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= joukko joka vastasi 
   vain 2 ens. osioon. 

Suluissa on mainittu, kuinka monella on hallinnollista tai juridista kokemusta. 
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”Ei ole ongelma”
Yht. 6 vastausta 

”On ongelma”
Yht. 41 vastausta 
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”Ei ole ongelma”:
Yht. 18 vastausta 

”On ongelma”:
Yht. 29 vastausta 
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”Ei ole ongelma”:
Yht. 8 vastausta 

”On ongelma”:
Yht. 39 vastausta 
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”Ei ole ongelma”:
Yht. 7 vastausta 

”On ongelma”:
Yht. 34 vastausta 

”Ei ole ongelma”:
Yht. 10 vastausta 

”On ongelma”:
Yht. 43 vastausta 
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”Ei ole ongelma”:
Yht. 11 vastausta 

”On ongelma”:
Yht. 34 vastausta 
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”Ei ole ongelma”:
Yht. 8 vastausta 

”On ongelma”:
Yht. 40 vastausta 
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”Ei ole ongelma”:
Yht. 13 vastausta 

”On ongelma”:
Yht. 32 vastausta 

”Ei ole ongelma”:
Yht. 5 vastausta 

”On ongelma”:
Yht. 44 vastausta 
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”Ei ole ongelma”:
Yht. 14 vastausta 

”On ongelma”:
Yht. 30 vastausta 

”Ei ole ongelma”:
Yht. 5 vastausta 

”On ongelma”:
Yht. 38 vastausta 
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Organisaatiossa käytettävien 
tietokantatuotteiden määrä Tietokannan hallintajärjestelmän käytössä olen kokenut erittäin 

ongelmalliseksi tukipalvelujen hinnoittelumallien 
ymmärtämisen. 1-4 5 tai enemmän 

Lkm 3 11 Täysin tai melko eri 
mieltä Sarakeprosentti 13,0% 33,3% 

Lkm 3 12 
Siltä väliltä 

Sarakeprosentti 13,0% 36,4% 

Lkm 17 10 Melko tai täysin 
samaa mieltä Sarakeprosentti 73,9% 30,3% 

Lkm 23 33 
Yht. 

Sarakeprosentti 100,0% 100,0% 
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PO1 Määrittele strateginen IT-suunnitelma 
PO2 Määrittele informaatioarkkitehtuuri 
PO3 Päätä teknologinen suunta 
PO4 Määrittele IT-prosessit, -organisaatio ja -suhteet 
PO5 Hallinnoi IT-omaisuutta 
PO6 Viestitä johtamisaikeista ja -suunnasta 
PO7 Hallinnoi IT-henkilöresursseja 
PO8 Hallinnoi laatua 
PO9 Arvioi ja hallinnoi IT-riskejä 
PO10 Hallinnoi projekteja 

Suunnittele ja  
organisoi 

Hanki ja ota käyttöön 
Toimita ja tue 

Valvo ja arvioi 

AI1 Tunnista automatisoidut ratkaisut 
AI2 Hanki ja ylläpidä sovellusohjelmia 
AI3 Hanki ja ylläpidä teknologiainfrastruktuuria 
AI4 Mahdollista toiminnot ja käytä 
AI5 Hanki IT-resurssit 
AI6 Hallinnoi muutokset 
AI7 Asenna ja valtuuta ratkaisut ja muutokset 

DS1 Määrittele ja hallinnoi palvelutasoja 
DS2 Hallinnoi 3.osapuolen palveluja 
DS3 Hallinnoi suorituskykyä ja kapasiteettia 
DS4 Varmista palveluiden jatkuvuus 
DS5 Varmista järjestelmien turvallisuus 
DS6 Tunnista ja kohdista kustannukset 
DS7 Kouluta käyttäjät 
DS8 Hallinnoi helpdeskiä ja tapauksia 
DS9 Hallinnoi konfiguraatiota 
DS10 Hallinnoi ongelmia 
DS11 Hallinnoi tietoa 
DS12 Hallinnoi fyysistä ympäristöä 
DS13 Hallinnoi toimintoja 

ME1 Valvo ja arvioi IT suorituskykyä 
ME2 Valvo ja arvioi sisäistä valvontaa 
ME3 Varmista yhteensopivuus ulkoisten 
         vaatimusten kanssa 
ME4 Huolehdi IT Governancesta 

INFORMAATIO- 
KRITEERIT 
    - vaikuttavuus 
    - tehokkuus 
    - luottamuksellisuus 
    - eheys 
    - saatavuus 
    - vaatimustenmukaisuus 
    - luotettavuus 

IT-RESURSSIT 
    - sovellukset 
    - informaatio 
    - infrastruktuuri 
    - ihmiset 

LIIKETOIMINTATAVOITTEET 

       HYVÄN HALLINTOTAVAN TAVOITTEET 
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Tervehdys! 

Oletko jo vastannut kyselyyni? 

Mikäli ette vielä ole vastanneet kyselyyni, voitte tehdä sen 
nyt. Oman vastaamisenne lisäksi voitte toimittaa kyselyä 
eteenpäin henkilöille, joilla voisi olla kokemuksia aihealueesta. 
Toivon, että vastaisitte jokaiseen kysymykseen. Mikäli ette ole 
kyseisen asian kanssa tekemisissä, voitte valita vaihtoehdon "en osaa 
sanoa" 

VASTAUKSENNE OVAT ERITTÄIN TÄRKEITÄ TUTKIMUKSELLENI, joten 
toivon kovasti, että ehtisitte vastata kyselyyni! 

Alla on linkki kyselyyn! 

Kiittäen, 
Ari Kuusio 
* * * * * * * * * * * * * * * * * 

(Muistutuksen alla oli liitteessä 4 esitetty kyselylomakkeen saate.) 
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Muuttujaryhmä Cronbachin alfa 

Teknisten valintakriteereiden määrittelyyn liittyvät muuttujat (osio 3.2) 0,851

Hallinnollisten valintakriteereiden määrittelyyn liittyvät muuttujat (osio 3.3) 0,875

Taloudellisten valintakriteereiden määrittelyyn liittyvät muuttujat (osio 3.4) 0,776

Vuorovaikutus- ja henkilökysymyksiin liittyvät muuttujat (osio 4.1) 0,741

Käyttövaiheeseen teknisestä näkökulmasta liittyvät muuttujat (osio 5.1) 0,804

Käyttövaiheeseen hallinnollisesta näkökulmasta liittyvät muuttujat (osio 5.2) 0,784

Käyttövaiheeseen taloudellisesta näkökulmasta liittyvät muuttujat (osio 5.3) 0,862
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Muuttujaryhmä Muuttuja Extraction 

Tekn.valintakriteerien määrittely (Osio 3.2) Tuotteen yhteensopivuus IT-arkkitehtuuriin 0,096 

(kuinka helppoa/ongelmallista on määritellä Tuotteen helppokäyttöisyyteen 0,324 
valintakriteereitä, jotka liittyvät…) Tuotteen toimintavarmuuteen 0,556 
  Tuotteen suorituskykyyn 0,467 
  Tuotteen laajennettavuuteen 0,658 
  Varmistamiseen ja palauttamiseen 0,430 
  Toimitt. tekniseen osaamiseen nyt ja tulevaisuudessa 0,442 
  Tekniseen tukeen 0,747 
  Erillisiin tukipalveluihin 0,575 
  Toimittajan sitoutumiseen standardeihin 0,404 

  Tiedon, referenssien ja tuen saantiin tuott. eri tahoilta 0,452 

Hallinnollisten valintakrit. määrittely (Osio 3.3) Tuotteen soveltuvuuteen sille aiottuun tehtävään 0,179 

(kuinka helppoa/ongelmallista on määritellä Riskeihin jotka liittyvät tuotteeseen tai toimittajaan 0,583 
valintakriteereitä, jotka liittyvät…) Lisensointitapoihin ja käyttöoikeussääntöihin 0,203 

  Toimittajan luotettavuuteen ja maineeseen 0,359 
  Toimittajan kykyyn tuntea asiakkaan toimiala 0,566 
  Juridisiin kysymyksiin 0,447 
  Tuotteeseen liittyvään omaan osaamiseemme 0,393 
  Koulutuspalveluihin 0,364 
  Toimittajan palvelukykyyn,-haluun ja joustavuuteen 0,530 
  Maantieteellisiin tekijöihin 0,330 
  Toimittajan resursseihin ja tulevaisuuden näkymiin  0,415 
  Tuott. ja toimintatapoihin liittyviin turvallisuusasioihin 0,435 
  Toimittajan noudattamiin laatustandardeihin 0,667 

  Oman organisaation sitoutumiseen 0,186 

Taloudellisten valintakrit. määrittely (Osio 3.4) Tuotteen kokonaiskustannusten arviointiin 0,534 
(kuinka helppoa/ongelmallista on määritellä Tuotteen kokonaishyötyjen arviointiin 0,840 
valintakriteereitä, jotka liittyvät…) Investoinnin takaisinmaksuun 0,749 
  Maksuehtoihin ja-aikatauluun 0,653 

  Toimittajan taloudelliseen tilanteeseen 0,742 

Vuorovaikutus- ja henkilökysymykset (Osio 4.1) Sidosryhmien määrittely 0,540 
(kuinka helppoja/ongelmallisia ovat Tehtävä- ja vastuujako 0,843 
seuraavat asiat...) Yhteistyö oman organisaation sisällä 0,375 
  Yhteistyö tietokantatoimittajan kanssa 0,201 

  Yhteistyö muiden sidosryhmien kanssa 0,492 

Tekninen näkökulma käyttövaiheeseen (Osio 5.1) Tuotteen yhteensopimattomuuden IT-arkkitehtuuriin 0,336 
(tkhj käytössä olen kokenut Sen että tuotetta on vaikea käyttää 0,333 
erittäin ongelmalliseksi…) Puutteet tuotteen toimintavarmuudessa 0,569 
  Tuotteen heikon suorituskyvyn 0,614 
  Tuotteen laajennettavuuden 0,223 

  Varmistamisen ja palauttamisen 0,178 

  Puutteet toimittajan teknisessä osaamisessa 0,373 
  Teknisen tuotetuen käytön 0,479 
  Erillisten tukipalvelujen käytön 0,459 
  Toimittajan heikon sitoutumisen standardeihin 0,597 
  Tiedon, referenssien ja tuen saannin eri tahoilta 0,235 

  Siirtymiset toimittajasta toiseen 0,244 

  Sovelluksen siirtämisen saman toim. erityyppiseen tietokantaan 0,157 

Hallinnollinen näkök. käyttövaiheeseen (Osio 5.2) Tuotteen soveltumattomuuden sille aiottuun tehtävään 0,349 
(tkhj käytössä olen kokenut Tuotteeseen/toimittajaan liittyvien riskien toteutumisen 0,564 
erittäin ongelmalliseksi…) Lisenssien hallinnan 0,151 

  Toimittajan epäluotettavuuden 0,491 
  Toimittajan kyvyn tuntea asiakkaan toimiala 0,502 
  Juridiset ongelmat 0,318 
  Puutteet tuott. liittyvässä omassa osaamisessamme 0,292 

  Koulutuspalvelujen käytön ja hallinnoinnin 0,137 

  Tuki- ja konsultointipalvelujen hallinnoinnin 0,297 

  Toimitt. heikon palvelukyvyn,-halun ja joustavuuden 0,265 

  Maantieteelliset tekijät 0,143 

  Toimittajan resurssit ja kehittymisen 0,326 
  Tuotteeseen ja toimintatapoihin liitt. turv.kysymykset 0,445 
  Toimittajan laatustandardeihin liittyvät puutteet 0,289 

  Oman organisaatiomme heikon sitoutumisen 0,619 

  Tehtävien jaon oman organisaatiomme sisällä 0,380 

Taloudellinen näkök. käyttövaiheeseen (Osio 5.3) Tuotteen kokonaiskustannusten määrittämisen 0,541 
(tkhj käytössä olen kokenut Eri lis.tapojen ja hinnoittelumallien ymmärtämisen 0,359 
erittäin ongelmalliseksi…) Maksujen kohdistamisen tiettyihin järjestelmiin 0,410 
  Vuositukimaksujen uusimisen tarp. selvittämisen  0,379 
  Selvitt.kannattaako lis.mallia muuttaa kust.sääst. saamiseksi 0,441 
  Tukipalvelujen hinnoittelumallien ymmärtämisen 0,640 
  Konsultointipalvelujen hinnoittelumallien ymmärtämisen 0,720 
  Koulutuspalvelujen hinnoittelumallien ymmärtämisen 0,593 
  Tuotteen kokonaishyötyjen määrittämisen 0,483 
  Tkhj hyötyjen ilmaisemisen rahana 0,383 
  Investoinnin takaisinmaksun seuraamisen 0,345 

  Toimittajan taloudellisen tilanteen seuraamisen 0,106 
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Total Variance Explained 

Factor Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums 
of Squared 
Loadings(a) 

  Total 
% of  

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of  

Variance 
Cumulative 

% Total 
1 4,581 41,643 41,643 4,087 37,155 37,155 3,418
2 1,495 13,591 55,234 1,062 9,658 46,814 3,189
3 ,976 8,876 64,110
4 ,857 7,791 71,901
5 ,809 7,358 79,258
6 ,590 5,367 84,625
7 ,516 4,690 89,315
8 ,379 3,447 92,763
9 ,361 3,278 96,041
10 ,228 2,071 98,112
11 ,208 1,888 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 
a  When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Pattern Matrix(a) 

  Factor 

Kuinka helppoa / ongelmallista on määritellä 
valintakriteereitä, jotka liittyvät… 

Tuotteeseen 
liittyvät tekniset 
valintakriteerit

Toimittajaan ja tuki-
palveluihin liittyvät 
tekniset valintakriteerit

Tuotteen toimintavarmuuteen ,788 ,097 
Tuotteen suorituskykyyn ,733 ,120 
Tuotteen laajennettavuuteen ,726 -,153 
Tuotteen helppokäyttöisyyteen ,558 -,022 
Tiedon, referenssien ja tuen saantiin tuott. eri tahoilta ,457 -,320 
(Tuotteen yhteensopivuus IT-arkkitehtuuriin) (,282) -,050 
Tekniseen tukeen -,133 -,921 

Erillisiin tukipalveluihin -,063 -,787 

Toimitt. tekniseen osaamiseen nyt ja tulevaisuudessa ,259 -,500 

Toimittajan sitoutumiseen standardeihin ,259 -,468 

Varmistamiseen ja palauttamiseen ,346 -,414 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 8 iterations. 
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Factor Correlation Matrix 

Factor 1 2 
1 1,000 -,484
2 -,484 1,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.   
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
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Kuinka helppoa / ongelmallista on määritellä 
valintakriteereitä, jotka liittyvät… Lyhenne Kommunaliteetti

Cronbachin alfa, jos 
muuttuja poistetaan 
(0,875 ilman poistoja)

Tuotteen soveltuvuuteen sille aiottuun tehtävään A 0,179 0,876 
Lisensointitapoihin ja käyttöoikeussääntöihin B 0,203 0,872 
Oman organisaation sitoutumiseen C 0,186 0,872 
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Total Variance Explained 

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums 
of Squared 
Loadings(a) 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
1 5,287 37,763 37,763 4,736 33,831 33,831 3,836
2 1,466 10,474 48,237 ,922 6,586 40,417 3,784
3 1,222 8,726 56,963
4 1,037 7,404 64,367
5 ,822 5,874 70,241
6 ,730 5,212 75,453
7 ,706 5,040 80,493
8 ,648 4,630 85,123
9 ,616 4,397 89,520
10 ,378 2,703 92,223
11 ,357 2,550 94,773
12 ,304 2,169 96,943
13 ,223 1,591 98,534
14 ,205 1,466 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 
a  When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Pattern Matrix(a) 

  Factor 

Kuinka helppoa / ongelmallista on määritellä 
valintakriteereitä, jotka liittyvät… 

”Pehmeät” 
eli omiin taitoihin ja 

toimittajan palveluun 
liittyvät  

hallinnolliset 
valintakriteerit

”Kovat” 
eli laatuun, 

turvallisuuteen ja 
juridiikkaan liittyvät 

hallinnolliset 
valintakriteerit 

Tuotteeseen liittyvään omaan osaamiseemme ,696 ,166 
Koulutuspalveluihin ,654 ,112 
Toimittajan palvelukykyyn,-haluun ja joustavuuteen ,578 -,236 
Toimittajan kykyyn tuntea asiakkaan toimiala ,542 -,312 
Toimittajan luotettavuuteen ja maineeseen ,530 -,118 
Maantieteellisiin tekijöihin ,515 -,103 
(Tuotteen soveltuvuuteen sille aiottuun tehtävään) (,382) -,072 
(Lisensointitapoihin ja käyttöoikeussääntöihin) (,281) -,237 
Toimittajan noudattamiin laatustandardeihin -,091 -,860 

Tuott. ja toimintatapoihin liittyviin turvallisuusasioihin -,109 -,709 

Riskeihin jotka liittyvät tuotteeseen tai toimittajaan ,243 -,610 

Juridisiin kysymyksiin ,231 -,520 

Toimittajan resursseihin ja tulevaisuuden näkymiin  ,228 -,496 

(Oman organisaation sitoutumiseen) ,235 (-,261) 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 12 iterations. 
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Factor Correlation Matrix 

Factor 1 2 
1 1,000 -,514
2 -,514 1,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.   
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
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Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation 
Sums of 
Squared 
Loading

s(a) 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
1 2,623 52,470 52,470 2,623 52,470 52,470 2,367
2 ,894 17,887 70,357 ,894 17,887 70,357 1,831
3 ,692 13,850 84,207
4 ,576 11,510 95,717
5 ,214 4,283 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a  When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Pattern Matrix(a) 

Component 
Kuinka helppoa / ongelmallista on 
määritellä valintakriteereitä, jotka 
liittyvät… 

Tuotteeseen liittyvät 
taloudelliset 

valintakriteerit

Toimittajan taloudelliseen 
tilanteeseen ja maksuehtoihin 

liittyvät valintakriteerit

Tuotteen kokonaishyötyjen arviointiin ,964 -,133 
Investoinnin takaisinmaksuun ,760 ,203 
Tuotteen kokonaiskustannusten arviointiin ,714 ,039 
Toimittajan taloudelliseen tilanteeseen -,079 ,891 

Maksuehtoihin ja -aikatauluun ,149 ,734 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 4 iterations. 
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Component Correlation Matrix 

Component 1 2 
1 1,000 ,419
2 ,419 1,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
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Total Variance Explained 

Factor Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of 

Squared Loadings(a)

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
1 2,446 48,917 48,917 2,006 40,121 40,121 1,909
2 0,937 18,738 67,655 0,444 8,881 49,001 1,253
3 0,711 14,211 81,865
4 0,564 11,271 93,136
5 0,343 6,864 100

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 
a  When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Pattern Matrix(a) 

Factor 

Kuinka helppoa / ongelmallista ovat seuraavat asiat: 

Sisäisiin 
sidosryhmiin 
liittyvät tekijät 

Ulkoisiin 
sidosryhmiin 
liittyvät tekijät 

Tehtävä ja vastuujako ,992 -,162 
Sidosryhmien määrittely ,599 ,215 
Yhteistyö oman organisaation sisällä ,533 ,131 
Yhteistyö muiden sidosryhmien kanssa -,051 ,726 

(Yhteistyö tietokantatoimittajan kanssa) ,140 (,359) 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 5 iterations. 
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Factor Correlation Matrix 

Factor 1 2 
1 1,000 ,524
2 ,524 1,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.   
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 

�
�



�����

)�������
�������;
(�3��4�����
���	������
	��4��������
>����
80-@

�
�0$"$"�'� *#/"���'�\�����������
 ���	������
	�����������\� 8�����M7�B�/�0)$�"#"���"#�
)��""�J#�"#� /#3!$/�#'� )��""�J#'� /�))�'#0�"$$""�� �'� ,0�� �-16'� J#� .��!$'� �$'�
#00$� 8�#�0�//��R7�B7��#�0�/���#�R7�S��'� 0�$"$0"��#00$��-1�/�))�'#0�"$$""�#�.�'�
�##'$$"� )��""�J#"� J#� )�"$'� )��""�J#'� %���"�� .#�/�""#���� ���'4#+3�'� #0*#�
N#�.��'7� 	#�//�$'� )��!$'� %#�"��� )��""�J#'� (� %���"�� ������� #0*#'� #�.�#7� ����'�
$"$'/�'� )��""�J�$'� �� J#� 
� /�3!#00#� ���'4#+3�'� #0*#� N#�.�� 0#�/���� .#�'�
)#�2�'##0��$�"�7� 	��''��"#.##� �'� 3#.#�"#-� $""&� )��""�J#00#� (� �'� "#�0�/�'� R7�S�
/��/$�'� /�))�'#0�"$$""�#�.�-� .#�//#� )��""�J#'� %���"�� 	�������� #0*#'� #�.�#7�
���#'� "#�/$)%�� "�"/�)�'$'� $�� /��"$'/##'� /��0�� "&)&'� "�"/�)�/�$'� %�����'7�
���""�J#'� (� %���"�#� %��0"##� �$-� $""&� �$� '��"#���� ���'4#+3�'� #0*#� N#�.�#7�
���""�J#'� �&�0,""&)��$'� %��0$�"#� %�3��� �$-� $""&� )��""�J#'� /�))�'#0�N
"$$""�#�.���'�)$0/��0&3$00&�%���"#)��$'�',�//��&&''P'�)#��"#��#J#N#�.�#��-16#7�
���""�J�$'� C� J#� 
� %���"#)��"#� %��0"#���� #03#�'$'� /�))�'#0�"$$""�#�.�� J#�
.&3&�'$'�.#�/�"������'4#+3�'�#0*#�N#�.��'7�
�
�
���
�		��R7�S������'�M7��)��""�J#"-�J��00#��'�#03#�'$'�/�))�'#0�"$$""��
Tietokannan hallintajärjestelmän 
käytössä olen kokenut erittäin  

ongelmalliseksi: Lyhenne
Kommu- 
naliteetti 

Cronbachin alfa, jos 
muuttuja poistetaan  
(0,804 ilman poistoja)

Tuotteen laajennettavuuden A 0,223 0,786 
Varmistamisen ja palauttamisen B 0,178 0,795 

Tiedon, referenssien ja tuen saannin eri tahoilta C 0,235 0,801 
Siirtymiset toimittajasta toiseen D 0,244 0,813 

Sovelluksen siirtämisen saman toimittajan 
lisenssimalliltaan erityyppiseen tietokantaan E 0,157 0,803 
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Total Variance Explained 

Factor Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared  

Loadings 
Rotation Sums of  

Squared Loadings (a) 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumula- 
tive % Total 

1 4,026 30,972 30,972 3,459 26,608 26,608 2,760
2 1,936 14,892 45,864 1,339 10,303 36,912 2,801
3 1,194 9,188 55,052
4 1,002 7,708 62,760
5 ,878 6,758 69,518
6 ,792 6,094 75,612
7 ,776 5,966 81,577
8 ,596 4,584 86,162
9 ,525 4,041 90,203
10 ,424 3,258 93,461
11 ,367 2,822 96,284
12 ,271 2,082 98,365
13 ,213 1,635 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 
a  When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Pattern Matrix(a) 

  Faktorit 

Tietokannan hallintajärjestelmän käytössä 
 olen kokenut erittäin ongelmalliseksi… 

Tuotteeseen 
liittyvät tekniset 

käyttövaiheen tekijät

Toimittajaan tai 
tukipalveluihin 
liittyvät tekniset 

käyttövaiheen tekijät
Toimittajan heikon sitoutumisen standardeihin -,116 ,723

Erillisten tukipalvelujen käytön ,031 ,688

Teknisen tuotetuen käytön -,144 ,627

(Siirtymiset toimittajasta toiseen) ,113 (,524)

(Tiedon, referenssien ja tuen saannin eri tahoilta) -,012 (,480)

(Sovelluksen siirtämisen saman toimittajan 
erityyppiseen tietokantaan) ,023 (,404) 

(Varmistamisen ja palauttamisen) -,075 (,389) 

Puutteet tuotteen toimintavarmuudessa -,762 -,021
Tuotteen heikon suorituskyvyn -,761 ,057
Tuotteen yhteensopimattomuuden IT-arkkitehtuuriin -,611 -,114
Sen että tuotetta on vaikea käyttää -,575 ,007
Puutteet toimittajan teknisessä osaamisessa -,470 ,256 
(Tuotteen laajennettavuuden) (-,451) ,053

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 7 iterations. 
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Factor Correlation Matrix 

Factor 1 2 
1 1,000 -,360
2 -,360 1,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.   
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
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Tietokannan hallintajärjestelmän käytössä olen 
kokenut erittäin ongelmalliseksi: 

Lyhen-
ne 

Kommunali-
teetti 

Cronbachin alfa, jos 
muuttuja poistetaan 
(0,784 ilman poistoja)

Lisenssien hallinnan A 0,151 0,790 

Puutteet tuott. liittyvässä omassa osaamisessamme B 0,292 0,789 
Koulutuspalvelujen käytön ja hallinnoinnin C 0,137 0,779 

Tuki- ja konsultointipalvelujen hallinnoinnin D 0,297 0,762 

Toimittajan heikon palvelukyvyn,-halun ja joustavuuden E 0,265 0,783 
Maantieteelliset tekijät (mm. paikalliset palvelut) F 0,143 0,789 

Toimittajan laatustandardeihin liittyvät puutteet G 0,289 0,767 
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Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of 

Squared Loadings(a) 

Factor Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
1 4,444 27,777 27,777 3,843 24,02 24,02 3,536
2 2,332 14,576 42,353 1,725 10,783 34,803 2,341
3 1,714 10,711 53,064
4 1,33 8,311 61,375
5 1 6,248 67,623
6 0,933 5,832 73,455
7 0,819 5,121 78,576
8 0,606 3,787 82,363
9 0,587 3,669 86,033

10 0,531 3,316 89,349
11 0,43 2,69 92,038
12 0,383 2,396 94,434
13 0,278 1,737 96,171
14 0,222 1,39 97,562
15 0,201 1,255 98,816
16 0,189 1,184 100

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 
a  When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Pattern Matrix(a) 

Faktorit: 

Tietokannan hallintajärjestelmän käytössä olen 
kokenut erittäin ongelmalliseksi… 

Tuotteeseen tai 
toimittajaan 

liittyvät hallinnolliset 
käyttövaiheen tekijät 

Omaan 
organisaatioon 

liittyvät hallinnolliset 
käyttövaiheen tekijät

Tuotteeseen/toimittajaan liittyvien riskien toteutumisen ,729 ,090 
Toimittajan epäluotettavuuden ,705 -,022 
Tuotteeseen ja toimintatapoihin liitt. turv.kysymykset ,589 ,225 
Toimittajan resurssit ja kehittymisen ,580 -,123 
Tuotteen soveltumattomuuden sille aiottuun tehtävään ,553 ,131 
Toimittajan laatustandardeihin liittyvät puutteet ,545 -,056 
Toimitt. heikon palvelukyvyn,-halun ja joustavuuden ,519 -,156 
Tuki- ja konsultointipalvelujen hallinnoinnin ,441 ,251 
(Maantieteelliset tekijät) (,372) -,161 
(Koulutuspalvelujen käytön ja hallinnoinnin) (,282) ,195 
Oman organisaatiomme heikon sitoutumisen -,015 ,789 

Tehtävien jaon oman organisaatiomme sisällä -,173 ,623 

Puutteet tuott. liittyvässä omassa osaamisessamme -,078 ,549 

Toimittajan kyvyn tuntea asiakkaan toimiala ,403 ,515 

Juridiset ongelmat (mm. vastuujako ja sopimusasiat) ,363 ,371 

(Lisenssien hallinnan) ,073 (,369) 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 8 iterations. 
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Factor Correlation Matrix 

Factor 1 2 
1 1,000 ,178
2 ,178 1,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.   
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
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Total Variance Explained 

Factor Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

 Loadings 

Rotation Sums 
of Squared 
Loadings(a) 

  Total 
% of 

Variance 
Cumula 
tive % Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
 % Total 

1 4,416 36,799 36,799 3,897 32,479 32,479 3,493
2 1,967 16,394 53,193 1,502 12,516 44,995 2,540
3 1,658 13,819 67,012
4 ,749 6,239 73,251
5 ,672 5,596 78,847
6 ,607 5,059 83,906
7 ,508 4,231 88,137
8 ,357 2,973 91,110
9 ,330 2,753 93,863
10 ,314 2,620 96,483
11 ,225 1,879 98,361
12 ,197 1,639 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 
a  When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Pattern Matrix(a) 

  Faktorit:  

Tietokannan hallintajärjestelmän käytössä  
olen kokenut erittäin ongelmalliseksi… 

Kustannuksiin, 
hyötyihin tai 
lisensointiin 
liittyvät taloudelliset 
käyttövaiheen 
tekijät

Palvelujen 
hinnoittelu-
malleihin tai 
toimittajaan  

liittyvät taloudelliset 
käyttövaih. tekijät

Tuotteen kokonaiskustannusten määrittämisen ,716 ,059 
Tuotteen kokonaishyötyjen määrittämisen ,715 -,087 
Maksujen kohdistamisen tiettyihin järjestelmiin ,669 -,217 
Tkhj hyötyjen ilmaisemisen rahana ,626 -,024 
Selvittämisen, kannattaako lisenssimallia muuttaa 
kustannussäästöjen saamiseksi 

,606 ,147 

Investoinnin takaisinmaksun seuraamisen ,567 ,061 
Eri lisensointitapojen ja hinnoittelumallien ymmärtämisen ,550 ,127 
Vuositukimaksujen uusimisen tarpeellisuuden selvittäm. ,408 ,357 
Konsultointipalvelujen hinnoittelumallien ymmärtämisen ,061 ,828 

Koulutuspalvelujen hinnoittelumallien ymmärtämisen -,082 ,790 

Tukipalvelujen hinnoittelumallien ymmärtämisen ,303 ,658 

(Toimittajan taloudellisen tilanteen seuraamisen) -,036 (,335) 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 5 iterations. 
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Factor Correlation Matrix 

Factor 1 2 
1 1,000 ,291
2 ,291 1,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.   
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
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