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1 JOHDANTO

Profiilit ovat yleinen tapa, jolla henkiltt voivat esittdytyd verkossa. Aiemmin
profiilit olivat ainoastaan staattisia persoonallisuuden kuvauksia. Nykyisin on
kuitenkin mahdollista maééritelld myos millaisiin sosiaalisiin verkostoihin
henkil6 kuuluu. Tdma onnistuu muun muassa siten, ettd ihmiset ilmaisevat itse,

kenet he kokevat ystavékseen. (Boyd & Heer 2006.)

Niin staattisia profiileja kuin profiilien ilmaisemia sosiaalisia verkostojakin
voidaan eri tavoin hyodyntdd verkkoyhteisdissd. Verkkoyhteisdissd ihmisten
viliset suhteet ovat tdrkeitd, monissa tapauksissa jopa ensisijaisia, riippuen siitd
mikd yhteison tai sen jasenten péddasiallinen tavoite on. Profiilit voivat helpottaa
yhteensopivien ihmisten 16ytdmistd, wuusien ihmisten sopeutumista
verkkoyhteiston tai ne voivat auttaa luottamuksen luomisessa kayttdjien valille

tarjoamalla kayttdjistd tietoa pohjaksi tédlle luottamukselle. (Boyd & Heer 2006.)

Yksi merkittdava tyokalu profiilien hallinnassa on FOAF - Friend Of A Friend
RDEF-sanasto. FOAF-merkkauskieli tarjoaa menetelmdn henkilon tietojen ja
hdnen muihin henkil6ihin omaamiensa suhteiden ilmaisemiseen eli toisin

sanoen profiilin kuvaamiseen.

Profiilien kayttoon liittyy myos erditd ongelmia, joista merkittdavin on
yksityisyyden suoja. Yksilo ei aina voi sdddelld sitd, kenen kdyttoon hdnen
profiilitietonsa menevat. Taman lisdksi henkilon erilaisten profiilien
yhdistiminen voi johtaa ep&toivottuun identiteetin paljastumiseen. (Gross,

Acquisti & Heinz 2005.)

Tutkielman kannalta keskeisimmdt késitteet ovat profiili, verkkoyhteisd ja
FOAF-sanasto. Verkkoyhteisolle ja profiilille on olemassa lukuisia maaritelmia.

Seuraavassa esitetdidn, mitd nidilld kéasitteilld tarkoitetaan tdssa tutkielmassa.



Tassd tutkielmassa profiili tarkoittaa kayttdjan luomaa kuvausta itsestddn, jonka
avulla han voi esittdaytyd muille yhteison jdsenille. Profiilien avulla voidaan
ilmaista henkilokohtaisia sekd ammatillisia tietoja ja kdyttdjien vilisid suhteita.
Profiili voidaan mddrittdd rajoitetun sanaston avulla tietyn rakenteen

mukaiseksi. (O'Murchu, Breslin & Decker 2004.)

Verkkoyhteisié koostuu yksildistd, joilla voi olla yhteinen tavoite, kiinnostuksen
kohde, tarve tai toiminto. Yhteison muotoutuminen vaatii yleensd toistuvaa
osallistumista. Yhteison jdsenten viestintd, tiedon ja tuen jakaminen, on
vastavuoroista. Yhteison jdsenilld voi olla jaettuja resursseja ja jaettu konteksti,
esimerkiksi yhteiset sosiaaliset kdytanteet. (Lawrence & Schraefel 2006.) Tassa
yhteydessd verkkoyhteison maéritelma tulkitaan véljasti, eikd yhteison tarvitse

tayttad kaikkia edelld mainittuja piirteita.

FOAF (Friend of a Friend) on profiilin méédrittamiseen tarkoitettu RDF-sanasto,

jolla voidaan ilmaista ihmisid koskevaa metatietoa. (Kelly & Dodds 2005.)

Tutkielmassa luodaan yleiskuva profiileista ja niiden kaytostd. Tutkielman
tavoitteena on maddrittdd, mitd profiilit ovat, kuinka niitd kaytetddn

verkkoyhteisoissd ja mitkd ovat profiilien kdayttoon liittyvat edut ja ongelmat.

Tutkimuksessa kadytetty menetelmé on kirjallisuuskatsaus. Profiileista ihmisten
yhteentuojina ja erilaisista ihmisten yhteen saattamisen menetelmistd ovat
kirjoittaneet muun muassa Boyd ja Herr (2006) sekd Terveen ja McDonald
(2005). FOAF-dokumentteja ovat analysoineet Ding, Zhen, Finin ja Joshi (2005)
ja FOAF:in merkitystd yhteistjen rakentamisessa ovat tutkineet Kelly ja Dodds
(2005).

Seuraavaksi eritellddn luvussa kaksi profiilien ominaisuuksia sekéd perehdytaan
lyhyesti niiden kdyttomahdollisuuksiin. Pohditaan millaisia hyotyjd profiilien

kaytolld voidaan saavuttaa ja mitkd ovat profiilien kdyttoon liittyvat ongelmat.



Luvussa kolme puolestaan esitellidn FOAF-maddrityskieli esimerkkind

profiilinmaédrityskielestd ja tutustutaan sen kayttoon.



2 PROFIILIT JA NIIDEN KAYTTO VERKKOYHTEISOISSA

Tdssd luvussa esitellidn lyhyesti verkkoyhteisoissd kaytettyjen profiilien
ominaisuuksia sekd perehdytddn niiden kadyttomahdollisuuksiin ja nykyiseen
kayttoon. Lisdksi pohditaan millaisia hyotyjda profiilien kadytolla voidaan

saavuttaa ja mitkd ovat profiilien kédyttoon liittyvat ongelmat.

Tutkielmassa keskitytdan nimenomaan henkil6éiden itse luomiin profiileihin,
joilla he haluavat esittdaytyd. Profilointi ja digitaaliset profiilit esiintyvit
késitteind monissa muissakin yhteyksissd, esimerkiksi suositusjdrjestelmien ja

tiedonhakujen personoimisen yhteydessa.

Profiilien ominaisuuksista

Profiileja hyodynnetddn monenlaisissa verkkoyhteisissd. On olemassa lukuisia
sovelluksia, joiden tarkoitus on auttaa ihmisid tukemaan sosiaalisten
suhteidensa  hallintaa, luomaan wuusia sosiaalisia verkostoja niin
henkilokohtaisen kuin tyteldmdnkin puolella sekd osallistumaan erilaisten
yhteisojen toimintaan aihe- tai harrastekohtaisen kiinnostuksen perusteella.

(Kelly & Dodds 2005)

Verkkoyhteisoissd onkin hyvin yleisesti kdytossa jonkinlainen profiili kdyttdjien
kuvaamiseen. Useimmiten se on kdyttdjan itsensd laatima kuvaus itsestddn.
Tiedon madrdssd ja sen laadussa esiintyy kuitenkin suuresti vaihtelua. Joissakin
tapauksissa profiilit on mddritetty hyvin lyhyiksi, joka voi koostua vaikkapa
muutamista demografisista tiedoista ja lyhyestd kayttdjan vapaasti
kirjoittamasta osuudesta. Ndiden lisdksi profiili sisdltdd hyvin usein tietoa
henkilon harrasteista ja kiinnostuksen kohteista sekd mahdollisesti kuvia ja

muiden ihmisten kirjoittamia kommentteja. (Boyd & Herr 2006)

Esimerkiksi taistelulajeista kiinnostuneet henkil6t voivat muodostaa yhteison ja

hyodyntdd toiminnassaan kayttdjaprofiileja. Verkkoyhteison jasenten yhteinen



kiinnostuksen kohde on t&lloin taistelulajit, aktiivinen jasenydin takaa toistuvan
osallistuminen, keskustelupalsta mahdollistaa viestinndn vuorovaikutteisuuden
ja viestinndn yhteydessa kehittyvit jasenille yhteiset sosiaaliset kdytanteet sekd

keskustelupalsta ovat jasenten jaettu konteksti.

Kaikessa yksinkertaisuudessaan tdllaisen yhteison jdsenprofiili voisi ndyttda

seuraavanlaiselta:

¢  Nimimerkki:

* Sukupuoli:

o Tka:
* Lajit:
¢ Seura:

Toisaalta jotkin verkkoyhteisot ovat maédritelleet profiilin sellaiseksi, ettd se
tarjoaa mahdollisuuden hyvin erilaisten tietojen jakamiseen ja voi kayttdjan
valintojen ja vapaasti tdyttdimien osuuksien lisdksi tarjota tietoa muun muassa
verkkoyhteison jdsenyyteen ja kayttoaktiivisuuteen liittyen. Naméd tiedot
saadaan kdyttdjan toiminnasta ja niistd muille kayttdjille voidaan tuoda ilmi
muun muassa kadyttdjan liittymisajankohta, jdsenyyden kesto, ldhetettyjen

viestien médérd ja maine yhteisossd. (Swinth, Farnham & Davis 2002)

Esimerkkiverkkoyhteison tapauksessa profiili voisi kasvaa esimerkiksi

sisdltimiidn seuraavan tiedon:

+ Liittynyt jaseneksi:
Profiilien perusteella voidaan hahmottaa ihmisten vilisida suhteita ja

suhdeverkostoja, mikidli ihmiset ilmaisevat profiileissaan tuntemiansa

henkilsitd ja mahdollisesti sen, missd suhteessa he kyseiseen henkil6t ovat.

Usein profiilit ovat tietyn verkkoyhteisbn omia ja niitd myos sdilytetddn

keskitetysti. Muitakin ratkaisuja on kuitenkin olemassa. Luvussa kolme
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perehdytddnkin tarkemmin FOAF-sanastoon joka on tarkoitettu yleiseksi
profiilinmaédrityskieleksi ja joka perustuu profiilitiedostojen hajautettuun

tallennusratkaisuun.

Kuinka verkkoyhteisot hyotyvit profiileista

Profiilit ovat hyodyllisid silloin kun ne helpottavat verkkoyhteison jasenten
vuorovaikutusta, etenkin kun vuorovaikutus johtaa ldheisten suhteiden
syntyyn ja ylldpitoon. Profiilit voivat helpottaa sosiaalista kanssakdymistd

monin tavoin. (Swinth, Farnham & Davis 2002)

Verkkoyhteisoissd profiilit muun muassa auttavat kayttdjia hallitsemaan muille
antamaansa vaikutelmaa, ne helpottavat jasenten vilistd vuorovaikutusta ja ne
voivat auttaa yhteison kehittdjid tarjoamaan kéyttdjilleen yksiloityjd

kokemuksia. (Swinth, Farnham & Davis 2002)

Profiilien hytty on riippuvainen siitd, kuinka valmiita kayttdjat ovat jakamaan
itseddn koskettavaa tietoa. Kayttdjdlla on mahdollisuus sdddelld jakamansa
tiedon méaarad. Kayttdjat voivat olla hyvinkin valmiita jakamaan tietoa itsestddn
verkkoyhteisossd. Ihmiset haluavat aktiivisesti hallita muissa synnyttdmaansa
mielikuvaa valitsemalla sen, millaista henkilokohtaista tietoa he haluavat jakaa.
Tdhdn halukkuuteen vaikuttaa muun muassa verkkoyhteison luonne ja

kayttdjan motiivit ja tavoitteet. (Swinth, Farnham & Davis 2002)

Profiilien hyoty riippuu myos niiden ajantasaisuudesta. Kayttdjien valmiuteen
ndhdd enemmadn vaivaa ja kdyttdd enemmédn aikaa tdmdn varmistamiseen

vaikuttavat samat tekijdat. (Swinth, Farnham & Davis 2002)

Monet profiilien tarjoamista eduista ovat erddnlaisia vastauksia tai helpottavia
tekijoitd verkkoyhteisdjen ja niissd tapahtuvan viestinndn ongelmiin. Yksi
verkkokeskustelujen ongelma on, ettd fyysisen olemuksen puuttuessa ihmisilld

ei ole kasvokkaisviestinndn tarjoamia mahdollisuuksia tehdd johtopaatoksia
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toisistaan ja toistensa samankaltaisuudesta tai mielenkiintoisuudesta vaikkapa
keskustelukumppanin ominaisuudessa. Profiili voi toimia erddnlaisena
digitaalisena kehona ja tarjota vuorovaikutustilanteessa pohjan luoda jokin

mielikuva ihmisestd, jonka kanssa ollaan tekemisissa. (Boyd & Herr 2006)

Profiilit rakentavat sosiaalista kontekstia, joka voi muutoin verkossa olla varsin
ndakymaétontd. Profiilit voivat auttaa kadyttdjada havainnoimaan jonkin
verkkoyhteison sosiaalisia kdytédnteitd ja normeja. Ndin profiilit voivat helpottaa
kayttdjida l1oytamddn itselleen sopivia yhteistjd ja toisaalta nopeuttaa heiddn

sopeutumistaan ndihin yhteiséihin. (Boyd & Herr 2006)

Ihmiset voivat kdyttdd kayttdjaprofiilejaan uutisten, kuvien ja tiedon
jakamiseen. Tamd voi kasvattaa yksilon tunnetta yhteisoon kuulumisesta ja voi
auttaa ylldpitimddan suhteita, joita he ovat luoneet muiden yhteison jasenten

kanssa. (Swinth, Farnham & Davis 2002)

Profiilien hyodyntimiseen liittyvid ongelmia

Profiileihin ja niiden kayttoon liittyvistd ongelmista monet sivuavat
yksityisyyttd. Profiilitietojen voidaan peldtd joutuvan vadriin kédsiin. (Swinth,
Farnham & Davis 2002) Profiilitiedot ovat usein kaikkien né&htdvilld eika
kayttdjalld usein ole mahdollisuutta sdddelld sitd, mitd tietoja hdn haluaa
kenellekin annettavan. (Boyd & Herr 2006) Talloin annetut tiedot voivat jaada
hyvin pinnallisiksi. Usein profiilien perusteella ei myoskddn haluta tulla

tunnistetuksi omana itsendin.

Yksi kdyttdjien luomien profiilien ongelma on niiden staattisuus. Profiili on
kuvaus jostain ajan hetkestd, joka vanhenee ellei sitd pidetd ylld. Ajantasaisen
profiilin sdilyttiminen vaatii aikaa ja vaivaa, eikd monilla kayttdjillda ole
riittdvasti aikaa tai kiinnostusta huolehtia tietojen paikkansapitdvyydesta.
Syynd tdhdn voi olla, ettei profiilin katsota tuottavan merkittdvda hyotya.

(Swinth, Farnham & Davis 2002)
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Tamad pdtee myos kdyttdjien ilmaisemiin suhteisiin muihin kayttdjiin. Kun
kayttdjat itse ilmaisevat suhteensa muihin kayttdjiin on tdrkedd, ettd heiddan
ilmaisemansa suhteet todella kuvaavat todellista asiaintilaa. Katkenneet
ystdvyyssuhteet  voivat sdilyd  profiilitiedoissa ja  toisaalta uusia
ystdavyyssuhteita ei valttamittd ilmaista. Ongelmallista on myos suhteiden
luonteen ja asteiden erottelun puuttuminen useista profiilinméadrityksista.
Lisdksi ihmiset herkésti ilmoittavat ystdvdkseen ihmisid, joita he eivét todella

tunne ja joihin he eivit valttamaétta luota. (Boyd 2004)

Se, ettei profiilien hyotyja tunnisteta voi johtaa my06s profiilien kdyton
sivuuttamiseen tai hyvin epdinformatiivisen = profiilin = luomiseen.
Epdinformatiivinen profiili ei juurikaan tuota merkittdvad hyotyd eikd ndin

ollen todenndkoisesti kohenna kayttdjan ndkemysta profiilien hyddyllisyydesta.

Profiilin voi periaatteessa luoda kuka vain kenestd vain. On myos mahdollista
luoda tdysin tekaistua henkilod kuvaava profiili. Tama voi aiheuttaa erilaisia
ongelmia. Esimerkiksi se todenndkoisesti heikentdd profiilien luottamuksen

syntyad lisddvdd vaikutusta.
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3 FOAF

Tdssd luvussa esitellddn erds profiilinmaaritykseen luotu sanasto, FOAF ja
tutustutaan sen perusrakenteeseen sekd sen kdyttoon liittyviin etuihin ja

ongelmiin erityisesti verkkoyhteistjen kannalta.

FOAF-sanasto mahdollistaa  henkilokohtaisten tietojen ja suhteiden
ilmaisemisen. Siksi se on hyddyllinen rakennuspalikka luotaessa

tietojdrjestelmid, jotka tukevat verkkoyhteisojd. (Ding, Zhou, Finn & Joshi 2005)

FOAF-sanasto ei ole ainoa, jota kdytetddn sosiaalisen informaation esittdmiseen
verkossa. Henkilokohtaisen informaation esittiminen on suosittu sanastojen ja
ontologioiden teema. (Ding, Zhou, Finn & Joshi 2005). Kuitenkin vain
muutamilla nédistd sanastoista ja ontologioista on merkittavaa kayttod. FOAF on

yksi kdytetymmistd. (Ding, Zhou, Finn & Joshi 2005)

FOAF-sanasto pddpiirteissdan

FOAF on semanttisen verkon RDF-sanasto. FOAF on alkujaan luotu ihmisia
koskevan metatiedon kuvaamiseen. Ajatuksena on sekin, ettd ihmiset ovat se
tekijd, joka linkittdd yhteen useimmat muut verkossa kuvattavat kohteet. FOAF-

sanaston identifioi nimiavaruus http://xmlns.com/foaf/0.1/. (Brickley &

Miller 2006)

FOAF-tiedostot ovat tekstitiedostoja. Ne kirjoitetaan XML-syntaksia noudattaen
ja RDF:n kdytantoja seuraten. (Brickley & Miller 2006) Namd tiedostot ovat

paitsi ihmisten, ennen kaikkea sovellusten tulkittavissa. (Terveen & McDonald

2005).

Kun eri sovellukset voivat FOAF:ia hyodyntden jakaa profiilitietoa, voidaan
vdhentdd kdyttdjien toiminnan kitkaa ja pd&dllekkdisyyttd. Kayttdjan ei
esimerkiksi tarvitse ilmaista samaa tietoa useampaan kertaan eri paikkoihin ja

kayttdjan FOAF-tiedostoon tekemédt muutokset tulevat kerralla kaikkien FOAF-
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tiedostoa hyodyntdvien sovellusten kadyttoon. FOAF siis mahdollistaa sen, ettd
profiili ei liity johonkin tiettyyn sovellukseen, vaan se on useampien sovellusten

kaytettavissd. (Smarr 2004)

FOAF ei kuitenkaan ole varsinainen standardi. FOAF-sanastoa hallitaan open
source -ajattelutavan mukaan. FOAF ei ole vakaa ja se on avoin laajennoksille.
Epdjohdonmukainen FOAF:in kdyttdé on ndin ollen oletettavaa. (Ding, Zhou,
Finn & Joshi 2005) FOAF on kuitenkin vahvasti sidoksissa sellaisiin W3C:n
standardeihin kuin XML, XML Namespaces, RDF ja OWL.

RDF, XML ja FOAF

RDF (Resource Description Framework) on keino kuvata www-resursseja
koskevaa metatietoa. RDF-dokumenttien rakenne ilmaistaan RDF-skeemoin.
RDEF-skeema ei médrittele dokumentin syntaksia vaan luokkia, ominaisuuksia

ja ndiden valisid suhteita. (Dumbill 2000 - paperilla)

RDEF-ldhestymistavassa on tavoitteena varmistaa, ettd tieto voidaan integroida
olemassaoleviin ja tuleviin sovelluksiin. (Kelly & Dodds 2005) RDF:n kaytto
tekee FOAF:ista laajennettavan, silld se tarjoaa tavan, jolla FOAF-tiedostoon voi
lisdtda muiden RDF-sanastojen ilmauksia johdonmukaisella tavalla. Eri yhteisot
ja ryhmit voivat luoda ja sekoittaa sanastoja tarpeen mukaan. RDF on osin
itsedokumentoivaa, mikd tukee hallittua sanastojen yhdistelemista. (Brickley &

Miller 2006)

XML (eXtensible Markup Language) on merkkauskieli, jonka avulla voidaan
esittidd tietoa rakenteisissa dokumenteissa. XML-kieli on metakieli, eli sen avulla
voidaan maédrittdd merkkauskielid. RDF ja ndin ollen myds FOAF hyodyntavat

XML-pohjaista rakennetta. (Brickley & Miller 2006)
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Miti tietoja FOAF:illa on mahdollista ilmaista

FOAF-sanastossa maddritetddn RDF-rakenteen mukaisesti luokkia ja

ominaisuuksia sekd ndiden vdlisid suhteita. (Brickley & Miller 2006)

Seuraavassa luetellaan FOAF-sanaston luokat ja ominaisuudet jaoteltuna
viiteen aiheryhmddn; perusilmaukset, henkilokohtaiset tiedot, online-tilit ja
pikaviestimet, projektit ja ryhmét, dokumentit ja kuvat Brickleyn ja Millerin

(2006) mukaan.
Perusilmaukset:

* Luokat: Agent, Person

*  Ominaisuudet: name, nick, title, homepage, mbox, mbox shalsum, img,
depiction (depicts), surname, family name, givenname, firstName

Henkilokohtaiset tiedot:

* Ominaisuudet: birthday, phone, weblog, knows, interest, currentProject,
pastProject, plan, based near, workplaceHomepage, workInfoHomepage,
schoolHomepage, topic interest, publications, geekcode, myersBriggs,
dnaChecksum

Online-tilit ja pikaviestimet:

¢ Luokat: OnlineAccount, OnlineChatAccount, OnlineEcommerceAccount,
OnlineGamingAccount,

*  Ominaisuudet: holdsAccount, accountServiceHomepage, accountName,
icqChatID, msnChatID, aimChatID, jabberID, yahooChatID

Projektit ja ryhmat:

* Luokat: Project, Organization, Group
* Ominaisuudet: member, membershipClass, fundedBy, theme

Dokumentit ja kuvat:

* Luokat: Document, Image, PersonalProfileDocument
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* Ominaisuudet: topic, primaryTopic, tipjar, shal, made, thumbnail, logo,
isPrimaryTopicOf, page

Erditd tutkielman aiheen kannalta olennaisia luokkia ovat foaf:Person ja
foaf:Group. Olennaisia ominaisuuksia puolestaan ovat foaf:mbox, foaf:mbox
shalsum, foaf:interest, foaf:topic_interest, foaf:knows, foaf:member ja

foaf:membershipClass.

Henkil6 ilmaistaan luokalla foaf:Person, joka foaf:Agent luokan alaluokka.
Henkilot identifioidaan joko foaf:mbox tai foaf:mbox shalsum -ominaisuuden
avulla. Foaf:mbox on henkilon sdhkopostiosoite ja foaf:mbox shalsum sen
salattu muoto. Foaf:interest ja foaf:topic_interest-ominaisuuden avulla voidaan
viitata henkil6ad kiinnostaviin aiheisiin sekd dokumentteihin, jotka kasittelevit

henkiloa kiinnostavia aiheita. (Brickley & Miller 2006)

Henkiloiden viliset suhteet ilmaistaan foaf:knows -ominaisuuden avulla.
Foaf:knows -ominaisuus siis yhdistdad kaksi foaf:Person -luokan ilmentymaa eli
kaksi henkilod toisiinsa. Foaf:Group-luokka edustaa ryhméd, esimerkiksi
verkkoyhteisod. Foaf:member ja foaf:membershipClass -ominaisuuksien avulla

voidaan kuvata yksilon kuulumista ryhmaan. (Brickley & Miller 2006)

On syytd muistaa, ettd FOAF-tiedostoissa voidaan FOAF-sanaston ilmausten
liséiksi kayttdad myos minkd muun hyvansda RDF-sanaston ilmauksia. (Brickley &

Miller 2006)

FOAF-maidrityksen kaytosta

FOAF-sanasto on yksi kdytetyimmistd semanttisen verkon sanastoista ja
ontologioista. Sen kadyttd on kasvussa. Jotkin kaupalliset verkkosivut kuten
linkedIn.com kayttavat FOAF-sanastoa. Suuri osa FOAF-dokumenteista tulee

talla hetkelld kuitenkin blogi-sivustoilta. (Ding, Zhou, Finn & Joshi 2005)
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FOAF-sanaston rinnalla FOAF-dokumenteissa voidaan kayttdd ominaisuuksia
tietyistd muista sanastoista kuten eldmékertatietoa kuvaavasta bio-ontologiasta

ja Dublin Core -metatietomddarityksestd. (Ding, Zhou, Finn & Joshi 2005)

FOAF-tiedostot, kuten RDF-tiedostot yleensdkin, sijaitsevat hajautetusti eri
sijainneissa, eivat keskitettynd tietokantoihin. Henkilot ylldpitavit itse omia
FOAF-kuvauksiaan joko suoraan tai kadyttamdlld yhteisonsd tarjoamia

tyokaluja. (Kelly & Dodds 2005)

FOAF mahdollistaa FOAF-dokumenttien linkittdmisen toisiinsa samoin kuin
HTML-dokumentit on verkossa linkitetty toisiinsa (Kelly & Dodds 2005). Tama
on mahdollista foaf:knows ja rdfs:seeAlso -ominaisuuksien avulla. Né&iden
ominaisuuksien ehkd tdrkein tehtivd on taata FOAF-tiedostojen verkon

muotoutuminen. (Ding, Zhou, Finn & Joshi 2005)

FOAF-dokumentit ovat suhteellisen hyvin yhteydessd toisiinsa eli
muodostavat verkkoja. Tamad johtuu siitd, ettd foaf:knows ja rdfs:seeAlso ovat
hyvin kaytettyja ominaisuuksia FOAF-dokumenteissa. (Ding, Zhou, Finn &
Joshi 2005)

FOAF-tiedostoja voi hyodyntdd esimerkiksi verkkoyhteison jasenhakemisto.
FOAF-tiedostot yhdistaimadlld voidaan saavuttaa samat toiminnot kuin
keskitetyn hakemistopalvelun kaytolld. Hajautetusta tallennusrakenteesta on
tiettyjd etuja, esimerkiksi palvelun toimivuus ei ole riippuvainen keskitetyn

hakemistopalvelimen toiminnasta. (Dumbill 2002)

FOAF:in kdyttod tukemaan on olemassa myos erilaisia sovelluksia. Lahinna
niiden kehitys on keskittynyt FOAF-tiedostojen tuottamistyokaluihin (FOAF-a-
Matic) ja FOAF-tiedostojen selailuun tarkoitettuihin tyokaluihin (FOAF
Explorer). (Kelly & Dodds 2005)
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Etuja

FOAF auttaa yhteisjen hallinnoimisessa muun muassa tarjoamalla
mahdollisuuden ilmaista jdsenyytensd yhteisossd. (Ding, Zhou, Finn & Joshi

2005)

FOAF:in avulla yhteistjen jdsenet voidaan identifioida saattamatta yksityisyyttd
vaaraan. FOAF:issa henkilon identifioi sdhkopostiosoite (foaf:mbox) tai
sdahkopostin  URI:ista salausalgoritmilla johdettu foaf:mbox shalsum
-ominaisuuden arvo, mikéli kdyttdja ei halua sdhkopostiosoitettaan FOAF-

tiedostoon kaikkien néhtaville. (Ding, Zhou, Finn & Joshi 2005)

FOAF:in avulla yhteison jdsenet voivat myos kertoa muille jasenille tekemistaan
dokumenteista, silli FOAF tarjoaa mahdollisuuden yhdistdda tietyn
sdhkopostiosoitteen tiettyyn dokumenttiin. (Ding, Zhou, Finn & Joshi 2005)
Tamd mahdollisuus on erityisen hyodyllinen esimerkiksi tiettyyn
tutkimusalueeseen keskittyneen verkkoyhteison jdsenten keskuudessa.
Dokumentin kytkeminen tekijddnsd auttaa myo6s arvioimaan dokumentin

luotettavuutta (Ding, Zhou, Finn & Joshi 2005).

Koska FOAF-dokumentit foaf:knows -ominaisuuden avulla ilmaisevat ihmisten
tuttavien joukon, ne myos kertovat, keihin kukin kdytt&djd luottaa ja ndin ollen
ilmaisevat myo6s luottamusverkoston. (Ding, Zhou, Finn & Joshi 2005)
Verkkoyhteistissd luottamus on kdyttdjien vilisen toiminnan kannalta hyvin
merkittdava tekijd ja ndin ollen kaikki merkit kayttdjan luotettavuudesta voivat

edistdd yhteison jasenten vélistda kommunikaatiota.

Samoin kuin profiilit yleensdkin FOAF-tiedostotkin toimivat apuna yhteis6on
tuleville uusille jasenille ja auttavat yhteison jasenid paikantamaan muita, jotka

omaavat samoja kiinnostuksen kohteita kuin he itse. (Ding, Zhou, Finn & Joshi

2005)
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Ongelmia

FOAF:iin liittyy erityisesti yksityisyyteen liittyvid kysymyksid samaan tapaan
kuin profiileihin yleensdkin. FOAF-tiedostot ovat staattisia ja julkisia eli ne
ovat kaikkien ndhtédvissd ja niilld olevia tietoja voidaan vapaasti lukea myos
koneellisesti. Thmisille on kuitenkin tdrkedd voida valita, mitd tietoja he
saattavat kenenkin tietoon. Tamd lisdd luottamusta ja tekee kaytostd

miellyttavampédd. (Smarr 2004)

Tekniseltda kantilta ajatellen olisi toivottavaa luoda kayttdjdlle edellytyksia
hallita profiilitietojensa ndkyvyttd ja toisaalta luoda mahdollisuuksia tunnistaa

tiedostoa tarkasteleva kayttdjd. (Smarr 2004)

Koska semanttisen verkon yksi periaate on, ettd kuka vain voi sanoa mitd vain
mistd hyvansd resurssista, on luontevaa, ettd FOAF-tiedostoja luodaan my®os
koskien muita henkiloitd kuin tiedoston luojaa. Henkiltistd voi siis loytyd
FOAF-tiedostoja tai mainintoja muiden FOAF-tiedostoista, vaikkei hdn koskaan
olisi itselleen sellaista tehnytkddn. (Ding, Zhou, Finn & Joshi 2005) Kun ihmiset
lisddvat FOAF-tiedostoonsa esimerkiksi tuntemiensa ihmisten nimid ja
yhteystietoja he vaikuttavat ndiden tuttaviensa mahdollisuuteen hallita

henkilokohtaisten tietojensa levidmistd. (Smarr 2004)

FOAF:in yleistymistd ajatellen olisi tdrkedd saada suuret sosiaalista
verkostoitumista tukevat sivustot tukemaan FOAF-mddritystd (Smarr 2004).
Samoin FOAF:in liittiminen muihin olemassa oleviin yhteisotyokaluihin kuten
postituslistat, IRC, chat ja wikit on sen levidmisen kannalta keskeinen ongelma

(Dumbill 2002).

FOAF-tiedostojen mddrdd pitdisi siis kasvattaa, jotta olisi jarkevada liittdad sita
olemassaoleviin tyokaluihin. Toisaalta on tdrkedd suojella kayttdjien
yksityisyyttd. Haasteena onkin toteuttaa tdméd tuhoamatta sitd arvoa, joka

FOAF:in kdyttoonoton on tarkoitus tuoda. (Smarr 2004)
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4 YHTEENVETO

Tutkielman tavoitteeksi asetettiin maddrittdd, mitd profiilit ovat, kuinka niitd
kaytetdadn verkkoyhteisoissd ja mitkd ovat profiilien kayttoon liittyvit edut ja

ongelmat.

Luvussa kaksi perehdyttiin profiileihin yleiselld tasolla tutkimusongelman
valossa. Luvussa kolme tarkasteltiin =~ FOAF-sanastoa  esimerkkina
profiilinmaédrityskielestd ja pohdittiin, kuinka sitd kdytetddn ja mitkd ovat
erityisesti FOAF-sanaston avulla mddritettyjen profiilien kayttoon liittyvéat edut

ja haitat.

Lyhyesti maaritettyna profiili on kayttdjan laatima kuvaus itsestdan. Profiilien
muodosta ja niiden kdytostd voidaan todeta, ettd kaytdnnot ovat hyvin
vaihtelevia. Profiilit voivat noudattaa selkedd profiilimadritystd tai ne voivat
olla hyvinkin vapaamuotoisia. Profiili voi olla yhteisokohtainen tai yleisempi
profiiliméadritys. Profiilinmadrityskielestda esimerkkind tdssa tutkielmassa toimi

FOAF-sanasto.

Voidaan maddrittdd, ettd profiilit ovat hyodylisia kun ne helpottavat
verkkoyhteison jasenten vuorovaikutusta (Swinth, Farnham & Davis 2002).
Profiilit helpottavat sitd toimimalla erddnlaisena digitaalisena kehona, joka
auttaa ihmisid tutustumaan toisiinsa ja tekemddn péddtelmid toisistaan. Sen
lisdksi profiilit luovat sosiaalista kontekstia, silli ne ilmentdvit yhteistjen
sosiaalisia kdytdnteitd ja normeja. Ndin ne muun muassa edistdvdt uusien

jdsenten sopeutumista verkkoyhteisoon. (Boyd & Herr 2006)

Profiilien kdyton ongelmat liittyvat pddasiassa yksityisyyteen. Jotta profiileista
on hyotyad kayttdjien tdytyy kertoa itsestddn myos muita kuin hyvin yleisen
tason tietoja. Henkilokohtaisten tietojen julkaisemiseen verkossa liittyy
kuitenkin tietojen véadrinkdyton mahdollisuus. Taméd saattaa kayttdjan

ristiriitaiseen tilanteeseen. Profiilien ylldpitiminen voi myds olla ongelmallista,
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silld se vaatii kayttdjalta aktiivista tyotd tietojen sdilyttdmiseksi ajan tasalla.

(Swinth, Farnham & Davis 2002)

Jatkossa olisi mielenkiintoista selvittdd, kuinka FOAF-sanasto on lunastanut
lupauksensa ja toisaalta kuinka siihen liittyviin haasteisiin on kyetty

vastaamaan.
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