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Opinto-ohjaajien tyotyytyvadisyys — tutkimus Oulun l4d8niss& toimivien opinto-ohjaajien
tyotyytyvaisyydesta ja siihen liittyvista tekijoista.

Jyvéskyla: Jyvéskyléan yliopisto. Opettajankoulutuslaitos, 2008, 29 s.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd opinto-ohjaajien tyotyytyvaisyyttd. Tutkimuksessa
kysyttiin tyomotivaatioon vaikuttavia tekijoitd 30 Oulun l&&nin opinto-ohjaajilta, joista 26
vastasi heille lahetettyyn kyselyyn. Kyselylomake rakentuu osa-alueittain p&dasiassa
Maslowin tarvehierarkian ja Herzbergin kahden faktorin teorian pohjalle. Tutkimus on
kvantitatiivinen kyselyn osalta, josta saatua havaintoaineistoa tarkastellen tehdaan
johtopaatoksid ja varovaisia yleistyksid annetuista vastauksista. Kvalitatiivisuus korostuu
siind mielessa, etta tutkimusotteella pyritddn ymmartaméan ohjausalalla toimivaa ihmista ja
Ioytamaan selityksid hédnen  kayttaytymiselleen, valinnoilleen ja  mielipiteilleen.
Yleistettdvyys ei ole olennaista, vaan tutkimus koskettaa kokonaisuutta opinto-ohjaajien
ty6ssé jaksamisessa.

Tulokset ndayttavat, ettd tarkeimpid tyotyytyvaisyyttd selittdviksi tekijoiksi tulivat
fysiologiset tarpeet, itsensd toteuttamisen tarpeet sekd arvostuksen ja yhteenkuuluvuuden
tunteet tyopaikalla. Nama tekijat motivoivat kyselyyn vastanneita opinto-ohjaajia jaksamaan
ty0ssaan uupumatta.

Merkittdvd osa vastanneista valitsisi opettajan ammatin uudelleen, samoin he pitavéat
tyostaan eivatka vaihtaisi tyOpaikkaansa toiseen, tai muulle alalle palkankaan takia, jota
eivét pitdneet kovin kannustavana.

Tyotyytyméattémyyden aiheiksi nousivat tyomaaran lisédntyminen ja erityisesti tyotahdin
jatkuva Kiristyminen. Rehtorit koettiin ystavallisiksi ja helposti lahestyttdvaksi, mutta
palautteen antamisessa ja yhteistyon rakentamisessa he eivét vastausten perusteella ole kovin
aloitteellisia

Kokonaisuutena kyselyyn vastanneet opinto-ohjaajat ovat yllattadvankin tyytyvaisia
tyohonsd, sen kehittdmiseen, tyOpaikkaansa ja taitoonsa tehda valitsemaansa tyotd. Tyosta
saatavat sisaiset palkkiot ndyttavat taten olevan opinto-ohjaajille tdrkedmpid kuin ulkoiset
palkkiot. Tassa mielessé opinto-ohjaajat ovat kutsumusammatissaan.

Asiasanat: tyOtyytyvaisyys, tydmotivaatio, opinto-ohjaus, opinto-ohjaaja motivaatioteoria,
siséiset palkkiot, ulkoiset palkkiot,



ABSTRACT

Simil&, Arto Tapani

The overall work satisfaction of councellors — a study of the work satisfaction and related
factors of councellors working in Oulu province. University of Jyvéaskyla. Department of
Teacher Education. Guidance & Counselling Education and Research Unit 2008. 29 pp.
Guidance & Counselling Development Projects and Practices.

The aim of the study is to clarify the overall work satisfaction of councellors. 30 councellors
were asked about the facts connected to work motivation. 26 of them answered to the
questions. The questionnaire was constructed mainly based on both Maslow's hierarchy of
needs and Herzberg's 2 factor Hygiene and Motivation theory. The study was quantitative
when the questionnaire was considered. The material received from the questionnaire is the
basis for both conclusions and cautious generalisations about the issue. The qualitative
approach is emphasized on the attempt to understand a person working on the area on
counselling, and to find explanations to his behaviour, choices and opinions. The ability to
generalise is not as essential as the nature of the study, which is to cover the overall field of
councellors” work endurance.

The results show that the most crucial factors explaining the content of work were
physiological needs, the needs to implement oneself, as well as the feelings of appreciation
and being a part of one’s community. These factors motivate the counsellors who took part
in the study to pursue their career without getting exhausted.

A significant part of the respondents would re-choose a career in teaching, like their work,
and wouldn't change their job to anything else. Even the issue of salary wouldn't make them
change their career, even though they do not see it as very rewarding.

The issues resulting dissatisfaction were increasing workload and especially the continuing
increase in overall working pace. The headmasters were considered friendly and easy to
approach. But they were not seen as very spontaneous in giving feedback or constructing
collaboration.

As a whole, the counsellors who responded the questionnaire were even surprisingly content
with their work, developing it, as well as with their jobs and their skills in performing their
work. The internal rewards received from the work seem thus being more important to the
counsellors than external rewards. In this sense, the counsellors are following their calling.

Key words: Work satisfaction, work motivation, counselling, counsellor, theory on
motivation, internal rewards, external rewards.
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1 Johdanto

”Olen toiminut jo usean vuoden ajan peruskoulun ylaasteella opinto-ohjaajana. Tosin olen
tehnyt ohjausty6ta sivutoimisena, toisin sanoen minulla on ollut muitakin peruskoulun
aineita opetettavana. Taman vuoksi nakokulmani on erilainen kuin varsinaista opinto-
ohjaajan tyotd tekevilla, ja juuri tasta syystd kiinnostukseni ohjausalan ihmisten
tydmotivaatioon ja oman tyénsa arvostamiseen on herannyt heitd pitkéan seuranneena ja
tata tyota itsekin tehneend. Ensimmaéinen kontakti siihen, keitd opinto-ohjaajat ovat ja miten
heitd arvostetaan, oli hyvin tyrmaava. Juuri valmistuneena luokanopettajana Kajaanissa
vuonna 1986 tydskentelin erdalla ylaasteella vuoden tarkkailuluokan opettajana. Kysyessani
kahdelta miesopettajalta opinto-ohjaajien tyénkuvaa, sain vastaukseksi, ettd nehdn ovat
niitd koulumme kahvinkeittgjia. Sitten vuosia my6hemmin sain mahdollisuuden tydssa
oppimalla opetella opinto-ohjaajan tyota kaytannossa ja arvostukseni ohjausalaa kohtaan
on koko ajan kasvanut. Samalla olen huomannut, etté vaikka yhteiskunta ja yleinen mielipide
ovat sitd mieltd, ettd ohjaustyd niin perusasteella, ammattiopistossa ja lukiossa on
aarettoman tarkeaa, ei tyon vaativuuden kasvaessa ja tyon kaydessa yha raskaammaksi ole
otettu kaikilta osin huomioon tadman térkean tyon tekijaa - opinto-ohjaajaa. Yhteiskunnassa
tapahtuneet muutokset ja tyon uudenlainen kuva liséavat paineita tdydennyskoulutukseen ja
jatkuvaan hereilla oloon ohjauksen uusista ulottuvuuksista. Useilla opinto-ohjaajilla
kokonaistyOaikaan sisaltyy kaikenlaista varsinaiseen tyén ammattikuvaan kuulumattomia
velvollisuuksia. Lisaksi palkkaus ei vastaa tyon vaativuutta ja monet opinto-ohjaajat ovat
sitd mieltd, etteivat he ole monessakaan mielessa samassa asemassa kuin aineenopettajat
yleensd. Kokemukseni mukaan opinto-ohjaajat ovat kuitenkin hyvin sopeutuvaisia ja
sosiaalisia luonteeltaan. Heidan arvostuksensa omaa ammattiaan kohtaan on hyvin korkea
ja he ovat ylpeitd ammatistaan. Onkin mielenkiintoista tehdd pieni tutkimus, jossa
kartoitetaan niitd tekijoitd, joita Oulun laédnissa tyoskentelevat opinto-ohjaajat pitavat
tarkeina tyossaan. ”

Taman kehittdmishankkeen avulla pyritddn selvittdm&dn Oulun lddnissé tyoskentelevien
opinto-ohjaajien tyotyytyvdisyytta ja tyossd jaksamista. Lahetin kyselylomakkeet
kolmellekymmenelle opinto-ohjaajalle, jotka tyoskentelevét peruskouluissa
ammattiopistoissa ja lukioissa. Motivoidakseni heitd vastaamaan, lupasin informoida
tuloksista kevaalla 2009 ilmestyvassé Oulun laanin opinto-ohjaajien jasenkirjeessa.



2  Tyotyytyvaisyys- ja motivaatiokasitteiden tarkastelua

2.1 Tyotyytyvaisyyden kasite

Tyotyytyvéisyys ja  tyomotivaatio ovat sukulaiskésitteitd.  Tastd  johtuen
tyotyytyvaisyys- ja tyomotivaatioteorioita kasitelladn hyvin usein yhdessa. Toisinaan
ké&sitteitd pidetdan kuitenkin eri asioina.

Tyotyytyvdisyydelle on esitetty monenlaisia maaritelmida. Hyvin monissa tutkimuksissa
ne ovat lahes samanmuotoisia, mutta osittain madritelmét ovat kuitenkin toisistaan
poikkeavia. Ma&aritelmadt ovat hyvin usein riippuvaisia siitd, minké&laiselle pohjalle
tutkimuksen teoriat ovat rakennetut.

TyoOtyytyvéisyys- ja tyytyméattomyys on yleensd maaritelty emotionaalisiksi reaktioiksi,
joita ty0 tekijassaan herattad. Tyotyytyvaisyydessa on kysymys ulkoisten olosuhteiden ja
henkilon omien kokemusten vélisestd suhteesta. Ihmiset ovat yleensd tietoisia
tyytyvéisyyden ja tyytymattomyyden tunteistaan ja pystyvat nditd tunteitaan myos
erittelemadn. TyOtyytyvdisyyden asteen on katsottu riippuvan siitd, miten hyvin tyo
tyydyttdd tyontekijan tarpeet tai miten hyvin ty0 vastaa tyOntekijdn odotuksia.
Tyytyvdisyys tyotd kohtaan syntyykin ennen kaikkea siitd, ettd tyontekija kokee tyonsa
vastaavan niitd vaatimuksia, joita hdnelld on sen suhteen ( Péyhdnen 1987, 127-128;
Raisanen 1996,45 ).

Ruohotien ( 1980a ) mukaan tyotyytyvéisyys on yksilon positiivista orientoitumista
nykyiseen tyorooliinsa

Nikkanen ( 1978 ) on katsonut kasitteiden tyotyytyvaisyys ja tyémotivaatio korreloivan
voimakkaasti keskenddn. Hanen mukaansa tyotyytyvéisyys kasitetddn kuitenkin
enemman emotionaalisena reaktiona tyéhon, kun taas tydmotivaatio on rinnastettavissa
lahinn& asenteeseen. Tydssdan Nikkanen on méaritellyt tyotyytyvaisyyden seuraavasti:

” Tyotyytyvaisyydella tarkoitetaan opettajan affektiivisia reaktioita tydhonsa.”
Kivinen ( 1986 ) méérittelee tyotyytyvaisyyden vahan eri nakokulmasta:

” Tyon laatu seké erityisesti hyvét tyopaikan ihmissuhteet ovat useimmille tArkeimmét
tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat. Tyomotivaatio nékyy taas parhaiten hyvista
tyOsuorituksista.”



2.2 Motivaatio ja motiivi

Motivaatiotutkimuksen tarkoituksena on pyrkid ymmartamaan yksilon kayttaytymis-
td.. Motivaatio ei ole kuitenkaan ainoa ihmisen kayttaytymista selittdvé tekija, vaan
siihen liittyy myos hyvin paljon muita tekijoita.

Motivaation kantasana on motiivi. Latinalainen sana ‘movere” on alun perin tarkoittanut
liikkumista, mutta myéhemmin se on laajentunut tarkoittamaan myds kayttaytymista
virittdvien ja ohjaavien tekijoiden jarjestelmaa ( Ruohotie 1977 ). Motivaation laatu ja
méaara vaikuttavat esimerkiksi ihmisen tyokayttaytymiseen. Motiivi on voima, joka saa
aikaan ja yllapitdéd padmadradn suuntautuvaa kayttaytymista. Motiivit voivat olla
tiedostettuja tai tiedostamattomia, ulkoisia tai sisaisia, biologisia tai sosiaalisia .

( Hirsjérvi ,Huttunen, Kori, Kuusinen, Vaherva 1983, 119 ).

Ruohotien ( 1983 ) mukaan motivaatio on:

1) ” Vireys, joka viittaa energiavoimaan yksil9ssi ja joka “ajaa” hantd kdyttdytyméaan
tietylld tavalla.”

2) ” Suunta, joka viittaa toiminnan paamaarasuuntautuneisuuteen; yksilon
kayttdytyminen on suunnattu jotakin kohti.”

3) ” Systeemiorientoituminen, joka viittaa yksilossé ja hanen toimintaymparistossadn
oleviin voimiin, jotka palauteprosessin kautta joka vahvistavat hinen tarpeensa
intensiteettid ja energiansa suuntaa, tai saavat hanet luopumaan toimintansa
suunnasta ja suuntaamaan ponnistuksensa toisaalle.”

Vireys tunnetaan psykologiassa yleensd nimelld aktivaatiotaso. Varhain syntyneitd
motiivien muodostumisteorioita esittdessadn M. Takala on tuonut esiin Thorndiken
teorian, jossa tottumusten muodostumista selitettiin reaktion vahvistamisen avulla.
Tottumukset kasitettiin siis kayttaytymista ohjaaviksi tekijoiksi. Kun tottumukset ovat
urautuneet, ne eivat ole enda tietoisuuden saatelysta riippuvia tdman teorian mukaan
(Nummenmaa, Takala & von Wright 1983, 247 ).

Motivaatio jaetaan usein tilanne- eli aktuaalimotivaatioon ja yleismotivaatioon.
Tilannemotivaatio liittyy nimensa mukaisesti tiettyyn tilanteeseen, jossa sisdiset ja ulkoiset
arsykkeet virittdvat joukon motiiveja ja aikaansaavat tavoitteeseen suuntautuvaa
kayttaytymista. Motivaatio on luonteeltaan dynaamista ja se voi vaihdella tilanteesta toiseen.
Yleismotivaatio korostaa vireyden ja suunnan lisdksi kayttaytymisen pysyvyyttd. Termin
“yleismotivaatio” Ruohotie ( 1978 ) on kuvannut Idhinna asenteen synonyymina. Kuitenkin
asenne on suhteellisen pysyvé ja siséistynyt seka hitaasti muuttuva ominaisuus. Motivaatio
sen sijaan on melko lyhytaikainen ja se liittyy yleensa vain yhteen tilanteeseen kerrallaan.
Nain ollen muutokset motivaatiossa eivat vélttdmattd aiheuta muutoksia ko. alueen
asenteissa. Niinpa aktuaalimotivaatio on voimakkaasti riippuvainen yleismotivaatiosta
Tilannemotivaatio voi liittyd esim. opettajalla yksittdiseen opetustuokioon, jossa erilaiset



ulkoiset ja sisdiset drsykkeet ( oppilaiden kayttdytyminen ) virittdvat motiiveja ja saavat
aikaan nain kayttaytymistd, joka on tavoitehakuista riippuen tilanteen etenemisesta.

2.3 Sisaiset ja ulkoiset palkkiot

Motivaatiota madriteltdessd on tehty jako myos siséiseen ja ulkoiseen motivaatioon, jotka
poikkeavat toisistaan kayttaytymista virittdvien ja suuntaavien motiivien luonteen puolesta.
Jako perustuu kasitykseen siitg, ettd toiminta tuottaa kolmenlaisia arvoja tekijalleen; arvoja,
jotka liittyvat itse suorittamiseen; arvoja, jotka liittyvat tehtdvassa onnistumiseen: seka
arvoja, jotka liittyvat muilta tuleviin ulkoisiin palkkioihin ( Huuskonen 1989 ). Ruohotien
(1980a ) mukaan sisdisen ja ulkoisen motivaation maaritelmié ei voida pit&4 taysin toisistaan
irrallisina erilaisista sisélloistddn huolimatta. Nama kaksi tukevat ja tdydentévat toisiaan,
silla molemmat esiintyvat usein yhtéaikaisesti.

Siséiselle motivaatiolle on ominaista se, ettd motivaatio on siséisesti vélittynyt, eli
kayttaytymisen syyt ovat yksilon sisdisid, jolloin esimerkiksi ty0 itsesséan palkitsee
tekijdnsd. Toimintaa harjoitetaan sen tuoman henkisen tyydytyksen wvuoksi, ei sen
seurauksena saatavien ulkoisten palkkioiden takia. Tarkein sisdisen motivaation lahde on
ylemman asteisten tarpeiden, itsensa toteuttamisen ja kehittdmisen tarpeiden, tyydyttdminen
( Huuskonen 1989 ). Siséiset palkkiot ovat siten erdénlainen itsensd palkitsemisen muoto
(Peltonen & Ruohotie 1987, 25).

Sama toiminta voi tyydyttdd eri ihmisilla erilaisia tarpeita. Esimerkiksi tukiopetuksen
antaminen voi olla joillekin opettajille pelkastddn lisdansioiden hankintakeino, kun toiset
kokevat mielihyvad tukiopetuksella saavutettujen oppimistulosten avulla. Ensin mainittu
liittyy selvasti ulkoisiin palkkioihin ja toinen sisaisiin palkkioihin.

Siséisilla palkkioilla oletetaan olevan laheisempi yhteys tyytyvaisyyteen kuin ulkoisilla
palkkioilla. Henkisten voimavarojen kayttdminen tydssa koetaan yleensa mielihyvaa
tuottavana. Sisdisten palkkioiden tehokkuus johtuu siitd, ettd ne vetoavat inhimillisen
tarvehierarkian ylimpiin tarpeisiin kuten patemisen, itsensé toteuttamisen ja kehittdmisen
tarpeisiin. Tarkeimpia tyytyvéisyyden determinantteja ovat sosiaaliset palkkiot ja ulkoinen
palaute ( Ruohotie 1980a ). Asia ilmenee hyvin kuviosta 1



Siséiset palkkiot
- mielenkiintoinen,
haastava ty6

Suoritus Tyytyvéisyys

Ulkoiset palkkiot
- ovat sidoksissa
tydsuoritukseen

KUVIO 1 Suorituksen ja tyytyvaisyyden valinen yhteys Lawlerin ja Porterin mukaan.
(Ruohotie 1983 ).

Palkkiot ja niiden luonne voidaan nahda valiintulevina muuttujina suorituksen ja
tyytyvéisyyden valilla. Nadiden muuttujien tarkeys on entisestd&dn korostunut. Ruohotie
(1978) mainitsee mm. Kormanin, joka on todennut itsensd arvostamisen toimivan
valiintulevana muuttujana tutkittaessa suorituksen ja tyotyytyvaisyyden valistd yhteytta.

2.4 Herzbergin kaksifaktoriteoria

Esittelen seuraavaksi kahden kenties tunnetuimman motivaatioon ja tyotyytyvaisyyteen
liitetyn tutkijan kasityksid ja teorioita ihmisen kayttdytymisestd tyossaén. Niihin tukeudun
kehittamishankkeeni empiirisessé osassa kyselytutkimuksessani.

Frederick Herzbergin kahden faktorin teoria on toiselta nimeltddn motivaatio-hygienia —
teoria. Se liitetdd&n ennen kaikkea tyotehtdvien vaikutukseen  tutkimuksessa
tyotyytyvaisyyteen ja se kuuluu kaytetyimpiin kannusteteorioihin. Tdméan tunnetuimman
tyotyytyvaisyyden teorian mukaan varsinainen tyotehtéva ja tydtehtavan ulkopuoliset piirteet
vaikuttavat tyotyytyvéisyyteen laadullisesti erilaisilla tavoilla ( PGyhénen 1987 ) .

Herzberg ei hyvaksy yleista bipolaarista tyytyvéisyys — tyytyméattomyys -ajattelua. Hanen
mukaansa tyytyvaisyytta ei voida kuvata yhdelld janalla, joka &&ripaitd tyytyvaisyys ja
tyytymattdmyys ovat. Teorian mukaan tyOtyytyvaisyys ja tyotyytymattdmyys ovat eri
kasitteitd ja niitd luovat eri tekijét: tyotyytyvaisyyden vastakohta on ei-tyOtyytyvaisyys ja
tyotyytymattdmyyden vastakohta on ei-tyotyytymattomyys ( Ruohotie 1983 ).

Herzbergin mukaan faktoreiden vaikutus ihmiseen maaraytyy itse faktoreiden lisaksi myds
yksilon persoonallisuudesta. Useille yksil6ille suurin tyytyvaisyyden ja motivaation tuottaja
on ty0 itse sekd vastuu ja saavutukset jne. Tallaiset ihmiset, joita Herzberg nimittada
motivaation etsijoiksi motivoituvat 1ahinnd tehtdvan luonteesta ja heilla on suuri
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vastustuskyky huonoja ympéristotekijoitd kohtaan. Toimeentulon etsijat sitd vastoin
motivoituvat taas ympériston ominaisuuksista. He ovat jatkuvasti tyytymattomia tyéhonsa
liittyviin hygieniatekijoihin, kuten palkkaan, tyooloihin tai asemaan. Toimeentulon etsijat
ovat tavallisesti ulospdin suuntautuneita ja voivat olla &irimmdisen radikaaleja tai
aarimmaisen konservatiiveja. Motivaation etsijat ovat useimmin sisadnpéin kaantyneita
henkil6ité ja he ovat vahemman ympariston vaikutuksille alttiita ( Voutilainen 1982 ).

2.5 Maslowin tarvehierarkiateoria

Abraham Maslowin luomalla teorialla ihmisen tarpeiden hierarkisuudesta on ollut
huomattava vaikutus motivaatio- ja tyotyytyvaisyystutkimuksiin. T&ssa teoriassa tarpeet
ké&sitetddn joko tiedostetuiksi tai tiedostamattomiksi. Hanen perusajatuksenaan on, etta
useimmat tarpeet ovat juuri tiedostamattomia. Tarvehierarkiassaan Maslow erottaa kaksi
paapremissia. Ensimmainen sisaltdd periaatteen, ettd ihmisellda on halu tyydyttadd tietyt
erityistarpeet, jotka Maslow on asettanut hierarkiseen jarjestykseen. Toinen premissi sisaltaa
tarvehierarkian dynaamisen periaatteen: alemman tarpeen tultua tyydytetyksi ihminen siirtyy
seuraavalle tasolle ja pyrkii tyydyttamé&éan sielld olevat uudet tarpeet. Tdma prosessi:
lisddntynyt tarpeen tyydytys — tarpeen vahentynyt térkeys — seuraavan tason tarpeen
lisddntynyt tarkeys — toistaa itsedan, kunnes ylin taso on saavutettu. Ylimmalla tasolla (
itsensa toteuttaminen ) tyydyttyneisyys ei en&é johdakaan tarpeen tarkeyden vahenemiseen,
vaan péinvastoin lisdantymiseen ( Voutilainen 1982 ).

Kuviosta 2 ilmenee Maslowin tarvehierarkian ja Herzbergin kaksifaktoriteorian vertailua.
Siit4 ilmenee, ettd niilld on yhtymakohtia. Herzbergin kannustetekijat eli motivaatiotekijat
liittyvat  laheisesti  Maslowin tarvehierarkian  ylimpiin  tasoihin ja  Herzbergin
toimeentulotekijat eli hygieniatekijat liittyvat Maslowin tarvehierarkian alimpiin tasoihin
Maslowin teoriaa esittdvasta kuviosta on jatetty pois &lyllisten tarpeiden taso, joka edustaa
hanen teoriassaan ylinta tasoa.
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Maslowin Herzbergin toimeentulo-
tarvetasot ja kannustetekijét
Itsensd toteuttamisen tarve & | Tyo sininsd, tydsaavutukset, kasvu-
& | mahdollisuudet ja vastuu
Arvostuksen tarve, itsearvostus | § | Bteneminen, tunnustus
arvostetuksi tuleminen Arvonanto
Liittymisen ja yhteenkuulu- Henkilosuhteet esimiehiin, alaisiin,
vuuden tarve vertaisiin
Tyonjohto
s . . . ‘
2 Yrityksen tavoitteet ja hallinto
“ES Tyoturvallisuus
Turvallisuuden tarve g
g | Tyoolo-
(o}
=

KUVIO 2. Maslowin ja Herzbergin hierarkiamallien vertailu (Ruohotie 1983, 53)

Ruohotien ( 1983 ) mukaan House & Wigdor ovat analysoineet kaksifaktoriteorian
relavanttisuutta tyomotivaation kuvaajana. He ovat péatyneet neljadn johtopadtokseen: 1)
tietty tekija voi aiheuttaa tyOtyytyvaisyytta yhdelle ja tyotyytyméttomyytta toiselle ja
painvastoin. Tassa suhteessa variaatioita aiheuttavia variaabeleita ovat ainakin vastaajan tyo
tai ammattitaso, ikd, sukupuoli, koulutus, kulttuuri, aikadimensio sekd vastaajan asema
tyoryhmaéssaan. 2) tietty tekija voi aiheuttaa tyotyytyvaisyyttd ja tyotyytyméattomyytta
samassakin tutkimusaineistossa. 3) tyon sisdiset tekijat ovat tarkeitd sekd tyytyvaisyytta etta
tyytymattomyyttd aiheuttavissa tyotapahtumissa. 4) teorian arvioinnin perusteella voidaan
yhtyd Dunnetten, Camphellin ja Hakelin kritiikkiin, jonka mukaan kaksifaktoriteoria
yksinkertaistaa lilkaa motivaation ja tyytyvdisyyden sekda tyotyytyvéisyyden ja
tyotyytymattomyyden l&hteiden vélisia suhteita.

Sinikka Ojasen ( 1980 ) mukaan Maslowin teoriaan kohdistunut kritiikki on suuntautunut
erityisen voimakkaasti tarpeiden hierarkisuuteen. Esimerkiksi se, miksi ylimmén tason,
itsensd toteuttamisen tarpeet eivat tule kaikille ihmisille motivoivaksi tekijaksi alempien
tasojen tyydyttyneisyydestd huolimatta, on oikeutetusti aiheuttanut kritiikkia.
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3 Poimintoja ihmisten jaksamisesta tydssa

Jari Hakasen 2004 ilmestyneen vaitoskirjan mukaan suomalaiset kokevat tydssadn
enemman tyon imua kuin vasymysta. Perhe ja pienet lapset nayttavét yllattden vain lisdavén
tyon imua. Tyon voimavaratekijoista tarkeimpid, joilla imua lisatdan, ovat tyon itsendisyys
sekd esimiehen tuki ja arvostus. Hakasen tutkimuksen mukaan imu on suurimmillaan uran
alussa ja loppuvaiheessa, keskelld ndyttaé olevan kuoppa, jossa imu voi kadota.

Hakanen kayttad vaitoskirjassaan kahden polun, jaksamispolun ja motivaatiopolun mallia.
Jaksamispolun jyrkkyyden maarittdvat tyon vaatimukset; liiallisina ne vierittdvat kenet
tahansa tyOuupumukseen ja pitkiin poissaoloihin. Vaatimuksia tyfeldmdssd on
vadjaamattomasti: on kiirettd, ongelmia ja vastuullisuutta. Jotta niiden kanssa selviaa,
tarvitaan kitkaa kengan pohjiin, tyon voimavaroja. TyOon voimavarojen, arvostuksen,
itsendisyyden ja esimiestuen niukkuus johdattavat heikkoon tyén imuun, olivat vaatimukset
sitten millaiset tahansa. Tyon vaatimukset lisésivat tyOuupumusta ja voimavaratekijat
lisasivat tyon imua opettajilla.

TyoOntekijdn on oltava aina tavoitettavissa, silld kukaan ei tee tyotési, sivaltaa Jussi
Véahamaki teoksessaan Kuhnurien kerho ( 2003 ). Hyvalta tyontekijalta vaaditaan jatkuvan
paivystdmisen lisaksi tukku huippuominaisuuksia: sosiaalisuutta, kykya verkostoitua,
jatkuvaa kouluttautumisen ja oppimisen halua, vuorovaikutustaitoja, viestinnan merkityksen
tajua ja kykyd huolehtia sekd omasta terveydestddn ettd perhe- ja ystavyyssuhteista.
Véahadmaen otaksumat hyvastéd tyontekijéstd tuovat vaistaméattd mieleen opettajien suuresta
luokasta juuri opinto-ohjaajan stereotyypin.

Suomentaja Kyllikki Villa todistaa Vanhan rouvan lokikirjassa ( 2004 ) pdinvastaisesta
tybasenteesta. Villa pakenee maailmaa kuukausiksi rahtilaivalle tydntekoon, han karsastaa
toraisia tyOyhteistja ja -tovereita, antaa piupaut sosiaalisuudelle ja jatkuvan l&sndolon
vaatimuksille. Héanen erakoitumista ylistaville ajatuksilleen myonnetddn palkintoja ja
sivumitalla palstatilaa. Miksi? Onko han siviilirohkea, aikamme antityonsankari? Ehképa
nuo Villan teot ja ajatukset kulminoituvat tdméan ajan arkisen tydn opettajuudessa
vuorotteluvapaan ottamiseen. Liiallinen irtiotto ja radikaalisuus suhteessa ty6hon ja arkeen
tuntuvat olevan vain harvojen ajatuksissa.

Voutilainen ( 1982 ) on raportoinut, ettd suurin o0sa opettajista on tyytyvaisia
mm.mahdollisuuteen toimia itsendisesti, tyGajan sopivuuteen, esimiehen suhtautumiseen,
mahdollisuuteen ajatusten vaihdosta tyotovereiden kanssa ja lomien maardaan. Vastaavasti
tyytymattomyytta ilmeni peruskoulun tavoitteiden selvyytta ja opettajien arvostusta kohtaan
seka epdiltiin opettajien eteenpéinpadsymahdollisuuksia, samoin kokonaistyomaaré aiheutti
myos tyytymattomyyttd. Voutilaisen tekema tutkimus osoittaa myds, ettd koulun koolla on
merkitysta tyotyytyvéisyyteen. Suurten koulujen opettajat olivat tyytyvaisempid, mutta asiaa
voi tarkastella tydnjaon nakokulmasta, silla pienten koulujen opettajat joutuvat tekemaén
paljon muutakin kuin opettamaan, vaikka palkka on sama.
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4 Kehittamishankkeen tavoitteet

Kehittamishankkeeni tavoitteena on selvittdd opinto-ohjaajien tyotyytyvéisyytta ja siihen
yhteydessé olevaa tydmotivaatiota. Hankkeessani en tee vertailuja sukupuolen, koulutuksen,
tyokokemuksen tai koulutason mukaan, vaan pysyn selvityksessani hyvin yleiselld tasolla
tehdessani johtopaatoksid saamistani vastauksista.

5 Tutkimusmenetelma ja -ongelma ja tutkimuksen tarkoitus

Tutkimusotteeni on sikali kvantitatiivinen, ettd olen pyrkinyt kerddmé&an itselleni tietoa
empiirisen kyselyn avulla ja siitd saatua havaintoaineistoa tarkastellen teen johtopa&toksia ja
varovaisia yleistyksid saamieni vastausten perusteella. Kvalitatiivisuus taas korostuu siiné
mielessd, ettd tutkimusotteellani pyrin ymmartdmaan ohjausalalla toimivaa ihmistd ja
Ioytaméan selityksid hanen kayttaytymiselleen, valinnoilleen ja mielipiteilleen. Tasta juuri
on kyse, kun etsin vastauksia opinto-ohjaajien ty0ssa viihtymiseen.

Tutkimusongelmaksi asetin sen, mitkd ovat opinto-ohjaajien tydmotivaatioon vaikuttavia
tekijoita. Erityisen tarkastelun kohteeksi otin tydyhteison, tydssa jaksamisen ja opettajan
itsensa kehittdmisen seka koulun johdon merkityksen tydssé viihtymiseen.

Yksi aineiston keruutapa on kysely, jonka myo6s valitsin tutkimusmenetelmakseni. Se
tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisend menetelménd. Termindkin survey tarkoittaa
sellaisen kyselyn muotoja, joissa aineistoa keratdan standardoidusti, jossa koehenkil6t
muodostavat otoksen tai ndytteen tietystd perusjoukosta. Standardoidussa tutkimuksessa
asioista on kysyttava kaikilta vastaajilta tdsmalleen samalla tavalla ( Hirsjarvi ym. 2000, 180-
182).

Tutkittavanani  olivat Oulun |&&nin  opinto-ohjaajat  peruskouluista, lukioista ja
ammattiopistoista. Osoitetiedot sain Oulun l&&nin opinto-ohjaajat ry:n sihteeriltd Ritva-Liisa
Makardiseltd. Lahetin kyselylomakkeen ( Liite 1 ) postissa saatekirjeineen ( Liite 2 ) 30
opinto-ohjaajalle, joista 26 vastasi kyselyyni, joten vastausprosentiksi tuli 86.

Rakensin kyselylomakkeen osa-alueittain padasiassa Maslowin tarvehierarkian ja Herzbergin
kaksifaktoriteorian pohjalta. En esitestannut kysymyksid, silla ké&ytin valmiita Ruohotien ja
Yli-Luoman ( 2000 ) kysymyksid, jotka jaottelin Maslowin kuuden tason muuttujaryhmiin.
Liséksi seitsemanneksi muuttujaryhméksi muodostuivat johdon kysymykset, jotka muodostin
Herzbergin kaksifaktoriteorian avulla. Padasiallisesti mittarin rakenne muodostui Maslowin
tarvehierarkian osa-alueista.

Kyselylomakkeen B-osion kysymykset muodostuivat skaalasta, joka rakentui 5-portaiselle
Likert-asteikolle, jossa vaihtoehto 1 tarkoitti tdysin eri mieltd” ja vaihtoehto 5 “tdysin samaa
mieltd”. Tulokset olen ilmoittanut vastausten keskiarvoista ja tulkinnut ne kunkin kohdan
saaman arvon perusteella.
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6 Tutkimuksen luotettavuudesta

6.1 Mittarin validiteetti

Mittarin luotettavuus ja tarkoituksenmukaisuus ovat tutkimuksen peruslaht6konhtia.
Metsdmuurosen ( 2003 ) mukaan tutkimuksen luotettavuus on suoraan verrannollinen mittarin
luotettavuuteen. Luotettavuutta on perinteisesti kuvattu kahdella termilld: validiteetilla ja
reliabiliteetilla. Mittarin validiteetti viittaa siihen, mitataanko sitd, mitd on tarkoitus mitata.
Validiteetissa erotetaan ulkoinen ja sisdinen validiteetti.

Ulkoinen validiteetti k&sittaa yleisesti ottaen tarkastelun siitd, kuinka yleistettavé tutkimus on
ja missd madrin tutkijan tutkimuksestaan muodostamat oletukset ja kasitteet ovat siirrettavissa
toiseen tilanteeseen tai toisia ryhmia koskevaksi. Tdma liittyy padasiassa otannan tekemiseen
liittyvddn pohdintaan, jonka tutkimuksessani pyrin ottamaan huomioon. Lé&hetin
kyselylomakkeen suurta aluetta koskevalla joukolle, jotka kaikki tekevat jokseenkin
samanlaista tyotéa.

Siséllon validiteetissa tarkastellaan sitd, mittaavatko mittareiden sisaltéjen kysymykset
kattavasti sitd ominaisuutta, mitd niiden on tarkoitus mitata ( Metsé&muuronen 2003 ).
Kyselylomakkeessani oli paljon aikaisemmin kaytettyja Ruohotien ja Yli-Luoman luomia
kysymyksid, joista valitsin mielestdni sopivimmat mittaamaan tiettyjd osa-alueita.
Tutkimukseni validiteettia heikentad se, etten itse esitestannut kysymyksia.

6.2 Mittarin reliabiliteetti

Mittauksen toistettavuuden mittana kaytetaan reliabiliteettia. Sitd voidaan periaatteessa laskea
kolmea eri tietd: rinnakkaismittauksella ( samaan aikaan eri mittarilla ), toistomittauksella ( eri
aikaan samalla mittarilla ) tai mittarin siséisen yhtendisyyden kanssa ( samaan aikaan samalla
mittarilla ). ( Metsdmuuronen 2003 ) Naist4 esimerkiksi toistomittaus voi muuttua mittausten
vaélill4, mutta arvioni mukaan, kun tutkimusjoukkoni oli vakituisessa virassa olevia opinto-
ohjaajia, tulosten pysyvyys toistettuna samalla mittarilla eri aikaan olisi kasitykseni mukaan
hyva. Ndin ollen tulokset todennédkdisesti pysyisivat samansuuntaisina, jos tutkimus tehtaisiin
uudestaan ja toiselle joukolle opinto-ohjaajia missé tahansa Suomessa.
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7 Tulokset

7.1 Taustatekijat

Kyselyyn vastanneita oli yhteensd 26, joista naisia 16 ( 61.5 % ) ja miehid 10 ( 38.5
%).Vakituisessa opinto-ohjauksen virassa ilmoitti olevansa 23 vastaajaa. YKksi vastaaja oli
valiaikaisessa virassa, yksi hoiti sijaisuutta ja yksi vastaaja toimi tuntiopettajana toistaiseksi
nimitettyna.

TAULUKKO 1 Vastaajien ikdjakauma f %
24 - 34 v. 3 12.5
35-45v. 3 12.5
46 - 56 v. 12 46
57- w. 8 31
TAULUKKO 2 Vastanneiden tyévuodet opinto-ohjaajana f %
0-5v. 5 19
6-9v. 4 15
10-19v. 8 31
20-29v. 6 23
30- w. 3 12

7.2. Tyotyytyvaisyyteen yhteydessa olevia tekijoita

Kysymykseen > Miten tyytyvéinen olet yleisesti ottaen tyohdsi ? 7 kukaan vastaajista ei
ilmoittanut olevansa tyytymaton. Kolme ilmoitti olevansa melko tyytymattomia , nelja
vastaajaa kokivat olevansa melko tyytyvéisia ja suurin osa vastaajista oli joko tyytyvdisia (
15 ) tai tosi tyytyvdisia ( 4 ). Nain ollen 3/4 vastaajista oli joko tyytyvéisid tai tosi
tyytyvéisié tyohonsa.
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Ensimmaiseen faktoriin ( Kuvio 3) ryhmittyneet kysymykset mittaavat arvostuksen ja
yhteenkuuluvuuden tarpeita, joten nimesin sen ” arvostuksen ja yhteenkuuluvuuden

faktoriksi 7.

Tybyht. Kannustaa |3,E

Mahd.vaihtaa 4.1

mielipiteita
Voin pyytaa apua |3,E
Hyva ilmapiiri |3,E
| |
1 2 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

KUVIO 3 Arvostuksen ja yhteenkuuluvuuden faktori

Kyselyn tulos ensimmadisen faktorin osalta nayttda selvasti, ettd opinto-ohjaajat ovat
tyytyvaisia tyopaikkojensa ilmapiiriin ja avun pyytdminen heidén yksikoissaan on luontevaa.
Samoin mielipiteiden vaihto osoittaa tydyhteisdjen kannustavan tyotovereitaan kohtuullisen
hienosti.

Faktorille 2 ( Kuvio 4 ) latautuivat selvasti Maslowin fysiologisten tarpeiden tasolle
kuuluvat muuttujat. Naistd muodostuivat kysymykset, jotka mittaavat fyysistd tyossa
jaksamista ja sen vaikutusta tyomotivaatioon. Nimesin sen ’fysiologisten tarpeiden
faktoriksi 7.
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Tyb6haluttomuutta 1,9
Keskittymisvaikeuksia 1,7

Uupunut |2,1

Lomilta paluu vaikeaa 1,6
1

2 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

KUVIO 4 Fysiologisten tarpeiden faktori

Taman osion vastauksen keskiarvot osoittavat, ettd vastaajilla ei ole suuremmin
tyohaluttomuutta eika keskittymisvaikeuksia. Lomilta paluu ei ole opinto-ohjaajille vaikeaa
ja uupuneisuuttakaan ei tuloksen mukaan voi pitd4 huolestuttavana.

Kolmannen faktorin ( Kuvio 5 ) siséltd korostaa itsensé toteuttamista, psyykkisté jaksamista
ja asennetta ty6hon. Siité tein ” itsensd toteuttamisen faktorin ~

TyOni tyydyttda l l 4
Pidan tyostani | | | |4,3
Onnistumisen kokemukset | | | | |4,1
Alan vaihtaminen palkan takia | 2
Valitsisin edelleen opett. ammatin | |4,2
Tyytyvdinen palkkaan | ! |2,8
1 é 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

KUVIO 5 ltsensa toteuttamisen faktori

Opinto-ohjaajat ovat todella tyytyvaisia tychonsa ja pitavat siitd. He saavat tydstddn onnistumisen
kokemuksia eivétkd halua vaihtaa alaa palkan takia, johon he eivat kylldk&an vastausten perusteella



18

ole tyytyvdisid. Todella huomattava maard vastanneista valitsisi edelleen opettajan ammatin, jos
saisivat nyt valita sen uudelleen.

Neljanteen faktoriin ( Kuvio 6 ) kuuluvat kysymykset mittaavat Maslowin kuudennen; alyllisen tason
tarpeita. Tdma mittari mittaa tyomotivaatiota ja erityisesti opettajan itsensd kehittdmisen vaikutusta
siihen. Faktorille sopii nimeksi 7

’

itsensd kehittamisen faktori

Uutuuden viehatys |3,8
Vastuu kannustaa |3,8
Koen muutospelkoa |2,3
Osallistun ad
kehittamistoimintaan | | '
1 2 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

KUVIO 6 Itsensa kehittamisen faktori

Taman osion vastausten perusteella opinto-ohjaajat pyrkivat pitdmdan yll& uutuuden viehétysta
opetuksessaan kohtuullisesti. Samoin vastuu kannustaa suurta osaa heistd tydssaan ja osallistuminen
kehittdmistoimintaan koetaan positiivisena. Muutospaineita kohdataan kohtalaisen paljon, mutta
tyopaikan menettdminen ei kuulune ndihin, koska hyvin suurin osa vastanneista toimii vakituisessa
virassa.

Viidennessé faktorissa ( Kuvio 7 ) on Maslowin toisen eli turvallisuuden tason kysymyksid. Se
mittaa tydmotivaatiota erityisesti tydoméaarén suhteen. Se on ” tyomddrdn ja tyétilojen faktori



Tybmaara sopiva

Tyotahti kiristynyt

Asianmukaiset
tyotilat

1 2 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

KUVIO 7 Tydmaaran ja tydtilojen faktori

Taman osion vastauksista ilmenee, ettd opinto-ohjaajien tyOtahti on Kkiristynyt suuresti ja etta
tydémaéaéran suhteen he ovat huolestuneita. Tydtilat ja -vélineet koettiin hyviksi.

Kuudennen faktorin ( Kuvio 8 ) kahdella kysymykselld, jotka ovat myds Maslowin toiselle tasolle
kuuluvia, halusin mitata opinto-ohjaajien tyomotivaatiota liittyen heidén tydpaikkaansa ja sielld
viihtymiseen. Sille annoin nimen ” tyopaikalla viihtymisen faktori ”.

Haluaisin vaihtaa
toiseen kouluun

Tyo6paikallani on
henkiloita, joita en
voi sietda

1 2 3 4 5
Taysin eri mieltd Taysin samaa mielta

KUVIO 8 Tydpaikalla viihtymisen faktori

Suuri enemmistd ei ole halukas vaihtamaan nykyistd ty6paikkaansa toiseen kouluun. Samoin omat
tyotoverit koetaan valtaosaltaan miellyttaviksi.
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Herzbergin teorian mukaan tydnjohto kuuluu hygieniatekijoihin ja se huonosti hoidettuna voi
aiheuttaa tyytyméttomyytta tyossd. Faktori 7 ( Kuvio 9 ) mittaa sen vaikutusta tyéhon. Nimesin
faktorin ” johtamisen faktoriksi ”.

Saan rehtorilta
kannustavaa palautetta

Rehtori on ystavallinen
ja helposti lahestyttava

Rehtori huomioi
ehdotuksiani ja B
toiveitani

1 2 3 4 5

Taysin eri mieltéa Taysin samaa mielté

KUVIO 9 Johtamisen faktori

Viimeisen faktorin tulokset osoittavat, miten tarked merkitys koulun johdolla on tyontekij6iden
tyotyytyvdisyyteen. Suurin osa piti rehtoria ystavallisend ja helposti l&hestyttdvand, mutta
kannustavan palautteen antamisessa ja ehdotuksien ja toiveiden kuuntelemisessa rehtoreilla on paljon
parantamisen varaa.

7.3 Vastaajien kommentteja tyotyytyvaisyydesta ja -tyytymattomyydesta
Tyotyytyvéisyyteen liittyvia kommentteja:
”Tyoni on itsendistd, tukenani on tiimi ja hyva yhteistyo eri asteiden valilld auttaa.”
- ”Hyva ja kannustava tyoyhteiso seka hyva oppilasaines palkitsee tydssa.”
- ”Minulla on opo-kollega ja koulussani arvostetaan opon ty6td.”
- ”Ty0sséni on hyvéa tyodajat, joustavuus, keskustelut oppilaiden kanssa.”

- ”Arvostan tyon monipuolisuutta, ” 10-ottelu” on vaativa ja kiinnostava laji.”
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Tyotyytyméattomyyteen liittyvid kommentteja
”Liikaa toita, palkkaus kirjavaa lukiosta riippuen.”

- ”Liian véhéan resurssia eli liian paljon oppilaita yhdella opolla. Ei ehdi tekem&én
tarpeeksi henkil6kohtaista ohjausta.”

- ”Tyonjako-ongelmat, kurssitarjontaongelmat ja rehtori-alainen -ongelmat.”

- ”Apulaisrehtorin ja opinto-ohjaajan kaksoisroolissa oleminen rasittaa
henkilokohtaista ohjaustyota.”
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8 Yhteenveto

Jyvéskylan yliopiston opinto-ohjaajien monimuotokoulutukseen liittyy olennaisena osa-
alueena kehittdmishanke, joka voi olla luonteeltaan teoreettinen tai empiirinen tutkimus ja se
voi liittyd tyOyhteison toiminnan sekd ohjausjarjestelman tehostamiseen tai yleensa
ohjaustoiminnan kehittdmiseen ja tutkimiseen.

Valitsin omaksi kehittdmishankkeekseni opinto-ohjaajien tyémotivaation ja siihen l&heisesti
liittyvén tyotyytyvaisyyden tutkimisen. Esittelen tyoni teoriaosassa erilaisia tunnettuja
tyomotivaatio- ja tyotyytyvaisyysteorioita, ja empiirinen osa kasittdd opinto-ohjaajille
suunnatun tyotyytyvéaisyyskyselyn, jonka tulosten avulla tein paatelmid opinto-ohjaajien
jaksamisesta ty0dssaan.

Kehittdmishankkeessa kohteena olivat Oulun l&&nin opinto-ohjaajat peruskouluissa,
lukioissa ja ammattiopistoissa. Lahetin postikyselyn yhteensa 30 opinto-ohjaajalle, joista 26
vastasi kyselyyni. Palautusprosentti oli 86, jota pidan korkeana. Oulun 1&&nin opinto-ohjaajat
ry:ssdé on yhteensd 109 jdsentd, joten yhteensd 24% yhdistyksen jasenistd oli mukana
tutkimuksessani..

Tutkimuksen viitekehyksend on l&hinnd Maslowin tarvehierarkiateoria ja koulun johtoa
kasiteltdessd Herzbergin kahden faktorin teoria. Tyo6tyytyvaisyyttd mittaavan o0san
kysymyksiksi  valitsin ne, jotka mielestdni parhaiten mittaavat ty0motivaatiota.
Tyotyytyvaisyyskysely muodostui Likert-asteikon 5-portaisesta skaalasta ja tulokset olen
tulkinnut  vastausten  keskiarvoista kunkin kohdan saaman arvon perusteella.
Tutkimuksessani en tehnyt vertailuja sukupuolen, koulutuksen, tyokokemuksen tai
koulutason mukaan, vaan pyrin selvityksessani hyvin yleiselle tasolle tehdessani
johtopéatoksia saamistani vastauksista. Kovin kauaskantoisiin yleistyksiin en toki
tutkimuksellani pyrkinytk&an.

Tuloksista selvisi, ettd tarkeimmiksi tyotyytyvaisyyttd selittaviksi tekijoiksi nousivat
fysiologiset tarpeet, itsensd toteuttamisen tarpeet sekd arvostuksen ja yhteenkuuluvuuden
tunteet tyopaikalla. Fysiologisten tarpeiden eli fyysisen jaksamisen merkitsevyys oli
tuloksissa tarkedssé asemassa, josta voidaan paatelld, ettd opinto-ohjaajille on ensiarvoisen
tarkedd, ettd he jaksavat tyoskennelld vuodesta toiseen uupumatta. Tahan vaikuttavat
olennaisesti tydpaikan ilmapiiri ja yhteishenki, jotka arvioitiin kyselyssa hyviksi.

Merkittdvd osa kyselyyn vastanneista opinto-ohjaajista valitsisi opettajan ammatin
uudelleen, samoin he pitdvat tyostadn eivatkd vaihtaisi tyOpaikkaansa toiseen, tai muulle
alalle palkankaan takia, vaikka eivét pitdneet ansiotasoaan kovin hyvana.

TyOtyytyméattomyyttad aiheuttaviksi tekijoiksi koettiin tyomaéran ja erityisesti tydtahdin
jatkuva kiristyminen. Mydskaan koulun johto ei saanut kovin mairittelevia tuloksia. Rehtorit
koettiin kylla ystavallisiksi ja helposti l&dhestyttaviksi, mutta heidén aikansa kannustaa ja
antaa palautetta ei kyselyn tulosten perusteella ole riittava.
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Tutkimuksen tulokset osoittavat, etté sisdiset palkkiot ovat opinto-ohjaajille tarkedmpié kuin
ulkoiset palkkiot. Voidaan siis olettaa, ettd jos opinto-ohjaaja kokee tyonsa riittavéan
mielenkiintoiseksi ja haasteelliseksi, tyon tekeminen jo sindnsd johtaa sisdiseen
tyytyvéisyyteen, ja tdmé taas entisestddn halua kehittyd ja onnistua tydsuorituksissa.
Toisaalta on ymmérrettdvad, ettd useimmat opettajat odottavat tyodsuorituksistaan myos
ulkoisia palkkioita varsinaisen palkan lisaksi. Niinpa esim. opinto-ohjaajalla on aina toiveita
ja odotuksia ohjattavansa péasysta toivomalleen linjalle, ja ndma odotukset voivat tayttya
oppilaan paastessa ko. linjalle. Tall6inhdn osa tasta onnistumisesta lankeaa myds opinto-
ohjaajan ansioksi, jolloin hén voi kokea saavansa itselleen sisaisia palkkioita hyvin tehdysté
tyostd ja ulkoisia palkkioita positiivisen palautteen kautta esimerkiksi oppilaan vanhemmilta.
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LITE 1

OPINTO-OHJAAJIEN TYOTYYTYVAISYYSSELVITYS

Ympyroi oikea vaihtoehto ja Kirjoita vastaus avoimiin kysymyksiin niille varatuille viivoille!

A) Taustatekijat

1. Sukupuoli mies nainen

2. k&

3. Mika on koulutuksesi?

4. Tyo6vuodet opinto-ohjaajana

5. Mika on tyGsuhteenne? 1 vakituinen virka
2 véliaikainen virka
3 sijaisuus

4 muu

[op}

. Tyobskentelen
1 peruskoulussa
2 peruskoulussa ja lukiossa
3 lukiossa

4 ammattiopistossa



B) Tyotyytyvaisyyteen yhteydesséd olevia tekijoita
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7. Arvioi asteikolla 1 -5, miten tyytyvdéinen olet yleisesti ottaen nykyiseen tyohdsi?

tyytymaton melko melko tyytyvdinen tosi
tyytymaéton tyytyvainen tyytyvéinen
1 2 3 4 5

8. Jos valitsit edellisessd kohdat 1-2, niin mihin olet (melko) tyytymaton?

9. Jos valitsit edellisessa kohdat 3-5, niin mihin olet ( melko/tosi ) tyytyvéinen?
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10. Ympyroi lahinnd omaa kasitystasi oleva Olen Olen
vaihtoehto taysin taysin
eri samaa
mielt4 mieltd
1. Tyopaikallani on hyva ilmapiiri? 1 5
2. Avun pyytdminen yksikdssani on 1 5
luontevaa?
3. Minulla on hyvat mahdollisuudet vaihtaa | 1 5
mielipiteitd ja kokemuksia tyotehtévien
suorittamisesta tyotovereitteni kanssa?
4. Ty6yhteisoni sallii ja kannustaa minua 1 5
toteuttamaan uusia ideoita halutessani?
5. Osallistun mielellani 1 5
kehittdmistoimintaan tydyhteisosséani?
6. Tunnistan itsessani tyéhaluttomuutta? 1 5
7. Minulla on keskittymisvaikeuksia? 1 5
8. Koen itseni usein hyvin uupuneeksi? 1 5
9. Lomien jalkeen minun on vaikea palata 1 5
toihin?
10. Tyoni tuottaa minulle tyydytysta? 1 5
11. Haluan tehda nykyista tyotani? 1 5
12. Saan tydsténi onnistumisen ja 1 5
edistymisen kokemuksia?
13. Olisin valmis vaihtamaan alaa 1 5
paremman palkan toivossa?
14. Jos nyt saisin valita, valitsisin edelleen 1 5
opettajan ammatin?
15. Olen tyytyvainen nykyiseen palkkaani? |1 5
16. Pyrin pitdmaan opetuksessani tarpeeksi 1 5
uutuuden viehatysta?
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17. Vastuun lisd&ntyminen kannustaa 1 2 3 4 5
minua?
18. Koen tydssani tapahtuvat toiminnan 1 2 3 4 5

muutokset raskaina?

19. Koen, etta tydmadréni on sopiva? 1 2 3 4 5

20. TyO6tahtini on viime vuosina Kiristynyt? |1 2 3 4 5

21. Haluaisin vaihtaa opettajaksi toiseen 1 2 3 4 5
kouluun?

22. Saan rehtorilta/koulunjohtalta 1 2 3 4 5

kannustavaa palautetta tyostani?

23. Rehtori/koulunjohtaja on ystavallinen ja | 1 2 3 4 5
haneen on helppo ottaa yhteytta?

24. Rehtori/koulunjohtaja ottaa huomioon 1 2 3 4 5
ehdotuksiani ja toiveitani?

25. Minulla on asianmukaiset ty6tilat ja 1 2 3 4 5
tydvalineet?

26. Tyopaikallani on henkil6ita, joitaen voi | 1 2 3 4 5
sietaa?

11. Jos sinulla on mielestasi opinto-ohjaajan toimenkuvaan kuulumattomia tyotehtévia, (
jotka ovat vuosien saatossa vain tulleet sinun hoidettaviksesi ) kerro niista.

Kiitos vastauksistasi!
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LIITE 2

OULUN LAANIN PERUSKOULUISSA, LUKIOISSA JA AMMATTIOPISTOISSA
TYOSKENTELEVILLE OPINTO-OHJAAJILLE

Kajaanissa 21.3.2008
Hyva Oulun l&&nin opinto-ohjaajal

Opiskelen  parhaillaan  tyoni  ohessa  Jyvéskylan  yliopiston  opinto-ohjaajien
monimuotokoulutuksessa. Opintoihin kuuluu yhten& osa-alueena kehittdmishanke, joka voi
olla luonteeltaan teoreettinen tutkimus, empiirinen tutkimus tai se voi liittyd tyGyhteison
toiminnan ja ohjausjarjestelman tehostamiseen tai yleensé ohjaustoiminnan kehittdmiseen ja
tutkimiseen.

Valitsin omaksi kehittdmishankkeekseni opinto-ohjaajien tydmotivaation ja siihen liittyvén
tyotyytyvaisyyden tutkimisen. Esittelen tyoni teoriaosassa erilaisia tyomotivaatio- ja
tyotyytyvaisyysteorioita ja empiirinen osa Kkasittdd opinto-ohjaajille  suunnatun
tyotyytyvaisyyskyselyn, jonka avulla tarkastelen Teidan tyotyytyvaisyyttanne, Arvoisat
opinto-ohjaajat.

Tiedan, ettd olette Kiireisid, mutta nyt pitk&perjantaina tata kirjoittaessani tiedan, etta
yhteishaku on ohitse, ja ehkapa teilla siten on nyt kiireitten hiukan rauhoituttua aikaa vastata
kyselyyni.

Koska kyse on motivaatiotutkimuksesta, ja tiedan teistd suurimman osan olevan Oulun
l&&nin opinto-ohjaajat ry:n jasenid, motivoin teitd vastaamaan kyselyyni lupaamalla lahett&a
teille tuloksia tekemésténi kehittdmishankkeesta kevédéalla 2009 Oulun ldanin opinto-
ohjaajille suunnatun kirjeen matkassa.

Ohessa on postimerkilla varustettu kirjekuori, jolla voitte palauttaa lomakkeen. Toivon, ettd
saisin vastauksenne viimeistddn perjantaihin  11.4. mennessd. Lomake késitelldén
luonnollisesti taydell& luottamuksella.

Kiitoksia vaivannaosta ja aurinkoisia kevéatpaivia!

Arto Simila
Kajaanin keskuskoulun opinto-ohjaaja, luokanopettaja
arto.simila@kajaani.fi
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