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TIIVISTELMA

Suomeen perustettiin vuonna 2005 nelja Lukineuvolaa, joissa tarjottiin nuorille ja
aikuisille ohjausta, neuvoa ja tukea oppimisen pulmiin. Tyodskentelin Tampereen
Lukineuvolassa lukiasiamiehend. Lukiasiakkaiden tdméantyyppinen ohjaus oli uutta ja
Lukineuvoloissa luotiin erilaisia ohjausmalleja ESR-Equd-projektina Kun toiminta
vakiintui Tampereen tydvaenopiston Opinverstaaksi vuoden 2008 alusta, halusin tutkia
ja kehittdd tyotani edelleen. Valitsin tutkimukseni kohteeksi ohjauksellisuuden
ilmenemisen yksilo-ohjaustilanteiden vuorovaikutuksessa.

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa kasittelen oppimis- ja lukivaikeuksia, silla
niista 16ytyva ohjaukseen hakeutumisen taustasyyt. Aikuisten erityiset
oppimisvaikeudet nayttaytyvat moninaisina.  Yleismpia ovat lukemisen ja
kirjoittamisen vaikeudet, mutta vaikeuksia voi olla my6és mm. tarkkaavaisuudessa,
matematiikassa ja muistissa. Pulmat jollain oppimisen alueella voivat aiheuttaa
epasuotuisa seurauksia madaltuneena oppimismotivaationa, itsetuntona seké
késityksena itsesta oppijana.

Méérittelen ohjauksen agan, huomion ja kunnioituksen antamisena yhdeksan
hyvan ohjaustaidon avulla. Ne ovat 1. kuunteleminen, 2. tuen antaminen, 3.
selventaminen, selkiinnyttaminen, fokusointi, 4. sanotun toistaminen, toisin sanominen,
yhteenvetojen tekeminen, 5. tiedon, neuvojen ja ohjeiden antaminen, pedagoginen ote,
6. kysyminen, 7. konfrontointi, 8. omien voimavarojen tunnistaminen ja vahvuuksien
havaitseminen seka 9. tulkinta. Suunnittelijaopettajana Opinverstaalla ohjaan aikuisia,
jotka tulevat hakemaan apua oppimisen pulmiinsa Asiakas voi kohentaa
oppimigtaitojaan ryhmé ja yksiloohjauksessa seka tehda lukiseulan ja -testin. Kaikilla
asiakkailla ei ole testeissd nékyvaa lukivaikeutta Oppimisen ongelmien taustalla voi
ollamonenlaisia syita eri tekijoiden yhteisvaikutuksesta johtuen.

Tallensin kolmen asiakkaan ohjauskeskustelut ja litteroin ne kirjalliseen muotoon.
Poimin haastatteluista hyvan ohjauksen elementtejd, mutta |6ysin myos esimerkkeja
kehittymisen tarpeista. Ohjaus, neuvonta ja tiedon antaminen yhdistyivat pedagogiseksi
toiminnaksi. Tuloksissa yllétti runsas tuen ja kannustuksen méara. Kysymysten
muotoiluissa kaytin liikaa suljettuja kysymyksia Y hteenvetojen tekemista kaytin
elementeista vahiten. Koin oman tyon tutkimisen pelottavana, mutta jalkikateen
tarkasteltuna erittdin hyddyllisena Sain vahvistusta ohjauksellisuuden toteutumisesta
mutta myds ndkyvaks tulleita kehittamiskohteita.

Asiasanat: lukivaikeus, oppimisvaikeus, ohjaus, ohjausvuorovaikutus, ohjaus- ja
neuvontatyd, Opinverstas
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ABSTRACT

| worked at the Lukineuvola-project as an ombudsman in the years 2005-07. In the
project there was established four dyslexia counselling service points where the clients
were given counselling, guidance, and support in learning difficulties. Those were
totally new places and we created the counselling models and tested them. One of the
service points was in Tampere and | worked there. When the project was over, |
continued the counselling in the Opinverstas at Tampere Adult Education Centre. The
position and service was new. That is the reason | wanted to research in this study the
interaction and my speaking in counselling settings. | am interested to improve my
counselling skills with this self-reflection. The counselling practice | started in
Lukineuvola has a possibility to be developed with this study.

In this study | first describe special learning difficulties, from which the reading
and writing difficulties, dyslexia, occur most often. There are also connections with
attention disorders, mathematics and memory problems. Difficulties in these skills
might bring along the secondary problems in motivation, self-esteem and studying.
Some of those difficulties are the reasons why the clients come to see me and ask help.

Then | describe how counselling skills are definitioned and what | do with the
clients. I have made a summary of nine good counselling skills. They are 1. listening, 2.
support, 3. clarifying, 4. summarizing, repetition, saying the same things with different
words, 5. guidance, giving knowledge, advice, pedagogical action, 6. questioning, 7.
confronting, 8. finding your own strengths and 9. interpretation.

| recorded three individual counselling settings and wrote them into literary form.
From those conversations | picked out good elements, but | also found elements | did
not use very much. The results show that there were elements of good counselling skills
in the counselling interaction. Guidance, counselling and giving knowledge to the client
is considered as a pedagogical action. It is not always relevant to tak about them
separately. | was surprised to discover lots of support given to the client. The questions |
made were not all too well formulated. From the nine good elements | used least the
summarizing. That isathing which is clear to me | haveto improve in future. | used too
often closed questions. At the beginning | was quite afraid to make this self-reflection
study. Now | am very pleased that | did this. With the results it is easier to focus on the
weak parts of my communication skills in practise. The weaknesses became visible
through this study.

Key words: dyslexia, learning difficulties, counselling, interaction in counselling,
guidance.
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1 JOHDANTO

Tyoskentelin Lukineuvola -ESR-Equal-hankkeessa lukiasiamiehend vuosina 2005-07.
Hankkeessa luotiin mm. nuorille ja aikuisille oppimisvaikeuksia kokeville henkilGille
suunnattu  yhden luukun palvelumalli. Tampereelle perustettiin @ yksi neljasta
Lukineuvolan toimipisteestd. Toiminnalla haluttiin tukea myos ammattilaisia. Toiminta
alkoi tyhjastd; aikaisempaa kokemusta oppilaitosten ulkopuolisesta henkilokohtaisesta
oppimisvaikeuksien tuki-, ohjaus- ja neuvontapaveluista el ollut olemassa. Asiakas-
tapaamisten kestoa, muotoa ja sisltd6d luotiin ja muokattiin vahitellen hankkeen
edetessd. Lukiasiamiehilla oli melko vapaat k&det toteuttaa ja kokeilla erilaisia tapoja
asiakas- ja ohjaustyossd. Lukineuvolassa kavi yksiloasiakkaiden lisdks ryhmia
tutustumassa luki- ja oppimisvaikeuksien olemukseen. Tassa ohjauksen opintoihini
liittyvassa kehittamishankkeessa pohdin ohjauksen olemusta, tavoitteita ja sitd, mita
asiakkaat k&ynneista saavat ja miksi he ohjaukseen hakeutuvat. Kun Lukineuvolahanke
loppui, toiminta jatkui vuoden 2008 alusta Tampereen tydvaenopistolla ja nimi muuttui
Opinverstaaksi. Toimintakonteksti vahvistui fyysisella tydhuoneen muutolla vapaan
sivistystyon oppilaitokseksi. Lukiasiamies-titteli vaihtui suunnittelijaopettgaksi ja
toimenkuvaan lisdttiin tyovaenopiston muitakin tehtavia, kuten kurssisuunnittelua ja
opetustentavid. Suunnittelijaopettaa toimii tyovéenopistolla myds ns. opinto-ohjaajana,
joka esittelee tyovéaenopiston kurssgja, toimintaa ja ottaa vastaan vierailijaryhmaét.
Ydinsisdltdo tydssd on kuitenkin ohjaus, neuvonta, konsultointi ja tuki oppimisen
pulmissa.

Koska Lukineuvola-hankkeen aikana pyrin ohjaamaan asiakkaat padsaantoisesti
edelleen muiden palvelujen ja kuntouttavien toimien pariin ja olin kokenut tarvetta
lagjentaa yksilollista ohjausta, pé&itin kokeilla yksilollisen ohjauksen lissamigta
Opinverstaalla. Péétin tarjota asiakkaille mahdollisuuden tavata useammin ja saada
enemman ohjausta. L ukineuvolassatapasin useimmat asiakkaat vain yhden kerran. Yksi
tavoite Opinverstaan uuden toimintamuodon alkutaipaleella on kehittéd ja luoda
tyonkuvaa, koska téllainen tyotehtéva on uusi eiké tiedossani ole muuta kokemusta kuin
edeltavaltd Lukineuvola-hankkeen gjalta. Osaamista ei voi sitoa perinteiseen asian-
tuntijarooliin  vapaassa sivistystyossd, ohjauksen alalla tai  oppimisvaikeuksiin
kiinnittyen (ks. Vehvildinen 2001, 13). Ohjaustilanteiden tavoitteet ovat véljia, koska
asiakkaiden tavoitteet ovat erilaisia Yleinen vallitseva tunnetila minulle kuitenkin on
muodostunut asiakkaan toiveista: auta minua.

Kehittamishankkeeni sisaltéa kolme kokonaisuutta: ensin kerron aikuisten luki- ja
oppimisvaikeuksista, koska se on taustasyynd, miks asiakkaat Opinverstaale
hakeutuvat. Toiseksi pohdin mita ohjaus on. Sitten pyrin tarkastelemaan esimerkkien
avulla, miten ohjauksellisuus tulee ilmi ohjauskeskustelussa. Olen valinnut tarkastelun
kohteeksi kolmen opiskelevan asiakkaan kanssa kaymani ohjauskeskustelut.
Tavoitteena on etsia ohjauksellisuuden elementtejd omasta puheestani asiakastydssa.
Tutkin, mitka yleisten ohjaustaitojen elementit toteutuvat puheessani, ja miten paljon
loydan sieltd myds neuvontaa ja tukea. Olen nauhoittanut ja litteroinut keskustelut,
joista jokainen on ensimmaéinen tapaamisemme.
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2 MITA OPPIMISVAIKEUDET OVAT?

Oppimisvaikeudet jaetaan lagja-alaisiin ja erityisiin oppimisen vaikeuksiin. Erityiset
oppimisen vaikeudet ovat odottamattomia kuoppia akateemisissa ja kognitiivisissa
taidoissa. Erityisten oppimisvaikeuksien ulkopuolelle j&&, jos oppija e ole saanut
riittavasti oppimistilaisuuksia, hanella on psykiatrisia ongelmiatai jos kyseessé on lagja-
alaiset oppimisvaikeudet eli kehitysvammaisuus. Erityisia oppimisvaikeuksia on kielen,
lukemisen, laskemisen, tarkkaavai suuden, muistin seka motoriikan ja tunne-elaman osa-
alueilla. (Lyytinen & Ahonen 2005, 40-41.)

Oppimiseen liittyvia vaikeuksia on harvoin puhtaina esiintymind Sen sijaan
oppimisvaikeuksiin liittyvilla ongelmilla on taipumus kasautua, josta seuraa usein
heikentynytta yleisten valmiuksien ja taitojen tasoa. Ongelmat vaikuttavat myos lapsen
kokemuksiin itsestdan oppijana. Se vaikuttaa edelleen koulu- ja kouluttautumis-
motivaatioon, ja vaara sSyrjaytya oppimisesta suurenee. Ongelmilla ja vaikeuksilla on
vaikutusta myos sellaisiin asioihin, joita el aina tule agjatelleeksi, esimerkiksi koulu-
kotinuorilla kielelliset ongelmat ovat poikkeuksellisen yleisia (mts. 40-41.) Kuvailen
seuraavaks erityisia oppimisen vaikeuksia.

2.1 Lukemis-jaKkirjoittamisvaikeudet

Oppiminen voi olla hankalaa monista eri syista. Erityiset oppimisvaikeudet ovat
kyseessa silloin, kun lukeminen, Kkirjoittaminen tai matematiikka tuottaa odottamatto-
man suuria vaikeuksia suhteessa henkilon lahjakkuuteen ja koulutustasoon ja kun
vaikeudet eivdt johdu sarauksista, mielenterveysongelmista, ndon ta kuulon
vajavuuksista tai puutteellisesta opetuksesta. Usein erityyppiset oppimisen ongelmat
esintyvéat paallekkdin erilaisina yhdistelmind. Maaritelmien vaikeudet nakyvét myos
siing, etta arviot oppimisvaikeuksien esiintyvyydesta vaihtelevat paljon. Lukihairi6-
diagnoosin on saanut vain n. 3-6%, mutta yleisvaltaisia oppimisvaikeuksia on arvioitu
olevan jopa 15-25%:lla. Niiden taustalla voi olla esim. neurologiset sairaudet tai
vammat, ahainen lahjakkuuskapasiteetti, ikdantyminen, psykososiaaliset ja tunne-
eldman ongelmat, harjaantumattomuus tai essm. maahanmuuttgan puutteellinen kieli-
taito. Aikuisopiskelijalla voi olla runsaasti erilaisia oppimisen esteitd. Niiden taustala
voi olla harjaantumattomuus, heikko peruskoulutus mutta myos varsinaiset oppimis-
vaikeudet, jotka ehka ovat olleet syyna nopeaan tydeldmaan siirtymiseen ilman jatko-
opintoja. (Ala-Kauhaluoma ym. 2008, 4.)

Kansainvdinen tautiluokitus 1CD-10 mé&drittelee lukemisen ja Kirjoittamisen
vaikeuden seuraavasti: ”Lukemisen erityisvaikeus on erillinen, merkittéva lukutaidon
kehittymisen puute, joka el selity yksinomaan alykkyysiéstd, ndon epéatarkkuudesta tai
riittdméttomasta kouluopetuksesta. Luetun ymmaértéaminen, luettujen sanojen tunnista-
minen, suullinen lukutaito ja lukemista edellyttdvien tehtévien suorittaminen voivat
kaikki olla puutteellisa. Lukemisen erityisvaikeuteen yhdistyy usein oikeinkirjoitus-
vaikeuksia, jotka monesti sdilyvét nuoruusikéén saakka, vaikka lukutaito jonkin verran
edistyisikin. Lukemisen erityisvaikeutta edeltéavat usein puheen ja kielen kehityksen
erityisvaikeudet. Kouluidssd mukana on usein tunne-elédman ja kayttaytymisen hairioita.
Kirjoittamisen erityisvaikeuden tunnusmerkkina on erillinen, merkittéva kirjoittamis-
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taidon kehittdmisen vajaus, joka ei liity lukemisen erityisvaikeuteen eikéa selity
pelkastédn alhaisesta adlykkyydestd, ndon epatarkkuudesta tai riittdméttomasta koulu-
opetuksesta. Kyky Kkirjoittaa tavuja ja sanoja on puutteellinen”. (Ahvenainen &
Holopainen 2005, 72.)

Ahvenainen ja Holopaisen (2005, 72) mukaan dysleksia-kasitetta kaytetaan luki-
vaikeutta kuvaavana yleiskasitteend. Dysleksia on periytyva kehityksellinen kielellinen
héirio, jota kuvaa eldmanmittainen vaikeus fonologisen tiedon prosessoinnissa
Dysleksiaan sanotaan kuuluvan héiriot kirjoitetun kielen lisdksi puhutussa kielessa
Dysleksiasta sanotaan myds, etta luultavasti se jakautuu alaryhmiin ja on syiltéan ja
kognitiivisten prosessointivaikeuksien profiileiltaan monen tekijan yhdistelma.
Fonologisen tietoisuuden ongelmat eivét ole ainoita oireita kehityksessi. Dysleksian
perimmaisind syina pidet&an neurologista vammaa tai neurofysiologian toiminnallista
hairiota. Aiheuttgina voivat lisaksi olla kielellisten virikkeiden niukkuus kielen
oppimisen aktiivivaiheessa, opetusmenetelmiin liittyvéat puutteellisuudet seka tunne-
elamaan liittyvat ongelmat. (mts. 72-73, 96.) Oppimisvaikeuksien taustalla sagttaa olla
myos itseséételyn ongelma, johon voi kuulua sosiaalisen havaitsemisen ja interaktion
puutteellisuutta. (Korhonen 2005, 128-138.)

Noin joka viidennella luku- ja kirjoitustaitoa opettelevalla lapsella on Ahvenaisen
ja Holopaisen (2005) mukaan jonkinlaisia oppimisen vaikeuksia, mutta luku laskee
ensimmaisten vuosien aikana. Suomalaisilla ensimmaisté luokkaa kayvilla koululaisilla
arvioidaan olevan vaikeuksia 15-20%:lla, 2.-4. luokilla 5-10%:lla sek& 5.-9. luokilla n.
5%:lla. Ammattikoulussa vaikeuksia kokee 10-25% ja lukiossa 2-3%. Ahvenaisen ja
Holopaisen esittdméa luku lukion oppimisvaikeuksia kokevista on huomattavasti
pienempi kuin tamperelaisen lukion erityisopettga Airi Tikkasen, joka laskujensa
mukaan tavoittaa 9% oppilaista. Lukivaikeuksia kokevien oppilaiden mééara on suoraan
verrannollinen kaytettyyn maaritelmadan, esim. puhutaanko dysleksiasta vai yleensa
lukemisen ja Kirjoittamisen vaikeuksista eli lukivaikeuksista. Ja mik& on normaaliin
oppimiseen kuuluvien vaikeuksien ero lukivaikeuksiin? (mts. 73-74.) Jos pohditaan
lukivaikeuksien esiintymista prosenttien valossa, nuorista ja aikuisista el ole olemassa
tarkkoja tutkimustuloksia. Edell& mainitaan, ettd oppimisen vaikeudet véhenevét ian
my6ta, mutta kokemukset osoittavat, etteivét [uki- ja oppimisvaikeudet rajoitu lapsuu-
teen. Monen vaikeus on huomattu vasta nuorena tai alkuisena mm. sen vuoksi, etta
lukivaikeus nayttaytyy erilaisena eri ikvaiheissa esim. tehtavien erilaisuudesta johtuen.
Toinen selitys on se, ettd testein el aina pystyta osoittamaan yksilon kokemia
vaikeuksia.

Luku- ja kirjoitustaidolla on koulussa ja elédméassd suuri vélinearvo. Ongelmat
taidoissa heijastuvat lagjasti eri elamantilanteisiin nékyen mm. itsetunto- ja motivaatio-
ongelmina seké kayttaytymishairiéina. Noin 80 % oppilaista oppii luku- ja Kirjoitus-
taidon ilman suurempia ongelmia, mutta jajelle jaavala 20 %:lla on niissd taidoissa
oppimisvaikeuksia. He saavat apua tuki- ja lukiopetuksesta vaihtelevalla menestyksella
(mts. 77-113.) Heikoimmassa asemassa tuntuvat olevan lievid vaikeuksia omaavat tai
hyvin/kohtuullisesti parjaavét. He eivét saatukea koulusta ja joutuvat tyoskentelemaan
kovasti. Osa Opinverstaan yhteydenotoista tulee vanhemmilta, joiden laps el saa
koulussa tukea lukivaikeuteensa, koska erityisopettgjan ty0 kuluu ns. vaikeampien
tapausten kanssa.

Arvioidaan, ettd n. 60% lukutaidon variaatiosta on periytyvaa mutta myos, etta
lukivaikeuksien taustalla on geneettista ja ympéaristotekijoiden yhteisvaikutusta. L uki-
vaikeuksien perimmainen luonne on kuitenkin edelleen osittain epéselva eiké yhtendista
selittavaa teoriaa ole olemassa eika mahdollisesti edes tulossa. Osa selitysmalleista on
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kognitiivisia, osa neurobiologisia eivétka ne sulje toisiaan pois, silla ne tarkastelevat
samaa ilmiota eri tasoilla. (Korhonen 2005, 140-150.)

Lukivaikeuksien yhteydessa lapsella on useimmiten joitakin muitakin vaikeuksia.
Niilo M&ki —instituutin lukitutkimuksessa n. 30%:lla oli vain lukemiseen rajoittuvia
vaikeuksia, 20%:lla lisdksi tarkkaavaisuus- tai yliaktiivisuushairio sekéa 14%:lla mate-
maattisia oppimisvaikeuksia Komorbiditeetti on lukivaikeuksissakin voimakasta.
Lukivaikeus voi aiheuttaa sen, ettd lapsi pyrkii selviytymaan esim. levottomalla tai
hairiokayttaytymisella tai tarkkaavaisuushéirié aiheuttaa lukemisen oppimisen
vaikeutta. Oppimisvaikeuksilla ja samanaikaisesti esiintyvilla kayttaytymishairioilla
saattaa olla jokin yhteinen taustatekijd. On mahdollista, etta kayttéytymishairidille
atistaa lukivaikeuden yhteydessa esiintyva tarkkaavaisuushdirio tai jokin lagjempi
kognitiivinen héirid. Todisteita on olemassa lukemisvaikeuksien ja tarkkaavaisuus-
hairididen, myo6s lukemisvaikeuksien ja matemaattisten vaikeuksien yhteisesta geneetti-
sestd taustasta. Lukivaikeuksien ymmartamiseks tarvitaan lagjaa ndkemysta luki-
vaikeudesta ja siihen liittyvistéd muista ongelmista. (mts. 159-160.)

Lukivaikeuden diagnosointia vaikeuttaa se, ettd e ole olemassa mitdan
yksiselitteistd ilmenemismuotoa tai kuvailtavia lukivaikeuden piirteitd. Fonologisen
prosessoinnin vaikeuksia voidaan pitéad kuitenkin ydinoireina, joita arvioidaan
diagnoosia tehtéessa. Siihen siséltyy ainakin suoritus di lukeminen ja Kirjoittaminen ja
sen analysointi, mutta myds muiden kognitiivisten testisuoritusten arviointi. Lis8ksi
tarvitaan tiedot taustasta, kehityksestd, sairauksista, kayttaytymisestd seké erilaisista
sosioemotionaalisista ja motivaatioon liittyvista tekijoistd. Neuropsykologisissa testeissa
arvioidaan ongelmien ohella myos vahvuuksia. (mts. 169-176.)

Usein lukivaikeudet seuraavat yksilod aikuisuuteen asti. Neuropsykologinen
kuntoutus on edelleen kehittelllg, eika yhtendista kuntoutusmenetelmaa ilmion hetero-
geenisuuden vuoks ole olemassa. Kuntoutus suunnitellaan aina yksilollisista |aht6-
kohdista ydinongelman pohjalta. Tavoitteena on vahvuuksien hyvaksikéytto vaikeuk-
sien kiertdmiseksi ja oppimismotivaation lisd8miseksi. (mts. 176-178.) Opinverstaassa-
kin tuetaan vahvuuksien avulla heikkouksien kompensoimista. Oman oppimistyylin
tunnissaminen on tarked kuntouttava toimenpide, josta lahdetdan liikkeelle. Myos
kokonaisvaltainen asian hyvaksyminen ja pohdiskelu on tarkedd, eli miten luki- tai
oppimisvaikeus vaikuttaa koko eldmaan: tyohon, arkeen ja vapaa-aikaan eikd vain
oppimiseen liittyvissa asioissa.

2.2 Muistaerityisista oppimisvaikeuksista

2.2.1 Tarkkaavaisuuden ongelmat

Erityisten oppimisvaikeuksien tutkimisessa on kiinnitettéva erityista huomiota
siin kiinni ja pystytdan voittamaan tai kiertamaan vaikeuksien jatkumista yllapitavét
tekijat. Tarkkaavaisuushairioihin liittyy usein rinnakkaisongelmia ja komorbiditeettia,
erityisesti kielellisia ongelmia ja motorista kompelyytta. Esim. ADHD-lapsista 50-80%
saa jonkin rinnakkaisdiagnoosin. (Lyytinen 2005, 43-50, 77.) Tarkkaavaisuuspulmat
kulkevat kéasi kadessa lukivaikeuksien kanssa.



2.2.2 M atemaattiset oppimisvaikeudet

Arvioidaan, etta peruslaskutaidon oppimisvaikeuksia on populaatiosta 3-7%:lla ja 10-
15%:lla vaikeuksia koulumatematiikan opiskelussa. Vaikeudet ovat yhteydessa muihin
oppimisvaikeuksiin, essm. R&sisen ja Ahosen tutkimuksessa (1995) lukemisen ja
laskemisen vaikeuksien péaallekkéisyydeks saatiin 43%. Molempien taustata 16ytyy
perintotekijoita. Matemaattisten oppimisvaikeuksien ilmeneminen sellaisenaan kapea-
alaisena on harvinaisempaa kuin sen esiintyminen yhdessd muiden oppimisvaikeuksien
kanssa. Sen lisdksi, ettd matematiikan hallinnassa tarvitaan kognitiivisia suorituksia,
liittyy oppimistilanteeseen emotionaalisia seikkoja, kuten tehtdvan suorittamiseen
liittyv& ahdistusta. Se heijastuu helposti oppimistuloksiin. (Rasénen & Ahonen 2005,
191-193.) On ymmarrettavaa, etté jos asiakkaalla on tekstin ymmértamisen vaikeutta, se
nakyy konkreettisesti myds matematiikassa sanallisten tehtévien vaikeutena.

2.2.3 Muisti ja oppimisvaikeudet

Muistin yhteys oppimisvaikeuksiin on merkittévg, mutta késitteena muisti on moni-
mutkainen. Psykologiassa muisti jaetaan pitk& ja lyhytkestoiseen muistiin. Tyomuisti
sisiltda elementtga lyhytkestoisesta muistista. Se toimii muistivarastona kaikelle sille
muisti painottuu oppimisvaikeuksien aiheuttgjana. Tyomuistilla ja matematiikan osaa-
misella on ldheinen yhteys. Matematiikan oppimiseen vaikuttavat vahvasti affektiiviset
tekijéat, ja ahdistuneisuus osaltaan pienentda tyomuistikapasiteettia. Matematiikkaan
liittyva ahdistus liittyy usein heikkoon matematiikan suoriutumiseen. Matematiikka-
ahdistus on primaari ilmio, jonka seurauksena tydmuistin kapasiteettia el pystyta suun-
taamaan tehtavaan, ja suoritus jaa heikommaksi. Tyomuisti vaikuttaa myds lukemiseen.
Monet teoriat olettavat dysleksian johtuvan heikoista foneemien edustuksista. Sita voi
pitéd ikdan kuin muistiselityksend sille, ettd fonologinen pitk&kestoinen muisti tai
fonologinen tydmuisti toimivat heikosti. (essim. Service & Lehto 2005, 239-256.)

Tekstinymmartadmisen vaikeus on erittéin yleinen oppimisvaikeus. Servicen ja
Lehdon (2005, 257) mukaan tekstinymmartamiseen vaikuttavat mekaaninen lukutaito,
lukijan tietamys lukuprosessista, tekstin rakenteesta ja sen aihepiiristd, lukijan
metakognitiiviset taidot sekd hanen kykynsd ymméartéa kieliopillisia rakenteita. Myds
motivaatio ja puhutun kielen ymmértamistaito ennustavat tekstinymmartamiskykya.
Tyomuistin osuus tekstinymmartamiseen on havaittu yha tarkeAmmaksi. Tyomuistin
keskusyksikko sdlittdd n. 25% tekstinymmartamistaitojen vaihtelusta. Muille tekijoille
jé& kuitenkin viela 75%, eli heikkoa tekstinymmartamista voidaan parantaa muillakin
keinoilla. Keskeista on opetus ja lukijan kokemus tekstien lukemisesta. (mts. 257-260.)
Kun léahdetdan selvittdmaan asiakkaan tekstinymmaértamisen pulmaa, hyvin usein takana
on harjaantumattomuus ja kehittyméttomét lukemisen strategiat. Se el silti poista esim.
kapeutuneen tydmuistin osuutta ymmartamisen lopputulokseen.

Koska fonologinen heikko tietoisuus on yhteydessa tyomuistiin, vaikeuttaa se
ilman muuta myos vieraiden kielten opiskelua. Vaikeus el kuitenkaan estd oppimista.
Oikea oppimisympéristo ja riittéavan lagja kokemus vieraasta kielesta johtavat yleensa
kielen tyydyttavaan oppimiseen riippumatta yksilollisista taipumuseroista. Vieraan
kielen oppimisen akuvaikeus menee ohi, kun opiskelee kieltd jollekin tietylle
vahimmaistasolle. Oppimista voidaan auttaa myos kehittamélla vieraan kielen fonee-
mien erottelu- jatuottokykya Vierasta kieltd kannattaa opetella sitkeasti, vaikka se olisi
hankalaa. Taito karttuu pikku hiljaa ja se auttaa kompensoimaan tyomuistin puutteita.
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(mts. 260-263.) Moni hyvin parjannyt lukiasiakas kokee kielten opiskelun hankalim-
maksi asiaksi, jonka lukivaikeus aiheuttaa. Kielten oppimisen hankaluus toimii myos
tehokkaana opiskelun rgjoittajana, silla jos opiskeluun liittyy ulkomaankielisia materi-
aaleja, moni el suunnittele opiskelun jatkamista tai edes aloittamista. Niin ty6ldalta
kielten opiskelu voi tuntua. Lisé&ksi hankaluus aiheuttaa epavarmuutta siitd, ymmartaako
vieraskieliset tekstien sisall6t oikein.

2.2.4 Kehitykselliset koordinaatiohdiriot

Kompelyys voi aiheuttaa psykologisia seuraamuksia esim. lapsen kehittyvdlle itse-
tunnolle ja mindkasitykselle. Esikoulussa tai koulun alkuvaiheessa havaittava motorinen
kompelyys liittyy vaikeuksiin, jotka tulevat esille eri kouluaineissa ja ovat varsin
pysyvia Koordinaatiohéirioisilla lapsilla arvioidaan olevan oppimisvaikeuksia n. kolme
kertaa muita useammin. My0s tarkkaavaisuushairiot nayttavét liittyvan kehityksellisiin
koordinaatiohairidihin. Motoriset vaikeudet vaikuttavat kielteisesti oman pétevyyden eli
kompetenssin tunteeseen. (Ahonen 2005, 271-280.)

2.2.5 Lagten psyykkisten hairididen neuropsykologiasta

Oppimisvaikeuksiin liittyy vahvasti erilaisia k&yttaytymishéiridita, kuten epasosiaali-
suutta, lisdantynytta ahdistuneisuutta seké depressiivisyytta. Vaikka selkea yhteys em.
vdlilla on osoitettu, ei tiedetd, kumpi on syy ja kumpi seuraus. Ahonen & Korhonen
(2005, 297) ovat loytaneet eniten nayttoa sille, ettd jokin kolmas taustatekija voisi
altistaa sek& oppimis- ettd kayttaytymishairidille. Oppimisvaikeudet ja lapsen tunne-
elamaéan ja kayttaytymiseen liittyvat ongelmat kietoutuvat vahvasti toisiinsa. (mts. 294-
302.)

Jos ahdistava olo alkaa jo heti koulun alkutaipaleelta, el ihme, ettei koulu tai
oppiminen heréta myohemminkadan positiivisia tuntemuksia. Monelle on jéanyt koulusta
mieleen ldhinnd ahdistava olotila Lukineuvolassa on kerrottu lukuisia tarinoita
menneista kokemuksista. Kaikkein parhaiten muistetaan sellaiset tilanteet, joihin liittyy
jokin voimakas tunnekokemus. Y leensa se on oppimisvaikeuksia kokeneilla ollut jokin
noyryyttavaks koettu tilanne. Tyypillistéd on, ettd hitaus, osaamattomuus tai muistamat-
tomuus ei ole saanut sille kuuluvaa oikeaa nime&: lukivaikeus, vaan oppija on kuvitellut
olevansa jollain tavalla tyhma ja laiska. Siita késitys itsesta oppijana on sitten alkanut
muotoutua. Jos lapsi olisi saanut kuulla, ettéa hanella on lukivaikeus ja han olisi saanut
sithen apua ja ymmarrystd, hanen kasityksensa itsestéén oppijana olisi voinut kehittya
parempaan suuntaan. Olennaista ihmiselle on tieto siitd, mista epdonnistuminen johtuul.
Yksilo el ainaymmaérraitse, vaan ihmettelee, miksi mind en opi ja muut oppivat.

2.3 Aikuisten oppimisvaikeudet ndyttaytyvat monimuotoisina

Erityisten oppimisvaikeuksien lisdkss monet syyt, kuten harjoituksen ja kokemuksen
puute tai heikko yleislahjakkuus voivat ilmetd huonona luku- ja Kirjoitustaitona.
Kaikilla, joilla on pulmia lukemisen perustekniikassa tai sen ymmartamisesss, ei ole
lukemisen tai kirjoittamisen erityisvaikeuksia. Ik&antyvien heikko koulutustaso yhdis-
tettyna harjaantumattomuuteen voi tuoda kasaantuvia vaikeuksia ja tilanteet kérjistyvét
kirjallisten taitovaatimusten lisdantyessa tydelamassa. Monelle aikuisopiskelijalle luke-
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misen hitaus on iso haitta, koska aika el tunnu riittdvan kirjojen |&pikahlaamiseen.
Oppimisvaikeuksiin liittyy lisdksi lagja-alaisia psykologisia ja sosiaalisia haittoja, silla
lukivaikeudet koetaan hdpedllising ja salattavina asioina. El&ma on voinut olla jatkuvaa
kamppailua sisdisen huonommuuden tunteen kanssa ja salailuyrityksia lukivaikeuden
piilossa pitamiseksi. Kun lapsi on leimattu tyhmaksi, laiskaksi tai pahankuriseksi,
h&pean tunne ja pelko epaonnistumisesta ovat juurtuneet niin vahvasti, etta tunne herda
uudelleen eloon uusissakin tilanteissa myds aikuisena. Epdonnistumisen kierre jatkuu.
(Haapasalo & Saloméki 2000, 2-5.)

Erityisopettgja Heidi Jokiniemi kuvaa lukivaikeutta sielun saippuaksi. Juuri kun
luulee saaneensa otteen diitd, saippua lipsahtaa késien vélista tavoittamattomiin.
Lukivaikeudesta voi olla vaikeaa saada pitdvaa otetta. (Jokiniemi 2007.) Lukivaikeuden
yksiselitteistd méaritelméa ei ole helppo muodostaa, etenkin kun kyse on nuorista tai
aikuisista, joilla on erilaiset taustat ja kehityshistoriat, mieltymykset ja harrastukset.
Myos luki- ja oppimisvaikeuksien rajaaminen toisistaan erilleen voi olla hankalaa, silla
usein kyse oppimista haittaavissa asioissa on monien tekijoiden yhteisvaikutuksesta.
Paanasen (2006) tutkimuksessa lukivaikeushenkilGistda moni liitti lukivaikeuteensa
lukemisen ja kirjoittamisen liséksi laskemisen ja vieraiden kielten ongelmat. Jotkut
mainitsivat my6s motoriset vaikeudet, hitauden, suuntien hahmottamisen pulmat sek&
kuuloaistin ja muistin ongelmat. Luki- ja oppimisvaikeudet voivat vaikuttaa aikuisen

yhteiskunnassa olisi eléd huonosti tekstgd lukevana ja ymmaértavand. Sen sijaan
aikuinen, jolla on lukivaikeus, tuskin pystyy unohtamaan sita edes paivéksikaan.” (ref.
Taneli 2008, 10).

Paanasen (2006) aikuisten dyslektikkojen tutkimuksessa virallisilla diagnooseilla
oli yksiloille suuri emansipoiva merkitys. Puutteet taidoissa personalisoituvat helposti
yksilon vioiksi ja heikkouksiksi, ja siksi dysleksian paikallissaminen muualle kuin
yksilon aykkyyteen liittyvaksi on luonnollisesti iso asia. Lukivaikeuden ensisijaisten
vaikutusten lisdksi sill& on myos toissijaisia seurauksia. Luetunymmartaminen voi olla
puolestaan vaikuttaa henkilon taustatietojen mdédraan ja taitojen harjaantumattomuuteen.
(esim. mts, 48, 70-71, 216.)

Jokainen yksilo on erilainen ja lukivaikeus vaikuttaa yksilon elamaan eri tavoin.
Jollekin se on iso asig, joku toinen ei sité juuri mieti. Lukivaikeus kuitenkin mainitaan
usein yhtena tekijand tyottomyys- ja syrjaytymisriskin taustala. Aikuisella luki-
vaikeuksia kokevalla henkildlla voi olla takanaan useita toistuneita epaonnistumisen
kokemuksia. Se luonnollisesti vaikuttaa itsetuntoa heikentévasti. Madaltunut itsetunto ja
erityisesti osaamattomuuden ja tyhmyyden tunne sek& jannittdminen ovat monia
lukiaikuista kuvaavia tyypillisia piirteitd. (esim. Taneli 2008.) Oppimisvaikeuksia
kokevalla itsetunto-ongelmat ja sen psykososiaaliset seuraukset ovat monesti suurempia
kuin varsinaiset oppimisen kognitiiviset rgoitukset. My6s hdpedn tunteet ja
jannittdminen ovat yleisia ja siksi moni pyrkii valttamaén tilanteita, joissa oma heikkous
vois tulla muiden tietoisuuteen. Se vie turhaan voimiajaenergiaa.
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3 MITA OHJAUSON

Olen perehtynyt ohjausta koskevaan kirjalisuuteen ja poimin tahdn méaéritelmia ja
kuvauksia sen sisdlloista. Halusin 10ytéa konkreettisia mééritelmia ja kuvauksia ohjauk-
sesta, siinad kaytettavista menetelmistd tai ohjaustaidoista, jotta pystyisin paremmin
tutkimaan omaa ohjauspuhettani ja -vuorovaikutustaitojani. Oli helpompaa |6ytéa peri-
adtteita ja ihanteita hyvasta ohjauksesta kuin konkreettisia mallgja tai kuvauksia. Sitéa
saattaa selittéd osaltaan vallalla oleva konstruktivistinen ohjauskasitys. ohjagjalla ei ole
vamiita toimintamallgja eik& vastauksia oikeasta tai vadrasta. Jokainen tapaus joudu-
taan pohtimaan erikseen. Ohjaus- ja neuvontatyon téytyy perustua ohjagjan ja asiakkaan
yhteistybsuhteeseen, riski- ja eettisten kysymysten ja ratkaisujen seka merkitysten
yhteiseen uudelleentulkintaan. Ohjaustilanteen vuorovaikutuksessa kehkeytyy ja nousee
tietoa, joka ei ole yleispdtevai tai teoreettista. (Onnismaa 2003, 96.) Peavy (1999) sanoo
asian hieman konkreettissmmin: ohjaus perustuu parhaisiin arvauksiin mutta myos
hyvin yleisella tasolla: auttamiskaytannot perustuvat viisauteen.

British Association of Counselling on mééritellyt ohjauksen seuraavalla tavalla:
“Ohjaus- ja neuvontatydssd toimitaan silloin, kun henkild, jolla on séénndllisesti tai
tilapaisesti ohjagjan rooli, antaa tai selkeasti sopii antavansa aikaa, huomiota ja kunni-
oitusta méardaikaisesti asiakkaan roolissa olevalle henkildlle tai henkil6ille. Ohjauksen
tehtavand on antaa asiakkaalle tilaisuus tutkia, keksia ja selkeyttaé tapoja eléa voima
varaisemmin ja hyvinvoivemmin.” (Onnismaa 2003, 4.)

Parhaimmillaan ohjaus on Onnismaan mukaan (2007, 7) ohjagjan ja ohjattavan
neuvottelua, joka edistéa ohjattavan kykya parantaa eldamadansa haluamallaan tavalla
Ohjaus on myds eldmansuunnittelun menetelmd, joka auttaa ohjattavaa el&madn
aiempaa tasapainoisemmin ymparistonsa kanssa ja kayttdmaan omia mahdollisuuksiaan
tavoitteellisesti hyvakseen. (mts. 7.) Ohjausta sisdltyy moniin eri ammatteihin, mutta
perinteisesti Sitd on totuttu tarkastelemaan esim. ammatinvalinnanohjauksessa, opinto-
ja oppilaanohjauksessa, aikuiskoulutuksessa, tyonohjauksessa, kuntoutuksessa seka
sosiaali- ja terveysalala, jossa ohjaus-sanan sijasta kaytetddn esim. vuorovaikutuksel-
lista tukemista. Kyse on alun perin englanninkielisesté termista counselling, jota on hie-
man vaikea kaantda suomen kielelle. Vilén, ym. (2002, 11) korostavat, ettéa counselling
eli vuorovaikutuksellinen tukeminen tapahtuu terveydenhuollon asiakkaan tueksi, jotta
tama jaksaa oireiden kanssa ja oppii hyvaksymadn sairauden osaksi paivittaista
elamaansd. llman ammattilaisten tukea asiakkaan ladhels- ja ystvyyssuhteet voivat
kuormittua liilkaa ja ystévét voivat joutua enemman hoitajiksi kuin ystaviks. (mts. 15.)
Luki- tai oppimis-vaikeuden kanssa voi tilanne olla samankaltainen, jolloin keskustelu-
apua on hyva hakea ammattilaisen luota.

Peavyn Elamani tyokirja (2001) ja Amundsonin Aktiivinen ohjaus, opas ura-
ohjauksen ammattilaisille (2005) sisdltdva konkreettisia toiminnallisia harjoituksia ja
kuvauksia siitd, mitd asiakkaan kanssa voi tehdd mutta molemmat teokset keskittyvét
uraohjaukseen. Kaikki ohjaus el ole uraohjausta. Ei lilemmin ole olemassa kuvauksia
Sitd, miten ohjauskeskustelut rakentuvat. Sosiaali- ja terapiatyon arkea on tutkittu esim.
teoksessa Auttamisty® keskusteluna (Jokinen & Suoninen, toim. 2000). Vuorovaikutus-
ta dialogisena asiakastyona tarkastelee Monkkonen (2007) sosiaalipsykologisesta nako-
kulmasta. Han jaottelee asiakastytn osaamisen substanssiosaamiseen, prosessiosaami-
seen seka vuorovaikutusosaamiseen. On mielenkiintoista huomata, etta samat teemat
kuuluvat myds ohjausosaamiseen. Naiden em. teosten ndkdkulmat poikkeavat omasta
tarkastelustani, jossa tutkin ohjaustaitoja erityisesti ohjausammatin nakokulmasta.
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Y hteista néille kaikille lahtokohdille on kuitenkin vuorovaikutus, jota k&éydaan asiak-
kaan tai ohjattavan kanssa keskustelemalla.

Olen miettinyt, kuinka valmiiksi ohjaustilannetta voi suunnitella etuk&teen, kun ei
vield tiedd, mista asigkas haluaa lahtea liikkeelle, miten han etenee ja mitd hén
tavoittelee. Yleisesti ottaen ohjauskeskustelua luonnehditaan dialogina. Dialogin
yhteisen @&neen gjattelun periagtteita ja ihanteita on runsaasti kuvattu ja selvitetty
ohjauskirjallisuudessa esim. Peavyn (1999) ja Onnismaan (2003 ja 2007) teoksissa.
Kuvaukset ohjauksesta ohjausammattilaisen ja ohjattavan vdlilla ovat neuvottelevia ja
dialogisia Ohjattava on oman elaménsa asiantuntija. Nykyisin asiantuntijuus néhdéan
yh& symmetrisempéna ja se kehkeytyy vuorovaikutuksessa. Ohjaus el ole terapiaa. YKksi
tapa erottaa ohjaus terapiasta on muistuttaa siitg, etté terapiassa alkutilanteessa on usein
joku vajavaisuus — vika, vamma tai sairaus, jota ohjauksessa ei véalttamétta tarvita
Ohjauksessa el varsinaisesti paranneta, vaan tutkitaan ja selkeytetd&n yhdessa elaméan-
ja urasuunnittelun kysymyksia Ohjaus el myodskdan ole opetusta. (Onnismaa 2003, 9.)
Tahan Onnismaan ndkemykseen verraten Opinverstaan asiakkailla on juuri hanen
viittaamansa vammartai vika: oppimisvaikeus. Lisdksi annan paljon konkreettista tietoa
siitd, miten kannattaa toimia, jos oppimisessa on pulmia. Tavoitteena on oppia keinoja,
joilla minimoidaan oppimisvaikeuden aiheuttama haitta Vakka ohjaus ei olisi
opettamista, sen yhtena tavoitteena kuitenkin on oppiminen.

Onnismaan (mts. 87) mukaan on vanhanaikaista tarkastella ohjausasi antuntijuutta
tiedettavissa olevana tietdmyksend ja tietotaitona. Uudempi l&hestymistapa korostaa
asiantuntijatyon jaljitteleméattomyyttd, intuitiivisuutta, kokemuksellisuutta seké hiljaista
tietoa, joka kehittyy gan myodta ohjagjan henkilokohtaiseksi ominaisuudeksi. Viela
tarkemmin asiantuntijuutta pitdisi tarkastella paikallisesti, siséllollisesti, historiallisesti
seka vuorovaikutuksessa kehittyvana toimintana.

Peavyn (1999, 18) mééritelman mukaan ohjaus antaa ihmiselle tilaisuuden tutkia
Std, mitd seurauksia siita on, miten han elamaénsa eléa seka mahdollisuuden pohtia,
miten voisi eldd nyt ja tulevaisuudessa. Ohjausmenetelmid on paljon, eikd mik&in
menetelmé ole selvasti toisia parempi mm. sen vuoksi, ettd ohjaukseen hakeutuvilla
ihmisilla on erilaisia yksilollisia tarpeita Kéytdnnon ohjaudtilanteissa on ldhes
mahdotonta osoittaa, miten erilaiset ohjauksen koulukunnat tai ohjaussuuntaukset
vaikuttavat. Onnismaa (2007, 22) epéilee, onko ohjauksesta olemassa ” suurta teoriaa’ ja
vaikka olisikin, sen soveltaminen ohjaustilanteessa voi olla mahdotonta. Ohjaus,
tiedotus ja neuvonta kietoutuvat k&ytannossa toisiinsa ja kokenut ohjagja voi oppia
tunnistamaan, milloin mik&kin toimintatapa auttaa ohjattavaa parhaiten. (mts. 23,
Amundson 2005.)

Ohjauksen keskitssa ovat asiakkaan kuvaukset itsestéan ja kokemuksistaan seké
se, miten naitd kokemuksia kasitelléén ohjauskeskusteluissa. Etusijalla ovat opiskelijan
omat arviot omista asioistaan. Vehvildinen (2001, 13-14) kirjoittaa, etd ohjaus on
vuorovaikutusta ja sitd pitais voidatutkia. Keskustelua pidetéén ohjauksen téarkeimpana
menetelmand. Han el kuitenkaan ole 10ytanyt keskustelututkimuksia, tekniikkoja tai
tietoa ditd, mita ohjauksessa konkreettisesti tehdddn. Han epéilee sitd, mité itsekin
gjattelin tata tyota aoittaessani: mita jos ohjauksesta tutkimuksessa [6ytyykin ritiriitoja
ta ihanteiden vastaista toimintaa? Vehvildinen on tutkinut ohjauskeskustelujen
vuorovaikutusta tyovoimapoliittisissa ohjaavissa koulutuksissa ja todennut, ettel niissa
kaikki ole aina avointa tai neuvoteltavaa, silla keskustelut eivét koske mita tahansa.
Ohjauskeskustelujen alussa ei esim. neuvotella siitd, mité ohjauksessa halutaan kasitell&
eikéd ohjagja kysy keskusteluissa, mista asiakas haluais puhua tai mita asioita ottaa
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esille. Se johtuu siitg, ettd ohjaus on osa kurssilla tapahtuvaa oppimisprosessia ja se on
|ahempéna pedagogista kuin terapeuttista vuorovaikutugta. (mts. 29-112.)

Vehvildinen (mts. 229) kuvaa suomalaista ohjauskonseptia asiantuntijuuden
vaaristymid valttavind kaytantding, jonka sisélténd ovat arkisuus, tavanomaisuus ja
"arkihyveet” kuten kuunteleminen, ajan antaminen ja ohjattavan kunnioittaminen. Nan
valja méarittely mahdollistaa ohjaustyon rakentamisen kulloisenkin tilanteen mukaan
seka erilaisten piiloagendojen ké&yton ohjauskeskusteluissa. Erityisen kiinnostavaa
Vehvildisen mielesta on se, ettd ammattialalla, jossa korostetaan erityisesti vuoro-
vaikutuksellista osaamista seka gjattelu- ja toimintaprosessien merkitysta, el juuri ole
pohdintoja ja kuvauksia vuorovaikutuksesta. Siitéa huolimatta ohjauskeskusteluissa
esintyy systemaattisia ohjauksellisia vuorovaikutuksen keinoja, joita ohjagjat eivét itse
valttamétta havaitse. (mts. 229-230.) Kysymys gitd, mita ohjauksessa itse asiassa
tapahtuu, muodostuu yha kiinnostavammaksi.

Vehvilainen (mts. 233-237) 10ys tutkimuksessaan mm. ohjagjan asiantuntijuuden
kayttod, sen valttamista sekd ennen tutkimattomia pedagogisia vuorovaikutusrakenteita.
Esm. agenda oli usein ohjagjavetoinen ja ohjaga kaytti paljon neuvomista
nékemystensa valittamisessa. Ohjagja tekee paljon yhteenvetoja pyrkiessddn ohjaus-
prosessin |&pindkyvyyteen ja mallintamaan eldménsuunnittelua ja sitd, millaisia
kysymyksia itselleen voi esittéa. Myos neuvon lykkd&&minen on tyypillistaé. Neuvo-
misella oli keskeinen rooli ohjauskeskusteluissa. Se oli mielenkiintoinen havainto, silla
esim. Onnismaa (2007, 25) varoittaa ohjagjaa himenomaan sitd vaarasta, et ohjagjaa
alkaa helposti neuvotuttamaan liikaa. Vehvildinen kysyy, voisiko ohjausvuorovaikutus
olla mielekasta ilman ohjagjan omien gjatusten esille tuomista, silld arvioinnit ja neuvot
ovat hyvin keskeisid ohjagjan osallisumisen muotoja Keskustelun todelisuus ei
ndyttdydy neuvotteluna vaan enemmankin ammattilaisen ja asiakkaan kohtaamisena,
jossa ohjagja vie 18pi tiettyd suunnitelmaa ja ohjattava késittelee sita kautta
kokemuksiaan ja asioitaan. Ohjauksen keskeiset toiminnot perustuvat nimenomaan
ohjagjien tietoihin ja ndkemyksiin eik& ohjagjan toimintaa jasennd kasitykset vuoro-
vaikutusprosessista, paétoksenteosta, oppimisesta tai kriittisesta gjattelusta. Ohjaus el
ole neuvottelua. Ohjagjan kyseleva rooli on toimivin ratkaisu, jos halutaan painottaa
ohjattavan omia kokemuksia. (mts. 233-245.) Oli huojentavaa 10ytéa tukea sille, etta
ohjattavaa voi myo6s neuvoa, silla usein ohjattava tulee Opinverstaalle nimenomaan
kysymé&an neuvoja siihen, millaisista asioista han voi hy6tya oppimisen pulmissaan.
Olis eettisesti arveluttavaa olla antamatta ohjattavalle tietoa tai neuvoa kun han sité
suoraan kysyy. Mutta milloin kyseessd on neuvo tai tiedon antaminen vai onko niit&
edes mielek&sta erottaa toisistaan? Tiedon antaminen on mielesténi neuvomista, silla
ratkaisun toimimisesta tiedon pohjalta tekee aina ohjattava.

3.1 Ohjaustaitojaja ohjauksen vélineita

Olen poiminut valikoiden kuvauksia ohjagan perustaidoista ja ohjauksen valineista
Tarkein tyotapa ja valine on keskustelu, jonka kuluessa ohjagja osallistuu ohjattavan
gjattelu- tai toimintaprosessiin ja pyrkii edistdmaan sen toteutumista. Ohjaustilanne ei
edellytd ongelmaa, vaikka usein niita ohjauksessa ratkotaankin. Ohjaaja pyrkii edisté-
mé&an ja auttamaan jotain ohjattavan eldmassd meneilldan olevaa prosessia, jonka
muotoilemiseen myos ohjagja osallistuu. (Vehvildinen 2001, 17-18.) Olen yhdistellyt
joihinkin taitoihin useammista osataidoista koottuja yhdistelmig, silla joskus voi olla
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vaikeaa erottaa erillisia taitoja toisistaan. Myos sellaiset elementit kuin empaattisuus ja
asiakkaan kunnioittaminen [0ytyivat useimmista ohjauksen maédritelmista. Myos
hiljaisuus ja huumori mainittiin sek& ohjausprosessin seuraaminen. Usein ohjaustilan-
teen alussa sovitaan ohjattavan kanssa toiminnan tavoitteesta ja suunnitellaan
yhteisty6ta muutenkin. Taitojen ja valineiden lisdks [6ytyi huomautuksia myos ohjaa-
jan persoonasta. Ohjagjan persoona on yhté térked kuin hanen kayttamansa menetelma
(Peavy 1999). Téarkeitd ohjagjan persoonaan liittyvid ominaisuuksia ovat affektiivinen
sédvy, empatia, herkkyys, kyky ottaa ohjattavan tunteet vakavasti taydestd, kommuni-
katiivinen valittomyys, vastaanottavuus, lammin ja postiivinen suhtautumistapa, kont-
rollointikyky eli rajojen asettaminen seka motivaatio, aktiivisuus ja yhteistoiminnal-
lisuus. Amundsonin (2005, 31-35) mukaan ohjauksen hyvén tyoskentelysuhteen luomi-
seks tarvitaan hyviaviestintétaitoja.

Lahteina tassi listassa on kaytetty seuraavia lahdeluettelossa mainittuja teoksia:
Amundson 2005, Ojanen 2006, Onnismaa 2003 ja 2007, Pearce 2000, Peavy 1999,
Vehvildinen 2001 ja Vilén 2002.

1. Kuunteleminen

Aktiivinen kuuntelu on neuvonta- ja ohjaustydon enssimmainen edellytys. Kuuntelu on
my06s oleellinen osa dialogisuutta. Kuulluksi tuleminen on sen tunteen, ettd joku
kuuntelee, lisdks sitg, ettéd kuuntelija ymmartda tal edes todella haluaa ymmartadd, mita
kertoja viestittad. Kuuntelu ilmaisee ohjauksessa huomion antamista. Ohjagja/ ammatti-
lainen pyrkii ammatillisten valmiuksiensa pohjalta tukemaan asiakasta vuorovaikutuk-
sellisin keinoin tapaamisen kestosta riippumatta. Tapaaminen voi kestda minuutin tai
monta kokoontumiskertaa. Joskus lyhytkin kohtaaminen voi olla tarked. Onnistunut
kohtaaminen auttaa ihmista tunnistamaan omia tarpeitaan ja [6ytdmaan voimavaroja ja
Ssaamaan tunteen voimaantumisesta ja elaménhallinnasta. Y hdessa kokeminen ja koke-
musten jakaminen voi tapahtua yksilokeskusteluissa tai vertaisryhmissa. Vasta tultuaan
kuulluksi omasta kokemuksestaan voi asiakkaan kasitys omasta tilanteestaan saada
aikaan kasitysten ja gjatusten muutosta.

2. Tuen antaminen

Ohjattavalle annetaan tukea: hanta rohkaistaan, kannustetaan ja kiitetdan tekeméalla
mydnteisid huomautuksia hanen toimistaan.

3. Sdventaminen, selkiinnyttaminen, fokusointi

Asiakasta voi pyytda keskittymédn johonkin tiettyyn pienempaan asiakokonaisuuteen
monien huoltenaiheiden joukosta. Usein asiakas el itsekd@n oikein tiedd, millaisia
tunteita hanella on, miten han gjattelee tai kaikki asiat tuntuvat jotenkin epamaaraisilta.
Ohjagjan on hyva tédsmentag, etta han puhuu ohjattavan kanssa samasta asiasta ta han
voi lisétd ohjattavan ajatukseen oman ideansa, jotta ohjattava jatkaisi itsetutkiskeluaan.

4. Sanotun toistaminen, toisin sanominen, yhteenvetojen tekeminen
Keskustelun kokoaminen on hyvé tehda silloin tal6in ohjauskeskustelun eri vaiheissa.

Ohjagja voi myOs sanoa omin sanoin asiakkaan kertoman viestin. Ohjattava kuulee
ohjagjan tulkinnan ja voi kommentoida, jos se el pida paikkansa. Oleellisen toistaminen
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on kuuntelun lagentamista, se vahvistaa tunnetta kuulluksi tulemisesta ja auttaa
ohjattavaa tutkimaan asiaa syvemmin. Y hteenvedot auttavat kuulemaan, mitd on jo
tehty, mihin on pa&dytty ja mitéa vield jatketaan.

5. Tiedon, neuvojen ja ohjeiden antaminen, pedagoginen ote

Ammatillinen vuorovaikutus siséltéd tiedottamista, neuvomista ja opettamista. Tieto
suositellaan annettavaksi selkedsti ja tiiviisti. Voi myos neuvoa, mista asiakas saa
listietoa. Tédlainen pedagoginen tyoote voi olla terapeuttista, silla asiakkaat esim.
terveydenhuollossa tarvitsevat ohjeita, neuvoja ja séantoja kyetdkseen toimimaan arjes-
sa ja oppimaan uusia asioita. VVuorovaikutuksessa on mahdollisuus hiljaisuuteen, tunteil-
le ja gatuksille, jolloin oleellista on se, ettd asiakas kokee voimiensa liséantyvan.
Jalkeenpéin palataan asiakkaan kanssa tarkastelemaan nykytilannetta ja esim. tarkis-
tetaan, toimittiinko sovitusti ja mitd siitd seurasi. Kun ihminen elé&a esim. vaikeaa
vaihetta eldmassadn, tieto ongelman sisallosta ja siita toipumismahdollisuuksista ja —ta
voista on elintérkedd. Sysays toipumiseen voi alkaa ulkopuolisen henkilon antamasta
lisdtiedosta. Kun kivut ja tunnetilat saavat nimen ja maéritelman, tulevat ne monesti
miseen ja sen kanssa el&miseen on ilmeinen: nimen saaminen asialle, jota on pohtinut ja
miettinyt, on helpottava asia ja auttaa eteenpéin selviytymisessa. Ohjausta on kuvattu
my6s kokemuksellisena oppimisena. Ohjagja on talloin ennen kaikkea kasvattgja ja
ymmaértdmisen mahdollistamassa viitekehyksessd mielen kokemus on keskeinen.
Ohjauksessa pyritdan siihen, etta yksilé oppii tunnistamaan itsensd, ajatuksensa ja tun-
teensa, joita kaydaan 18pi merkittavien kokemusten avulla.

6. Kysyminen

Ohjagja pyrkii ymmartaméan ohjattavan tilannetta kysymyksia esittamalla. Y leisimmin
kysymykset jaetaan suljettuihin tai avoimiin kysymyksiin. Avoimilla kysymyksilla
rohkaistaan asiakasta pohtimaan ja lagjentamaan gatteluaan. Avoimilla kysymyksilla
dialogissa ohjagja kaynnistéa ohjattavan aktivaatiota ja henkisid prosessegja. Suljetut
kysymykset eivét edistd keskustelua vaan niilla saadaan 1&hinna keréttya informaatiota
Suljettuja kysymyksid on helppo kayttéa litkaa. Kysymykset voivat lisdksi olla selven-
tavia Ohjagakoulutuksessa kehotetaan kysymysten minimointiin, ettel ohjattavalle tule
olo puolustautumistarpeesta. Miks -kysymysta pitdisi vélttda ja suosia sen sijaan
avoimia kysymyksia ja sellaisia kysymyksid, joiden avulla saavutetaan yhteistd
ymmarrysta.

7. Konfrontointi

Sanojen ja tekojen vastakkainasettelu, asian suora esille ottaminen on konfrontointia.
Sité voidaan tehda vasta sitten kun luottamus on syntynyt. Ohjagja auttaa ohjattavaa
tiedostamaan sanojensa, kertomustensa ja tekemisen vélisen ristiriidan tai epdjohdon-
mukaisuuden.

8. Omien voimavarojen tunnistaminen ja vahvuuksien havaitseminen
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Onhjattavia autetaan tunnistamaan omia voimavarojaan ja rgjoituksiaan. Ohjattavat eivét
aina huomaa vahvuuksiaan, jotka ohjagja ndkee. Ohjagja haastaa havaitsemaan vah-
vuuksia epdonnistumisten sijasta.

9. Tulkinta

Ohjagja voi varovaisesti pyrkia tulkitsemaan asiakkaan kayttéaytymisen syita
johdattedlemalla nékeméan erilaisia tunteiden ja kéayttdytymistapojen yhdistelmia On
tarkeda kunnioittaa ohjattavan omia tulkintoja ja esittéd omat tulkintansa mieluummin
kysymysten muodossa. Ohjagja tekee tulkintoja, arvioita ja johtopaétoksia ohjattavan
edeltdvasta puheesta ja tarjoaa niitd ohjattavalle vahvistettavaks ikdan kuin ymmarrys-
ehdotukseksi. Téllainen toiminta tekee ohjagjan jarkeilyn ndkyvéksi, jolloin ohjattava
voi arvioida sen paikkansa pitévyyttd. Ohjagja muuntaa oman ymmarryksensa sellaiseen
muotoon, ettd myos ohjattava alkais ymmaértaa sita. Ohjattava yleensa kokee ohjagjan
tulkitsevan selittdmisen merkityksellisend. Ohjagja tarjoaa lahtokohtia ohjattavan
mentaaliselle tyoskentelylle.

3.2 Aikuisten luki- ja oppimisvaikeuksia kokevien asiakkaiden ohjaus
Opinverstaalla

Kuvasin luki- ja oppimisvaikeuksia lagjasti, silla ne ovat ohjaustyoni taudalla
vaikuttavia tekijoitd ja kuvaavat asiakkaiden keskindistd erilaisuutta, vaikka heita
ongelmat oppimisessa yhdistavédtkin. IImion laguuden vuoks koen asiakastyon
haastavana. L dhtokohta yhteydenottoon on yleensa aina jokin pulma tai ongelma, johon
asiakas haluaa ratkaisuja. Paanasen (2006, 218) tutkimat aikuiset dysektikot ovat
kokeneet koulussa epdonnistumisen ja tyhmyyden tunteita. Negatiiviset muistot
koulusta saattavat olla vield aikuisenakin hyvin vahvoja. Olen huomannut sen toisinaan
jarkyttavallakin tavalla tyossani.

Yli 16-vuotias nuori tai aikuinen voi hakeutua Opinverstaalle, jossa tarjotaan
ohjausta, neuvoa ja tukea oppimisen pulmiin. Mita ohjauksessa asiakkaiden kanssa
tehdaén? Kuntoutussaétio tutki Lukineuvoloihin tulleiden lukiasiakkaiden syyt hakeutua
ohjaukseen. Tulosten mukaan 34% kaipasi selviytymiskeinoja ja neuvontaa, 28% halusi
testata lukivaikeuden, 13% oli kiinnostunut kuntoutusmahdollisuuksista, 11% halusi
tietoa oppimisvaikeuksista ja jokin muu syy oli 12%:lla. (Ala-Kauhaluoma ym. 2008,
22.) Se, mihin keskustelu ohjautuu, riippuu paljolti asiakkaan tarpeista ja kiinnostuksen
kohteista. Useimpien asiakkaiden kanssa kdydyissd keskusteluissa puhutaan kaikista
em. teemoista asiakkaan kiinnostuksen perusteella. Kyselylomakekyselyn tulosten
mukaan (N 104) 78% piti Lukineuvolassa asiointia omalla kohdallaan hyodyllisenéa
Yhteistyd oli sujunut vahintddn melko hyvin 94%:lla. Tuki oli toteutunut 66%:lla
vahintéan melko hyvin. (mts. 47-49.)

Monet asiakkaistani ovat ikdan kuin pakotettuja opiskelemaan, vaikka he eivét
sitd koe mieluisaksi asiaksi. El&mme maailmassa, jossa koemme paineita jatkuvasta
opiskelusta, itsemme kehittdmisestd ja uuden oppimisesta. Se on osale ihmisista
jatkuvan stressin ja ahdistuksen paikka, kun mielen valtaa osaamattomuuden ja
heikkouden tunne. Ja tunne siitd, ettd kaikki muut varmaan osaavat ndma asiat minua
paremmin ja nopeammin. Kiire on erilaisen oppijan vihollinen, kuten lukijarjesttt
viedittavat. Usein tyoskennellessdni mietin, minkdlaisista toimista asiakas eniten



18

hy6tyisi. Minua mietityttdd myos se, miten asiakas kokee ohjauksen ja missa mérin
tapaamiset ovat ohjausta, neuvojen antamista ja tukea. Tahdn mennessa olen gjatellut,
ettd asiakkaan enssmmainen tarve on tulla kuulluksi. Oivallus helpotti jonkin verran
tyotani, mutta lisdksi minusta tuntuu, ettd pelkka kuulluksi tuleminen ei riitd, koska
asiakas pyytda myos apua. On aika iso kynnys tulla puhumaan omista heikkouksista,
pulmista ja vaikeuksista sekd noyryytyksen kokemuksista ja tunteista vieraalle
ihmiselle. Ohjausteoreetikot yleensd varoittavat neuvomasta liikaa. Paananen (2006,
219) sanoo, etta dyslektisille aikuisille tulis tarjota mahdollisuus tukeen koko heidéan
elamansa gjan, silla eri eldmantilanteet haastavat dysleksian eri tavoin. Tuki voi sisdltda
asiantuntijaohjausta ja erilaisia tukitoimia. Voidaan antaa yksilollista tietoa henkil6iden
omasta dysdeksiasta, sen vakeusasteesta ja ilmenemisestd seka keinoista sen
ylittdmiseksi. Myos tiedot omista vahvuuksista ja kehittymistarpeista voivat auttaa
tiedostamaan, ymméartdmaan ja suhteuttamaan dysleksiaan kytkeytyvia vaikeuksia.
(mts. 219.) Kuvaus sopii hyvin Opinverstaan asiakas-ohjaustyon sisallon kuvaukseksi.
Asiakas saa kaynnilldan aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Aikaa varaan kaks tuntia
ensimmadiselle kerralle ja sen jadlkeen tarpeen mukaan. Pyrin ohjaamaan asiakkaita
tydvaenopiston kuntouttaviin ryhmiin, mutta koska kaikki eivét sinne heti halua menng,
voi asiakas valita myos henkilokohtaisen ohjauksen. Ohjaan lisdks tarvittaessa
asiakkaita eteenpdin muiden ammattilaisten luo esim. neuropsykologille tai [&8kéariin.
Pyrin tyosséni ensisijaisesti tukemaan ja antamaan tietoa mistd asiakkaan
oppimisen vaikeuksissa on kyse, millaiset asiat auttavat ja vahvistamaan asiakkaan
kasitysta itsestdan oppijana.  Itsatuntemuksen lisédmisella ja  vahvuuksien
hyodyntamisell& heikkoudet pyritddn minimoimaan. Tyoskentely perustuu asiakkaan
aktiivisuuteen, silla ohjaustydon ydin on siing, etta vaikka kerron erilaisista vaihto-
ehdoista, el koskaan kokeilematta tiedd, mik&a toimii kenenkin kohdalla. Se on yksi
oivalluksistani tédhanastisessa Lukineuvola-tyoskentelyssa. Ammattilaiset eivat nde
padlta pain, mika menetelmé tai toimenpide toimii, vaan asiakkaan tulee aina itse
kokellla, miten toimintaohjeet toimivat hdnen kohdallaan. Ja kyse on mita suurimmassa
maérin motivaatiosta. Jos asiakkaalla on oppimisessa pulmia, niitd voidaan lieventéa,
mutta koskaan luki- tai oppimisvaikeuksia kokeva asiakas el tule pdasemaan helpolla.
Voin auttaa, tukea, kannustaa ja rohkaista, mutta en saa antaa katteettomia lupauksia
oikoteistd. Uskon vakaasti, etta jokainen voi kehittya opiskelun ja oppimisen taidois-
saan, jos niin haluaa. Joskus pienikin vinkki tai oivallus auttaa suuren harppauksen
eteenpdin tal poistaa jumitilanteen, mutta joskus voi joutua tekemadn kauan toita
Suurin hidaste etenemiselle on luki- tai oppimisvaikeuden hyvaksyminen omalla
kohdalla. Itsensa hyvaksymisen kautta |&htee liikkeelle vapautuneemmin apua etsimaan.
Asiakkaan kokemien ongelmien taustala voi olla monimutkaisia pulmien
yhdistelmia liittyneena ns. henkisiin lukkoihin. Vaikka lukivaikeus eli dysleksia on
pohjimmiltaan neurolobiologinen erityinen oppimisvaikeus, se on vuosien kuluessa
saattanut muodostua itsetuntoon ja identiteettiin vaikuttavaksi ominaisuudeksi. Monella
asiakkaalla el ole ollut tutkijoiden kehittamalla testaustavalla osoitettua lukivaikeutta.
Siitd huolimatta han voi kokea selvia ahdistusta tuottavia pulmia oppimisessa ja
opiskeluun liittyvissa k&ytanndiss, ja ne haittaavat hénen selviytymistéan. Testit ovat
melko suppeita keskittyen vain lukemiseen ja kirjoittamiseen liittyviin asioihin eivétka
ne aina pysty tyhjentavasti mittaamaan eri tekijoiden yhteisvaikutusta, komorbiditeettia.
Kuten edella on kuvattu, lukivaikeus ja oppimisen ongelmat voivat liittyd niin moneen
muuhunkin tekijéén, ettda asiakkaalla on joskus hyvin hammentynyt olo sitd, mista
tarkkaan ottaen on kyse. Testitulos lukivaikeuden olemassaolosta antaisi ik&&n kuin
vapautuksen diitg, ettd en olekaan tyhma ja laiska vaan minulla on nimetty lukivaikeus.



19

Enta sitten kun testi ei paljasta positiivista tulosta? Ongelman kokemisella el viel&k&an
ole nimed. Moni asiakas on sanonut pettyneen&: olen siis sittenkin tyhma. Ne ovat
ohjagjalle valkeita tilanteita, jos ei itsekddn tiedd, mistd on kyse. Juuri sellaisissa
tilanteissa kaipaan eniten tukea ohjausasiantuntijuuteeni. Millaista ohjauksen silloin
tulisi olla ollakseen hyvda voimauttavaa ja eheyttdvdd ohjausta? Alkuperdinen syy
hakeutua ohjaukseen on yha olemassa, mutta selityksid ei ole saatu.

Niin ta ndin, tarjoan omaa ohjausaikaani pohdiskeluille. Aina el |6ydy selkeitd
vastauksia, mutta jo vaihtoehtojen &ineen gattelu voi auttaa omien ajatusten
epétietoisuudessa. Joudun kokemaan tydssdni myOs negatiivisten tunteiden kohteena
olemista. Silloin télldin asiakas, joko luki-ihminen tai ammattilainen, kokee, ettei ole
saanut kysymyksiinsd vastauksia. Viestin vélittaminen, ettd jokainen asiakas on
erilainen yhdistelma eri ominaisuuksia eikd yhta ainutta lopullista vastausta ole
olemassa, el ainamiellytd. Kaikkeaei aina voi selittéa

3.3 Hyvaa ohjausta?

Ohjausvuorovaikutus tulee todeksi ohjagjan ja ohjattavan valisessa keskustelussa, joka
on pitkati normaalin keskustelun kaltaista toimintaa. Ohjagjan toiminta poikkeaa
arkisesta kanssakdymisesta ainakin siltd osin, ettd han on ammattilainen ja ohjaus-
tilanteissa on yleensa jokin selkea tavoite. Ohjagjan tehtdva on auttaa ohjattavaa.
Yleisten ohjausperiaatteiden (aikaa, huomiota ja kunnioitusta) liséksi on mahdollista
méaritelld ja kuvailla hyvan ohjauksen piirteitd, jotka tiivigin edella olevaan
kappaleeseen 3.1. Yleiset periaatteet |0ytyvdt myOs ndiden konkreettisempien
ohjaustaitojen taustalta. Ohjaus-keskustelu on puhetta, josta voi I6ytda tai josta voi
puuttua hyvan ohjauksen elementtgjd. Ohjaustaitojen kuvauksen jalkeen voin ryhtya
etsmaan niita tyossani toteutuneista ohjauskeskusteluista.
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4 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHTA

Tutkin téssa kehittdmishankkeessa ohjauksellisuutta lukiasiakkaan tukena tydssani
Tampereen tyovaenopiston Opinverstaalla. Tarkemmin kuvattuna tutkin omaa ohjaus-
puhettani tavoitteena selvittdd, millaisia yleisid ohjaustaitoja |6ydan kolmen asiakkaan
kanssa kaymistani ohjauskeskusteluista. Olen tiivistanyt yleiset ohjaustaidot ja—vélineet
seuraaviks yhdeksdksi ohjauksellisuuden elementiksi, jotka kuvasin tarkemmin
kappaleessa 3 Mita ohjaus on:

Ohjaustaitoja ja ohjauksen valineita

1. Kuunteleminen

2. Tuen antaminen

3. Sdventaminen, selkiinnyttdminen, fokusointi

4. Sanotun toistaminen, toisin sanominen, yhteenvetojen tekeminen
5. Tiedon, neuvojen ja ohjeiden antaminen, pedagoginen ote

6. Kysyminen

7. Konfrontointi

8. Omien voimavarojen tunnistaminen ja vahvuuksien havaitseminen
9. Tulkinta

Lisdksi minua kiinnostaa, miten ohjaus, neuvonta ja tuki tulevat esille asiakastapauksia
tarkastelemalla. Nauhoitusten kéyttd ohjaustaitojen opettelemisessa on suositeltavaa,
sill& kuullessaan ja ndhdessdan omaa tydskentelyaan voi arvioida omaa ammettitaitoaan
(Amundson 2005, 155). Halusin varmistua siitd, onko ohjauskeskusteluissani ohjauk-
sellisia elementtegja vai painottuvatko keskustelut tiedon jakamiseen ja neuvontaan.
Tavoitteena on parantaa ohjaukseni laatua tutkimalla ja tekemalld ndkyvaksi omaa
ohjauspuhettani. Nauhoitin kolmen asiakkaan kanssa k&ydyt noin tunnin kestoiset
ohjauskeskustelut ja litteroin ne kirjalliseen muotoon. Olen poiminut haastatteluista
osioita, joissa kéytan ohjaustaitoja ja -véalineita. Oma puheeni on kursiivilla. Tulkinta
ohjauksellisuuden elementista on kirjoitettu VERSAALILLA.
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5 TAPAUSESIMERKIT

5.1 Asiakastapaus 1

Ensimmaisen kerran kuulin 42-vuotiaasta nayttotutkintoa opi skelevasta miesasiakkaasta
hanen vaimoltaan, joka soitti ja kertoi seuranneensa vieresta tuskaista opiskelevaa
puolisoaan. Tapasimme asiakkaan kanssa ensimmaisen kerran ryhmalukiseulassa, jossa
keskustelumme rajoittui palautetapaamisen ajankohdasta sopimiseen. Ohjausnauhoitus
on tehty seulan palautekeskustelusta. Seulassa el ollut viitteitéd lukivaikeudesta.
Nauhoituksen tulkinnassa kiinnitdn ensimmaiseksi huomiota suureen tuen maaraan.
Onko sité jopa liikaa?

- Kun sanotaan, etta tehk&a raportti. Mun pitéé ensin opetella setyokalu, milla
ma teen. Ja sitten etté miten sen teen. Ja sen jalkeen vasta opetella tekemaan se
raportti. Mulla on nelinkertai nen tyo.

- Niin onkin. Ja kun kuvittelet, miten monta vuotta ne muut on kayttanyt niiden
asioiden oppimiseen.

- Kaikki on ihan itsestéan selvaa

- On sulla siind kauheesti kuromista, mutta kyllé s ne kii saat. Ei siina oo
mitddn. Mun mielestd t&4a osoittaa sen ihan hyvin. Ei sulla oo mitdan semmosta.
Niinku ettd sda saat sen, kylla sAé sen hoidat. M&a oon varma siitd. Mutta se
vaatii sulta enemman ty6ta ja ponnistelua.

TUEN ANTAMINEN

Tunnelma keskustelussa oli se, ettéd "piti ehti&d’ sanoa jotain. Asiakkaalta tuli puhetta
solkenaan yli tunnin gjan. Han halusi tulla kuulluksi.

- Janytten se on semmosta, no, itsetuntoon ja itsel uottamukseen té& hommahan
perustuu niin paljon etté se mitd méa téssa puhun, nééhan jéa tavallaan mulle
soimaan korviin ettd mitd méa oon sanonut. Nyt mun téytyy taas olla
periaatteessa sanojen takana t&sta eteenpain ittelleni.

- Niin, sda kuulet ne. Kun se &ani tulee suusta, sen kuulee eri tavalla kuin sen
oman ajatuksen. Se vaan menee niin kanssa. Koko ajan se selkiintyy kun saa
puhut, se semmonen, etté vaikka ne on ne ajatukset tuolla paassi, mutta kylla ne
selkiintyy, koska ne taytyy muodostaa semmoseks, mitd maakin ymmarran. Se
aina auttaa niité.

SANOTUN TOISTAMINEN, KUUNTELEMINEN

- Totta kai. Mun téytyy saada kerrottua ittestani ja mun elamastani mulle taysin
vieraalleihmiselle niin etta se ymmartaa kaikki.

- Kylla. Mutta kyll& se hankalaa on, méa voin ymmartaa sen, etté toi
opiskeluhomma, niinku nytten sen aloittaminen. S8 oot niin vahalla siela
aikaisemmin siell& koulussa paassyt. Sulta puuttuu tyystin se harjoitus.
YHTEENVETOJEN TEKEMINEN, TUEN ANTAMINEN

Paallimmainen havainto keskustelusta on, etta se sisiltda valtavasti kannustusta, tukea
jarohkaisua asiakkaan pérjdamiseks.
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- Niin. Jajustiin sitd mitd s8akin on kysynyt téssé monta kertaa, etté
varmaankaan & pitéisi ollaihan niin kauheen kriittinen itteensa kohtaan. Antaa
vahan anteeksi virheita

- Niin. Suhteutat sen missd sda oot hyva, niin se on niissa kaikissa muissa, maa
en tid, paits etté niissi kouluasioissa.

- Ne on siis kaikki noi k&ytannon asiat mité tehddan missi & tarvita ndppaimistéa
japapereita. Ne menee kuin vettd vaan. Tuolla kaikilla vadluksilla m&a oon
toiminu monessa tilanteessa periaatteessa apuohjaajana.

- St mun piti kysya ettéd ooksaa opettanut muille niité asioita?

- No meilld oli talvikalastuskurssi nyt viikon, niin ma olin siell&, kun meita oli
15. Sekouluttaja oli toisessa pdassi ja me toisessa padssa. Ne on niité asioita,
joita ma oon tehnyt lapsesta asti. Etté kyll& niitd on semmosia hyviakin,
enemmankin, misté voi olla niinku etté ne sujuu.

- Toi vaan kuulostaa silta ettd toi on sun juttus kuitenkin.

VAHVUUKSIEN HAVAITSEMINEN

Asiakkaalla oli mielessdan pohdittavana monta isoa asiaa ja opiskeluvaikeus oli niista
vain yksi. Lapset ovat kasvamassa ja pikku hiljaa alkaa jaaéda enemman aikaa omille
asioille. Sairaus oli pakottanut koti-isaksi ja muutaman vuoden kotihommien jélkeen
alkoi monimuoto-opiskelu alhaisella pohjakoulutuksella.

- Jatavallaan kaikki nda tdmmoéiset asiat, ne velloo yhtendisend pyorteend mulla,
henkil6kohtaisesti, méa kelaan niitéa kaikkia yhtd aikaa, se vaikuttaa.

- Jotka on jokainen isoja.

- Jokainen vaikuttaa toisiinsa ja sitten taas tulee tehtya valilla vaariakin
johtopdatoksia itsensa kanssa. Kaikki oppimisvaikeudet ja kaikki tdmmadset.

- Niin. Totta kai kaikki noi asiat, niin kuin just kuvasit, ne vaikuttaa sun kykyihin
keskittya opiskeluun. Se nyt on aika iso juttu, jos s84 oot |ahtenyt opiskeleen
pitk&n tauon jalkeen, niin sidla.

- Ta sanotaan oikeemmin nain, etta ensimmaisen kerran damassani oikeesti méa
oon lahtenyt opiskel emaan ja pyrin oppimaan jotain.

- Aivan.

- Ettd en mé&A koulussa sita tehnyt.

- Nonni. Stten vield isompi se hyppy on.

SELKIINNYTTAMINEN & TOISIN SANOMINEN

Puhuimme myos avun pyytamisen vaikeudesta ja oman itsen kuuntelemisesta. Tarjoan
asiakkaalle myos tulkinnan hanen kéytoksestaan, josta han oli samaa mieltd. Asiakas on
sanonut ohjauskeskustelun kuluessa, ettd hén tarvitsee apua. Se on iso asia sanoa

aaneen.

- Mutta se taas silloin huonona pédivana kun kelailee tammaisia asioita, setaas
aiheuttaa mulle stressia ja painetta, ettd kun se kerran on halunnut mut sinne,
mun téytyy myads pérjata

- Niin ja s&a haluat olla sen hanen luottamuksensa arvoinen. Kylla toi on téta
suomalaista sisua kanssa. Mutta siithen sisuun kuuluu kanssa, etté voi sanoa, etta
ma tartten apua nyt, ettd ma paasen eteenpain.

- M&a ainakin aikuisena ensimmaista kertaa silleen etté sen itte tiedostaa, méa
00N semmosessa tilanteessa, ettd méa joudun pyytaan apua. Sen takiahan méa
tassakin oon.

- Mutta aattel e kuinka vaikeeta se on kun se tulee vasta nyt. S oot ndin vanhaks
elanyt, niin siindkin se on, se on hirveen vaikeeta.

- Sitd méa en ollenkaan kiella enk& pysty sanomaankaan, miten paljon
aikaisemmin olisi ollut tilanteita, missd olisi tarvinnut myos tehda samalla
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tavalla. Niistd on sitten menny yli tai ali tai 18pi tavallatai toisella. Mutta
t&mmaistd harjoittelua téé on.

- Joo mutta hirveen mukava on kuulla, ettd sda oot kuitenkin hirveen pitkalle
selvinnyt. Mun mielestd toi kuulostaa semmoiselta, miten sen nyt sanois, hienolta
tarinalta, just se, ettd s&a niitten hyvien ominaisuuksien avulla oot paassyt aika
pitkalle.

TULKINTA, TUEN JA TIEDON ANTAMINEN, SANOTUN TOISTAMINEN

Ohjauskeskustelu sisélsi paljon yleisia elamaan liittyvia teemoja opiskelun liséksi.

- Voi alla, ja se on kehittynyt sen takia ettd aina pitéa tullaihan omillaan
toimeen. Than niin kuin t&& meidén perhe jalapset, meilla e oo koskaan ollut
sukulaisista mitéan apua missddn kohtaa. Siitakin varmaan tulee se etté taytyy ite
tehda kaikki ja osata. Ei voi pyytéa apua.

- Se on kehittynyt semmoseks vahvuudeks, mutta. ..

- vélilla se kolahtaa ns. omaan nilkkaan.

- Jos se on vahvuus niin voiko se heilahtaa niin etté se on heikkous jossain
tilanteessa?

KONFRONTOINTI

Lukiseulan tekemisen jalkeen asiakas uskals ottaa puheeksi koulussa opettgjalle
vaikeutensa tuottaa tekstid ja tehda kirjallisia tehtavid. Han sai niihin opettgjalta heti
apua ja kannustusta sekd konkreettisia ohjeita, miten edetd. Kun hén sai sanottua
pulmansa 88neen, asiat ovat |ahteneet eteneméan.

- Mutta noikin on hirveen hyvia kokemuksia, mitka sulla on, etta séa oot saanu
p&an auki, ettd sia oot sanonut, milté susta tuntuu ja s heti saat siihen
vastakaikua ja neuvoja ja opastusta. Se vahan suhteuttaa niité juttuja. Se
opettajakin just sanoo tallai etté hei, kylla sulla on se matsku ja muuta. Mutta se
on hirveen tavanomaista, ettd kaytetddn apua ja muuta. Jos on oikeesti isoja
hankaluuksia saada tekstia paperille, sitten voidaan tehda sillainkin, ettd jossain
tehddan niin, ettd ok, kirjoittaa paperille ne ranskalaiset viivat ja otsikot, etta
mita mun mielesta tassa pitdis olla, niin sitten se voidaan puhua opettajan
kanssa joissain oppilaitoksissa.

SANOTUN TOISTAMINEN, TIEDON ANTAMINEN,
SELKIINNYTTAMINEN, TUEN ANTAMINEN

- Joo mutta nythan se kynnys on romahtanut, se on jo melkein kokonaan
hadipynyt. Etta enhdn méé oota kuin semmoista sopivaa hetkee ettd méa aloitan
valittémasti ilman paineita ja stressid. Mulla e 0o siitd mitéan.

- Ja tukisanoja aléka mitéan mieti onko oikein tai vaarin mutta siind on ne asiat.
Selta gta vaan |ahtee tuleen.

TUEN, NEUVON JA OHJEIDEN ANTAMINEN

Annan asiakkaalle my6s neuvoja, joista pohdin, ovatko ne enemman neuvoja, tukea,
asian konkretisointia vai tiedon valittamista Edela kuvatut esimerkit puheestani ovat
mielestani hyvia esimerkkeja siitd, ettd joskus on vaikea erottaa ohjauksellisuuden
elementteja toisistaan. Puhe sisdltdd samaan aikaan montaa ohjauksel lista elementtia.

Kysymysten muotoilussa huomasin puutteita. Kokonaisuutta tarkastellen esitan
kysymyksid melko vahan. Asiakas kertoi tilanteestaan niin paljon oma-aloitteisesti, ettel
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kysymyksia tarvinnut esittda. Aktiivista kuuntelua osoittavia tarkentavia kysymyksia
esitan keskustelun eri vaiheissa.

- Miten sulla vagta nyt tuli téa puhe siella aamukahvilla?
KYSYMYS

- Niin kato ku & vai...

- SA4 oot pidatdly sita. ..

TOISIN SANOMINEN

- Milta taa seulan tekeminen susta tuntui ?
AVOIN KYSYMYS

- Tota maé& haluaisin viela tarkentaa tota ylrajaa. Mita séa mietit siind?
KUVAILEVA TARKENTAVA KYSYMYS

Suljettuja kysymyksiéd esitén jonkin verran. Ne olisi voinut vaihtaa parempiin avoimiin
kuvailua ilmaiseviin kysymyksiin. Naméa esimerkkikysymykset olisi helppo muotoilla
paremmin.

- Mutta kuulostaa myos silta, etté se on tullut, en tieda kuinka kauan toi opiskelu

kestéaa? Ajattelin, ettd tuleeko niin nopeadti niin paljon?

SULJETTU KYSYMYS

- Justiin noista koulun raporteista. Ne on niin, niistékin stressaannun ihan

hirveesti viimeisen ainakin puoli vuotta.

- Ooksaa saanu niita tehtya?

SULJETTU KYSYMYS

Asiakas pyys danitteen myos itselleen kuullakseen, mita ajattelee. Sovimme toisen
tapaamiskerran, jonka han perui puhelimitse todettuaan sen tarpeettomaksi. Han oli
saanut kertomansa mukaan jo solmuja auki ja oppimistehtéavien kirjoittamisen alkuun.
Y hteydenotto Opinverstaalle oli kenties ollut ratkaiseva alkusysdys. Ohjaustaitojen
kaikki elementit toteutuivat keskustelussa jollain lailla. Joitain elementtga tuntui
vaikealta erottaa toisistaan, silla ne kietoutuvat toisiinsa niin vahvasti. Keskustelu osoitti
myo6s sen, ettd ohjauksessa puhutaan usein my6s monista muista eldmaan kuuluvista
asioista kuin opiskelusta. Asiakkaan harjaantumattomuus opiskeluun, epaonnistumiset
tenteissd, terveydentila sekd isot asat mm. perheen huoltamisesta ja tyéhén menemi-
sesta aiheuttavat ahdistusta, joka heljastuu vaikeutena tehda opintoihin kuuluvia kirjal-
lisia tehtévia Asioiden oppiminen, joista ei koskaan ole ollut kovin kiinnostunut, & ole
helppoa sellaiselle henkildlle, joka on koko iké&nsa keskittynyt tekem&dn asioita, joissa
on hyva ja joista on kiinnostunut. Myo6s aikuisopiskelijan ilmeisen heikko ohjaus
ndyttaytyy avun pyytamisen vaikeutena.

5.2 Asiakastapaus 2

23-vuotias naisasiakas kavi ryhmalukiseulassa, jossa hanen hahmottamisongelmansa ei
tullut ilmi. Haastattelupurku on seulan palautekeskustelusta. Asiakkaala on luki-
vaikeustausta, ja han on lapsena oppinut muita hitaammin lukemaan. Han on saanut
diagnoosin hahmottamishairiésta ylioppilaskirjoituksia varten. Nyt han halusi apua
opiskeluunsa ja lausunnon yliopistolle, jossa hén opiskelee toista vuotta. Opinnot olivat



25

edenneet melko hitaasti eik& motivaatiokaan ole kovin voimakas; yliopistolle ei aina
jaksa lahted. Keskustelimme lukivaikeuden nékymisestd opinnoissa

-Toi just hitaustulee siitd kun séa tarkistat sen tekstin, niin kuinka sulla on aika
riittanyt tentissa?

- Ihan hyvin koska mé en oo oikein lukenu niihin hirveén paljon. Niin tota noin,
niin ma alle kahdessakin tunnissa voin tulla ulos sieltg, ettei sesillai haittaa, kun
neljatuntia on se aika. En ma oikein neljéa tuntia viitsi istua sielld. Ja sit noi
yleensa toivoo et se olis pienempi kuin kaksi sivua se vastaus.

- Niin, etté tiivistaisi.

TASMENTAVA KYSYMYS, SANOTUN TOISIN SANOIN SANOMINEN,
AKTIIVINEN KUUNTELU, TIEDON ANTAMINEN

-Miten kun s&a luet &44neen, miten se sulta sujuu?

- Ei hirveen hyvin méa oon huomannu. M& en oikein tykkaa lukee &8neen. Mulla
on vahan sdllainen ongel ma ettd ma alan énkyttaan joskus. M& en ihan hirveesti
tykkaa siitd ja ma en tajuu mist ihmeesté se on tullut ja sit tota noin mé luen vaan
vaarin, et & se niinku toimi.

- Seliittyy téahan lukivaikeuteen, se on vaan sita.

AVOIN KYSYMYS, TIEDON ANTAMINEN, SELVENTAMINEN

Mieleenpainuvinta keskustelussamme oli kohta, jossa kerron, etté han sai hyvat pisteet
seulan tekstinymmartamisesta ja pystyi ilmeisen hyvin keskittyméan siihen. Asiakas
kuulosti ylléttyneelta ja ilahtuneelta. Sita pohjustavassa puheessa tein selvan virheen,
kun puhuin asiakkaan puolesta enk& antanut aikaa hénen ilmaista itsedén riittavan

hitaasti.

- Niin, siistassa seulassa e tullut mitaan ilmi.

- Ok. Méa katoin mielenkiinnosta sité testia et se oli vahan sellainen
niinku...

- Helppo.

KUUNTELEMINEN El TOTEUTUNUT

- Sillai just etta jos tippuu karryilta kerran, sit ei oikein enda jaksa
kiinnostua ja sit vaan istuu siella sillai ettd haluan pois, haluan pois.

- Mm, mm. Koska téa ainakin meni ihan hyvin téa luetun ymmartaminen.
Sulla on huippupisteet tassa, etta téssi sda ainakin pystyit hyvin
keskittyyn.

- Aijaa. Siihen tarinaan vai? Okei. Olinks m&a oikeesti vai? |Imeisesti se
meni ihan hyvin.

TUEN ANTAMINEN

Luennoilla asiakas ei kertomansa mukaan yleensd ymmaérra luennoitsijoiden puhetta
eiké osaa eika halua tehda muistiinpanoja.

- Joo sen mé& huomasin sielld viime luennolla. M& en alun perin ees halunnu
menna sinne, kuitenkin menin. En ma kuunnellu yhtdan mitd siella puhuttiin. M&
olin lehden kanssa ja plaréasin kalenteria. Ma kuitenkin kuuntelin sillee toisella
korvalla vahan, kyl mé silleen koko ajan tiesin mista puhutaan, mut en mé muista
oikeestaan endd mitaan, paitsi kun se alkoi kertoon yhtéa esimerkkii, missa oli ite
ollut. Ma dlin ettéa esimerkki, nyt kuuntelen! Huomas heti, etta jos sidta tulee
jotain jarkevad, vois, pystyis ite silleen miettiin.
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- Ymméartaad kanssa.
AKTHVINEN KUUNTELU

Suljettuja kysymyksia kysyin edelleen. Yritin motivoida asiakasta harjoittelemaan
luentomuistiinpanojen tekemistd. Ymmaérran kuitenkin, ettd kun on hahmottamisen
vaikeutta, se voi ollatodella hankalaa.

- On se jotenkin istuu vaan ja tehda niitd muistiinpanoja, etta kuuntele, kuuntele,
eksa vieldkaan tajuu

- Teeksa niitéd muistiinpanoja?

- Joskus tosi harvoin.

- Kun tosi monet sanoo etta sen avulla ne pysyy siellé hereilld. Ooksa kokeillut?
- Oon ma mut siis ku mun on tosi hankalaa poimia sielté puheesta jarkevaa mika
kannattais kirjoittaa yl6s. Niin et...

- Seon sevaikeus.

SULJETTU KYSYMYS, PEDAGOGINEN OTE, TIEDON ANTAMINEN

Kysyin, syntyyko luennolla keskustelua.

-Eikd? No olipas se tylsa.
- Ei sielld oikeesti 00 aikaa semmoselle niinku keskustelulle. Se vaan kéy 18pi.
- Tiedatko etta se voi olla semmonen, etta jos se @ pista teitéd yhtaan pohtimaan,
se e heraté sun omaa ajattelua.
TIEDON ANTAMINEN, SELVENTAMINEN

Han arvosteli luennoitsijoita ja heidan tekemi&én diasarjoja ja materiaaleja, joista jotkut
olivat ihan hyvig, mutta jotkut ihan "ké&sittdmattomid’. Annoin ohjeita siitd, miten
valmistautua tenttiin ja sen tueksi pyrkid seuraamaan luentoa. Annoin tietoa siitd, miten
hénen hairionsa voi vaikeuttaa luennoilla kuuntelemista ja keskittymistd. Vahvistin
hénen kéasitystdan, etté se voi olla hankalaa.

- Sun pitaisi nimenomaan keskittya sihen etté sia teet strategioita, mietit kuinka
saa luet niitd, sa et valttdméatta lue niita sanasta sanaan, vaan katot, koitat tehda
niisté sen kokonaisuuden ja hahmottaa sen. Miké on sulle vaikeeta. S& luennolla
sais siihen apua. Tai ainakin yleensd. Ainakin ne ensimmaiset kerrat ja ne. Mutta
kyll& mé sen uskon, etta jos ne on semmosia tylsia ja puuduttavia, siella on tosi
vaikee...

- Pysyy herellla

-...tsempata ja skarppailla ettd kuulee Sité sen.

PEDAGOGINEN NEUVO, SANOTUN TOISIN SANOMINEN

Jakikateen analysoiden tekisin toisin siind keskustelun kohdassa, missa asiakas kertoo
padsykokeissa péarjdamisestédn. Keskustelun kuluessa sain késityksen sitd, etta han
kuvaili itsedan vahéattelevin ilmauksin jakertoi esim. paasseensa sisélle ” hantgpaasss’” .

-Minkalainen oli, miten pa&sykokeet meni kun sié hait opiskel een? Muistaksaa
niita?

- Muistan joo. Mé& itse asiassa ké&vin aika monessakin p&dsykokeessa. M& hain
kaksi kertaa historiaa ennempaa kuin hain kunnallistal outeen. Historiaan oli niin
vaikeaa paésta ettel siitd mitdan tullut. Sit hain kunnallistalouteen jaluin sen
kirjan nelja kertaa. Alleviivasin sen kaksi kertaa, kirjoitin muistiinpanot, ihan
kasittamatonta. Ja silti se oli vahan niinku et mita Paasin ma silti sisdéan. Ei siina
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kuitenkaan ollut hirveesti, @ se 0o mikaan seksikéas ala, & sinne kauhee tunku
ole Muistelen, etta olisiko ollut, meité otettiin 40 siséan suurin piirtein, olisinko
ollut 32. Aikalailla hantap&&ssa kuitenkin. Tollanen padsykoekirjatyyppinen
systeemi on aika huono kuitenkin. Kyl ne meni sillai ihan perus... kai,
toivottavasti.

- Kyll&a se meni hyvin kun sait niin paljon pisteita etté siellé oot. Slloin se meni
ihan hyvin.

AVOIN KYSYMYS JA KONFRONTOINTI

- Seoli hirveen hyva etté saa teit niitd muistiinpanoja. Sehan auttaa aina
kaikessa opiskelussa.
TUEN JA TIEDON ANTAMINEN

Téasta olisin jalkikdteen pohdittuna halunnut keskustella enemman seka tésmentéé ja
verrata  onnistumista  padsykokeissa  hdnen  nykyisiin - tapoihinsa  tenttiin
vamistautumisessa. Paasykokeissa onnistumisen olisi voinut nostaa malliesimerkiksi
menestymiseen  vaadittavasta tyOskentelystd, kenties myds voimaantumisen
lahtokohtana. Asian tasmentdminen olisi korostanut myds hanen vahvuuksiaan; hénella
on kaikki se taito, joka vaaditaan tentissa parjéamiseen. Vahvuuksia l6ytyi toki
muualtakin.

- Setulee luonnostaan enemman. M& oon tosi hyva englannissa. M 84 k&ytén sitéa

melkein joka péiva jossain muodossa. Kyll setulee paljon, et kyl méa... seon

vahan niin kuin lahtisi suomea puhumaan. Ma tiedan aika paljon kaikkia fraasga

jaidiomga.

- Al jaa, sulla on hyva muisti?

- Ei oikeastaan.

- Al jaa. Kaytétko sa sitd vaan niin paljon?

- Ehk& se on sit silleen.

- On sulla oltava hyva muisti jos sda muistat niité fraasejakin.

KONFRONTOINTI, VAHVUUKSIEN HAVAITSEMINEN

Keskustelun muista kohdista tukea 16ysin paljonkin. Y leisvaikutelmaksi keskustelusta
ja tuki ja kannustus. kylld sind pérjddt ja toisaalta tyomaddran konkretisointi ja
selventaminen seka rohkaisu taitojen kehittamiseen ja harjoittelemiseen.

- Sun pitédd vaan se siind kun opiskelet ja teet ittelles aikataulua, niin muistaa se,
ettd yhden kirjan kahlaaminen menee sulla hitaammin kuin jollain. Mutta e se
00 mikdan semmonen mika estaisi sua, mutta vaan mietit sita kun teet
aikatauluja, otat sen huomioon.

TUEN, TIEDON JA OHJEIDEN ANTAMINEN

Sovimme, ettd han tulee toisen kerran (en nauhoittanut toista keskustelua) ja ottaa
mukaansa opiskeluun liittyvd8 materiaalia, esim. tenttikirjoja, joiden Iukemista
katsomme yhdessd. Tutustuimme toisella kerralla hanen tenttikirjaansa yhdessa ja
mietimme, miten sité voisi lukea. Juttelimme aika paljon hanen opiskelukaytannoistaan.
Kysyin, millainen aikataulu hanell& on tehtyna ennen tenttid. Aikaa oli vahan ja kirjoja
se itsekin. Asiakas oli kokeillut mind mappien tekemistd mutta koki ne tyolaaksi.
Rohkaisin hantd kayttaméan enemman aikaa opintoihin ja lukemiseen, koska se oli

vield itsendisia opiskelukdytantoja ja suunnitella gjankdyttodan, koska lahiopetusta oli
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niin vadhan. En nde mitéan edetta sille, ettelkd han menestyisi opinnoissaan, jos
tyoskentelee enemman ja tavoitteellisemmin. Hanen oli helpompi jé&da kotiin tai ottaa
tyovuoroja toistd, kun e ollut pakollista lasndoloa vaativia kurssga Y liopisto-
opiskelijatkin kaipaavat mielestdni tukea ja ohjausta opintojensa etenemisessa
L&htiessddn asiakas sanoi, ettéd hanella on nyt véhan kasitysta siitd, mita yritin hanelle
sanoa. Kysyin, haluaako han tulla kolmannen kerran, mutta hén sanoi, ettei han koe sille
tarvetta ainakaan nyt. Sovimme, ettd han voi ottaa yhteytta hal utessaan myéhemmin.

5.3 Asiakastapaus 3:

21-vuotias ammattikorkeakoulussa ensimmaista vuotta opiskeleva naisasiakas soitti ja
sovimme tapaamisen Opinverstaalle. Soittaessaan han sanoi, ettd han epdilee luki-
vaikeutta ja haluaa tulla sitd selvittdmaan ja testauttamaan. Ohjauskeskustelua ennen
han siis el ollut tehnyt ryhmalukiseulaa eik& hanell&a ole lukidiagnoosia. Aloituskysymys
sujui mielestani hyvin huolimatta miksi-sanasta AVOIMELLA KYSYMYKSELLA.

- Kerro nyt miksi s& oot t&alla?

Kommentoin asiakkaan kuvailun jalkeen kuulemaani antaen tietoa siitd, ettd hanen
kuvailemansa asiat voivat liittya lukivaiketeen.

- Kylla noi nyt mité si kuvailet, niin on ihan semmosia perinteisia lukivaikeuden
piirteitéd. Etta ihan hyvin sulla voi olla sellaista.

- Sekin on ihan tyypillista. Se on paljon haastavampaa, jos sulla on lievaa
lukivaikeutta, kuin muille se, ettd kuuntelee, kirjoittaa ja katsel ee samaan aikaan.
Se tydlligtéa sua enemman.

- Niinpa.

- Ettd se sun tuntemus siité pitdd varmaan ihan paikkansa, ettd sé joudut siina
pinnisteleen enemméan kuin muut.

TULKINTA, TIEDON JA TUEN ANTAMINEN

- Oottaaks sun koskaan silmiin kun saé luet?

- Kyll& se vahan, mulla on joskus ollut, tietkd. Niin muuten, ihan totta, se voi
olla, mullahan oli pienena lukulasit! Mua silloin otti silmiin kun mé&& uin ja ottaa
se vidakin vahan, ja sitten ne antoi mulle lukulasit ettda mulla on huono néka.

- Kéytiksaa niita?

- Kéytin mé& jonkin aikaa ja ala-astedlla tais olla koko gjan mut sit jossain
vaiheessa nejai pois. Sit méa vaan péétin ettd kun mun pitda niita tyhmia lasga
pitd4 niin m&a en lue ollenkaan.

- Aivan. Toi kuulostaa silta etté se on varmaan niin, sun silméat oikeesti vasyy,
ihan varmaan. Mutta toi mita jos saa katot tat&, onko se vahan haikaiseva?

- No v&héan niinku joo tai siis semmonen etta joutuu, noi tekstit jarivit nakyy
semmosena monena, monena, ja sit joutuu niita niiku. ..

- Kertaantuuko se? Miten monena?
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- Joo, tai siis jos maa niinku t&sta katon vaan néin, niin méa niinku vaan mustia
rivejatai it ne meneetosi sekaseks mutta sitten mun pitda. ..

- Tarkentaa?

- Niin, sitten maa pystyn lukemaan.

TASMENTAVIA KYSYMYKSIA, AKTHVINEN KUUNTELU

- Just se. Sulla on lapsesta asti ollut se.
TIEDON ANTAMINEN, TULKINTA

:Aattelin maa oon vahan semmonen koheltaja valilla
- Niin, sulla on vauhdikas tyyli.
TOISIN SANOMINEN

Asiakkaan motivaatio oli vahva, han oli halukas ottamaan kaiken tuen ja avun vastaan,
mitd on tarjolla Han selvasti suunnittelee toimintaansa ja gjattelee, millaisia
opiskelutehtdvia tulevaisuudessa tulee ja millaista tukea han niiden selvittamiseksi
tarvitsee.
- Mualdhinn& huol estuttaa se, meille tulee ens vuonna dikan kursseja paljon.
niissé vahan, vaikka méa muuten ihan ymméarran, mé en osaa kirjoittaa aina
oikein. Se olis kylla hyvé jos ne jotenkin huomiois sen.
- [lman muuta se huomioidaan. Riippuu siitd minkalainen se sun lukivaikeus on.
- Niin ja sit jokainen opettaja kai tietenkin vahan ite miettii sen miten se menee.
- Ja sitten kun s8& oot yksil6, kaikki ei oo samanlaisia.
- Niinku se siind on ehka tarkedmpaa ettéd mada saan sita lisdapua, etta méa
paasisin siitd niin kun.
- Mun mielesta toi on just oikea asenne.
- Etta paranee.
- Niin just. Sehén sind on seitu. Jos on lukivaikeus, se hidastaa ja vaikeuttaa
myos kielten opiskelua tai oppimista. Mutta se ei 00 mik&an este. Susta voi tulla
vaikka kuinka hyva kielissakin. Mutta sai tarttet toistoja ja Sit sun taytyy kayttaa
sité ja puhua etté opit. Se on semmonen haitta se luki siind valissa. Sejust etté
kun saa kaytat sen tuen, sda ndet nyt, mihin sda sta eniten tarviit, mutta kaytat
ne kaikki, ihan kannattaa.
TIEDON JA TUEN ANTAMINEN

My0s tassi keskustelussa korostuivat tuki ja vahvistaminen. Tietoa kertomalla pyrin
helpottamaan asiakkaan hammentynytté oloa, kun tdma miettii, mistd voi olla kyse, jos
kaikki el suju niin hyvin kuin itse haluaisi.

- Niin sit se enka lievenee.

- Joo, totta kai. Sulla on nyt vaan semmonen etté séa et oo tehnyt sitd hommaa.
Sevoi olla pelkkda semmosta kokemattomuuttakin paljolti. Mutta kyllé noi mita
sa kuvasit, kun yhdistetéan siihen ettel oo tehnyt ja sitten [ukivaikeuden piirteitg,
kyll& se silloin oikeesti on aika vaikeeta.

SELKIINNYTTAMINEN, YHTEENVEDON TEKEMINEN

Pyrin loytamdan myos asiakkaan vahvuuksia pikalukitestin kysymysten lukemisen
jalkeen. Kysymyksen muotoiluun olisi voinut kiinnitté&d huomiota eika taas esittda sita
suljetusti.



30

- On sulla aika hyvin. lhan riittavasti. Et sa téalla ihan turhaan oo kun oot téta
asiaa ruvennut selvittaan, ettd joo, ihan, mutta s oot ihan hyvin aina parjannyt
koulussa?

VAHVUUKSIEN HAVAITSEMINEN

Annoin my6s neuvoja Siitd, mitd toivoin asiakkaan tekevan ennen seuraavaa
tapaamistamme esim. tenteissd ja pyysin hantd kokellemaan jotain konkreettista
toimenpidetta
- Mieti nyt semmonen, etté koita etsia sielté ndaksa virheitd. Kun se on
semmonen aika tarkee juttu kans etté oppii itse.

- Nii on vahan semmosia. Kiinnitd huomiota nyt kun s&i meet niihin tentteihin,
niin tarkistat ne vasaukses. Ehka saa tarkistatkin. Mutta etté nyt viel & erityisesti,
kato nakyyko niissd virheitd vai en ma tieda onks niissa pelkkia laskuja?
Kirjotaks sd& niihin mtaan?

PEDAGOGINEN OTE

Kysymyksissa kaytin sekd avoimia etta suljettuja kysymyksid Monet suljetuista
kysymyksistd oli ns. tasmentévia kysymyksia, jotka osoittivat aktiivista kuuntelua

- Miten sulla on mennyt?
AVOIN KYSYMYS

- ... Kertotaulun oppiminen oli koulussa pirun vaikeeta. Jatoi vieraiden kielten
kaytt6 puhetilanteissa. Se on vaikeeta.

- Etta sa kaytéksaa sitd kumminkin, puhut?

SULJETTUKYSYMYS

Keskustelumme jalkeen asiakas ilmoittautui seulaan, jossa kuitenkaan ei nakynyt
mitdan lukivaikeuteen liittyvéa Sovimme, ettd han tulee syksylld luokseni ja teemme
osoita lukitestistd. Asiakkaalla oli selvasti ainakin lievia lukivaikeuteen kuuluvia
piirteitd, mutta hén on pérjannyt opiskelu- ja koulumaailmassa ihan hyvin. Héan itse
tuntui oivaltavan lapsuuden lukemiskokemuksen uudella tavalla, kun kuuli ns.
voi saada aikaan suuren oivalluksen. Téassd keskustelussa el esiintynyt lainkaan
konfrontointia, muut ohjauksen elementit todentuivat. Keskustelu oli jonkin verran
erilainen kahteen edelliseen verrattuna, silla emme lahteneet liikkeelle seulan tulosten
tulkinnasta. Kasiteltdvat asiat olivat kuitenkin samoja, mista todenndkdisesti olisimme
keskustelleet myos seulan tekemisen jalkeen. Keskustelu keskittyi kahteen edelliseen
verrattuna enemman vain opiskelun ympérille.
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6 POHDINTA

Oman ohjauskeskustelun tutkiminen ja t&han tyohon ryhtyminen tuntui aluksi
pelottavalta gjatukselta. Pelkdsin, ettd haastattelujen litterointi tekee nékyvaksi jotain
sellaista, mitd en halua ndhda enkd paljastaa omasta ohjauspuheestani. Ehka en
noudatakaan ohjauksen ihanteita? Onneksi 10ysin ohjauskirjallisuudesta tukea sille, etta
ohjaus, tiedon jakaminen, neuvot ja tuki voivat olla erottamaton kimppu, joita ohjagja
soveltaa kykyjensa ja tilannearvionsa mukaan. Jatkossakin aion antaa tietoja asiakasta
kiinnostavista asioista. Tietoa monet asiakkaistani ovat tulleet hakemaan ja se on heidéan
kunnioittamistaan, kun sita he myo6s saavat. Tapaamisiimme siséltyy sen liséksi paljon
ohjauksellisia elementteja.

Olen kuvitellut, ettd asiakkaat tulevat ohjaukseen selke&sti oppimisen vaikeudet
mielessdan, mutta usein kun lahdetdan keskustelemaan ja juttu ronsyilee, kyse ei ole
vain yhdesta selkeasti rgjatusta pulmasta tai ongelmasta. Asiakkailla voi olla moniakin
ongelmia, jotka kaikki eivét liity siihen, minkd hédn ensimméisena ottaa puheeksi.
Oppimisvaikeus nayttaytyy lagjasti eldméankokonaisuudessa, niin toissd, opiskelussa
kuin vapaa-gjallakin. Asiakas voi olla ik&&n kuin jumissa, mutta jo ohjaukseen
tuleminen on askel jumin ratkaisemiseksi. Jo tieto Sitd, ettd ongelmaan saa apua, voi
hel pottaa.

Olen aidosti pyrkinyt antamaan asiakkaille aikaa, huomiota ja kunnioitusta.
Dialogisuus yhtena hyvan ohjauskeskustelun elementtind on ihanteellista, mutta
laheskéén aina se el toteudu. Onnistuin mielestdni melko hyvin kuuntelemisessa. Tein
tasmentévia kysymyksia pyrkien ymmartaméan asiakasta hanen kontekstistaan kasin
mahdollisimman avoimesti valttéen lukivaikeustermien kayttda Dialogissa pyritéén
yhteiseen ymmarrykseen tasavertaisessa suhteessa. Kerroin asiakkaille tietoa luki- ja
oppimisvaikeuksista, vaikka en pyrkinyt korostamaan enemman tietdmistani. Tiedan
luki- ja oppimisvaikeuksista niin paljon, etta suhde lukiasiakkaan kanssa el ole
tasavertainen substanssin osalta. Keskusteluistamme vélittyi luonteva toinen toistemme
kuuntelu, kun mind taydensin vélilla asiakasta ja asiakas jatkoi minun puhettani.
Tasmentavia kysymyksia teimme molemmin puolin. Ehké& se kuvaa asiakkaan huomion
saamista, kun l6ysin paljon tasmentdvia kysymyksig, joilla varmistin kuuntelemisen.
Kaytin seka suljettuja ettd avoimia kysymyksia Suljettuja kysymyksia oli monta, jotka
tarkemmalla harkinnalla olisi voinut esittdd avoimina Eniten kehittémista omassa
puheessani l10ydan kysymysten kaytosta: suljettujen kysymysten tilalle voi helposti
vaihtaa avoimia.

Kunnioituksen osoittaminen on Onnismaan mukaan (2007, 42-43) vaikeaa.
Kunnioitusta ja empatiaa voi osoittaa kuuntelemalla ja olemalla ohjattavaa varten 1&sng,
antamalla aikaa seka hénelle ettd itselle. Kunnioituksen antaminen edellyttaa tietoisuutta
omista havainnoista, gjattelusta ja toiminnasta seka niihin liittyvista tottumuksista eli
itsereflektiota. (mts. 43.) Oman toiminnan reflektointi on vaikeaa, mutta huomaan, etté
se on avannut silmid ndkemédan ja ymmartamddn enemman omaa kayttaytymista
Toivottavasti se auttaa jatkossakin kayttdytymaan ohjaustilanteissa kunnioittavasti
asiakasta kohtaan. Vaikka en aina hyvaksyisi asiakkaan ndkemyksié tai tottumuksia, on
hyvg ettd tiedostan millaisia reaktioita ne minussa herdtévéat ja millaisia
toimintamalleja haluaisin asiakkaalle valittda. Minun tulee kuitenkin kunnioittaa
asiakkaan omaa valintaa. Voin vain antaa hanelle aikaani ja tietoa siitd, millaisista
asioista muut ovat hyotyneet tai saaneet apua. Olen kuitenkin sitd mieltg, etta joissain
tilanteissa neuvojen valttaminen ei olisi ollut asiakkaan kunnioittamista. Kasitan ehka



32

tassa tilanteessa neuvot tietojen kaltaiseksi asiaksi, joiden noudattaminen on asiakkaan
omassa harkinnassa. Neuvon yleensd sen verran, kun sanon, ettd mielestani sinun
kannattais jotain néista asioista kokeilla.

Loysin keskusteluista sek&a sosiodynaamisia ettd sen vastaisia ohjauksen
elementtgld. Sosiodynaamisen ohjauksen ohjeet jo sindllddn ovat joskus keskendan
ristiriitaisia. Kaikki keskustelut painottuivat nykytilanteen kartoittamiseen, koska ne
olivat ensmmaisia tapaamisia. Keskeytin joskus puhujan liian nopeasti enka malttanut
kuunnella riittavasti. Ylipdatéan ohjaussuhteet alkoivat sosiodynaamisen ohjauksen
filosofian vastaisesti, silla asiakkaat tulivat luokseni, koska halusivat testata mahdollisen
lukivaikeutensa. Peavy ei erityisemmin arvosta testausta ja diagnosointia. Testituloksen
saaminen voi kokemukseni mukaan olla asiakkaalle hyvin tarked asia, enka siind asiassa
voi muuta kuin keskustellen varmistaa asiakkaan tahtotilan.

Saan vahvistusta ehk& eniten Peavyn (1999, 143-144) agjatuksesta, ettd ohjaus on
parhaisiin arvauksiin perustuvaa toimintaa. El&méassa on hyvin véhan ehdottomia
totuuksia ja siksi arvaamme parhaamme mukaan, mika olisi parasta tehda seuraavaksi
ta mita ongelmaisen ihmisen voisi olla mielekésta tehda. Se el silti kumoa taustalla
olevan tiedon médraa ja eldmankokemusta seké& kykya tarkkailla tutkittavan tilanteen
tarkeita ja merkitykselliséa elementtgd Keskusteluun keskittyneena teoriat eivét
tuntuneet olevan gjatuksissani pinnalla. Jatkossa luulen, etta on helpompaa keskittya
kysymysten muotoiluun. Intensiivinen kuuntelu ja asiakkaan tilanteeseen keskittyminen
tuntuu niin kokonaisvaltaiselta, etté seuraavan askeleen ottaminen Idhtee aina asiakkaan
tarpeista. Vaikeissa tilanteissa, kun en heti tiedd, miten edetd, saan toivon mukaan
lohtua Peavyn (2006, 28) gjatuksesta, etté ohjaajan asenne merkitsee ohjattavalle eniten.

Sain vahvistusta omaan tyohoni ohjauksellisesta tyootteesta. LOysin runsaasti
omasta puheestani ohjaustaitojal Sain vahvistusta myds sille, etté joskus ohjaus, tuki ja
neuvojen antaminen tai uuden tiedon jakaminen tai opettaminen eli pedagoginen tydote
eivat ole helposti eroteltavissa olevia asioita. Ylldtyin antamastani suuresta tuen
médrastd. Yleisistd ohjaustaidoista vahiten kéytin yhteenvetojen tekemista. Sita
kannattaa mielestani vahvistaa jatkossa, etenkin, kun tyomuistin kapeus voi kuvata
monia lukivaikeuksisia asiakkaita. Sanotun toistamisen teen todella ytimekk&an
lyhyesti, sit&kin voin jatkossa kokeilla monisanaisemmin. Yleisesti ottaen tuntuu silta,
etta asiakkaat olivat tyytyvaisia ssamaansa ohjaukseen, vaikka ohjaussuhteet eivét kovin
pitkid olleetkaan. Kaikki eivat kapaa pitkda ohjaussuhdetta, vaan heille riittéa
lyhyempikin tuokio.

Amundsonin (2005, 158-159) mukaan tehokkaaks ohjagjaksi oppiminen on
prosessi, jossa ohjagja ei koskaan tule valmiiksi. Kun auttamisen perusedellytyksiin
kunnioittaminen, empatia ja aitous yhdistetéan luovuus ja mielikuvitus, muodostuvat
ohjauksen tiede ja taide. Vai ovatko Peavyn parhaat arvaukset sittenkin l&hempana
totuutta? Tassi vaiheessa olen tyytyvainen, etta valitsin juuri tdmén aiheen tutkimukseni
kohteeksi, vaikka totta puhuen tyostaminen vaikealta on tuntunutkin. Toivottavasti
taman itsereflektion tulokset ndyttaytyvét asiakkadle ja ohjattavalle laadukkaampana
ohjauskeskusteluna ja—vuorovaikutuksena (tai edes parempina arvauksina).
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