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Kandidaatintutkielma

Tama tutkielma kasittelee intranetjdrjestelmid ja niiden vaikutuksia
organisaation sisdiseen viestintddn. Tutkielmassa tarkastellaan viestintdd ja

intraneteja yhdessa seké erikseen.

IIman viestintdd ei organisaatio voi toimia. Organisaation sisdistd viestintda
kutsutaan monesti yhteisdviestinnéksi tai organisaatioviestinndksi. Tehokkaan

viestinndn avulla organisaatio voi saavuttaa merkittavia etuja.

Intranetjarjestelmien avulla voidaan tehostaa organisaation viestintda. Intranetit
ja niiden osat ovat olemukseltaan viestintdvalineitd, eivatka itsessddn tehosta
viestintdd. Hyvin hallitut ja ylldpidetyt intranetit kuitenkin todistetusti
tehostavat organisaation toimintaa, sekd tuovat esille uusia viestintdkanavia,

jotka omalta osaltaan rikastuttavat organisaation viestintiymparistoa.

AVAINSANAT: intranet, sisdinen viestinta, yhteisoviestintd,

organisaatioviestintd, viestintdymparisto, internettekniikat, hyodyt, riskit
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1. JOHDANTO

Toimiakseen tehokkaasti yrityksen on viestittdvd tehokkaasti. Tassa
tutkielmassa keskitytddn erityisesti yrityksen sisdiseen viestintddn, sen
tehostamiseen, sekd sen apuvilineisiin, erityisesti intranet-jarjestelmiin. Nama
jarjestelmat ovat yrityksen sisdiseen viestintddn tarkoitettuja internet-pohjaisia
jarjestelmid. Teoksessa Internet ja intranet yritystoiminnassa kuvataan
intranetin olevan internetteknologian hyodyntamista yrityksen sisdisissd
sovelluksissa. Intranetin kerrotaan olevan mikd tahansa internetteknologiaan
perustuva jdrjestelmd, jossa yrityksen omat palvelimet ovat avainasemassa, ja

jossa ulkopuolisilta on evitty paasy (Hannus, 1996, 91).

Téassd tutkielmassa kerrotaan aluksi viestinndstd yleiselld tasolla, sekd sen
merkityksestd. Sitten paneudutaan tarkemmin sisdiseen viestintddn, sekd sen
teorioihin. Toisen kappaleen lopussa luodaan Kkatsaus informaatio- ja

kommunikaatioteknologioihin (ICT), sekd niiden eri ulottuvuuksiin.

Tutkielmassa luodaan katsaus intranetjarjestelmien eri muotoihin, historiaan ja
nykyisyyteen. Lisdksi pohditaan mitd intraneteiltd voidaan tulevaisuudessa

odottaa.

Tutkielman tarkoituksena on perehtyd intranetjirjestelmiin, sekd erityisesti
niiden  hyo6tyihin  ja  haittoihin  yritysten  sisdisessd  viestinndssa.
Tutkimusongelmana toimii kysymys: Miten intranetjdrjestelmdt voivat

vaikuttaa organisaation sisdiseen viestintadn?



2. VIESTINTAYMPARISTO

Tamédn luvun tarkoituksena on tarkastella minkalaisessa ymparistossa me
viestimme. Lisdksi luvussa tarkastellaan itse viestintda ja viestien lahettdmista,

sekd luodaan tarkempi katsaus sisdiseen viestintaan, eli yhteisoviestintaan.

Kaikille olennoille on ominaista, ettd ne ottavat vastaan tietoa ymparistostaan ja
muuttavat kdyttaytymistddan sen mukaisesti. Eldimet esimerkiksi tavoittelevat
ruokaa ja pakenevat vaaraa. Mitd dlykkddammastd eldimestd on kyse, sitd
monimutkaisemmin ymparisto vaikuttaa kayttaytymiseen. (Wiio, 1974, 28)
Ihmisen kayttaytymiseen vaikuttaa eniten toiset ihmiset. Apinoiden tapaan
ihminen on yhteisteldjd, ns. sosiaalinen eldin (Wiio, 1974, 29). Lapi elaméansa
ihminen toimii toisten ihmisten kanssa sosiaalisessa ympadristossa.
Ihmisyhteis6t muodostavat saantoja ja lakeja, joita kaikkien tulee noudattaa.
Ihmisiltd odotetaan tietynlaista kdytostd ja toimintatapaa. Ihmisten
kayttaytyessd odotusten mukaisesti muodostavat he sosiaalisia jdrjestelmia,
joita on monenlaisia. Wiio nimedd Viestinndn perusteet — teoksessaan (1974)
muutamia:

e kansakunnat

e urheiluseurat

e aatteelliset yhdistykset
(Wiio, 1974, 30).

Naiden  sosiaalisten  jdrjestelmien  sisdista  viestintdd  kutsutaan
yhteisoviestinndksi. Talla tarkoitetaan minkd tahansa organisaation sisdisté
tiedonkulkua ja vuorovaikutusta (Juholin, 1999, 13).

Sisdista viestintaa kasitellaan tassa tutkielmassa tarkemmin luvussa 2.2.

2.1 Viestinta



Leif Aberg kuvaa viestintia teoksessa Viestinnin strategiat:”Viestinta on
sanomien vélitystd ldhettdjan ja vastaanottajan vaililld. Viestinti on siis
tapahtuma, vaihdannan prosessi. Sanomia vaihdetaan ldhettdjan ja
vastaanottajan valilld. Sanoma puolestaan on lahettdjan tietoisesti muotoileman
merkkien yhdistelmd, joka muodostaa ajatuskokonaisuuden. Viesti on mika
tahansa drsykesarja, joka aiheuttaa vastaanottajassa tiedollisia eli kognitiivisia
tapahtumia: ajattelua, paattelyd, muistamista. Merkkejd ovat vaikkapa danet,
joista koostuu puhuminen, kirjaimet, litkennemerkit tai tietokone kieli.” (Aberg,

1997, 27)

Viestintdd ja viestien kulkua kuvataan monesti Shannonin viestintdmallin

avulla (ks. kuva 1).

ﬂ<):| Palaute <::ﬂ
Vastaanote-

Lihde Lahettdid | pferkit tut merkit Vastaanottaja Méitranpad

Informaatio ‘::> Sanoma ‘—> ;> Tulkinta ‘::> Sanoma

3

Kuva 1. Shannonin viestintiimalli (Wiio, 1974).

Mallissa viestintd alkaa jostain ldhteestd, informaatiosta. Tasta informaatiosta
viestijd, viestin lahettdja, muokkaa sanoman, jonka ldhettdd sovittuja merkkeja
kayttden (kirjaimet, sanat, lauseet, koodit, kdsimerkit jne.). Matkalla viestin

vastaanottajalle voi sanomaan tulla hairioitd (esim. liikenteen melu, huono



nakyvyys, huono puhelinlinja). Nama hdiriét voivat muuttaa viestia.
Vastaanottaessaan viestin viestijd, viestin vastaanottaja, tulkitsee sen. Hairiot
voivat vadristdd tulkintaa, joten palautekanava on syytd olla olemassa. Palaute
voi esimerkiksi olla viestin sisdllon varmennusta tai sen hyvaksymista. Palaute
tapahtuu yleensd saman viestintdmallin mukaisesti. Palaute muuttaa viestinnan
keskusteluksi. Kun vastaanottaja on tulkinnut viestin, on viesti saavuttanut

madranpaansa ja sanoma on perilld. (Wiio, 1974).

Teknisen kuvauksen viestinndstd Wiio pukee muotoon “Viestinndlla
tarkoitetaan  sellaista  jarjestelmdd, jossa yhden ohjausjarjestelman
tuotosinformaatio  siirtyy  energian  valitykselld toisen jérjestelmdn
ohjausjarjestelmddn ja aiheuttaa informaationkésittelytapahtuman”, lainaten

1971 kirjoittamaansa tekstid, teoksessaan Viestinndn perusteet (1974).

2.2 Sisdinen viestinta

Ihmisten viestiessda sosiaalisessa jdrjestelmadssd, esimerkiksi tyOyhteisossa,
tapahtuu yhteisoviestintdd, eli yhteison sisdistd viestintdd. Synonyymi sisdiselle
viestinndlle on yhteisOviestintd. Naitd termejd kdytetddn yleensd rinnakkain
samassa merkityksessd. My0s termid organisaatioviestintd kdytetddn samassa
tarkoituksessa.  YhteisOviestintdd on  tutkittu = 1920-luvulta  ldhtien.
Yhteisoviestinnan alkuhetket kuitenkin yleensa sijoitetaan vuodelle 1935, jolloin
Plymouthissa Massachusettsissa alettiin jdrjestdd business communication —

kursseja. Suomeen yhteisoviestintd saapui 1940-luvulla. (Juholin, 1999, 14).

Edellytys toimivalle tydyhteisdlle on toimiva viestintdjdrjestelma. Mikdan
tyoyhteisd ei pysty toimimaan ilman viestintdd. Ellei viestinndn avulla
tyoyhteison jasenille erikseen kerrota mitka ovat yhteison tavoitteet, miten tyot

on jaettu tai miten tyd sujuu, eivit jasenet tieda niita. (Aberg, 1997, 31).



"Yhteisoviestinndlla tarkoitetaan [...] yhteison omaa viestintdd, joka kasittaa
yhteison sisdisen viestinndn eli vuorovaikutuksen ja tiedonvaihdon
organisaation jdsenten kesken sekd kanssakdymisen erilaisten ulkoisten
yhteisty6- ja kohderyhmien kanssa. Viestind perustuu kyseisen yhteison
tavoitteisiin, jolloin viestinndn yksi tehtdvd on tukea yhteison pddsemista
tavoitteisiinsa.”, Juholin tisment&da Sisdinen viestinta —teoksessaan (1999).

Yhteisoviestinnan perusmallina pidetian Abergin pizzaa (ks. Kuva 2), joka
havainnollistaa koko tyOyhteison viestintdd. Pizzasta voidaan 1oytda
tyOyhteison vaatimia viestinnan funktioita, joita yhteison tulee suorittaa

viestidkseen ja toimiakseen tehokkaasti.

Kok tydyhieisi

Kuva 2. Abergin pizza (esim. Aberg, 1997, 110)

Pizzan siivut voidaan leipoa my06s auki
1) Toimintaa tuetaan: viestintdd tarvitaan palveluiden ja tuotteiden

tuottamiseen ja niiden siirtdmiseen asiakkaille. Tdmd on tédrkein



tyoyhteison viestinndn muoto. Jos timd “operatiivinen” viestintd ei
toimi, ei sitd korvaa hyvakaan suhdetoiminta tai sisdinen tiedotus.
2) Tyoyhteis6a profiloidaan: viestintdd tarvitaan, jotta voidaan luoda
pitkdjanteinen yhteiso-, johtaja- tai palveluprofiili.
3) Informoidaan: viestintdd tarvitaan kertomaan tyOyhteison tapahtumista,
niin omalle véelle kuin ulkopuolisillekin.
4) Kiinnitetidn: viestintdd tarvitaan tyOyhteison palveluksessa olevien
perehdyttamiseksi tychonsa ja tyoyhteisdonsa.
5) Ollaan vuorovaikutuksessa: ihmiset ovat sosiaalisia, ja viestintda
tarvitaan sosiaalisten tarpeiden tyydyttamiseen.
(Aberg, 1997, 32)
Kun yritys ottaa viestinndssadn huomioon ndma kaikki viisi funktiota, voi sen
viestinta olla tehokasta ja toimivaa. Mikéli joku funktio jaa vajaaksi, jad myos

kokonaisvaltainen viestintd vajaaksi.

2.3 Informaatio- ja kommunikaatioteknologia (ICT)

Viestienvaihto viestintdympéristossimme tapahtuu aina jotakin vélinettd ja
joitakin merkkeja kdyttden. Monesti ndma vélineet ja merkit ovat suu ja puhe,
tai paperi ja kirjoitus. Nykyaikana viestintdvélineiden kirjo on monipuolistunut
ja tekniset apuvalineet ovat tulleet helpottamaan viestintdd. Naitd teknisia
apuvilineitd kutsutaan monesti “informaatio- ja kommunikaatioteknologiaksi”,

eli ICT:ksi.

Information and Communication Technology, (ICT), eli informaatio- ja
kommunikaatioteknologia. “ICT-alaan kuuluvat informaatio- ja
kommunikaatioteknologian tuotteet (tietokoneet, tietoliikennelaitteet ja -
kaapelit, kulutuselektroniikka, automaatio- ja mittauslaitteet) ja palvelut
(jarjestelmdt,  ohjelmistot,  ohjelmistotuotteet,  asiantuntijapalvelut ja
konsultointi, kasittelypalvelut), tietoliikenne (verkkojen rakentaminen ja

yllapito, verkkopalvelut) sekd digitaalinen viestinta (jakelutavasta riippumaton
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journalistinen, viihteellinen, opetuksellinen ja yritysviestinndllinen ohjelma- ja
palvelutuotanto)”, kuvataan Kauppa- ja teollisuusministerion julkaisemassa

Henkilostojohtaminen ICT-alalla -tutkimuksessa (Salminen, 2003, 19-20).

Yhteistd ndille kaikille on viestien vaihto ja viestien késittely. Tietokoneet ovat
tyypillisimmilldan kasitellessaan tietoa, informaatiota. Ohjelmistot ovat loogisia
jarjestelmia, jotka kasittelevat dataa tiettyjen loogisten operaatioiden kautta.
Tietoliikenneverkot on rakennettu nimenomaan tiedonsiirtoa varten, jotta
viestit kulkisivat vastaanottajalle mahdollisimman ripedsti ja vaivattomasti.
Digitaalinen viestinta puolestaan on itse viestinndn tekemista sahkoisia vaylia
hyvaksikdyttden. Osittain digitaaliseen ja osittain ohjelmistotuotteisiin kuuluvat

myo0s intranetjdrjestelmat.
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3. INTRANETJARJESTELMAT

Taman luvun tarkoituksena on selventdd intranetien maailmaa. Luvussa
maaritelldadan termi ”intranet”, sekd luodaan katsaus intranetien historiaan.
Lisdksi tutkitaan mitd intranetit ovat nykypdivand, sekd pohditaan mihin

suuntaan intranetit tulevat kehittyméaan tulevaisuudessa.

3.1 Maaritelma

Késitteend intranet on lausuttu ensimmdisen kerran vuoden 1995
loppupuolella. Suomeksi intranet tarkoittaa sisiverkkoa. Sana koostuu
kahdesta eri sanasta. “Intra” on latinaa ja tarkoittaa “sisdlla” tai ”sisapuolella”.
Sana “net” tulee englannin kielestd ja tarkoittaa “verkkoa”. Intranetistd onkin
esitetty yksinkertainen maéritelma: intranet on kuten Internet, mutta siihen

padsy on vain oman organisaation jasenilld. (Clason, Ek 1999, 19.)

Tekniikan sanastokeskuksen sanasto maddrittelee intranetin TCP/IP-
yhteyskaytantoa kayttaviaksi organisaation sisdiseksi tietoverkoksi (Tekniikan
sanastokeskus, 1998). Yhteyskdytdnto, eli protokolla, on siis sama kuin
internetissa. Internetsivujen tapaan intranetjdrjestelmédt toteutetaan yleensa

HTML-kielelld, tai muulla yleisella ”“internetohjelmointikielelld”.

Juha Samelan Intranet — toiminnan kehittimisen vélineend -kirjassa eri
madritelmat keratdan yhteen:”
Intranet on ...

e Yrityksen sisdinen tietoavaruus

¢ Internet-tekniikan soveltamista yrityksen tietojenkasittelyyn
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e Niiden palvelimien muodostama tietoverkko, joissa internet-tekniikan
mukaiset tietoliikenneprotokollat toimivat

(Samela, 1997, 5).

3.2 Historia

“Webin suurin vaikutus tulee aikaa myo6td olemaan mahdollisuus, jonka se
antaa yritykselle olla ldhelld asiakkaitaan. Web on myo6s yha tarkeampi tapa
isolle yritykselle hoitaa sijoittajasuhteita. Mutta seuraavien 12-18 kuukauden
aikana todellinen takaisinmaksu useimmissa yrityksissd syntyy Intranet-
palveluista, joiden avulla yrityksen henkildille vélitetddn tietoa, jota he
tarvitsevat ollakseen tehokkaampia”, kerrotaan Bill Gatesin sanoneen 24.4.1996

New York Timesissa teoksessa Internet ja Intranet yritystoiminnassa (Hannus,

1996, 91).

Siirtyminen kortistoista kehittyneempiin jérjestelmiin, kuten intraneteihin, on

tapahtunut neljassa padaallossa:

Ensimmaiinen aalto: Kortistot tietokannoiksi

Dokumenttien hallinta tietotekniikan avulla aloitettiin kortistojen siirtamiselld
tietokoneille. Asiakirjat ja muut aineistot dokumentoitiin ja tiedot tallennettiin
tietokantaan. Tietokannan perusteluna oli se, etta sita voitiin selata my0s etana.
Varsinaisista sdhkoisistd dokumenteista ei vield puhuttu, silld varsinaiset

dokumentit olivat edelleen hyllyssd. (Samela, 1997, 9)

Toinen Aalto: Tyoasemat konttoreihin

Tietokoneiden yleistyminen 80-luvulla aiheutti sen, ettd yhda useampi

dokumentti tuotettiin sdhkdiseen muotoon. Paperimuotoisista dokumenteista ei
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kuitenkaan vield pédsty eroon, silli ndmd sidhkodiset dokumentit yleensa
tulostettiin, jaeltiin ja toisessa yrityksessd, tai toisella osastolla, ne jilleen
kirjoitettiin uudelleen siahkodiseen muotoon. Lahiverkkojen yleistyessa alettiin
ottaa kdyttoon verkkoasemia, jonne tallennettiin yhteisia dokumentteja.
Téllaiset verkkoasemat ovat vieldkin yleisesti kdytossa. 90-luvulla verkot ja
valineet kehittyivat edelleen ja jo 90-luvun puolivalissa lahes kaikki dokumentit
yrityksissd tuotettiin siahkdiseen muotoon, mutta varsinainen dokumenttien
hallinta ja asianhallinta ei ollut saanut erityisen suurta suosiota. Edellytykset ja
tarve tehokkaalle tietojen- ja dokumenttien késittelylle oli olemassa, mutta vield
tarvittiin yksi kehitysaskel ennen kuin sdhkoisistd dokumenteista saatiin irti

todellista liiketoiminnallista hyotya. (Samela, 1997, 11-12).

Kolmas aalto: Intenet esimerkkina

WWW-palvelut (World-Wide Web) nédyttivdat esimerkkid tehokkaasta ja
monipuolisesta ~ dokumenttien  késittelystd ja  hallinasta.  Yritysten
tietohallintaosastot huomasivat internet-tekniikan potentiaalin ja alkoivatkin
toteuttaa jarjestelmia dokumenttien tehokkaaseen hallintaan.
Jarjestelmatoimittajien vield siirtyessi avoimeen ja standardinomaiseen
internet-tekniikkaan alkoivat jarjestelmat kehittyd nopeasti ja monipuolisesti.
Internet-tekniikat ja kaikkien ulottuville tulleet mikrotietokoneet ovat
saattaneet mahdolliseksi sen, ettd tiedonhaku ja sen hyvéksikdyttd on helppoa

ja monille jo jokapdivaista asiaa.

Neljas aalto: Tulevaisuus on agenttien ja olioiden

“Vuosituhannen vaihteen jdlkeen tietoverkoista on muodostunut yrityksen
valttimaton tyovaline kaikille toimialoille. Yrityksen sisdiset verkot kehittyvat
nopeasti, samoin internet. Lisdksi syntyy yhteistoiminnassa olevien yritysten
kesken rakennettuja kumppaniverkkoja, joissa pdivittdinen liiketoiminta

hoidetaan. Naissa verkoissa kasitellddn sahkoisid dokumentteja”, Samela kuvaa
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Intranet  toiminnan  kehittdimisend -kirjassaan (Samela, 1997, 13).
Tulevaisuudesta “usein esitetty visio on sellainen, ettd jokaisella on
tietoverkossa edustajina agenttiohjelmia, jotka varsin itsendisesti etsivat
kiinnostavaa aineistoa jopa sellaisista arkistoista ja kirjastoista, joiden
olemassaolosta meillé ei ole lainkaan tietoa”, Samela kuvaa (Samela, 1997, 14).

Intranetien tulevaisuutta pohditaan tarkemmin luvussa 3.4 Tulevaisuus.

Suuret IT-alan jattildiset ovat olleet my06s intranetien kohdalla edelldkavijoita.
HP:n intranetjarjestelmadlld on hallittu myynti- ja tuotetiedon valittamista, PC-
ohjelmistojen latauksia, tuotetiedon hallintaa sekd henkilostopolitiikkaa ja
ohjesddntdja yli kymmenen vuotta. Jo vuonna 1996 HP:n intranet koostui noin
700 serveristd. Muita intranetien edelldkavijoitd ovat olleet myds Compagq,
Digital, Sun ja Silicon Graphics. Suomessa aktiivisia edelldkavijoita olivat mm.

ICL Data seka Nokia. (Hannus, 1996, 94).

3.3 Nykyisyys

Intranetit tukevat yrityksen viestintdd niin osastotasolla kuin henkil6tasollakin.
Tehostaen viestintdd ndiden eri osapuolten vililld, yritys tehostaa omaa
kokonaisvaltaista toimintaansa (Lai, 2001, 95). Tutkimusten mukaan suurimpia
syitd intranetien kayttoonottoon ovat mm.:

e Avoimet standardit, kuten TCP/IP, HTTP ja HTML

e Helppokayttoisyys

¢ Yhteensopivuus ja tuki

e Kustannustehokkuus

e Mahdollisuus keréta tietoa ja dokumentteja yhteen paikkaan

(Lai, 2001, 96)

Kéayttotarkoituksia intraneteille on nykypdivdnd monia. Pekka Résdanen

luettelee  Tietojdrjestelmétieteen pro gradu —tutkielmassaan intranetin
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kayttosovelluksia Koehlerin The Human Side of Intranets —teosta mukaillen
muutamia:

e laskutusjdrjestelma

e Kkayttoliittyma kirjastopalveluihin, sisdisiin tutkimuksiin ja ulkoisiin

uutispalveluihin

e toimistopalveluiden ja ohjelmistojen tilausjdrjestelma

¢ puhelinluettelo

e informaation jakaminen, organisaation politiikat, kaaviot, toimintaohjeet

e ryhmityon tukeminen ja ryhmien tiedotukset

e tyOpaikkatiedotteet, lehdistotiedotteet

e osakekurssit

(Rasanen, 1999, 10)

3.4 Tulevaisuus

Samela uskoo intranetien ja yritysten sisdisten tietoavaruuksien sulautuvan
tiukasti yhteen internetin kanssa. Sisdisen viestinndn merkityksen kasvaessa ja
sithen kiinnitettdessd yhd enemmdn huomiota, huomataan varmasti
intranetjdrjestelmien mahdollisuudet. Tulevaisuudessa monia intraneteja
tullaan laajentamaan siten, ettd niihin on padsy myos yrityksen ulkopuolisilta
sidosryhmilta. Talloin intranet-termi ei ole valttamatta sopiva, vaan termi

extranet (extended intranet) tulee oikeaksi (Samela 1997).

Luvussa 3.2 Historia kerrottiin intranetien neljannen aallon agenteista ja
olioista. Tulevaisuudessa agenttiohjelmat louhivat tietoa (data mining)
jarjestelmistd ja tietokannoista, jotka ovat todenndkdisesti toteutettu jollakin

olio-ohjelmointikielella.

Tulevaisuuden tekniikoita ja ratkaisuja on vaikea ennustaa. Kuitenkin voidaan

sanoa sen verran, ettd tekniikat ovat aina vain apuvalineitd. Valineet eivét tee
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viestintdd, vaan sitd tekevat ihmiset. Intranetitkin ovat siis vain apuvalineitd

tehostamassa yrityksen sisdistd viestintaa.
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4. INTRANETIT ORGANISAATION SISAISESSA
VIESTINNASSA

Téassa luvussa yhdistetddn aiempien lukujen tarkeimpia kohtia siten, ettd
saadaan kokonaisvaltainen kuva intranetien ja yhteisdviestinndn yhtyma- ja
eroavaisuuskohdista. Luvussa tarkastellaan my0s erikseen intranetien hyotyja

ja riskeja.

Yhteisoviestintdd,n eli yrityksen sisdiseen viestintddn, intranetit soveltuvat
mainiosti. Intranetien toimintaa voidaan reflektoida esimerkiksi Abergin pizzan
avulla. Intranetien avulla voidaan vastata kaikkiin viiteen eri viestinndn
funktioon, jotka Aberg pizzansa taytteiksi valitsi:

1. Toimintaa tuetaan: viestintdd tarvitaan palveluiden ja tuotteiden
tuottamiseen ja niiden siirtdmiseen asiakkaille. Intranetit toimivat
sisdisen tiedotuksen vilineend ja tukevat sitd. Intranetien avulla voidaan
myos hallita tehokkaasti erilaisia projekteja, joiden tarkoituksen voi olla
esimerkiksi uusien tuotteiden tuottaminen. Asiakkaille tiedonsiirtoa ei
intranetien avulla kuitenkaan tehda.

2. Tyoyhteiso6d profiloidaan: viestintdd tarvitaan, jotta voidaan luoda
pitkdjanteinen yhteiso-, johtaja- tai palveluprofiili. Intranetien avulla
tyontekijat saavat yrityksesta tietyn kuvan. Hyvin ylldpidetystd ja
hallitusta intranetista tyontekijd saa hyvan kuvan yrityksesta. Intranetien
keskustelualueilla yrityksen visioista ja arvoista voidaan keskustella.
Johtajat voivat viestid intranetien avulla tyontekijoille tarkeista asioista.

3. Informoidaan: viestintaa tarvitaan kertomaan tydyhteison tapahtumista,
niin omalle védelle kuin ulkopuolisillekin. Tiedotevilineend intranetit
ovat todella tehokkaita. Intraneteissa voidaan julkaista yrityksen uutisia,
lehdistotiedotteita, ohjeita, sekd mitd tahansa muita dokumentteja, joista
on hyvd tiedottaa. Intranetit monesti mielletddnkin ensisijaisesti

informointivalineeksi.
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4. Kiinnitetidn: viestintdd tarvitaan tyOyhteison palveluksessa olevien
perehdyttamiseksi tychonsd ja tydyhteisoonsa. Tehokkaasti viestimalld
yritys saa sitoutettua tyontekijat yritykseen. Tyontekijoille suunnatut
ohjeet ja muut apuvélineet ovat oivallisia keinoja sitouttamiseen.
Intranetien dokumenttien ja keskustelualueiden avulla saadaan uusi
vayld viestid tyontekijoille. Samoin tyontekijoille avautuu uusi vayla
viestia ~ johdolle. Helpompi ja ehkd hieman epévirallisempi
viestintakanava voi edesauttaa ideoiden ja palautteen antamista ja perille
paasya.

5. Ollaan vuorovaikutuksessa: ihmiset ovat sosiaalisia ja viestintda
tarvitaan  sosiaalisten  tarpeiden  tyydyttimiseen.  Intranetin

keskustelualueet ovat osittain tyydyttdmassa tita tarvetta.

Intranetit toimivat siis sisdisen viestinndn tehostajana ilmeisen hyvana
valineend. Hyotyja sekd riskeja tarkastellaan vield tarkemmin luvuissa 4.1

Hyodyt ja 4.2. Riskit.

Yrityksen sisdinen viestintd on perinteisesti jaettu vertikaaliseen (ylhaalta alas,
alhaalta ylos) ja horisontaaliseen (organisaation samalla tasolla) viestintaan.
Tiimi- ja yhteistyOtehtdvien lisddntyessa viestinndnkin merkitys kasvaa. Lisdksi
organisaatioiden hierarkiat ovat madaltumassa ja kulkemassa “kohti
verkottuvaa sekd ajasta ja paikasta riippumatonta tyoyhteisod, jossa kaikki
osapuolet ovat tasapuolisessa asemassa ja kaikilla on mahdollisuus osallistua
organisaation sisdiseen viestintddn”, kuvaa Résanen Tietojdrjestelmatieteen pro
gradu —ty0ssddn Intranet organisaation sisdisessa viestinndssa (Rasdnen, 1999,
14). Tallaisen organisaation viestinndssa intranetin mahdollisuudet ovat selvit.
Tiedotuspalstat, sekd keskustelualueet ja aineistopankit, ovat téllaisen

organisaation ehdoton voimavara.

4.1 Hyodyt
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Kaikkien dokumenttien ja materiaalien 10ytyessd yhdestd tietysta paikasta,

saavuttaa yritys sddstdja, kun tyontekijan ei tarvitse kdyttdd aikaansa tiedon

paikallistamiseen. Kun kaikki tarvittava tieto on tarjolla yhdestd tietysta

paikasta, ei sekaannuksenkaan vaaraa pitdisi olla. Intranetien ansiosta kaikki

tietdvdt aina mistd tarvittavan tiedon loytda. (Rédsdnen, 1999, 13). Tama

luonnollisesti vaatii intranetin asianmukaisen paivittdmisen ja yllapidon.

Teoksessa Internet ja intranet yritystoiminnassa on lueteltu muutama

perushyoty, joita yritys voi saavuttaa ottaessaan intranetin menestyksekkaasti

kayttoon:

Intranet-ratkaisun hyo6tyja yritykselle ovat mm.

Helppokiyttoisyys. ~ Web-selaimien =~ hypermediakayttoliittymda  on
osoittautunut helpoksi oppia ja ymmartdd. Intranet-teknologia nayttaa
aikaansaavan sen, mité tietotekniikalta on haluttu. Tiedot ja jarjestelmat,
jotka ovat aiemmin vain joidenkin kaytettdvissd, voidaan saattaa
kaikkien ulottuville yhtendisen helppokéyttoisen kayttoliittyman kautta.
Ulottuvuus. Yrityksen eri puolilla maata tai maailmaa sijaitsevat
toimipisteet voidaan kustannustehokkaalla tavalla standarditekniikkaa
hyodyntdamalla kytked verkkoon. Padsy voidaan haluttaessa antaa kelle
tahansa, jolla on mikrotietokone, tietoliikenneyhteys ja Web-selain.
Koska Intranet perustuu standarditeknologialle, voidaan samat palvelut,
milloin tahansa ulottaa myo6s jdlleenmyyijille, toimittajille ja muille
yhteistyokumppaneille (extended Intranet) sekd loppuasiakkaille.

Tehokkaat vilineet vapaamuotoisen tiedon hallintaan ja viestintiin. Internet-
teknologia soveltuu erityisen hyvin vapaamuotoisten tietoaineistojen
(esimerkiksi tuote/palvelukuvaukset, kasikirjat yms.) hallintaan seka
viestintddn (sdhkoposti, uutisryhmat jne). Internet/intranet-ratkaisuissa
uudet mahdollisuudet — esim. Internet-puhelin ja sen integrointi muihin

jarjestelmiin — kehittyvéat nopeasti.
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e Kustannustehokkuus. Intranet hyddyntdd olemassa olevaa teknologiaa
sekd ohjelmista, jotka ainakin toistaiseksi ovat suhteellisen edullisia. On
kuitenkin syytd huomata, ettd Intranetin kasvaessa ja sisdllon
monipuolistuessa hallintaan liittyvdt kustannukset voivat muodostua
merkittaviksi.

(Hannus, 1998, 92)

Intranetien avulla pdédstdaan eroon Kkortistoista, joita vieldkin valitettavan
monessa organisaatiossa on. Kortistojen tiedot syOtetddn kerran tietokantaan,
jonka jalkeen ne ovat helposti saatavilla ja helposti paivitettavissa. Nain
padstadn eroon yhteen paikkaan sidotusta kortista, sekd tieto on varmemmassa
tallessa monien eri tahojen ulottuvilla. Esimerkiksi tulipalon sattuessa vanha
kortisto tuhoutuisi tdysin ilman mahdollisuutta saada tietoja takaisin.
Tietokannat varmistetaan ja varmuuskopioidaan sddnnéllisesti, joten

onnettomuudenkin sattuessa tieto pysyy tallessa.

Yksi looginen hydty on suoraan painatuskulujen vdhenemisesta.
Paperitiedotteiden véistyessa verkkojulkaisujen edestd kustannukset laskevat

(Rasanen, 1999, 13).

4.2 Riskit

Intranetien ja muiden ICT-vélineiden on todettu vaikuttavan my0s
kasvokkaisviestintddan, jonka on todettu joissakin yhteisdissd védhenevan
verkkoviestinndn yleistyessa (Juholin, 1999, 153). Intranetin aiheuttamana
riskind voitaisiin siis pitda tilannetta, jossa organisaation kasvokkaisviestinta
olisi vahentynyt niin, ettd se vaikuttaisi viestinndn tehokkuuteen. Talla
tarkoitetaan tilannetta, jossa viestijd ldhettdisi viestin esimerkiksi
keskustelualueen valitykselld, vaikka nopeampaa ja tehokkaampaa olisi menna

suoraan viestin vastaanottajan luokse ja kertoa viesti valittomasti.
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Monesti luullaan, ettd viestintdkanavien runsaus tehostaisi viestintdd ja lisdisi
viestintatyytyvaisyyttd. Tama vdite on osoittautunut monissa yhteisoissa
vadrdksi. (Juholin, 1999, 159). Voidaankin siis ajatella, ettd intranetin
kayttoonotto voi aiheuttaa vaaratilanteen, koska oletetaan, ettd se
automaattisesti parantaa yhteison viestintad. Erityisesti yrityksen johto saattaa
kuvitella viestinndn varmasti tehostuvan ja paranevan, kun yritykseen on
ostettu uusi intranetjarjestelmd. Ilman kunnollista ylldpitoa ja hallintaa, ei

intranetjdrjestelma tehosta viestintad, koska se on kuitenkin vain viestintavaline

(Samela, 1997, 15).

Tyytymattomyyttd ja hdmmennystd voi puolestaan lisitd se, ettd sama
informaatio 16ytyy monen eri kanavan kautta, eika viestin vastaanottaja voi olla
varma siitd mista kanavasta viesti on loydettavissa taydellisimmilldan. (Juholin,
1999, 159). Tamén vélttamiseksi on varmistettava, ettd tieto on tarjolla vain
yhdestd paikasta. Tai vdhintdankin, ettd samasta tiedosta ei ole julkaistu eri
versioita. Tiedon yhtendisyydesta ja sen ajantasaisuudesta on huolehdittava.
Muuten vaarana on jdrjestelmien kdyton viaheneminen ja niiden

rappeutuminen.

Tietoturva-asiat ovat tarkeitd my0s intranetien kohdalla, vaikka ne ovatkin aina
salasanasuojattuja. Intranetit toimivat yleensd samojen taustaperiaatteiden ja —
protokollien mukaisesti kuin internet. Tastd syystd samat tietoturvariskit
patevat myos intranetien kohdalla kuin internetissd. Tietoliikennettd voidaan
“salakuunnella” (sniffing) ja tietoa voidaan muuntaa tai vaarentaa ja aiheuttaa
ongelmatilanteita esiintymalld jonain muuna henkilond kuin oikeasti on
(spoofing). Hakkerointia (hacking) on luvaton tunkeutuminen jdrjestelmiin.
(McNurlin, 2002, 94). Nama yleensd internetiin yhdistetyt riskitekijat ovat

myos intranetien ongelmia.
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Suurin tietoturvariski edelleen kuitenkin on ihminen itse. Huonosti valitut
salasanat tai pahimmillaan niiden esille jattiminen ovat olleet perinteisesti
yleisimmat syyt tietovuotoihin. Debra Cameronin Intranet Security kirjassa
kerrotaan kyselystd, jossa haastatelluilta oli kysytty onko intranetien uhkat
ennemmin sisdisid vai ulkoisia. Kyselyyn vastanneista 75% piti uhkia ulkoisia ja
25% sisdisind. Tilastot asiasta kuitenkin ovat juuri pédin vastaisia. 75%

tietovuodoista johtuu sisdisista virheistd. (Cameron, 1997, 17)

Aina kun mukana on tekniikkaa, voi tekniikka pettdd. On varauduttava
erilaisten ongelmatilanteiden varalta. Intranetin palvelimiin voi tulla vikaa, tai
kaapelit voivat vaurioitua. Myos muiden inhimillisten virheiden varalta on
suojauduttava. Jarjestelmd ei saa mennd epakuntoon, vaikka joku vahingossa
tondisisi palvelimen kumoon. Varalaitteistot ja toimintaohjeistukset

ongelmatilanteisiin on syyta olla olemassa.

Tietovuodoista, niin tahattomista kuin tahallisistakin, voi aiheutua paljon
pahaa. Kilpailijan tai muun tahon péadstessd organisaation intranetiin voi
aiheutua monenlaisia ongelmia, jotka voivat heijastua organisaation toimintaan
ja tulokseen. Jarjestelmdan tunkeutunut taho voi tuhota tarkeda aineisto tai
muunnella sitéd siten, ettd organisaatio itse kdyttdd vaarda (muunneltua) tietoa

kuin se olisi oikeaa, ja siten aiheuttaa itse itselleen vahinkoa.

Joillekin organisaatioille intraneteihin siirtyminen tarkoittaa samalla myos
laitteiden ja ohjelmistojen uusimista. Tédstd aiheutuvat kustannukset voivat olla
esteend intranetin hankkimiselle. Samoin vanhat palvelinohjelmistot ja
tietokannat voivat olla epdayhteensopivia uusien tekniikoiden kanssa, jolloin
jouduttaisiin  myds hankkimaan wuudenlaisia laitteita, tai ohjelmoimaan

uudelleen tietokantoja. (McNurlin, 2002, 83).

Intranetien puolesta- ja vastaanpuhujia on paljon, mutta yleisesti ajatellaan, ettad

intranetit tuovat enemman hyotya kuin haittaa (Lai, 2001, 97).
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5. YHTEENVETO

Toimiakseen yhteison kuin yhteisén on viestittava. Ilman viestintdd yhteiso ei
voi toimia, eika sitda voi olla olemassa. YhteisOn sisdista viestintdaa kutsutaan

yhteisdviestinnéksi, eli se on viestintda jota yhteison jasenet tekevat keskendan.

Intranetit  ovat  yrityksen  sisdisen  viestinndn  tehostamiseen ja
monipuolistamiseen kehitettyja internettekniikkaan perustuvia jarjestelmia,

joihin vain yrityksen henkil6illa on paasy.

Intraneteja on kdytetty menestyksekkddsti hyvéksi tehostettaessa yrityksen
sisdista viestintad. Intranetit ovat kuitenkin vain valineita, eikd niilla itsessaan
ole arvoa, ellei niitd osata kdyttdd tehokkaasti. Yritystoimintaa voidaan tukea
hyvélld intranetien kdytolld. Samoin intranetilldi on vaikutus tyOyhteison
profiloitumiseen. Intranetit ovat mukana vaikuttamassa mielikuviin, joita
tyontekija muodostaa yrityksestd. Intranetien wuudet viestintdkanavat
(esimerkiksi intranetin keskustelualue) voivat tuoda tydyhteisoén vapaampaa
viestintdilmapiirid, sekd parantaa viestintdd niin johdolta tyontekijoille kuin
tyontekijoiltd johdollekin. IThmiset haluavat olla vuorovaikutuksessa toistensa

kanssa luonnostaan. Intranetit tuovat osaltaan tyydytysta tahankin tarpeeseen.

Erityisesti informointikanavana intranetit toimivat erinomaisesti. Monessa
yrityksessd sisdiset tiedotteet valitetddnkin nykyddn intranetin valityksella.
Informaation (mm. ohjeet, toimintamallit) l0ytyessa intranetistd helposti ja
nopeasti sitoutuvat tyontekijatkin paremmin yritykseen. Intranetit kattavat
ominaisuuksiltaan melko hyvin koko Abergin pizzan, joten voidaan sanoa, etti

se on valineena erittiin toimiva.

Parhaimmillaan intranetit siis lisddvat viestintdkanavia ja keskittdavat tiedon
hallintaa ja sen lOytymistd. Silloin intraneteistd saadaan yritykselle paljon

hyotyd, joka voi ndkya parantuneena tyotyytyvdisyytend tai tuloksen
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paranemisena tehostuneen tyon ansioista. Pahimmillaan intranetit sekoittavat

yrityksen viestintdd ja aiheuttavat enemman harmia kuin hyotya.

Kun intraneteihin kohdistuvat ongelmat tiedostetaan ja niihin varaudutaan,
sekd intranetjdrjestelmd otetaan tehokkaaseen kdyttoon, saa yritys siitd

merkittavaa hyotya.

Intranetejd on tutkittu valineend ja teknisenda kokonaisuutena jo runsaasti,
mutta lisdtutkimusta vaadittaisiin niihin kdytannon seikkoihin, jotka on syyta
ottaa intranetejd suunniteltaessa, sekd niitd kayttoonotettaessa. Samoin
intranetien avulla saavutettavien hyotyjen mittaamiseen olisi syyta kehittda

mittaristoja, joiden avulla voitaisiin suoraan osoittaa intranetien tuoma hyoty.

Tutkielmaa tehdessi mielenkiintoni yhteisdviestintdd kohtaan kasvoi
entisestddn ja tuleva Pro gradu —tutkielmani koskettaa varmasti
organisaatioiden viestintdad jollakin tavalla. Intranetit kavivit tutkielmaa
tehdessa entistdkin tutummaksi ja sain kirjallisuudesta suoraan hyotyd myos

tyohoni, joten tutkielma oli hyddyllinen myds jatkoa ajatellen.
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