Martti Lihteenmaki

MOBIILIT MAKSUMENETELMAT JA NIIDEN KAYTTOONOTTO
KULUTTAJIEN KESKUUDESSA

Tamai teos on lisensoitu Creative Commons Attribution 1.0 Suomi lisenssilli.

Tietojdrjestelmatieteen

kandidaatintutkielma
29.1.2006

Jyvaskylan yliopisto
Tietojenkasittelytieteiden laitos
Jyvaskyla



TIIVISTELMA

Lihteenmaiki, Martti Johannes.
Tietojdrjestelméatieteen kandidaatintutkielma / Martti Lahteenméki

Jyvéskyla: Jyvaskylan yliopisto, 2007, 25 s.
Kandidaatintutkielma

Mobiilit maksutavat ovat keskeisessd asemassa mobiilissa liiketoiminnassa, silld
kaupankédyntid varten tarvitaan tapa maksaa. Niiden kdyttoonoton kannalta
keskeisessd asemassa puolestaan ovat kuluttajat. Tédssad tutkielmassa selvitetdan
miten mobiilien maksutapojen ominaisuudet vaikuttavat niiden kayttoonottoon
kuluttajien ndkokulmasta. Ominaisuuksia tutkitaan tarkastelemalla kirjallisuu-
den esittdmid maksutapojen ominaisuuksia, joilla on vaikutusta niiden kayt-
toonottoon. Tutkimusmenetelmdnd toimii siis kirjallisuuskatsaus. Esitettyja
ominaisuuksia sovelletaan lopuksi kdytantoon Helsingin paikallisliikenteen

mobiilimaksujdrjestelmén tapauksessa.

Tutkimuksen keskeisend tuloksena on, ettd kuluttajat vertaavat uusia maksuta-
poja niihin, joita he silld hetkelld kdyttavét ja ndin ollen mobiilien maksutapojen
tulisi tarjota jotain uutta tai jotain paremmin, jotta ne tulisivat kdyttoonotetuik-
si. Mobiilien maksutapojen tapauksessa tima tarkoittaa esimerkiksi kuluttajalle

hyodyllisempdd helpompaa, luotettavampaa tai halvempaa tapaa maksaa.

AVAINSANAT: Maksaminen, mobiilit maksutavat, innovaation yleistyminen,

ominaisuudet, kuluttajandkokulma
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1 JOHDANTO

Mobiilien péételaitteiden, kuten matkapuhelimien, yleistyminen ja yhéa edistyk-
sellisemmait ominaisuudet ovat johtaneet niiden avulla tapahtuvaa maksamista
hyodyntédvien palveluiden tarjoamiseen. Lukuisista kuluttajille tarjotuista mak-
susovelluksista huolimatta mobiilit maksumenetelmit eivét ole yleistyneet odo-
tetulla tavalla ja suuri osa maksumenetelmistd poistuu markkinoilta kannatta-
mattomana. Samaan aikaan kilpailevat elektroniset maksumenetelmit ovat
yleistyneet huomattavasti nopeammin (Dahlberg, Mallat, Ondrus, Zmijewska
2006). Taman tutkielman tarkoituksena onkin selvittda ja tutkia niitd mobiilien
maksumenetelmien ominaisuuksia, jotka selittdvat mobiilien maksumenetelmi-
en yleistymistd, mahdollisia eroja maksumenetelmien yleistymisessé ja osaltaan
myos mahdollisia syitd sille, ettd maksumenetelmadt eivét ole yleistyneet odote-
tulla tavalla. Koska kuluttajien rooli maksusovellusten yleistymisen kannalta on
merkittdva, pyritddn tdssd tutkielmassa selvittimaan selittdvia tekijoitda kulutta-

jien kannalta.

Tutkimusmenetelmand on kirjallisuuskatsaus. Tavoitteena koostaa aihetta késit-
televéstd kirjallisuudesta kattava selvitys maksumenetelmistd ja niiden yleisty-
miseen vaikuttavista tekijoistd. Tutkimusongelmana, jonka pohjalta selvitysta
tehd&an, on se, mitka tekijat mobiileissa maksumenetelmissd vaikuttavat niiden
kayttoonottoon. Tutkimusongelmaa tarkennetaan ja selvitetddn seuraavien tut-

kimuskysymysten avulla:
* Mitd mobiilit maksumenetelmit ovat ja miten niitd voidaan jaotella?

+ Mitkd ovat mobiilien maksutapojen kdyttoonottoon vaikuttavat tekijdat B-

2-C- kaupankdynnissd kuluttajan kannalta?

* Missd tilanteissa mobiilit maksumenetelmét soveltuvat hyvin kadyttoon?



Tutkielmassa ldhdetddan liikkeelle selvittamaéllda mitd mobiililla maksumenetel-
malléd tarkoitetaan, mitd osapuolia niiden taustalla vaikuttaa sekd milld perus-
teilla niitd voidaan jaotella. Naita seikkoja kasitelldan luvussa kaksi. Seuraavas-
sa luvussa kasitellddn maksumenetelmien ominaisuuksia ja niiden vaikutusta
kayttoonottoon. Luvussa kolme esitettyjd seikkoja sovelletaan niiden lapikdy-
misen yhteydessd myos kaytdantoon. Taméd tehd&ddn tarkastelemalla Helsingin
paikallisliikenteen mobiilimaksujarjestelmén tapausta, jossa mobiilin maksujar-
jestelmdn kayttoonotto on ollut menestyksekéastd ja mobiili maksaminen sovel-

tunut hyvin kéyttotarkoitukseensa.



2 YLEISKUVA MAKSUMENETELMISTA

Tadssd luvussa esitetidn mobiilin maksumenetelmin kannalta tarkeitd kisitteitd,
sekd mobiilien maksumenetelmien taustalla vaikuttavat osapuolet ja ndiden
rooli maksuprosessissa. Tamén liséksi luvussa kuvataan tapoja, joilla markki-
noilla olevia maksumenetelmid voidaan jaotella, sekd esitellddn erds mobiili
maksumenetelmd, sen sijoittuminen esiteltyjen jaottelujen mukaan ja periaatteet

kaytannossa.

Maksamisella tarkoitetaan tdssd yhteydessa transaktiota ja siihen liittyvaa pro-
sessia, jossa pddoma siirtyy maksajalta myyjdlle suoraan tai vilillisesti (Dahl-
berg & Oorni 2006). Mobiilimaksamisella puolestaan tarkoitetaan maksamista,
jossa ainakin toinen osapuoli kdyttdd mobiilia p&dtelaitetta matkapuhelinver-
kossa, tai jonkin langattoman teknologian avulla (Zmijewska 2005). Maksumene-
telmdlli tarkoitetaan tietyn maksuvélineen kdyttod maksun suorittamiseksi
(Dahlberg & Oorni 2006). Mobiilissa maksumenetelméssd maksuvélineena toi-
mii mobiili padtelaite. Mobiili pditelaite on laite, joka on mukana kannettavissa ja
kdytettdavissd missd ja milloin tahansa. Nama kriteerit tayttavid laitteita ovat
muun muassa matkapuhelimet, &dlypuhelimet ja PDA- laitteet (Zmijewska
2005). Tasséd tutkielmassa ei rajoiteta mobiilia pditelaitetta koskemaan ainoas-
taan matkapuhelimia, vaikka ne ovatkin hyvin yleinen laitealusta, joille mobii-
leja maksusovelluksia on toteutettu. Yksittdinen mobiili maksupalvelu koostuu
maksamiseen liittyvien tehtdvien lisdksi myos siind kadytettavastd teknologiasta
(Dahlberg, Mallat, Ondrus & Zmijewska 2006). Mobiilien maksupalveluiden
tapauksessa kdytettdvien teknologioiden kirjo on moninainen. Maksupalvelu
voidaan toteuttaa esimerkiksi kdyttamalld eri matkapuhelinverkkotekniikoita,
infrapunaa, erilaisia ldhiviestintdteknologioita (esimerkiksi RFID) tai bluetoot-

hia (Zmijewska 2005).



2.1 Osapuolet

Maksuprosessiin kuuluu useita eri osapuolia, joiden roolit ja tavoitteet eroavat
toisistaan. Varshneyn (2002) mukaan mobiilin maksumenetelmédn osapuolet
voidaan jaotella kdyttdjiin, palveluntarjoajiin, mobiilipalveluntarjoajiin (nor-
maalisti matkapuhelinoperaattori) ja finanssipalveluntarjoajiin (normaalisti

pankki tai luottokorttiyhtio).

Mobiilin kaupankdynnin kannalta keskeisessd osassa ovat kdyttdjd ja maksu-
palvelun tarjoajat. Ndiden taustalla toimivat mobiilipalveluntarjoajat, jotka tar-
joavat teknisen infrastruktuurin, toimivat joissain tapauksessa kayttdjien tun-
nistajina, tai voivat tarjota mobiilimaksupalveluita suoraan itse. My0s finanssi-
palveluntarjoajat voivat toimia kdyttdjien tunnistajina, tai tarjota maksupalvelua
asiakkailleen (Kreyer, Pousttchi & Turowski 2002). Edelld esitettyjen osapuolten
lisdksi kadytettdessd siahkoiseen rahaan perustuvaa maksumenetelmdd voi mu-
kana olla vield erillinen sdhkdisen rahan tarjoaja (Varshney 2002). Tassd tut-
kielmassa keskitytddn tarkemmin kuluttajiin maksupalvelun kayttdjind ja

omaksujina.

2.2 Maksumenetelmien jaottelu

Mobiileja maksumenetelmien késitettd on helppo laajentaa ja tarkentaa tarkas-
telemalla minkdlaisia jaotteluja niille on esitetty kirjallisuudessa. Tadssa tutkiel-
massa kdytetddn Chenin ja Zhengin (2003), sekd Henkelin (2001) esittamid jaot-

teluja.

Ensimmadisend luokitteluna on se, mihin maksu perustuu. Maksaminen voi perus-
tua maksupalvelun tarjoan hoitamiin tileihin, joiden kautta maksaminen suori-
tetaan. Tilin omistajaa laskutetaan tilin kdytostd tietyin véliajoin. Maksaminen
voi perustua myos sdhkoiseen valuuttaan tai sitd symboloiviin merkkeihin (to-

ken). Sdhkoiseen valuuttaan perustuvassa maksamisessa asiakas kayttdd mak-



sun suorittamiseen sdhkoistd valuuttaa, jonka arvo perustuu konkreettiseen va-
luuttaan. Usein sen, mihin maksu perustuu, méarittelee maksun suuruus. Tili-
perustainen maksaminen ei sovellu pieniin maksuihin korkeiden ylldpitokus-
tannusten vuoksi. Sdhkoiselld valuutalla maksamisen ylldpitokustannukset
puolestaan ovat tiliperustaisia pienemmiit, joten se soveltuu paremmin pieni-

kokoisiin maksuihin. (Chen & Zheng 2003).

Toinen perusta, joilla maksumenetelmid voidaan luokitella, on maksun sijoittu-
minen ajallisesti maksutapahtumaan néihden. Ajallisesti luokitellessa voidaan pu-
hua reaaliaikaisista, ennakkoon maksetuista, sekd jdlkikdteen maksettavista
maksuista (KUVIO 1.) (Heng 2004). Reaaliaikaisissa maksuissa (real-time
payment) valuutan, tai sen elektronisen vastineen, vaihto tapahtuu maksuta-
pahtuman yhteydessd samaan tapaan kuin kéteiselld maksettaessa. Erilaiset ra-
hallista arvoa tallentavat dlykortit ovat esimerkki ennakkoon maksetuista mak-
sutavoista (debit). Niilld maksettaessa asiakas on jo ennakkoon maksanut saa-
mastaan sisdllostd. Jalkikdteen suoritettavat maksut (credit) toimivat puolestaan
luottokortilla maksamisen tavoin. Tadlloin maksun yhteydessd ainoastaan tun-
nistetaan maksaja sekéd varmistetaan timan maksukyky ja asiakas maksaa saa-

mastaan sisdllostd vasta jdlkikédteen (Chen & Zheng 2003).

Maksun sijouttuminen ajallisesti

< Etukateen maksettu| |Ostohetki| |Jalkikiteen maksetti >
t
- Etukiiteen maksettu - Luotolliset maksutavat

elektroninen valuutta
esimerkiksi dlykortilla.

t = aika

KUVIO 1. Maksutapojen jaottelu ajallisesti (Mukaillen ldhdetta
Heng 2004).



Maksutavat voidaan my6s luokitella myos sen mukaan, miten maksu wvilitetddn.
Maksu voidaan suorittaa mobiilina pankkitilin tai luottokortin kautta. Toinen
vaihtoehto vilittdd maksu on puhelinlaskun yhteydessd. Tama tapa soveltuu
siis kédytettdvaksi ainoastaan maksettaessa matkapuhelimen avulla. Pankkitilin
tai luottokortin kautta maksettaessa maksu tapahtuu perinteisten pankkitililta
maksamisen tai luottokorttimaksamisen tavoin silld erotuksella, ettid luotto- tai
pankkikortin kdyttdmisen sijaan tiedot syotetddn digitaalisessa muodossa ja va-
litetddn esimerkiksi matkapuhelinverkossa. Puhelinlaskun yhteydessd makset-
taessa asiakaan ostaman sisdllon summa lisédtdan kyseisen liittyméan puhelinlas-
kuun ja maksetaan laskun maksamisen yhteydessd. Tdlld tavoin toimittaessa
maksuprosessi on mahdollista yksinkertaistaa, silld maksutapahtumaan kuulu-
vien osapuolien mddrd vihenee. Samalla matkapuhelinoperaattoreiden merki-

tys kasvaa (Henkel 2001).

2.3 Esimerkki onnistuneesta mobiilimaksumenetelmaisti

Vaikka aiemmin mainittiin useiden mobiilien maksusovellusten poistuvan
markkinoilta kannattamattomina, on niiden laajassa joukossa kuitenkin poik-
keuksia. Namad poikkeukset ovat sovelluksia, jotka ovat nousseet varteenotetta-
vaksi maksuvaihtoehdoksi kuluttajien keskuudessa sovellusalueellaan. Kéy-
tannon esimerkkina tillaisesta sovelluksesta toimii Helsingin julkisen liikenteen
vuonna 2001 lanseerattu matkalippujen maksumenetelmd, joka tarjoaa julkisen
liikkenteen kayttdjille mahdollisuuden maksaa matkalippunsa matkapuhelimen
avulla. Lipun maksaminen tapahtuu matkapuhelinlaskun yhteydessa (HKL
2007). Edelld mainittujen jaotteluiden mukaan menetelma sijoittuu siis maksun
vdlityksen osalta matkapuhelinlaskun yhteydessa vilitettdviin maksuihin. Sa-
masta syystd menetelmdn avulla maksettaessa maksut sijoittuvat jalkikdteen
maksettaviin, kun tarkastellaan niiden sijoittumista ajallisesti ostotapahtumaan

ndhden.
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Kyseinen maksujdrjestelmé on osoittautunut erittdin suosituksi, ja vuonna 2005
ldhes 1 900 000 lippua myytiin matkapuhelimien vilitykselld. Tamd on noin
17 % kokonaismyynnistd. Matkapuhelimen avulla maksaminen on suosittua,
vaikka kuluttajat voivat maksaa lippunsa myos kiteiselld tai Travel Card- &ly-
kortilla (Mallat, Rossi, Tuunainen & Oorni 2006). Matkalippujen mobiilimaksa-
misen suosiosta johtuen kyseistd lippujdrjestelmdd kdytetddn luvussa kolme
kdaytannon esimerkkind siitd, miten jdrjestelmdn ominaisuudet ovat vaikutta-

neet sen yleistymiseen.
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3 MAKSUTAPOJEN KAYTTOONOTTOON VAIKUTTAVIA
TEKIJOITA

Useat epdonnistuneista mobiileista maksusovelluksista perustuvat teknologioi-
den kehitykseen ja niihin perustuvien ratkaisuiden tarjoamiseen maksujirjes-
telmissd. Tamd technology push- perustainen ldhestymistapa ei yleensd ota
huomioon kuluttajien ndkokulmaa tarpeeksi (Dahlberg & Mallat 2002). Kulutta-
jien huomioiminen on kuitenkin erittdin tdrke&d, sillda kuluttaja on maksupro-
sessissa yleensd se osapuoli, joka loppujenlopuksi p&dttdd tietyn maksumene-
telman kaytostd, tai kdayttamattd jattamisestd. Loppukéyttdjien keskeisen ase-
man vuoksi on tdrkedd ymmartdd nimenomaan kuluttajien kannalta ne tekijat,

jotka vaikuttavat kayttoonottoon (Zmijewska 2005).

Uudet maksutavat, kuten mobiilimaksaminen kilpailevat markkinoille tulles-
saan jo kédytossa olevien ja kuluttajille tuttujen tapojen kanssa. Kaytannossa uu-
den maksutavan kédyttoonotto tarkoittaisi sitd, ettd nykyisin kdytettdvan maksu-
tavan tdytyisi heikentyd suhteessa uuteen, tai konkreettisesti jollain muulla ta-
paa. Uuden maksutavan kayttoonotto onkin kuluttajille usein suuri kynnys ja
usein pysytddn vanhoissa ja hyvéaksi havaituissa tavoissa, vaikka jokin uusi tapa
saattaisi olla parempi (Dahlberg, Orni 2006). Tassd luvussa pyritdankin selvit-
tam&dan mitkd maksumenetelmien ominaisuudet vaikuttavat tuohon kynnyk-

seen silld tavalla, ettd maksumenetelma tulisi otetuksi kayttoon.

Kuluttajien omaksumiseen vaikuttavia tekijoitd on kasitelty useissa eri tutki-
muksissa. Tastd huolimatta jaottelut perustuvat padasiassa samoihin teorioihin
ja ovat ndin ollen p&dosiltaan samanlaisia. Tdssd tutkielmassa kdytetdan Malla-
tin (2006) esittamdd jaottelua. Mallat jakaa tekijdt, jotka vaikuttavat mobiilien
maksumenetelmien kdyttoonottoon kuluttajien keskuudessa, kuuteen eri luok-
kaan. Nama tekijdt ovat kadyttdjien kokema suhteellinen hyoty, yhteensopivuus,

kdayton monimutkaisuus, maksumenetelmédn verkostovaikutukset, kayttdjalle
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aiheutuvat kustannukset, sekd luottamus maksutapaan. Kyseisid tekijoitd voi-
daan soveltaa myos maksupalvelun tarjoajien ndkokulmasta tutkittaessa mitka
tekijat vaikuttavat siihen, ettd palveluntarjoaja ottaa mobiilin maksumenetel-
mén kdyttoon (Mallat & Tuunainen 2005). Tassa tutkielmassa on tarkoitus kui-
tenkin keskittyd tekijoiden tarkasteluun ainoastaan kuluttajien kannalta. Teki-
joiden tarkastelun yhteydessd on kaytetty kdytannon esimerkkind luvussa 2.3
esiteltyd Helsingin paikallisliikenteen matkalippujen maksamiseen tarkoitettua
mobiilia maksumenetelmas, jossa kuluttajat on otettu erityisen hyvin huomi-

oon.

3.1 Teoreettiset perusteet

Edelld esitetty jaottelu perustuu pddpiirteidensd osalta Rogersin (1995) esitté-
méddn innovaatioiden diffuusioteoriaan, jonka mukaan innovaation ominai-
suuksia, jotka vaikuttavat kuluttajien omaksumiseen, ovat suhteellinen hyoty,
yhteensopivuus, monimutkaisuus, testattavuus sekd tarkkailtavuus. Ndistd eri-
tyisesti kolmen ensimmadisen on yleisesti todettu olevan merkittdvia taloudellis-
ten, sekd mobiili teknologian innovaatioiden, kuten mobiilimaksamisen, yleis-

tymistd selittdavind tekijoind (Mallat 2006).

Perinteiset mallit, kuten innovaatioiden diffuusioteoria, on kuitenkin todettu
riittdimattomaksi selittimadn mobiilimaksamisen yleistymistd sellaisenaan. Ta-
méan vuoksi niissd esitettyjd tekijoitd on laajennettu muissa teorioissa ja alan
tutkimuksissa esitetyilld tekijoilld. Eri mallien yhdistaminen ja laajentaminen on

tarpeen kattavan esityksen aikaansaamiseksi (Mallat 2004).

Verkostovaikutuksilla tarkoitetaan mobiilien maksumenetelmien tapauksessa
niiden arvon kasvamista sitd mukaa kuin niiden kayttdjaméadrd kasvaa (Mallat
2006). Verkostovaikutuksien merkitys maksutapojen yleistymisen selittdjand on
merkittdva ja tutkimuksissa yleisesti sovellettu. Erityisesti lanseerattaessa taysin

uudentyyppistd maksutapaa, kuten dlykortteja, kuluttajien kayttoon on verkos-
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tovaikutuksien puute johtanut epdonnistumisiin (Van Hove 2001). Taman
vuoksi verkostovaikutuksien syntymisen on katsottu olevan merkityksellinen

myds mobiilien maksumenetelmien yleistymisen selittdjana.

3.2 Koettu suhteellinen hyoty

Innovaation suhteellinen hyoty kuluttajalle voidaan késittdd sen paremmuutena
korvattavaan ideaan ndhden. Innovaation suhteellinen hyoty verrattuna mui-
hin vastaaviin palveluihin vaikuttaa positiivisesti sen kadyttoonottoon (Rogers
1995). Mobiilin maksupalvelun tapaukseen sovellettaessa tdma tarkoittaa sitd,
ettd kuluttajat ovat valmiita ottamaan mobiilin maksupalvelun kayttoon, mikali

koettu hyoty on suurempi kuin toisella tapaa maksettaessa (Mallat 2006).

Mobiilin maksumenetelmdn suhteellinen hyoty pohjautuu sovelluksen kdyton
riippumattomuuteen ajasta ja paikasta. Mobiilien maksumenetelmien suhteelli-
nen hyoty on suurin kdyttotilanteissa, joissa ajasta ja paikasta riippumattomuus
on tarkedd. Tallaisia tilanteita syntyy, kun maksamisen tarve on &killinen, eikd
muita maksumenetelmid ole helposti, tai ei ollenkaan, saatavilla. Mobiilin mak-
sumenetelmdn suhteellinen hyoty on siis vahvasti riippuvainen kdyttotilantees-

ta (Mallat 2005).

Mobiilin maksumenetelmédn suhteellisen hyodyn merkityksestd kuluttajien
kayttoonottoon on olemassa myds ristiriitaista tutkimustietoa, jonka mukaan
aika- ja paikkariippumattomuudella ei olisi huomattavaa merkitystad kayttoon-
ottoon kuluttajien kannalta (Kristoffersen, Synstad, Sorli 2006). Tédstd huolimatta
mobiilin maksutavan kédytostd aiheutuvia suhteellisia hyotyjd, ja mobiilin mak-
sumenetelman aika- ja paikkariippumattomuutta niiden taustalla, on paddasiassa
pidetty yhdestd merkittdavimmistd tekijoistd selitettdessd maksumenetelman

ominaisuuksien vaikutusta kuluttajien kdyttoonottoon.

Yleisesti ottaen mobiilien maksupalveluiden aika- ja paikkariippumattomuus

lisdd kuluttajien kokemaa suhteellista hyotyd erityisesti sellaisten palveluiden
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tapauksessa, joissa tuote voidaan ldhettdd digitaalisessa muodossa suoraan ku-
luttajan péddtelaitteeseen. Tdlloin kuluttajan kokeman suhteellisen hyodyn li-
sddntyminen syntyy esimerkiksi sitd, ettd mobiilin palvelun kaytto olisi mah-
dollista ilman jonotusta verrattuna toiseen maksutapaan, jossa jonotus olisi to-
denné&koistd (Mallat 2006). Helsingin paikallisliikenteen matkalippujdrjestelma
on tdstd hyvd esimerkki, silld matkalippu ldhetetddn digitaalisessa muodossa
suoraan kuluttajan pédtelaitteeseen. Tama kuluttajan pédtelaitteeseen SMS-
viestind ldhetetty matkalippu toimii matkustamisessa sellaisenaan, eikd kulutta-
jalla ole tarvetta erilliselle fyysiselle lipulle (Mallat, Rossi, Tuunainen & Oo6rni

2006).

My®os kiteisen ja maksukorttien mukana kuljettamisen tarpeen viheneminen on
esimerkki kuluttajan kokeman suhteellisen hyddyn lisddantymisestd. Téssd ta-
pauksessa hyoty syntyy joka tapauksessa mukana kuljetettavan pdételaitteen,
kuten matkapuhelimen, avulla maksettaessa. Tédlloin muiden maksuvélineiden
mukana kuljettaminen ei olisi endd valttamatontd (Mallat 2006). My0s tamd né-
kokulma korostuu esimerkkind toimivan matkalippujdrjestelmén tapauksessa,
silld henkilo ei aina saata omistaa maksamiseen tarvittavaa dlykorttia, tai kuljet-
taa mukanaan sopivaa maaraad kéteistd, mutta matkapuhelin on todennékdisesti

jatkuvasti mukana (Mallat, Rossi, Tuunainen & O6rni 2006).

3.3 Maksupalvelun yhteensopivuus

Yhteensopivuus tarkoittaa sitd, miten hyvin innovaatio soveltuu potentiaalisten
kayttdjien arvomaailmaan, aikaisempiin kokemuksiin vastaavista innovaatiois-
ta, sekd odotuksiin. Innovaation yhteensopivuudella edelld mainittujen tekijoi-

den kanssa on positiivinen vaikutus sen omaksumiseen (Rogers 1995).

Kaytannossa kuluttajat ovat valmiita ottamaan maksupalvelun kayttoon, mikali

se soveltuu heiddn jokapdivdiseen eldmddnsd ja olemassa oleviin maksutottu-
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muksiin. Yhteensopivuutta kdytdnnossd voidaan tarkastella siltd kannalta, mi-
ten hyvin mobiili maksaminen soveltuu tietyn tyyppiseen ostokseen. Tyypillisid
ostoksia, joihin mobiili maksaminen soveltuu hyvin, ovat erilaiset liput, mobii-
lipalvelut ja -sisdlto, erilaisista itsepalveluautomaateista ostetut ostokset ja pie-
net ostokset perinteisistd kauppapaikoista, kuten kioskeista tai ldhikaupasta

(Mallat 2006).

Edelld mainituille ostostyypeille on yhteist4 se, ettd ne ovat suuruudeltaan mel-
ko pienid. Kuluttajien ndkokulmasta mobiilit maksupalvelut soveltuvatkin par-
haiten mikromaksuista (10€ tai alle) aina pienehkoihin makromaksuihin, eli
noin 100€ saakka. Maksujen suuruusluokka, joihin mobiili maksaminen sovel-
tuu parhaiten, vaihtelee hieman riippuen siitd, minkilaista maksujen suuruus-
jaottelua kaytetdan. Myos Helsingin paikallisliikenteen matkalippujarjestelman
avulla maksettavat liput kuuluvat suuruusluokkaan, johon mobiilien maksu-
menetelmien on esitetty soveltuvan hyvin. Yksittdinen matkalippu maksoi 1,90€
vuonna 2005, ja kuuluu siis selvdsti mikromaksuihin (Mallat, Rossi, Tuunainen

& Oorni 2006).

Suuriin makromaksuihin (100€ ja yli) mobiilit maksumenetelmadt eivat kulutta-
jien ndkokulmasta sovellu, eikd niille ole tdssd maksujen suuruusluokassa juu-
rikaan tarvetta. Tamaé johtuu siitd, ettd mobiileista maksutavoista puuttuu suu-
riin maksuihin hyvin soveltuva laskutustapa. Niihin ei myoskddn luoteta siina
mddrin, ettd ne soveltuisivat hyvin suurikokoisiin maksuihin (Mallat 2006).

Luottamusta mobiileihin maksupalveluihin késitellddan tarkemmin luvussa 3.7.
3.4 Kiyton monimutkaisuus
Innovaation monimutkaisuudella tarkoitetaan sen kdyton ja ymmédrtdmisen

vaikeutta. Monimutkaisuudella on negatiivinen vaikutus innovaation omak-

sumiseen (Rogers 1995).
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Mobiilin maksupalvelun monimutkaisuuden valttamisen kannalta on tarkeda
se, ettd kaikki maksamiseen liittyvit toimenpiteet, kuten maksuprosessi, rekis-
teréityminen tai yhteyden ottaminen asiakaspalveluun, ovat helppoja ja yksin-
kertaisia suorittaa (Zmijewska 2005). Kaytannossd esimerkiksi PIN- koodin
kaytto kdyttdjan tunnistamiseksi ja varmentamiseksi helpottaa maksusovelluk-
sen kadyttod verrattuna internetpankissa kdytettdaviin kertakdyttoisiin avaimiin,
tai fyysisessd ymparistossa kdytettaviin useisiin eri kortteihin. (Dahlberg & Mal-

lat 2002).

Kéyton yksinkertaisuuden edellytyksend on myos se, ettd mobiilien paditelait-
teiden rajoitukset, kuten pieni ndyton ja nappdimiston koko, eivit vaikeuta so-
velluksen kdyttod (Zmijewska 2005). Esimerkiksi kannykédlla SMS- viestilld
maksamisen yhteydessd paitelaitteiden rajoitukset tulevat konkreettisesti esille
hitaan ja monimutkaisen kirjoittamisen vuoksi. Tamén valttamiseksi olisi kulut-
tajan kannalta mahdollisesti helpompaa kayttdd jotain toista, vain muutamaa
painallusta vaativaa valikkorakennetta hyodyntdvad, tekniikkaa oston yhtey-

dessd (Mallat 2006).

3.5 Verkostovaikutukset

Verkostovaikutusten merkitys esiintyy kdytannossd mobiilien maksupalvelujen
vdhdisend tarjontana. Tamé heijastuu maksupalveluiden kdyttoonottoon kulut-
tajien keskuudessa siten, ettd kuluttajien mahdollisuudet tutustua kyseisiin
palveluihin ovat vahdisid. Talloin mobiilit maksupalvelut saattavat tuntua han-
kalalta kayttad. Mikéli mobiileja maksupalveluja olisi laajemminkin tarjolla, tu-

lisi niiden kéytosta rutiininomaista ja helpompaa kayttdjdlle (Mallat 2006).

Verkostovaikutusten hyotyjen saavuttamiseksi maksupalveluiden ja p&atelait-
teiden tarjoajien ja muiden osapuolten tulisi tehdd yhteistyotd. Kuluttajien kan-

nalta maksupalveluiden ei tulisi olla laite tai operaattoririippuvaisia. Taman
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tyyppiselld riippuvuudella on negatiivinen vaikutus maksupalvelun kayttoon-

ottoon (Mallat 2006).

Esimerkkisovelluksen tapauksessa kuluttajille koituu hyotyja verkostovaiku-
tuksista, silld sama maksujdrjestelméd on kaytossd useissa julkisissa kulkuvali-
neissd Helsingin alueella. Jadrjestelméd on ollut aluksi kdytossd raitiovaunulippu-
jen ja metrolippujen maksamisessa. Tdstd sen kdyttod on laajennettu myos pai-
kallisjunien, lauttojen ja joidenkin bussien lippujen maksamiseen. Koska useissa
paikallisliikenteen kulkuvdlineissd on kdytossd sama jdrjestelmd, kuluttajat tu-
tustuvat jarjestelmddn useammin kuin, jos jokaisessa tapauksessa olisi oma eril-
linen maksujdrjestelmdnsa. Talloin kynnys kdyttdd jarjestelmdd on pienempi.
Jarjestelméd ei myoskddn ole sidottu yksittdisen mobiilioperaattorin tarjoamiin
liittymiin, vaan palvelu toimii yleisimpien operaattoreiden liittymilld (Mallat,

Rossi, Tuunainen & Oorni 2006).

3.6 Kustannukset

Maksujdrjestelman kaytostd kuluttajalle aiheutuvat kustannukset koostuvat
mahdollisista palvelun kdyton maksuista, rekisterditymiskustannuksista seka
valillisistd kustannuksista, kuten kdyton mahdollistavan laitteen hankinasta tai
kaytostd aiheutuvista terveyshaitoista (Zmijewska 2005). Kuluttajille koituvat
kustannukset eivit saisi nousta korkeammiksi, kuin olemassa olevien maksuta-
pojen kdyton kustannukset. Korkeammat kustannukset vaikuttavat negatiivi-
sesti jdrjestelmédn kdyttoonottoon, ja niiden merkitys kdyttoonottoon negatiivi-
sesti vaikuttavina on suuri. Esimerkiksi pientdkin ostosta, kuten virvoitus-
juomaa, ostettaessa maksutavasta koituvat ylimaaraiset kustannukset vaikutta-
vat negatiivisesti kdyttoonottoon. Tamad pétee siitdkin huolimatta, ettd niiden
merkitys olisi kuluttajalle taloudellisesti todenn&kdoisesti mitdton. Kuluttajat ei-
vidt periaatteessakaan siis halua maksaa siitd, ettd voivat maksaa kayttden tiet-

tyd maksutapaa (Mallat 2006).



18

Helsingin paikallisliikenteen matkalippujdrjestelmédn tapauksessa hinta ja sen
vaikutukset mobiilin maksumenetelmén yleistymiseen on otettu huomioon eri-
tyisen hyvin. Matkapuhelimen avulla maksettaessa yksittdinen lippu on hal-
vempi kuin kiteiselld maksettaessa. Alykortilla maksamiseen verrattuna lippu
on samanhintainen matkapuhelimella maksettaessa (Mallat, Rossi, Tuunainen
& Oorni 2006). Tamén hintaluokan lippujen ollessa kyseessé hintaerot maksu-
tapojen vililld ovat ldhinnd marginaalisia. Tarkeintd tdssd tapauksessa on se,

ettd kuluttajalle ei aiheudu jarjestelman kaytostd ylimadardisia kuluja.

Mobiilien maksutapojen tapauksessa kuluttajille koituu kustannuksia kaytan-
nossd sitd enemmaén, mitd useampia osapuolia maksamisen taustalla on. Esi-
merkiksi, jos mukana on erillistd maksutilid ylldpitdava osapuoli, kuluttajille
syntyy kustannuksia, jotka johtuvat maksutilin yllapidosta. Matkapuhelinlas-
kun yhteyteen liitettdvat maksut puolestaan ovat kuluttajille koituvien kustan-
nusten kannalta suhteessa edullisia. Maksumenetelmien taustalla vaikuttavien
osapuolien kannalta on tdrkedd pystyd jakamaan kustannukset osapuolien kes-
ken siten, ettd kuluttajille niistd jadvd osuus on mahdollisimman pieni (Zmi-

jewska 2005).

3.7 Luottamus

Luottamuksen ja riskien osalta mobiilit maksutavat nostattavat esiin saman-
tyyppisid ongelmia ja huolenaiheita kuluttajien keskuudessa, kuin elektronisen
kaupankdynnin sovellukset yleisestikin. Nama riskit liittyvat rahallisen arvon
menetykseen tai henkilokohtaisen tiedon joutumiseen vadriin kasiin. Nama ris-
kit tulisi hallita ja niiden huomioimisesta tulisi selkedsti viestid kuluttajille. Tie-
toturvaan liittyvien seikkojen konkreettinen viestittdminen kuluttajille ja luot-
tamuksen rakentaminen sitd kautta on tdarked edellytys maksutavan kayttoon-

otolle (Linck, Pousttchi & Wiedemann 2006).
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Mobiilien maksutapojen tapauksessa niiden luotettavuuteen vaikuttavia tekijoi-
td ovat jarjestelman virhetilanteet maksamisen aikana, transaktion dokumentaa-
tion puute, vaikeasti hallittava sovellus, joka saattaa johtaa virhetilanteisiin,
teknologian luotettavuus, sekd yksityisyyden suoja (Mallat 2006). Mobiilit mak-
sutavat ja niiden taustalla vaikuttava teknologia nostavat toisaalta myods uuden-
tyyppisid riskejd esille, tai korostavat muissa maksusovelluksissa harvemmin
esiintyvid riskejd. Tastd toimivat hyvéand esimerkkind mobiilien paitelaitteiden
fyysiset ominaisuudet. Ne ovat kooltaan pienid ja alttiita katoamisella tai var-
kauksille, ja voivat néin ollen joutua véériin kasiin kohtalaisen helposti. Tamé&n
vuoksi mobiilien maksusovellusten luvattoman kayttoonoton merkitys tieto-

turvariskind korostuu erityisesti (Linck, Pousttchi & Wiedemann 2006).

Kuluttajien kannalta maksamisen vastapuolen brandi on merkittdva luottamuk-
sen luomisessa (Linck, Pousttchi & Wiedemann 2006). Luottamus maksamisen
taustalla toimiviin palveluntarjoajiin ja maksupalveluntarjoajiin vihentdd mak-
supalvelun yhteydessd koettua riskid kuluttajien kohdalla. Luotettavaksi koettu
vastapuoli vaikuttaa siis positiivisesti palvelun kayttoonottoon. Kuluttajien
kannalta luotettavana osapuolena pidetddn pankkeja, luottokorttiyhtivitd ja
mobiilioperaattoreita. Ndistd vaihtoehdoista pankit ndhddan luotettavimpana
(Mallat 2006). Tama on seurausta pankkien vahvasta ja luotettavasta brandista

(Linck, Pousttchi & Wiedemann 2006).
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4 YHTEENVETO

Téssd tutkielmassa pyrittiin selvittdmadan mobiilien maksumenetelmien ominai-
suuksien vaikutuksia niiden yleistymiseen ja mahdollisia syitd sille, miksi ne
eivit ole yleistyneet odotetulla tavalla. Asiaa tutkittiin selvittamalld ensiksi mita
mobiileilla maksumenetelmilld tarkoitetaan. Taman jdlkeen esitettiin kuluttajien
ndkokulmasta niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat maksumenetelmén kayttoonot-
toon. Tekijoitd sovellettiin kdytantoon Helsingin paikallisliikenteen mobiilimak-
sujdrjestelmén tapauksessa. Kuluttajien ndkokulma on tédrked, silld he ovat kayt-
toonoton kannalta eritdin merkittdvassd asemassa. Kuluttajat ovat loppujenlo-
puksi se osapuoli, joka pddttid maksumenetelman kaytostd tai kdyttamatta jat-

tamisestd.

Kuluttajien kannalta niitd maksumenetelmien ominaisuuksia, jotka vaikuttavat
kayttoonottoon, ovat koettu suhteellinen hyoty, yhteensopivuus, kdyton moni-
mutkaisuus, verkoston ulkoisvaikutukset, kdytostd aiheutuvat kustannukset,
sekd luottamus. Otettaessa kdyttoon tdysin uutta maksumenetelméd, sen edelld
mainittuja ominaisuuksia verrataan aina muihin jo mahdollisesti pitkdan kay-
tossd olleisiin maksumenetelmiin. Usein kuluttajat ovat haluttomia vaihtamaan
toimivasta maksumenetelmaésta johonkin uuteen vain siksi, ettd on tarjolla uusi
tapa maksaa. Uuden maksumenetelmén tdytyykin tarjota jotain paremmin kuin
silld hetkelld kdytossd olevat maksumenetelmdt. Jotta maksumenetelmd tulisi
kayttoonotetuksi, sen kdyttamisen tulisi olla esimerkiksi helpompaa, hyodylli-
sempdd, luotettavampaa tai halvempaa kuin kdytossd olevien maksumenetel-
mien. Mobiilien maksumenetelmien tapauksessa tekijd, joka erottaa sen muista
ja tarjoaa ndin mahdollisesti kuluttajille hyttyjd, on sen riippumattomuus ajasta

ja paikasta.

Vaikka mobiilien maksumenetelmien ominaisuudet ovatkin tirked osa selitet-
tdessd niiden yleistymistd, pelkdstddn ominaisuuksien tarkastelu kulutta-

jandkokulmasta ei anna kokonaisvaltaista kuvaa mobiilien maksumenetelmien
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yleistymisestd. Jatkotutkimuksen aiheena voisikin olla se, mitkd muut tekijat
ovat merkityksellisid mobiilien maksupalveluiden yleistymisen kannalta. Toi-
nen mielenkiintoinen seikka jatkotutkimuksen aiheeksi voisi olla esimerkiksi se,
miten tdssd suunnitelmassa esitetyt tekijdt vaikuttavat maksupalveluiden tarjo-

ajiin ja miten ne pystyvét vastaamaan kuluttajien odotuksiin.
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