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If 1 go asa Hindu,

| will meet a Muslim or a Christian.

If 1 go asasocialist, I'll meet a capitalist.

If I go asabrown man,
I'll meet a black man or awhite man.
But if | go asa human being,

I'll meet only human beings.

Satish Kumar
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THVISTELMA

Tutkimuksen tavoitteena oli maahanmuuttgien tyonhakukokemuksilleen antamien merkitysten ja
vaikuttavia tekijoitd. Tutkimusaineisto keréttiin haastattelemalla 22 maahanmuuttgjataustaista
henkil64, joilla oli kokemusta tyonhausta Suomessa. Kiinnostuksen kohteena aineiston analyysissa
oli haastateltavien nakokulma; miten tutkittavat kertomuksissaan kuvasivat tyonhakijai dentiteettinsa
rakentumista akkulturaation, uuteen kulttuuriin asettautumisen eri vaiheissa. Sisdllonanalyysin
pohjalta rakennetun luokituksen mukaan havaittiin  kolme erilaista maahanmuuttgjan
tyonhakijaidentiteettia 1. kompetentti lahtij& 2. kompetenssistaan epavarma tulija ja 3.
uuskompetentti tyonhakija. Tyonhakijaidentiteetit vaihtelivat suhteessa akkulturaatioprosessiin ja
koettuun kompetenssiin  tyonhakijana. Kompetenssilla viitataan taustalla vaikuttavaan
ominaisuuteen tai omaksuttuun taitoon toimia ja suoriutua hyvin tyossd. Tyonhakijaidentiteetti
muovautui suhteessa tyonhakuympéristoon ja siihen, miten hyodyllinen ja relevantti hakijan koettu
kompetenssi oli kulloisessakin kontekstissa. Haastateltavat liittivat tyonhakijaidentiteettiinsi
erilaisia kompetenssin kuvauksia eri vaheissa. Pohdinnassa tuloksia tarkastellaan aiempien

tutkimusten suhteen, akkulturaation ja tydnhaun yhdenvertaisten mahdollisuuksien valossa.

Avainsanat:
— akkulturaatio, haastattelu, identiteetti, kompetenssi, laadullinen tutkimus, maahanmuutto,

tyonhaku
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1. JOHDANTO

Maahanmuuttgjien mddra Suomessa on nelinkertaistunut 1990-luvun alusta téhan paivaan (Séavala
2008). Vuoden 2007 lopussa ulkomaiden kansalaisia oli 132 708 ja enssmmaéisen kerran
itsendisyyden aikana muuttovoitto ulkomailta oli luonnollista vaestonlisdysta suurempi vakilukua
kasvattava tekija (Tilastokeskus 2008). Suomeen saapuvat maahanmuuttgjat kohtaavat haasteita
hakeutuessaan tyomarkkinoille uudessa ympéristdssa. Maahanmuuttgjien tyollisyys ja
tyomarkkinastatus on suomalaistaustaisia heikompi (Tyoministerié 2008; Westin 2006). Moni
kokee syrjintéé ulkomaal ai staustaisena tyonhakijana (Forsander 2002; Jasinskaja-Lahti, Liebkind &

Vesala 2002).

1.1. Identiteetti, akkulturaatio ja kompetenssi

Kuuluminen tiettyihin sosiaalisiin ryhmiin vaikuttaa tapaamme mééritella itseamme. Késityksemme
itsestamme on sosiadlisissa tilanteissa rakentunutta (Gudykunst & Kim 1992; Lawthom 2002).
Kasitys itsestéd on mindn kognitiivinen méérittely, joka koostuu useista osatekijoista (Turner 1987).
ym. 1994; Liebkind 2006; Schwartz ym. 2006; Turner ym. 1987). Sosiaalinen identiteettimme
muodostuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja suhteessa ympéristdomme seka erilaisiin sosiaalisiin
ryhmiin, kollektiiviseen kokemukseen samankaltai suudesta. Y ksilollinen identiteetti puolestaan
rakentuu suhteessa havaintoihin eroistatai erilaisuudesta. Etninen ja kulttuurinen identiteetti
tiettyyn ryhmaan kuulumisen tunne (Schwartz ym. 2006). Y ksilon identiteetin pohtiminen tai
identiteetin muutos liittyy yleensa tilanteeseen, jossa identiteetin suhteen ollaan epévarmoja.

Puhutaan esimerkiks hybridisté identiteetistd, kun maahanmuuttaja on kahden kulttuurin valissa



(Virkki 2008). Identiteetti muotoutuu koko elaman ajan yksilon kokemien haasteiden myo6ta.

Maahanmuutto toiseen kulttuuriin on yksi téllainen haaste.

Eri kulttuureista tulevien yksil6iden jaryhmien valisesta pitkallisesta kontaktista seuraa muutoksia
alkuperdisen kulttuurin ilmentymissa - joko molemmissatai toisessa kulttuuriryhméassa. Néita
muutoksia kutsutaan akkulturaatioks (Berry ym. 1994; Sam 2006). Berry (2006, 1994) erottelee
nelja akkulturaatiostrategiaa: integraation, assimilaation, separaation ja marginalisaation, jotka
eroavat toisistaan pyrkimyksissa yhteydenpitoon toisten ryhmien kanssa ja kulttuurisen identiteetin
sdilyttamisessa (Kuvio 1). Integraatiota pidetdan adaptiivisimpana seké parhaiten hyvinvointia

tukevana akkulturaatiostrategiana ja marginalisaatiota vahiten adaptiivisena strategiana (Liebkind

2006).
Alkuperamaan kulttuurin Alkuperamaan kulttuurin
jaidentiteetin séilyttdminen | jaidentitegtin sdilyttdminen
tarkedd e tarkedd

Y hteydenpito muiden | INTEGRAATIO ASSIMILAATIO

ryhmien kanssa

tarkedd

Y hteydenpito muiden | SEPARAATIO MARGINALISAATIO

ryhmien kanssa

e tarkedd

Kuvio 1. Berryn (1994) malli neljasta akkulturaatiostrategiasta.

Akkulturaatioprosessin eteneminen vaikuttaa maahanmuuttajan hyvinvointiin el pelkastaan
kulttuurisen, vaan my0s sosioekonomisen integraation myota (Jasinskaja-Lahti & Liebkind 2007).
Ty6paikan |6ytdaminen on osa sosioekonomista integraatiota. Aiemmissa tutkimuksissa on noussut
esille tydllistymisen myodnteista mindkasitysta ja identiteettia luova merkitys, sosiaalinen merkitys
seka hyvinvointia tukeva merkitys (Colic-Peisker & Walker 2003; OSH 2008; Perhoniemi &
Jasinskaja-Lahti 2006; Vartiaym. 2007). Maahanmuuttgjataustaan liittyva syrjinnan kokemus ja
heikko tyomarkkinastatus heijastuvat negatiivisesti omaan identiteettik&sitykseen. Jéttéessaan

lahtomaansa taakseen maahanmuuttgjat joutuvat luopumaan siitd osasta identiteettidan, joka



rakentui lahtomaan tyokokemukseen, kompetensseihin, kieleen jatyokulttuuriin, seka
rekonstruoimaan identiteettinsa uudelleen akkulturaatioprosessissa uudessa maassa. Téllaiseen
identiteettikriisiin ei olla varauduttu. Sosiaalisen identiteetin teoriaa on kritisoitu siitg, ettd se kuvaa
alemmasta identiteetista luopumisen ja uuden identiteetin muotoutumisen turhan vaivattomaksi.

(Colic-Peisker & Walker 2003).

Padillan ja Perezin (2003) psykologisen akkulturaation malli rakentuu neljalle kulmakivelle:
sosiaalinen kognitio, kulttuurinen kompetenssi, sosiaalinen identiteetti ja sosiaalinen stigma. Heidan
mukaansa akkulturaatio mm. on vaikeampaa henkil6ille, joilla on erilaisuuden stigma, kuten
erilainen ihonvari, kieli, etninen tausta tai muu erottava ominaisuus tietyssa kontekstissa (esim.
tyonhakukonteksti). Negatiivinen stigma vaikuttaa epasuotuisasti mindkasitykseen. Padillan ja
Perezin (2003) mukaan kulttuurinen kompetenssi viittaa omaksuttuun taitoon toimia ymparoivan
kulttuurin huomioivallatavalla. Heidan teoriansa tuo identiteetin ja kompetenssin k&sitteen samaan

malliin.

Boyatzis (1982, s. 21) on méaritellyt kompetenssin seuraavasti: "A job competency is an underlying
characteristic of a person that results in effective performance in ajob". M&ariteltdessa kompetenss
taugtalla vaikuttavaksi ominaisuudeksi (underlying characteristic) se voi olla myds opittua, kuten
tietyt tyossa tarvittavat motiivit, tiedot tal taidot, mindkasitystai jokin sosiaalinen rooli. Mindkasitys
liittyy kompetenssin rakentumiseen ja kompetenssit ennustavat tydssa suoriutumista. (Boyatzis

1982; Spencer 1993; Woodruffe 2000.)

1.2. Ty®nhakijaidentiteetti

Se, miten méarittelemme itsemme ja kompetenssimme tyonhakijana, on osa sosiaalista

tyonhakijai dentiteettiamme. Kuten sosiaalinen identiteetti yleensakin, my6s maahanmuuttajan



tyonhakijaidentiteetti eléé ja muokkautuu kontaktissa ympéristéon ja siihen, miten ympéristd kohtaa
maahanmuuttgjan tyonhakijana. Y mpériston asenteissa maahanmuuttgjiin liittyy stereotypia
alhaisesta kompetenssista, luottamuksen puute maahanmuuttajien osaamiseen (Lee & Fiske 2006;
Matinheikki-Kokko 2007). Kohdatessaan tallaisen ympariston identiteetti joutuu koetukselle.

| dentiteetti voi olla erilainen uuteen maahan akkulturaation jatyomarkkinoille hakeutumisen eri
vaiheissa. Se identiteetti, mik& maahanmuuttgjalla on ollut 18htdmaassa, ei usein vastaakaan uutta
tyonhakutilannetta ja sosiaalista identiteettid uudessa maassa. L dhtostatus (departure status) on
usein korkeampi kuin tulostatus (entry status) eikatulijan kompetensseja arvosteta (Berry 2006;
Hayfron 2006). Maahanmuuttgjatyonhakija joutuu luokittelemaan ja "uudelleen koodaamaan"
kasityksensa itsestéan tyonhakijana suhteessa uuteen ymparistoon. Minakasityksen ja
tyonhakijaidentiteetin muutos on identiteetin uudelleen muotoutumista. 1dentiteetin muotoutuminen
on osa tulijan psykologista coping-strategiaa ja akkulturaatiota uudessa, mahdollisesti hyvinkin
erilaisessa ymparistossa ja tyokulttuurissa. Tutkimuksen tarve identiteetin roolista akkulturaatiossa

on noussut esille (mm. Schwartz ym. 2006).

1.3. Tavoite jakysymykset

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkittavien tyonhakukuvauksissaan antamien merkitysten ja
tulkintojen avulla ymmartéd maahanmuuttajan identiteetin muotoutumista ja siihen vaikuttavia
tekijoita Tutkimuksen informantteina oli maahanmuuttajataustaisia henkiloita, joillaoli kokemusta

tyonhausta Suomessa.

Aineiston analyysin edetessa tutkimuskysymykseksi tarkentui, miten maahanmuuttgja méérittelee

tyonhakijai dentiteettinsa tydmarkkinapolun eri vaiheissa.



2. TUTKIMUSAINEISTO JA METODI

2.1. Haastattelut

Aineisto keréttiin tutkimushaastatteluin. Monikulttuurisessa tutkimuksessa metodin valinta on
haaste. L ansimaissa rakennettu menetelma ei valttamatta ole paras pyrittéessa ymmartamaan eri
kulttuuritaustoista tulevia, jos se on tiedonhankintatapana kulttuurille vieras (Virtanen 2006).
Haastattelutilanteessa on yhtymakohtia keskusteluun ja puhujan kuunteluun, mitk& ovat
yleismaailmallisia informaation hankkimisen menetelmi&a vuorovaikutuksessa. Haastattelu on siten
tutunomaisempi tilanne eri kulttuureista tuleville kuin esimerkiksi kyselylomake. Kohdennettu,
puolistrukturoitu haastattelu sopii monikulttuuriseen tutkimukseen, sillé se on riittévan lagjaa, etta
haastateltava voi tuoda esiin itselleen merkittavét nakokohdat, ollen kuitenkin mahdollisimman
spesifi valaisemaan tutkimuksen kohteena olevaa ilmidta. Kohdennetun haastattelun syvyys auttaa
haastateltavaa kuvaamaan tutkittavan ilmion affektiivisia, kognitiivisia ja tulkinnallisia merkityksia
Lisaksi sen avulla voidaan paasta |&helle informantin henkilokohtaista kontekstia ja ilmion

merkitysta hanelle. (Hirgéarvi & Hurme 1991; King 1994, M etsédmuuronen 2006.)

Haastattelut tehtiin vuosina 2005 ja 2006. Osa haastatelluista tavoitettiin TyGvoimatoimiston kautta,
osa Tyoterveyslaitoksen monikulttuurisuustutkimukseen osallistuvilta tyGpaikoilta (Vartia ym.
2007). He olivat joko parhaillaan tyonhakijoinatai heilla oli tuoreeltaan kokemusta
tyonhakutilanteista. Ty6voimatoimistossa oli tiedote tutkimuksesta seké haastatteluista suomen ja
englannin kielella Lisaksi tyGvoimaneuvojat kertoivat asiakkailleen mahdollisuudesta osallistua

tutkimukseen. Kaks haastattelijaatoteutti haastattelut yksilOhaastatteluina erikseen.

Maahanmuuttajatyonhakijoiden haastattelun teemat olivat: tyonhakukokemukset, tyon 16ytamisen

merkitys, maahanmuuttajataustan merkitys tyonhakijalle seka tyonsaantiin vaikuttavat tekijét.



Teemat muodostuivat jatarkentuivat Kuviossa 2 esitetyn prosessin mukaisesti. Pilottihaastattelulla
testattiin tiedonhankintamenetelman toimivuutta maahanmuuttgjainformantin kohdalla. Lisdksi
menetelméén ja haastatteluteemoihin pyydettiin kommentteja maahanmuuttgjataustaiselta

asiantuntijalta.

Suunnittelu Toteutus

tutki musaihe— ilmi6n p&al uokat—»- teemaral ueet—» haastattel ukysymykset—» késitetarkennuk set
T aiemmissa tutkimuksissa haastattel uissal

<+— Aineston luokittdu <—

Kuvio 2. Haastatteluteemojen muodostamisprosessi.

Tutkimuksessa haastateltiin 22 maahanmuuttgjataustaista henkiloa. Heistéd 14 oli naisia ja 8 miehia
Suurin osa tyénhakukokemuksi sta haastatelluista oli saapunut Suomeen 16-35-vuotiaina. Myds alle
10-vuotiaanaja yli 36-vuotiaana sagpuneita oli mukana. Suomessa oleskelun kesto vaihteli alle
vuodesta yli 10 vuoteen. Monet olivat asuneet my6s muissa maissa lahtémaan ja Suomen liséksi.
Suurin osa (17) suunnitteli asuvansa Suomessa pysyvasti. Haastateltavat olivat 18htdisin eri maista
jakaikista maanosista. Useampia haastateltavia oli Vengjdlta, Virosta, Somaliasta, Saksasta ja
Englannista. Liséksi haastateltavien lahtomaita olivat Australia, Bulgaria, Djibouti, Dominikaaninen
tasavalta, Libanon, Nicaragua, Thaimaa ja USA. Haastatelluilla oli koulutusta seka [ahtOmaasta etta
Suomesta. Korkeakoulututkinnot (9) oli hankittu lahtomaassa, kun taas ammattikoulu- ja

opistotasoisia tutkintoja oli tasaisesti seka lahtdmaasta (6) ettd Suomesta (7).

Y ksil0haastattelut tehtiin suomeksi tai englanniksi. Koska haastateltaviks oli haettu henkil6ita,
joillaoli tydnhakukokemuksia Suomesta, heilla oli myds tyomarkkinoille hakeutumisessa

edellytettavaa kielitaitoa (tyokieli suomi tai englanti). Tassa tutkimuksessa ei siis tavoiteltu



sellai sessa kotoutumisvaiheessa olevia maahanmuuttgjia, joiden suomen tai englannin taito el viela
olis riittanyt haastatteluun. Nauhoitetut haastattelut litteroitiin. Haastateltaville selvitettiin, ettel

tutkimuksella ollut vaikutusta heidan asemaansa tai tilanteeseensa tyonhakijanatai tyontekijana.

2.2. Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa sovellettiin laadullisen siséll6nanalyysin periaatteita. Analyysi aloitettiin
tutustumalla haastatteluihin kokonaisvaltaisesti seké kuuntelemalla nauhoja etta lukemalla
litterointeja. Materiaalia tdydensivat myos haastattelujen aikana tehdyt muistiinpanot. Aineiston
luokittelussa kaytettiin aluks apuna Atlas-Ti -ohjelmaa. Kahdella eri kielella tehtyjen haastattelujen
analysoinnissa aineistoon paneutuminen litterointga lukemalla ja erityisesti haastattelunauhoja

kuuntelemalla tuki analyysin tekemisté parhaiten.

Analyysin seuraava vaihe eteni teoriaohjautuvasti siten, etta haastatteluaineistosta paikannettiin
gjatus- ja merkityskokonaisuuksia, jotka liittyivat haastateltavien ilmaisemaan
tyonhakijaidentiteettiin. Aineistoa tarkasteltiin siten kysymyksenasettelun kannalta olennaisesta
viitekehyksestg, eli teoriaohjautuvuus toimi 18hinnéa taustalla tehden eri yksilollisten havaintojen
merkitystd ymmarrettavaksi. Haastateltuja el tarkasteltu esimerkkeinéatai "otoksina' jostakin
yhdesta kuvitellusta ajatustavasta, vaan erilaisina informantteina, jotka vastauksissaan valottivat
tutkittavaa ilmiota eri puolilta yksilollisell&a merkitystasolla. N&in tavoitetut yksilotason havainnot
ryhmiteltiin samankaltaisia havaintoja siséltaviin luokkiin. Taman analyysivaiheen jalkeen tehtiin
synteesi eli alustavasta luokittelusta yhdistettiin laajempia, tutkimuksen kannalta olennaisia
kokoavia luokkia. Nama kokoavat luokat nimettiin niiden sisaltoa kuvaavalla nimikkeell 4, jokatoi
tarkastelun yleisemmalle kasitteelliselle merkitystasolle. Taté analyysin vaihetta kutsutaan myos

abstrahoinniksi. Siind tutkimusaineisto jarjestetéan sellaiseen muotoon, etté sen perusteella tehdyt



johtopé&dtokset voidaan suhteuttaa yksittéisista informanteista yleisemmalle kasitteelliselle tasolle.

(Alasuutari 2001; Cassel & Symon 2004; Metsémuuronen 2006)

Haastatteluaineiston sisdlldonanalyysin menetelmélliset vaiheet on kuvattu prosessina kuviossa 3.

Haastattel uaineistoon tutustuminen kokonaisvaltai sesti, sen haltuunotto

Haastattel uaineiston tarkastelu yksil dkohtaisella merkitystasolla,
tarkasteltavaan ilmidon liittyvien temaattisten havaintojen
paikantaminen, alustava luokittelu (analyysi)

Tutkimuskysymyksen ja kasi ttei den tdsmennys haastattel uai neiston
alustavan luokittelun ja tutkimuskirjallisuuden avulla

Saatujen luokkien puoltaminen ja horjuttaminen koko aineiston,
havaintojen toistuvuuden ja poikkeamien val ossa, uus kokoava
luokittelu (synteed, tul okset)

Luokittelun tarkastelu yleisemmal | késitteel li sel & merkitystasol | &;
johtopéétokset ja analyysin siirtdminen lagjempaan
tarkastel ukehikkoon (abstrahointi, pohdinta)

Kuvio 3. Haastatteluaineiston sisillénanalyysin vaiheet Syrjalaisen (1994) mallia mukaillen.

3. TULOKSET

Haastatteluaineisto tarjosi mahdollisuuden tarkastella sekéa rinnakkaisia kertomuksia tyonhausta etta
saman kertomuksen sisédlla ilmenevié erilaisia késityksia itsesta tyonhakijana. Aineiston analyysi
nosti esille haastateltavien tyonhakuun liittyvia pohdintoja kompetensseistaan ja identiteeti stéén
tyonhakijana maahanmuuton eri vaiheissa. Seuraavat Sitaatit kuvaavat aineistossa lagjasti
esiintyneita tyonhakijaidentiteettiin liitettyj& merkityksia ja tulkintoja seka niista muodostettuja

luokkia. (V = haastateltava, K = haastattelija.)

3.1. Lahtostatus



Lahtogtatus edusti tydmarkkinapolun ja akkulturaation vaihetta, jolloin maahanmuuttagja lahti
alkuperdmaastaan ja hanen identiteettinsa oli |ahtémaan kontekstista. Kun haastateltavat kuvasivat
ndkemystéan alkuperdmaassaan hankkimistaan tiedoista, taidoista ja tyomotiiveista Suomeen
lahtotilanteessa, he liittivat niithin useita positiivisia ja arvostavia merkityksid. Omakielitaito,
koulutus lahtdmaasta ja oman kulttuurin mukainen vuorovaikutustapa néhtiin myonteisina

kompetensseina, joiden uskottiin edesauttavan mahdollisuuksia Suomen tyémarkkinoille tullessa.

Kielitaitoaan arvostava lahtija

"V: No voi olla kieli, ma uskoin ettad eduksi tulee se vendjan ja eestin kielen osaamisen. Se tulee hydty, méa haluisin
hyédyntaa sen taiton tai osaamisen, vendjan kun tassd (Suomessa) kay paljon turisteja, ulkomaalaisia Venajalta."
(nainen, myyntiala)

"V: Well ... | passed languages tests at work (lahtdmaassa). | did speak Spanish quite well, and | did study Russian ...
| speak a little Swedish and | ™ learning Finnish." (nainen, palveluala)

"V: Native English on hyva taito."” (mies, IT-ala)

"V: ...There were people from all sorts of cultures, immigrants here... -- And hmm, maybe it3 (tyo6llistyminen) easier
for me, well English is my first language but also because | ™ from Western Europe, | got the impression, that that
helps." (mies, opetusala)

Koulutustaan arvostava lahtij&

"V: Niin m&, mulla on monenlaista koulutusta, mutta tuota... Silloin niinkun (Iahtdmaassa) méa olin agrologiksi
ammattikorkeakoulussa opiskelemassa. -...- Yliopiston tai ammattikorkeakoulun, missd méa olin (lahtdmaassa), oli
Euroopan ensimmainen, jossa luomu oli niinkun tossa tasossa niinkun linja. Ja mé& olin siind ensimmaisessa linjassa,
etta siis tavallaan, mulla oli sen tausta, etté vield, aika erikoisosaamista olemassa tai semmosta, mik& ei oo monella.
Ja sitten ma oon asunut (Iahtébmaassa), eli mulle EU on ihan tavallinen asia, ja ma oon nahnyt, miten siella asiat ovat
kehittyneet, niin. Eli se, tdmé& ajatus, ma ihan mielellddn toimisin suomalaisen maatalouden hyvéksi..." (nainen,
maatalousala)

Asiakaspalvelutaitoaan arvostava lahtija

"V: In training personnel ..., the customer is always, as we say (lahtdmaassa): the customer is always right. Even
though they Te not. But, | Tn definitely one of these people that works well with the public, and can tone down a person
if | have to, if they get very angry at other personnel people.

K: You learnt that as (lahtdmaan ty6ssa)?

V: Yes. I™ very good with people, when | have difficult situations or not. And we take care of our customers in
different way than around here." (nainen, palveluala)

Uuteen maahan |dhtiessd maahanmuuttgjan identiteetti rakentui viela suhteessa |&htémaan
ymparistoon, jossa hdnen kysei sessa lahtémaassa hankkimansa koulutus ja tyokokemus olivat
relevanttgja ja sita kautta l&htomaan tyomarkkinoilla arvostettuja. Haastateltavien témén vaiheen
kompetensseihinsa liittdmét merkitykset kuvastuivat itsed arvostavina ja
tyonhakumahdollisuuksiinsa luottavina. Talle tyonhakijaidentiteetille annettiin tutkimuksessa nimi

"Kompetentti 1ahtija".
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3.2. Tulostatus

Tulostatus edusti tyomarkkinapolun ja akkulturaation vaihetta, jossa maahanmuuttaja oli uusi tulija
tyonhakijana Suomessa. Tulostatusta leimasi identiteettimuutos ja maahanmuuttgjat kuvasivat
haastatteluissa, miten kompetenssit eivét riittaneetkdan tyonsaantiin uudessa maassa ja he tulivat
usein torjutuiks tyonhakijana. Suomeen tultuaan haastateltavat olivat hakeneet t0ité ja paasseet

peilaamaan kompetenssejaan uudessa tyonhakuymparistossd. Lahtomaan kielitaidon, koulutuksen ja

saattoi alkuvaiheessa yll&ttda. Toistuvasti tyonhakijana torjuttujen kuvauksissa kuvastui jo omakin
kompetenssien, kuten kielitaidon vahéttely. Tulijoiden tyonhakijaidentiteettiin liittyvissa

kuvauksissa toistuivat tydnhakijanatorjutuksi tulemisen luoma epavarmuuden jariittamattomyyden

arvostus ja mitétéityminen uuden maan tydmarkkinoilla kuvattiin psykologisesti rankkana ja

tyonhakijaidentiteettia ravistelevana.

Tulijan ki€elitaito el riitd Suomessa:

"V: There were (-) companies like (-) where the requirement in the job advert was clearly German and English, and
even there | was turned down. So | e been checking also for example the German companies because | thought, well
| do speak fluent German, so maybe that is of help, but - it wasn T." (nainen, kaupallinen ala)

"V: Mind.. valitettavasti, m& en osaa englantia valitettavasti ma en osaa ruotsia. Se olikin se vaikea paikka tydnhaku,
sillon kun haen tdita, pitds osata ruotsia viela ja englantia. Ja (lahtémaassa) oli niin huono se, meil oli saksa ja sitten
sekin oli niin huono opetus, ettd ei ole mitdén taito englanti, se on niin paha paikka. Ma olen.. tdssa se on iso miinus,
minulla et se englanti niinku (Iahtémaassa) kukaan ei osaa hyvin englantia. Et tdssd niinku Suomessa on se niin..
normaali et kaikki suomalaiset puhuvat niin sujuvasti englantia ja se on niin hyva. Ja ikava juttu ettd mina ei osaa."
(nainen, myyntiala)

"K: Oliko ne haastattelut suomeksi yleensa vai englanniksi?
V: Englanniksi, koska ma en luota itseeni, ettd ma voisin parjaa haastattelussa (suomeksi)." (mies, 1T-ala)

Tulijan koulutus tai kokemus lahtémaasta e riitd Suomessa:

"V: Mulla on Iso-Britanniasta sitten maisteri ja sit tadla kerrottiin ettd se ei oo niin hyva kuin se Suomen filosofian
maisteri koska.. se pro gradu on laajempi Suomessa ehka 50 sivua enemman kun Iso-Britanniassa ja sen takia se ei
00 niin hyva. ...- Niin ja koska tdala Suomessa on se titteli on niin tarkea. Eli kun ma kerroin ettd no okei mulla on
humanistinen tiedekunnasta tutkinto, ai jaa mutta sulla ei oo valtiotieteen tiedekunnasta sitten, sé et voi tietda niinku
niin paljon politiikasta tai valtiotieteesta..." (nainen, markkinointi ja projektisuunnittelija)

"V: I ™ not highly educated like Finnish people. Because here, what | want to say... education level is very high here,
and competition to get the work is very high. Of course if I am Finnish (employer), | get two persons (applications),
one of them immigrant and one of them Finnish, | would take the Finnish because he speaks Finnish and | know that
he got more educated than an immigrant. So | don T blame the companies who don T take immigrant." (mies, hotelli-
ja ravintola-alan koulutus)

"V: ..Ettd n&a kaikki haluavat vaan kokkia tai leipuria tai.. tammadsta et, et ei vaan tallaista tydntekijaa, se ei riita

mihink&an, missa mé olen kaynyt ja.. Ja sitten yhdesséa vaiheessa se oli niinku kesélla, mé olin ihan masentunu kun
ma etsin, etsin tydpaikkaa, mé en loytynyt, sitten ma jatin sen kesken vahan." (nainen, myyntiala)
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"V: ...mulla aika erikoisosaamista olemassa tai semmosta, mikd ei oo.. monella. --- Eli se, tamé& ajatus, mé ihan
mielellddn toimisin suomalaisen maatalouden hyvéksi, sen kansan, sitd ei kiinnostanut sitten. Mutta oli aika katkera
havainto silleen, etta niinkun.. ma hain (--), méa lopetin sitten hakemaan jossain kuudessakymmenessa paikoissa
niinkun... Ja se, mikad oli niin masentavaa, oli se, ettd ei ole kertaakaan kysytty haastatteluun. " (nainen,
maatalousala)

Se tyonhakijaidentiteetti, mikd haastateluilla oli ollut l8htdmaassa, el enda vastannut uutta
tyonhakutilannetta ja tyonhakijaidentiteettia uudessa maassa. LahtOmaassa arvokkaaksi mielletyt
kompetenssit eivdt tukeneetkaan tyonhakua Suomessa. Haastateltavat joutuivat pohtimaan
kompetenssejaan uudelleen ja muokkaamaan kasitystéan itsestéén tyonhakijana suhteessa uuteen

ymparistoon. Tahan vaiheeseen liittyi epdvarmuuden ja identiteetin kriisiytymisen kuvauksia.

Tulijan kokemukset Suomen tyomarkkinoilta luovat identiteettikriisia

"V: ... Se on liitetty mun tydpaikkaan, koska se on iso osa mun elamé&a, mun identiteetti. Ma yritan ..., mutta nyt ma
en ole tyytyvainen tassa. Koska en (saanut) tyota....

K: Mita sinulle merkitsisi saada uusi tydpaikka?

V: Se, mé en tiedd. Ma en voi sanoa, koska jos mina saan tydpaikka, mulla ei ole paljon aikaa miettid naista asioista.
Ja jos mind katsoo laaja-alaisesti se, se on mun terveys, sitten (pari)suhde ja sitten elamasuunnittelu ja tyd on
viimeisena. Mutta ma tiedan myos, etta ehké jos mina saan (tyotd), se voi auttaa mun self confidence... Yleisesti se on
korkea, mutta nyt se ei ole.

K: Kerroitkin jo, ettd olet hakenut ty6ta Suomesta. Kuinka kauan olet hakenut?

V: Kaks vuotta." (mies, IT-ala)

"V: Kun eli siis yks tosi iso ongelma on hyvin koulutetut ulkomaalaiset, jotka tulevat ... Suomeen ja ne saa kovan
shokin, eli nimenomaan sen takia, koska heita ei haluta. ... Se kun, olet puoli vuotta ollut, eli kun s& tulet maasta,
missa oot tottunut siihen, etta ... elattda perheen ja tuota sa oot puoli vuotta siind asemassa, etta sé et edes osallistu
perheen elattdminen ... voi niinkun se madaltaa tydn motivaatio ja mydskin niinkun aiheuttaa paljon ongelmia."
"Muunlaiset ei niin helposti masentuisi, jos ei olisi heillakd&n se olo, ettd mé en oo riittava ja sitten kun on kriisissa tai
toiset suhtautuu sinuun nain, niin se vahvistuu taa olo ja juuri sitten jos tytnhakutilanteessa, niin ehka ... mietin..."--
"Ja semmonen janna juttu, niin vaikka minéa en tieda, mind en hermostu siella (lahtdmaassa), mutta Suomessa mina
hermostun, kun miné en tieda, miten pitéis toimia. Suomessa on esimerkiks se, etta taallahan ollaan hiljaa usein ja
ollaan hiljaa myds silloin, kun ollaan mydtamielisia, mutta ollaan yhta lailla hiljaa, kun ollaan eri mieltd."--(nainen,
maatalousala)

"K: So you started looking for a job when you arrived?

V: Well, I did have a bit of look before I came as well. -- And | thought that there would be work when | came, but in
the end there wasn T in fact. They say that they Te interested in you, but then if there 3 no work, um. Then you don T
have any work. It 3 a bit insecure.” --"There was a bit of a problem, because a couple of (employers) said; yes there is

work, and we 1 be in touch with .. within the next .. we 1l be in touch with you soon. | got the impression that they @
contact me within the next days or so, and then nothing. Which is a bit depressing." (mies, opetusala)

"V: I ™ not as secure with myself here as | would be in my own country, however | hope that | overcome that when
somebody meets me. | come with a positive attitude, | come with a smile, | come, not with an over-confidence at all,
but | try to come as myself.... If | T going to be speaking Finnish, | know | Th not going to feel comfortable, so
therefore | don T want to speak poorly or wrong so | won T be maybe as communicative, or as warm" (nainen,
palveluala)

Tulijoiden kuvauksissa siihen, ettd maahanmuuttgja mielletdan erilaiseksi kuin suomalai staustai set
tyonhakijat, liitettiin tyonhakumahdollisuuksia heikentévia merkityksia. Erilaisuuteen liittyi
sosiaalista stigmaa. Joissakin kuvauksissa tuotiin liséksi esille turhautumista maahanmuuttgjiin

liittyviin yleistyksiin ja ympériston stereotyyppisiin asenteisiin.
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Erilaisuus osana tyonhakijaidentiteettia:
"V: Disadvantage, because you are different, you don T speak Finnish or have not been long enough in Finland." (mies.
taideala)

"V: On, toisilla esimerkiks, tai siis toisilla eri mailla, jos sanotaan se ndin, ettd ihonvarikin aika paljon vaikuttaa.
Esimerkiks jos me menn&én venaldisen kanssa (tyobnhakuun) toistensa perdan, niin ma luulen ettd se, joka saa
tydpaikan ensimmaisenda, on se venalaispoika kuin miné. Ja tota, et se on... se vaikuttaa aika paljon silla tavalla. -- Et,
mita sanoisin ehk&, mika kuulostaa vaaralta, mika kuulostaa vahan jarkyttavalta, mitd vaaleempaa, sitd parempi on
saada tyopaikka. Vaikka et, ettd ei erotu joukosta silla tavalla niin paljon, niin sit." (mies, vartiointiala & hoitoala)

"V: Mind menen ja sinne ja han sanoo, ei sind ei voi, ei voi tulla tdnne toihin, koska sina olet ulkomaalainen,
maahanmuuttaja. -- On erilainen... -- Mulla ei I6ytyi tyd, mutta mina ajattelin tdma juttu... tybnantaja ei halua antaa
ty6. Mind ajattelen, ettd ehka... tybnantajan ei tunne mulle vield, ei osaa kuka mina olen." (nainen, kaupallinen ja
puhtaanapitoala)

"V:. Joo yks (ty®d)haastattelukysymys oli what kind of worker are you... Ma kysyin, etta miksi sina kysyt tasta, niin he
sanoivat, etta heilla oli joku maahanmuuttaja intialainen ja ... hdn ei tehd& paljon t6itd, tai se ei onnistu. Ja sitten he
alkasi pelottaa vdhan, ettd mina olen sama. Minusta se on, nyt kun minéa ajattelen, se on epareilua, koska.. Han ei ole
mina." (mies, IT-ala)

Uuden maan tydomarkkinoille hakeutuessa aiempi kompetentti identiteetti arvioitiin uudessa
kontekstissa. Tyonhaun yhteydessa koetut torjumiset ja lahtomaasta hankitun kompetenssin
vahainen merkitys Suomen tyomarkkinoilla toi eteen vaiheen, jossa tyonhakijaidentiteetti muuttui.
Muutosvaiheen merkitys vertautui identiteettikriisiin, johon ei oltu varauduttu. Haastateltavien
kuvauksiin tyonhakijaidentiteetistdan tassa vaiheessa liittyi epdvarmuutta ja kompetenssien
riittaméttomyyden tunnetta, joista edelld olevat Sitaatit ovat esimerkkeina Talle

tyonhakijaidentiteetille annettiin tutkimuksessa nimi "Kompetenssistaan epavarmatulija’.

3.3. Uusi status

Uusi status edusti tydmarkkinapolun ja akkulturaation vaihetta, jotaleimasi uuden
tyonhakijaidentiteetin rakentaminen, uusien kompetenssien |0ytaminen suomal ai sessa kontekstissa
janiiden liittéminen aiempaan mindkasitykseen. Maahanmuuttajan oleskeltua Suomessa pidempaan
kuin tulostatuksen vaiheessa ja rakennettua tyonhakijaidentiteettidan uudelleen liittyi
kompetenssikuvauksiin uutta uskoaitseen ja siihen, mitéaitsella oli tarjotatyomarkkinoille.
Erilaisuus, jokatydnhaun alkuvaiheessa liitettiin torjutuksi tulemiseen, ndhtiin myos voimavarana.
Haastateltavat kuvasivat lisdksi uusia hankkimiaan kompetensseja, jotkaliittyivét osaksi uutta
tyonhakuidentiteettia. Usein uuden tydnhakijaidentiteetin rakennusaineet nivoutuivat

kompetenssien kasvattamiseen uudelleen kouluttautumalla, tyoharjoittelussatai muussa
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kosketuksessa paikallisiin tyomarkkinoihin ja paikalliseen tyokulttuuriin. [lman télaista kosketusta
tulomaan kulttuuriin jd8neiden kertomuksissa uutta statusta el ilmennyt ja identiteetti ilmens

|&hinné tulostatusta.

Erilaisuuden ja maahanmuuttajataustan merkitys rikkautena kompetensseissa ja identiteetissa:
"V: Mul on ollu se idea etta, me ollaan ammattilaisia, ja me ollaan tytkavereita. Toiset kunnioittaa toisella. Kaikki me
ollaan eri kulttuuri." (mies, hoitoala)

"V: Kylla se (maahanmuuttajatausta) vaikuttanut minuun itteeni, ettd on tehnyt enemman tdita sen eteen, kun on
ajatellut, ettéd varmaan ne valitsee kuitenkin sen suomalaisen, etté sen takia ma olin niin hirveesti yrittédnyt opiskella ja
kaikkea tommosta ja ottanut selvaa. Ettd mulla on ollut ehka se tota... motivaatio niin korkealla, ettd mun pitaa
yrittdd enemman, ehkd ma yritin enemmaén kuin suomalainen." (nainen, kaupallinen ja sosiaaliala)

"V: Ulkomaalainen..., jotka pienesta lahtien nakee paljon enemmaéan kuin tavalliset lapset ja ... se on mydskin jotain...
minuuskuvassa, mika kriistitilanteessa, siis kriisitilanteessa, se voi olla rikkaus, etta on kahta mallia, mihin voi
nojautua." (nainen, maatalousala)

"V: Niinku ettd.. ettd maahanmuuttajilla olisi enemman tarjottavaa ... Niin. Etta, etta.. kuin se vain suomen kielen
taito. Etté vaikka heilla olisi tausta, hyva tausta niinku.. ammatin kannalta eli ammatti itse niinku eik& kielen kannalta.
Tajuta etta aha, katsokaa: heilla on muita etuja, ... you know.. not benefits, mikad se sana olisi... They would have
more... more to offer." (nainen, markkinointi ja projektisuunnittelija)

Uusien tydmarkkinoilla relevanttien kompetenssien liittdminen osaksi tyonhakijaidentiteetti&

"V: Kylla se oli hyva et ma paasin tyoharjottelijaksi ettd ma péaasin.. tydelaméaan ja nain, se oli kylla erittain hyva

kokemus. Hyva kokemus... sen takia kun tarvitsee oppia lisdd suomea --...ja sen takia kun tdssd Suomessa on
erilaista olla toissa kun esimerkiksi (lahtémaassa) ihan ja ei ole ihan sama olla myyjana (lahtdmaassa) ja myyjana
Suomessa, ihan eri juttu. -- Se on se ero ettd suomalaiset pitavat esimerkiksi yhdesta palvelusta ja (Iahtdmaassa

asuvat) pitavat toisesta palvelusta ja suomalaiset pitavéat eniten kun ne menevat itse kauppaan ja saavat vapaasti
valita et kukaan ei tule tyrkyttdmé&an mitdén ja (lahtdmaassa) on painvastoin, sa tulet kaupa, kaikki.. myyja tulee
heti. -- Suomalainen ei pida tyrkyttamisesta, et se on se kulttuuriero, niin."- -

"Nyt ma ei ole arka ja soitan ja menen ja.. nyt ma koputan (tydnantajan) oven takaa. Niin ettd se periodi on vahan
taakse jaanyt toi, mé& olen muuttunut niinkun ei enaa pelkd kun mulla oli jo harjottelukokemuksia on ollut ja hyvia
kokemuksia harjottelutyopaikoista ja suomalaisista ihmisista... ja et se (tyobnhaku) ei pelotta minua end&." (nainen,
myyntiala)

"V: Ma oon etsinyt ittee, ettd mikd mun ammatti on ja vaihtanut alaa, kun ma ajattelin, ettd pitaa olla
ammattikoulutus, ettd ma saan sita tyota, ettd mulla on se kieli, ettd ma parjaan, ettd ma voin perustaa, koska tuota,
varsinkin sitten kun s& meet eri maahan ja se tulee jotenkin korostuu vield& enemman se péarjdaminen... hirvee
tommonen vastuullisuus itteeni kohden, ettd mun pitaa pyrkia koko ajan eteenpain."” - -

"Ei se riita, ettd on (lahtdomaan koulutus). Kylla se koulutus on kanssa.. Ja sita kautta tydokokemus ja sitten.. Mulla se
autto, ettd mulla oli ensiks oli niinkun.. koulutusta ja sitten ma opin hyvin suomen kielen ja sita kautta ma paasin
sitten, tydkokemusta sain pikkusen ja sitd kautta paasin." (nainen, kaupallinen ja sosiaaliala)

"V: Et se oli niinku tavote kouluttaa itseeni et ja se oli se tavote nyt ja nyt ma aattelin et nyt mun pitais nyt kyl menna
toihin. Se koulutus on jo ollut hyva ja nyt ma ei ole enda niin arka ja osaan suomee ja kylla ma parjaan. Ne

harjottelupaikat on mulle nayttanyt ettd ei mitaan hatda, ma parjaan viel paremmin kun joku suomalainen. Ei mitaan
eri onkelma tasta ei ole ettd ma olen ulkomaalainen, ei ole tasta ... kiinni." (nainen, myyntiala)

Uuteen statukseen liittyvissa kuvauksissa Suomessa hankitut kompetenssit ja |&htomaan kulttuuri-
identiteettiin nivoutuvat kompetenssit integroituivat luoden aiempia statuksia vankempaa
tyonhakijaidentiteettia. Esimerkiksi jo léhtiessd osana omaa identiteettia olleet
vuorovaikutusvalmiudet, motivaatiotekijat, aktiivinen ja periksi antamaton ote kohosivat tassa
vaiheessa térkeiksi kompetensseiks tyonhakua ajatellen. Uudelleen rakennettu identiteetti yhdisti

lahtomaan kulttuuriymparistossa rakentunutta ja Suomessa rakentunutta minékasitysta.
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"V: Se on hyva mun mielessé ettd, ettd me kunnioita vanhusihmisilla ja esimers hoidetaan kunnolla ja. Esimersi ja
mekin kunnioitetaan tyOkaverina, etta autetaan ja me ollaan ystavallisia. Mun mielessa ... asia niin tarkeakin, etta
suomalaiset nakee ettd jos sa olet maahanmuuttaja, ... ammatti hoitaa hyvin ja esimersi huolehtii esimersi tyd ajoissa
ja kaikenlaista. Jos menee hyvin, sind saat niin suomalaiset niin kaveria. - - Pitda olla vahvaa voimaa etté ei katso
mita muut sanoo.”" (mies, hoitoala)

"V: Se on niinkun se olo, mikad mulla on, ettd mé oon ollut hyvin yrittelidinen, siis mé oon sellasta keskivertoa
aktiivisempi ihminen ollut. " (nainen, maatalousala)

"V: Because yeah, you have to be ready to do something else, because the job you have in your home country, you
don T get it here.... Then you have to be realist." (mies, taideala)

"V: .. | think it means that the applicant has to make extra effort, and for some people that doesn T come naturally.--
But, you kind of need to be patient | think, that 3 the thing, “cause there might not be work straight away. -- Um, well
| think, you need to be quite active, that 3 the main thing. You need to take an active approach to it, and try not to...
Like there 3 always setbacks, you know like you have a, things like you think you might get a job and then you are not
contacted or something like that. So just trying to keep going and keep looking and then try to find something... And |
think contacting people, and that kind of thing, active approach, that 3 good." (mies, opetusala)

Oleskelun jatydnhaun jatkuessa monet maahanmuuttajat hankkivat 1ahtomaakompetenssinsa
rinnalle uuden maan tyomarkkinoilla relevanteiksi ja kompetenssia kasvattaviks koettujataitoja ja
kokemusta. Haagtateltavat kuvasivat suomen kielitaidon kehittéamistd, suomalaisen koulutuksen ja
tyokokemuksen hankkimista, sosiaalisten verkostojen ja suomalaisen tyokulttuurin tuntemisen
merkitystd. Nama loivat pohjaa uudenlaisen, tydnhakumahdollisuutensa suomalaisessa kontekstissa
suotuisammiksi kokevan identiteetin rakentumiselle. Talle tyonhakijaidentiteetille annettiin

tutkimuksessa nimi "Uuskompetentti tyonhakija'.

Pieni osa (2) haastateltavista el ollut kohdannut tydmarkkinoiden kannalta riittévia mahdollisuuksia
kehitté&é suomen kielitaitoaan, suomalaisen tyokulttuurin tuntemusta tai sosiaalisia verkostojaan
tulomaan kulttuurikontekstissa. Néiden sosioekonomisen integraation ulkopuolelle jdaneiden
haastateltavien identiteetin muotoutumisprosess ei ollut haastatteluajankohtaan mennessa edennyt

uuskompetenttiin vaiheeseen, vaan ilmensi téssa vaiheessa epévarman kompetenssin statusta.

"V: | did not even get a job interview, because mainly the requirement is Finnish. So it's not the searching (for a job)

but the result which is quite turning me down." (nainen, kaupallinen ala)

Analyysin pohjalta rakennetun luokituksen synteesissa |0ydettiin siis kolme erilaista
maahanmuuttgjan tyonhakijaidentiteettia. Tyonhakijaidentiteetit vaihtelivat suhteessa maassa

vietettyyn alkaan ja koettuun kompetenssiin tyonhakijana. Tyonhakijaidentiteetti vaihteli suhteessa
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tyonhakuympéristéon ja siihen, miten hyodyllinen ja relevantti hakijan koettu kompetenssi oli
kulloisessakin tyonhakukontekstissa. Haastateltavat liittivét tyonhakijaidentiteettiinsé erilaisia

kompetenssin kuvauksia eri vaiheissa.

+
TyOnhakija- uuskompetentti
identiteetin tyonhakija
kuvattu
kompetenss

kompetentti
lahtija

kompetenssistaan
epavarma
tulija

[
»

- Aika +
Lahto Tulo Oleskelu tulomaassa
Kuvio 4. Maahanmuuttajan tyonhakijaidentiteetin muutokset. Kokoava malli tutkimuksen

tuloksista.

Tutkimuksen keskeiset tulokset kokoava malli kuvaa maahanmuuttajan identiteetin muotoutumista
uuden maan tyomarkkinoille hakeutuessa (Kuvio 4). Erilaisia tyonhakijaidentiteettg&a voitiin
aineistossa tarkastella osana akkulturaatioprosessia. Muutokset identiteetissa heijastelivat
tulomaahan asettautumisen eri vaiheita ja ilmaistuja kompetensseja.

1. Alkutilanne lahtdmaassa: K ompetentti lahtija

2. Saapuminen tulomaahan: — Havainto torjutuksi tulemisesta tyonhakijana, riittamattomyys,
havainto, ettel kelpaa — Identiteettikriisi, tyonhakijaidentiteetin muutos — K ompetenssistaan

epavar ma tulija.
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3. Integraatio tulomaahan: — Kielitaidon, patevyyksien, tyokulttuurituntemuksen ja sosiaalisen
verkoston hankkiminen — V oimaantuminen tyonhakijana ja uuden tydnhakijaidentiteetin
rakentaminen, jossa aiempi identiteetti integroituu uuden kanssa — Uuskompetentti tyonhakija.
Muutosprosessi el ollut haastatelluille t&ysin identtinen prosessi. Esimerkiksi ulkoinen erilaisuus,
pidemp&an jatkunut tyottomyys tai kulttuurinen etéisyys lahtomaan ja Suomen valill&toivat

kestossa ja identiteettimuutoksen kriisiluonteen voimakkuudessa ilmenneet erot.

Tulosten tulkintaa tuki analyysin pohjalta tehdysté luokituksesta poikkeava haastatteluainei sto.
Poikkeukset elvat kumonneet luokittelulla kuvattua ilmi6td, vaan antoivat johtolankoja siitd, mihin
identiteettimuutos oli kytkoksissd ja miké teki sen ymmarrettavaks. Taman tutkimuksen
haastateltavat, joiden identiteettikuvaukset eivét istuneet rakennettuun malliin, olivat
maahanmuuttgjia, jotkaolivat saapuneet Suomeen lapsina ja rakentaneet tyonhakuidentiteettinsa
alunperinkin suomalaisessa kontekstissa (ks. sitaatti alla).

Alle 10-vuotiaana Suomeen saapunut:

"V: Yhta tyatahan sita tehéé, et mika silla valii on, ettd minka kansalainen sitéd on, vaikka mé oon ite, ma oon ite siis
ihan oon Suomen kansalainen ja kaikkee. Mut silti, en ma silti, m& tiedan, minkd maalainen mé oon, en ma ... mé en
naa itteani sillee. - ..Etta ma tiedan, et mé& oon somalialainen, ja méa oon ylpee ... omasta kansasta ja itsestani, niin ei
mun tartte sen takii ... tydhon paastéa sen takii, et ku on ... Suomen kansalainen." - -

"Et moni ihminen ne saattaa sanoo mulle, et ma oon liikaa suomalainen. Mut sitten [naurua] et se on, miten se
luokitellaan se asia, et mul on taas semmonen, liikkaa semmonen eurooppalainen mielipide kaikista asioista. ... Sit taas
ihminen, joka just tullu, niin sil on taas se oman maan mielipide, niin totta kai siind tulee aina niit yhteentérmayksia. -
(Min&kasitys) tulee varmaan nuoruudesta lahtien. Kato, ala-asteet ja yldasteet leikkiny koulun pihalla suomalaisten
kanssa ja ollu suomalaisten kaa, niin se on vaan jotenkin jaany." (nainen, hoitoalan koulutus)

Naiden lapsena Suomeen saapuneiden (kaksi henkil68) tyonhakijai dentiteettia olivat muokanneet
Suomessa hankittu koulutus, tydkokemus, sosiaaliset verkostot ja kosketus ympéaroivaan
tyokulttuuriin. Heidan tyonhakuympéristonsa el ollut vaihtunut kulttuurista toiseen. Sen sijaan
tutkimuksessa rakennetun mallin mukaisten haastateltavien tyonhakuympéristo oli muuttunut,
tyonhakuidentiteetti oli alun perin rakentunut |&htdmaassa ja k&ynyt [&pi muutosprosessia Suomeen
tultua. Tama vahvisti mallin tulkintaa siitd, etta tyonhakuidentiteetti muotoutuu osana

akkulturaatioprosessia.
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4. POHDINTA

Tassa tutkimuksessa keskityttiin maahanmuuttgjatyonhakijan identiteetin muotoutumiseen
tyomarkkinapolun eri vaiheissa. Tutkimuksessa havaittiin, etta se, miten maahanmuuttaja
méaérittelee itseddn ja mahdollisuuksiaan tydnhakijana, vaihtelee akkulturaatioprosessin edetessa ja
siihen vaikuttavat useat tekijat. Maahanmuuttajatyonhakijan identiteetin muotoutumisprosessissa
|6ydettiin kolme eri identiteettiluokkaa, joita tydnhakijan erilaiset kompetenssit ja akkulturaation eri
vaiheet erottelevat: 1. kompetentti 18htij&, 2. kompetenssistaan epavarmatulija ja 3. uuskompetentti
tyonhakija. Tutkimustulos antaa aihetta kysy&, voisiko tassd aineistossa ndkyva identiteetin
muotoutumisprosessi olla suhteutettavissa yleisemmin maahanmuuttgjiin suomalaisilla

tyomarkkinoilla

Taman tutkimuksen tulokset tukevat aiempia havaintoja siita, ettd maahanmuuttajataustaan liittyva
syrjinnan kokemus tyonhaussa ja heikko tydmarkkinastatus heljastuvat kielteisesti
maahanmuuttajan identiteettikasitykseen. Colic-Peiskerin ja Walkerin (2003) tutkimustulokset
olivat samansuuntaisia: lahtémaansa jattéavat maahanmuuttajat joutuivat luopumaan siité osasta
identiteettidan, joka rakentui |&htdmaan tyokokemukseen, kompetensseihin, kieleen ja
tyokulttuuriin, seka rekonstruoimaan identiteettinsa uudelleen akkulturaatioprosessissa uudessa
maassa. Tama tutkimus vahvistaa nékemysta siitg, ettaidentiteetin muotoutuminen ei ole

maahanmuuttgjalle helppo prosessi, vaan kulkee usein identiteettikriisin kautta.

Uutena havaintona taméa tutkimus 16ysi Berryn (2006) ja Hayfronin (2006) kuvaamien
lahtostatuksen ja tulostatuksen liséksi kolmannen identiteettiluokan: uuskompetentin tyonhakijan.
Tama kolmas identiteettiluokka liittyy akkulturaatiovaiheeseen, jossa maahanmuuttaja on hankkinut
kielitaitoa, patevyyttd, paikallista tyokulttuurituntemusta ja sosiaalista verkostoa Suomessa.

Uuskompetentti tyonhakija on ylittanyt tulostatuksen, voimaantunut tyonhakijana ja rakentanut
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uuden tyonhakijaidentiteetin, joka integroi lahtdmaan identiteetin sekd uuden, tulomaassa

rakentuneen osan identiteettia (uusi status). Sosioekonominen integraatio tukee myonteisen,
kompetentiksi kuvatun identiteetin muodostumista ja hyvinvointia. Jos kosketusta tulomaan
tyomarkkinoille ja integraatiota el saavuteta, identiteetin muotoutumisprosessi voi seisahtua

epavarmaan, itsetuntoaja hyvinvointia kaventavaan vaiheeseen.

4.1. Tutkimuksen arviointia

Suhteutettaessa tutkimuksen tuloksia osaksi |agjempaa kokonaisuutta tulee ottaa huomioon se
rajaus, etté luokitus ja sen pohjalta rakennettu malli maahanmuuttajan tyonhakijai dentiteetin
kehityksesta kuvaa tilannetta, jossa maahanmuuttaja ei saavu tulomaahan lapsena, vaan
my6hemmin - rakennettuaan tyonhakijaidentiteettiaén jo |&htdmaassa. Tuloksia tarkasteltaessa on
tarked pitda mielessd myos, ettd mindkasitys ja identiteetti voidaan mieltéé eri tavoin eri
kulttuureissa (Gudykunst & Kim 1992). Joissakin kulttuureissa koko identiteetin kasite on
merkitykseton (Liebkind 2006). Niin sanotuissa lansimaisissa kulttuureissa identiteettiin liittyy
vahvasti yksil6llisyys ja itsensa toteuttamisen tarkeys (Berry ym. 1994). Niin sanotuissa
yhteisollisissa kulttuureissa mindkasitys méérittyy painotetusti suhteessa toisiin ja ympéardivaan
yhteisoon. Y ksilollisyytta korostavissa kulttuureissa fokus on "mind’-identiteetissa ja itsen
aktualisaatiossa, kun taas kollektivistisessa, yhteisollisessa kulttuurissa fokus on "me"-identiteetissa

jasosiaalisessa kategorisaatiossa.

Suhteutettaessa taman tutkimuksen mallia tyonhakijaidentiteetin kehitysvaihei sta |lagjempaan
kokonaisuuteen tulee huomioida, ettd haastateltavat edustivat pédkaupunkiseudulla asuvia
koulutettuja maahanmuuttajia. Jatkossa téarkeda olisikin tarkastella identiteetin

muotoutumisprosessia ja mallin yleistettavyytta muissa aineistoissa.
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Kohdennetun teemahaastattelun luotettavuuteen vaikuttavat mm. tutkimuksen kasitevaliditeetti ja
kuviossa 1 esitellyn teemojen muodostusprosessin myo6t4, jotta haastatteluissa tavoitettaisiin
tutkittavasta ilmiosta olennaisia piirteita ja jotta kysymysteemat nostaisivat esiin haastateltavien
kannalta olennaisia merkityksid. Haastatteluissa suuri osainformanteista kéytti muuta kuin
aidinkieltdan, joten kasitteiden avaaminen lisdkysymyksilld ja vastausten tarkennukset keskinaisen

ymmarryksen tavoittamiseksi olivat merkityksellisia

Tutkimuksen etuina voidaan pitéa myos sitg, ettd haastateltavat olivat motivoituneita ja pitivét
haastatteluteemoja relevantteina. Luottamuksellisen haastatteluvuorovaikutuksen rakentumisesta
viestitti se, etta yksikdan haastateltava ei kieltaytynyt haastattelun nauhoituksesta. Haastateltuja oli
myds informoitu siitd, ettd haastattelu el vaikuta heidén asemaansa tyonhakijanatai tyontekijana.
Nain vahennettiin heidan mahdollista tarvettaan vedota haastattelijaan (enonsiaatio). Haastattelijat
eivét edustaneet tydvoimaviranomaisiatai tydnantajatahoa, vaan tydnsaannin kannalta neutraalia

tahoa: tutkimuslaitosta.

4.2. Johtopéstokset

Suhteutettaessa taman analyysin tuloksia osaksi laajempaa kokonaisuutta ja maahanmuuttajien
tyomarkkinatilannetta voidaan tulla seuraaviin johtopdéatoksiin: Tyodnhakijaidentiteetin muutos el
ole yksinomaan yksilon persoonakohtainen prosessi, vaan tapahtuu vuorovaikutuksessa
tyonantajien, rekrytoijien ja sosiaalisten verkostojen kanssa, kuten tutkimuksen haastatelluilla
Tyonhakijaidentiteetti muodostuu ja muuttuu interaktiossa ympériston kanssa. Erilaisuus ja
identiteetti sindll&8n ovat sosiaalisia konstruktioita (Hoffman 2007; Lawthom 2002). Téssa
tutkimuksessa havaittiin, etta tyonhakuympéristé muokkaa tyonhakijaidentiteettid. Myos
rekrytointikaytantdjen koettu oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus vaikuttavat hakijoiden

kasitykseen itsestdan (Anderson & Cunningham-Snell 2002). Tydhonoton kaytantdjen kehittaminen
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yhdenvertaisiks tukee maahanmuuttajien sosioekonomista integraatiota ja paasya tyomarkkinoille,
mutta auttaa liséksi heita identifioitumaan ammatti-identiteettinsd ja kompetenssiensa, el

yksinomaan etnisen taustansatai "erilaisuutensa’ kautta.

Tyonhakijaidentiteetin muotoutuminen voidaan ndhda osana maahanmuuttajan
akkulturaatioprosessia. Uuskompetenttiin statukseen edenneet maahanmuuttajat edustivat
lahtdmaan ja tulomaan kompetenssien ja tyokulttuurien integraatiota - adaptiivisinta
akkulturaatiostrategiaa (vrt. Berry 1994; Liebkind 2006). Marginalisaatio - jaaminen tulomaan
kulttuurin ulkopuolelle, ilman tyokokemuksen, tarvittavan kielitaidon ja sosiaalisen verkoston
kehittamisen mahdollisuuksia - tuo esteitd kompetentin identiteetin rakentumiselle. Ne kognitiiviset,
tunnetason ja kayttaytymisen tason prosessit, jotka liittyvét identiteettimuutoksiin, heijastuvat myos
psyko-sosiaaliseen hyvinvointiin. Kielteinen mindkasitys, alhainen itsetunto ja vieraantuneisuuden
tunne heikentéavat myonteista akkulturaatioprosessia ja psyykkista hyvinvointia (Jasinskgja-Lahti &
Liebkind 2007). Mashanmuuttajien identiteetin muotoutumisen tukeminen siten, ettaitsensi
epakompetentiksi méarittelyn vaihe jaisi mahdollisimman vahaiseksi, edistéisi tydonhakua,
hyvinvointia ja lagjemminkin akkulturaatiota. Keinot télle 10ytyvét integraation tukemisesta ja
marginalisaation ehkaisysta (Taulukko 1.). Integraatiossa yhdistyvét kontakti tulomaan
tyokulttuuriin seké samalla halu yllapitaa lahtomaan identiteettid ja kulttuuria. Nama yhdistyivét

my6s uuskompetenttiin vaiheeseen edenneilla tyonhakijoilla

Yksilollisid erojailmeni siing, missa tahdissa kunkin yksilon identiteetin muotoutumisprosessi
etenee, miten pitkaén kukin identiteettivaihe kestaé ja kuinka kriisimaiseksi aiemmasta identiteetista
luopuminen ja uuden rakentaminen koetaan. Rakennettua kasitteellista mallia olisikin
mielenkiintoista jatkossa tarkastella tarkemmin niiden tekijoiden kannalta, jotka edistavét tai

ehkéisevat kompetentin identiteetin muotoutumisprosessin etenemista.
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Taméan tutkimuksen fokus on ollut maahanmuuttgjan tyonhakijaidentiteetissd, jota sosiaalinen
ymparisto ja koetut kompetenssit akkulturaation eri vaiheissa muokkaavat. Tutkimustulos horjuttaa
ndkemystd maahanmuuttgjista yhtenéi send samana pysyvana tyonhakijaryhmana ja rohkaisee
antamaan tilaa erilaisten tydnhakijaidentiteettien variaation havaitsemiselle. Huomattavan tarkeda
on lisaksi pitéd mielessg, etteivat maahanmuuttajan mahdollisuuksiin Suomen tyomarkkinoilla
vaikuta pelkastéan tyonhakijan tiedot, taidot ja kompetenssit, vaan hyvin suurelta osin myos
valtioon, tydmarkkinoihin jatyonantajiin liittyvét rakenteelliset, institutionaaliset ja asenteelliset
tekijat (Forsander 2008; Kin 2007, Matinheikki-Kokko 2007). N&ihin vaikuttaminen edistéa
maahanmuuttgjien tyollisyytta ja tukee yhdenvertaisia mahdollisuuksia tyomarkkinoilla, jottayha

useampi uuskompetentti tydnhakija voi integroitua suomalaiseen tydelamaan.

Taulukko 1. Kéytannon keinoja tukea integraatiota ja hyvinvointia sekéa edistéa myonteista kehitysta

kohti uuskompetenttia identiteettia, josta on hyotya tyomarkkinoilla.

e kosketuspinnan tarjoutuminen tulomaan tyokulttuuriin, tyokokemuksen kerryttamisen
mahdollisuudet, rekrytointiasenteisiin vaikuttaminen, tyoelamaan kiinnittymisen
mahdollisuuksien tarjoutuminen

e suomen kielen kayton ja kehittamisen mahdollisuus ensin tydelamaan liittyvan kielitaidon
kursseilla ja sittemmin aidossa tyokontekstissa

e tutkintojen vastaavuuksista ja tdydennyskoulutusmahdollisuuksista tiedottaminen ja niiden
hakeminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa

o tybelamaan liittyvien sosiaalisten verkostojen luomisen mahdollisuus seka tulomaan
kulttuurin edustajien etta vertaisryhmien edustajien kanssa

e tilan antaminen maahanmuuttgjan omalle aktiivisuudelle, kompetenssien havaitsemiselle

seka lahtomaan kompetenssien arvostukselle.
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