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kirjastorakennukselle - mutta oma hommansa siinakin on

Risto Heikkinen
Paasuunnittelija
Kirjasto

Jyvéaskylan yliopiston kirjasto sai syyslukukauden 2008 alussa
uuden sivuston. Se syntyi kahdeksan kuukauden mittaisessa
projektissa. Artikkeli kuvaa hankkeen etenemista suunnittelusta
sivuston viimeistelyyn.

Sivuston uudistustarpeesta oli puhuttu jo paljon, silla aikaisempi uudistus oli tehty
vuonna 2002 ja WWW-maailma oli muuttunut kuudessa vuodessa paljon.
Esimerkiksi Web 2.0 oli tuonut uusia ideoita ja tekniikoita sivustojen kehittamiseen
yhteisollisempéaan seka kayttajaystavallisempaén suuntaan. Sivustoa ei voi
loputtomiin viritella, vaan on kaytanndllisinta uusia se jossain vaiheessa kokonaan.
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Yliopistossa oli otettu vuonna 2005 kayttoon www-julkaisujarjestelma, Plone. Se
olisi jatkossa toimiva alusta kirjastonkin sivuille sen sijaan, etta yllapitaisimme
entiseen tapaan omaa, itse tehtya jarjestelméaa. Plonea kehitettiin
yliopistoyhteistsséa aktiivisesti. Kirjaston oma yllapito- ja kehitysvastuu siis
kevenisi talta osin ja resursseja voitaisiin siirtdd enemman itse asiaan eli sivujen
siséllon kehittdmiseen.

Uudistuksella olisi merkittavyytta kirjaston toimintojen kannalta. Kirjaston
sivustolla on suuri rooli kirjaston palveluista tiedottamisessa, ja sen kautta on
paljon mahdollisuuksia my6s toteuttaa palveluja. Vuoden 2007 kavijatilastoissa
jako kirjaston konkreettisten ovikavijoiden ja sivustossa vierailleiden
sivukavijoiden vélilla meni samaan kokoluokkaan. Ovilaskurit ja kavijalaskenta
mittasivat 800 000 kayntia paakirjastoon ja kampuskirjastoihin. Google Analytics
tilastoi 600 000 kayntia Kkirjaston sivustoon. FinELibin aineistojen kayttajakysely
vuodelta 2007 taas kertoi, etta n. 70 % vastaajista on saanut tiedon e-aineistoista
kirjaston kotisivuilta.

Kirjastossa on www-toimitus, joka vastaa sivuston kehittamisesta ja kokoontuu
palavereihin aina tarpeen mukaan. Tyéryhma on 9-henkinen, ja siind on edustajia
talon jokaisesta toimistosta. Toimitus suunnitteli ja koordinoi
sivustouudistushankkeen. Konkreettinen uuden sivuston rakentaminen tapahtui
yhteistydssa toimituksen ja kirjaston toimistojen kanssa. Viestinnan harjoittelija
Sanna Oikari oli kesalla mukana tydssé. Yliopiston plone-support-tiimi antoi
ohjeita ja teki tarvittavat viritykset ja raataldinnit ploneen.

Vinkkeja maailmalta

Ty06 alkoi helmikuussa suunnittelulla. PAamaarana oli saada aikaan
asiakaslahtoinen ja yllapitajaystavallinen sivusto ja tavoitteeksi asetettiin, ettéd
uudet sivut olisivat valmiina 1.9.2008.
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Keskustelimme lyhyen talven loskaisina aamuina www-toimituksen palavereissa
paljon muiden kirjaston www-sivuista. Arvioimme, mité ideoita

voisimme ’k&hveltdd’ muilta, mita kankeuksia ja loukkoja meidan tulisi karttaa.
Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun Kirjasto ja Oulun yliopiston kirjasto tekivéat
samaan aikaan sivustouudistusta, joten seurasimme my6s heidan tekemisiaan.

Tausta-aineistona meilla oli Google Analyticsin antamat tilastot sivustomme
kaytosta. Numeroita oli helppo tulkita - useimmin kaytetyille sivuille tulisi
jatkossakin paasta suoraan etusivulta. Kirjaston koulutussuunnittelija Eeva
Koponen teki osana tieto- ja viestintatekniikan opintojaan selvityksen sahkoisesté
asioinnista ja arvioi siina koti- ja ulkomaisia tieteellisten kirjastojen sivustoja. Itse
olin ohjaajana kirjaston harjoittelijalle, Seindjoen ammattikorkeakoulun
opiskelijalle Tiina Kaltiaiselle, kun hén teki vuoden alussa

opinnaytetyonsa “Kirjastojen verkkosivujen kéytettadvyyden ja siséltdjen
tarkastelua”.

Tarkistimme Kirjastoon tulleen palautteen ja edellisten asiakaskyselyjen tulokset.
Kevaalla oli kaynnissa valtakunnallinen kirjastojen asiakaskysely — sen tuloksista
tuli korostetusti esille se, etta e-aineistoihin pitad paasta mutkattomasti.

Tiedonhaku osoitti, etta kirjastojen www-sivuista ja niiden uudistuksesta ei ole
paljon kirjoitettu, mika tuntuu kummalta, koska sivut ovat kuitenkin tarkea vayla
kirjaston palveluihin. Asia olisi oman seminaarin ja opaskirjan arvoinen.

Etusivu ja rakenne mietintdan

Aloimme miettia etusivua ja sivuston rakennetta — ilman paatoksia niista,
sivustouudistusta ei voisi vieda eteenpaéin.
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Periaatteenamme oli, etta etusivulla pitaisi olla linkkeja kaytetyimmille sivuille ja
itsepalveluihin. Sivun pitaisi olla my6s portti kirjaston 'ovikavijalle’ ja sen kautta
pitdisi saada apua ongelmatilanteisiin. PAddyimme kolmijaotteluun: "Tee se
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itse”, "Me autamme” ja "Tule kdymaan”. Ensimmaisesta oli suoria linkkeja mm.
www-lomakkeisiin (Ehdota hankittavaksi), lainausjarjestelmaén (Uusi lainat) ja
erilaisiin verkkopalveluihin, esim. verkkokursseihin (Opiskele tiedonhankintaa) ja
verkkokirjakauppaan. "Me autamme” -ryhmé&an kokosimme helpdesk-tyyppista
asiaa, mm. "Kysy ja kommentoi” —lomakkeen seka linkin Tietohallintokeskuksen
ATK-tukeen. "Tule kdymaan” -ryhmaan laitoimme linkkeja kirjaston sijaintiin,
aukioloaikoihin, kokoelmiin jne.

Linkit piti nimeté niin, ettéd niistd ymmarrettavasti nakisi, mista on kyse ja mihin
linkin takaa saisi apua. Siksi suosimme sinuttelua ja verbien kayttoéd. Lisaksi
etusivulle tuli ”Ajankohtaista” -palsta uutisille ja samalla otimme kayttéén uutisten
RSS-sy0tteet.
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Toukokuu toi makua ulkoasusta, asiat alkoivat 10ytéa paikkansa.

Etusivun oikeaan marginaaliin sijoitimme yleiskuvauksen kirjastosta. Se kulki
hankkeessa tyonimellda markkinointilause:

Jyvéaskylan yliopiston kirjasto on kaikille avoin Keski-Suomen suurin
tieteellinen kirjasto. Tervetuloa!

Sivuston rakenne olisi samalla pohja kayttadjaystavalliselle navigointirakenteelle,
joka nakyisi aina sivujen vasemmassa marginaalissa. Jaottelun ei haluttu
heijastavan kirjaston organisaatiota, vaan asiakkaiden tarpeita ja kirjaston
palvelutarjontaa, samoin eri kayttajaryhmat tulisi ottaa huomioon. Nama
linjaukset toteutettiin kaytanndssa ao. padjaottelussa:
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Tehoa tiedonhakuun
Kirjasto kouluttaa
Tyoskentele kirjastossa
Tutustu Kirjastoon
Julkaise ja osta
Yhteystietomme

Meidan oli myds maéaariteltava vakioelementteja, jotka toistuisivat sivusta toiseen.
Halusimme tuoda aiempaa paremmin esille mahdollisuuksia aineistojen hakuun.
Naille maarittelimme paikan oikeaan marginaaliin. Laitoimme sinne muun muassa
linkkeja NELLINn monenlaisiin e-aineistoihin.

Entisesta sivustosta vasempaan marginaaliin siirtyi pikalinkkien valikko. Samoin
kopioimme sielta sivujemme alalaitaan nuolia, joita klikkaamalla paasisi sivun
ylalaitaan. Piristadksemme sivuston ulkoasua ostimme muun raataldintityon lisaksi
Tietohallintokeskukselta sivujen vasempaan marginaaliin kuvaelementin, johon
latautuu satunnaisesti kirjastoaiheinen kuvatiedosto plonessa olevasta
kokoelmasta. Kirjasto teki uusia yleisesitteita sivustouudistuksen aikaan.
Esiteprojektilla oli kaytdssa ammattivalokuvaaja Petteri Kiviméki. Hanen
kuvamateriaalistaan saimme varikkaita kesakuvia mydos sivustouudistuksen
kayttoon.

Osa sivuston vakioelementista oli jo puolestamme péaatetty. Yliopiston plonen
perusasetuksiin kuuluvat sovitut yla- ja alapalkit, linkki yliopiston etusivulle,
kielenvaihtolinkki jne. Muutenkin ulkoasu noudattaa yliopiston muita sivustoja ja
hyva niin — yhtenaisyys luo kayttajaystavallisyytta. Sovituissa puitteissa
toimiminen antoi myos selkeat raamit uudistustyodlle — paasimme aikaisempaa
sivustouudistusta helpommalla, kun ulkoasun peruslinjaukset oli jo hankkeen
ulkopuolella méaaritelty. Aikaisemmin olimme yhtena yliopiston sivustona oma
erillinen rakennus, nyt olimme osa samaa taloa, jonka nimi on plone.

Kesasta syksyyn plonen parissa

Yliopiston tietohallintokeskus toimitti siis kirjastolle ns. plone-instanssin ja antoi
tukea sen kayttoonotossa. Plonen myo6té kirjasto sai kayttoonsd kehittyneemmét
menetelmat sivujen paivittamiseen. Aiemmin oli tarpeen osata tageja html-
koodista, nyt saimme kayttéomme wysiwyg-editorin, jolloin sivujen paivitykseen
riittaéd Kkirjoitustaito. Sivuston kehittdminen on helpompaa, kun plonen sisaiset
linkit eivat sary, vaikka sivujen paikkaa vaihdettaisiin sivuston sisalla. Navigoinnin
jarjestyksen saataminen onnistuu helposti objekteja hiirella siirtamalla.

Koska kirjaston sivuilla on aina panostettu vieraskielisten palveluun, pidimme
tarkeana, etta se hoituisi hyvin myods uudessa sivustossa. Teimme LinguaPlonella
keskeisista sivuista englanninkieliset versiot. Olimme taman komponentin
ensimmaisia kayttajia yliopistossa, joten aivan mutkitta ty6 ei onnistunut ja
tarkkana sai olla.

WWW-lomakkeet tehtiin uusiksi plonen omalla tyokalulla. Samalla oli hyva
tarkistaa lomakkeiden kayttajaystavallisyys ja tehda tarvittavia muutoksia.
Muutamat lomakkeet laadittiin niin, etta jo niitad taytettaessa voi valita, kenelle
viesti lahetetddn. Nain véltytadn viestien edelleen lahettdmiselta ja asioiden
kasittelyssé turhalta viiveeltad. Esimerkiksi Kysy- ja kommentoi -lomakkeen viestit
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ohjautuvat aiheen mukaan oikeaan rooliosoitteeseen, kuten www-sivuja koskevat
kysymykset www-toimituksen postilaatikkoon.

Plone antoi myds mahdollisuuden tuoda yliopiston kurssitietojarjestelmésta,
Korpista, tietoa kirjaston tiedonhankinnan koulutuksesta suoraan www-sivuille ja
kokeilimmekin tata rajapintaa syksyn alussa. Emme kuitenkaan saaneet Korpin
ominaisuuksista johtuen naita sivuja tarpeeksi kayttajaystavallisiksi, joten
luovuimme toistaiseksi rajapinnan kaytosta.

Yliopiston plonessa on otettu huomioon esteettomyys, joten tekniikka oli talta osin
kunnossa. Sen sijaan www-Kirjoittamisessa meidan oli se edelleen muistettava ja
pyrittdva selkeddn yleiskieleen, jossa ei sekoiteta asioita virastokiemuroilla tai
kirjastojargonilla.

IYYASKYLAN YLIOPISTON KIRJASTO: @
Jywiliaky 1 University Lilrary I
Padshaa | Seeukaitia | Palaute
Kirjasto
Dgsskelijaibs
Tuthijalio ja cpetiajalic
Bsein kywykhyd s
e gat Terastulia
Thieysteedat Pikahaku IV -
Tehoa liedonbakuun
Laknan
Tyaskenicle kirjaslossa i
Kirjasts koubstias =
Julkaise ja osta Eraineiviol HELLIsA
Tutunte Rirjastoon Tee seitse Me autamime
Erlehda i Erlarjal

Pikalinkit

Kyiy b BSasnirlol

Dsallisty Eouluuksaen

Varaa ohjaudeks | Atk-Lula
Tiaa kaukolaing Hakulinkit
Kopich ja tubasta Tule kivymatian

Tee osofbeermuutos p

huleite st | Sijaent | Suloion) st
Jellaisd gradu Eskpaimad | Havitehd

Yarkoi suppa

SEi-weptiwang [0}

Elokuussa sivusto alkoi nayttaa jo sivustolta - en&aa pientd hiomista vailla.

Kesan kynnyksella suunnitelmamme olivat valmiit. Olimme my6s saaneet
koulutusta plonen kayttoon. Lisaksi Tarja Vanska-Kauhanen yliopiston viestinnasta
piti meille luennon www-Kirjoittamisesta. Padsimme t6ihin! Rakenne syntyi
vasemman marginaalin navigointiin ja luotiin tyhjid sivuja, joita taytettiin uusilla
teksteilla tai jos mahdollista, vanhojen sivujen paivitetyilla sisalloilla.
Suunnittelupalaverien ja kaytannon tyon myo6téa asiat alkoivat 10ytaa paikkansa
sivustossa. Toita tehtiin niin www-toimituksessa kuin kirjaston toimistoissakin.
Palvelupyyntdja ja plone-kysmyksia kasittelevat sahképostit suhahtelivat kirjaston
ja Tietohallintokeskuksen valilla.

Lomien jalkeen elokuussa oli edesséa viela kiivas tyorypistys ennen julkistusta.
WWW-toimitus kokoontui viikoittain, tehtyja asioita yliviivattiin tyolistassa, uutta
viriteltdvaa loytyi. Monien palaverien lempiaiheeksi nousi oikean marginaalin
hakulinkkien nimeamisen miettiminen ja jokaiselle kaytetylle sanalle taisi |6ytya
perustelu. Elokuun viimeisella viikolla saatoimme syystd huokaista helpotuksesta -
sivut saataisiin ajoissa julkaisukuntoon. Osa asioista jatettiin suosiolla
jatkokehittdmisen puolelle. Sivusto julkistettiin 2.9.2008, sopivasti uusille
opiskelijoille ja lukuvuoden alkutohinoihin.
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Syyskuussa saimme olla lopputulokseen tyytyvaisia.

Kaikkea siséltoé ei ploneen viela laitettu. Verkkokurssit ja mikrofilmattujen
sanomalehtien luettelo odottavat viela 'plonetusta’, samoin itse tekeméssamme
julkaisujarjestelmassa toimiva intranetimme. Katsomme, mité yliopistotason
intranet-kehityksessa lahiaikoina tapahtuu.

Liséksi vanhassa sivustossamme oli pari web-sovellusta, joita ei voinut siirtda
ploneen. Paikanna aineisto -palvelu ja kampuskirjastojen lehtihaku ovat entisella
paikallaan ja nakyvét toistaiseksi plonen ulkoasuun muokattuina iframe-ikkunan
kautta, samoin kuin sivuston opinnédyte- ja vaitoskirjahaut.

Palautteen kalastusta viestinnan verkoilla

Uudistuksen aikana pidimme korvamme auki palautteelle ja ideoille — kuitenkin
pitaytyen peruslinjauksissa, jotka olimme paaluttaneet kevaalla ty6n pohjaksi.
Kirjaston sisalla palautetta pystyi antamaan suoraan www-toimituksen jasenille
esim. toimistojen palavereissa. Lisdksi koko henkilokunnalle jarjestettiin
sivustouudistuksesta kaksi tiedotus- ja keskustelutilaisuutta.

Nimettomana palautetta saattoi jattaa blogiin, jonka kautta houkuteltiin myos
asiakkaita osallistumaan mielipiteenvaihtoon. Keskustelu sivustoasioista ei aitynyt
verkossa kovin suureksi, mutta jonkin verran palautetta ja kehitysideoita sieltakin
saatiin. Harjoittelija Sanna Oikari taas toi kesén palavereihin tervetullutta
asiakasnakokulmaa. Blogi jatkoi olemassaoloaan sivujen valmistuttua, kun se
muutettiin Kirjaston yleiseksi blogiksi ”Kirjaston yleisénosasto - JYK:n

asiakasblogi.”

Teimme www-toimitukselle myds oman projektiblogin. Idea oli, etta projektin
sisdainen tiedotus ja osin viestinta tapahtuisi sité kautta. Verkkokeskustelu



http://kirjasto.jyu.fi/yleista/kokoelmat/paikanna
http://kirjasto.blog.jyu.fi/
http://kirjasto.blog.jyu.fi/

Verkkomakasiini
8/8

arkistoituisi yhteen paikkaan eika sahkoposteja kommenttiketjuineen tarvitsisi
kenenkaén arkistoida omaan postilaatikkoonsa. Kaytannéssa www-toimituksen
postituslista todettiin kuitenkin blogia katevammaksi menetelmaksi sahkoisessa
mielipiteenvaihdossa. Blogiin kirjoitettiin sen sijaan palaverimuistioita

ja 'plonetus’-ohjeita.

Toimituksen projektisuunnitelma kirjattiin aluksi word-dokumenttiin, jota
paivitettiin hankkeen edistyessa. Dokumentti sijaitsi yhteisella levytilalla, johon
tallennettiin myos muita tyddokumentteja. Tama peruspaperi todettiin kuitenkin
hankkeen edetessé hankalaksi koordinointivélineeksi, niinpa sen sisalto siirrettiin
blogiin tehtavalistoiksi, palaverien asialistoiksi ja muistioiksi.

Projektisuunnitelmaan kuului, ettd sivuston ty6versioita myo6s testattaisiin. Ideana
oli tarkistaa sivuston kaytettdvyys heuristisesti arvioimalla. Olipa ajatuksena myos
miettid kuvitteellisia kayttajaryhmien edustajia ja kuvitella, miten he parjaisivat
sivuston kaytodssa. Varsinainen sivujen rakennustyo vei kuitenkin ajan testaukselta.
Taytyi vain luottaa yhteiseen ndkemykseen ja siihen, ettd joukossa viisaus
tiivistyisi.

Uusien sivujen julkistamisen jalkeen asiakkailta saatu palaute on ollut kiittavaa —
on pidetty sivuston ilmavasta ulkoasusta ja siita etta kaikki tarpeellinen tieto
I0ytyy. Taloustieteiden tiedekunnan opiskelijat arvioivat syksylla sivustoa osana
tiedonhankinnan verkkokurssia. Heiddn antamansa palaute oli kautta linjan
positiivista. Toisaalta on tullut my6s vastavaitteita. Palautepostilaatikkoon tipahti
aivan sivuston julkistuksen jalkeen kritiikkida mm. siita, ettei kirjaston
kokoelmatietokantaa eli JYKDOKia I0ytynyt sivuilta. Tehtava lukijalle: 16ydatko
sin& sen?

Linkit
Kirjaston vanhat kotisivut
Kirjaston nykynen kotisivu



http://kirjasto.jyu.fi/yleista/historia/www-sivut-historia
http://kirjasto.jyu.fi/

	On helpompaa tehdä täysremontti sivustolle kuin kirjastorakennukselle - mutta oma hommansa siinäkin on
	Vinkkejä maailmalta
	Etusivu ja rakenne mietintään
	Kesästä syksyyn plonen parissa
	Palautteen kalastusta viestinnän verkoilla
	Linkit 



