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”]yvéislzyléin y]iopiston tehtivini on tutkimukseen
perustuen etsid totuutta, tuottaa ja levittia uutta tie-
toa seki kasvattaa ja uudistaa sivistysperintoa. Yli-
opiston toiminnassa painottuvat sivistys, laatu ja
vaikuttavuus.”

Yliopistoyhteisémme on 1zéiynyt 1éipi monipo]vi—
sen strategiatyon. Arvoperustassa korostuu yliopis—
ton kasvatustehtiva sivistysperinnon véilittéijéinéi ja
uuclistaj ana. Yliopistossa tuotettu tieto saatetaan yh—
teiskunnan 12éiytt66n yliopistollisia arvojaja ctiikkaa
kunnioittaen. Koleonaisstrategian viitoittamalla tiel-
ls suunnan nédyttdjind ovat perusopetulzsen kehitta-
misstrategia ja aileuislzoulutusstrategia. Myos aikuis-
koulutus kauluu yliopiston perustehtéviin. Silla tu-
lee olla aktiivinen rooli tyéeléimén muutosprosessi-

en toteuttajana.

Sivistys ja laatu
— yliopisto-opetuksen
kulmakivet

Kolzonaisstrategia mairittelee ]yvéislzylén yliopis—
ton tahtotilan vuonna 2015. Yliopisto on tuolloin
1aaja—a]ainen, kansallisesti ja kansainvilisesti kor-
keatasoinen tiecley]iopisto, jonlza toiminta perustuu
laadukkaaseen perusosaamiseen ja tieteidenvaliseen
yhteistyéhén. Yliopisto on vahva y}lteislzunnallinen
Vailzuttaja, osa eurooppalaisia koulutusmarkkinoita
ja kansainvalista tiedeyhteiséé.

Miten tavoitteeseen paastaan? Kriittisina edelly-
tysteleijéinéi ovat osaava henkilssts ja joustavat ra-
kenteet. Opetulasen laadun kehittamishankkeen
(OPLAA!) lzéiynnistyttyéi sylzsylléi 2000 kiersimme
tiedekuntia kuullaksemme huolenaiheita ja listatak-
semme toiveita. Yliopistovéilzeéi askarrutti kaikkialla
ylzsi ja sama asia: mistd aikaa opetulesen kehittimi-

seen? Myos kaavailtu opetulesen arviointi kauhistut-
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ti. Opetustyon arvostukseen ei luotettu. Miten tut-
12imustyt')}16n uppoutunut motivoituu opetulzsen ke-
hittimiseen? Ja juuri hanta tarvittaisiin uusimman
tutkimustiedon vilittimiseen opislzelijoine. Myaos
opislzelijoi(len sitoutumisesta keskusteltiin.

OPLAA!-hankkeen 1zéiynnistyessé Helsingin
yliopisto toteutti kansainvilisen opetustoiminnan
arvioinnin. Tuloksia raportoitiin tammikuussa
2003 yliopistojen yhteisessé ope’culzsen kehittamis-
seminaarissa. Paikalle oli kutsuttu opetulzsen kehit-
timisestd vastaavat vararchtorit — yliopistojen ylin
pedagoginen johto. Yhdessa saatoimme todeta, ettd
Helsingin y]iopistosta tehclyt havainnot ovat yleispé—
tevid ohjenuoria koko yliopisto—opetulzsen kehitta-
mistyéhén.

Kansainvilinen arviointi nosti esille neljé. kes-
keista kehittamisen aluetta: opetustoiminnan jo}lta—
misen ja laadunvarmennuksen, opetussuunnitelmat—
yon, henkilsston osaamisen ja jalzsamisen seki opis-
lzelijaleeslzeisyyclen. Erityisena huolena nahtiin kan-
sainvilisesti arvioiden valtava opetulzsen ja ohjaami—
sen tyétaalzlza. Tastd syysta kehotettiin huolehti-
maan paitsi osaamisen kehittamisesta myds opetta-
jien jalzsamisesta. ]yvéislzyléin lzampulzsilla viesti oli

samansuuntainen. Antakaa ensin lisaa opettajia ja

puhukaa sen jilkeen laadusta.

Miksi opislzelija]ees]zeisyys on listattu huolenai-
heeksi? Arviointiry}lméi viitti, ettd opetulesen kehit-
tamistyossd opislzelijalzeslzeisyydesté on tullut eraan-
lainen hokema, jonlza merlzitys saattaa vaihdella hy—
vin toimivasta dialogista opislzelijan séihlzépostiter—
roriin — opettajaﬂe Vé]ittyvéén vaatimukseen olla
reaaliaikaisesti lasna ja lzéiytettéivisséi. Opislzelijalzes—
lzeisyys on siis kisitteeni revittiva auki ja rakennet-
tava uudelleen molemminpuolisen kunnioituksen ja
luottamuksen hengesséi — sivistysperintoa kasvatta-
maan ja uudistamaan.

Helsingin kehittimisseminaarissa otettiin en-
simmadisid 12ertoja voimakkaasti puheelzsi opetulzsen
jo}ltaminen - pe&agoginen johtajuus y]iopistoyhtei—
séssi. Kansainvilinen arviointiryhmé korosti ope-
tustoiminnan johtamisessa ja laadunvarmistuksessa
tiedekuntien ja laitosten keskeista roolia. Naita alu-
eita olisi vahvistettava. Palaute- ja laadunvarmistus-
jéirjestelméit olisi saatava kattaviksi, samoin opinto-
jen kulun tilastointi. Ryhméi y}ltyi ]yvéislzyléin y]iopis—
tovden perushuoleen: opetulesen kehittamista on re-
sursoitava riittavasti.

OPLAA!n allzutaipaleella tiedekunnat nakivat

opetulesen kehittamismahdollisuutena uudenlaisen
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opettajien yhteistyén yli 1aitosraj ojen. Taméin toivot-
tiin tuottavan monitieteisia 1?011111t1150hjelmia, ver-
kostomaueja ja ongelmalzeslaeistéi opisleelua. Opislze—
lijat haluttiin nihda vertaisopettajina. Rajojen yli—
tylzsié, chdotettiin myos ainelaitosten ja erillislaitos-
ten vilille avaamaan uusia véiyliéi perusopintoi}lin.
OPLAA! synnytti uusia yhteistyén muotoja, jot-
ka luovat hyvéin pohjan opetulzsen laatuj arj estelmin
kehittamiselle. Teematorit kokosivat opettajia y]i lai-
tosrajojen keskustelemaan opetulzsen suunnittelusta
ja ohjaulzsesta, tieteelliseen aj atteluun perehclyttéimi—
sestd ja akateemisesta asiantuntijuuclesta. Opetul -
sen laatuhankkeita tyostettiin yhteistyt')néi. Keskus-

telu pec].agogisesta jo}]tamises’ca jatleuu Jyvéislzy]éin
yliopiston JOPLAA — eli ]o}ltamisen Paras Laatu —
hankkeessa (2002-2005).

]éii]eé') jotain varjoon, kun palataan sylzsyn 2000
huolenaiheisiin ja toiveisiin? Myos Jyvéislzyléin y]i—
opisto haluaa korostaa opislze]ija]zeslzeisyyttéi. Toi-
vottiin vertaisopettajuutta, mutta samalla epéiiltiin
opislzelijoiden sitoutumista. Valtakunnallisessa kou-
lutuksen arvioinnissa nahtiin opislzelijoiclen vahva
panos laadukkaan 1zehittéimisty6n eclellytylzselzsi.
OPLAA! korosti opislzelijoiden aktiivista osallistu-
mista hanketukea.

OPLAAn kolme vuotta osoitti, etta opislzelijan aani

myontdessdadn opetulzsen

ei kuulu viela riittavasti. Ylioppilaslzunnan selvitys
opislzelun kuormittavuudesta avasi opislzelijan ela-

mantilanteeseen ]aaj empaa ymmarrysta.

Paula Maatta

vararehtori






]yvéslzy]éin yliopistossa on te}lty opetulasen kehitta-
mistyota Vuosilzymmenten aikana jatlzuvasti, mutta
toiminta on ollut péddasiassa ylzsittéiisten ja erillisten
toimijoiden varassa. Ly}lytlzestoisten taloudellisten
ja aineettomien kannustimien avulla on tuettu kehit-
tajid ja pyritty lisiamaan heidan arvostustaan. Saa-
vutettuja tuloksia on kuitenkin toiminnan hajanai—
suudesta jo}ltuen ollut vaikeaa hyéclyntéiéi taysimaa-
raisesti. Hyvat opetulzseﬂiset oivallukset eivat ole
levinneet — eivit valttimatti edes saman ainelaitok-
sen sisilla.

Yliopistojen rahoituksessa on opetulzsen ja oppi-
misen laadulla ollut tulosohj auksen aikana vaatima-
ton painoarvo. Tieteellisen ja myds opetulesellisen
laadun on ajateltu nousevan voimakkaan tutkimus-

painotteisuuclen myota. Tutkimuksen ja opetulzsen

Opetuksen hajanainen
pelikenttd

laadun leytlzeytymistéi toisiinsa ei ole asetettu 12y—
seenalaiseksi, mutta ktlmpilzin vaatii teleij('jiltéién ai-
leaa, ja kummankin alueen tulokset ovat yhteistyétéi
tekemalla parempia kuin ylzsin puurtamalla. Tutki-
mukseen uhratusta ajanlzéiyti')stéi on kohtuullisen
varmasti seurannut henkilskohtainen meritoitumi-
nen ja sen myotd pitlzéilzestoisen tyésuhteen séiilymi—
nen y]iopistossa. Vapaaehtoinen opetulesen kehitts-
mistoiminta ei sen sijaan tuota 11éilzyvié tuloksia niin
nopeasti kuin yliopiston muuten niin (].ynaaminen ja
eteenpéin pyrlzivé ilmapiiri antaisi olettaa.
Muistutus panostulzsen riittéiméittt')myydestéi ope-
tuksen kehittimiseen saatiin Opetusministerion
Kor]eealzoulujen arviointineuvoston (KKA) jarjesti-
man yliopistolaoulutulesen laatuylesilzlzévertailun tu-

loksena vuonna 1999. ]yvéslzyléin yliopisto el saanut
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y}ltéiéin 1aatuylzsilzleésta’custa, vaikka teoreettinen
maksimi olisi ollut neljé.

Tilanteen toistuminen nahtiin kuitenkin mah-
dolliseksi, mikali toiminnan annettaisiin ja.tlzua pel—
kastaan Vapaaehtoisten ponnistelujen varassa ja ope-
tuksen laadun kehittamistoimintaan ei sijoitettaisi
1isé’1resursseja.

Rehtori Aino Sallinen nimesi helmikuussa 2000
vararehtori Heikki Lyytisen johtaman toimikunnan
laatimaan suunnitelman ope’culzsen laadun kehitta-
mistoimiksi. Toimikunta kokosi suunnitelman ja ch-
dotti opetulzsen laatuprojelztin perustamista. Suun-
nitelma ja projelztin perustaminen péaitettiin y]iopis—
ton hallituksessa saman vuoden huhtikuussa (1iite

1).

Laatuhanke kaynnistyy

Opetulzsen laadun kehittémisprojelzti 12éiynnistyi vi-
rallisesti 28.8.2000 hallituksen periaatepéiétélasen
mukaisesti ja nimilyhenteelzsi valittiin OPLAA!
Tyé')slzentely lzéiynnistyi tiedottamisella, tiedekunta-
kierroksella ja sitd seuranneella laitosten itsearvi-

oinnilla.

OPLAA!n kantavana aja’culzsena oli alusta asti
erilaisuuden anti. Thmisilld on erilaisia lzéisitylasiéi
muun muassa peclagogisista ilmisistd, ja tuo erilai-
suus tulee néilzyviin ainoastaan keskustelun ja koke-
muksien vaihdon avulla. OPLAA! pyrlzilzin alusta
asti erittelevaan ja argumentoivaan keskusteluun
seki erilaisten néileemysten esilletuloon. Kaytannos-
sd tdmad periaate néleyi OPLAA pyrlzimylzsinéi lisa-
tad er1 tieteenalojen yl’lteistyété seka oppimisen tar-
kastelua eri nakokulmista.

Toisena OPLAA!n perusléihtblzohtana oli luotta-
mus yliopistomme opetushenlziléstbn ammattitai-
toon. OPLAAIn yhtenéi tehtavani oli timan ope-
tuksellisen ammattitaidon lzartoittarninen, kehitta-
minen ja hyéclyntéiminen 1aaja—alaisesti yliopistoy}l—
teisdssaimme sielld, missd tarve opetulzsen kehitta-
miseen on yliopistoyhteiséssémme tunnistettu.

Hankkeen 1zéiynnistémisen taustalla oli myos ta-
voite opetulzsen laadun kehittimishankkeella edes-
auttaa y]iopistomme y}lden tal useamman opetus-
hankkeen kohoaminen valtakunnalliseksi yliopisto—
koulutuksen laatuyksiksksi, kun Korkeakoulujen ar-
viointineuvosto tekisi seuraavan valtakunnallisen
arviointinsa vuonna 2002. Valtakunnallisen arvi-

olnnin yhteydesséi tehtaisiin myds sisdinen opetulz—
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sen laadun itsearviointi. Kehitystyésséén par}laiten
menestyneitd ylzsilzt')itéi paﬂzittaisiin yliopiston omin
varoin.

Yliopiston hallituksen linjausten mukaisesti

opetulzsen laatuhankkeen tavoitteiksi vuosille

2000-2003 madriteltiin:

OPLAA!

o tukee laitoksia oppimisen ja opetulzsen laadunko-
hennuksessa,

® tarjoaa laitoksille mahdollisuus siséllyttéa ja’clzo—
koulutettavien ja opetushenlziléstén ohjelmaan
opetustaitoja kohentavaa 1eoulutusta,

® juurruttaa ope‘culzsen arviointija jatlauva kehittamis-
toiminta entistd paremmin laitosten tyon kuvaan,

 tukee henkilskuntaa uusien oppimis- ja opetus-
ympaéristojen ja uuden telznologian hyvéilzsilzéy—
tossd omassa tyossddn,

o edistad laitosten ja oppiaineiden y}]teistyété yli
tieteenrajojen,

* tuo esiin olemassa olevaa osaamista ope’cu]zsen
saralla ja jalzaa sitd,

° yhdistéé opetus, sen kehittaminen ja tutkimus
vuorovaikutteiseksi lzolzonaisuudelzsi,

* vakiinnuttaa ope’mlesen arviointi ja jatlzuva kehit-

timistoiminta luontevaksi osaksi laitosten arkea
ja TTS—suunnittelua,

o edesauttaa yhclen tai useamman kehittaimishank-
keen kohoaminen valtakunnalliseksi yliopisto—
koulutuksen 1aatuylzsilzélzsi niin koulutuksen,

konsultoinnin kuin taloudellisenkin tuen avuin.

Kesikuussa 2000 rehtori asetti opetulesen laatu-
hankkeelle tuleiryhméin toimikaudeksi 1.9.2000-
31.12.2003. Ryhmén tehtaviaksi maaritettiin ope-
tuksen laatuhankkeen tukeminen ideoimaua, moti-
voimalla henkilskuntaa osallistumiseen ja varmista-
malla hankkeen esteeton kulku ja siitd tiedottaminen
tiedekunnissa. Lisaksi ryhméin tuli seurata hankkeen
kulkua ja laatia siita 1opulesi ehdotus hankkeen tulos-
ten ja’tlzojalostamiselzsi. Ryhméin henlziléjésenet on
esitelty liitteessa 2.

Ensimmainen OPLAA!—tulairyhmén lzéiytéinnén
tehtavista oli muodostaa oppiainerajat y]ittéiviéi ope-
tuksen laadun kehittémisryhmiéi. Toinen tehtivi oli
jo}ltaa leehittéimisry}lmine tarjottavan koulutus- ja
muiden ’tulzipalvelujen suunnittelua. Tulzipalveluita
voisivat olla esimerkiksi erilaiset pedagogiset kurs-
sit, toimintatutkimuksella tuetut lzehittéimisryhméit

ja portfoliolzurssit.
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Virtuaaliyliopistohanke

QPLAA!—tuleiry}lméin lisiksi rehtori asetti ty('jry}]—
man myos Jyvéislzyléin yliopiston virtuaaliyliopisto—
hankkeelle, jolza toimi opetulzsen laatuhankkeen tu-
1ziry1'1méin alaisuudessa. Virtuaaliyliopistoryhméin
henlzi]éjéisenet on esitelty liitteessa 2.
Virtuaaliy]iopistohan]zlzeen tavoitteina on kehit-
taa eri laitosten opettajia mahdollisimman 1aaja]ti
palveleva tulzijéirjestelmé ja vakiinnuttaa tieto- ja
viestintatekniikka (TVT) yliopisto—opetulzsen ja
~tutkimuksen avuksi. Virtuaaliyliopistol'lanlze jalzaa
maarirahaa kehittamishankkeille, jot]ea 1iittyvét tie-
to-ja viestintitekniikan leéiyttbt')n yliopisto—opetulz—
sessa ja jarjestdd henkilsstokoulutusta tieto- ja vies-
tintatekniikasta. Jyvéislzyléin yliopiston laitoksilla on
nylzyiselléiéin vireilla tai leéynnisséi lzymmeniéi verkko-
opetushanlzlzeita, joista osa on kansainvalisia.
Virtuaaliyliopisto}lanlze on toiminut OPLAAn
rinnalla omana proje]atinaan. OPLAA!lla ja virtuaa-
1iy1iopisto}1anlelzeella on myos ollut ja’clzuvaa yhteis—
tyota koulutuksen, kehittamishankkeiden ja konsul-

toinnin saralla.

10

OPLAA!-tiimi

Opetulzsen laatuhankkeen toiminnan suunnittelus-
ta ja 12éiytéinn6n toteutuksesta vastasi hankekauden
aikana OPLAA!-tiimi, jolza toimi projelztiorgani—
saationa toisen vararehtorin alaisuudessa. Henkils-
kuntaa tiimissi oli vuosien aikana seuraavilla nimik-
keilla: paakoordinaattori, kor]eea]zoulupeclagoginen
suunnitte]ija, 12oulutussuunnittelija, koulutussuun-
ni’c’telija (osa—ailzainen) ja tieclottaja (osa—ailzainen).
Myos Virtuaaliyliopistohanlzlzeen koordinaattori ja
]ohtamisen laatuhanke JOPLAAn proj ektisuunnit-
telija kuuluivat OPLAA!-tiimiin. OPLAAlssa oli
lisiksi mukana opisleelijoita harjoitte]ijoina yliopis—
ton eri laitoksilta. Kaikki OPLAAIn toimihenkilst
osallistuivat muun muassa koulutuksen suunnitte-
luun ja toteutukseen (liite 2).

Henkilskunnan vaihtuvuus oli OPLAA!-tiimis-
si suurta. Paskoordinaattoria ja 1zor12ealzou]upeclago—
gista suunnittelijaa lukuun ottamatta henkilst vaih-
tuivat kerran tai useammin kolmen vuoden aikana.
Keslzeisimpénéi syynd vaihtuvauteen oli laatuhank-
keen rahoituksen péitlzittéiisyys ja siitd johtuva epa-
varmuus tyésuhteiden ja’clzumisesta. Henkilskunnan

vaihtuvuuden myo6td menetettiin useita kuukausia
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tehokasta ty('jailzaa pere}]clyttéimiseen. Toisaalta uu- Tyésleentely OPLAA!ssa oli ilmeisesti kuitenkin
det, osaavat henkilst toivat toimintaan myds uusia hyvéi referenssi, koska kaikki muualle siirtyneet si-

néilzemy]zsiéi ja siten chkiisivit sen kaavoittumista. joittuivat vastaaviin tai leorlzeampiin tehtaviin.
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OPLAA!-hankkeen alussa, syyskuussa 2000 OP-
LAA!-tiimi vieraili vararehtori Paula Maitan jOl’l—
dolla kaikissa tiedekunnissa ja opetusta antavissa
erillislaitoksissa tiedottamassa hankkeesta ja kuule-
massa henkilskunnan arvioita. Vierailujen perus-
teella todettiin, etta periaatepéiéitélzsesséi 1zirjatut ta-
voitteet olivat kaikille tiedekunnille ja erillislaitok-
silla yhteisié. Yhteiseksi tavoitteeksi voitiin myds
mairitella pysyvan jéi.rjestelméin tuottaminen ope-
tuksen arvioimiseksi ja lzehitystuelzsi.

Keskustelut nostivat esille runsaasti hankkeen
toteuttamiseen, opetushenlziléstéén, opislzeluun ja
opetulasen tieteelliseen perustaan 1iittyvié’1 huolenai-
heita. Itsearvioinnin uskottiin vievin aikaa ja re-
sursseja ja laa’cuhanlzeprosessin peléittiin jattavan to-

dellisen 1zehitystyén varjoonsa. Haasteena nahtiin
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Opetuksen laatukulttuuria

kehittiameicin

esimerkiksi tutkimusorientoituneen henkiloston
seka tuntiopettajien motivoiminen ja sitoutuminen
opetulzsen arvioimiseen ja kehittamiseen. Myos
opislze]ijoiclen sitouttaminen heratti huolta.

Opislze]un suhteen koettiin tarkeaksi lijytéiéi
opintojen suunnittelun ja ohjaulasen solmukohdat
seka léy’céé’. ratlzaisumalleja opislzelun jatyon yhteen—
sovittamiseen. Opislzelun nikskulmasta hankkeen
toivottiin tuovan mahdollisuuksia ongelmalzeslzei—
seen ja monitieteiseen opisleeluun seki arviointi- ja
palautejéirjestelmien kehittamiseen. Opetu]eseen
1iittyvinéi haasteina piclettiin tutkimuksen ja opetula—
sen yhteennivomista sekd uusimman tutkimustiedon
Vélittymisté ticteenalan sisalla.

Opetushenlziléstén nikskulmasta OPLAA!-

hankkeen koettiin kuitenkin tarjoavan mahdolli-
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suuksia opettajien uudenlaiseen sitouttamiseen, lai-
tosrajat ylittévéén yhteisty('j}](jn, tiimiorganisaation
kehittymiseen seka 1zoleonaistyt')ajan uudelleenarvi-
ointiin. Hankkeen toivottiin my0s kehittavan aine-
laitosten ja erillislaitosten yhteistyété.

Sylzsylléi 2003 OPLAA! toteutti uudet tiede-
kuntakierrokset. Vierailujen aikana kuultiin koke-
muksia OPLAA!n toiminnasta ja keskusteltiin tie-
dekuntien toiveista opetulzsen laatujérjestelméilzsi.

OPLAA!-tiimin e(lustaja’t vierailivat vuosien
2002-2003 aikana my0s lshes kaikilla ]yvéislzyléin
yliopiston laitoksilla. Vierailujen aikana keskustel-
tiin opetulasen tukitoimista ja laitosten tarpeista nii-
hin 1iittyen. Lisiksi kasiteltiin laitosten kokemuksia
itsearvioinnista ja vertaiskeskusteluista, opetusansi-
oiden huomioimisesta virantaytossd seka opetulzsen

kehittamistoiminnasta laitoksilla.

Opetuksen arviointi

Itsearviointi ja vertaiskeskustelu

Jyvéislzyléin yliopiston hallituksen periaatepéiéitélzsen

ja sitd po}ljustaneen ennakkosuunnitelman mukai-

sesti OPLAA! organisoi ensimmaisina tehtavinaan
laitosten itsearviointiprosessin. [tsearvioinnin ta-
voitteena oli saada esiin Jyvéislayléin y]iopiston ja it-
seddn arviolvien ylzsilzéiclen opetulzseen 1iittyvéit
vahvuudet ja 1ze}1ittéimista1‘peet. [tsearvioinnin
kautta pyrittiin myos léytéiméién opetulzsen kehitta-
miseen liittyviéi teemoja. Itsearviointiprosessiin
kuului olennaisena osana vertaiskeskustelu.
Laitokset ja oppiaineet ovat kovin erilaisia kult-
tuureiltaan ja tavoiltaan opettaa. Keskeisten ongel—
mien mairittimiseksi ja niiden myotd sopivien tuki-
toimien 16ytéimise12si seka opetulzsen Vahvuusalojen
esiin tuomiseksi OPLAAlssa péiéiclyttiin vapaamuo-
toiseen arviointiin. Laitos, oppiaine tai muu opetule—
sellisesti mielekas ylzsi]e]aé tekee itsearvioinnin kir-
joittaen sen toiselle vastaavalle ylzsilzélle. Tama puo-
lestaan antaa siita palautteen y}lteisessa keskustelu-
tilaisuudessa. ]yvéslzyléin yliopiston itsearvioinnin
menetelmassi perusidea]zsi muodostui, ettd laitokset
Izirjoittavat itsearviointinsa itse valitsemalleen arvi-
ointi]eurnppani”e. Arviointia ei siis 12irjoitettu hal-
linnollisesti ylemméHe taholle, vaan lzollegoille jol—
lakin toisella laitoksella tai ylzsilzésséi. Laitokset sai-
vat toteuttaa arviointinsa haluamallaan tavalla ja

kohdentaa sen oman opetulesen kannalta relevantis-
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ti. Siten oletettiin saatavan paras ja reaalitilannetta
kuvaava kartoitus.

Itsearvioinnin toimivuutta testattiin lzolzei]ussa,
jossa olivat mukana ]yvéislzylén yliopiston kielikes-
kus, Valtio—opin laitos ja psylzologian laitos. Yhtena
vaihtoehtona itsearvioinnissa markkinoitiin Teknii-
kan Akateemisten Liiton kustantaman KOLA-tys-
kalun leysymylzset. KOLAn avulla voidaan nostaa
esiin y}lteiséssé olevien néileemysten erilaisuus tar-
kasteltavaksi valituissa 1zysymylesisséi. Tyélza.lu tarjo-
si valmiita lzysymysvail'ltoehtoja ja Izéiyttéijéi voil myos
luoda niiti itse. Keskeisimmaksi ja eniten aikaa vaa-
tivaksi osaksi kaikissa tapaulzsissa todettiin Izysymys—
ten laatiminen. KOLAn tarjoamien pddteemojen ja
niiti tarkentavien alateemojen avulla tarkasteltiin
erilaisia arvioitavan ylzsilzén toimintaan ja opetul -
seen liittyvié seilzlzoja, ja arvioitiin niiden téirlzeyttéi
seka nylzytilaa.

Samanaikaisesti oman itsearviointiprosessimme
kanssa lzéiynnistettiin valtakunnallinen Korkea-
koulujen arviointineuvoston johtama opinto—ohja—
uksen laadun arviointi yliopistoissa ja ammattikor-
keakouluissa. Jyvéis]gyléin yliopistossa ei kuitenkaan
ryhdytty erilliseen opinto—ohjaulzsen arviointiin,

vaan teema siséllytettiin yliopiston omaan itsearvi-

15

ointiin ja tuloksista raportoitiin talta osin arviointi-
neuvostolle.

[tsearviointi ja vertaiskeskustelu toteutettiin vai-
heittain siten, ettd ensin suoritettiin laitosten teke-
ma tiedonkeruu ja sen analyysi. Téta prosessia tuke-
maan ]yvéislzyléin yliopiston hallintovirasto toimitti
laitoksille tilastollista materiaalia, josta kavi ilmi lai-
toksen resurssit seka opintosuoritusrelzisteriin pe-
rustuvia tietoja, kuten opislae]ijoiclen mairit seki
suoritetut opintoviilzot ja tutkinnot. Prosessia tuki-
vat myos laitoksen opettajien ja opislzelijoiden laati-
mat palautelzyselyt ja arvioinnit, joissa 1zéiytettiin
jolzo laitoksen itsensa suunnittelemaa ja toteuttamaa
lomaketta tai soveltuvin osin hyéclynnet’cyéi elektro-
nista KOLA-lomaketta.

Toisena vaiheena toteutettiin itsearviointirapor-
tin 12irjoittaminen. Laitokset Izirjoittivat itsearvioin-
nin itsendisesti siten, etta kaikki laitoksen henkilss-
tt')ryhméit ja opislzelijat osallistuivat prosessiin. [tse-
arviointi lairjoitettiin arviointi]zumppaniﬂe, jolea va-
littiin yhteistyésséi OPLAA!-tiimin kanssa. Arvi-
ointilzumppanin erilaisuuden ajateltiin edesauttavan
uusien néilzéalojen léytymisté, siksi arviointilzump—
panin valinnassa rohkaistiin katsomaan omasta op-

piainelzulttuurista poilzlaeavien laitosten puoleen y]i
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tiedekunta- ja yliopistorajojen. Toisaalta arviointi-
1211mppani saattoi olla myos jo]zo saman tai toisen tie-
dekunnan laitos. Oleellisena valinnassa picle’ctiin
kuitenkin sitd, etta arviointilzumppanin valinnan
perusteet argumentoitiin.

Kolmannessa vaiheessa pidettiin kehittamisse-
minaari, jossa arviointilzumppanit keskustelivat ul-
120puolisina arvioijina toistensa opetulzsen kehitta-
misestd itsearviointiraportin perusteeﬂa. Tavoittee-
na oli vaihtaa aja’tulzsia ja kokemuksia seka keskus-
tella opetulzsen kehittamisesta 1zollegiaa1isessa. hen-
gessd.

Neljéintenéi vaiheena oli mahdollisuus tuottaa lai-
toksen oman opetulzsen por’cfolio, jossa laitos vetaa
yhteen itsearviointiprosessin kokemukset seki tuot-
taa opetusportfolion, jolza sisiltaa tiedot laitoksen
opetulzsesta, sen vahvuuksista ja heikkouksista.

[tsearviointi toteutettiin jossain muodossa kai-
kissa laitoksissa. ]oissalzin laitoksissa jai yhteenveto
kuitenkin tekematta janoin 1/3 laitoksista ei 1zéiyn—
nistdnyt itsearvioinnin perus’ceena erityisid kehitti-
mistoimenpiteita. Muutamalla laitoksella itsearvi-
ointi jOl’lti kurssimuutoksiiin ja menettelytapamuu—
toksiin, kuten saannolliseen Vuoropuheluun opislze—

1ijoiclen kanssa. Yhteen laitokseen perustettiin ope-

16

tuksen 1zehittéimistyéryhméi.

Vertaisarviointia kokeili noin 2/3 laitoksista. Pa-
rissa laitoksessa vertaisarviointi oli selkeasti mielui-
sa kokemus. Parissa laitoksessa vertaisarviointi ei
toiminut, eiki sen toimivuuteen uslzottu, koska lai-
tokset 12i1pai1iva’c viime kidessi keskenaan. Vertais-
arviointi koettiin jonlein verran vieraaksi toiminta-
muodoksi.

Toteutetun itsearvioinnin perus’ceena kehitettiin
OPLAA!seen ne toimintamuodot, joita ryhdyttiin
viemddn eteenpain. [tsearviointien kautta saatiin
my0os tietoa laitosten opetulzsen 1zehittéimistarpeista.
Koska itsearvioinneista ei hankkeen aikana muo-
dostunut vuosittain toistuvaa 1zéiytéintééi, valiton
Izoslzetuspinta laitosten tarpeisiin ja toiveisiin menetet-
tiin osittain. Tukitoimien koettiin etaantyvan laitosten
ja opettajien konkreeteista ja aj ankohtaisista tarpeista.

Syksylla 2003, hieman ennen OPLAA!n han-
kekauden paattymists, laitoksia pyydettiin paivitta-
madin itsearviointinsa toiminta- ja taloussuunnitel-
man y}lteyc].esséi tulosneuvotteluissa esiin otettavak-
si. [tsearviointien paivitys jai useilta laitoksilta teke-
matta. Teh(].yt péiivitylzset olivat usein muodollisia ja
rutiininomaisia, mutta joissa.lzin laitoksissa péiivitylz—

seen suhtauduttiin vakavasti ja asioihin paneutuen.
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Palautteiden perusteella laitosten lzéisitylzset itse-
arvioinnista kehittémistyén vilineeni olivat enim-
makseen myonteisia. Kovin paljon voimavaroja sii-
hen ei kuitenkaan haluttaisi uhrata. Kattavaa itsear-
viointia voisi jarjestdd suhteellisen harvoin, esimer-
kiksi 3—4 vuoden valein. Sopivimpana piclettiin ar-
vioinnin toteuttamista pienimuotoisena tai eri osa-
alueisiin eri vuosina 1zes12ittye11.

Opetu]asen itsearviointitoiminnan juurruttami-
nen osaksi opetussuunnitelma’cyété on tulevaisuu-
den haaste. Tyéslzentelytapana voi olla 1aitosport£o—
lio-toiminnan lzé,ynnistéiminen. Myos vertaisarvi-
ointeja voidaan kehittaa I)enchmarlzing—tasoisilesi.

Erittiin todenniksisesti kansainvalinen vertai-
leva arviointi tulee Iiséiéintyméiéin aikaisemmasta ja
sééinnéllistyméiéin mairavilein tapa}ltuvalzsi laatu-
jéirjestelméityélzsi. Arviointien sisallosta ja sylzlistéi
tulee paattaa la.atujéirjestelméimme kannalta mielek-
kiin perustein y}lteistyéssé Kor]zealzoulujen arvioin-

tineuvoston ja muiden y]iopistojen kanssa.
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Toimiiko yliopisto-opetuksen paikallinen

itsearviointi?

Osana OPLA Alta toteutettiin ]yvdsky/dn y/iopiston 1t-
searvioimtiprosessiin /iittyvc'i tutkimus (Kallio 2002).
Tutkimuksessa tarkasteltiin "Paikallisen itsearvioinnin
menetelméin” (PIA) toimivuutta sekd laitosten ja tiede-
kuntien kokemubksia siitd.

Tutkimusraportin mukaan PIA-menetelméd pidet-
tim Zzyvc'inéz' menetelménd, koska se jolnfi laitoksia sisdlta-
pdm okj'autuvaan tormintaan oman organisaationsa toi-
mintakulttuurin arvioinnissa. Sekd laitokset ettd tiede-
kunnat korostivat laitosten itseohjautuvaa roola proses-
sin edetessd. Menetelmd néytti liscdvin myss kdytanndl-
lisic opetuksen kehittamisen toimia ja hankkeita.

KOLA—tyc’iLa/uun suhtauduttiin sitd Ldytt&nei//d Jai-
toksilla kriittisesti. Menetelmalld oli /iikkee//epaneva roo-
li sen tuodessa esiin asioita, jotka muutoin olisivat Le/pos—
t jacneet huomiotta. Arviointi johti lukuisiin peaiagogis-
ta toimintaa parantaviin hankkeisiin. Kuitenkin KOLA-
menetelmé soveltuu lihinné vain arviointiprosessin al-
Luunpanijan roolin, silli se ei kanna arvioinnin jatéamis—
ta alkua pia[emmd//e.

Yksilslhset arviointivilineet ovat tapa luoda motivoi-

tuneita kéyténteitd. Terkednd suosituksena voidaan pi-
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tid laitosten yksilsllisen arviointimenetelman kéayttamis-
ta. Kuitenkin tallaiseen arvioinnin tekemiseen tulisi sisal-
tyd myds tietty ulkoinen pakote, joka johtaa valttamettd
toimintaan, koska muutoin arviointi lze/posti jéd tekemdit-
ti. Arviointia on Lyvd suorittaa jaz%uvasti sadnnollisesti
2-3 vuoden vilein ja menetelmallisesti aina uudella ta-
valla motivaation sdilyttimiscksi.

Arviointitulosten raportoinnista tulisi kéydi selkedis-
ti esiin laitoksen tarpeista nousevat pitkén arkavélin pa-
rannusehdotukset. Arvioinnin tulokset on muotoiltava
aina édytdnnc’i//isesti ja sisillsllisesti, ei-macdrallisesti, si-
sciltien toimenpia[e-elm’otuksia ja nithin /ﬁttyvdn alusta-
van aikataulun.

Vertaisarvioinnin onnistumiseksi on syyti panostaa
otkeanlaisen vertaiskumppanin valintaan. Laajentumi-
nen oman y/iopiston u/kopuo/e//e on vertaisarvioinnissa
etu, silld tallsin voidaan minimoida saman y/iopiston si-
sdsté ki/pai/ua. Kansainvélisen arviointikumppam'n va-
linta on osaltaan myss tulevaisuutta, koska globalisoitu-
misen myéti yhteydet eri maiden y/iopistojen véililli tule-
vat tiivistymadn. Bri maiden opetus/edytdnteirjen vertailu
ja arviointi vor sindllidn olla uusia arviointikdytdnteitd

luova prosessi.
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Kallio, B. 2002. Yksilsllisic heijastuksia — toimiiko yh-
opisto-opetuksen paikallinen itsearviointi? Korkea-
koulujen arviointineuvoston julkaisuja 2:2002. Hel-
sinki: Edjta.

Opintojen tilastointi

Yliopistoissa on 12éiytettéivisséi opintorelzisteri, johon
Izirjataan opis]zelija]eohtaisesti opintojen etenemi-
nen. Tatd rekisteria hyédynnettiin OPLAAlssa Jy-
véislzyléin yliopistossa suoritettavien opintojen suun-
nittelussa. Rekisterista tuotettiin yliopistomme atk-
keskuksen, opislzelijapalve]uiclen ja Koulutuksen tut-
kimuslaitoksen kanssa yhteisty('jsséi opintojen eclisty—
misti kuvaavia tilastoja. Tuotettavat tilastot moni-
puolistuivat vuosittain laitosten ja tiedekuntien toi-
vomusten mukaisesti. Opintojen edistymistilastojen
kehittamisessai OPLAA! teki yhteistyété Tampe-
reen yliopiston ja Turun y]iopiston opintotilastoin—
nista vastaavien asiantuntijoiclen kanssa.

Opintojen eclistymistéi kuvaavan tilastoinnin tar-
koituksena oli selvittaa, kuinka opislzelupailzlzoja
Izéiytetééin ja miten opinnot edistyvét seki kartoittaa,
missd ovat opetulzsen ja opisleelun kehittamists vaa-

tivat kohdat. Tilastoja ryhclyttiin juueaisemaan sdan-
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nollisesti, jotta niitd voitaisiin hyéclyntéiéi opetuksen
kehittimisessi mahdollisimman tehokkaasti kaikil-
la tahoilla. OPLAAln toiminnasta saaduissa palaut—
teissa tilastotiedot koettiin korostuneen tarkeaksi.
Kaikissa tiedekunnissa koettiin tarpeelliselzsi saada
myos tulevaisuudessa jatlzuvaa hallinnollista tietoa
opiskelun edistymistilastoista. Myés erilaisiin yksi-
tyisleohtaisempiin tilastotietoihin ilmeni tarvetta.
Erait tiedekunnat ry}ltyivéi’c aktiivisesti kehittamaan
tilastojen lzéiytt('jéi ja pyysivat 1iséitietoja muun muassa
lzalzsiportaisen tutkinnon suunnittelutyété varten.
Opintojen e&istymisen tilastointi tiedekunnit-
tain, laitoksittain ja oppiaineittain selventaa opinto-
jen luonnetta ja antaa suuntaa opetulzsen kehittami-
selle. Tehokas tilastotuotanto on myés yksi laatujar-
jestelmén kulmakivista. Tavoitteena on jarjestaa ja
resurssoida jatlzuva tilastotuotanto vuoden 2004 ai-

12&1’16..

Pedagogiset ratkaisut

OPLAA!-hanke jarjesti ]yvéisleyléin yliopiston hen-
kilskunnalle monipuolisia ja monitieteisid oman

tyon kehittamiseen tihtasvia tapahtumia. Vaikka ta-

pa}ltumista pu}lu’ctiin OPLAA!-koulutuksina, nii-
den ensisijaisena tavoitteena oli koota opetuksen
kehittamisesta kiinnostuneita henkilsita po}ltimaan
y}ldessé opetulzsen ja oppimisen lzysymylzsié. Osallis-
tumislzertoja koulutuksiin 1zirjattiin lukuvuosittain
noin 450.

Koulutuksissa hy(jc].ynnettiin ]yvéisley]én y]iopis—
ton laitosten omaa osaamista, mutta koulutusta tar-
jottiin myos yhteistyéssé muiden y]iopistojen kans-
sa. OPLAA!n koulutuksen muodot ja sisallot po}l—

jautuivat seki laitosten kehittimishaluihin ettd ajan-

Miksi humanisti valmistuu? —seminaari jarjestettiin Jyvisky-
lan yliopistossa kevaalla 2001.
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kohtaisiin valtakunnallisiin kehittimishankkeisiin.
Koulutustilaisuudet toteutuivat toritapaamisina,
teemaseminaareina seki tydpajoina. Tapahtumien
siséiltt')j d jasensivit toriteemat, jo’clza syntyivat laitos-
ten itsearviointien pOl’lj alta. Toriteemoiksi muodos-
tuivat: a) Ammattikuvat ja asiantuntijuus, b) Akatee-
misen asiantuntijan y]eisvalmiuclet, c) Opetus- ja
opisleelusuunnitelmat, d) Sitouttaminen, ohjaus, ar-
viointi ja palaute seki e) Yliopisto—opetulzsen tyo-
muodot. Koulutukset kulkivat pitlzéiltéi samoilla ni-
milld lukukaudesta toiseen. Niiden sisallst olivat
teemoittaisia jatlzumoita, mutta kasittelivit samaan

aihepiiriin 1iittyviéi asioita eri nakokulmista.

Toritapaamiset

Toritapaamisten péiéitarlzoitulzsena oli koota eri alo-
jen opettajia vaihtamaan kokemuksiaan hyvistéi ope-
tuskokeiluista ja opetuslzéiytéinteistéi. Toritapaamisi]—
la kasiteltiin myos esimerkiksi lzalasiportaista tutkin-
torakennetta, opin’co—ohjausta, henkilskohtaisia
opintosuunnitelmia seka projelztin— ja ajanhaﬂintaa.
Kevaalla 2003 yhtenéi OPLAA!n asiantuntijavie-
raana oli professori James P. Sampson (Florida Sta-

te University), jolza luennoi opislzelijoine suunnatun
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Www—palvelun suunnittelusta. Kiireesta ja ajanhaﬂin—

nasta kertoivat téiysil]e saleille dosentti Salli Saari

(YTHS) ja professori ]uha Siltala (He]singin y]iopisto).

Teemaseminaarit

Teemaseminaarit kokosivat tietystd toriteemasta
kiinnostuneet henkilst yh’ceen pohtimaan lzyseistéi
teemaa pitleéjéinteisemmin. Qsaﬂistuja’c pystyivit
halutessaan liittimaan teemaseminaarityéslzente—
1ynsé osaksi yliopistopedagogisia opintoja. Tavoit-
teellisesti koulutukseen osallistumalla voi opetus-
henkilskunta lzéiyttéiéi koulutusta pétevéitymislzoulu—
tuksena ja koota 15 opintoviilzon y]iopistope&agogi—
sen opintolzo]zonaisuu&en. Osa ainelaitoksista hy—
véilzsyi koulutukseen osallistumisen myos osaksi jat-
Izo—opintoja. OPLAA!-teemaseminaareissa poh(].it—
tiln muun muassa lzalesiportaiseen tutkintorakentee-
seen, ajanha”intaan, port£olioi}1in ja Verlzlzo—ope—
tukseen 1iittyviéi lzysymylesiéi. Jyvasjarvi-seminaaris-
sa suunniteltiin eri tieteenaloja yhdistéiviéi monitie-
teisia projelztiopintoja Jyvasjarvi-teeman ympéirille.
Jyvasjarvea tarkasteltiin esimerkiksi ympaéristotie-
teiden, kulttuurihistorian, ympéristélainséédénnén

ja litkuntasuunnittelun nikskulmista.
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Tyépajat

Tyoépajat olivat ylzsi osa henkilssto- ja patevoitymis-
koulutusta. Ne toimivat joh(la.tulzsena yliopistope(].a—
gogiilzlzaan ja sen kasitteiden haltuunottoon. Tyopa-
jat tahtasivat oman opetulzsen tutkivaan analysoin—
tiin ja kehittimiseen yhdistéméi“éi pedagogisen na-
kokulman oman opetushan]elzeen suunnitteluun, to-
teutukseen ja arviointiin. Tydpaja koostui kolmesta
tyoseminaarista seka pienryhméityéslzentelystéi. Se
piti sisallaan 120r12ealzouluopetta.jan omaan opetus-
ty('jl'lén liittyvén opintojalzson suunnittelun, kokei-
lun ja arvioinnin, opetulzsen suunnittelua tukeviin
tyépajoihin osallistumisen seki osa”istujien pitdamat
oppimispéivéilzirjat. Tyopajoja jéarjestettiin - OP-
LAA!n hankekauden aikana kolme ja niithin osallis-

tui yl’lteenséi 30 henkilsa.
Pedagoginen koulutus

Yliopisto—opetulasen teoreettiset opinnot voitiin
koota yliopistopedagogiselzsi opintolzolzonaisuudelz—
sl. Yliopisto—opetusta— ja oppimista kasittelevia teo-
reettisia opintolzolzona.isuulzsia olivat 1) Tieteellisen

opetulasen historia, 2) Tieteellisen opetulasen sosio-
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1ogia, 3) Tieteellisen opetulasen filosofia, 4) Kehitys—
psy]zo]oginen nikskulma tieteelliseen opetulzseen ja
5) Aikuisen oppiminen ja opettaminen. Lisiksi opis-
1zelijoi11a oli mahdollisuus osallistua joillelzin kasva-
tustieteen laitoksen ailzuislzouluttajan pe(lagogisten
opintojen luennoille.

OPLAA! jarjesti ja’clzuvan koulutuksen rinnalla
y]zsittéiisiéi koulutuksia, kuten portfoliolzou]utulasen
seki laitosten tarpeista nousevia seminaareja ja tee-
mapdivia. Kolzeiluajan toimintoihin liittyi myos ylz—
sittdisid tapahtumia, jotlza kasittelivat valtakunnalli-
sestikin aja.nlzohtaisia teemoja. Tallaisia olivat muun
muassa valtakunnalliset seminaarit "Miksi humanisti
valmistuu?” kevaalla 2001 ja Peda-forumin opetulz—
sen 12e}1ittéimispéiivéit kevaalla 2003. Tapahturnissa
oli osauistujia yl’lteenséi noin 350 henkilsa ja edus-
tettuina olivat lihes kaikki maamme yliopistot ja

korkeakoulut.
Konsultaatio

OPLAA! jarjesti hankekautensa aikana myos kon-
sultaatiota tiedekunnille, laitoksille seka ylzsittéiisille
opettajille niiden tarpeiclen mukaan. Konsultaatiota

annettiin muun muassa opetulzsen laadun kehitta-
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mishankkeille ja 1aatuylzsilzlet')halzijoiHe (ks. myé')h.).
OPLAA! myss jalzoi varoja y]iopiston ullzopuolisen
konsulttiavun jéirjestémise]zsi. Laitoksissa, joissa el
juurikaan osallistuttu OPLAA!n koulutustapahtu-
miin, toivottiin mieluummin juuri konsultaatiota.
Henkilskunnan uskottiin sitoutuvan sithen koulu-
tusta paremmin, silla huomio 12es]2ittyisi selkeammin
vain tiettyyn projele’ciin.

OPLAA monipuo]isen koulutustoiminnan jat-
kamista pidettiin tarkeana. Koulutuksen sisallon ja
toteutuksen suhteen eri tieteenalojen néileemylzset
erosivat toisistaan. Koulutustarjonnan runsautta pi-
dettiin joissa]zin tapaulzsissa ongelmanisena, koska
mahdollisuudet osallistua koulutuksiin halukkuu-
desta huolimatta olivat rajallisia péiéille]zlaéiisen ope-
tuksen ja muiden tyélziireiden takia. Joillalzin laitok-
silla tama ongelma ratkaistiin kierrattamalla osallis-
tumista siten, etta laitokselta oli aina joleu vuorollaan
pailzalla koulutuksissa. ]atlzoa ajatellen yhclelzsi rat-
kaisuksi ehdotettiin koko y]iopiston yhteisiéi koulu-
tuspdivia, jolloin kaikilla olisi mahdollisuus osallis-

tua.
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Arviointia

OPLAA!n tarjoama tuki eri muodoissaan koettiin
padsdantoisesti tarkeaksi. Erityisen tarkeana pi(let—
tiin peclagogista tukea ja toimimista opettajien omi-
en ajatusten ja toiminnan peilinéi. OPLAA!n torita-
paamisissa ja teemaseminaareissa kasiteltiin joiclen—
kin mielesta tiettyjd teemoja vain hetkellisesti, vaik-
ka koulutuksen ja tuen toivottiin olevan pitleéilzestoi—
sempaajaj a’tlzuvampaa.

Henkilskunnan pe(lagogisen osaamistason nos-
taminen on opetulzsen 1aatuty6n menestylzsen pe-
rusecleﬂytys. Yliopistopeclagogiilzlzaan liittyviéi opin-
tojalzsoja onkin oltava tarjoﬂa saannollisesti. Opin-
tojalzsojen tulee mahdollisimman usein olla liitetta-
vissi tavoitteellisiin opintolzolzonaisuulzsiin.

Kysynta opettajalzelpoisuuclen tarjoavasta koulu-
tuksesta on kasvanut nopeasti. Koulutuksen pysy-
vaisluonteisen resurssoinnin jarjestiminen onkin
y]zsi léhiajan paatavoitteista. ]yvéislzyléin y]iopiston
henkilsstslle tarjotaan seka y]iopistopedagogiﬂzan
perusopintolzolzonaisuutta etta mahdollisuus hank-
kia yleinen opettajanlzelpoisuus suorittamalla ai-

lzuislzouluttajan pedagogiset opinnot.
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Opetuksen kehittaimishankkeet

Hankkeiden kirjo

OPLAA! rahoitti toimikautensa aikana konkreet-
tista opetulzsen laadun kehittamista erilaisina hank-
keina. Kehittimishankkeet olivat laitosten ja opet-

’cajary}]mien hankkeita, joiclen tarkoituksena oli
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tuottaa tietoa ja ratlza.isuja, jotlza hyédyntéiisivét usei-
den tieteenalojen opetusta.

OPLAAllta saattoi hakea taloudellista tukea
hankkeen vaatimiin koulutus- ja konsultointikus-
tannuksiin ja erityisesti hankkeen vaatimaan suun-
nittelu’cyéhén. Hankkeille esiteltiin yliopistossa
12éiynnisséi olevaa opetulzsen ja oppimisen tutkimusta

seka pyrittiin luomaan y}lteistyété koulutuksen tut-
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12ijoiden kanssa. Toimivista hankkeista kerattiin
materiaalia virtuaaliseen Peclagogiseen muistiin.

Erityisesti OPLAAlsta pyrittiin resurssoimaan
ja myontidmaan tukea hankkeille, joissa etsittiin rat-
kaisua tieteellisen opetulzsen keskeisiin ongelmiin.
Niissa piti olla todettavissa jolzin pedagoginen idea.
Rahoitettujen hankkeiden toivottiin tuottavan tie-
toa ja ratlzaisuja monien tieteenalojen opetuleseen,
joHoin tuloksilla olisi mer]eitystéi 1aajane opislzelija—
joulone. Monitieteisyytta pyrittiin myos lisdaamaan
yhdistéméllé samoja aihealueita kehittavia hankkei-
ta. Hankkeiden valmistelun ja toteutuksen toivottiin
perustuvan tieteiden ja laitostenviliseen yhteisty('j—
hon seka pi&empiailzaiseen lzehittémistyéhén sitou-
tumiseen. Mairirahaa saivat hakea myos edellisina
vuosina tukea saaneet hankkeet. Selkeisti tieto- ja
viestintitekniikkaan liittyvéi’c hankkeet hakivat
mairarahaa ensisijaisesti Virtuaaliyliopistohanlz—
keelta. Tukea saancet kehittaimishankkeet olivat
monimuotoisia: puolivuotisia leoorclinointeja, usei-
den hankkeiden y}lteisté ty('jslzentelyé ja ylzsittéiisten
opettajien kokoontumisia opetulzsen lzysymysten aa-
relle. Rahoitusta saaneet hankkeet on esitelty liit-
teessa 3.

Ensimmaisena hankerahavuotena (2001) leéiyn—
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nistettiin kaikkiaan 22 hanketta runsaan 100 000
euron tuella. Seuraavana kahtena vuonna rahallises-
ti tuettujen hankkeiden miara kohosi 54:4an, joista
osa oli yl'lteisiéi Virtuaaliyliopistohanlzlzeen kanssa.
Hankkeista yhdelzséin sai jatlzorahoitusta, kukin
enintdan yhden kerran. OPLAA!n toivomuksesta
kaksi tieteellisen ajattelun kehittimiseen keslzitty—
nyttd hanketta yhclisti voimansa monitieteiseksi
hankkeeksi ja vastaavasti seitsemin ohjausteeman
hanketta yhdisti toimintaansa koulutuksen ja kon-
sultaation osalta. Osa vuoden 2003 hankerahasta
varattiin Korlzealzoulujen arviointineuvoston jdrjes-
timaan koulutuksen 1aatuy12silzlz('jlzilpailuun osallis-
tuneille (les myé')h.).

Laitokset toivoivat hankerahoitusta 12éiytettéivéin
tukimuotona ja’clzossalzin. Samalla toivottiin, etti
hankekohtaiset summat olisivat suurempia ja ettd
rahoitus voitaisiin kerralla myontdd pitlzéileestoisem—
min. Kuitenkin myds ly}lytlzestoisetlzin opetulzsen
kehittamis- tai tutkimushankkeet saattavat antaa
ratkaisevan syséiylzsen merkittaville kehittamisoh-
jelmille. Rahoituksen kanavoiminen padsdantoisesti
muutaman suuren Izehittémisohjelman henkils-
resursseihin saattaa kuitenkin olla tehokkain keino

rajallisen panos’culesen leéiyttéimise]asi optimaalisesti.



Opetuksen laatukulttuuria kehittdmaan

CASE: HIIOP! — Ryhmdn kanssa cksyksissd

"Bisitédn ihmisid, jotka ovat kimnostuneita opetuksen
kehittamisestd. ”

"BINGOY, ajatte/imme. ]oku vield valittaa siitd, ettd y/i—
opistossa opetetaan lzyvin. Ja on kitnnostunut kehittd-
mdcn opetusta. Kevédlla 2001 lihdimme rylzmdss[:i polz-
timaan oman opetuksemme kehittamistda. Ryhmamme
alkoi vaivihkaa kutsua itsecin ‘HIIOPiksi! Sanan ety-
mo/ogia sivuaa hieman ‘OPLAA!-termia, jo]ea sirkus-
kielessd tarkoittaa Zzyppddmistd. Talle, viihein kuin vaivih-
kaa syntynee//e rylmzd//e, ei kukaan rylztynyt jaLamaan
olzjeita, Lelzitt&mistavoitteita, evaluointikriteereitd — tu-
loksellisuuden tulkintaa.

Toki olemme kokeilleet omassa opetuksessamme eri-
laisia ideoita, varsinkin itsendistdvin oppimisen kannal-
ta. Olemme polztineet, miten opiske/ijan ja opettajan hen-
kilskohtainen saa tilaa opetuksessa. Voiko omakohtai-
sesti tdrked muuttua oppimista ja opiskelua suuntaavak-
si ydinvoimavaraksi? Miten tulla toimeen oman kesken-
erdisyytensd ja epdvarmuutensa kanssa? Onko ylimal-
kaan /upa olla valilli eLsyésissd — sekd yésin ettd ryk-
meisséi?

Miksi eksyésissd? Siksi, ettd uuden oppiminen edel-

lyttéc hamminkid, epctoivoa, ahdistusta — ja porukkaa
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avuksi. Vastuu omasta oppimisesta synnyttdid ahdistus-
ta ja vastuu toisen oppimisesta toivottavasti vield enem-
mdén. Mistd mind tiedin, mikd on minulle hyviksi? Mista
mind tiedin, mikéd on tuolle poruLa//e Lyvdksi?

Saimme rahaa omaan tyb'lzc'imme ja olemme Ldyttd-
neet sen pdcdasiassa kahvitukseen. Istumme ringissd ja
juttelemme. Miti kuuluu ja mité olet tehnyt? Enemmdn
olemme keskustelleet siitd, mitd oppiminen ja opettami-
nen ovat, kuin kehittaneet madrétietoisesti omia projek-
tejamme. Olemme siis jérjestdneet aikaa polztimise//e ja
Lysymise//e. Rahoitusta olemme Ldyttdneet myds omaan
koulutukseemme: jérjestimme seminaarin onge/mape-
rustaisen oppimisen tiimoilta. Jokainen meisté kutsui
yhden ystdvin mukaan seminaariin. Teimme myss post-
erin, jota on esitelty Peda-forumissa Tamperee//a sckd
OPLAA torilla kevalls 2002.

Rykmc’imme on tormimut Zzyvin. Minkd vuoksi? Silli
oli taitava a/éuunsaattaja ja ylzteinen tavoite! Tyc’iskente-
ly on ollut vapaamuotoista ja mdcirdtietoista yhtd aikaa.
Bmme ole pyrkineet mihinkécdn uudistuksiin, vaan kehit-
tineet omaa opetustamme ja polztineet tystiamme ja itse-
dmme osana ]yvdsky/dn y/iopistoa. Moni asia tdssd y/i—
opistossa tehddcn nurinkurisella tavalla hallinnosta alka-
en. Usko tyon tekijdn ymmdrry/eseen omasta tydstddn

tuntuu puuttuvan ja hénelle sanellaan, miké on hyvé ja
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miten pitdcd toimia. Tdamd peitee laitoksen johtajista jokai-
seen opiske/ijaan. Aina on joku, joka tietdd paremmin
vaikkei viitsi tai ehdi ottaa asioista selvid. Mista tulee
luottamus opettajan tai opisée/ijan omaan ndkemykseen
ja vastuuseen? Tédmd meiti on askarruttanut ja omassa
opetuksessamme olemme yrittineet tukea opiske/ijan
omaa vastuuta oppimisestaan.

Mité olemme tehneet? Herttcneet henkiin yhopiston
idean — kysyd ja kyseenalaistaa. Istumme kehéssd, kuun-
telemme toisiamme ja tutkimme sitd, mikd on Lyvdd op-
pimista ja mistd kaikesta on pdcdistévé eroon, jotta Lyvd
oppiminen tulee opisée/ijan ja opettajan ar/'eksi.

Mikdé oli syvinta? Varmuuden tunne ja 5lyd laakereil-
le? Ei, vaan péinvastoin: epdvarmuus ja hickkaa rattar-
siin. Kuinka tama pitdisi ymmeirtda? Kyscesschén on
asia, jota y/iopistomaai/ma visusti pitdc kulissiensa taka-
na. Sen nyéyisessd pulzetavassa tuskin /c'iytyy srjaa sel-
laiselle, joéa véihénkin viittaa epdirsintim, epdvarmuuteen;

omaan sijaan ja omaan tilaan.

Tuula Hirvonen / kielten laitos, englanti

Paula Kalaja / kielten laitos, englanti

Maija-Liisa Makkonen / varhaiskasvatuksen laitos
Anita Malinen / kasvatusticteen laitos

Pentti Moilanen / opettajankoulutus

Anne Pitkénen-Huhta / kielten laitos, englanti
Martti Silvennoinen / hikuntakasvatuksen laitos
Liisa Lautamatti / kielten laitos, englanti

Auzuperéiinen artikkeli ilmestyi ]yvéislzylén yliopis—

ton tiedotuslehti Tie(lonjyvéin erikoisnumerossa

toulzoleuussa 2003.

Pedagoginen muisti — hyvien

opetusleoleem usten tallen taja

Tutkimuksen avulla saavutettu tieto on perinteisesti
hyvin dokumentoitu. Qpetulzsen saralla toteutettuja
innovaatioita ja hyviéi 12éiytéinteitéi ei ole vastaavalla
jérjestelméllisyyclellé dokumentoitu ja saatettu mui-
den tietoon (esim. Kallio 2000). Tata epéilzohtaa py-
rittiin korjaamaan OPLAAln hankekauden aikana.
Pedagoginen muisti —projelzti lzéiynnistettiin
OPLAAn, y]iopistopeclagogiilzan yhteistyé')— ja
asiantuntijaverlzosto Peda-forumin sekid Suomen
Virtuaaliyliopiston IT—pecla —verkostohankkeen yh—
teisprojelztina. P edagogista muistia hallinnoidaan Jy-
véislzyléin yliopistossa.

Pe(lagoginen muisti (http:// Virtuaaliyliopisto.

jyu.fi/pec].amem/) on valtakunnallinen Virtuaaliyrn—
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paristo, johon voidaan tallentaa l’lyvilzsi 1zoettuja ope-
tuksen 12éiytéinteitéi. Internetissi toimivalla avoimel-
la foorumilla lzorlzealzouluopettaj at voivat esitella lu-
paavia opetuslzolzeilujaan ja tarjota opetulzsen kehit-
tamistyon virikkeita muille. Ymparisto on toimitet-
tuja halzusanoja hyé(lyntéivéi, mutta myos vuorovai-
kutteinen. Kéyttéjéi“éi on mahdollisuus 12ysyé'1 doku-
mentoiduista opetustavoista ja kommentoida niita.
Peclagogiseen muistiin on viety kuvauksia yksit-
taisten lzorlzealzouluopettajien toteuttamista opetus-
kokeiluista, laitosten toteuttamista opetulzsen kehit-
tamishankkeista ja lzorlzealzoulujen arviointineuvos-
ton valitsemista opetulzsen laatuylzsilat')istéi. Tarpeelz—
si laaj alle pohjane rakennettuna Pe&agoginen muisti
voi toimia erdanlaisena valtakunnallisena opetulesen
laadun indikaattorina ja se luo Vertailupohjan eri-
laisten opetulzsellisten ylzsilzéi(len ja hankkeiden laa-
dun arvioinnille. Lisaksi Pe(lagogiseen muistiin do-
kumentoidut ja arvioidut y]zsittéiiset kokeilut voidaan

l'lyt')clyntéiéi tutkimustarkoituksiin.
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Pedagogisen toiminnan kokeillut
rakenteet

OPLAA!n toiminnan aikana kokeiltiin ja toteutet-
tiin pedagogisen toiminnan kehittamiseksi joitalzin
aja’culzseuisia ja rakenteellisia periaatteita ja nikakul-
mia, jotlza olivat laajempina kokonaisuuksina
OPLAA!n toimintamuotojen taustalla. Namai seu-
raavana esiteltavit kokeillut rakenteet pyrlzivéit oh-
jaamaan ja tukemaan opetulzsen kehittamista ja sen
organisoimista laajempien strategisten hnjojen ta-

solla osana opetulzsen laadunvarmistusta.

Pedagoginen johtajuus

OPLAA!n toimintakauden aikana nousi seka kan-
sallisessa etta yliopiston sisdisessd opetusta koske-
vassa keskustelussa selkeisti esiin pedagogisen jO}l—
tajuuclen teema. OPLAAlssa pyrittiin muodosta-
maan pedagogisesta johtajuudesta eli opetustoimin-
nan johtamisesta tiedostettu tehtava laitoksille.
Hankkeen aikana kokeiltiin pedagogisen johtajuu—
den maarittimisti toiselle vararehtorille seka laitos-
ten Varajohtajille. Laitosten Varajol'ltajien tehtavaku-

va oli kuitenkin hyvin vaihteleva ja vakiintumaton
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eri laitoksilla. Samoin opetustoiminnan johtamises—
sa oli laitoskohtaisia eroja.

Laitosten opetustoiminnan johtamista ja johta—
juuclen selkesd maarittimista pi(lettiin laitoksilta
saadun palautteen perusteella yleisesti hyvéinéi toteu-
tuksena. Pe(lagogisen johtajan keskeisimmaksi roo-
liksi nahtiin keskustelun yllépitéminen opetulesesta
ja sen kehittimisesta. ]oillalzin laitoksilla oli myds jo
aiemmin toiminut tait OPLAA!n toimintaan lii’ctyen
perustettu opetulzsen leehittéimisryhmiéi tai ylzsittéii—
set opettajat olivat kehittaneet opetusta yh(lesséi, esi-
merkiksi hakeakseen opetushanlzlzeiﬂeen rahoitusta
OPLAAllta. Eriilla laitoksilla ’cyt')ryhméin puheen—
johtajat vastasivat opetulesen kehittamistoimista
seki opetuso}]jelman ja opinto-oppaan suunnittelun
organisoinnista.

Peclagogisen johtajuuden osalta on syyta kartoit-
taa, millaisia kokemuksia laitoksilla on erilaisista
edells kuvatuista toteutustavoista. Peclagogisen joh-
tajan toimenkuvaa ja asemaa laitoksilla tulee seﬂeiyt—
taa seka organisoicla peclagogisine johtajille koulu-
tusta. Tata koulutusta voidaan jarjestad yhteistyéssé

Jyvéislzyléin yliopiston ]ohtamisen laatuhankkeen,
JOPLAAn kanssa.
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Tiedekuntataso on keskeinen peclagoginen toi-
mija tutkinnon seki tyo- ja opetussuunnite]mien
vahvistamisen osalta. Tiedekuntatasoista peclagogis—
ta toimintaa tulisikin vahventaa. Eri tiedekuntien
menettelyjen pol'ljalta voidaan kokeilla erilaisia to-
teutustapoja. Jotta pedagoginen johtaminen voisi olla
hedelmallists, erilaiset laitokset, y]esilzt')t ja tieteen-
alakulttuurit tulee saattaa keskustelemaan keske-
ndin ja oppimaan toisiltaan hyviéi lzéiytéintéjéi jaleaen.
Opetulzsen laadunvarmistuksessa onkin olennaista
rakentaa yl’lteylzsié, erl tasojen pedagogisen johclon

vilille.

Tieteidenvilisyys

Eri tieteenaloille on lzehittynyt niille ominaisia ope-
tus- ja opislzelumuotoja. OPLAAlssa edistettiin ja
kannustettiin eri tavoin tieteiden vilisti kanssa-
lzéiyntiéi, jotta opetusra’clzaisut siirtyisiviat myds tois-
ten tieteenalojen 12éiyttéé')n. Tieteiden valista toimin-
taa organisoitiin ja toteutettiin OPLAA!n kokeilu-
kautena monimuotoisesti muun muassa kehittamis-
hankkeina, keskustelutoreina, worlzsl'lopeina ja se-

minaareina.
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Tieteidenviliseen toimintaan osallistuneet hen-
kilst antoivat jaetusta asiantun’cijuudesta myd&nteistd
palautetta. Kuitenkin monet laitokset ja jotlzin tiede-
kunnat eivit osallistuneet aktiivisesti tieteidenvali-
seen opetulzsen kehittiamistoimintaan. Laitosvierai-
lujen perusteella osoittautui, etti tieteidenvalista
toimintaa eivit pitdneet niin mer]eity]ese”isené ne
opetusy]zsilzét, joiclen opetulzsessa korostettiin tieto-
sisaltoja.

Tieteidenvilisests toiminnasta ja sen téirlzey(lestéi
tuli esiin kaksi toisistaan poilzlzeavaa nikokulmaa.
Ensimmaisen néilzemylzsen mukaan laitoksilla ope-
tuksen kehittamisessa nahtiin keskeiseksi oman tie-
teenalan siséltéjen hallinta ja siséltéjen valinta ope-
tukseen. Néilzemylesesséi painotettiin oman tieteen-
alan erityisluonnetta, joten tieteidenvalisesta kes-
kustelusta ja y}lteistyésté ei katsottu olevan riitta-
vasti hyétyéi. Opetulzsen kehittamisen rahallinen
tuki tuli naiden laitosten mielesti kohdentaa ko. tie-
teenalalle. Tarpee”isilesi opetulzsen kehittamistoi-
miksi nihtiin ensisijassa oman laitoksen konsultoin-
ti seka mahdollisuus y}lteistyéhén oman tieteenalan
piirissd muiden yliopistojen kanssa.

Toisen nikemyksen mukaan OPLAAIn organi-

soimaa monitieteisti keskustelua ja yhteistyétéi pi-
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dettiin erittdin merkittivana ja tarkedna. N'ailaemys
koski seka toritoimintaa, teemaseminaareja, work-
s}lopeja ettd hankerahoitusta. Nama laitokset pitivit
myos tarkeana sitd, ettd opetulzsen kehittamistoi-
mintaa jatlzetaan lzeslzitettynéi ja ticteenalat ylittévéi—
na.

Tieteidenvilisen toiminnan hedelmé”isyyclestéi
on saatu seki teoreettista ettd empiiristd tutkimuk-
sellista nayttoa, jolza puoltaa erilaisten nakokulmien
merlzitystéi innovatiivisessa toiminnassa. Tieteiden-
vilinen, monitieteinen ja ticteenalalta toiselle meto-
(lej a siirtava kulttuuri vaatii kuitenkin aikaa 12ehitty—
ikseen.

Jo 1aéiytettyjéi monitieteisid tyt’)slzentely— ja tuki-
muotoja jatlzetaan edelleen. Esimerkiksi ]yvéslzy]éin
yliopiston esiopetulzsen maisteri- ja tohtoriohielma,
]yvésjéirvi—projelzti ja hyvinvointitelznologian mais-
teriohjelma ovat kiinnostavia monitieteisen opetulz—
sen suunnittelun ja toteutuksen laboratorioita, joi-
den parista jat]zossa saataneen ideoita muuhunkin

ope’culzsen kehittimiseen.
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Peolagoginen avoin keskustelu

Opetusta koskeva tietous ja kokemukset jaavat hel-
posti vain opettajan ja hanen opislzelijoiclensa vili-
seksi. Opetulzsen toteutus on pitlzéiéin koettu hyvin
henkilskohtaiseksi asiaksi. Niinpa yliopisto—ope—
tuksen pedagoginen tietamys el ole Véilittynyt ja ku-
muloitunut. Peclagogii]zasta keskustelua ei ole myss-
kaan picletty yhtéi arvostettavana kuin tutkimusta
koskevaa keskustelua. OPLAA! jarjesti monitietei-
sia keskustelumahdollisuuksia, joihin keskustelun
alustajilzsi kutsuttiin alansa parhai’ca asiantuntijoita
omasta ja muista yliopistoista seki eri tieteenaloilta.

OPLA A organisoimaa opetusta koskevaa kes-
kustelua pidettiin merkittavasti opetulzsen kehitta-
misti edistineend. OPLAA!n myota opetulzsesta ja
sen kehittamisestd koettiin tulleen laitosten legitii—
mid toimintaa. Myos jatlzossa tulee tarjota ihmisille
mahdollisuuksia kokoontua keskustelemaan ajan-
kohtaisista aiheista monitieteisesti ja epéimuodoﬂi—
sesti. OPLAAln tilaisuuksien monialaisuutta jalos—
tetaan edelleen liittamalla nithin esimerkiksi verk-

120—opetulzsen nikskulma.
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Virtuaalitoimintojen integrointi muuhun

opetulesen kehittimiseen

Tieto- ja viestintéitelznologian hybdyntéminen ope-
tuksessa on usein irronnut omaksi sektorikseen.
OPLAA!ssa virtuaaliyliopiston toiminta organisoi-
tiin opetulasen laatuhankkeen y}ltey’ceen, vaikkakin
siina omaksi sektorikseen. OPLAAIn ja Virtuaaliyli—
opis’cohan]zlzeen y}lteistyé ulottui yhteisistéi koulu-
tustilaisuuksista ja toritapahtumista arvioinnin ja
ohjaulzsen jéirjestelmien seka Pe(lagogisen muistin
lzehittelyyn. Yl’lteistyé vir’cuaaliyliopistohanlzlzeen ja
muun ope’culzsen kehittémistyén valilla 1isééntyi ja
osoittautui opetulzsen kehittamisen kannalta tar-
peellise]esi. Laitoksilla OPLAAlta ja Virtuaaliyli—
opistoa ei usein miellettylzéiéin erillisiksi toiminnoik-
si, vaan niiden nihtiin kuuluvan luonnollisesti yl’l—
teen.

Virt‘uaaliyliopistotoimintaa kokonaisuutena arvioi-
daan osana yliopiston laadunvarmistusta. Keskenerai-
sid yhteisiéi hankkeita ja’clzetaan ja uusia hankkeita ke-
hitellaan yhteisty('jsséi. Tallaisia hankkeita ovat esimer-
kiksi e HOPS, ePortfolio, laitospor’cfolio, jatlzo—opin’co—
ja tukeva virtuaaliareena, Www—po}ljainen pala.utejéirjes—

telmaja Pedagoginen muisti.
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Tutkimuksen yhdistiaminen opetuksen
kehittimistyshon

OPLAA!n organisoimaan opetulzsen kehittamis-
tyéhén otettiin mukaan Koulutuksen tutkimuslai-
toksen, kasvatustieteen laitoksen ja psylzologian lai-
toksen tutlzijoita. Tutlzijat toimivat muun muassa
asiantuntijoina, lzouluttajina, tu]ziryhméin ja sen tyo-
ryl'lmien jdsenina.

Tutkimuksen ja tutkimuksellisuuden integroimi-
nen 12e}1ittémisty61'16n koettiin hyvéilzsi toiminta-
muodoksi ja sen ja’tlzuminen tarkeaksi. Laitoksilla
opetulesen 12e1'1ittéimistyt')téi tekevit ihmiset ovat saa-
neet tutkimuksellisuuden kautta syvempdd ymmar-
rystd omasta toiminnastaan. Qpetulzsen kehittamis-
hankkeiden ja —ohjelmien tutkimuksellistaminen tu-
lee olemaan keskeisessd asemassa tukiresurssien
suuntaamisessa. Ohjaulzsen kehittaminen ja moni-
tieteisyys tulevat olemaan seka kehittémistyén etta
tutkimuksen kannalta térlzeimpiéi teemoja tulevina
vuosina. Tutkimuksellisuus tulee séi]yttéé myods osa-

na OPLAAlssa toimivien tyota.
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Tiedotus pealagogisen keskustelun
yllapitdjand

OPLAA! teki opetulzsen kehittamistoimintaa né.lzy—
viksi monin kokeilevin tiedotusmuodoin. Kaytossa
olivat péddasiassa www-sivut hankkeen esittelyyn
seka verkkolehti ajanleohtaisista asioista, koulutuk-
sista ja niiden sisillsistd tiedottamiseen. Naiden li-
siksi opetu]esen 1aatutyt')téi kasittelevia artikkeleita
jullzaistiin vaéislzyléin yliopiston sisdiseen sekd ul-
koiseen jalzeluun suunnatussa tiedotuslehti Tiedon-
jyvassa.

Sy]zsyéi 2003 lukuun ottamatta OPLAA! ja vir-
tuaaliyliopistohanlze juuzaisiva’c kevit- ja syysleauclen
alussa koulutuskalenterin, mika jaettiin laitoksille
julistemuotoisena. OPLAA!-hanke vastasi myos
laitoksille jaetun henlziléstélzoulutusoppaan toimit-
tamisesta. Opas sisalsi OPLAA!-hankkeen, virtu-
aa]iyliopistohan]alzeen, atk-keskuksen, 12irjaston
seki hen]ailéstélzoulutusylzsilzijn leoulu’custapahtu—
mat.

OPLAA! jquaisi hankekautensa péiéitteelzsi tou-
kokuussa 2003 Tie(lonjyvéin erikoisnumeron, jO}lOD

koottiin opetulzsen laadun lzehittéimistyén toteutus-

tapoja ja tuotoksia. Lehdessa OPLAA!-rahoitusta



Opetuksen laatukulttuuria kehittdmdan

saaneiden hankkeiden eclustajat kertoivat omin sa-
noin hankkeidensa vaiheista.

OPLAA! sai kiitosta opetu]esen kehittamista ja
koulutusta koskevasta tiedottamisesta. Tiedottami-
sen katsottiin myos luoneen opetulzsene arvostusta.

Jonkin verran nousi esiin kritiikkia liian runsaasta
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tiedottamisesta. Tiedotuksen koettiin siis seka akti-
voineen ettd syyﬂis’céineen. OPLAAlssa on etsitty ja
lzehitetty aktiivisesti uusia tiedottamiseen 1iittyviéi
ratlzaisuja, joilla on ollut keskeinen vaikutus muun
muassa yliopiston menestymiseen aikuiskoulutuk-

sen laatuyliopistostatus-kilpailussa.



Korlzealzoulujen arviointineuvosto pyysi 3.4.2002
péivéty]lé 1zirjeeﬂéiéin yliopistoja tekemaian ehdotuk-
sensa korkealaatuisen koulutuksen ylzsile(jilzsi yll—
teistyossa opislzelijoi(len tai heidan jarjestdjensd
kanssa. Ehdotukset tuli toimittaa arviointineuvos-
tolle 14.10.2002 mennessi. Laatuylzsilzéiclen va-
linta on osa opetusministeriéon huippuylzsilzleépoli—
tiikkaa, jon]za tarkoituksena on tukea yliopistojen

perustoimintojen kehittamista.

Valmistautuminen

]yvéislzylén y]iopistossa 1aa’cuylzsi1212éehclotusten val-
mistelu alkoi leirjeelléi laitoksille tammikuussa 2002.
Kirjeessa kerrottiin, etti OPLAA! ’tulziryhméi on

lzéiynnistényt arviointiprosessiin valmistautumisen

33

Koulutuksen /aatuyksikét:

arviomtiprosessi

jullaistamalla avoimen i]moittautumismenettelyn
valtakunnalliseen laa’cuylzsilzlzéarviointiin haluk-
kaille ylzsilzéine. Tiedossa olleen alustavan aikatau-
lun mukaan valtakunnalliset laatuylzsilzéi(len arvi-
ointikriteerit julkistettaisiin huhtikuussa 2002 ja
osallistumisasiakirjojen olisi oltava valmiina syys-
kuun loppuun mennessi.

Yksiksita pyydettiin vapaamuotoisesti kertomaan
opetulzsen vahvuuksista seuraavien otsikoiden mu-

kaisesti:

Koulutuksen suunnittelu, tavoitteet ja sisallot
Koulutuksen toteutus

Koulutuksen arviointi ja kehittiminen

B~ LN

Koulutuksen ’culevaisuu&enné]&ymét ja kehitta-

missuunnitelmat



Koulutuksen laatuyksikot: arviointiprosessi

Mukaan ilmoittautui 13 y]iopiston opetusy]esilz—
koa. OPLAA! tarjosi y]zsilzijille tukitoimina tietoja
edellisen hakukierroksen kriteereisti seka laatuylzsi—
koista tehdysté selvitylzsesté. Korlzealzoulujen arvi-
ointineuvosto jquaisi myos uudet hakukriteerit, joi-
den valossa halzijat arvioivat aiesuunnitelmiaan.

Ensimmaisessd prosessiin ilmoittautuneille jar-
jestetyssd tilaisuudessa sovittiin, etti 1aatuylzsilzlzt')—
ehdotuksia tyostetddan yhteistoiminnanisesti. Seu-
raavaan tapaamiseen mennessd halzijoi(len tuli eri-
tyisesti paneutua hankkeensa taustalla olevien ope-
tuksen kehittimisen haasteiden tunnistamiseen ja
nithin vastaamisen keinoihin. Kesikuun alussa pi-
cletyssé seminaarissa aiheena oli 1aatuy12silelzéesity]2—
sen kohdennus ja rajaus. Seminaarin pohjalta ylzsi]aét
ja’tlzoivat edelleen esitysluonnostensa lzirjoittamista.
Elokuussa halzijaryhméit kokoontuivat y}lteiseen n-
tensiivijalzsoon, jonlza aikana muun muassa valmis-
teltiin niita kriteereita, jotlea laadukkaalle opetu]zsel—
le voidaan asettaa. Kahden pdivin ajan esitysluon—
noksia kommentoitiin ja tyostettiin  eteenpdin.
Osallistujat kuvasivat vaihetta “johtotéhclen ja pu-
naisen langan etsimiseksi”.

Hankkeille avattiin yl’lteinen tila virtuaaliseen

Optima-oppimisymparistoon. Ymparistossa laatu-
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y]esilz]abha]zijoiﬂa oli mahdollisuus kommentoida
tyon alla olevia hakemuksia seki jatlzaa keskustelua
laadun kriteereista. Keslauste]umerlzity]zsesséi virtu-
aa.liympéiristén hyijdynté.minen jai kuitenkin melko
vihaiseksi. Syyslzuussa laatuylzsilzlzéesitysten val-
mistelijat kokoontuivat arvioimaan toistensa esitylz—

set, joita oli valmistunut 12 12appaletta.

Arviointiprosessi

Laatuylzsilzlzéesitylzsiéi valmistelleista ylzsilzéistéi
kaikkiin valmisteluvaiheisiin osallistuivat Chy(leni—
us-Instituutts, fysiilzan 1aitos, lzielilzesleus, kielten
laitos, liikuntakasvatuksen laitos seka tietojérjestel—
matieteiden laitos. Muista y]zsilzé')istéi ehdotuksen
Valmistelija’t lzeslzittyivéit ajanlzéiyttéongelmiensa
vuoksi oman hankkeensa a.ulzilzirjoittamiseen.
Syyslzuussa kukin halzijaryhméi valitsi neljéi mie-
lestadn parasta hakemusta edustamaan ]yvéslzy]éin
yliopistoa. Kriteeristona 12éiytettiin prosessin aikana
keskusteluissa ja lzommenttilzirjoitulesissa muodos-
tettua néilzemystéi laadukkaasta opetulzsesta. Arvi-
ointineuvoston kriteeristossi taas painottuivat
konkreettiset osoitukset innova’ciivisuudesta, kehit-

tdmisen jatlzuvuuclesta ja laajuuclesta seka henkilss-
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ton ja opislzelijoiclen sitoutumisesta. Oppimistutlzi—
muksen tuloksina syntyneitd oppimista edistivien
ympadristdjen piirteitd painotettiin niin ikaan haki-
joiclen keskinaisessa valintatilanteessa. Hakemuk-
sista kuusi valikoitui Iopulta I’lalzijoi(len omiksi eh-
dokkaiksi ja ne toimitettiin edelleen OPLAA!-tuki-
ryl'lméin kautta esitettaviksi y]iopiston laajennetulle

johtory}lméﬂe Iopullista valintaa varten.

Jyviskyldan yliopiston nelja ehdotusta

Opetulesen laatuhankkeen tulziry}lmé. kannusti
kaikkia 1aatuylasile]eéehclotulzsia tehneita ry}lmiéi
edelleen jatlzamaan chdotusten Viimeistelyé ja antoi1
1yhyen lausunnon jolzaisesta 1aa’cuy1asi]elat')esitylzsestéi.
Korlzealzoulujen arviointineuvostolle lahetettavien
laa.tuylzsilzlzéesitysten 1opuHisen valinnan valmisteli
]yvéislzylén yliopiston 1aajennettu johtoryhmé, jossa
edustettuina olivat rehtorit, hal]intojohtaja, dekaanit
seka ylioppi]aslzunnan nimedmat eclustaja’c.

]yvéislzy]éin yliopiston neljéi chdotusta koulutuk-
sen 1aa’cuylzsi126ilzsi 2004-20006 olivat:

C}lydenius—Insti’cuutti/ Luolaanopettaj ien aikuis-

koulutus: Opettajanlzoulutulesen kehittiminen
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ailzuispe&agogisiin haasteisiin vastaamalla (Teo-
1oginen, humanistinen, 12asvatustieteeninen, psy-

1zologinen 12011111’[115)

Tietojen]eéisittelytieteiclen laitos: Projelztiopinnot
— innovatiivisessd yhteistyésséi projeletiasiantun—
tijalzsi (Kauppatieteeﬂinen, oikeustieteellinen,

yl’l’ceislzuntatieteeninen koulutus)

Liikuntakasvatuksen laitos: Opettajuuclen kehit-
tyminen liitkunnan aineenopettajalzoulutulzsessa
(Tervey(lenhuouon, léiéilze—, hammaslaske- ja
eldinlasketieteellinen, farmasian ja liikuntatie-

teellinen 1%011111’&15)

Fysiilzan laitos: Interaktiivisesti fysiilzan aslan-
tuntijuuteen (Luonnontieteellinen ja teknistie-

teellinen 1%011111’&15)

Suluissa on Korlzealzoulujen arviointineuvoston
hakuilmoituksen perusteeﬂa valittu ryhméi, johon
ehdotus haluttiin sijoitettavan. Arviointineuvosto
sijoitti mybhemmin ’tie’cojenlzéisittelytietei(len laitok-
sen luonnontieteiden ryhméié.n mutta muut ehdotuk-
set séiilyivét ]yvéislzylén yliopiston chdotuksen mu-

kaisissa ryhmisséi.
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Arviointineuvoston valinnat ja palaute

Korlzealzoulujen arviointineuvosto valitsi ]yvésley]éin
yliopiston chdotuksista kaksi korkealaatuisen perus-
jaltai jatlzolzoulutulzsen ylzsilzlzéé: Chydenius—lnsti—
tuutin 111012anopettajien aikuiskoulutuksen ja fysii—
kan laitoksen. Yksiksiden kuvaukset ja arviointitie-
dot léytyvéit kattavasti KKA:n juﬂaaisusta "Yliopis—
tokoulutuksen laatuylesilaét 2004-2006" (Parpala
& Seppéiléi 2003).

Valinnoissa painottui jossain madrin chdotusten
innovatiivisuus. Erittiin korkeatasoinen, syste-
maattinen ja pitlaéiai]zainen kehitystyé saavutuksi-
neen tunnistettiin, mutta niiden dokumentointiin
toivottiin palautteessa sellzeéimpéiéi ja konkreettisem-
paa kuvausta. Tama nikskulma korostui litkunta-
kasvatuksen laitoksen ehdotuksen arvioinnissa. Tie-
tojenlzésittelytietei(len chdotus koettiin niin ikaan
kuvaukseksi erittiin korkeatasoisesta toiminnasta,
mutta ehdotukseen olisi toivottu konkretiaa inno-
vaation levittamiseksi ja kuvausta projeletiopintojen

12yt1zeytymisestéi tutkimukseen.
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Prosessin arviointi

Laatuy]esilz]aéprosessiin osallistuneet ryhméit ko-
koontuivat myé')hemmin keskustelemaan prosessin
onnistumisesta. Prosessin koettiin padsdantoisesti
toimineen hyvin, mutta tiukka aikataulu asetti kir-
joittajille suuria paineita. Aikataulusta ja kiireestd
jo}ltuen prosessin demokraattisuus ei ollut niin hyvéi
kuin olisi toivottu. Yksikoissa saatiin silti syntymaan
hyvéiéi keskustelua opetulzsen laadusta.

Yhden keskeisen asiantuntijan, koulutussuunnit-
telija Gunnel Knubb-Mannisen paneutuminen esi-
tylesiin peﬂzéstéiéin halzijoiclen tuottaman tekstin va-
rassa osoittautui hyvéilzsi ratkaisuksi. Halzijat koki-
vat, ettd vastaavassa prosessissa pitdisi jatleossalein
olla jolzu, jolza ei keskustele esitylzsistéi ensin halzijoi—
den kanssa ja lue siten tekstista enempadd kuin sithen
on lzirj oitettu.

Kirjoittajien ryhméiytyminen ja kahden hankkeen
keskiniinen paritybslzente]y koettiin hyvéilasi, mutta
kaikkein arvokkaimmat kommentit nousivat kui-
tenkin tilanteesta, jossa kaikki kommentoivat kaik-
kien hankkeita. Ailzataulusyisté tima vaihe toteutui

vajavaisesti.
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Ehdotustekstin tiivistelmin merleitystéi prosessin
kannalta ei osattu painottaa tarpee]zsi. Alkuvaiheen
suullisten esitysten sijasta 12irja11inen tiivistelma oli-
si saattanut avata ehdotusta nopeammin seka muille
etti etenkin 12irjoittaji11e itselleen.

Kriteerikeskustelu jai ry}lmén mielesta liian lyl'ly—
cksi. Toisaalta todettiin, etti ennakkoon lziinnitetyt
selkeit kriteeri aiheuttaisivat sen, etti kaikki “tayt-
tdisivat” ne ja erotteleva paatos perustuisi niiden ul-
]&opuolisiin kriteereihin. Yhteismitattomien hank-
keiden laittaminen tiettyyn jéirjestylzseen on vaista-
matta ongelmallista. Prosessiin osallistuneilla oli
kuitenkin mielestian valinnoilleen kohtalaisen sel-
ket perusteet. Lopullisen valinnan tehneella 1aajen—
netulla johtory}lméllé ei ollut mahdollisuutta paneu-

tua kriteeristoon yhtéi syvéiHisesti.
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Prosessiin osallistuneille jd1 oman chdotuksensa
pohclintojen ja tekstin tyostamisen ohessa kokemuk-
sia ja toimintamuotoja, joita tullaan vaalimaan jat-
kossakin. Tietoisuus ehdotuksen pedagogisesta ide-
asta ja varmuus sithen liittyvéin toiminnan laaduk-
kuudesta levisi jolzaisessa laitosy}lteiséssé tuoden
ehdotuksen 1aatijoiﬂe arvostusta ja adnivaltaa y}ltei—
son keskusteluissa. Hankkeiden seurantaan ja edel-
leen kehittimiseen léyclettiin perusteluja, luotiin
toimintamuotoja ja tehtiin uusia avauksia, jo’tlza pita-
vat lzehittéimistyétéi hengisséi resurssien niukkuudes-
ta huolimatta. Hankkeiden dokumentointi on sinal-
laan tarpeeﬂista, mutta vain jatlzuva keskustelu ope-
tuksellisista ratkaisuista voi edistaa laatua. E&elly—
ty]zsenéi on peclagogisen lzehitystuen riittiva ja pysy-

va resurssointi.






Jyvaskylan yliopiston perusopintojen
ja -opetuksen kehittamisstrategia

Opetusministerio kiinnitti vuoden 2001 tulossopi—
musneuvottelujen ohjeistulzsen yhteyclesséi huomio-
ta yliopistojen perusopintojen lzehittéimistrategiaan.
]yvéislzylén yliopiston rehtori antoi kehittamisstrate-
glan kokoamisen opislzelijapalvelujen johtajan, opin-
’cohaﬂintopééllﬂzké Tuula Maijasen tehtavaksi.
OPLAAIn tulziryhméi avusti suunnitte]uprosessissa
ja kommentoi strategialuonnosta. Tiedekunnat an-
toivat strategiachdotuksesta lausuntonsa, joiden
mukaisesti viimeistelty versio hyvéilzsyttiin yliopis—
ton hallituksen kokouksessa 5.12.2001.
]yvéisleyléin y]iopiston perus’cutlzintojen ja -ope-
tuksen 12e}1ittéimisstrategia mairittelee opisleelijava—

lintaan, opetuleseen, ohjaulaseen ja opintohaﬂintoon
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Opetuksen kehittamisen

periaatteellisia linjauksia

1iittyvét tavoitteet seki toimenpiteet. Peruskoulutus
on pysyvasti ]yvéislzylén yliopiston keskeinen kehit-
tamiskohde ja opetulzsen kehittamista ja laadun pa-
rantamista pi(letééin ja’clzuvana prosessina. Yliopisto
on ollut aloitteellinen opetussuunnitelmien uudista-
misessa ja kaikki tiedekunnat ovat osallistuneet ak-
titvisesti opetulesen kehittamiseen Jyvéislzyléin yli—
opiston opetulzsen laatuhankkeessa. Keskeista ope-
tuksen laadun kehittamisessa on paitsi yl'lteys tuthi-
mukseen my0s yhteis’tyé yliopiston sisalla ja vuoro-
vaikutus y}lteislzunnan kanssa. Tavoitteena on kehit-
taa toimintakulttuuria, jossa opetulzsen ja oppimisen
laadun seuranta ja nithin kohdistuvat kehittamistoi-
met ovat luonnollinen osa jolzaisen opetuste}ltéivissé
toimivan ammattikuvaa. Niin myos opetulzsen laatu

paranee ja opislzelu tehostuu.



Opetuksen kehittdmisen periaatteellisia linjauksia

Jyvéislzyléin yliopiston tavoitteena on, ettd entistd
nuoremmat opisleelijat aloittavat yliopisto—opinnot,
opislze]uajat lyhenevéit, léipéiisy paranee, opintojen
1zeslzeytyminen vihenee ja opetulzsen laatu paranee.
Jyvéislzylén yliopistossa mahdollistetaan padtoimi-
nen opislzelu opetustarjonnan ja palvelujen avulla.
Lisaksi opintojen etenemisen esteiden poistamista,
opetulzsen laadun kehittamista ja joustavien opinto-
jen suunnittelu- ja seurantajéirjestelmien luomista

edesautetaan seuraavin lzehittéimislinjaulzsin ja eri-

tyistoimin:

1. Opetulzsen ja opetussuunnitelmien kehittami-
nen

2. Qpintosuoritusma}ldonisuulzsien monipuolis—

taminen

Opinto—ohjaulzsen kehittaminen
Opetulzsen laadun kehittaminen
Tutkintorakenteen kehittiminen
Opislzelij avalintojen kehittaminen

Qpetusajanlzohtien tarleempi méiéirittely

© N o Ov ol W

Kansainvilisen opislze]ija— ja henkilsvaihdon
kehittaminen

Opislzeluympéiristén hyé(lyntéiminen

10.

Suunnittelu- ja seurantajéirjestelmien monipuo-

lisempi hyé')dyntéiminen
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]yvéslzyléin y]iopiston hallituksen vahvistaman
perustutlzintojen ja —opetu]zsen kehittémisstra’cegian
toteutumista arvioidaan tiedekuntakohtaisten tulos-
neuvottelujen yhtey(lesséi ja raportoiclaan vuosittain

toimintakertomuksissa.

Jyvaskylan yliopiston opinto-ohjauksen
kokonaissuunnitelma

Korkeakoulujen arviointineuvosto totesi opintojen
ohjausta koskevassa raportissaan (Moitus ym.
2001), ettd ohjaulasen kysynnéin ja tarjonnan koh-
taamisessa on onge]mia, joi}lin tulee puuttua. Arvi-
ointineuvosto ehdotti, ettid korkeakoulut laatisivat
Izolzonaisstrategiaansa perustuvan opintojen ohjaule—
sen suunnitelman, jossa mairiteltaisiin ol'ljaulzsen
tavoitteet. Myos parlamentaarisen aikuiskoulutus-
tyéryhmén mietinndssi (Opetusministerio, ty('jryh—
mamuistio 3: 2002) kiinnitettiin huomiota o}ljaulz—
sen keskeiseen merlzitylzseen opis]zelun tukemisessa.
]yvéislzyléin yliopistossa opinto—ohjaulzsen kokonais-
suunnitelman laatiminen annettiin OPLAAln teh-

taviksi.



Opetuksen kehittdmisen periaatteellisia linjauksia

Kokonaissuunnitelman laadinnassa periaatteena
oli, etta ohjaus on moniammatillista ja Verlzostoyh—
teistyona toteutettavaa. Sen avulla opislzelijoita tue-
taan heidin opislzelunsa eri vaiheissa niin, ettd he
eclistyvéit opinnoissaan, saavat tukea kasvulleen ja
]zehitylzseueen seka léytévét véiyliéi tyéeléméén. Toi-
minnan kohde ei ole opislaelija, vaan se prosessi, jos-
sa opislaelija oppii arvioimaan ja kehittamain omia
vahvuusalueitaan suhteessa oman toimintaympaéris-
tonsa mahdollisuuksiin.

Toimiva ohjausjéirjestelméi rohkaisee opislzelijaa
]&éiyttéiméiéin oma-aloitteisesti yliopiston koulutus-
tarjontaaja hankkimaan itselleen elinikaisen tyéllis—
tymisen ja oppimisen kvalifikaatioita. Edelleen oh-
jaus tukee siirtymistd ty(jmarlzleinoiﬂe ja takaisin esi-
merkiksi téydentévéén opislzeluun. Ohjausjéirjestel—
ma pitda yHéi (lialogia ylzsilt')n, yliopiston ja muun y}l—
teiskunnan vililld toimien samalla eraanlaisena voi-
telu(jljynéi parantaen kokonaistoiminnan tehokkuut-
taja tuloksellisuutta. Eri maissa tehclyisséi tutkimuk-
sissa onkin todettu, etti ne yliopistot, joissa on kor-
keatasoiset ol’ljaus— ja neuvontapalvelut seka toimi-
va arviointijéirjestelméi, 12y12enev5.t reagoimaan jous-

tavammin tulevaisuuden muutoshaasteisiin.
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Oh] auksen tulisi luoda opislzelij alle Vaihtoehtoja
itsearviointiin ja sen tulisi sisaltad eriasteisia toi-
menpiteitd o}ljaustilanteissa. Tavoitteena on opislze—
luaikaisten ja opislzelun jéiﬂzeisten muutostilanteiden
itsendinen kohtaaminen ja hallinta.

]yvéislzyléin yliopiston opinto—ohj auksen koko-
naissuunnitelman laadinnassa hyt')(lynnettiin holis-
tisen, opisleelijalzesleeisen o}]jausmallin (kuvio 1)
mukaista ajattelua, jossa otetaan huomioon opislzeli—
jan opintopolun eri vaiheiden ohjaustarpeet seki oh-
jaulzsen ja neuvonnan lzytlzey’cyminen yliopiston mui-
hin toimintoihin. Tarkeita nakskulmia ovat 1zollegi—
aalisuus ja asiakkuus. Koﬂegiaalisuucleﬂa tarkoite-
taan toimintaa, jossa opisleelijat mielletain ty('jyh’cei—
sén nuoremmiksi leollegoilasi, jot]ea saavat erityisesti
opettaja.lzunnalta tukea opislzelulleen ja lzehitylzsel—
leen. Yliopiston ohjaus— ja neuvontapalveluissa opis-
12e1ijat puolestaan nihdaan asiakkaina, joiHe on tar-

jolla y]zsi](j“isiéi pa]veluja.



% Opetuksen kehittdmisen periaatteellisia linjauksia

Opiskelijalle
nakyvét palvelut

Henkilskohtaiset
-~ opinto-ohjelmat,
"oppimisen polut’

3. ohjaustaho
- asiakkdus

Oppimisen ja opiskelun ohjaus
KUVIO 1. Olzjau]esen tyénjaosta (| holistisesta opiske/ijakeskeisestd mallista) olzjauksen Ldyttdjdperusi’aiseen suunnitteluun (Vuo-

rinen 2003; van Eslﬂ'oeck & Watts 1998).
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Yliopisto vaikuttaa opislzelij oihin paitsi antamallaan
opetulesella myos koko institutionaalisella olemassa-
olollaan. Kehitys suhteellisen vapaasta opislaelusta ja
opintoajasta kohti tavoitteellista ja tuloksellista
opislzelua. on nélzyviHéi oleva suuntaus. Yliopisto—
opislzelij at ponnisteleva’t myos aikuistumiseen Iiitty—
vien leehitystehtévien kanssa. Opislzelijan elaman-
piiri on tullut aileaisempaa monimuotoisemmaksi.
Myos opislzelijoiclen ikirakenne on muuttunut: yli
30-vuotiaiden osuus on 1iséi.éintynyt. (Hiltunen &
Viisanen 2002; Kallio 2002.)

Opislzelijan kokemuksen tulee olla vahvasti las-
nd, kun opetusta kehitetdan. OPLAA!-hanke leéiyn—
nistyi laitosten itse- ja vertaisarvioinneilla. Naihin
prosesseihin toivottiin opiskelijoita mukaan. Jyvis-
lzyléi.n yliopiston ylioppilaslzunta lzéiynnistilzin sylzsyl—

la 2001 kartoituksen opislzelijoiden kuormittunei-
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Mité kuuluu
yliopisto-opiskelija?

suudesta ja stressitelzijéisté: "Siind kartoitetaan opinto-
jen kuormittavuutta. Kartoituksen toivotaan antavan
apua ja ideoita OPS:n kehittimiseen sekd opintosisd/td-
jen ja tysmuotojen ylzteen sovittamiseen. Siind tehdddn
nikyvéksi yhopisto-opintojen tyémiidrd suhteessa opin-
toviikkokdsitteeseen.” (OPLAA!-maérarahan perus-
telut).

Varsinaiseen tutkimukseen osallistuivat ylioppi—
laskunta aloitteentelzijéinéi, Koulutuksen tutkimus-
laitos ja psyleologian laitos (Kallio 2002; Hiltunen &
Viisanen 2002). Tutkittavien jouleleo edusti toisen
ja neljénnen vuoden opislzelijoita kustakin yliopiston
seitsemasti tiedekunnasta. Kallion tutkimus keskit-
ty1l opintojen kuormittavuuteen, Hiltusen ja Viisa-
sen tutkimus opislze]ijoic].en yleiseen hyvinvointiin,

elamantilanteeseen ja kehitystehtéviin.



Mitd kuuluu yliopisto-opiskelija?

Opintojen kuormittavuus

Paitulos oli, etta opislzelijat ovat y]eisesti ottaen hy—
vin tyytyvaisid opintoihinsa. Tyytyvaisyys voi ylzsin—
kertaisimmillaan Kallion mukaan jo}ltua siitd psylzo—
1ogisesta seikasta, ettd opislzelijat ovat tyytyviaisia
saatuaan itselleen jalansijan arvostetusta opinahjos—
ta. Tallainen tyytyviisyys voi olla jopa huolestutta-
vaa, silla yliopiston tulisi kasvattaa kriittisia toimi-
joita. Myos opetulzsen laatuun ollaan yleenséi tyyty-
vaisid, vaikka varauksin. Kallio arvioi opislzelijoiclen
olevan herkkia ja tarkkaavaisia nl’lyvéin" ja "huonon”
pedagogiilzan suhteen. (Kallio 2002, 2003.)

Miki sitten yliopisto—opisleelussa kuormittaa?
Tulosten mukaan kuormittuneisuutta aiheuttavat
erityisesti sellaiset tybmuoclot, joissa opislzelija jou-
tuu selvasti ponnistelemaan élyllisesti ja keskitta-
main tarkkaavaisuuttaan. Pro gradu -tyon tekemi-
nen, Izirjaﬂisuuslzatsaulzset seki esitelmien valmiste-
lu ja pitdminen koettiin kuormittavina tyémuotoina.
Kaikkia niita y}lclistéiéi ajatusponniste]u seki arviointi
ja jullzinen esiintyminen.

Kallio tasmentaa pohclislzeluaan artikkelissaan
vuodelta 2003. Myos ohjauspalavereita ja parityos-

kentelyé voidaan pitaa 1aognitiivisesti kuormittavina
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tyémuotoina, vaikka opislzelijat eivit niitd erityisen
kuormittaviksi listanneet. Q}]jaustilanteessa ohjaaja
voi tarjota opislzelijaﬂe jaetun "ajattelutocleﬂisuuclen”.
Kirjoitustyo vaatii pitlzéijé.nteistéi ylzsinoloa, karsival-
1isyyttéi ja laaja—alaista asioiden ha}lmotuslzylzyéi. Voi-
daanko vetaa jol'ltopéiétés, etta ylzsinéiinen ajattelu—
tyo aiheuttaa kuormitusta ja ohja’ctu toiminta ei?
Tama tulkinta on haaste y]iopisto—opintojen nyleyi—
sille ohjausjéirjestelmine.

Kallion tutkimus paljasti myos "opintoviilzlzojen
ongelman" pailzlzansapitéivyyclen. Qpintoviilzot elvit
opislzelijoi(len kokemuksen mukaan vastaa toisiaan
eri kurssien ja aineiden valilla. Tiedekuntien valisis-
ti eroista oli muutoin vaikea vetii selkeita yhtenéii—
sid johtopéétélzsié. Kussakin tiedekunnassa on
omanlaisensa kulttuuri hoitaa opetulzsen jarjestami-
nen. Varovainen jol'ltopéié.té')s voisi olla, etta "pehmei—
den tieteiden” tiedekunnissa uudenlaisten oppimis-
ympéristdjen 12éiyt’cé'> aiheuttaa kuormitusta. Vastaa-
vaa ilmioti ei havaittu "kovien tieteiden” osalta.

Sulzupuolten viliset erot kiinnittivat myos huo-
miota. Miesten vastauksissa heijastuu naisia vah-
vempi itseluottamus omiin lzylzyihin ja Véhéisempi
stressaantuminen vaativissa 1zognitiivisissa tehta-

vissi. Kohteleeko y]iopisto oppimisympdristond



Mitd kuuluu yliopisto-opiskelija?

miehii ja naisia eri tavalla? Kallion mukaan suku-
puolten viliset erot ovat aina monitulkintaisia ja tds-
sakin tutkimuksessa on 12yse ryl'lmien vilisistd erois-

ta, el ylzsilélzo}ltaisista eroista.

Yliopisto-opiskelu elamanvaiheena

Hiltusen ja Viisdsen tutkimuksen (2002) tarkoituk-
sena oli selvittaa opislzelijoi(len yleistéi hyvinvointia.
Suurin osa opislzelijoista oli tyytyvaisia elamaansa ja
opintoihinsa, vaikka yli puolet arvioi kokevansa va-
hintaan jonlzin verran stressid. Noin 40 prosenttia
kavi toissa opintojen ohella, puolet heista koulutus-
taan vastaavalla alalla. Tyésséi]eéiynnillé ei ollut yl’l—
teytta psyylzlzisiin eika fyysisiin stressioireisiin, talo-
udellisiin huoliin eika opislzelutyytyvéisyyteen. Kol-
masosa tyésséilzéiyvistéi oli sitd mieltd, etta tyossa-
lzéiynti viivastyttda valmistumista. Siitd huolimatta
ty(jsséilzéiyvéit opislzelijat olivat tyytyvidisempid ela-
mainsi kuin ne, jotlea eivit olleet tyossd opislee]uai—
kana.

Kuormittavimmat telzijéit 1iittyivé’1’t ihmissuhde-
ongelmiin, huoleen omasta tervey(lestéi seki elaman-

tilanteen muutoksiin. Qpislzelijat oireilivat enem-
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man psyy]e]aisenéi kuin fyysiseﬂéi tasolla. Yleisimmat
oireet olivat j atkuva ylirasittuneisuus ja keslzi’ctymis—
vaikeudet seki niska- ja hartiavaivat. Kymmenesosa
oli 12éiyttényt mielenterveyspalveluja kuluneen vuo-
den aikana. Varsinkin nama opislzelijat lzaipaava’c tu-
kea yliopiston taholta.

Opislzelija’c kokivat saavansa apua ja tukea opis-
keluun 1iittyvisséi asioissa ensisijaisesti opis]zelulea—
vereilta, mahdollisesti puo]isolta ja muilta ystévi]téi.
Tukea ei juurilzaan saatu laitoksen opettajilta tai
muulta henkilskunnalta. Huono 1aitosi1mapiiri lisa-
si merkitsevisti opislzelijoi(len psyylzlzistéi oireilua.
Hyvaa 1aitosilmapiiriéi kuvasi rentous, opisleelijoiclen
arvostaminen ja vihiiset ristiriidat. Tiedekuntien
vililld ei ollut merkitsevia eroja 1aitosi1mapiirissé’1,
mika tutlzijoi(len mielesti on ymmarrettavas, koska
saman tiedekunnan sisills on hyvin erilaisia laitok-
sia. Laitosilmapiirin merlzitys nousi jolza tapaulzses—
sa niin voimakkaasti esille, etti sen tarlzempi kartoit-
taminen vaatii ehdottomasti lisatutkimusta.

Tiedekuntien valills oli havaittavissa myds eroja.
Liikunnan opislzelijat olivat optimistisimpia, talous-
tieteiden tiedekunnan opislzelijoi(len rinnalla. Myos
ylzsinéiisyy(len kokemisessa oli eroja. Vihiten ylzsi—

naisia olivat litkunnan opislee]ijat. lesinéiisimpiéi



Mitd kuuluu yliopisto-opiskelija?

olivat humanistit ja matemaattis-luonnontieteelli-
sen tiedekunnan opislee]ijat. Niiden kahden tiede-
kunnan opislzelijat olivat my6s tyytymattomia ela-
mainsi. He saivat vihiten tukea opislzeluleavereil—
taan, kuten myos informaatiotelznologian tiedekun-
nan opislzelijat. lesinéiisyys oli yl'ltey(].essé. seka alen-
tuneeseen eléiméintyytyvéiisyyteen etta 1iséié'1ntynee—
seen psyylaleiseen oireiluun.

Sosiaalisten resurssien puuttuminen naytti ole-
van vahvasti yhteydessé opislzelijoi(len psyylzlzisiin
stressioireisiin. Hiltunen ja Viisdnen (2002) arve-
livat, etta yliopiston voi luovia joiﬂalzin aloilla léipi
kohtaamatta toista ihmista. Vahiten ylzsinéiisiéi oltiin
liikunta- ja terveystieteiclen seki kasvatustieteiden
tiedekunnassa, joissa opetus on 12011lumaisempaa ja
ry}lmiin lziinni’ctymistéi on enemman. Voisi ajateHa,
etta halu kuulua porulzlzaan on tarkeaa juuri opislze—
luvaiheessa. Varsinkin ensimmaisena opislzeluvuon—
na laitokset voisivat tarjota enemman ihmislaheisia
suoritustapoja, jolloin opittaisiin tuntemaan saman
alan opislze]ijoita ja sosiaalistuttaisiin oman laitok-
sen kulttuuriin.

"Jotain pa/autetta on pakko saada. Vuoden voi opis-
ke/ija kestdd vain opiske/ijaylzteisén voimalla, mut sit se

menee jo hakeen sitd motivaatiota ja sitd elamista sieltd
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opiske/ijae/dmdstd, jos se laitosyhteiss ei ota ikind vas-

taan sitd tormivana, luovana ja tuottavana ihmisend

(Séntti 1000).

Kehra - toimintaa ja filosofiaa

Opislzelijan hyvinvointiprojeleti Kehra on syntynyt
Ylioppilaiclen terveyclenhoitoséiéitién (YTHS), Suo-
men Ylioppilaskuntien Liiton (SYL) ja Opiskelijoi-
den Liikuntaliiton (OLL) yl’lteishanlzlzeena edista-
maéaan ylzteisc’i//isin keinoin opislzelijoi(len terveytts,
hyvinvointia ja opis]eelulzy]eyisyytté. Paikalliset
YTHS:n terveystyéryhméit téiyc].ennetéiéin Kehréryh—
miksi. Kehri toimii opisleeluympéiristén, y]esilt')n ja
organisaa’tioi(len tasolla. Se ei ole tarkasti rajoitettu
projelzti, vaan se muotoutuu eri pailzlzalzunniua tar-
peiclen ja toimijoi(].en mukaan.

Keskeinen filosofinen tavoite Kehrissi on yhtei—
séllisyyclen vahvistaminen yliopiston oppimisympéa-
ristoissd. Kehra pyr]eii toiminnallaan lisaamaan so-
siaalista padomaa. Hauraaseen yhteiséén on vaikea
Iziinnittyéi. Vahvistuakseen y}lteisé tarvitsee siithen
sitoutuneita jasenia. Jasenyys lisaa opislzelumotivaa—

tiota. On tirkeda tiedostaa myos yliopistoyhteisén
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pii]o—opetussuunnitelmat eli virallisten tavoitteiden
ja lzéiytéinnén toiminnan viliset ristiriidat. Qpislzeli—
ja]zulttuuriin laajasti 1iittyvé’1 tyhjennys—noﬂaus—juh—
liminen ei tarjoa opislzelun vastapainona riittavasti
sellaista lepoa ja elpymistéi, jolza antaisi voimia arki-
tyéhén. (Kehré—tie&otema’teriaalia 2002.)

Kehra toimii 12éiytéinnt')sséi monella rintamalla.
Tarkoituksena on luoda ja vakiinnuttaa paileaﬂisen

tason yhteistyéverlzlao ja toimintatavat, muun muas-
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sa opis]zelun alkuorientaatiossa ja ohjaulesessa, tuto-
roinnin kehittamisessi, opintotulziasioissa sekd on-
gelmallisen opis]ae]ijan kohtaamisessa. Kehran toi-
mesta voidaan jarjestaa elamanhallintaa lisaavia
1zursseja tai lzeslzusteluryhmiéi (esiintymisjannitys,
gra(lun teko, stressinhallinta). Kehri tuottaa myos
fyysisen ja henkisen opislzeluympéiristén terveysvai-
kutuksista materiaaleja opislze]ijoi”e ja opettajiue

(péihteet, litkunta, ihmissuhteet) .






]yvésleyléin yliopisto on valmistautumassa syste-
maattiseen ja kaikki keskeiset toiminnot kattavaan
laaclunvarmis’custy('jhén. Toiminta- ja taloussuunni-
telmaan on 12irj attu tavoitteeksi 1aac1unvarmistusj ar-
jestelmén luominen johtamisen, arvioinnin ja kehit-
timisen vilineeksi. OPLAA!-hanke on omalta osal-
taan luonut hyvéi’c edellytylzset opetulzsen laadunvar-
mistusty('jlle. Kevaalla 2004 lzéiynnistyy ope’culzsen

y(linprosessien tunnistaminen.

OPLAApro OPLAA!n jatkumona

Opetulzsen laatuhanke OPLAA!n paatyttya voidaan
arvioida, miten hyvin vuonna 2000 asetetut tavoit-

teet saavutettiin. Néilzyvéinéi tuloksena ]yvéislzylén
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Kohti opetuksen

laadunvarmistusta

y]iopisto saavutti aikuiskoulutuksen 1aatuy1iopisto—
statuksen sekd onnistui saamaan kaksi koulutuksen
1aatuy12silzlzééi. OPLAA! on tukenut laitoksia oppi-
misen ja opetuksen laadunkohennuksessa, tarjonnut
opetus]'lenleil(jstt')ﬂe opetustaitoja kohentavaa koulu-
tusta, eclistéinyt laitosten ja oppiaineiclen yhteistyété
yli tieteenrajojen seka tukenut henkilsstoa uuden
telznologian hyvéilzsileéiytéssé omassa tyossaddn.
Tavoitteena oli myos juurruttaa ope’culzsen arvi-
ointijaj atkuva kehittamistoiminta entista paremmin
laitosten tyon kuvaan ja vakiinnuttaa ne luontevaksi
osaksi laitosten arkea ja TTS-suunnittelua. Talta
osin tyo jai kesken. OPLAA! esitti ehdotuksensa
koulutuksen jatlzuvan kehittimisen pysyvilzsi raken-

teiksi opetulzsen laa.tuprosessina (OPLAApro) vuo-
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sille 2004-2006. Tuona aikana kehitetian opetule—

sen 1aaclunvarmistusjérjestelméé osana koko yliopis—
ton kattavaa 1aa&unvarmistustyétéi.

Opetulzsen laatuprosessin ytimena on eri toimin-
taylzsilzéiclen (laitos, tie(lelzunta, ylin hallinto) itsear-
viointi, jonlza. avulla tehdaan néilzyvéilzsi opetulzsen
arvotja tavoitteet seki hyvéit 1eéiytéinteet ja saavutuk-
set. Ndin yliopisto voi vakuuttua opetus- ja opislze—
lukulttuurin laadusta ja kehityssuunnasta seka tehda
ne nélzyvilzsi myos siclosry}lmille. Laadun osoittami-
sella on myos merlzitystéi Iaatulzilpailuun perustuvas-
sa rahoituksessa.

Perusopetulzsen ja —tutleintojen kehittamisstrate-
giassaja opinto—ohjaulesen kokonaissuunnitelmassa
on asetettu useita yhteiselzsi 1zoettuja tavoitteita, joi-
den saavuttamista ope’culzsen laatuprosessi palvelee.
Naiita tavoitteita ovat esimerkiksi Bolognan proses-
sin mukaiseen 1zalzsiportaiseen tutkintoon siirtymi-
nen vuonna 2005, henkilskohtaisten opintosuun-
nitelmien (HOPS) kéiytt('jénotto vuonna 2006,
opintojen ohjau]zsen kehittiminen seki opintojen
tehokkaan etenemisen turvaaminen.

Opetulzsen laa’cuprosessin olennaisena lahtskoh-
tana on lzytlzeé opetulzsen kehittiminen ja laadun-

varmistusty® maidrdajoin toistuvaan opetussuunni-
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telma’cyéhén seki toiminta- ja taloussuunnitelman
valmisteluun. Tarkasteltavista sisillsista sovitaan
etukiteen 1-5 vuoden jalzsoissa.

Laadun lzehittémisprosessi tuottaa opetulesen
laadun ndyttd)d ja mittareita, joita lzéiytetéié.n tarvit-
taessa ajanlzohtaisiin ulkoisiin arviointeihin seka
kansallisiin ja kansainvilisiin vertailuihin (bench-

marlzing).

Opetuksen laadunvarmistustyon toimijat

OPLAA! tuotti ja kehitti sellaisia laadukkaan ope-
tuksen perusralzenteita, joiclen varassa OPLAApro
jatleaa 1aaclunvarmistustyijtéi (kuvio 2).

Opetulzsen suunnittelu ja toteutus tapahtuu vil-
me kidessi laitoksilla ja niiden opetusylzsilzéisséi.
Laadukas pedagoginen toiminta tarvitsee johtajan
sekid opetuksen kehittamiseen sitoutuneen ryhman.
Opetussuunnitelman (OPS) kehittiminen tarjoaa
1aatujéirjeste1méiﬂe sen rakenteellisen kehikon, jossa
tunnistetaan opetulzsen ydinprosessit, rakennetaan
itsearvioinnin 125,ytéinnét, luodaan vertailuun soveli-
aat mittarit seki toimiva palau’cejérj estelma. Vuotui-
nen TTS-prosessi nostaa esille uudet koulutuksen ja

tutkimuksen kehittamishankkeet.
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Helsingin yliopistossa toteutettu opetu]zsen kan-
sainvilinen arviointi korosti tiedekuntien keskeista
roolia opetulzsen koordinoinnissa ja yli oppiaineiclen
menevassad pedagogisessa suunnittelussa. OPLAA!-
kautena tiedekuntien rooli jdl varsin vihaiseksi.
OPLAApro haluaa erityisesti korostaa tiedekunnan
peclagogisen 12ehittémistyt')n merlzitystéi. Tiedekunta
kantaa vastuun tutleintojen rakenteista. Kun yliopis—
tot ovat siirtymassd kalesiportaiseen tutlzintojéirjes—
telmaan, tiedekuntien pedagogisen suunnittelun
vastuu korostuu entisestian.

OPLAA!-hanketta jOl’lti ’tulziryhméi, jossa oli
edustus tiedekunnista ja erillislaitoksista seka virtu-
aaliy]iopiston ja koulutuksen tutkimuksen asiantun-
tijoita. Myos y]ioppi]aslzunta lahetti omat eclustajan—
sa. Opetulzsen laadunvarmistusty{j edellyttéiéi koko
yliopiston kattavaa elinta, jolza vastaa 1aa’cuprosessin
etenemisestd ja suunnitelmallisesta opetulzsen ke-
l’littémistyésté. OPLAA! on ehdottanut tulziryhméin
toiminnan jatlzaja]zsi opetusneuvostoa. Rehtori ni-
mesi Opetusneuvoston helmikuusta 2004 vuoden
2006 Ioppuun. Opetusneuvoston alaisuudessa voi
olla tyéryhmiéi. Virtuaaliyliopistotyéryhmé ja aikuis-
koulutuksen neuvottelukunta jatlzavat opetusneu-

voston rinnalla.
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Koko yliopiston kattava opetulzsen kehittémistyé
vaatii myos 1eesleitettyjé resursseja. OPLAA!-han-
kekautena syntyi OPLAA!-tiimi, jOl’lOIl kuuluivat
péiéilzoordinaa.ttorin lisaksi Virtuaaliyliopistolzoordi—
naattori seka lzoulutussuunnittelijoita ja tie(lotta.ja.
OPLAApro jatlzaa lshes samanlaisin voimavaroin.
Piikoordinaattorin rinnalla tyijslzentelee koulutus-
suunnit’celij a. Aikuiskoulutuksen leiinteéimpi lzytlzen—
ta perusopetulzsen kehittimiseen johti aikuiskoulu-
tuksen suunnittelijan relzrytointiin OPLAApro:n
opetulzsen kehittamistiimiin.

Missé ovat opislzelija’c? Ylioppilaslzunnan teettda-
ma tutkimus paljasti, etta opislzelijat eivit koe saa-
vansa laitosten henkilskunnalta kovinkaan paljon
tukea opislzeluunsa. Laitoksen i]mapiiriné oli mer-
kitseva yhteys opislzelijoi(len psyylzlziseen oireiluun,
kuten myos opislzelijoiden kokemalla ylzsinéiisyy(].el—
la. Hyvaa laitosilmapiirié kuvaa opislzelijoiclen ar-
vostaminen ja vihiiset ristiriidat. Tutlzijat toivoivat
sellaisia toimintatapoja, joiHa opislze]ijat 12iinnittyvéit
laitokseen ja sosiaalistuvat laitoskulttuuriin.

Opislzelijat ovat opetulzsen laa&unvarmistustyén
keskeisia toimijoita. Heidan kiinnittimisensa laitos-
ten opetuksen kehittamisryhmiin kertoo arvostuk-

sesta ja laitoksen ilmapiiristéi. Opis]ee]ijoi”a tulee
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olla riittiva edustus, jotta 1aatuty6hén véilittyy opis-

1261111’1 eri lzolzemus.

OPLAAn ehdotus on, etti laitosten leehittéimisryh—

mien jdsenistd puolet on opislzelijoita. Rehtorin ni-

vaiheiden ja  muotojen

mittimdassd opetusneuvostossa on ylioppilaslzunnan

nimeamit kaksi opislzelijaedustajaa.

OPLAApron jilkeen?

OPLAApro—lzaudeHa ]yvéislzyléin yliopisto rakentaa

kaikki toiminnot kattavan laatujéirjestelmén. Ope-
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tuksen 1aaclunvarmistustyé ja laaclunvarmistusjéir—
jestelmét tulevat jéiéid'ailzseen. Koetellut rakenteet ja
resurssit vakiintuvat. Laadunvarmistus tulee avau-
tumaan yliopiston sisalta kansalliseksi ja kansainvi-
liseksi arvioinniksi ja vertailuksi yliopiston koko-
naisstrategian mukaisesti: Y/iopisto on vuonna 2015
laaja-alainen, kansallisesti ja kansainvélisesti korkeata-
soinen tiedeylopisto. Ylopisto on vahva yhteiskunnall-
nen vaikuttaja, osa eurooppalaisia koulutusmarkkinoita

ja kansainvalisti tietieykteisb'd.
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OPETUSYKSIKKO

: Pedagoginen johtaja
ja
opetuksen kehittimisryhmé

edustus

opiskelija

TIEDEKUNTA

edustus e tuki ja

koordi-
............... OPETUS- naatio
tyoryhmit 1 NEUVOSTO

: Opetuksen T
kehittamistiimi

YLIOPPILASKUNTA Ii ERILLISLAITOKSET

KUVIO 2. Opetuksen laatuprosessin hallinnollinen rakenne.
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Keinot

LIITE 1. Hallituksen periaatepaatos
opetuksen laatuhankkeeksi 2000-2003
28.3.2000

Tavoitteeseen 1 pyritdan padsemadn tukemalla

Tavoitteet

. Tukea laitoksia oppimisen ja opetulzsen pitlzéijé.n—
teisessd laadunkohennuksessa

. Tarjota laitoksille mahdollisuus siséllyttéé jatlzo—
koulutettavien ja opetushenlziléstén ohjelmaan
opetustaitoja kohentavaa koulutusta

. Juurruttaa opetulzsen arviointi ja jatlzuva kehitts-
mistoiminta entisti paremmin laitosten tyon ku-
vaan

. Tukea henkilskuntaa uusien oppimis- ja opetus-
ympéristdjen hyvéilzsilzéiyttéé omassa toiminnas-

saan
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a)

b)

kaynnistamalla aluksi omaan opetukseen kohdis-
tuva itsearviointi

poolinmuoclostus’ca y}lteisié opetulzsen kehitta-
miskohteita 1éytéivien laitosten / ry}lmien valilla
tarjoamaﬂa parasta mahdollista asiantuntemusta;
lahtskohtana itsearvioinnin jaltai laitoksen oman
valinnan mukaiset kohteet opetustoiminnassa
kannustamalla laitoksia edellisten pol'lj alta teke-
maan pitlzéinté}]téimen Izehittéimisohjelmia, joita

paivitetddn j atkuvasti.

Tavoitteen 2 toteuttamiseksi tuetaan jatleolzoulutet—

tavien ja ope’cushenlzilélzunnan mahdollisuuksia ke-

hittaa opetulzsen ja oppimisen asiantuntijuuttaan

joleo opettajanlzoulutulzsessa tai hankkimalla akatee-
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misen ope’culzsen ja oppimisen eclellyttéimééi elasper—
tiisid oman tyon ohessa henkilsstokoulutuksessa.

Tavoitteeseen 3 pyritaan kehittamalla tapoja,
joiHa opetulzsen tuloksellisuutta seurataan ja kehite-
taan pitlzéilléilzin tahtaimella yl’xteisin voimin (esimer-
kiksi prosessin aikana tirkeiksi nousseita opetulzsen
lzehittéimisalueita) .

Tavoitteen 4 toteuttamiseksi organisoiclaan
asiantuntyj oiden tukema verkosto, jolza myos y]iopis—
tojen vilista yl'lteistyéjtéi hyvéilzsilzéiyttéien tukee hen-
kilskunnan mahdollisuuksia ottaa lzéiyttébn uusia
oppimis- ja opetusymparistdjd (mm. uutta telznologi—

aa).

Itsearviointi ja sithen yhdistyvi opetuksen

kehittamisprosessi

1. Laitoskohtaisen keskustelun lahtskohdaksi
kootaan taustatietoja
a) opetulzsen tuloksellisuudesta laitoksessa (toi-
mitetaan opislze]ijapalveluista laitoksille)
b) syventdvien opintojen vaiheessa olevilta
opislzelijoilta opetusta koskevia lzéisitylzsiéi
(lzoostajina ylioppilaslzunta yh’ceistyt’)ssé ainejar-

jestojen kanssa)

Laitos arvioi lzehittéimisprosessin lshtskohdak-
si em. materiaaleihin pohjau’cuvien sisdisten
lzesleuste]ujensa avulla oppimisen ja opetulzsen
tilan (sylzsylléi 2000) ja laatii sen perusteella
ohjelmansa lukuvuoden loppuun ulottuvalle ke-
hittémisprosessilleen. Opislzelija’t motivoidaan

mukaan keskusteluihin ja lzehittéimisprosessiin.

Laitoksen itsearviointia tukee pai]aauinen itse-
arviointi ja laitokset valitsevat halutessaan
“sparraajalzseen" jolzo toisen laitoksen tai henki-

loita opetulzsen kehittamisen tulziryhméistéi (ni-

metian kevaalla 2000).

Seki arviointi- ettd lzehittéimisprosessin kulu-
essa laaditaan suppea (strukturoitu) tai 1aajempi
- laitoksen oman péiéitélzsen mukaan - portfolio—
tyyppinen dokumentti laitoksen opetulzsesta,
josta on mahdollista tiivistaa néiyteportfolioita
kuvaamaan laitoksen opetusta prosessin paatto-
vaiheessa. Prosessin péétteelzsi 11éiyteport£oliot

kootaan yliopiston opetulzsen esitteeksi vuoden

2001 kuluessa.

Laitos voi saada tukea opetulesensa kehittami-



Liitteet

sen suunnitelman toteuttamisessa osallistumal-
la jolzo itse generoituun tai toisten kanssa y}l—
dessa muotoiltuun kehit’cémispoolitoimintaan.
Poolit ovat tavoitteellisia ja mairiaikaisia ke-
hittémisprojelzteja. Poolit voivat tarvittaessa
hakea myos quopuolista lisiasiantuntemusta
yliopiston tuella. Opetulesen kehittimisen tuki-

ryl'lméi valitsee poolit hakemusten perusteella.

Loppuarvioissaan 2001 laitokset kokoavat ha-
vaintoja siitd miten opetulzsen ja oppimisen ke-
hittimisessd on padsty eteenpiin laitoksen
omasta lzhtotilanteesta ja laativat tavoitteensa

lahivuosien edelleen kehittamiseen.

Opetustaan ja opislzelua laadukkaimmin kehit-
taneita laitoksia paHzitaan lzehittéimisjalzson

paatyttya kevaasta 2002.

Yliopiston yhteisin Izoulutusj éirjestelyin tuetaan
akateemisen ja asiantun’cijalzoulutulesen ecleﬂyt—
tdmien yliopisto—opettaja— ja lzoulu’ttajataitojen
hankintaa osana nuoremman henkilskunnan
jatlzo—opintoja ja koulutukseen voi osallistua

myos 12012eneempi opetushenlziléleunta.
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10.

11.

Suunnataan voimavaroja uusien oppimis- ja
opettamismenetelmien ja oppimisympdristdjen
kehittimiseen ja niiden leéiytt')n edellyttéméén

]&oulutulzseen henlzilélzunnalle.

Edella lzuvattujen prosessien aikana kartoite-
taan ne opetulasen kehittimisen jaltai vahvuu-
den alueet, joita on aihetta tukea my('jhempinéi—
kin vuosina yhteisistéi varoista. Kysymy]eseen
voi tulla myos tuloksellisten poolien tyon jatlza—
minen. Seurantaryhméi tekee ehdotuksen arvi-
ointitietojen perusteella sylzsyllé 2001. Toi-
mintaa tuetaan ainakin vuosina 2002 - 2003.

Sis'd”ytetéiéin oppimisen ja opetulasen laadun ke-
hittamistoiminta luontevaksi osaksi yliopiston

toiminnan pitkan tahtdimen suunnittelua ja ra-

portointia (T'TS).

Prosessin toteutumista tukevien, koordinoi-

vien ja seuraavien tahojen valinta

1.

2.

Arvioinnin edellyttamien strulzturoitujen me-
netelmien telzijéi(t)

Arvioinnin koordinaattorin, sparraajien ja tuki-
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joiclen tyéry}lmé = opetulzsen laadun kehittami-
sen tuleiryhméi

Poolien tukihenkilst, asiantuntijalzoulutulzsen
1zouluttajat ja leoleonaisprosessin lzoorclinoija
Seuranta/’culziryhméi, jossa tiedekuntien edustus
Koulutuksen tietotelznologinen tuki - koulutuk-

senja lzehittémistyén 1aoor(1inoija.
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LIITE 2. Opetuksen laatuhanketta
edeltdneiden ja sen aikana
toimineiden tyoryhmien henkildjasenet

Opetulzsen laatuhankkeen valmistelutyéry}lméi:

Heikki Lyytinen (pj.), Tuula Hirvonen, Katja Mielo-
nen, Anita Nuutinen, Matti Py]vé’méinen, Mika Ros-
si, Bero Tourunen, Erkki Tuunanen, Tapio Vaherva,

Jussi Vilimaa, Tuula Maijanen (siht.)

Opinto—olljaulzsen kokonaissuunnitelman ja sen
perustelumuistion laadinnasta vastannut ty('iryll-
ma:

Jari Rantamaiki (pj.), Carita Ahtilinna, Gunnel
Knu})})—Manninen, Marjo Kotiméilzi, Heikki Korho-
nen, ]uha Lahti, Marjatta Lairio, Piia Nissil, Sauli

Puulzari, Antti Vesala, Raimo Vuorinen

OPLAA!-tulziryllméi:

Paula Maatta (p3-), Tuula Hirvonen, Sakari Liimatai-
nen, Taru Lintunen, Katja Mielonen, Mika Rossi,
Eero Tourunen, Olavi Uusitalo, Maarit Valo, ]arl
Wahlstrém, Antti Auer, Esa Auramélzi, Kai Elzholm,
Paivi Hakkinen , Beva Kallio, Tuula Maijanen, Anita

Nuutinen, Jari Rantamaki, Jussi Vilimaa
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Sihteereini toimintakauden aikana olivat Ossi
Pairnild, Niina Katainen ja Sini Rainivaara. Ryhméiéi
téy&ennettiin my('jhemmin Reijo Suontamolla ja
Pekki Raihalla. Ryhméin jasenistd vaihtuivat Mika
Rossi (Sami Kéihlzénen), Olavi Uusitalo (Tapio Ru-
olzolainen), Kai Ekholm (Toini Alhainen), Eeva
Kallio (Paivi Tynjéiléi), Maarit Valo (Maili Pbrhélé),
Esa Auramaiki (Eero Bléfielcl) ja Anita Nuutinen
(Sampo Koivula).

Virtuaaliyliopistotyi')ry}lméi:

Paivi Hakkinen (pj.), Antti Auer, Esa Auramaki, Kai
Eleholm, Pertti Hurme, Paula Kyro, Markku N éirhi,
Peppi Taalas, Tuula Maijanen (siht.)

Ryhméiéi téiyclennettiin myéhemmin Marjaana Lei-
VoHa, Tommi Karkkaisells, Kari Héimyselléi, Mauno
Viisasella ja Marika Lindholmilla. Ryhméin jasenis-
ta vaihtuivat Kai Ekholm (Risto Heilzlzinen) , Paula
Kyro (Hanna-Leena Pesonen) ja Marjaana Leivo

(Leena Isosomppi).
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OPLAA!-tiimi:

Paula Maiattd, Jari Rantamélzi, Anita Nuutinen,
Gunnel Knu})L—Manninen, Maarit Péiéilz]zénen,
Sampo Koivula, Niina Vartiainen, Niina-Maria Ka-
tainen, Sini Rainivaara, Antti Auer, Hannele Harju-

nen

60



Liitteet

LIITE 3. Opetuksen laatuhankkeet 2001-2003

Opetulzsen laatuhankkeet 30.3.2001

Laitos/vastuuhenkils Hankkeen nimi Myonts10.4.
Matematiikan ja tilastotieteen Sivuaineopisleelijoi(len tilastomenetelmien 80 000 mk
aitos/ Harri Hégmander approbatur-opetuksen uudistaminen
laitos/ Harri Hogmand pprobatur-opetul distami
Terveystieteiclen laitos/ Tieteellisen ajattelun kehittaminen 30 000 mk
Julzlza Laitakari
Bio-ja ympéristétieteiclen Tieteellisen ajattelu kehittiminen léipi 50 000 mk
laitos/ Jari Haimi yliopisto—opintojen: elzologia ja
ympéristénhoito
Avoin yliopisto/ ]ulzlza Koro Tietoyhteislzuntaopinno’t— 40 000 mk
opintolzolzonaisuu&en suunnittelu
Ylioppilaslzunta/ Katja “Yliopisto—opintojen kuormittavuus” 40 000 mk
Mielonen
Erityispeclagogiilzlza/ Paula Esiopetulesen monitieteinen maisteriohjelma 30000 mk
Maatta
Taidekasvatus/ Jarmo Monimuotoinen taidekasvatus 20 000 mk
Valkola
Liikuntakasvatuksen laitos/ Muuttuvat ammattikuvat ja asiantuntija]gsi 50 000 mk
Lauri Laakso lzehittyminen opettajan tyossd
MLTK/ Matti Manninen Lentava lahto 20 000 mk
Englannin kielen laitos/ Liisa [tsendiset oppimisryhméit 10 000 mk
Lautamatti
Tietotekniikan laitos/ Vesa Vuorovaikutus massaluennoilla - InSitu 50 000 mk
Lappalainen
Yhteensi 420000 mk
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Opetulzsen laatuhankkeet 31.8.2001

Laitos/ vastuuhenkils Hankkeen nimi Myt‘)nté 20.9.
Yhteiskuntatieteiden ja Kaytannon opetulzsen kehittiminen osana 15000 mk
filosofian laitos/ Mikko Keski-Suomen sosiaalialan
Maintysaari osaamiskeskuksen toimintaa
Kielikeskus/ Maija Kalin Kohti akateemista asiantuntijuutta 40 000 mk
jparemmilla kieli- ja viestintataidoilla,
kielikeskuksen HINKU-hanke
Bio-ja ympéristétieteiden Opislzelijan ammatillisten valmiuksien 20 000 mk
laitos/ Kalevi Salonen edistiminen ja opetusresurssien 125,yt6n
optimoiminen luento- ja Izurssiopetulzsessa
Viestintitieteiden laitos/ Viestinnan opislzelijoiden 15,000 mk
Heikki Luostarinen asiantuntij aidentiteetin tukeminen
Erityispedagogiilzlza/ Paula Esiopetulzsen monitieteinen maisteriohje]ma 30000 mk
Maatta
Musiikkkitieteen laitos/ Petri Suomalainen musiilzlzilzampus 17 000 mk
Toiviainen
Indo-Finn Environmental Wazira]oad—projelzti: Monitieteista tutkimalla 10 000 mk
Group/ Sanna Niskanen oppimista kehittamassa
Taiteeen ja kulttuurin “Mega Gee” Tie asiantuntijuuteen 35000 mk
tutkimuksen laitos/ Annika
Waenerl)erg
Liilzuntal)iologian laitos/ Hyvinvoin’citelznologian 1zoulutusol'1je1man 15 000 mk
Janne Avela kehittamishanke
Tietotekniikan laitos/ Vesa Vuorovaikutus massaluennoilla - InSitu 8 000 mk
Lappalainen
Tietojenlzéisittelytieteiclen Opislzelijat opettajina 15000 mk
aitos/ Seppo Puuronen
laitos/ Seppo P
Yhteensa 220 000 mk
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Opetulzsen laatuhankkeet 28.02.2002

Laitos/ Vastuuhenkils Hankkeen nimi Myoénts 18.3.
ja 26.4.
YFI/ Eeva Aarnio, Moniammatillisen asiantuntijuuden 4200
tietojenlzéisittelytieteiclen yleisvalmiuclet: argumentaatio- ja
laitos/ Mikko ]éilzéléi analysointitaidot
Kielikeskus / Maija Kalin HINKU-hankkeen toteutuksen seuranta ja 6 500
arviointi
YFI (sosiaalityé) / Mikko Yl’lteistyémuotojen kehittaminen sosiaalityén 10 000
Maéntysaari, ja varhaiskasvatuksen lzéiytéinnén
varhaiskasvatuksen laitos/ opetulzsessa
Leena Alanen
Liikuntakasvatuksen laitos / Muuttuvat ammattikuvat ja asiantuntij aksi 10 000
Lauri Laakso lzehittyminen opettajan tyossd
Fysiilzan laitos / Rauno ]ulin Luentodemonstraatioiden suunnittelu- ja 7800
(]ulzlza Maalampi) lzehitystyé
Seitseman eri opinto- Ohjaulzsen haasteet tulevaisuudessa - 15000
ohj auksen hanketta. téiyclennyslzoulutulzsen arviointi ja sen
l’lyéclyntéiminen Jyvéislzyléin yliopis’con opinto-
ohjauksen 12ehittéimisstrategian uomisessa,
KOHO-koulutuksen jé.Hzeinen konsultaatio
Bio-ja ympéristétieteiclen Tieteellisen ajattelun kehittaminen 1éipi 3400
laitos/ Jari Haimi yliopisto—opintojen: elzologia ja
ympaéristénhoito
Terveystieteiclen laitos / Tieteellisen ajattelun kehittaminen lépi 3502
Julzlza Laitakari yliopisto—opintojen: terveystieteet
Kirjallisuuclen laitos ja Nonfiktiivisen 1eirjoittamisen 2500

Viestintatieteiden laitos/
Leena Kirstina

monimuoto]zurs Si

63




Liitteet

Taiteen ja kulttuurin Mega Gee 2000
tutkimuksen 1aitos, Artes
Liberales/ Annika
Waenerberg
Avoin yliopisto/ Carita Joustava siirtyminen — Avoimesta yliopistosta 6 000
Haapanen varsinaiseen yliopistoon siirtyvien

opislzelijoiclen ohjaulzsen tukeminen

siirtymévaiheessa
Kv. Palvelut ja Yliopiston Englanninlzielisen opetulzsen jatlzuva. 3000
kielikeskus/ Anne Rasanen arviointi- ja tulzijéirjestelméi oppimisen ja

ope’culzsen laadun kehittimiseksi
Viestintitieteiden laitos Viestinnan ogislzelijoiclen 4000
laitos/ Heikki Luostarinen asiantuntijaidentiteetin tukeminen

Yllteenséi 17 902 e
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Liitteet

Opetulzsen laatuhankkeet 31.3.2003

Laitos/ vastuuhenkils Hankkeen nimi Myéntos 23.4.
Humanistinen Humanistisen tiedekunnan jatlzo—opislzelua 1 000
tiecle]zunta/ojala Jari tukeva siséltéjen ja hallinnan

virtuaaliareenan suunnittelu ja pilotointi
Kielten 1aitos/Leppéinen Teknisen viestinnin opintolzoleonaisuuclen 6 000
Sirpa kehittaminen osana kieliaineiden teksti- ja

dolzumentaa’ciotaitojen koulutusta
Bio-ja ympéristétieteiden Jyvasjarvi —opintolzolzonaisuus 7000
laitos/ Salonen Kalevi
Kielten laitos/ suomenkieli/ Suomalaisen viittomakielen 1200
Takkinen Ritva rnultimecliaopetusma’teriaali
Kirjasto/ Halttunen- Tiedonhankinnan taitojen verkko- 7000
Keyriléiinen Liisa opislzelumateriaalin laatiminen
YFI/Modinos Tuija MoniNainen Opetus 5000
Kasvatustieteen laitos/ Kasvatustieteen opetusta, 1000
Huttunen ]oulzo asiantuntijuus]eéisitylzsiéi ja urasuunnittelun

o}ljausta arvioiva tutkimushanke
Historian ja etnologian Rauhassa rauhaan - etnologian ja historian 1500
laitos/ Kiuru Elina tieteenalojen lzenttéityt')meto ien

oppimisprojekti
Kielten laitos/ suomenkieli/ Suomen kielen ja IzirjaHisuuden alumni- 900
Leiwo Matti ja mentoritoiminnan kiaynnistiminen
Liilzuntal)io]ogian laitos/ Hyvinvointite]znologian 12011111tusohjelman 2500
Avela Janne onge]malzeslzeisen opetussuunnitelman

edelleen kehittiminen
KIHU/B]omqVist Minna Paﬂoilunopetulesen kehittiminen 3000
YFI/Laine Timo Dialogisuuden lisaaminen verkko-, luento- ja 4000

seminaarityéslzentelysséi
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Agora Center/ Kankaanranta
Marja

Digitaalinen port{olio

13750
Laa’cuylzsi]alzé rosessiin 12 1aatuylzsi]zlzéehdotusta 43.100 euroa 37200
osallistuneet laitokset
Y}lteenséi o1 050 e
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Euroopan korkeakoulualueen toteuttaminen. 2003. Kor-
keakoulutuksesta vastaavien ministereiden Berliinin ko-
kouksen julkilausuma. Saatavana: http://www.minedu.fi/
opm/lzoulutus/yliopistolzoulutus/bologna/l)erliinin—
kommunikea.pdf

Hiltunen, S. & Viisianen, P. 2002. Yliopisto-opiskelu —
stressaava elamanvaihe?: "Mita kuuluu yliopisto-opiske-
lija?” -kyselyn tuloksia. Pro gradu -tutkielma. Jyvasky-
lan yliopisto. Psykologian laitos.

Jyvaskylin yliopiston johtamisen laatuhanke: URL: http:/
www.jyu.fifjoplaa

]yvéislzyléin yliopiston 12012011aisstrategia. Saatavana: http:/
www.jyufi/suunnittelu/jyu/kokonaisstrat.pdf

]yvéislzylé’m yliopiston ohjauksen kokonaisuussuunnitelma.

Saatavana: http://www.jyu.fi/oplaa/ohjaussuunnitelma

041202.pdf
]yvéslzyléin yliopiston opetulzsen laatuhanke: URL:
http://www.jyufi/oplaa

67

Lc’illteet

Jyvaskylan yliopiston perustutkintojen ja -opetuksen kehit-
tamisstrategia. Saatavana: http://www.jyufi/oplaa/

Jyvaskylan yliopiston tiedotuslehti Tiedonjyvan erikoisnu-
mero, toukokuu 2003.

Jyvaskylan yliopiston virtuaaliyliopistohanke: URL: http://
virtuaaliyliopisto.jyu.fi

Kallio, E. 2000. Itsensi niksinen yliopisto-opettaja. Jyvas-
kylan yliopisto. Koulutuksen tutkimuslaitos.

Kallio, E. 2002. Opintojen tukaluus ja onni. Jyvaskylan yli-
opisto. Koulutuksen tutkimuslaitos. Tutkimusselosteita
15.

Kallio, E. 2002. Yksilsllisia heijastuksia — toimiiko yliopis-
to-opetuksen paikallinen itsearviointi? Korkeakoulujen
arviointineuvoston julkaisuja 2:2002. Helsinki: Edita

Moitus, S., Huttu, K., Isol'xanni, 1, Lerlz]eanen, J. Mielityi—
nen, L., Talvi, U., Uusi-Rauva, E. & Vuorinen, R. 2001.
Opintojen ohjauksen arviointi korkeakouluissa. Korkea-

koulujen arviointineuvoston julkaisuja 13:2001. Hel-



Lahteet

sinki: Edita.

Opetuksen laatuprosessi 2004—-2006. Saatavana: http:/
www.jyu.fi/oplaa/

Opiskelijan hyvinvointiprojekti Kehra. URL:
http://www.yths.fi/kehra/

Parlamentaarisen aikuiskoulutustyoryhman mietints 2002:
3. Helsinki: Opetusministeris.

Parpala, A. & Seppila, H. (toim.) 2003. Yliopistokoulutuk-
sen laatuyksikat 2004-2006. Korkeakoulujen arvioin-
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tineuvoston julkaisuja 5:2003. Helsinki: Edita.
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tiedotuslehti 2/2003, 49-50.

Santti, . 1999. Opiskelukyvyn jaljilla. Helsinki: Opiskeli-
jajarjestdjen tuthimussaation julkaisu.

Vuorinen, R. 2003. Asiakaslihtoisen ohjauksen suunnitte-
lusta yliopistoissa. OPLAA!-tapaaminen Jyviskylan yli-
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Tassa raportissa kuvataan Jyvaskylan yliopistossa vuosina 2000-2003 toteutetun
Opetuksen laatuhankkeen (OPLAA!) vaiheita: sen toteuttamiseen johtaneita
syita, hankkeen toiminnan muotoja ja tuotoksia sekda hankkeen kokemusten
jatkumona syntynyttd Opetuksen laatuprosessia (OPLAApro).

Jyvaskylan yliopiston opetuksen laadun kehittamishanke luotiin hengeltdan
resurssiksi opetuksen kehittdjille ja yliopisto-opetuksen arvokeskustelun
ylldpitdjaksi. Kaytettdvien tyotapojen kantavaksi ydinteemaksi nousi eri
tieteenalojen kokemusten hyddyntaminen ja yhteistyohon yllyttaminen.
Paamaarana oli yhdessa oppiminen: toisten opetuksesta ja opetuskokeiluista
voi yksittdinen opettaja saada evditd omaan opetustyohon.

Julkaisu on tarkoitettu yliopisto-opetuksen laadun kehittamisesta kiinnostuneille
ja opetuksen laatujarjestelmien parissa tyoskenteleville.

ISBN 978-951-39-3331-9

Kansi: Martti Minkkinen
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