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Tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva ikaantyvien tietotekniikan oppi-
misesta. Tutkimuksen lahestymistapa oli grounded-teoreettinen ja siind pyrittiin raken-
tamaan teoriaa ikaantyvien tietotekniikan oppimista keskeisesti kuvaavan ydinkategori-
an ymparille. Tutkimusta varten haastateltiin ik&&ntyville suunnatun tietotekniikan al-
keiskurssin kéyneitd oppijoita, ik&antyvien tietotekniikan oppimisen parissa toimivia
vertaistutoreita seka ikaantyvien tietotekniikkakurssien opettajia. Aineiston analyysissa
kaytettiin grounded-teoreettista analyysimenetelméaa.

Tutkimuksen keskeisen tuloksen muodosti ydinkategoriaksi noussut vertaisuus,
jonka ympérille rakennettiin teoria vertaisuuden merkityksesta ikaantyvien tietoteknii-
kan oppimisessa. Teorian mukaan ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa on keskeistéa
vertaisuus tietoyhteiskunnassa, vertaisuus oppijaryhman kesken, vertaisuus oppijan ja
ohjaajan/opettajan valilla seka vertaisuuden luoma yhdessé oppimisen ilmapiiri. 1kaan-
tyvien tietotekniikan oppimisesta muodostettiin kokonaiskuva, johon liittyivat osalli-
suus tietoyhteiskunnassa, tietotekniikan oppimisen esteet, ik&d&ntymisen vaikutukset
tietotekniikan oppimiseen, ikaantyvien tietotekniikan oppimisen tukeminen, vertaisoh-
jaus seka tietotekniikan oppimisen merkitykset. Ikdantyvien tietotekniikan oppimiseen
liitettiin my6s mahdollisuus voimaantumiseen.

Tutkimuksen muodostama kokonaiskuva ikadntyvien tietotekniikan oppimises-
ta kokosi yhteen ikaantyvien tietotekniikan oppimiseen liittyvét tekijat, joiden pohjalta
voidaan suunnitella ja kehittdaa ikaantyville suunnattua tietotekniikan opetusta. Vertai-
suuden nakokulma ikaantyvien tietotekniikan oppimiseen muodosti perustan, josta voi-
daan jatkaa vertaisuuden kasitteen teoreettista tarkastelua seké rakentaa laajempaa teori-
aa ikaantyvien tietotekniikan oppimisesta. Vertaisuuden merkityksen teoriaa voidaan
hyodyntad myds laajemmin ikééntyvien oppimista kasittelevissa tutkimuksissa.

Asiasanat: ik&antyvien oppiminen, tietotekniikan oppiminen, vertaisuus, voimaan-
tuminen, tietoyhteiskunta, grounded-teoria
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1 Johdanto

Yhteiskunnan jatkuvasti teknistyessa kasvavat vaatimukset tietotekniikan osaamiselle.
Nykypaivan suuntaus on palvelujen lisdéntyva siirtyminen verkkoon, mika aiheuttaa
ongelmia niille, joille uusi tietotekniikka on vierasta ja sen kayton opettelu hankalaa.
Puhutaan tietoyhteiskunnasta syrjaytymisestd, joka uhkaa erityisesti niit4, jotka syystéa
tai toisesta ovat heikommassa asemassa tietotekniikan kdyton suhteen. Erés téllainen
ryhma ovat ik&éntyvat, joista osa ei valttamétté ole koskaan ollut tekemisissa esimerkik-
si tietokoneiden kanssa.

On vaikea madritelld, minka ik&isid ovat esimerkiksi ik&ihmiset, seniorit,
ikaantyvat tai ikddntyneet. Yleinen kasitys on, ettd ikaantyva tai ikdantynyt on eléke-
ikdinen (Paloniemi 2007, 222). Tyodelaman ndkokulmasta termia ikaantyvd voidaan
kayttdd jo 45-vuotiaista ja yli 55-vuotiaita sanotaan ik&antyneiksi (Sankari 2004, 16).
Tassa tutkimuksessa kaytan kasitettd ikadntyva, koska tutkimukseni kohderyhmaan kuu-
luvien iké vaihtelee noin kuudestakymmenesté yli kahdeksaankymmeneen, jolloin sana
ikaantyva sopii kuvaamaan heité kaikkia.

Ik&éntyvien tietotekniikan kaytto lisdantyy jatkuvasti ja nuoremmat ik&éntyvi-
en sukupolvet ovat kenties jo ty0eldmdssé tottuneet tietotekniikan kayttdon. Tuoreim-
mat tilastotiedot kertovat, ettd ikaantyvien tietotekniikan kéytté on selvasti alhaisempaa
kuin nuorempien véestoryhmien. Vuonna 2007 60-74 -vuotiaista internetin kéayttajia oli
hieman alle 40% kun esimerkiksi alle 30-vuotiaista ldhes kaikki ja 50-59 -vuotiaista
noin 75 % kaytti internetid. (Tilastokeskus 2007.) Internetin kaytto laskee voimakkaasti

idn myota, silld vuoden 2006 tietojen mukaan yli 74-vuotiaista internetid kaytti vain



kuusi prosenttia (Tilastokeskus 2006). Erityisesti vanhimmille ikaantyvien sukupolvelle
tietotekniikka on tdysin uutta, eik& heilld vélttdmatta ole mydsk&én kiinnostusta siihen
tutustumiseen. Yhteiskunnallinen realiteetti on tietotekniikan lisdantyva kéytto ja jo nyt
monet palvelut ja tieto esimerkiksi erilaisista tuotteista on siirtynyt tietoverkkoihin.
Opetusministerion Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma vuodelle 2003-
2008 ennustaa keskeisten palveluiden siirtyvan yha enemman tietoverkkoihin ja rinnak-
kaispalvelujen vahenevén (Opetusministerio 2004b, 9). On siis todenndkoistd, etté tule-
vaisuudessa osa palveluista tulee olemaan saatavilla vain tietotekniikan vélityksella.
Jotta esimerkiksi ik&éantyvien syrjaytyminen tietoyhteiskunnasta voidaan valttaa, on
tarke&d tarjota mahdollisuuksia tietotekniikan oppimiseen myds ikaantyville.

Suomessa ikdantyvilla on tdnd paivana mahdollisuus opiskella tietotekniikan
perustaitoja monilla erityisesti ik&antyville suunnatuilla tietotekniikkakursseilla muun
muassa kansalaisopistoissa, ik&antyvien tietotekniikkayhdistyksissa seka erilaisten pro-
jektien kautta. Ikadntyvien tietotekniikan oppimista pyrkii edistdaméan myods esimerkiksi
Jyvéskylan lkaantyvien yliopistossa pydriva Geronet-toiminta. Niin Geronetissa kuin
ikaantyvien tietotekniikkayhdistyksissakin toimii vertaistutoreita: ikéantyvié, jotka va-
paaehtoistyonad auttavat ikatovereitaan tietotekniikan oppimisessa. Vertaistutoreista ja
heiddn merkityksestdan ikdantyvien tietotekniikan oppimisessa ei ole juurikaan tehty
tutkimuksia. Suomessa on muutenkin tehty vahan tutkimusta ik&antyvien tietotekniikan
oppimiseen liittyen ja niissé ei juurikaan ole kiinnitetty huomiota siihen, miten tietotek-
niikan opetus ikaantyville on jarjestetty ja miten tietotekniikan opetus voitaisiin suunna-
ta ikaantyville sopivaksi. Kansainvélisia tutkimuksia ikaantyvien tietotekniikan oppimi-
sesta on enemman ja niissd on myos selvitetty sitd, minkalaista tietotekniikan opetuksen
tulee olla, jotta se tukee ik&antyvien tietotekniikan oppimista mahdollisimman hyvin
(Czaja 1997).

Koska ikadntyvien véahainen tietotekniikan kéayttd voi johtaa jonkinlaisen sivus-
takatsojan rooliin tietoyhteiskunnassa, on ikaantyvien tietotekniikan oppimiseen liitetty
my0s voimaantumisen késite. Voimaantumisella tarkoitetaan muun muassa Siséista
voimantunnetta, henkistd vahvistumista ja valtautumista (Siitonen 1999, 83). Ikaantyvi-
en tietotekniikan oppimista kasittelevissa tutkimuksissa on tuotu esiin ajatus siitd, etta
tietotekniikka voisi mahdollistaa tietoyhteiskunnassa heikommassa asemassa olevien
sosiaalisten ryhmien ja yksiléiden voimaantumisen lisédmalla kokemusta oman eldamén

hallinnasta nyky-yhteiskunnassa (Xie 2007, 447; Sankari 2004, 22. ) lkaantyvien asema



tietoyhteiskunnassa voidaan nahda nuorempia ikaryhmia heikompana, jolloin tietotek-
niikan oppiminen voi olla mahdollisuus ikaantyvien voimaantumiseen niin yksilGiné
kuin ryhmanakin.

Tassa tutkimuksessa tarkastelen ikaantyvien tietotekniikan oppimista kokonai-
suuden muodostavana ilmidna ja pyrin muodostamaan teoriaa tdman ilmién ymparille.
Tietotekniikalla tarkoitan nimenomaan tietokoneen ja internetin kdytt0d. Toteutan tut-
kimukseni haastattelemalla iké&éantyvia tietotekniikan oppijoita, ikaantyvien tietoteknii-
kan opetuksessa toimivia vertaistutoreita seka ik&antyville suunnattujen tietotekniikka-
kurssien opettajia. Lahestyn tutkimusaihettani grounded-teoreettisesta ndkokulmasta ja

siten tutkimukseni on aineistolahtdinen. Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1. Mitkéa ovat ikadntyvien tietotekniikan oppimisen erityispiirteet?
2. Miten ik&&ntyvien tietotekniikan oppimista voidaan tukea?
3. Mika on vertaisohjauksen merkitys ik&éntyvien tietotekniikan oppimisessa?

4. Voiko ikaantyvien tietotekniikan oppiminen olla voimaannuttavaa?

Néiden tutkimuskysymysten kautta pyrin loytamaan ikéantyvien tietotekniikan oppimi-
seen liittyvia tekijoitd ja muodostamaan néité tekijoita yhdistavan ydinkategorian, joka
keskeisesti kuvaa ikdantyvien tietotekniikan oppimista. Tutkimukseni teoriaosuus on
muotoutunut aineiston kasittelyn myotd. Ensimmaiseksi kasittelen ikaantyvien tietotek-
niikan oppimisen taustatekijoité: tietoyhteiskunnan vaatimuksia, ikdantyvien tietotek-
niikan kayton yleisyyttd seka ikaantyvien tietotekniikan oppimisen hyotyja ja esteita.
Ik&antyvien tietotekniikan oppimiseen liitdn niin yleiset ikdantyvien oppimiseen liittyvat
teemat kuin ikaantyvien tietotekniikan oppimista kasittelevan tutkimustiedon. Ver-
taisohjausta ikaantyvien tietotekniikan oppimisen kontekstissa avaan yleisen vertaisop-
pimista ja vertaisohjausta késittelevan tiedon kautta. Lopuksi pohdin voimaantumisen
mahdollisuuksia ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa yleisen voimaantumisteorian ja
tietoyhteiskuntaan voimaantumisen nakokulmasta. Né&iden teoriaosuuden teemojen
kautta péaasen kuvaamaan tutkimukseni toteuttamista ja tutkimuksen tuloksia seké
muodostamaan teoreettista ndkemysta ikaantyvien tietotekniikan oppimisen kokonai-

suudesta.



2 Miksi tietotekniikan opetusta ikaantyville?

Ikééntyvien tietotekniikan oppimisesta puhuttaessa usein kysytdan, miksi ik&déntyvan
ylipdansa tarvitsisi oppia tietotekniikkaa. Tietotekniikka on noussut yhteiskunnassa kes-
keiseen rooliin niin palveluiden kuin viihteenkin tarjoajana. Vielé tand paivana kaikki
tarkeat palvelut ovat saatavilla muutenkin kuin tietoverkkojen kautta, mutta esimerkiksi
lisatietoa erilaisista tuotteista ja palveluista saa monesti vain internet-sivujen kautta.
Tama yhteiskunnallinen kehitys luo pohjan sille, miksi ensinndkin kaikilla tulee olla
mahdollisuus oppia tietotekniikan perustaidot ja toisaalta miten monia mahdollisuuksia
tietotekniikka voi ikaantyville tarjota. Vaikka esitén tietoa ja ndkemyksia sen puolesta,
ettd ikadntyville tulee tarjota mahdollisuuksia oppia tietotekniikkaa, en vaita, etta kaik-

Kien ikdantyvien sita tulisi oppia: yhteiskunnassa pérjaa ilmankin tietoteknisiéa taitoja.
2.1 Tietoyhteiskunnan vaatimukset

Tietoyhteiskunnasta puhutaan paljon, mutta sen tasméllinen madrittely on vaikeaa. Tie-
toyhteiskunta voidaan n&hd& informaatioyhteiskuntana, jolloin korostetaan tiedon maa-
rén ja tarpeen lisddntymistd, tai toisaalta kommunikaatioyhteiskuntana, jossa uudenlai-
nen teknologia mahdollistaa ihmisten vélisten yhteyksien lisd&dntymisen. Tietoyhteis-
kunta on jalkiteollinen yhteiskunta, jossa palvelut ovat nousseet teollista tuotantoa kes-
keisemmiksi tuotantovoimiksi — voidaan myds puhua postmodernista yhteiskunnasta,
johon liittyy yksilollistyminen ja moniarvoistuminen. Tietoyhteiskunta on vahvasti op-
pimisyhteiskunta, silla tiedon mé&aran lisddntyminen nostaa oppimiskyvyn keskeiseksi

kansalaistaidoksi. (Hautamaki 1996, 4.) Tietoyhteiskunnasta ja informaatioyhteiskun-



nasta puhuttaessa on syytad huomata, ettd kaikki informaatio ei ole tietoa, joten voi olla
virheellista puhua tiedon mééran kasvusta, kun kyse on ennemminkin kaikenlaisen in-
formaation tulvimisesta erilaisten l&hteiden ja medioiden kautta (Maensivu 2002, 16).
Tietoyhteiskuntaa on kuvattu myds siten, ettd sen keskitssd on vuorovaikutteinen mul-
timedia, johon kuuluu kommunikaatio (puhelimet, kaapelit, medialahetykset), tiedonka-
sittely (tietokoneet, ohjelmistot) ja sisélto eli erilaiset julkaisut, viihdetuotanto ja tiedon-
jakelu. Tama nédkemys kuvaa hyvin sitd todellisuutta, jossa tdman paivan ihmiset elavat:
erilaisten medioiden, viihteen, tietoverkkojen ja kasvavan informaatiotulvan maailmas-
sa. Tietoyhteiskunnassa parjaaminen edellyttdd kansalaisilta tietoyhteiskuntataitojen
oppimista ja tdma asettaa vaatimuksia kaiken ikéisten koulutukselle. Tavoitteiden mu-
kaisesti kansalaisten tulisi osata kayttada uutta teknologiaa ja uusia viestintavalineita tar-
koituksenmukaisesti. Uudeksi kansalaistaidoksi on noussut median lukutaito, jonka
avulla voi ymmartaa ja tulkita tulvivaa informaatiota. (Hautamaki 1996; 5-6, 32-33.)
Tietoyhteiskuntakehitys on Suomessa ollut vauhdikasta ja yh&d enemmén tietoa
ja palveluita siirretd&n sédhkodiseen muotoon ja internetiin. Hallituksen tietoyhteiskunta-
ohjelmassa vuosille 2003-2007 on keskeisena tavoitteena ollut yll&pitdd Suomen asemaa
johtavana tietoyhteiskuntavaltiona (Valtioneuvoston kanslia 2007, 3). Opetusministeri-
0n Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa vuosille 2003-2008 ennuste-
taan, ettd véhitellen keskeisetkin palvelut siirtyvat tietoverkkoihin ja osa rinnakkaispal-
veluista katoaa, jolloin palvelut ovat saatavilla vain teknisten vélineiden avulla (Ope-
tusministerio 2004b, 9). Suomalaista yhteiskuntaa halutaan voimakkaasti kehittaa tieto-
yhteiskuntana, jossa séhkdiset palvelut monipuolistuvat ja uusia innovaatioita hyodyn-
netddn eldman eri alueilla. Jos sdhkoisten palveluiden lisdksi ei tulevaisuudessa enda
tarjota mahdollisuutta hoitaa asioitaan perinteisesti esimerkiksi pankeissa ja virastoissa,
on kaikkien kansalaisten tietoyhteiskuntataitojen kehittdminen aarimmaisen tarkeaa.
Opetusministerion Koulutuksen ja tutkimuksen tietoyhteiskuntaohjelmassa
vuosille 2004-2006 keskeisend tavoitteena oli kehittdd kaikkien kansalaisten tietoyhteis-
kuntatietoja ja -taitoja. Ohjelmassa esitettiin, ettd vuoteen 2007 mennessé kaikilla kan-
salaisilla tulisi olla perusvalmiudet ja mahdollisuudet kayttaa sahkoisia asiointi- ja sisél-
topalveluja. (Opetusministerio 2004a; 15, 21.) Myds Hallituksen tietoyhteiskuntaohjel-
massa vuosille 2003-2007 painotettiin kaikkien kansalaisten mahdollisuutta hyodyntaa
séhkoisia palveluja asuinpaikasta ja sosiaalisesta asemasta riippumatta. Ohjelman puit-

teissa onkin lisatty asiakaspaatteité erilaisissa julkisissa tiloissa kuten kirjastoissa. Oh-
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jelmassa pidettiin tarkeana myos kaikkien kansalaisten mahdollisuuksia hankkia itsel-
leen tietotekniikan perustaidot. Kansallisessa tietoyhteiskuntastrategiassa vuosille 2007-
2012 tavoitteena on lisata opintoja, joiden kautta kansalaiset voivat saada perusvalmiu-
det tieto- ja viestintateknologisten palveluiden kayttoon. (Valtioneuvoston kanslia 2007;
3,15, 29)

Opetusministerion uusimmassa Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunni-
telmassa vuosille 2007-2012 tavoitteena ik&antyvien osalta on vastata tdman ik&ryhman
sivistyksellisiin tarpeisiin, sen enempad ndita tarpeita eritteleméatta (Opetusministerio
2008, 26). Tulkinnan varaan jaa, ndhdaanko tietoyhteiskuntataitojen kehittdminen edel-
leen yhtend ik&&ntyvien sivistyksellisend tarpeena. Seuraavien tilastolukujen perusteella
voidaan paatella, etta tarve tietoyhteiskuntataitojen kehittdmiseen on edelleen ajankoh-

tainen.
2.2 lkaantyvien tietotekniikan kayton yleisyys

Opetusministerion esittdma tavoite siitd, ettd vuoteen 2007 mennessé kaikilla kansalai-
silla on sek& valmiudet ettd mahdollisuus kayttaa tietotekniikkaa, ei ole toteutunut. Ti-
lastotietoja vuodelta 2007 on saatavilla vain internetin kéytosta, mutta luvut luultavim-
min vastaavat pitkélti tietokoneen kayton yleisyyttd. Alkuvuodesta 2007 internetid oli
kayttanyt viimeisen kolmen kuukauden aikana hieman alle 40 % 60-74 —vuotiaista,
miehista noin 43 % ja naisista noin 35 %. (Tilastokeskus 2007.) Internetin kaytto ik&éan-
tyvien keskuudessa on lisdantynyt viime vuosina, tosin lisadntyminen néayttdd hieman
hidastuneen. Kevaalla 2005 ik&antyvistd Internetin kayttéjia oli 27 % ja kevéélla 2006
36 %. (Tilastokeskus 2006.) Koko véestosta internetin kéyttdjia vuonna 2007 oli hieman
yli 80%: alle 30-vuotiaista internetid kéyttivat ldhes kaikki ja viel&d 50-59-vuotiaiden
ryhmastakin noin 75 %. (Tilastokeskus 2007.) Internetin kdyttd laskee voimakkaasti ian
myota, silld vuoden 2006 tietojen mukaan (Tilastokeskus 2006) yli 74-vuotiaista inter-
netid kaytti vain kuusi prosenttia; muilta osin tilastoissa ei edes huomioida yli 74-
vuotiaiden ryhmaa.

Yleisimmat internetin kéyttotarkoitukset koko véestossd alkuvuodesta 2007
olivat sahkopostin kaytto, tiedonetsintd, pankkiasioiden hoito sek& matka- ja majoitus-
palveluiden selailu. Verkko-ostoksia oli tehnyt viimeisen kolmen kuukauden aikana 32

% vaestosta ja lisaksi 20 % oli tehnyt niitd joskus aiemmin. Verkko-ostosten tekeminen
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on lisddntynyt tasaisesti viime vuosina, myos ikaantyvien keskuudessa, jossa verkko-
ostoksia tehneiden osuus oli vuonna 2007 10 %. Yleisimmaét internetin k&yttopaikat
olivat koti ja tyopaikka, vain alle 10% véestOsta kaytti internetid kirjastossa tai muissa
julkisissa paikoissa. (Tilastokeskus 2007.) Tyoeldmasta poistuneilla ikdantyvilla olisi
siis tilastojen valossa oltava tietokone kotona, jotta he sita myds kayttdisivat. Naiden
lukujen perusteella voidaan todeta, ettd valtioneuvoston ja opetusministerion tavoitteista
huolimatta kaikilla kansalaisilla ei edelleenk&&n ole mahdollisuutta kéyttaa tietoyhteis-
kunnan sahkoisia palveluita. Niinpa ainakin ikaantyvien tietoyhteiskuntataitojen kehit-
tdminen on edelleen tarpeen, silld 60-74 -vuotiaiden ikaryhmasta alle puolet kayttaa

tietotekniikkaa ja tat4 vanhempien kohdalla luvut ovat vield merkittavasti pienemmét.
2.3 Tietoyhteiskunnasta syrjaytyminen

Tietoyhteiskuntakehitys, johon liittyy erilaisen tieto- ja viestintitekniikan lisdantynyt
kaytto, asettaa kansalaisten osaamiselle uudenlaisia vaatimuksia. Tietotekniikan ja tie-
toverkkojen kayttd on muodostumassa perustaidoksi, joka jokaisen kansalaisen odote-
taan hallitsevan. On olemassa riski, etta ne, jotka jostain syysté eivat pysy kehityksessa
mukana, syrjaytyvat tietoyhteiskunnan ulkopuolelle. (Rauhala-Hayes ym. 1998; 14, 34.)
Monilla ikaantyvilla ei ole tietokonetta kotona eivatka he osaa kéyttaa niitd, mika aset-
taa heidéat syrjaytymisvaaraan (Sivunen 2002, 85). Tietoyhteiskunnan kansalaisten kah-
tiajako tietotekniikkaa osaavien ja osaamattomien ryhmiin ndhdaan ongelmana monissa
kansainvélisissa tutkimuksissa. Vaarana on, etta esimerkiksi ikéantyvét, jotka eivat pysy
tietotekniikan kehityksesséd mukana jadvét syrjaan yhteiskunnassa, jossa nuoruus ja tek-
niikka saavat valtaa entistd enemmaén. Kahtiajaon estaminen voidaan vélttaa jarjestamal-
I4 tietotekniikan opetusta ik&éantyvien ehdoilla ja suunnittelemalla tietoteknisié palvelui-
ta ikéantyville sopiviksi. (Gagliardi ym. 2008, 16.)

Suomessa ik&antyville suunnatuille tietotekniikkakurssille osallistuneet ikaan-
tyvét eivat kokeneet tietotekniikkaa minkaanlaisena vélttdmattomyytend vaan uskoivat,
ettd ilmankin sitd pysyy hyvin ajan tasalla. Heidan mielestdén kaikkien ei tarvitse kéyt-
taa tietotekniikka ja useimmat eivét pitdneet sen kayttod niin merkittdvana, ettd sen
kayttamattomyys johtaisi yhteiskunnasta syrjaytymiseen. Osa piti syrjdytymisuhkaa
todellisena ja painotti sit4, ettd yhteiskunnan kehityksessa taytyy pysya mukana. (Sanka-
ri 2004, 95-97.)



12

Tietoyhteiskunnasta syrjaytymistd voidaan késitelld myos eettisend kysymyk-
send, silla on moraalisesti vaarin, ettd osa kansalaisista jad ilman tietoyhteiskunnassa
tarvittavia tietoja ja taitoja. Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa kaikilla kansalaisilla
on yhtaldinen oikeus paasta osallisiksi yhteiskunnan tarjoamista hyodyistd, joten kaikki-
en erityisryhmien (joihin ikaantyvét tietoyhteiskunta-keskustelussa liitetdan) tarpeet
tietoyhteiskuntakehityksen tuomien vaatimusten suhteen tulisi huomioida. Tasa-arvon
kannalta ongelmaksi muodostuu tilanne, jossa tietoyhteiskuntakehitys lisaa eriarvoisuut-
ta ihmisten vélill4, kun aktiivinen toiminta tietoyhteiskunnassa on mahdollista vain niil-
le, jotka hallitsevat tietoyhteiskuntataitoja. Toisaalta esimerkiksi palvelujen muuttumi-
nen vain sahkoisiksi voi johtaa yksilonvapauden heikkenemiseen vaihtoehtoisten toi-
mintatapojen puuttuessa. Ongelmaksi muodostuu palvelujen turvaaminen kaikille, sill&
kaikkia ei voida pakottaa eivétka kaikki pysty hoitamaan asioitaan séhkdisesti. (Rauha-
la-Hayes 1998, 14-16.)

2.4 Tietotekniikan kayton hyodyt

Ikéantyvét voisivat hyotya paljon tietotekniikan mahdollistamista uusista palveluista ja
tiedonhankintatavoista. Esimerkiksi ikaantyvien toimintakyvyn yllapitamisessa voivat
erilaiset viihteellisetkin teknologiasovellukset olla hyédyksi (Rauhala-Hayes 1998, 15).
Tietotekniikkaa voidaan kayttdd apuna kognitiivisten kykyjen (muun muassa muistin)
parantamisessa ja myds muistin tukena esimerkiksi erilaisten kalenteritoimintojen avul-
la. Tietotekniikan kayttd voi parantaa ikaéntyvien elamanlaatua ja mahdollisuutta itse-
naiseen eldmaan. Monille esimerkiksi litkkumiskyvyltadn rajoittuneille ik&antyville ko-
titietokone voi olla avuksi tiedonhankinnassa ja monenlaisten toimien, kuten pankkiasi-
oiden, hoitamisessa. Tietokoneen kautta ikaantyvilla on myds mahdollisuus opiskella ja
viihtya erilaisten palveluiden parissa. Sdhkdpostin kéaytté voi lisata ikaantyvien sosiaa-
lista vuorovaikutusta. (Czaja 1997, 798.) Tietotekniikan oppimisen on todettu vaikutta-
van positiivisesti ikdantyvien sosiaalisiin suhteisiin, niin yhteydenpitoon ystaviin ja su-
kulaisiin kuin uusien ystavien saamiseen tietotekniikkakursseilta (Ng 2008, 8).
Uusimmissa tutkimuksissa ikaantyvien tietotekniikan kaytto liitetddn usein
mahdollisuuteen parantaa ikd&ntyvien itsendista eldménotetta. Tietotekniikkataidot ja
internetin k&yttd ndhdéan keinona ehkaistd monia ik&é&ntyvia uhkaavaa sosiaalista eris-

taytymistd. Internet voi toimia vayldna ulkopuoliseen maailmaan niille ikaantyville,
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jotka esimerkiksi sairauden vuoksi eivét paase lilkkkumaan kodin ulkopuolella. Joissain
tutkimuksissa on todettu ikdantyvien yksinéisyyden tunteen ja stressin véhentyneen tie-
totekniikan kayton myo6té. Tietotekniikan hallitseminen voi kokonaisuudessaan edistaa
ikaantyvien asemaa nyky-yhteiskunnassa. Internet voi olla ik&é&ntyville vayla itsensa
ilmaisuun esimerkiksi erilaisilla keskustelupalstoilla, joissa voi jakaa kokemuksiaan,
kertoa tarinoita tai ilmaista mielipiteitdan. Tietotekniikan oppiminen parantaa ikaantyvi-
en kognitiivisia kykyja ja laajentaa heiddn mindkuvaansa, miké edesauttaa itsetunnon
kasvua. (Chaffin & Harlow 2005; 301-302, 306, 308, 310, 325). Itsetunnon kasvuun
liittyy myos ikééntyvien kokemus tietotekniikan kdyton nuorekkuudesta ja tulevaisuu-
teen suuntautumisesta tietotekniikan kautta (White & Weatherall 2000, 372). Tieteknii-
kan oppimisen on todettu lisd&van ik&antyvien tunnetta omasta pystyvyydesta (Ng 2008,
7) ja internetin kayton lisdavan yleistd psyykkistd hyvinvointia (Chen & Persson 2002,
733).

Suomessa ikaantyville suunnatulle tietotekniikkakurssille osallistuneet liittivéat
tietokoneen kayton haluun olla ajan tasalla ja pysymiseen mukana yhteiskunnan muu-
toksessa. Tutkimukseen osallistuneet olivat aktiivisia ja harrastavia ihmisid, joille tieto-
kone oli vain yksi kiinnostuksen kohde monien muiden joukossa. He kokivat tietoko-
neen kayton helpottavan asioiden hoitamista (esimerkiksi pankkipalvelut) ja olevan
myds osa yleissivistysta. Toisaalta tietokonetta pidettiin erdanlaisena leikkikaluna, jolla
voi hauskuutella, mutta jota ilman my6s parjdd@ mainiosti. Jotkut pitivét tietokonetta
erinomaisena kirjoittamisen vélineend ja kéyttivatkin sita varsin paljon. Internetin kay-
tosta eivat kaikki olleet kiinnostuneita, silla sen epdiltiin siséltdvéan paljon turhanpaivéis-
t4, mutta toisaalta pidettiin hyvana sen tarjoamaa mahdollisuutta 16ytaa tietoa maail-
manlaajuisesti. S&hkoposti oli joillekin k&tevé tapa hoitaa yhteydenpitoa, mutta sekaan
ei kiinnostanut kaikkia tutkituista. (Sankari 2004; 66-71, 77.)

Tulevaisuuden muutosten ikaantyvat arvelevat johtavan siihen, ettd tietokoneen
kéyttotaidosta voisi olla todellista hyotyd. He korostavat sitd, etté tietotekniikan osaami-
nen ei saa muodostua pakoksi asioiden hoitamisessa. Ikaantyvat myos uskovat, etta tie-
tokone voi olla mahdollisuus tilanteessa, jossa esimerkiksi ei itse péase liikkumaan,
jolloin se antaa mahdollisuuden itsendiseen asioiden hoitamiseen. Tietokonetta pidetaan
mahdollisuutena saada siséltod elaméén esimerkiksi sahkodpostitse kdydyn vuorovaiku-
tuksen avulla. (Sankari 2004, 95-98.)
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Tutkimuksissa on todettu, ettd ikaantyvat, jotka kayttavat itse tietokonetta, na-
kevat tietokoneen kayton tarpeellisena osana tdman paivan eldmaa, nykyaikaa. Tietoko-
neen kaytto liittyy pitk&lti muihin harrastuksiin, esimerkiksi sukututkimusta harrastava
kayttaa tietokonetta apuna tutkimuksessaan. Tietokonetta kéytetddn myos élyllisend ja
sosiaalisena virikkeend ja tietokoneen vélitykselld kdytavé vuorovaikutus koetaan téarke-
aksi, erityisesti lastenlasten kanssa kommunikointi. (White & Weatherall 2000, 376-
377))

Tyypillisimmat useissa tutkimuksissa todetut motiivit ik&antyvien tietoteknii-
kan kayttamiselle ovat sédhkodpostin kéayttd seka pankkiasioiden hoitaminen verkossa.
Kiinnostusta uuden teknologian kayttoon on todettu olevan enemman sellaisilla ik&éan-
tyvilla miehilld, jotka ovat muutenkin kiinnostuneita oppimisesta ja uusiin asioihin tu-
tustumisesta (Boulton-Lewis ym. 2007; 257, 262.) On my®0s todettu, ettd kun ikaantyva
pitaé tietokonetta vahvasti tdiman paivan elamaan liittyvana, han myds huomaa ne mah-
dollisuudet, joita tietokone tarjoaa ja on silloin motivoitunut sitd kdyttdmaan. Tietoko-
neen kayttokokemusten on todettu lisddvén ikaantyvien positiivista asennetta tietokonei-
ta kohtaan ja siten innostavan kayton jatkamiseen. (White & Weatherall 2000, 378-379.)
Kansainvalisissd tutkimuksissa on yleisesti todettu ikaantyvien suhtautuvan tietotek-
niikkaan padsaantoisesti positiivisesti ja kokemusten tietokoneen kdytosta lisdadvéan seké
positiivista asennoitumista niitd kohtaan ettd pystyvyyden tunnetta niiden k&yton suh-
teen (Czaja 1997, 799).

Usein tietotekniikasta ja ikaantyvistd puhuttaessa korostetaan tietotekniikan
mahdollisuutta laajentaa ikaantyvien elamanpiiria ja lisaté itsendista elamanotetta (Gag-
liardi ym. 2008, 15.) Tutkimustulokset ikaantyvien tietokoneen kéayttsta antavat hyvin
positiivisen kuvan tietokoneen kayton hyodyistd ikaantyvien eldméssa. Sen sijaan tut-
kimustietoa tietokoneen kéyton negatiivisista vaikutuksista ikaantyviin ei ole saatavilla.
Kertooko tamaé siita, ettd tietokoneen kayttd on nain positiivinen ilmi6 ikaantyvien ela-
massé vai onko ilmi6 haluttu ndhda vain positiivisena? Tietokoneen kéayton esteista 10y-
tyy paljonkin tutkimustietoa ja ndma esteet voidaan kenties ndhdé tietokoneen kayton

negatiivisina merkityksing, jos ne estavéat ikdéntyvén tietokoneen kayton kokonaan.
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2.5 Tietotekniikan kayton esteet

Tutkimuksissa ik&antyvat ovat maininneet tietokoneen kdyton kustannukset yhdeksi
esteeksi niiden kaytolle. Oman tietokoneen hankkimista eparéidaéan myaos siksi, ettd pian
ostamisen jalkeen kone voi jo olla vanhentunut. Tietokoneen kayttoon liittyy paljon
pelkoja ja monet kokevat vaikuttavansa typeriltd tietokonetta kayttdessédén. (Saunders
2004, 580-583.) lkaantyvien tietotekniikan oppimiseen liittyvd ahdistus on edelleen
yleistd. Tietokoneahdistukseen kuuluu tietokoneiden valttely, liioiteltu varovaisuus tie-
tokoneen kéytossa sekéd negatiivinen suhtautuminen tietokoneisiin yleensa. Ikaantyvilla
yleistd on pelko siitg, ettd omalla toiminnallaan hajottaa tietokoneen — jotkut ovat kerto-
neet pelkadvansa vaaran néppaimen painamisen voivan johtaa jopa tietokoneen réjah-
tdmiseen. Tyypillistd on myds negatiivinen asenne omaan oppimiskykyyn: yleinen on
edelleen usko siitd, ettd on itse lilan vanha oppimaan tietotekniikkaa. (Chaffin & Harlow
2005, 312.) Toisaalta monet ikadntyvat kokevat, etta eivét tarvitse tietotekniikkaa mi-
hinkaan, eivétka siten halua sitd myoskaan opiskella (Boulton-Lewis ym. 2007, 257).
Ikééantyvien epéluottamusta tietotekniikkaa kohtaan liséé se, ettd tietotekniikan sovel-
lukset, ohjelmistot ja usein opetuskin on nuorten aikuisten suunnittelemaa (Xie 2007,
432).

Ik&dantymismuutokset voivat olla esteend tietokoneen kaytolle tai ainakin han-
kaloittaa sitd (ks. luku 3.2). N&kdongelmat vaikeuttavat ndyttéruudun katselemista ja
kuulon heikkeneminen voi haitata, jos esimerkiksi ymparistostd kuuluu hairitsevié aa-
nid. Motoriset ongelmat, kuten liikkuvuuden heikentyminen, vaikeuttavat tyypillisesti
hiiren kayttod. Kaikkia néita ikd&dntymismuutosten aiheuttamia esteitd tietokoneen kéy-
tolle voidaan kompensoida erilaisilla apuvalineilla tai tietokoneen asetuksia muuttamal-
la. (Chaffin & Harlow 2005, 317-318.) Suomessa ikaantyvat kokevat Kielitaidon puut-
teen ongelmaksi erityisesti internetin k&yton suhteen. Toisaalta my6s kiinnostuksen
puute voi olla esteend tietokoneen kaytolle — esimerkiksi internetida monet ik&antyvat
eivat vield muutama vuosi sitten piténeet lainkaan tarpeellisena. Teknisista seikoista
ikaantyvat mainitsevat hiiren kdyton tuottavan ongelmia tietokoneen kéaytossa. (Méen-
sivu 2002, 151.)

Yhdeksi merkittavaksi esteeksi tietokoneen kéytolle ikaantyvien keskuudessa

on todettu teknisen tuen puute. Ikadntyvilla on kokemuksia siita, ettd nuoremmilla ei ole
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kiinnostusta eika karsivallisyytta avustaa heitéd tietokoneen kéaytdssa, eivatkéd nuoret ky-
kene ymmartdmaan ik&antyvien oppimiseen liittyvié erityispiirteitd. (Xie 2007, 435-
436.) Ikaantyvien tietokoneen kayton esteind voivat olla my6s ne syyt, jotka yleensékin
on todettu esteiksi ikaantyvien oppimiseen osallistumiselle. Naihin liittyy itseluotta-
muksen puute, negatiivinen kasitys omasta oppimiskyvystd, opintojen kokeminen hyo-
dyttomaksi, terveydentilaan ja toimeentuloon liittyvat ongelmat sek& kulkuvaikeudet.
(Paloniemi 2007, 233.) Jos ndma tekijat estavéat ikdantyvaa osallistumasta tietotekniikan
opiskeluun, hanen on vaikea oppia niita taitoja, joita tietokoneen kayttaminen edellytt&a.
Oppimista estévat tekijat vaikuttavat siihen, ettd myos ikaantyvien keskuudessa on kah-
tiajakoa tietotekniikan kayton suhteen: tietotekniikkaa kayttavien ik&&ntyvien on jois-
sain tutkimuksissa todettu olevan nuorempia, terveempid, paremmin koulutettuja ja ta-
loudellisesti paremmin toimeentulevia kuin ik&&ntyvien, jotka eivat tietotekniikkaa kéy-
ta (Chen & Persson 2002, 741.)

Ik&éntyvien tietotekniikan oppimiseen liittyy esteitd, mutta myos paljon mah-
dollisuuksia. Tietoyhteiskunnan kehitys on johtanut tilanteeseen, jossa tietotekniikan
oppimista jopa edellytetddn kansalaisilta. Mika sitten tekee ikaantyvien tietotekniikan
oppimisesta muusta vaestosta erillisen ilmion? Tama liittyy pitkélti ikdantymiseen liit-
tyviin fysiologisiin muutoksiin sek& ikdantyvien oppimisen erityispiirteisiin. Ndma taus-
tatekijat vaikuttavat siihen, ettd ik&&ntyville suunnattu tietotekniikan opetus on suunni-
teltu hieman eri tavalla kuin niin sanotut tavalliset tietotekniikkakurssit. Seuraavaksi

kasittelen ikadntyvien tietotekniikan oppimiseen liittyvia erityispiirteita.



3 Tietotekniikan oppiminen ikaantyvana

Ikéantyvien oppimiseen liittyy erityispiirteitd, joilla on vaikutusta myo6s ik&éntyvien
tietotekniikan oppimiseen. Ikééntyvien oppimista koskevien tutkimusten perusteella
voidaan sanoa, ettd ikaantyva ei opi aivan samalla lailla kuin nuoremmat aikuiset — té-
han vaikuttavat niin fysiologiset ikdantymismuutokset kuin ik&antyvien koulutuskoke-
musten erilaisuus. Kiistatonta on se, ettd ikaantyvat kylla oppivat ja voivat oppia aivan
yhtéd hyvin kuin nuoremmatkin. Ikaantyvat ovat suuri ja toisistaan paljonkin poikkeava
ryhmé4, joten pelkastaan ian perusteella ei voida vield méaaritella yksilén oppimiskykya
ja mahdollisuuksia opiskella nuorempien aikuisten kanssa samassa ryhmassa. Tassé
osiossa esitdn ndkemyksia ja tutkimustietoa siitd, mika tekee ikaantyvien tietotekniikan
oppimisesta ja ikaantyville suunnatusta tietotekniikan opetuksesta erilaista kuin nuo-

rempien aikuisryhmien.
3.1 Ikdantyvien oppimisen lahtékohdat

Ik&éntyvien oppimisen mahdollisuudet on aiemmin ndhty varsin negatiivisessa valossa
perustuen vanhoihin, eri ikaryhmia vertaileviin, oppimisen tutkimuksiin. Namé& vanhen-
tuneet késitykset ikdantyvien oppimiskyvystd on jo kumottu, mutta ne saattavat yha
vaikuttaa ihmisten késityksiin ik&antyvien oppimisesta. Nykyinen kasitys ik&éntyvien
oppimisesta korostaa sitd, ettd aikuisten oppimisen yleiset periaatteet pétevat myds
ikaantyvien oppimisessa. Niiden lisdksi on huomioitava ikdantymisen vaikutukset, jotka
tekevat ikaantyvien oppimisesta jossain méaarin erilaista kuin nuorempien aikuisten.

Ikéantyvien oppimiseen vaikuttavat erityisesti fysiologiset ikaantymismuutokset (Kts.
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kohta 3.2.) seka sukupolvien véliset koulutuskokemusten erot. (Paloniemi 2007, 234-
235.)

Késitys itsestd oppijana vaikuttaa merkittavasti oppimisen mahdollisuuksiin
niin nuorena kuin ik&antyvanakin. Taméa kasitys sekd myods kasitys oppimisesta yleensé
muotoutuu eldmén aikana kertyneiden oppimis- ja koulutuskokemusten kautta. Melko
yleinen kasitys ikaantyvilla itsellddn on, ettd he ovat liian vanhoja oppimaan uutta, mika
aiheuttaa kynnyksen osallistua opintotoimintaan. lk&antyville suunnatussa opintotoi-
minnassa keskeista onkin luoda ikaantyville myonteista késitysté itsesta oppijana ja ta-
savertaiset mahdollisuudet osallistua oppimisprosessiin. Keskeistd on myonteisen pa-
lautteen antaminen ja onnistumisen kokemusten luominen. Ik&&ntyvien opetus on hyvé
jarjestdd yhteistoiminnalliseksi ja vuorovaikutteiseksi, mik& mahdollistaa aktiivisen
osallistumisen ja myds véahentaa tiedonkasittelyn kuormitusta. Ik&éntyvien vahvuuksia
oppimisessa ovat eldméankokemusten kerryttdma kokemuksellinen tieto ja usein vahva
motivaatio oppimiseen. Yksi ikaantyvien oppimista kuvaava tekija on tdmén oppija-
ryhman heterogeenisyys: ik&antyvat ovat keskendén hyvin erilaisia niin ikaantymismuu-

tosten kuin koulutus- ja elamankokemusten suhteen. (Paloniemi 2007, 240-241.)
3.2 Oppimiseen vaikuttavat ikdadntymismuutokset

Ikaantymisen fysiologiset vaikutukset oppimiseen liittyvat lahinnd aistitoimintojen seka
kognitiivisten toimintojen muutoksiin. Ik&antyvien omien kokemusten perusteella ndamé
ikaantymismuutokset vaikuttavat myds ikadntyvien tietotekniikan oppimiseen (Xie
2007, 431). Seuraavassa késittelen nimenomaan niin sanottuun normaaliin — sairauksista
vapaaseen - ikdantymiseen liittyvid muutoksia aisti- ja motorisen toiminnan, kognitiivis-
ten kykyjen, muistin sekd oppimiskyvyn muutosten osalta.

Aistitoiminnan muutoksista oppimisen kannalta merkittavimpia ovat nakdon ja
kuuloon liittyvat ongelmat, jotka tutkimusten mukaan lisaantyvéat voimakkaasti ian
myo6td. Nakokykyyn vaikuttavat 1&hinnd erilaiset silmésairaudet, jotka yleistyvat ian
myo6td, mutta kuulossa tapahtuu heikkenemistd myds ilman sairauksien vaikutusta.
Kahdella viidesosalla 65-vuotiaista ja kahdella kolmasosalla 75-vuotiaista on jonkinlai-
nen kuulovika. (Suutama 2004, 76-77.) Nakoon liittyvat muutokset aiheuttavat monille
ikdantyville ongelmia tietotekniikan kaytossa, silla esimerkiksi tietokoneruudun objektit

ovat pienikokoisia ja ndyton heijastukset saattavat vaikeuttaa nédkemista (Czaja 1997,
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806-807). Motoriikan osalta ikaantyminen vaikuttaa lihasvoimaan, tasapainoon seka
hienomotoriikkaan (Paloniemi 2007, 236). Tietotekniikan k&yton oppimisessa ikaanty-
ville ongelmia saattaa aiheuttaa ranteen liikkumiskyvyn sekd k&den puristusvoiman
heikkeneminen. Koska esimerkiksi hiiren ja néppaimiston kaytossé tarvitaan ranteen
hienovaraista liikekykya, niiden kayttd voi olla ik&antyville vaikeaa. (Xie 2007, 431.)

Aistitoimintojen muutokset vaikuttavat osaltaan myods kognitiivisia kykyja mit-
taavien testien tuloksiin. Taytta yksimielisyytté asiasta ei ole, mutta usein testeja tulki-
taan niin, ettd aivojen vanheneminen vaikuttaa heikentavasti seka aisteihin etta kognitii-
visiin kykyihin. Tutkimustulokset ikaantymisen vaikutuksista kognitiivisiin kykyihin
ovat osin ristiriitaisia eikd muutoksista ole taytta selvyyttd olemassa. Havaintokyky ja
tiedonkasittely saattavat heikentya idn myotd, mihin vaikuttavat osaltaan aistitoiminto-
jen puutteet, mutta myos tarkkaavuuden ja keskittymiskyvyn ongelmat. Ik&&ntyminen
vaikuttaa heikentévasti tarkkaavuuteen erityisesti monimutkaisissa tilanteissa, joissa
vaaditaan asioiden mielessé pitdmista (muisti) ja joihin liittyy hairiotekijoita. Vaikeuk-
sia idn myota voi esiintyd tarkkaavuuden kohdistamisessa useaan eri tekijdédn samanai-
kaisesti ja keskittymisessa pitkddn samaan asiaan. Havaintomotoriikka, joka yhdist&a
aisti- ja liiketoimintoja, voi heikentyd idn myota — tdma nakyy esimerkiksi reaktiono-
peuden hidastumisena. Kognitiivisten toimintojen ikdantymismuutoksia voidaan kasi-
tell& niin sanotun yleisen hidastumisen hypoteesin kautta. Sen mukaan kaikki hermoston
toimintaan perustuvat kognitiiviset ja motoriset toiminnot hidastuvat ian myota ja tdma
hidastuminen on sitd selvemp&d mitd monimutkaisemmasta tilanteesta on kyse. Ik&éan-
tymismuutokset alkavat ndkyé vasta melko myohaisessé iassd. Esimerkiksi paattelykyky
séilyy ennallaan keskimadrin 70-vuoden ik&én asti ja kielellisessé ymmarryksessé heik-
kenemista on nahtavissi vasta lahella 80-vuoden ikaa. Alykkyys- ja neuropsykologisissa
testeissa on havaittu kognitiivisten kykyjen heikkenemisen olevan hidasta, eika sita valt-
tdmatta esiinny lainkaan. (Suutama 2004, 78-80, 85, 90-91.) Kognitiivisista ikaanty-
mismuutoksista havainto- ja hahmottamiskyvyn heikkenemisen on todettu vaikuttavan
ikdantyvien tietotekniikan oppimiseen (Xie 2007, 431).

Myo6s muistiongelmien on todettu vaikeuttavan ikadntyvien tietotekniikan op-
pimista (Xie 2007, 431.) Muistin osa-alueista tydmuisti, jossa séilytetddn ja prosessoi-
daan uutta tietoa ennen sen siirtymista pitkakestoiseen muistiin, heikkenee yleisesti idn
myota ja sitd selvemmin, mitd vaativampaa tehtévad yritetddn suorittaa. Myos episodi-

nen eli tapahtumamuisti yleensa heikkenee ikaannyttéessd. Sen sijaan sensoriseen (aisti-
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) muistiin ja semanttiseen eli asia- ja tietomuistiin ikaantymisella ei juurikaan ole vaiku-
tusta. Muistiin tallentamisessa eli mieleen painamisessa sekd mieleen palautuksessa
esiintyy jonkinasteista heikkenemistd, kun taas muistiaineksen varastointi sailyy ennal-
laan. (Suutama 2004, 80-82.) Normaaliin ik&&ntymiseen liittyvat muutokset muistin
toiminnassa eivét yleensa heikenna selviytymista arkipaivaisessa elaméassa. Oppiminen
on vahvasti sidoksissa muistin toimintaan, joten siihen muistissa tapahtuvilla ik&anty-
mismuutoksilla on jossain méaarin vaikutusta. Myos tiedonkasittelyn, tarkkaavuuden ja
keskittymiskyvyn heikkeneminen vaikeuttavat osaltaan oppimista. (Suutama 2004; 83,
85.) Ulkoa oppimisen ja pienten faktatietojen oppimisen on todettu heikkenevan ién
myotd, kun taas suurempien asiakokonaisuuksien ja keskeisten siséltjen hallinta séilyy
ennallaan. Tietoinen oppiminen, joka vaatii tehokasta opittavan asian kasittelyd, voi olla
ikaantyvilla heikentynyt sen vaatiman tarkkaavuuden vuoksi. Automaattinen oppiminen
esimerkiksi arkieldmassa ei juurikaan vaikeudu idn myo6td. Oppimiskyvyn sdilyminen
ikddntyessa on yhteydessa kykyyn hyddyntéda elaman aikana hankittuja kokemuksia,
tietoja ja taitoja. (Suutama 2004, 86.)

Yleisesti ottaen kognitiivisten kykyjen muutoksia ikéantyessa selittdd suurelta
osin normaaliin ikaantymiseen liittyvat aivomuutokset. Omalla aktiivisuudella naiden
kykyjen heikkenemistd voidaan ehkéistd ja harjoittelulla voidaan vaikuttaa niiden sdi-
lymiseen. Kognitiivisten kykyjen jatkuva kayttd seka pyrkimys muistaa ja oppia uusia
asioita ovat merkittavia kykyjen sailymisen kannalta. (Suutama 2004, 100-101.) Yleisen
psyykkisen toimintakyvyn yll&pitamiselle kaikenlaisilla harrastuksilla ja erityisesti

opiskelulla on merkittava vaikutus (Ruoppila 2004, 490).
3.3 Ikaantyville suunnattu tietotekniikan opetus

Ikéantyville suunnattuja tietotekniikkakursseja on alettu jarjestad monissa aikuisopintoja
tarjoavissa organisaatioissa, joissa ei muuten tarjota erillisid opintoja ik&éantyville. Tama
kuvastaa yhteiskunnassa lisadntynytta tarvetta tietotekniikan k&yton oppimiseen. (Palo-
niemi 2007, 229). Asia voidaan myds tulkita siten, ettd ik&é&ntyvien tietotekniikan oppi-
minen katsotaan parhaaksi jarjestad muusta aikuisvéestosta erillisena. Ikaantyvien tieto-
tekniikan alkeiskursseista on suuri kysynta ja niiden suuremmalle tarjonnalle olisi tar-
vetta. Yhtend ongelmana on se, etta kurssit eivat useinkaan ole taloudellisesti kannatta-

via, silld ikdantyvat tarvitsevat tietotekniikan oppimiseen enemmaén aikaa kuin nuorem-
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mat. Samasta syysta ikéantyvat eivét itse mielella&n osallistu koko aikuisvaestolle tar-
koitetuille kursseille, joilla opetustahti on yleensd heille liian nopea. Ik&antyvillakin
tulisi olla mahdollisuus pysy& mukana tietoyhteiskunnan muutoksessa, joten erityisesti
heille jarjestettyjen tietotekniikkakurssien rahoituksen turvaaminen on tarkeaa. (Sivunen
2002, 86.) Suomessa ikaantyville suunnattuja tietotekniikkakursseja jarjestavat esimer-
kiksi monet kansalais- ja tydvaenopistot. Myos monissa vanhainkodeissa ja palvelukes-
kuksissa on tietotekniikkapisteitd, joiden avulla ik&&ntyvien tietoyhteiskuntataitoja pyri-
taan lisdédmaan. (Rauhala-Hayes ym. 1998, 42.)

Suomessa toimii kolme iké&éntyvien itse perustamaa ATK-yhdistystd: Kuopios-
sa Seniorien ATK-yhdistys Savonetti ry, Tampereella ATK Seniorit Mukanetti ry ja
Helsingissa Enter ry. N&iden yhdistysten tavoitteena on edistéa ikaantyvien kykyja kayt-
taa tietotekniikka ja parantaa sukupolvien valista tasa-arvoa. Yhdistykset myds seuraa-
vat tietotekniikan kehitystéd ja tiedottavat siitd jasenilleen seka pyrkivat vaikuttamaan
siihen, ettd ikadntyvien tarpeet huomioidaan esimerkiksi ohjelmistojen suunnittelussa.
Yhdistykset jarjestdvat muun muassa tietotekniikkakoulutusta ja opintomatkoja seké
kouluttavat vertaisohjaajia avustamaan ikétovereitaan tietotekniikkataitojen oppimises-
sa. Nama vertaisohjaajat auttavat ja rohkaisevat toisia ikaantyvia kehittamaan tietotek-
niikkataitojaan palvelupisteissd, joita on muun muassa palvelukeskuksissa ja asukastu-
vissa. (Enter ry, Mukanetti ry & Savonetti ry.)

Hankkeena alkaneen Jyvaskylédn Ikaantyvien yliopiston Geronet-toiminnan
tarkoituksena on kehittdd ik&éntyville soveltuvaa tietotekniikkataitojen opettamisen
mallia. Vuosina 2000-2006 pyorinyt Geronet — ikdantyvat tietoyhteiskuntaan -hanke
pohjautui Opetusministerion esittdmaan tavoitteeseen kaikkien kansalaisten saatavilla
olevista tietoyhteiskuntataidoista (ks. kohta 2.1.) ja se sai tukea Opetushallitukselta ja
Lansi-Suomen la&ninhallitukselta. Sittemmin Geronet on vakiintunut osaksi Jyvaskylan
Ikéantyvien yliopiston koulutustarjontaa. Geronetissa jarjestetaan tietotekniikkakursse-
ja, joilla pyritdén leppoisaan ja kiireettdmaan ilmapiiriin ja ikaantyville sopivaan opis-
kelurytmiin. Myo6s opiskelumateriaalit on suunniteltu selkeiksi ikaantyvien tarpeet
huomioiden. Kurssien lisdksi Geronetin puitteissa jarjestetaan ikéantyville ohjausta tie-
totekniikan kaytossa esimerkiksi kirjastoissa seké vanhusten péivakeskuksissa ja palve-
lutaloissa. Ohjaajina néissa palvelupisteissé toimivat vapaaehtoiset vertaistutorit, jotka
ovat mukana myo6s Geronetin kursseilla tukemassa ikatovereidensa tietotekniikan oppi-

mista. (Jyvaskylan kesayliopisto — Geronet.)
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3.4 Ikaantyvien tietotekniikan oppiminen

Ikééantyva pystyy oppimaan tietotekniikkataitoja siind missa nuorempikin, mutta ikaan-
tyminen tuo mukanaan seikkoja, jotka vaikuttavat muun muassa oppimisen nopeuteen.
Taman vuoksi on perusteltua, ettd ikadntyville jarjestetddn omia tietotekniikkakursseja
ja yksilollista ohjausta erilaisissa palvelupisteissd. Niin Suomessa kuin kansainvalisesti-
kin ikaéantyvilla on jo melko paljon mahdollisuuksia opiskella tietotekniikkaa, mutta
kaikkien ulottuvilla ei opetus vieldkdadn ole. Suomessa ei juuri ole tehty tutkimusta
ikaantyvien tietotekniikan oppimisesta ja opetuksen kaytanndistd, mutta joitain suosi-
tuksia on annettu kdytdnnossa saatujen kokemusten perusteella. Kansainvalisid tutki-
muksia ikaantyvien tietotekniikan oppimisesta on tehty jonkin verran ja niiden pohjalta
voidaan koostaa tekijoitd, jotka ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa tulee huomioida.

Ongelmat ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa johtuvat useimmiten ikaan-
tymismuutoksista, jotka vaikuttavat kognitiivisiin kykyihin muun muassa heikentamalla
tyomuistin toimintaa ja hidastamalla tiedonkasittelyd (Chaffin & Harlow 2005, 318).
Ikéantyvilla on tyypillisesti selvasti enemmén vaikeuksia tietotekniikan oppimisessa
kuin nuoremmilla aikuisilla, he tekevat enemman virheitd ja tarvitsevat oppimiseen
enemman aikaa ja tukea kuin nuoremmat. Ikddntymismuutosten aiheuttamia vaikeuksia
tietotekniikan oppimisessa voidaan kompensoida esimerkiksi varta vasten ikaantyville
suunnitelluilla teknologisilla sovelluksilla ja ohjelmistoilla seka opetuksen suunnittelul-
la ikd&ntyvien tarpeita vastaavaksi. (Xie 2007, 431-432.)

Vaikka ik&é&ntyvien tietotekniikan oppimisessa voi ilmetd enemman vaikeuksia
kuin nuorempien ikdryhmien kohdalla, ovat ik&&ntyvat usein erittdin motivoituneita
oppimaan tietotekniikkaa (Chaffin & Harlow 2005, 302) ja motivaatio kasvaa tietotek-
niikan oppimisen myo6ta (Ng 2008, 5). Motivaation kasvulle ja innostuksen lisaéantymi-
selle tietotekniikan oppimista kohtaan on sosiaalisuudella todettu olevan ratkaiseva
merkitys. Sosiaalisuus ldhtee yhteiskunnan arvoista ja normeista: tietotekniikkaa halu-
taan oppia, koska halutaan pysya mukana yhteiskunnan kehityksessa. Perheen ja toisten
ikaantyvien tuki ja kannustus ovat tarkeitd sosiaalisen tuen muotoja ikaantyvien tieto-
tekniikan oppimiselle. Valitonta sosiaalista tukea oppimistilanteessa saadaan ohjaajilta
ja vertaisryhméltd, jotka muodostavat oppimiselle lampiman ilmapiirin. Yhteistoiminta

toisten oppijoiden kanssa nédhdaan tarkeand oppimisen tukena tietotekniikkakursseilla.
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Kun ndma ympériston sosiaaliset tekijat mahdollistavat ikaantyvan tietotekniikan oppi-
misen, h&n 10ytd& oppimisestaan my06s henkilokohtaisia merkityksig, joita ovat esimer-
kiksi kognitiivisten kykyjen sailyminen, omien kykyjen kehittyminen ja yhteydenpito
ystaviin, sukulaisiin ja yhteisoihin. Kun tietotekniikan oppiminen sujuu hyvin, ikaanty-
van motivaatio tietotekniikkataitojen kehittdmiseen kasvaa edelleen ja hanelle voi myds
muodostua uusi identiteetti, joka perustuu kykyyn kéyttdd yhteiskunnan uusia tyovali-
neité eli tietotekniikkaa. Keskeisia tekijoita ik&antyvien tietotekniikan oppimisessa ovat
sosiaalisen tuen jatkuvuus oppimisprosessin eri vaiheissa sekéd yhteistoiminta toisten
oppijoiden kanssa. (Ng 2008, 10-12.)

Suomessa ik&antyvét itse kokevat, ettd kiireettomyytt4 ja omaa rauhaa tietoko-
neeseen tutustumisessa tarvitaan, jotta pelot tietokoneen kdytt6d kohtaan héalvenevat. He
pitavat tarkednd mahdollisuutta kdyttaa tietokonetta rauhassa niin, ettei vierella joku
toinen jo odota vuoroaan paasta koneelle. Tarkedné pidetadn myos sitd, ettd on olemassa
joku tukihenkild, jolta voi tarvittaessa pyytédéd apua tietokoneen kaytossé. Esimerkiksi
l&heisten tuki auttaa ikaantyvia tietotekniikan oppimisessa. (Sankari 2004; 83, 90.)

3.5 Ikaantyville suunnatun tietotekniikan opetuksen kaytantoja

Kansainvalisia tutkimuksia, jotka tarkastelevat ikdantyville suunnatun tietotekniikan
opetuksen suunnittelua ja toteutusta on tehty melko paljon (mm. Hickman ym. 2007,
Xie 2007, Gagliardi ym. 2008). Esimerkiksi pddmaaraan tdhtadvan (goal-oriented) ope-
tuksen on todettu parantavan ik&éntyvien suoritusta tekstinkasittelyohjelman oppimises-
sa. Eradssé tutkimuksessa tallainen opetus oli suunniteltu niin, ettd tekstinkasittelyn osa-
alueet esiteltiin vahitellen yksinkertaisimmasta alkaen. Opetustunnit oli rakennettu sar-
jaksi ongelmanratkaisutehtavid, jolloin opiskelija joutui itse tutkimaan, miten haluttu
paamaara saavutetaan. Opetusmateriaalissa korostettiin tavoiteltavia pdamaaria ja siina
keskityttiin olennaisiin sisaltoihin. Lisdksi uusien asioiden oppimisessa korostettiin nii-
den yhteyksia aiemmin tuttuihin késitteisiin. Téllaisen opetusjakson jalkeen ikaantyvat
suoriutuivat paremmin tekstinkasittelyn tehtavistd, mutta edelleen alemmalla tasolla
kuin nuoremmat. Muissakaan tutkimuksissa ikéderoja tietotekniikan oppimisessa ei ole
pystytty poistamaan, vaikka ikaantyvien suoritustaso onkin erilaisin menetelmin paran-
tunut. (Czaja 1997, 802-804.)
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Kognitiivisen tietotekniikan oppimisen mallin (Chaffin & Harlow 2005) mu-
kaan ik&éntyville suunnatussa tietotekniikan opetuksessa on keskeista suora ohjaus, har-
joittelu ja emotionaalinen tuki. Tarke&a on, etté tietotekniikan opetus liitetdan ikaantyvi-
en omaan kokemusmaailmaan, jolloin he kokevat tietotekniikan valineeksi, joka voi
vastata heidén tarpeisiinsa — tdma kasvattaa selvasti ikadntyvien motivaatiota tietotek-
niikan oppimista kohtaan. Opetuksessa tulee huomioida ik&&antymismuutokset siten, etté
esimerkiksi valaistus ja ndyton asetukset ovat ikaantyville sopivia. Yksilollinen ohjaus
auttaa voittamaan ikédantymismuutosten aiheuttamat haasteet oppimiselle. Tietoteknii-
kan opetuksessa ikaantyvaa oppijaa tulisi ohjata suorilla ohjeilla, jolloin oppija itse ei
vield itsendisesti toimi tietokoneen &éarelld. Opetuksen etenemisen myo6té oppijat koke-
vat taitojensa kehittyvén ja he saavat uutta varmuutta tietokoneen kayttéon. Tallgin he
alkavat ottaa tietotekniikan haltuun ja alkavat itse ohjata omaan oppimisprosessiaan
ongelmanratkaisun ja kokemusten kautta. Opetuksessa tulee olla paljon toistoa ja harjoi-
tuksia ja sen tulee edeté askel kerrallaan. Jokaisella oppitunnilla olisi hyva luoda mah-
dollisuuksia onnistumisen kokemuksiin ja antaa oppijoille positiivista palautetta omasta
toiminnastaan. Hiiren kdyton harjoitteluun tulee myds panostaa. (Chaffin & Harlow
2005; 309, 312-314, 319.)

Lukuisten tutkimusten pohjalta voidaan antaa suosituksia ikaantyvien tietotek-
niikan opetuksen toteuttamiseen. Keskeistd on, ettd harjoittelulle varataan riittavasti
aikaa ja mahdollisuuksien mukaan annetaan ik&antyvan edetd omaan tahtiinsa. Oppi-
misympariston tulee olla rauhallinen ja ilmapiirin kannustava. Ikaantyvan tulee saada
tehdd omat virheensd, mutta niiden korjaamiseksi avun tulee olla helposti saatavilla.
Opetuksen tulee edetd yksinkertaisista tehtavistd monimutkaisempiin ja oppijan voi
my0s antaa itse keksia tehtévien oikean suoritustavan. Keskeiset tietokoneen kaytt6on
liittyvat termit tulee selventaa opiskelijoille ja painottaa tietokoneen eroavaisuuksia Kir-
joituskoneen kanssa: joillekin ik&antyville voi olla vaikeaa erottaa kirjoituskoneen kéy-
tOsta tuttuja toimintoja tietokoneen kaytostd. Myos ikadntyvien pelot siitd, ettd esimer-
kiksi jonkin napin painaminen voisi hajottaa tietokoneen, tulee poistaa. (Czaja 1997,
805-806.) Vaikka monet suositukset ohjaavat antamaan ikaantyville suoria toimintaoh-
jeita tietokoneen &arelld, on myds todettu, ettd opetus, jossa oppijaa ohjataan liikaa ei
johda parhaaseen mahdolliseen oppimistulokseen. Parempaan oppimistulokseen on
paéasty opetuksella, jossa ikaantyva on joutunut sopivasti tuettuna itse miettimaan, mita

hanen tulisi tehd& missakin vaiheessa. Vaikka tiukasti ohjattu oppiminen vahent&a tyo-
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muistiin kohdistuvia vaatimuksia, oppimista tuntuu edistdvan enemman opetus, jossa
ohjauksen ja oman ajattelun suhde on sopiva siten, ettd oppijaa ei ohjeisteta liikaa. Liika
ohjeistus johtaa ilmeisesti liialliseen tukeutumiseen ulkopuolisesta avusta, eika taitoja
silloin opita niin, etta niit4 pystyttaisiin kdyttdmaan jatkossa ilman tukea. Kun jo opetus-
tilanteessa oppija joutuu itse miettimaan oikeita ratkaisuja, oppiminen on syvéllisempéaa
ja tietokoneen kayttd onnistuu paremmin my®os silloin kuin tarkkoja ohjeita ei ole saata-
villa. (Hickman ym. 2007; 77, 80, 82-83.)

Yksi tarked seikka iké&antyvien tietotekniikan opetuksessa on selkeiden ope-
tusmateriaalien kdyttaminen (Gagliardi ym. 2008, 26). Materiaali, joka vahentda kogni-
tiivisia vaatimuksia, parantaa ik&antyvien oppimistuloksia. Esimerkiksi ohjeiden kirjoit-
taminen mahdollisimman selkedlld kielelld ja niihin liitetyt kuvat auttavat ik&antyvéa
oppijaa. Ikaantyvien tietotekniikan oppimista helpottaisi myds kayttéympariston suun-
nitteleminen helppokéyttdisemmaéksi. Mukauttamalla ndyton asetuksia niin, etta esimer-
kiksi fonttikoko on tarpeeksi suuri ja vérit toisistaan selkedsti erottuvat, voidaan helpot-
taa ikdantyvien tietokoneen k&yttdd, samoin kuin selkeésti merkityilld nappaimilla.
(Czaja 1997; 804-805, 809.) Opetuksessa tulisi valttaa vaikeiden termien kayttoa ja se-
littaa asiat ikéantyville ymmarrettavalla kielella (Gagliardi ym. 2008, 26).

Suomessa iké&éntyvien tietotekniikan opetuksen kdytannoista ei ole tehty tutki-
muksia, mutta erilaisten ikaantyvien tietotekniikkataitojen kehittdmiseen paneutuneiden
projektien pohjalta on koostettu muutamia ik&antyvien tietotekniikan oppimista tukevia
tekijoitd. 1kaantyvien tietotekniikan opetuksessa tarvitaan patevaa opetushenkilostod ja
mielelladn myds apuopettajia. Opetusmateriaalin tulee olla ikéantyville suunniteltua ja
opetuksen sopivassa tahdissa etenevéé ja riittdvan pitkékestoista. Tietoteknisen kayt-
tOympériston tulee olla ikaantyville sopivaksi suunniteltua ja muun ympariston hyvin
valaistua. Ikaantyvilta itseltddn vaaditaan positiivista asennetta tietotekniikka kohtaan ja
motivaatiota sen kayttamiseen. (Rauhala-Hayes ym.1998, 42.) Ikaantyvat ovat kokeneet
hyviksi erityisesti ik&dantyville suunnatut tietotekniikkakurssit, joissa on annettu aikaa
oppimiselle, asioita on kerrattu ja kaikenlaisia kysymyksid on voinut esittdd ilman, etta
niitd on leimattu typeriksi. Téllaisilla kursseilla opettajan koettiin ymmartavan erilaisia
tarpeita ja mukana olleet vertaisohjaajat alensivat kynnysta tietokoneen kaytolle ja esi-
merkilladn osoittivat, ettei tietotekniikan osaaminen ole iésta kiinni. Ik&éantyville suun-
nattu kurssi oli valittu, koska kaikenik&isten ryhmien koettiin etenevan nuorten ehdoilla

ja niissé uskottiin monia asioita pidettavan itsestaan selvyyksina. (Sankari 2004, 80.)
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Keskeista ikaantyville suunnatussa tietotekniikan opetuksessa on ystavallinen
ja ikaantyvien ehdoilla suunniteltu oppimisymparistd (Gagliardi ym. 2008, 27). 1k&én-
tyvien tietotekniikan opetuksen tulisi olla jatkuva prosessi, jossa muodollinen opetus ja
vapaamuotoisempi harjoittelu yhdistyvat. Tietotekniikkakurssit ovat alkusysays tieto-
tekniikan oppimiselle, mutta ikaantyvien on todettu tarvitsevan tukea tietotekniikan kay-
toss& myos kurssien jalkeen. Olisi hyva l0ytéa keinoja, joiden avulla opittuja asioita ei
unohdettaisi kurssin jalkeen vaan tietotekniikan oppiminen jatkuisi edelleen. Yksi tél-
lainen keino ovat ik&&ntyvien omat tietotekniikkakerhot, joissa ikaantyvat voivat tukea
toinen toisiaan edelleen tietotekniikan oppimisessa. (Xie 2007, 446.) Suomessa tallaisia
mahdollisuuksia tarjoavat esimerkiksi ik&&ntyvien ATK-yhdistykset sekd Geronetin
tutortoiminta. Nama organisaatiot myos hyodyntévét vertaisohjausta tietotekniikan op-

pimisessa.



4 Vertaisohjaus ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa

Vertaisohjausta kaytetddn ikaantyvien tietotekniikan opetuksessa melko paljon, mutta
sen merkityksesté ei ole juurikaan tehty tutkimuksia. Yleinen vertaisoppimista kasittele-
va tutkimus pohjautuu pitk&lti kouluymparistossa tapahtuvaan vertaisoppimiseen liitty-
en sekd yhteistoiminnalliseen oppimiseen etta vertaistutoreiden kayttoon. Seuraavassa
kasittelen yleisesti vertaisoppimiseen liittyvia tekijoité sekd vertaisoppimisen kéytantojéa
ikaantyville suunnatuissa opinnoissa. Lopuksi tarkastelen vertaisoppimista ikaantyvien
tietotekniikan oppimiseen liitettynd, erityisesti vertaisohjauksen eli vertaistutoroinnin
nékokulmasta.

4.1 Vertaisoppiminen, vertaisohjaus ja vertaisopetus

Vertaisoppiminen on laaja kasite, johon sisaltyy yhteistoiminnallista oppimista opetta-
jan johdolla, vertaisohjausta, joka vastaa vertaistutorointia sekd vertaisopetusta. Ver-
taisoppimista tapahtuu tilanteissa, joissa keskendén jollain tavalla samankaltaiset (esi-
merkiksi idn tai taitotason suhteen) oppijat kokoontuvat yhdessa oppimaan joko ilman
ammattiopettajaa tai opettajan tukemana. Keskeisté vertaisoppimisessa on osallistujien
vastavuoroinen toistensa oppimisen tukeminen ja samalla itse oppiminen. Vertaisoppi-
misessa hyddynnetaan oppijoiden vahvuuksia ja heisté tulee aktiivisia osallistujia oppi-
misprosessissa. Vertaisoppiminen yhteistoiminnallisesti tapahtuu yleensé pienryhmissa,
joissa oppijat yhdessa tyoskentelevét kohti méariteltyd oppimistavoitetta. Usein yhteis-
toiminnallista oppimista johtaa opettaja, mutta tavoitteet ja tehtivat jaetaan oppijoiden
kesken. Vertaistutoroinnissa, jota voidaan kutsua myos vertaisohjaukseksi, on useimmi-

ten selked roolijako tutorin ja tutoroitavan, auttajan ja autettavan kesken. (Topping
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2005; 631-632, 643.) Vertaisohjaus ja vertaisopetus ovat kasitteina lahella toisiaan. Ver-
taisopetuksen erityispiirteend on se, ettd jollain oppimistilanteeseen osallistujista on
selkedsti opettajan rooli, vaikka hén ei ole ammattiopettaja. Talloin asetelma on ver-
taisohjausta enemman tietoa jakava. (Brady ym. 2003, 851).

Vertaisoppimista kasitteleva tutkimus koskettaa lahinna kouluympéristossa ta-
pahtuvaa lasten vertaisoppimista. Vertaisoppimisen kaytannot ovat l&htoisin kouluym-
paristostd, mutta ne ovat levinneet muihin oppilaitoksiin, yliopistoihin ja myds esimer-
kiksi vapaaehtoistydhon ja verkkoymparistoihin. Vertaisoppiminen voi olla hyvinkin
erilaista eri tilanteissa ja sitd voidaan hyddyntda mita erilaisimmissa opinnoissa. Ver-
taistutoroinnissa voi olla yksi tai kaksi tutoria ja ryhmén koko voi vaihdella kahdesta
kymmeniin ihmisiin. Usein vertaisoppimisessa oppijoilla on eri vahvuusalueet, joita he
opettavat toisilleen, mutta tutoroinnissa asetelma on usein sellainen, jossa tutor on ope-
tettavissa asioissa oppijaa edistyneempi, ndin myds ikaantyvien tietotekniikan opetuk-
sessa kdytetyssa vertaistutoroinnissa. (Topping 2005; 633, 640-642.)

Vertaisoppimisessa voidaan nahda erilaisia tekijoitd, jotka vaikuttavat oppimis-
tilanteen kulkuun ja ilmapiiriin. Vertaisoppimiseen liittyy mahdollisuus suunnitella ope-
tus tai ohjaus oppijoiden tarpeiden mukaan eli on mahdollista huomioida oppijoiden
yksilollisyys. Vertaisoppiminen on kognitiivisesti haastavaa niin oppijoille kuin mah-
dollisesti kaytetyille tutoreillekin, silla vertaisoppijoiden valilla esiintyy kognitiivisia
ristiriitoja. Vertaistutorille oppimistilanne voi olla erityisen haastava, silla h&nen on
osattava kielellistdd oma osaamisensa niin, ettd toinen voi hantd ymmartéa. Erityisesti
kahdenkeskisissa oppimistilanteissa keskeistd on, etta vertaistutor voi tukea oppijaa juu-
ri oppijan tarpeiden ja osaamistason mukaan. VVuorovaikutustaitoja vaaditaan vertaisop-
pimisessa kaikilta osapuolilta, jotta pystytddn ymmartdméaan toinen toisiaan. Tunteiden
nakokulmasta keskeisté on luottamuksellinen suhde vertaisoppimisen osapuolten valilla.
Vertaisoppimisessa kukaan ei ole toisensa auktoriteetti tai asemaltaan ylempi tai alempi.
Tama mahdollistaa sen, ettd oppija uskaltaa ndyttdd oman osaamattomuutensa. Tutorin
malli osaamisesta ja mahdollisuudesta onnistua voi lisatd oppijan luottamusta omiin
mahdollisuuksiinsa. Vertaisoppimisessa pyritddn rakentamaan yhteistd ymmérrystéa op-
pimistilanteeseen osallistujien kesken yksisuuntaisen tiedon ja taidon valittdamisen si-
jaan. (Topping 2005, 636-638.)
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4.2 Vertaisoppiminen ikdantyville suunnatuissa opinnoissa

Vertaisoppimista erityisesti vertaisohjauksen muodossa pidetédéan ikaantyvien oppimises-
sa tarkeand (Paloniemi 2007, 241-242). Kansainvélisissa iké&éntyville tarkoitetuissa
opistoissa (Institute for Learning in Retirement) kaytetddn paljon vertaisoppimista, jol-
loin ikadntyvat oppivat yhdessa pienryhmissa ilman varsinaista opettajaa. Yleensa pien-
ryhmissé yksi osallistujista toimii vapaaehtoisena ryhman johtajana ohjaten ikatoverei-
taan oman vahvuusalueensa oppimisessa. Téllaisessa vertaisoppimisessa keskeistd on
ikaantyvien keskindinen tapaaminen, jossa opitaan ja opetetaan yhdessa jakaen ajatuksia
ja kokemuksia mitd erilaisimmista teemoista tieteellisestd tutkimuksesta taiteisiin ja
Kirjoittamiseen. My0s vertaisoppimista verkossa on pilotoitu. (Clark ym.1997; 754-755,
761.)

Vertaisoppimisen muotona vertaisopetus on yleista ikaantyville tarkoitetuissa
elinikadisen oppimisen opistoissa” (Lifelong Learning Institutes). Ndissa opistoissa op-
pijat itse suunnittelevat opinto-ohjelman ja toimivat myos opettajina mita erilaisimmilla
kursseilla. Tutkimustietoa vertaisopetuksesta on saatavilla hyvin véhén, vaikka sité pi-
detddn merkittdvadna opetusmuotona erityisesti ikadntyville suunnatuissa opinnoissa.
Vertaisopetuksessa yhdella osallistujista on selkeésti opettajan rooli, vaikka han useim-
miten kokee itsensd enemman ystavaksi kuin asiantuntijaopettajaksi. Vertaisopetuksessa
kaytetddn seka luento-opetusta, keskustelevaa pienryhmaopetusta etta harjoituksiin pe-
rustuvaa opetusta. Vertaisopetuksen haasteiksi on koettu oppijoiden yksil6llisyys koulu-
tustason sek& oppimistarpeiden ja -odotusten suhteen. Osa vertaisopetukseen osallistu-
jista hakee enemman nimenomaan oppimiskokemuksia ja osa on mukana sosiaalisen
vuorovaikutuksen takia. Haasteita ikaantyvien vertaisopetukselle aiheuttavat myods
ikaantymismuutokset, kuten ndon, kuulon ja muistin ongelmat. (Brady ym. 2003, 851-
852.)

Ik&éntyvét ovat kokeneet vertaisoppimisessa merkittavimmaksi tekijéksi vuo-
rovaikutuksen toisten ikaantyvien kanssa, mik& on myos innostanut uuden oppimiseen.
Vertaisoppiminen on koettu alyllisesti innostavaksi ja eri aihealueisiin perehtyminen
pienryhmissa on ollut antoisaa. Vertaisoppimiseen osallistuneet ovat kokeneet myontei-
send sen, ettd vertaisryhmassa oppimiseen ei liity paineita suoriutumisesta ja ilmapiiri

oppimisessa on rentoutunut. (Clark ym. 1997, 753-754.) Keskeista ika&ntyvien ver-
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taisoppimisessa on yhdessa ja toinen toisiltaan oppiminen sekéd vapautunut, yhteisélli-
nen ilmapiiri (Brady ym. 2003, 866). Tietotekniikan oppimisessa vertaisoppiminen koe-
taan erityisen tarkeéksi, silla ikaantyvat kokevat oman hitautensa tietokoneen kaytdssa
haitaksi nuorempien seurassa opiskeltaessa (Ng 2008, 1). Ikéantyvéat ovat kokeneet ver-

taisohjaajien kdyton alentavan kynnysta tietotekniikan oppimiseen (Sankari 2004, 80).
4.3 Vertaistutorit tietotekniikan oppimisen tukena

Vertaisohjausta kaytetddn ik&éntyvien tietotekniikan opetuksessa jo melko paljon, Suo-
messa esimerkiksi Geronetissa ja ikaantyvien ATK-yhdistyksissa. Geronet-toiminnan
puitteissa on tdhan mennessa koulutettu noin 50 vertaistutoria, jotka toimivat ikaantyvil-
le suunnatuilla tietotekniikkakursseilla opettajan apuna sekd ohjaavat ikaantyvia tieto-
tekniikan kaytdssd muun muassa kirjastojen sekéd vanhusten paivékeskusten ja palvelu-
talojen palvelupisteissa. Vertaistutoreiden kéyton idea on, ettd itsekin ikaantyva omalla
esimerkilldan lieventad tietokoneisiin liittyvida pelkoja ja alentaa kynnystd osallistua
tietotekniikkakursseille. Vertaistutoreiden toiminta on vapaaehtoisty6té ja heille jarjes-
tetdan jatkuvaa koulutusta. (Jyvéskylan kesayliopisto, Geronet.) Vertaistutorit ovat itse
kayneet vahintaén tietotekniikan peruskurssin ja he hallitsevat ainakin tekstinkésittelyn
ja internetin peruskayton (Holma ym.). Vertaistutorointia vastaavan yksiloohjauksen on
todettu lisdavan ik&éntyvien mahdollisuuksia onnistua tietotekniikan oppimisessa. Moni
ikaantyva opiskelee tietotekniikkaa mieluummin yksiléohjauksessa kuin ryhmassa ja
vertaistutorointi onkin kaytossad monissa kansainvélisissa ikdantyvien tietotekniikkaker-
hoissa kuten SeniorNet USA:ssa (Boulton-Lewis ym.2007, 257).

Geronetin tietotekniikkakurssit etenevéat opettajan johdolla ja vertaistutorit toi-
mivat opettajan tukena yhdessé sovittujen toimintaperiaatteiden mukaisesti. Vertaistuto-
rien tehtdvané on rohkaista oppijoita seké neuvoa ja opastaa tietokoneen kaytdssa rau-
hallisesti ja hillitysti. Oppijan tulee saada tehdd myds virheitd, joten kursseilla tutor tu-
lee auttamaan vain pyydettaessa. Vertaistutorin tulee olla empaattinen ja positiivinen
sekd pystya yhteistydhon muiden vertaistutoreiden, opettajan ja oppijoiden kanssa. Ge-
ronetissa kaytdssé oleva Tutorin késikirja sisaltdd Geronetiikan eli 12 teesia vertaistuto-
rin toiminnan ohjeeksi. Geronetiikka opastaa tutoreita muun muassa luottamaan itseensé

ja nauttimaan myds ongelmatilanteista. Tarkeitd teeseja vertaistutorin toiminnassa ovat



31

esimerkiksi sitoutuminen, empatia, solidaarisuus, sosiaalisuus ja inhimillisyys. (Holma
ym.)

Geronetin toimintaa vastaava ikdantyvien tietotekniikan oppimiseen keskittyvé
organisaatio, OldKids, 16ytyy Kiinasta, jossa ik&antyvien tietotekniikan oppimista on
my06s jonkin verran tutkittu (mm. Ng 2008, Xie 2007). OldKids jarjestaa ikéantyville
tietotekniikkakursseja seké tietotekniikkakerhoja, joissa ikaantyvat voivat kehittaa taito-
jaan jopa vuosien ajan. Ohjaajat OldKids:n kursseilla ovat itsekin ik&antyvié ja tietotek-
niikkakerhoissa ikaantyvat tukevat toinen toisiaan tietotekniikkataitojen oppimisessa.
OldKids:n kursseilla opetuksesta vastaa opettaja, joka useimmiten itsekin on ikaantyva
ja luokassa on aina mukana myds muutama vertaistutor, jotka kiertelevét auttamassa
oppijoita tarvittaessa. Tallaisen oppimistilanteen merkittdvana etuna on koettu se, ettd
ikaantyvilla ohjaajilla on itsellddn kokemukseen perustuvaa tietoa tietotekniikan oppi-
misesta ikadntyvana. He ymmartavat, mitd vaikeuksia ikééantyva saattaa kohdata tieto-
koneen kayttssa ja he myos osaavat opastaa ikatovereitaan oikealla tavalla. OldKids:n
kursseille osallistuneet ikaantyvat ovat kokeneet vertaisohjauksen erittdin tehokkaana
tapana oppia tietotekniikkaa ja oppiminen vertaisryhmésséa on ollut kokemuksena miel-
lyttava. OldKids:n tietotekniikkakerhot ovat syntyneet ik&éntyvien tarpeesta saada tukea
tietotekniikan kaytossa myos kurssin kdymisen jalkeen. Tietotekniikkakerhoissa hieman
edistyneemmat ik&éantyvat opettavat aloitteleville tietotekniikan kayttajille uusia taitoja
ja kaikilla on mahdollisuus kerrata ja harjoitella edelleen tietokoneen kéayttod. Keskeistd
on toinen toisensa auttaminen ja tietotekniikan oppiminen yhdessé iké&tovereiden kanssa.
(Xie 2007; 433, 437-441, 443.)

Vertaisoppimista kasittelevissa tutkimuksissa tdmantyyppinen vertaisohjaus,
joka on kaytossa sekd Geronetissa ettd OldKids:ssa on todettu hyddylliseksi seké tutorin
ettd oppijan edistymisen kannalta. Keskeista on, etta tutor on lahelld oppijaa tieto- ja
taitotasoltaan — talléin tutor on oppijalle laheinen ja uskottava malli onnistuneesta op-
pimisesta. (Topping 2005, 632.) Vertaisohjaajien kaytt0 poistaa ikddntyvien tietoteknii-
kan oppimisesta esteen, joka syntyy ikaantyvien kokemuksesta siitd, ettd nuoremmat
eivat ymmarra heidan oppimisensa erityispiirteita (Xie 2007, 437). Tietoyhteiskunnassa
keskeisten taitojen oppiminen vertaisryhmissa ja vertaisohjauksessa voi myds olla voi-
maannuttavaa niin ikaantyvan yksilon kuin koko ik&&ntyvien sosiaalisen ryhmén kan-

nalta.



5 Voimaantuminen tietoyhteiskunnassa

Tietoyhteiskunnassa heikommassa asemassa olevien ryhmien tietotekniikan haltuun
ottoon liittyy voimaantumisen (empowerment) mahdollisuus. Tietoyhteiskuntaan voi-
maantumista on kasitelty muun muassa sukupuolten valisen tasa-arvon nakokulmasta,
jolloin pyritddn naisten voimaannuttamiseen tietoyhteiskunnassa. My0s ikaantyvien
tietotekniikan oppimiseen on liitetty voimaantumisen mahdollisuus. VVoimaantuminen
esiintyy ikaantyvien tietotekniikan oppimista késittelevissa tutkimuksissa sivulauseissa
ja varsinaista tutkimusta ik&éantyvien tietotekniikan oppimisen voimaannuttavasta vaiku-
tuksesta ei ole tehty. Seuraavassa pohdin ensin yleisesti voimaantumisen maaritelméaa ja
voimaantumisen yhteyttd oppimiseen. Yleisen voimaantumisteorian kautta kasittelen
tarkemmin voimaantumiseen liittyvid prosesseja ja voimaantumiseen vaikuttavia teki-
joita. Tietoyhteiskunnassa voimaantumista tarkastelen muun muassa uudenlaisen todel-
lisuusyhteyden luomisena ja esitdn ndkemyksia siit4, mita tietoyhteiskunnassa voimaan-
tuminen vaatii erityisesti heikommassa asemassa olevien ryhmien osalta. Liséksi pohdin
ikaantyvien tietotekniikan oppimisen yhteyksié tietoyhteiskunnassa voimaantumisesta

esitettyihin nakemyksiin.
5.1 Voimaantuminen kasitteena

Englannin kielen termille “empowerment” ei ole vakiintunutta suomenkielistd nimitys-
t4. Kasitettd vastaamaan on suomenkielisissa teksteissa kaytetty muun muassa sanoja
voimistaminen, vahvistaminen, henkinen vahvistuminen, valtautuminen, vallan antami-

nen, valtuuttaminen, kykenevéksi tekeminen ja oman voimantunteen kehittdminen. Vai-
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tostutkimuksessaan voimaantumisteoriaa luoneen Siitosen (1999) mukaan sana voi-
maantuminen vastaa parhaiten ké&sitteen “empowerment” sisaltdmaa merkitystd, jonka
mukaan voimaantuminen on ihmisesta itsestdén ldhteva voimaantumisprosessi: voimaa
ei voi antaa toiselle, vaan ihminen itse voimaantuu. (Siitonen 1999; 14, 83.) Talla perus-
teella kaytéan tassa tutkimuksessa késitettd voimaantuminen.

Voimaantumista on kasitelty monista eri nakokulmista, eika sille ole olemassa
yhtd selkedd madritelmad. Voimaantumisen késitettd on alettu soveltaa 1980-luvulla
ihmisen hyvinvoinnin kehittdmiseen pyrkivien hankkeiden kautta ja 1990-luvulla voi-
maantuminen on alkanut esiintyd myds kasvatustieteellisessa tutkimuksessa. Nakokul-
ma voimaantumiseen on tullut pitkalti tyOyhteisdjen tarpeesta ja voimaantumisesta on
etsitty ratkaisua erityisesti tyossajaksamisen ja tyduupumuksen ongelmakenttdan. Voi-
maantuminen on néhty tarpeellisena tydyhteiséjen ja organisaatioiden kehittdmisessa,
mutta myds esimerkiksi kansalaisten aktiivisuutta seké etnisten véhemmistojen oikeuk-
sia ajavissa liikkeissa. (Rasanen 2002, 18-19.) Talloin voimaantumiseen liittyy ajatus
tietyn ryhman voimaantumisesta yhteiskunnassa.

Yksilon henkilokohtaisessa voimaantumisprosessissa voidaan erottaa neljé
keskeista tekijaa. Ensimmaisend tekijand on vaikuttavuuden tunne, eli ihmisen usko
siihen, ettd han voi vaikuttaa asioiden kulkuun omassa toimintaympéristdssaan. Toinen
tekija on kyvykkyys eli uskooko ihminen itse pystyvénsa vaadittavaan toimintaan ja
osaavansa tarvittavia asioita. Kolmas tekija on merkityksellisyys eli ihmisen oma koke-
mus siitd, onko hanen toimintansa merkityksellistd. Neljés tekija on valinnanmahdolli-
suus eli kokeeko ihminen olevansa vapaa toimimaan valitsemallaan tavalla. Nama teki-
jat korostavat sitd, ettd yksilon omat uskomukset ja kokemukset ovat tarkeitd voimaan-
tumisen mahdollistumisen kannalta. Arvioidessaan nditd tekijoitd omalta kohdaltaan
yksilo madarittelee oman toimintansa mahdollisuuksia seké syité toimintansa onnistumi-
seen tai epdonnistumiseen. VVoimaantumisen kannalta keskeista on yksilon sisainen ko-
kemus ja usko omiin mahdollisuuksiin. (R&séanen 2002, 20-21.)

Yleisesti voimaantumiseen liitetddn asioiden mahdollistuminen, voimavarojen
I6ytdminen, elaménhallinta sekd toimintavalmiuksien ja toimintakyvyn saavuttaminen.
Voimaantuminen on mahdollista vain, jos yksil6lle annetaan toiminnanvapautta ja au-
tonomisuutta. Tarke&é on yksilon oma kontrolli asioiden kulkuun ja yksilon danen kuu-
luminen toimintaympaéristossa. Voimaantuessaan ihmisen ei tarvitse ottaa valtaa kasiin-

sé tai kontrolloida ympéristdaan. Sen sijaan keskeistd on mahdollisuus perehtya asioi-
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hin, kehittdd itsedan ja osallistua mahdolliseen paatoksentekoon. Voimaantumiseen tar-
vitaan toimivaa yhteisod ja luottamuksellista yhteistoimintaa sekd mahdollisuutta tasa-
arvoiseen osallistumiseen. VVoimaantumiseen liittyy kriittinen suhtautuminen ympéris-
toon mutta myods aktiivinen Kiinnittyminen siihen. Voimaantumaan pyrkivé tarvitsee
ymparilleen luottamusta, kunnioitusta ja tukea, osallistumista yhteiseen toimintaan seka
koulutusta. Voimaantuminen ndkyy parantuneena itsetuntona, kykyna asettaa ja saavut-
taa padmaaria, oman eldmén ja muutoksen hallintana sek& positiivisena asenteena tule-
vaisuutta kohtaan. Voimaantuminen nahdaan pitkélti sosiaalisena prosessina, vaikka se
ldhtee ihmisesta itsestddn. Voimaantumisen ydinajatus l0ytyy siitd, ettd voimaa ei voi
antaa toiselle. Voimaantunut ihminen méaritelldan ihmiseksi, joka on I0ytanyt omat
voimavaransa, on itse itseddn maaradva ja vapaa ulkoisesta pakosta. Han on ihminen,
joka on itse tullut voimaantuneeksi. (Siitonen 1999; 85-88, 93.)

Oppimiseen liitettyna voimaantumista voidaan pitda elinikéisena prosessina,
jossa yksilo pyrkii tasavertaistumaan ja saavuttamaan yksilollista vapautumista. Oppi-
minen on talléin oman kehityksen haltuunottamista ja oman elaman johtamista. (R&sa-
nen 2002, 67.) Voimaannuttavasta oppimisesta voidaan puhua silloin, kun yksilon maa-
ilmankuva on oppimisen myo6ta laajentunut, hdn on rohkaistunut osalliseksi ymparilla
kaytavaan keskusteluun tai kun hdnen identiteettinsa tai elamanroolinsa ovat laajentu-
neet. (Antikainen 1996, 274.) Voimaannuttavaa oppimista voi tapahtua esimerkiksi
merkittdvien oppimiskokemusten kautta. Merkittavat oppimiskokemukset ovat sellaisia,
jotka jollain tavalla ohjaavat yksilon eldmankulkua ja joko muuttavat tai vahvistavat
hanen identiteettiddn. Merkittavat oppimiskokemukset voivat olla mita tahansa elamén-
tapahtumia, mutta useimmiten ne ovat jonkinlaisia muutostapahtumia - usein elamanku-
lun kddnnekohtia. Kun oppimisen kautta tapahtunut muutos yksilon mindssé on syvalli-
nen ja johtaa uudenlaiseen osallistumiseen toimintaympéristosséd voidaan merkittavia
oppimiskokemuksia pitdd my6s voimaannuttavina. (Antikainen 1998; 200-201.) Voi-
maantumiseen johtavaan oppimisprosessiin liittyvassé opetuksessa tulee olla voimaan-
tumisen mahdollistava ilmapiiri. Nurmi (2006, 238) kokoaa voimaannuttavan opetuksen
idean seuraavasti: "Kunnioita ihmistd, luota haneen, vélit4 aidosti hdnen kehityksestaan.

Rakenna yhteiso4, jossa kaikki toimivat néin.”
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5.2 Voimaantumisteoria

Opettajaksi opiskelevien ammatillista kasvua tutkivassa vaitoskirjassaan Siitonen
(1999) paatyi muodostamaan yleisen formaalin voimaantumisteorian, joka perustuu
hanen tutkimuksensa empiirisiin 16ydoksiin sekd voimaantumisen kasitteen teoreetti-
seen kehittelyyn. Teoriassaan hén jasentdd voimaantumista neljan osaprosessin kautta:
paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot. (Siitonen 1999; 116,
118).

Ensimmainen voimaantumisteorian osaprosessi on paamaarat. Pdamaarat ovat
toivottuja tulevaisuuden tiloja, joilla tarkoitetaan yksilon itselleen asettamia pd&dmaaria
ja niihin pyrkimistd, vaikuttamista omaan tulevaisuuden tilaan. Voimaantumisen kan-
nalta tarke&d on mydos, ettd yksilolla on vapaus madrittéa itselleen haluamansa tavoitteet,
vapaus valita, mihin han haluaa eldmassaan pyrkia. Padmaariin liittyy myds arvoja, jois-
ta tyypillisid ovat muun muassa vapaus, itsendisyys, vastuu, turvallisuus ja arvostus.
(Siitonen 1999; 119, 121, 124, 128.)

Toinen voimaantumisteorian osaprosessi on kykyuskomukset. Muun muassa
yksilon usko omiin kykyihinsa, itseluottamus ja mindkuva vaikuttavat siihen miten yksi-
16 pystyy vapauttamaan omia voimavarojaan ja vahvistamaan positiivista uskoa tulevai-
suuteen. VVoimaantumiseen liittyva itseluottamus padsee kasvamaan koettujen onnistu-
misten ja hyvéksyvan toimintaympériston avulla. Itseluottamuksen ja itsearvostuksen
tukeminen ovat keskeisid voimaannuttamiseen pyrkivissa tilanteissa. (Siitonen 1999;
129, 136, 138.)

Kolmantena osaprosessina voimaantumiseen liittyy kontekstiuskomukset eli se,
millaisena yksilo ndkee ja kokee toimintaympéristonsd. Voimaantumisen kannalta tér-
keda on mahdollistava ymparist, jossa ilmapiiri on turvallinen, avoin, ennakkoluuloton,
rohkaiseva ja tukeva. Voimaantumisessa keskeisia tekijoita ovat kokemus hyvaksytyksi
tulemisesta omassa toimintaympéristssa, koettu arvostus, luottamus ja kunnioitus, toi-
mintavapaus seké todellisessa eldméssa saadut elamykset ja kokemukset. VVoimaantumi-
seen tarvitaan yhteistoimintaa, yhteisollisyytta ja tasa-arvoa. (Siitonen 1999, 142-145,
148-150.)

Neljas voimaantumisteorian osaprosessi, emootiot, vaikuttaa siihen, millaisiksi

yksilo arvioi omat mahdollisuutensa ja pddmaéransa elamantilanteessaan. VVoimaantu-
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misprosessissa tarvitaan positiivista latausta, johon kuuluu innostuneisuus seka ilo ja
riemu kasilla olevasta asiasta. Positiivinen lataus antaa voimavaroja eteen tulevien haas-
teiden selvittdmiseen sekd innostusta uuden loytdmiseen. Lisaksi tarvitaan onnistumisen
kokemuksia seké toiveikkuutta, joka vapauttaa yksilon voimavaroja tulevaisuuden paa-
madrien tavoitteluun Voimaantumiseen liittyy eettisyys ja ihmisen oman &&nen kuunte-
leminen, jokaiselle voimaantumaan pyrkivélle annettu arvostus. (Siitonen 1999, 151-
154, 157.)

Voimaantumisteoriassa oletetaan, ettd voimaantuminen johtaa sitoutumiseen.
Voimaantuminen on téallgin katalyytti, jossa vahva voimaantuminen johtaa vahvaan si-
toutumiseen ja heikko voimaantuminen heikkoon sitoutumiseen. VVoimaantumisen kaut-
ta ihmisia siis voidaan sitouttaa kulloiseenkin toimintaymparistoon ja esimerkiksi am-
matilliseen kasvuun. Voimaantuminen johtaa myds yksilon kokonaisvaltaiseen hyvin-
vointiin. Tama liittyy edella esitettyihin osaprosesseihin, joihin liittyvat tekijat ovat kes-
keisi& yksilon ja yhteison hyvinvoinnin kannalta (muun muassa vapaus, arvostus, ilma-
piiri, turvallisuus ja hyvéksyntd). Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila, vaan sen koke-
mus vaihtelee kulloisenkin toimintaymparistén ja ihmisen elamaéntilanteiden mukaan.
Néin ollen voimaantumisen jatkuva mahdollistaminen on tarkeéda. (Siitonen 1999; 158-
160, 162, 164-165.)

5.3 Voimaantuminen tietoyhteiskunnan nakdékulmasta

Yhteiskunnallisesta ndkékulmasta yksilén voimaantuminen voidaan nahda myds luova-
na yhteytena todellisuuteen. Rasanen (2006, 19) on hahmottanut yksilon suhdetta todel-
lisuuteen seuraavan neljan osa-alueen kautta: tietoyhteys, tunneyhteys, tahtoyhteys ja
taitoyhteys. Nakisin, ettd yksilon voimaantumista tietoyhteiskuntaan voidaan kasitella
naiden neljan yhteyden kautta. VVoimaantuminen tietoyhteyskuntaan tarkoittaisi silloin
sité, ettd yksilolla on ensinndkin tiedolliset valmiudet olla tietoyhteiskunnan jésen, hén
tietdd, mitd tietoyhteiskunta kansalaisilta edellyttdd. Toisaalta tietoyhteiskuntaan voi-
maantunut ihminen kokee myds tunnetasolla olevansa osa tietoyhteiskuntaa eikéd sen
ulkopuolelle jaava tai syrjaytynyt. Tietoyhteiskuntaan voimaantuminen edellyttad myos
tahtoa kuulua siihen eli ettd yksilo kokee tarvetta ja halua olla nimenomaan tietoyhteis-
kunnan jasen. Ja ollakseen tietoyhteiskunnan jasen, yksilolla tulee olla tarvittavat tieto-

yhteiskuntataidot, siis taitoyhteys esimerkiksi tietotekniikan hallitsemisen kautta. Verk-
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ko-opiskelua tutkittaessa on tietoteknisten taitojen, avoimen asenteen ja uudenlaisten
vuorovaikutustaitojen oppimista kuvattu digitaaliseksi voimistumiseksi. Téllaiseen digi-
taaliseen voimistumisen prosessissa keskeisid ovat yksilon oma toiminta prosessin aika-
na sek& oman toiminnan kautta saavutettu itseluottamuksen kasvu. (Nurmi 2006, 220-
221.)

Voimaantuminen tietoyhteiskunnassa voidaan jakaa sosioekonomiseen ja po-
liittiseen voimaantumiseen. Poliittinen voimaantuminen siséltdd muun muassa ymmar-
ryksen omista laillisista oikeuksista yhteiskunnassa. Sosioekonominen voimaantuminen
siséltdd viisi osa-aluetta. Ekonominen voimaantuminen tarkoittaa tietotekniikan hal-
tuunoton kautta saavutettua parempaa asemaa tyoeldmassé sekd toimeentulon parane-
mista. Koulutukseen liittyvd voimaantuminen tarkoittaa uusia mahdollisuuksia koulut-
tautua ja esimerkiksi mahdollisuutta lukutaidon saavuttamiseen. Sosiokulttuuriseen
voimaantumiseen liittyy vapaus liikkua ja nékya tietoyhteiskunnassa, syrjinnan loppu-
minen ja positiivisen mediakuvan syntyminen voimaantuneesta ryhmésté. Perheeseen ja
persoonaan liittyva voimaantuminen tarkoittaa asemaa omassa perheyhteisssa, mahdol-
lisuutta tehda valintoja omassa eldmassa ja riittdva ravinto, terveydenhuolto ja turvalli-
suus. Psykologinen voimaantuminen sisaltaa itsetunnon kasvun, uudenlaisen pystyvyy-
den tunteen, tunteen osallisuudesta omassa yhteisossa ja yhteiskunnassa seké niin itselta
kuin toisilta ihmisiltd saadun olemassaolemisen tunnustuksen. Kaikkiin ndihin voimaan-
tumisen osa-alueisiin on voitu vaikuttaa tietotekniikan oppimisen ja kayton myota. (Hu-
yer 2006; 21).

Kokonaisvaltainen voimaantuminen tietoyhteiskunnassa on toteutunut kun
voimaantunut ryhmad ovat taysivaltaisesti osallisina niin tietokoneen kayttéjina, tyonte-
kijoina tietotekniikan alueella kuin mukana suunnittelemassa tietoteknisia sovelluksia.
Tama vaatii mahdollistavan ymparistén luomista, joka tukee ja rohkaisee osallistumaan
tietotekniikan kayttoon niin poliittisesti kuin taloudellisestikin seka kotona etta tydela-
massé. Tietotekniikan siséltdja tulee kehittdd niin, ettd ne vastaavat kunkin kohderyh-
man tarpeita ja kaikilla on mahdollisuus hyddynt&é esimerkiksi verkkopalveluita. Kou-
lutusta tietotekniikan kdyttoéon on myos oltava saatavilla. Tietotekniikan kautta voidaan
nain paasta kehittdmaan niin kansalais- kuin ihmisoikeuksienkin toteutumista. Keskeisté
tietoyhteiskunnassa voimaantumisessa on informaatiolukutaito eli kyky I0ytaa ja kdyttaa
tietoa sekd teknologinen lukutaito eli kyky kéyttaa tietotekniikkaa. (Huyer 2006; 27, 33,
40.)
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5.4 Ikdantyvien voimaantuminen tietoyhteiskunnassa

Tiettyjen sosiaalisten ryhmien voimaantuminen sisaltdd nakemyksen tdman ryhmén
muita heikommasta asemasta yhteiskunnassa. lkaantyvien asema tietoyhteiskunnassa
voidaan nédhda heikompana kuin nuorempien ikéryhmien silla ikaantyvien tietotekniikan
kaytto on selvésti vahaisempaa kuin nuorempien eika ikaantyvia juurikaan ole huomioi-
tu tietotekniikan suunnittelussa tai esimerkiksi internetin sisalloissa. Ajatukseen ik&an-
tyvien heikommasta asemasta tietoyhteiskunnassa ei sisélly oletusta siitd, etta ikaantyvi-
en asema yhteiskunnassa yleensa olisi heikompi — néen tietoyhteiskunnan yhteiskunnan
osana enk& vélttdmattd koko yhteiskuntaa madrittdvana tekijand. Tdman tutkimuksen
puitteissa en tarkastele ikadntyvien asemaa yhteiskunnassa laajemmin kuin tietoyhteis-
kunnan nékokulmasta.

Tietoyhteiskuntastrategiat kasittelevat ikaantyvia erityisryhmand, joka erityi-
sesti taytyy ottaa huomioon, mika osaltaan asettaa ikaantyvét alisteiseen aseman tieto-
yhteiskunnan kansalaisina. Tietoyhteiskunnassa vallan nahdaén keskittyvan nuorille,
koulutetuille, vammattomille kaupunkilaismiehille monen muun ryhméan jéadessa va-
hemmalle huomiolle. Ikaantyvien voimaantumista tietoyhteiskunnassa voidaan késitella
osallistamisen kautta. Sankari (2004) puhuu tietoyhteiskunnasta ikaantyvien sosiaalise-
na tilana, silla ikaantyvat kokevat tietotekniikan nykyisyyden symbolina, jonka hallit-
seminen luo tunteen yhteiskunnassa mukana olemisesta. Ikadntyvat itse eivat halua nos-
taa tietotekniikkaa keskeiseksi tekijaksi yhteiskunnallisessa osallisuudessa vaan pitavat
tietotekniikkaa ensisijaisesti katevana tyovélineend. Tietotekniikka ei ole yleisen yhteis-
kunnallisen osallisuuden kannalta ik&é&ntyville keskeistd vaan monet muut asiat ratkai-
sevat sen, onko ikdantyva osallinen yhteiskunnassa. Monilla ikaantyvill4 on tarve paasta
osalliseksi tietoyhteiskunnassa ja oppia ymmartamaan tietotekniikkaa. Koska tietotek-
niikka on nykyaikaa vahvasti leimaava tekijé, sen osaaminen on tuonut ikaantyville tun-
teen mukana olemisesta kulttuurisen syrjaytymisen sijaan. (Sankari 2004; 105-107.)

Ik&éntyvien jadminen syrjaan tietotekniikan maailmasta on nahty jopa uhkana
ikaantyvien eldménlaadulle (Boulton-Lewis ym. 2007, 255). Tietotekniikan sovellukset,
ohjelmistot ja usein opetuskin on nuorten aikuisten suunnittelemaa, jolloin ik&&ntyvat
ovat ik&an kuin nuorempien armoilla tietoyhteiskunnassa (Xie 2007, 432). Voimaantu-

minen tietoyhteiskunnassa edellyttdd sananvaltaa myos tietoteknisten sovellusten suun-
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nittelussa, silla tietotekniikkaa suunnittelevat yleensa nuoret miehet, jotka eivat ymmar-
ra eri kayttajaryhmien sosiaalisia, taloudellisia ja kulttuurisia konteksteja (Huyer 2006,
24).

Ik&éntyvien tietotekniikan kayttoa tutkittaessa sen on todettu olevan ikééntyvil-
le nautinnollista sosiaalista toimintaa, johon liittyy my6s voimaantuminen (Sankari
2004, 22). Tietotekniikkataidot voivat voimaannuttaa yhteiskunnassa heikommassa
asemassa olevia sosiaalisia ryhmié ja yksil6itd, joihin ikdantyvien ndhdaan kuuluvan.
Tietotekniikan oppiminen nahdaén vaylana, jonka kautta voidaan olla osallisina tietoyh-
teiskunnassa syrjaan jaamisen sijasta. Kun tietotekniikan oppiminen sujuu hyvin, ikaan-
tyvélle voi muodostua uudenlainen identiteetti, joka perustuu kykyyn kayttédéd yhteis-
kunnan uusia tyovalineité eli tietotekniikkaa. (Ng 2008; 5, 11.) Voimaantumiseen liittyy
itsetunnon kasvu, jota on huomattu ikaantyvilla tietotekniikan oppimisen seurauksena.
Itsetunnon kasvu on yhteydessa tietokoneen kayton nuorekkuuteen ja tulevaisuuteen
suuntautumiseen. (White & Weatherall 2000, 372.) Tietotekniikan oppimisen on todettu
lisddvan ikaantyvien tunnetta omasta pystyvyydesta (Ng 2008, 7), joka myds on merkki
voimaantumisesta. Ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa hyddynnetyt vertaisryhmét ja
vertaisoppiminen nahdaan yhtena keinona voimaannuttaa ikéantyvia tietoyhteiskunnas-
sa. Yleensd voimaantuminen né&hd&én tietotekniikan oppimisen seurauksena, mutta
voimaannuttava tekija voi olla myds oppimisprosessi, erityisesti jos se tapahtuu vertais-
ryhmissa. (Xie 2007, 446-447.)

Ik&éntyvien voimaantumiseen tietoyhteiskunnassa liittaisin ennen kaikkea so-
siokulttuurisen ja psykologisen voimaantumisen (Huyer 2006, 21). Ikaantyvien sosio-
kulttuurinen voimaantuminen voisi tarkoittaa ikdantyvien laajempaa nakymisté tietoyh-
teiskunnan rakenteissa kuten internetin sisalloissé ja ikadntyvien huomioimisessa esi-
merkiksi tietoteknisten sovellusten suunnittelussa. Sosiokulttuurista voimaantumista
olisi myos ikéantyvien nakyminen mediassa positiivisena ja luontaisena osana tietoyh-
teiskuntaa eika vain erityishuomiota vaativana ryhmand. Tietotekniikan oppimisen myo6-
t4 mahdollisesti tapahtuva voimaantuminen on vahvasti psykologista, silla se siséaltaa
esimerkiksi itsetunnon kasvun ja uuden pystyvyyden tunteen sekd tunteen osallisuudesta

tietoyhteiskunnassa.



6 Tutkimuksen toteuttaminen

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tassd tutkimuksessa tarkastelen ikadntyvien tietotekniikan oppimista kokonaisuuden
muodostavana ilmiénd. Koska lahestyn tutkimusaihettani grounded-teoreettisesta nako-
kulmasta ja siten tutkimukseni on aineistolédhtéinen, ovat tutkimuskysymykseni muotou-
tuneet aineiston kasittelyn edetessa. Lopullisesti tutkimuskysymykseni muotoutuivat

seuraaviksi:

1. Mitk& ovat ikdantyvien tietotekniikan oppimisen erityispiirteet?
2. Miten ik&éntyvien tietotekniikan oppimista voidaan tukea?
3. Mika on vertaisohjauksen merkitys ik&éantyvien tietotekniikan oppimisessa?

4. Voiko ikaantyvien tietotekniikan oppiminen olla voimaannuttavaa?

Tarkoitukseni on tutkia ilmiona ikaantyvien tietotekniikan oppimista ja grounded- teo-
reettista menetelméé kayttden pyrkid luomaan teoriaa ik&&ntyvien tietotekniikan oppi-
misesta ja ikaantyville suunnatusta tietotekniikan opetuksesta. Tavoitteeni on l0ytaa
niitd tekijoitd, jotka liittyvat ik&antyvien tietotekniikan oppimiseen ja lopulta ydinkate-
goria, joka keskeisesti kuvaa ikaantyvien tietotekniikan oppimista. Ensinnakin pyrin
selvittdmaan, mitka ovat ik&antyvien tietotekniikan oppimisen erityispiirteet, jotka teke-
vat oppimisesta erilaista kuin useimpien nuorempien aikuisten kohdalla. Toiseksi haen
vastauksia siihen, miten ikaantyvien tietotekniikan oppimista voidaan tukea. Mitka ovat
ne opetuksen ja ohjauksen keinot, joilla ikaantyvien tietotekniikan oppiminen onnistuu

parhaalla mahdollisella tavalla? Ik&&ntyvien tietotekniikan oppimisessa kéytettyjen ver-
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taistutoreiden merkitys alkoi hahmottua itselleni tutkimukseni aiheeseen alustavasti tu-
tustuessani ja aineiston kasittelyn aikana nakemys vertaistutoreiden keskeisesta roolista
ikdantyvien tietotekniikan oppimisessa vahvistui. Kolmannen tutkimuskysymykseni
kautta pyrin selvittamaan tarkemmin vertaisohjauksen merkitysta ik&éntyvien tietotek-
niikan oppimisessa. Viimeinen tutkimuskysymykseni voimaannuttavan oppimisen mah-
dollisuudesta ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa syntyi tutkimusaineistoon tutustu-
misen pohjalta. LOysin aineistosta kohtia, jotka tulkitsin voimaantumisen ilmaisuiksi.
Niinpé aloin tutkia voimaantumisen teoriaa ja pyrin aineistoa ja teoriaa yhdistamélla
Ioytdmaén vastausta siihen, siséltyyko ikaantyvien tietotekniikan oppimiseen voimaan-

tumisen mahdollisuus.

6.2 Grounded-teoria tutkimuksen lahtékohtana

Grounded-teoreettista tutkimusta voidaan tehda eri nakokulmien mukaisesti ja itse olen
valinnut ndkokulmaksi Straussin ja Corbinin (1990) yhteisen teoksen grounded-
teoreettisen tutkimuksen menetelmistd. Grounded-teoreettisen tutkimuksen perusidea on
muodostaa tutkittavasta ilmidsté teoria, joka pohjautuu systemaattiseen aineistonkeruu-
seen ja analyysiin. Grounded-teoreettiselle tutkimukselle tyypillista on l&hestymistapa,
jossa lahdetdédn tutkimaan tiettyd ilmi6td aineistoléhtoisesti ja teorian annetaan nousta
aineistosta. Talloin tutkimuksen teoriaosuus, aineistonkeruu ja analyysi muotoutuvat
vuorovaikutuksessa toisiinsa. (Strauss & Corbin 1990, 23.)

Koen, ettd grounded-teoria sopii hyvin tutkimukseni lahtokohdaksi, silld ikaan-
tyvien tietotekniikan oppimisesta ei Suomessa aiemmin ole muodostettu teoreettista
kokonaiskuvaa ja muutenkin aihetta on melko vahan tutkittu. Grounded-teoreettisessa
tutkimuksessa tarkoitus on paasta aineiston kuvaamisesta tasolle, jossa tunnistetaan ja
rakennetaan tutkittavaan ilmiéon liittyvia kasitteitd sekd tutkitaan néiden késitteiden
valisia suhteita. Grounded-teoreettinen menetelma on tarkoitettu ensisijaisesti sosiaali-
sen toiminnan, vuorovaikutuksen seka néaihin liittyvien yksilollisten kokemusten ja
merkitysten kuvaamiseen. (Martikainen & Haverinen 2004, 133-134.) Ikaantyvien tieto-
tekniikan oppiminen on sosiaalista toimintaa, jossa uskoisin juuri vuorovaikutuksen
sekd ohjaajan ja oppijoiden Vélilla ettd oppijoiden kesken olevan merkityksellista.
Grounded-teoria tekee tutkimuksestani vahvasti aineistoléhtdisen, jolloin tutkimuksen

sisdlto jasentyy aineistosta nousevien asioiden perusteella eika ennakkoon maéritellyista
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teoreettisista lahtokohdista kasin. Grounded-teoreettista tutkimusta tehdessa ei voi etu-
kéateen varmasti tietdd, minkalaisiin teoreettisiin lahtokohtiin joutuu aineiston myoté
tutustumaan — jopa aivan muihin kuin oman tieteenalan kasitteistoon (Siitonen 1999,
54). Tassé tutkimuksessa voimaantumisen kasite nousi tarkasteluun aineiston kautta ja
perehdyin voimaantumisen teoriaan vasta aineiston kasittelyn my6ta. Samoin vertaisuus

oli itselleni uusi kasite, vaikka se liittyy vahvasti vertaisohjauksen teemaan.
6.3 Kohderyhman valinta

Tutkimukseni kohderyhmé muodostuu ikééntyville suunnatun tietotekniikan alkeiskurs-
sin kayneistd oppijoista, ikaantyvien tietotekniikkaopetuksen parissa tyodskentelevista
vertaisohjaajista eli vertaistutoreista seka ik&antyville suunnattujen tietotekniikkakurssi-
en opettajista. Tietotekniikan alkeiskurssin juuri lapikayneilla oppijoilla on tuoretta ko-
kemusta siitd, miksi ikadntyvat kokevat tarvetta oppia tietotekniikkaa, milta tietoteknii-
kan k&yton oppiminen alkeista tuntuu ja mitk4 asiat ovat heitd auttaneet ja toisaalta es-
tdneet oppimisessa. Vertaistutoreilla on jopa useiden vuosien kokemus ik&éantyvien
ohjauksesta tietotekniikan parissa ja sitd kautta ndkemysta siita, mité tulee ottaa huomi-
oon ikaantyville suunnatun tietotekniikan opetuksen jarjestdmisessa ja tietotekniikan
kayton ohjaamisessa. Monet heistd ovat myos itse aloittaneet tietotekniikan kayton
ikdantyvéna vastaavilla kursseilla, joilla nyt itse toimivat tutoreina. Heilld on siis my0ds
omaa kokemusta siitd, miten tietotekniikan oppiminen ikdéntyvana onnistuu ja minké-
laiset asiat aiheuttavat oppimisessa vaikeuksia. Ikdéntyville suunnattujen tietotekniikka-
kurssien opettajat ovat kdytannossa perehtyneet ikd&ntyvien opettamiseen ja heidan ko-
kemuksensa antavat tietoa siitd, mika tietotekniikan oppimisessa on ikaantyville vaikeaa
ja miten tietotekniikkaa tulisi opettaa, jotta ikadntyvat oppisivat parhaalla mahdollisella
tavalla. Naiden kolmen eri kohderyhman haastattelujen kautta saan kokonaisvaltaisen

kasityksen siitd, mita tekijoita ikaantyvien tietotekniikan oppimiseen liittyy.
6.4 Aineistonkeruu

Aineistonkeruuni muodostui ikaantyvien tietotekniikan oppijoiden, vertaistutoreiden
seka ikaantyville suunnattujen tietotekniikkakurssien opettajien haastatteluista. Ennen
haastattelujen tekemista kavin havainnoimassa Jyvaskylan lkaantyvien yliopiston Gero-

net-toiminnan puitteissa jarjestettya ikaantyville suunnattua tietotekniikan alkeiskurssia
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saadakseni yleiskuvan tutkittavasta ilmitstd. Havainnointini oli tarkkailevaa havain-
nointia, jossa havainnoija ei osallistu tutkittavaan tilanteeseen milldan tavalla (Vilkka
2006, 43). Havainnoinnin kautta p&asin melko hyvin perille siitd, mita ikaantyville
suunnatulla tietotekniikan kurssilla k&ytannossa tapahtuu, miten opetus etenee ja mitka
ovat opettajan, vertaistutorien ja oppijoiden roolit. Tutkimuksessani havainnoinnin mer-
kitys oli tutkittavaan ilmiéon tutustuminen ja sen avulla tutkimusaiheeni tuli minulle
tutuksi my0ds kaytannon tasolla. Havainnointi oli my6s pohjana haastattelujen teema-
runkojen suunnittelussa. Varsinaista analyysia en havainnoinnista tehnyt, joten se ei
sisally tutkimukseni aineistoon.

Tutkimukseni muodostui tietotekniikan alkeiskurssin kayneiden oppijoiden,
vertaistutoreiden seka ik&éantyvien tietotekniikkakurssien opettajien haastatteluista. Tut-
kimukseeni vaikuttaa se, ettd seka oppijat etta vertaistutorit tavoitin Jyvaskylan Ikaanty-
vien yliopiston Geronet-toiminnan parista, jossa vertaistutorit toimivat myds kurssien
opetuksessa apuna. Useimmilla haastateltavista siis on kokemusta vain tietylla tavalla
jarjestetysta ik&éantyville suunnatusta tietotekniikan opetuksesta. Valitsin tutkimusmene-
telmaksi teemahaastattelun, jotta tutkittavilla olisi mahdollisuus kertoa omista koke-
muksistaan vapaasti ja omin sanoin. Haastattelu on suora tapa saada tietoa ihmisten ko-
kemuksista ja nékemyksistd. Teemahaastattelu tutkimusmenetelména jasentad haastatte-
lutilanteet tiettyjen ennalta valittujen teemojen ympérille, jolloin kasiteltdvat asiat ovat
kaikissa haastatteluissa samat, mutta tilaa jad haastateltavien omalle &anelle. (Hirsjarvi
& Hurme 2000; 41, 48.)

Haastattelemani oppijat sekd osan haastattelemistani vertaistutoreista tavoitin
ollessani havainnoimassa alkeiskurssilla. Kerroin lyhyesti tutkimukseni tarkoituksesta ja
toivoin, ettd kurssin osallistujista 16ytyisi haastateltavia tutkimustani varten. Kurssin
kahvitauolla kévin kysymassa oppijoilta ja vertaistutoreilta, ketka olisivat vapaaehtoisia
haastateltaviksi ja kahdeksan oppijaa kuudestatoista sekd kolme vertaistutoria ilmoitti
olevansa tdhan valmiita. Heihin otin my6hemmin yhteytt4 puhelimitse ja sovin haastat-
teluajan. Kaikille Geronetissa toimiville vertaistutoreille, joita tutkimushetkelld oli 31,
lahetin sahkopostin (liite 1), jossa kerroin tutkimukseni tarkoituksesta ja toivoin vapaa-
ehtoisia ilmoittautumaan haastateltaviksi. Nain tavoitin vield kuusi vertaistutoria. Tuto-
reiden kanssa sovin haastatteluajan joko puhelimitse tai séhkdpostin avulla. 1kdantyvien
tietotekniikkakurssien opettajia l&hestyin sahkopostin (liite 2) kautta. Opettajia sain lo-

pulta tutkimukseeni haastateltavaksi kaksi.
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Haastateltavia tutkimuksessani oli kaikkiaan 19, joista kahdeksan ikaantyvaa
tietotekniikan oppijaa, yhdeksén vertaistutoria ja kaksi ikaantyvien tietotekniikkakurssi-
en opettajaa. Tutkitut henkilét muodostivat harkinnanvaraisen ndytteen perusjoukosta
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 59). Kaksi oppijoista ja kaksi vertaistutoreista halusivat tulla
haastatteluun yhdessé, joten haastatteluja oli kaikkiaan 17, joista kaksi parihaastattelua.
Haastateltavat oppijat olivat ialtdédn 60-85-vuotiaita ja vertaistutorit 62-74-vuotiaita.
Kahden vertaistutorin ikdad minulla ei ole tiedossa, mutta arvelen heidan sopivan edella
mainittuun ikdhaarukkaan. Haastatelluista opettajista toinen oli itsekin ik&éntynyt ja
toinen edusti hieman nuorempaa ikaluokkaa. Haastattelut tein Jyvaskylan Kesayliopis-
ton tiloissa lukuun ottamatta toista opettajahaastattelua, jonka kavin tekemdassa opettajan
tyopaikalla seka yhté vertaistutorin haastattelua, jonka tein haastateltavan kotona.

Haastattelutilanteet olivat vapaamuotoisia. Haastattelujen aluksi kerroin tutki-
mukseni tarkoituksen ja kysyin luvan haastattelun nauhoittamiselle. Kerroin, etta tallen-
teita ei kaytetd muuhun kuin minun tutkimukseni tarkoituksiin ja kukaan muu kuin mina
ei tule niitd kuuntelemaan. Kerroin myaos, ettd kasittelen aineistoa luottamuksellisesti ja
lupasin tuhota tallenteet, kun tutkimukseni on valmistunut. Kaikki haastateltavat suos-
tuivat nauhoitukseen. Haastattelujen nauhoittamiseen kéytin MP3-soitinta. Olin suunni-
tellut haastatteluja varten teemarungot erikseen opiskelijoiden, vertaistutoreiden ja opet-
tajien haastatteluja varten havainnoinnissa saamani kokonaiskuvan sek& alustavan tut-
kimuskirjallisuuteen perehtymisen perusteella (liitteet 3, 4 ja 5). Haastattelut eivéat eden-
neet teemarungon mukaisesti, vaan keskustelu eteni vapaamuotoisesti. Useat haastatel-
luista puhuivat oma-aloitteisesti teemarungon asioista kun taas toisilta jouduin kysele-
maan enemman. Vaihtelua oli myds siind kuinka laveasti haastatellut kertoivat asioista:
toisten vastaukset olivat hyvin suoraviivaisia, toiset tarinoivat asian tiimoilta enemman-
kin. Haastattelujen aikana pyrin pitdmaan huolta siitd, ettd kaikki teemarungon asiat
tulivat késiteltya ja tarvittaessa esitin teemarungon mukaisia kysymyksia. Yksilohaastat-
telujen kesto vaihteli 22:sta 50:een minuuttiin, parihaastattelujen 54:std 86:een minuut-
tiin. Keskiméérin haastattelut olivat kestoltaan noin 30-40 minuuttia. Nauhoittamani
haastattelut siirsin MP3-soittimelta tietokoneelle, jonka kautta kuuntelin ja litteroin ne.
Litteroinnissa pyrin Kirjoittamaan haastattelut ylés sanatarkasti, mutta en huomioinut
erilaisia &dnnéhdyksia tai taukoja. Tekstina aineistoa kertyi yhteensa 127 sivua (Times

New Roman 12, rivivali 1,5).
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6.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissd kaytin grounded-teoreettista analyysimenetelmaé, jolloin analyysi
tapahtuu aineiston koodauksen avulla. Koodauksessa aineistoa jaetaan osiin, kasitteellis-
tetdan ja yhdistetdan uudella tavalla. Grounded-teoreettiseen analyysiin sisaltyy kolme
koodauksen vaihetta: avoin koodaus, aksiaalinen koodaus ja selektiivinen koodaus.
Nama analyysin vaiheet eivat etene vaiheittain yksi kerrallaan vaan osin paallekkaisina
ja vuorovaikutteisina keskenadn. Analyysivaiheiden kautta syntyy grounded-teoreettisen
tutkimuksen tavoite eli teoria tutkittavasta ilmiosta. (Strauss & Corbin 1990, 57-58.)
Teorian kehittdminen lahtee substantiaalisesta teoriasta, joka kuvaa tutkittavaa ilmiota
vain tietyssa kontekstissa ja jatkuu formaalin teorian muodostamiseen. Formaali teoria
kuvaa tutkittavaa ilmiota laajemmin ja siihen yhdistyy useita substantiaalisia teorioita.
Grounded-teorian tutkimustapoja ja menettelykaytantdja on noudatettava tarkasti, mutta
luovuutta ja oivalluskykyé vaaditaan aineiston késittelyssé ja tulkinnassa. Grounded-
teoreettisessa tutkimuksessa kéytetddn jatkuvan vertailun menetelmaa (constant compa-
rative method) joka liittyy aineiston kerddmisen ja analyysin seké teorian vastavuoroi-
suuteen seké aineiston analyysin vaiheisiin, joissa keskeista on eri kategorioiden ja ké-
sitteiden vertailu seka niiden suhteiden méérittdminen. (Martikainen & Haverinen 2004;
134-136.)

6.5.1 Avoin koodaus

Avoin koodaus on grounded-teoreettisen analyysin ensimmainen vaihe, jossa aineistoa
jaetaan pienempiin osiin ja ké&sitteellistetdén sitd. Aineistossa ilmeneville lauseille, ilmi-
Oille ja tapahtumille annetaan nimié eli sijoitetaan ne jonkun kuvaavan kasitteen alle.
Tama tapahtuu esittdmalla aineistolle kysymyksia (mité tdma on? mista se kertoo?) ja
vertaamalla aineiston osia keskendén niin, ettd samaan kasitteeseen eli koodiin sisalty-
vt asiat 10ytavét toisensa. (Strauss & Corbin 1990, 63.) Aloitin aineiston analyysin lu-
kemalla sen huolellisesti l&pi. Alkuvaiheessa tein analyysia erikseen opettajien, vertais-
tutoreiden ja oppijoiden haastatteluista. Ensimmaisessa varsinaisessa analyysin vaihees-
sa etsin aineistosta avoimia koodeja; kaytanndssa lukiessani aineistoa alleviivasin siita
tutkimusteemoihini liittyvi& asioita ja muodostin niista avoimia koodeja eli sijoitin niita
eri kasitteiden alle. Koodien muodostamisen jalkeen leikkasin ja liimasin aineistoa teks-

tinké&sittelyohjelman (WORD) avulla avoimien koodien alle. N&in sain kaikki samaan
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avoimeen koodiin liittyvét aineistonosat kasattua yhteen paikkaan, mika helpotti aineis-
tonkasittelyn seuraavia vaiheita. Avoimen koodauksen aikana aineistosta nousee usein
runsaasti kasitteitd, minka takia niit4 luokitellaan ja tiivistetadn kategorioiksi. Naille
kategorioille annetaan nimet, joiden tulisi olla abstraktimpia kuin ensimmadisen vaiheen
koodit, jotka siis sisdltyvét tassa vaiheessa loydettyihin kategorioihin. (Strauss & Corbin
1990, 65.) Ensimmaisessa vaiheessa 16ysin aineistostani 91 avointa koodia. Vertailemal-
la niitd keskenddn 10ysin yhtaldisyyksid, joiden perusteella luokittelin avoimet koodit
uudelleen kategorioiksi. Koska eri kohderyhmien haastatteluista nousseet koodit olivat
hyvin samankaltaisia, yhdenmukaistin ne samoiksi ja jatkoin aineiston analyysia yhtena
kokonaisuutena. Avoimet koodit ja niista syntyneet kategoriat muotoutuivat vield myo-
hemmissd analyysin vaiheissa: joitain kategorioita yhdistin saman késitteen alle ja joi-
tain nimesin uudelleen vastaamaan my6hemmissé analyysin vaiheissa ilmenneité késit-

teitd. Ensimmadisen vaiheen analyysin tuloksena muodostin seuraavat 21 kategoriaa:

- tietoyhteiskunnan vaatimukset - opetuksen periaatteet

- syrjaytymisen uhka - opetuskaytannot

- motivaatio tietotekniikan oppimiseen - vertaistutorin tehtévét ja haasteet
- osallisuuteen pyrkiminen - vertaistutoreiden merkitys

- tietotekniikan vaikeus - vertaisuus

- tuen puute - vertaistutorina toimimisen anti

- tietokoneen kayttémahdollisuus - tietotekniikan oppimisen hyddyt
- negatiiviset tunteet - sosiaalinen merkitys

- ikdéntymismuutokset - onnistunut oppiminen

- oppijoiden yksilollisyys - maailman avartuminen

- yhtendinen oppijaryhma

6.5.2 Aksiaalinen koodaus

Avoimen koodauksen aikana muodostuneet kategoriat muodostavat pohjan aksiaalisen
koodauksen vaiheelle, jossa kategoriat yhdistetdan toisiinsa uudella tavalla, niit4 verra-
taan kesken&an ja niiden valille pyritdan 16ytdméan yhteyksid. Ensimmadisen vaiheen
kategoriat muodostuvat alakategorioiksi aksiaalisessa koodauksessa syntyneille ylakate-
gorioille, jotka saavat sisaltonsa alakategorioista. Aksiaalisia koodeja tarkastellaan tut-
kittavan ilmion kontekstin ja siind ilmenevien kausaalisten suhteiden kautta, jolloin nii-

den valiset suhteet alkavat hahmottua. Aksiaalisessa koodauksessa kategoriat voivat
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saada lisdominaisuuksia ja niiden suhteet toisiinsa selkiytyvét. (Strauss & Corbin 1990;
97,99, 115.)

Aksiaalisen koodauksen vaiheessa vertailin muodostamiani alakategorioita toi-
siinsa ja l6ytamieni yhteyksien perusteella muodostin kuusi ylékategoriaa, jotka kuvaa-
vat ikadntyvien tietotekniikan oppimiseen keskeisesti liittyvia tekijoita. Naista ylakate-

gorioista muodostuu kokonaiskuva ikaantyvien tietotekniikan oppimisesta:

- osallisuus tietoyhteiskunnassa

- tietotekniikan oppimisen esteet

- ik&dantymisen vaikutukset tietotekniikan oppimiseen
- ikaantyvien tietotekniikan oppimisen tukeminen

- vertaisohjaus

- tietotekniikan oppimisen merkitys

Muodostettuani namé ylakategoriat aloin vertailla ja suhteuttaa niitd toisiinsa. Loyta-
miani yhteyksia ylakategorioiden valilla hahmotan kuviossa 2 (ks. kohta 7.1). Kuten
kuviosta 2 selvidd, huomasin analyysin edetessa ylékategorioitten olevan suhteessa toi-
siinsa mita erilaisimmilla tavoilla. Jatkaessani ylékategorioiden vertailua ja suhteiden
hahmottamista, huomasin yha enemman erilaisia yhteyksia niiden vélilld. Tama loi
haasteen tulosten raportoinnille siten, ettd eri kategorioiden valiset yhteydet tulisivat

pateviksi.
6.5.3 Selektiivinen koodaus

Grounded-teoreettisen analyysin kolmas vaihe on selektiivinen koodaus, jonka tarkoi-
tuksena on muodostaa ydinkategoria ja suhteuttaa aiempien analyysivaiheiden kategori-
at siithen. Edelleen kéytetddn jatkuvan vertailun metodia ja kysymysten esittdmisté ai-
neistolle. Ydinkategoria alakategorioineen on vastaus siihen kysymykseen, mité tutki-
muksessa oikeastaan on tutkittu ja mité tuloksia on saatu. Selektiivisen koodauksen vai-
heeseen liittyy ymmarryksen saavuttaminen tutkittavasta ilmitdsta. Tassé vaiheessa ana-
lyysi tdydentyy ja aiemmissa analyysin vaiheissa avoimiksi jdéneet kysymykset saavat
vastauksia. Ydinkategorian ja sen alakategorioiden loytymisen, tdsmentdmisen ja suh-
teuttamisen kautta muodostuu grounded-teoria, joka osoitetaan pétevaksi suhteessa ke-
rattyyn aineistoon. (Strauss & Corbin1990; 117-118, 122, 132.)
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Tassa tutkimuksessa aineiston ydinkategoriaksi muodostui "vertaisuus” (Ks.
kuvio 1). Tama vertaisuuden kasite alkoi hahmottua analyysin edetessd, kun vertaisuu-
teen liittyvid asioita alkoi ndkymaan eri puolilla aineistoa. Aineiston perusteella koin
sen merkityksen ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa ja ikdantyville suunnatussa tie-
totekniikan opetuksessa keskeiseksi. Suhteuttamalla ydinké&sitettd ja sen kategorioita
toisiinsa olen muodostanut substantiaalisen teorian, joka kuvaa ikaantyvien tietoteknii-
kan oppimista téssé yhdessé tutkimuskontekstissa (ks. kohta 8). Formaalin teorian muo-
dostaminen tutkittavasta aiheesta vaatii ydinkategorian teoreettista integraatiota suhtees-
sa muihin samasta ilmidsta tehtyihin tutkimuksiin ja Kirjallisuudesta 16ytyviin teoreetti-
siin ndkokulmiin. Teoreettinen integraatio on syvéllinen ja pitkakestoinen prosessi, jo-
ten sen luominen ei ollut tdmén tutkimuksen puitteissa mahdollista vaan jaa haasteeksi
jatkotutkimuksille. (Siitonen 1999, 53-54.)

6.6 Tutkimuksen luotettavuus

Grounded-teoreettisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta keskeistd on tutkimuksen
vaiheiden kuvaaminen selkeasti, jotta lukijalla on mahdollisuus arvioida tutkimusmene-
telmien ja tulosten luotettavuutta. (Strauss & Corbin 1990, 249). Olen pyrkinyt selos-
tamaan tutkimukseni etenemisvaiheet tarkasti ja selkedsti niin, ettd lukija ymmartaa
miten olen p&&tynyt niihin tuloksiin, joita tutkimukseni pohjalta esitdn. Tama on tarke&a
kaikissa laadullisissa tutkimuksissa (Hirsjarvi & Hurme 2000, 189). Haastattelututki-
muksen luotettavuuteen vaikuttaa erityisesti haastatteluiden laatu ja haastattelurungon
seka litteroinnin patevyys (Hirsjarvi & Hurme 2000; 184, 189). Tutkimukseni kannalta
ongelmallista on se, ettd tutkimuskysymykset muotoutuivat lopullisesti vasta tutkimus-
aineistoon tutustumisen my6td. Néin ollen teemarungot eivat kaikilta osin vastaa tutki-
muskysymyksiani. Teemarunko keskittyi tietoyhteiskunnan vaatimuksiin seké tietotek-
niikan oppimisen ja opetuksen jarjestamisen kysymyksiin. Vertaisohjaus siséltyi myos
teemarunkoon, mutta voimaannuttaminen sellaisenaan ei. Koen, ettd teemarunkojen
avulla sain haastatteluista esiin ikaéntyvien tietotekniikan oppimiseen liittyvat keskeiset
asiat ja my6s voimaantuminen ilmeni haastatteluissa, vaikka se késitteena nousi tutki-

mukseeni vasta mydhemmassa vaiheessa.
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tietoyhteiskunnan vaatimukset
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YDINKATEGORIA

|

ikdantymismuutokset
oppijoiden yksilollisyys

ikdantymisen vaikutukset
tietotekniikan oppimiseen

yhtendinen oppijaryhma
opetuksen periaatteet
opetuskaytannot

ikaantyvien tietotekniikan
oppimisen tukeminen

vertaistutorin tehtdvat ja haasteet
vertaistutoreiden merkitys
vertaisuus

vertaistutorina toimimisen anti

tietotekniikan oppimisen hyddyt
sosiaalinen merkitys

onnistunut oppiminen

maailman avartuminen

vertaisohjaus

tietotekniikan oppi-
misen merkitys

VERTAISUUS

KUVIO1: Analyysin eteneminen: ydinkategoria, ylédkategoriat ja alakategoriat
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Haastattelut olivat vapaamuotoisia, joten niiden tasalaatuisuutta en voi varmistaa. Pyrin
haastattelutilanteissa siihen, ettd kaikki teemarungon kohdat tulevat kasitellyiksi, mutta
aineistoa litteroidessa huomasin eroavaisuuksia haastatteluiden siséllgissa. Kaikki tee-
marungon asiat tulivat silti jossain muodossa esille jokaisessa haastattelussa. Aineiston
litteroinnissa pyrin olemaan tarkka, jotta haasteltavien puhe paasisi aineistoon sellaise-
naan ilman omien tulkintojeni vaikutusta.

Laadullisessa tutkimuksessa on huomioitava tutkijan keskeinen vaikutus koko
tutkimusprosessiin (Eskola & Suorantal999, 211). Tutkimuksen raportoinnissa olen
pyrkinyt avoimuuteen omien ratkaisujeni ja ajatusteni suhteen, jotta subjektiivinen na-
kemykseni tutkimusaiheeseen vélittyisi lukijalle. Tutkimukseni tuloksiin ja niiden posi-
tiivisuuteen on voinut vaikuttaa oma positiivinen suhtautumiseni ikaantyviin kohde-
ryhmana ja ikaéntyvien mahdollisuuksiin oppia tietotekniikkaa. Olenko halunnut ndhdé
tutkittavan ilmion vain positiivisesti? Omaa vaikutusta tutkimustuloksiin on vaikea ar-
vioida, mutta uskon, ettd olen pystynyt analysoimaan aineistoani objektiivisesti siten,
etta tutkittavien &ani ja heidén aidot kokemuksensa tulevat myos tutkimuksen tuloksissa
esille. Olen pyrkinyt aineistolahtdisyyteen, mutta toisaalta olin jo tutustunut aihepiiriin
ennen aineiston keradmistd, mika myds on saattanut vaikuttaa tulkintoihini. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myos tutkimuksen patevyys suhteessa tutkittuun
iIImidon eli se, vastaako tutkimuksen sisélto todellisuutta. Tutkimuksen ulkoisella validi-
teetilla tarkoitetaan tehtyjen tulkintojen ja johtopaattsten patevyyttd suhteessa tutkimus-
aineistoon. Keskeistd on aineistonkeruun, -késittelyn ja -analyysin raportointi mahdolli-
simman tarkasti. Analyysin tulee olla arvioitavissa eli raportoitu niin, etta lukija pysyy
tutkijan ajatusten mukana seka toistettavissa oleva eli ettd raportoinnin perusteella toi-
nen tutkija voisi suorittaa vastaavanlaisen analyysin aineistolle. (Eskola & Suoranta
1999; 213-214, 217.) Tutkimukseni patevyytta lisdé tutkimusprosessin vaiheiden tarkka
raportointi, jolla olen pyrkinyt vélittdimaan lukijalle sen, miten ja milla perusteilla olen
toiminut tutkimuksen eri vaiheissa. Kuvauksen perusteella tutkimukseni olisi mahdollis-
ta toistaa toisen tutkijan tekemand. Tulosten raportoinnissa kdytan melko paljon sitaatte-
ja haastatteluista, sill& niissa tutkittavien oma &ani paésee aidosti esille ja niiden kautta
on mahdollisuus arvioida, ovatko aineistosta tekeméni tulkinnat patevid. Tutkimuksen
luotettavuuteen kuuluu myos reliabiliteetti eli tutkimuksen sisdinen johdonmukaisuus:
tutkimusaineiston tulkinnan tulee olla yhtendistd. Laadullisen tutkimusaineiston tulee

olla riittdvan laaja, jotta tutkittavaan ilmiéon kuuluvat seikat ilmenevat siiné ja analyy-
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sin tulee olla koko aineiston kattava. Aina ei silti ole tarpeen sisallyttdd koko aineistoa
tutkimukseen,; tutkijalla on oikeus suunnata mielenkiintoaan aineiston herattdmien ide-
oiden pohjalta. (Eskola & Suoranta 1999; 214, 216.) Olen pyrkinyt aineiston analyysis-
s& ja sen raportoinnissa johdonmukaisuuteen ja tulkinnan selkeyteen. Ongelmallista
analyysin teossa on ollut aineiston laajuus ja sen sisaltdmien tulkinnan mahdollisuuksia
moninaisuus. Aineistoon perehtymisen kautta olen muodostanut oman tulkintani tutkit-
tavasta ilmiostd, jonka koen olevan kattava kuvaus ik&éntyvien tietotekniikan oppimi-
sesta ilmiond. Luultavasti samasta aineistosta olisi voinut 16ytdd muitakin tulkinnan
vaylia. Aineiston tulkinta on aina tietynlainen valinta (Eskola & Suoranta 1999, 214).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella aineiston yhteiskun-
nallisen merkittavyyden ndkokulmasta. Aineiston merkittdvyyttd on vaikea todentaa,
mutta tutkijan itsensé tulisi ymmartaé aineistonsa yhteiskunnallinen yhteys. (Eskola &
Suoranta 1999, 215.) Oman aineistoni koen olevan yhteiskunnallisesti merkittava, silla
tietotekniikka on voimakkaasti nyky-yhteiskuntaa maarittava tekija, johon osalliseksi
paaseminen on jokaisen kansalaisen oikeus. Ik&antyvien tietotekniikan oppimisesta ei
Suomessa ole juuri tehty tutkimuksia, mink& takia koen tutkimusaiheeni samoin kuin
ikaantyvien omia kokemuksia ja nakemyksia sisaltavan aineiston tarkeéksi suomalaises-
sa tietoyhteiskunnassa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyy myds vakuutta-
vuus, jolla tarkoitetaan tutkimusraportin sisdistd vakuuttavuutta. Tutkimusraportti on
tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin ainoa valine, jonka ei tarvitse olla todellisuuden
mittari vaan itsessaan vakuuttava, tutkimuksellinen todellisuus tutkittavan ilmién ympa-
riltd. (Eskola & Suoranta 1999, 220-221.) Koen, ettd raporttini on vakuuttava kuvaus
ikadntyvien tietotekniikan oppimisen kokonaisuudesta tassa yhdessa tutkitussa konteks-
tissa.

Tutkimukseni luotettavuuteen liittyy se, tayttddko se grounded-teoreettisen tut-
kimuksen kriteerit. Tutkimuskirjallisuuden pohjalta on méaritelty seitseman ehtoa joi-
den mukaan tutkimusta voidaan pitdd grounded-teoreettisen menetelman mukaisena.
(Martikainen & Haverinen 2004, 135-137.) Ensinnakin tutkimuksen kohteena tulee olla
yksilolliset kokemukset ja merkitysrakenteet tai sosiaalinen prosessi ja tutkimuksen
tavoitteena tulee olla teorian luominen. Aineistonkeruu on toteutettava teoreettisen
otannan periaatteiden mukaisesti eli siten, varsinainen aineisto kerdtdan alustavan ai-
neistonkeruun pohjalta tehtyjen analyysien pohjalta. Aineiston analyysissa on kaytettava

jatkuvan vertailun menetelméé ja sen tuloksena tulee maaritelld ydinkategoria. Aineis-
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ton analyysin jalkeen on laadittava substantiaaliset teoriat ja lopulta formaali teoria.
Tutkimuskohteena ik&antyvien tietotekniikan oppiminen vastaa grounded-teorian vaa-
timuksia, sill4 se on vahvasti sosiaalinen prosessi, johon liittyvat myos yksilolliset ko-
kemukset. Tutkimukseni tavoitteeksi asetin teorian muodostamisen ikaantyvien tieto-
tekniikan oppimiseen liittyvista tekijoista. Aineistonkeruu oli tutkimuksessani yksivai-
heinen, mutta tutkimusaiheeseen perehdyttava havainnointi toimi jonkinlaisena pohjana
varsinaiselle aineistonkeruulle ja teemarunkojen suunnittelulle. Tdma ei viela riita tayt-
tdmaén grounded-teoreettisen tutkimuksen Kriteerid teoreettisen otannan periaatteista.
Aineiston analyysissa olen pyrkinyt kdyttamaan jatkuvan vertailun menetelmaa, vaikka
sen ymmartaminen kdytdnndssa on saattanut jaada vajaaksi. Aineiston analyysin kautta
olen muodostanut ydinkategorian ja kehittdnyt sen pohjalta substantiaalisen teorian
ikdantyvien tietotekniikan oppimisesta. Formaalin teorian muodostamiseen ei ollut
mahdollisuutta tdmén tutkimuksen puitteissa. Nadhdakseni tutkimukseni tayttdd suurelta
osin grounded-teoreettisen tutkimuksen kriteerit, silla siind toteutuvat grounded-teorian
keskeiset periaatteet jatkuvan vertailun menetelmastd, ydinkategorian muodostamisesta

ja teorian kehittdmisesta.
6.7 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimukseen liittyvien paatosten tekemisessa on otettava huomioon eettiset kysymyk-
set, joiden suhteen ratkaisut ovat yksin tutkijan varassa. Eettiseltd kannalta on térke&a,
etta tutkittavilta on saatu lupa tutkimuksen suorittamiseen sekd mahdolliseen aineiston
nauhoittamiseen. (Eskola & Suoranta 1999, 52-53.) Tutkimukseeni osallistuneet ilmoit-
tautuivat kaikki itse vapaaehtoisiksi haastattelua varten, joten tdmén asian suhteen tut-
kimuksessani ei ole eettistd ongelmaa. Jo tutkittavia tavoitellessani kerroin, mika on
tutkimukseni tarkoitus ja toistin asian viela jokaisen haastattelun alkaessa. Kysyin kai-
Kilta haastateltavilta luvan haastattelun nauhoittamiseen ja lupasin, ettd kukaan toinen ei
tallenteita kuuntele, niitd kaytetdan vain tdmén tutkimuksen tarkoituksiin ja ne tuhotaan
tutkimukseni valmistuttua. Naista lupauksista myos pidin kiinni. Tutkimukseen osallis-
tuvia henkildita kdytetaan tietylla tavalla hyvaksi, silld he auttavat tutkijaa esimerkiksi
edistdmalld hanen uraansa (Eskola & Suoranta 1999, 53). Téssa tutkimuksessa tutkitta-
vista oli hy6tya opintojeni valmistumisen kannalta, mutta tutkittavat vaikuttivat varsin

innostuneilta auttamaan opiskelijaa ja moni toivotti onnea opintojeni edistymiselle. Eet-
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tisid ongelmia saattaa aiheuttaa myds tutkijan vaikutus tutkittaviin sekd tutkimuksen
raportointi (Eskola & Suoranta 1999, 53). Omaa vaikutustani tutkittaviin on vaikea ar-
vioida, mutta koin, ettd haastatellut kertoivat minulle mielelld&dn ndkemyksistéén ja ko-
kemuksistaan. Annoin haastatelluille tilaa puhua omasta aloitteestaan, eivatka kysymyk-
seni koskettaneet mitdan arkaluontoisia asioita. Uskon, ettd haastattelutilanne oli tutkit-
taville positiivinen ja tunnelma haastatteluissa oli miellyttava niin tutkijalle kuin tutki-
tuillekin. Tutkimuksen raportoinnissa en ole yksildinyt haastateltavien puheita sen tar-
kemmin, kuin ettd kyseessd on joko oppija, vertaistutor tai opettaja. Tunnistettavuuden
vaaraa ei nadhdékseni oppijoiden ja vertaistutoreiden osalta ole. Haastateltuja opettajia
on vain kaksi, mutta koska en madrittele sen tarkemmin, mista olen tutkimukseeni osal-
listuneet opettajat tavoittanut, hek&an eivat ole tunnistettavissa. Tutkimukseni eettisyy-
teen kuuluu my@s tutkijan arvostava ja kunnioittava suhtautuminen tutkittaviin aineiston

keruusta tutkimuksen raportointiin asti.



7 lkaantyvien tietotekniikan oppimisen kokonaisuus

Tassa tutkimuksessa tavoitteeni oli tarkastella ikaantyvien tietotekniikan oppimista ko-
konaisuuden muodostavana ilmiéna. Tutkimuskysymysteni kautta pyrkimykseni oli
saada selville, mitkd ovat ik&antyvien tietotekniikan oppimisen erityispiirteet ja miten
ikdantyvien tietotekniikan oppimista voidaan tukea. Lisdksi tavoitteeni oli tutkia vertais-
tutoreiden merkitystd ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa sekd voimaantumisen
mahdollisuutta tietotekniikan oppimisen kautta. Tavoittelemani kokonaiskuvan ikaanty-
vien tietotekniikan oppimisesta saavutin tutkimusaineistosta nousseiden kuuden yléka-
tegorian kautta. Havainnollistan nédiden ylakategorioiden suhteita toisiinsa kuviossa 2.
Osallisuus tietoyhteiskunnassa on se lahtokohta, josta 16ytyvat syyt siihen, miksi ikaan-
tyvé haluaa oppia tietotekniikkaa. Nama syyt vaikuttavat siihen, ettd ikaantyva on val-
mis kohtamaan tietotekniikan oppimisen esteet sekd ikaantymisen vaikutukset tietotek-
niikan oppimiseen. Ikdantymisen vaikutukset voivat olla yksi tietotekniikan oppimisen
este, mutta toisaalta myds voimavara kohdata muita oppimisen esteitd. Naiden oppimi-
sen esteiden kohtaamisen kautta ikdantyva padsee oppimistilanteeseen, jossa keskeista
on ik&antyvien tietotekniikan oppimisen tukeminen. Oppimisen tukeminen osaltaan ma-
daltaa ja poistaa tietotekniikan oppimisen esteitéd ja ik&&ntymisen vaikutuksia tietotek-
niikan oppimiseen. lkdantyvan tietotekniikan oppimisen tukemisessa vertaisohjaus on
aivan keskeinen asia, jonka takia ndma kaksi kategoriaa ovat liittyneet toisiinsa. Ver-
taisohjaus on keskeinen keino kohdata ik&&ntymisen vaikutukset tietotekniikan oppimi-
seen. Oppimistilanteen jalkeen tulee né&kyviin tietotekniikan oppimisen merkitys, joka
sisdltdd osin samoja asioita kuin tietoyhteiskunnan osallisuus, joka synnyttéda halun op-

pia tietotekniikkaa ja myos vaikuttaa siihen, ettd ikaantyva kokee enemmaén osallisuutta
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tietoyhteiskunnassa. Voimaantuminen on kuviossa katkoviivojen ympéardimanéa osoituk-
sena siitd, ettd ik&antyvien tietotekniikan oppimiseen sisaltyy mahdollisuus voimaantu-
misesta — se ei ole itsestddn selva seuraus. Voimaantuminen voi olla yksi tietotekniikan
oppimisen merkitys ja toisaalta seurausta tietotekniikan oppimisen merkityksiin johta-
neesta oppimisprosessista. Voimaantuminen johtaa osallisuuteen tietoyhteiskunnassa ja

osallisuus tietoyhteiskunnassa voi olla voimaannuttavaa.

Ikaantyvien tietotekniikan oppimisen kokonaisuus

Vertaisohjaus

Ik&antyvien tietotekniikan

oppimisen tukeminen

Osallisuus Tietotekniikan Ik&antymisen vaikutukset
tietoyhteiskunnassa oppimisen esteet tietotekniikan oppimiseen

A

Tietotekniikan oppimisen merkitys
A

KUVIO 2: Ikdantyvien tietotekniikan oppimisen kokonaisuus
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Grounded-teoreettisen tutkimusotteen mukaisesti tutkimukseni eri osat olivat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa keskenddn. Niinpd tulosten raportoinnin yhteydessa 16ysin yha uu-
sia yhteyksié ylékategorioiden vélilla ja niiden siséllot saivat uusia merkityksid. Seuraa-
vassa kasittelen tutkimukseni tuloksia ylékategorioiden kautta, jotka ovat jasentyneet
kolmeksi suuremmaksi kokonaisuudeksi, joiden kautta 16ydan vastaukset tutkimusky-
symyksiini: ikd&ntyvien tietotekniikan oppiminen, vertaisohjaus ikaantyvien tietoteknii-
kan oppimisessa seka voimaantuminen osalliseksi tietoyhteiskunnassa. Ikaéntyvien tie-
totekniikan oppiminen kattaa ylékategorioista tietotekniikan oppimisen esteet, ikaanty-
misen vaikutukset tietotekniikan oppimiseen seka ikééntyvien tietotekniikan oppimisen
tukemisen. Naisté kategorioista 16ytyy vastaus kahteen ensimmadiseen tutkimuskysy-
mykseeni ik&antyvien tietotekniikan oppimisen erityispiirteistd sekd ikadntyvien tieto-
tekniikan oppimisen tukemisesta. Vertaisohjaus ikdantyvien tietotekniikan oppimisessa
kasittelee vertaisohjauksen ylékategoriaa ja siten sellaisenaan vastaa kolmanteen tutki-
muskysymykseeni. Voimaantuminen tietoyhteiskuntaan sisaltaa ylakategoriat osallisuus
tietoyhteiskunnassa seké tietotekniikan oppimisen merkitykset. Sen kautta pyrin [0yta-
madan vastauksen neljanteen tutkimuskysymykseeni siitd, voiko ik&&ntyvien tietoteknii-
kan oppiminen olla voimaannuttavaa. LOydettyani vastauksia tutkimuskysymyksiin siir-
ryn kasittelem&édn tutkimukseni padtulosta eli vertaisuutta ik&é&ntyvien tietotekniikan
oppimisen ytimend. Tulosten raportoinnissa kéytetyt sitaatit olen merkinnyt koodeilla
OPPI (oppija), TUT (vertaistutor) sekd OPE (opettaja). Hakasulkeissa olevat sanat ovat

omia lisdyksiani ja merkinnalla [--] tarkoitan sitaatista pois jatettya tekstin osaa.
7.1 Tietotekniikan oppiminen ikdantyvana

Kuten aiemmissa ik&éntyvien tietotekniikan oppimista kasittelevissa tutkimuksissa on
todettu, ikaantyvien tietotekniikan oppimiseen liittyy erityispiirteitd, jotka tekevét op-
pimisesta erilaista kuin useimpien nuorempien aikuisten kohdalla (mm. Chaffin & Har-
low 2005, Xie 2007). Tamé tuli selvésti esiin my0s aineistossani ja niin ik&antyvat oppi-
jat, vertaistutorit kuin ik&&ntyvien tietotekniikkakurssien opettajatkin olivat yhtd mielta
siitd, ettd ikadntyminen vaikuttaa tietotekniikan oppimiseen. Ikdantyvien tietotekniikan
oppimiseen liittyy esteitd, jotka ikdantyva joutuu kohtaamaan halutessaan oppia tieto-
tekniikkaa. Keskeisid ikdantyvien tietotekniikan esteitd tamén tutkimuksen perusteella

ovat tietotekniikan vaikeus, tuen puute, tietokoneen kéayttémahdollisuus seké negatiivi-
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set tunteet tietotekniikkaa kohtaan. Ik&&ntymisen koetaan vaikuttavan tietotekniikan
oppimiseen monin tavoin erilaisten ikddntymismuutosten sek& ikaantyvien oppijoiden
erilaisuuden johdosta. Koska ikaantyvien tietotekniikan oppimiseen liittyy erityispiirtei-
t4, ne on myds huomioitava ikaantyville suunnitellussa tietotekniikan opetuksessa.
Ikéantyvien tietotekniikan oppimisen tukemiseen liittyy opetuksen periaatteet ja opetus-
kaytannot sekd yhtendinen oppijaryhma. Néiden kategorioiden pohjalta I0ydan vastauk-
sia tutkimuskysymyksiin ik&éantyvien tietotekniikan oppimisen erityispiirteistd seka

ikaantyvien tietotekniikan oppimisen tukemisesta.
7.1.1 Tietotekniikan oppimisen esteet

Halutessaan oppia tietotekniikkaa, ikéantyva saattaa kohdata esteitd, jotka hankaloitta-
vat oppimista ja joidenkin osalta voivat jopa estdd sen kokonaan. Téssa tutkimuksessa
haastatellut kokivat keskeisimmiksi tietotekniikan oppimisen esteiksi tietotekniikan
vaikeuden, tuen puutteen, tietokoneen kayttémahdollisuuden puutteen seké negatiiviset

tunteet tietotekniikkaa kohtaan.
7.1.1.1 Tietotekniikan vaikeus

Erityisesti haastatellut tietotekniikan alkeiskurssin kéyneet oppijat toivat hyvin paljon
esille asioita, jotka tekevit tietotekniikan oppimisesta vaikeaa. Yleisesti ottaen tietoko-
neita pidettiin aika monimutkaisina, mika aiheutti joillekin oppijoille epauskoa omiin
kykyihin.

No kyl must tuntuu, et kun siel on niit valikoita ja kaikkii ni et ku siis et se

mé&é&ra on niin pohjattoman suuri, et siel on ihan hirveest semmosta et ei tieda

mitd, mitd tekis tai osais, et kyl on paljon semmosta, mit4 ei osaa, et kyl mul

on vieldkin, et en méa tunne ollenkaan hallitsevani. [---] En kyl tunne miten-

ké&an hallitsevani, et pitéis harjotella kauheesti. Et kun ei tiedd mista 16ytais

ja vaikka tulee ohjeita ni ei ymmaérré niit4 sanoja tai mité se tarkottaa, et kyl-

I& se vahén semmonen tuo maailma on, ja joillekin se on ihan tosta vaan.
(OPPI3)

Tietotekniikan vaikeuksista tuotiin esille muun muassa valikkojen suuri maard, toimin-
tojen monivaiheisuus, internet-sivujen tekstin paljous pienessa koossa seka tallentami-
nen ja etsiminen eri kansioista. Myds nédppaimist6 voi aiheuttaa ikaantyville hankaluuk-
sia pienten Kirjainten ja kirjainten sijainnin muistamisen vaikeuden takia. My@s vertais-

tutorit kokivat, etté tietotekniikassa on todella paljon opittavaa:
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No tietysti se ettd kun se voi olla jollekin se teksti liian pientékin ja se kuva-
ruutuun tuijottaminen ja se ergonominen asento siind kuvaputken edessa
taikka ndyton tommosen, etta sitd pitad aika lailla mallata ja jokaiselle sopi-
vaks tehd ja onhan se aika pientd se teksti ja sitten kun se rupee vilisemaan ni
sitten ne voi hermostua, mutta ei siind mitdan oikeestaan semmosta vaikeeta
00, muuta kun se kun siind ndyt6lla on niin paljon niit4 painikkeita ja kun ei
niistd muista kaikista ettd mihinka tarkotukseen ne on aina kaikista itekkaén
vaikka on tuutorina. Aina tulee uutta ja uutta ja jokainen on oppinut teke-
madn sitd omalla tavallaan, opettajat omallaan ja tuutorit omallaan. (TUT6)

Tietotekniikka kehittyy ja muuttuu jatkuvasti ja esimerkiksi ohjelmistot uusiutuvat no-
peaan tahtiin. Ta&mé koettiin ongelmalliseksi ikdantyvien kannalta.

Sanotaan néin, ettd tdd voi vahan vaikeuttaa kun tulee naitd uusia versioita

koko ajan, etta toivois, ettd n&a versiot pysyis vahén kauemmin samanlaisi-

na, ettd ne on kuitenkin aika paljon erilaisia, ettd niinku pysyis paikallaan

jotku asiat vahan aikaa ni se ois ihan hyva. (OPE1)
Yksi vaikea asia opittavaksi tietotekniikassa esiintyi systemaattisesti lahes kaikkien
haastateltujen opettajien ja vertaistutoreiden puheissa: hiiren kaytté. Tama havainto on
tehty lahes poikkeuksetta kaikissa ik&antyvien tietotekniikan oppimisesta kasittelevissa
tutkimuksissa (mm. Xie 2007, Chaffin & Harlow 2005, Mé&ensivu 2002). Erityisesti
opettajat ja vertaistutorit kertoivat, miten vaikeaa hiiren kayttd on monille ikaantyville.

Ja sitte ehkd tammonen motoriikka, hiiren késittely se tuottaa aika monelle-

kin ongelmia, et sité sitte harjotellaan aika paljon, et se kun pitaa hiirta liiku-

tella ja napsautella, liikutella painike alhaalla, ni siin& on aika paljon opitta-

vaa. (OPEL)
Toinen tietotekniikan vaikeus, jota erityisesti painotettiin niin vertaistutoreiden kuin
oppijoidenkin puheissa oli vaikeus ymmartaa tietotekniikkaan liittyvid termejé. Yhtei-
sen kielen puuttuminen tietotekniikkaan liittyen oli tuonut joillekin haastatelluista on-
gelmatilanteita esimerkiksi teknisia laitteita ostettaessa ja ohjekirjoja lukiessa.

Etta kieli, yhteinen kieli on yks semmonen, mik& on varmaan yks térkein

asia etta jos se niinkun katoaa tastd vélilta eli ett4 nuoret on niin siind ni siit4

voi tulla yks timmonen kuilu. Sen mé nostasin itse asiassa aika tarkeeks

asiaks. Etta, et tavallaan sekin mitd ma sanoin, et menna, ettd méa osaisin nai-

t4 termeja ja silld tavalla niinkun selittdd oikeilla sanoilla. Etta et tosiaan

kaupoissa tai missa tahansa niin ei sielld tuu ymmarretyks. (TUT2)

My®0s tietoturvariskit mainittiin tietokoneen kayttda vaikeuttavana tekijand. Moni oli

huolissaan siitd, miten ikddntyvat osaavat pdivittdd virustorjuntaohjelmansa ja olla va-
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ruillaan esimerkiksi roskapostien kanssa. Tietoturva-asiat saattavat aiheuttaa pelkoa
tietokoneen kéyttoa kohtaan.
Mutta ettd kyllahan tietysti siin on omat vaaransa tuossa internetissé ja tossa
tietotekniikassakin, mutta pakkohan siihen on sitten vaan yrittdd sulautua
niin et niistd menee ylite niist4 vaaroista. Ja aina pitdd miettia, et onks toi nyt

ihan oikee vai, ettd mulle on moni sanonu, ettd mieti kaks kertaa ennenku
laitat mihink&&n nimeés. (OPPI8)

7.1.1.2 Tuen ja tietokoneen kayttémahdollisuuden puuttuminen

Teknisen tuen puute tietotekniikan kaytGssa on tuoreessa tutkimuksessa todettu merkit-
tavaksi ongelmaksi ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa ja erityisesti oppimisen jat-
kumisessa tietotekniikkakurssien jalkeen (Xie 2007, 435). Tuen puute koettiin tietotek-
niikan oppimisen esteeksi myds tassa tutkimuksessa. Useimmat haastatellut olivat vah-
vasti sitd mieltd, ettd ikaantyville tietokoneen kayttajille pitéisi olla enemmaén tukea tar-
jolla. Osa oppijoista oli kokenut, ettei saa riittdvasti tukea oman tietokoneen kaytossé
kotona ja kynnys pyytaa apua voi olla korkea, jos riittdvdn ymmartavaista auttajaa ei ole
saatavilla.

[--] jota m& joskus aina nuorta miesté siind kysésin, niinkun se kynnys on ai-

ka kova, et jos se ei ihan heti mee perille, ni ettd kysyt uudestaan, ja sitten

vield vahan toisena pdivana uudestaan, ettd mites se menikaén, et jos ei

muista laittaa sitd ylos taikka, et siin ei tarvita kun yks katse et on se mutta,

mut ei se, ei se mulle oo niinku henkilokohtasesti ongelma, kun ma nyt voin

nauraa ja se on siind. Mut et voin hyvin ajatella, et joillekin siitd voi tulla iso
kynnys ihan oikeesti. (TUT2)

Vertaistutorit pitivat ongelmana sitd, ettd alkeiskurssit ovat melko lyhyita ja sen jélkeen
oppijoiden pitéisi parjatd yksin kotona tietokoneen kanssa. Erityisesti mietittiin sit,
miten ik&antyva selviad tietokoneen kanssa ilmenneistad ongelmista, varsinkin jos lahella
ei asu sukulaisia tai tuttavia, jotka voisivat auttaa.

Sit on tietysti seuraava sukupolvi, joka voi auttaa, mut kun ei kaikilla oo sita

seuraavaa sukupolvea ja sitten se taas, et ihan vieraiden kanssa ei viitti men-
né ihan omia asioita, pankkitileja ja muita katsomaan. (TUT1)

Vertaistutorit esittivat paljon ideoita, miten kotona tietokoneen kanssa kamppailevia
ikaantyvia voitaisiin auttaa esimerkiksi kotitutoroinnin keinoin, mutta téllaisen palvelun
jarjestaminen koettiin ongelmalliseksi muun muassa resurssipulan takia.

Monet varmaan vanhemmat haluais, ettd joku tulis kotiin asti neuvomaan, ja
tiettyyn asti varmaan se voi mennd neuvomaan ja antamaan apua, mutta pi-
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téis olla niitd resursseja. Ettd ikaantyva menee ikéantyvan luo, niin kai ne

toimii, et joku pitemmaélle opiskellu kursseilla menee sitten sinne kaverin tai

tutun luo, voivat olla saman ikasia. (TUT6)
Oman tietokoneen puuttuminen oli monen haastatellun mielesté este tietotekniikan op-
pimiselle. Monille ik&&ntyville kotoa ldhteminen voi olla vaikeaa ja vaikka julkisissa
tiloissa on jarjestetty mahdollisuuksia kéyttaa tietokonetta, niiden kayttdmista pidettiin
jopa epamiellyttavéana:

No kyl must melkein tuntuu, et jos ei 00 omaa konetta niin ni kyl se kynnys

on sitte aikamoinen l&hted aina jonnekin ja siell& on sitte jonoja, ja mé en ai-

nakaan tykkaéis ollenkaan jossain kirjastossa, et sielld jo joku hdnkéis selan

takana, et kyll& méa nautin kun saa kotona rauhassa kayttaa. (OPPI3)
Useimmilla alkeiskurssin kéayneilla oppijoilla oli tietokone kotona jo ennen kurssin al-
kua, eikd moni olisi ilman omaa tietokonetta kurssille lahtenytkaén:

Kylla varmasti, ettd en ma usko ettd mé olisin lahteny kursseille, jos mulla ei

olis ollu omaa konetta, ett4d se oma kone on kuitenkin semmonen, sill& voi

sitten aina, kun tuota kursseiltakin tuli, ni mé aina aattelin, ettd mitdhan sita
pitéis taalta kokeilla, et kylla se oli semmonen. (OPPI8)

7.1.1.3 Negatiiviset tunteet tietotekniikkaa kohtaan

Ikéantyvilla koettiin olevan hyvin paljon negatiivisia tunteita tietotekniikkaa kohtaan.
Haastatellut eivat niink&&n itse kokeneet suhtautuvansa tietotekniikkaan negatiivisesti,
mutta he kertoivat paljon esimerkkeja muiden ikaantyvien negatiivisesta suhtautumises-

ta. Monille esteen tietotekniikan oppimiseen aiheuttaa oma torjuva asenne:

Et joo, mutta tuota se ihminen itse, suurin este [--] niin mé& nakisin tdmankin
nyt tavallaan siind, ettd jos s olet niin rajottanu sen oman, et mina en opi tai
mind en, tai ettd se rajallisuus tulee niinkun niin vastaan, et kyll& se on se es-
te. Et ennen oli niin hyvin ja ei ollu ndin ja néin, niin sd oot silla puolella,
mutta sittenhdn onki se Nobel-palkinnon paikka tassé valilla, ettd milla saada
se kéantymaan sinne toiselle puolelle. (TUT2)

Ik&éntyvien elaméankokemus ja omista tavoista kiinni pitdminen nousi esiin negatiivise-

na asiana, joka saattaa estdd nykypéivan ilmidihin mukaan lahtemisen:

Meilla ik&&ntyneilld on se ongelma, jota harvoin tiedostetaan, ettd sita pide-
tdan pddomana, mutta se voi olla hirveen suuri este ndhdé tdman paivén asi-
oita ja este jattad jotain, jonka olen t&hén asti tehny just noin ja se on tihén
asti pateny, mutta nyt se ei enda tunnu toimivan, mutta ei pysty siita luopu-
maan, ettd oman kokemuksen yliarvostaminen, se on tosi raskas reppu, jota
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kannetaan mukana, se pitdis jattdd ja lahted kévelemaddn taas vapaasti.
(OPE2)

Aiemmissa tutkimuksissa on todettu pelon tietotekniikkaa kohtaan olevan yleista ikaan-
tyvien keskuudessa (Chaffin & Harlow 2005, 312.) Alkeiskurssin kayneet oppijat eivat
kokeneet pelédnneensa tietotekniikkaa kurssia alkoittaessaan, mutta tietokoneen kaytta-
minen tuntui jannittavalta:

No en mé& nyt tiid ennakkoluuloja, mutta ainahan on uus kone ni se taytyy

opetella miten sitd kasitellaan, ettd kyllahén se aina jannitti, etta osaako pai-

naa oikeaa nappulaa vai meneekd vierestd, ettd ainahan sité vélilla erehtyy,

mutta eihan siind, jos erehtyy ni sitte taytyy korjata. (OPPI5)
Opettajat ja vertaistutorit kertoivat oppijoiden pelkojen olevan tavallisia. Viela suurem-
paa pelon uskottiin olevan niilld ikdantyvilld, jotka eivat edes hakeudu tietotekniikka-
kursseille. Yleisimmin peldtédén tietokoneen hajoamista oman toiminnan seurauksena ja
opetuksessa onkin tarke&éd ensimmaisend saada turhat pelot poistettua.

Et niillahan on se suurin pelkohan niilla on se, etta ne rikkoo sen koneen, et-

ta se on aika yleinen, mitd on huomannu téssa ja mut aika nopeesti se kynnys

sit se katoaa, esimerkiks ensimmaéisen pdivan jalkeen, ni ei sitd kynnysta

enaa ole, et se on niinku se mun tavote siind ensimmaisen péivan aikana
poistaa se kynnys. (OPE1)

Niin se on se tietokonekin, etta sitd ne pelk&a eniten sitd ndppdimistod, ettd
kauhulla kattellaan niit4 nappuloita, tostako ma painan ja tostako ma painan,
ettd antaa menné vaan. (TUT6)

Joillekin pelkoja voi aiheuttaa my6s ympadriston negatiivinen suhtautuminen ik&déntyvan
ihmisen tietokoneen kayttoon.

Pelatdan myds ymparistod, ettd mitd se nyt vanha ihminen tommosella tai-

dolla tekee, pelatddn ympéristod, ettd mitd se sanoo, kun ollaan niin herkkid

siita. (TUT7)
Ehké osittain peloista johtuen monilla ikaantyvilla on jonkinlainen kynnys ylitettavana
ennenkuin he uskaltautuvat mukaan tietotekniikkakursseille. Joillekin on vaikeaa koh-
data tilanne, jossa on itse heikoilla ja joutuu ndyttdmaan toisille oman osaamattomuu-
tensa.

No kylla se varmaan on, on hiukan vaikeeta alottaakin, mutta tavallaan se

ihminen on jo astunut yhen kynnyksen yli, kun se on tullu sinne ndin. Ett4 se

on ehka se kynnys, ettd kehtaa tulla ja ndyttéd, ettd mind en osaa. Se on ehka
se pahin kynnys. (TUT3)
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Ne ikdantyvat, jotka tietotekniikan oppimisen ovat aloittaneet, ovat jo voittaneet omat
pelkonsa ja ylittdneet kynnyksen tietotekniikan oppimiselle. Voi olla ettd moni muu ei
naiden negatiivisten tunteiden takia edes aloita tietotekniikan oppimista. 1kd&ntyminen
vaikuttaa monin tavoin tietotekniikan oppimiseen, mutta ikdantymisen vaikutuksia ei
koettu esteena tietotekniikan oppimiselle. Ennemminkin ne ovat tekijoita, jotka taytyy

ottaa huomioon ik&&ntyville suunnatussa tietotekniikan opetuksessa.
7.1.2 1kaantymisen vaikutukset tietotekniikan oppimiseen

Ikéantyvien tietotekniikan oppimisen erityispiirteisiin keskeisimmén vaikutuksen tuovat
ikdantymismuutokset, joiden vaikutuksista haastateltavat puhuivat paljon. Ik&&ntymis-
muutosten lisaksi ik&&ntyvien oppijoiden yksilollisyys koetaan haasteeksi tietotekniikan

oppimisessa.
7.1.2.1 1kdantymismuutokset

Fysiologisten ikdantymismuutosten on todettu vaikuttavan selvasti ik&éantyvien tietotek-
niikan oppimiseen ja tatd nakemystd vahvistavat ik&antyvien omat kokemukset (Xie
2007, 431). Myos haastateltavani nakivat ikéantymiseen liittyvat fyysiset muutokset
yhtend tietotekniikan oppimiseen vaikuttavana tekijé. Erityisesti motoristen toimintojen

hidastuminen ja kdmpelyys seka naon ja kuulon ongelmat tuotiin esille:

Mutta kyll& se kun ajatellaan ik&&ntyvia tai ikdantyvén ikéisia ni kylla se ai-
kasempi tietokoneen tuntemus ja sitte se mika on se motivaatio, ettd minka
takia haluaa kurssille, ja sitte pitad ottaa niinku entistd, tai tarkasti huomioon
se mik& on niitten henkilditten motoriikka ja koska tdmmdsia on, nako ja
kuulo ja kaikki timmdonen on erilaista ja vanhemmiten se hiipuu siité ja hiiri
karkaa kadestd, niinku sanotaan. Etta se on se hiiren késittely semmonen ai-
ka oleellinen, vaikka tuntuu hullulta, mutta néin se on. (TUT6)

Vaikka ikaantyminen vaikuttaa monin tavoin tietotekniikan oppimiseen, sita ei pidetty

minkaanlaisena esteend oppimiselle:

Ni must lopputulos on se ettd ikaantyvat oppii kylla siind ihan missa nuoret-
kin, se voi olla vaan véhén hitaampaa. Ja sit se ettd kun nuoret, nykyajan
nuoret, ni heil on ollu tietokone ja yleensa tekniikkaa ni ihan vauvasta l&hti-
en ihan. Ja sitten ndille ik&antyville se on niin uus maailma etta siihen taytyy
hitaasti paésta sisdlle ettd tottahan nyt ihminen oppii. Samoja ihmisidhén ne
on. Ihminen oppii. (TUT1)

Monet ikaantyvisté eivat anna fyysisten muutosten estéa tietokoneen kéyttdmista, mika

kuvaa my0s innostunutta asennetta tietotekniikan oppimiseen:
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Ja ku mulla on ndkévamma ja kuulovamma, ja kun on téé yks silma vaan

kéytdssa ni se joskus niin rasittuu, ettd taytyy lahted sitte koneelta pois, ku

Sité taytyy tuijottaa. (OPPI17)
Yksi ikéantyvien oppimista vaikeuttava tekija, joka tuli esiin lahes kaikkien haastateltu-
jen puheessa, ovat muistiongelmat. Oppijoille muistaminen oli tuonut haasteita tietotek-
niikan oppimiseen:

Ni kylla sité tuota, mutta mindki ku oon niin iakas, ni minulle ei tahtonu jaa-

da mieleen se jarjestys, ettd miten sinne pitdd mennd, etta sitten sen takia piti

aina kutsuu se tuutori siihen, ettd mé oon nyt tdssd menossa, enkd osaa men-

na eteenpdin. Ettd tdnne kun ei oikein mahu tdnne muistiin, taikka ei pysy,

en tiid miké se on. (OPPI7)
Muistiongelmat vaikuttavat siihen, ettd ik&é&ntyvien tietotekniikan oppiminen etenee
hitaammin kuin nuorempien aikuisten ja kertauksen tarve korostuu:

Ni kylla se opettaminen sujuu nopeemmin aikuisilla ku ikaantyneilla, etté to-

ta eikd tartte siihen kertaamiseen palata niin monta kertaa, et se menee aika

nopeesti. Kyl se niinku se muistaminen on tavallisella aikuisella ihan huo-
mattavasti parempaa. [OPE1]

Vaikka ik&antyminen saattaa vaikeuttaa oppimista, se ndhtiin mygs positiivisena voima-
varana uusia asioita opetellessa:

M4 ajattelen et ikaantyvalla tai ik&dantyneelld on sitten sitd eldménkokemusta
ja muita avuja, milla han sitten hahmottaa niita asioita. (TUT1)

7.1.2.2 Oppijoiden yksil6llisyys

Oppijoiden yksil6llisyys tuli esille haastatteluissa monin paikoin. Hyvin paljon korostet-
tiin sitd, ettd ik&antyvét oppijat ovat keskenaan erilaisia ja kenties elamankokemusten
myota vield enemman yksil6llisia kuin nuoremmat sukupolvet.

Toinen on yksilo, jokainen opiskelija on yksilé ja vanhenemisprosessi yli-

paansé ja koko kasvuprosessi on erkaantumisprosessi, me erkaannumme, mi-

t4 vanhemmaks me tullaan, miten kaukana henkisesti ollaan toisistamme, jo-

kainen on kerannyt tiettyja elaménkokemuksia, jotka pakottaa tiettyyn ela-

manmuotoon, jotta pysyttds tasapainossa jotenkuten. Né&in ollen yksilé on

hirveen erilainen, se on hyvin heterogeeninen se porukka. (OPE2)
Ik&antyville suunnatuilla tietotekniikkakursseilla ikdero oppijoiden kesken voi olla jopa
kolmekymmentd vuotta. Oppijoiden yksilollisyys korostaa sitd, ettd ikd sindnsa ei valt-

tdmatta oikeuta tekemaén johtopéatoksia yksilon oppimiskyvysta:
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Kun noitakin oppilaita kattoo ni nytkin oli tassé just sielld alkeiskurssilla oli,
sielld edessd istu yks semmonen yli kaheksankymppinen, et hanhan teki
kaikki niin hirveen hienosti. Sitten oli sielld takana, jonka vieressa ma istuin,
niin hankin oli yli kaheksankymppinen, ni hdn meni taas aika paljon hi-
taammin, et moneen kertaan kaytiin niitd samoja, et han oli niin et hé&n ei opi
ja han ei enda tulee ja méa sanoin et kyllahan sa vaan tuut, et jatketaan taas
huomenna ja kylla han tuli et hyvin erilaisia. (TUT1)

Oppijoiden yksil6llisyys tuli esiin muun muassa fyysisten ominaisuuksien eroissa, op-

pimisnopeudessa, tuen tarpeessa, oppimisen motivaatiossa ja oppimistyylissa.
Kylla ma niinku itse ehkd tykkaan semmosest ajatustavasta, et mun aivoni
haluu tietdd sen jonkunnakosen kokonaisuuden, et sitten ladhtee tekemaén, et

ihmiset varmaan eri lailla oppii ja hahmottaa asioista et mulle se on sopinu.
(OPPI3)

Ja mé& oon varsinkin semmonen hirveen pedantti, et sit ma kysyn monta ker-
taa, ettd miks, ettd mun taytyy tietdd, ettd miks ma tata nappulaa painan. En
ma halua silleen, ettd mé vaan niinku ettd paina sit4 ja paina tata, mutta ettd
miks. (OPPI14)

Ikdéntyminen vaikuttaa tiétotekniikan oppimiseen esimerkiksi fyysisten ikd&ntymis-
muutosten ja oppijoiden erilaisuuden vuoksi. Ndméa ovat tyypillisia havaintoja ikaanty-
vien oppimista tutkittaessa (Paloniemi 2007; 235, 240). Koska ikadntyvien tietoteknii-
kan oppiminen eroaa nuorempien aikuisten oppimisesta myos ikaantyvien itsensd ko-
kemana ja kertomana, on ikaantyville erikseen jarjestetty tietotekniikan opetus perustel-
tua. lkaantyvien tietotekniikan oppimista voidaan tukea jarjestdméalld opetus niin, etta
ikdaantymisen mukanaan tuomat muutokset huomioidaan opetustilanteessa ja opetuksen

etenemisessa.
7.1.3 lkaantyvien tietotekniikan oppimisen tukeminen

Vastauksia tutkimuskysymykseeni siitd, miten ikaantyvien tietotekniikan oppimista
voidaan tukea, 16ysin suoraan ylakategoriasta ikdéntyvien tietotekniikan oppimisen tu-
keminen. Tamé kategoria kuvaa sitd, minkalaisia periaatteita ik&antyville suunnatussa
tietotekniikan opetuksessa noudatetaan ja miten opetusta kdytannossa toteutetaan. Myos
yhtendisen oppijaryhmén merkitys tietotekniikan oppimisen tukemisessa nousi esille
aineistosta. Kaytossd olevien opetuskaytantdjen ja noudatettujen opetuksen periaattei-
den selvittdmisen kautta voidaan tarkastella sitd, mité asioita on erityisesti huomioitava
ikaantyville suunnatussa tietotekniikan opetuksessa, jotta se tukisi ikaantyvien tietotek-

niikan oppimista parhaalla mahdollisella tavalla.
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7.1.3.1 Opetuksen periaatteet

Opetuksen periaatteet kuvaavat niit4 asioita, joita on tarked huomioida, kun suunnitel-
laan ikaantyville tietotekniikan opetusta. Ensisijaisen tarkedd ik&&ntyvien opetusta
suunniteltaessa on ymmartaa ikéantyvia ja ikaantymiseen liittyvia oppimiseen vaikutta-
via muutoksia. Haastatellut kertoivat monia kokemuksia siit4, miten nuoremmat eivét
ole ymmartaneet ik&antyvien oppimisen ominaispiirteita.

Niin hdn niin tuota, ettd kaikista huonoimpia opettajia ikéantyneelld ja al-

keista ldhtien ni on lahimmaiset ja varsinkin lapset. Et mé sanon, ettd kylla

ma uskon sen nyt, ettd nuorin poikaki, joka on kolmikymppinen, ni se yritti

opettaa, mutta se meni niin nopeesti ettd, ma sanoin, ettd anteeks stop, stop,

ni ei siitd tullu mitdén, puolin ja toisin ja m& sanoin, ettd lopetetaan taa

homma. Ni se ajo mut [opettajan nimi] kurssille. (OPPI6)
Vaikka tassé tutkimuksessa haastatellut ikaantyvat uskoivat, ettd ikdantyvalle ik&antyva
on paras opettaja, voi nuorempikin opettaja olla pateva, kunhan hdn ymmartaa ja arvos-
taa ikaantyvia.

No se ettd tota on malttia ja kérsivallisyyttd opettaa, se on niinku kaiken a ja

0, ja jaksaa kerrata samoja asioita ja antaa sitd vieriopetustaki siind samalla,

ni se on mun mielesta niinku ja se suhtautuminen yleensa ikaantyneisiin, sen

taytyy niinku olla kohdallaan, se on mun mielestd kaikista térkein, jos se

tunnelma on sielld luokassa hyva tdmménen , ni se auttaa paljon eteenpain.

(OPE1)
Kenties tarkeimpana asiana ik&éantyvien tietotekniikan opetuksessa pidettiin opetuksen
rauhallista tahtia. Tama seikka tuli esiin jarjestelmallisesti niin oppijoiden, vertaistuto-
reiden kuin opettajienkin puheissa: ikéantyville suunnatussa tietotekniikan opetuksessa
on &&rimmaisen tarkeéa edeté rauhallisesti:

No, must h&a on hyvin semmonen sellai rauhallisesti juur ja perusteellisesti

opettanu, et itse kun tydeldmassa oli jollain, ni ne oli semmosia, yleensa nuo-

rempia paljon, et semmosia alan ammattilaisia oikein, et ei niilld tuu sitten

mieleen, et me ollaan véhéan hitaampia, eiké kaikki 0o niin itsestdénselvaa.
Se tahti oli usein niissa aivan liian nopea. (OPPI3)

Kyll&hén se pitkd&dn mendd, mutta mikas siind, onhan meilla aikaa [--] se ta-
vote on niin hyvin kaukana tuolla, ettd ei sen tarvitse olla hetkessd meién
mestareita. (TUT7)

Opetuksen rauhallista tahtia on pidetty ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa keskeise-
na myds aiemmissa tutkimuksissa (mm. Sankari 2004, 80; Czaja 1997, 804). Rauhalli-

nen opetustahti varmistaa, ettd kukaan ei jaa opetuksesta jalkeen. Ik&éntyville oppijoille
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on tarkeééa tunne siitd, ettd voi tehda harjoitukset rauhassa ja Kiirehtiméattd omaan tah-
tiinsa ilman ettd tarvitsee pelatd putoavansa opetuksen tahdista kokonaan:

Tietysti opettajan pitdd olla tommonen kérsivéllinen ja tosiaan se yks mika

on mun mielesté hirveen térkee on se, ettd katotaan, ettd kaikki on mukana,

ettd kukaan ei ja4. Koska siind tulee sesmmonen paniikki, ettd jos huomaa, et-

t& nyt ma oon jéany, ja tosiaan jos jaa sinne niinku ihan eri sivuille ja ndin, ni

mitenkas sieltd sitten alottelija hyppaé yks kaks sitten sinne missa jo toiset

on. Et se on minusta niinku on hirveen oleellista, ettd pitda kattoo, ettd kaikki

on nyt siind pisteessd, ettd voiaan taas niinku aloittaa joku uus juttu, etta sit-

ten tosiaan sitd apua pitdd antaa. (TUT3)
Rauhallisen etenemisen liséksi erittain tarkedksi opetuksen periaatteeksi nostettiin ker-
taus: ikaantyvien opetuksessa on keskeisté se, etté asioita toistetaan moneen kertaan ja
samat toiminnot kertautuvat usein. Tama liittyy ik&antyvien kokemiin muistiongelmiin,
jotka ovat yksi keskeinen ikaantymisen vaikutus tietotekniikan oppimiseen (vrt. luku
7.1.2).

[--] tdim& muistaminen on vaan ongelmallista meille ik&antyneille, nuori se

kerran kuultuaan se on tdssd, se muistaa, se voi vain ihmetellg, ettd miten ei

muista, se on totaalinen kasittamattomyys. Meille ikaéntyneille se on kuultu

ja viiden minuutin kuluttua ei muista enéé, ja se muisti tulee vaan sen koke-

musten ja toiston kautta, eli meille pitd4 luoda kokemuksia ja meidan pitaa
luoda toistuvuutta. (OPE2)

No kylla siind toimi oikeastaan kaikki, ettd sehén edettiin riittdvalla nopeu-
della ja toistettiin, toistettiin, toistettiin moneen kertaan, silla se toistaminen-
han siind on oleellista jos on vdhdn monimutkasempi semmonen polku, jota
piti kulkea. (OPPI6)

Yksi tarkea periaate ikéantyvien tietotekniikan oppimisessa on rohkaiseminen. Iké&anty-
vat tarvitsevat kannustusta omaan tietotekniikan oppimiseensa ja rohkaisua siihen, etta
he uskaltavat tehdd ja kokeilla asioita tietokoneella:

Mut se rohkeus siihen kokeilemiseen, et sitd niinku taytyis painottaa tuolla,
et ku eihén se rikki méaa, ettd kay siella ja kay taalla. (TUT3)

Erds keskeinen seikka, jonka luominen on tarkead ikaantyvien tietotekniikkakursseilla,
on ilmapiiri. Mukavan rennossa ja leppoisassa tunnelmassa ik&éantyvien on helpompi
kohdata itselleen vaikea uusi asia. Tarked& on, ettd virheitd saa tehdd ja itselleen voi

my0s nauraa.
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Et must on kylla Kkivasti jarjestetty et on tota tuutorit ja semmonen opettaja
joka huomioi ja semmost huumorintajuu et siel on must ollu semmonen
hauska, leppoinen tunnelma, nauttinu. (OPPI3)

Opetuksessa tarkedna pidettiin sitd, ettd tietokoneen kaytostd annetaan kokonaiskuva ja
keskitytdan olennaisiin asioihin. Opetus tulee suunnitella mahdollisimman yksinkertai-
seksi ja selkedksi, keskeiset perusasiat tietokoneen kaytosta tulee kayda lapi ja edetd
askel kerrallaan eteenpaéin.

Jos kerran mennaéan alkeiskurssille, jossa on ihmisia, jotka ei 0o koskaan tie-

tokoneen &&ressd istunut, ettd se pitad todella alottaa ihan niisté perusteista,

ihan tosiaan etta kdyaan Iapi ndppdimisto ja ihan niinku pikkuhiljaa ruveta

sitten menemé&an eteenpdin siita ja harjotuksia, niitd varmaankin pitéis olla

paljon enemman kuin mitd nykyaan on, mut aikahan se tosiaan siind on mika
asettaa rajansa. (TUT3)

Ikéantyvien tietotekniikan oppiminen etenee parhaimmillaan rauhallisesti ja selkedsti,
askel askeleelta eteenpéin kohti yksil6llista tavoitetta.
Nimittdin ei ole tarked se, ettd jokainen oppii kaiken sen, mité tassé kerro-

taan, jokainen saa panna sen omaan pinoon sen mité se jaksaa ja pystyy ja se
saa olla tyytyvainen siihen mita se saa kerétyksi.(OPE2)

Ik&éntyvien tietotekniikan oppimisessa on tarkeda painottaa sitd, ettd kaikkea mahdollis-
ta ei tarvitse oppia. Jokainen etenee omien mahdollisuuksien mukaan ja ottaa opetukses-
ta itselleen sen, minka pystyy ja haluaa siitd saada, omien tavoitteiden mukaisesti. Ope-
tuksesta on térkedd poistaa vertailu oppijoiden kesken ja hyvéksya se, ettd oppijat ovat
erilaisia, oppivat eri tavoilla ja eri tahdissa ja oppimisen lopputulos on yksil6llinen.
Opetuksen periaatteet ovat laheisesti yhteydessd opetuskaytantdihin, jotka kuvaavat
enemman sita tapaa, miten opetus kursseilla etenee edelld mainittujen opetuksen peri-

aatteiden mukaisesti.
7.1.3.2 Opetuskaytannot

Tassa raportoidut opetuskaytdnnot ovat kéytéssa niilla kursseilla, joissa tdman tutki-
muksen oppijat ja vertaistutorit ovat olleet osallisina. Keskeinen oppituntien kulkua
kuvaava kéaytanto on mallioppiminen: opettaja ensin ndyttad mitd seuraavaksi tehdaén ja
vasta sitten oppijat itse kokeilevat tehdd sen saman toiminnon, tarvittaessa vertaistuto-
reiden tukemana. Tat4 opetusmallia pitivat hyvéana niin vertaistutorit kuin alkeiskurssin

kayneet oppijatkin.
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Nii ei se kai silla tavalla, ku kotonakin, ettd nyt painat tuosta ja tuosta, ettd
kun ei ole sitd mallia, ettd kyll& se alkeiskurssi l&htee just siita ettd et tee mi-
taén ja nyt katotte tdnne ja nyt tehd&an néin ja sitten ruvetaan tekemaan, har-
jottelemaan, ensin opettajan kanssa ja sit ilman, et sillon oppii vanhakin. Ta-
td mieltd mind oon. Et kylla se toimii ndilld jatkokursseillakin, ei se 00 sen
kummempaa, kun se on monesti justiin, se on uutta asiaa. (TUT6)

Mallioppimiseen kuuluu tekemalla oppiminen: asioita pitaa itse tehda ja yrittaa, liialli-
nen opastus joka askeleella ei vélttaméatta johda oppimiseen, jonka tavoitteena on jat-
kossa itsendisesti selviytya tietokoneen kanssa. Tdma on havaittu myds aiemmissa tut-
kimuksissa (Hickman ym. 2007). Tarkeaa on luoda oppijoille kokemuksia, jotta he voi-
vat itse huomata, mika tietokoneen kaytdssa on hankalaa ja mita heidan olisi tarpeellista
oppia. N&in myos heratetdadn oppijoiden kiinnostus tietokonetta kohtaan:

Yks on se motorinen, eli sitd Kirjoittaminen ja hiiren kdytén oppiminen ja té-

t& puolta ja toinen on sitten se mieltdminen, se kiinnostuksen herdd@minen, on

todella hauskaa. Ja siitd m& otan sen ettd t4ssé ei kannata hirveesti ladata teo-

riaa ainakaan alkuun, teoriaa sitten v&han niinku mausteeksi siind valilla,

mutta kaytto, learning by doing, on semmonen kuuluisa sanonta, ja ndin ol-

len m& pyrin hyvin nopeasti tehdd hyvin konkreettisia asioita, vaikka eivat

tiedd miksi ndin tehddan, koska ma en selosta sen kummempaa, ma sanon

vaan ettd paina tohon, paina nyt tohon, en vield selitd mita se tarkoittaa, mité

tdma merkKki tarkoittaa. Ensin pitda vaan se liike oppia ja huomata, etti oho

t4& on vahdn hankalaa tdmd kapulahan, se hiiri ei tottele ja mun kasi ei osaa

ja niin poispéin. Nain ma kartotan heille kokemusten kautta sitd ongelma-

kenttdd, sitd kysymystd, ettd heille nousee kysymyksia ja tarpeet eteen oman

kokemuksen kautta eika niin ettd ma kerron, ettd tuo tuo tuo, mutta se tulee

sitten kurssia myo0ten, ruvetaan enemman kertomaan ja selittdmdén aina.

(OPE2)
Tarkeada ikdantyvien tietotekniikan opetuksessa on, ettd ihan keskeisia kdytannon taitoja,
kuten n&ppaimiston ja hiiren hallintaa, harjoitellaan ja toisaalta liitetdan tietotekniikka
ikaantyvia kiinnostaviin sisaltéihin. Opetuksessa edetddn konkreettisten asioiden teke-
misen kautta, jolloin oppijat huomaavat, mik& heille on tietotekniikassa vaikeaa. Sit4
kautta oppijat alkavat ymmaértad omia tarpeitaan tietotekniikan oppimisen suhteen. Kun
konkreettisia asioita on harjoiteltu niin, ettd ne jollain tasolla sujuvat, voidaan opetuk-
seen alkaa vahitellen liittdd myos teoriaa siitd, miten milloinkin toimitaan. Tamé vastaa
pitkalti kognitiivisen oppimisen mallia ik&antyvien tietotekniikan oppimisessa, jossa
keskeistd on oppijoiden suora ohjaaminen oppimisen alussa, k&ytdnnon harjoittelu ja

vahitellen oppijoiden itseohjautuvuuden lisddntyminen tietotekniikan kéyttssa (Chaffin
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& Harlow 2005, 309). Haastatellut oppijat kokivatkin tekemalld oppimisen johtavan
paremmin myds asioiden ymmartamiseen:
Joo hénelld oli hyva periaate siing, ettd se pita oppia se asia, ettd ei se riit,
ettd han puhuu sen ja ettd paastaan siitd jotenkin yli. Otti niin perusteellisesti
uuden asian, tehtiin ensin ja sitten vasta tulee se teoria siihen, se on paljon
helpompi ymmartaa se teoria sitten kun oli homma jo tehty ihan noin peuka-

lotuntumalla ku han ndyttaa ja sitten vasta ku se selviéa, ettd siksi se tehtiin
noin. (OPPI12)

Mallioppiminen tekee oppimisesta vahvasti opettajajohtoista. Opettaja on se, joka ohjaa
tilannetta, sanoo mita tehdaén ja vertaistutorit ovat tukena tarvittaessa:
Niin, ettd ei sielld passaa mennd selittdmaan omia tapojaan, vaan edetéan
opettajan ohjeiden mukaan, vaan sillon kun on tarvitaan ja on hata ni men-

nadn auttamaan eika olla siind huohottamassa niskaan koko ajan vaan niinku
vahditaan pééalta. (TUT6)

Opettajajohtoisessa opetuksessa opettajan toiminta ja myos persoona on tarkead oppimi-
sen onnistumiselle. Opettajan ymmarrysta oppijoita kohtaan pidettiin erityisen tarkeéna:
Et se ettd tossa kurssilla oli justiin se, ettd [opettaja] ymmarsi sen hitauden,

ja tota ei ei niinku mollannu ketdén, ettd [naurahtaa] kuka mitékin sohlas, et-
t4 todella loistava opettaja. (OPPI4)

Opetusmateriaalien merkitystd tietotekniikan oppimisessa pidettiin tarkednd. Nimen-
omaan ikaantyville suunnitellut materiaalit antavat jotain konkreettista apua silloin, kun
alkaa kotona kertaamaan opittuja asioita:

No on siing, ta4 opettajahan oli tehny semmoset kansiot, etta niissa oli hyvin

yksityiskohtasesti kaikki n&a, ettd sehdan on ihan ku kavis toisen kurssin, etta

se on valtavan tydn tehny, ettd kyll& minusta jos noita ei ois ni kyll& se sitte

ois ja&ny niinku vahan hataraks se kaikki ettd sehén taytyy aina kerrata, ei-

han sitd muuten opi ja siind on niin paljon sitd uutta asiaa, etté eihan sité ker-

ralla opi, niissa on niin hyvin selitetty niissa kansioissa ne sitten, ettd kylla
pitéis sitten ymmaértaa ku sieltd lukee ne. (OPPI5)

Ikééntyvien tietotekniikan opetus koostuu opetuksen periaatteista ja opetuksen kaytan-
noistd. Keskeisid opetuksen periaatteita ovat ikaantymisen vaikutusten ymmartaminen
ja mukavan ilmapiirin luominen oppimiselle. Opetuksen tulee edeté rauhallisesti siten,
ettd kaikki oppijat pysyvét opetuksessa mukana. Tarkedd on my0s jatkuvasti kerrata ja
toistaa asioita sekd rohkaista oppijoita myds itsendiseen kokeiluun. Opetuksen tulee
edetd selkeasti, yksinkertaisti ja keskeisiin asioihin keskittyen askel askeleelta eteen-

pain. N&in ikdantyva saa aikaa oppimiselle ja kokee, ett4 hanen tarpeitaan ja oppimisen
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erityispiirteitda ymmarretddn. Kaytannossa ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa on
todettu toimivaksi mallioppiminen, jossa oppijoita alkuun ohjataan suorilla ohjeilla ja
konkreettisia asioita tekemalla ja vasta myohemmassa vaiheessa lis4taan teoriaa ja ym-
marrysta siihen, miksi asiat tehdaan niin kuin ne tehdaan. Opettajan toiminnan tulee olla
ymmartavaista ja opetusmateriaaleja on hyva olla saatavilla oppimisen tueksi. Néiden
seikkojen liséksi yksi keskeinen ik&&ntyvien tietotekniikan oppimiseen liittyvé tekija on
vertaisryhmé: oppiminen yhdessé ik&tovereiden kanssa.

7.1.3.3 Yhtendainen oppijaryhméa

Yhtendisen oppijaryhmén merkitysta ikaéntyvien tietotekniikan oppimisessa painotettiin
todella paljon. Osa alkeiskurssin kdyneista oppijoista sanoi suoraan, etté ei olisi lahtenyt
kaikille aikuisille tarkoitetulle tietotekniikkakurssille, ja muutkin tulivat mieluummin
nimenomaan vain ikaantyville tarkoitetulle kurssille.

No kylla ma varmaan mieluummin menin ténne ikaantyvien kurssille, et kun

mé aattelin, ettd siell& voi olla ihan yht& lailla samanlaisia péhkéja kun mi-
nékin, et sieltd paésee ja saa sen opin mita tarvitsee. (OPPI8)

Ikéantyvat itse kokevat, ettd eivat parjaisi nuorempien kanssa samassa ryhmassa, silla
he kokivat oppimisensa olevan hitaampaa. Erillisten opetusryhmien térkeytta painotet-
tiin nimenomaan tietotekniikan opiskelulle tarpeellisina:

Nuoremmille? Ehka tdmmonen on parempi, koska tuota se, kylla tdammonen

on parempi silla tavalla, ettd se on samantasosta, ettd kylla se on jos sielld on

nuorempaa vaked tdssa tietokoneopinnoissa, ni aivan varmasti ne oppii niin

nopeesti, ettd ne jo vésyy siihen, ettd joutuu odottamaan muita, etta se hete-
rogeenisyys ei 00 hyvasta mun mielestd. (OPPI6)

Myos opettajien ja vertaistutoreiden ndkékulma oli selkeésti se, ettd ikaantyville tulee
olla omia erillisia tietotekniikkakursseja. Oppimismahdollisuus ikatovereiden parissa
alentaa kynnysté aloittaa tietotekniikan oppiminen ja moni saattaisi jattaa tietotekniik-
kakurssit kdymattd, jos erillisia ryhmié ikééntyville ei olisi saatavilla. Tunne siita, ettd
toiset oppijat ovat samantasoisia ja yhtd epdvarmoja tietotekniikan kayttajina oli oppi-
joille tarked. Tietotekniikan opiskelu samanikéisten ryhmdssé koettiin turvallisena, sill&
sielld ei tarvinnut pelétéd joutuvansa naurunalaiseksi, jos ei jotain asiaa osannut tai ym-
martanyt. Haastatellut puhuivat paljon siitd, ettd nuorempien oppijoiden tahdissa he ei-
vat varmasti pysyisi mukana ja kokivat tarkedksi sen, ettd opetus oli suunniteltu erityi-

sesti ikaantyville.
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Kylla ilmeisesti taa ikaantyvien kurssi erikseen, ni se on niinku sopivampi,

ettd sitd kdydddn tosiaan niin ettd meille se ei heti tartu niin kuin nuorille,

nehdn on perill& jo niin paljon, ettd sielld putoo pois kérryilt4 heti. (OPPI12)
Ikéantyville suunnatuilla tietotekniikkakursseilla oppijoiden ika vaihtelee alle 60-
vuotiaasta selvasti yli 80-vuotiaisiin, mutta ryhma koetaan silti yhtenéisend ja samankal-
taisena. Niin ikaantyvat itse kuin my0s vertaistutorit painottivat sitd, ettd ik&d&ntyvien
toiminta ja ikaantyvien oppiminen on erilaista kuin nuorempien aikuisten. He eivét ko-
keneet erillisia ryhmia mitenkaan syrjivina vaan realistisena tarpeena ikééntyvien tieto-
tekniikan oppimisessa.

Ett4 kylla se on ollu yllattdvéan antoisaa olla timmdsessé palvelupisteessé ol-

lu, siell& on jokainen semmonen harvinainen yksild ja on sita elaménkoke-

musta, kun ne kattoo siind, ettd ne nuoret siind. Eihan heitd voi opettaa silla

tavalla ku nuoremmat ettd se on tottakai kaikki liikkeet on hitaampia ja kasi

ei tottele tai hiiri ei tottele k&ttd, kumminpdin vaan, etté siin on ihan oma fi-
losofiansa tossa iakkaitten kanssa touhutessa. (TUT6)

Taman tutkimuksen perusteella voidaan vahvistaa se kasitys, ettd ikaantyville tarvitaan
erillisia ryhmia tietotekniikan oppimista varten. Ik&éntyvét itse eivat halua osallistua
tietotekniikkakursseilla yhdesséd nuorempien kanssa, vaikka monilla muilla alueilla yh-
teistoiminta nuorempien kanssa koetaan mielekk&éksi. Ik&antyvien tietotekniikan oppi-
minen on nuorempien aikuisten tietotekniikan oppimisesta erillinen ilmid, jossa nouda-
tettavat opetuksen periaatteet ja kaytannot ovat omanlaisiaan. Tietotekniikan oppimises-
sa ikdantyvat haluavat toimia ikétovereidensa kanssa — téhan liittyy myos vertaisohjaaji-

en merkitys ik&&ntyvien tietotekniikan oppimisessa.
7.2 Vertaisohjaus ikdantyvien tietotekniikan oppimisessa

Yksi keskeisista tutkimusteemoistani oli vertaisohjaus ikééntyvien tietotekniikan oppi-
misessa. Jo tutkimukseni aiheeseen perehdyttdvan havainnoinnin aikana huomasin ver-
taisohjauksen olevan merkittava tekija sellaisilla ik&éntyville suunnatuilla tietotekniik-
kakursseilla, joilla vertaistutoreita kaytetddn. Tutkimusaineiston analyysissa muodosta-
mani ylékategoria vertaisohjaus siséltaa tutkittavien ndkemyksia ja kokemuksia vertais-
tutoreiden toiminnasta: mitk& ovat vertaistutorin tehtévét ja haasteet ja toisaalta vertais-
tutoroinnin anti. Vertaistutoreiden merkityksesta haastateltavat puhuivat hyvin paljon ja
tastd kategoriasta sai alkunsa myo6s koko tutkimuksen keskeinen tulos eli myéhemmin

ydinkategoriaksi noussut vertaisuuden kasite.
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7.2.1 Vertaistutoreiden toiminta

Vertaistutorit toimivat vapaaehtoisina kahdessa hieman erityyppisessa tehtévassa: tieto-
tekniikkakursseilla he ovat mukana opettajan apuna oppijoita tukemassa ja erilaisissa
palvelupisteissé he ohjaavat itsendisesti ikdantyvia tietotekniikan oppimisen alkutaipa-
leella. Kursseilla vertaistutoreiden on toimittava opettajan kaytantdjen mukaisesti ja
noudatettava yhdessa sovittuja toimintaperiaatteita, mutta palvelupisteissa he voivat
opastaa omalla tavallaan tiettyja yhteisesti sovittuja periaatteita noudattaen (ks. luku
4.3). Palvelupisteissa vertaistutorilla on enemman haasteita oman osaamisensa suhteen,
silla sielld hén on yksin oppijan tarpeiden kanssa.

No joo sielldhan [palvelupisteissd] on vanhoja ihmisid ja tota ne on kai aika

pitkaan ollu, mutta niilld on omat tarpeensa, lahettelee sahkopostia lapsille ja

lastenlapsille tai kdy muuten Internetissd mutta siind vaan taytyy sitten olla

mukana ja kattoo jos joku asia ei tahdo mennd ni sitten auttaa. Mutta kurssit

on kursseja ja sielld menndan ohjelman mukaan. Siel ei tartte puhua kursseil-

la muuta ku sitten ku tarvitaan, mutta tuolla noissa neuvontapisteissa pitaa

olla oikeestaan koko ajan olla siind varuillaan ja kattoo. Etta sinne on tullu

semmosiakin henkildita, ettd en oo koskaan tietokoneen edessa istunukkaan,
ettd mitds nyt tehdadn? Siind onkin sit haastetta. (TUT5)

Tietotekniikkakursseilla vertaistutorin ja opettajan yhteispeli on keskeistd opetuksen
sujumisen kannalta:

Joo, et meill&hén on ihan tietyt sddnnot olemassa, et miten me saadaan toi-

mia, et me ei saada ihan miten tahansa, niit tatyy noudattaa, et ei saa olla lii-

an paéllekayva. [--] Niin on opettaja sanoo mité tehddén, et me ei opeteta,
vaan tuetaan. (TUT1)

Yks asia mika siind on ni on taa opettajan ja tuutorien vélinen kommunikoin-
ti ja tuota yhteisty0, ettd sen saa sujumaan, ettd ei kumpainenkin oo &anessé
yhté aikaa. (TUT5)

Vertaistutorin tehtévassa tarkein rooli on olla tukena tarvittaessa. Liian innokas autta-
minen voi aiheutaa oppijoille tunteen siité, ett4 hanen taitojaan aliarvioidaan, eika luote-
ta siihen, ettd han pystyy itse suoriutumaan tehtavistad. Taustatukena oleminen asettaa
vertaistutorin tehtavdan myos haasteen, silla taustalla pysyminen ei valttamatta ole aina
helppoa:
On yks tuutori sit vieressd ja se on vaativa tuutorille, ettd pitéa olla sopivan
ymmartévéinen [--] ettd pitd4 ens antaa tilaisuus toiselle ja sitten vasta taas

auttaa kun on pysahdys, se on hyvin vaikeaa sille tuutorille kylla. Se on se
tuutorille koko meidn téssd kurssisysteemissé se vaativin, se vaikein, ei se
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opettaminen niin sisansd, tapa miten opettaa on sitten ehka taitokysymys,
mutta se ei vaadi tiedollisesti hirveesti (OPE2)

Oppijoiden ohjaamisen onnistumiseksi on tarkeda, ettd myds vertaistutorin ja oppijan
yhteispeli toimii. Vertaistutorin on opittava huomaamaan milloin oppija haluaa tukea ja

milloin h&nen voi antaa itsendisesti yrittdd, vaikka kaikki ei onnistuisikaan:

Nyt kun mé& olin viimeekskin ni ma opin huomaamaan sen, ettd ykskin rou-
va, se semmonen hatdantynyt katse tutoria kohti, ni se osotti sen, ettd nyt on
jotain vialla [--] et sekin pitda niinku oppia huomaamaan niisté ilmeista ja
eleistd, se semmonen hataantynyt siitd ilmeestd, ettd nyt tuolla on jotain vial-
la tuolla ihmiselld, tai siis siind oppimisasiassa. Et kyl siin& hirveen monta
asiaa pitaa ottaa huomioon, varsinkin alkeiskurssilla, missa on vahan arkoja
opiskelijat ja tallein. (TUT3)

Yksi vertaistutorin tehtdvan haaste on oppijoiden yksilollisyys (vrt. luku 7.1.2.2). Oppi-
jat ovat keskendan hyvinkin erilaisia muun muassa tuen tarpeen ja oppimistahdin suh-
teen. Vertaistutorin taytyy osata arvioida minkalaisesta oppijasta milloinkin on kyse ja

suhteuttaa oma toimintansa oppijan tarvetta vastaavaksi:

Etta siitd yhdestd ihmisesta taytyy osata tehdé diagnoosi, niin kyll4 siita ko-
ko kurssista taytyy osata tehdd semmonen niinku diagnoosi, ettd kuka mita-
kin tarvitsee ja pitds niinku rohkasta niitd kurssilaisia itseansa ett& ne ilmasis
sen tarpeen, eika aattelis, ettd mun on vaan osattava. Ja hyvin se sitten lahtee
menemaankin, toisinaan on sellasia kurssilaisia, jotka tarvitsee suorastaan
vierihoitoa. (TUT4)

Vertaistutorin osaamisessa on térkeda olla kérsivéllinen, rauhallinen ja ymmaértavainen
oppijoita kohtaan. Vertaistutorin ei koettu tarvitsevan mitdan erityisosaamista, mutta

tietty perustuntemus tietotekniikasta vaaditaan:

Kérsivéllisyyttahan siind pitéa olla, ja kyll4 tutorin pit4d osata. Ei voi mennd
tutoriks jollei ole itte vdhdn paremmin perehtyny ndihin asioihin, koska ne
on yllattavia sitten ne kysymykset ja yllattavia ne tilanteet voi olla siind niin,
no ei sais mennd, mutta no tietenkin me sanotaan, ettd nyt mé en tat4 osaa,
ma otan selvéé seuraavaks kerraks. Etta kyll& senkin, sanotaan, kun me ei ol-
la varsinaisia opettajia, ni on oikeus sanoa, etta tatd me ei osata, otetaan sel-
vad seuraavaa kertaa varten. Tarvittaskohan siind karsivallisyytta ja tietylla
tavalla ihmisten kanssa huumorintajua, mutta ei se saa olla paallimmaisend,
koska ne on véhan arkoja ja tosissaan, mun mielesté ne on arkoja ja tosissaan
siind tyossd, tai halussaan oppia. (TUT4)

Vertaisohjauksen onnistumisen vaatimus on, ettd 16ytyy innokkaita ik&éntyvié, jotka
haluavat auttaa ikatovereitaan ja pysyvat toiminnassa mukana vuodesta toiseen. Vertais-

tutorit itse korostivatkin toimintaan sitoutumisen tarkeytta:
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Niin, en tii4, jos se olis niinku maaratty ihmiset sinne tai jos se ois palkallista
tyotd, niin siihen ehkd suhtautuis sitten eri tavalla ehka siihen ei sitoutuis
ihan niin paljon. Siihen on tosi sataprosenttisesti sitoutunu siihen tyéhan kun
siihen on ryhtyny. Et kyl se ihan kivaa on, mukavaa. (TUT1)

Ik&éntyvien tietotekniikan opetuksessa kéytettyjen vertaistutoroiden toimintaan liittyy
samoja piirteitd, jotka tutkimuksissa on liitetty vertaisoppimiseen eri konteksteissa. Ver-
taistutoroinnissa oppijan yksilollisyys voidaan huomioida ja ohjata oppijaa juuri silloin
kun hén apua tarvitsee. Vertaistutor opastaa oppijan osaamistason mukaisesti ja sovittaa
oman toimintansa oppijan tarpeisiin. Vertaistutorille toiminta on haastavaa, silla hanen
taytyy huomata oppijan tarpeet ja osata kielellistdd oma osaamisensa siten, etta oppija
voi sen ymmartad. (Topping 2005, 637.) Vertaistutorin tdytyy myds itse pysya ajan ta-
salla tietotekniikkataidoissa. Jatkuva oppiminen on yksi vertaistutoroinnin anti vertais-
tutoreille itselleen muun muassa heille tarjottavan jatkuvan koulutuksen muodossa, esi-
merkiksi tutor-tuvassa, vertaistutoreiden omassa oppimispajassa.

Paljon sellasia asioita mitd ei tulis muuten opetelleeks eikd, ja hdmé nuo-

remmat tuutorit on kovasti innostuneet pitdiméén ihan omaa kerhoonsa tuolla

kirjastolla, ettd opiskeleevat néitd uusia mesetyksia. [--] Se on tutorhomman
yks hyvé puoli, ettd siind pysyy niinku ajan tasalla. (TUT5)

Jotta vertaistutorointi toimii ja innokkaita tutoreita oppijoiden avuksi riittaa, taytyy ver-
tastutoroinnin olla antoisaa myos tutoreille itselleen. Vertaistutorit kertoivat miten pal-
jon he myos itse saavat toiminnasta ik&&ntyvien tietotekniikan oppimisen parissa. Yksi
keskeinen vertaistutorien kokema anti oli sosiaalisuus. Tutorit nauttivat siité, ettd saivat
toimia ihmisten parissa, tavata uusia ihmisid ja kokea yhteisyyttd muiden tutoreiden
kanssa.

Ett4 kyll& se on ne ihmiset itte, jotka lahtee néille kursseille, mutta sitten ta-

ma porukka mihk& ma tulin, ni siind on ollu paljon sellasta mielenkiintoista
ja eteenpéin menemista (TUT4)

Vertaistutoreille tarkedd on myds auttamisen ilo. Vapaaehtoistyon tekijoind he kokivat
tekevansa tarkeda tyota ja toisten auttaminen tietotekniikan oppimisen tiella koettiin
itsellekin antoisaksi:

Mutta se on jos jotakin pystyy neuvomaan, niin minulla ainakin semmonen

hyvéan olon tunne. [--] Jakaa sité tietoa, minké ite on saanu, ja sitten jos kek-

sii jotakin ni se on melkein vield suurempi ilo, ettd melkein nin tanssiaskelil-
la sieltd tuloo kotiinpdin. (TUT7)
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Monille vertaistutorointi on mukava harrastus, jossa saa toimia ihmisten parissa, oppia
itse jatkuvasti ja siten pitad yll& omia tietotekniikkataitoja seké pysya ajassa mukana:

Ett4 t44 on tallasta kokonaisvaltasta ollu ja sopii ihan mun eldaméntyyliini. Ja

mulla on paljon kontakteja ulkomailla ja Suomessakin ja nykysinhan kaikki

lahettdd sahkoposteja tai semmosta, ja se on vaan niinku vieny mennesséén

ja sit se tuntuu et se on nykyaikaa. Ettei se nyt sen suurempia, ihmeellisia sy-

séyksié tarvitse. Kun ma nyt aattelen, ettd jos tassé roikkuis vield tdssa nyky-

ajan reunassa kiinni. (TUT4)
Vertaistutoreille toiminta ik&antyvien tietotekniikan parissa on antoisaa ja mielekasta.
Mika sitten on heidan merkityksensa iké&antyvien tietotekniikan oppimisessa? Seuraa-
vassa kasittelen sitd, miten oppijat, opettajat ja vertaistutorit itse kokevat vertaistutorei-

den merkityksen ikd&ntyvien tietotekniikan oppimisessa.
7.2.2 Vertaistutoreiden merkitys

Vertaistutoreiden merkitysta ikaéntyvien tietotekniikan oppimisessa korostettiin todella
paljon ja seka oppijat, vertaistutorit ettd vertaistutorointia kursseillaan hyddyntavéa opet-
taja pitivat vertaistutorointia kenties tarkeimpand tekijand ikaantyvien tietotekniikan
oppimisen tukemisessa. Tahan vaikuttaa se, ettd tutkitut olivat olleet sellaisilla kursseil-
la, joissa vertaistutorointi on keskeinen osa opetusta. Vertaistutoreiden kéytén hyodyt
ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa on todettu vuosien kokemuksen myoté.

No se on se on aivan se keskusjuttu, minusta se koko tuutorointi on meidan

paéatuote. (OPE2)
Vertaistutoreiden merkitys ilmenee erityisesti siing, etta oppijat saavat apua aina kun he
Sitd tarvitsevat. Yksin opettajan ei uskota pystyvén huolehtimaan koko oppijaryhmén
tarpeista ilman avustavia tutoreita. Alkeiskurssin kdyneet oppijat pitivét vertaistutoreita
aivan ehdottomana apuna omalle oppimiselleen:

Ja kun ne oli ne tutorit mukana, ettd se oli niin helppoa, ettd sieltd tuli heti

apu ne seuras sielld, ettd nyt jai vaari jumiin. Kohta tulee apua, ni se anto li-
séluottamusta ettd kyll& tassa parjataan.(OPPI2)

Taa kurssi oli musta just hyva taa alkeet, siind mentiin ihan, kun sielld oli
tuutorit takana, ettd kun sieltd haikkas, itse kukin haikkas, ni ne kun ne oli
sielld takana ni ne tuli heti jelppaamaan. Etta ei siitd ois muuten tullu mitdan
siitd koulutuksesta, kun sielld oli niin paljon timmdsid meikaldisid jotka has-
sés sen koneen kanssa.. (OPPI6)
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Vertaistutoreiden ansioksi Kkatsottiin opetuksen eteneminen sujuvasti, kun opettajan ei
tarvitse kdyda avustamassa oppijoita erikseen. Kun opettaja nékee, ettd vertaistutorit
ovat auttamassa oppijoita, han ei etene opetuksessa vaan odottaa, ettd kaikki oppijat
ovat samassa pisteessé:

Niin kyll& se varmistaa oppimista silla tavalla, ett& jos on vaan yksi opettaja

sielld niin eihan se, jos han kdy jokaista neuvomassa, joka jaa kiinni, ni se ei

etene se oppi.Siind sitten kun on tuutori vieressa, niin han lopettaa sen lisa-

opin antamisen. Ja siind voi olla monellakin tuutori ja sit han katselee ympéri
luokkaa ettd nyt on asiat selvinnyt ja sitten jatketaan. (OPPI12)

My®0s vertaistutorit itse arvostivat omaa toimintaansa ja pitivat sitd ehdottoman tarkeana
opetuksen etenemisen kannalta:

No kylla mita nyt on keskusteltu ja nahty ni sehan on ihan oleellinen juttu

kyll4, ettd ei siité tulis opetuksesta no kylla jotain tulee, mutta jos ei olis tuu-

toreita, mutta kyll& se niin paljon auttaa ja padstddn nopeemmin eteenpdin

kun on tuutoreita. Tuutorit tuota ni kattoo, ettd kaikki menee ohjeitten mu-

kaan, ei se opettaja voi kaikkea siitd peilistd ndhdd. Ja sit jos se jokaista me-

nee neuvomaan uudelleen ni siind se aika meneekin. Et kylla tuutori on,
ehottomasti on tarkeé. (TUT6)

Toisaalta tietotekniikan oppimista ilmankin vertaistutoreita pidettiin ihan mahdollisena
ja joillain haastatelluista oli kokemusta myos kursseista, joilla tutoreita ei kayteté:
Min& oon ollu semmoselle kurssille, jossa ei ollu tuutoreita, sillon alkuun. Ja

kylla se vaan melkolaista sekalaista oli, mutta kylld& me opittiin siinékin.
(TUTS)

Alkeiskurssin kéyneet oppijat olivat kokeneet vertaistutoreiden tuen ehdottoman térke-
aksi ja heille oli jaanyt tunne, etté tutorit pitivat oppijoista aidosti huolta.

Ja mitd meill& oli niin ihana tuutori vield, et hén aina hymyssa suin oli ja tun-
tu niinku etté se apu tulee jo siita et han tulee ldhelle. Ettd se auttaa. (OPPI1)

Vertaistutoroinnissa keskeista onkin hyva suhde oppijan ja tutorin valilla (Topping
2005, 637). Oppijoille on tarke&a tietdd saavansa apua tarvittaessa ymmartavaiselta ja
karsivélliseltd tutorilta. Kynnys pyytéa apua on myds alempi, kun tietad, ettd oma osaa-
mattomuus ei hairitse muiden etenemistd, vaan tutor tulee auttamaan hienovaraisesti ja
ldhes huomaamatta. Tall6in ei tarvitse ik&an kuin julkisesti tunnustaa, ettd nyt en osaa ja
tarvitsen apua; oman osamattomuuden myodntaminen voi olla joillekin vaikeaa koko

oppijaryhmén edessd. Taméan tutkimuksen perusteella ikaantyvien tietotekniikan oppi-
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misen tukemisessa vertaisohjauksen merkitys nousee keskeiseksi oppimista edistavaksi

ja opetuksen laatua parantavaksi tekijaksi.
7.3 Voimaantuminen osalliseksi tietoyhteiskunnassa

Ikééantyvien voimaantuminen osalliseksi tietoyhteiskunnassa tietotekniikan oppimisen
myo6ta pohjautuu niihin tekijoihin, joiden vuoksi ikaantyvét haluavat ja kokevat tarvetta
oppia tietotekniikkaa. Osallisuus tietoyhteiskunnassa kuvaa ikaantyvien tietotekniikan
oppimisen tarvetta ja yhteiskunnallisten muutosten vaikutusta ikdantyvien eldmassa.
Aineiston analyysin edetessa huomasin osallisuuden tietoyhteiskunnassa olevan vahvas-
ti yhteydessa tietotekniikan oppimisen merkityksiin: oppimisen merkityksiksi on koettu
samoja asioita, jotka ovat olleet motiivina tietotekniikan oppimisen aloittamiselle. Nayt-
t&a siis siltd, etta tietotekniikan oppiminen on edistényt ikaantyvien osallisuutta tietoyh-
teiskunnassa. Jotta tietotekniikan oppiminen voisi johtaa voimaantumiseen tietoyhteis-
kunnassa, tulee oppimisen olla onnistunutta. Onnistunut oppiminen kuvaa niitd tietotek-
niikan oppimisen merkityksig, jotka ovat tehneet tietotekniikan oppimisesta positiivisen
ja antoisan kokemuksen. Mutta onko onnistuneen oppimisen kautta saavutettu osalli-
suus tietoyhteiskunnassa voimaannuttavaa? Neljanteen tutkimuskysymykseeni voi-
maantumisen mahdollisuudesta tietotekniikan oppimisen kautta pyrin 16ytdmaan vasta-

uksia seuraavassa.
7.3.1 Osallisuus tietoyhteiskunnassa

Ikéantyvien tietotekniikan oppiminen alkaa halusta oppia tietotekniikkaa. Haastattele-
mani ikaantyvat oppijat olivat kaikki tehneet sen paatoksen, ettd he haluavat oppia tieto-
tekniikkaa ja lahteneet mukaan ikaantyville suunnatulle tietotekniikan alkeiskurssille.
Haastatelluilla vertaistutoreilla kokemusta tietokoneen kaytosta oli jo pidemmalta ajalta,
mutta useimmat heistékin olivat aloittaneet tietokoneen kayton vasta ikdantyvana, osa
tyoeldaméssa ja osa elékkeelle siirtymisen jalkeen. Yl&kategoria osallisuus tietoyhteis-
kunnassa vastaa kysymykseen siitd, miksi ikéantyvét kokevat tietotekniikan oppimisen
tarkedksi ja mika on tietoyhteiskunnan kehityksen vaikutus ikaéntyvien elaméssa. Tie-
toyhteiskuntaan voi liittya myds syrjaytymisen uhka. Motivaatio tietotekniikan oppimi-
seen muodostuu tietoyhteiskunnan vaikutuksen lisdksi monista yksilollisista kiinnostuk-
sen kohteista ja tarpeista. Osallisuuteen pyrkiminen kuvaa ikaantyvien halua p&éstd mu-

kaan tietotekniikan maailmaan, joka varittd4 vahvasti nykypéivan tietoyhteiskuntaa.
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7.3.1.1 Tietoyhteiskunnan vaatimukset

Tietoyhteiskunnan néen kulttuurisena taustana joka seka innoittaa ettd vaatii ikdantyvia
oppimaan tietotekniikkaa. Tietoyhteiskunnan vaatimukset nousivat vahvasti esille syy-
na, miksi ik&dantyvat kokevat tarvetta oppia tietotekniikkaa. Haastatellut puhuivat paljon
siitd, miten palvelut ja tieto siirtyvat yha enemmaén verkkoon ja niiden ulottumattomiin,
ketka eivét tietotekniikkaa hallitse. Tama kehityssuuntaus sai myo6s paljon kritiikkié

osakseen:

En mind oikeen tykké&a siitd, mutta, et kyll& ne pitais, pitdis sdily, niin kauan
kuin alkaa olla semmonen sukupolvi joka on tuolta koulusta asti oppinu ne
kéayttamaan, etta ei, ei kaikki pysty mitenkdan vanhalla ialla oppimaan niité.
Mutta toivottavasti se nyt ei kuitenkaan ihan mene siihen. (TUT5)

Osa haastatelluista néki tietoyhteiskunnan kehityksen ongelmana niin ikaantyvien kuin

muidenkin sukupolvien kannalta:

Ja toinen on taa yhteisollinen ndkdkulma sitten kuitenkin, meit4 on pakotettu
tilanteeseen, ei vaan ikdantyvét vaan kaikki, timmdseen mediakulttuuriin,
joka on totaalisesti jotain muuta kuin jota me aikanaan, kun kdvimme tdman
virallisen kasvatusprosessin l&pi, ei sitd osattu kuvitella tiAmmostd tilannetta.
Ja nyt ollaan t&n luokan edessd ja se on toisaalta timménen yhteiskunnalli-
nen problematiikka. (OPE2)

Tarkedna asiana tuotiin esille valinnan mahdollisuus; se etta kaikilla sailyy mahdolli-

suus saada samat palvelut ja tieto myds ilman tietoteknisié taitoja:

Et ja niinku monta muuta palvelua jotka voi, matkaliput ja kaikki timmdset
voi jo kdyda sieltd ottamassa, ei 00, mutta sitten pitdd olla se rinnakkaispal-
velu olemassa, kunnes kaikki ihmiset osaa tén, ja siind vdhadn menndan nyt
asioissa edelle, ettd joka paikassa kylla pitda sitd vaan painottaa, ettd kylla
yhteiskunnan pitéa jaksaa oottaa niin kauan, ettd kaikki osaa, muutenhan ne
on ihan hukassa ihmiset. N&in se on. (TUT3)

Haasteltavat puhuivat siitd, miten paljon maailma on heidan elinaikanaan muuttunut ja
erityisesti tekniikan kehitystd pidettiin h&mmastyttdvana. Padsaantoisesti kehitys nahtiin

positiivisena ja tarkeéa oli saavuttaa tunne, etta itse parjada uudenlaisessa maailmassa:

Mutta kyl se taytyy sanoa, ettd aina kun tulee joku asia, ni katotaan sielta ja
sieltd 16ytyy aina sita tietoo niin mahdottomasti, etta sitd aina ihmettelee, etta
jotenkin menee niinku omaa nuoruutta ja sit4, kun ei ollu puhelimiakaan
monillakaan siis tavallisiakaan puhelimia, saati sitten televisiota, et ainut oli
se radio. Et kun aattelee, ni nainkin pienelld aikavalilldi on muuttunu
ihan.ettd sukupolvi ei tavallaan varmaan tajuakaan sitd, miten se on ollu,
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niinku sodan jalkeen. Mékin muistan, miten meilla ei ollu puhelintakaan ko-
tona [--] ettd tdmmostd, nyt sul on taskussa vaikka sattus mité. Et siind mie-
lessa ettd, mut kylla se hyva asia on ja ma luulen ettd aina vaan enemman ja
enemmaén sitd tulee niinku tarviimaan, koska td4 maailma niinku muuttuu
enemman semmoseks virtuaali, mitd todellisuutta se on. Ettd on ainakin se
semmonen tieto, ettd ma pystyn sen hoitamaan.(OPP14)

Haastatelluista 10ytyi myds niitd, jotka suhtautuivat maailman muuttumiseen hyvin ne-
gatiivisesti:

Mutta et et sekin, se on kylld aika vékivaltasta et meidat niinku upotetaan
tdmmaoseen maailmaan. (TUT2)

Tietoyhteiskunnan vaatimuksiin suhtauduttiin siis varsin ristiriitaisesti. Osa piti kehitys-
t& hyvinkin myonteisend kun taas osa koki maailman muuttumisen ahdistavana. Paa-
séantoisesti haastateltavat eivat kokeneet tietotekniikan oppimista pakkona, vaan
enemman mahdollisuutena sellaisille ikdantyville, jotka haluavat pysya aktiivisina:

Nii, sanotaan ettd, kylldhén sita voi elda ilman tietotekniikkaakin, mutta kyl-

14 se supistaisi valtavasti sitd eldméanpiirig, mutta onhan ihmisig, jotka ei ker-

takaikkiaan haluakkaan laajentaa, et se on varmaan tdmmonen hyvin per-
soonakohtanen sitten viime kadessd, mutta et jos, eduksi olisi.(TUT2)

Monilla haastatelluista oli huoli siitd, ettd tulevaisuudessa ilman tietotekniikkataitoja ei
enéa parjaa:

Et se on ettd tarviiko ne sita vai ei, ni kylla, kylla tota aattelee, et nyt nythan

ne parjaé vield jotenkin, mutta saattaa tosiaan olla kymmenen vuoden kulut-

tua maailma on niin erilainen, ettei kukaan enéa parjaé ilman tietotekniikkaa.
Et just naa palvelupisteet katoo. (TUT1)

Tietoyhteiskunnan vaatimukset olivat hyvin paljon esilla haastateltujen puheessa, joten
vaikuttaa silta, ettd yhteiskunnan muuttuminen on vahvasti lasné ikaantyvien elaméassa.
Padsaantoisesti yhteiskunnan kehitysté ei pidetd uhkana, vaikka osa kokee negatiivisena
sen, miten tietoyhteiskunta asettaa vaatimuksia ihmisten elaméaan. Talla hetkella ilman-
kin tietotekniikan osaamista parjaa, mutta tulevaisuudessa tietotekniikan uskotaan nou-
sevan vield véalttamattomammaksi osaksi elamaa. Ndamé tulokset vastaavat pitkalti ai-
emmin Suomessa tehtya tutkimusta, jonka mukaan ikdéntyvat eivét koe tietotekniikkaa
valttamattomyytena (Sankari 2004). Silti tietoyhteiskuntakeskusteluun liitettya uhkaa

syrjaytymisesté tietotekniikan osaamattomuuden vuoksi pidettiin mahdollisena.
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7.3.1.2 Syrjaytymisen uhka
Kato www:std, mene www:hen, ja kun ei ole koneita kaikilla. (TUT8)

Tama sitaatti kuvaa hyvin haastateltujen ndkemyksia syrjaytymisen uhasta: palvelut ja
tieto siirtyvat verkkoon, jossa kaikilla ihmisilla ei ole mahdollisuutta niita kayttaa. Téal-
I6in j&a syrjaan jostakin, mutta tuskin koko yhteiskunnasta.

Eihan sitd nykymaailmassa, kyll&han sité tietysti parjaa kun sanoo ettei mul-

la 0o koko tietokonettakaan, niin parjaa siind, mutta paljosta jaa todennéko-

sesti sivuun. (OPPI12)
Suuri osa haastatelluista piti syrjdytymisen uhkaa jollain tavalla todellisena ja he olivat
hieman huolissaankin niistd ik&éntyvistd, jotka eivét osaa lainkaan kayttaa tietotekniik-
kaa:

No must tuntuu jotenkin, et tippuu [syrjaddn yhteiskunnasta], et kyl mul on

semmonen olo, et sitd pitais osata kéyttaa, et tuntuu vdhan semmosten ihmis-

ten kannalta pelottavaltakin, et joil ei oo yhtdan kokemusta ja ei 00 taitoo ja

mutta nuorempi ikdpolvi kun ne tottuu siihen nuoresta lahtien, ni se o ihan
eri asia, mut ei meién ikapolvi tosiaan. (OPPI3)

Syrjaytyminen voi ilmetd myos jadmisend ulkopuolelle sosiaalisissa tilanteissa niin ys-
tavien kuin sukulaisten kesken. Ikééntyvien tietotekniikan osaamattomuuteen voi liittya
hyvéntahtoista naureskelua, mutta ikaantyva voi tuntea jdavansa ulkopuoliseksi, jos han

ei ymmarré mistd muut ympérilla puhuvat:

Vaari vaan on jaéany jélkeen [--] lapsenlapsetkin neki pystyy neuvomaan,
hymyilevét vahédn kun vaari ei ymmarra oikein. (OPPI2)

Niin, ma luulisin, ja jo pelkastéén se, ettd jos nyt istutaan kahvikutsuilla ja
75 prosenttia puhuu niinku silla tasolla, et kun mé& nyt siell& Skypell4 ja kun
ma néin tata ja sit ma Internetista otin ton ja asian ja ton ja sit se 25 prosent-
tia niin, joko ei pysy perdssa tai ne torjuu, torjuu, torjuu sen, et siind niinku
tulee kahenlaista, kahenlaista tota ilmapiirid. (TUT4)

Myos ikddntyvien tietotekniikkakurssien opettaja piti syrjaytymisen uhkaa todellisena ja

tietotekniikkataitojen saamista kaikkien ikaantyvien ulottuville tarkeéna:

No se on vaarana kyll4 etté tota voi jadda [syrjaan yhteiskunnassa], nyt olin
yhessé palaverissa téssd pari pdivaa sitten, ettd kylla nyt on kaikki kovasti
menossa siihen, ettd palvelut séhkoistyy, ettd kylla se varmasti tuo ik&énty-
ville ongelmia jossain vaiheessa ja varmasti kaikille muillekin, jotka ei oo
konetta kayttany. Et se vaara on aina olemassa, et ne voi vahan syrjaytya sii-
né sitten. Et tavote olis, ettd saatas kaikki nyt mukaan jollain tavalla, et t&a
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perustuntemus koneisiin ja internetiin, ettei ainakaan siitd jaa sitten kiinni.
(OPE1)

Haastateltujen ndkemys syrjaytymisen uhasta tietoyhteiskunnasta oli melko yhtenéinen:
syrjaytymista pidettiin mahdollisena tai ainakin syrjaan jaamistd muun muassa tiedosta
ja palveluista, mutta syrjaytymistd koko yhteiskunnasta tietotekniikkataitojen puutteen
vuoksi ei pidetty todennékoisena:

No kylla m& oon tdhan saakka parjanny, etta ei se silla tavalla, ettd kylld mé

parjaisin varmaan muutenkin, eikd ketkdadn mun kaverit ei he oo hankkinu

tietokonetta eikd aio hankkiakaan, ettd kylla he péarjad ilmankin, ei 0o niin

semmosia asioita, joita ni hoitaa etteiko sité tietoo sais jostain muualtakin.
Mutta kai se on kétevé, kaikki sanoo, etté se on kéteva. (OPPI5)

Syrjaytymisen uhka liittyy siis nimenomaan tietoyhteiskunnasta syrjaytymiseen — ei
koko yhteiskunnasta syrjaytymiseen. Se, kokeeko ikaantyva syrjaytyvansa, riippuu pal-
jon siitd, mitka asiat elamassd han kokee téarkeiksi. Jos eldmé on muutenkin antoisaa,
tietoyhteiskuntakehityksen ulkopuolelle ja@minen tuskin vaikuttaa ik&déntyvien elaman-
laatua heikentdvésti. Syrjaytymisen uhkaa pidetddn osittain todellisena ja kuten aiem-
missa tutkimuksissa on todettu, on mahdollista, ettd ik&antyvét jaavét nuoruuden ja tek-
nologian tietoyhteiskunnassa sivustakatsojan rooliin (Gagliardi ym. 2008 16). Syrjay-
tymisen uhka ja tietotekniikan pakollisuus eivat ole kovin innostavia motiiveja tietotek-
niikan oppimiseen. Ikaantyvien motivaatio tietotekniikan oppimiseen l&hteekin useim-
miten positiivisemmista lahtokohdista, jotka enemman innostavat kuin pakottavat tieto-

tekniikan oppimiseen.
7.3.1.3 Motivaatio tietotekniikan oppimiseen

Tietoyhteiskuntaan liittyvien yhteiskunnallisten muutosten lisaksi 16ytyy monia muita
tekijoitd, jotka innostavat ikadntyvid oppimaan tietotekniikkaa. Innostus ja kiinnostus
tietotekniikan oppimiseen on suuri niilla ikaantyville, jotka ovat lahteneet mukaan tieto-
tekniikkakurssille. Vahva motivaatio tietotekniikan oppimiseen on auttanut ylittdmaan
sen kynnyksen, joka tietotekniikan kayttoon usein liittyy:

No sanotaan ndin, ettd hirveen motivoituneita ne on, ne tulee ihan vapaaeh-

tosesti, et niitd ei kukaan tyonantaja velvota tulemaan, mut et toki niil on se

kynnys, se on se kynnys ollu aika korkee, etta he ilmottautuu kurssille ja sitte
tulee viel&. (OPE1)

Alussa on kylla valtava se innostus. (TUT9)



82

Useimmat tietotekniikkakursseille tulleista halusivat saada perustietoja, jotta olisivat
jatkossa varmempia tietokoneen kayttajia:

Sanotaan ettd mua rupes kiinnostaan, ettd ma oon tydssa joutunu jonkun ver-

ran kdyttdmaén tietokonetta ja kotiin on ostettu tietokone, mut ma tunsin it-

seni niin avuttomaks siind jotenkin, kun ei oo kovin paljon kuitenkaan kéyt-

tany, ni m& halusin oppia lisdd, ja semmost jonkinlaista varmuutta siihen.

(OPPI3)
Melko usein ikdantyva aloittaa tietoteknikan opiskelun, koska kotiin on saatu tietokone,
jota pitéisi oppia kayttamaan:

Mutta kun s& oot koneen ostanu, se vahan niin ku sitoo sillei ettd jonkunna-

kdnen, kylla tassé nyt taytyy jotenkin selviytya kun on kerran kone ostettu ja

lahiympadristo tietdd ettd nyt on ostettu kone, etté ei anna luonto periksi opet-

telussa. Vuokrakone ni, min& vien pois tdman. (OPPI2)
Seké oppimisen motiivessa ettd oppimisen merkityksissa ilmeni, ettd yleisesti ottaen
tietotekniikkaa pidetddn mukavana harrastuksena, joka auttaa pysymaan aktiivisena ja
viredna:

Niin kylla mulla on semmonen késitys ettd jos siind vahankin osapuolena on

dementia vaivaa paata se on niinku tarkeintd, pysyy ajan tasalla ja nimen-

omaan ettd niitd hommia opiskellessa niin siind joutuu kdyttdméén aivojaan

mika ois hyvin terveellistd, tahtoo unohtua ikava kylla muutkin asiat ett4 saa

naha miten ne néa rupee. [--] Meneehan se loppu sitten hauskasti, et tekee jo-

tain [naurahtaa]. (OPPI2)
Tietotekniikan hyddyt olivat erilaisia eri oppijoille ja vertaistutoreille. Hyotyina tulivat
esille muun muassa tietokoneella kirjoittaminen, reseptien kerdily ja tallentaminen, pa-
sianssin pelaaminen, sdhkoisten korttien l&hettdminen, kilpailuihin osallistuminen ja
séhkopostin kayttd. Vertaistutoreille tutoroinnissa mukana oleminen on jo aktiivista
toimintaa, mutta moni koki tietotekniikan muutenkin itselleen laheiseksi harrastukseksi .

Must se on, m& en oikeen osais olla pdivad ilman tietokonetta. En ma niinku

koukkuun oo jaany, et jos ma oon viikon vaikka jossain Lapissa, niinku nyt

oltiin, ni tietokone oli siind mokissd, mutta en avannukkaan sitd. Et ei se oo

sellanen, mutta kun aikaa on hyvin, ni sit lukee sahkopostia. Ja sit ma Kirjo-
tan aika paljon. (TUT1)

Verkkopalveluiden kaytto koettiin tarkeédksi tietotekniikan oppimisen hyédyksi ja mah-
dollisuus niiden kayttodn oli merkittédva syy oppia tietotekniikkaa. Tietotekniikan oppi-
misen seurauksena ikaantyvat olivat paasseet osallisiksi tietoyhteiskunnan palveluista.

Yleisimmin oli otettu kdyttdon pankkipalvelut ja my6s muun muassa teatteri- ja matka-
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lippuja hankittiin internetin kautta. Yksikaan haastatelluista ei maininnut tekevénsa mui-
ta ostoksia kuin lipputilauksia verkossa. Tilastojen mukaan vain noin 10 % ik&&ntyvista
on tehnyt verkko-ostoksia (Tilastokeskus 2007). llmeisesti tuotteiden tilaamista in-
tenetista pidetéan vield kovin vieraana asiana eika ostospalveluihin luoteta:

Mut en m& mitd&n ostoksia, et mul on semmonen tunen, et en osais mitain

tilata. Tyttaret kayttada kylla, mutta ne on eri sukupolvee, eikd oo mitéén sat-

tunu. Mut semmoset aina vahan hirvittad, ettd mistds ma tiedan etta jos joku

sitten, koska nad taitavat ihmiset osaa sit juur jotain pankkitilin, siis jotain

tdmmosid, et en ma tiid miks ma tammdosii. No taytyy vaan et eihan kaikkee
00 pakko tehdakad, et sen mitd itse kokee, ettd haluaa tehda. (OPPI3)

Toinen merkittdvaksi koettu internetin kdyton hydty verkkopalveluiden liséksi oli tie-
donsaanti, joka oli myds yksi motivaation lahde tietotekniikan oppimisen aloittamiselle.
Internet koettiin valtavan suurena tiedonldhteend, josta oli hyotyd monessa tilanteessa.
Tiedonsaanti koettin vaivattomaksi ja verkosta I0ydettiin paljon mielenkiintoista luetta-
vaa.

Ja sit kaikki tammonen, ettd jostain pitéis saaha tietoo ni sieltd etsii sité tie-

too, eiké tartte lahtee kyselemaddn mistédan ihmisilt4 eika silla lailla ettd, aika
helppo on sieltd hakee sité tietoo. (OPPI8)

Sosiaalisuus tietotekniikan oppimisen merkityksend oli vahvasti esilld haastateltujen
puheessa. Sahkdpostin kéaytto ja sen mahdollistamat yhteydet toisiin ihmisiin olivat yksi
syy kéyttaa tietokonetta jatkuvasti.

Kylla mé sieltd Internetistakin oon Ioytany kaikenlaista ja mulla on sitten

noita hyvia ystavia ja sukulaisia, ettd ne laittaa sitten aina tota ni sahkopos-

tia, et se sahkoposti on semmonen aika hyvé tiedonvéline ja sitte Internetis-
tékin 16ytaé sitte ku vaan viittii vahan kaivella ni sita tietoo. (OPPI8)

Erityisesti kaukana ja jopa ulkomailla asuviin sukulaisiin yhteydenpito on merkittavé
séhkdpostin hydty monille ikaantyville:

Niin, kyll& m& meinaan kotiin ostaa koneen, kuhan ma saan tan remontin ohi

ettd tuota, ettd on se varmaan parempi sitten ja sitten kun tota sahkopostia

voi l&hettdd, meidn tytdr asuu Amerikassa, ni voi sitte hdnen kanssaan pa-
remmin seurustella ni ei tuu niin kalliiks kun puhelimessa.(OPPI5)

Monille ikaantyville oppijoille tarkea sosiaalinen merkitys on muiden ihmisten tapaa-

minen niin kursseilla kuin vertaistutorien palvelupisteissakin.
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Niilla ei kaikilla valttaméatta oo kotona konettakaan, ne tulee sen takia sinne,
ettd niilld on eldméén siséltod ja sitten ne on oikein ilosia, etta siell4 on tdm-
mosid vahan nuorempia auttamassa. (TUT6)

Erityisesti vertaistutoreiden palvelupisteisiin oppijat tulevat usein tapaamaan muita ih-
misié ja tekemaén jotain mukavaa — aktiivisen tietotekniikan opiskelun sijaan. Monelle
ikaantyvalle, joka suhtautuu tietokoneeseen torjuvasti, voivat téllaiset sosiaaliset tilai-
suudet olla mainioita hetkid alentaa kynnysta tietokoneen kayttoon.

Kullakin haastatellulla oli omanlaisensa motivaatio tietotekniikan oppimiseen,
johon yhdistyi monia tietotekniikan tarjoamia mahdollisuuksia. Tietotekniikan hyddylli-
syys tuotiin esille my0s tulevaisuuden ndkodkulmasta: sitten kun itse on jo huonossa
kunnossa, eiké péése liikkumaan, voi tietokone olla vayla ulkomaailmaan. Yleensékin
tietotekniikkaa pidettiin mahdollisuutena niille, joille kotoa lahteminen on hankalaa.

Mutta tietysti se joka on sen, on sen oppinu ja pystyy edes jollakin tavalla

kayttdmaéan sitd, ni kyllahan siitd kovin paljon hydtyd on. Sillon varsinkin

kun jalat rupee meneméaén niin, ettei endd kuljekaan ihan niin kuin ennen, ni
sen ddressa istuminen on helppoo ja sieltd saa paljon. (TUT5)

Tama huonokuntoisten ik&&ntyvien elaménpiiria laajentava nakemys on yksi syy, miksi
tietotekniikan hyddyt ikaantyville voivat olla yllattdvan suuret. Tietotekniikan oppimi-
sen kautta suuntaudutaan siis myos tulevaisuuteen, mutta keskeisempaa on halu elda
ajassa mukana — tietotekniikan oppiminen liittdd ikdantyvat osaksi tdman péivan elé-
mantyylia.
No sillon kun mé ostin tietokoneen vuonna 2000, ni ennen sitd mé en tienny
tietokoneista yhtdan mitaan. Aattelin etta taytyy olla ajan valtimoilla ittekkii

ja sitten mé& kévin ne kaikki kurssit ja mita t4alla oli [--] ja tota ni, sitten alot-
telin nda tuutorin tehtavét js sitten ma jain sille tielle.(TUT6)

Keskeisia motiiveja ikaantyvien tietotekniikan oppimiselle taman tutkimuksen perus-
teella ovat erityisesti internetin sek& sen tarjoamien pankkipalveluiden, tiedon ja sahko-
postin kayttd; ndmé vastaavat suomalaisten tyypillisia internetin kayttotarkoituksia (Ti-
lastokeskus 2007). Vield muutama vuosi sitten ikdantyvat suhtautuivat hieman torju-
vammin internetiin, vaikka pankkipalvelut ja tiedonsaanti kiinnostivat erityisen paljon
jo tuolloin (Sankari 2004). Séahkdpostin ja pankkipalveluiden kaytto ovat tyypillisimmét
ikaantyvien tietotekniikan kdyton motiivit (Boulton-Lewis, ym. 2007, 257). Tietotek-
niikka koetaan mukavana harrastuksena, josta voi olla monenlaista hydtya tulevaisuu-

dessa ja ennen kaikkea sen koetaan pitdvan ikaantyvat ajassa mukana. Myds aiemmissa
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tutkimuksissa on todettu, ettd ikadntyvat liittavat tietotekniikan oppimisen haluun pysya
yhteiskunnan kehityksessa mukana ja eldd nykyajassa (mm. Sankari 2004, White &
Weatherall 2000). Haluun pysyé ajassa mukana ja eldamiseen nyky-yhteiskunnassa liit-

tyy osallisuuteen pyrkiminen eli halu kuulua tietoyhteiskuntaan.
7.3.1.4 Osallisuuteen pyrkiminen

Tietoyhteiskunnan vaatimukset ja syrjaytymisen uhka tietoyhteiskunnassa ovat ajankoh-
taisia monille ikaantyville. Palvelujen siirtyminen verkkoon on saanut osan tietotekniik-
kaa osaamattomista ikadntyvista tuntemaan itsensa ulkopuolisiksi nyky-yhteiskunnassa.

Osallisuuteen pyrkiminen saakin monet ikaantyvat aloittamaan tietotekniikan opiskelun:

Niin paljon siihen vedotaan, esimerkiks internetissakin etta sielté ja sielta si-
vulta 16ydat sen ja siité ja siitd osotteesta ja sieltd saat lisatietoo ja talla taval-
la se on niin hirveen yleista tané paivana, ettd tosiaan jo sen takia tuntee it-
tensd ettd oonko ma nyt toisen luokan kansalainen, kun ei, en maa niinkun
ymmarré noista, et sen takia nyt 1ahinna l&hti. (OPPI1)

Monia haastatelluista oppijoista oli alkanut harmittaa se, etteivét he paéasseet osalliseksi
kaikesta siitd tiedosta, mité internetin kautta on tarjolla ja olivat sitten péattaneet aloittaa

tietotekniikan opiskelun:

Niihan mina ensi alkuun sanoinkin kun mina lahin tutustumaan, etta kun te-
levisiossa lukee joka paikassa, ettd kato www ja jatkoo ja joka lehessa osoit-
teesta selvdd www. No sitédhén piti opetella menemaan siihen kolmeen wee-
hen sitte. (OPPI17)

Myaos laheisten ja tuttavien puheet tietotekniikan hyodyllisyydesta olivat saaneet oppijat
harkitsemaan tietotekniikan opiskelua. Tietotekniikan oppiminen alkoi, koska haluttiin

paasta osalliseksi siitd, misté niin monet puhuvat:

Entistd enemmaén [alkaa tuntua ettd on pakko oppia], ma vaimolle sanoin, et-
t4 en ma tartte varmaan tietokonetta ku ma siirryin elakkeelle, ettd ehkd ma
parjaan, mutta sitten se rupes hiljakseen tulemaan, kun moni ympéristossa
sano ettei se 00 niin vaikeeta kun se ehka tuntuis, etta kun sielld on niin pal-
jon, sieltd 16ytyy niin paljon kaikkee, ja auttaa niin paljon tommosessa vies-
tinndssd ja keskusteluissa ja pankkiasioissa ja kaikissa. [--] No mé&hdn oon
harkinnu sitd jo pidempaén, ettd mahan oon ollu eldkkeelld jo kolme vuotta
ja tietokoneen kanssa meil on kotona kotona, vaimo kéyttaa sita tydssaan ja
lapset on kéyttany, ettd mind oon ainut ollu ulkopuolella. (OPPI6)

Tietotekniikka on houkuttanut ik&antyvid opiskelemaan sen tarjoamien palvelujen ja

tiedon takia, mutta osittain myds siksi, ettd halutaan pysya ajassa mukana ja paasta osal-
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liseksi siitd, mistd joka paikassa niin paljon puhutaan. Tietotekniikka tarjoaa paljon
mahdollisuuksia ja sen osaamista pidetd&n ainakin hyodyllisend, jos ei jopa tarpeellise-
na. Moni on myds sitd mieltd, etta tietotekniikkaa osaamaton voi syrjaytya tietoyhteis-
kunnasta. Niinpéd osallisuutta tietoyhteiskunnassa kuvaa keskeisesti ikaantyvien halu

kuulua nykypéivan tietoyhteiskuntaan.
7.3.2 Onnistunut oppiminen

Jotta tietotekniikan oppiminen voisi johtaan voimaantumiseen tietoyhteiskunnassa, op-
pimisen taytyy olla onnistunutta. Tassa tutkimuksessa haastatellut tietotekniikan alkeis-
kurssin ké&yneet oppijat kokivat oppimisensa sujuneen hyvin eika negatiivisia oppimis-
kokemuksia kerrottu lainkaan. Tietotekniikan oppimisen merkitysta kuvaa hyvin oppi-
joiden kokemukset siitd, miten oma oppiminen on sujunut ja milt4 se on tuntunut. Haas-
tatelluille oppijoille tietotekniikan oppiminen oli ollut mielenkintoinen ja mielekas, sel-
keasti positiivinen vaikkakin haastava kokemus.

Ensin on taa alkuoppi jos meinaa ettd siitd saa jotain hyotyd, ni kylla siihen

taytyy panostaa itse. Pikkusen tuttu asia, mut kuitenkin uus asia, ni joutuu

uusia alueita aivoissa kayttamaan [--] et silla tavalla se on uus asia, etta sii-

hen pitdd paneutua, et siind pitdd pystyd antamaan ittestdén jos meinaa etta

oppii. Silld tavalla tuntu jopa ensimmaiselld kerralla, ettd se on mielekasta,

ettd 16ytyyko tuolta paasta jotakin mihin sita vois laittaa [--] hyvin positiivi-

nen minulle. (OPPI1)
Alkeiskurssi, jonka haastatellut oppijat olivat kéyneet, oli koettu erittdinen hyvéna ja
hyodyllisend — kurssilla oli todella opittu:

No se oli nimenomaan, etta sielld tuns oikein, etté taalla oppii jotain. Sinne

oli kiva mennd, ku jokainen oli oppinu ja kaikki oli innoissaan siitd ettd saa

hyvaa opetusta. Ja sinne on mukava menna, jos se 0is semmosta, ettd ei tiia,

oppiiko taalla mitaan vai ei, ni se olis ollu vastenmielistd, ni eihdan semmo-

sessa tilassa opikkaan mitddn. Ett4 se oli erittdin hyvd, sekd opettajan ettd

naiden tuutoreiden ansioks taytyy laskee ettd se meni aivan oikein. (OPPI2)
Kukin oppijoista oli kokenut onnistumisen iloa kurssilla. Onnen hetkia oli koettu, kun
oli oivallettu jotain uutta tietotekniikasta:

Mutta nyt ku ma ens kerran kirjotin kirjeen sill4, ni ma aattelin, ettd jippii. [-

-] Ja sitten se I6ytdmisen riemu, ettd miten mahtavaa, kun ite tosiaan ni 10ysi
ja osas jonku tehda.(OPP14)

Eraalle oppijalle merkittava oppimiskokemus oli ollut hiiren k&ytén oppiminen:
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Et nyt ma osaan kotonakin kdyttaa sita niin, et ma pidan sen koko kaden sii-
né hiiren paallg, et sitd ei ois varmaankaan niin maakin sia ndin pidin sillon
kotona ensin, ennenkun ma opin sen kayttdamaan, ettd kylla ma nyt sen, ettd
se hiiren kayton opetus oli ddrimmaisen hyva, ettd sen kanssa pysty sitten pe-
laamaan hyvin. (OPPI8)

Onnistunut oppiminen oli vahvistanut uskoa omiin kykyihin ja murtanut ennakkoluuloja
tietotekniikan oppimisen suhteen:

No ma aina kuvittelin, ettd mé en ikind opi sitd endd. Ma en oo kayttany néi-

t& mikrosysteemeja ja muita ku sillon kun ma olin tdissd [--] mutta tuota

niin, ma ajattelin aina, ettd en ma sité tarvitse, enk& ma sitd opi. Mut sit mun

mies rupes viime syksynd puhumaan kun just noitten laskujen kanssa ja mun

tytarkin sitten, ettd sieltdh&n niitd voi sit maksaa ja kylla sen oppii. Ja en mé

uskokaan, etta ei opi, ku maakin oon oppinu ni joku muukin oppii. (OPPI8)
Oppijat kokivat todella oppineensa tietotekniikkaa ja he iloitsivat omasta oppimisestaan.
Monilla oli omat tavoitteensa kehittada edelleen tietotekniikkataitojaan ja jollekin riitti,
ettd oli saavuttanut nykyisen tasonsa:

No ensin tuntu, ettd ei ymmarrda yhtaan mitadn. No kylldhén siitd tietysti

apua oli, mutta en vieldk&én silla lailla niin perusteellisesti halunnu opiskella

niinku tat4. [--] No kylld mind tykk&an ettd mind oon onnistunu sen t&hén

pisteeseen, mitd mina nyt kaytan. (OPPI17)
Moni alkeiskurssin kdyneistd oppijoista koki oman oppimisensa olevan viel& pahastikin
kesken ja useimmat aikoivatkin jatkaa tietotekniikan oppimista tulevaisuudessa:

M@ oon ihan noviisi vield siind matkalla. [--] Kylla se on mielenkiintosta, et-

té tulen kylla jatkamaan. (OPPI16)
Tietotekniikan oppiminen voi antaa ikaantyville paljon iloa ja onnistumisen kokemuksia
ja sitd kautta my0ds uskoa omaan oppimiseen. Tdman tutkimuksen perusteella kuva
ikaantyvien tietotekniikan oppimisesta on todella positiivinen: tietotekniikkaa halutaan
oppia, oppiminen onnistuu ja tietotekniikan kéayttd koetaan mielekkéaéksi. Tama ei var-
maankaan ole ilmion koko totuus: uskon, ettd ikaantyvilla on myds negatiivisia koke-
muksia tietotekniikan oppimisesta ja omista kyvyistd oppia sitd. Téahan tutkimukseen
haastatellut kuuluvat siihen onnellisten joukkoon, jolle tietotekniikan oppiminen néyt-
taytyi enemmaén vahvistavana kokemuksena. Mutta voiko tietotekniikan oppiminen olla
voimaannuttavaa? Sitd pohdin seuraavassa kun pyrin vastaamaan neljanteen tutkimus-

kysymykseeni voimaantumisen mahdollisuudesta tietotekniikan oppimisen kautta.
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7.3.3 Tietotekniikan oppiminen voimaantumisen mahdollisuutena

Neljanteen tutkimuskysymykseeni voimaantumisen mahdollisuudesta ik&éntyvien tieto-
tekniikan oppimisesta en saanut suoraan vastausta tutkimusaineiston analyysin kautta:
voimaantuminen késitteend ei noussut analyysissa omaksi katagoriakseen. Aineistoa
kasitellessani huomasin ik&antyvien tietotekniikan oppimisessa piirteitd, jotka ovat yh-
distettdvissa voimaantumiseen. Tutkimuskysymysta siitd, voidaanko ikaantyvien tieto-
tekniikan oppiminen n&hda voimaannuttavana oppimisena tarkastelen ennen kaikkea
tietoyhteiskunnassa osallisuuden seka onnistuneen oppimisen ja muiden tietotekniikan
oppimisen merkitysten kautta. Voimaantumisen mahdollisuuden liitdn nimenomaan
tietoyhteiskuntaan voimaantumisena. Talloin voimaantuminen koskettaa yht& yhteis-
kuntaa méaarittavaa osa-aluetta eika koko yhteiskuntaa tai ikdantyvien elaméé laajempa-
na kokonaisuutena.

Taustana ikaantyvien mahdolliselle voimaantumiselle tietoyhteiskunnassa on
ajatus tietoyhteiskunnasta ikaantyvien sosiaalisena tilana (Sankari 2004, 105). Tietotek-
niikka on vahvasti tat4 aikaa leimaava tekija ja erilaiset tietoyhteiskuntastrategiat viela
korostavat Suomen asemaa yhtend johtavista tietoyhteiskunnista (Valtioneuvoston kans-
lia 2007, 3). Yhteiskunta on muuttunut siten, ettd tietotekniikan osaaminen vaikuttaa
jopa moniin arkipaivaisiin toimintoihin kuten pankkiasioiden hoitoon ja tietotekniikkaa
osaamaton ei péése osalliseksi esimerkiksi internetissa tarjolla olevasta tiedosta. ”Kato
www:std, mene www:hen, ja kun ei ole koneita kaikilla” (TUT8). Ikaantyvien syrjayty-
misen mahdollisuutta tietoyhteiskunnassa pidetddn mahdollisena, vaikka syrjaytymiseen
koko eldaménkentastd tietotekniikan osaamattomuus ei johda. Tietoyhteiskunnassa
ikaantyva, joka ei hallitse tietotekniikkaa, voi tuntea olevansa ulkopuolinen tai jopa toi-
sen luokan kansalainen.

Niin paljon siihen vedotaan, esimerkiks internetissékin etta sielta ja sielta si-

vulta I6ydat sen ja siité ja siitd osotteesta ja sieltd saat lisatietoo ja talla taval-

la se on niin hirveen yleista tdnd paivand, ettd tosiaan jo sen takia tuntee it-

tensa ettd oonko ma nyt toisen luokan kansalainen, kun ei, en maé niinkun
ymmarré noista, et sen takia nyt l1ahinna 1ahti. (OPPI1)

Edellinen sitaatti kuvaa hyvin tunnetta siitd, miten ik&&ntyva voi kokea jaavéansa syrjaan
tietoyhteiskunnassa. My6s aiemmissa tutkimuksissa on esitetty huoli siitd, ettd kansalai-

set voivat jakautua kahteen luokkaan tietotekniikan osaamisen perusteella (Gagliardi
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2008, 16). Ikaantyvien asemaa tietoyhteiskunnassa voi heikentdd myds toimintakyvyn
heikkeneminen niin, ettei itse kykene tietotekniikkaa kayttdmaan.
Mitenka sitten kun meidan népparyys heikkenee, sormet menee ja p4é sanoo

ettd toot, joudut holhouksen alle. [--] Kun olin nuori menin minne vaan ja
kun minusta tuli vanha toinen otti ja vei. (TUT7)

Vaatimus tietotekniikan osaamisesta voi aiheuttaa pelkoa sen suhteen, miten omia asioi-
taan pystyy hoitamaan, jos ei kykene enda kayttamaan tietotekniikkaa. Tietotekniikka
nahdaan vahvasti nykypéivan elamaan ja omien asioiden hoitamiseen liittyvana ilmiona.
Tietotekniikan oppiminen koetaan keinona el&é nykyajassa ja pysya mukana yhteiskun-
nan muutoksessa.

Etta t4a on téllasta kokonaisvaltasta ollu ja sopii ihan mun eldmantyyliini. Ja

mulla on paljon kontakteja ulkomailla ja Suomessakin ja nykysinhan kaikki

lahettdd sahkoposteja tai semmosta, ja se on vaan niinku vieny mennesséén

ja sit se tuntuu et se on nykyaikaa. Ettei se nyt sen suurempia, ihmeellisia sy-

séyksié tarvitse. Kun ma nyt aattelen, etta jos tassa roikkuis viela tassa ny-
kyajan reunassa kiinni. (TUT4)

Tassa tutkimuksessa haastatellut olivat hyvin vahvasti sitd mielta, etté tietotekniikka on
osa nyky-yhteiskuntaa ja jos nyky-yhteiskunnan kehityksesséa haluaa pysya mukana, on
tarpeen oppia kayttdmaan tietotekniikkaa. Ik&&ntyvien aseman parantaminen tietoyh-
teiskunnassa on mahdollista tietotekniikan oppimisen kautta (Chaffin & Harlow 2005,
306).

Jotta tietotekniikan oppiminen olisi voimaannuttavaa, tulee oppimisen olla
ikaantyvalle positiivinen kokemus. Tassé tutkimuksessa ikaantyvét oppijat olivat koke-
neet oman oppimisensa erittdin positiivisesti ja he olivat kokeneet onnistumisen iloa
tietotekniikan kaytossa.

Ku siihen péasi pikkasen kiinni, ni tuntu upeelta, ettd t&d onnistu, joo taa
onnistuki. (OPP16)

Oppimisen onnistuminen oli lisdannyt uskoa omiin kykyihin, mika on keskeinen voi-

maantumiseen liitetty merkitys (Ng 2008, 7).

Minulle on ollut mahoton ilonaihe, ettéd mina pystyn oppimaan timmasta vie-
la. (TUT7)

Pystyvyyden tunteen kasvamiseen liittyy ndkokulma siitd, ettd tulee parjddmaan myos

tulevaisuuden yhteiskunnassa, jossa uusi teknologia valtaa yhd enemman alaa. Tunne
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siitd, etta pystyy toimimaan uudenlaisessa maailmassa voidaan nahda voimaantumisen
osoituksena.

Taa maailma niinku muuttuu enemmaéan semmoseks virtuaali, mita todelli-

suutta se on. Etta on ainakin se semmonen tieto, ettd ma pystyn sen hoita-

maan.(OPPI4)
Tietotekniikan oppimisen voimauttavaan vaukutukseen liittyy my6s maailman avartu-
minen tietotekniikan kautta. Tassa tutkimuksessa haastatellut oppijat kokivat yhdeksi
tietotekniikan oppimisen merkitykseksi sen, ettd eri maihin ja néhtavyyksiin — mihin
vaan mieli siintd4 — voi matkustaa verkon vélitykselld. T&ss& nayttaytyy tietotekniikan
mahdollistava vaikutus esimerkiksi niille, jotka eivat end& pysty matkustelemaan:

Kyllahdan sita taalla Suomessa on ehtimistd kun vaan ehtii, mindkin kun ka-

vin noissa lomapaikoissa ja kévin lomailemassa ja sitd kun ei enééa jaksa lo-

mailla, ni min& koneen kautta kiertelen, katselen karttoja ja semmosta. (OP-

P17)
Tietotekniikan oppimisen merkityksend maailman avartuminen kuvaa sitd, miten oppi-
minen voi tuoda uutta siséltéa elaméén ja laajentaa oppijoiden maailmankuvaa. Koen,
ettd tallainen uuden maailman aukeaminen voi myos olla voimaannuttavaa.

Voi matkustaa sen tietokoneen avulla ja mita kaikkia ajatuksia se sitten he-

rattad ja toiveita, ettd laajentaa sitd nakemysta ja samalla sitten kun on ollu

jo jossakin, ni voi palata sinne uudestaan [--] kyll& se on ihan voi sanoa, ettéd
koko maapallo on kaytdssa kun vaan keksii ja 10ytééa niita paikkoja. (OPPI1)

No kyll& se minusta on ollu ihan mielenkiintosta sielld ettd siind on ihan
semmonen neljas maailma aukee, ettd mitd tommosella koneella voi tehda
kaikkee, ett4 ei sitd oo tullu ajatelleekskaan aiemmin. (OPPI5)

Kun ikééantyva on paassyt perille tietotekniikan saloista ja ylittdnyt oman kynnyksensa
uuden ja pelottavankin asian oppimiselle, vaikutus voi olla hédnelle tunteiden tasolla
todella merkittava.

Viimeiset kerrat ihan silmat loisti, kun h&n osas pienet jotkut asiat teha, ei

laheskaan kaikki, kun monet muut osasivat, mutta ei se ole relevanttia. [--] ja

héneltd se onnistu hirveen hyvin ja hén oli niin tyytyvéisen olonen ihminen,

[--] ja kuitenkin on saanut jotain k&sitysta tastd nykymaailmasta missa se

menee, ja se maailma menee, se ei kysy ainakaan meiltd ikaantyvilta mieli-

pidetta. (OPE2)
Tama sitaatti koostaa ne tekijét, jotka nédhdakseni ovat keskeisia tietoyhteiskunnassa

voimaantumisessa. Ensimmadinen merkittavasti voimaannuttava kokemus on tunne siita,
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ettd mind pystyn ja mina osaan. Ikaantyva oppija kenties kokee jollain lailla ylittdneensa
itsensd, pystyneensé johonkin sellaiseen, mihin ei ehka olisi uskonut pystyvansa. Pysty-
vyyden tunne osoittaa psykologista voimaantumista (Huyer 2006, 21). Toinen tietoyh-
teiskuntaan voimaantumisen tekija tdman tutkimuksen perusteella on ymmarrys nyky-
maailmasta, jonkinlainen perustieto ja -taito tietotekniikasta luo tunteen siitd, ettd on
ajassa mukana ja ymmartad esimerkiksi mitd se on se internet, josta niin paljon puhu-
taan.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd tietotekniikan osaaminen
tuo ikaantyville tunteen siitd, ettd he elavét tatd paivaa ja ovat osallisina tietoyhteiskun-
nassa (vrt. Sankari 2004, 107). Osallisuuden saavuttaminen tietoyhteiskunnassa voidaan
tulkita voimaantumiseksi tietoyhteiskunnan jasenend. Tietotekniikan oppimisen kautta
ikaantyvat ovat saavuttaneet kyvyn loytaa ja kéyttaa internetin tietovarantoja eli uuden-
laisen informaationlukutaidon seké tietotekniikan kéyttétaidon eli teknologisen lukutai-
don. N&ama kaksi taitoaluetta nahdaan keskeisind vaylind voimaantumiseen tietoyhteis-
kunnassa. (Huyer 2006, 27.) Tietotekniikan oppiminen oli laajentanut ikaéntyvien oppi-
joiden maailmankuvaa ja he olivat kenties my6s saavuttaneet uuden roolin tietoteknii-
kan kayttajina. Myos namaé seikat tukevat sitda ndkemysta, etté tietotekniikan oppiminen
voi olla voimaannuttavaa. (Antikainen 1996, 274.)

Voimaantumisen tietoyhteiskunnassa katsotaan edellyttavén osallisuutta myds
tietotekniikan suunnittelussa (Huyer 2006, 24). Tdhan voimaantumisen osa-alueeseen ei
tdman tutkimuksen perusteella voida ottaa kantaa, eikd myoskaan ik&antyvien voimaan-
tumiseen ryhmana ja ikaantyvien asemaan tietoyhteiskunnassa yleensa. Néakisin, etta
voimaantuminen omassa elaméssa tietotekniikan osaamisen ja uudenlaisen pystyvyyden
tunteen saavuttamisen kautta voi olla alku sille, ettd ikadntyvat saavat vahitellen enem-
man valtaa myds esimerkiksi tietotekniikan siséltéjen suunnittelussa. Yksittdisten ik&éan-
tyvien voimaantuminen tietoyhteiskuntaan voi johtaa siihen, ettd ikaantyvat ryhmana
alkavat nakya enemman luonnollisena osana tietoyhteiskuntaa eika vain erityisryhmang,
joka vaatii erityishuomiota parjatékseen tietoyhteiskunnassa. Nain myds sosiokulttuuri-
nen voimaantuminen voisi toteutua (Huyer 2006, 21).

Nékemys voimaantumisesta uudenlaisena yhteytena todellisuuteen tukee na-
kemystani siitd, ettd tietotekniikan oppiminen voi olla voimaannuttavaa (Rasanen 2006,
19). Onnistunut oppiminen tutkittujen ikaantyvien kohdalla on johtanut ainakin jonkin-

laisiin perustaitoihin tietotekniikasta ja my6s ymmarrykseen siitd, mista tietotekniikassa
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on kKysymys: on saavutettu tieto- ja taitoyhteys tietoyhteiskuntaan. Tutkittujen puheesta
ilmeni, ettd moni koki uudella tavalla olevansa osa nykymaailmaa eli oli saavuttanut
tunneyhteyden tietoyhteiskuntaan. VVoidaan myds olettaa, ettd onnistunut tietotekniikan
oppiminen oli lisannyt tutkittujen tahtoa olla tietoyhteiskunnan jasen ja tdma tahtoyhte-
ys tietoyhteiskuntaan ilmeni jo siind, ettd he olivat halunneet aloittaa tietotekniikan op-
pimisen.

Voimaantuminen tietotekniikan oppimisen kautta on mahdollista, mutta sité ei
voida pitaa tietotekniikan oppimisen suorana seurauksena. Tassa tutkimuksessa ikaan-
tyvien kokemukset tietotekniikan oppimisesta olivat pelkéstdén positiivisia, mika voi
vaaristdd kokonaiskuvaa ikaantyvien tietotekniikan oppimisesta. Tietotekniikan oppimi-
nen ei voimaannuta ketdén, jos oppiminen koetaan negatiiviseksi tai oma oppiminen ei
jostain syysta onnistu. Tarkeda onkin jarjestada esimerkiksi ikaantyville suunnattu tieto-
tekniikan opetus siten, ettd kaikilla on mahdollisuus onnistua ja saada positiivisten op-
pimiskokemusten kautta uskoa omiin kykyihin. Vertaisuuden hyodyntdminen oppimi-
sessa voi olla yksi tallainen keino.



8 Vertaisuus ikdantyvien tietotekniikan oppimisessa

Tassa tutkimuksessa ikadntyvien tietotekniikan oppimisen keskeiseksi piirteeksi nousi
vertaisuus. Aineistoa analysoidessani huomasin monenlaisia viitteitd vertaisuudesta ja
vahitellen aloin ymmartdmaan niit4 yhteyksid, joiden kautta vertaisuus kokoaa yhteen
ikdantyvien tietotekniikan oppimisen kokonaisuuden. Naitd yhteyksid hahmotan kuvi-

0ssa 3.

Vertaisuus ikdantyvien tietotekniikan oppimisessa

Osallisuus tietoyhteiskunnassa Ik&éntyvien tietotekniikan

) oppimisen tukeminen
Halu olla vertainen PP
tietoyhteiskunnassa / Vertaisuus
oppijoiden kesken

Ikédantymisen vaikutukset

<«— | Vertaisuus <«—» | Vertaisohjaus

tietotekniikan oppimiseen

Ikaéntyvat oppijat Vertaisuus oppijan

keskendan vertaisia ja ohjaajan vlilla

Tietotekniikan oppimisen esteet

Vertaisuuden saavuttaminen

Tietotekniikan oppimisen merkitys

KUVIO 3: Vertaisuuden suhde ikaantyvien tietotekniikan oppimisen kokonaisuuteen
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Vertaisuus ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa lahtee halusta olla osallinen tietoyh-
teiskunnassa, mik& voidaan nahda pyrkimyksena vertaisuuteen. Ikaantymisen vaikutuk-
set tietotekniikan oppimiseen ja tietotekniikan oppimisen esteet ovat tekij6itd, joita
ikaantyvat joutuvat kohtaamaan halutessaan oppia tietotekniikkaa: ndamé tekijat tekevat
ikaantyvista tietotekniikan oppijoina vertaisia keskenadn. lkaantyvien tietotekniikan
oppimisen tukemisessa yksi tarkeé tekija on yhtendinen oppijaryhma: oppimistilanteessa
ikdantyvét oppivat yhdessa toistensa, vertaistensa, kanssa. Tamén tutkimuksen perus-
teella ik&éntyvien tietotekniikan oppimisen tukemisessa keskeinen tekija on vertaisohja-
us: se, etta oppijat ja ohjaajat ovat keskenaan vertaisia. Tietotekniikan oppimisen merki-
tyksiin littyy vertaisuuden saavuttaminen, kun oppimisen tuloksena on paasty osallisiksi
tietoyhteiskunnassa. Tama vertaisuuden ympérille rakentuva kokonaiskuva ikdantyvien
tietotekniikan oppimisesta muodostaa grounded-teoreettisen tutkimuksen tavoitteeseen
kuuluvan substantiaalisen teorian. Seuraavassa kasittelen ensin vertaisuutta aiemman
iIImiot kasittelevan tiedon perusteella, jonka jélkeen tarkastelen ikdéntyvien tietoteknii-
kan oppimista vertaisuuden nakokulmasta aineistoni perusteella. Tamén tutkimuksen
puitteissa teorian syventdminen niin laajaksi kuin yleisen formaalin teorian kriteerit
edellyttavat ei ole mahdollista, mutta nden vertaisuuden teoreettisen hahmottelun en-
siaskeleena kohti formaalin teorian muodostamista ikadntyvien tietotekniikan oppimi-
sesta.

8.1 Vertaisuuden teoreettinen hahmottelu

Termilla vertainen (peer) tarkoitetaan yleisesti opiskelijoita, jotka ovat joko samaa ika-
luokkaa tai opiskelevat yhteisessé tilanteessa. Sana vertainen liitetddn myds oppijoita
edistynempiin, mutta muuten samankaltaisiin henkil6ihin, jotka toimivat oppimisen
tutoreina. Tasta syntyy késite vertaistutor. Vertaisuuteen oppimisessa liitetdan vallan ja
eroavaisuuksien haviaminen oppimistilanteeseen osallistujien vélilt4, jolloin oppimisti-
lanteesta tulee tasa-arvoinen ja tasavertainen. (Boud & Lee 2005, 513.)

Sana vertainen sisaltad merkityksen samankaltaisuudesta ja tasavertaisuudesta.
Vertaisuus sen sijaan voidaan nahdad enemman asenteena kuin ominaisuutena: vertai-
suus on halua kulkea rinnalla (Raivio 2005). Vertaisuuteen liittyy arvoasetelma silloin
kun vertaistutor on edistyneempi oppija tai kun oppimisessa pyritdan saavuttamaan edis-

tyneempien vertaisten taso ja samankaltaisuus. Talloin voidaan puhua vertaiseksi tule-
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misesta. (Boud & Lee 2005, 514.) Ikdéantyvien tietotekniikan oppimisessa vertaiseksi
tuleminen liittyy haluun saavuttaa vertaisuus ja osallisuus tietoyhteiskunnassa, saavuttaa
tietty tietotekniikan osaamisen taso, jonka kautta voidaan toimia tietoyhteiskunnassa.
Vertaistutoroinnissa en nde tallaista arvoasetelmaa, vaikka tutorit ovat oppijoita edis-
tyneempid, silld oppimisen tavoitteena ei ole pyrkia saavuttamaan vertaistutoreiden
osaaminen vaan edistyd oppijan omien tavoitteiden ja mahdollisuuksien mukaan. Tél-
I6in vertaistutor on enemmaénkin rinnalla kulkija kuin tiettya tavoitetasoa edustava roo-
limalli. Vertaisuuteen liittyykin sek& oppiminen yhdessé vertaisten kanssa ja vertaisilta
ettd vertaiseksi tuleminen oppimisen seurauksena (Boud & Lee 2005, 514).

Vertaisten oppijoiden ryhméssd, jossa myos tutorit ovat vertaisia oppimisilma-
piiristé tulee helpommin vapautunut ja rento, mitd pidetaankin yhtena vertaisoppimisen
eduista (Brady ym. 2003, 866). Vertaisuuden merkitys tietotekniikan oppimisessa ko-
rostuu, silld ikaantyvat itse kokevat, etta tietotekniikan oppiminen nuorempien seurassa
el valttdmattd onnistu oppimisen tahdin erilaisuuden vuoksi (Ng 2008, 1). Vertaisten
ympérilla ika&ntyva uskaltaa ndyttad oman osaamattomuutensa tietotekniikan kéytdssa
ilman, etta sité tarvitsee héveté (vrt. Topping 2005, 637).

Vertaisuudesta ei juurikaan 16ydy tutkimustietoa, mutta yksi nakékulma vertai-
suuteen 0ytyy vertaismentoroinnin kontekstista (Heikkinen & Huttunen 2008). Opetus-
alalla toimivien vertaismentoroinnin ryhmaa tutkittaessa vertaisuudesta on |6ydetty
kolme ulottuvuutta, joiden kautta voidaan kasitella oppimistilanteeseen osallistujien
vertaisuuden ilmentymistd. Eksistentiaalinen vertaisuus tarkoittaa ihmisten keskindista
tasavertaisuutta ja yhteenkuuluvuutta. Vaikka oppimistilanteeseen osallistuvien henki-
I6iden valilla olisi suuriakin eroja esimerkiksi koulutuksen tai aseman suhteen, he ovat
aina ihmising tasavertaisia ja yhdessa toimimassa oppimistilanteessa. Eksistentiaaliseen
vertaisuuteen kuuluu samanlaisuuden kokemus ja yhteinen jakaminen. (Heikkinen &
Huttunen 2008; 205, 212-213, 217.) Iké&antyvien tietotekniikan oppimiseen tdmén tut-
kimuksen kontekstissa, jossa seka oppijat ettd tutorit ovat keskendén vertaisia, liittyy
selkedasti eksistentiaalinen vertaisuus. Oppijat ja vertaistutorit keskenddn ja suhteessa
toisiinsa ovat tasavertaisia, vaikka tutorit ovat tieto- ja taitotasoltaan tietotekniikan kay-
ton suhteen edistyneempia.

Episteeminen vertaisuus tarkoittaa sité, ettd ihmiset voivat olla osaamisen ja
tietdmisen eri alueilla tasavertaisia tai erilaisia. Episteeminen vertaisuus tietyssa oppi-

mistilanteessa harvoin toteutuu vaan ihmisten osaaminen on usein eri tasoista. Oppimi-
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sen ohjaaja voi olla ylivertainen opittavan aihealueen kentalld, mutta oppijalla voi olla
ylivertaista osaamista jollain toisella alueella. Keskeistd on, ettd kaikkien osapuolien
osaaminen tunnustetaan ja sitd arvostetaan. (Heikkinen & Huttunen 2008, 214-215.)
Koska vertaistutorit ovat oppijoita edistyneempia tietotekniikan osaamisessa, episteemi-
nen vertaisuus ei sellaisenaan toteudu oppijoiden ja vertaistutoreiden vélilla, mutta oppi-
jat keskenddn ovat myds episteemisesti vertaisia. Toisaalta episteeminen vertaisuus si-
séltad ndkemyksen siita, etta jollain toisella alueella oppijat voivat olla osaavampia kuin
vertaistutorit; jokaisella on omat vahvuusalueensa. Ik&antyvien tietotekniikan oppimi-
sessa korostuu nédkemys siitd, ettd oppijat ja vertaistutorit ovat yhdessa oppimassa sa-
man asian &arell&: oppimisprosesissa myos vertaistutor on tavallaan oppija.

Juridis-eettinen vertaisuus tarkoittaa esimerkiksi oppimistilanteeseen liittyvié
laillisia ja eettisid vastuita. Monesti oppimisen ohjaajalla on enemman juridis-eettista
vastuuta kuin oppijalla esimerkiksi koulutusorganisaatiota kohtaan. Toisaalta oppimisti-
laneen kaikilla osapuolilla on omat vastuunsa esimerkiksi yhteisen tydskentelyn onnis-
tumisesta. (Heikkinen & Huttunen 2008, 216.) Juridis-eettisen vertaisuuden nakisin to-
teutuvan ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa, silla oppimistilanteessa seka oppijalla
ettd vertiastutorilla on omat vastuunsa tilanteen onnistumisesta yhteispelin ja toimivan
vuorovaikutuksen avulla. Toisaalta vertaistutorilla on enemman vastuuta siitd, ettd op-
pimistilanne muodostuu oppijalle miellyttavaksi, sill4 oppija voi kokea itsensé araksi ja
avuttomaksikin uuden asian edessé.

Vertaisuuden ympérilla tapahtuvaa ik&antyvien tietotekniikan oppimista kuvaa
my6s Nurmen (2006, 238) ajatus voimaannuttavan opetuksen ideasta: ”Kunnioita ihmis-
t4, luota hdneen, vélita aidosti hanen kehityksestdén. Rakenna yhteis6d, jossa kaikki
toimivat néin.” Vertaisuuteen oppimistilanteessa liittyy vahvasti jokaisen yksilon kun-
nioittaminen ja hanen omiin kykyihinsa luottaminen. Tdman tutkimuksen kontekstissa
ikaantyvien tietotekniikan oppiminen tapahtuu yhteisdssd, jossa kaikki ovat keskenaan
vertaisia ja jossa vallitsee yhteisollinen tasavertaisuuden ilmapiiri. N&in ollen vertaisuus
voisi nousta my0ds yhdeksi voimaantumisen osatekijaksi ik&éntyvien tietotekniikan op-

pimisessa.
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8.2 Vertaisuuden merkitys ikdantyvien tietotekniikan oppimisessa

Vertaisuus ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa lahtee pyrkimyksestd vertaisuuteen
tietoyhteiskunnassa. Koska tietotekniikka on vahvasti osa tdmén péaivéan elamaa, myos
ikdantyvat haluavat kuulua tasavertaisina tietotekniikkaa kayttavien ihmisten joukkoon.
”kylla nykyaikaset ihmiset on siirtymassa tallaseen (TUT4), ’nykysin melkein kaikki
menee sinne” (OPPI8), ’min& oon ainut ollu ulkopuolella™ (OPPI6). Tamantyyppiset
lausahdukset olivat hyvin tavallisia haastateltujen oppijoiden ja vertastutoreiden puheis-
sa ja ne kuvaavat sitd tunnetta, mika useilla ikaantyvilla on: myds mind haluan oppia
kayttdmaan tietotekniikkaa, kun sitd jo kaikki muutkin kayttavat. Ikaantyvat haluavat
tulla vertaisiksi suhteessa muihin tietoyhteiskunnan jaseniin.

Vertaisryhman merkitys tietotekniikan oppimisessa koettiin tassa tutkimukses-
sa erittain suureksi. Kaikki alkeiskurssin kdyneet oppijat sanoivat, etta halusivat ehdot-
tomasti nimenomaan ikaantyville suunnatuille kursseille: ’ma aattelin, etta siella voi
olla ihan yhta lailla samanlaisia pohkoja kun mingkin® (OPPI8). Ik&éntyville tuntuu
olevan tarkeéd, ettd he voivat oppia tietotekniikkaa yhdessa vertaistensa kanssa, jolloin
kaikilla on samankaltaiset lahtokohdat tietotekniikan oppimiseen.

No sehdn on tosi hyvd, justiin tdmmoset meidn ikdset, ettd ku ei 0o enaa sita

semmosta, ettd ei niinku pelkaa enéd sitd semmosta, ettd menettdd kasvosa,

ettd pystyy nauraan itelleen, ettd meilla oli oikein hauskaa. [--] se on justiin

se ryhmén koostumus on tarked, ettd se on tallanen, ett4 samat lahtokohdat

suunnilleen ja samanikéanen, ni siin ei sitten tuu semmosta jannitettd siihen.

(OPP14)

Oppijoiden vertaisuuteen liittyy yhtendisen oppijaryhmén lisaksi ik&dantymisen vaiku-
tukset tietotekniikan oppimiseen seka tietotekniikan oppimisen esteet; naihin kategori-
oihin suhteutettuna vertaisuus merkitsee sitd, ettd ikaéntyvét oppijat kohtaavat saman-
kaltaisia haasteita tietotekniikan oppimisessa, esimerkiksi ikddntymismuutosten vaiku-
tukset ja koetut oppisen esteet. Oppijaryhmén siséinen vertaisuus oli tarkedd myos
ikaantyvien tietotekniikkakurssien opettajien mielesté.

On, on ehdottomasti [parempi, ettd on erikseen ikaantyville suunnattu ope-

tus], ettd sehédn vield siind olis, niinku jos olis kaikille, ni sit timmdnen

ikdantynyt ei uskalla tulla, koska se pelk&d, ettd siell& on niit4 nuoria, jotka

oppii niin nopeesti, etta sitten ne ajattelee, ettd enhdn ma pysy mukana kui-
tenkaan, ettd en ma tuu. (OPEL)
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Vertaisuuden merkitys ikdantyvien tietotekniikan oppimisen keskeisena tekijanéd sai
alkunsa vertaisohjauksen kategoriasta. Vertaistutoreiden merkitys koettiin keskeiseksi
ikdantyvien tietotekniikan oppimisen tukemisessa (ks. luku 7.2.2). Vertaistutorin ja
ikaantyvan oppijan Vvélilld korostuu samankaltaisuus ja yhteishenki. Vertaistutor ei ole
asemaltaan ylempi tai parempi vaan vertainen, jonka kanssa oppija voi yhdessa tutustua
tietotekniikan saloihin.

Ettd timmonen kahden samanikasen kanssa sita ei niinkaan tuu, koska siind

piankin ndkee sen, etté ei tuo toinenkaan niin paljon osaa, mutta ettd yhessa

yritetaan 16ytaa niita. (TUT2)
Vertaistutoroinnin ytimend on se, ettd oppijat ja tutorit ovat keskenddn vertaisia: samaa
ikdluokkaa ja samalla lailla uuden asian edesséa — vertaistutorit vain askelta edelld tieto-
tekniikan osaamisessa.

Siin&hén voi sitten tulla tAmmaosta ystavyytté ja avunantoa, etti timé vertais-

tuki on niin tarkeaa néissa ettd semmosiahan me olemme me tuutoritkin, etta

ollaan vaan tuota niin vahan pitemmélle naita kursseja kayty ja sitten ja ol-

laan tdmmosid vertaisopiskelijoita, ndin m& oon sen asian ymmartany.
(TUT6)

Paras olla timmdnen samanlainen, joka on yhta hidas [naurahtaa]. (TUT5)

Haastatellut vertaistutorit kokivat, ettd he ymmartévat tietotekniikan oppimista aloitte-
levia ikaantyvid, koska ovat itsekin ikd&ntyvind joutuneet kohtaamaan tietotekniikan
haasteet ja muistavat vield& oman oppimisprosessinsa vaikeudet. ”kylla sen muistaa, mi-
ten se oli vaikeeta ja ymmartaa miten se on vaikeeta kun ihminen tulee ja kun ei osaa
hahmottaa sitd” (TUT9). Keskeisté vertaistutoroinnissa onkin se, ettd vertaistutorit ym-
martavat, miten vaikeaa tietotekniikan oppiminen voi ik&antyvalle olla ja tietavat, mitka
asiat saattavat olla hankalia oppia.

Ma olin havaitsevani, ett4 nuori ihminen ei kykene, se on hénelle mahdotto-

muus kuvitella itseddn vanhaksi, hanhan siitd ei voi tietdd, mik& on tuntuma

ja juuri téllaiseen uuteen asiaan tutustumiseen [--] vaatimustaso tietotaidolli-

sesti ei ole hirveen korkea, tdssa on enemman se tyyli, osata olla vertainen
heidan kanssaan, vertaisopettaja ikaan kuin. (OPE2)

Vertaistutorointi koettiin paremmaksi opetusmuodoksi kuin nuorempien ja kenties lii-
ankin taitavien avustajien kaytto:
Joo, uskon kylla et se auttaa [ettd on erikseen ikaantyville suunnattu kurssi]

ja itellani on ainakin niinku semmonen mielikuva, ettd sekin auttaa, ettd ne
tuutoritkin on mydskin ikéantyneitd. Et ne kokee niinku tavallaan semmosta
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yhteenkuuluvaisuutta niinku ian suhteen. Ni se on varmaan kans etupuoli, et
jos siel ois hyvin nuoria ja ndppéria tutoreita, ni ma luulen, et se ei olis niin-
kaan silla tavalla hyvé asia. Et tavallaan se ik&toveri kun neuvoo, ni siihen
tulee semmonen toisenlainen. Vaikka se nuori saattas olla niinku patevampi
tdhan asiaan, mut siita huolimatta. (TUT3)

Sellaisilla ikaantyville suunnatuilla tietotekniikan kursseilla, joilla my6s opettaja on
ikaantyvien sukupolvea, korostuu vertaisuus myds opettajan ja oppijan valilla.

Mé koen olevani opiskelija yhtd lailla kun mé& opetan ja mé yritén viestittaa

tdman hyvin avoimesti, ett4d me ollaan samassa veneessa, méa olen nyt vaan

kaks vetoa enemmaén vetanyt tatd airoa kuin te, mutta edelleen ollaan samas-
sa veneessd ja yritetdan yhdessa tehda. (OPE2)

Vertainen oppijaryhma ja vertaistutoreiden kaytto luovat ik&antyvien tietotekniikan op-
pimiseen vertaisuuden ilmapiirin, joka on tarked oppimista tukeva tekijé.

Jotenkin se tunnelma valitty niin ettd me ollaan kaikki yhta porukkaa ja yri-

tetd&n nyt tatd asiaa selvittdé ja se meni kylla niin kuin han sano, silla tavalla

ettd siind pysy karryilla ja se oli mielenkiintoista. (OPPI1)
Tassa tutkimuksessa syntyi substantiaalinen teoria vertaisuuden merkityksesta ikaanty-
vien tietotekniikan oppimisessa. N&en seuraavat neljd vertaisuuteen liittyvaé tekijaé
keskeisiksi ikddntyvien tietotekniikan oppimisessa:

1. vertaisuus tietoyhteiskunnassa

2. vertaisuus oppijaryhman kesken

3. vertaisuus oppijan ja ohjaajan/opettajan valilla
4

vertaisuuden luoma yhdessa oppimisen ilmapiiri

Teoria vertaisuuden merkityksesta véittaa, ettd vertaisuus on keskeinen tekija ikaantyvi-
en tietotekniikan oppimisessa ja oppimisen tukemisessa. Vertaisuus oppimisen eri osa-
alueissa merkitsee osallisuutta tietoyhteiskunnassa ja oppimista yhdessa vertaisten kans-
sa ja vertaisten tukemana. Vertaisuuden luoma turvallinen ja ymmartava ilmapiiri yhdis-
tettynd ikéantyvien tietotekniikan opetuksen suunnitteluun ik&éntyvien tarpeiden mukai-
sesti antaa ikaantyvien tietotekniikan oppimisen onnistumiselle parhaat mahdolliset
edellytykset. Onnistuneen oppimisen kautta ikd&ntyva saattaa voimaantua ja kokea uu-
denlaista vertaisuutta tietoyhteiskunnassa: “’jos tassa roikkuis vield tdssa nykyajan reu-
nassa kiinni”” (TUTA4).



9 Pohdinta

Tassa tutkimuksessa tavoitteeni oli muodostaa kokonaiskuva ikaantyvien tietotekniikan
oppimisesta ilmiona ja grounded-teoreettisen analyysin kautta rakentaa teoriaa ikéanty-
vien tietotekniikan oppimisesta. Tutkimuskysymykseni kasittelivat ikaantyvien tietotek-
niikan oppimisen erityispiirteitd, ikdintyvien tietotekniikan oppimisen tukemista seka
vertaisohjauksen merkitysta ja voimaantumisen mahdollisuutta ikaantyvien tietoteknii-
kan oppimisessa.

Tutkimukseni vahvisti aiempia tutkimuksia ikaantyvien tietotekniikan oppimi-
sen erityispiirteista ja ik&antyvien tietotekniikan oppimisen tukemisesta (mm. Czaja
1997). Ikaantymismuutosten koettiin vaikuttavan tietotekniikan oppimiseen muun mu-
assa muistin ja motorisen toiminnan heikentymisen (hiiren kayton vaikeus) kautta.
Omaa tietokonetta pidettiin endottoman térkeand tietotekniikan kéytolle. Tietotekniikan
kayton esteiksi koettiin lisdksi tuen puute seka negatiiviset tunteet (erityisesti pelko)
tietotekniikkaa kohtaan. Tietotekniikka koettiin myds yleisesti ottaen vaikeaksi.

Ikééntyvien tietotekniikan oppimisen tukemisessa keskeisid periaatteita taman
tutkimuksen perusteella ovat ikdantymisen vaikutusten ymmartdminen, opetuksen rau-
hallinen eteneminen, leppoisa ilmapiiri oppimiselle sekd oppijoiden rohkaiseminen.
Opetuksen tulee edetd selkeésti ja yksinkertaisesti siten, ettd keskeiset asiat otetaan esil-
le ja pidetdan huolta siita, ettd kaikki pysyvat opetuksessa mukana. Vastaavia periaattei-
ta on liitetty ik&antyville suunnattuun tietotekniikan opetukseen useissa kansainvélisissa
tutkimuksissa (esim. Chaffin & Harlow 2005, Czaja 1997). Ik&antyvien tietotekniikan
oppimista edistavéksi kaytannoksi todettiin tdssa tutkimuksessa mallioppiminen, jossa

opetus etenee opettajan johdolla, mutta ikdantyvilla on myds mahdollisuus itsenéisesti
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harjoitella opettajan mallin mukaan. Téllaisen opetusmallin, joka etenee suorasta ohja-
uksesta kohti itsendista harjoittelua, on todettu edistdvan ik&éntyvien tietotekniikan op-
pimista myds aiemmissa tutkimuksissa (Chaffin & Harlow 2005, 309). Taman tutki-
muksen mukaan muita tarkeita tekijoitd ikaantyville suunnatussa tietotekniikan opetuk-
sessa ovat opettajan ymmartavéinen toiminta seka ikaantyville sopivien selkeiden ope-
tusmateriaalien kayttd. Liséksi yhtendisen, vain ikaantyvistd koostuvan, oppijaryhmén
merkitys nousi keskeiseksi. Namé ikaantyvien tietotekniikan oppimisen erityispiirteita
ja opetuksen tukemista koskevat tulokset vastaavat pitkalti aiempien kansainvalisten
tutkimusten tuloksia. Tamén tutkimuksen anti on, ettd nyt nama tutkimustulokset 16yty-
vat myos suomalaisesta tutkimuksesta: tutkimukseni todensi suomalaisessa kontekstissa
sen, mik& aiemmin on todettu kansainvalisesti.

Vertaisohjauksen merkitysta ik&éntyvien tietotekniikan oppimisessa on aiem-
min tutkittu hyvin vahan (Xie 2007). Taman tutkimuksen kautta saatiin uutta tietoa ver-
taisohjauksen merkityksesta ja vertaisohjauksen kaytannoista ik&antyvien tietotekniikan
oppimisessa. Vertaisohjauksella eli vertaistutoroinnilla todettiin olevan keskeinen ikaan-
tyvien tietotekniikan oppimista tukeva merkitys. Tahan vaikuttaa tutkimukseni konteks-
ti, jossa vertaisohjaajien rooli tietotekniikan opetuksessa on keskeinen. Vertaistutoreita
pidettiin ehdottoman tarkeind opetuksen etenemisessa, silla heidén avullaan oppijat saa-
vat apua aina tarvittaessa. He ovat myos tarkeé henkinen tuki oppijoille.

Yksi tutkimukseni tarkoituksista oli selvittdd voiko ikaantyvien tietotekniikan
oppiminen olla voimaannuttavaa. Tarkastelemalla aineistoani suhteessa voimaantumi-
sesta esitettyihin teoreettisiin nakokulmiin, totesin ik&éntyvien tietotekniikan oppimisen
sisdltdvan mahdollisuuden voimaantumiseen. Voimaantumista ikdantyvien tietoteknii-
kan oppimisessa ei ole aiemmin tutkittu, mutta viitteita tasta yhteydesta on todettu ai-
emminkin (mm. Sankari 2004, Xie 2007). Téssa tutkimuksessa voimaantuminen nayt-
tdytyy nimenomaan voimaantumisena tietoyhteiskuntaan ja oman pystyvyyden tunteen
kasvuna tietotekniikan oppimisen kautta. Jatkotutkimusten varaan jaa tdman yhteyden
tarkempi selvittdminen: mit4 voimaantuminen tassa kontekstissa tarkoittaa ja kokevatko
ikaantyvat itse voimaantuvansa tietotekniikan oppimisen kautta.

Tutkimukseni péaatulokseksi nousi vertaisuus ikaantyvien tietotekniikan oppi-
mista keskeisesti kuvaavana tekijand, jonka pohjalta muodostin substantiaalisen teorian
vertaisuuden merkityksestd ik&antyvien tietotekniikan oppimisessa. Teorian mukaan

ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa keskeistd on vertaisuus tietoyhteiskunnassa,
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ikaantyvien oppijoiden keskindinen vertaisuus, oppijoiden ja ohjaajien/opettajien vali-
nen vertaisuus sekd vertaisuuden luoma yhdessa oppimisen ilmapiiri. Teorian laajenta-
minen ja syventdminen formaaliksi teoriaksi ei ollut mahdollista tdmén tutkimuksen
puitteissa, joten se jaa jatkotutkimusten haasteeksi. Nakemys vertaisuudesta ikaantyvien
tietotekniikan oppimisen ytimena on uusi ja sen pohjalta on mahdollisuus rakentaa laa-
jempaa teoriaa ikaantyvien tietotekniikan oppimisen ympadrille. Vertaisuuden teoriaa on
my6s mahdollista soveltaa muissa yhteyksissa kuten yleensa ikaantyvien oppimisen ja
yhteiskunnallisen osallisuuden tarkastelussa. Jatkossa olisi myds mielenkiintoista tutkia
vertaisuuden ja voimaantumisen valistd yhteyttd. VVoimaantuminen tietoyhteiskunnassa
voidaan nahdd myds vertaisuuden saavuttamisena — ndin my0s voimaantuminen liittyy
teoriaan vertaisuuden merkityksesté ik&antyvien tietotekniikan oppimisessa.

Tassa tutkimuksessa olen tarkastellut ikéantyvien tietotekniikan oppimista ko-
konaisuuden muodostavana laajana ilmiénd. Tahan kokonaisuuteen liittyy osallisuus
tietoyhteiskunnassa, tietotekniikan oppimisen esteet, ikdantymisen vaikutukset tietotek-
niikan oppimiseen, ikdintyvien tietotekniikan oppimisen tukeminen, vertaisohjaus seka
ikaantyvien tietotekniikan oppimisen merkitykset. Tatd kokonaiskuvaa voidaan hyédyn-
taa suunniteltaessa ikdantyvien tietotekniikan opetusta ja miksei laajemminkin ikaanty-
ville suunnattua opetusta. N&in tutkimuksellani on myds kéytannollistd merkitystéa.
Ik&antyvien tietotekniikan oppimisen kokonaisuuden perusteella tiedetdan, mité tekijoita
ikaantyvien tietotekniikan oppimiseen liittyy, joten jatkotutkimuksissa voidaan keskit-
tya tarkastelemaan pienempié osia tasta laajasta kokonaisuudesta.

Tutkimukseni ongelma on sen laajuus: olen pyrkinyt sisallyttdaméan samaan
tutkimukseen l&hes kaiken ik&&ntyvien tietotekniikan oppimisesta muodostaakseni ilmi-
0Ostd kokonaiskuvan. Né&in ollen mitd4n ilmion osa-alueista ei ole voitu késitella kovin
laajasti tai syventden. Toisaalta tdiméd myds oli tutkimukseni tarkoitus: muodostaa koko-
naiskuva ikaantyvien tietotekniikan oppimisesta. Tdmén kokonaiskuvan kautta pystyin
my0s vastaamaan tutkimuskysymyksiini. Ikaantyvien tietotekniikan oppimisen koko-
naisuudessa keskeiseksi tekijéaksi muodostui vertaisuus, joka nousi ensisijaisesti vertais-
tutoroinnin merkityksestd. Tassé tutkimuksessa ikdantyvien tietotekniikan oppiminen
nayttaytyy erittdin positiivisessa valossa, mika luultavasti ei vastaa taysin todellisuutta.
Tutkimuksen konteksti on myds vahvasti vertaistutortoiminnan varittdmaa. VVoidaankin
sanoa, ettd tdma tutkimus kuvaa ik&&ntyvien tietotekniikan oppimisen kokonaisuutta

silloin, kun oppiminen on onnistunutta ja opetuksessa on kaytetty vertaistutoreita. On-



103

nistunut oppiminen vertaisten ymparilld, vertaisohjauksessa ja vertaisuuden ilmapiirisséa
voi myo6s johtaa voimaantumiseen tietoyhteiskunnassa. Jatkossa tuleekin tehdd tutki-
musta myo6s kontekstissa, jossa vertaistutoreita ei kdytetd: mika silloin on keskeistd
ikaantyvien tietotekniikan oppimisessa?

Jotta ikdantyvien tietotekniikan oppimisesta ja esimerkiksi osallisuudesta tieto-
yhteiskunnassa saataisiin kattava kuva, olisi tutkittava myos niitd ikaantyvig, jotka eivat
edes halua oppia tietotekniikkaa. Samoin ik&é&ntyvien negatiiviset kokemukset tietotek-
niikan oppimisesta olisi hyva saada nékyviin, jotta koko todellisuus ikaantyvien tieto-
tekniikan oppimisen ympariltd saataisiin raportoitua. Mielenkiintoista olisi myds tutkia
tarkemmin ik&&ntyvien kokemuksia tietoyhteiskunnassa elamisesté ja tarkastella ik&an-
tyvien asemaa laajemmin tdssa yhteiskunnallisessa tilanteessa. Voimaantumista oppimi-
sen yhteydessa ei ole juurikaan tutkittu ja sen tarkastelu esimerkiksi ik&&ntyvien oppi-
misen kontekstissa laajemminkin olisi hyodyllistd: voiko oppiminen vaikuttaa ikaanty-
viin voimaannuttavasti? VVoidaanko olettaa, ettd oppiminen voisi vaikuttaa ik&&ntyvien
elaméankokonaisuutta parantavasti voimaannuttamisen, tai voimaannuttavan vertaisuu-
den, kautta? Oppiminen, voimaantuminen ja vertaisuus muodostavat kiehtovan yhtélon,
joiden tarkastelu ikééntyvien elamankokonaisuuden nakdkulmasta voisi olla hedelmal-

lista.



104

LAHTEET

Antikainen, A. 1996. Merkittavat oppimiskokemukset ja valtautuminen. Teoksessa An-
tikainen, A. & Huotelin, H. (toim.) Oppiminen ja elaménhistoria. Aikuiskasva-
tuksen 37. vuosikirja. Helsinki: BTJ Kirjastopalvelu Oy, 251-296.

Antikainen, A. 1998. Kasvatus, elaménkulku ja yhteiskunta. Porvoo: WSOY.

Boud, D. & Lee, A. 2005. ‘Peer Learning’ as Pedagogic Discourse for Research Educa-
tion. Studies in Higher Education 30(5), 501-516.

Boulton-Lewis, G.M., Buys, L., Lovie-Kitchin, J., Barnett, K. & David, L.N. 2007.
Ageing, Learning, and Computer Technology in Australia. Educational Geron-
tology 33, 253-270.

Brady, E.M., Holt, S.R. & Welt, B. 2003. Peer Teaching in Lifelong Learning Institutes.
Educational Gerontology 29, 851-868.

Chaffin, A.J. & Harlow, S.D. 2005. Cognitive Learning Applied to Older Adult Learn-
ers and Technology. Educational Gerontology 31, 301-329.

Chen, Y. & Persson, A. 2002. Internet Use among Young and Older Adults: Relation to
Psychological Well-being. Educational Gerontology 28, 731-744.

Clark, F., Fochs Heller, A., Rafman, C. & Walker, J. 1997. Peer Learning. A Popular
Model for Seniors Education. Educational Gerontology 23(8), 751-762.

Czaja, S.J. 1997. Computer Technology and the Older Adult. Teoksessa: Helander,
M.G., Landauer, T.K. & Prabhu, P.V. (toim.) Handbook of Human-Computer
Interaction. Elsevier Science B.V, 797-812.

Enter ry. Viitattu 8.3.2008. http://www.entersenior.fi.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1999. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapai-
no. 3.painos.

Gagliardi, C., Mazzarini, G., Papa, R., Giuli, C. & Marcellini F. 2008. Designing a
Learning Program to Link Old and Disabled People to Computers. Educational
Gerontology 34, 15-29.

Hautamaki, A. (toim.) 1996. Suomi teollisen ja tietoyhteiskunnan murroksessa. Tietoyh-
teiskunnan sosiaaliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset. SITRA 154. Helsinki.

Heikkinen, H.L.T. & Huttunen, R. 2008. Hiljainen tieto, mentorointi ja vertaistuki. Te-
oksessa Toom, A., Onnismaa, J. & Kajanto, A. Hiljainen tieto: tietdmista, toi-
mimista, taitavuutta. Aikuiskasvatuksen 47. vuosikirja. Kansanvalistusseura,
203-220.



105

Hickman, J.M., Rogers, W.A. & Fisk, A.D. 2007. Training Older Adults to Use New
Technology. Journals of Gerontology 62B (Special Issue 1), 77-84.

Hirsjérvi, S. & Hurme, H. 2000. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kay-
tantd. Helsinki: Yliopistopaino.

Holma, S., Lerber, A., Nykanen, P. & Viherluoto, R. Tutorin kasikirja. Geronet Atk-
opiskelu. Jyvaskylan Ik&éantyvien yliopisto. Saatavilla www-muodossa:
http://kesayo.jyu.fi/geronet/tutor-toiminta-2/tutorin-kasikirja/tutorin-kasikirja.

Huyer, S. 2006. Understanding Gender Equality and Women’s Empowerment in the
Knowledge Society. Teoksessa Hafkin, N.J. & Huyer, S. (toim.) Cinderella or
Cyberella? Empowering Women in the Knowledge Society. Bloomfield: Ku-
marian Press, Inc., 15-47.

Jyvéskylan keséyliopisto. Geronet — ikaantyvat tietoyhteiskuntaan. Viitattu 9.3.2008.
http://kesayo.jyu.fi/geronet/tutor-toiminta-2.

Koulutuksen ja tutkimuksen tietoyhteiskuntaohjelma 2004-2006. Opetusministerion
julkaisuja 2004a:12. Viitattu 26.4.2008. http://www.minedu.fi/opm/julkaisut

Koulutus ja tutkimus 2003-2008. Kehittdmissuunnitelma. Opetusministerion julkaisuja
2004b:6. Viitattu 26.4.2008. http://www.minedu.fi/opm/julkaisut.

Koulutus ja tutkimus 2007-2012. Kehittdmissuunnitelma. Opetusministerion julkaisuja
2008:9. Viitattu 10.5.2008. http://mww.minedu.fi/opm/julkaisut.

Martikainen, M. & Haverinen, L. 2004. Grounded theory -menetelmé& kasvatustieteelli-
sessa tutkimuksessa. Teoksessa Kansanen, P. & Uusikyld, K. Opetuksen tutki-
muksen monet menetelmét. Juva: PS-kustannus, 133-157.

Mukanetti ry. Viitattu 8.3.2008. http://www.mukanetti.net.

Méensivu, V. 2002. Ikdantyvien viestintdvalmiudet ja digitaalinen epétasa-arvo. Sosiaa-
li- ja terveysturvan tutkimuksia 71. Helsinki: KELA.

Ng, C-h. 2008. Motivation among Ollder Adults in Learning Computing Technologies:
a Grounded Model. Educational Gerontology 34, 1-14.

Nurmi, H. 2006. Voimaantuminen verkkovuorovaikutukseen. Teoksessa Etelépelto, A.
& Onnismaa, J. (toim.) Ammatillisuus ja ammatillinen kasvu. Aikuiskasvatuk-
sen 46. vuosikirja. Kansanvalistusseura, 218-240.

Paloniemi, S. 2007. Ikaantyneiden oppiminen ja oppimisen ohjaaminen. Teoksessa Co-
lin, K. & Paloniemi, S. (toim.) Aikuiskasvatus tieteend ja toimintakentting. Jy-
vaskyla: PS-kustannus, 221-247.



106

Raivio, J. 2005. Vertaisuus on asenne. Mielekds 9(2). http://www.mielenterveys-
taimi.fi/mielekas/2005_2/11.htm.

Rauhala-Hayes, M., Topo, P. & Salminen, A-L. 1998. Kohti esteetdnté tietoyhteiskun-
taa. SITRA 172. Helsinki.

Ruoppila, 1. 2004. lakkaiden henkildiden harrastukset. Teoksessa Raitanen, T., Hanni-
nen, T., Pajunen, H. & Suutama, T. (toim.) Geropsykologia. Vanhenemisen ja
vanhuuden psykologia. Porvoo: WSOY, 476-513.

Rasanen, J. 2002. Voimaantumisen oikeus ja valttdmattémyys. Ammatillisen voimaan-
tumisen edellytykset ja kaytdnt6. Suomen Tyovalmennusakatemian julkaisu.
Julkiviestintg Oy.

Résénen, J. 2006. Voimaantumisen mahdollistaminen ja ratkaisut. Yhteiskunnan, yhtei-
son ja yksilon valtaistaminen. Suomen Tydvadmennusakaemian julkaisua. Jul-
Kiviestintd Oy.

Sankari, A. 2004. Ikaantyvia tietoyhteiskunnassa. Kulttuuriset ajattelutavat ja sosiaali-
nen tila. Jyvaskylan yliopisto.

Saunders, E.J. 2004. Maximizing Computer Use Among the Elderly in Rural Senior
Centers. Educational Gerontology 30, 573-585.

Savonetti ry. viitattu 8.3.2008. http://kotisivu.dnainternet.net/savonett/alku.htm.

Siitonen, J. 1999. Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua. Acta Universitatis
Ouluensis. E Sciential Rerum Socialium 37. Oulu: Oulun yliopisto.

Sivunen, A. 2002. Ikéantyvat ja tieto- ja viestintatekniikka. Teoksessa Makinen, M.,
Salminen, K. & Viherd, M-L. (toim.) 2002. Tietoyhteiskuntaa ymmartamassa.
Helsinki: Sonera Oyj, 84-95.

Strauss, A. & Corbin, J. 1990. Basics of Qualitative Research. Grounded Theory Proce-
dures and Techniques. California: Sage.

Suomalaista tietoyhteiskuntaa rakentamassa. Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma 2003-
2007. Loppuraportti. 2007. Valtioneuvoston kanslia: Hallituksen politiikkaoh-
jelmat. Tietoyhteiskunta. Viitattu 5.3.2008
http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/esittely/fi_Fl/raportit_ja_selvitykset.

Suutama, T. 2004. Kogpnitiiviset toiminnot. Teoksessa Raitanen, T., Hanninen, T., Paju-
nen, H. & Suutama, T. (toim.) Geropsykologia. Vanhenemisen ja vanhuuden
psykologia. Porvoo: WSQY, 76-108.



107

Tieto- ja viestintdtekniikan kayttotutkimus 2006. Tilastokeskus. Viitattu 10.5.2008
http://www.tilastokeskus.fi/til/sutivi/2006/index.html.

Tieto- ja viestintdtekniikan k&yttd 2007. Tilastokeskus. viitattu 10.5.2008.
http://www.tilastokeskus.fi/til/sutivi/2007/index.html.

Topping, K.J. 2005. Trends in Peer Learning. Educational Prsychology 25(6), 631-645.

Vilkka, H. 2006. Tutki ja havainnoi. Kustannusosakeyhtido Tammi: Helsinki.

White, J. & Weatherall, A. 2000. A Grounded Theory Analysis of Older Adults and
Information Technology. Educational Gerontology 26, 371-386.

Xie, B. 2007. Information Technology Education for Older Adults as a Continuing
Peer-learning Process: a Chinese Case Study. Educational Gerontology 33,
429-450.



108

LIITE 1: Haastattelukutsu vertaistutoreille

Tutoreita haastateltavaksi tutkimukseeni

Hei!

Kuten ainakin osa teista tietad, olen talla hetkelld Ikaantyvien yliopistossa harjoittelijana

ja samalla teen pro gradu —tyota ikdéntyvien tietotekniikan oppimisesta ja opetuksesta.

Tutkimuksessani keskeistd on se, miten ikdadntyvien tietotekniikan oppimista (erityisesti
aivan alkeiden) voidaan tukea ja mité ikdantyvien tietotekniikan opetuksessa tulisi ottaa

huomioon.

Tutkimustani varten olen haastatellut kahdeksaa “Tietokoneen ké&yton alkeet” -kurssin
opiskelijaa ja kolmea tutoria. Nyt tarvitsisinkin lisda teitd tutoreita haastateltavaksi.
Teen haastattelut Ik&&ntyvien yliopiston toimitiloissa (Matarankatu 6) ja haastattelu

kestaa korkeintaan tunnin.

Eli jos koet, etté sinulla on jotain sanottavaa ikdéntyvien tietotekniikan opetuksesta, niin
ota yhteyttd ja sovitaan haastatteluaika. Jokainen haastattelu on avuksi tutkimukselleni!

Tarkoitus on tehd& haastattelut loppuun toukokuun loppuun mennessa.

Terveisin,

Milla Saajanaho
mikunttu@cc.jyu.fi
p. 040 833 4190
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LIITE 2: Haastattelukutsu ikdantyvien tietotekniikkakurssien opettajille

Tutkimus ikaantyvien tietotekniikan oppimisesta

Hei!

Olen aikuiskasvatustieteen opiskelija ja teen pro gradu —tyo6ta ik&antyvien tietotekniikan
oppimisesta. Tutkimuksessani keskeistd on se, miten ikaantyvien tietotekniikan oppi-
mista (erityisesti aivan alkeiden) voidaan tukea ja mita ikaantyvien tietotekniikan ope-

tuksessa tulisi ottaa huomioon.

Tutkimustani varten olen haastatellut ikaantyville suunnatun tietotekniikan kurssin kay-
neitd opiskelijoita seka ikaantyvien tietotekniikan opetuksen parissa tydskentelevia ver-
taistutoreita. Toivoisin, ettd saisin tutkimustani varten haastateltaviksi myos ik&éantyville
suunnattujen tietotekniikkakurssien opettajia. Ndin saisin arvokasta lisatietoa siita, mi-
ten ik&é&ntyvien tietotekniikan opetus on jarjestetty ja mitd siind erityisesti tulee ottaa
huomioon. Haastattelut voidaan tehdé Ik&éantyvien yliopiston toimitiloissa (Matarankatu
6) tai voin tulla tekem&an haastattelun toivomassanne paikassa. Haastattelu kest&a kor-

keintaan tunnin.

Jokainen haastattelu on avuksi tutkimukselleni! Toivon, ettd otatte yhteyttd niin voime
sopia haastatteluajan. Tarkoitus on tehda haastattelut loppuun toukokuun loppuun men-

nessa.

Terveisin,

Milla Saajanaho
mikunttu@cc.jyu.fi
p. 040 833 4190




LIITE 3: Teemarunko oppijoiden haastatteluja varten

Teemarunko — Oppijat

Taustatiedot
- ika

Tietoyhteiskunnan vaatimukset

- tietotekniikan tarve nyky-yhteiskunnassa

- tarvitseeko ik&antyvan oppia tietotekniikkaa, miksi/miksi ei

- onko ik&antyvilla mahdollisuus kéayttaa tietotekniikkaa

- esteet tietotekniikan kaytolle

- onko tarpeen jarjestéa ikaantyville erillista tietotekniikan opetusta

Tietotekniikan kayton aloittaminen

- kdyttokokemukset ennen tatd kurssia

- tietotekniikan kayton esteet

- oliko pelkoja, ennakkoluuloja

- miksi télle kurssille

- kynnys tulla kurssille?

- tietokoneen kayton aloittaminen — milté se tuntui

Kokemukset kurssilta

- milta tama kurssi on tuntunut

- ryhmén merkitys

- opettajan toiminta

- tutoreiden toiminta

- mika ollut onnistunutta

- mitd opetuksessa voisi kehittaa

Oma oppimisprosessi

- mitd opitte

- oma kokemus: miten oppiminen tapahtui

- mika jai oppimatta

- mika auttoi oppimista

- miké& vaikeutti oppimista

- muuttuiko késitys omasta oppimisesta, kyvyista

Tulevaisuus

- alotteko kayda lis&é kursseja

- aiotteko kayttaa jatkossa tietokonetta
- miksi/miksi ei

- minkalaisiin toimintoihin
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LIITE 4: Teemarunko vertaistutoreiden haastatteluja varten

Teemarunko — Vertaistutorit

Taustatiedot
- ika

Tietoyhteiskunnan vaatimukset

- tietotekniikan tarve nyky-yhteiskunnassa

- tarvitseeko ik&antyvan oppia tietotekniikkaa, miksi/miksi ei
- onko ik&antyvilla mahdollisuus kéayttaa tietotekniikkaa

- esteet tietotekniikan kaytolle

Kokemus tietotekniikan kaytosta

- milloin itse aloittanut, missa

- kokemus tietotekniikan kayton aloittamisesta
- kokemus tietotekniikan kaytosta nyt

- tietotekniikan oppiminen, oma kokemus

Tutorina toimiminen

- miksi mukaan tutortoimintaan
- kuinka paljon kokemusta

- minkélaisesta tutortydsta

- mita tutorilta vaaditaan

Tietotekniikan oppiminen ikdantyvana

- miten ik&antyvé oppii tietotekniikkaa

- tietotekniikan oppimisen esteet

- mika4 tietotekniikan oppimisessa on vaikeaa
- mik& helpompaa

Ikaantyville suunnattu tietotekniikan opetus

- onko tarpeen — miksi/miksi ei

- mitd opetuksessa tulisi erityisesti huomioida

- mitka seikat helpottavat tietotekniikan oppimista

Vertaistutorit ikdantyvien tietotekniikan opetuksessa

- miké& on tutorien tehtava ikaantyvien tietotekniikkakursseilla
- miksi tutoreita tarvitaan

- tutoreiden merkitys oppimiselle
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LIITE 5: Teemarunko opettajien haastatteluja varten

Teemarunko — Opettajat

Taustatiedot

- miten paatynyt opettamaan ikaantyville tietotekniikkaa
- miksi kiinnostunut opettamaan ikaantyvia

- minkalaisilla kursseilla opettanut

Ikaantyville suunnattu tietotekniikan opetus

- onko tarpeen — miksi/miksi ei

- mitd opetuksessa tulisi erityisesti huomioida

- mitka seikat helpottavat tietotekniikan oppimista

- miten eroaa kaikille aikuisille suunnatusta opetuksesta

Tietotekniikan oppiminen ikdantyvana

- miten ik&antyvé oppii tietotekniikkaa

- tietotekniikan oppimisen esteet

- mika4 tietotekniikan oppimisessa on vaikeaa
- mik& helpompaa

Kokemuksia ikaantyville suunnatuilta tietotekniikan kursseilta
- minkalainen ilmapiiri kursseilla on

- minkalaista on opettaa ikdantyvia

- mitd ikdantyvien opettaminen vaatii opettajalta

Vertaistutorit ikaantyvien tietotekniikan opetuksessa

- onko kokemusta vertaistutoreiden kéytosté tietotekniikan opetuksessa
- miké& on tutorien tehtava ikaantyvien tietotekniikkakursseilla

- miksi tutoreita tarvitaan

- tutoreiden merkitys oppimiselle

Tietoyhteiskunnan vaatimukset

- tietotekniikan tarve nyky-yhteiskunnassa

- tarvitseeko ik&éantyvén oppia tietotekniikkaa, miksi/miksi ei
- onko iké&antyvilla mahdollisuus kéyttaa tietotekniikkaa

- esteet tietotekniikan kaytolle
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