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ABSTRACT

Bister, Timo

Products, services and information systems in the force-field of the deregulation
of electricity markets

Jyvaskyla: University of Jyvaskyld, 2005, 131 p.

(Jyvéaskyld Licentiate Theses in Computing,

ISSN 1795-9713; 2)

ISBN 951-39-2276-6

This study deals with electricity markets, which have undergone a substantial
structural change during recent years. The purpose of this work is to find out
the structure of electricity markets, their key actors and functions. The
consequences of the change are also observed. How does the change impact on
the business of electricity companies, on the products and services of the end
customers? Further, how does the change impact on the data interchange
between various actors, especially between the retailer and the distributor? Also
the contribution of the information systems infrastructure is studied.

The research has been carried out using Soft Systems Methodology (SSM)
developed by P. Checkland. It offers systematic procedures for handling extensive
and complex problems. Within this frame information has been collected from
printed and electronic sources. Also author’s own professional experience has
been utilized. Discussions with experts from various organizations of the electricity
market have given important contribution to the process as well.

The presentation of the structure of the electricity market and the model-
ing of its products are the most essential results of the study. They and the
example of implementing the SSM process can be used as a base for discussions
and further research projects.

The balance between regulation and unlimited competition is sought in
the market. Regulation guarantees the equal treatment of the customers and the
comparability of the products, competition the reasonable price of energy.
Common interest of both retailer and distributor is the precondition for this
combination. The diversification of the electricity products, for example,
requires that automatic meter reading systems are utilized. The information
system infrastructure of the network company has to support the electricity
products launched by the retailer.

During the research process it appeared that there are advanced technolo-
gies for implementing business to business and business to customer communi-
cation. However, proper utilization of those technologies still requires mutual
agreements between active actors.

Keywords: Electricity market, deregulation, Soft Systems Methodology,
information systems of electricity companies, EDI, EDIEL, compatibility,
standards, digital economy.
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ESIPUHE

Kykyé lentada
Eld unelmasi
Vapauta mielesi
Tasapaino
Kuule minua
Sinua osaisin lempedsti rakastaa aina
Sdilyisi tulevaisuudellekin mahdollisuus

Poimin ndmé& sanat tyotilani seindlle Jyvdsjarven rantanurmikolle Agoran
edustalle asetetuista kivistd. Agoralla kohtaamispaikkana ja sitd ymparoivalla
keskisuomalaisella jarvimaisemalla on ollut minulle suuri merkitys tutkimus-
tyoni aikana. Kauniit mielikuvat auttoivat minua usein kohottamaan ajatukseni
arkisen ahertamisen yldpuolelle.

Tamad tyo sai alkunsa tyoskennellessédni Enermet Oy:n jdrjestelméakehityk-
sessd. Kiitdin Enermet Oy:td ja erityisesti silloista esimiestdni tuotekehityspaal-
likk6 Mauri Patrikaista tyoni alkuvaiheen tukemisesta. Hanen arvokasta
kokemustaan ja ndkemystddn olen saanut hyodyntdd keskusteluissa myos
tutkimukseni mychemmissa vaiheissa. Mittauspéillikko Jari Rusanen Graninge
Kainuu Oy:stéd on tarkastellut tyotdani kokeneen sihkomarkkina-ammattilaisen
kriittisestd ndkokulmasta ja osallistunut tutkimusprosessiin keskustelijana,
lammin kiitos tadstd avusta.

Ohjaajaani, professori Jukka Heikkildd, muistan runsain kiitoksin. Hdnen
asiantuntevilla neuvoillaan, kannustavalla asenteellaan sekd hinen kanssaan
kdymilldani mielenkiintoisilla ja monivivahteisilla keskusteluilla on ollut
ratkaiseva merkitys tyoni etenemisen kannalta. Myos tyoskentelyolosuhteiden
jdrjestdmisestd olen kiitollinen hinelle.

Tyoni tarkastajia, professori Jarmo Partasta ja tuotekehityspaillikko Anssi
Saveliusta, kiitin arvokkaan asiantuntemuksen antamisesta sekd rakentavan
kritiikin esittdmisesta.

Tietojenkasittelytieteiden laitos on tarjonnut inspiroivan tyodskentely-
ympdriston. Muistan 1lammolld kaikkia tutkijakollegoita ja kokeneita tutkijoita,
joiden kanssa olen saanut keskustella tyostdni, jakaa kokemuksia ja oppia.
INFWEST IT-jatkokoulutusohjelma myos osaltaan toiminut antoisana
keskustelufoorumina.

Tyodnantajani Jyvdskyldn ammattikorkeakoulu on suhtautunut jatko-
opintoihini kannustavasti. Palkallinen tutkimusvapaan ansiosta olen pystynyt
paneutumaan periodimaisesti tutkimustyohon. Tdstd mahdollisuudesta kiitan
erityisesti kehitysjohtaja Jussi Halttusta, joka koulutusalajohtajana toimiessaan
tuki jatko-opintojani. Esimiehelleni, koulutuspé&éllikko Juha Tihtariselle, olen
kiitollinen joustavasta suhtautumisesta, opiskelun mahdollistavista tyojdrjeste-
lyistd ja kannustuksesta. Koulutusalajohtaja Asta Wahlgrénia kiitdn lampimasti
asiantuntevista neuvoista, rohkaisusta ja myotdeldmisesta.



Liiketalouden koulutusyksikossd tyoskenteleville kollegoilleni olen kiitol-
linen tuesta ja kannustuksesta. Yliopettaja Kalevi Manninen on toiminut
rohkaisevana edelldkédvijand jatko-opinnoissa ja myds arvokkaana keskustelu-
kumppanina. Lehtori Tuula Kotikoskea kiitdn erityisesti tyoni kieliasuun
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1 MUUTOKSEN KESKELLA

1.1 Sihkolaitokset uudessa tilanteessa

Taméan tutkimuksen ldhtokohta on sihkomarkkinoilla tapahtunut muutospro-
sessi, joka liittyy laajempaan EU:n sisimarkkinakehitykseen. Sahkdmarkkinoiden
vapautuminen alkoi Isosta-Britanniasta, josta se levisi Norjan ja Ruotsin kautta
Suomeen ja jatkuu edelleen Keski-Euroopassa. Suomen asema on siind mielessa
mielenkiintoinen, ettd sadhkomarkkinamme ovat vapautuneet jo tdydellisesti ja
siitd seuranneiden muutosten vaikutuksia on mahdollista tarkastella.
Havainnoimalla tdmén hetkistd tilannetta ja yhdistdmalld se yleiseen teknologi-
seen kehitykseen, meilld saattaa olla tarjottavana joitakin tyckaluja kayttoon-
otettavaksi niilld markkina-alueilla, joissa vapautumiskehitys ei vield ole
edennyt yhtd pitkalle.

Sdahkomarkkinoiden vapautuminen on asettanut sdhkolaitokset uuteen
rooliin. Sahkolaitokset ovat muuttuneet sihkoyhtidiksi. Ne tarjoavat verkkopal-
veluita, myyvéat sdhkoenergiaa tai tekevdt molempia. Jakelun ja myynnin
eriyttdminen toisistaan on pakottanut liiketoimintaprosessien uudelleenarvioin-
tiin. Sdhkon fyysinen siirto kuuluu aina paikalliselle sdhkoyhtiolle ja siitd
perittavan korvauksen suuruus on sdddetty laissa. Kuluttaja voi ostaa sdahko-
tuotteensa haluamaltaan toimittajalta ja paikallinen jakeluyhtié on vastuussa
tuotteen toimittamisesta asiakkaalle. Jakeluyhtio on velvollinen mittaamaan
kulutetun energian ja toimittamaan mittaustulokset sekd sahkon myyjan ettd
sdhkotaseesta vastaavan osapuolen kayttoon. Jarjestelmien vilisen tietojen
vaihdon merkitys on noussut uuteen entistd merkityksellisempddn asemaan.
Silla on keskeinen rooli erilaisten sdhkoasiakkaille tarjottavien palveluiden
osana ja keskeinen merkitys uusien palveluiden kehittdmissa.

Nykyisessd tilanteessa aiemmin jakamattomasta asiakassuhteesta (sahko-
energian myynti ja toimitus paikallisesti) on tullut jaettu. Monopoli on
murtunut. Mittaustietoja ja kulutuskadyttaytymiseen liittyvid profiilitietoja
joudutaan vilittdmadn eri osapuolille. On syntynyt tarve entistdi monipuoli-
sempaan tiedonvaihtoon. Uusien tiedonsiirtoteknologioiden myotd sahkonku-
luttajasta asiakkaana on tullut my6s mielenkiintoinen kohde mahdollisten
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uusien palveluiden (mm. internet siahkoverkon kautta) hyddyntdjand. Taman
kehityksen suuntautumisesta riippuu, minkilaisia asiakkuuksia sdhkoon
liittyvien palveluiden ympérille muodostuu.

Alkusysdys tamdn tutkimuksen tekemiselle syntyi tyoskennellessani ener-
gian mittaukseen liittyvien jarjestelmien tuotekehitystehtdvissda Enermet Oy:ssa.
Enermetilld on pitkdaikainen ja monipuolinen kokemus mittarien, mittaustieto-
jen etiluentaan seki energian kulutuksen ohjaukseen liittyvien tietojdrjestelmien
kehittdjand ja toimittajana. Vahvaan tietoliikenneosaamiseen perustuvia
tietojdrjestelmératkaisuja on kehitetty yhteistyossd erityisesti Suomen ja
Pohjoismaiden sdhkolaitosten kanssa aina 1980-luvulta alkaen. Johtavan
markkinaosuuden saavuttaminen perustuu syvilliseen sdhkoyhtididen
liikketoiminnan ymmadrrykseen. Yhdeksankymmentdluvun puolivilin jilkeen
yrityskaupan myotd tdtd osaamista ldhdettiin soveltamaan vield vapautumisen
alkuvaiheessa oleville Keski-Euroopan markkinoille sekd Australiaan ja
Uuteen-Seelantiin.

Monivuotinen kokemukseni markkinoinnin ja tuotekehityksen parissa
vaikuttaa tarkastelutapaani. Vienti-insinoorin roolissa minulla on ollut tilaisuus
perehtyd Keski-Euroopan, erityisesti Saksan, sahkomarkkinoiden toimintaan ja
sielld toimivien jadrjestelmétoimittajien tuotteisiin ja liiketoimintakulttuuriin.
Toimiessani asiantuntijana ja projektipddllikkond tuotekehityksessd minulla oli
mahdollisuus syventyd jdrjestelmiin liittyviin teknologioihin ja yhteensopivuusvaa-
teisiin.

Teknologioihin ja yhteensopivuusvaateisiin liittyvat ndkokulmat saattavat
olla hyvinkin erilaiset eri markkina-alueilla johtuen eri toimijoiden historiasta ja
toiminnan painopistealueista. Kun eri markkina-alueet ovat kehityksessddn eri
vaiheissa, jdrjestelmétoimittaja tormédd vakiintuneihin toimijoiden rooliin ja
asemaan sekd toimintatapoihin. Uudessa tilanteessa perinteiset toimijat ovat
epdvarmoja joiltakin osin muutoksen valttimattomyydestd ja erityisesti sen
suunnasta.

Suomessa vapaa sdhkokauppa tuskin on asettunut vield lopullisiin uo-
miinsa - jos sellaista olotilaa on edes olemassa. Voidaan sanoa, ettd tietojirjestel-
mien kannalta vilttdmdittomdt asiat on hoidettu. Nyt voidaan esittdd lukuisia
kysymyksid. Onko nyt aika wuusille tuotteille ja palveluille sekd uusille
toimijoille? Onko pohjoismaisista kokemuksista opiksi otettavaa suurilla ja
vakiintuneilla markkinoilla? Miten suuret ja perinteiset toimijat reagoivat?
Syntyyko uusia toimijoita, mahdollisesti pienid ja vikkelid uuteen teknologiaan
nojaavia yrityksid? Syntyyko sahkomarkkinoille yhtd houkutteleva rajattomien
mahdollisuuksien pelikenttd kuin telekommunikaatioalalle? Vai onko sittenkin
kyse hidasliikkeisestd energiapolitiikasta, varmuudesta ja perusturvallisuudes-
ta, pelikentédstd, jolla ei tunneta pikavoittoja?

Néamad ovat suuria ja mielenkiintoisia kysymyksid, jotka risteilevat sahko-
markkinoilla eri rooleissa toimivien henkildiden ajatuksissa. Suurien linjojen
ohella kdytannon arkipdivan tasolle ulottuvat pienet asiat ovat tarkeitd. Pienista
yksityiskohdista on pystyttdvd sopimaan, jotta suuret tavoitteet toteutuisivat.
Loppujen lopuksi sdahkon kuluttajan, asiakkaan, tyytyvdisyyden kautta asiat
saavat lopullisen merkityksensa.
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1.2 Haasteena yhteispeli

Edelld kuvatussa tilanteessa on tunnistettavissa systeemi, joka on selkedsti
rajattu ja jossa kullakin toimijalla oma roolinsa. Systeemi on laajasti ottaen yhden
maan sihkon tuotanto, myynti- ja jakelujdrjestelmd, sidhkomarkkinat. Rajausta
voidaan perustella silld, ettd kunkin valtion energiapolitiikasta vastaa kyseisen
maan hallitus. Eri maiden jdrjestelmét muistuttavat padperiaatteiltaan toisiaan
(toimijatyypit ovat samat), mutta historiallisesta kehityksestd, erityyppisistd
energiavaroista, kulutusrakenteesta ja kokonaisvolyymistd johtuen yksityiskoh-
taisissa toimintatavoissa on eroja. EU:n linjauksista seuraa samankaltaisuutta
sen jasenmaiden kesken. Historiallisen kehityksen pohjalta syntyneiden
toimijoiden lisdksi syntyy my®ds uusia toimijoita sen perusteella, mihin
suuntaan sihkomarkkinat kehittyvat.

Tarkoitukseni on tutkia, miten edelli kuvattu muuttunut sihkéyhtioiden rooli
vaikuttaa sihkon kuluttajille tarjottaviin tuotteisiin ja palveluihin. Tarkastelen asioita
tietojirjestelmien ja niiden vilisen tietojen vaihdon nikokulmasta. Keskityn erityisesti
tuotteisiin ja palveluihin, jotka liittyvit sidhkonmittaustietojen hyddyntimiseen ja
hyodyntivdt sihkoverkkoa siirtotiend. Téassda yhteydessd standardit ja niihin
verrattavien keskindisesti sovitut menettelyt ovat keskeisessd asemassa.

Sahkoyhtion velvollisuuksiin liittyy vélttdméattoménd, pddosin jopa laki-
sddteisend velvollisuutena, tiedonsiirron jarjestiminen muiden toimijaorgani-
saatioiden kanssa (B2B, business to business -tiedonsiirto). Toisena olennaisena
ja merkitykseltddn kasvavana tietojen vaihdon osapuolena ovat loppuasiakkaat,
sdhkon kuluttajat (B2C, business to customer -tiedonsiirto).

Tyossdni pyrin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten sdhkomarkkinoiden vapautuminen vaikuttaa sahkon kuluttajille
tarjottaviin tuotteisiin ja palveluihin sekd mika tdssd yhteydessa on tietojéar-
jestelmédinfrastruktuurin rooli?

2. Mika rooli tietojdrjestelmien yhteentoimivuudella on tuotteiden ja
palvelujen kehittamisessa?

Jotta edelld mainittuihin kysymyksiin on mahdollista vastata, on tarpeen

perehtyd sahkomarkkinoiden rakenteeseen ja kiinnittdd huomiota mm.

seuraaviin kysymyksiin:

1. Misséd vaiheessa sahkomarkkinoiden vapautuminen on? Miten vapautumi-
nen on ldhtenyt liikkeelle ja edennyt? Tarkastelun kohteena ovat erityisesti
Suomi ja muut Pohjoismaat, Saksa ja Amerikan Yhdysvallat.

2. Mitkd ovat sahkomarkkinoiden keskeiset toimijatyypit? Suomen toimijat
selvitetddn tarkasti, muiden maiden osalta etsitdédn samankaltaisuuksia ja
erilaisuuksia tietojdrjestelmiin liittyvien tarkastelujen yleistettdvyyden
taustoittamiseksi.

3. Mitd tietojdrjestelmid sahkoyhtio tyypillisesti kdyttdad palvelujensa
tuottamiseksi?
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Koska tarkasteluni kohdistuu mittaustietoja kasittelevien jdrjestelmien
ominaisuuksiin ja yhteensopivuuteen, en ota kantaa energiapoliittisiin tai
taloudellisiin ndkokohtiin. Kiinnostukseni kohde on ensisijaisesti teknologian
kehittymisesti seuraavat vaikutukset ja mahdollisuudet eri toimijoiden nikokulmasta.
Pyrin havainnoimaan myos karkealla tasolla eri toimijoiden toimintaedellytyksid
muuttuneessa markkinatilanteessa. Yhteensopivuuden ja standardien osalta
mielenkiintoni rajoittuu pddasiallisesti ohjelmistoihin, en ota kantaa laiteteknisiin
kysymyksiin.

Osana tutkimustani, erddnlaisena kehittimisskenaariona, tarkastelen
XML:dan (Extensible Markup Language) perustuvien tiedonsiirtotapojen
mahdollisuuksia ratkaista em. tarkasteluissa esille nousseita ongelmia. Onko
tdstd suunnasta l0ydettdvissd lisdd yhteensopivuutta ja joustavuutta?
Mielenkiintoista on my®s, onko markkinoiden muutosprosessi vaikuttanut
yhteensopivuuden vaatimukseen? Riittddko perinteisen tiedonvaihdon
konvertointi uuteen teknologiaympadristoon vai onko suurempi lisdarvo
saavutettavissa toiselta suunnalta, yhteensopivuudesta uusien toimijoiden
kanssa?

Tutkimukseni tuloksilla on merkitystd kaikille sdhkomarkkinoiden osa-
puolille. Ymmadrryksen lisidntyminen muiden toimijoiden tarpeista antaa kullekin
osapuolelle mahdollisuuden kehittdid omaa toimintaa, erityisesti suunnata
resursseja tarkemmin. Jdrjestelmdtoimittajien ndkokulmasta tdméa konkretisoi-
tuu toimitettujen tietojirjestelmien parantuneena laatuna ja paremmin kohdistuvana
litketoimintana. Tietojdrjestelmien kehittyminen lisdd sahkdyhtididen mahdolli-
suuksia kehittii liiketoimintaprosessejaan ja kohottaa asiakastyytyviisyytti. Lopulta
koko arvoketjun hyoty koituu sahkonkuluttajan eduksi tasmallisempdnd tietona
asiakkuuteen liittyvistd ydinasioista: tuotteiden ja palveluiden ominaisuuksis-
ta, sahkon kulutuksesta ja laskutustiedoista. Kaikkien osapuolien edusta muodostuu
koko jdrjestelmin etu. Taméd kehitys voisi konkretisoitua ensin kotimaan
markkinoilla ja sitd kautta esiintyd edelldkadvijyytend ja pilottina suuremmille
markkinoille ment&essa.

1.3 Tutkimuksessa kidytetty metodologinen lihestyminen

Tyohistoriastani johtuen tarkastelutapani on hyvin kaytannonldheinen ja
markkinaldhtoinen. Mahdollisesti insinooritaustaani liittyen mielenkiintoni
kohdistuu kysymyksiin “Miten joku asia toimii?” ja “Miten omilla toimilla voisi
saada jotain konkreettista ja hyodyllista aikaiseksi?” Myos “Miten kannattaisi
toimia ja miksi?”, olennaista on loytaa asioihin erilaisia nakokulmia. Tallaiset
ajatukset ovat olleet taustalla tutkimusmenetelmdd etsiessani. Hyvina
lahtokohtina ovat toimineet A. ja P. Jarvisen teos ”"Tutkimustyon metodeista”
(1996) sekda Tammisen “Tiedettd tekemaan” (1993). Seuraavissa kappaleissa
selkiytetdan tutkimuksen tekemiseen liittyvat kasitteet ja nostetaan esille em.
kirjallisuuteen perustuen erityyppisiin tutkimustilanteisiin liittyvia keskeisia
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piirteita. Tutkimustyyppeja kartoitetaan laajasti niiden luonteen selvittamiseksi
ja soveltuvuuden arvioimiseksi erilaisiin ongelmiin.

Tutkimusmetodille asetettavat edellytykset esitellddn, tilanteeseen sopiva
tutkimusmetodi kuvataan ja tuodaan esille valintaan johtaneet syyt. Tutkimuk-
sessa sovellettava metodin esittelyn perusteella tutkimuksen eri vaiheet ja
tutkimusraportin eri osat ovat ymmarrettdvissd. Keskeistd on metodin
soveltaminen tutkittavaan kohteeseen ja koko tutkimusstrategian perustelemi-
nen siten, ettd voidaan olla vakuuttuneita saatavien tulosten luotettavuudesta ja
merkittavyydesti.

1.3.1 Tutkimuksen peruskaisitteet ja -tyypit

Tutkimusstrategialla tarkoitetaan menetelmallisten ratkaisujen kokonaisuutta.
Jarviset kayttavat nimitysta tutkimusote kuvatessaan erityyppisia tapoja
suorittaa tutkimusta. Se on siten ylakasite erilaisille kysymyksenasetteluille
koskien esimerkiksi kokeen jarjestamistd, arkistoanalyysin tekemista tai
historiantutkimuksen suorittamista. Tammisen mukaan (1993, s. 51-53) tiedon
tuottamisen teknologia, lahestymistapa, on tutkimusmetodi ja sille alisteisena
kaytettava tekniikka on tutkimusmenetelmi. “"Metodin tehtava on vastata siihen,
miten tietoa saadaan, menetelman kuinka se toteutetaan”. Nain menetelma on
sarja toimintoja, joilla pyritaan toteuttamaan metodin maarittama tehtava.

Neljan tyyppista tutkimusta

Tutkimusta voidaan luokitella usealla tavalla, koska tutkimusongelmien ja
kiinnostavan tiedon maara on loputon. Tutkimusluokituksia on lukuisia,
kuitenkaan eri tutkimusmenetelmat eivat ole taysin erillisia, vaan ne sisaltavat
paljon yhteisia aineksia. Tamminen (1993, 71-75) erottaa nelja kysymysta ja
tutkimustapaa.

Hyvin monessa tutkimuksessa voi olla tulkinnallista ainesta, mutta tulkit-
sevassa tutkimuksessa se on keskeisessd roolissa. “Tutkimus maédrittyy siten, ettd
merkityksen loytdmiseksi on perehdyttivd asiaan kunnes sitd koskevat
tietorakenteet jdsentdvit esille kasite-esityksen, johon liittyy merkityksellista
latausta”. Keskeinen kysymys on: “Mikd on jonkin asian merkitys?” Téssa
tutkimustyypissda merkitykset madrdytyvait tehtyjen havaintojen ja aikaisempien
kokemusten ja aikomusten pohjalta. Ldhelld tulkitsevaa tutkimusta olevia
nimityksid ovat hermeneuttinen, fenomenologinen, toiminta-analyyttinen, osallistuva
ja kenttitutkimus.

Koettelevan tutkimuksen tavoitteena on tuottaa riidatonta tietoa. ”Tutkimus
madrittyy siten, ettd pddtellddn asiaan liittyvid véitteitd puolesta ja vastaan seka
arvioidaan niiden painavuus.” Koettelevassa tutkimuksessa kysytdan: “Mika on
totta?” Etsitddn syitd ja seurauksia, vditteitd puolesta ja vastaa ja tehddan
loogisia pddttelyitd. Tatd tutkimustyyppid ldhelld olevia nimityksid ovat
analyyttinen, tieteellinen, nomoteettinen ja luonnontieteellinen.

"Mikd on kéayttokelpoista?” Kaytdannollisten ongelmien ratkaisemiseksi
tehtdvadd nimitystd voidaan nimittdd kehittdmistutkimukseksi, kyseessd on usein
kehittamistehtdva. Painopiste on merkitystd omaavien ratkaisujen loytamisessa
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ja muokkaamisessa. Pddttely ja tulkinta ovat olennaisia tyokaluja tdssakin
tutkimustyypissd. Sitd ldhelld olevia nimityksid ovat action research, toimintatut-
kimus, kliininen, osallistava ja konstruktiivinen tutkimus.

Keskeinen kysymys kisitetutkimuksessa on: "Miten pitdd ajatella?” Tutki-
mustyyppi keskittyy ajattelun valineiden kehittdmiseen, erityisesti kasitteiden
analysointiin ja luomiseen. Lahelld olevia nimityksid ovat kisiteanalyyttinen ja
teoreettinen tutkimus, joskus jopa kirjoituspoytitutkimus.

Kvalitatiivinen tutkimus

Yksi ndakokulma luokitella tutkimusta on jakaa se kvantitatiiviseen (médédrélliseen)
ja kovalitatiiviseen (laadulliseen). Hirsijarvi ym. (2000, 123-157) késittelevat
kirjassaan ndiden ldhestymistapojen tyypillisid piirteitd. Jaottelun perusteita on
useita ja ne auttavat ensisijaisesti yleislinjojen hahmottamisessa. Yhteenvetona
esitetty luettelo kvalitatiivisen tutkimuksen yleispiirteistd kuvailee omaa
ldhestymistapaani hyvin:

"1. Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja aineisto kootaan
luonnollisissa, todellisissa tilanteissa.

2. Suositaan ihmistd tiedon keruun instrumenttina. Tutkija luottaa enemmin
omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin mittausvili-
neilld - - hankittuun tietoon.

3. Kidytetdiin induktiivista analyysia. Tutkijan pyrkimyksend on paljastaa odotta-
mattomia seikkoja. Sen vuoksi lihtokohtana ei ole teorian tai hypoteesin testaa-
minen vaan aineiston monipuolinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Sitd, mikdi
on tarkedd, ei mdirdd tutkija.

4. Laadullisten metodien kiytté aineiston hankinnassa. Suositaan metodeja, joissa
tutkittavien nikokulmat ja "dini” pidsevit esille. Tillaisia metodeja ovat mm.
teemahaastattelu, osallistuva havainnointi, - -.

5. Valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen menetelmdid
kayttien.

6. Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessi. Tutkimus toteutetaan
joustavasti ja suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaisesti.

7. Kasitellddn tapauksia ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti.”
(Hirsijdrvi ym. 2000, 155)

Oman tutkimukseni luonne

Edelld kuvatun luokituksen perusteella omassa tutkimuksessani on tulkitsevan
(kvalitatiivisen) tutkimuksen ja kehittidmistutkimuksen piirteitd. Tiedon hankinnassa
painettujen ja sdhkoisten ldhteiden ohella Tammisen kuvaama teemahaastattelu
tuntuu tarkoitukseeni sopivalta. Koska minulla on paljon kokemusta tutkimuk-
sen kohteena olevasta toimialasta, uskon pystyvdni saamaan eri toimijoilta
pitkdn kokemuksen jalostamaa arvokasta tdydennystd teoriatietoon. Vaikka
pelkkd tulkinnallinen ote tuottaisikin mielenkiintoista ja hyodyllistd tietoa,
haluan pohtia ratkaisujen merkityksellisyyttd ja arvioida niiden kayttokelpoi-
suutta.
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Kritiikkind menetelmien kaytostd Tamminen huomauttaa, ettd tunnettujen
menetelmien kayttd voi johtaa ndenndistieteen tekemiseen. Menetelmdn
soveltamisen ndenndinen helppous voi johtaa kdytdntoihin, jotka ovat etdlld
alkuperdisestd tavoitteesta, tietdmisen tilan tuottamisesta. Toisten kehittdmien
menetelmien omaksumisen tyoldys saattaa johtaa huomion suuntautumisen
pois varsinaisesta tieteellisestd tyostd. Tamd ldahestymistapa tuntuu omasta
ndkokulmastani luontevalta. Mielesténi tarkeintd on tutkijan huolellinen, néyra
ja rehellinen ty6 ilmividen tarkastelussa ja dokumentoinnissa olipa valittu
metodi tai menetelmd sitten paras ja oikea tai sitten yksi parhaista tai
soveltuvimmista.

1.3.2 Vaatimuksia tutkimuksessa kdytettaville metodille

Sahkomarkkinat voidaan mieltdd systeemind, joka koostuu osasysteemeistd.
Valtio muodostaa luonnollisesti yhden tarkastelutason, systeemin, useiden
valtakuntien yhteinen markkina-alue toisen ja maanosa mahdollisesti
kolmannen. Energian tuotantoon, siirtoon tai myyntiin liittyvédt toiminnot
voisivat olla esimerkkejd osasysteemeista.

Sahkomarkkinoiden toimivuus syntyy useiden toimijoiden yhteistyon
tuloksena. Kullakin osatekijdllda on vaikutuksensa lopputulokseen, joka
konkretisoituu viimekddessd sihkon kuluttajan saaman tuotteen hintana ja
laatuna. Kaikki osapuolet toimivat omista intresseistddn késin. Useimmilla
toimijoilla tavoitteena on liiketaloudellinen kannattavuus ja menestyminen.
Ndamd ovat myos merkittdvid toimivan jdrjestelmédn osatuloksia. Koska
sdhkoenergian riittdvyydelld, luotettavalla ja hinnaltaan kohtuullisella
saatavuudella on suuri merkitys talouseldméin ja koko yhteiskunnan turvalli-
suuden kannalta, valtiovallalla tdytyy olla roolinsa jdrjestelmédn toiminnan
turvaamisessa.

Jotta tdtd kuvattua kokonaisuutta voitaisiin tarkastella, kdytettavan tutki-
musmetodin tdytyy kyetd tarjoamaan mahdollisuus kuvata laaja systeemi monine
jopa ristiriitaisine intresseineen. Etenkin asiaa liiketoiminnallisista ldhtokohdista
tarkastelevien toimijoiden ndkokulmasta on merkittdvdd, missd vaiheessa
markkinat ovat. Muutostilanne tuo aina uusia mahdollisuuksia. Jos muutoksen
vaihe ja suunta ovat liséksi tiedossa, tilanne on erityisen suotuisa arvioitaessa
mahdollisuuksia uusiin liiketoimiin joko uusien tuotteiden tai markkina-
alueiden kautta. Tamén perusteella on tdrkedd, ettd tutkimusmetodi antaa
mahdollisuuden muutoksen huomioon ottamiseen.

Laajan systeemin kuvaaminen ja muutosilmididen tunnistaminen edellyt-
tavat syvallista perehtymisti tarkasteltavaan kohteeseen, ilmididen taustoihin ja
historiaan. Tutkimuksen kohdetta on voitava tarkastella wusealla tasolla.
Ylimmalld tasolla tunnistetaan kokonaisuuden kannalta merkitykselliset
toimijat ja ilmiot. Konkreettiselle syy-seuraussuhteiden tasolle padsemiseksi on
useimmiten tarpeen tunnistaa osasysteemejd, niiden toimijoita ja vaikuttavia
tekijoitd. Ndin edeten on mahdollista analysoida tutkimuksen kohde riittdvan
tarkasti ja sdilyttdd samalla kokonaiskuva. Monimutkaisten ja monenlaisia
riippuvuuksia sisdltdvdan kohteen hallitsemiseksi yksinkertaistettujen mallien
konstruointi on tarpeen.
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Tutkimuskohteesta saatava kirjallinen tieto on useimmiten painetussa tai
sdhkoisessd muodossa. Ndihin ldhteisiin liittyy luotettavuuden, jdljitettdavyyden
ja pysyvyyden leima. Pysyvyyden kddntépuolena saattaa olla vanhentuminen.
Useimmiten vain riittdvan vakiintuneet ja dokumentointihetkelld merkitykselli-
siksi koetut asiat tulevat dokumentoiduiksi.

Henbkildkohtaisin keskusteluin on mahdollista saada tuoretta lisdtietoa. Kes-
kustelujen rooli tiedonhankinnassa saattaa olla nopeasti muuttuvan ilmioén
kohdalla erityisen merkittdvad. Keskusteluihin liittyy kuitenkin tiettyja
epdvarmuustekijoitd. Vaarana on, ettd pinttyneet asenteet ohjaavat asioiden
ilmaisua. Jos keskustelukumppaneita on vihan, niihin liittyy epéluotettavuus
pienen otoksen takia, lisdksi vapaamuotoisen sanonnan luotettava tulkitsemi-
nen saattaa olla haasteellista. Muiden ldhteiden ohella ne kuitenkin tukevat tai
kumoavat muotoutumassa olevia késityksid. Ne voivat paljastaa pienid, mutta
tarkeitd vivahteita, jotka eivat ilmene kirjallisista ldhteistd. Joka tapauksessa ne
lisddvit ja syventdvat ymmarrystd tutkittavasta kohteesta. Erityisen merkittavaa
on, ettd tieto on perdisin toimialan sisdltd. Keskusteluun osallistuminen muokkaa
maaperdd muutokseen toisaalta lisidntyneen ymmirryksen ja toisaalta osallistu-
mismahdollisuuden tuoman motivaation kautta.

1.3.3 Tutkimusmetodin haarukointi

Jarviset esittavat teoksessaan oman nakemyksensa metodiluokituksesta (1996, s.
4-10). Koska teos sisaltaa tavallista enemman kvalitatiivisen tutkimuksen
lahestymistapoja ja useat esimerkit liittyvat tietojenkasittelyn ongelmakenttaan,
on se hyva lahtokohta sopivan tutkimusmetodin etsimiseksi.

Tutkimuksen tarkoituksesta, tutkimuskohteesta, ongelmasta ja ideasta
riippuen tutkija valitsee tutkimusstrategian, -otteen tai -metodin. Tutkimustyon
tarkoitusta pohtiessaan Jarviset mainitsevat alun perin Huczynskin ja
Buchananin (Huczynski & Buchanan 1991, 17) esittamat neljd tutkimuksen
tarkoitusta: 1. Kuvaaminen, 2. Selittiminen, 3. Ennustaminen ja 4. Kontrolli. Kohdat
1-3 ovat ilmeisid; kontrollilla tarkoitetaan tdssi sitd, ettd kun kokonaisuudesta
on saatu niin paljon tietoa, ettd se toimii ennustettavasti, niin sitd voidaan
kontrolloida. Usein tietojadrjestelmien yhteydessd vastaan tuleva tarve on tutkia,
milld tavoin on mahdollista saada aikaiseksi tietty uusi konstruktio, tai onko se
ylipddtaan mahdollista. T4td tavoitetta palvelee Wynekoopin ja Congerin (1991)
CASE-jdrjestelmida (Computer Aided Software Engineering) koskeneen
tutkimuksen yhteydessd esille tuoma tutkimuksen tarkoitus, konstruointi
(engineering).  Sen ohella systeemin ymmidirtiminen, uudelleensovitus (re-
engineering) tai arviointi kuuluvat keskeisind ndkokulmina tietojdrjestelmatut-
kimukseen.

Kuviossa 1 on esitetty Jarvisten ndkemys tutkimusotteiden luokittelusta.
Taméan yhteenvedon mukaisesti uutta todellisuutta konstruoiva tutkimus joko
uuden todellisuuden luomisen tai arvioinnin kautta tuntuu sopivalta ajatellen omaa
tutkimuskenttaani.
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”Kaikki” tutkimusotteet

N

Reaalimaailmaa koskevat otteet Matemaattinen tutkimus
Kasitteellis-teoreettinen Empiirinen tutkimus
tutkimus / \
Nykytodellisuutta ja mennytta Uutta todellisuutta
koskeva tutkimt\ konstruoiva tutkimus
Teorioita testaava Teorioita luova Uuden Uuden
tutkimus tutkimus todellisuuden todellisuuden
luonti arviointi

KUVIO 1 Tutkimusotteiden luokittelu (Jarvinen & Jarvinen 1996, 9)

Tietojdrjestelmien kehittimiseen tihtidvin tutkimuksen luonne

Tietojdrjestelmien yhteydessd on mahdotonta esittdd uuden todellisuuden
rakentamista tuntematta nykytodellisuutta perin pohjin. Sindllddn kiinnostavia
ja toimivia teorioita on mahdollista esittdd ottamatta kantaa niiden sovelletta-
vuuteen tai merkittdvyyteen kaytdnnon toimijoiden ndkokulmasta. Talld
tarkoitan asiakkaan kiinnostusta ratkaisusta ja liiketaloudellista kannattavuutta.
Ndin tutkija ei voi olla systeemin ulkopuolinen tarkkailija, vaan hdn on
muutosprosessin keskelld, muuttamassa olemassa olevaa todellisuutta,
luomassa uutta ja arvioimassa syntynyttd tulosta. Useinkaan etukéteen ei voida
sanoa, millainen uuden systeemin tulee olla. Tdhdn tilanteeseen Jarviset
suosittelevat toimintatutkimusotetta (action research) tai Checklandin Soft
Systems Methodologya.

Toimintatutkimuksessa on oleellista se, ettd tutkija toimii kiintedssd yh-
teistyossd niiden kanssa, joiden ongelmasta on kysymys. Tutkija toimii
ryhmédssd muutosagenttina. Tutkija toimii toisaalta kdytdnnon ongelman
ratkaisemiseksi ja samalla hankkii toisaalta sellaista tietoa, jolla on tieteellista
mielenkiintoa. Toimintatutkimuksen rasitteena pidetddn wusein liiallista
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teoriakielteisyyttd ja painottumista liiaksi kdytdannoén ongelmien ratkaisuun.
(Jarvinen & Jarvinen 1996, 79) Omassa tutkimuksessani en aio tuottaa
kdytannon sovellusta enkd toimia sovellusta kehittdvan ryhmaén jasenend, joten
tamd tutkimusmenetelmad ei sisdlld suunnittelemani tyoskentelytavan keskeisid
piirteita.

1.3.4 Checklandin Soft Systems Methodology (SSM)

Checklandin metodologia, Soft Systems Methodology, on esitelty perusteellises-
ti vuonna 1989 ilmestyneessd artikkelissa (Checkland 1989). Checklandin ja
Scholesin teos “Soft systems methodology in action” (Checkland & Scholes
1999) havainnollistaa menetelmdn soveltamista esimerkein. Seuraavassa
kuvataan metodologian keskeiset periaatteet perustuen pddosin Jarvisten
kirjaan ja Checklandin teokseen ”Systems Thinking, Systems Practice”
(Checkland 1993).

Checklandin Soft Systems Methodologyn (SSM) taustalla on insindorimai-
nen ldhestymistapa, systeemin suunnittelu (systems engineering). Siind on
oleellista, ettd uusi systeemi tehdddn spesifikaatioiden mukaisesti ja tavoitteena
olevasta lopputuotteesta syntyy selked kuvaus. Keskeistd on tunnistaa
vaatimukset ja mddritelld tarve. Kysymykseen, miten vaatimuksiin voidaan
vastata optimaalisella tavalla, haetaan vastausta toiminnallisia ja taloudellisia
ndkokohtia systemaattisesti punniten. Tamdnkaltaista toimintatapaa voidaan
kutsua kovaksi systeemiajatteluksi (hard systems thinking). (Checkland 1993,
144)

Useimpia liiketoimintaan liittyvid ongelmia ei voida mallintaa ja ratkaista
kovan systeemiajattelun vélinein. Ongelmallista tilannetta tai kehittamispro-
sessin lopputulostakaan ei usein voida mallintaa tasmallisesti ja yksiselitteisesti.
Tutkittavaan kokonaisuuteen liittyy useimmiten seké laadullisia ettd mitattavia
ominaisuuksia. My®s johtamisen vaikutus on huomioitava. Mitattavien
lopputulosten ohella paamadrad voidaan katsoa saavutetuksi, jos kehittdmiskoh-
teen (organisaatio, prosessi, toiminto) vaikutuspiirissd olevat ihmiset tuntevat,
ettd ongelma on ratkaistu, ongelmallista tilannetta on kyetty parantamaan tai
on saatu uusia oivalluksia. (Checkland 1993, 146)

Hankkeissa, joissa pehmedd systeemiajattelua (soft systems thinking)
sovelletaan, ensimmdinen ongelma on usein tavoitteiden selkeyttdiminen.
SSMin kehittymiseen ovat vaikuttaneet suuret hankkeet, joissa teknisten
ndkokohtien lisdksi on ollut oleellista huomioida my®6s poliittiset, oikeudelliset
ja taloudelliset seikat. SSM sijoittuu luonteeltaan toimintatutkimuksen ja
systeeminsuunnittelun vilimaastoon.

Checkland painottaa ldhestymistapansa yleisistd piirteistd mm. seuraavia:

e Tarkastelun kohdetta yksittdisend kokonaisuutena, systeemind, jolla on
esiinsukeltautuvia (emergent) ominaisuuksia. Esiinsukeltautuva tarkoittaa
sitd, ettd systeemi kokonaisuutena on enemman kuin sen osien summa,
kokonaisuudella on sille ominaisia piirteitd.
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e SSM:n luonnetta johtamisprosessina, jolloin ajan tasalla pysyminen ja
reagointi toiminnassa jatkuvasti tapahtuvien muutosten ja uusien ideoiden
suhteen on oleellista.

o Eri yksildiden ja ryhmien merkitystd autonomisina toimijoina, jotka ryhtyvét
erilaisiin toimenpiteisiin omien arvioidensa pohjalta.

e Systeemin luonnetta inhimillisend toimintosysteemind, jolloin eri osapuolet
muodostavat omat tulkintansa siita.

e Oppimista ja laajaa osallistumista asian kasittelyyn.

Jos pehmed systeemiajattelun periaate kavennetaan vain menetelmiksi (tai
tekniikaksi), sen avulla tuskin saavutetaan haluttuja tuloksia. Silloin karsitaan
pois lilan paljon todellisen eldmdn moninaisuutta.  Checkland asettaa
metodologian kisitteen filosofian ja metodin tai tekniikan valimaastoon. Tdssa
yhteydessé filosofia on laaja ei-spesifi toiminnan ohjenuora. (Chekland 1993,
162)

SSM koostuu seitsemistd oppimisvaiheesta:

1. Ongelmalliseksi katsottuun tilanteeseen tutustuminen

2. Ongelmallisen tilanteen kuvaaminen

3. Ongelmaan tai toimintoon liittyvien systeemien perusmddritelmien
hahmotteleminen

4. Kasitteellisten mallien rakentaminen perusmaéritelmissa mainituille
systeemeille

5. Mallien vertaaminen toisiinsa ja mahdollisten toteutusten ennakointi

6. Toteuttamiskelpoisten ja haluttujen muutosten maaritteleminen

7. Muutosten toimeenpaneminen ongelmallisen tilanteen parantamiseksi

Vaiheiden 1 ja 2 toteuttamisessa Checkland on soveltanut erilaisia tapoja.
Suomalaistutkijoiden mukaan viimeaikainen kehitys on johtanut kolmen
analyysin tekemiseen. Ensimmdisessd analyysissd selvitetidn ongelmallisen
tilanteen intressitahot. Siind selvitetddn, kenen ongelmasta on kysymys ja kenen
tulisi ratkaista ongelma. Toisessa analyysissa ongelmatilannetta tarkastellaan
sosiaalisena systeemind ja selvitetddn toimintakulttuuria. Kolmannessa
tarkastellaan tilannetta politiikan ndkokulmasta. Siind keskeiselld sijalla ovat
kysymykset siitd, kenelld on valta ja mitd ovat vallan vilineet. Ndin edeten
voidaan tuottaa kuvaus, josta kdytetddn ilmaisua rikas kuva (rich picture).

Kolmannessa vaiheessa kuvataan ongelma tai toiminto systemaattisesti
tavoitteena tuottaa perusmddritelmd. Sen tyostamisessd kdytetian CATWOE-
analyysid. Siind C (Customer) on toiminnon asiakas tai hyddyntdja. A (Actor)
tarkoittaa toimijoita, jotka esim. kdyttavat, yllapitavéat tai muuttavat systeemia.
T (Transformation process) on useimmin materiaalia tai tietoja késitteleva
prosessi, joka muuntaa syotteet tulosteiksi. W (Weltanschauung) tuo mukaan
ndkokulman, jonka kautta systeemi tai toiminto saa merkityksensd. O:lla
(Owner) on oikeus pddttdd toiminnon olemassaolosta. E (Environment)
ympadristond edustaa tahoa, jonka asettamat rajoitukset on hyvaksyttava ja
joihin on sopeuduttava.
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Neljannessd vaiheessa rakennetaan malli, jossa on osapuilleen seitsemén
(viidestd yhdeks&ddn) osatoimintoa ja lisdksi johtamistoiminto. Johtamistoimin-
to koostuu suunnittelusta ja seurannasta sekd kolmen kriteerin madrittelysta.
Kolme e:ld alkavaa kriteerid ovat: effectiveness, efficacy ja efficiency.
Ensimmiaiselld kriteerilld mitataan sitd, tehdddnko toiminnan ympaériston
kannalta oikeita asioita. Toisella sitd, ovatko suoritteiden tuottamiseksi valitut
keinot toimivia ja kolmannella sitd, tapahtuuko toiminta minimiresursseilla.
Joissakin tapauksissa kolmea e:td voidaan tdydentdd vielda kahden emn
lisdtarkastelulla. Ethicality tuo mukanaan moraalisen tarkastelun ja elegance
esteettisen ndkokulman. (Checkland 1999, A25)

Viidennessd vaiheessa aloitetaan keskustelu ongelmallisen tilanteen kor-
jaamiseksi. Siind verrataan malleja keskenddn sekd verrataan malleja ja
todellisuutta keskenddn. Malleja voidaan verrata tunnistamalla mallien erot ja
keskustelemalla erojen merkityksestd. Kukin malli kdyddan ldpi, ja kukin
toiminto ja sen liittymét muihin toimintoihin tutkitaan. Yksi tapa on simuloida
toimintoa kaytannossa.

Kuudennessa vaiheessa verrataan edellisen vaiheen parhaaksi katsotun
mallin ja todellisuuden eroja. Tavoitteena on kiinnittdd huomiota kysymyksiin:
ovatko tulokset niitd, joita todella halutaan ja voidaanko uudesta toimintatavas-
ta seuraavat muutokset hyviksyd. Syklin padttavassd seitsemdnnessd vaiheessa
toteutetaan edellisessd vaiheessa halutuiksi ja sopiviksi katsotut muutokset.

Kuviossa 2 on havainnollistettu SSM-metodologian vaiheet alkaen reaali-
maailman jdsentymaéttomastd ongelmatilanteesta padtyen systeemiajattelun ja
konseptuaalisten mallien kautta tilanteen parantamiseksi tehtdviin toimenpitei-
siin.
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KUVIO 2 SSM-metodologian yhteenveto (Checkland 1993,163)

Edelld kuvattua seitsemin askeleen mallia on kritisoitu liian suoraviivaiseksi,
perdkkdisten toimenpiteiden muodostamaksi sarjaksi. Tarked osa SSM:n
kehittymistad on ollut loogiseen piittelyketjuun pohjautuvien mallien analysoinnin
ohella kulttuurillisten ja poliittisten vaikuttimien huomioiminen. Ndin muodostuu
ikddn kuin kaksi rinnakkaista toimintoketjua, mikd edesauttaa sovitteluratkai-
sun loytamistd tilanteessa, jossa toimijoiden edut ovat ristiriitaisia. (Checkland
1999, Al14) Olennaista prosessissa on keskustelu, mallien ja todellisuuden
vertaaminen sekd mallin tarkentaminen edelleen keskustelun pohjalta. N&in
muodostuu ihannetapauksessa pidttymitin oppimissykli. Taman alun perin
vuonna 1988 julkistettu SSM-prosessin periaate on esitetty seuraavassa

kuviossa 3.
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SSM:n avulla saavutettavat tulokset

Kehitettdvd malli toimii pohjana keskusteltaessa olemassa olevasta tilanteesta.
Keskustelu muistuttaa rakenteeltaan teermahaastattelua. Se voi toimia pohjana
jatkokehitykselle, toistuville iteraatiokierroksille, jolloin malli tarkentuu ja
toimii ldhtokohtana wuusille kehittdmishankkeille. Keskustelu mallin ja
todellisuuden vertailun yhteydessd herdttdd useimmiten ajatuksia muutoksen
tarpeesta. Mallin pohjalta kdytdavdd keskustelua voidaan jo sindllddn pitda
hyviana lopputuloksena. (Checkland 1993, 178)

Joissakin tilanteissa tulokset ovat konkreettisia, selkedsti havaittavia ja
mitattavia, esimerkiksi uuden suunnittelujdrjestelmdn toteuttaminen tai
liikketoimintaa tehostavan tietojdrjestelmédn kayttoonotto. Useissa tilanteissa,
varsinkin jos kyseessd on monimutkainen systeemi, paljon todenndkoisempi
tulos on kohtuullisen muutoksen aikaansaaminen. Checkland (1993, 180-181) jakaa
muutokset kolmeen kategoriaan: rakenteisiin, menettelytapoihin ja asenteisiin
liittyviin. Rakenteiden muutokset tarkoittavat esimerkiksi organisaation,
raporttien tai vastuualueiden uudelleenjdrjestelyjd. Menettelytapojen
yhteydessd kyse on esimerkiksi suullisesta tai paperilla tapahtuvasta raportoin-
ti- ja informointiprosessien tehostamisesta. Asenteelliset muutokset késittavit
uudelleenarviointia mm. vaikutusvallan ja henkildiden erilaisiin rooleihin
liittyvien odotusten ja arvostusten suhteen.

1.3.5 SSM:n soveltaminen ongelmaan

Soft Systems Methodology tarjoaa mahdollisuuden hahmottaa laajaa ongelma-
kenttaa monipuolisesti useista nakokulmista katsottuna. Liiketoimintaymparis-
ton analysointi ja mallintaminen antavat mahdollisuuden saman ongelman
iterointityyppiseen ratkaisumalliin tai saman mallin kayttamiseen toisten
ongelmien ratkaisemisen tukena. Tama tarkastelutapa on riittavan monipuoli-
nen vastaamaan luvussa 1.3.2 esitettyihin tutkimuksessa kaytettavalle metodille
asetettuihin vaatimuksiin. Kuviossa 4 on esitetty yhteenveto kokonaisprosessis-
sa, jossa SSM-metodologia toimii kehittyvana ja muuntuvana toimintatapana ja
jossa ongelman omistaja ja ratkaisija toimivat omissa rooleissaan osana
kokonaisuutta.
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Ensimmadinen vaihe "Ongelmalliseksi katsottuun tilanteeseen tutustuminen” ja
toinen vaihe ”Ongelmallisen tilanteen kuvaaminen” sisdltyvdt tdmédn
dokumentin lukuihin kolme ”Sdhkomarkkinoiden vapautumiskehitys” ja neljad
”Sahkoyhtididen tietojdrjestelmdt”.  Markkina-alueista erityinen huomio
kohdistetaan kotimaahan ja Pohjoismaihin, koska ndmaé alueet ovat suomalais-
ten toimijoiden ndkokulmasta mielenkiintoisimmat. Tulosten yleistettivyyden
ja sovellettavuuden vuoksi tarkastelun kohteeksi on valittu myods muita
markkina-alueita. Tdhdn yhteyteen kuuluu myo6s sdhkoyhtion kayttamiin
tietojdrjestelmiin ja niiden keskeisiin toimintoihin tutustuminen.

Edelld mainitut luvut liittyvét todellisen maailman kuvaamiseen. Tutki-
muksen systeemiajatteluun perustuvat kolmannen ja neljannen vaiheen
tarkastelut on esitetty kuudennessa luvussa “Mallintaminen ja analyysit”.
Kolmanteen vaiheeseen liittyvét systeemien perusmadritelmien hahmottelemi-
nen ja CATWOE-analyysi. Neljannessd vaiheessa rakennetaan késitteelliset
mallit. Viidennessd vaiheessa mallia kdytetddn pohjana kdytannon toimijoiden
kanssa kaytdvissd keskusteluissa, jolloin mallia tdydennetddn tarvittaessa ja
varmistutaan sen oikeellisuudesta.

Viides luku ”Sdhkoisen verkostotalouden teknologiat” liittyy viidennen
vaiheen tarkasteluun “Mallien vertaaminen toisiinsa ja mahdollisten toteutus-
ten ennakointi”. Koska tdmédn tutkimuksen puitteissa ei ole mahdollista
velvoittaa sidosryhmid laatimaan muutosvaihtoehtoja, tutkija hahmottelee niitd
oman asiantuntemukseensa tukeutuen itse.

Kuudennen vaiheen toteuttamiskelpoisten ja haluttujen muutosten maa-
ritteleminen on esitetty seitsemédnnessd luvussa “Tulokset”. Seitseménteen
vaiheeseen kuuluva muutosten toimeenpaneminen ongelmallisen tilanteen
parantamiseksi ei kuulu tutkijan toimivaltaan.

1.4 Tutkimuksen kulku ja tydon rakenne

Johdantoluvun “Muutoksen keskelld” alussa selvitetddn tutkimuksen tausta
niin toimialan ndkokulmasta kuin tutkijan henkilokohtaiseltakin kannalta.
Tutkimuskysymykset tuodaan esille, rajataan tutkimuksen kohdealue seka
pohditaan tutkimuksen tarkoitusta sekd tavoitteita. Kirjallisuuteen perustuen
etsitddn luonnehdintoja erilaisille tutkimuksen tekemiseen liittyville peruskésit-
teille ja tyomenetelmille. Kappaleessa “Tutkimuksessa kaytetty metodologinen
ldhestyminen” esitellddn tutkimuksessa hyodynnettdvad tutkimusmetodi Soft
Systems Methodology ja sen soveltaminen kasiteltdvadan tutkimuskysymykseen.

Toinen luku ”Sahkomarkkinoiden vapautumiskehitys” siséltda liiketoi-
mintaympadriston analyysin. Sen tarkoituksena on luoda yhteiskunnallinen
viitekehys késiteltdvalle ilmiolle. Tarkastelun kohteena olevan systeemin
hahmottamiseksi on tunnettava sihkomarkkinoiden toiminta ja tuotava esille
keskeiset toimijat ja sidosryhmiéit.

Kolmannessa luvussa “Yhteensopivuus ja standardit” maééritellddn tieto-
jarjestelmien vdliseen tietojenvaihtoon liittyvat keskeiset kasitteet, mikéd
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muodostaa kestdvd perustan sdhkoyhtididen tietojdrjestelmien tarkastelulle.
Neljannessd luvussa ”“Sdhkoyhtividen tietojdrjestelmédt” analysoidaan tietoa
ongelmakentdstd tietojdrjestelmien kehittdmisen ja tiedonsiirron kannalta.
Selvittamalld, mitd tietojdrjestelmid sdhkoyhticissd tyypillisesti kdytetddn,
millaisia tehtdvid niilld on ja missd mddrin ne vaihtavat tietoja keskenddn,
saadaan tietoa yhteensopivuuden ja standardoinnin kdytannon tarpeista.

Viidennessd luvussa “Sahkoisen verkostotalouden teknologiat” esitelldan
XML-pohjaisen tiedonvaihdon perusteet ja késitellddn soveltamiseen liittyvit
keskeiset kysymykset. Kirjallisuuteen perustuen selvitetddn teknologian
tamédnhetkiset kehityssuunnat ja soveltamisesta saadut kokemukset sekd
olennaisten standardointihankkeiden tila.

Toisen ja neljannen luvun tietojen perusteella luodaan malli kohdesystee-
mistd ja sen alisysteemeistd. Taméd vaihe on kuvattu kuudennessa luvussa
“Mallintaminen ja analyysit”. Luku tdsment&dd osaltaan tutkimuskysymyksid ja
tutkimuksen tavoitteita. Seitsemdnnessd luvussa “Tulokset ja tutkimusproses-
sin arviointi” tarkastellaan kaikkia tutkimuskysymyksid ja esitetddn niihin
vastaukset. Lisdksi arvioidaan tulosten merkittavyyttd, kaytettavyyttd,
luotettavuutta ja yleistettdvyyttd sekd arvioidaan tutkimusmenetelmdn
soveltuvuutta.

Kuviossa 5 havainnollistetaan tutkimuksen ja tamén tyon kokonaisraken-
ne. Sen perusteella eri osien merkitys ja sijoittuminen kokonaisuuteen on
helposti hahmotettavissa.
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2 SAHKOMARKKINOIDEN VAPAUTUMISKEHITYS

Tdamd luku muodostaa yhteiskunnallisen kontekstin tarkasteltaville ilmitille,
hahmottaa tarkasteltavan systeemin ja kartoittaa keskeiset toimijatyypit ja
sidosryhmdt. Tarkasteltavat maat ja markkina-alueet on valittu seuraavin
perustein. Sahkomarkkinoiden vapautumisen voidaan katsoa alkaneen Isosta-
Britanniasta ja kehitys on jatkunut Pohjoismaiden kautta Keski-Eurooppaan.
Suomen asema on sikdli mielenkiintoinen, ettd keskityksen keskivaiheella
meilld on jo kokemusta muutosprosessista ja sen seurauksista. Tdstd saadaan
pohjaa tarkastella mahdollisia kehityssuuntia Keski-Eurooppaan pdin
mentdessd. Yhdysvallat ja erityisesti Kalifornia on valittu tarkasteltavaksi siksi,
ettd siltd suunnalta on wuutisoitu ddrimmilleen viedyn yksityistamisen
seurauksista.

Yhteismitallista tietoa eri markkina-alueista on vaikeaa saada. Sen vuoksi
joidenkin alueiden tarkastelu saattaa jaddd pelkastddn karkean tason rakenteen
tasolle tai tuoda esille vain rajatun ndkdkulman johonkin piirteeseen. Ndin on
kuitenkin mahdollista saada selville jotain olennaista kokonaisjdrjestelman
olemuksesta ja joistakin toimijoista.

2.1 Yleinen kehitys Euroopassa, sisaimarkkinat

Tavaroiden, palveluiden, pddomien ja henkildiden vapaa liikkuvuus on
Euroopan Unionin (EU) perustavaa laatua oleva periaate. EU:n sisdmarkkinat
avautuivat vuonna 1993. Sisamarkkinoiden tarkoituksena on hyodyttdda kunkin
jasenvaltion taloutta poistamalla kaupan esteitd ja harmonisoimalla jasenvalti-
oiden lainsdddantdd. Tavoitteena on vidhentdd liiketoimintakustannuksia ja
elvyttdd kilpailua. Tamd hyodyttdad kuluttajia, edistdd tyollisyyttda seka
kasvattaa vaurautta ja hyvinvointia. Vaikka sisimarkkinoiden toteutuminen on
jo edennyt varsin pitkalle, kehitetddn niiden toimintaa jatkuvasti. (KTM 2001b).

Yhdistynyt Kuningaskunta on ollut edelldkavija sdhkomarkkinoidensa
vapauttamisessa. Sen hallitus ndkee sisimarkkinoissa mm. seuraavat edut:
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e Sisamarkkinat muodostavat suuren markkina-alueen Yhdistyneen
Kuningaskunnan hyodykkeille. Alueella asuu 380 miljoonaa kuluttajaa ja
sen osuus maailman kaupasta on 40 %.

e Kilpailun vilkastuminen ja vapautumiskehitys sisamarkkinoilla alentaa
hintoja.

e Sisamarkkinat edistavat kuluttajasuojaa. Esimerkiksi lelujen turvallisuutta
koskeva direktiivi takaa, ettda EUm alueella myytavien lelujen taytyy olla
turvallisia lapsille.

e Sisamarkkinoiden periaate keskinadisen standardoinnin hyvaksynnasta
merkitsee, etta englantilaiset valmistajat voivat myyda tuotteitaan koko
Euroopassa ilman kallista uudelleen testausta kussakin maassa erikseen
(DTI 2001).

Suomessa sisdmarkkina-asiat jakaantuvat ldhes kaikkien ministerididen
vastuulle. Kauppa- ja teollisuusministerio vastaa sisimarkkinoiden yleisista
kysymyksistd ja koordinoi kansallista lainsddddannon valmistelua.

2.2 EU:n sihkomarkkinadirektiivi

Sdahkokauppaa EU:n alueella sddtelee sdhkomarkkinadirektiivi (Direktiivi
96/92/EY). Se astui voimaan 19. helmikuuta 1997 ja se oli saatettava voimaan
jasenmaiden kansallisissa lainsdddannoissd helmikuun 1999 mennessa.
Direktiivissd todetaan keskeiseksi ldhtokohdaksi “sidhkin sisdmarkkinoiden
toteuttaminen on erityisen tirkedd timdin tuotteen tuotannon, siirron ja jakelun
tehokkuuden lisddmiseksi, ja samalla vahvistetaan toimitusvarmuutta seki Euroopan
talouden kilpailukykyd ja suojellaan ympiristod”. (EU 1996) Seuraavissa kappaleissa
esitettivat tiedot sdhkomarkkinoiden toimintaperiaatteista perustuvat
sahkomarkkinadirektiivin sisaltoon.

Sahkomarkkinadirektiivi luo “yhteiset sddnnét sihkélaitosalan jirjestimiselle
ja toiminnalle, markkinoille pdidsylle, tarjouskilpailuihin sovellettaville perusteille ja
menettelyille, lupien myontimisille ja verkkojen kiytolle”. Keskeisend periaatteena
on eriyttdd sahkon tuotanto, siirto ja jakelu toisistaan. Ndin itse energian hinta
voidaan erottaa sen loppukayttdjalle toimittamisesta aiheutuvista kustannuksis-
ta. Siirto- ja jakeluverkon ulottaminen tasapuolisesti kaikkien saataville on
edellytys kuluttajien yhtédldisen kohtelun turvaamiseksi. T&lloin siirrosta ja
jakelusta muodostuvien kustannusten on oltava myos kuluttajan sijainnista
riippumattomia. Direktiivin mukaan vapaa kilpailu ei valttamattd takaa taytta
suojaa kuluttajan ja/tai ympaériston kannalta. Taman vuoksi se antaa jasenvalti-
oille mahdollisuuden asettaa julkisten palvelujen hoitamiseen liittyvid
velvollisuuksia.

Koska sdhkomarkkinoiden toiminta edellyttdd mittavia teknisid ja talou-
dellisia jdrjestelmid ja jdrjestelyjd, ei niiden muuttaminen lyhyelld aikaperspek-
tiivilld ole mahdollista. Myds maantieteellisten ja ilmastollisten olosuhteiden
puolesta jasenmaat voivat poiketa huomattavasti toisistaan. Ndin ollen sahkon
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sisimarkkinoiden toteutuminen asteittain on sallittava: ”Perustana olevat yleiset
periaatteet luodaan yhteison tasolla, mutta niiden yksityiskohtainen tiytintéonpano
jétetddn jasenvaltioiden tehtiviksi, jotta kukin jisenvaltio voi valita omaan erityistilan-
teeseensa parhaiten soveltuvan jirjestelyn”.

Sihkon tuotanto

Jasenvaltiot voivat hoitaa uuden sdhkontuotantokapasiteetin rakentamisen
lupamenettelyn tai tarjouskilpailumenettelyn kautta. Kummassakin tapauksessa
edellytetddn puolueettomuutta, avoimuutta ja syrjimattomida perusteita.
Jasenvaltio on itse vastuussa lupien myontdmisen perusteiden sddtamisestd.
Tarjouskilpailumenettelyn toteuttamiseksi jasenvaltion on nimettédva sitd varten
erillinen toimija, joka on riippumaton sdhkon tuotanto-, siirto ja jakelutoimin-
noista. Tarvittavan kapasiteetin ennakoimiseksi siirtoverkon operaattorin tai
muun jdsenvaltion nimedmén viranomaisen on julkaistava vdhintddn joka
toinen vuosi arvio sdhkon tuotanto- ja siirtokapasiteetista sekd sdhkon
kysynnésta.

Siirtoverkon kaytto

Siirtoverkon toiminta on ydinkysymys koko sdhkohuollon kannalta. Siksi sen
luotettavuudelle ja tehokkuudelle on asetettava erittdin korkeat vaatimukset.
Néiden edellytysten takaamiseksi siirtoverkon kiytto, yllipito ja kehittiminen on
keskitettdva erilliselle verkko-operaattorille kussakin jdsenvaltiossa. Verkko-
operaattorin vastuulla on oman verkkonsa energiavirtojen ohjaamisen liséksi
vastata energianvaihdosta muiden yhtyeenliitettyjen verkkojen kanssa. Sahkon
toimittaminen héiriottomasti loppukéyttéjdlle asti ja yhteistoiminnat muiden
verkko-operaattoreiden kanssa edellyttavit tukeutumista yleisiin standardeihin
ja avoimia teknisid sddntojd. Siirtoverkko-operaattorin kuuluu myos vastata
sahkontuotantolaitosten ajojarjestyksestd alueellaan julkisin ja puolueettomin
perustein.

Jakeluverkon kaytto

Jakeluverkon tehtdvand on toimittaa sahko tietyllid alueella sijaitsevalle asiakkaalle
turvallisesti, luotettavasti ja tehokkaasti ympéristo huomioon ottaen. Jasenval-
tiot voivat velvoittaa jakeluyhtion hoitamaan jakeluverkkoa ja sddnnelld
toimitusten hintaa kuluttajien yhtédldisen kohtelun varmistamiseksi. Jakeluyhti-
oll4 ei ole oikeutta asettaa mitddn asiakasryhmada toista edullisempaan asemaan.

Eriyttiminen ja kirjanpidon avoimuus

Perinteinen sdhkolaitos on hoitanut sdahkdenergian myynnin ja jakelun saman
yhtion puitteissa. Jos sama yhti6 harjoittaa enempédd kuin yhtd tuotanto-, siirto-
tai jakelutoiminnoista, sen on pidettivd kustakin toiminnasta erillistd
kirjanpitoa. Néin integroituneiden sdhkolaitosyritysten osalta voidaan havaita
ristiinsubventio seké vilttdd syrjintd ja kilpailun vddristyminen. Sama velvoite



33

koskee myos yhtididen mahdollisesti harjoittamia muita sahkoon liittymétto-
mid toimintoja.

Verkkoon pddsyn jarjestiminen

Avoin pddsy sdhkoverkkoon on edellytys vapaan kilpailun toimivuudelle.
Verkkoon pddsyyn liittyvit sidannokset koskevat sekd verkon peittdiman alueen
sisd- ettd ulkopuolella toimivaa sdhkontuottajaa. Sahkomarkkinadirektiivin
mukaisesti verkkoon pddsy takaa sen, ettd sihkdkaupan on mahdollista johtaa
samanlaisiin taloudellisiin tuloksiin kaikissa jasenvaltioissa.

Verkkoon péddsyn jdrjestimiseksi jasenvaltiot voivat valita joko neuvottelui-
hin perustuvan menettelyn tai yhden ostajan periaatteen. Neuvotteluihin perustuva
verkkoon pddsy perustuu toimijoiden vilisiin keskindisiin sahkoéntoimitusso-
pimuksiin. Tam&dn mahdollistamiseksi edellytetddn, ettd verkko-operaattorit
julkaisevat ohjeellisen siirto- ja jakeluverkkojen kdyttchinnaston. Yhden ostajan
jarjestelmédssd erikseen nimetty oikeushenkilé toimii verkko-operaattorin
toiminta-alueella ostajana. Tamén ostajan velvollisuutena on toimittaa sahko
asiakkaan haluamalta tuottajalta sen itsensd toimittaman sahkon myyntihinnal-
la.

2.3 Vapautumiskehitys Pohjoismaissa ja erdissd Euroopan maissa

Yhdistyneet Kuningaskunnat suurena ja vauraana, toisaalta Manner-
Euroopasta erillisend talousalueena on toiminut sahkémarkkinoiden vapautta-
misen edelldkévijand. Pohjoismaat muodostavat pienistd valtioista koostuvan
samantyyppisten markkinoiden kokonaisuuden. Saksalla suurena, useiden
itsendisten ja vahvojen toimijoiden maana, on oma itsendinen toimintakulttuu-
rinsa ja keskeinen rooli edelldkivijand ajatellen koko muuta Eurooppaa. Koska
Suomea tarkastellaan muita markkinoita yksityiskohtaisemmin, sille on varattu
oma kappaleensa.

2.3.1 Yhdistyneet Kuningaskunnat

Seuraava tarkastelu perustuu The British Wind Energy Associationin www-
sivuilla olevaan esitykseen “The UK Electricity Supply System” (BWEA 2001).
Yhdistyneiden Kuningaskuntien sdhkémarkkinat koostuvat pddosin kolmesta
erillisestd ja eritavoin organisoituneesta kokonaisuudesta:

1. Englanti ja Wales. Yhteiseen siirtoverkkoon pddsyssd noudatetaan EU:n
direktiivin sddnnellyn paasymenettelyn kaltaista periaatetta ja yhteista
hinnan mééarittelymekanismia, poolia (Electricity Pool of England and
Wales). Poolilla tarkoitetaan jarjestelmdd, jossa on sovittu sahkon tarjoami-
seen liittyvistd sdaannoistd sekd sahkomarkkinoiden taseselvityksesta.
Jarjestelma on ollut kdytossd vuodesta 1990 alkaen.
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2. Skotlanti, jonka verkkoon pddsy perustuu myos sddnneltyyn padsymenette-
lyyn. Alueen keskeiset toimijat Scottish Power ja Scottish and Southern
Energy toimittavat séhkdd Englannin ja Walesin pooliin.

3. Pohjois-Irlanti, jonka verkko ei ole yhteydessa Iso-Britanniaan.

Englannin, Walesin ja Skotlannin sdhkomarkkinoiden toiminta muotoutui
sdahkomarkkinalain, Electicity Act, astuessa voimaan 1989. Siitd ldhtien
vapautumisprosessi on edennyt vaiheittain:

1. Huhtikuusta 1990 alkaen suuret kuluttajat (yli 1 MW) saivat oikeuden ostaa
sdhkonsd haluamaltaan toimittajalta.

2. Toisessa vaiheessa kuluttajan kokoraja pieneni. Huhtikuusta 1994 alkaen
keskisuuret kuluttajat (yli 100 kW) saivat vapauden kilpailuttaa sahkonsa
toimittajia.

3. Viimeinen vaihe markkinoiden vapautumisessa tapahtui vuonna 1998, kun
pienimmat kuluttajat tulivat vapaan kilpailun piiriin.

Markkinoiden toiminta voidaan tulkita EUmn sdhkomarkkinadirektiivin
mukaisesti vapautuneiksi lukuun ottamatta Pohjois-Irlantia, jonka sdhkomark-
kinoiden toiminta ei suurimmalta osin vastaa sdhkomarkkinadirektiivin
vaatimuksia.

Talld hetkelld 35 yhtiotd tuottaa energiaa, jotka myyvit sahkod pooliin.
Sahkontuotannon rakentaminen (yli 50 MW:n tehoiset laitokset) on luvanva-
raista ja siitd paattdd kauppa- ja teollisuusministerio, Department of Trade and
Industry (DTI). Kaikkien sdhkontuottajien, jotka tuottavat enemmin kuin 10
MW, on tarjottava sdhkonsd poolin kautta. Pool asettaa tuottajien tarjoukset
paremmuusjdrjestykseen ja valitsee sdhkon toimittajat. Myos skotlantilaiset
tuottajat ja ranskalainen Electricité de France (EDF) tarjoavat sihkonsd poolin
kautta. Englannin ja Walesin siirtoverkon omistava National Grid Company
(NGC) vastaa sdhkon siirrosta. Se on yksityinen yhtio.

Sahkon ostaminen poolilta ja toimittaminen loppuasiakkaalle on luvanva-
raista toimintaa. Lupia on kahdenlaisia: sellaisia, joilla jakeluverkon omistavat
laitokset (Public Electricity Suppliers, PEC tai Regional Electricity Company,
REC) voivat toimittaa sahkod omalle alueelleen ja sellaisia, joilla poolin sddannot
tayttavat ilman jakeluverkkoa toimivat laitokset voivat myydd sahkoa.
Jakeluverkon omistavilta laitoksilta edellytetidn myos jalkimmadisen tyyppinen
lupa heiddn toimittaessaan sahkod oman alueensa ulkopuolelle. Pool myontaa
luvat.

DTI vastaa valtakunnallisesta valvonnasta ja tdytantoonpanosta. The Office
of Gas and Electricity Markets (OFGEM) on pé&dasiallinen sddntelyviranomainen,
joka on vastuussa siirto ja jakeluhinnoista (EU 2001).

2.3.2 Norja

Norjan sdhko tuotetaan 99 %:sti vesivoimalla. Tuotannosta vastaa pddosin 30
tuotantoyhtiotd ja jakelusta noin 200 yhtiotd. Kokonaisvastuu sdhkomarkkinoi-
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den toiminnasta on Oljy- ja energiaministerion alaisella NVE:ld (Norges
Vassdrags og Energiverk). (Sagen 1998, NVE 1999)

Vuodelta 1990 perdisin olevassa sdhkolaissa todettiin periaate, ettd jakelu-
verkon omistajan on kohdeltava kaikkia sahkonmyyjid tasapuolisesti, niin ettd
kuluttaja voi halutessaan vapaasti valita sdhkonsd toimittajan. Seuraavana
vuonna voimaan astunutta tdydennettyd sdhkolakia voidaan pitdd Norjan
sdhkomarkkinoiden vapautumisen ldhtokohtana. Siind sdddettiin, ettd kaikesta
jakeluverkkoon syotetystd ja siitd myydystd sahkostd on toimitettava viikoittain
tuntimittaustiedot valtakunnan sdhkotaseesta vastaavalle Statnettille. Jos
verkkoyhtion alueella oli vain yksi energian toimittaja, kaikkien kuluttajien
summatieto riitti. Jos asiakas halusi vaihtaa toimittajaa ja ostaa sdhkonsd
muualta, hdanen oli hankittava kulutuksen tunneittain rekisteroivd mittari.
Paikallisen sdhkoyhtion oli oikeus laskuttaa sdhkon toimittajaa vaihtanutta
asiakasta tuntienergiaa mittavasta laitteesta ja muista vaihtoon liittyvista
kustannuksista alussa 5000 NOK. Tamdn vuoksi paikallisella séhkontoimittajal-
la oli vield huomattava etu muihin toimittajiin ndhden. (Sagen 1998)

Edelld mainittu kustannus laski 4000 NOK:iin vuonna 1994. Vuoden 1995
aikana tuntienergian mittausvelvoite sihkontoimittajaa vaihtaneilta asiakkailta
poistui. Tamédn voidaan katsoa vapauttaneen sdhkomarkkinat tdysin.
Vuosikymmenen loppuun mentdessd sdahkon toimittajan vaihtamista edelleen
helpotettiin lakkauttamalla mm. vaihtamisesta aiheutunut maksu ja mahdollis-
tamalla vaihto jopa viikon vilein. (Sagen 1998)

Statnett toimii jdrjestelmdvastaavana (jdrjestelmdoperaattorina, systee-
mioperaattorina) ja siten valvoo sekd koordinoi Norjan sdhkontuotantoa. Se
syntyi vuonna 1992, kun aiemmin yhdessd yhtiossd olleet verkkotoiminta ja
sdhkontuotanto eriytettiin Statnett SF ja Statkraft SF -yhtidiksi. Statnett omistaa
myds 50 % yhteispohjoismaisesta sahkoporssista Nord Poolista. (Statnett 2001)

2.3.3 Ruotsi

Ruotsissa on kaikkiaan 300 sdhkontuottajaa, mutta vain 8 ndistd kattaa 90 %
koko sdhkontuotannosta. Suurimmat toimijat ovat valtion omistama Vattenfall
AB (50 % tuotannosta) ja Sydkraft (25 %). Sydkraftin omistavat kunnat ja
tuotantoyhtiot, mukaan lukien saksalainen VEAG ja norjalainen Statkraft.
Svenska Kraftnit vastaa siirtoverkon toiminnasta yleensd, sen liittamisestd
muihin verkkoihin, luotettavuudesta ja turvallisuudesta, kaiken kaikkiaan
maan koko sdhkojdrjestelmdn toimivuudesta. Se syntyi, kun vuonna 1992
siirtoverkkoon liittyvat toiminnot eriytettiin valtion omistamasta Vattenfall-
yhtiostd. Jakeluverkot ovat pddosin kuntien omistamien paikallisten sdhkolai-
tosten (noin 250 kappaletta) hallinnassa. (EU 2001)

Yhdeksdankymmentédluvun aikana asteittain valmisteltu vapautumiskehi-
tys kulminoitui 1. tammikuuta 1996 voimaan astuneeseen sihkomarkkinalakiin. Siten
Ruotsin on tarvinnut vain hieman hienos&dtad lainsddadantoddn, jotta se vastaisi
EU:n sdhkomarkkinadirektiivid. Laki sisdlsi seuraavat padperiaatteet:
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o Kaikki asiakkaat yksityiset kotitaloudet mukaan lukien saavat valita
sdhkontoimittajansa vapaasti. Ehtona toimittajan vaihtamiselle on ilmoitus
kuutta kuukautta ennen vaihtamista ja tuntienergian rekisterdivan mittarin
hankinta. Mittarin hinnalle asetettiin ylédraja: kotitalousasiakkaille soveltu-
van mittarin enimmadishinta saa olla 2500 SEK ja teollisuuden kayttoon
soveltuvan mittarin hinta 5 000 - 10 000 SEK asiakkaan tyypistd riippuen.

e Viisivuotisen siirtymdkauden aikana pienkuluttajilla, jotka eivédt halua
vaihtaa toimittajaa, on oikeus ostaa sdhkonsd samoilla ehdoilla kuin ennen
vuotta 1996.

e Sdhkon tuotanto, siirto ja jakelu on erotettava kirjanpidollisesti toisistaan.

e Svenska Kraftnit vastaa siirtoverkosta.

e Liityntd verkon johonkin pisteeseen oikeuttaa automaattisesti padasyyn koko
valtakunnan verkkoon.

e Siirtotariffit riippuvat siirretyn sihkon mddrdstd, verkkoon syotto- ja
kulutuspaikasta; kulutuspaikan etdisyys ei saa vaikuttaa tariffiin.

e Hallitus myontdd luvat sahkokauppaan ulkomaiden kanssa.

e Niatmyndigheten vid Statens Energimyndighet toimii sdhkomarkkinoiden
sddntelyviranomaisena.

e Pienten energiantuottajien (alle 1,5 MW, esim. tuulivoimalat) toiminta
markkinoilla mahdollistetaan erikoissaannoksin. (EU 2001)

Vuoden 1999 marraskuun alusta lahtien pienasiakkaiden ei ole tarvinnut
hankkia tuntienergiaa rekisteroivaa mittaria kilpailuttaessaan sahkontoimittajia.
Talta osin tilannetta ehdotettiin muutettavaksi vuonna 2002, jolloin Ruotsin
energiaviranomaiset julkistivat ehdotuksen kotitalousmittarien kuukausittaises-
ta mittarinluvusta. Ehdotuksen mukaan yli 8 000 kWh vuodessa kuluttavien
asiakkaiden mittarit luettaisiin kuukausittain vuoden 2006 heindkuun alusta
lahtien. Tata vahemman kuluttavien vuoro tulla kuukausittaisen luvun piiriin
tapahtuisi vuonna 2009. Ruotsin energiaministerio nakee myos tarpeelliseksi
laajentaa tuntimittauksen piirissa olevien asiakkaiden maaraa (nykyinen raja
200 A:n paasulakekoko ja 135 kW laskisi 63 A:iin ilman tehorajaa). (Naringsde-
partementet 2002)

Pohjoismailla on jo pitkit perinteet keskindisestd yhteistoiminnasta sdh-
komarkkinoilla. Kesdlld 1994 Norja, Ruotsi, Tanska ja Suomi solmivat
puitesopimuksen keskindisistd sdhkon sisamarkkinoista. Padmddrand oli
yhteisen sdhkoporssin perustaminen. Suunnitelma toteutui osin vuonna 1996,
kun Norja ja Ruotsi perustivat yhteisen sahkoporssin Nord Poolin. Suomella ja
Tanskalla on mahdollisuus osallistua sen toimintaan pitkdaikaisten sopimusten
puitteissa. (EU 2001, VDEW 1998)

2.3.4 Tanska

Keskeiset Tanskan energiapolitiikkaa koskevat sddnnokset sisdltyvat vuoden
1999 lopussa voimaan astuneeseen sdhkomarkkinalakiin (Elforsyningslov L
375). Siind on luotu pelisdédannot sekd kilpailulle sihkomarkkinoilla ettd
markkinoita koskevalle sddntelylle. Siirtyminen markkinaldhtoiseen ajatteluun
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oli havaittavissa jo vuoden 1996 sdhkoélaissa. Helmikuuta 1999 voimaan
astuneen asetuksen tarkoituksena oli vapauttaa kaikki sdhkontuottajat
neuvottelemaan verkkoon pddsystd sahkon ostamiseksi tai myymiseksi. (EU
2001)

Tammikuun 1. pdivastd 1998 alkaen jakeluyhtiot, joiden vuosittainen
myynti on yli 100 GWh, ja loppuasiakkaat, joiden vuotuinen sdhkonkulutus on
yli 100 GWh kulutuspaikkaa kohti, ovat saaneet oikeuden vapaaseen kilpai-
luun. Sahkomarkkinoiden asteittaiselle vapautumiselle on sdddetty seuraavan-
lainen aikataulu. Vapautuminen on edennyt asteittain vuoden 2003 alkuun asti,
jolloin kaikki kuluttajat ovat vapaiden markkinoiden piirissd. T4dtd on edeltdanyt
kaksi vaihetta: 1. huhtikuuta 2000 em. energiaraja on laskenut 10 GWhiin ja 1.
tammikuuta 2001 1 GWhiin. (EU 2001)

Tanskan siirtoverkko on jakautunut kahteen erilliseen jdrjestelmaan. Eltran
omistama verkko kattaa ldntisen osan maata (Jyllanti ja Fyn) ja siitd on yhteys
yhteispohjoismaiseen verkkoon (Nordel). Verkon hallinnan liséksi Eltra toimii
jarjestelmdoperaattorina. Itdisen osan verkon, josta on yhteys sekd Nordel-
verkkoon ettd Euroopan yhteiseen sdhkdverkkoon (UCPTE), omistaa Elkraft
Transmission. Jdrjestelmdoperaattorina toimii erillinen yhtio, Elkraft System.
(Elkraft System 2001, Eltra 2001)

Siirto- ja jakeluverkkoon péddsy vastaa EU:n direktiivin sddnnellyn paasy-
menettelyn periaatetta eikd siirtomatkalla ole vaikutusta sdhkon hintaan.
Siirtohinnat ovat julkisia ja sddntelyn alaisia. Ne ovat ndhtdvilld mm. kumman-
kin verkko-operaattorin internetsivuilla. Riippumaton toimielin, Energitilsynet,
vastaa valtakunnan tason sdantelystd. (EU 2001)

Sahkon siirto on erotettu tuotannosta ja jakelusta lakisddteisesti. Vaikka
molemmat verkko-operaattorit ovat paikallisten jakeluyhtididen omistuksessa,
jotka myos omistavat sdahkon tuotantokapasiteettia, kullakin on oma johtonsa ja
toiminnot on eriytetty. (EU 2001)

2.3.5 Saksa

Saksan sdhkoteollisuus koostuu noin 1000 yhtiostd, jotka toimivat paddosin
kahdella, joskus jopa kolmella sdhkoverkon hierarkkisella tasolla. Korkeimmal-
la sdhkon siirtotasolla koko maan kattaa 9 ylialueellista siirtoyhtioti. Ne
kontrolloivat pé&dasiallisesti myts oman alueensa sdhkontuotantoa. Nama
yhtiét ovat:

e EnBW (Baden Wiirttenberg)

e Bayernwerk

e BEWAG (Berlin)

e EVS (Schwaben)

e HEV (Hamburg)

e Preussenelektra

e RWE

e VEW



38

e VEAG (Saksan yhdistymisen jdlkeen muodostettu yhtio, joka kattaa tdysin
entisen Itd-Saksan alueen. Sen omistavat 75 % prosenttisesti RWE, Preusse-
nelektra ja Bayernwerk/VEBA.) (EU 2001)

Jokainen alueellinen tai kunnallinen siirto- tai jakeluoperaattori on vastuussa
oman alueensa sdhkotaseesta ja kuorman hallinnasta. Tamén jarjestelyn
taustalla on pitkd historiallinen kehitys ja vahvat perustuslailliset sddnnokset,
joita ei ole katsottu tarpeelliseksi oleellisesti muuttaa. Koko valtakunnan
kattavaa siirto-operaattoria ei ole eikd myoskddn valtakunnan tasoista
tasevastuuta. Suurilla ylialueellisilla siirtoyhticilld on yhteinen koordinoiva
yhteistyoelin, Deutsche Verbundgesellschaft. (EU 2001)

EU:n sdhkomarkkinadirektiivin kdyttoonotto tapahtui Saksassa uudiste-
tun energialain (Gesetz zur Neuregelung des Energiewirtschaftrechts) voimaantulon
myo6td 29 huhtikuuta 1998. Siind sdddetddn verkkoon pddsyn vaihtoehdoiksi
neuvotteluun perustuva jdrjestelmd, jonka rinnalla on mahdollista soveltaa
yhden ostajan jdrjestelyd vuoteen 2005 asti. Lain voimaan tulon myotd kaikki
loppuasiakkaat ja jakelijat ovat vapaan kilpailun pirissd ilman tehorajoitusta.
Energialakia tdydennettiin kilpailurajoituksia koskevilla sdannoksilld vuoden
1999 alusta lukien. (EU 2001)

Verkkoon pddsyn ehdoista ja hinnoista tehtiin puitesopimus (Verbindeve-
reinbarung I) sdhkolaitoksia edustavan jarjeston VDEW:mn (Verband der
Elektrizititswirtschaft), teollisuuden keskeisten tuottajien ja kuluttajien (Verband
der Industriellen Energie- und Kraftwirtschaft, VIK) sekd teollisuuden
keskusliiton kanssa (Bundesverband der Deutschen Industrie, BDI). Sopimusta
tdydennettiin vuoden 2000 alussa (Verbandevereinbarung II) teollisuusasiakkai-
ta pienempid kuluttajia koskevilla sdannoksilld. Vuoden loppuun mennessa
pddstiin  yksimielisyyteen myo6s tyyppikdyrdn kadytostd pienasiakkaiden
yhteydessda (ks. Luku 2.5 Suomen sdhkomarkkinat), jolloin he valttyvét
erityiseen mittalaitteeseen liittyviltd investoinnilta. Tamé& koskee Saksassa 38
miljoonaa taloutta. (EU 2001)

Uuden sdhkdtuotannon rakentamiseen tarvitaan lupa, jonka myontavat
pddasiallisesti liittovaltion viranomaiset. Saksan talousministerié on vastuussa
energialain yleisvalvonnasta. Kilpailuviranomaiset (Landeskartellbehorden) tai
liittokanslerinvirasto (Bundeskanzleramt) ovat vastuussa tasapuolisuuden
toteutumisesta verkkoon péddsyssd ja vapaan kilpailun periaatteiden toteutumi-
sesta. Saksassa ei ole sdhkoporssin kaltaista toimijaa, joka toimisi lyhytaikaisen
ylimdardkapasiteetin markkinapaikkana. (EU 2001)

2.4 Yhdysvallat

Koska Yhdysvallat 51 osavaltioineen on alueena laaja ja taloutena voimakas,
niin tdim&n seurauksena luonnollisesti séhkomarkkinoiden merkitys on suuri ja
kokonaisjdrjestelmd monimutkainen. Eri osavaltioiden jarjestelmét poikkeavat
hyvinkin paljon toisistaan. Yhden osakokonaisuuden toiminnan hahmottami-
seksi Kalifornia on valittu tarkastelun kohteeksi. Seuraava kooste Yhdysvaltojen
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sahkomarkkinoista perustuu Asia Pacific Energy Research Centren vuonna
2000 julkaisemaan raporttiin. (Asia Pacific Energy Research Centre 2000)

241 Sdhkohuollon yleinen kehitys

Siirtoverkko koostuu pddasiallisesti kolmesta verkkokokonaisuudesta: itdinen,
lintinen ja Teksasin siirtoverkko. Kuhunkin osavaltioon on kehittynyt oma
sdhkohuoltojarjestelmédnsd, jota sddntelevit toisaalta osavaltion ja toisaalta
keskushallinnon lait. Myos yksityisen sektorin investoinneilla ja ohjauksella on
ollut aina tarked osansa.

Varmasti yksi varhaisimpia pyrkimyksid sdhkomarkkinoiden toiminnan
uudistamiseksi on vuonna 1935 sdddetty Public Utility Holding Company Act
(PUCHA). Sen tarkoituksena oli purkaa osavaltiorajojen yli toimivat yhtiot,
joilla oli yksinoikeus sdhkon tuotantoon. Energiahuoltoon liittyvat asiat tulivat
erityisen kiinnostuksen kohteeksi 70-luvun vaihtuessa 80-luvuksi, kun
kuluttajat kritisoivat voimakkaasti sahkon nopeasti nousevaa hintaa. Toisaalta
mydskddn sijoittajat eivit olleet tyytyvdisid pdadomien tuottoon sdhkoenergia-
alalla, mikd heikensi infrastruktuurin tasoa. Ennen 1980-luvulla alkanutta
uudistuskehitystd sdhkon tuotannon siirron ja jakelun piirissd toimi 3500
yritysta.

Olennainen askel sdhkdmarkkinoiden vapauttamisessa on vuonna 1978
voimaan tullut laki Public Utility Regulatory Act (PURPA), jossa haluttiin edistda
vapaata sdhkokauppaa verkkojen yhteen liittamisen avulla. Vuonna 1992
sdddetty Energy Policy Act (EPACT) oli seuraava suuri uudistus sahkomarkki-
noilla. Sind olennaisena uudistuksena oli siirtoverkkoon pddsyn mahdollista-
minen. Vuonna 1996 Federal Electricity Regulatory Comission (FERC) antoi
madrdyksen, joka avasi siirtoverkkoon padsyn myos muille kuin sahkolaitoksil-
le mahdollistaen ndin sihkoén tukkukaupan. Samalla annettiin my6s toinen
maddrdys, jonka mukaisesti sdhkolaitokset ovat velvoitettuja toteuttamaan
elektroniset jdrjestamaét, jotka mahdollistavat tiedonsiirron koskien vapaata
kapasiteettia. Ndiden mddrdysten pdatarkoitus oli erottaa monopoliluonteinen
verkkotoiminta sahkon tuotannosta.

Keskushallinnon linjauksista huolimatta sahkomarkkinoiden toimintape-
riaatteissa ja myo6s sdhkon hinnassa saattaa olla huomattaviakin eroja eri
osavaltioiden vililld. (Cope 2000)

24.2 Kalifornia ja kilpailun kipupisteet

Kalifornia on ollut Yhdysvalloissa sdhkomarkkinoiden vapauttamisen
edelldkavija. Se vapautti huhtikuun alusta 1998 alkaen séhkon vahittdiskaupan
kaikkien kuluttajien osalta. Samalla aloittivat toimintansa jirjestelmdioperaattori,
Independent System Operator (ISO) ja sihkdporssi, California Power Exhange
(CalPX). Kaikkien itsendisten tuottajien (IOU, Investor Owned Ultilities) on
toimittava uudistetun jdrjestelmdn mukaisesti, mutta julkisessa omistuksessa
olevien (25 %:n osuus kaikista) ei tarvitse osallistua. IOU-tyyppisten laitosten
taytyy luopua sdhkontuotannosta, josta riippumattomat investoijat vastaavat
vapaan kilpailun periaatteella. Sahkon jakelu jda sdhkolaitosten vastuulle ja
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toimintaa sadntelee California Public Utility Commission. Uudistusten siirtyma-
kausi kestdd maaliskuun 31 pdivaan 2002. (Cope 2000)

Kalifornian toimintamalli ei ole toiminut koko sdhkonhuollon kannalta
optimaalisella tavalla, koska esimerkiksi vuoden 2001 alussa jouduttiin
yksityistalouksien sdhkonkulutusta sddnnostelemddn. Kriisiin johtivat mm.
seuraavat syyt: riittimdton energiantuotanto omassa osavaltiossa, suuret
lisdykset kulutuksessa, loppuasiakkaan hintojen jaddyttdminen ja sddntelyvaa-
timukset, jotka pakottivat sihkolaitokset ostamaan sahkodd porssistd. (McNama-
ra 2001)

Kaliforniaan ei ole rakennettu uutta tuotantokapasiteettia yli kymmeneen
vuoteen. Tdhdn on ollut syynéd arviot ylikapasiteetista, tiukat ymparistomaara-
ykset ja hidas lupaprosessi. Kun sdhkokauppa on ohjattu porssin kautta saattaa
hintavaihtelu olla huomattava, esim. ”- - hinta [megawattitunnin] nousi 9999
dollariin ja romahti sitten yhteen senttiin ennen kuin palasi taas normaaliksi”.
(Huhta 2001) Sahkoyhticiden perusongelmaksi on muodostunut se, ettd
tukkumarkkinoiden hinnoittelu perustuu kilpailutilanteeseen, mutta vahittais-
markkinoille on asetettu hintakatto. Tukkuhinnan ylittdessd véhittdismyynnin
kattohinnan joutuvat sdhkoyhtiot vaikeuksiin. Kehityksen seurauksena
Kalifornian osavaltio on joutunut ostamaan mm. sdhkoyhtio Southern
California Edisonin siirtoverkon pelastaakseen yhtion konkurssilta. Kalifornian
suurin sdhkoyhtio Pacific Gas&Electric on joutunut hakemaan itsensd
selvitystilaan. (Naukkarinen 2001, Energy Issues/News 2001)

Sahkohuollon kriisi on aiheuttanut osin paluuta sddntelynaikaisiin toimin-
tamalleihin. Osavaltion energia-asioista vastaava ministerio (State Department
of Water Resources) on valtuutettu hankkimaan energiaa jaettavaksi kuluttajille
ja ndin ohittamaan sijoittajien omistamat sdhkolaitokset. Kalifornian toiminta-
mallin kohtaamat epdonnistumiset ovat saaneet monet osavaltiot hidastamaan
sdahkomarkkinoidensa kilpailulle avaamista tai jopa harkitsemaan koko
uudistamista. (McNamara 2001)

2.5 Suomen sihkomarkkinat

Suomen sihkomarkkinoiden toiminta kasitellddn yksityiskohtaisesti seuraavista
syistd. Kotimarkkinoiden toiminnasta on saatavilla yksityiskohtaista tietoa ja
siten kohdesysteemin mallista on mahdollista saada riittavan tarkka. Malli on
pohjana haastateltaessa kdytdnnon toimijoita, joiden ensisijaisena kiinnostuksen
kohteena ovat Suomen sdhkomarkkinat. N&din voidaan varmistaa saatavien
tulosten validius kotimarkkinoita ajatellen.

2.5.1 Historia jalainsiddannon kehittyminen

Suomen sdhkomarkkinat avautuivat kilpailulle vuonna 1995, jolloin sdhko-
markkinalaki (386/1995) (Sdhkémarkkinalaki 1995) tuli voimaan. Sahkomarkki-
nauudistuksella vdhennettiin kilpailun esteitd ja poistettiin tarpeeton sddntely
siitd osasta markkinoita, jossa kilpailu on mahdollinen, eli sdhkon tuotannosta,
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myynnistd ja ulkomaankaupasta. Sahkon siirrolle, joka koko valtakuntaa
palvelevana infrastruktuurina on luonteeltaan monopolitoimintaa, asetettiin
selkeit pelisddnnot.

Laki antoi alkuvaiheessa (1.11.1995 alkaen) mahdollisuuden kuluttajille,
joiden kayttopaikkakohtainen tehonkulutus oli yli 500 kilowattia, valita
vapaasti sdhkontoimittajan. Sihkod ei endd tarvinnut ostaa oman alueen
sahkoyhtioltd, kuten aikaisemmin, vaan kaikki sahkonkayttdjat voivat vapaasti
ostaa sdhkodenergiansa miltd hyvdnsd sahkonmyyjalta. Edellytyksend
sahkontoimittajan vaihtamiselle oli tunneittain rekisteréivan sdhkomittarin ja
sithen liittyvien tietoliikenneyhteyksien hankinta. Vuoden 1997 alusta alkaen
kaikki sidhkonkuluttajat (ilman tehorajaa) tulivat vapaan kilpailun piiriin. Kuitenkin
tuntimittausvelvoite sdilyi.

Lakia tdydennettiin mydhemmin ottamalla kdyttéon tyyppikuormituskiyri-
jarjestelmi. Pienkdyttdjien kulutuksen arvioimista varten kehitettiin kuormitus-
kdyrdt, joiden avulla saadaan selville kunkin asiakasryhmdn vuotuinen
sahkonkadytté tunti tunnilta. N&din ollen pienkéyttdjien ei tarvitse hankkia
tuntienergiaa mittaavaa laitteistoa padstdkseen kilpailun piiriin. Kotitalouksia
menettely alkoi koskea syyskuun alusta 1998 alkaen. Tyyppikdyrdmalli laajeni
koskemaan maatalouksia ja muita pienid yrityksid marraskuussa 1998.
Suuremmilta sdhkonkéayttdjiltd vaaditaan edelleen tuntienergiamittari. (KTM
2001a)

Sahkomarkkinalakia 1.9.2003 tdaydennettiin sdhkodkatkoksista aiheutuvien
kustannusten korvaamista koskevilla maarayksilld. Sahkonkayttsjalla on oikeus
saada korvausta yli 12 tuntia kestdneestd sihkokatkoksesta. Korvaus madraytyy
portaittain sdhkokatkoksen pituuden mukaisesti (12-24 h, 24-72 h, 72-120 h,
vahintdaan 120 h). Korvaus maksetaan prosentuaalisena hyvityksend sahkon-
kayttopaikan vuotuisesta siirtomaksusta ja sen enimmdismaéédra on 350 euroa.

2.5.2 Tuotanto ja myynti

Suomessa on noin 400 voimalaitosta ja 120 sdhkod tuottavaa yritystd. Suuresta
méadrdastd huolimatta yhtiot ovat keskittyneet pddasiassa kahteen ryhmddn.
Padtoimijat sahkon tuotannossa ovat: Fortum Power and Heat Oy (aiemmin IVO)
noin 40%:n ja Pohjolan Voima Oy (PVO) noin 23 %:n osuudella. Jdljelle jaava
osuus koostuu pddosin kuntien omistamista laitoksista ja energiaintensiivisen
suurteollisuuden tuotannosta. Uuden tuotantokapasiteetin rakentamisessa
sovelletaan sddntelymenettelya.

Sahkomarkkinoiden vapautumisen myotd sdahkon myynti ja verkkotoi-
minnat on eriytetty toisistaan. Aiemmin sdhkolaitoksina tunnettuja toimijoita
on alettu kutsua sahkodyhtioiksi. Useimmat sdhkoyhtiot myyvét sekd verkko-
palveluja ettd sdhkoenergiaa. On myos sdahkoyhtioitd, jotka tarjoavat vain
verkkopalveluita tai jotka pelkédstdan myyvat sahkod.

Fortum Power and Heat Oy harjoittaa sekd sahkon tuotantoa ettd myyntia.
Muutamat sihkén myyjdt harjoittavat vain sdhkon tukkumyyntid suurille
sahkon kayttdjille ja vdhittdismyyijille, tdméntyyppinen toimija on mm.
Teollisuuden  Sahkonmyynti Oy. Pohjoismaisten  sdhkomarkkinoiden
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vapauduttua myo6s ruotsalainen Vattenfall on tullut Suomen séhkdmarkkinoil-
le.

Sahkon vahittdismyyjind toimivat pddasiassa paikalliset jakeluyhtiot, jotka
myyvdt itse tuottamaansa tai tukkumarkkinoilta ostamaansa sdhkod. Sahkon
myynti ei edellytd toimilupaa, mikd mahdollistaa erilaisten sdhkoyhtidista
irrallaan olevien myyjien ja vélittdjien syntymisen. (KTM 2001a, Energiamark-
kinavirasto 2001)

Suomen Optiomeklarit Oy aloitti séhkoon perustuvien johdannaissopi-
musten porssikaupan elokuussa 1996. Sittemmin sdhkdporssikauppaa varten
perustettiin oma tytdaryhtio EL-EX Sahkoporssi Oy. Tammikuussa vuonna 1998
EL-EX siirtyi Fingridin (silloinen Suomen Kantaverkko Oy) omistukseen.
Samalla Ruotsin kantaverkkoyhtiosta Kraftnétista tuli EL-EX:in omistaja 50 %:n
osuudella. Sahkoporssin jasenind on sdhkon tuottajia, sdhkoyhtioitd ja
teollisuusyrityksia.

Suomella on ldheinen yhteys muiden Pohjoismaiden sdhkdmarkkinoille.
Heindkuussa 1998 Nordpool aloitti toimintansa Suomessa tekemalld Suomesta
yhden erityisen hinta-alueen pohjoismaisille spot-markkinoille. (KTM 2001c)
EL-EX ryhtyi ndin valittdm&an Nord Poolin sahkoporssipalveluja.

2.5.3 Siirto ja jakelu

Sihkoverkko koostuu valtakunnallisesta kantaverkosta, erillisista alueverkoista
sekd paikallisten sahkoyhtididen hallitsemista jakeluverkoista. Imatran voima ja
Pohjolan Voima perustivat marraskuun lopulla 1996 Suomen Kantaverkko
Oy:n, joka aloitti toimintansa seuraavan vuoden syyskuun alussa. Vuoden 1999
alusta yhtion nimi muutettiin Fingrid Oyj:ksi. Se omistaa suurvoimansiirtoon
tarvittavan kantaverkon sekd rajayhdysjohdot Suomesta Ruotsiin, Norjaan ja
Vengjille. (KTM 2001a, Naukkarinen 2000)

Osasta suurjdnnitteisid siirtojohtoja muodostuu alueverkkoja. Jakeluver-
kon haltijan toimilupaan liittyy maantieteellinen vastuualue, jolla luvan
haltijalla on yksinoikeus toimia. Asiakkaan sijainti jakeluverkon alueella ei saa
vaikuttaa siirtohintoihin. Asiakkaan on voitava sopia kaikista tarvitsemistaan
verkkopalveluista (liittdiminen verkkoon, sahkon siirto ja mittaus) sen yhtion
kanssa, jonka verkkoon han on liittynyt. Siirtopalveluiden hinnat voivat poiketa
eri yhtididen vaililld, mutta asiakkaat eivit voi kilpailuttaa niitdi. Vuoden 2001
alussa Suomessa oli 99 jakeluverkon haltijaa. Pddosa jakeluyhtivistd on
kunnallisessa omistuksessa. (KITM 2001c, Energiamarkkinavirasto 2001)

Sahkoverkkotoimintaan tarvitaan Energiamarkkinaviraston myontama
verkkolupa. Verkonhaltijan vastuulla on sdhkoverkon kunto ja asiakkaalle
toimitettavan sdhkon laatu. Verkkopalveluiden hintojen tulee olla julkisia ja
niissd tdytyy noudattaa kohtuullisuutta ja alueellista tasapuolisuutta.
(Energiamarkkinavirasto 2001)

2.5.4 Tasehallinta, jdrjestelmdvastuu ja viranomaiset

Fingrid Oyj:lli on kokonaisvastuu maan sahkojarjestelman kayttovarmuudesta.
Aiemmin lahinna teknisti jirjestelmivastuuta laajennettiin syyskuussa 1998
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kattamaan myos valtakunnallisen tasevastuun ja -selvityksen. Tasehallinnalla
tarkoitetaan sahkon tuotannon ja kulutuksen valista tasapainoa. Taseselvitys
kattaa kunkin kayttotunnin aikana toteutuneet sahkokaupat. Selvityksen
tuloksena saadaan kunkin markkinaosapuolen sahkotase. (KTM 2001a)
Sahkomarkkinoihin liittyy lain lisdksi lukuisia alempiasteisia sdaadoksid,
asetuksia ja kauppa- ja teollisuusministerion (KTM) paatoksid. Sahkomarkki-
noiden toimintaa valvoo KTM:n alainen asiantuntijavirasto, Energiamarkkinavi-
rasto. Se aloitti toimintansa Sdhkomarkkinakeskuksena sdhkomarkkinalain
tultua voimaan vuonna 1995. Se myontdd mm. verkkoluvat, valvoo sdhkoverk-
kotoimintaa ja verkkopalveluiden hinnoittelua. (Energiamarkkinavirasto 2001)

2.5.5 Yhteenveto keskeisistd toiminnoista ja toimijatyypeista

Oheisessa kuviossa 6 on esitetty yhteenvetona periaatekuva Suomen sihko-
markkinoiden keskeisista toimijoista.
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KUVIO 6 Suomen sihkomarkkinoiden keskeiset toimijat

Sahko tuotetaan voimalaitoksissa ja syotetddn kanta-, alue tai jakeluverkkoon.
Ulkomaalaisen toimijan tuottama sdhkoé tuodaan valtakunnan verkkoon
(kantaverkkoon) rajanylitysjohtojen kautta. Jdrjestelmdvastaava omistaa
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kantaverkon ja rajanylitysjohdot sekd vastaa valtakunnan sisdisestd ja rajan
ylittdvien toimitusten sdhkotaseesta.

Viahittdismyyjd myy kuluttajan tarvitseman sdhkon, joka voi olla perdisin
omasta tuotantolaitoksesta, tukkumyyijaltd tai porssistd. Jakeluverkonhaltijalla
on tiedot kunkin kuluttajan liittymdtiedoista, jota vahittdismyyjd tarvitsee
solmiakseen sahkonmyyntisopimuksen asiakkaan kanssa.

Jakeluverkonhaltija on velvollinen toimittamaan sdhkon mittaustiedot
sahkon vahittdismyyijalle laskutusta varten ja tasevastaavalle myydyn ja verkon
kautta jaetun (tuotetun) sdhkon tasapainon laskemiseksi. Tasevastaava
tasapainottaa tuotantonsa ja hankintansa sekd sahkon kayttonsad ja toimituksen-
sa erotuksen tasesdhkoyksikon toimittamalla tasesdhkolld. Tasesdhkoyksikko
on osa jdrjestelmédvastuuta, se selvittdd tasevastaavien sdhkotaseet valtakunnal-
lisella tasolla. Sdhkomarkkinaviranomainen valvoo ja ohjaa sahkomarkkinoiden
toimintaa kokonaisuutena.

2.6 Yhteenveto toisesta luvusta

Vaikka eri maiden sdhkomarkkinat poikkeavat toisistaan mm. historiallisista ja
luonnon olosuhteisiin liittyvistd syistd, niin samat keskeiset toiminnot voidaan
hahmottaa kaikista jdrjestelmistd. Sdhko tuotetaan keskitetysti suurissa
yksikoissd ja syotetddn valtakunnan verkkoon tai pienemmissd yksikoissa
alueellisesti jaeltavaksi. Yksi vaihtoehto on ostaa sdhko ulkomailta.

Suurvoimansiirron luotettavuus ja tehokkuus on keskeinen asia koko
valtakunnan sdhkojdrjestelmén toiminnan kannalta. Sahkon riittdvyydesta
huolehtiminen on my®ds valtakunnallinen vastuutehtdva. Naihin tehtdviin
tarvitaan jarjestelmédvastaavaa.

Taseesta huolehtiminen niin alueellisesti kuin valtakunnallisestikin koko-
aa yhteen tiedot tuotetusta ja kulutetusta sahkostd. Tamén tehtdvan hoitaminen
edellyttdd runsasta tietojen vaihtoa eri toimijoiden valilla.

Pohjoismaiden sdhkomarkkinat ovat rakenteeltaan ja toiminnaltaan varsin
samankaltaiset. Yhteistyd eri maiden vililldi on monipuolista ja yhtend
osoituksena tédstd on yhteispohjoismainen sahkdporssi Nordpool. Saksa suurena
markkinana jakautuu useisiin Pohjoismaiden kaltaisiin osakokonaisuuksiin.
Kalifornian energiakriisin perusteella voidaan muodostaa késitys pitkalle
viedyn yksityistamisen darimmadisistd seurauksista.



3 YHTEENSOPIVUUS JA STANDARDIT

Tietojérjestelmien keskindisen yhteistyon mahdollistamiseksi on tarkeda 1oytaa
taso, jolla tietojen vaihto on mielekkdintd toteuttaa. Tietojen vaihto voi
tapahtua sovellusten vilillda saman organisaation sisélld tai tietojen tdytyy olla
minkd tahansa ulkopuolisen toimijan saatavilla. Ndihin ohjelmistoteknisiin ja
usein tietoliikenteeseen liittyviin kysymyksiin liittyvdt terminologiset
tarkastelut sisdltyvit tahan lukuun.

3.1 Standardoinnin tavoitteet ja keskeiset organisaatiot

Suomen Standardoimisliitto SFS ry:n mukaan standardi on toistuvaan tapaukseen
tarkoitettu  yhdenmukainen ratkaisu. Kansainvidlinen standardi EN 45020
médrittelee standardin seuraavasti: “Standardi on konsensukseen perustuva,
tunnustetun elimen hyviaksymd normatiivinen asiakirja, joka esittdd yleistd ja
toistuvaa kayttod varten sddantdjd, ohjeita tai ominaispiirteitd toiminnoille tai
niiden tuloksille optimaalisen jarjestyksen saavuttamiseksi tietyssa tilanteessa.”
(SFS 2002)

Standardien perustavaa laatua oleva tavoite on ollut ja on edelleenkin
yhteensopivuuden turvaaminen. Ndin halutaan varmistaa, ettd tuotteet ja
jdrjestelmdt sopivat toisiinsa, pystyvat toimimaan yhdessd ja ovat keskenddn
vaihdettavia. Keinona tdmdn tavoitteen saavuttamiseksi on teknisesti ja
kaupallisesti merkityksettomien erilaisuuksien vdhentdminen. Standardien
kautta voidaan taata tietty yleisesti tunnustettu turvallisuus- ja laatutaso.
Yhteisesti sovitun terminologian seurauksena kommunikointi helpottuu.
Standardoinnilla on suuri merkitys kansainvélisen kaupan kannalta (ks.
kappale 2.1 “Yleinen kehitys Euroopassa, sisimarkkinat”). Samojen standardien
noudattaminen helpottaa tuotteiden vertailua ja mahdollistaa suurten
jarjestelmien kokoamisen eri maissa valmistetuista osakomponenteista.
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Sertifioinnit! takaavat puolueettomat ja vertailukelpoiset tulokset tuotteiden
ominaisuuksista. (SFS 2002)

Standardoimisty6td tehdddn maailmanlaajuisella, eurooppalaisella ja
kansallisella tasolla. Laaja-alaisin maailmanlaajuinen standardisoimisjdrjesté on
ISO (International Organization for Standardization). ISOlla on yhteistyo-
kumppaninaan useita eri aloille keskittyvid standardisoimisjarjestojd. Naistd
tarkein on sdhkodalan kansainvélinen standardisoimisjarjesté IEC (International
Electrotechnical Commission). Telealalla toimii vastaavasti kansainvilinen
standardoimisjdrjesto ITU (International Telecommunications Union). (SFS
2002)

Euroopan tasolla keskeinen standardoimisjdrjests on CEN (European
Committee for Standardization), sen ohella sdhkoalalla toimii CENELEC
(European Committee for Electrotechnical Standardization) ja telealalla ETSI
(European Telecommunications Standards Institute). Eurooppalaisten
standardien laadinnassa kdytetdan hyvédksi maailmanlaajuista standardointia
aina, kun se on mahdollista. Nama vahvistetaan kaikissa EU- ja EFTA-maissa
kansallisiksi standardeiksi. (SFS 2002)

Kansallisella tasolla toimiva Suomen Standardisoimisliitto SFS on ISO:n ja
CEN:in jdsen, Sdhkoteknillinen Standardoimisyhdistys SESKO edustaa
sdhkoalalla Suomea IEC:ssd ja CENELEC:issd sekd Viestintdvirasto (aiemmin
Telehallintokeskus) (ETSIn kansallinen vastinorganisaatio) ITU:ssa. (SFS 2002)

3.2 Yhteensopivuus

Kun rakennetaan tietoteknistd palvelua, joka perustuu joko usean tietokoneen
yhteistoimintaan tai minimaalisessa tapauksessa yhteen, aina on kysymys
jonkinasteisesta yhteensopivuudesta. Laitteiston tasolla yhteensovittamisen
kohteina voivat olla keskenddn kommunikoivat tietokoneet, tietokone ja
oheislaite tai yhden tietokoneen laitekokonaisuuteen kuuluvat erilliset
komponentit. Ohjelmiston toiminnan edellytyksend on ohjelmiston ja laitteiston
yhteispeli, ohjelmisto on saatava hyddyntdmadn laitteiston tarjoamia toimintoja
optimaalisesti. Tama ldhinnd laitteistoa oleva sovitus on yleensd kayttojdrjes-
telmén tehtdvd. Kayttojarjestelmd luo puitteet ohjelmiston eri osien yhteistoi-
minnalle joko saman laitekokonaisuuden sisdlld tai tietoliikenteen vélitykselld
toisten tietokoneiden kanssa.

Suuri tietotekniikan tietosanakirja (Jaakohuhta 1999, 161) maéaérittelee yh-
teensopivuuden (compatibility, myos sovituskelpoisuus) seuraavasti: ” Yhteenso-
pivuutta voidaan tarkastella monella tavalla: ohjelmiston ja laitteiston
yhteensopivuus, laitteiston yhteensopivuus keskenddn, ohjelmien sopivuus
keskenddan”. Atk-sanakirja (ATK-sanakirja 1999, 249) ottaa tarkasteltavaksi
tarvittavien muutosten médran: “Tietojdrjestelmdn tai laitteen kanssa ilman
merkittdvid muutoksia yhdessd toimiva”. Keskeistd on, mitd tarkoitetaan
“merkittavilla muutoksilla”. Merkityksellistd on, kuinka vahalld sovitustyolla

1 Vaatimuksenmukaisuuden osoittaminen
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eri osaset saadaan toimimaan yhdessd. Tdssd skaala on ”ilman mink&anlaista
sovitustyotd”, toisena ddripddnd “suuri médra sovitustyotd”.

Erds varsin yleinen 80-luvulla syntynyt ja pitkdan kdytossd ollut yhteen-
sopivuutta kuvaava kisite on “IBM-yhteensopivuus”. Taméd kasite on ollut
perustana nykyiselle PC-késitteelle (Personal Computer). Tdssd yhteydessa
yhteensopivuudella tarkoitetaan ohjelmiston toimivuutta tietyssa kayttojarjes-
telmassd. Toinen samaan yhteyteen sijoittuva esimerkki on RS-232C-liitdntana
(RS-232C interface) yleisesti tunnettu tietoliikennestandardi. Ndiden kahden
yhteensopivuutta kuvaavan esimerkin kanssa tekemisissd olleet tietdvit
sovitustyon méadran moniselitteisyyden.

”IBM-yhteensopivuus” ja PC ovat esimerkkejd de facto -tyyppisestd (lat.
itse asiassa, todellisuudessa, tosiasiassa) standardista. Suuren tietotekniikan
tietosanakirjan (Jaakohuhta 1999, 204) mukaan de facto standardi on:

"Kiytinnon standardi, standardi ilman virallista hyviksyntdid (- -). Tietoteknii-
kassa standardointi kulkee usein jaljessd siitd mitd kiytinnossi toteutetaan.
Markkinoilla voi jokin tuote saada niin hallitsevan aseman, etti se muodostaa
standardin johon muita tuotteita verrataan, vaikka mikdidn standardointielin ei
sitd ole virallisesti hyviksynyt.”

Vastaava luonnehdinta virallisen standardisoimisjdrjeston hyvaksymadlle
standardille on de jure (virallinen, lain mukaan).

Koska yhteensopivuus késitteend on varsin viljd, sen yhteydessd on syyta
kayttdd tarkentavia lisamddreitd. Englanninkielen sanalla compatibility on
myds merkitys vaihtokelpoinen eli sijoitettavuus toisen laitteen tai ohjelman
tilalle ilman merkittdvid muutoksia (ATK-sanakirja 1999, 227). Laite tai ohjelma
voi olla toisen kanssa suoraan vaihtokelpoinen (plug compatible), jolloin laite tai
ohjelma on vaihdettavissa toisen tilalle tdysin ilman muutoksia (ATK-sanakirja
1999, 183). Vastaavasti yldspdin vaihtokelpoinen (upwards compatible) on itseddn
monipuolisemman vaihtokelpoinen vastineen omaava (ATK-sanakirja 1999,
253), jolloin sen tilalle voidaan sijoittaa monipuolisempi tai uudempi versio,
mutta ei pdinvastoin. Vaihtokelpoisuus sisdltdd oletuksen, ettd toiminnot
sdilyvat lahtotilanteen mukaisina. Merkittdvien muutosten médard on epamaa-
rdinen késite.

Yhteensopivuus-késitettd kdytetddan paljolti markkinointitarkoituksiin ja
lopputulos voi olla varsin harhaanjohtava. Lupaavalta kuulostavan ominaisuu-
den taakse saattaa verhoutua suuri méadra sovitustyotd ja kasitteen sisalloksi voi
jdddd ainoastaan “on mahdollista saada toimimaan tietyssd ympdristossa tai
yhteydessd”. Yhteensopivuus ei vield takaa toiminnan astetta eikd laatua.
Esimerkiksi ohjelmiston toiminnalliset puutteet ja hitaus selittyvit usein silld,
ettd se on optimoitu toiseen laiteympéristoon.

3.3 Yhteentoimivuus

Yhteensopivuutta valjempi kisite on yhteentoimivuus (interoperability). ATK-
sanakirja (1999, 248) madrittelee sen seuraavasti:
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"Jirjestelmien kyky viestid keskendin sellaisella tavalla tai siind laajuudessa, ettd
ne voivat rutiinimaisesti kiyttid toistensa tuloksia omassa toiminnassaan. Tieto-
tekninen yhteentoimivuus saavutetaan standardeja ja yhteisid perusrakenteita
kayttien.”

Edellytys yhteentoimivuuden saavuttamiseksi on avoimuus (openess). ATK-
sanakirjan mukaan avoin (open, transparent, vastakohta suljettu, closed) palvelu
tai jarjestelmd on jokaisen kaytettdvissd tai saatavissa yhtdldisin ehdoin. Avoin
tietotekninen laite, ohjelma tai jdrjestelmd on yhteensopiva tai -toimiva
vertaisolioidensa kanssa, esimerkiksi olemalla yhteys- tai liitettdvyysominai-
suuksiltaan standardien mukainen. (ATK-sanakirja 1999, 21)

Avoimuus toteutetaan rajapinnan (interface) avulla. Sen kautta sovellus
tarjoaa tietoja ja toimintoja toisten sovellusten kdyttoon. Rajapinnan kdyton
edellytys on julkisuus. Julkinen (public) tarkoittaa kaikkien tiedossa olevaa tai
tiedoksi saatavaa (ATK-sanakirja 1999, 56).

Esimerkkind yhteentoimivuudesta mainittakoon tietojdrjestelmén tuotta-
mien tietojen hyvaksikdytto toisessa jdrjestelméssd. Kdaytannon toteutustapana
voi olla tietokantandkyma tai tiedosto, jolloin tietojen tyyppi ja esitystapa on
kerrottu julkisesti. Ndin toiselle osapuolelle mahdollistetaan haluttujen tietojen
noutaminen omasta jarjestelmésta.

On mahdollista, ettd rajapinta madritellddn epatarkasti, mutta siitd huoli-
matta toimintakulttuureiden ldheisyyden vuoksi saadaan toimiva tiedonvaihto
aikaiseksi. Kuitenkin jdrjestelmd toimii vain rajatussa maailmassa. Jotkut
vahamerkityksisiltd vaikuttavat yksityiskohdat (esimerkkind ajan esitys)
saattavat muodostua kuitenkin ongelmaksi, jos jdrjestelmdd kaytetdankin
alkuperdstd oletusta laajemmassa toimintaymparistossd. Tamd muodostaa
haasteen maédritys- ja testaustyolle.

3.4 Ohjelmointitekniset termit

Kun yksi osapuoli (toimittajan) tuottaa kokonaisjdrjestelman, yhteensopivuus-
asiat hautautuvat jdrjestelmdkokonaisuuden sisdlle. Vaikka ohjelmisto
koostuukin wuseista osista, vastuu yhteensopivuudesta, -toimivuudesta ja
rajapinnoista jaetaan keskindisesti saman yrityksen sisdlld. Ndin maddritysten
tarkkuudelle ei kohdistu niin paljon vaatimuksia kuin toimittaessa ulkopuolis-
ten kumppaneiden kanssa.

Ohjelmiston sisdisen toteutuksen tasolla puhutaan modulaarisuudesta,
ohjelmistojen, komponenttien ja olioiden uudelleenkéytettdvyydestd. Aina, kun
jokin osanen irrotetaan siitd ympadristostd, johon se on alun perin kehitetty,
esille nousee yhteensopivuuden kysymys.

ATK-sanakirja (1999, 114) mddrittelee moduulin (module) kokonaisuuden
osaksi, tai sellaiseksi tarkoitetuksi, jolla on tdsmadllisesti maédritellyt rajat ja
liitdintd ympdristoonsd.; edelleen modulaarisen (modular) moduuleista
koostuvaksi tai moduuleita kdyttdvaksi. Suuri tietotekniikan tietosanakirja
(1999, 553) mainitsee yhteensopivuuden modulaarisuuden yhteydessa:
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“Yhteensopivista osista koottava”. Modulaarisuus on ndin ollen varsin yleiselld
tasolla oleva suositeltava kadytanto ja tavoite, joka tarkentuu eri ympéristdissa
sovellettaviksi yksityiskohtaisiksi tekniikoiksi. Yksi tédllainen on oliotekniikka.
Yksi olion (object) médritelma on:

"Tietojen ja niitd kdsittelevien toimitusten muodostama kokonaisuus. Olion tieto-
ja voidaan sen ulkopuolelta kiyttid vain sen toimituksia kutsumalla, joten toimi-
tuksia ja tietojen esitystapaa voidaan muuttaa ilman ettd olion ulkopuolisia oh-
jelman tai jdrjestelmin osia joudutaan muuttamaan.” (ATK-sanakirja 1999,
134)

Olioihin laheisesti liittyva termi on kapselointi (encapsulation), joka on keino
edistad modulaarisuutta. Se on

"Eriiiden ohjelmointikielten ja tiedonhallintajirjestelmien, erityisesti oliotekniikan
tukema tietojen miirittelytapa, jossa osa tiedoista ja niihin liittyvisti toimituksis-
ta on peitossa niin, etti niiti piisee kiyttimiin vain midrittelyyn, esimerkiksi
olioon kuuluvien rutiinien avulla. Kapseloinnilla pyritiin ohjelmien modulaari-
suuden parantamiseen.” (ATK-sanakirja 1999, 63)

Ohjelmistokomponentti on olion Kkaltainen tietyn tehtdvdkokonaisuuden
suorittamiseksi toteutettu kokonaisuus. Useimmiten se on tietosisdlloltddn ja
toiminnoiltaan oliota monipuolisempi. Komponentti (component) madritelldan
dynaamisesti liitettdviksi, yhden tai useamman ohjelman kokonaisuudeksi, jota
voidaan hallita yhtend kokonaisuutena (Jaakohuhta 1999, 162). Keskeisend
tavoitteena ohjelmistojen osittamisessa moduuleihin, olioiksi tai komponenteik-
si on useimmiten uudelleenkdytettavyys. Uudelleenkdytettivi (reusable) on
“Sellaisenaan tai vahdisin muutoksin eri yhteyksissd kaytettdvd, esimerkiksi
sama ohjelmamoduuli eri ohjelmistojen osana” (ATK-sanakirja 1999, 226).
Vdhdisten muutosten yhteydessd kdytetddn wusein termid sovittaminen
(adaptation).

Toteutettaessa ohjelmistoja eri kayttojarjestelmaymparistoihin keskeisessa
asemassa on sovellusliittymd (Application Programming Interface, API). ATK-
sanakirjan (1999, 180) mukaan se on “kayttojarjestelmén tai muun varusohjel-
man rajapinta sovellusohjelmiin”. Suuri tietotekniikan tietosanakirja méaarittelee
sen seuraavasti (1999, 47): “Sovellusohjelman rajapinnan jdrjestelmaliitanta.
Kayttojarjestelmat kuten OS/2 ja MS-DOS tarjoavat sovelluksille kdyttoon
erilaisia palveluita (systeemifunktiot), joita voidaan hyddyntdd mm. tietoliiken-
teessd, grafiikassa ja ndytonohjauksessa. ---”

Sovellusliittymén sdantdjen noudattaminen mahdollistaa erilaisissa tieto-
koneissa tai kdyttojdrjestelmien yhteydessd kdyttoon otettavien, siirrettdvien,
ohjelmistojen valmistamisen. Siirrettdvyys (portability) on Atk-sanakirjan
mukaan (1999, 172) "Toiseen kdyttoon, olotilaan tai ympadristoon toimivaksi
tekemiseen tarvittavan muutostyon vahyys”. Suuri tietotekniikan tietosanakirja
kuvaa muutostyon vahyyttd sanoin “ilman tai pienin ldhdekoodimuutoksin”
(Jaakohuhta 1999, 678).

Liitdnndlld (interface, linkage) on rajapintaa monipuolisempi merkitys
(ATK-sanakirja 1999, 97): “Kahden laitteen, tietojdrjestelmdn tai moduulin
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vilinen fyysinen tai abstraktinen kosketuspinta sekd niiden vélistd yhteyttd tai
viestintdd koskevat sopimukset tai kdytannot.”

3.5 Tietoliikennesuuntautuneet termit

Avoin jirjestelmi (open system) on tietoliikennemielessd (Jaakohuhta 1999, 622)
“Jarjestelmd, joka noudattaa OSI-standardeja yhteistoiminnassaan muiden
jdrjestelmien kanssa. Avoimissa jdrjestelmissd eri valmistajien laitteet ja
ohjelmat pystyvat vapaasti liikenndiméan keskenddan.” Luotettavan tiedonsiir-
ron edellytyksend on yhteyskiytintd eli protokolla (protocol). Se on

"Tietolitkenteessi menettely, jonka avulla laitteet ja sovellukset yhteyden molem-
missa pdissi keskustelevat keskendin. Menettelysidnnit vaikuttavat verkon lait-
teiden kautta siirrettivien viestien sisiltoon, muotoon, ajoitukseen, jirjestykseen
ja virheenkorjaukseen.” (Jaakohuhta 1999, 694)

Se on myos OSI-kerrosmallin olioiden vélinen keskustelukdytanto, joka tarjoaa
datan siirtdmiseen liittyvan palvelun. Siind protokollat muodostavat toinen
toisiaan tdydentdvan rakenteen. (Jaakohuhta 1999, 694-695)

Yhteentoimivuuden saavuttamiseksi saatetaan tarvita erillinen wviliohjel-
misto (middleware). Se toteuttaa tietoliikenteessd ja palvelintekniikassa
jarjestelmdn osien vilisid rajapintoja tai palveluja (ATK-sanakirja 1999, 245).

Liitettdvyys (connectivity) on varsin paljon yhteensopivuuden kaltainen
kasite, vaikkakin siihen liittyy laiteteknisid ja tietojen vaihtoon painottuvia
vivahteita.

Suuri tietotekniikan sanakirja maarittelee sen (Jaakohuhta 1999, 170) olevan
ominaisuus, jolla muut laitteet tai ohjelmat sovitetaan toimivaksi osaksi
jarjestelmaa.

Yhteydelli (communication, connection, link, relation) on varsin moninai-
nen merkitys eri yhteyksissa riippuen siitd, mistd sanasta se on suomennettu.
Yleisesti ottaen se sisdltdd ”Vilineet ja menettelyt, jotka mahdollistavat viestin
tai datan kuljettamisen ldhettdjdltd vastaanottajalle. (Tietotekniikan liitto 1999,
249)” Riippuen tapauksesta kyse voi olla puhtaasi kaapelia pitkin kulkevasta
tietoliikenneyhteydestd tai toisena esimerkkind yhteydestd tietokannan kahden
eri taulun valilla.

Liitinnilld (interface) on myos fyysinen merkitys (liitinyksikko) tietoliiken-
teen ja kaapeloinnin (liitdntdrajapinta) yhteydessd. Liitinyksikkd on fyysinen
liitantd, jolla kaksi laitetta sovitetaan toisiinsa. Liitintirajapinnaksi kutsutaan
pistettd, jossa yleiskaapeloinnin liitannét tehddan. (Jaakohuhta 1999, 419)

3.6 Yhteenveto kolmannesta luvusta

Haettaessa perustaa yhteisille sddnnoéille ja toimintatavoille olennaista on
erottaa virallinen standardi ja kdytdnnon standardi ilman virallista hyvaksyntaa
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(de facto -standardi). Virallinen standardi voi olla hyvidksytty kansallisella,
eurooppalaisella ja maailmanlaajuisella tasolla.

Jarjestelmien kykyd toimia yhdessd ja viestid keskenddn voidaan luonneh-
tia yhteensopivuuden ja yhteentoimivuuden késittein. Edellytys yhteentoimi-
vuuden saavuttamiseksi on avoimuus ja rajapintojen tarkka maédrittely.
Loppujen lopuksi yhteensopivuus ja -toimivuus purkautuvat koko jdrjestelman
tasolta yksittdisten moduulien, komponenttien ja olioiden vélisiksi kdytannoik-
si.



4 SAHKOYHTIOIDEN TIETOJARJESTELMAT

Téassd luvussa lahdetddn liikkeelle sahkoyhtion tehtdvistd ja selvitetddn niin
sdhkon myynnin kuin jakelunkin yhteydessd hyodynnettdvien tietojdrjestelmi-
en tehtdavat. Nykyisten tehtdvien lisdksi on syytd huomioida uuteen liiketoimin-
tatilanteeseen liittyvdt mahdollisuudet.  Erityinen mielenkiinto kohdistuu
mittaustietojen kasittelyyn liittyviin jarjestelmiin. Tarkastelemalla markkinoilla
olevia erilaisia tietojdrjestelmédratkaisuja saadaan tietoja integraatiotarpeista.
Laajalti kdytossd olevana jdrjestelmien vilisen kommunikoinnin standardina
kuvaillaan EDIEL-tiedonsiirto yksityiskohtaisesti. Siihen liittyvid standardoin-
titarpeita ja -prosessia ldhtokohtana kayttden voidaan arvioida uusien
teknologioiden tarjoamia ratkaisumalleja.

4.1 Sdhkoyhtion tehtavit

Perinteisesti sahkoa toimittavia yhtioita tai kunnallisia laitoksia on kutsuttu
sahkolaitoksiksi. Sahkomarkkinoiden vapautumisen myota verkkoliiketoiminta
on eriytetty energian myynnista. Vaikka nama toiminnat ovatkin kirjanpidolli-
sesti eriytetty toisistaan, kuitenkin ne kdytannon sanelemista syista saattavat
kayttda samoja resursseja, mm. samoja tietojarjestelmia. Seuraavassa verkkolii-
harjoittavaa yhtiota myyntiyhtioksi.

Koska verkkoyhtion vastuulla on sdhkoverkon kunto ja asiakkaalle toimi-
tettavan sihkon laatu, sen tietojdrjestelmien keskeisid tehtdvid ovat verkon
sdhkoisten suureiden mittaaminen, sihkon jakeluun liittyvit ohjaustoiminnot
sekd verkon rakentamiseen ja ylldpitoon liittyvdn suunnittelutyon tukeminen.
Sdahkomarkkina-asetuksen 438/1998 (Sdhkomarkkina-asetus 1998) mukaan
"Verkonhaltijan tulee jdrjestid taseselvityksen ja laskutuksen perustana oleva
mittarointi ja mittareiden lukeminen sekd mittaustietojen rekistervinti ja ilmoittaminen
sahkomarkkinoiden osapuolille.” Jakeluverkkoon liitetyt sdhkonkuluttajat ovat joka
tapauksessa verkkoyhtion asiakkaita, joten silld tdytyy olla asiakastietojdrjes-
telmd, joka mahdollistaa verkkopalveluiden laskutuksen.
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Myyntiyhtion tehtdvéand on tuottaa tai hankkia energia, jonka se edelleen
myy asiakkailleen. Tdlloin sen tietojdrjestelmén keskeisend tehtdvanad on tukea
energian hankintaa ja myyntid. Hankinnan suunnittelussa keskeisend tyokaluna
on kulutuksen ennustaminen ja riskien hallinta. Koska myyntiyhtion asiakkaat
ovat my0s jonkun verkkoyhtion asiakkaita, niillda molemmilla tdytyy olla samat
asiakas- ja kulutustiedot.

Sdahkomarkkinalain mukaan verkonhaltijan ja séhkonmyyjdn on eriytetta-
vd verkkotoiminta, sdhkon myyntitoiminta ja sdhkon tuotantotoiminta
toisistaan sekd muista liiketoiminnoista. Ndin ollen sekd sahkon myynti- ettd
jakelutoimintojen tdytyy toimia liiketaloudellisesti kannattavasti. Keskindistd
subventiota toimintojen vélilld ei saa olla. Ndin on mahdollistettu vapaa
kilpailu sdhkoenergian osalta.

Verkkopalveluiden hinnoittelun kohtuullisuuden valvonta perustuu sih-
komarkkinalakiin. Lain mukaan kohtuullinen hinnoittelu wvastaa yrityksen
toiminnan kustannuksia. Verkkoliiketoiminnasta saatavat tulot saavat kattaa
verkon ylldpidon, kdyton ja rakentamisen kohtuulliset kustannukset sekd antaa
pddomalle kohtuullisen tuoton. (Energiamarkkinavirasto 2000)

4.2 Sahkoyhtion muuttuva rooli

Verkkoliiketoiminnasta saatavat tulot saavat kattaa verkon yllipidon, kiyton ja
rakentamisen kohtuulliset kustannukset sekii antaa pidomalle kohtuullisen tuoton.
(Energiamarkkinavirasto 2000) Tama sahkomarkkinoiden vapautumisesta
seurannut tilanne on saanut verkkoliiketoimintaa harjoittavat yhtiot hakemaan
mahdollisuuksia uusiin liiketoimintoihin. Sahkoyhtion tietojarjestelmilla on
tassa keskeinen rooli. Verkkoyhtion ydinresurssi on piisy asiakkaan luo, asiakasraja-
pinta. Toimittipa itse sahkoenergian kuka tahansa, verkkoyhtio toimittaa
sahkon asiakkaalle ja mittaa kulutetun sahkon. Mita muita palveluja sahkover-
kon kautta kuluttajille on toimitettavissa? Seuraava tarkastelu kohdistuu
ensisijaisesti kotitalouksille ja pienyrityksille tarjottavaan tuote- ja palveluvali-
koimaan.

4.2.1 Tuotteet ja palvelut
Seuraavassa esitettdvét sahkoyhtididen tuotteisiin ja palveluihin liittyvéat tiedot

on kerétty Haminan energia Oy:n’, Kymppivoima Oy:n’, Savon Voima Oy:n®, ja
Vattenfallin® www-sivuilta ja Suomen Graninge-yhtitiden asiakaslehdesti

http:/ /www.haminanenergia.fi
http:/ /www.kymppivoima.fi
http:/ /www.savonvoima.fi
http:/ /www.vattenfall.fi

O = W N
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Taustavoima 1/2004. Haminan Energia edustaa pienehkoéd kaupungin
omistamaa energian siirtoon, jakeluun ja myyntiin erikoistunutta sahkoyhtiota.
Savon Voima on energiapalveluiden tuotanto- ja myyntiyhtio, joka osaltaan
tukeutuu kolmen muun omistajayhtion kanssa Kymppivoiman tuotevalikoi-
maan. Vattenfall ja Graninge puolestaan ovat suuria ja monipuolisia kansainva-
lisid energia-alan toimijoita.

Sdhkoenergian toimittamiseksi kuluttajalle tarvitaan sdhkoliittymid, sitad
koskevista ehdoista sovitaan [liittymissopimuksella. Verkkoyhtié hinnoittelee
liittyman pddsulakkeen koon mukaan, esim. 1x25 A, 3x25 A, 3x35 A, 3x50 A, 3x63
A, 3x100 A tai 3x160 A. Tavallisia kotitalouksien, pienkdyttijien, padsulakekoot
sijoittuvat yleensd suuruusluokkaan 1x25 A, 3x25 A ja 3x35, maatilojen ja
pienyritysten vastaavasti 3x35 A, 3x50 A, 3x63 A, 3x100 A ja 3x160 A. Tehope-
rustaista liittymaad kdytetddn pienjannitteelld (230 V ja 360 V) esimerkiksi 160
A:n ja suuremmalla sulakekoolla ja suurjannitteelld (6-20 kV). Talloin puhutaan
suurasiakkaista, jotka ovat useimmiten teollisuusyrityksid. Liittymédn hintaan
vaikuttaa padsulakkeen koon ohella usein myds liittymén sijainti. Liittymisso-
pimuksissa noudatetaan useimmiten Sdhkoenergialiitto Senerin suosituksia
”Sahkoverkkoon liittymisen ehdot, LE 2000”.

Sihkon kokonaishinta muodostuu energian myyntihinnasta (senttid/kWh), verk-
kopalveluhinnasta ja veroista. Verkkopalvelulla tarkoitetaan jakeluverkonhaltijan
mahdollistamaa sdhkon siirtoa myyjaltd asiakkaalle. Tamén palvelun ehdoista
sovitaan  (sdhké)verkkosopimuksessa.  Pienkdyttdjatuotteiden osalta siirron
hinnoittelu noudattaa sdhkodtuotteiden ominaisuuksia. Yleissihkolli (yleistariffi,
yksiaikatariffi tai -sdhko) tarkoitetaan kaikkina vuorokauden ja vuoden aikoina
samanhintaista sdhkotuotetta, ydsihkolld tavallisesti kello 22.00:n ja 7.00:n
(Suomen normaali- eli talviaika) vdlilld ja wvuodenaikasihkolld (kausisahko)
useimmiten 1.11.-31.3. (mahdollisesti my6s 16.11.-15.3.) vélisend ajanjaksona
voimassa olevaa hintaa. Siirron hinnoittelu koostuu sulakekoon perusteella
madrdytyvastd kuukausittaisesta perusmaksusta ja kulutukseen perustuvasta
osuudesta (senttia/kWh).

Mittalaitemaksun suuruus riippuu sulakekoosta ja siitd, onko kyseessa yksi-
vai kaksiaikamittaus (yo- ja vuodenaikasdhko). Siithen sisdltyy verkkoyhtion
mittauslaitteet, niiden huolto ja kunnossapito. Tunneittain sdhkon kulutuksen
rekisterdiva mittari edellytetddn, kun padsulake on yli 3 x 63 A tai tilausteho on
yli 45 kW ja asiakas haluaa vaihtaa sdhkon myyjdd. Tuntienergiamittauksessa
oleva asiakas voi hankkia ja omistaa verkkoyhtion vaatimukset tdyttdvan
mittauslaitteiston, jolloin mittalaitemaksua ei veloiteta. Asiakas vastaa
mittauksen kaukoluennan vaatimien puhelinyhteyksien hankinnasta ja niiden
kustannuksista; tietoliikennekustannuksia ei muodostu sdhkoverkon ollessa
siirtotiend.

Sahkon siirron arvonlisdverolliseen kulutukseen perustuvan energian
osuuteen lisdtddan vield sdhkdvero (valmistevero ja huoltovarmuusmaksu).
Suurin osa kdyttdjistd kuuluu veroluokkaan 1, veroluokkaan 2 kuuluvat mm.
valmistavaa teollisuutta harjoittavat suuryritykset. Sahkoverkkosopimuksissa
noudatetaan useimmiten Senerin suosituksia ” Verkkopalveluehdot, VPE 99”.



55

Verkkoyhtio laskuttaa sdhkon kayttoon liittyvistd palveluista oman verk-
kopalveluhinnastonsa mukaan. Tdllaisia maksullisia palveluita ovat mm.
sdahkon katkaisu ja jdlleenkytkentd, asiakkaasta johtuvat mittaukseen ja
laskutukseen liittyvat yliméaaraiset palvelut.

Sahkon myyntiin liittyvistd ehdoista sovitaan myyntisopimuksessa. Sihkon-
toimitussopimus on sellainen myyjdn ja kdyttdjan vilinen sopimus, jossa myyja
ottaa vastatakseen my0s verkkopalvelusta. Nd&ihin molempiin liittyvét
periaatteet on kirjattu Senerin suosituksen "Sdhkonmyyntiehdot SME 99”.

Energian myyntihinta muodostuu perusmaksusta, joka on tuotekohtainen ja
saattaa vaihdella pddsulakkeen koon mukaisesti. Energian kulutuksesta riippuva
hinta on yleissihkén kyseessd ollen kaikkina vuoden ja vuorokauden aikoina
sama, yosihkolld pdivd ja yoajalle on eri hinnat, vuodenaikasihkolli puolestaan
talvipdiville on oma hintansa ja kaikelle muulle ajajalle omansa. Kuluttajalle
tarjotaan myos tuotantotavan mukaisesti mddrdytyvid sidhkétuotteita, esimerkiksi
tuuli- tai vesivoimaan, bioenergiaan tai muihin uusiutuviin energialdhteisiin
perustuvaa sdhkod. Télloin perusmaksu ja energian hinta maaradytyvét erikseen
yleis-, yo- ja vuodenaikasdhkod kayttdville asiakkaille. Kuluttajalle voidaan
valittdd myo6s porssissi noteerattavia sihkotuotteita suoraan, myyjd lisdd hintaan
vain oman provisionsa. Sahkon hinta voi maadrdytyd tunneittain, kausittain
kolmasti vuodessa tai koko vuodeksi kerrallaan.

Sahkosopimukseen sisdltyy sdhkotuotteen lisdksi yleensd erilaisia palve-
luita, kuten hintatakuu, useita maksuvaihtoehtoja, yhteyshenkilo- ja asiantuntijapalve-
luita, asiakaslehti, sihkonkdyttoraportti, tietopalveluita ja polttopuiden tai oljyn
hankintapalvelu. Maatiloille tarjottaviin palveluihin voi kuulua my®6s tilasdipalve-
lu, hdirioturva ja varavoimapalvelu. Asiakkaille voidaan tarjota my6s kaupparyh-
mittymien bonuksia, etuja muiden palveluntarjoajien tuotteista ja energian kulutuksen
seurantaan liittyvid mittalaitteita lainattavaksi. Useimmilla sdhkoyhtioilld on oma
www-sivusto, jonka kautta vilitetddn tietoa tuotteista ja palveluista. Sivuston
kautta on mahdollista vertailla erilaisia sdhkotuotteita ja tehdd laskelmia
tuotteiden sopivuudesta omaan kayttoon ja ldhettdd tarjouspyyntd. Naihin
Online-palveluihin voi kuulua myos yhteystietojen ylldpito, sdéhkolaskujen selailu
ja maksu, laskun ldhetystavan valinta, mittarilukeman ilmoitus ja muuttoilmoi-
tuksen tekemismahdollisuus.

4.2.2 Sdhkoyhtion ja asiakkaan vilinen tietoliikenne

Sahkoyhtiot ovat ruvenneet hyodyntamaddn sdhkoverkkoa yhd enemmin
muihinkin tarkoituksiin kuin energian siirtoon. Tariffien hallinta ja kuormanohja-
us (esim. varaavan lattialimmityksen ja kdyttoveden lammityksen pddlle
kytkeminen yoksi, lammityksen rajoitus kovalla pakkasella) ovat perinteisia
toimintoja, jotka kyetddn hoitamaan sdhkoverkon kautta yksisuuntaista
tietolilkenneyhteyttd kdyttden. Teknologiana voidaan kdyttdd jo 1930-luvun
alussa kehitettyd verkkokiskyohjausta (VKO).  Taméd jdrjestelmd pystyy
vdlittdm&dan tietoa vain yksisuuntaisesti, sdhkoyhtioltd asiakkaaseen pdin.
Kéaytanto on yleinen varsinkin Keski-Euroopassa. Suomessa vastaavat
toiminnot hoidetaan yleisimmin Enermet Oy 1980-luvulla julkistaman
MELKO-tiedonsiirtojdrjestelmén kautta. Sen 50 bit/s:n tiedonsiirtonopeus
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riittdd sekd yksisuuntaisten ohjaustietojen vilittdmiseen ettd mittarinlukutietojen
(my6s tuntienergiatiedot) wvilittimiseen asiakkaalta sahkoyhtioon pdin. Samalla
jarjestelmdlld hoidetaan my0s erilaisia valaistuksen ohjauksia (esim. katuvalot,
julkisten rakennusten valaistus).

Vesa Hatila (Hatild 2001) on selvittanyt lisensiaatin tutkimuksessaan sah-
koyhtividen mahdollisuuksia hyodyntdd sdhkoverkkoa laajakaistaiseen
tiedonsiirtoon. Han on tehnyt yhteenvedon sdhkoyhtion ja asiakkaan vilisista
toiminnoista (Taulukko 1). Tariffinhallinta, kuormanohjaus ja automaattinen
mittarin luku ovat jo vakiintuneita toimintoja. Suuret ja keskisuuret sdhkonku-
luttajat (teollisuuslaitokset ja suuret kiinteistot), jotka joutuvat toimittamaan
sahkonkulutuksensa tunneittain tai kuukausittain, ovat yleensd automaattisen
mittarienluvun piirissd. Tiedonsiirtotapana voi tédlloin olla sdhkoverkon
tiedonsiirto, puhelinverkko tai erilaiset langattomat yhteydet. Kotitalousasiak-
kaiden mittarien lukeminen automaattisesti on muodostumassa yhd laajem-
massa mitassa taloudellisesti kannattavaksi.
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TAULUKKO1  Sihkdyhtion ja asiakkaan viliset toiminnot (Hatila 2001)

Tariffinhallinta Mittarin tariffivy6hykkeen vaihto, kaksiaika/-hintatariffi
Mittarin tariffivy6hykkeen vaihto, moniaika/-hintatariffi
Hintatiedot asiakkaalle

Dynaaminen hinnoittelu

Kuormanohjaus Kuorman pdille/ pois kytkenta

Keskeyttavit tariffit

Erityissopimus sallii keskeytyksen lyhyeksi ajaksi
Kuormanohjauspotentiaalin varmistus

Alykkéat ohjaimet, sdatimet

Polttoaineen vaihto

Kuormituksen mallittaminen (tilastollinen), kuormitus-
kayrat

Kuormituksen mallittaminen (pdivittdinen), kuormi-
tuskayrat

Automaattinen Sahkomittarit: pdivittdinen tuntitehojen mittaus
mittarin luku, Sihkomittarit: muut

AMR Muut AMR-tarpeet

Kaasumittarit

Vesimittarit

Lampoenergiamittarit

Asiakaspalvelu Automaattinen laskutus

Ennakkomaksu (kaukomaksu)

Tilitiedot, nykytila

Asiakkaan sdhkonjakelun katkaiseminen/kytkeminen
Maksimitehon rajoitus

Eritelty kuorman seuranta

Sahkon laadun seuranta

Sanomat asiakkaalle

Eritelty kulutus

Energiakatselmus esim. internetin kautta
Energiankédyton kaukoseuranta
Tietopalvelut sahkonjakelun keskeytyksestd

Oheispalvelut Tietoliikennepalvelut

Ostosten teko kotoa
Turvallisuus- ja hilytyspalvelut
Kodin energian hallinta

Asiakas- ja oheispalvelujen toteuttaminen edellyttdd yksinkertaisten ohjausten
vélittdmiseen verrattuna huomattavasti suurempaa tietoliikennekapasiteettia.
Sahkoverkon tiedonsiirron, Power Line Communication (PLC), kehittyminen
mahdollistaa sdhkoverkon kautta uusia palveluita. LON-tekniikalla (tiedonsiir-
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to LonTalk-protokollaa kdyttden) voidaan jo nyt kerdtd kulutusprofiilitietoja.
2000 - 4000 bit/s-tasolla tapahtuva tiedonsiirto mahdollistaa esim. kauppakes-
kuksissa olevien erillisten yritysten kulutusprofiilitietojen kerddmisen
keskittimelle ja siitd edelleen yhteiseen mittarienlukujdrjestelméan. Nain
toimien mm. kauppaketjut voivat ostaa sihkon keskitetysti ja kerdtd kulutus-
tiedot eri paikoista samaan jdrjestelmddn. Sama teknologia mahdollistaa myos
kerrostalojen yksittdisten huoneistojen mittaustietojen siirtdmisen automaatti-
sesti jdrjestelmddn. Jos mittauspddtteen kautta voidaan tuoda kulutustietojen
luvun lisdksi uusia palveluita, se parantaa tietojdrjestelmdinvestoinnin
kokonaiskannattavuutta.

4.2.3 Tietoliikenteen mahdollistamat uudet kehityssuunnat

Sahkoverkon etu muihin siirtomedioihin verrattuna on sen maantieteellinen
kattavuus ja valmiit siirtojohdot. Sahkoverkko muodostaa huoneistoissa
valmiin sisdverkkokaapeloinnin, joka wulottuu jokaiseen verkkovirralla
toimivaan laitteeseen asti. Sdhkoyhtio mielletdan luotettavaksi yhteistyokump-
paniksi. Silld on valmiit laskutus- ja asiakastietojdrjestelmdt ja useimpiin
kotitalouksiin kuukausittain toimitettava sdhkoélasku on jo olemassa oleva
asiakasrajapinta. Ndin sdhkoyhtiollda on hyvdt mahdollisuudet laajentaa
palveluvalikoimaansa olemassa olevalle asiakaskunnalle.

Datasiahko

Sahkoverkossa tapahtuvaa tiedonsiirtoa on alettu kutsua datasihkdksi.
Useimmiten pyrkimyksend on tarjota kaupallisesti kilpailukykyinen laajakais-
tainen yhteys internetid tai puhelinliikennettd varten.

Datasdhkon siirtonopeus on tyypillisesti n. 2 Megabittid sekunnissa. Tal-
16in tiedonsiirto tapahtuu 1,6 - 30 Megaherzin taajuusalueella. Vaikka
tiedonsiirto toimii teknisesti moitteettomasti, ongelmaksi muodostuvat sihkdjohto-
jen ympdristoonsd lihettidmdt hdiriot. Samalla taajuusalueella on yleisradiotoimin-
taa, viranomaisverkkoja, lennonjohtoon ja laivojen radionavigointiin liittyvaa
lilkennettd. Hairiopddstoille ei ole EU:ssa yleisid normeja, mikd hidastaa
datasdhkon yleistymistd. Saksa on toiminut tdssd asiassa edelldkavijand ja sielld
on hyvéksytty NB30-standardi, joka méérittelee raja-arvot hiiridille. Lainsaa-
ddnnollisten keinojen puuttuessa Suomessa tukeudutaan Saksassa vahvistettui-
hin tasoihin. Viestintivirasto wvalvoo sdhkoyhtididen datasdhkopalveluiden
tarjontaa ja voi kieltdd toiminnan tarvittaessa telemarkkinalain hairiopykalan
perusteella.

Kokeiluita datasdhkon kayttoon ottamiseksi on tehty Suomessa mm. Van-
taalla, Jyvaskyldssd, Turussa, Porissa ja Kotkassa. Saksassa useilla energiayhti-
oilld, mm. RWE:l4, on jo tuhansia datasdhkodasiakkaita. Vantaan Energia on
testannut nopean internetyhteyden siirtdmistd séhkoverkkoon Sahkdenergialii-
ton kanssa. Testijdrjestelmdn piirissi on ollut parikymmentd kotitaloutta.
Kokeilu on raportoitu Vesa Hatildan (2001) tutkimuksessa.

Ongelmat uuden sukupolven laitteissa ja hdiriokysymykset ovat saaneet
mm. Jyvaskyldn energian ja Vantaan energian pysadyttimaan tiedonsiirtokokei-
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lunsa. Laitevalmistaja Siemens luopui kesilld 2001 pyrkimyksistdan ottaa PLC-
jarjestelmd kayttoon. Laitteistojen kehittyessd hdirittasoja on saatu koko ajan
pienemmiksi ja joitakin toiveikkaita energiayhtiditd suunnittelee edelleen
datasdhkon kaupallistamista.

Espanjassa, Ranskassa ja pddosin Eteld-Amerikassa toimiva Endesa, joka
on yksi maailman suurimmista yksityisistd energiayhtivistd, on julkistanut
mittavia suunnitelmia PLC-teknologian avulla toteutetun internetyhteyden ja
sdhkoverkossa siirrettivien puheluiden kaupallistamiseksi. Skenaarioissa
haetaan teleoperaattorin ja sdhkoyhtion optimaalista tyonjakoa. Sdahkoyhtio
toteuttaa joka tapauksessa talon sisdisen PLC-tiedonsiirron pienjannitemuun-
tamolle asti. Siitd eteenpdin on useita tiedonsiirtovaihtoehtoja, esim. optinen
kuitu, PLC keskijannitteessd, xDSL-teknologiat ja langaton LMDS-yhteys (Local
Multipoint Distribution System). Yhtio on tehnyt mittavia kenttdtesteja
Zaragozassa ja suunnittelee palveluiden kaupallistamista Barcelonassa vuoden
2004 alussa. (Endesa 2003)

Edelld mainitun Endesan datasdhkoon liittyvissd skenaarioissa PLC:n
soveltaminen on jaettu kolmeen kategoriaan. PCL Access Services tarkoittaa sitd,
ettd laajakaistaista tiedonsiirtoa kdytetddn esimerkiksi internet-, puhelinliiken-
ne- ja videokonferenssisovelluksiin. PCL In-House Services taas sitd, ettd
sovellukset liittyvédt huoneiston sisédiseen tietoliikenteeseen kuten turvallisuus-
palveluihin, kotiautomaatioon, kodin ldhiverkon rakentamiseen tai viihdepal-
veluihin. PLC Energy management kattaa energianhallintaan liittyvid sddto- ja
ohjaustoiminnot, jotka mahdollistavat olemassa olevien energiankdyttoon
liittyvien laitteiden kadyton tehostamisen ja uusien palvelujen kehittimisen.
(Endesa 2003)

ADSL-sovellukset ovat tulleet yha kilpailukykyisemmiksi kodin laajakais-
taisen internetyhteyden toteutustavaksi. Kari Halttunen (Halttunen 1998) on
selvittdanyt diplomityossddan ADSL-tekniikoiden soveltuvuutta mittarien
luentaan ja kdytonohjaukseen.

Alykoti

Sahkoverkkoon liitettyjd kodinkoneita ja laitteita voidaan valvoa ja ohjailla
sihkoverkon kautta, mikali niissd on tietolitkenteen mahdollistava mikrosiru.
Lennokkaimmissa visioissa pesukone osaa vikatapauksessa itse kutsua
korjaajan paikalle. Jotkut haluaisivat muuttaa jadkaapin oven muistilappuset
sdhkoiseksi matkapuhelimella saavutettavaksi viestitauluksi. Jos kaikki
sahkopistokkeet olisivat TCP/IP-yhteyspisteitd ja kodin sdhkoverkko
muodostaisi PLC:n avulla ldhiverkon, niin kaikki kodin sdhkdolaitteen olisivat
silloin tietoliikenteen piirissd. Siruvalmistaja Echelonin ratkaisussa halutaan
pitdd kodin sisdverkko omana saarekkeenaan ja palvelimen kautta LON-
vdylddan kytkettyjd laitteita voidaan ohjata internetyhteyden kautta standar-
diselaimella.

Edelld mainittuja realistisempia esimerkkejd sdhkoverkon tiedonsiirron
sovellusmahdollisuuksia ovat rakennusautomaatioon liittyvdt sovellukset
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kuten erilaiset hdlytyspalvelut, kulunvalvonta, paloilmoitus ja erilaisten taloteknisten
laitteiden hallinta.

Etiluenta ja kulutusprofiilit

Asiakasrajapinta on verkkoyhtion valttikortti. Tarjoamalla hyvin toimivan
asiakasrajapinnan IT:n avulla sdhkoyhtio voisi houkutella alueelleen sdhkon
myyijid. Edellytyksend kuitenkin olisi dlykds mittalaite. Tuntiprofiilien tallennuk-
sen kautta verkkoyhtio voisi omistaa mielenkiintoista tietoa asiakkaan
kulutuskdyttdaytymisestd. Tietoa kadyttamadllda sdhkon myyjd voisi ndin
kohdentaa asiakkaalle parhaiten sopivia sahkotuotteita.

Ruotsin energiaviranomainen Statens energimyndighet on kartoittanut
selvityksessddn Mdnadsvis avldsning av elmdtare (Naringsdepartementet, 2002)
kotitalousmittarien etdluentaan liittyvid ndkokohtia. Nykyisessd arviolaskutuk-
seen perustuvassa menettelyssd sdhkon kuluttaja saa lopullisen tiedon
kulutuksestaan vasta 13 kuukauden kuluttua vuoden mittaisen laskutuskauden
alusta lukien. Ndin lopullinen tasauslasku, jossa ennakkoon laskutetun ja
todelliseen mittauslukemaan perustuvan loppusumman erotus laskutetaan tai
palautetaan, saapuu vasta 14 kuukauden pé&dstd toimituksen alkamisesta.
Kuukausittainen luenta ja siihen perustuva laskutus antaa asiakkaalle paremman
kuvan omasta kulutuskdyttiytymisesti ja yhteys kulutuksen ja laskun vdlilld
selkiytyy. Tdma osaltaan kannustaa energian sidstimiseen. Ruotsin hallitus uskoo,
ettd lisdantynyt tieto edistid kuluttajien liikkuvuutta sshkomarkkinoilla. Etdluenta
yksinkertaistaa sdhkon toimittajan vaihtamista ja mittarien lukua muuttotilan-
teessa olipa asiakas kotona tai ei.

Joustavien tariffien tarjoaminen ndhdddn em. raportissa myos yhtend var-
teenotettavana etdluennan hyotynd. Nykyiset tariffit (pdivda/yo, vuodenaika)
eivat ole riittdvid kulutuksen sddntelyn keinoina. Vesivoimaan liittyva
sddntelykapasiteetti ja ennustamattomat kovat pakkaset tuovat omat haasteen-
sa.

4.3 Sdhkon jakeluun ja myyntiin liittyvit tietojdrjestelmait

Verkonhaltijan lakisdédteisen velvollisuuden tdyttamisen kannalta keskeisid
tietojdrjestelmid ovat energian mittaukseen ja kulutuksen kaukoluentaan liittyvét
jarjestelmat. Asiakkaalle ldhetettavan sihkolasku ja taseselvitys ovat ensisijaisia
mittausarvojen kadyttokohteita. Muita tyypillisid kédyttokohteita ovat verkonhal-
linta- ja verkkotietojirjestelmit seki asiakkuuden hallintajarjestelma.

Seuraavassa on esitetty verkkoyhtion tyypillisid tietojdrjestelmid ja niiden
keskeisid tehtdvid. Eri ohjelmistotoimittajien tuotteissa saattavat toiminnot olla
eri nimikkeiden alla mm. markkinoinnillisista ja toteutusteknisistd syistd. Tdsta
syystd eksaktien méaaritelmien esittdminen jarjestelmétyypeistd ei ole perustel-
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tua. Luonnehdinnat ovat tutkijan omia perustuen keskeisten jdrjestelmétoimit-
tajien materiaaliin, kirjallisuuteen ja omaan kokemukseen.

Asiakkuuteen liittyvit tiedot voivat palvella hyvin monenlaista tarkoitus-
ta. Asiakastieto voi palvella pelkastddn sdhkolaskun tuottamista (asiakastieto-
jarjestelmd), se voi toimia puhelimitse suoritettavaa asiakasneuvontaa
(asiakaspalvelujdrjestelmd) tai olla kaiken asiakkuuteen liittyvan tiedon
keskeinen tietovarasto (asiakkuudenhallintajdrjestelmad).

Asiakastietojirjestelmdi (CIS, Customer Information System) hallitsee perus-
tietoja, jotka tarvitaan asiakkaalle toimitettavan laskun tuottamiseksi. Laskun
perusteena on asiakkaan kdyttopaikkakohtainen kulutustieto, jonka perusteella
jarjestelmad laskee tariffin mukaisen hinnan energian kulutuksen ja siirron osalta
veroineen. Asiakkaan sdhkon kulutukseen liittyvid tietoa kdytetddn myos
verkon kuormituksen arvioinnin pohjana.

Asiakaspalvelujirjestelmi (HelpDesk) tukee liittymdsopimukseen ja muihin
sahkodyhtion palveluihin liittyvien tietojen vilittdmistd asiakkaalle. Tyypillisesti
asiakaspalveluun otetaan yhteyttd silloin, kun asiakas muuttaa, jolloin
kulutuksen loppulukema on ilmoitettava laskutuksen perustaksi. Asiakaspalve-
lu jakaa myos tietoa erilaisista liittymdtyypeistd ja tariffeista sekd tekee
vertailulaskelmia asiakkaan halutessa kilpailuttaa eri sdhkontoimittajia.
Sdhkolaskussa ja kulutustiedoissa olevat epdselvyydet selvitetdidn myos
asiakaspalvelun kautta.

Asiakkuudenhallintajirjestelmdi (CRM, Customer Relationship Management)
Asiakkuudenhallinnalla tarkoitetaan menetelmid, ohjelmistoja ja yleensa
tietojdrjestelmaératkaisuja, jotka auttavat yritystd hallitsemaan asiakassuhteitaan
jarjestelmadllisesti. CRM:n ytimend voi olla esimerkiksi asiakastietokanta, jossa
asiakassuhteet on kuvattu eri osapuolien tarpeita tyydyttavilld tavalla. N&in
johto, myyjét ja palveluja tuottava henkilosto ja mahdollisesti jopa asiakkaat itse
pddsevdt tarkastelemaan asiakassuhteeseen liittyvid tietoja. Talld tavalla
varastoitu tieto auttaa asiakkaan tarpeiden sovittamisessa tuotantosuunnitel-
miin ja tuotevalikoimiin. Tieto asiakkaan ostokdyttdytymisestd on arvokasta
markkinoinnin kannalta. Kdytannossa CRM kattaa yrityksen koko asiakaspal-
velun kehittamisen. Siithen kuuluvat kaikki asiakaskontaktit henkilokohtaisesta
yhteydenpidosta sdhkoposteihin, neuvotteluihin, asiakaslehtiin ja myyntitilai-
suuksiin.

Asiakasautomaatiojirjestelmin (AMR, Automatic Meter Reading) avulla
sdahkon kulutus voidaan lukea automaattisesti tietoliikenneyhteyttd kayttden
sdahkoyhtion tietojdrjestelmddn. Automaattinen mittarien luku on yleistd talla
hetkelld tuntimitattavien asiakkaiden keskuudessa. Pienkdyttdjien kulutustieto-
jen keruu perustuu yleensd asiakkaan aktiivisuuteen; postikortti, puhelinsoitto
tai lukeman siirto nappdinpuhelimen kautta ovat yleisimpid tapoja.

Mittarienlukujérjestelmédn yhteyteen liittyy usein myos ohjausmahdolli-
suus. Kaukoluennan toteuttamiseksi ja ohjausten suorittamiseksi tarvitaan
tietoliikenneyhteydelld varustettu pditelaite, joka voi olla erillisend sahkomitta-
rin yhteydessd tai sen toiminnat on integroitu mittariin. Tyypillisesti sahkover-
kon kautta hoidettavia ohjauspalveluita ovat tariffin vaihto ja kuormituksen
kytkentd ja katkaisu, esimerkkind kdyttoveden lammitys tai varaava lattialam-
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mitys yon aikana. Nadilld automaatiotoiminnoilla on mahdollista vaikuttaa
asiakkaiden kulutuskdyttdaytymiseen. Toimenpiteitd, joilla pyritddn vaikutta-
maan kuluttajien tehon- ja energiantarpeeseen, kutsutaan kysynninhallinnaksi
(DSM, Demand Side Management).

Taseselvitysjirjestelmin tehtdvand on hoitaa taseselvitykseen tarvittavien
mittaustietojen keruu ja taselaskenta sdhkomarkkina-asetuksen maaraamalla
tavalla. Taseselvitys edellyttdd tuntienergiatietojen ja tyyppikuormituskdyrien
perusteella laskettujen kulutustietojen summausta ja ndiden tietojen valittamis-
ta sdhkotaseesta valtakunnallisesti vastaavalle tasesdahkoyksikolle. Tasevastuun
tayttamistd ja laskutusta varten sdhkon toimittajille ja vastaanottajille on
toimitettava tiedot taseselvityksen yhteydessa lasketuista toimituksista.

Sahkonjakeluverkon automaatiolla (DA, Distribution Automation) tarkoi-
tetaan yleisesti erilaisten jakeluverkostojen hallintaa kadyttod ja valvontaa.
Vakiintunutta tekniikkaa edustavan kaukokiyttdjirjestelmin (SCADA, Super-
visory Control and Data Aquisition) toiminnallisuus on monipuolistunut,
jolloin on alettu puhua kdiyténvalvontajirjestelmdsti. Se mahdollistaa sahkoverk-
kojen valvonnan ja ohjausten suorittamisen (katkaisijat, erottimet) automaatti-
sesti valvomosta kdsin. Valvonnan keskeisid toimintoja ovat sdhkoverkkoon
liittyvien mittaustietojen hankinta, siirto, ndyttdminen, raportointi ja sdilyttami-
nen sekd hilytysten kasittely. Kadytonvalvontajdrjestelmdn ohella on usein
kiytontukijirjestelmd, joka auttaa operaattoria jokapdivdisissd tyotehtdvissa.
(Korpinen 1998)

Verkkotietojirjestelmd (NIS, Network Information System) sisdltdd teknilli-
set tiedot sdhkoyhtion verkkojen rakenteesta. Sen keskeisid toimintoja ovat
verkon suunnittelu, ylldpito ja seurantalaskenta.  Verkkotietojdrjestelma
perustuu usein maantieteellisen paikkatiedon hallintaan (GIS, Geographical
Information System), jolloin graafisen kayttoliittyméan avulla esitettava
karttapohja antaa havainnollisen ja totuudenmukaisen kuvan verkoista. Talld
on tdarked rooli my0s vianhaun ja asiakaspalvelun tukena. (ABB 2000)

Tiedot verkkoyhtion erilaisista sdhkon jakeluun liittyvistda verkon kom-
ponenteista, mittalaitteista ja muista kalustoista voivat olla osana verkkotieto-
jarjestelmdd tai erillisessd yllipitojirjestelmdssi. Tietovarasto toimii kunnossapi-
don tukena sisdltden tiedot mm. maddrdajoin vaihdettavista mittalaitteista.

Ihanteellisessa tapauksessa edelld kuvatut jdrjestelmit jakavat yhteisen
tietovaraston tai ainakin voivat hyodyntdd yhteen Kkertaan jérjestelmaan
tallennettua tietoa oheisen kuvion 7a mukaisesti. Kadytdnnossd erilliset
jarjestelmdt hakevat tarvitsemansa tiedot toisten toimittajien jdrjestelmastd
avoimen rajapinnan kautta kuvion 7b tapaan.
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Asiakkuudenhallinta-
jarjestelma
Yllapito- Asi:.ak.as pallvg lu-
jarjestelma /V Jarjestelma
Verkkotieto- ¢ R Asiakastieto-
jarjestelma jarjestelma
Kaytonvalvonta- ‘\ Asiakasautomaatio-
jarjestelma jarjestelma
Taseselvitysjar-
jestelma

KUVIO 7a Sdhkon jakeluun liittyvéat keskeiset tietojarjestelmait, keskitetty tietovarasto

Asiakaspalvelu-
jarjestelma

Asiakkuudenhallinta-
jarjestelmi

Taseselvitysjar-
jestelma

Asiakastieto-
jarjestelma

Asiakasautomaatio-
jarjestelma

Yllapito-
jarjestelmia

Verkkotieto-
jarjestelma

Kaytonvalvonta-
jarjestelma

KUVIO 7b Sahkon jakeluun liittyvéat keskeiset tietojdrjestelmat, rajapinnat

Jos energian hankintaldhteitd on useita, hankinnan optimoimiseksi ja kayton

seuraamiseksi kdytetddn energianhallintajirjestelmdi. Se on olennainen osa
myyntiyhtion tuotannonohjausta.
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Suuressa sdahkoyhtiossad voi olla kdytossda kokonaisvaltainen tuotannonoh-
jausjirjestelmi (ERP, Enterprise Resource Planning), suuri integroitu tietojarjes-
telmd, jota yhtion kaikki yksikot kdyttavat tuotannon, talouden, materiaali- ja
henkiloresurssien hallintaan. Toiminnanohjausjdrjestelmét ovat yleensd suuria
valmisohjelmistoja, joissa integroinnin tavoitteena on tarjota ajantasainen tieto
yrityksen todellisesta tilanteesta. Ndin parannetaan johdon ja tyontekijoiden
ymmarrystd sithen vaikuttavista tekijoistd ja voidaan optimoida liiketoiminta-
prosessia. Asiakkuuden hallinta (CRM) voi olla osana ERP-jdrjestelmaa.

4.4 Erityyppisid jarjestelmdtoimittajia

Erds tapa saada tietoa sdhkoyhtididen tietojdrjestelmien integraation ja
tietojenvaihdon tarpeista on tutkia eri jdrjestelmédtoimittajien ratkaisuja.
Seuraavassa tarkastelukohteina ovat keskeiset jdrjestelméatoimittajat, jotka
toimivat pddosin pohjoismaisilla ja keskieurooppalaisilla sdhkomarkkinoilla.
Ensisijaisena tavoitteena on havainnoida jdrjestelmid, jotka liittyvat mittaustie-
tojen keruuseen ja niiden siirtoon toisiin jdrjestelmiin tai muille sahkdmarkki-
noiden osapuolille. Lisdksi tavoitteensa on tarkastella, minkilaisina kokonai-
suuksina eri jdrjestelmdtoimittajat nditd ominaisuuksia tarjoavat. Ndin tulee
esille, miten paljon integraatiorajapintoja sdahkoyhtiossa syntyy - toisaalta
jarjestelmien vilille ja toisaalta yritysten vilille.

Jarjestelmatoimittajien tuotevalikoiman kehitykseen on vaikuttanut mm.
omistussuhteiden historia yrityskauppojen ja fuusioiden kautta sekd yrityksen
osaamisprofiilin historia erilaisine asiakasprojekteineen ja -suhteineen.
Esimerkinomaisesti esille otettavat ratkaisut edustavat erilaisia ndkokulmia
yritysten tavasta tarjota ratkaisujaan toiminnallisuuden ja toimintojen
laajuuden osalta. Keskeiset kotimaiset alan toimijat ovat osallistuneet TEKESIn
TESLA-teknologiaohjelmaan “Information Technology and Electric Power
Systems” ja ndin edistdneet osaltaan sdhkomarkkinoiden jarjestelméakehitysta.
(TEKES 2002)

Enease Oy

Tamd ratkaisu edustaa pientd jdrjestelmdtoimittajaa. Keskeisend piirteend
jarjestelmdssd on mittaustiedon hallinta ja taseselvitys. Ohjelmisto tarjoaa
mahdollisuuden aikasarjojen (tuntimittaukset) ja kulutusprofiilien hallintaan
sekd mahdollisuuden EDIEL-tiedonsiirtoon. Mittauspddtteiden luenta
puhelinverkon vilitykselld on mahdollista. Tadssd tulevat kysymykseen vain
tietyn valmistajan muutamat pé&dtelaitteet. Ohjelmisto on luonteeltaan
ensisijaisesti taseselvitysjirjestelmd. (Enease 2002)
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Enermet Oy

Jarjestelmdn toiminnot painottuvat mittarien kaukoluentaan ja kulutuksen
ohjaukseen ja siten siind on eniten asiakasautomaatiojirjestelmin piirteitd.
Mittarien automaattisen luenta on mahdollista useiden eri kommunikaatiotapo-
jen Kkautta: perinteisen puhelinverkon, GSM-yhteyden ja sdhkoverkon
tiedonsiirron kautta. Mittaustiedot siirretddn asiakastieto- ja taseselvitysjdrjes-
telm&ddn tietokannan avoimen rajapinnan tai tiedostojen kautta. Tiedonsiirto
sdhkoverkossa on yrityksen erityisosaamista, samoin monipuolinen mittari- ja
pddtelaitekehitys ja -valmistus. (Enermet 2003)

Process Vision Oy

Jarjestelmd tarjoaa kaikki taseselvitykseen liittyvét toiminnot, mittaustietojen
hallinnan, aikasarjojen ja profiilien kasittelyn sekd EDIEL-tiedonsiirron.
Mittaustiedot =~ kerdtddn  asiakasautomaatiojdrjestelmien  tietokannoista.
Jarjestelméssd on lukuisia energian myyntid tukevia toimintoja, mm. sopimus-
tenhallinta. Liitynnét asiakas- ja mittaustiedot sisdltdviin jarjestelmiin ovat tdssa
olennaisia. Yrityksen erityisosaamista edustavat optimointi- ja ennustamisso-
vellukset. Proces Visionin jdrjestelmén voidaan katsoa sisdltdvan taseselvitysjar-
jestelmdn toiminnat, laajasti asiakkuudenhallintajirjestelmdin ja energianhallintajir-
jestelmdn toimintoja. (Process Vision 2001)

Tekla Oyj

Monipuolinen jarjestelmédkokonaisuus painottuu asiakkuuden hallintaan liittyviin
palveluihin. Asiakaspalvelujdrjestelmédn tarjoaa vilineitd usein kunnallisten
laitosten samantyyppisiin tarpeisiin, olipa kyse sitten sdhkoén, veden tai
lammon toimittamisesta. Jarjestelmédn erityinen vahvuus sdahkon mittaustietoi-
hin liittyen on laskutusjdrjestelmdosaaminen, siis asiakastietojdrjestelman
toiminnot. Mittaustietojen siirtdmiseksi jarjestelmddn on tarjolla tavanomaisten
jdrjestelmien vilisen tietojen vaihdon lisdksi lukemakorttien optinen lukupalve-
lu.

Verkkotietojirjestelmin toimintoja edustavat sdhkoverkon suunnittelun,
kdyton ja simuloinnin tyokalut sekd paikkatiedon hallinta. Kokonaisuuteen
kuuluu myos verkkojen kiytonhallintajirjestelmi sekd sdhkokauppaan liittyva
tasehallinta. (Tekla 2003)

Powel Data AS

Norjalaisen toimittajan jdrjestelmdkokonaisuudessa korostuu energian ja
asiakkuuden hallintajirjestelmdn toiminnot. Energiakaupankdynnin tuki kattaa
energian kdyton ennustamisen, energian tuotannon suunnittelun ja riskien
hallinnan. Verkkotietojirjestelmi tarjoaa verkon suunnittelun, analysoinnin,
kayton, yllapidon ja simuloinnin tydkaluja sekd paikkatiedon hallinnan. (Powel
2001)
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Siemens

Kansainvilisen jattiyrityksen tuotevalikoimaan kuuluu jirjestelmid niin energian
tuotantoon ja myyntiin kuin sihkon siirtoon ja jakeluunkin liittyen. My6s kuntien
sdhkon, veden ja kaukoldmmon tekniseen ja taloudelliseen (sisdltden erilaiset
resurssit ja asiakkuuden) hallintaan on omat ratkaisunsa. Palvelut kattavat
mittaamiseen, ohjaamiseen ja tiedonsiirtoon tarvittavat laitteet ja ohjelmistot.
Voidaan sanoa, ettd Siemens tarjoaa ratkaisun kansainvéliselld tasolla kaikkiin
energiamarkkinoiden automaatioon, tietojdrjenkdsittelyyn ja tiedonsiirtoon liittyviin
jarjestelmitarpeisiin. Siemensin ohella ABB kykenee tarjoamaan yhtd laajan
valikoiman tuotteita palveluja. (Siemens 2001, ABB 2002)

4,5 Tiedonsiirto sihkomarkkinoilla

Koska sdhkomarkkinoiden vapautuminen koskettaa madéréllisesti eniten
pienimpid asiakkaita ja siten asiakasrajapinnassa toimivaa jakelu- ja myyntiyh-
tiotd, niin asiakkuuteen liittyvien tietojen vaihdon merkitys korostuu
vapautumisprosessin mukanaan tuoman muutoksen yhteydessd. Ndin ollen on
tarpeen selvittdd, mitd tietoja tdlld hetkelld siirretddn ja mikd on tiedonsiirron
toteutustapa. Toimijoiden suuren maddrdan vuoksi standardoinnilla ja yhteenso-
pivuudella on suuri merkitys. Mitd suuremmista toimijoista on kysymys sita
harvalukuisemmiksi kumppanit kédyvat; tassa tilanteessa keskindiset sopimuk-
set saattavat riittdd takaamaan riittdvan tietojenvaihdon tason. Uusien
kehityssuuntien tuomien etujen arvioimiseksi on tunnettava tdménhetkinen
standardointi.

451 OVT jaEDI

Organisaatioiden viliselld tiedonsiirrolla (OVT) sdhkoisessd muodossa eli EDI:114
(Electronic Data Interchange) on jo pitkd historia aina 60-luvulta asti. EDI
tarkoittaa elektronista madramuotoisten sanomien valittdmistd automaattisesti
yritysten tai muiden organisaatioiden tietojdrjestelmien wvililld. EDIn
kayttoonoton ja levidmisen syitd ovat paperirutiinien vihentdminen, tiedonsiir-
ron nopeus ja virheettomyys. Tand pdivdand tietojdrjestelmien moninaisuuden
vuoksi erittdin tdrked EDIn etu on se, ettd tieto on jo valmiiksi edelleen
kaytettdavassa muodossa. (TIEKE 2001)

Tyypillisia EDL:n sovelluskohteita Suomessa ovat tukku- ja vahittdiskaup-
pa (esim. tilaus, tilausvahvistus, laskutus, maksuerittely, hinnas-
to/tuoteluettelo, ldhete/kuormakirja, vastaanottoilmoitus, varastoraportointi),
kuljetus ja huolinta (esim. rahtikirja ja -lasku, kuljetusvaraus ja -tilaus, kuljetus-
ja huolintalasku) sekd pankkien (esim. ldhtevét ja saapuvat maksut, maksumaa-
rdys) ja vakuutusyhtididen (esim. tyOeldke-, tyosuhde- ja tapaturmailmoitus,
korvauspditos) sanomaliikenne. T&lld hetkelld Suomessa EDI:d kédytetddan noin
3000 yrityksen valilld. Tilastokeskuksen tekemidn tutkimuksen (Tilastokeskus
2001) mukaan vuonna 2000 EDI oli selvédsti yleisimmin kadytossda kaupan
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toimialaryhmaéssd, johon kuuluvista yrityksistd 17 prosenttia kayttdaa EDI:a.
Muilla toimialoilla kdyttd on kymmenen prosentin luokkaa tai vihemman.
Yrityksen koolla on kdyton kannalta kuitenkin suurempi merkitys, EDI on
selvdsti yleisemmin kdytossd suurissa kuin pienissd yrityksissd. Suurimmassa
tarkastellussa kokoluokassa EDI oli kdytossd kahdella viidestd yrityksestd ja
pienimmadssd 5-9 henkilod tyollistdvissd yrityksissd vain seitsemdlld prosentilla.
(TIEKE 2001)

EDILn jdrjestelmdnd voidaan ajatella sijoittuvan tietoja varsinaisesti hyo-
dyntdvan sovelluksen (esim. taloushallinnon jdrjestelmd) ja tietoverkkoinfra-
struktuurin valiin.

Sovellus «— > Sovellus

F'D.I' EDI- Sovellusrajapinta | Monitorointi-

]ar]es',.- jarjes- Adanteri ja konfigu-

telma telma apteri rointikaytto-
Konvertteri liittyma
Kuljetusmoduuli

Tietoverkkoinfrastruktuuri

KUVIO 8 Esimerkki EDI-jadrjestelméan rakenteesta

Sovellusrajapinta vastaa tietojenvaihdosta sovelluksen kanssa, se voi sisdltdd
myo6s sovelluslogiikkaa. Tiedon esitystapa on sovelluskohtainen (in-house -
esitystapa). Adapteri suorittaa in-house -datan kasittelyd. Konvertteri vastaa
tietojen muuttamisesta in-house -muodosta EDI-muotoon (EDIFACT,
XML/EDI, ANSI X.12) ja pdinvastoin. Kuljetusmoduuli siirtdd EDI-sanomat
liikketoimintakumppanille ja vastaanottaa sanomat verkosta. Tyypillisid
kaytossd olevia protokollia ovat FIP (File Transfer Protocol) ja HTTP (Hyper-
text Transfer Protocol). Kayttoliittyman avulla konfiguroidaan sovellus ja
monitoroidaan EDI-jdrjestelméan kautta kulkevaa liikennettd. (Valtokari 2000)
Kullakin toimialalla on omat sanomastandardinsa, mutta ldhes kaikki
nykyisin tehtdvdt EDI-jarjestelmdt Suomessa ja Euroopassa perustuvat
EDIFACT-standardiin (Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport). Tamd takaa sen, ettd sanomilla on yhteinen
esitystapa, syntaksi. Kansainvilisesti on sovittu eri dokumenttien sisdllon
késitteistd ja yksittdisistd elementeistd. EDIFACT-standardi on syntynyt vuonna
1986 ja se on sittemmin saanut maailmanlaajuisen hyvaksynndn eri kayttdja-
ryhmien piirissi. EDIFACTin kehittdminen ja ylldpito tapahtuvat YK:n
Euroopan Talouskomissiossa (ECE). EDIFACTin peruselementit ovat:
esitystapakielioppi (Syntax Rules, ISO 9735), tietoelementtihakemisto (Data Element
Directory, ISO 7372), tietosegmenttihakemisto (Data Segment Directory) ja
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koodiluettelo (Code List). Suomessa toimialakohtaisia sanomia on hyvaksytty
(tilanne 2.2.2001) yli 200 kappaletta. (TIEKE 2001)

4.5.2 EDIEL-tiedonsiirto ja -standardointityo

Pohjoismaisesta yhteistyostd sahkomarkkinoilla on havaittavissa jo monenlaisia
seurauksia. Kun energiayhtioilld on markkina-alueenaan kaikki Pohjoismaat,
tamd edellyttdd monipuolista tietojenvaihtoa sdhkon tuottajien, verkko-
operaattoreiden ja jarjestelmédoperaattoreiden vililld. Tiedonvaihdon mahdollis-
tamiseksi maiden kesken on kehitetty yhteinen sdhkoisen tiedonsiirron
standardi EDIEL (EDI for the Electricity Industry). Standardin suunnittelusta ja
soveltamisesta vastaa yhteistyoelin, Ediel Nordic Forum, joka perustettiin vuonna
1996. Se on osa jdrjestelmdoperaattoreiden muodostamaa Nordel-
organisaatiota, jonka tarkoituksena on kehittdd sdiintojd ja menettelytapoja
tehokkaiden ja harmonisten sihkomarkkinoiden luomiseksi Pohjoismaihin (Islanti,
Norja Ruotsi, Suomi ja Tanska). (Ediel Nordic Forum 2002a)

Ediel Nordic Forum tekee tyotd tavoitteenaan ensisijaisesti EDI-sanomien
standardointi ja muut tdihdn yhteyteen liittyvdt asiat kuten tietoliikenne- ja
tietoturvaturvallisuuskysymykset. Se on vastuussa dokumentoinnista, sen
laadusta ja ylldpidosta; se on myds kiinnostunut siitd, ettd dokumentaatiota
kdytetddn asianmukaisella tavalla. Dokumentaation ylldpidossa huomioidaan
EDIFACTin kehittyminen. Uusia menetelmid voidaan maédritelld ja testata
kahdenkeskisissd tai kansallisissa projekteissa. Ratkaisuista voi tulla standardi
sen jdlkeen kun Ediel Nordic Forum on hyvidksynyt sen. (Ediel Nordic Forum
2002b)

Pohjoismaissa on kadytossda EDIELin versio 2. Se on kaikille maille yhtei-
nen, mutta siind on mahdollisuus maakohtaisiin nimedmiskaytantoihin. Saksa
ja Alankomaat kayttdvdt versiota 3. Ediel Nordic Forumin tédrkein tyon alla
oleva tehtdva on suunnitella versio 4, jossa on yhteiseurooppalainen nimedmis-
kaytanto. (Ediel Nordic Forum 2002a)

Sahkdenergialiitto  (Sener) on  julkaissut sovellusohjeen  “"EDIEL-
sanomanvilityksen yleiset sovellusohjeet” (SENER 2002), jossa madritellddn Ediel
Nordic Forumin kaytantdihin perustuen EDIFACT-sanomien kdytté Suomen
sahkomarkkinoilla. Ohjeet on tarkoitettu ensisijaisesti EDIEL-sovellusten
tekijoille. Ohjeessa késitellddn mm. seuraavia asioita: osapuolista ja tuotteista
kiytettivdt koodit, sanomien ja lahetyskertojen sisillot, etumerkkien kiytto, aikavyohy-
ke ja lukujen esitystapa. Edelleen maddritellidn kuittaussanomien kaytto,
sanomien kiireellisyys, varajdrjestelmd, tietojen turvaaminen ja sdilyttdminen.

Muilta kuin em. dokumentissa maéadritellyiltd osin tukeudutaan Ediel Nor-
dic Forumin késikirjaan “Message handbook for Ediel” (Ediel Nordic Forum
2002b). EDI-sanomia sddtelevit UN/EDIFACT-standardit (United Nations,
Electronic Data Interchange for Administration, Commerce, and Transport),
suositukset ja menettelyt (UN/ECE-CEFACT, United Nations, Economic
Commission for Europe, Centre for Trade Facilitation and Electronc Business)
sekd eurooppalaiset standardit. Tietoelementtien koodien on kuuluttava
UN/EDIFACTin ylldpitimiin kansainvilisiin ISO-standardeina julkaistuihin
EDIEL-koodiluetteloihin tai kansallisesti ylldpidettdviin koodiluetteloihin.
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Koodiluetteloita on julkaistu pohjoismaisella (esim. tuotekoodi, laatu,
kelpoisuusstatus ja kansallisella tasolla (esim. Suomen sdhkomarkkinaosapuolet
ja jakeluverkot). Pohjoismaisella tasolla koodilistoja ylldpitdd pohjoismainen
EDIEL -tyoryhmad ja kansallisella tasolla tasesdhkoyksikko.

4.5.3 EDIEL-sanomatyypit

“Message handbook for Ediel” (Ediel Nordic Forum 2002b) sisaltdad talld
hetkelld seuraavien sanomatyyppien kuvaukset:

APERAK (Application Error and Acknowlement Message) Sanomaa kay-
tetddn sovellustason kuittaussanomana. Jos vastaanottajan sovellus on hylannyt
vastaanotetun sanoman sovelluksessa tapahtuneen kisittelyn aikana virheen
vuoksi, APERAK-sanomalla voidaan vilittdd virheen syy ldhettdjdlle. Sanoma
voidaan ldhettdd myos haluttaessa kuittaussanomana, vaikkei virhettd olisi
tapahtunutkaan.

DELFOR (Delivery Schedule Message) Sanoma sisaltda toimitusaikataulu-
tietoja. Se ldhetetddn ennen kuin sihkon kulutus tapahtuu. Siind kuvataan
tuotteen lyhytaikaisen toimituksen vaatimuksia ja/tai keskipitkdn tai pitkan
aikavilin tuotteen tai palvelun ennustetta suunnittelua varten.

MSCONS (Metered Services Consumption Reports) Sanomala vilitetddn
sihkon kulutukseen liittyvid aika-, paikka-, tuote-, palvelu-, ja mittaritietoja
asianmukaisesti koodattuina. Tiedot voivat liittyd laskutukseen tai prosessin
ohjaukseen.

PRODAT (Product Data Message) Sdahkon tuottaja voi toimittaa taman
sanoman avulla tietoja tarjoamistaan tuotteista potentiaalisille asiakkailleen ja
ostajille. Tieto on suhteellisen harvoin muuttuvaa siséltden kuvauksia tuotteen
teknisistd ja toiminnallisista ominaisuuksista. Sanomalla ei vélitetd kaupallisia
tietoja.

PRODAT on yleisnimitys sdhkoyhtididen kayttdjda ja sopimustietojen
vélittamiseksi kehitetyille EDIEL-sanomien joukolle:

¢ PRODAT-sanoma Z03, myyjan ilmoitus uudesta sopimuksesta

¢ PRODAT-sanoma Z04, verkonhaltijan vahvistus uudesta sopimuksesta.

¢ PRODAT-sanoma Z06, kayttopaikkatietojen muutokset

¢ PRODAT-sanoma Z08, myyjan ilmoitus sopimuksen paattymisesta

¢ PRODAT-sanoma Z11 tyyppikuormituskayraasiakkaan energiamit-
taustiedot

QUOTES (Quote Message) Sanoman avulla potentiaaliset myyjait voivat
antaa hinta-, toimitusaikataulu-, ja muita ehtoja mahdollisten tuotteiden tai
palveluiden myymiseksi. Sanoma voidaan kohdistaa jdrjestelmédoperaattoreille
ja sdhkoporssille. Se voidaan ldhettdd myos ulkomaiselle toimijalle.

REQOTE (Request for Quote Message) Sanoman avulla sahkoporssi voi
lahettdd tietoja alueista, joille tarjouksia voidaan ldhettdd. Sanoma sisdltdd mm.
tietoja vahimmadis- ja enimmadishinnoista, toimitusaikatauluista ja muista
ehdoista potentiaalisille myyjille.

SLSRPT (Sales Data Report Message) Sanoman avulla siirretddn tuottei-
siin ja palveluihin liittyvid myyntitietoja kuten paikka-, aikajakso-, tuote-, maara-
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ja markkinasegmenttitietoja. Vastaanottaja voi kdyttdad tietoja mm. tuotannon
suunnittelussa, markkinoinnissa ja tilastoinnissa. Sahkoporssi ja jarjestelméope-
raattorit voivat vilittdd sanoman avulla hintatietoja.

Seuraavat sanomatyypit ovat kehitteilla:

INFCON (Infrastructure Condition Message) Sanoma sisdltdd tietoja sdh-
koverkon komponenttien tilasta vikojen tai korjaustdiden yhteydessd, esim.
huollon tai korjaustyon kesto.

INVOIC (Invoice Message) Sanoma laskutustiedon valittamiseksi.

REQDOC (Request for Document) Sanomalla voidaan pyytdd dokument-
tia tai sanomaa osapuolien keskenddn sopimassa muodossa (sdhkoisessd tai
jossakin muussa).

UTILD (Utility Master Data Message) Sanoman avulla voidaan vaihtaa ja
pdivittdd tietoja koskien eri osapuolien infrastruktuuriin liittyvien laitteiden tai
palveluiden tietoja. Téllaisia voivat olla esim. asiakas- ja yhteistyokumppanitie-
dot, tariffit sekd mittareihin liittyvat tekniset ominaisuudet.

UTILS (Utility Time Series Message) Sanoma siséltdd tietoja aikasarjoista
ja niihin liittyvid teknisid ja hallinnollisia tietoja kuten mittalaitteen ominaisuu-
det, paikka-, tuote- ja voimassaolotiedot.

PRODAT-sanomien arvioidaan kattavan n. 95 % tietojen vaihdon tarpeis-
ta. Lopussa kéytetddn edelleen esim. puhelinta tai faksia.

4.5.4 EDIEL-sanomiin perustuva taseselvitys Suomessa

Sahkomarkkinalain 16 pykild (annettu 17.3.1995/386, muutettu 15.5.1998/332)
(Sahkomarkkinalaki 1995) sisdltdd jarjestelmdvastuun, tasevastuun ja taseselvi-
tyksen mddrdykset. Tasevastuu tarkoittaa sitd, ettd sahkontuotanto ja sahkon-
hankintasopimukset kattavat osapuolen sdhkonkdyton ja -toimitukset kunkin
tunnin aikana. Verkonhaltija ja muu osapuoli ovat wvelvollisia huolehtimaan
taseselvityksesti. Taseselvitys perustuu sdhkon mittaukseen tai mittauksen ja
tyyppikuormituskdyrdn yhdistelméadn sekd toimituksia koskeviin ilmoituksiin.
Taseselvityspalveluiden tarjonta ei saa rajoittaa sdhkokaupan kilpailua.
Sdahkomarkkinoiden osapuolien tulee ilmoittaa tasevastuun tdyttdmisen sekd
taseselvityksen edellyttdmid sahkon tuotantoa, kdyttod ja toimituksia koskevia
mittaustietoja ja muita tarvittavia tietoja. Taseselvityksestd ja siind tarvittavista
tiedoista sdddetddn tarkemmin asetuksissa. Tiedonvaihdossa noudatettavista
menettelytavoista ministerio voi antaa tarkempia saannoksia.

Kauppa- ja teollisuusministerion sdddds numero 602/1998 (annettu
4.8.1998, muutettu 21.7.1999, 826/1999) (KTM 2002) mddrittelee sihkdkauppojen
selvittimiseen liittyvin tiedonvaihdossa noudatettavat menettelyt. Laki sisdltda
médrdajat, joiden kuluessa sdhkon toimittajan on ilmoitettava toimituksen
alkamisesta ja pddttymisestd taseselvittdjdlle, mahdollisesti myos verkonhaltijal-
le ja toimittajan omalle taseselvittdjdlle. Laki méddrdd myos verkonhaltijan
ilmoitusvelvollisuudet taseselvityksen tekemiseksi sekd tasevastaavan
ilmoitusvelvollisuudet sdhkon toimittajille, vastaanottajille ja tasesahkoyksikol-
le. Edelleen tasesdhkoyksikon ilmoitusvelvollisuudet kuuluvat lain piiriin. Sen
taytyy ilmoittaa tasevastaavalle tasesdhkoyksikon ja tasevastaavan vilisista
toimituksista sekd ulkomaiselle osapuolelle valtakunnan rajat ylittavista
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toimituksista. Lain mukaan taseselvityksessd on noudatettava EDIFACT ISO
9735 -standardin kaytantojd ja erikseen sdddettdvan muotoisia sanomia.

Sahkokauppojen selvittdmiseen liittyvien sanomien muodosta on sdddetty
asetuksella 825/1999 (annettu 21.7.1999) (KTM 2002). Muutos 584 /2002, joka on
annettu 4 pdivand heindkuuta 2002, yksiloi sanomatyypit seuraavasti:

"Edelli 1 §:ssid mainitun kauppa- ja teollisuusministerion pidtdksen 3 §:n 2 ja 4
momentin mukaiset ilmoitukset on tehtivi Ediel Nordic Forumin hyviksymin
Extended DELFOR D.96A -sanoman, sithen liittyvin sovellusohjeen 1G versio
2.3 pidivitty 7.5.2001 sekd Sihkdenergialiitto ry:n hyviksymidin raportin ”Ediel
sanomavilityksen yleiset sovellusohjeet” 10.6.2002 pdivityn version mukaisesti.
Edelli 1 §:ssid mainitun kauppa- ja teollisuusministerion pditoksen 4 §m ja 5 §n
1 momentin mukaiset ilmoitukset on tehtivi Ediel Nordic Forumin hyviksymin
MSCONS D.96A -sanoman, siihen liittyvin sovellusohjeen 1G versio 2.3 pdiviit-
ty 7.5.2001 sekd Sihkoenergialiitto ry:n hyviksymin raportin ”Ediel sanomavili-
tyksen yleiset sovellusohjeet” 10.6.2002 pdivityn version mukaisesti.”

Naéin ollen sanomaliikenteen standardoiviksi tahoiksi on sdddetty Ediel Nordic
Forum ja Sahkoenergialiitto.

4.6 Yhteenveto neljinnestd luvusta

Verkkoyhtio omistaa sdhkon ja tietoliikenteen siirtotien, jakeluverkon,
sahkomittarit sekd mahdollisesti niiden yhteydessd olevat péddtelaitteet. Sahkon
myyjd on kiinnostunut energian myynnistd. Myyjd on myos kiinnostunut
asiakkaan kulutustottumuksista ja haluaisi tarjota asiakkaalle juuri sopivan
sahkotuotteen. Energian myyntiin ja siirtoon liittyvét toiminnot ovat sahko-
markkinalain mukaisesti eriytettyjd ja ndin mittausvelvoite ja monipuolisesta
mittaamisesta saatava etu pysyvat erilldan.

Sahkon kdyton ohjaamiseen liittyvat palvelut ovat vakiinnuttaneet jo
asemansa eikd niiden toteuttaminen edellytd kalliita pdéitelaiteinvestointeja.
Palvelujen monipuolistaminen rakennusautomaation suuntaan edellyttdd
nykyistd monipuolisempia dlykkditd péddtelaitteita, laiteteknistd yhteensopi-
vuutta ja tietoliikenteen toteuttamista kodin sisalla.

Laajakaistaisen tietoliikenteen toteuttaminen sdhkoverkossa antaa mah-
dollisuuden sdhkoyhtion roolin muuttumiseen. Kaupallisen menestyksen
hidasteena tdlld hetkelld olevat hdiriokysymykset on kuitenkin ensin saatava
ratkaistuiksi.



5 SAHKOISEN VERKOSTOTALOUDEN
TEKNOLOGIAT

Edellytys sdhkomarkkinoiden kehittymiselle on mahdollisimman avoin ja
kaikkien osapuolien saatavilla oleva palvelu. Tamdn vuoksi tarkastelun
kohteeksi on valittu yhteisid kdytantojd jarjestelmien véliseen tiedonvaihtoon
tavoittelevia hankkeita. Seuraavassa selvitetddn XML-perustaisten teknologioi-
den mahdollisuuksia sdhkoyhtion jdrjestelmien vilisen tietojenvaihdon
toteuttamiseksi. Ndiden teknologioiden soveltamista varsinkin B2B-
tiedonsiirrossa teollisuuden ja kaupan aloilla késitellddn referenssimalleina.
Keskeisend tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva asiasta perustuen niihin
tutkimus- ja kehityshankkeisiin, joita erityisesti Suomessa ja muualla maailmas-
sa on kdynnissa.

5.1 Yrityksen digitaalinen toimintaymparisto

Kirjassa Digitaalinen tarjontaketju yrityksen toimintaymparistd on jaettu
kolmeen kategoriaan: e-yritys, e-ketju ja e-verkosto. Jako pyrkii huomioimaan
tarjontaketjun (hankinta-tuotanto-toimitus) eri osa-alueet, yrityksen toiminnan
eri osa-alueiden keskinaisen yhteensopivuuden (organisaatio, jarjestelmat,
ihmiset, prosessit, strategia) ja niin sanotun e-kypsyyden. Yrityksen e-
kypsyydella tarkoitetaan internetin kautta suoritettavien eri toimintojen
laajuutta, lahtien tuotetiedon jakamisesta pdatyen jokaiselle asiakkaalle
yksiloidysti kohdennettuun markkinointiin seka tuote ja palvelutarjontaan.
(Heir et al 2000, 45-52)

Yritystd, jonka toimintoketjut eli prosessit on integroitu toisiinsa ja tiedon
késittely ja hyodyntdminen on saatu tehokkaaksi yrityksen sisdlld, voidaan
kutsua e-yritykseksi. Yritykselld ei ole erityistd sdhkoisen kaupankdynnin
konseptia eika silld ole sahkoistd tiedonsiirtoa kumppaneiden eikd asiakkaiden
kanssa. Sahkoposti ja yrityksen intranetsivustot ovat tyypillisid sdhkoisen
tiedon jakamisen kanavia. E-ketjun osapuolet ovat aktiivisesti kytkeytyneet
toistensa prosesseihin. Tamd tarkoittaa alihankkijoiden yhteyksid oston ja
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tuotannon tietojdrjestelmiin ja ostavan asiakkaan integroitumista yrityksen
myyntitoimintaan. Juridinen suhde toimii ketjun keskeisend maddrittdjand ja
jarjestely on suhteellisen pysyva. Teknisend toteutuksena kadytetddn useimmiten
EDI-liikennetta.

Kaikkein kehittyneintd tarjontaketjun ilmenemismuotoa kutsutaan e-
verkostoksi. Siind muodostuu jatkuvasti uusia virtuaalisia yritysketjuja kysynta-
ja tarjontatilanteen vaihdellessa. Toimittaja- ja asiakassuhteita voidaan
mukauttaa jatkuvasti muuttuvien kilpailuolojen vaatimuksia vastaavaksi.
Edellytys ketjun toiminnalle on sisdisten pelisddnttjen ja kaupallis-juridisten
suhteiden lisdksi riittdva tekninen valmius, kdytannossa kyky soveltaa internet-
teknologioita laajasti. (Heir et al 2000, 55-58)

5.2 Internetin kautta tietoa vilittava yritysverkosto

Internetissd tapahtuva kaupankdynti voidaan jakaa karkeasti kahteen
kategoriaan: yrityksen ja kuluttajan viliseen kauppaan (B2C) ja yritysten keskindiseen
kauppaan (B2B). Kun kuluttaja haluaa ostaa tarvitsemansa tuotteen, hdn usein
valitsee jo etukdteen tiedossaan olevan kauppapaikan, joka myy hédnen
haluamiaan tuotteita. Toinen ldhestymistapa on hyodyntdd markkinapaikkoja,
jotka kerddvit tiedot tietyn tuoteryhmin tuotteista vertailua varten, jolloin
asiakas voi suunnata varsinaiseen kauppapaikkaan tdrkednd pitdmiensd
tuotetietojen perusteella.

Yrityksen voivat kdyttdd edelld kuvatun kaltaista ldhestymistapaa B2B-
kaupankdynnissd. E-verkostossa perinteiset asiakas- ja toimittajasuhteet
saattavat muuttua perusteellisesti internetin mahdollistaessa esimerkiksi
toimittajan valinnan nopeasti ja joustavasti d@drimmilleen vietynd vaikkapa
jokaista asiakastilausta kohti erikseen. Heir (Heir et al. 2000) jakaa B2B-
kaupankdynnin e-verkostossa kahteen luokkaan, markkinakauppapaikoiksi ja
suoriksi internetkytkenndiksi. Jos yhteistyon luonne on 16yhé ja yhteistyokump-
paneita on monia, puhelin,faksi ja sdahkoposti tavanomaisina kommunikaa-
tiovdlineind mahdollistavat verkoston toiminnan. Jos kumppanuus on
luonteeltaan kiintedd ja yhteistyttahoja on vain muutama, EDI-viestiliikenne
EDIFACT-standardin mukaisesti on luonteva tapa kommunikoida. Edellad
mainitut kommunikointitavat tukeutuvat perinteiseen tietoliikenneinfrastruk-
tuuriin, suora internetyhteys ja markkinapaikka ovat teknologiselta kehitysas-
teeltaan korkeammalla.

Suorassa internetyhteydessa yritysten tietojdrjestelmien vélilld on suhteel-
lisen pysyva kytkentd. Keskeisend tiedonvilityksen kanavana on perinteisen
EDI-liikenteen kaltainen kytkentd internetin vilitykselld toteutettuna. Kun kyse
on fyysisten tuotteiden tuottamisesta ja kuljettamisesta asiakkaalle asti,
tietojdrjestelmien yhteen liittdminen koko ketjun kattavasti on olennaista.
Toimitusten jiljitettdvyys voi olla yhtend keskeisend yhteisen kanavan kaytto-
muotona. EDI-viestiliikenteen korvaaminen XML-pohjaisella ratkaisulla
helpottaa viestien siirtymistd internetin vélitykselld tietojarjestelmadsta toiseen.
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Kauppapaikan tarkoituksena on jérjestdd yritysten vilinen kaupankadynti
siten, ettd molempien kumppaneiden tietojarjestelmit keskustelevat suoraan
keskendidn portaalin vilitykselli. Tasta esimerkkind mainitaan usein MySap.com-
kauppapaikka. Portaali mahdollistaa lukuisien palveluiden ostamisen ja
myymisen lisdksi yhteisen suunnittelun kysynnidn ennustamiseksi sekd uusien
pidempiaikaisten = sopimussuhteiden etsimisen tarjouspyyntokierroksin.
Edellytyksend portaaliin listautumiselle on tarjontaketjun prosessien sovittaminen
sitd tukevaksi; mm. asiakkaiden tehdessa tilauksensa itse sdahkoisesti yrityksen
on pystyttdvd tarjoamaan tukea tilanteeseen sekd sdhkoisesti (esim. tuotekata-
logit) ettd fyysisesti (esim. puhelinasiakaspalvelu). Yrityksen on sovitettava
tietojdrjestelmédnsd yhteen portaalin kanssa ja huolehdittava riittdvastd
tietoturvan tasosta.

Keskeisend ajatuksena markkinapaikkojen toiminnassa on tarjota ostajalle
mahdollisuus useiden toimittajien hintojen ja palveluiden vertailuun ja sopivan
valitsemiseen. Mahdollisuus kahden vilisiin kauppoihin on olemassa, mutta
perimmadisend ajatuksena on tehda kilpailusta lapindkyvaa.

"On vielii episelviii, kenen hallitsemista markkinakauppapaikoista tulee suosittu-
ja ja kiiytinnollisii ostavien ja myyvien yritysten kannalta. Syntyyko toimialalle
yritysten itse yllipitimi puolueeton kauppapaikka, riistiviitko operaattorit ja
ohjelmistotoimittajat portaalien yllipidon vai alkaako joku ulkopuolinen vilittiji
yllapitii timinkaltaista toimintaa internetissi.” (Heir et al 2000, 151)

Tapahtuipa tietojdrjestelmien yhteensovittaminen kauppapaikan vilitykselld tai
suoraan, ongelmana joka tapauksessa on standardointi. Liikekumppanien on
pystyttivi sopimaan lukuisista kaupankiyntid koskevista kaytinnoisti.

5.3 Organisaatioiden vilisen tietojenvaihdon tasot

Tekniikkaa, joka toimii hajautetun tietotekniikka-arkkitehtuurin osien
yhteensovittajana ja tukee sovellusten vilistd yhteistoimintaa, kutsutaan
middlewareksi. Middleware-tekniikat jaotellaan wusein sen mukaan, miten
1oyhasta tai tiukasta sovellusten vilisestd kytkenndstd on kyse. Sovellusten
vilinen kytkentd organisaation sisdlld on kaikista tiukin. Tdstd ovat esimerkkei-
nd erilaiset olio- ja komponenttikytkenndt (DCOM, CORBA, Java RMI),
tietokanta- ja sanomapohjaiset tekniikat sekd tapahtumamonitorit. Usein
lahtokohtana ovat kolmitasoarkkitehtuurin mukaiset ratkaisut.

Kukin organisaatio kehittdd jarjestelmidédn ensisijaisesti omiin tarpeisiinsa
ja omilla ehdoillaan. Tarjottaessa palvelua ulkopuoliselle organisaatiolle
tietojdrjestelmédn suunnittelussa ldhtokohtana taytyy olla palveluarkkitehtuurin
rakentaminen. Palvelulle on oltava selked liiketoiminnallinen tarkoitus seka
tarkasti maddritelty kutsurajapinta. Organisaatioiden valisessd kytkenndssa
tietojdrjestelmien integraatio ei saa olla liian tiukka. Eri organisaatiot padsevit
harvoin sopimukseen yhteisten alustojen kaytostd, jolloin jdrjestelmien
integrointiin suositellaan sanomajonoihin (MOM) perustuvaa tekniikkaa.
Sanomien sisdllostd on sovittava sovelluskohtaisesti. Sanomien esitysmuodoksi



75

on yleistymdssda XML. Sovelluskohtaisten sopimusten vdhentamiseksi
yleiskdyttdisten sanastojen kehitystyd on tarkeda.

Valtionvarainministerion julkaisussa ”Valtion tietotekniikan rajapin-
tasuosituksia” (Valtionvarainministerio 2001) esitetddn teknisid suosituksia
valtion hallinnon tietojdrjestelmien  yhteentoimivuuden edistdmiseksi.
Raportissa on maddritelty sdhkoisen asioinnin tavoitearkkitehtuuri, eli
kokonaiskuva niistd teknisistd osa-alueista, jotka tietojdrjestelmien kehittdjien
tulee ottaa huomioon sdhkoisten palvelujen suunnittelussa. Julkisten palvelujen
kehittamishanke (JUNA) liittyy kiintedsti yhteen aiemmin mainitun valtionva-
rainministerion hankkeeseen. Sen tulokset on raportoitu julkaisussa ”Julkisten
verkkopalvelujen kehittdminen ja XML” (Sisdasiainministerit 2002).

Edelld mainittujen julkaisujen ndkokulma ja teknologisten ratkaisujen
késittelytapa vastaavat niin suurelta osin tutkimukseni tarpeita, ettd mukailen
seuraavissa kappaleissa hyvin suurelta osin niiden sisdltod. XML:ddn liittyvissa
teknisissd yksityiskohdissa ja standardointiin liittyvissd kysymyksissd olen
kayttanyt lahteend Mika Raennon pro gradu -tystd (Raento 2000) “XML:n
kayttaminen tiedon rakenteen esittimiseen ohjelmien ja ohjelmistokomponent-
tien vélisessd tiedonsiirrossa”.

5.4 Organisaatioiden vilisen tiedonsiirron ratkaisumallit

Seuraavissa luvuissa keskitytddn tarkastelemaan organisaatioiden viélisen
tiedonsiirron toteutustapoja. Sovelluskohtaiset sopimukset rajaavat palveluiden
kdyton ennalta sovitun kdyttdjdpiirin sisdlle; tamédn vuoksi tavoitteena on
selvittdd mahdollisimman yleiskdyttdisten teknologioiden ja ratkaisumallien
ominaisuuksia ja sovelluskohteita. Tarkasteltavana ovat organisaatioiden
vidlinen web-kytkenta eli web-palvelut, RosettaNet- ja ebXML-hankkeet seki BizTalk-
teknologia; XML/EDI-kehityksen tarkastelu perinteisen EDI:n uudistamispyrki-
myksend on mukana vertailukohtana. Kaikki ndma perustuvat XML:n kdyttoon
sanomien esitystapana, siksi sen perusteet kdsitellddan ensin.

54.1 XML-kuvailukielen perusteet, sanastot

XML on metakieli tiedon ja rakenteen esittimiseksi. Se on luonteeltaan merkkaus-
kieli (Markup Language), mika tarkoittaa, ettd tiedot esitetddn aloitusmerkin ja
lopetusmerkin vilissd. Tietosisdltd koostuu ndin ollen merkatuista tietoalkiois-
ta, elementeistd. XML:n avulla voidaan jasentdd tekstipohjaista tietoa haluttuun
rakenteeseen. Merkitsemistunnisteiden kadyttd mahdollistaa dokumentin
rakenteen kuvaamisen. Tekstisisdllon joukkoon upotetun rakenteen ja sisdllon
merkitystd kuvaavan metatiedon myotd dokumentteja voidaan kutsua
itsekuvaaviksi. Se poikkeaa HTML:std (Hyper Text Markup Language), joka on
tarkoitettu ensisijaisesti tiedon ndyttimiseen ennalta maddriteltyjen HTML-
merkitsemistunnisteiden avulla. XHTML on HTML-standardin uudelleenmaa-
rittely, joka asettaa HTML:&dd tiukemmat XML-suositusten mukaiset rajoitukset
rakenteiden merkitsemiselle.
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XML on W3C:n (World Wide Web Consortium®) suositus rakenteisen
tiedon esittamiseksi sdhkoisessd muodossa. Se on SGML:n (Standard General-
ized Markup Language) aito osajoukko. SGML on alun perin kehitetty
erityisesti sdahkoistd julkaisutoimintaa varten ratkaisemaan ihmisluettavuuden,
rakenteen esitystavan ja siirrettdvyyden ongelma. Sen maddrittelee ISO:n
standardi 8879 vuodelta 1986. Koska SGML:n tarkoituksena on ratkaista laaja
joukko dokumenttituotannon ongelmia, siitd on tullut varsin monimutkainen.
XML on kevennetty ja yksinkertaistettu versio SGML:sti. Se on kehitetty erityisesti
internetin tarpeita ajatellen.

XML sindllddn ei ole standardi. Sen sijaan W3C:n julkaisuilla on suuri
painoarvo sen kehittdmisessd. XML-standardilla tai standardiperheelld
tarkoitetaan yleensd XML-mddritystd ja sitd sivuavia W3C:n suosituksia kuten
DTD, XML Schema, XSL, ja XML Linking (ndistd tarkemmin jatkossa).
Kuhunkin teknologiaan liittyvat ajantasaiset luonnokset ja suositukset 16ytyvét
W3C:n sivustoilta.

XML tarjoaa mekanismin kehittdd rajattoman mdadran rakennekuvauksia eli
sanastoja. XML-dokumentin rakenteen mddrddmiseen ja tarkistamiseen
kdytetddn dokumenttityyppimddrittelyd eli DTD:td (Document Type Definiti-
on). DTD riittdd suhteellisen hyvin dokumentin rakenteen esittimiseen, mutta
elementtien sisdllon rajoitusten esittamiseen sen ilmaisukyky ei riitda. XML
Schema on W3C:n suositus XML-dokumenttien rakenteen maéaérittelemiseksi
DTD:n suomia mahdollisuuksia tarkemmin. Se mahdollistaa tietotyyppien
madrityksen XML-dokumentissa. XML Scheman kehittdiminen on ldhtenyt
tarpeesta esittdd tietokantojen ja ohjelmien vélisten viestien tietojen rakenne
yhté tarkasti kuin se on mahdollista tietokannan sis&lld tai ohjelmointikielissa.

XML-dokumentin perusrakenteita ovat elementit ja attribuutit. Elementin
aloittavan alkutunnisteen yhteydessd voi olla yksi tai useampia attribuutteja,
jotka antavat lisdtietoa elementistdi. Samannimiset elementit ja attribuutit
voidaan erottaa toisistaan tarvittaessa omiin nimiavaruuksiinsa. Nimiavaruus-
madrittelyjd (Namespaces in XML) kdyttamadlld voidaan tuottaa yhdistelmado-
kumentteja, joiden elementit ja attribuutit voivat kuulua kahteen tai useampaan
sanastoon.

XML-dokumenttien ulkoasun maddrittelemiseksi kadytetddn tyylisivuja.
W3C:n suosittelemia tyylisivutekniikoita ovat CSS (Cascading Style Sheets) ja
XSL (eXtensible Stylesheet Language). Tyyliméadrittelyt sijaitsevat yleensda XML-
dokumentista erillddn olevassa tiedostossa. CSS soveltuu sellaisiin tapauksiin,
jolloin kasiteltdivddn dokumenttiin ei tarvitse tehd&d julkaisemista edeltdvid
rakenteellisia muutoksia. XSL puolestaan soveltuu vaativiin ulkoasumddrityksiin. Se
muodostuu kolmesta osasta: XSLT (XSL Transformations), XPath (XML Path
Language) ja XSL-FO (XSL Formatting Objects).

XSLT on tarkoitettu dokumentin muuntamiseen toiseen muotoon. Esimerkiksi
XML-dokumentteja voidaan muuntaa HTML-muotoon web-selainta tai WML-
muotoon (Wireless Markup Language) wap-sovelluksia varten. XSLT:td
sovelletaan myods sanomamuunnosten teossa organisaatioiden vilisessd
tiedonsiirrossa. XPath on yksinkertaisen kyselykielen kaltainen. Sen avulla

6 http:/ /www.w3.org
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voidaan paikantaa esimerkiksi kaikki tietyn tyyppiset elementit, yksittdinen
maddrite tai kaikki tiettyd elementtid edeltdvit elementit. XPath-madrittely
sisdltdd myos muutaman yksinkertaisen funktion dokumentin sisdltdméan datan
késittelyyn.

XSL-FO:n avulla madritellddn dokumenttien formaatteja, asemointeja ja
tyyleja. CSS:n muotoilumaédritysten keskittyessd maédrittelemddn internetiin
tarkoitettuja sisdltoja XSL-FO on suunniteltu laajempaan kayttoon, esimerkiksi
kokonaisen kirjan muotoilumééritysten tekoon. XSL-FO:n avulla voidaan myos
tuottaa julkaisuvilineestd riippumaton ulkoasukuvaus, josta edelleen voidaan
tuottaa erilaisiin julkaisuviélineisiin soveltuva muotoilu.

Metatiedon luontiin, tallennukseen ja késittelyyn on olemassa XML:ddn
perustuva kuvausmalli, RDF (Resource Description Framework). Se on
riippumaton kédytetystd kieliopista. RDF:dd voidaan kayttdd perustana eri
kayttotarkoituksiin sopiville metatietosanastoille.

Sanastot ja sanastoviitekehykset

Palveluiden ja sovellusten yhteentoimivuuden kannalta on tdrkedd, etta
siirrettdvien dokumenttien ja Kkiytettdvien sanomien rakenne kuvataan
yhteisesti sovittujen standardien mukaisesti. Keskeisessd asemassa ovat XML:dd
hyodyntdvien tarkoituksenmukaisten ja yleiskdyttoisten sanastojen kehittami-
nen ja kayttd. Sanastot (vocabulary) voidaan pé&dtasolla jakaa kolmeen
ryhmadan: sovellusalueriippumattomat (business functions) ja sovellusaluekohtaiset
sanastot (vertical) sekéd sanastoviitekehykset (framework).

Sovellusalueriippumattomilla sanastoilla tarkoitetaan asiayhteydestd
riippumattomia ydinkomponenttisanastoja. Ydinkomponentit ovat yhdenmukais-
tettuja asiayhteydestd riippumattomia perustason komponentteja. Niitd
voidaan kayttdd sellaisenaan alakohtaisissa sanastoissa tai niistd voidaan
lisaméddreiden avulla johtaa wuusia alakohtaisissa sanastoissa tarvittavia
tasmallisempid ilmaisuja. Esimerkiksi henkil6tietoja kuvaava komponentti voi
olla ydinkomponentti ja siitd johdettu maksajan henkil6tietoja kuvaava
komponentti siitd tdsmennetty alakohtainen komponentti. Ydinkomponentti-
luettelot perustuvat kansainvilisiin standardeihin kuten UN/CEFACT ebXML
Core Components. Alakohtainen sanasto voi olla esimerkiksi johonkin
julkishallinnon palvelu- tai toiminta-alueen tarpeisiin sovitettu sanasto.
Sanastoviitekehysten tavoitteena on luoda yhteisid kadytantsjd jdrjestelmien
viliseen tiedonvaihtoon ja siind kéytettdville sanastoille

54.2 Web-palvelut

Web-palvelut (Web-services) perustuvat ajatukseen, ettd palveluiden tulisi
perustua tunnettuihin internettekniikoihin ja olla mahdollisimman laajalti
saavutettavissa. Ndin véltettdisiin alustoihin tai ohjelmointikieliin liittyvat
siirrettdvyysongelmat. Web-palveluiden perustan muodostavat kolme XML-
maédritystd: WDSL (Web Services Description Language’), UDDI (Universal

7 http:/ /www.w3.org/TR/2001/wsdl
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Description, Discovery and Integration®) ja SOAP (Simple Object Access
Protocol’).

Jotta palvelut olisivat kaikkien saatavilla, tdytyy niiden kuvausten olla
loydettavissad tunnetusta paikasta, yhteisestd hakemistosta. WSDL mahdollistaa
yrityksen profiilin sekd sen tarjoamien palveluiden kuvaamisen standardiin
perustuvalla tavalla. WSDL mahdollistaa myos palvelun sijainnin, yhteyskay-
tannon ja sanomien sisdltamien parametrien kuvaamisen.

UDDI on IBM:n, Ariban ja Microsoftin yhteishanke, jonka tarkoituksena
on kehittdd verkkomarkkinapaikkojen yhteentoimivuutta ja liiketoimintapalve-
luiden yhdistamistd edistdvid teknologisia ratkaisuja. Se tarjoaa mekanismin
palvelun tarjoajan sekd sen tarjoaman palvelun rekisterdimiseen ja kuvaamiseen.
UDDI sinélldén ei rajaa palveluiden kuvaamisessa kaytettavad kieltd, se voi olla
mm. WDSL, ASCII, RosettaNetin PIP tai ebXML. UDDI mddrittelee tarjottavilta
palveluilta edellytettdvit tiedot seké tarjoaa rajapinnat kyselyille ja palveluntar-
joajien tallentamien tietojen pdivityksille.

Palvelujen luokituksessa UDDI kayttdd kolmitasoista luokitusta: keltaiset,
valkoiset ja vihreit sivut. Valkoiset sivut vastaavat ldhinnd puhelinluettelon
tietoja, niissd on mainittu mm. yrityksen nimi ja osoite sekd kontaktihenkilot.
Keltaiset sivut sisdltdvat tietoja yrityksen ja palvelujen luokituksesta, esim.
teollisuusala-, tuote- ja maantieteellinen koodi. Vihredt sivut tarjoavat teknista
tietoa tarjottavista palveluista.

SOAP on XML-pohjainen sovellusten vélinen kommunikointimekanismi.
Se miiirittelee tiedon kehystyksen - ikdan kuin kirjekuoren sanomien kuljetukseen -
sekd sdannot, joilla sovellustason oliot koodataan XML-muotoon. Lisdksi se
madrittelee mekanismin etdproseduurikutsujen (RPC, Remote Procedure Call)
suorittamiseen.

SOAP maddrittelee vain viestirakenteet, se on riippumaton yhteyskaytan-
noistd. Tyypillisin tapa tdlld hetkelld on kdyttdda HTTP-protokollaa SOAP-
sanomien kuljetukseen. Muita mahdollisia tekniikoita ovat TCP/IP, SMTP seka
sanomajonoihin perustuvat tekniikat.

WDSL, UDDI ja SOAP muodostavat perustan yksinkertaisten palvelujen
kehittamiselle. Laajat ja monimutkaiset liiketoimintayhteydet edellyttdvat mm.
liikketoimintaprosessien kuvaamista. Merkittdvid kokonaisvaltaisia XML-
pohjaisia teknisid infrastruktuureja kehittavid viitekehyshankkeita ovat mm.
RosettaNet, ebXML ja BizTalk.

5.4.3 RosettaNet

Tdamdn alaluvun tiedot perustuvat pddosin raporttiin “RosettaNet Suomessa
2002. Raportti RosettaNetin mahdollisuuksista, kadytostd ja osaamisesta
Suomessa” (Anlinker & Iocore 2002).

RosettaNet on noin neljdan sadan yrityksen voittoa tavoittelematon yhteen-
liittymd. Se on prosessi-integraation edellikiviji ja sen pyrkimyksend on
globaalien pelisddntojen kehittdminen yritysten vélisten prosessien kuvaamisel-

8 http:/ /www.uddi.org
o http:/ /www.w3.org/TR/2001/ WD-sopal2-part0-20011217
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le sekd yritysverkoston yhteispelissd kaytettdville teknisille ratkaisuille.
Prosessikuvaukset luodaan liiketoimintaldhtoisesti ja ne ovat kdyttokelpoisia
laajasti tietyn toimialan yritysten vaélillda. RosettaNet keskittyy siis B2B-
viestintddn, yritysten vilinen tietojen vaihto perustuu XML-viesteihin.

Valtaosa RosettaNetin kadyttoonotoista on tapahtunut Pohjois-Amerikassa
ja Aasiassa. Prosessikuvauksia on luetteloitu ldhes 150 ja tuotantokdytdssd on
ldhes 100 erilaista PIP-prosessia (Partner Interface Process). RosettaNet on de
facto -standardi ICT-teollisuudessa ja mm. Nokia toimii aktiivisesti sen
kehittdjand ja puolestapuhujana.

RosettaNet-standardit kattavat muun muassa seuraavat osa-alueet:

e PIP on yritysten vélisen prosessin kuvaus. Se sisdltdd méaarityksen prosessin
kayttotarkoituksesta, kdytettdvistda business-dokumenteista, liiketapahtu-
miin liittyvistd viiveistd, sovellettavasta tietoturvatasosta ja prosessin
osapuolista. Prosessikuvaukset ovat jarjestelmien vilisid dialogeja, joiden
kuvaamisessa hyodynnetdin UML-esitystapaa (Unified Modeling Langu-
age) sekd sekvenssidiagrammeja.

e RosettaNet-sanakirjat yksiloivat kdytettavat termit kaikille samaa tarkoitta-
viksi ja ne ovat PIP:ien rakentamisen kulmakivid. Sanakirjoja on laadittu
liikketoiminnan tasolla tapahtuvan kommunikoinnin standardoimiseksi
(RosettaNet Business Directory, RNBD) seki tuotteiden ja palvelujen nimi-
tysten yhtendistamiseksi (RosettaNet Technical Directory, RNTD).

e GTIN (Global Trade Item Number) on tuotteiden tunnistamisjdrjestelma.
Tavoitteena on globaali kattavuus perustuen mm. EAN-koodaukseen.

o TPA (Trading Partner Agreement) tarkoittaa sellaisia toimijoiden valisid
sopimuksia, joiden avulla sovitaan kdytannoistd niilld osa-alueilla, joita
standardi ei suoranaisesti kata. RosettaNet tarjoaa mallit ndille sopimuksille.

e DUNS (Data Universal Numbering System) on globaali yritysten tunnistami-
seen kdytettdvd numero. Numeroita ylldpitdd Dun&Bradstreet ja niitd on
kaytossd yli 60 miljoonaa kappaletta.

e RNIF (RosettaNet Implemantation Framework) méédrittelee turvallisen
tiedonsiirtotavan yritysten vilille. PIP maérittelee liiketoimintatapahtumaan
liittyvan dokumenttien vilitykselld kdaytdavan dialogin, RNIF toimii kieliop-
pina viesteille.

EDI-standardit ovat horisontaalisia, kaikille toimialoille sopivia ja ne keskitty-
vit sanomien kuvaamiseen. RosettaNet puolestaan midirittelee prosessitasolla,
miten pitiisi kommunikoida. Se Kkattaa kokoelman kaytannossd toimiviksi
osoittautuneita standardeja. RosettaNetin hyodyt ovat ilmeiset perinteisiin EDI-
pohjaisiin standardeihin verrattuna niissd prosesseissa, joihin EDI ei tarjoa
kunnollista prosessistandardia tai joissa EDL:n kadytto ei ole vakiintunutta.
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544 ebXML

Seuraavan kappaleen tiedot perustuvat pddosin dokumentteihin ”Electronic
business XML (ebXML) Requirements Specification Version 1.0” (ebXML,
2000a) ja Electronic business XML (ebXML) Technical Architecture Specification
(EbXML, 2000b).

ebXML on kansainvélinen UN/CEFACT:in ja OASIS:in (Organisation for
the Advancement of Structured Information Standards) alulle panema hanke.
Sen tavoitteena on luoda globaali sihkoinen markkinapaikka (”Creating a single
global market™"), jossa kaiken kokoiset yritykset maantieteellisestd sijainnista
riippumatta voivat kohdata ja harjoittaa liiketoimintaa keskenddn XML-
pohjaisia sanomia vaihtamalla. ebXML konkretisoituu joukkona spesifikaatioi-
ta, jotka yhdessa mahdollistavat modulaarisen elektronisen liiketoimintaympa-
riston, sovellusten vilisen sekd kayttdjan ja sovelluksen vdlisen tietojen
vaihdon. ebXML kattaa siis sekd B2B- ettd B2C-tiedonsiirron.

ebXML perustuu kansainvdlisiin standardeihin ja siitd itsestdin pyritidn luo-
maan kansainvilinen standardi. Merkittivdd ebXML-hankkeen menestymisen
kannalta on XML:ddn liittyvien teknisten spesifikaatioiden osalta kunnioittaa
W3C:in maddrdyksida mahdollisimman laajasti. Vaikka ndiden maddritysten
noudattamisesta ei seuraisikaan optimaalista teknistd ratkaisua, ebXML:n
hyvéaksyntd niin liiketoimintayhteison kuin teknisenkin yhteison osalta on
sidottu XML:ddn. Joidenkin ebXML:n teknisten avainelementtien osalta
tarvitaan joka tapauksessa vaihtoehtoisten teknologioiden ja teknisten
spesifikaatioiden hyvaksymistd, esim. Internet Engineering Task Force (IETF),
International Organization for Standardization (ISO), Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE), International Electrotechnical Commission (IEC),
UN/CEFACT, OASIS ja Object Management Group (OMG).

ebXML-terminologia

Registry, keskusrekisteri, on keskeinen palvelin, jossa on tallennettuna erilaisia
ebXML:n toiminnan mahdollistavia tietoja. Ne kuvaavat yrityksen ebXML:dan
liittyvat mahdollisuudet ja reunaehdot sekd sen tukemat liiketoimintaskenaa-
riot. Liiketoimintaskenaariot ovat liiketoimintaprosessien XML-versioita ja ne
sisdltdvat tietoja muistakin yrityksen keskeisistd kdytannoistd, esim. kirjanpi-
toon tai verotukseen liittyen.

XML-muodossa saatavilla olevia tietoja ovat mm. liiketoimintaprosessit
(Business Processes) ja tiedon metamallit (Information Meta Models),
ydinkomponenttikirjasto (Core Library) sekd yhteistyokaytantoprofiilit
(Collaboration Protocol profiles). Kun yritys haluaa aloittaa ebXML-yhteistyon
toisen yrityksen kanssa, se tekee kyselyn keskusrekisteriin 16ytddkseen sopivan
kumppanin ja saadakseen tiedot vaatimuksista kanssakdymisen aloittamiseksi.

Business Process, liiketoimintaprosessi, tarkoittaa yhden tai useamman
kumppanin kanssa harjoitettavaan liiketoimintaan liittyvid aktiviteetteja.
Kuvaukset liiketoimintaprosesseista luodaan UN/CEFACTin mdééritteleméaa
Modelling Methodologyad (UMM) kdyttden, se puolestaan pohjautuu UML:ddn.
Tdssd hyodynnetddn yhteistd liiketoimintaoliojoukkoa ja ydinkomponentteja.
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Vaihtoehtoinen liiketoimintaprosessien kuvaamistapa on liiketoimintaprosessin
madritys -Schema (XML Schema tai DTD).

Collaboration Protocol profile (CPP), yhteistydkiytintoprofiili kuvaa yrityksen
kanssa harjoitettaviin liiketoimiin liittyvat erityiset edellytykset sekd sen
tukemat liiketoiminnan palvelurajapinnat. Téllaisia ovat mm. yhteystiedot,
toimialaluokitus, tuetut liiketoimintaprosessit ja sanomaliikenteeseen liittyvét
kaytannot.

Business Service Interface, litketoiminnan palvelurajapinta tarkoittaa liiketoi-
mintatapahtumien suorittamisen kannalta valttimdttomien liitynttjen
kuvaamista. Se sisdltdd yrityksen tukemien liiketoimintasanomien tyypit seka
sanomien valittdmisessd kaytettdavit protokollat.

Business Messages, litketoimintasanomat kuljettavat liiketoimintatapahtu-
maan liittyvdn tiedon. Sanoma on useimmiten monikerroksinen. Uloimmassa
kerroksessa kédytetddn varsinaista tiedonsiirtoprotokollaa (esim. HTTP tai
SMTP). SOAP on ebXML:n suositus sanomaan kirjekuoreksi. Muiden kerrosten
tehtdvand voivat olla mm. salauksen ja autentikoinnin hoitaminen.

Core Library, ydinkomponenttikirjasto (Core Components, CC) sisdltdd jou-
kon standardoituja osia, joiden tietoja ja toimintoja voidaan hyodyntada
suuremmissa ebXML-elementeissd. Esimerkiksi liiketoimintaprosessit voivat
viitata ydinprosesseihin. Varsinainen ebXML-hanke tukee ydinkirjastoa,
suurempien elementtien kyseessd ollen niitd taytyy tdydentdd teollisuusala- tai
yrityskohtaisilla erityispiirteilld.

Collaboration Protocol Agreement (CPA) on yhteistyokdytintosopimus (kump-
panuussopimus), joka solmitaan yhden tai useamman yrityksen vélilld. Sopimus
voidaan suoraan johtaa yritysten yhteistyokadytantoprofiileista. Jos yhteistyo-
kaytantoprofiilin mukaan yritykselld on valmius johonkin liiketoimintakaytan-
toon, niin yhteistyokdytantosopimuksessa voidaan sopia sen tekemisestd
yhdessa.

SOAP on ebXML:n hyvdksymd W3C:in tukema tiedonsiirtoprotokolla
hajautetussa ymparistossd. SOAP maddrittelee puitteet sanoman sisdllon ja
kasittelytavan kuvaukselle.

ebXML:iddn perustuvan liiketoimintamallin periaate

Kuvion 9 tapauksessa yritys A tarkastelee ebXML-keskusrekisterin sisdltod,
erityisesti Core Librarya arvioidakseen ebXML:n soveltuvuutta sen liiketoimin-
tatarpeisiin.  Erityisesti ydinkomponenttikirjasto sekd mahdolliset muut
rekisterdidyt liiketoimintaprosessit antavat yritykselle kuvan heiddn oman
ebXML-implementaationsa vaatimuksista ja mahdollisuuksista.

ebXML:n keskusrekisteristd saatavan tiedon perusteella yritys A voi ra-
kentaa tai tilata ulkopuoliselta toimittajalta suunnittelemiinsa ebXML-
tapahtumiin sopivan ebXML-toteutuksen. Toiveena on saada ebXML-
jarjestelmd yhteensopivuudeltaan ja hallittavuudeltaan kaikkien tuntemien
toimistosovellusten kaltaiseksi, jolloin jdrjestelmad tai sen osia voitaisiin hankkia
hyllytavaraohjelmistoina. Keskusrekisteri sisédltdd tiedon myos siitd, mikali
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ebXML-yhteisty6 voi perustua valmiisiin kaupallisiin sovelluksiin tai
komponentteihin.

Liiketoimintaskenaariot <—€>Pyydetéén liiketoimintatiedot ‘7

Liiketoimintaprofiilit

Rekisterdidaan toteutuksen yksityiskohdat Rakennetaan paikalline
Yrityksen A profiili jarjestelmatoteutus

ebXML-rekisteri

n

@ Sovitaan liitketoiminnan
[ Yrityksen A profiilin kysely ] letys ’ /
[ Ladataan skenaariot ja profiilit ]—b
._/
ebXML -yhteensopiva
jarjestelma

KUVIO 9 Kahden yrityksen ebXML:ddn perustuvan liiketoiminnan rakentuminen
(suomennettu ldhteen EbXML 2000b pohjalta)

Seuraavaksi yritys A luo yhteistyokdytantoprofiilinsa ja rekisterdi sen
keskusrekisteriin. Se voi luoda uuden liiketoimintaprosessin keskusrekisteriin
tai viitata jo olemassa oleviin. Yhteistyokadytantoprofiili sisédltdd potentiaaliselle
kumppanille tarpeellisen tiedon yritystd kiinnostavista liiketoimintarooleista
sekd protokollista, joita se on valmis kdyttamaan.

Sen jdlkeen kun yritys A on rekisterditynyt, yritys B voi tarkastella sen
yhteistyokaytantoprofiilia arvioidakseen sen yhteensopivuutta omansa kanssa.
Tésséd tilanteessa yritys B:lld tulisi olla mahdollisuudet yhteistyokaytantosopi-
muksen solmimiseen yritys A:n kanssa yhteistyokaytantoprofiiliin sekd ebXML-
standardien tai suositusten mukaisiin protokolliin perustuen.

Lopulta yritykset aloittavat liiketoimet ebXML-liiketoimintasanomia kayt-
tden. Yleensd joihinkin vaiheisiin liittyy konkreettisia toimia, kuten tavaroiden
toimittamista tai jonkun palvelun suorittaminen. ebXML:n rooli on olennainen
sopimisessa, valvomisessa ja reaalimaailman tapahtumien varmentamisessa.
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54.5 XML/EDI

Kehitettdessd XML:ddn pohjautuvaa EDIL&, tavoitteena on toisaalta sdilyttda
perinteisen EDI:n vakiintuneet toimivat piirteet ja toisaalta hyodyntdd XML-
teknologian joustavuuden kautta tarjoutuvat mahdollisuudet. Visiona on
kehittdd &lykkaampid, halvempia ja paremmin ylldpidettdvid jarjestelmid
globaaleille markkinoille. Jirjestelmien ei tulisi pitiytyd pelkistidin vaihtamaan
vakiintuneita EDI-tietorakenteita, vaan niiden tulisi voida synkronoitua keskendidn
nopeasti ja pystyi prosessoimaan litketoimintasdintojd. Keskeinen XML/EDI:n
ajatus on lisatd sahkoisiin dokumentteihin tarpeeksi dlyd, jotta niistd voisi tulla
sdhkoisen kaupankdynnin kehys. Dokumenttien mukana olisi tietoa myos
prosessointilogiikasta. Dokumenttikeskeisten prosessointityckalujen olemassa
olo on edellytys tdmdn kokonaisuuden toiminnalle. Seuraava XML/EDI-
standardointihankkeita ja XML/EDI:n ominaisuuksia késittelevd osuus
perustuu Mika Raennon pro gradu -tyon (Raento 2000) aineistoon.

EDI-sanomien esittdmiseksi XML:n avulla ei tdlla hetkelld ole standardia.
Euroopan Unionin tietotekniikan standardien kehittamistd tukeva ISIS-hanke
(Information Society Initiatives in Standardization) on toteuttanut pilottiprojek-
tin, jossa tutkittiin XML:n sopivuutta EDI-viestien esittamiseen. XML/EDI-
pilottiprojekti toimi yhteistyossa CEN/ISSS Electronic Commerce Workshop
European -projektin kanssa. CEN/ISSS XML/ EDI-ty6ryhma jatkaa tétd tyotd ja
sen tavoitteena on tutkia XML/EDI:n kdyttod erityisesti pienissé ja keskisuuris-
sa organisaatioissa Euroopan monikielisessd ja -kulttuurisessa ymparistossa.
XML/ EDI-tyéryhma toimii Euroopan edustajana ebXML-hankkeessa.

XML/EDLI:n rasitteita ja etuja

Tyoryhmd nidkee XML-mdédrittelyissd vield puutteita EDI-kdyttod ajatellen.
Maddrittelyjen muotoilu EDI-kdyttoon sopiviksi edellyttdd yhteistyotda W3C:n
kanssa. Suurimpana ongelmana ndhdéaén itse viestistandardien luominen seka
viestimaadrittelykirjastojen luonti ja ylldpito. Nama seikat ovat my6s perinteisen
EDI:n rasitteita.

Yksi EDL:n kdyton ongelmista on se, ettd ei ole olemassa mitdadn yksiselit-
teistd EDI-standardia. Jo puhdas EDIFACT mahdollistaa niin monen ilmaisuta-
van eri asioille, ettd kahta samanlaista toteutusta viesteisté ei ole olemassa. EDI-
operaattorien tdrkeimpid tehtdvid onkin viestien vilittdmisen lisdksi muuntaa
viestit ldhettdjain muodosta vastaanottajan muotoon ennen toimittamista.
Tdllaisten muunnoskuvausten tekeminen on aikaavievdd ja kallista, ja nostaa
kynnystd EDI:n kédyttoon siirtymisessa. XML/EDI voi parantaa tétd tilannetta
kahdella tapaa: nyt on mahdollisuus rakentaa standardia ikddn kuin puhtaalta
poydalta kayttden hyvaksi EDIin kdytostd saatua kokemusta vilttden ne
virheet, jotka ovat johtaneet EDI:n hajautumiseen.

XML/ EDI-pilottiprojektin raportoinnin mukaan EDI-ratkaisujen kalleus ja
kayttéonoton raskaus on estanyt pienten ja keskisuurten yritysten siirtymistd EDI-
pohjaiseen kauppaan. Tamad vdhentdd myos suurten yritysten EDI:std saamaa
hyotyd, koska ne toimivat usein yhteistyossd pienempien yritysten kanssa. PK-
yritykset kdyttavit tyypillisesti ihmisluettavia paperiasiakirjoja kaupankdynnis-
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sd, kuitenkin yhd lisddntyvassda mddrin sdhkoisessa muodossa sdhkopostin
kautta ldhetettyind. PK-yritykset ovat ndin lupaava kasvualue XML/EDI:1le.

Yritykset hyodyntdvit internetid jollakin tavoin toiminnassaan joka tapa-
uksessa. XML:n kiyttoon tarvittava asiantuntemus on siis jo jollakin tasolla
olemassa. Sen sijaan, ettd yritykset tarvitsisivat sekda EDI ettd XML-
asiantuntijoita, ne voisivat pitdd vain XML-asiantuntijoita. T&lloin syntyy
kustannuss&astoa.

Erittdin suuri etu saavutetaan kaytettdessa XML-pohjaisia tekniikoita ldpi
koko Kkasittelyketjun: XML:dd tiedon esittdmiseen, XML Schemaa viestin
maddrittelyyn, XSLT:td viestien muuntamiseen ja XPathia viestin osien
valitsemiseen. Tdlloin ne madrittelyt, tekniikat ja muunnoskuvaukset, jotka jossain
ympdristossi kehitetddn, ovat suoraan siirrettivissd muihin. Taman seurauksena
yhteensopivien jdrjestelmien kehittaminen on huomattavasti helpompaa
ohjelmoimalla toteutettuihin ratkaisuihin verrattuna.

XML-dokumenttien muunto rakenteesta toiseen on sen verran joustavaa,
ettd vaikka alussa kadytetddnkin sanomarakennetta, josta ei tule standardia, on
jatkossa mahdollista siirtyd soveltamaan standardia sellaisen valmistuessa.

Siirryttdessd pois EDI-operaattoreiden tiedonsiirtopalveluiden kaytostd,
menetetddn niiden automaattisesti tuoma luotettavuus, autentikointi ja
tietoturva. Kédytdnnossd on mahdotonta saada yhtd tahoa vastaamaan koko
siirtotien luotettavuudesta, koska viesti ldhettdjdltd vastaanottajalle kulkee
kdytannossd aina useiden operaattoreiden valittiméana.

5.4.6 RosettaNetin, ebXML:n, perinteisen EDI:n ja web-palveluiden vertailu

Raportissa “RosettalNetin mahdollisuuksista, kdytostd ja osaamisesta Suomes-
sa” (Anlinker & Iocore 2002) on vertailtu RosettaNetid muihin yleisiin
standardeihin. Standardien jakaminen kerroksiin helpottaa eri standardien
vertailua keskenddn. Taman vertailun yhteenveto on esitetty taulukossa 2.
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TAULUKKO 2 RosettaNetin, ebXML:n, EDL:n ja Web-palveluiden vertailu (Ldhteen
Anlinker & lIocore 2002 mukaan).

RosettaNet ebXML EDI Web-
palvelut
Prosessikuvaus, | TPA TPA TPA TPA
yksityiskohdat (Trading Partner
Agreement)
Prosessikuvaus, | PIP TPA TPA TPA
yleinen taso (Partner Interface
Process)
Prosessiskeema | BPSS BPSS - WSDL (Web
eli “menetelmi” | (Business process Services
Specification Schema) Description
Language)
Dokumentit, PIP - EDIFACT, | -
tietosisalto ODETTE,
ANSI X.12
Dokumentit, Tulossa? CC - -
ydinkomponen- (eXML Core
tit Components)
Business- ja RNBD/ RNBD - - -
tekninen
sanasto
Yritysprofiilit CPP CPP, CPA - WSDL(?)
(Collaboration (Collaboration
Protocol Profile) Protocol Profile,
Agreement)
Yritysten Tulossa? RegRep - UDDI
keltaiset sivut (Registry (Universal
Repository) Description
Discovery &
Integration)
Tiedonsiirto RNIF ebMS TPA (esim. | RPC-
(RosettaNet (ebXML FTP, http, | tyylinen
Implementation Message X400, (Remote
Framework) Service) OFTP, Procedure
. Call)
email)
Tiedon RosettaNet SOAP ED2/CON | SOAP
kehystys Object/MIME (koti-
mainen)
Tietoturva S/MIME XMLDSIG ED3/PGP | SOAP-SEC
(Secure/Multipurpose | (XML Digital | (koti- (SOAP
Internet Mail Signatures) mainen) Security)
Exstensions)

Lihavoitu: méaérittelee standardin
- : ei mddrittele standardia eikd sen kayttod

Normaali: Méddrittelee standardin kayton




86

P. Kotinurmi on tehnyt vastaavanlaisen vertailutaulukon artikkelissaan
“Comparing XML Based B2B Integration Frameworks” (Kotinurmi 2002). Han
on sisdllyttanyt vertailuunsa useampia standardeja kuin Anlinker & Iocore,
lisdksi hdan on vertaillut standardeja keskendan.

5.4.7 BizTalk

BizTalk"™ on Microsoftin kehittimé ratkaisu pienten ja keskisuurten yritysten
vidliseen liiketoiminnassa tarvittavien viestien vilitykseen sekd niiden
sovittamisen osaksi yritysten liiketoimintaprosesseja. Liiketoimintaviestit
voivat olla alun perin hyvinkin erilaisissa yleisissd sdhkoisen tallennuksen
muodoissa, BizTalk-ymparisto6 muuntaa ne XML-muotoon ennen liiketoiminta-
kumppaneille ldhettamista.

On tédrkedd huomata ero varsinaisen BizTalk-ohjelmistotuotteen (BizTalk
Server) ja viitekehyksen (BizTalk Framework) vililld. BizTalk Framework on
viitekehys, joka tarjoaa kaytettdvdt viestit, muttei ota kantaa tekniseen
toteutukseen. BizTalk Server puolestaan on Windows 2000 -alustalla toimiva
ohjelmisto, joka mahdollistaa viitekehyksen toteuttamiseen tarvittavan
arkkitehtuurin. Tdamd ympadristo ei ole kuitenkaan edellytys BizTalk-
viitekehyksen kaytolle. Tiedonsiirtoon BizTalk kayttdd yleisesti saatavilla olevia
internetprotokollia (http, SMTP).

BizTalk-ohjelmistoympaéristo sisdltdad editorin, jolla XML-suositusten mu-
kaisia viestimdadrittelyjd luodaan ja muokataan. Viestimddrittelyjen avulla
luodaan viestiluokkia, jotka kuvaavat esimerkiksi myyntitilauksen rakenteen.
Viestien rakenteen kuvaamiseen Microsoftilla on oma skeemamaédrittelynsd,
mutta se siirtyy kdyttdmaan W3Cnn XML Schema -maédrittelyd heti sen
valmistuttua. Editorin mukana seuraa valmiita EDIFACT- ja X12-
sanomamaddrittelyj4, joita on mahdollista muokata edelleen.

Viestit voidaan muokata muodosta toiseen kdyttamalld ns. karttaa (map).
Kartta muodostuu ldhde- ja kohdeviestien madrittelyistda seka XSLT-
muunnostiedostosta, jossa maddritellddn, miten ldhdeviestin sisdlto siirretddan
kohdeviestiin. W3C:n maéaérittelemd WebDAV-tietokanta toimii viestimaarittely-
jen ja karttojen sdilytyspaikkana.

Ohjelmistoympadristoon sisédltyy myos suunnittelutydkalu, jonka avulla
lilketoimintaprosessit voidaan kuvata graafisesti. Kuvaus sisdltdd palveluiden
vilisen viestien vaihtoon liittyvit sekvenssit.

5.4.8 Esimerkki julkishallinnosta

Valtionvarainministerion hallinnon kehittdmisosaston toimeksiannosta on
tuotettu valtionhallinnon rajapintasuositus (Valtionvarainministeris, 2001).
Projektiryhmén tyon tavoitteena on ollut julkishallinnon sisdisen yhteistoimin-
nallisuuden parantaminen tietojdrjestelmien rajapintojen mddrittelyn avulla.
Pyrkimyksend on mahdollistaa palveluiden ja sisdltdjen tarjoaminen myos
muilla hallinnon aloilla, yrityssektorilla ja kaupallisissa palveluissa. Keinona

10 http:/ /www .biztalk.org
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taman paamadran saavuttamisessa ndhddan avoimien rajapintojen kaytto, mika
mahdollistaa ldpindkyvien yhteispalvelujen tuottamisen eri viranomaisten
tietojdrjestelmistd. Tyon tuloksena hahmoteltu tavoitearkkitehtuuri jakautuu
neljadn osaan: perusjirjestelmit, kayttdjaliittymd, tukipalvelut ja metatiedot.

Kuviossa 10 on esitetty sdhkoisen asioinnin tavoitearkkitehtuuri loogisena
rakenteena. Periaatekuvaan on lisdtty XML- ja muiden keskeisten teknologioi-
den rooli. Alimpana kuvassa ovat perusjdrjestelmit, jotka perustuvat usein jo
ikddntyneeseen teknologiaan. Eri perusjdrjestelmien tekniset ratkaisut on
kehitetty kunkin palvelun omista ldhtokohdista ja ne poikkeavat tavallisesti
paljon toisistaan. Ne sisdltdvat operatiiviset asiankésittelyjarjestelmdt, joihin
kayttdjilld ei yleensd ole pddsyéd suoraan.

Tyypillisesti useat palvelut tukeutuvat samaan perusjérjestelméén, toisaal-
ta yhden palvelun kautta voidaan olla yhteydessa useisiin perusjdrjestelmiin tai
palvelu voi kadyttdad toisia palveluja. Tamd mahdollistaa useisiin jdrjestelmiin
perustuvat yhteispalvelut.

Asiointijdrjestelma tarjoaa liittyméan perusjdrjestelmddn ja sen palveluihin.
Se muodostaa vilitason, johon sdhkoiset asiointipalvelut voidaan rakentaa. Ne
sijaitsevat sovelluspalvelimilla, joiden sovellukset kommunikoivat perusjdrjes-
telméan palvelimilla olevien sovellusten kanssa.

[ oD
===l ' e XML Schema
T e RDF
" Tukipalvelut ™ XMI
3 ~ UbbDI e
< Pﬁﬁ_syn WSDL Metatieto -~
euranta hallinta ¢
- 2 o |
Asiointi- — | A
PR unnistus “‘ XM L+ HTT P E
Hakemisto ja ! SOAP /
varmenteet [
TR i XML Protocol
« Kayttboikeudet |
= Personointi | (S w—
- Kertakijaus /[ T
= Salaus Sovellus- “‘\I

= Aikaleimat palvelimet _/
i / -

_______

Asiointijarjestelma Asiointijarjestelma Asiointijarjestelma

DSML
XML Signature Perusjirjestelma

Perusjadrjestelma Perusjdrjestelma

KUVIO 10 Siahkoisen asioinnin tavoitearkkitehtuuri ja XML:n rooli (Valtionvarainministe-
rio6 2001, 9)



88

saattaa vaihdella. Se saattaa olla kiintedsti osa portaalia tai myos fyysisesti
hyvin ldhelld perusjdrjestelmédd. Asiointijdrjestelmd on syytd kasittdd erilliseksi
loogiseksi vilitasoksi, joka mahdollistaa joustavamman ldhtokohdan sdhkoisten
asiointipalveluiden tuottamiseksi kuin ettd portaalista oltaisiin suoraan
yhteydessd perusjdrjestelmiin tai perusjdrjestelmédt kommunikoisivat suoraan
keskendan.

Asiointijdrjestelmien ja portaalin vilissd oleva palvelukerros kuvaa toi-
saalta portaalin ja asiointijdrjestelmdn palvelujen viélistd ja toisaalta eri
organisaatioiden asiointijdrjestelmien palvelujen vélistd kytkentdd yhteispalve-
lujen tuottamiseksi. Yhteispalvelujen kehittdmisen kannalta on tdrkedd, ettd
ja rajapintoja.

Sisdlto ja palvelut ovat tyypillisesti saatavilla portaalin kautta. Monien
pdédtelaitevaihtoehtojen takia niiden pitdd tukea monikanavaisuutta. Tama
edellyttdd standardoitua sisdllon ja palvelusanomien esitysmuotoa, mikd on
lahtokohta muunnoksille eri pdételaitteiden edellyttamiin esitystapoihin.

Tukipalveluilla tarkoitetaan yleisid ja valttaimattomid palveluja, jotka ko-
konaan tai osittain kuuluvat kaikkiin uusiin sdhkoisen asioinnin jédrjestelmiin.
Tyypillisid tukipalveluja ovat kayttdjdtietojen ylldpito, kdyttdjien tunnistami-
nen, kayttooikeuksien hallinta, sdhkoinen allekirjoitus, maksaminen, ajan
synkronointi- ja aikaleimapalvelut. Nama voidaan toteuttaa yleisind uudelleen-
kaytettavind palveluina.

Palvelujen tarjolle laittamiseen ja niiden 16ytymiseen liittyvit kysymykset
ovat olennaisia asiointipalvelujen tarjonnan kasvaessa, myds niiden kdyton
yleistymisen kannalta. Miten palvelujen tarjoajat voivat julkaista tietoa
palveluistaan ja miten palvelujen kayttdjat 1oytdavat tarvitsemansa palvelut?
Yksi ratkaisu ongelmaan on keskitetty, esitystavaltaan mahdollisimman pitkalle
standardeihin perustuva palveluhakemisto, jonne voidaan rekisterdida tietoa
palvelun tarjoajasta sekd palvelukuvauksia. Tdssd metatiedolla ja metatieto-
standardeilla on keskeinen rooli. Metatiedoilla tarkoitetaan palvelujen
rekisterdintiin ja loytymiseen sekd uudelleenkdytettdvien sisdlto- ja sanomaku-
vausten ylldpitoon liittyvid tietoja.

5.5 Soveltaminen sihkéomarkkinoiden tarpeisiin

Yhdysvaltalainen sdhkoisen kaupankdynnin ohjelmistoratkaisuja energia-alalle
toimittava Excelergy julkaisi vuonna 1999 PIPE-hankkeensa (Patner Interface
Process for Energy). Siind on koottu joukko energian vihittdiskauppaa
harjoittavien yritysten liiketoiminnassaan tarvitsemia XML:ddn perustuvia
dokumentteja avoimeksi ja julkiseksi kirjastoksi. Exelergy on liittynyt myos
tukemaan OASIS-yhteisty6td. Naméd ovat selkeitd askeleita energia-alan
organisaatioiden vilisen XML:ddn perustuvan tietojen vaihdon kehittamisessa
USA:ssa.
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XML/EDI

Pohjoismaalaisia sekd myos eurooppalaisia energiamarkkinoita ajatellen
EDIEL-tiedonsiirron toteuttaminen XML-sanomin on yksi mahdollisista
kehityspoluista. Kunkin maan lainsdddinnollisesti vahvistettu sanomavalikoima
voisi olla kestdvd pohja XML/EDI-kehitystyon ldhtokohdaksi. Jo taménhetki-
sessikin ~EDIEL-tiedonsiirrossa havaittavissa oleva sanomarakenteiden
tulkintojen moninaisuus muodostuisi varmasti my6s XML/EDI-yhteistyon
haasteeksi. Yhteinen XML/EDI-standardi parantaisi todenndkdisesti pohjois-
maisten sdhkomarkkinoiden toimivuutta. Koska alan toimijat laajentavat
reviiriddn koko Euroopan alueelle, standardoinnin olisi syyti olla koko maanosan
kattava.

XML/ EDI-ratkaisun rajoituksena olisi joka tapauksessa sanomakeskeisyys ja
keskittyminen pddosin yritystenviliseen tiedonsiirtoon. Ndiden seikkojen takia
laajempi liiketoimintaprosessit huomioiva ja myds loppuasiakkaalle asti
ulottuva ratkaisu on tutkimisen arvoinen.

RosettaNet

Jo toimivia sovelluksia sisaltavasta RosettaNetista kannattaa ottaa mallia myos
sahkomarkkinoiden verkostotaloutta kehitettaessa, erityisesti siihen sisaltyvista
litketoimintaprosessien — kuvaamiskiytinnoisti.  RosettaNetin ~ vertikaalisuus,
toimialakohtaisuus, on sen olennainen ominaisuus. Kannattaisiko sahkomark-
kinoita ajatella selkedsti omana toimialanaan, jossa kanssakdyminen tapahtuu
padosin alan toimijoiden kesken, vai onko toimialariippumattomuuden (vrt.
EDIFACT-standardi) sailyttamisella suurempi painoarvo?

ebXML

ebXML tarjoaa ympdriston liiketoimintaprosessien kuvaamiseen sekd yritysten
profiilitietojen rekisterdimiseen. Keskitetyn rekisterin kautta yritykset voivat
arvioida partnerien sopivuutta ja rakentaa sithen pohjautuen keskenddn yhteen
toimivat tietojdrjestelmat. Tdlld tavoin litketoimintaprosessien yhdistiminen tietylli
toimialalla ja toimialalogitkan huomioiminen on mahdollista. Tietojen vaihdon
horisontaalisuus tulee huomioitua ydinkomponenttien kautta.

Web-palvelut

Monilta osin samat toiminnat kuin ebXML-ympdristossd on rakennettavissa
Web-palveluarkkitehtuurin puitteissa. Talloin kuitenkin ydinkomponenttien
kautta rakentuva vertikaalisuus ja sithen yhdistyvdan toimialakohtaisen
rekisterin synergia joutuvat vdistymddn ratkaisun yleisyyden takia.

Sahkoisen asiointiarkkitehtuurin mukainen portaali voisi toimia palvelun-
tarjoajien kohtaamispaikkana, silla olisi paljon tarjottavaa sdhkomarkkinoiden
tietojen vaihtoa ajatellen. Yritysten vilisen tiedonsiirron ohella se voisi tarjota
niin kanavavalikoimaltaan kuin palveluiltaankin monipuolisen liitynnan
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loppuasiakkaille, sahkon kuluttajille. Portaali mahdollistaisi sdhkoasiakkaille
tarjottavien palveluiden keskittimisen samaan paikkaan.

Sihkdsopimusten vertailu eri palveluntarjoajien kesken voisi olla yksi por-
taalin kautta tarjottava palvelu. Eri palveluntarjoajat voisivat asettaa niin
laajalle kuluttajakunnalle kuin pienemmillekin asiakasryhmille tarjottavat
palvelut samaan paikkaan. Sihkdsopimuksen wvaihtoon liittyvdt toimenpiteet
hoituisivat saman keskitetyn paikan kautta. Palvelun yhteydessd voisi olla
mittaustietojen  keskitetty = varasto. Monikanavatuen mahdollistamana
mittausarvojen vilittdmiseen tarjoutuisi lukuisia vaylia.

Télld hetkelld vield marginaalinen joukko pienasiakkaita on kytketty au-
tomaattisen mittarienluennan piiriin. Portaalin kautta palveluntarjoajat voisivat
kohdistaa palvelunsa juuri télle joukolle. Sdhkdsopimuksen vaihtoon liittyvét
toimenpiteet voitaisiin tdssd tapauksessa automatisoida tdysin. Sama etu
saavutettaisiin asuinpaikan muuttoon liittyvan erillisen mittarinluennan
yhteydessd. Talloin mittarin  lukematieto voitaisiin ajoittaa tdsmdlleen
todelliseen muuttohetkeen. Edelld mainittujen etujen mahdollistamana
automaattisesta mittarinluennasta syntyisi joustavuutta ja sddstod, mikd
osaltaan vauhdittaisi tdmédn teknologian levidmistd. Tamd taas edistdisi
vapaiden sdhkomarkkinoiden toimivuutta.

Muuttoluennan yhteydesséd eri viranomaisten yhteispalveluilla on merkit-
tava rooli. Muuttoluenta voitaisiin kytked muuttoilmoituksen tekoon. Kytkentd
pankkijdrjestelmddn mahdollistaisi sdhkosopimuksen purkamiseen tai
solmimiseen liittyvien laskujen maksamiseksi.

Mittausarvojen keskittdminen samaan paikkaan mahdollistaisi todellisiin
kulutustietoihin pohjautuvan vaihtoehtojen vertailun. Tamé edistdisi kilpailun
lapindkyvyyttd. Varsinkin automaattisen luennan piirissd olevien asiakkaiden
mittauksiin perustuva kulutusprofiili mahdollistaisi tdsmaétarjousten teon ja
yleistymisen.

Keskitetty mittausarvojen varastointi edistdisi myods sdhkoyhtididen ul-
koistamispyrkimyksid. Mittaustietojen keruun hoitava taho toimittaisi tiedot
keskitetysti samaan paikkaan. Kun yhteisestd esitystavasta (tallennusmuodosta)
on pddsty yhteisymmadrrykseen, se helpottaisi palveluntarjoajan toimintaa.
Tamad edelleen edistdisi uuden liiketoiminnan syntymistd télle sektorille, myos
kilpailua.

Metatiedolla (palveluhakemisto ja tietohakemisto) on keskeinen rooli alan
toimijoiden olemassa olon rekisterdinnin ja keskindisen tietojenvaihdon
saumattoman toteutuksen kannalta. Toimijoihin ja niiden tarjoamiin palvelui-
hin liittyvit tiedot tulisi olla standardoidussa muodossa kaikkien saatavilla.
Samoin tdménhetkisen EDIEL-tiedonsiirron edellyttimidt standardoidut
sanomakuvaukset voitaisiin tallentaa ajantasaisena palveluhakemistossa
kaikkien saataville.

Tukipalveluihin kuuluvat kaikille yhteiset keskitetyt palvelut (tunnistus,
kayttooikeudet, personointi, salaus jne.) edistdisivat asioinnin joustavuutta eri
toimijoiden kannalta. Yhteen kertaan yleisesti ymmarrettdvdassd muodossa
tallennetut asiakkaan tai palvelun tiedot ovat kaikkien osapuolien saatavilla.
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Edelld kuvattu sdhkoisen asiointiarkkitehtuurin malli tarjoaa lukuisia
mahdollisuuksia sdhkomarkkinoiden tietojen vaihdon ja sitd kautta palvelujen
parantamiseksi. Portaali sindllddn edistdisi yhteisistd tietojen esitysmuodosta ja
toimintaperiaatteista sopimista. Kokonaisuus tukisi sdhkomarkkinoiden
avoimuuden ja lapindkyvyyden periaatetta monin tavoin.

5.6 Yhteenveto viidennesti luvusta

Tamén luvun tarkoituksena on ollut hahmottaa sdhkoisen verkostotalouden
mahdollisuudet sdhkomarkkinoiden kannalta. Yrityksen rooli digitaalisessa
tarjontaketjussa voidaan hahmottaa e-yrityksend tai osana e-ketjua tai e-
verkostoa. Sahkoinen markkinapaikka on yksi olennainen mahdollisuus liittya
e-verkostoon.

XML:1ld on keskeinen rooli yritysten vilisessd tietojen vaihdossa. Se on
kuitenkin vasta ldhtokohta korkeamman tason tietojen esittimiselle. Tarvitaan
sekd yleisid ettd toimialakohtaisia sanastoja. RosettaNetistd voidaan ottaa opiksi
prosessi-integraation edelldkavijand. ebXML-hankkeen tavoitteena on luoda
kdytannot ja standardit globaalin sdhkoisen markkinapaikan aikaan saamiseksi.
Web-palveluiden ajatuksena on rakentaa verkostotalous tunnettuihin
internettekniikoihin perustuen ja taata ndin palvelujen laaja saavutettavuus.

Osana julkishallinnon sdhkoisten palvelujen kehittamistyotd on laadittu
malli sdhkdisen asioinnin arkkitehtuurista. Siind on aineksia sdhkomarkkinoi-
den tarpeisiin sovellettavaksi; kokonaisuutta tdydennettdessd on syytd ottaa
huomioon ebXML-hankkeeseen sisdltyvit periaatteet.



6 MALLINTAMINEN JA ANALYYSIT

Tdssd luvussa kuvataan SSM:n seitsenvaiheisen prosessin soveltaminen
sdhkomarkkinoiden tietojenvaihdon ongelmakenttddn. Vaiheiden 1-4 tuloksena
syntyvid malleja kdytetddn viidennen vaiheen keskustelujen pohjana, jolloin
mallien ja todellisuuden vastaavuutta verrataan keskenddn. Kun mallit on saatu
kuvaamaan riittavan tarkasti kohdetta, voidaan aloittaa vaiheen 6 keskustelu
muutoksista. Seitseménteen vaiheeseen kuuluva muutosten toimeen panemi-
nen ei kuulu tdimén tyon piiriin.

6.1 Vaihe 1: Ongelmalliseksi katsottuun tilanteeseen
tutustuminen

SSM:n vaiheeseen 1 liittyva taustatieto on esitetty kappaleissa 3 ”Sahkomarkki-
noiden vapautumiskehitys”, 4 ”Sahkoyhtididen tietojdrjestelmat” sekd 5
”Séhkoisen verkostotalouden teknologiat”. Sahkomarkkinoiden vapautumiske-
hityksen kuvaaminen luo pohjan sdhkomarkkinoiden liiketaloudellisen
ympadriston muutoksen ymmartamiselle ja perustelee sahkoyhtion liiketoimin-
taprosessien muutostarpeet. Kuviossa 6 esitetty yhteenveto Suomen sahko-
markkinoiden keskeisistd toimijoista on malli, joka muodostaa viitekehyksen
tarkasteltaville ilmicille mahdollisimman laajasta ndkokulmasta tarkasteltuna.
Sahkoyhticiden tietojdrjestelmien kuvaaminen tuo esille tietojdrjestelmien
roolin ongelmallisessa ymparistossd sekd tarpeen etsid ratkaisuja tilanteen
kehittamiseksi. Tietojdrjestelmien tyypin ja luonteen tutkiminen palvelee
erilaisten tiedonvaihtotarpeiden selvittdmistd. Sdhkoisen verkostotalouden
teknologioiden rooli teknologisena perustana tietojdrjestelmien yhteensovitta-
misessa edustaa hypoteesia mahdollisesta kehittdmisen suunnasta.
Sahkomarkkinoiden toimintaan yleensd, toimijoihin ja organisaatioihin
olen tutustunut kdaytannon tydelamdkokemukseni kautta. Se on auttanut tdhan
tyohon liittyvdn teoreettisen tiedon kerddmisessd ja jdsentdmisessd. Sama
koskee sdhkoyhtion kdyttamid tietojdarjestelmid. Markkinoinnin ja tuotekehityk-
sen tehtdvissd toimiminen antaa mahdollisuuden tunnistaa merkitykselliset
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organisaatiot, prosessit, tuotteet sekd teknologiat. Alan organisaatiossa
toimimisella on suuri merkitys myos sen havainnoinnissa, mitd markkinoilla
yleensd ja organisaatioissa erityisesti on tekeilld ja mikd asema kullakin
organisaatiolla on kokonaisuuden kannalta. Edelldi mainittuun littyy
olennaisesti myos alan organisaatioiden kdyttamén erityissanaston, “kielen”,
ymmaértdminen.

6.2 Vaihe 2: Ongelmallisen tilanteen kuvaaminen

Tama vaihe sisdltdd aluksi ongelmallisen tilanteen kuvaamisen yleiselld tasolla
sekd sen jdlkeen systemaattisen analyysin. Analyyseissa selvitetidn ongelmalli-
sen tilanteen intressitahot, tarkastellaan ongelmaan liittyvaa toimintakulttuuria
sekd tarkastellaan tilannetta politiikan, vallan ja vaikuttamisen nikokulmasta.

6.2.1 Ongelmallinen tilanne: tietojen hajanaisuus ja rajoittunut tietojen
vaihto tietojarjestelmien valilla

Tietojen vaihtoa ja tietojdrjestelmien yhteensovitusta voidaan tarkastella ainakin
kahdella eri tasolla. Tilannetta voidaan tarkastella loppuasiakkaan (sdhkon
kuluttajan) ja sdhkomarkkinoiden kokonaistoimivuuden kannalta, toisaalta
myos sahkoyhtion sisdisend asiana. Edellisessd tapauksessa on kysymys tietojen
vaihdosta organisaatioiden vidlilld jalkimmdisessd vastaavasti organisaation sisdlli.
Se, miten hyvin tiedot ovat saatavilla sdahkoyhtion tietojdrjestelmdn sisalld,
vaikuttaa mahdollisuuksiin tarjota palveluita sdhkon kuluttajalle, sekd
palveluiden madradan ettd laatuun.

Tuotteiden ja palveluiden niakoékulma

Sahkon kuluttajan kannalta on oleellista, ettd hdn saisi haluamansa tuotteen tai
palvelun hinnaltaan mahdollisimman edullisesti ja laadukkaana. Sahkomarkkinoi-
den keskeisimmdn tuotteen, energian, hinta asiakkaan ndkokulmasta on
edullisin, jos asiakas saa hdnelle parhaiten soveltuvan tuotteen ja hin voi valita
samankaltaisten tuotteiden tarjonnasta halvimman. Tédssd avainasemassa on se,
ettd kulutustiedot kuvaavat asiakkaan kayttaytymistd mahdollisimman tarkasti
(kulutusprofiili) ja se, ettd tarjolla olevia tuotteita on mahdollista vertailla
keskenddn mahdollisimman vaivattomasti. Edullisuuden ja soveltuvuuden
ohella varsin tarkedd on myos joustava tuotteen ja sopimuksen vaihdon jérjestimi-
nen.

Kun asiakas vaihtaa sdhkon toimittajaa, niin tdstd generoituu tietojen
vaihtoa (EDIEL/Prodat-sanomat) verkkoyhtion, edellisen ja uuden myyntiyhti-
on vilille. Uuden myyjdn on saatava asiakkaan kdyttopaikka- ja energiamittaustie-
dot. Asiakkaan osoite- ym. laskutukseen liittyvit tiedot on syotettivd uuden
myyjan asiakastietojdrjestelméddn. Edellisen sopimuksen pddttymis- ja uuden
sopimuksen alkamisajankohdan mukainen kulutuslukema on tultava seka
vanhan ettd uuden myyjan tietoon. Kun asiakas muuttaa toiseen asuinpaikkaan,
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asiakastiedot on siirrettdva toiseen kulutuspaikkaan, myos mittarilukema on
ilmoitettava sekd ldhto- ettd kohdepaikassa kaikkien muuttavien osalta.
Normaalissa kayttotilanteessa jakeluverkonhaltijan on luettava mittari yleensd
vihintdidn joka toinen vuosi. Kdyttdjd on velvollinen ilmoittamaan mittauslukemat
kerran vuodessa verkonhaltijan pyytdessa sitd kirjallisesti.

Verkkoyhti6 vastaa sahkon mittaamisesta ja on siten velvollinen toimitta-
maan mittaustulokset taselaskentaa varten. Tdmad ja mittaustietojen valittdiminen
edellyttdad standardinmukaista tietojen vaihtoa EDIEL-sanomin.

Tarkasteltaessa sdhkomarkkinoiden kokonaistoimivuutta olennaista on
kiinnittdd huomiota eri toimijoiden wilisen tietojen wvaihdon joustavuuteen.
Asiakkaalla tdaytyy olla vapaus valita haluamansa tuote ja toimittaja avoimessa
kilpailutilanteessa.

Sdhkoyhtion tietojdrjestelmdinfrastruktuurin nikokulma

Kun sdhkoyhtio suunnittelee tietojdrjestelmdinfrastruktuuriansa, niin se joutuu
useimmiten hyvidksymddn sen tosiasian, ettd ohjelmistotoimittajia on useita. Eri
toimittajien osaaminen ja tuotevalikoima on erilainen. Joku osapuoli pystyy
toimittamaan automaattisen mittarien lukujdrjestelmén, toinen laskutusjdrjes-
telmdn ja joku kolmas puolestaan tasehallintajdrjestelmén. Hankittaessa
ohjelmistot eri toimittajilta saattaa tapahtua, ettd jotkut tiedot (esim. asiakastie-
dot) tai joku toiminnallisuus (esim. raportointi) sisédltyy kahteen ohjelmistoon
lahes samankaltaisena, ehkd vain hieman eri ndkokulmista tarkasteltuna.
Toisaalta eri jarjestelmissd voi olla tietoja, jotka olisi tarpeen saada yhdisteltyd,
mutta asiakkaan haluaman kokonaisuuden toteuttaminen ei ole toimittajien
edun mukaista. Ndin ollen eri jdrjestelmit sisdltdvat toisaalta pdidllekkdisid
toimintoja ja toisaalta niiden vélille saattaa jaada aukkoja.

Jos tarkastellaan tilannetta erilaisten ohjelmistokokonaisuuksien nako-
kulmasta, niin voidaan hahmottaa kaksi p&dasiallista toimintamallia: suuri ja
monipuolinen jirjestelmitoimittaja ja rajatun osakokonaisuuden toimittaja. Mitd
enemmadn toimintoja yhden toimittajan jarjestelmédn sisdltyy, sitd vihemman
syntyy yhteensovitustyotd. Suuri jdrjestelmidtalo pystyy toimittamaan
tietojarjestelmakokonaisuuden ja ottamaan vastuun sekd yksittdisista
toiminnoista ettd eri osien valisestd yhteensopivuudesta. Tadssd ratkaisumallissa
asiakas voi siirtdd suuren osan jdrjestelmien vdlisestd yhteensovitustyosta
toimittajan vastuulle.

Harvoin mikddn osapuoli pystyy toimittamaan kaikkia sahkoyhtion tar-
vitsemia laitteita ja ohjelmistoja. Esimerkkind mainittakoon sdhkoyhtion
toimintaymparistoon usein liittyva tietoliikenteen kannalta haastava mittarien
automaattinen lukeminen sdhkoverkon vélitykselld. Siind tietoliikenne ja
asiakkaalla oleva pdédtelaite muodostavat yhdistelmén, jonka hallitseminen
kokonaisuutena edellyttdd erityisosaamista. Laiteriippuvuuksista ja erityisosaamis-
ta edellyttivistd osajdrjestelmisti johtuen jonkinasteinen tietojen vaihto eri
jarjestelmien vaililld on valttamatontd. Kokonaisuuden kannalta suotuisinta olisi
toteuttaa tdmdnkaltainen kokonaisuus moduulina, joka olisi kayttoon
otettavissa minkd tahansa jdrjestelmdkokonaisuuden yhteydessd. Jos kaikki
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keskeiset toiminnot voitaisiin koota moduuleista, joista kukin toteuttaa vain tietyn
ydintoiminnan, niin silloin asiakas voi koota niistd tarvitsemansa kokonaisuu-
den.

Jos tietojdrjestelmét ovat erillisid, niin pahimmassa tapauksessa seurauk-
sena on kdsityoti. Esimerkiksi mittalaitteiden asentamisesta vastaava henkilo voi
joutua hakemaan laitteen tekniset tiedot ja asennuspaikkatiedon eri tietojirjes-
telmistd. Haettaessa tietoja kahdesta jdrjestelmaéstd inhimillisten virhetulkintojen
mahdollisuus on aina olemassa. Asiakaspalvelun kannalta tietojen haun nopeus
on tdrkedd. Kahdesta jdrjestelméstd hakeminen tuo vdistamattd ylimé&drdista
viivettd.

Kun tiedot ovat hajallaan useissa jdrjestelmissd ja eri muodoissa, niin nii-
den automaattisesta yhdistelemisestd seuraa asiakaskohtaista ridtaldintityoti. Mitad
enemmadn tiedot ovat jdrjestelméspesifissd esitysmuodossa ja mitd enemmaéan
erillisid jarjestelmid on kdytossd, sitd enemman raatiloitavid rajapintoja syntyy.
Automaattinen tietojen vaihto rajapintojen kautta asettaa niiden dokumentoinnil-
le ja standardien noudattamiselle korkeita vaatimuksia. Tietojen kokoaminen eri
lahteistd lisdd myo6s hakuaikaa. Jos joku yksittdinen jdrjestelmd on erityisen
kuormitettu tai pois kdytostd, se saattaa osaltaan haitata ratkaisevasti jotain siitd
riippuvaa kokonaispalvelua.

Jos jonkun osakokonaisuuden toimittaja vaihtuu, niin rajapinta joudutaan
rddtdldimdin uudelleen ja muuttunut tilanne ottamaan huomioon kaikissa muissa
vaihtuneen osapuolen tietoja kayttdvissd jdrjestelmissd. Rajapinnoissa olevat
ongelmat ovat usein vaikeita paikallistaa. Toinen toimittaja saattaa vaittad
ongelman olevan toisen osapuolen jdrjestelmdssd, mihin toisella osapuolella
yleensdi on pdinvastainen ndkemys. Radtdlointityd on useimmiten tdysin
asiakaskohtaista, mikd on omiaan kohottamaan tehtdvan tyon kustannuksia.

Sahkoyhtion edun mukaista on kilpailuttaa eri osakokonaisuuksia toimittajia.
Jotta kilpailuttaminen olisi mahdollista, eri osakokonaisuuksien tdytyy pystyd
toimimaan yhdessd ja vaihtamaan tietoja keskenddn mahdollisimman
saumattomasti.

Jos tietystd osatoiminnasta halutaan pddstd kokonaan eroon, se voidaan
ulkoistaa. Jarjestelmien valinnan kannalta tdimd mahdollisuus saattaa olla tarked
kriteeri. Sen kautta rajapinnat vdhenevit ja darimmilleen vietynd poistuvat
kokonaan. Ulkoistaminen helpottaa kustannusten kohdistamista ja keskittymis-
td ydinliiketoimintaan, toisaalta sen kautta menetetddn osa liiketoiminnan
hallinnasta. Konigin (2001) mukaan ulkoistettaviksi soveltuvia prosesseja
voisivat olla mittaustietojen ja mittareiden hallinta, verkon kdyton hallinta ja
laskutuksen hoitaminen.

Jarjestelmdintegraatio ja yhteensopivuuden vaatimus

Sahkoyhtion liiketoimintaprosessin toimivuuden ja jdrjestelmien ylldpidon
kannalta on olennaista, ettdi sama tieto on vain kerran tallennettuna eiki siitid
ole useita eri versioita eri jdrjestelmissd. Kerran tallennettu tiedon taytyy olla
muiden siitd kiinnostuneiden ja sitd kéyttdvien jdrjestelmien saatavilla. Jos
jdrjestelmid on useita, siitd voi seurata yhteensopivuusongelmia ja vaikeuksia
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tuen saamisessa ongelmatilanteissa. Sahkdyhtion kannalta on edullista, ettd sen
yllapidettdvand olevia jdrjestelmid ja sitd kautta jdrjestelmétoimittajia olisi
mahdollisimman v&hén.

On molemminpuolinen etu ettd jdrjestelmadtoimittajan tuotevalikoima
kattaa mahdollisimman suuren osan asiakkaan tarpeista. Monipuolisuus
tuotevalikoimassa takaa toimittajalle jatkuvuuden asiakassuhteessa ja siten
tasaista liikevaihtoa. Saman rajapinnan kautta voidaan samalla hoitaa laajasti
erityyppisid asiakkaan tarpeita ja solmia monipuolisia ja pitkdaikaisia yhteistyo-
ja tukisopimuksia.

Jarjestelmdtoimittajan laajasta tuotevalikoimasta seuraa asiakkaalle integ-
raatioetuja, mutta varjopuolena myos sitoutumista yhteen toimittajaan. T&lld
voi olla hintoja kohottava vaikutus. Jos eri osatoiminnot voidaan hankkia eri
toimittajilta, kilpailuttamisesta syntyy etuja. Toisaalta tama tilanne siirtda
vastuun jdrjestelmien yhteensopivuudesta asiakkaalle. Eri toimittajien
sitoutuminen yhteisiin standardeihin on edellytys sille, ettd jarjestelmdkokonai-
suus toimii.

6.2.2 Analyysi 1a): Ongelmallisen tilanteen intressitahot, kenen ongelmasta
on kysymys?

Kun tarkasteltavana on laaja systeemi, koko valtakunnan sdhkomarkkinat,
kokonaisuuteen liittyy paljon osatekijoitd, joiden seurauksena ongelma
muodostuu. Néin ollen on mahdotonta maaritelld yhtd yksiselitteistd ongelman
omistajaa. Yhden tahon ongelmasta seuraa ongelma myos muille osapuolille.
Taman vuoksi seuraavassa on tarkasteltu ongelman omistajuutta useasta eri
nakokulmasta. On tdrkedd tarkastella eri toimijoiden osallisuutta ongelman
omistajan roolissa ja ongelman merkitysta toimijan nakokulmasta.

Sdhkon kuluttajan sekd sihkémarkkinoiden toimivuuden niakokulma

Tietojdrjestelmien avulla voidaan edistdd koko sdhkomarkkinoiden toimivuutta.
Toimivuuden edistimisen voidaan katsoa syntyvdn kolmen tyyppisen
vaikuttamisen kautta: lisdintyneen tiedon, lisddntyneiden ja/tai parantuneiden
palveluiden ja parantuneena toimintavarmuuden kautta.

Lisdantyneen tiedolla voidaan késittdd esimerkiksi tarkempaa kulutuksen
mittausta. Tamdn hetkisen kokonaiskulutuksen lisdksi voitaisiin seurata
asiakkaan kulutusprofiilia, sdhkon kulutusta esimerkiksi tunnin vdlein.
Asiakkaiden kulutuskadyttdytymisen ohjaamisessa eri asiakasprofiilien mahdolli-
simman tarkka tunnistaminen on olennaista. Tarjoamalla eri asiakassegmenteille
juuri sopivia sdhkotuotteita voidaan resurssien kiyttod optimoida (energian
kulutus, jakeluverkon kayttd, asiakaspalvelu). Tamd optimointi vaikuttaa
positiivisesti eri toimijoiden, etunendssd sdhkoyhtion, kannattavuuteen ja
loppujen lopuksi asiakkaille tarjottavien tuotteiden ja palveluiden hintaan ja
laatuun.

Jos asiakkaiden mittarit olisivat saavutettavissa tietoliikenneyhteyden
avulla reaaliaikaisesti, seuraisi siitd lukuisia mahdollisuuksia erilaisiin
palveluihin. Asiakkaan vaihtaessa asuinpaikkaa sdhkomittarin luenta
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(muuttoluenta) voitaisiin tehdd valittomédsti, kun muuttoaika on tiedossa.
Erilaiset erikoistarjoukset telekommunikaatioalan tapaan tulisivat mahdollisiksi,
esimerkiksi tietylle asiakassegmentille tarjottava hinnan alennus rajattuna
aikana. Sdhkomittarin yhteydessd olevan pditelaitteen kautta voitaisiin
suorittaa erilaisia kiinteistoon liittyvid valvontatehtivid (esim. palo- ja murtoha-
lytys) ja palveluohjauksia (esim. lampo, valaistus). Jos sdhkoyhtio kykenee
hyddyntamaan tiedonsiirtoa sihkoverkon kautta, niin tdméa osaltaan tuo lukuisia
uusia mahdollisuuksia palveluiden monipuolistamiseksi. Tassd on kuitenkin
huomattava toimintoihin liittyvit vastuukysymykset.

Viime aikoina sidhkdverkkojen luotettavuuskysymykset ovat nousseet otsikoi-
hin yhd enenevdssd maddrin. Lumen vaikutuksesta sdhkolinjojen pddlle
taipuneet puut ovat saaneet aikaan sdhkokatkoksia. Myrskyn seurauksena
joissakin osissa Suomea ollaan oltu jopa viikkoja ilman sdhkod. Verkon
omistajan korvausvelvollisuus sdhkokatkosten yhteydessi on huomion
arvoinen asia. Tietojirjestelmilld voidaan vaikuttaa sihkén jakelun luotettavuuteen.
Tarkka vian paikallistaminen ja kattavat tietoliikenneyhteydet mahdollistavat
nopean avun paikalle saapumisen ja vian korjaamisen. Keskeisessd roolissa
tissd on verkkotietojdrjestelmd. Aiemmin mainitun tietoliikenteen avulla
saavutettavan sahkomittarin ominaisuutena voisi olla myos asiakkaan
sihkokatkosten rekistercinti.

Jos sdhkoyhtion tietojdrjestelmit eivdt toimi riittdvan hyvin yhteen, se
rajoittaa loppuasiakkaalle tarjottavia palveluita. Tamd voi ndkyd palvelujen
mdirind (esimerkiksi automaattinen tuotteen vaihto, muuttoluenta) ja laatuna
(viiveet luentatiedoissa, asiakas ohjautuu kayttaméaan itselleen epdedullista
sdhkotuotetta).

Jarjestelmitoimittajan nakokulma

Jos jdrjestelmadtoimittaja ei kykene toimittamaan asiakkaalle koko tietojdrjestel-
madratkaisua, vaan se tarjoaa yhtd tai useampaa osaa kokonaisuudesta, niin sille
on tdrkedd pystyd yhteistoimintaan muiden asiakkaan jdrjestelmien kanssa.
Syntyy tarve tarjota muille avoimia rajapintoja ja noudattaa standardeja sekd edellyttii
samaa muilta. On kyettdvd seuraamaan muiden toimittajien ohjelmistojen
versiointia ja yllipidettivi omia versioita niiden mukaisesti.
Jarjestelmédtoimittajan on pystyttdvd toimittamaan niin suuri osa asiak-
kaan tarvitsemista ohjelmistoista, ettd riittdvin laaja asiakassuhde syntyy. Jos
omassa hallinnassa olevat tuotteet ja palvelut eivit tdhan riitd, niin silloin on
I6ydettdvd sopivat kumppanit, jotta tarvittava kokonaisuus syntyy. Téssd
tarvittavan verkoston synnyttiminen ja ylldpitiminen on haasteellista. Kunkin
osatoimittajan on keskityttdvd omaan ydinosaamiseensa ja tdydennettdva reuna-
alueilla olevia tarpeita kumppaneiden avulla. Koko verkoston hyvyys on
kilpailutekija. Osakokonaisuuksien yhteensovittaminen, olipa kyse sitten
yksittdisistd ohjelmistokomponenteista tai itsendisistd jdrjestelmdn osista,
edellyttdd joka tapauksessa standardointia ja avoimuutta. Jarjestelmatoimittaja
joutuu enemman tai vahemman sovellus- tai jirjestelmdintegraattorin rooliin.
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6.2.3 Analyysi 1b): Kenen pitdisi ratkaista ongelma?

Samalla tavoin kuin ongelman omistajaksi on vaikeaa nimetd yhtd tahoa, myos
ongelman ratkaisijaksi on epdrealistista nimetd vain yhtd osapuolta. Ratkaisu
syntyy useiden toimijoiden yhteistyon tuloksena, jos kaikki nédkevéat haitalliset
piirteet riittdavan suurina ja haluavat osaltaan vaikuttaa ratkaisuun. Kukin
osapuoli tarkastelee mahdollisuuksiaan vaikuttaa ongelman ratkaisuun
kaytettdvissd olevien resurssien ja omien reunaehtojensa puitteissa.

Verkkoyhtion nikokulma

Verkkoyhtio haluaa rakentaa tietojarjestelmdinfrastruktuurinsa palvelemaan
mahdollisimman hyvin sen omia liiketaloudellisia pddmaéérid ja sille osoitetun
yhteiskunnallisen palvelutehtdvan tdyttamiseksi. Sen on sopeutettava sihkin
mittaukseen, mittauksen ja kulutuksen ohjaamiseen tarkoitetut pditelaitteensa ja niihin
liittyvit tietojdrjestelmdt ja ohjelmistot markkinoilla olevien sdhkotuotteiden
ominaisuuksien mukaisiksi. Verkkoyhtio pystyy vaikuttamaan osaltaan
ongelman ratkaisuun hankkimalla markkinoilla yleisesti hyvéksyttyjen
standardien mukaisia tietojdrjestelmid ja osallistumalla standardointihankkei-
siin.

Myyntiyhtion nikokulma

Myyntiyhtion haasteena on ensisijaisesti sdhkoenergian hankinta ja sen
valittaminen asiakkaille sellaisina tuotteina, ettd toiminnasta muodostuu
lilketaloudellisesti kannattavaa. Keskeisid edellytyksid menestyksekkéélle
toiminnalle on edullisten ostosopimusten tekeminen, kuluttajien sahkonkaytto-
tarpeiden tunteminen ja ennustaminen sekd tdhdn kokonaisuuteen liittyva
riskien hallinta. Myyntiyhtion on sopeutettava sihkétuotteensa olemassa olevaan
verkkoyhtion infrastruktuuriin, ts. sahkon siirtoon ja mittaukseen ja energian
kdyton hallintaan liittyviin laitteisiin ja jdrjestelmiin. Asiakkaan vaihtaessa
sahkon toimittajaa myyntiyhtion on osallistuttava tietojen vaihtoon verkkoyhti-
on kanssa sekd toteutettava tasehallinnan edellyttima EDIEL-tietojenvaihto.

Myyntiyhtio pystyy myos osaltaan ongelman ratkaisuun hankkimalla
markkinoilla yleisesti hyvaksyttyjen standardien mukaisia tietojdrjestelmid ja
osallistumalla standardointihankkeisiin.

Jarjestelmitoimittajan nakokulma

Jarjestelméatoimittajat ovat avainasemassa jdrjestelmien vilisen tietojen vaihdon
ja yhteensopivuusongelmien ratkaisijoina. Ratkaiseminen edellyttdad teknologis-
ten mahdollisuuksien tuntemista ja halua ratkaista ongelma. Ratkaisemisen tdytyy
tuottaa ratkaisijalle se lisdarvo, joka tekee toiminnasta kannattavan.
Jarjestelmdtoimittaja voi ldhestyd asiaa kahdesta eri ndkokulmasta. 1.) Se
voi pyrkid toimittamaan niin olennaisen asiakkaan tietojdrjestelmdinfrastruktuurista,
ettd yhteensopivuus on pddosin rakennettu yhden toimittajan jdrjestelmien
sisddn. Tédssd asemassa se voi isolta osin sanella omat standardinsa ja kdytan-
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tonsd, joihin muiden osapuolien on sopeuduttava. 2.) Osakokonaisuuden tai
komponentin toimittajana jdrjestelméatoimittajan on pyrittdivd noudattamaan
niitd standardeja, jotka ovat asiakkaiden keskuudessa eniten kdytettyja.

Yhteistoimintafoorumien ja sidntelyviranomaisen nikokulma

Pelkasta litketoiminnallisesta intressistd kisin ratkaisun loytidminen on epdtodenni-
kdistd, mukaan tarvitaan my6s sahkomarkkinoiden kokonaistoiminnallisuudes-
ta kiinnostunut intressi. Jos sdhkomarkkinoiden kokonaisedun kannalta joku
toimija kérsii eikd pysty suoriutumaan velvoitteestaan, niin silloin kokonaise-
dun valvojan on syytd puuttua tilanteeseen.

Télla hetkelld lainsdddannollisesti turvataan markkinoiden toimivuus
tietoliikennemielessd  sddtamadlld tiettyjen EDIEL-sanomien muotoseikat
pakollisiksi. Ndin asetetaan minimitaso ja luodaan tietyntasoinen infrastruktuu-
ri. Tdssd toimijana on valtiovalta, kdytannossa Kauppa- ja teollisuusministerion
alainen Energiamarkkinavirasto. Asetuksella sdddetddn toimijoiden vilisten
sanomien muodosta, kaytettdvan teknologian yhteensopivuuteen se ei ota
kantaa.

Sahkdenergialiitto (Sener) ja Ediel Nordic Forum toimivat tdlld hetkelld
EDIEL-sanomaliikenteen standardoivina tahoina. Jos tiedot esitetddn sahkoyh-
tion jdrjestelmissd jo valmiiksi yhteensopivassa muodossa, niin se edistda
uusien palveluiden syntymistd ja sihkomarkkinoiden toimintaa kokonaisuute-
na.

Sahkoenergialiitto ry Sener edustaa sihkon jakelu- ja vahittdismyyntiyri-
tyksid. Senerin keskeinen tehtdva on edistdd ja kehittdd jasenyritysten yleisid ja
yhteisid toimintaedellytyksid ja peilata alan ndkemyksid ja merkitystd muualle
yhteiskuntaan, mm. viranomaisiin ja julkisuuteen. Se toimii myo6s sdhkodalan
sisdisend keskustelufoorumina ja yhdyssiteend. Sener on ollut useiden
tutkimus- ja kehittimishankkeiden alullepanijana, esim. datasihkdprojekti,
asiakaspalvelumallien kehittdminen, verkkotoiminnan tuottoon seki verkkoyhtion
kustannustehokkuuteen liittyvi projekti. (SENER 2004)

Sahkoenergialiitto seuraa EDIEL-kehitysta aktiivisesti kahden ty6ryhméan
voimin. Sanomasuositustydryhmd antaa sanomasuosituksia sekd seuraa
kansainvdlistd tilannetta, pddosin pohjoismaisella tasolla. EDI-kdyttdjaryhma
koostuu EDI:d kdyttdvien yhtididen edustajista ja sen toimenkuvaan kuuluu
kdyttdjien mielipiteiden ja toivomusten esille tuominen sekd tiedotus- ja
koulutustilaisuuksien jarjestiminen. (SENER 2002)

Energia-alan Keskusliitto ry (Finergy) toimii sdhko- ja lampoenergia-alan
yritysten toimiala- ja tyonantajajdrjestond. Finergyn jdsenet ovat valtaosin alan
suurimpia toimijoita. Noin 120 jasenen osuus Suomen sihkon tuotannosta on
yli 70 prosenttia ja jakeluverkkotoiminnasta ja sihkokaupasta runsaat puolet.
Finergylld ja Senerilld on yhteistoimintaa. Ne mm. omistavat yhdessa
kustannustoimintaa, koulutusta, tietopalveluja ja alan tilastointia harjoittavan
Adato Energia Oy:n, joka ylldpitdd energia-alan yhteistd energia.fi - www-
portaalia. Sihkoalaan liittyvat kehittdimishankkeet ja tyoryhmét ovat useimmi-
ten yhteisid. (FINERGY 2004)
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Energiamarkkinaviraston saihkomarkkinoihin liittyvit tehtdvat on madritelty
sdhkomarkkinalaissa (386/1995). Se valvoo sdhkon siirtohinnoittelua seka
yleensdkin sdhkomarkkinalain noudattamista. Se kerédd ja julkaista séhkomark-
kinoihin liittyvid tietoja ja edistdd sdhkomarkkinoiden kehitystd mm. neuvo-
malla sahkomarkkinoilla toimivia yrityksid ja sahkon kayttdjida sahkomarkkina-
lakiin liittyvissa kysymyksissa. Ndiden lisdksi Energiamarkkinaviraston seuraa
sdahkomarkkinoiden yleistd kehitystd ja tekee esityksid toimialansa lainsdadan-
non kehittdmiseksi. Se antaa lausuntoja toimialaansa liittyvista kysymyksistd ja
avustaa kauppa- ja teollisuusministeriotd sdhkomarkkinoiden valvontaan
liittyvien asioiden valmistelussa. (Energiamarkkinavirasto 2001)

Ediel Nordic Forum kehittédd ja yllapitda EDIEL-standardointia pohjoismai-
sella tasolla. Standardointia kehittdvassd tyoryhmassa on edustajia pohjoismai-
den lisdksi Saksasta, Ranskasta ja Hollannista. Nd&din kehityksessd tulee
huomioitua kansainvélisen EDIFACT-standardin edellyttamit piirteet. Fingrid
Oy:ssd on tehty kokeiluja XML:n soveltamiseksi EDIELin yhteydessa.

6.24 Analyysi 2: Ongelmatilanne sosiaalisena systeemind,
toimintakulttuuri.

Silld, missd roolissa kukin osapuoli toimii, on ratkaiseva merkitys halulle
vaikuttaa ongelman ratkaisemiseksi. Erilaiset normit ja arvot asettavat
reunaehdot kunkin toimijan vaikuttamiselle. On tarkedd ymmartdd se, miten
organisaatiot toimivat sisdisesti ja mikd on organisaation sisdinen kulttuuri.

Loppuasiakkaan, sahkén kuluttajan nikokulma

Silloin, kun energian hinta ei ole erityisen korkea, sihkon kuluttaja nidkee
sdahkon veteen verrattavana infrastruktuurituotteena eikda erityistd syyta
sddstdmiseen ole. Hinnan noustessa huomattavasti (vrt. kotitalouksien
kayttamdt huomattavat summat tietoliikennepalveluihin) asiaan aletaan
kiinnittdd huomiota. T&lloin myo6s sdhkon myyjilld on intressinsd tarjota
sddstamistd edistdvid tuotteita (esim. kulutushuippujen leikkaus pakkasella).

My0s jos energia-asiat ja sen ohella ekologiset arvot ja ympdristokysymykset
nousevat voimakkaasti yleisen keskustelun aiheiksi (Kioton sopimus, ilman
saastuminen, ydinvoima/vihreit arvot), silloin mielenkiinto energiatuotteisiin
saattaa nousta merkittavaksi.

Sahkoon liittyviin asioihin on vaikeaa kuvitella liittyvan suuren yleison,
etenkin nuorten silmissd, samanlaista “hypei” kuin tietoliikennetuotteisiin.
Vakiintuneeseen, keski-ikdiseen ja mahdollisesti miehiseen asiakaskuntaan
saattaisi vedota kodin automatisoimiseen ja tietoliikenteeseen liittyva
innovatiivinen teknologia.

Sahkoon liittyy myos sen infrastruktuuriluonteen osalta vaikutelma kunnal-
lisesta tai yhteiskunnallisesta palvelusta. Jos alalle syntyisi pienid innovatiivisia
toimijoita, niin tdma& imago saattaisi muuttuakin.



101
Verkkoyhtion nikokulma

Keskeiselld sijalla tietojdrjestelmien valinnassa on litketoimintaprosessien
tukeminen tietojdrjestelmien avulla niin, ettd asiakkaille voidaan turvata
monipuoliset ja laadukkaat tuotteet sekd palvelut. Sdhkoyhtio hankkii
tietojdrjestelménsd sopivimmaksi katsomiltaan toimittajilta. Sekd energian
myyntitoimintaa ettd verkkoliiketoimintaa ohjaa liiketaloudellisen kannattavuuden
vaatimus.  Verkkoliiketoiminnan erityisend lisdvaateena on lakisditeisen
palvelutehtivin suorittaminen. Sahkon toimittamiseen, liittyy korkea luotettavuu-
den ja jatkuvuuden vaatimus.

Se, minkilainen on verkkoyhtion tietojdrjestelmdinfrastruktuuri, maaraa
minkalaisia palveluita sahkoyhtio voi tarjota toisaalta sihkon myyjille ja toisaalta
loppuasiakkaalle. Koska palveluita on voitava tarjota usealle eri taholle,
kokonaisuuden tehokas toiminta edellyttdd usean tietojdrjestelmén yhteistoi-
mintaa. Yksi merkittdva kysymys uusien mittaustietoon palveluiden kehittami-
sen kannalta on, kuka omistaa mittaustulokset. Télld hetkelld verkkoyhtié omistaa
mittarit ja sitd kautta my6s mittausdatan.

Tietojadrjestelmien valinnassa toimivat tavanomaiset liiketaloudelliset
lainalaisuudet. Hinnalla on jdrjestelmien valinnassa keskeinen rooli. Jarjestelma
valitaan sen perusteella, ettd halutut tehtivit saadaan sen avulla suoritettua ja
tamédn ehdon tdyttavistd jarjestelmistd valitaan hinnaltaan edullisin. Tarkedd on
pystyd kilpailuttamaan toimittajia. T&lloin tdrkedd on saada eri tarjoajien
jarjestelmat vertailukelpoisiksi toiminnoiltaan. Usein asiakas haluaa hankkia tai
on pakotettu hankkimaan joitakin osajdrjestelmid eri toimittajalta. Syyna voi
olla jonkun tietyn osatoiminnon suorittavan ohjelmiston ylivertaisuus, laitesidon-
naisuus, kdiyttijien tottumukset tai yksinkertaisesti hinta. Koska tietojdrjestelmat
kommunikoivat joka tapauksessa keskenddn joko organisaation sisdlld tai
niiden valilld, standardeilla on keskeinen rooli tietojarjestelmien valinnassa.

Verkkoyhtio voi vaikuttaa alalla tapahtuvaan standardointikehitykseen
osallistumalla yhteistoimintaan muiden yhtididen kanssa. Jdsenyys erilaissa
tyoryhmissd tuo tietoa yleisistd kehityssuunnista ja tarjoaa mahdollisuuden
vaikuttaa tulevaisuuden ratkaisuihin.

Fuusiot ja erilaiset omistusjirjestelyt seki verkostoituminen toisten palvelun-
tuottajien kanssa vaikuttavat olennaisesti tietojdrjestelmien hankintoihin ja
yhteiskdyttoon. Talla on keskeinen vaikutus tuotteiden ja palvelujen kehittymi-
sen erilaisten menettelyjen yhtendistymisen ja yhteensopivuuden kannalta.

Myyntiyhtion nikokulma

Myyntiyhtion osalta pédtevidt pddosin samat periaatteet kuin verkkoyhtion
tapauksessakin, verkkoyhtion rooli poikkeaa vain laiteteknisen infrastruktuurin
(mittaukseen ja tietoliikenteeseen liittyvét laitteet ja -jdrjestelmit, sdhkoverkon
rakentamiseen ja ylldpitoon liittyvit jarjestelmat).
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Jarjestelmitoimittajan nakokulma

Markkinoiden muutoksien ja teknologian kehityksen seuraaminen sekd oikea-aikainen
reagoiminen on elintdrkedd jdrjestelmdtoimittajan kannalta. Markkinoilla
tapahtuu muutoksia lainsdidinnon ohjaamana, asiakasyritysten omistusjirjeste-
lyiden seurauksena sekd asiakkaiden tarpeiden kehittyessi. Uusia teknologioita
syntyy koko ajan. Ajan tasalla pysymineen ja sopivassa kypsyysasteessa olevien
teknologioiden soveltaminen on suuri tuotehallinnallinen haaste. Ohjelmistotuotanto-
prosessien on oltava niin joustavia, ettd reagointi uusiin vaateisiin on mahdollista.
Tuotekokonaisuus on pidettdvd hallinnassa toisaalta kaikille asiakkaille
tarjottavien ominaisuuksien ja yksittdisille asiakkaille tai asiakasryhmille
suunnattujen ominaisuuksien suhteen.

Jarjestelmdtoimittajan kannalta on tdrkedd seurata liheisesti ja mahdollisesti
vaikuttaakin lainsdddinnon  ja standardien kehittymiseen. Uusien piirteiden
rakentaminen ohjelmistoihin kestdd niin kauan, ettd jos kehitystyo aloitetaan
vasta sitten, kun vaatimus on julkistettu ja kaikkien tiedossa, on jo mychdista.

Jarjestelmatoimittajan on oltava myo6s herkki reagoimaan oman partneriver-
kostonsa suhteen. Koska kaikkea osaamista ei ole useinkaan mahdollista ylldpitda
omassa organisaatiossa, on tdrkedd pystyd hankkimaan uusia kumppaneita
tdydentdmé&an omaa osaamista. Verkoston avulla on mahdollista toisaalta saada
joustoa omien tydvoimaresurssien kannalta ja toisaalta reagoida nopeasti markkinoil-
la tapahtuvista muutoksista johtuviin osaamistarpeisiin.

Tietojdrjestelmid kehittdvan yrityksen johdon on syytd olla tietoinen asi-
akkaiden liiketoimintaympaéristossd tapahtuvista —muutoksista. Tiedot
muutoksista omistussuhteissa, asiakkaiden kumppanuusverkostossa, tuotteissa
ja tietojdrjestelmissd hyodyttavat sitd enemmadn mitd varhaisemmassa vaiheessa
ne on saatu. Tdssd yritysjohdon usein epdvirallisella ja henkildkohtaisiin kontaktei-
hin perustuvalla verkostolla on térked sija.

6.2.5 Analyysi 3: Tilanne politiikan nikékulmasta, kenelld on valta ja mitka
ovat vallan vilineet?

Vallan olemuksen ja vilineiden tunnistamiseksi on tunnettava organisaation
sisdinen politiikka. Vallan rakentuminen, sen ilmenemismuodot ja se, mika
tekee yksilostd tai organisaatiosta vaikuttavan, ovat keskeisid tarkastelun
kohteita.

Tietojdrjestelmatoimittajan nikokulma

Tietojdrjestelmétoimittajalla on valta tarjota omasta ndkokulmastaan edullisin
jarjestelmdkokonaisuus. Tdssd vallan vilineind ovat tuotteen hinta ja sen
ominaisuudet kuten toimintojen kattavuus sekd yhteensopivuus muiden olemassa
olevien jdrjestelmien kanssa. Hyvin tarked merkitys on myos tukipalveluilla, silld
ettd asiakas saa koulutusta, ohjelmistopdivityksid ja apua erilaisissa ongelmati-
lanteissa. Koska asiakkaan toimintaymparisto muuttuu, on erittdin tiarkedd, ettd
jarjestelmdtoimittaja pystyy vastaamaan asiakkaan esittimiin muutostarpeisiin.
Tietojdrjestelmétoimittajan asema markkinoilla vaikuttaa siihen, miten suurta
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valtaa se kdyttdd. Jos sen markkinaosuus on suuri, niin sen tekemdt teknologiset
ratkaisut vaikuttavat paljolti sithen, mihin markkinoilla yleisesti on sopeudut-
tava.

Sdhkoyhtion nikokulma

Sahkoyhtiolld on valta valita edullisimmaksi katsomansa tietojirjestelmikokonaisuus
tai sen osa. Vallan vélineend on kilpailuttaminen. Sahkoyhtio toimii markkinoiden
muodostamassa liiketaloudellisessa toimintaymparistossd, johon markkina-
voimat vaikuttavat vahvasti. Nditd ovat mm. energian hinta ja toimintaympdriston
yleinen hintataso, tuotteiden ja palveluiden hinnat sekd verotus.

Sahkoyhtio kdyttdad valtaa myos osallistumalla alan yhteisiin yhteistoimin-
taorganisaatioihin ja sitd kautta vaikuttamalla alalla tapahtuvaan standardoin-
tiin ja yhteisiin kehityshankkeisiin.

Yhteistoimintafoorumien nikokulma

Yhteistoimintafoorumit kayttdvdt valtaa tehdessddn antaessaan erilaisia
suosituksia ja tehdessddn aloitteita alan kehittdmiseksi, myos panemalla alulle
erilaisia tutkimus- ja yhteistydhankkeita. My0s tiedottamisella ja kouluttamisella on
oma roolinsa. Ne tekeviat myos wvalmistelutydti ja antavat lausuntoja alaa
koskevien lakiesitysten ja madrdysten suhteen.

Yhteiskunnan nikokulma

Yhteiskunnalla on valta sddnnelld tuotteen (sihkén siirto ja jakelu) hintaa, mika
asettaa osaltaan rajat verkkoyhtion kéytettdvissd oleville taloudellisille
resursseille. Yhteiskunta asettaa my0s toiminnallisia vaatimuksia tietojdrjestelmal-
le méadrdtessédan mm. EDIEL-sanomien muodon. Yhteiskunta kdyttdd valtaa
lainsdddannon kautta.

Sdhkon kuluttajan nikékulma

Sahkon kuluttajat kayttavat vdlillistd valtaa valitessaan sellaisen palveluntarjo-
ajan, jolla on parhaat tuotteet ja palvelut. On my6s huomattava kuluttajan
suojaan liittyvd ndkokulma; se, ettd tuotteet ja palvelut ovat kuluttajasuojalain-
saddannon mukaisia.

6.3 Vaihe 3: Relevanttien systeemien perusmaiiritelmien ja
rikkaan kuvan laatiminen, CATWOE-analyysi

SSM-metodologian mukaisesti ongelmallisesta systeemistd muodostetaan rikas
kuva. Siind kuvataan ongelmaan liittyva toimintaymparisto ja kokonaisuuteen
vaikuttavat toimijat graafisesti. Graafisen esityksen ja symbolisten viittausten
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on tarkoitus edesauttaa keskustelua kohdesysteemin jdsentdmiseksi ja
varsinaisen ongelman rajaamiseksi. Kuviossa 11 on esitetty tarkasteltava
kokonaisuus rikkaan kuvan muodossa.

SSM:n ideologiaan kuuluu pehmeys ja inhimillisyyden korostaminen. T&ta
ideologiaa noudattaen kuva on piirretty kdsin. Taman toimintatavan etuna on
myds se, ettd ndin kuvaan on saatu sisdllytettyd paljon informaatiota. (Tdssa
kohden tutkijan on tunnustettava rajallisuutensa: kuviot 12 ja 13 on piirretty
koneellisesti siistimmén lopputuloksen saavuttamiseksi - ndamd kuvat ovat
myo6s huomattavasti rikasta kuvaa yksinkertaisempia ja ndin ollen suotuisam-
pia piirto-ohjelmalla piirrettdviksi.)

CATWOE-analyysi perusmaddritelmineen (1-5) on esitetty tdssd samassa
yhteydessa. Siind rikkaasta kuvasta poimitut perusaktiviteetit ja niihin liittyvit
toimijat on analysoitu luvussa 1.3.4 "Checklandin Soft Systems Methodology”
esitettyjen periaatteiden mukaisesti. Analyysien tulokset on koottu samankal-
taisiin laatikoihin selkeyden vuoksi.
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KUVIO 11 Rikas kuva asiakkaan ndkemista tuotteista ja palveluista sahkomarkkinoilla.
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Perusmaiiritelma 1

Verkkoyhtio rakentaa sihkoverkkoinfrastruktuurin siihen kuuluvine mittalait-
teineen ja tietojdrjestelmineen ja ylldpitdd niitd mahdollistaakseen asiakkailleen
luotettavan sdhkdenergian toimituksen, siihen liittyvéat mittaus-, kdytonohjaus-
ja muut sdhkoverkkoa hyddyntavét palvelut.

CATWOE-analyysi

Asiakas (C)

Loppuasiakas on sdhkon kuluttaja, joka maksaa
kayttamdstddn energiasta. Valillinen asiakas on sahkon
myyjd, joka kdyttdd sihkoverkkoa ja sithen kuuluvia
laitteita energian kuljetukseen ja sdhkotuotteisiin
liittyviin palveluihin.

Toimijat (A)

Verkkoyhtion henkil6sto

Kisittelyprosessi (T)

Sahkon jakeluun liittyvien jdrjestelmien ja laitteiden
hankinta ja ylldpito sekd asiakaspalvelu

Toiminnon oikeutus

W)

Liiketaloudellinen kannattavuus ja yhteiskunnallinen
palvelutehtava

Omistaja (O)

Verkkoyhtion osakkeenomistajat

Ymparisto (E)

Sdhkon jakelua ohjaava lainsddddntd ja mddrdykset,
lilketaloudelliset reunaehdot, teknologiat ja standardit

Perusmaiiritelmai 2

Myyntiyhtié hankkii sdhkdenergiaa myyddkseen sitd edelleen asiakkailleen
mahdollisimman edulliseen hintaan.

CATWOE-analyysi

Asiakas (C)

Sahkon  kuluttaja, joka maksaa

energiasta.

kayttamastaan

Toimijat (A)

Myyntiyhtion henkilsto

Kisittelyprosessi (T)

Sahkon hankinta, tuotteistus ja myynti asiakkaille,
asiakaspalvelu

Toiminnon oikeutus

W)

Liiketaloudellinen kannattavuus ja yhteiskunnallinen
palvelutehtdva

Omistaja (O)

Myyntiyhtion osakkeenomistajat

Ympiristo (E)

Sahkon myyntid ohjaava lainsdddanto ja mddrdykset,
liikketaloudelliset reunaehdot, yhteiskunnan arvot ja
aatteet, teknologiat ja standardit
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Perusmaiiritelmai 3

Sahkdmarkkinaviranomainen
sahkohuollon toimivuuteen siten, ettd sdhkoenergiaa on tasapuolisesti
kaikkien saatavilla, se toimitetaan luotettavasti ja ettd sen hinta muotoutuu
mahdollisimman edulliseksi vapaan kilpailun kautta.

vaikuttamaan lainsdadanndon  kautta

pyrkii

CATWOE-analyysi

Asiakas (C)

Sahkon  kuluttaja, joka maksaa

energiasta.

kayttamastaan

Toimijat (A)

Energiamarkkinavirasto

Kisittelyprosessi (T)

Laki ja sen taytantoonpanon valvonta

Toiminnon oikeutus

W)

Kasitys yhteiskunnan toimivuudesta ja tasapuolisuu-
desta

Omistaja (O)

Kansa edustajiensa vilitykselld

Ympiristo (E)

Yhteiskunta

Perusmaiiritelma 4

Tietojirjestelmdtoimittaja pyrkii liiketaloudelliseen kannattavuuteen tuottamalla
sellaisia tietojdrjestelmid, ettd verkko- ja myyntiyhtio voivat parantaa
lilketoimintaansa tarjoamalla sellaisia palveluita, joista sahkon kayttdjat ovat
valmiita maksamaan sdhkon hinnan osana.

CATWOE-analyysi

Asiakas (C)

Verkko- ja myyntiyhtio

Toimijat (A)

Tietojarjestelmid toimittavan yrityksen henkilsto

Kisittelyprosessi (T)

Tuotekehitys-, tuotanto- ja markkinointitoimet sekd
yllapito.

Toiminnon oikeutus

W)

Liiketaloudellinen kannattavuus.

Omistaja (O)

Yrityksen omistaja

Ymparisto (E)

Liiketaloudellinen toimintaymparisto, kilpailuy, lait ja
madrdykset, teknologiat ja standardit

Asiakkaan nikemai prosessi

Asiakaan ndkokulmasta on tdrkedd, ettd hdn saa itselleen sopivimman tuotteen
ja/tai palvelun edullisimpaan mahdolliseen hintaan. Tama edellyttdd sitd, ettd
tieto saatavilla olevista tuotteista on saatavilla ja tuotteiden ominaisuuksia on
mahdollista vertailla. Tarkedd on myo6s se, ettd asiakas pystyy itsendisesti
tekemddn tuotteisiin liittyvid toimenpiteita.
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Perusmaiiritelma 5

Asiakas pyrkii hankkimaan tietoa itseddn kiinnostavista tuotteista ja palveluis-
ta, vertailemaan tuotteiden ominaisuuksia, valitsemaan tuotteista itselleen
sopivimman ja edullisimman sekd suorittamaan tuotteisiin liittyvit vaihtotoi-
menpiteet mahdollisimman vaivattomasti ja edullisesti. Tuotteet ja palvelut
tarkoittavat tdssd tapauksessa energiaa, sen kuljetusta ja muita sahkoverkon
kautta saatavia palveluja.

CATWOE-analyysi

Asiakas (C) Sahkon kuluttaja

Toimijat (A) Sahkoenergian myyjd, sihkoverkon haltija ja
sdhkoverkkoa hyodyntdvien palvelujen tuottaja

Kisittelyprosessi (T) | Asiakkaan aktivoima tietojdrjestelmid hyodyntava
palvelu

Toiminnon oikeutus | Asiakkaan saama taloudellinen hyoty avoimessa

(W) kilpailutilanteessa, joustava palvelu, optimaalinen
resurssien kaytto

Omistaja (O) Informaatiopalvelun omistajat ja yllapitdjat

Ymparisto (E) Sdhkomarkkinoiden muodostaman liiketaloudellinen
toimintaympéristo

6.4 Vaihe 4: mallien laatiminen

Kuviossa 12 on esitetty periaatekuva siitd, mistd osatekijoistd asiakkaan nakema
sdhkodtuote muodostuu. Tuotteen ytimen muodostaa energia, jonka myyntiyh-
tio hankkii ja myydédkseen sen edelleen asiakkaalle. Sdhkon siirtdmiseen
tarvitaan verkkoyhtion hallussa olevaa sdhkoverkko. Sdhkostda muodostuu
tuote vasta, kun se mitataan ja siihen yhdistetddn ajasta riippuvat tariffit.
Tariffien ohjaamiseen tarvitaan vdhintddankin mittauslaite, mahdollisesti myos
tietoliikennelaitteistoa. Mittaustieto padatyy verkkoyhtion tietojdrjestelmaan joko
automaattisesti tietoliikenteen vilitykselld tai muita perinteisid keinoja
kayttdaen. Sahkoverkkoa siirtotiend kayttavat palveluohjaukset ja tiedonsiirto-
palvelut ovat verkkoyhtion tarjoamia palveluita, jotka kuuluvat sahkoétuottee-
seen ja edellyttdvit toimiakseen tietoliikenneinfrastruktuurin laitteistoineen.
Sahkon kuluttaja asioi sekd verkko- ettd myyntiyhtion kanssa asiakaspal-
velun vilitykselld. Sahkon myyntiin ja toimitukseen liittyy sopimus, jossa on
sovittu toimitettavasta tuotteesta ja muista toimitusehdoista. Ostaessaan sahkoa
asiakas hankkii sahkotuotteen ja siirtotuotteen; molemmilla on omat hinnoitte-
luperusteensa ja muut ominaisuutensa, ne vastaavat kuitenkin toisiaan aikojen
osalta (vuorokausi- ja vuodenaikarytmitys). Kayton tuki liittyy sdhkon siirtoon.
Jos sdhkot katkeavat kokonaan tai sen laadussa tai sen siirtoon tai mittaamiseen
liittyvissd laitteistoissa on huomautettavaa, asiakas ottaa yhteyttd verkkoyhti-
oon. Asiakas voi omien resurssiensa ja sdhkoyhtion tarjoamien palveluiden
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asettamissa rajoissa olla yhteydessd myo6s suoraan sdhkoyhtion tietojdrjestel-
maan.

Myyntiyhtion sdhkotuotteen yhteydessd tarjoamat oheistuotteet ovat
olennainen osa asiakassuhdetta, mutta ne eivit liity suoranaisesti sihkotuottee-
seen. Myynti- ja verkkoyhtididen tietojdrjestelmdt vaihtavat asiakkaan
sahkoliittymaddn liittyvid tietoja EDIEL-sanomaliikenteen vilityksella.
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Verkkoyhtio Myyntiyhtio

<N

Sahkoverkko

Energia

Mittaus- ja tietoliiken-
nelaitteet

Oheistuotteet

Palveluohjaukset ja
tiedonsiirto

Mittaustieto

Asiakaspal-
velu

Sahkotuote

Asiakas

Asiakaspal-
velu

TIETOJARJESTELMA

Tuotetieto

Tuotetieto

KUVIO 12 Asiakkaan ndkemdn tuotteen koostuminen eri tekijoiden yhteisvaikutuksena.



111

6.5 Vaihe 5, mallien ja todellisuuden vertaaminen

Mallien ja todellisuuden vertaamiseksi kaytiin kaksi keskustelua. Né&iden
tilanteiden kulku on kuvattu liitteessd 1. Toisena keskustelukumppanina oli
tuotepddllikko Mauri Patrikainen Enermet Oy:std. Hdn edustaa jdrjestelmatoi-
mittajan ndkokulmaa. Hanelld on pitkdaikainen kokemus tietojdrjestelméakehi-
tyksestd niin teknologisesta kuin kaupallisestakin puolesta. Toinen keskustelu-
kumppani, mittauspaallikko Jari Rusanen Graninge Kainuu Oy:std, tarkastelee
tilannetta sahkoyhtion ja sen asiakkaiden ndkokulmasta. Hénelld on pitkd ja
monipuolinen kokemus sdhkoyhtididen tietojdrjestelmistd sekd nykyisen
mittauspééllikon roolin ettd aiemman tyokokemuksen kautta jarjestelméatoimit-
tajan asiakaspalvelussa, hdn toimii my®os alan jédrjestoissad (Senerin tyoryhmit).

Seuraavat jasennykset on tehty kdytyjen keskustelujen pohjalta. Keskuste-
lukumppanit ovat tarkastaneet nauhoitetusta (litteroidusta) materiaalista
muokatun lyhennelmaén.

Mauri Patrikaisen (Enermet Oy) haastattelussa esille nousseita asioita
(Patrikainen 2004)

Etiluennasta

Kun tyovoimakustannukset ovat nousseet sekd laite- ja kommunikaatiokustan-
nukset laskeneet, mittarien etdluenta on tullut yhi enemmdin taloudellisesti
kannattavaksi. Ylldttaen esim. kerrostaloasunnot ovat tulleet kilpailukykyiseksi
markkinasegmentiksi; tdssd segmentissé muuttojen suuri mddrd vaikuttaa
osaltaan tilanteeseen.

Toimijoista ja niiden muuttuneista rooleista

Muuttuneessa markkinatilanteessa on syntynyt wuusia toimijatyyppejd,
esimerkkind palveluyritykset, jotka hakevat asiakkaille edullisia sihkdsopimuksia. Ne
kokoavat hintatiedot eri myyjien tuotteista ja hoitavat loppukuluttajalle
palveluna myyjan vaihdon. Lisdksi on asukas- ja pientaloyhdistyksid, jotka ovat
neuvotelleet jasenilleen valmiita ratkaisuja. Toimittajan vaihtaminen helpottuu
palveluntarjoajien ansiosta. Asiakas voi ddrimmillddn vaihtaa tuotetta jopa sen
mukaan, kun kulutuskdyttiytyminen muuttuu. Obheistuotteiden (esim.
bonukset) rooli voi tulla tédssé tilanteessa merkittavaksi.

Loppukuluttaja ndkee kaksi eri toimijaa: myyntiyhtion ja sihkdverkon (infra-
struktuurin) omistajan. Niiden erottuminen on vield kesken ja niiden edut saattavat
olla ristiriitaisiakin. Kun lainsdddannon kautta asetetaan kustannusraja - eli ei saa
ottaa liikaa voittoa - niin kaikki ylimddrdinen karsitaan pois. Mittausliiketoiminta
saatetaan ndin ollen erottan omakseen. Myds ulkopuolinen yritys voi tuottaa
mittauspalvelut, esimerkkind tdstd mittaus- ja raportointipalveluja tuottava
Energiakolmio Oy!l. Verkkoyhtittd ei velvoiteta itse tekemé&ddn edes mittaamis-

1 http:/ /www .energiakolmio.fi
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ta, sen saa teettdd muillakin. Erillinen yritys saattaa vastata myos asiakaspalve-
lusta. Pilkkoutuminen tulee jatkumaan.

Tuotteista ja palveluista

Energiatuotteet tulevat monipuolistumaan. Ekotuotteet on ensimmdinen trendi.
Suunta, ettd energia kulutuksesta maksetaan pdivan hinta, on vahvistumassa.
Riskid siirretddn kuluttajan suuntaan. Tariffi voisi seurata hintakehitystd jopa
tunti tunnilta reaaliajassa. Suomessa ainakin kaksi energiayhtiotd on tarjonnut
tallaista tuotetta, Norjassa tdmaé kehitys on jo pidemmadlld. Tdméa ohjaa energian
kulutusta osaltaan automaattisesti; ohjausvaikutuksen ei tarvitse osua kuin
huippuhetkiin, niin silld on jo merkittdva yhteiskunnallinen vaikutus.

Mittauspalveluja tuottava yritys saattaisi tuottaa uudenlaisia palveluita,
palvelupaketteja, joihin liittyisi mittaus, mahdollisesti ohjaus- ja valvontatoi-
mintoja, tietoliikenne ja mittaustiedon késittely. Palvelu pitdiisi voida tarjota koko
asiakaskunnalle, koska asiakkaita ei voida kohdella eriarvoisesti. Palveluntarjoajan
pitdisi toimia vdhintddnkin valtakunnallisesti, infrastruktuurit ovat kuitenkin
paikallisia.

Valvonta- ja lisdarvopalveluille ei tdhdn mennessd ole 16ytynyt maksajaa.
Tdstd seuraa myos se, ettd “internetid topselistd” -hankkeet rajautuvat pois.
Liberalisoinnin myotd keskustelu tdstd teemasta nousee kuumaksi. Kaikki lihtee
siitd litkkeelle, kenen vastuulle mittaus on laitettu.

Vaikuttamisesta

Toiminta sahkomarkkinoilla on sddnneltyi toimintaa, jossa on mukana useita eri
intressiryhmid. Sddntelyn taso vaikuttaa siihen, mink& oloisia toimijat ovat
kullakin markkina-alueella. = Mitd enemmidn sddntelyd on purettu, sitd
enemmadn toimijatyypit alkavat ndyttdd samankaltaisilta, markkinavoima puristaa
samaan muottiin. Kun ala on varsin perinteistd, muutosvastarinta on merkittavaa
ja muutokset hitaita, investoinnit ovat mittavia ja sitoutunut padoma suurta.

Standardeista

Muutos sdhkomarkkinoilla on tapahtunut nopeasti eikd EDIELin jdlkeen ole
tullut mitdan varsinaista uutta. Standardit ovat hidasliikkeisid, teknologioita on
lihelld de facto tasoa. De facto -tyyppinen standardoituminen saattaa kehittya
myo6s suurten toimijayhteenliittymien (esim. Vattenfall, Kymppivoima Oy)
kautta jdrjestelmdintegraationa. Ongelma on kuitenkin tietosisillossd ja sen
yhdenmukaisuudessa, se on heikko paikka.
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Jari Rusasen (Graninge Kainuu Oy) haastattelussa esille nousseita asioita
(Rusanen 2004)

Etiluennasta

Graninge Kainuu Oy:n toiminta-alueella n. 15000 asiakasta on etdluennan ja
samalla tuntimittauksen piirissd. Vaikka myyjdlle riittdd mittaustietojen
toimitus kuormituskdyran mukaisesti, mittauspalvelu tekee tutkimusmielessd
taustalla myds todellisen kulutuksen mukaista profiilia. Mittausten perusteella on
osoittautunut, ettd kuormituskdyrdn ja asiakkaiden todellisen kulutuksen
vélillda on merkittdva ero. Etdluennan piirissd oleville loppuasiakkaille voidaan
toimittaa laskun yhteydessd kuukausilukema, vaikkei sitd edellytetdkdan. Tama
on ylimadadrdinen palvelu sihkon myyjalle.

Asiakkaan muuttaessa tapaamisen jdrjestiminen liittymén siirtosopimuk-
sen allekirjoittamiseksi on usein ongelmallista. Kun sahkdt voidaan katkaista ja
kytked pdille asiakasautomaatiojdrjestelmdn kautta, siirtosopimuksen allekirjoitta-
minen vauhdittuu. Kerrostalot ja etenkin vuokratalot ovat tdssd mielessd tarked
ryhmd, koska sielld muuttoja tapahtuu paljon. Muuttotilanteeseen liittyy myos
edellisen asukkaan loppulukeman ja uuden alkulukeman lukeminen, jolloin
etdluenta sdadstdad tyovoimakustannuksia.

Sdhkokatkosten yhteydessd on tdrkedd saada asiakkaan pddtelaitteesta
todellinen tieto katkoksen kestosta. Verkkoyhtio tarvitsee tiedon katkoksen
pituuteen perustuvan korvauksen maksamista varten.

Teknologia antaa paljon mahdollisuuksia viedd toimintoja eteenpdin.
Olennaista kuitenkin on, kenenkd edun mukaista se on ja kuka maksaa
kustannukset.

Toimijoista ja niiden muuttuneista rooleista

Muuttuneen markkinatilanteen johdosta sdhkoyhtiot perinteisind - jopa
vanhoillisina toimijoina - ovat tehostaneet taloudellisia tarkastelujaan. Sen
seurauksena tyon todellinen arvo on otettu paremmin huomioon mm.
etdluennan kannattavuutta laskettaessa. Verkkoyhtiolld (Graninge Kainuu Oy)
ei ole yhtidn omaa asentajaa eikd mittarinlukijaa, kaikki ostetaan ulkoa.
Kustannusten seuranta helpottuu, kun kaikella tyolld on selkedsti hinta,
eriyttiminen selkeyttid tilannetta.

Verkkoyhtio omistaa mittauslaitteet ja mittauspalvelujarjestelmit. Mitta-
uspalveluorganisaatio myy palveluitaan seki verkko- ettd myyntiyhtiélle. Mittauspal-
velu voi myydd mittausarvoja myos alueen ulkopuolisille myyjille. Jos omistaja
haluaa pddstd mittauspalveluista eroon, niin toiminta on mahdollista myyda
pois.

Asiakaspalvelu toimii samalla periaatteella. Se myy palveluitaan sekd verk-
ko- ettd myyntiyhtioille.
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Tietojdrjestelmistd

Mittauspalvelu hallinnoi mittaustietoja, niihin ei ole muilla paddsyd. Se toimii
“poliisina” toimijoiden valilla. Mittauspalvelu toimittaa tiedot asiakkailleen, se
mm. antaa laskutustiedot asiakastietojdrjestelman kayttoon ja tekee haluttaessa
taseselvityksen. Erilaiset palvelut on hinnoiteltu sisdisessd palvelusopimukses-
sa.

Sekéd verkkoyhtion ettd myyntiyhtion henkilot kdyttdavit energianhallinta-
jarjestelman tietoja. Pddsy on rajattu kdyttdoikeuksin. Myynnin henkilot
ndkevidt vain myynnin aikasarjat ja myynnin tiedot, verkkopuolen henkilt
oman verkon aikasarjat. Asiakastietojdrjestelmdssd ei kayttooikeuksia
toistaiseksi ole rajattu, sekd verkkoyhtio ettd myyntiyhtio kdyttdvdt samaa
jarjestelmaa.

Edilld on vahva asema toimijoiden vilisessd tietojen vaihdossa. Sihkon toimi-
tukseen liittyvien sanomien lisdksi sen kautta liikkuu mm. maankdyttoon
(johtokadut) liittyvid sekd kaupparyhmittymien bonuksiin liittyvid sanomia.
Sanomaliikenteen hoito on osin ulkoistettu. Graningella on yksi tietoliikenneyh-
teys palvelun hoitajaan, joka hoitaa edelleen yhteydet muihin toimijoihin.
Joidenkin yhtididen vilillda on ollut pilottitoteutuksia XML:n soveltamiseksi. Talla
suunnalla ei kuitenkaan ole merkittdvia kehittamislinjauksia tekeilld. Tietojér-
jestelmdinfrastruktuurin kehittdmisessd avainasemassa on verkkoyhti, miten
se haluaa kehittdd omaa toimintaansa verkkonsa vastuualueella.

Automatiikkaa tietojdrjestelmien vilisessd tietojen vaihdossa pitdd olla
sopivasti mukana, kuitenkaan ei liikaa. Kaikkea tietojen vaihtoa ei kannata
automatisoida, tietty manuaalinen tietojen tarkistus on tarpeen siilyttda.
Tdydellisen automatiikan ylldpitdminen on tyolasta.

Tuotteista ja palveluista

Sahkotuotteiden aikajaoissa on eroja. Paikallinen verkkoyhtio muddrdi aikajaon
stirtotuotteen mukaisesti. Uuden mittausasetuksen" (Sahkomarkkina-asetus 2004)
myoti pyritidn verkkoyhtididen tuotteet ajamaan samanlaisiksi. Tamd asetus edistdd
sahkdon myyjien asemaa helpottaen tuotteiden myyntid. Uusista aikajaoista
seuraa my®os se, ettd kulutus alkaa jakautua eri tavalla ja halvan energian osuus
saattaa vdhentyd (esim. lauantai-iltapdivan kello 15 - 20 vélinen aika). Tasta
seuraa myo0s enemmadn siirtomaksuja verkkoyhtiolle. Jos pyritddn siihen, ettd
kaikilla valtakunnallisesti samat ajat, niin asiakkaat vastustavat tdtd. He ovat
saattaneet tottua esim. halvempaan tariffiin sunnuntaina ja he menettavit
tamdn edun. Tamd asetus sotii myos tuotteiden monipuolistumista vastaan.

12 Valtakunnallinen aikajaotus:

1.) Yksiaikasiirto

2.) Pdivéenergia kello 7.00-22.00, muu aika ydenergiaa

3.) Talviarkipdivdenergia 1.11.-31.3. maanantaista lauantaihin kello 7.00-22.00, muu aika
muuta energiaa. Jakeluverkon haltija voi yleisien aikajaotuksen ohella tarjota vastuualu-
eensa asiakkaille paikalliseen aikajaotukseen perustuvia mittauspalveluita, jotka poik-
keavat yleisestd aikajaotuksesta.
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Jos myyddan markkinahintaista sdhkod, niin miten varmistetaan, ettd
kulutus on tuntihinnoittelun mukaista? Vai onko niin, ettd tuntihintaista
energiaa voidaan myydéd vain omalla alueella, jossa tuntiarvot ovat kaytettavis-
sd? Myyjdn pitdisi pystyd ndyttdmaan, ettd osa jdrjestelmdstd on myynnin ja sen
taytyy pystyéd tarjoamaan samaa palvelua koko valtakunnassa.

Vaikuttamisesta

Tuotteiden ja palvelujen kehittymisen kannalta on olennaista, ettd koko ala on
tietojirjestelmien kehittimisessi mukana. Jakeluverkon haltijalla on kehittdmisvas-
tuu omasta alueestaan, mutta miti kehittimisvastuuseen kuuluu, sitd ei ole
kerrottu missddn. Jos verkkoyhtio ei panosta infrastruktuurinsa kehittdmiseen,
niin asiakkaallakaan ei ole mahdollisuutta ostaa uusimpia palveluja.

Aktitvisilla ja innovatiivisilla yhtiéilli on suuri merkitys alan asioiden eteen-
pdin viemisessd. Aktiivisuus ja innovatiivisuus taas kumpuavat yksittiisisti
henkiloisti ja siitd ettd he ovat loytdneet arvostamansa toimintaympariston.

Tasmennys jdrjestojen osalta: alalla on kaksi jarjestod Sener ja Finergy. Ne
toimivat alan yhteistoimintafoorumeina ja useat tyoryhmat ovat yhteisia.

Standardeista

Se, ettd kaikki yhtiot ldhettdisivit myyjan vaihtoon liittyvat tiedot Prodat-
sanomina, on ollut esilld eri kdyttdjaryhmissd (Sener). Kuitenkaan tdstd ei ole
saatu asetusta aikaiseksi. Vain suurimmat toimijat noudattavat kiytintod. Faksia ja
sdhkopostia kdytetddn edelleen tietojen vilitykseen. Alalla on niin monta
erilaista yhtiotd ja toimijaa, ettd asiat eivdt toimi joustavasti, ellei suoranaista
pakkoa aseteta. Suosituksia ei mydskaddn valttamattd noudateta.

6.6 Vaihe 6, keskustelu muutoksista

Tdssd keskustelussa on olennaista nostaa esille seikat, jotka kaipaavat muutosta.
Edelld esitettyjen tarkastelujeni perusteella seuraavat havainnot nousevat
paallimmaisiksi.

Asiakas ndkee sdahkoon liittyvit tuotteet ja palvelut kaksijakoisina: toisaalta
verkkoyhtion ja toisaalta myyntiyhtion palveluina. Asiakkaan kannalta sujuvaa olisi
asioida vain yhden osapuolen kanssa ja saada kaikki tuotteet “yhdeltd
luukulta”. Jos asiakkaalle kohdistettavaa palvelutarjontaa halutaan monipuolis-
taa, niin on tdrkedd, ettd palvelukokonaisuus pysyy selkednd ja hyvin
hahmotettavana. Tuotteen ytimend on sdhkdenergia ja sihkoverkon kaytté sen
siirtotiend. Tdhdn ytimeen voidaan liittdd energian kayttoon ja kayton
hallintaan liittyvid palveluita, palveluohjauksia, tietoliikennepalveluita kodin
sisdlld, internet sihkoverkon kautta ja turvallisuuspalveluita.

Edellytys tuotteiden ja palveluiden syntymiselle on se, ettd palvelu voi-
daan tarjota liiketaloudellisesti kannattavasti. Kun tuotteessa keskeisend osana
on sdhkoenergia, niin monipuoliset sahkon mittaamismahdollisuudet kuuluvat
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olennaisesti kokonaisuuteen. Mittaamismahdollisuudet antaisivat mahdolli-
suuden monipuolisten energiatuotteiden hyodyntamiseen. Edellytys monipuo-
listen energiatuotteiden hyodyntdmiselle olisi se, ettd markkinoilla olisi
toiminnot mahdollistavia laitteita ja jollakin taholla olisi intressi kehittdd ko.
tuotteita.

Kuvion 10 kaltainen jérjestely (sdhkoisen asioinnin tavoitearkkitehtuuri)
edesauttaisi tdllaisen jdrjestelmdn syntymistd (ks. luku 5.5 Soveltaminen
sdahkomarkkinoiden tarpeisiin). Tieto tuotteista ja palveluista olisi yhden
markkinapaikan kautta saavutettavissa. Eri palveluntarjoajat rekistercityisivat
portaaliin, jolloin sekd palvelut ettd palvelun tarjoajat olisivat tunnistettavissa
standardoidussa muodossa ja toisivat oman osuutensa muiden osapuolien
saapuville. Portaalin kautta tarjottavat toiminnot pitdisi olla kuvattuina
prosesseina, joita asiakas voisi hyodyntdd. Portaalimalli vaatisi toimiakseen
Web-palveluiden tai ebXML:n kaltaisen standardoidun sovellusympaériston.

Esimerkkind tdman suuntaisesta kehityksestd ovat mm. Energy Brokers
Finlandin vaihtovirta.fi-13 ja rakentaja.fi-palvelut'®, joissa asiakas voi kilpailuttaa
sdahkdsopimuksensa yhden palveluntarjoajan vilitykselld. Asiakkaiden
henkilollisyyden varmentamisessa kdytetddn tarvittaessa pankkien tarjoamia
palveluita. Lakisddteinen muuttoilmoitus'® on my6s mahdollista tehdd tdysin
sdhkoisesti, jolloin tiedot vdlittyvat samalla sekd maistraatille ja postin
osoitetietojdrjestelmédn. Sahkoinen ilmoitus edellyttdd sahkoistd henkilokorttia
ja kortin lukulaitetta.

Kuviossa 13 on esitetty periaatekuva portaalimallin soveltamisesta sdh-
komarkkinoiden tarpeisiin. Kuvion esittdméssd mallissa sdhkotuote ei perustu
pelkdstddan olemassa olevaan laitteistoinfrastruktuuriin, vaan palveluntarjoajat
muodostavat (mittaus- ja/tai tietoliikenne-) laitteistojen ja sdhkoenergian
yhdistelmé&na asiakkaan ndkokulmasta houkuttelevia kokonaispaketteja. Taman
mahdollistamiseksi tietojen markkinoilla olevista tuotteista ja palveluista pitda
olla kaikkien saatavilla yhteisesti sovitussa muodossa. Asiakkaan tietojen
(tarkeimpind maantieteellinen sijainti ja kulutuskdyttdytyminen) saatavalla
oleminen mahdollistaa tuotteen tai palvelun sovittamisen asiakkaan tarpeisiin.

3 http:/ /www.vaihtovirta.fi

http:/ /www .rakentaja.fi
15 http:/ /www.videstorekisterikeskus.fi

14
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KUVIO 13 Siahkotuotteiden ja niihin liittyvien palveluiden rakentumisen skenaariomalli



7 TULOKSET JA TUTKIMUSPROSESSIN ARVIOINTI

Tédssd luvussa esitetddn vastaukset tutkimuskysymyksiin perustuen niihin
lahteisiin, joita tyossd on kadytetty. Ensin vastataan niihin kysymyksiin, jotka
liittyvét yleiseen alan kehitykseen ja toimintaympaériston muutokseen. Nama
vastaukset ~muodostavat taustan varsinaisissa tutkimuskysymyksissd
tarkasteltaville asioille. Tdssd luvussa tarkastellaan myos kadytetyn tutkimus-
prosessin soveltuvuutta kohteeseen.

7.1 Taustoittavat kysymykset

Missd vaiheessa sihkomarkkinoiden vapautuminen on? Miten vapautumi-
nen on lihtenyt liikkeelle ja edennyt? Tarkastelun kohteena ovat erityisesti
Suomi ja muut Pohjoismaat, Saksa ja Amerikan Yhdysvallat.

Sdahkomarkkinoiden vapautuminen Euroopassa on ldhtenyt liikkeelle
Yhdistyneistd Kuningaskunnista edeten Pohjoismaiden kautta muualle
Eurooppaan. Keskeisend ohjaavana tekijand vapautumiskehityksessd on EU:n
siahkomarkkinadirektiivi.

Maantieteelliset ja historialliset syyt, myts luonnonolosuhteet (vesivoima)
vaikuttavat siithen, minkilaiseksi kunkin valtakunnan sdhkomarkkinat ovat
muotoutuneet. Yhdistyneilld Kuningaskunnilla saarivaltiona on oma jdrjestel-
ménsd, jossa rakenteet ovat samankaltaiset kuin muuallakin, pool keskeisend
koordinoijana. Pohjoismaat muodostavat oman kohtalaisen yhtendisen alueen, jonka
sisdlld on paljon samankaltaisuutta ja keskindistd yhteistoimintaa. Norja erottuu
joukosta runsaan vesivoimavarantonsa puolesta ja Tanska linkkindg muiden
Pohjoismaiden ja Manner-Euroopan vililld. Yhteinen sdhkoporssi Nordpool
vaikuttaa osaltaan sdhkon hinnan heijastumiin koko Pohjoismaiden alueella.
Yhteisty6 Ediel Nordic Forumin puitteissa edistdd yhteisten sdhkomarkkinoi-
den luomista Pohjoismaihin. Siind pyritddn sdhkomarkkinoiden EDI-
sanomaliikenteen standardisoimiseen.
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Saksa voimakkaana teollisuusvaltiona on olennainen toimija eurooppalai-
silla sdhkomarkkinoilla. Sen sdhkojdrjestelmd koostuu yhdeksdstd suuresta
toimijasta, joista kukin on verrattavissa pienen valtakunnan koko sdhkomark-
kinoihin. Sdhkoyhtivitd edustava VDEW seuraa Pohjoismaista EDIEL-
yhteistyota.

Kaliforniassa (Yhdysvalloissa) sdhkomarkkinoiden vapautumisesta on
saatu ddrimmadisid kokemuksia, jotka ovat saaneet muut osavaltiot varovaisiksi
kilpailun avaamisen suhteen. Taméd esimerkki kertoo osaltaan sdidntelyn ja
markkinavoimien yhteensovittamisen tarpeesta, myos rajujen hintaheilahtelujen
mahdollisuudesta.

Tarkastelun kohteena olevissa maissa sihkdmarkkinoiden voidaan sanoa vapautu-
neen. Sahkon myynti ja jakelu on erotettu toisistaan ja kuluttajat voivat ostaa
energiansa oman markkina-alueen sisdllda haluamaltaan toimittajalta. Yleisena
trendind on huomattava, ettd vapautuminen etenee suurimmista asiakkaista
kohti pienasiakkaita. Suurien asiakkaiden energian kulutus on mitattu aina
(vleensd tunneittain); kun ldhestytddn pienasiakkaita, niin jossakin tulee raja,
jolloin tarkka mittaaminen ei endd kannata, mittaaminen korvataan kuormitus-
kayrdn avulla. Mittalaitteiden hinta on usein ollut yhtend merkittdvana tekijand
vapautumisen laajenemisen (siis suuremmista kuluttajista pienempiin pdin)
rajakohdan asettelussa.

Mitkd ovat sihkomarkkinoiden keskeiset toimijatyypit? Suomen toimijat
selvitetddn tarkasti, muiden maiden osalta etsitiin samankaltaisuuksia ja
erilaisuuksia tietojdrjestelmiin liittyvien tarkastelujen yleistettivyyden
taustoittamiseksi.

Energian tuotanto voi tapahtua suurissa yksikoissd ja tulla jaetuksi monille
muille toimijoille tukkumyyjien vilitykselld tai pienessd yksikossd, jolloin se on
jo luonnostaan ldhelld kulutusta. Energiaa voidaan myos ostaa ulkomailta ja
valittad sitd porssin  kautta. Vihittdismyyjd (myyntiyhtid) myy energian
viimekddessd kuluttajalle. Sahko siirretddn fyysisesti kantaverkon ja alueverkon
kautta jakeluverkkoon. Verkkoyhtié omistaa jakeluverkon ja mahdollisesti
siirtoverkon. Jdrjestelmdvastaava on vastuussa koko valtakunnan sdhkojdrjestel-
madstd ja se omistaa usein kantaverkon. Tasevastaava pitdd huolta myydyn ja
todellisen  kulutuksen tasapainosta.  Sidhkomarkkinaviranomainen  toimii
sdhkomarkkinoiden valvojana ja ohjaajana.

Mitd tietojdrjestelmid sdhkoyhtio tyypillisesti kdyttdid palvelujensa
tuottamiseksi?

Sahkomittarit luetaan automaattisesti asiakasautomaatiojirjestelmin vélitykselld.
Sen kautta vilitetddn myo6s sahkon kayttoon liittyvat ohjaukset. Asiakkaiden
tiedot ovat asiakastietojirjestelmdssi; yhtion koosta ja toimintatavasta riippuen ne
voivat olla my9s osana asiakaspalvelujdrjestelmad tai asiakkuudenhallintajarjes-
telmdd. Taseselvitysjirjestelmin avulla huolehditaan taselaskenta sihkomarkki-
na-asetuksen maddraamalld tavalla. Myyntiyhtio kayttaad energianhallintajdrjestel-
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mdi tuotannonohjaukseen. Verkkoyhtion sdhkoverkkojen hallintaa varten
tarvitaan verkkotietojirjestelmd ja kiytonvalvontajarjestelmd.

7.2 Varsinaiset tutkimuskysymykset

Ensimmadisessd tutkimuskysymyksessd haetaan vastausta siihen, miten
sihkomarkkinoiden vapautuminen vaikuttaa sihkon kuluttajille tarjottaviin
tuotteisiin ja palveluihin sekd mika tissd yhteydessd on tietojdrjestelmdin-
frastruktuurin rooli?

Sahkomarkkinoiden vapauttamisen tavoitteena on ollut energian ja sen siirron
eriyttiminen toisistaan. Ndin energian osuus on voitu altistaa vapaalle
kilpailulle; sen hinta on ldpindkyvad ja vertailukelpoinen, siirron osuus
puolestaan sddnnelty. Valtiovallan ja sdhkomarkkinadirektiivin tavoite talta
osin toteutuu. Samaan yhteyteen sisdltyy ajatus sdhkotuotteiden vertailtavuu-
desta. Tuotteita voidaan vertailla vain siind tapauksessa, ettd ne ovat samanlai-
sia. Sdhkotuotteista tekee erilaisia niiden hinnoittelu kulutusajankohdan
perusteella. Sahkotuotteiden differointi tehdddn asiakkaan mittalaitteessa (tai
paédtelaitteessa). Taméd on osa verkkoyhtion infrastruktuuria, johon energian
myyjd ei pysty vaikuttamaan. Valtiovalta pyrkii lainsddaddnnon kautta siihen,
ettd tuotteet olisivat vertailukelpoisia; tdhdn liittyy ajatus, ettd kuluttajat
voidaan kategorisoida. Tamédnhetkinen kehitys ndyttdd siltd, ettd pyritdan
muutamaan samankaltaiseen tuotteeseen.

Nykyisessd tilanteessa verkkoyhtion siirtotuote méaadrdd sen, minkéalaisia
sdhkotuotteita sen alueella on mahdollista tarjota. Sdhkotuotteiden monipuolis-
taminen toisi kuluttajille etuja. Se olisi myds energiatalouden kannalta edullista,
tarjonta kohtaisi paremmin kysynnan. Jotta tuotteita voitaisiin monipuolistaa,
verkkoyhtitn ja myyntiyhtion etujen tulisi kohdata. Verkkoyhtiolld tulisi olla
intressi kehittdd tietojdrjestelmdinfrastruktuuriaan, jotta se voisi palvella
energian myyjid ja sitd kautta loppuasiakkaitaan paremmin. Onko silld
kuitenkaan halua tehdd sitd ulkopuolisen myyjan eduksi? Voidaan esittda
kysymys, sopiiko tietojdrjestelmdinfrastruktuuri kilpailuolosuhteisiin? Tdhan
voidaan vastata, ettd jos pitdydytddn perustuotteissa ja halutaan taata kaikille
tietyt vakiotuotteet, niin minimaalinen infrastruktuuri riittaa.

Uusia toimijoita on syntynyt. Mittauspalvelut toimii tavallaan jo eriytetty-
nd toimintana, se voisi olla ulkoistettukin. Toisaalta mittauspalvelun tidytyy olla
laheisessd yhteydessd verkkoyhtioon, koska mittauspalvelu on ldheisessd
yhteydessd verkkoyhtion mittalaitteisiin. Yhteensopivuus taytyy sdilyd.
Yrityksid tai muita ryhmittymid (sdhkoyhteenliittymd), jotka kilpailuttavat
sdhkon tarjoajia, on jo useita. Kilpailuttaminen voi tapahtua vaikkapa niin, etta
joku kilpailuttaa  omakotitalojen sdhkdsopimuksia (www.rakentaja.fi,
www.vaihtovirta.fi). Kilpailutus voi kohdentua my6s liikekiinteistoihin,
asukasyhdistyksiin tai kaupparyhmittymiin, jolloin ulkopuolinen toimija voi
hoitaa my®s sdhkon mittauksen ja taselaskennan (www.energiakolmio.fi).
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Télloin toiminta ldhenee verkkoyhtion yhteydessd olevaa mittauspalvelutoi-
mintoa.

Teknologia edistyy, uudet toiminnot tulevat yhd edullisemmiksi ja kus-
tannusten eriyttamisen velvoite paljastaa etdluennan ja siihen liittyvien
asiakasautomaation toimintojen olevan yhd kilpailukykyisempi vaihtoehto.
Teknologia mahdollistaisi sdhkotuotteiden monipuolistamisen ja paremman
vastaavuuden kuluttajan todellisen tarpeen kanssa. Verkonhaltijalla tai
mittauspalvelulla on tietoa, josta myyntiyhtio hyotyisi.

Miké tietojdrjestelmien rooli tulee olemaan kullekin osapuolelle tulevai-
suuden tilassa eri palveluissa? Tietojdrjestelmdinfrastruktuuri rajoittaa tai
mahdollistaa kilpailun. Teknologia on olemassa, mutta estddkd markkinoiden
rakenne sen hyodyntdmisen? Tietojdrjestelmdinfrastruktuurissa on keskitytty
kustannustehokkuuteen ja toimitusvarmuuteen, rakenteet eivét suosi muuta.

Sahkon myyjat pyrkivat monipuolistamaan tarjontaansa muilla kuin sih-
kotuotteilla. Kaupparyhmittymien bonukset, asiantuntija- ja tietopalvelut ym.
oheistuotteet kuuluvat sdhkotuotteiden rinnalle ja sitovat asiakkaan myyjdan.
Jos itse sdhkotuotteiden ominaisuuksissa ei ole merkittdvid eroja, niin
oheispalveluiden merkitys korostuu.

Samankaltaisia tietojdrjestelmératkaisuja voidaan soveltaa eri markkina-
alueilla. Paikallinen lainsdddantd on merkittdvin reunaehto kayttoon otolle: se
toteutetaan, mikd on valttamatonta. Toinen merkittdva tekija on teknologian
hinta suhteessa tyovoimakustannuksiin. Tdssd suuntaus on selviasti etdluentaa
suosiva. Se, minkdlaisia uusia toimijoita syntyy ja miten uusia innovaatioita
hyodynnetéddn, on vahvasti ymparistolahtoinen piirre.

Toisessa tutkimuskysymyksessa pyritadan vastaamaan kysymykseen, mika
rooli tietojarjestelmien yhteentoimivuudella on tuotteiden ja palvelujen
kehittamisessa?

Skenaariomallissa esitetty portaalimalli tuntuu aika etdiseltd tavoitteelta.
Sahkotuotteiden kilpailuttamiseen ja sdhkosopimusten vaihtoon liittyva
“kauppapaikka” tdyttdd tarkoituksensa. Kuitenkaan taustalla olevien tarjousten
kattavuudesta ei voida mennd takuuseen. Télld hetkelld myyjien tuotteet ja
tarjoukset muuttuvat sen verran harvoin, ettd palvelu voidaan toteuttaa ilman
suoraa yhteyttd myyjien tietojarjestelmiin.

Siind mielessd skenaariomalli on todellinen, ettd tuote jakautuu infrastruk-
tuuriin, tiedon kasittelyyn ja energiaan. Siihen tilanteeseen, ettd palveluntarjo-
ajat voisivat paketoida tuotteen em. kolmesta komponentista ja asiakkaat
valitsisivat internetin kautta itselleen sopivan kokonaisuuden, on vield monia
kehitysaskeleita otettavana.

EDIEL on laajasti kdytossd ja se vaikuttaa tdyttdvan sille asetetut vaati-
mukset. Sen taustalla on kansainvilinen EDIFACT-standardointi ja jarjestelmé
on syvddn juurtunut. Toki EDIELin kdytossd on yhtendistamistd ja kansallisel-
lakin tasolla tarvitaan harmonisointia ja sitd, ettd koko ala ldhtisi kehittdmiseen
mukaan. Jos EDIEL konvertoidaan kansainvilisesti XML-pohjaiseksi, niin sen
yhteydessd tama kehitys voisi levitd sahkoalallekin.
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Kehitys ldhtee siitd, ettd ensin asiakkaat tulevat etdluennan ja asia-
kasautomaation (tietoliikenteen) piiriin. Ensin tdmé&n kehityksen tdytyy levita.
Esimerkiksi sdhkojen katkaisu jdrjestelmdn kautta koetaan nyt yhtend
hyodyllisend toimintana, joka osaltaan vaikuttaa etdluennan kdadntymiseen
kannattavaksi. Kun mittarit ovat automaattisen luennan piirissd ja ne kerdavat
tuntiarvoja, niin seuraavassa askelessa todellisia tuntiluenta-arvoja voitaisiin
hyddyntéddkin. Tuntiarvojen kautta on mahdollista synnyttdd tuotteita ja vaihtaa
tuotetta joustavasti. Samoin laskutus tulee todellista kulutusta vastaavaksi.

7.3 Tutkimusprosessin arviointi

Tulosten merkittavyys ja kdytettivyys, relevanssi

Tutkimuksen tuloksia arvioitaessa on huomattava aiheen ajankohtaisuus, joka
tekee kohteesta tutkimuksellisesti mielenkiintoisen ja merkittavan. Sahkomark-
kinoilla tapahtuu koko ajan. Muutoksen synnyttamistd uusista tilanteita
uutisoidaan varsin usein. Esille nousseita aiheita ovat laajat sahkokatkokset eri
puolilla maailmaa ja sdhkotarjousten kilpailutus; my®6s siirron hinnoittelusta on
kdayty voimakastakin keskustelua. Sdhkon hinnan nouseminen saattaa muuttaa
markkinoiden tilannetta huomattavasti; paastokaupalla on osansa kehityksessd,
jonka seurauksena sahkon markkinahinnan on arvioitu nousevan jopa 20-70 %
(Sdhkomaailma 2004). Tassda muutosherkdssa tilanteessa tiedon esille tuominen
markkinoiden kokonaisuuden hahmottamiseksi ja keskustelun avaamiseksi on
merkittavad. Sdhkomarkkinoiden mekanismien havainnointi voi toimia mallina
muiden vastaavien systeemien tarkastelulle.

Tutkimusmenetelmin soveltuvuus

Kun kyse on suuresta systeemistd, jossa on paljon toimijoita, kohdeilmion
rajaaminen on suuri haaste. On pystyttivd hahmottamaan eritasoisia toiminto-
ja, osasysteemejd. Sdhkomarkkinoiden tasot ulottuvat maanosan kattavista
jarjestelmista  yksittdisen sdhkoyhtion liiketoimintaprosesseihin.  Vaikka
tutkimuksen mielenkiinto kohdistuu ensisijassa sdahkoyhtion toimintapiirissa
tapahtuviin ilmitihin, koko valtakunnan kattavalla markkinarakenteella,
etenkin lainsddddannolld, on suuri merkitys. Tamédn monikerroksellisen
systeemin hallintaan SSM-metodologia tarjoaa hyvdn ldhestymistavan ja
systemaattisen toimintamallin.

Kun kyse on systeemistd, jossa on useita toimijoita ja muutosten tekemi-
nen ei ole minkdén yksittdisen tahon vastuulla eikd vaikutusmahdollisuuksien
rajoissakaan, niin SSM-prosessi kokonaisuutena jdd loppuun saattamatta.
Ongelman omistajat eivit itse pysty vaikuttamaan kehitykseen. Vaiheet 1-5 on
mahdollista toteuttaa, ongelmallisesta tilanteesta voidaan edetd konseptuaalis-
ten mallien rakentamisen kautta mallien ja todellisuuden vertaamiseen. Tama
prosessi tuo monia keskeisid ilmioitd esille ja prosessiin liittyva keskustelu lisda
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ymmarrystd ja muokkaa mielipiteitd. Malli sindllddn on merkittdva tulos, jos se
synnyttdd rakentavaa keskustelua.

Johtuen edelld kuvatusta tilanteesta, so. SSM:n soveltamisen vaikeudesta
tilanteeseen suoraan, tyossd esitettiin SSM:n vaiheeseen 6 “Toteuttamiskelpoi-
set, toivottavat muutokset” mahdollisesti sopiva skenaariomalli keskustelun
suuntaamiseksi. Sen tarkoitus oli toimia ikddn kuin testattavana hypoteesina,
testind mahdollisen muutoksen suunnasta. Oikeastaan tama sijoittuu vaiheen 5
ja 6 vdliin. Taman katsoin tarpeelliseksi, jotta rajoitetusta méaarasta keskusteluja
saataisiin enemmaén irti.

Konkreettisten tulosten saavuttaminen edellyttdisi paneutumista johonkin
rajattuun osa-alueeseen. T&lloin kyse olisi ldhinnd yhden organisaation tai
muutaman organisaation yhteistyon kehittdmisestd. Télloin ongelman
omistajien lukumé&drd olisi pieni, mieluiten vain yksi. Haastattelu-
ja/keskusteluja pitdisi olla wuseita ja niiden pitdisi muodostaa jatkumo
tarkasteltavan systeemin kehittamisessa.

Téamén tutkimuksen yhteydessd haastatteluja oli kaksi. Niiden péadtehta-
vdnd tehtivand on syventdd tarkasteltavien ilmididen ymmérrystd ja sulkea
muiden ldhteiden kautta saatujen tietojen virheet ja vddrinymmarrykset pois.
Haastattelujen mddran lisddmiseen liittyy omat ongelmansa. Kukin haastatelta-
va tarkastelee asioita omasta ja edustamansa yhteison ndkokulmasta. Tahan
sisdltyy vaara, ettd tarkasteltava aineisto hajaantuu entisestdan.

Keskusteluissa toimijoiden kanssa sovellettiin teemahaastattelun periaa-
tetta. Ennen keskustelutilannetta keskustelun toisella osapuolella oli mahdolli-
suus tutustua tyon késikirjoitukseen ja tutustua keskustelun pohjana oleviin
kysymyksiin (liite 1). Kysymyksiin ei odotettu suoranaista vastausta, vaan
kysymykset johdattelivat tyo aiheiden ympadrillda kdytyd keskustelua. Né&in
tilanteessa syntyi vapaus keskustelukumppanin tdrkedksi pitdmille asioille
nousta esille. Vaikka keskustelu ohjautuikin jonkin verran ennalta arvaamatto-
mille urille, se mahdollisti uusien ndkokulmien 16ytymisen.

Tulosten yleistettdvyys ja luotettavuus

Pohjoismaisten markkinoiden samankaltaisuuden vuoksi tamén tutkimuksen
tarkastelut pétevat monilta osin naapurimaidenkin sdhkémarkkinoilla. SSM-
metodologian soveltamisen voidaan olevan hyvinkin yleistettdvissa.

Tamdn tutkimuksen luotettavuutta parantaa se, ettd tutkimuksessa on
kdytetty useantyyppisid aineistoja, omaa kokemusta, kirjallisia (sdhkoisid)
ldhteitd ja toimijoiden haastatteluja. Molempien haastateltavien varsin laaja
kokemustausta vastuullisissa ja monipuolisissa tehtdvissd tuo tutkimukseen
yhteenlaskettuna useiden vuosikymmenien kokemusperiisen tiedon.

Jatkotutkimuksen aiheita

Toimijoiden vélisen tietojen vaihdon parantamiseksi olisi tarpeen tutkia
sanomaliikenteen siséltdjen standardoitumisen astetta, samoin toimijoiden
prosessien samankaltaisuutta. Namd tarkastelut voisivat antaa aineksia
sujuvampaan tietojen vaihtoon toimijoiden valilla.
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LIITTEET

LIITE 1

Soft Systems Methodology -prosessiin liittyva keskustelurunko ja
kysymykset

Seuraavat kysymykset liittyvat DI Timo Bisterin lisensiaattityohon, jossa
tutkitaan tietojdrjestelmien vélisen tietojen vaihdon merkitystd sahkon
kuluttajille tarjottaviin tuotteisiin muuttuneessa sdhkomarkkinatilanteessa.
Kysymykset ja niihin liittyvat vastaukset ovat osa seitsemédnvaiheista Soft
Systems Methodology -prosessia (Kuviot 2, 3 ja 4), jonka aikana tarkasteltavasta
systeemistd muodostetaan yleiselld tasolla oleva rikas kuva (Kuvioll) ja taman
pohjalta teoreettinen malli (Kuviol2). Vastauksia tullaan kdyttim&ddn hyvaksi
rikkaan kuvan ja teoreettisen mallin tdydentdmisessd ja tarkentamisessa.
Rikkaan kuvan ja teoreettisen mallin perusteella hahmotellaan muutoksia
olemassa olevan tilanteen parantamiseksi. Taman keskustelun pohjustamiseksi
kaytetdan skenaariomallia (Kuviol3).

Seuraaviin kysymyksiin vastaamista edeltdd tutustuminen lisensiaattityon
kéasikirjoitukseen ja tutkijan kanssa kadytdvd keskustelu, jolloin tutkija
perehdyttdd vastaajan tutkimusprosessiin ja kohdesysteemistd laadittuihin
rikkaaseen kuvaan, teoreettiseen malliin ja skenaariomalliin.

Kysymykset

1. Tarkastelun pohjana rikas kuva ja teoreettinen malli, kommentit ja
tdydennykset ndihin.

Mitk3 tekijat sahkoyhtion tietojdrjestelmdinfrastruktuurissa vaikuttavat
mielestdnne keskeisesti erityisesti pienasiakkaille (mahdollisesti myos
keskisuurille) tarjottaviin tuotteisiin ja palveluihin? Tuotteiden osalta
sdhkotuotteet ovat erityisen mielenkiinnon kohteena.

2. Jatkoa edelliseen kysymykseen: Mika rooli mielestdnne tietojdrjestelmien
viliselld tietojen vaihdolla
a. sdahkoyhtion sisdlld ja
b. sdhkomarkkinoilla eri toimijoiden valilla
on tuotteiden ja palveluiden kehittymisen kannalta?

3. Tarkastelun pohjana skenaariomalli, kommentit ja tdydennykset siihen
liittyen.

Mitkd ovat mielestdnne olennaiset kehittamistarpeet ja -suunnat kysymyksi-
en 1 ja 2 ndkokulmien perusteella?
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4. Jatkoa edelliseen kysymykseen: Arvioikaa eri toimijoiden rooleja, vaikutta-
mismahdollisuuksia ja aktiivisuuden merkitystd kehittdmisskenaarion
toteuttamisessa.
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