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TIIVISTELMA

Hankkeessa saavutettiin seuraavat tavoitteet:

Tiedonhankinnan opetuksen pilotoinnin yhteydessd saadut kokemukset ja pa-
laute vahvistivat kasityksid kandidaattiseminaarivaiheen opiskelijoiden tiedon-
tarpeista ja osaamisesta.

Pilottilaitosten opettajista ja amanuensseista tuli uusia ihteistyt')kum paneita, ja
heiddn kanssaan syntyi yhteistd ndkemystd tiedonhankinnan opetuksen merki-
tyksesta.

Saatiin ajantasaista tietoa muiden yliopistokirjastojen tiedonhankinnan opetuk-
sesta ja resursointiratkaisuista.

Kartoitettiin omaa resurssitilannetta ja pohdittiin vaihtoehtoisia malleja resur-
sointiin, mikali tiedonhankinnan opetusta tarjotaan kaikille oppiaineille.

Aloitettiin tiedonhankinnan opetussuunnitelmaty®o.

Tiedonhankinnan opetusta tulisi jatkossa kehittdd Jyviskyld yliopiston kir-
jastossa seuraavasti:

Kirjaston virkatyond (eli maksuttomasti) tarjottavan tiedonhankinnan opetuk-
sen tuntiméddarat tulee vahvistaa suhteutettuna tiedonhankinnan opintopolkuun.
Padtetddn laajempien, raatéloityjen opetuskokonaisuuksien sisdisestd tuntihin-
nasta. Asiasta tiedotetaan laitoksille.

Laaditaan kirjaston opettajaresurssien kokonaisselvitys, varahenkil6jadrjestelma
ja opettajapankki. Huolehditaan jatkuvasta mentoroinnista. Informaatikkojen
liséiksi tiedonhankinnan opetuksen tulee kuulua osaksi kaikkien kirjastonhoita-
jien ja kirjastoamanuenssien virkatyota.

Kehitetddan yhteistydossda Tietohallintokeskuksen kanssa TIV-opintokoko-
naisuuden tiedonhankinnan osuutta tiedekuntien resursoinnin puitteissa.

Kehitetddn ja yllapidetddn verkko-oppimateriaaleja sekd laaditaan uusia kursse-
ja oppiaineiden tarpeiden mukaan. Kehitetddn oppimistehtdvid, tasotestejd ja
ndyttokokeita yhteistyossd kansallisen IL-verkoston kanssa. Verkko-
oppimateriaaleja ja testejd kdytetddn erityisesti vayld- ja siltaopiskelijoiden itse-
opiskelun tukena.

Laaditaan yleinen ja oppiainekohtaiset tiedonhankinnan opetussuunnitelmat
(TOPS) ja huolehditaan niiden markkinoinnista laitoksille mukaan otettaviksi
henkilokohtaisiin opiskelusuunnitelmiin.
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ESIPUHE

Jyvéaskyldn yliopiston kirjaston tavoitteena on jérjestdad kaikille yliopiston pe-
rusopiskelijoille tiedonhankinnan opetusta kansallisten informaatiolukutaidon
osaamistavoitteiden sekd opetusministerion Koulutuksen ja tutkimuksen kehit-
tamissuunnitelman 2003-2008 suosituksen mukaisesti. Vain osa opiskelijoista
saa riittavésti tiedonhankinnan opetusta. Opetuksen toteuttaminen kaikille yli-
opiston perusopiskelijoille merkitsee opetustuntien suurta kasvua ja lisdd kirjas-
ton resursointitarvetta.

Kirjasto haki ja sai vuodeksi 2006 yliopiston sisdistd hankerahaa tiedonhankin-
nan opetuksen kehittdmiseksi. Hankkeen tavoitteena oli edistdd tiedonhankin-
nan opetuksen integrointia ja vaiheistusta informaatiolukutaidon osaamista-
voitteiden mukaisesti osaksi kaikkien opiskelijoiden opintopolkua. Lisdksi tar-
koituksena oli selvittdd kirjaston opetusresurssien riittavyytta.

Hankesuunnittelijaksi palkattiin FM, kirjastoamanuenssi Irene Ylonen. Hank-
keessa selvitettiin tiedekunnittain ja oppiaineittain tiedonhankinnan opetuksen
nykytila ja lisdresurssien tarpeet. Lisdksi jdrjestettiin pilottina tiedonhankinnan
opetusta kuuden oppiaineen kandidaattiseminaariryhmille.

Hankkeen ohjausryhména toimi kirjaston opetuksen kehittamistyoryhma: Anja
Agander, Liisa Halttunen-Keyrildinen, Liisa Hughes, Marita Jokinen, Nina Ki-
vinen, Riitta-Marja Kuusela (30.6.2006 saakka), Mirja Laitinen, Tuija Oksman ja
Anitta Palvimdki sekd opiskelijajdsenet Tiina Pitkdnen ja Katariina Kangas
(30.6.2006 saakka).

Jyvéaskyldssa 17. tammikuuta 2007

Mirja Laitinen
tietopalvelupaallikko
Jyvaskylan yliopiston kirjasto



I JOHDANTO

1.1 Informaatiolukutaito yliopistossa

Tiedonhankinnan koulutus akateemisessa ympdristossd perustuu tdnd pdivand
pitkalti informaatiolukutaidon késitteeseen ja sen sisdltoihin. Késite yleistyi vuosi-
tuhannen vaihteessa, kun ALA (American Library Association) julkaisi informaa-
tiolukutaidon standardit (http://www.ala.org/ala/acrl/ acrlstandards/ informa-
tionliteracycompetency.htm). Standardit on sittemmin my&s suomennettu ja jul-
kaistu (katso Informaatiolukutaidon osaamistavoitteet yliopisto- ja korkeakoulu-
opetuksessa 2003).

ALA:n médritelmdn mukaan “informaatiolukutaito on joukko taitoja, jotka
edellyttavat henkiloltd kykyd tunnistaa, milloin tietoa tarvitaan, ja taitoa pai-
kantaa, arvioida ja kdyttdd tehokkaasti tarvittavaa tietoa”. Lisdksi informaatio-
lukutaitoon katsotaan kuuluvan tarkednd osana myos eettiset kysymykset. No-
pea teknologinen muutos - voinee puhua jopa vallankumouksesta - on muut-
tanut oleellisella tavalla seké tiedonvélitystd ettd tiedonhankintaa. (Informaatio-
lukutaidon osaamistavoitteet yliopisto- ja korkeakouluopetuksessa 2003, 5)
Meistéd jokainen joutuu pdivittdin kohtaamaan informaatiotulvan, josta muuta-
ma vuosikymmen sitten ei vield osattu uneksiakaan. Informaation lisddantymi-
nen on johtanut myds informaation haméartymiseen: yhd vaikeampaa on arvioi-
da tiedon laatua, Internetin my6té jopa sen alkuperaa.

My0s tieteellisen tiedon méara on jatkuvasti lisdédntynyt. Lisdantymistakin
suurempi muutos on tiedon tavoitettavuuden paraneminen: elektroniset aineis-
tot tuovat tiedon kdyttdjadnsd ldhelle. Samalla on kasvanut vaatimus tiedon
kriittiseen arviointiin. Ndihin haasteisiin on pyritty vastaamaan hyvén infor-
maatiolukutaidon tavoitteilla, joiden mukaan yliopisto- ja korkeakoulukonteks-
tissa informaatiolukutaitoinen henkil6 kykenee:

1) maédrittelemé&dn tarvittavan tiedon laajuuden
2) péddsemddn késiksi tarvittavaan tietoon tehokkaasti



3) arvioimaan tietoa ja sen ldhteita kriittisesti

4) liittamé&&n valitun tiedon omaan tietopohjaansa

5) kayttamaddn tietoa tehokkaasti saavuttaakseen tietyn paamaaran

6) ymmadrtamaan tiedon kayttoon liittyvid taloudellisia, oikeudellisia ja yhteiskunnalli-
sia kysymyksid ja toimimaan eettisesti ja laillisesti hakiessaan ja kdyttdessddn tietoa.

(Informaatio-lukutaidon osaamistavoitteet yliopisto- ja korkeakouluopetuksessa 2003, 6;
myo6s Aho 2005, 6)

Informaatiolukutaidon kehittyminen vaatii elinikdistd oppimista. Yliopistokir-
jastojen tehtdvd on huolehtia tieteelliseen tiedonhankintaan liittyvastd infor-
maatiolukutaidon ohjauksesta. Samalla on tavoitteena antaa evéastystd kohti
tydelamad. Keskeinen tavoite monessa yliopistossa on tédlld hetkelld informaa-
tiolukutaidon integrointi kiintedksi osaksi akateemisia taitoja.

Yliopistokirjastot noudattavat omalta osaltaan niitd tavoitteita, mitkd ope-
tusministerio on antanut yliopistossa harjoitettavalle tutkimukselle ja opetuk-
selle. Nykyisin voimassa olevan koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunni-
telman (Koulutus ja tutkimus 2003-2008 2004, 55) mukaan

"kirjastot ovat mukana kehittdméassad opetus- ja opiskelumenetelmid ja omalta osal-
taan huolehtivat siitd, ettd korkeakouluista valmistuneilla on hyvéa informaatioluku-
taito. Virtuaalisten ja muiden oppimisymparistojen kehittaminen lisdd opiskelijoiden
valmiuksia tutkijanuran aloittamiseen.”

Erityisen tdrkednd suunnitelmassa ndhdadn yliopistokirjastojen rooli yliopisto-
jen tutkimusjdrjestelman kehittdamisessd. Tavoitteiden mukaisesti ”tutkimusta
tuetaan korkeatasoisilla kirjasto- ja informaatiopalveluilla”, johon kuuluvat
painettujen ja digitaalisten tietoaineistojen saatavuuden ja kattavuuden paran-
taminen, uusien julkaisukanavien kdyton ja suomalaisen tutkimuksen naky-
vyyden edistiminen sekd opiskelu- ja opetusmenetelmien kehittdminen. (Kou-
lutus ja tutkimus 2003-2008 2004, 55)

Informaatiolukutaidon edistdmisen tavoite on synnyttdnyt myos kirjasto-
jen viélistd yhteistyotd. Jyvaskyldn yliopiston kirjasto on osallistunut vuosina
2004-2006 toteutettuun yliopistokirjastojen yhteiseen, Suomen Virtuaaliyliopis-
ton rahoittamaan Informaatiolukutaidon opetussuunnitelma -hankkeeseen. Se
on ollut samalla my6s Yliopistokirjastojen neuvoston hanke. Hanketta on koor-
dinoinut Helsingin yliopiston kirjasto. Hankkeessa on toiminut kaksi valtakun-
nallista asiantuntija- ja vertaistydoryhmadd, Informaatiolukutaidon osaamisen ja
oppimisen arviointi -ryhmaé (IL-mittariryhmad) ja Yliopistokirjastojen kouluttaji-
en pedagogiset valmiudet ja integroinnin edistdminen -ryhma (IL-
PEDAryhmad), joista jalkimmadisessda on Jyvdskyldn edustajana ollut informaa-
tikko Liisa Halttunen-Keyrildinen. Koko hankkeen IL-yhdyshenkiloné Jyvéasky-
lan yliopiston kirjastossa on toiminut informaatikko Anja Agander. (Informaa-
tiolukutaidon opintosuunnitelma: yliopistokirjastojen yhteinen SVY-hanke
2004-2006 http:/ /www.helsinki.fi/ infolukutaito/index.htm, 6.11.2006)

Jo tédtd ennen kirjaston tietopalvelu osallistui Tieteellisen tiedonhankinnan
verkko-opetushankkeeseen (TieDot-hanke), joka toteutettiin vuosina 2002-2004.
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Hankkeeseen osallistui seitseman yliopistokirjastoa, ja hanketta koordinoi Kuo-
pion yliopiston kirjasto. My6s TieDot oli Virtuaaliyliopiston rahoittama hanke.
(TieDot-hankkeen sivusto http://www.uku.fi/ kirjasto/TieDot, 6.11.2006)
Hankkeen aikana Jyvédskyldn yliopiston kirjastossa laadittiin verkko-
opetusmateriaalit kasvatustieteisiin, liikuntatieteisiin sekd psykologiaan.

Jyvéaskylan yliopiston kirjasto on ollut vuonna 2003 mukana laatimassa
Jyvaskyldn tietopalvelustrategiaa. Strategiatyon tavoitteena oli pyrkid varmis-
tamaan, ettd tiedonhankintataitojen opetus on jatkuvaa aina perusopetuksen
ensimmadisestd luokasta korkeakouluopintojen padttamiseen saakka. Tavoittee-
na on informaatiolukutaito, joka tukee paitsi opinnoissa edistymistd, myos tyo-
eldmadd ja elinikdistd oppimista. Yliopiston kirjaston tehtdvaksi tuli laatia suun-
nitelma yliopisto-opiskelijoiden tiedonhankintataitojen opetuksen jdrjestimises-
ta.  (Jyvaskylan  tietopalvelustrategia,  http://www jyvaskyla.fi/kirjas-
to/tietopalvelustrategia/ index.htm 12.12.2006)

Informaatiolukutaidon ympérille - osin sisddnkin - kietoutuu monenlaisia
muita taitoja: myos tieto- ja viestintdtekniset taidot, mediataito, verkkolukutaito
ja tieteen lukutaito ovat tarpeen, jotta informaatiolukutaidollisiin tavoitteisiin
pdastdisiin (kts. esim. Jappinen 2003, 6-7). Siksi vaaditaan yhteistyotd. Parhaa-
seen tulokseen informaatiolukutaidon edistdmisessd pddstddn yhteistyossd lai-
tosten ja opettajien kanssa. Kdytanto on opettanut, ettd tiedonhankintataitojen
kehittyminen kdy kasi kddessd opiskelijan substanssiosaamisen kanssa. Kun
tiedonhankinnan koulutuksen yhdistdd oppiaineen seminaariin tai niihin liitty-
viin metodiopintoihin, on oppiminen luontevinta. Tallin opiskelijalla on ole-
massa luonnollinen tiedon tarve (oma seminaarityon aihe) ja hyvad motivaatio
opiskeluun.

Téhédn perustuen kirjastossa on luotu alun perin vuonna 2004 ns. opinto-
polkumalli tiedonhankinnan koulutuksen tulevaisuuden visioksi (katso liite 1).
Opintopolun ideana on jaksottaa opetus yliopisto-opintojen eri vaiheisiin aina
aloittavista opiskelijoista jatko-opiskelijoihin saakka. Niin sanotun Bolognan
prosessin myo6ta tullut tutkinnonuudistus on tukenut opintopolkumallin ideaa:
tiedonhankinnan koulutuksen tavoitteena olisi sitoutua tiiviisti osaksi seké
kandidaattitutkintoa ettd maisteritutkintoa ja ndin auttaa opiskelijaa juuri oike-
assa opintojensa vaiheessa. Opintopolkumallin yksityiskohdat ovat eldneet vii-
me vuosina, kun kirjastossa on kokeiltu erilaisia malleja toteuttaa opintopolun
eri vaiheisiin sijoittuvaa opetusta. Opintopolun perusidea on kuitenkin sdilynyt
edelleen tavoitteena, jota kohti tiedonhankinnan opetuksen kehittdmisessd on
kuljettava.
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1.2 Tiedonhankintataitojen opetuksen nykytila Jyviaskylin yli-
opiston kirjastossa

1.2.1. Yleinen opetus

Kirjaston antaman tiedonhankinnan koulutuksen voi jakaa kahteen ryhmaan:
seminaareihin integroituun opetukseen sekd yleiseen opetukseen. Yleistd ope-
tusta varten kirjastossa on laadittu lukukausittain oma koulutuskalenteri, joka
on ollut nahtadvilld kirjaston Internet-sivuilla. Opetus on ollut avointa opiskeli-
joiden ja yliopiston henkilokunnan liséksi kaikille kiinnostuneille. Viime vuosi-
na opetus on keskittynyt graduvaiheen opetukseen graduklinikoiden muodossa
sekd yleiseen, tieteenalakohtaiseen opetukseen, jossa kdydddn lapi kunkin tie-
teenalan keskeisimmit tiedonldhteet.

Eniten on viime vuosina mietitty maisterivaiheen opetusta ja sen toteutta-
mista. Opetuksessa on kokeiltu erilaisia malleja: joinakin vuosina yleistd tie-
teenalakohtaista tiedonldhteiden koulutusta ei ole pidetty lainkaan, vaan mais-
terivaiheen opetus keskitettiin graduklinikoihin. Syksylla 2006 palattiin jdlleen
kokeilemaan molempien opetusten toteuttamista rinnakkain. Tieteenalakohtais-
ten opetusten ongelmana on joillakin tieteenaloilla ollut osanottajien vahdisyys.

Samoin uusien opiskelijoiden perehdytyksen osalta on haluttu kokeilla
erilaisia malleja. Vuonna 2006 syksylld perehdytys tapahtui kolmessa vaiheessa:
a) lyhyt, tietoiskumainen katsaus kirjastonkdyton perusasioihin tiedekunnittain
opiskelijoiden ensimmadisend opiskelupdivand, b) tunnin mittainen perehdytys-
luento kirjastossa muutaman viikon kuluttua opintojen aloittamisesta ja c) lu-
ennon yhteydessd kiertokdvely kirjastossa. Uusien opiskelijoiden koulutus on
kirjastossa ollut palvelutoimiston vastuulla, ja viime vuosina se on toteutettu
yhteistydssd ylioppilaskunnan kanssa.

Lisaksi kirjastossa on jo muutaman vuoden ajan annettu tiedonhankinnan
yksiloohjausta teemalla Tehoa tiedonhakuun. Ohjaus toteutetaan syksyisin ja
kevdisin kirjaston tietopalvelun pdivystyksen yhteydessd. Ryhmadn voi ilmoit-
tautua yksi opiskelija tai tyopari kerrallaan.

1.2.2. Seminaareihin integroitu opetus

Seminaareihin sidotun opetuksen mddrd ja laajuus ovat vaihdelleet paljon tie-
dekunnittain. Joihinkin oppiaineisiin on liittynyt joko opintojen alkuvaiheeseen
tai kandidaattiseminaarivaiheeseen liittyvd tiedonhankinnan opetus. Téllaisia
oppiaineita ovat olleet:

Ekologia ja ympdristohoito + vesistotieteet: EKOA903 -opintokokonaisuus
kandidaattiseminaarivaiheessa. Kirjaston vastuulla on ollut 2 h demo-osuus,
osa opetuksesta on tullut laitokselta. Opettajana on toiminut luonnontieteiden
informaatikko Liisa Halttunen-Keyrildinen, joka on perehdyttanyt myos laitos-
ten henkilokuntaa.
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Erityispedagogiikka: 4 h tiedonhankinnan koulutus (ERIA276), joka on ollut
osana kandidaattiseminaaria. Opettajina ovat toimineet kasvatustieteiden in-
formaatikko Anja Agander sekd humanististen tieteiden informaatikko Nina
Kivinen.

Historia: Tiedonhankinnan kurssi on osana tutkielmakollokviota (HISA002 14
op, josta tutkielman osuus 10 op), jossa tutustutaan tiedonldhteisiin ja tehddan
kandidaattitutkielma. Kirjaston osuus 2 h. Opettajana on toiminut historia- ja
taloustieteiden informaatikko Marita Jokinen.

Kasvatustiede: Pakollinen tiedonhankinnan kurssi kandidaatti-
seminaarivaiheessa (KASY003, 2 op). Sisdltdd 4 h luentoa + 12 h verkkokurssi
harjoituksineen. Opettajana on toiminut Anja Agander.

Liikuntatieteet: Pakollinen yleisopintoihin liittyvd tiedonhankinnan koulutus
(Johdatus tutkielman tekemiseen, LTKY005, osa 3 op:n kokonaisuutta). Sijoittuu
opintojen alkuvaiheeseen (ensimmdisen opiskeluvuoden kevadseen). Kirjaston
osuus on ollut 2 h luentoa ja 2 x 2 h demoja Opettajana on toiminut liikunta- ja
terveystieteiden informaatikko Anitta Palvimaki.

Molekyylitunnistus ja ymparistotiede: Molemmissa on pidetty 2 h opetus kan-
didaattiseminaarivaiheessa. ~Opettajana on toiminut Liisa Halttunen-
Keyrildinen.

Taloustieteet: Kandidaattiseminaariin liittyvd TKKA820-opintokokonaisuus
(Tiedonhankintamenetelmadt, 2 op). Opetus koostuu luennosta ja harjoituksista
4 + 10 tuntia. Opintojakson pddopettajana on toiminut Marita Jokinen, viime
vuonna harjoitusryhmid ohjasivat myos kirjastonhoitaja Marjut Kataja ja toimis-
topdallikkoé Marjut Virkkunen.

Terveystieteet: Tiedonhankinnan opetus sijoittuu Tiedonhankintamenetelmét
(KTEY014) -opintokokonaisuuteen (2 op). Kirjaston osuutena on ollut 2 h luen-
to. Opintokokonaisuus ei ole ollut opiskelijoille pakollinen. Opettajana on toi-
minut Anitta Palvimaki.

Informaatioteknologia: 2 h tiedonhankinnan koulutus (TJTA301-
opintokokonaisuus), joka on sijoittunut kandidaattiseminaarivaiheeseen. Opet-
tajana on toiminut informaatikko Annikki Jarvinen.

Varhaiskasvatus: Kandidaattiseminaarivaiheessa on ollut aikaisemmin 1 ov
kirjastokurssi, johon on sisdltynyt 4 h luentoja, 4 h orientaatio harjoituksiin ja
itsendiset, verkko-opiskeluun perustuvat harjoitustehtdvit. Opettajana on toi-
minut psykologian informaatikko Tuija Oksman. Nyt opetusta ollaan uudista-
massa ja integroimassa aineopintoihin, malli selvida tulevaisuudessa.
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Osasta opetuksesta opiskelijat ovat saaneet opintopisteitd. Suoritusten antami-
sesta ovat huolehtineet laitokset. Ndiden ylldmainittujen opetuskokonaisuuksi-
en lisdksi on ndistd oppiaineista tullut kirjastoon opetukseen vaihtelevasti myos
muita ryhmid (esim. graduvaiheen opiskelijoita).

Muiden oppiaineiden osalta seminaareihin sidottu opetus on ollut satun-
naisempaa, laitosten aktiivisuus on ollut pitkilti riippuvaista seminaariryhmien
vetdjien omasta aktiivisuudesta. Opetusta on annettu muun muassa taidehisto-
rian, kielten, viestintatieteiden, valtio-opin, naistutkimuksen seké opettajankou-
lutuslaitoksen opiskelijoille. Lisdksi 16ytyy sellaisia oppiaineita, joille kirjasto ei
ole juuri koskaan antanut minkddnlaista tiedonhankinnan opetusta. N4itd oppi-
aineita 16ytyy sekd humanistisesta ettd yhteiskuntatieteellisestd tiedekunnasta.

1.2.3. Kouluttaja- ja resurssitilanne syksylld 2006

Kirjastossa toimii tédlld hetkelld seitsemdn tieteenalakohtaista informaatikkoa,
joista yksi on osa-aikaeldkkeelld. Lisdksi kirjastossa toimii yksi informaatikko,
jonka pddtehtavat sijoittuvat atk- ja verkkopalveluihin. Ndiden tehtédvien lisdksi
hén on hoitanut informaatioteknologian tiedekunnan tiedonhankinnan opetuk-
set. Seitsemdn informaatikon lisdksi tietopalveluun kuuluu opetusta antavana
henkilond tietopalvelupadllikko. Aiemmin tietopalveluun sijoittunut asiakas-
palvelupaéillikon virka on vield talvella 2006 tayttamattd. Myos aiemmin virassa
toiminut asiakaspalvelupadllikko osallistui tieteenalakohtaiseen opetustyohon,
mutta ennen kaikkea han koordinoi koko kirjaston antamaa opetusta ja siitd
tiedottamista. Kirjaston johtokunta on paattanyt esittdd virkanimikkeen muut-
tamista koulutussuunnittelijaksi, ja virka on tarkoitus tdyttdd loppukevéadstd
2007.

Informaatikkojen lisdksi opetusta ovat antaneet kirjaston kirjastonhoitajat,
joista kolme on osallistunut myos tieteenalakohtaiseen opetukseen. Kirjaston-
hoitajat ovat huolehtineet myos yleisistda JYKDOK- ARTO-, LINDA- ja NELLI-
koulutuksista sekd vastaavasta englanninkielisestd opetuksesta. Opetustehta-
viin osallistuneita kirjastonhoitajia on kuusi. Lisdksi kirjaston opettajavahvuu-
teen on kuulunut yksi kirjastoamanuenssi, yksi toimistopaallikko seké kirjaston
kehittamispaallikko. Kirjastosihteereitd on osallistunut joka vuosi alkusyksysta
pidettaviin uusien opiskelijoiden koulutuksiin.

1.2.4. Opetuksen miird vuonna 2006

Vuonna 2006 kirjastossa annettiin opetusta ja ohjausta kaikkiaan 3488 opiskeli-
jalle. Taman lisdksi 925 opiskelijaa osallistui uusien opiskelijoiden koulutuk-
seen. Opetus- ja ohjaustunteja kertyi kaikkiaan 741 tuntia. Tietopalvelun pdi-
vystyksessd pikaohjauksessa kavi kaikkiaan 61 ohjattavaa.

Tieteenalakohtaista ja yleistd (JYKDOK-, NELLI-, Refworks-koulutus yms.)
koulutusta annettiin yhteensd 684 tuntia. Opetuksen méard jakautui tiedekun-
nittain seuraavasti (opetustuntien méaéara):



Kasvatustieteellinen tdk
Informaatioteknologian tdk
Humanistinen tdk
Taloustieteellinen tdk
Liikuntatieteellinen tdk
Matemaattis-luonn. tdk
Yhteiskuntatieteellinen tdk
Muut (JYKDOK-, NELLI-,
Refworks-koulutus yms.

Yhteensa

102
26
156
79
105
39
87

90

684 tuntia
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Kun opetuksen kokonaismaédradstd vahennetddn syksylld toteutetun pilottiope-

tuksen madrd, jad jaljelle 630 tuntia ja 3219 koulutettua opiskelijaa.



II TIEDONHANKINNAN OPETUKSEN
KEHITTAMINEN -HANKE

2.1 Hankkeen tausta

Tiedonhankinnan opetuksen kehittiminen -hankkeen liikkeellepanevana voi-
mana on ollut halu uudistaa ja tasapuolistaa kirjaston antamaa tiedonhankin-
nan koulutusta. Opetuksen kéytanteet ovat olleet tihdn saakka varsin kirjavia,
eikd kaikkia tiedekuntia ja laitoksia ole pystytty tavoittamaan opetuksen piiriin.
Tdamad on asettanut eri laitosten opiskelijat eriarvoiseen asemaan: osa saa opinto-
jensa tueksi laajan tiedonhankinnan koulutuksen, osa jad opetuksesta kokonaan
paitsi. Lisdksi osa laitoksista on jo pitkddn maksanut saamastaan koulutukses-
ta, mutta mukaan mahtuu my6s ”vapaamatkustajia”, jotka ovat jo vuosia saa-
neet opiskelijoilleen kohtuullisen koulutuspaketin ilmaiseksi.

Hankkeen aikana tiedonhankinnan opetus haluttiin avata yleiseen keskus-
teluun omassa kirjastossa ja tarkastella sitd useasta eri ldhtokohdasta kasin.
Taustalla vaikuttivat informaatiolukutaidon tavoitteet ja opetusministerion yli-
opistokirjastoille asettama velvoite. Samoin tiedonhankinnan opetuksen uudel-
leen jdrjestaminen liittyy kirjaston toiminta- ja taloussuunnitelman asettamiin
vaatimuksiin: tiedonhankinnan opetus on asetettu tuleviksi vuosiksi yhdeksi
kirjaston avaintavoitteista:

“Toiminta-ajatuksensa toteuttamisessa kirjaston avaintavoitteet ovat:
1. yllapitdd kirjastoa korkeatasoisena tutkimus-, opiskelu- ja palveluympaéristona yh-
teistyossd koko yliopiston kanssa
2. varmistaa tietoaineistojen ajantasaisuus, kattavuus, kadytettdavyys ja loydettdavyys
3. vastata tiedonhankinnan opetuksesta ja ohjauksesta
4. koordinoida yliopiston julkaisutoimintaa.”
(Toiminta- ja taloussuunnitelma 2008-2011, Jyvaskyldan yliopiston kirjaston intranet
20.11.2006).

Opetuksen uudistamisprosessi kdynnistettiin kirjastossa vuonna 2005, jolloin
kaikkien tiedekuntien johdon kanssa keskusteltiin tiedonhankinnan opetuksen
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merkityksestd sekd resurssimalleista. Pohjaksi laadittiin laskelmat kustannuk-
sista. Asiasta tiedotettiin myos kirjaston johtokunnalle. Opetuksen kehittamis-
tyon kdynnistdmiseksi tehtiin vuonna 2005 TTS-hankehakemus, jonka perus-
teella kirjasto sai 10 000 euroa hankerahoitusta vuodelle 2006. Rahoituksen tur-
vin hankesuunnittelijaksi palkattiin 1.4.2006 lukien Irene Yl6nen. Hanke toteu-
tettiin kirjaston tietopalvelussa, ja hankkeen tukiryhménéd toimi kirjaston ope-
tuksen kehittdmisryhmd, jossa on mukana myos opiskelijajdsenia.

2.2 Hankkeen tavoitteet

Hankkeen keskeisend tavoitteena oli edistdd opintopolkuajatteluun perustuvan,
vaiheittaisen tiedonhankinnan opetuksen toteuttamista Jyvaskyldn yliopistossa.
Ensimmadisessd vaiheessa haluttiin keskittyd ennen kaikkea kandidaattiseminaa-
rivaiheen opetukseen. Tavoitteeksi otettiin tiedonhankinnan opetuksen sisallyt-
téminen aineopintojen opinto-ohjelmiin oppiaineittain. Hankkeen yhteydessd
haluttiin pilotoida muutaman oppiaineen osalta kandidaattiseminaariopetusta ja
saada pilottihankkeen avulla tarvittavaa lisdtietoa opetuksen madréastd, sisalloistd
ja ajankohdista sekd samalla testata yhteistyotd laitosten kanssa.

Toisena tdrkednd tavoitteena oli selvittdd kirjaston opetusresurssit sekd
mahdolliset rahoitusmallit, milld laajamittainen opetus olisi mahdollista toteut-
taa.

Kolmantena tavoitteena mukaan otettiin tiedonhankinnan verkko-
oppimateriaalien ja muiden apuvdlineiden kehittdiminen ja niiden liittiminen
koulutukseen. Vuoden 2006 aikana tdsmentyi erddksi tdrkedksi tavoitteeksi
myos kirjaston HOPS-tyon kdynnistaminen ja kirjaston tarjoaman koulutuksen
nakyvampi liittdiminen laitosten opinto-ohjelmiin ja opiskelijoiden HOPSeihin.



III MITA SAIMME AIKAAN? - HANKKEEN AIKANA
TOTEUTETTUA

3.1. Oppimateriaalit

Hankevuoden 2006 aikana kehitettiin useita uusia apuvilineitd opetuksen tuek-
si. Uusia tieteenalakohtaisia verkko-opetusmateriaaleja syntyi kaksi: taloustie-
teisiin ja kirjallisuuden tutkimukseen. Aiemmin kirjastossa oli jo tehty materiaa-
lit kasvatustieteisiin, liikkuntatieteisiin, psykologiaan, varhaiskasvatukseen, vies-
tintdtieteisiin sekd yhteiskuntatieteisiin ja filosofiaan. Verkko-oppimateriaalien
toteutuksessa kokeiltiin myos Flash-animaatioita.

Taman lisdksi vuonna 2006 otettiin kayttoon Kirjastotuutori, jonka avulla
kirjastonkdyton ja tiedonhaun perusasioita voi opiskella verkossa. Kirjastotuu-
torin laatiminen aloitettiin vuonna 2005 hankerahoituksella, ja se viimeisteltiin
kayttokuntoon vuoden 2006 kevailld. Kirjastotuutori julkistettiin kesalla 2006.
Verkkokurssin on laatinut kirjastonhoitaja Marjut Kataja yhteistytssd ohjaus-
ryhmén kanssa.

Oma verkko-oppimateriaali tuotettiin myos englannin kielelld. Library
Skills Tutorial keskittyy Kirjastotuutorin tavoin kirjastonkdyton perusopetuk-
seen ja tiedonhaun perusteisiin. Library Skills Tutorialin toteutti informaatikko
Liisa Hughes.

Viestinndn harjoittelija Kimmo Miettinen laati tietopalvelun ohjauksessa
kesdn 2006 aikana opetuksen palautelomakkeen Korppiin. Lomake otettiin
kayttoon syksylld kirjaston koulutuskalenteriin kuuluvien kurssien yhteyteen.
Sahkoiselld lomakkeella keréattiin syksyn aikana kaikki palaute, ja vanhat pape-
rilomakkeet jdtettiin historiaan. Syksyn aikana myos opetuksen tilastointia ja
raportointia uudistettiin.
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3.2. Englanninkielisen koulutuksen kehittiminen

Kirjaston englanninkielinen opetus otti myos aimo harppauksen eteenpdin. Ai-
kaisemmin informaatikko Liisa Hughes on hoitanut kirjaston englanninkielisen
koulutuksen ldhes kokonaan. Koska kansainvilisyys nakyy yhad voimakkaammin
yliopiston kaikissa toiminnoissa, péétettiin englanninkielistd koulutusta laajentaa
ja kehittad. Niinpa syksylld 2006 tarjottiin englanninkielelld neljd uutta perusope-
tuspakettia teemalla “JYKDOK and NELLI in English”. Opettajakuntakin kasvoi:
“yliopettajana” toimimeen Liisa Hughesin lisédksi tiimiin saatiin kirjastonhoitaja
Eila Elomaa ja informaatikko Annikki Jarvinen (NELLI-koulutus) seka kirjaston-
hoitaja Marjut Kataja ja kirjastonhoitaja Annika Puruskainen-Jalkanen (JYKDOK-
koulutus). Lisdksi pddtettiin tarjota ulkomaalaisille opiskelijoille selkeimmin
mahdollisuus osallistua myos Tehoa tiedonhakuun -ohjaukseen. Yliopiston hal-
linnon kv-palvelut tiedottivat ulkomaalaisille opiskelijoille opetuksesta. Kaikki-
aan syksylld 2006 englanninkieliseen JYKDOK- ja NELLI-koulutukseen osallistui
22 opiskelijaa.

3.3. Pilottiopetus kandidaattiseminaarien opiskelijoille

Laajin osa Tiedonhankinnan opetuksen kehittiminen -hanketta oli syksyllad
2006 toteutettu pilottivaihe. Koska jo aikaisempien kokemusten perusteella kir-
jastossa oli pdddytty siihen, ettd kandidaattiseminaarivaiheen opetusta on te-
hostettava, pddtettiin pilottiopetuksena toteuttaa 2 x 2 tunnin opetus nimen-
omaan kandidaattiseminaarilaisille. Tavoitteena oli ennen kaikkea kerdtd ko-
kemuksia ja palautetta niin opiskelijoilta kuin opettajiltakin. Samalla testattai-
siin opintopolun toista vaihetta, joka oli ndhty tdarkednd koko tiedonhankinnan
opetuskokonaisuuden ja tieteellisen tiedonhankintaprosessin kannalta.
Kandidaattivaiheen opetuksen tavoitteet noudattelivat informaatiolukutaidon
tavoitteita (katso raportin sivut 7-8). Konkreettiseksi paaméaaraksi otettiin, etta
kandidaattivaiheen opetuksen kiytydan opiskelija:

- ymmiartdd kirjastotietokantojen, artikkeli- ja viitetietokantojen ja internet-haun vali-
sen eron ja ymmartdd tiedonhankintataitojen merkityksen osana akateemisia opin-
toja

- osaa laatia omasta aiheestaan hakustrategian ja muodostaa hakulausekkeita seka
muokata niita

- tuntee oman alansa keskeiset asiasanastot

- osaa etsid omaan aiheeseensa sopivia kirjoja ja artikkeleita JYKDOKista, LINDAsta
ja ARTOsta sekd oman alansa keskeisimmistd ulkomaisista tietokannoista

- tuntee omalle alalleen oleelliset elektroniset kokoelmat ja tietdd, miten ne 16ytyvit

- ymmartdd NELLI-portaalin kdyton periaatteet

- osaa etsid julkaisun sijainnin kirjastossa

- osaa arvioida tiedonlahteitd kriittisesti ja pohtia 16ytaméansa tiedon luotettavuutta
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3.3.1 Toteutus

Liikkeelle ldhdettiin kevadlla 2006, jolloin valittiin 7 oppiainetta mukaan pilot-
tiopetukseen. Oppiaineet haluttiin valita yhteiskuntatieteellisestd ja humanisti-
sesta tiedekunnasta, joiden kanssa kirjaston tekemd yhteistyd on ollut vahai-
sempdd ja joille ei ole tuotettu erikseen rdatdloityja opetuspaketteja. Mukaan
valikoituivat pohdinnan jidlkeen seuraavat oppiaineet: viestintdtieteet, kirjalli-
suus, etnologiatieteet, romaaninen filologia, psykologia, valtio-oppi ja naistut-
kimus. Ylikirjastonhoitaja tiedotti laitosten johtajille ja pedagogisille johtajialle-
kirjeitse pilottiopetuksen alkamisesta.

Pilottilaitosten valinta sujui suhteellisen mutkattomasti kaikkien muiden
paitsi yhteiskuntatieteiden osalta. Valtio-opin opetuksen jarjestdmisessa oli kay-
tannon ongelmia, jotka syntyivat ldhinnd viestinndn katkoksista. Ilman laitok-
sen aktiivista amanuenssia ei tieto opetuksesta olisi tavoittanut opiskelijoita.
Mukaan kaavailtiin valtio-opin liséksi naistutkimusta, mutta seminaariryhméan
ohjaaja halusi ryhmadlleen vain 2 tunnin opetuksen, joten siksi myos naistutki-
mus jdtettiin pois pilottiopetuksesta. Lopullisiksi pilottihankkeen oppiaineiksi
valikoituvat (opettajat suluissa):

etnologiatieteet (Marita Jokinen)
kirjallisuus (Nina Kivinen)
psykologia (Tuija Oksman)
romaaninen filologia (Eila Elomaa)
valtio-oppi (Irene Ylonen)
viestintdtieteet (Liisa Hughes)

Opetuksen laajuus oli 2 x 2 tuntia. Kukin opettaja méadritteli itse opetuksensa
painotukset ja toteutuksen (opetuksen toteuttamisesta oppiaineittain, katso
kohta 3.1.3). Tarkempia sisaltojd ei haluttu tiukasti maaratd, koska mukaan vali-
tut oppiaineet poikkesivat toisistaan varsin paljon: mikd toimisi yhdessa oppi-
aineessa, ei vilttamattd soveltuisi toiseen. Koska jatimme sisdllon kunkin opet-
tavan informaatikon harkittavaksi, saimme my6s kokemuksia erilaisista toteut-
tamistavoista.

Kaikkiaan pilottiopetukseen osallistui 164 opiskelijaa. Osa opiskelijoista
osallistui vain yhdelle 2 h oppitunnille. Oppiaineittain opiskelijoita osallistui
seuraavasti: etnologiatieteet 20, kirjallisuus 19, romaaninen filologia 15, psyko-
logia 58, valtio-oppi 11 ja viestintdtieteet 41.

Osassa pilottioppiaineista 2 tunnin opetuskerrat pidettiin perdkkaisilla
viikoilla, toisissa ensimmadisen ja toisen tunnin viliin jdtettiin muutaman viikon
tauko. Toteuttamistapa sovittiin yhdessd kandidaattiryhmien ohjaajien kanssa.

Alun perin suunnitelmissa oli kyselld myds kandidaattiseminaariryhmien
vetdjiltd kokemuksia ja ndkemyksid tiedonhankinnan koulutuksesta kullakin
tieteenalalla. Varsin pian kuitenkin selvisi, ettei monessakaan oppiaineessa ryh-

seminaarien ohjaajat osallistuivat koulutukseen.
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3.3.2 Opiskelijapalaute

Kyselimme pilottiopetukseen osallistuneilta opiskelijoilta palautetta opetukses-
ta (lomake liitteend 2). Kaikkiaan saimme 108 vastausta, jotka jakautuivat eri
oppiaineiden vilille seuraavasti:

Etnologiatieteet: 15 vastausta
Kirjallisuus: 16 vastausta
Psykologia: 36 vastausta
Romaaninen filologia: 9 vastausta
Valtio-oppi: 8 vastausta
Viestintitieteet: 24 vastausta

Kandidaattiseminaarivaiheen opetukseen osallistuneista opiskelijoista 7 (6,5%)
oli ensimmadisen vuoden opiskelijoita, 34 (31,5%) toisen vuoden opiskelijoita, 46
(42,6%) kolmannen vuoden opiskelijoita ja 18 (16,7%) neljannen tai viidennen
vuoden opiskelijoita. Lisédksi valtio-opin ryhmadssa oli kaksi kuudennen vuoden
opiskelijaa. Yksi opiskelija ei vastannut kysymykseen.

Opetusta edeltdviad tiedonhankintataitojaan opiskelijat kuvailivat pddasias-
sa keskinkertaisiksi (60 vastausta, 55,6%) tai heikoiksi (36 vastausta, 33,3%). 10
(9,3%) opiskelijaa luonnehti tiedonhankintataitojaan hyviksi ja yksi opiskelija
erinomaisiksi - tosin huomautuksella “ndin siis luulin”. Yksi opiskelija ei vas-
tannut kysymykseen.

Pilottiopetuksen voidaan katsoa onnistuneen kohtalaisen hyvin, silld ky-
symykseen ”Vastasiko opetuksen rakenne ja sisdlto tarpeitasi?” kaikkiaan 95
opiskelijaa (88%) vastasi myontédvésti. Vain 13 (12%) olisi kaivannut jotakin li-
sdd tai opetus ei muuten vastannut tarpeita. Muutama opiskelija oli jo kdynyt
vastaavanlaisen koulutuksen. Muuten tyytymaittomidt kaipasivat ldhinnd
enemmadn tehtdvid, enemmaéan oppitunteja ja henkilokohtaista ohjausta. Erds
opiskelija ei vastannut myontavésti eika kieltavasti, silld “tama asia selvidd vas-
ta kurssin jdlkeen kun ldhtee itse hakemaan tietoa”. Yksi vastaaja olisi kaivan-
nut enemman tietoa my6s kaupunginkirjastosta.

Opiskelijat katsoivat oppineensa neljan oppitunnin aikana “paljon” (44 vas-
tausta, 40,7 %) tai "kohtalaisesti’ (44 vastausta, 40,7%). “Erittdin paljon’ oppia kat-
soi saaneensa kaikkiaan 14 (13%) opiskelijaa. "Vdhdn" oppimiskokemuksia sai 6
(5,5%) opiskelijaa. Kukaan ei tunnustanut jaéneensa kokonaan ilman oppia.l

Omasta mielestddn ‘erittdin paljon” oppineiden vastauksissa korostui kont-
rasti opetusta edeltivddn tilanteeseen: vastauksissa hammasteltiin sitd, miten
paljon olikaan asioita, joista ei aikaisemmin tiennyt juuri mitdan. Osin tietdmét-
tomyys pantiin omaksi syyksi, silld moni tunnustikin, ettei tiedonhakuun liitty-
vid asioita ole tullut itsekseen opeteltua.

Yksi vastaaja oli vastannut kysymykseen sekéa "paljon” ettd “kohtalaisesti’. Vastaus on las-
kettu mukaan "paljon” oppineiden kategoriaan.
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”opin erittdin paljon, koska aiemmin en tiennyt ndistda mahdollisuuksista”

“opin erittdin paljon, koska olen tdhdn saakka yrittdnyt etsid tietoa Googlesta enkd ole
yleensi 16ytanyt mitdan tarpeellista. Nyt osaan etsid artikkeleita Arton ja Nellin kautta”
”opin erittdin paljon, koska en tiennyt esim. asiasanoista mitdan puhumattakaan siitd, mis-
td niitd saa selville. Opetus oli erinomaisen selkedd”

”opin erittdin paljon, koska en ollut aikaisemmin kayttanyt Nelli-portaalia enkd muutakaan
tiedonhakupalvelua jolla olisin 16ytanyt elektronisia aineistoa/lehtid (paitsi Googlen kautta
maksullisia)”

”opin erittdin paljon, koska itsendisesti en ollut aikaisemmin jaksanut perehtya ndin katta-
vasti kaikkiin tiedonhankintamahdollisuuksiin”

” opin erittdin paljon, koska tdstd eteenpdin osaan kehittyd asiassa itse”

Samantyyppisid vastauksia tuli esille myos "paljon” oppineiden palautelomak-
keissa. Myos opetuksen ajankohtaisuus korostui: opetus koettiin tarpeelliseksi
nimenomaan tdssd opintojen vaiheessa, kun oikeasti oli tarve etsid aineistoa
omaan opinndytetyohon.

”opin paljon, koska en ole aikaisemmin tarvinnut timantyyppistd tiedonhakua ja opetus oli
selkedd”

”opin paljon, koska kurssi lisési ja tdydensi tietoja ja taitoja”

”opin paljon, koska asiat olivat ajankohtaisia ja tdrkeitd oman tyon kannalta ”

”opin paljon, koska en osannut aikaisemmin hakea kuin kirjastosta”

”opin paljon, koska en osannut yhtddn mitdan ennen koulutusta”

”opin paljon, opetus oli hyvin selkedd ja perustavaa. Kuitenkaan ihan kaikkea ei saanut irti,
koska tietoa tuli niin paljon ja tiedonhaku on tdhdn mennessa ollut aika vierasta”

“opin paljon, koska aiemmin en osannut kdyttdd tietokantoja tehokkaasti enkd kohdistaa
hakuja oikein”

“opin paljon, koska en ennen paljoa tiennyt, mutta paremminkin olisin oppinut jos olisin
keskittynyt enemman”

“opin paljon, koska hakusivut olivat ennestddn vieraita. Vieldkin jdi jonkinlainen avutto-
muus, ettd mistid sen artikkelin oikeasti saa kdsiinsd”

Kohtalaisesti oppineiden vastauksissa korostuivat “nippelitiedon” paljous seka
pelko siitd, muistaako asioita jatkossa. Tdssd ryhmaéssd selkedsti olisi kaivattu
enemmadn oppitunteja, jolloin opetuksessa olisi voitu edetd hitaammin ja kayt-
tdd aikaa enemmaéan myos harjoituksiin. Osa tunnusti myos suoraan, ettei omiin
vahvuuksiin kuulu ”tietokoneella leikkiminen”. Mukana oli my6s opiskelijoita,
joiden oli vaikea motivoitua opetukseen siitd syystd, ettei heiddn mielestddn
tiedonhaku ollut heille vield ajankohtaista. Vaikka mukana oli kandidaattisemi-
naarien opiskelijoita, osalla ei ollut omasta aiheesta kovinkaan tdsmentynytta
kasitysta.

”opin kohtalaisesti, koska tietokoneella leikkiminen ei ole koskaan ollut leipilajini. Paljon
tietoa siis meni ohi korvien, mutta paljon jdi kdteenkin”

”opin kohtalaisesti, koska itse hakutilanteessa oli hankala muistaa aikaisemmin annettuja
ohjeita. Taytyisi pitdd ohjeet kirjallisena mukana, kunnes “homma on hallinnassa”

”opin kohtalaisesti, koska olen ollut samankaltaisissa opetuksissa ennen”

”opin kohtalaisesti, koska tietotulva oli niin massiivista. Olisi ollut hyviksi olla joka tieto-
kannalle tdmé pari tuntia aikaa. Vahan ehka liian vauhdikkaasti etenimme”
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”opin kohtalaisesti, koska aina ei vain jaksanut seurata, olin vasynyt, opetuksessa ei mitdan
vikaa”

“opin kohtalaisesti, koska oppiminen vaatii useita harjoituskertoja myos itsekseen ilman
ohjeita”

”opin kohtalaisesti, koska tiedonhaku ei ajankohtainen vaikka kandity¢ tekeilld”

” opin kohtalaisesti, koska tahti oli liian kiivas, aihe oli kiinnostava”

” opin kohtalaisesti, koska kurssilla kaytiin ldpi todella hyodyllistd asiaa. Asiaa kaytiin
kuitenkin paljon lyhyesséd ajassa ja kun kéytettiin montaa samantapaista jdrjestelmad, oppi
sekoittuu helposti”

Osa 'vdhdn’ oppineista otti syyn omalle kontolleen: keskittymiskyky ei yksin-
kertaisesti ollut parasta mahdollista tasoa. Vdhdn oppineidenkin joukossa kai-
vattiin lisdd sekd aikaa ettd omaehtoista harjoittelua. Muutamalle vastaajalle
opetetut asiat tuntuivat olevan jo tuttuja.

”opin vdhan, koska olin poissa toisen tunnin ja unessa ensimmadisen luennon”

”opin vdahan, koska en ehtinyt juuri jaddad kokeilemaan luennon jélkeen. Olisi hyvé, jos kou-
lutuksessa olisi jatetty pitempikin aika omille hauille ja ohjaaja olisi paikalla, jolloin voisi
kysyd”

”opin vdhdn, koska kasittelimme paljon asioita lyhyessa ajassa, enké ehtinyt sisdistdd asioi-
ta. Olisin tarvinnut enemmaén harjoitusta ja ohjausta itsendiseen tiedonhakuun. Opettajan
perédssd seuraamalla ei opi juuri mitdan”

”opin vidhan, koska péddosin kertausta”

”opin vdhan, koska ei paljon oppimista, tiedot 16ytyvit netista. Hyotya oli kuulla, mistd saa
mitékin tietoa”

Kaikkiaan 99 (91,6%) vastaajaa oli sitd mieltd, ettd kurssista on hy6tyad opinnois-
sa. 7 (8,3%)? vastaajaa oli epdilevilld kannalla (vastausvaihtoehto 'vaikea sanoa,
koska...”). Syyni ldhes kaikilla oli se, ettd heilld ei ollut tarkalleen vield kasitys-
td, miten paljon ja millaista aineistoa he jatkossa tulevat tarvitsemaan. Jotkut
epdilivdat myos omaa kykyddn muistaa ja osata opetettuja asioita jatkossa.

Vastauksissa ndkyy selkedsti ymmadrrys siitd, ettd tiedonhaku on oleellinen
osa akateemisia taitoja. Opetuksesta katsottiin olevan hyotya jatkossa, koska

“tiedonhaku on osa tutkimisen menestysta”

"nykypdivand pelkkd kirjastossa “hengailu” ei riitd, vaan pitdd osata hyodyntdd ympari
maailman tehtyja tutkimuksia”

“tiedonhaku on tédrked taito muulloinkin kuin vain esim. kandin/gradun tekemisessad”

”se avasi paljon enemmé&n mahdollisuuksia tiedonhakuun ja aineiston saantiin ilman kau-
kolainausta”

”tiedonhakutaitoja tarvitaan opintojen edistymiseen”

“prosemma ja gradu taytyy tehda”

Opetuksen laajuutta (2 x 2 tuntia) pidettiin pdadosin riittdvand. Vastaajista kaik-
kiaan 77 (71,3%) oli tyytyvdinen opetuspaketin laajuuteen. 28 (25,9%) vastaajaa
oli sitd mieltd, ettd opetusta tulisi olla enemmaéan - muutama toivoi jopa pdivan
mittaista opetuskokonaisuutta. Myos kylld ja ei -vastauksia saatiin kolme kap-

2 Kaksi vastaajaa oli vastannut seka "kylld” ettd "vaikea sanoa’. Namd vastaukset on laskettu

mukaan "vaikea sanoa’ -kategorian prosenttiosuuteen.
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paletta: erddssd vastauksessa todettiinkin, ettd tietosisdllon osalta kurssi oli riit-
tavd, ajallisesti ei.

Opetus myos haluttiin pitdd kandidaatti- ja graduseminaariin integroituna.
Kaikkiaan 89 (82,4%) vastaajan mielestd paras motivaatio oppimiseen saadaan
aikaan nimenomaan seminaarien yhteydessa. 14 (13,0%) opiskelijaa toivoi, etta
opetusta olisi tarjolla my06s aikaisemmin - ainakin niille, jotka sitd haluavat.
Neljd vastaajaa olisi halunnut opetuksen sekd integroituna ettd erillisend ope-
tuksena. Opetuksen ajankohdasta esitettiin erilaisia vaihtoehtoja ja ndkemyksia:

“olla erillisend [opintokokonaisuutena], koska tiedonhaku kuitenkin on tdrked taito jo ai-
emmin”

“olla osana seminaareja, mutta ehkd myos suppeampana aiemmin, esim. kirjastoinfossa
voisi olla muutama hieman vaikeampi seikka”

"voisi olla jo ennen kandiseminaaria ja laajempana kurssina”

”“tassd vaiheessa erittdin hyvd, jaksaa kiinnostua kun nyt oikeasti néité taitoja tarvitsee”

” osana [seminaareja], koska tulee varmemmin osallistuttua”

”osana [seminaareja], koska asiat uppoavat paremmin padhan, kun on tietty aihe, josta ihan
oikeasti haluaa etsid tietoa”

“molemmat, koska olisi hyvé olla my®0s erillisend opetuksena, jos joku haluaa tutustua en-
nen kandiseminaaria”

Myos opetuksen pakollisuuteen otettiin selkedsti kantaa: 88 (81%) vastaajan
mielestd opetus kuuluisi olla pakollinen kaikille opiskelijoille. 16 (15%) opiskeli-
jaa kannatti vapaaehtoisuutta, ldhinnd perusteena vaikutti olevan se, ettd “pa-
kollisuus ei kuulu yliopistoon”.

Opetuksen toteuttaminen kokonaan verkko-opetuksena ei saanut kovin-
kaan paljon kannatusta: vain 13 (12%) vastaajaa oli sitd mieltd, ettd koko kurssin
voisi toteuttaa verkossa. 49 (45,4%) vastaajaa haluaa edelleenkin saada tiedon-
hankinnan opetuksen pelkastdan ldhiopetuksena. 46 (42,6%) vastaajan mielesta
kurssin voisi toteuttaa osittain verkko-opetuksena. Moni opetukseen osallistu-
nut kokee tiedonhankinnan sen verran monimutkaiseksi ja vaikeasti hahmotet-
tavaksi asiaksi, ettd haluaa opetukseen ldsnd olevan opettajan vilittoméan tuen:
“helpompi seurata livend ja esittdd kysymyksia”.

Asian monimutkaisuudesta huolimatta sangen moni opetukseen osallistu-
nut uskoo selvidviansd jatkossa tiedonhausta itsendisesti. Kaikkiaan 50 (49,5%)3
vastaajaa uskoo itseensd jatkossa, osa tosin pienin varauksin:

[Selvidn jatkossa:]

”itsendisesti, mutta on hyvd, ettd on joku mistd voisi kysyé jossain tilanteessa”

”itsendisesti, koska opetus oli havainnollista ja perusteellista ja oheismateriaalin avulla voi
palata asiaan”

”itsendisesti, mutta aina on jotakin, mitd ei tiedd”

”itsendisesti, koska luulen, ettd jos vain sinnikk&éasti opettelen hakukoneiden kayttod, myos
opin sen”

”itsendisesti tai ainakin kaverin kanssa yhdessa ”

Kolme vastaajaa valitsi vaihtoehdot “itsendisesti’ ja “tarvitsen lisdohjausta’, kolme “tarvit-
sen lisdohjausta’ ja 'vaikea sanoa’ ja yksi “itsendisesti’ ja "vaikea sanoa’. Namé vastaukset
on jétetty pois prosenttiosuuksia laskettaessa.
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”itsendisesti, koska voin tarvittaessa tarkistaa ja hakea ohjeita tiedonhakuun kurssin www-
sivuilta. Itse asiassa kontaktiopetus/harjoitukset ovat mielestani melko tarpeettomia, koska
néissd esille tulleet asiat voisin kdyda lapi www-sivuilta itsendisestikin”

”itsendisesti, my0s kirjaston sivuilta 16ytyy hyvin tietoa”

22 (20,4%) vastaajaa arveli tarvitsevansa lisdiohjausta, ainakin jossakin vaiheessa:

“tarvitsen lisdohjausta, koska graduvaiheessa ndmaé taidot tuskin riittdvat kattamaan tie-
dontarvetta. Mutta eikohdn cumutyo vield onnistu n4illa tiedoilla”

“tarvitsen lisdohjausta, koska osa kurssilla kdytetyistd palveluista oli niin hankalia 16ytad,
ettd ne hukkuu mielestd”

”tarvitsen lisdohjausta, koska tietokantoja on niin paljon ja ovat erilaisia”

“tarvitsen lisdohjausta, koska haluan aina kysyé ohjeistusta kun etsin haluamaani”
“tarvitsen lisdohjausta, koska asiat unohtuu ja olen huono koneiden kanssa”

”“tarvitsen lisdohjausta, koska monta kysymystd ja ongelmaa on vield tuleva eteeni”
“tarvitsen lisdohjausta, koska unohdus on osa muistia, ehkd graduvaiheessa uusiksi”

28 (25,9%) vastaajaa ei vield tdssd vaiheessa osannut sanoa, tarvitseeko jatkossa
apua vai ei:

“vaikea sanoa, oma aihe ei ole vield 100-prosenttisesti selvilld, mutta nyt ainakin tiedan,
ettd kirjastolla on joku henkils, jonka tehtdvad on auttaa tiedon hankinnassa, joku jonka
puoleen kddntyé jos ongelmia ilmenee”

“vaikea sanoa, koska parissa tunnissa ei ehtinyt kaikkea sisdistdd, mutta jokin késitys nyt
kuitenkin on”

“vaikea sanoa, koska en ole aivan varma, kasitinko kaiken oikein koska kurssi oli hyvin
nopea, mutta voi olla ettd katsoessani niitd ajan kanssa, osaan kylla”

”vaikea sanoa, koska vaikeinta on hakusanavalinta eikd niinkdan tekninen puoli”

“vaikea sanoa, koska en ole vield padssyt kokeilemaan. Koen helpommaksi kysymisen ja
neuvojen saamisen kuin itse kokeilemisen. Odotettavissa hammastenkiristelyd ja toivotta-
vasti onnistumisia”

“vaikea sanoa, koska yleensd oppii parhaiten kun itse tekee ja kokeilee, tddlld siihen ei aina
jadnyt aikaa. Nyt sitten on itse kokeiltava kun oikeasti tarvitsisi tietoa. Saa ndhdd avautuu-
ko systeemit sitten ja tulee tutuksi, vai meneeko vain hermot”

Kysyimme myos, mistd aihepiireistd opiskelijat haluaisivat lisdtietoa. Esittd-
mamme aihealueet saivat kannatusta seuraavasti (vastausten lukumadra):

ulkomaiset tietokannat 40

elektroniset lehdet 32

Refworks-viitteidenhallintajédrjestelma 30

elektroniset kirjat 27

Internet-tiedonhaku* 26

tekijanoikeuskysymykset 16

21 vastaajaa ei kokenut kaipaavansa lisdtietoa. 6 ei vastannut kysymykseen ja
kaksi opiskelijaa ei osannut sanoa.

Internet-tiedonhaulla tarkoitettiin erilaisiin hakukoneisiin tutustumista ja kdytannon tie-
toa tiedonhausta Internetissa.
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Palautteen perusteella voi todeta pilottiopetukseen osallistuneiden opiskelijoi-
den olleen opetukseen varsin tyytyvdisid: yhdestdkdan palautelomakkeesta ei
16ytynyt kovin negatiivista palautetta. Nekin, jotka eivdt henkilokohtaisista
syistd jaksaneet motivoitua, tunnustivat asian tarpeellisuuden yleiselld tasolla.
Yksimielisyys vallitsi etenkin tiedonhankinnan opetuksen tarpeellisuudesta.
Pyysimme myds vapaita kommentteja ja kehittamisehdotuksia, ja niitd saim-
mekin runsaasti. Kehittdmisehdotuksissakin palattiin ajan niukkuuteen, opetet-
tavan asian laajuuteen ja monimutkaisuuteen sekd henkilokohtaisempaan ohja-
ukseen:

”Hyvilta peruspaketilta vaikuttaa!”

”Ehka aikaa voisi varata edes pari tuntia lisdd, tietomé&érad on niin suuri”

”Voisi sisdltdd myos tietoa siitd, mitd aineistoa kirjastosta 16ytyy fyysisesti ja kuinka et-
sid/loytdd esim. eri osastojen pikainen lapikdynti vaikka kartan avulla”

”Vastaava kurssi pakolliseksi kaikille, aiemminkin timmoisté olisi varmaan tarvittu”
”Esimerkkind voisi kdyttdd ennemmin opiskelijoiden omia tutkimusaiheita, jotta tiedonha-
usta saisi konkreettisemman késityksen”

"Ehkd selkeampi kuvaus perusjdrjestelméstd kiireettomasti eli ettd mitka kaikki tilataan
kirjastoon ja miten liittyvit toisiinsa esim. kaaviona. MOT-sanakirjojen maininta voisi olla
tutkielmavaiheessa hyva mainita, vaikkei aiheeseen kuuly, silti hyodyllinen. Kaiken kaik-
kiaan hyvai esittely, vauhti nopea paikoin ja paikoin hidas, tosi hankala tilanne kun eri no-
peudet. Kaiken kaikkiaan olin tyytyvainen”

“Tiedonhankintakoulutuksen voisi linkittdd myds hum. tdkin atk-peruskurssiin ainakin
esittelynd, kirjaston koulutuksen tarkoitusta en ole ymmartanyt (ennen kuin nyt) ”

”No tama oli kylld jarjestetty sen verran hyvin, ettd en tiedd, miten tédtd endd voisi kehittaa.
Ehka voisi lisdtd mahdollisuuksia henk. koht. ohjaukseen eli etsittdisiin aineistoja kunkin
omaa tutkimuskohdetta ajatellen”
"Tietoa oli paljon ja se oli tosi hyodyllista
”Voisi miettid jonkinlaisia “teematunteja”, tietokanta per kokoontumiskerta pitdisi asiat
selvempéand”

"Téatd vois kylld, nyt kun miettii, olla enemmaénkin. Toivottavasti sitten graduvaiheessa”
“Tiedonhaun oppiminen on omasta halusta kiinni, joten ei voi kuin kertoa ja toivoa, ettd
ihmiset kuuntelevat”

”Voisi olla yksi pdiva varattuna (tai useampiakin) omien artikkelien hakuun ja joku asian-
tuntija olisi silloin paikalla. Tama siksi, koska tietokoneluokat ovat yliopistolla kovin tayn-
nd, eikd tiedonhakuun 16ydy tarpeeksi aikaa, koska luokissa on usein jotain luentoja tms.”
“Minusta kursseja pitdisi olla aina menossa sillad tavalla, ettd jos joku tuntee tarvetta ohja-
ukseen ja lisdinformaatioon, niin kurssille vaan. Ihmiset kuitenkin tekevit kandeja ja gra-
duja eriaikaisesti ja tahtisesti”

”Selkeammin mitd tehdddn, jos full textid ei tule helposti nakyviin”

"Hyvd ja tiivis tietopaketti jo nyt!”

”Koulutukseen tullessa kaikilla pitdisi olla oma aihe tiedossa. Edessd néytettdisiin pikaises-
ti esimerkki ja kaikki voisivat omalla koneellaan soveltaa sitd itselle tdrkedd tietoa etsien.
Samalla voisi kysyéd varmasti eteen tulevissa ongelmissa ja tiedonhakuprosessi lahtisi kdyn-
tiin. Nyt se vain kummittelee mielessa...on vaikeaa menna kotiin ja yrittaa kaikkia jippoja ”
”Opetus voitaisiin toteuttaa verkkokurssina ja itsendisend opiskeluna ”

“Luulen, ettd opiskelijat ovat tiedonhauntaidoiltaan melko eritasoisia. Tulisi huomioida se
opetuksessa: osa on tottunut kidyttiméan koneita muutenkin, osa ei. Tarvitsisi enemman
henkilokohtaista ohjausta ja selkedt ohjeet paperille”

1’



25

“Tempo oli aika hidas, ohjaaja olisi voinut tehdd ohjeet hakupalveluista , jotka saisi mu-
kaan”

”Lisdd tunteja”

“Tunneilla oltiin ehka liikaa sopuleita, olisi voinut olla itsendisempdd tyoskentelyd. Voisi
ehké toimia verkkokurssina?”

“Enemmadn aikaa, syvallisempdd ja rauhallisempaa kasittelyd, tietokantojen johdonmukai-
sempaa ja selkeampéd esittelyd. Enemman opiskelijoiden oman tiedonhankinnan tukemis-
ta”

3.3.3 Opettajien kokemuksia

Etnologiatieteet
Informaatikko Marita Jokinen

Otin kesélld yhteyttd vs. amanuenssiin, joka vaikutti heti kiinnostuneelta. Sain
héneltd tiedon, ketkd pitdvit kandiseminaareja ja seminaarien aikataulut. Etno-
logian professoriin sain yhteyden, ja hédn oli kiinnostunut asiasta. Kulttuuriant-
ropologian professori halusi sahkopostilla lisdtietoa. Folkloristiikan professoria
en kesilld tavoittanut, koska sijaisuusjdrjestelyt olivat auki.

Palasin asiaan syksylld nyt vakinaisen amanuenssin kautta. Han vei asian
uudelleen professoreille, jotka suhtautuivat kurssiasiaan edelleen myonteisesti.
Opiskelijamaéérat eivat olleet kuitenkaan selvilld: arviot vaihtelivat 20-30 valilla
(laitoksellahan ei ole vield hyddynnetty Korppia). Aikatauluja mietittdessd hei-
tettiin ajatus, ettd pitdisin opetuksen yhdelle ryhmadlle. Tyrmésin tuon ajatuk-
sen, koska pidin ryhmadad liian suurena, ja esitin kahta ryhméda. Asia hautautui
jalleen laitokselle. Ryhdyin syys-lokakuun vaihteessa kyselemddn, paljonko
opiskelijoita on tullut. Arviot kandiseminaarilaisten mééristd olivat tuolloin 10
+ 10 + 3 eli kaksi ryhmaa olisi riittdva. Tein esityksen kahdelle ryhmalle (2 x 2
tuntia) seminaariaikoja mydotdillen. Folkloristit jakautuivat molempiin ryhmiin.
Loppujen lopuksi mukana taisi olla yksi folkloristi.

Opetusajat ja osallistujat

ti 7.11. ja 14.11. klo 14-16 B 126 (ensimmadinen ryhmd)
to 9.11 ja 16.11. klo 12-14 B232 (toinen ryhma)

Osallistujamaéréat vaihtelivat hieman eri kerroilla. Opiskelijoiden antama arvio oli,
ettd ensimmaisessd kandiryhmaéssa kavisi noin 13 opiskelijaa ja toisessa noin 10.

Osallistujamaérét olivat 7.11. 12 opiskelijaa ja 14.11. 12 opiskelijaa, 9.11. 7 opiske-
lijaa ja 16.11. 5 opiskelijaa. Kukaan opettajista ei osallistunut istuntoihin, vaikka
tapasin kummankin ohimennen ennen istuntoja ja toivotin tervetulleeksi.

Tiistain ryhmaé oli nédistd aktiivisempi, vaikka ensimmadiseen kertaan osui atk-
keskuksen ongelmakohta, etteivit kaikki opiskelijat saaneet omilla tunnuksil-
laan koneita auki ja muodostui enemman pareja.
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Opetuksen sisillosti

Jaoin opetuksen niin, ettd 1. kerran ohjelmassa olivat JYKDOK, LINDA ja
ARTO. Olin haaveillut my6s Ebrarysta, mutta se jdi seuraavaan kertaan. Lisdksi
kdvimme ldpi myOs sanastoja: VESAa, Kula - Kulttuurin tutkimuksen
asiasanastoa (SKS), jota kédytetddan ARTOssa. JYKDOKin haussakin tuntui ole-
van paikkaamisen varaa esim. yhdistelmdhaun kaytossd. Annoin mahdollisuu-
den harjoitella ja kyselld aina kunkin tietokannan jalkeen.

Toiseen kertaan tulivat NELLIn aineistonvalinta ja lehtivalinta, Ebrary,
Ebsco Academic Search Elite ja JSTOR. Kukaan ei ollut kuullutkaan esim. Ebra-
rysta, mutta sekin kyllad kiinnosti ja oli hyodyllinen usealle.

Etnologiatieteiden ongelma on se, ettei meilld ole sille ”“ykkostietokantaa”
kuten esim. Sociological Abstracts sosiologialle. Folkloristiikkaa palvelee MLA,
mutta muilla sektoreilla aiheet ovat kovin moninaisia ja osin monitieteisid. Jol-
lakin oli esim. Suomen pulavuosia koskeva historiaan vivahtava aihe, johon ei
hirvedsti kannata ulkomaista aineistoa etsid. Pahin oli ulkomaalaisen opiskeli-
jan Tsekinmaan kekrin aikaan liittyva aihe (kun eldimid ei voinut pitdd talven
yli ne teurastettiin kekrin ajan juhlissa). Opiskelijalla oli englanninkielinen ter-
mi hyvin hallussa, mutta se vei tietokannoissamme amerikkalaisiin ldhteisiin.
Opiskelija oli ollut itse hyvin aktiivinen ja ottanut yhteyttd oman maansa alan
tutkimuslaitoksiin (Tsekinmaahan). Aihe oli haastava eikd kylld ratkennut ko-
vin hyvin, vaikka kaikki keksimani luettelot katsottiin. Erds vinkki oli katsoa
painettua International bibliography of Social Sciences Antropologian osuutta,
jota meilld on pitka rivi (Ls Bibl 18). En ole tavannut opiskelijaa kurssin jdlkeen.
Aion kylla mydhemmin kysyéd, miten homma etenee.

Opiskelijat kyselivit aika ahkerasti neuvoja kuinka toimia ja kiertelin hei-
dédn luonaan muutoinkin, kun he harjoittelivat.

Opetusmateriaalista

Apuna kdytin Etnologian tiedonhankinnan sivua, Nellid sekd kahta monistetta,
joissa oli hakuesimerkkejd. Noita monisteita olen kehitellyt jo aiempaa opetusta
esim. graduklinikkoja varten. Osa naytti tekevan ahkerasti muistiinpanoja.

Yleisti

Tamdnmittainen kahteen kertaan ositettu (mikroluokka)opetus tuntui hyvaltad
ratkaisulta. Jopa JYKDOK:ista tuntuu olevan opeteltavaa juuri aiheenmukaises-
sa haussa. Kahteen tuntiin puristettuna joutuu perusasiasta eli JYKDOKista kar-
simaan. Ajoitus seminaarivaiheeseen on jarkeva ratkaisu. Omat aiheet innosta-
vat etsintdan.

Etnologiassa on ollut useita vuosia vilid, kun kandivaiheen opetusta on
ollut. Tatd ennen se oli liitetty viestintdseminaariin (3 t), mutta tuo seminaari
poistettiin jokin vuosi sitten erillisend, enkd paassyt kiinni seminaareihin. Tama
ndkyy graduklinikoilla, jossa joutuu antamaan osalle aika perusopetustakin.
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Kirjallisuus
Informaatikko Nina Kivinen

Yhteistyo laitoksen kanssa ldhti hyvin kdyntiin, sain heti sovittua oikeiden ih-
misten kanssa, ettd hanke toteutetaan heiddn laitoksellaan. Korpissa olevaan
proseminaariohjelmaan oli laitettu laitoksen taholta maininta, ettd seminaarin
metodiopintojen vaiheessa kirjasto tarjoaa tiedonhankinnan koulutusta 2 x 2
tuntia. Kdytannossd ryhma jakaantui kahteen, noin 10 oppilaan ryhmaén.

Ensimmadisilld opetuskerroilla laatimani tuntisuunnitelma toimi hyvin mo-
lempien ryhmien kohdalla. Aiemmat kirjallisuuden ja muiden tieteenalojen
opiskelijoille pitamani koulutukset olivat antaneet pohjaa suunnittelulle. Aloitin
JYK:n kotisivujen perusasioilla kuten kirjallisuudentutkimuksen verkkokurssin
ja tiedonhakusivujen lyhyelld esittelylld. JYKDOKin osalta esittelin
asiasanahaun ja sanahaun vilisen eron. Kukaan ei kysyttdessd kertonut tieta-
vdnsd, mitd eroa hakutavoilla on, ja kukaan ei ollut koskaan kayttinyt YSAa tai
sen verkkoversiota.

Yhdistelmdhaun osalta oli vastaava tilanne, ainoastaan pari opiskelijaa oli
sitd kdyttdanyt. Sain valitontd palautetta, jossa opiskelijat kertoivat tehneenss itse
hakuja aiemmin ”vadréalld tavalla”. Lopuksi ndytin NELLI4 ja jaoin kotitehta-
vdksi seuraavaa kertaa varten Nelli-aiheisia kysymyksid, jotka olivat kirjalli-
suuden opiskelijoiden tiedontarpeisiin rakennettuja. NELLI& oli molemmissa
ryhmissd kdyttanyt entuudestaan vain pari opiskelijaa. Tehtdvét olin rakenta-
nut siten, ettd voisin niiden avulla selventdd opiskelijoille NELLIn ideaa reittind
erilaisiin elektronisiin aineistoihin.

Toisella opetuskerralla huomasin ensimmadisen ryhmén kanssa, ettd kah-
dessa viikossa asiat olivat unohtuneet ja tehtdvit jadneet suurelta osin tekemat-
ta. Nellin esittely hammensi tilannetta entisestddn. Opiskelijat kyselivat aktiivi-
sesti asioista kuten “Nakyvatko elektroniset lehdet ja kirjat JYKDOKissa tai kir-
jaston kotisivuilla”? ”“Miksi pitdisi kayttdd NELLI&?” “Nakyvéatko Ebraryn kirjat
NELLIssd.” Huomasin, ettd olin edennyt liian nopeasti NELLIn hakuominai-
suuksiin, koska NELLIn idea ja erilaisten tietokantojen erot eivit olleet opiskeli-
joille selvid. Eteneminen kohti tieteenalakohtaisia tietokantoja pysahtyikin itse
NELLIin. Olin tietysti kertonut NELLIn idean, mutta kuten yhdessd palauttees-
sa toivottiin, niin kirjaston tarjoaman aineiston voisi esittdd selkeammin esim.
kaavioita apuna kayttden. Taméd oli hyvd pysdytys ohjaajalle. Ajattelen asian
kuitenkin niin, ettd vuorovaikutussuhteen luominen opiskelijoiden kanssa oli
onnistunut. Varmasti kaikkina muinakin opetuskertoinani ryhmastd riippumat-
ta ndma samat kysymykset pyorivit ainakin jonkun opiskelijan mielessd, mutta
niitd ei ole aiemmin tuotu ndin hyvin esille. Nyt sain itse opetuksen siitd, etta
kirjaston elektroninen aineisto ja erilaiset tietokantatyypit ovat jo kasitteind
opiskeljjoille vieraita. Toisen ryhméan kanssa muokkasin tuntisuunnitelmaa
huomioimaan enemmadn juuri tédtd seikkaa ja tunsinkin pedagogisesti onnistu-
vani paremmin viimeiselld opetuskerralla.
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Mitd itse tekisin toisin?

Kurssin kesto (2 x 2 tuntia) oli selkedsti liian vdhan tdlld kertaa opettamalleni
asialle. Vaikka paperilla aiheet: JYKDOK, LINDA, ARTO, Ebrary ja MLA eivit
kuulosta ehkd kovin valtavalta maaradltd tietoa, niin kdytantd puhuu muuta.
Opiskelijat eivit olleet juuri perehtyneet tiedonhakuun tai kirjaston kayttoon
ennen kurssia. Ndin ollen my0s tiedonhaun opetus ldhti aivan alkeista ja tieto-
kantojen opastuksen lisdksi tdytyi selvittdd sanojen katkaisut, asiasanastojen
kaytto, Boolen lausekkeet, Googlen ja kirjastoaineistojen ero.

My6s kirjaston fyysisten kokoelmien sijainneista kaivattiin palautteen mu-
kaan lisdd tietoa ja tunnilla kysyttiin paljon myos ns. lainauskdytanteisiin liitty-
vid asioita. Lisdksi opiskelijat olisivat selvésti kaivanneet lisdd tietoa tekijanoi-
keuksista ja viittauskdytanteista.

Tehtdvien teko tdytyisi liittdd ehdottomasti osaksi tuntia ja ne tdytyisi teh-
da valvotusti. Ndin ne tulisivat oikeasti tehtyd ja sisdistettyd. Endéd en jakaisi ns.
kotitehtadvid kurssista. Yksi idea olisi, jos opetuksen kesto pysyisi ajallisesti sa-
mana, teettdd opiskelijoilla ennen kurssia pakollinen etédty6. Sen voisi rakentaa
esimerkiksi niin, ettd kaikkien pitdisi kdyda lavitse kirjallisuuden verkkokurssi
ja palauttaa sen pohjalta rakennetut tehtdvit ohjaajalle. Ndin tulisi kontrolloitua
se, ettd kaikki oikeasti tutustuisivat tiedonhakuun ennen varsinaista opetusta.
Itsendisten kysymysten ei kuitenkaan pitdisi vield tdssd vaiheessa olla liian vai-
keita, vaan koettaa soveltaa ne mahdollisimman hyvin vastaamaan verkkokurs-
sia, jotta tehtdvien ratkaisut 16ytyisivat helposti kurssin lapikaymailla.

Psykologia
Informaatikko Tuija Oksman

Psykologian laitoksen pedagoginen johtaja otti kevéadlld minuun yhteyttd syk-
syn kandiseminaarien merkeissd. Seminaarien vetdjit suunnittelivat syksyn
kandiseminaarien ohjelmaa ja olivat miettineet muutamia asioita, joita voitaisiin
opettaa kandiseminaarilaisille yhteisend luento-opetuksena: tieteellinen kirjoit-
taminen, word, tutkimuksen etiikka, tiedonhankinta. Sattumalta yhteydenotto
tapahtui juuri samaan aikaan, jolloin kirjastossa mietimme, mitd laitoksia pyy-
dettdisiin pilottihankkeeseen mukaan. Neuvottelin asiasta psykologian laitok-
sen sekd esimieheni kanssa ja sovimme, ettd psykologian laitos tulee mukaan
kokeiluun.

Alkusyksystd osallistujamaard tarkentui 58 opiskelijaksi. Padtettiin, ettd
opetus jdrjestetddn neljdssd ryhmaéssd & 2x2 tuntia loka-marraskuussa, paikkana
kirjaston luentosali (B232), ilmoittautuminen Korpissa. Kuvailin kurssin sisallon
Korppiin seuraavasti: “Tiedonhankintakurssilla perehdytddn psykologian tar-
keimpiin tietokantoihin, elektronisiin lehtiin ja muihin verkkoaineistoihin seka
harjoitellaan tiedonhakua omasta tutkielma-aiheesta”.
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Kurssin sisélto oli seuraava:
1. oppitunti
— Tiedonhausta ja tiedonldhteistd
— Hakusanat, asiasanastot ja tesaurukset: esimerkkind VESA
— Kirjat: JYKDOKIin yhdistelm&haku, Ebrary, (LINDA)
— Lehdet: JYKDOK, Nelli
— Kotimaiset artikkelit: Arto
2. oppitunti
— Kansainvailiset artikkelit:
0 Tiedonhakuportaali Nelli
0 Tieteenalakohtainen tietokanta PsycINFO tesauruksineen

— Apuneuvoja:
0 RefWorks - apuviline ldhteiden kokoamiseen ja ldhdeluetteloiden
muokkaukseen.

o Lisédtietoa ja kertausta
= Psykologian tiedonhankinnan sivut
= Psykologian tiedonhankinnan verkkokurssi

Jaoin oppimateriaalit: tiivistelmdkopiot powereista, Nelli-ohje, PsycINFO-
pikaohje.

Molemmilla kerroilla keskityttiin psykologian kannalta tirkeimpiin tieto-
kantoihin ja aihehakuun: miten haen tietoa tarvitsemastani aiheesta. Punaisena
lankana oli esimerkkihaku “tunteiden vaikutus oppimiseen”. Pohdimme, missa
tilanteessa mitdkin hakupalvelua kannattaa kayttdd. Tarkastelimme eri tieto-
kantojen hakutuloksia ja mahdollisuuksia viitteiden jatkokasittelyd ja tallennus-
ta varten sekd tutustuimme RefWorks-viitteidenhallintaohjelmaan. Pereh-
dyimme siihen, miten julkaisun tai artikkelin saa luettavaksi. Korostin, ettd eri
tietokannoissa on samantapaisia ominaisuuksia eikd kannata opetella ulkoa
ruudun nappuloita vaan ennemminkin pitdd ymmartdd, minkélaisia ominai-
suuksia palveluissa on, jolloin ominaisuudet ja tarvittavat nappulat on helppo
loytdd vieraammankin ndkoisestd ruudusta.

Tutustuimme my0s kirjaston www-sivujen tarjoamaan tietoon: tietoa ko-
koelmista, opinndytteistd, verkkokirjoista yms. Psykologian tiedonhankinnan
sivut ja verkkokurssi tarjoavat mahdollisuuden tdydentdd ja kerrata tiedonhan-
kinta-asioita. RefWorksiin tutustuminen jdi melko kevyeksi, mutta kerroin kir-
jaston koulutusohjelman tarjoamasta mahdollisuudesta saada lisdoppia.

Vaikutti siltd, ettd huolimatta Korpissa annetusta kurssikuvauksesta opis-
kelijat eivdt ehkd etukdteen osanneet ajatella, mitd neljan tunnin tiedonhankin-
takurssi pitdisi sisdlldan. Than kuin ensimmdinen opiskelijaryhmé olisi ollut
“tiedustelijoita”, koska muut ryhmat kayttaytyivdt jo huomattavasti rennom-
min ja heihin sai paremmin kontaktin. Kaikki ilmoittautuneet tulivat ensimmadi-
selle oppitunnille, mutta toisella oppitunnilla viked oli kahdessa ryhmdssa sel-
vasti vdhemmaén. En tiedd, oliko ajankohta osoittautunut huonoksi vai mika oli
syy. Ne, jotka osallistuivat ja vastasivat palautekyselyyn, antoivat hyvéad palau-
tetta ja kokivat kurssin ja saamansa opin tarkedksi.
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Palautteessa monet kaipasivat harjoittelua omasta aiheesta. Kurssi oli lai-
toksen kanssa pyritty ajoittamaan niin, ettd kaikilla opiskelijoilla olisi jo oma
seminaarityon aihe ja he voisivat harjoitella tiedonhakua omasta aiheestaan.
Ensimmidiselld kerralla varasin tdhdn aikaa, mutta ylldttden selvisi, ettd useim-
milla ei ollut vield oma aihe tarkentunut. Leikkiharjoitukset eivdt mielestani
kandiseminaarivaiheessa endd motivoi, joten toisella kerralla kdytin ajan tark-
kaan enkd juurikaan varannut aikaa harjoitteluun.

Romaaninen filologia
Kirjastonhoitaja Eila Elomaa

Ranskan kieli valittiin mukaan pilottiin, koska se ei ole aiemmin juurikaan osal-
listunut kirjaston tiedonhaun opetukseen. Seminaariryhmien ohjaajat tulivat
mielellddn mukaan, ja kokoontumisajat saatiin sovittua helposti. Ensimméinen
ryhma kokoontui kirjastossa 7.11.2006 ja 14.11.2006 klo 14-15.30. Ensimmaisella
kerralla opetukseen osallistui seitsemdn opiskelijaa, jalkimmadiselld viisi. Ryh-
médn ohjaaja oli mukana molemmilla kerroilla. Toinen ryhma kokoontui
9.11.2006 ja 16.11.2006 klo 10-11.45. Ensimmadiselld kerralla opiskelijoita oli kah-
deksan, jalkimmadiselld kahdeksan. Ryhman ohjaaja oli mukana molemmilla
kerroilla.

Ranskan kielen opiskelijoita ei ole aiemmin kédynyt kirjaston tiedonhaun
opetuksessa (ainakaan vuodesta 2002). Siksi oli aiheellista kysyd etukédteen oh-
jaajien - ja heiddn kauttaan opiskelijoiden - toiveita opetuksesta. Ohjaajilta
saamieni vihjeiden mukaan “[...] yksi opiskelija toivoi perustason perehdytta-
mistd ja kolme jo keskitason perehdyttamista. Eli voimme ldhted siitd, ettd opis-
kelijat hallitsevat kirjaston palvelujen kdyton perustason taitoja ja voimme kes-
kittyd hieman kehittyneempiin asioihin.” Tasapainoilun tarvetta tiedonhaun
opetuksessa kuvastaa puolestaan ohjaajan késitys, jonka mukaan ”Opiskelijat
tietdvat ldhtokohtaisesti aina paljon vdhemman kuin oletamme [...]. Parempi
joka tapauksessa asettaa rima liian "alas" kuin pdinvastoin.”

Ensimmadiselld kokoontumiskerralla kdvimme ldpi perustiedot kirjaston
kokoelmista ja JYKDOKin ja muiden kotimaisten perustietokantojen kaytostd
hakutekniikoineen (LINDA, ARTO). Tunnin alussa tekeméni pikahaastattelu
osoitti, ettd monet opiskelijat tuntevat proseminaarin alkaessa kirjaston koko-
elmista vain kurssikirjat. Myos JYKDOKin tarjoamat aineiston hakutavat tunne-
taan huonosti, ilmeisesti koska niitéd ei kurssikirjojen haussa kovin monipuoli-
sesti tarvitse kayttdd. Esim. komentohaku on monelle tuntematon. Toisaalta
muutamat tutkimusaiheeseensa jo hyvin perehtyneet tiesivit, ettd kotimaisten
tietokantojen sisdltdma aineisto ei riitd ja olivat valmiita etsimédadn aineistoja laa-
jemmalti e-tietokannoista.

Toisella kerralla keskityimme e-tietokantojen aineistoihin (Ebrary, keskei-
set kielitieteen ja kirjallisuuden tietokannat). Ranskan, kuten myos saksan, ruot-
sin ja vendjdn kielen opiskelijoille, hyoty e-lehdistd ei ole tdssd opintojen vai-
heessa yleensd kovin suuri. Aineisto on niissd pddosin englanninkielistd, kun
taas opiskelijoille on tdrkedd saada kirjallisuutta opiskelemallaan kielelld. Pai-
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nettujen kokoelmien ja erityisesti painettujen kausijulkaisujen merkitys opin-
noissa on hyvin suuri. Siksi onkin ylldttdvad, miten huonosti opiskelijat tietdavit
ndiden ldhteiden olemassaolosta ja sijainnista kirjastossa. Siind olisi kirjastolle
haastetta, kun sijoitetaan aineistoja kokoelmiin. Toisaalta herdd kysymys siitd,
kuka perehdyttdd opiskelijat oman tieteenalansa keskeisiin ldhteisiin: kirjasto
vai seminaarin ohjaaja?

Tiedonhaun opetukseen osallistuvien ryhmien ja yksittdisten opiskelijoi-
den ldhtotilanne oli erilainen. Toisella ryhmaélla aiheet olivat pddosin jo selvilld,
ja pddstiin ”“tdsmadhakujen” avulla kiinni ldhteisiin. Toisessa ryhmaéssd haut jdi-
vit selkeiden aiheiden puuttuessa yleisemmiille tasolle.

Kaksi kertaa kaksi tuntia -rakenne vaikuttaa tdssd opintojen vaiheessa toi-
mivalta ja realistiselta. Ensimmadiselld kokoontumiskerralla kdyd&dn ldpi perus-
asioita kirjastosta, toisella kerralla voidaan opiskelijoista ja ryhmadstd riippuen
edetd pidemmaiille aineistojen tutkimisessa. Normaali, kahden tunnin opetusai-
ka ei kaikkeen siihen riitd. Neljakdan tuntia ei ole ajallisesti kovin paljon. Sitd
vahvistavat ne palautteet, joissa toivottiin, ettd hakusanan valintaa ja hakuko-
mentoja olisi opetettu enemman. (Toivomus lienee poikinut hyvastd komento-
haun esimerkistd, jonka annoin, ja jonka jidlkeen ndin monta tyytyvdistd ilmet-
td.). Ajan niukkuus koskee erityisesti ensimmadistd kokoontumiskertaa, johon
pitdisi saada mahtumaan perusesittely sekd kirjastosta, kokoelmista ja niiden
kaytostd ettd tiedonhausta. Erdédssad palautteessa toivottiin tunnin loppuun esim.
puoli tuntia aikaa omien hakujen tekoon. (Juuri kyseisen tunnin lopussa toteu-
tui ensimmadisen kerran proseminaari-ryhmieni kanssa, ettd loppuun jdi reilusti
aikaa tehdd omia hakuja ja saada henkilokohtaista ohjausta!)

Se, ettd kirjasto ndyttdd kokonaisuutena olevan opiskelijoille melko tunte-
maton paikka, viittaa siihen, ettd kysyntdd olisi kirjaston kokoelmien ja niiden
kdyton perusoppaalle. Nyt tietoa on saatavilla kirjaston www-sivuilla, mutta se
on aika pirstaleista. My0s fyysisissd kokoelmaopasteissa tulisi ottaa entistd pa-
remmin huomioon opiskelijoiden pohjatiedot ja tarpeet (“tietdvat lahtokohtai-
sesti aina paljon vdhemman kuin oletamme” /seminaariryhmén ohjaaja).

Valtio-oppi
Informaatikko Irene Ylonen

Opetuksen jdrjestely yhdessd yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitoksen kanssa
ei sujunut taysin ongelmitta. Iman tarmokasta amanuenssia opetusta ei toden-
nakoisesti olisi koskaan jdrjestetty. Monien vaiheiden jdlkeen saimme kuitenkin
sovittua tiedonhankinnan koulutuksen kahdelle kandidaattiseminaariryhmalle.

Seminaariin osallistuneet opiskelijat osoittautuivat olevan hyvin alkuvai-
heessa tiedonhaun saralla, siitdkin huolimatta, ettd mukana oli muutama 5. ja
yksi 6. vuoden opiskelija. Tuttua oli ldhinnd Internet-tiedonhaku Googlen avul-
la, ja sekin hyvin perustasolla (esim. Google Scholaria ei juuri tunnettu). Yli-
pddnsdkin tiedon hakeminen ensisijaisesti Internetistd tuntuu olevan yhteiskun-
tatieteissd hyvin suosittua. Tamd tosin johtunee suurelta osin siitd, ettd kirjaston
tarjoamia aineistoja ei tunneta, eikd niitd ndin ollen osata edes kaivata. Toisaalta
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yhteiskuntatieteilijd voi etsid netistd tutkimukseensa myos primaarildhdeaineis-
toa, Googlen kdyton hyoty siis voi olla suurempi kuin sekundaariléhteiden (tie-
teellisten julkaisujen) etsijdlle. Kirjaston tarjoamat aineistot tuntuivat joka tapa-
uksessa olevan opiskelijoille valtava ylldtys.

2 x 2 tunnin opetuspaketin sisdlto oli seuraavanlainen:

I oppitunti

- Internet-tiedonhaku (teemalla: milloin Googlen kaytto kannattaa, milloin ei?)
- tieteellisen tiedonhaun perusteet: hakustrategiat, asiasanat, Boolen operaatto-
rit

- joitakin vinkkejd JYKDOKIin kayttoon + samalla periaatteella toimiva LINDA
- ARTO

- mistd loytyvat JY:n opinndytteet?

- e-kirjakokoelmat

II oppitunti

- NELLI-portaali

- valtio-opin keskeisimmit tietokannat ja lehtipalvelut lyhyesti (keskityimme
CSA:n Worldwide Political Science Abstractiin sekd JSTORiin)

- harjoittelua omalla aiheella

Opiskelijat eivit olleet ensimmadiselle tunnilla tullessaan selvastikddn kovin mo-
tivoituneita: heidat oli “kasketty” opetukseen. Ihmettelipd joku sisddn tulles-
saan, ettd “onko asia nyt niin vaativaa, ettd tdhdn neljd tuntia pitdisi uhrata”.
Ennakkokasitykset tiedonhausta olivat jokseenkin negatiivisia, ldhinna sen luul-
tiin olevan Google-hakua. Asenteet selvisti muuttuivat jo ensimmadisen tunnin
aikana, ja toiselta tunnilta ldhdettydan moni tunnusti valtaosan opetuksesta ol-
leen tdysin uutta asiaa.

Jatkossa yhteiskuntatieteiden osalta haasteita luo ennen kaikkea se, miten
laitoksen henkilokunta saadaan laajemmin tutustumaan kirjaston tarjoamiin
aineistoihin. T4td kautta tietdmys levidisi myos opiskelijoiden suuntaan parhai-
ten. Toisena haasteena on se, miten saada yhteys kaikkiin seminaariryhmien
vetdjiin. Ainoa mahdollisuus lienee menné henkilokohtaisesti kdaymaan.

Periaatteellisella tasolla tiedonhaun opetuksen merkitys myonnetdan lai-
toksen henkilokunnan keskuudessa, mutta kuitenkaan henkilokunnalla ei nadyta
olevan selkedd késitystd siitd, mitd opetus sisdltdd ja miten se hyddyttdd omaa
tieteenalaa. Yhteiskuntatieteiden perinne on myds ollut monografiapainotteista,
ndin ollen tieteelliset aikakausjulkaisut eivit ole niin tuttuja. Se vaikuttaa vield
tandkin pdivand motivaatioon etsid tietoa elektronisista lehdistd ja viitetieto-
kannoista.

Asiaan vaikuttaa myos yhteiskuntatieteille tyypillinen kriittisyys: suin péin ja
ennakkoluulottomasti ei heittdydytd uusien asioiden pariin - etenkddn jos asiaan
liittyy “uusia teknisid sovelluksia”. Myoskadan verkkolukutaito ei ole yhteiskunta-
tieteilijdiden parissa niin hyvé kuin joillakin muilla tieteenaloilla, joissa tutkimuk-
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sen perinne on erilainen. Erityisesti tdiméa on nahtédvissa filosofian saralla. Filosofian
opiskelijoiden tavoittaminen tulee olemaankin erityinen haaste.

Viestintitieteet
Informaatikko Liisa Hughes

Viestintitieteissad pilottiin kuuluvaa opetusta annettiin syksyn aikana kaksi 2-
tunnin jaksoa kolmessa aineessa (osallistujamadrit suluissa, 1. + 2. jakso) :

- yhteisoviestintd (10 + 7)

- puheviestintd (15 + 14)

- journalistiikka (16 + 9).

Yhteisoviestinndn opiskelijoilla oli proseminaari jo syksylld, joten heille kurssi
sattui sopivaan aikaan. Puheviestinndssd ja journalistiikassa opetus liitettiin
osaksi tutkimusopintoja, proseminaari on vasta kevaalla.

Opetuksen sisiltd

Kaikilla ryhmilld oli perusosiltaan samanlainen opetussisalto:

1. jakso: tiedonhankinnan prosessi, hakusanojen ideointi, hakulausekkeen
muodostaminen, JYKDOK, LINDA, ARTO, NELLI, yhteisoviestinnadssa
myds Helecon

2. jakso: Ebsco tietokannat (CMMC ym.) ja CSA tietokannat (Communica-
tion studies ym.)

Tunneilla tehtdvat harjoitukset erosivat sikdli, ettd yhteisoviestinndssa opiskeli-
joilla oli jo jonkinlainen oma aihe, kun taas puheviestinnissa ja journalistiikassa
opiskelijat tekivat enimmékseen opettajan antamia harjoitustehtavia.

Palaute

Ryhmiét olivat ylldttavan heterogeenisia. Joka ryhmdssad oli ainakin muutama
sellainen, joille tiedonhaku ja jopa JYKDOK tuntuivat olevan aivan uusia ja ou-
toja asioita. Ndilld opiskelijoilla oli myds jonkin verran vaikeuksia tietokoneen
kanssa. Toisaalta joka ryhméssd oli myds muutama sellainen opiskelija, jolle
tavallisimmat tietokannat ja tiedonhaku niistd oli tuttua. He myo6s hallitsivat
tietokoneen kdyton hyvin.
Tastd heterogeenisuudesta tuli se ikuinen ongelma: joka ryhméssd on aina
muutama joka ei pysy kérryilld ja muutama joka on pitkéstynyt siihen, ettd jau-
hetaan tuttua asiaa. Olisi hyvéd asia jos kaikkien opiskelijoiden pitdisi kdyda
esim. kirjaston avoimen koulutuksen JYKDOK- ja NELLI-opetukset. Silloin se-
minaari- ja graduryhmien opetuksessa voisi keskittyd aiheenmukaiseen tiedon-
hakuun.

Opiskelijoiden antama palaute osoitti, ettd tiedonhaun opetusta pidetdan
tarkednd, ja harjoituksia halutaan entistd enemman.
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Yhteenvetona opettajien kokemuksista voi sanoa sen, mika kirjastossa on jo pit-
kddn tiedettykin: opetuksen tulee olla aina jossain médrin rdatdloityd johtuen
oppiaineiden erilaisesta luonteesta. Eri aineiden opiskelijat kaipaavat oppia ai-
na jonkin verran erilaisista asioista, mikad on jatkossakin otettava huomioon.

Myos harjoittelun dilemma on selkedsti ndhtdvissd. Toisaalta opiskelijat
itse kaipaavat aikaa ja mahdollisuutta harjoitteluun oman opinndytteensd ai-
heella, mutta monesti kdy harjoittelutilanteessa kuitenkin niin, ettd kukaan ei
harjoittele. Lieneeko syynd rimakauhu, vasymys, halu kokeilla itse rauhassa vai
tarvitsevatko opiskelijat yksinkertaisesti sulatteluaikaa kaiken saadun tiedon
jalkeen? Valmiiden, omista aiheista irrallisten tehtdvienkddn antaminen ei mo-
tivoi tilanteessa, jossa oma tiedontarve kuitenkin keskittyy oman opinndytteen
ympdrille.

Samoin mielenkiintoinen seikka on paperilla jaettavan oheismateriaalin
tarve. Paperilla annetut ohjeet tuntuvat edelleen miellyttavan opiskelijoita,
vaikka samat asiat olisivat 16ydettdvissd kirjaston Internet-sivuilta. Ehka pape-
rilla oleva ohjeistus tuo vield tandkin pdivand henkistd turvaa, jonkin konkreet-
tisen turvallisuudentunteen siitd, ettd asioihin on oikeasti mahdollista jatkossa
palata, jos kaikki asiat eivit tunnin aikana selvia.

Selked havainto pilottiopetuksen yhteydessa oli jdlleen kerran se, ettd ope-
tus ldhtee liikkeelle melko alkeista. JYKDOKin kdyton perusteet eivit ole opis-
kelijjoilla hallussa 3.-4. opintovuoteen mennessd. Tamé on suuri haaste jatkossa
opetusta edelleen kehitettdessd. Tahan liittyy myo6s opiskelijoiden osaamisen
epdtasaisuus: samassa ryhmadssd tavattiin - kuten muissakin opetuksissa on jo
aiemmin todettu - sekd pidemmaille edistyneitd ettd hyvin alkeista liikkeelle
lahtevia.

Myos opetuksen pakollisuutta on pohdittava. Olisiko mahdollinen ope-
tuksen pakollisuus hyviksi vai ei? Vapaaehtoisesti opetukseen tulevien moti-
vaatio on luonnollisesti aina korkeammalla, mutta toisaalta moni ”pakotettuna”
opetukseen tullut totesi jdlkeenpdin olleensa tunnille tullessaan ylipddnsa epa-
varma, mitd koulutus oikein pitdd sisalldaan.
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3.2. HOPS-ty®

Vuoden 2006 aikana Jyvaskyldn yliopistossa ryhdyttiin tehostamaan opiskeli-
joiden ohjausta laitoksilla. Elokuun alussa 2005 voimaan astunut uusi tutkinto-
asetus edellyttdd, ettd kaikille tutkintoaan suorittaville opiskelijoille laaditaan
henkilokohtainen opiskelusuunnitelma eli HOPS. Apuvilineend HOPSien laa-
dinnassa tullaan kédyttimaan Korpin eHOPS-sovellusta, jota on kokeiltu laa-
jemmin vuoden 2006 aikana. Yliopiston HOPS-linjauksen mukaan:

”Jokaisella yliopiston opiskelijalla on oikeus saada opintojen ohjausta. Yliopisto huo-
lehtii siitd, ettd opiskelijan saatavilla on tarpeen mukaista ohjausta ja neuvontaa opis-
kelun kaikissa vaiheissa ohjauksen perustehtdvéaalueilla eli opiskelun ohjauksessa,
kasvun ja kehityksen tukemisessa sekd uraohjauksessa (urasuunnittelu ja tyoelaméaan
suuntautuminen)”.

(Yliopiston opinto-ohjauksen kokonaissuunnitelma 28.11.2002).

Tiedekunnat, ainelaitokset tai muut opetusta antavat yksikot laativat opinto-
ohjauksen suunnitelman, jossa kuvataan opinto-ohjauksen keskeiset periaatteet ja
kaytannot. Opiskelijjat laativat henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman, joka tar-
koittaa opiskelijan itse laatimaa ja yksikon opinto-ohjauksen suunnitelmassa méaé-
ritellylld tavalla koottua opiskelun suunnitelmaa siihen liittyvine dokumentointei-
neen. (Periaatepddtds opinto-ohjaussuunnitelmien laatimiseksi sekd Jyvdskyldan
yliopiston HOPS-linjaus. Hyvaksytty yliopiston hallituksessa  15.3.2006,
http:/ /www jyu.fi/hallinto/ opiskelijapalvelut/ opintohallinto/ hops/)

My6s kirjasto haluaa olla mukana yliopiston HOPS-ty6ssa. Kirjaston osuus
ja rooli opintojen ohjaustyossd nikyy seuraavassa kaaviossa:

Ohjauksen tvt-tuen kehittamisen

osa-alueet
Buain HOPS Ohjaussiviastot
Perustelut hformaatio, ohjeet, malli
Odotukzat i Prosassikuaus
‘Jalinnat Opetus=suunnitelman buwvaus
borppi-kys elyt Flore wwrwe-sivustat
I yleinen ohjaus
/ Laitosohjaus
Padainest
ePortfalio :
ftulasza) Fajattu HOF 3 Kielikeshus
Kurssialinnat, aikataulut Kinasto
i Perusteldt, seuranta
Dokumentit [+ —= 3 Wirt o
hebunit
T Op irtovaatimubes et Bl
Fompetens =it Mot =hiogs

(Kuva:  Virtuaaliyliopistohanke, ~Ohjauksen jirjestelmien kayttoonotto, http://virtuaali-
yliopistojyu.fi/ etusivu/kehitys/ohjauksen_jarjestelmat/ tvt_jarjestelmia, 9.11.2006)

Kirjaston tehtdviksi voidaan katsoa se, ettd piddmme huolta yhdessd laitosten
kanssa siitd, ettd tiedonhankinnan kurssit ovat selkedsti ja helposti tarjolla opis-
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kelijjoille. Laitosten opetusohjelmiin integroidun tiedonhankinnan opetuksen
nadkyvéksi tekeminen on hoidettava yhteistyossd laitosten kanssa: jatkossa tie-
donhankinnan kurssit tulisi saada selkedsti ndkyviin laitosten HOPS-
ohjaussivustoilla.

Opiskelijoille olisi pystyttava konkretisoimaan, missd vaiheessa opintoja
olisi syytd hakeutua kirjaston tarjoamiin koulutuksiin ja mité tavoitteita kunkin
vaiheen opetukselle on asetettu. Keskeisid kysymyksid ovat: Mitd tiedonhan-
kinnan opetus on ja mitd se sisdltdd? Mitd osaan kdytydni tietyn vaiheen tie-
donhankinnan opetuskokonaisuuden? Miksi opetus on minulle hyodyllinen?
Téhan liittyen informaatikko Nina Kivinen on kdynnistanyt syksylla 2006 oma-
na TieVie-koulutukseen liittyvand hankkeenaan kirjaston tiedonhankinnan ope-
tussuunnitelman ("TOPS”) alustavan suunnittelun.

3.3 TIV-opetus
Informaatikko Anja Agander

Syksylla 2006 kirjasto lahti mukaan Informaatioteknologian tiedekunnan ja Vir-
tuaaliyliopiston kokeiluna organisoimaan TIV0100-opintokokonaisuuteen (Tie-
to- ja viestintdtekniikan opinnot, 3 op). Opintopakettiin kuului kaikkiaan seit-
semdn 0,5-1 opintopisteen osakurssia, josta opiskelijoilla oli mahdollisuus valita
oma kolmen opintopisteen kokonaisuutensa. Opintokokonaisuuden tavoitteena
oli perehtyd tieto- ja viestintdtekniikan (tvt) hyodyntdmiseen eri ndkokulmista.
Osakurssien keskeisid teemoja olivat tietokoneen peruskaytto, tekstinkasittely,
tietoverkot, verkossa opiskeleminen ja tiedonhankinta.

Kirjaston vastuulla oli tiedonhankinnan osakurssi (TIVO100A06, 0,5 op),
joka koostui seuraavista osista:

Tehoa JYKDOK-, LINDA- ja ARTO-hakuun
Tehoa NELLI-hakuun
Léahteet talteen, raportti kuosiin ja verkkoon 1 (Refworks)

Maddrallisesti tiedonhankinnan kurssi kasitti 4 h luentoja, 4 h demoja, harjoituk-
set (3 h) sekd itsendisen tyoskentelyn. Verkko-oppimateriaaliksi suositeltiin Kir-
jastotuutoria. Kullekin kolmelle osakurssille laadittiin omat harjoitustehtavat
(laatijoina Anja Agander, Annikki Jarvinen ja Liisa Halttunen-Keyrildinen).
Opettajina toimivat Annikki Jarvinen (JYKDOK ym., NELLI) ja Liisa Halttunen-
Keyrildinen (Refworks). Tiedonhankinnan osakurssin koordinoijana toimi Anja
Agander.

TIV-opetus pditettiin yhdistdd aikataulusyistd kirjaston syksyn koulutusoh-
jelman tarjontaan, jolloin ylldmainittujen kurssien viimeiset koulutustilaisuudet
olivat sellaisia, joihin myts TIVin suorittajat saattoivat ilmoittautua. Ilmoittautu-
mislomake laitettiin Korppiin ja maksimi osallistujamééra (20) tayttyi vuorokau-
dessa ja myos peruutuspaikoille jdi muutamia. Lahiopetuksiin ilmestyi osa ilmoit-
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tautuneista, osa pyysi suoritusohjeet ja harjoitustehtavét sahkopostilla. Harjoitus-
tehtdvien hyvaksytty suoritus oli edellytys sille, ettd osakurssista voidaan antaa
suoritusmerkintd. Lopulta tiedonhankinnan osakurssin suoritti 10 henkilod. Suori-
tusmerkinnét antaa opintokokonaisuuden koordinoija Antti Auer.

Alkuinnostuksen (vrt. ilmoittautuneet) jalkeen oli pettymys, ettd kuitenkin
niin harva ilmestyi ldhiopetukseen ja suoritti osakurssin. Harjoitustehtdvien
nopea palauttaminen ja niiden tarkistaminen osoitti, ettd tdlld porukalla oli hy-
védt valmiudet tiedonhankintaan. Jokainen oli tehnyt harjoitustehtdvit hyvin ja
useat vastaajat olivat myos perustelleet hakustrategioitaan. Mikali TIVin kaltai-
nen koulutus jatkuu, pitdisi tiedonhankinnan osakurssille ehdottomasti luoda
mahdollisuus osoittaa osaamisensa nayttokokeella.

TIV-opintokokonaisuuden tulevaisuus on vield avoin. Tietohallintokeskus
selvittdd opintokokonaisuuden jatkoa ja resurssointia.



IV MITEN OPETUS JATKOSSA JARJESTETAAN?

Hankkeessa toteutetun pilotin, kirjastossa annetun opetuksen ja erilaisten ko-
keilujen perusteella on nyt hahmoteltu alustava malli tiedonhankinnan opetuk-
sen toteuttamisesta jatkossa. Malli perustuu opintopolkuajatteluun. Mallia laa-
dittaessa keskeisid seikkoja ovat olleet seuraavat seikat:

e tiedonhankinnan perustietojen opettamisen ajankohta on syytd olla
suhteellisen varhaisessa vaiheessa opintojen alkupuolella. Kun perus-
teet opitaan tarpeeksi ajoissa, voidaan myShemman vaiheessa p&dstd
opetuksessa syvillisemmalle tasolle

e motivaatiokysymykset: miten jdrjestdd opetus niin, ettd sekd opiskelijoi-
den ettd opettajien motivaatio sdilyy? Opiskelijoiden on sisdistettdva, mik-
si tiedonhankinnan koulutus on heille tdrkedd ja mihin vaiheeseen opinto-
ja mikdkin kirjaston antama koulutus kuuluu. Opettajien motivaation
kannalta on tirkedd, ettd opintopolku toimii halutulla tavalla - ndin opin-
noissa voidaan edetd alkeista aina syvalliseen tietoon johdonmukaisesti,
eikd opettajan tarvitse palata alkeisiin jokaisella opetuksen tasolla kuten
tahdn saakka on hyvin pitkalti tapahtunut

e resurssitilanne: miten kirjaston resurssit riittdvat tasapuolisen opetuk-
sen antamiseen?

Syksyn 2006 aikana pddtettiin my0s toteuttaa kirjaston antama opetus jatkossa
virkatyond. Ainoan poikkeuksen muodostavat sellaiset (yleensd laajemmat kuin
2 x 2 h) kurssit, jotka laitos on erikseen tilannut ja joissa informaatik-
ko/kirjastonhoitaja toimii laitoksen tuntiopettajana (laitos maksaa opetuspalk-
kion). Samalla péadtettiin myos se, ettd opintopolkuun sitoutuva perusopetus
(uusien opiskelijoiden perehdytys, kandidaattiseminaariopetus, graduvaiheen
opetus) on laitoksille tasapuolisuuden vuoksi ilmaista. Perusopetuksen lisdksi
pidettdvistd, erikseen raatdloitavistd kursseista kirjasto laskuttaa laitoksia tai
muita opetusta tilaavia tahoja.
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4.1. Opetuksen toteutus

Opetusta ryhdytddn toteuttamaan seuraavanlaisella, eri vaiheisiin jakautuvalla
mallilla:

Vaihe I: Uusien opiskelijoiden perehdytys ensimmadisen opiskeluvuoden syk-
sylld. Opetuksen siséltod ja opetustapaa mietitddn jatkossa enemman. Opetuk-
sen toteuttamiseen vaikuttaa TIV-opintojen mahdollinen kehittyminen.

Vaihe II: 2 x 2 h perusopetuspaketti kunkin oppiaineen tiedonhaun perusteista
3.-4. opiskeluvuoteen mennessd (=kandidaattivaiheen opetus)

Voidaan toteuttaa joko kandidaattiseminaarivaiheessa 4 tunnin opetuspakettina
tai vaihtoehtoisesti jakaa opetus pidemmidille ajanjaksolle (2 tuntia esim. 1.-2.
opiskeluvuonna ja 2 tuntia kandidaattiseminaarivaiheen yhteydessd). Taman
vaiheen toteuttamistapaan jatkossa vaikuttaa muun muassa TIV-koulutuksen
tulevaisuus. Mikili TIV-paketti saadaan hyvin toimimaan, voidaan ajatella tie-
donhaun perusopetuspaketin (JYKDOK- ja NELLI-opetus) laajempaa sitomista
TIV-opintoihin. Téalloin kandidaattiseminaariin voidaan liittdd 2 tunnin opetus,
jossa keskityttdisiin kunkin oppiaineen keskeisiin tiedonldhteisiin.

Vaihe II vaatii eniten resursseja, silld timd opetus on tarkoitus jatkossa antaa
tasapuolisesti kaikille yliopiston varsinaisille opiskelijoille.

Vaihe III: Maisterivaiheen opetus.

Toteutetaan péddasiassa edelleen graduklinikoilla, mutta graduseminaariryhmi-
en ohjaajilla on halutessaan mahdollista tilata kirjastosta ryhmélleen myo6s 2
tunnin tiedonhaun opetus.

Jatko-opiskelijoiden ohjaus sdilynee pddasiassa henkilokohtaisena ohjauksena,
mutta kirjasto voi antaa myo6s opetusta jatko-opiskelijaseminaareille (2 h).

Muu opetus: Lisdksi kirjastolla on oltava englanninkielistd opetusta, yhteis-
kunnallisen palvelutehtdvan vuoksi my6s jonkin verran kaikille avoimia
JYKDOK- ym. koulutuksia seké jossain muodossa tieteenalakohtaista tiedonlah-
teiden opetusta (jotta esim. henkilokuntaan kuuluvat voivat niihin osallistua).

Lisdksi sdilyvat ns. pitkét kurssit, jotka on erikseen sovittu erdiden laitosten ja tiede-
kuntien kanssa. Lisdksi tulee vield muuta erikseen raataloitavad opetusta, jota anne-
taan mm. maisteriohjelmille, muuntokoulutettaville, avoimelle yliopistolle jne.
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4.2 Kandidaattiseminaarivaiheen opetuksen vaatimat resurssit

Koska suunniteltu kandidaattivaiheen opetus lisdd selkedsti kirjaston anta-
mia opetustunteja, on ohessa laskettuna syksyn 2006 tilanteen mukainen
kandidaattiseminaariryhmien maéé&rd eri tiedekunnissa ja laitoksilla. Tiedot
on otettu Korpista® (jos on sieltd 1oydetty) ja mukaan on laskettu laitosten
itsensd madrittelema ryhmien maara (katsomatta sitd, kuinka paljon opiskeli-
joita ryhmiin on ilmoittautunut tai sitd, onko opetusta ryhmaille lopulta pi-
detty). Laskelma on siis melko summittainen arvio, mutta antaa kuitenkin
kuvan siitd, mihin opetuksen md&drd kandidaattiseminaarivaiheessa voisi
nousta tavoitteen mukaisella 2 x 2 tunnin opetuspaketilla. Madrat ovat vield
toistaiseksi kuvitteellisia, koska opetuksen jdrjestaiminen perustuu laitoksen
kanssa tehtdvdan yhteistyohon. Voi myos olla, ettd osa oppiaineista ei jostain
syystd halua opiskelijoilleen 4 tunnin opetuspakettia.

Humanistinen tiedekunta:

Englannin kieli 5
Romaaninen filologia 2
Ruotsin kieli 2
Saksan kieli ja kultt. 1
Suomen kieli 3
Vengjan kieli ja kultt. 2
Historiatieteet 5
Etnologiatieteet 3
Kirjallisuus 2
Museologia 1
Taidehistoria 1
Taidekasvatus 1
Viestintétieteet 4

Yht. 33 ryhmad (x 4 h = 132 tuntia opetusta)
Taidehistoriaa lukuun ottamatta opetus painottuu syksyyn.

Humanistisia tieteitd opettaa télld hetkelld kirjastossa 5 henkilod: Nina Kivinen
(taiteet, kirjallisuus), Kaisu Ollila (kirjallisuus), Eila Elomaa (kielet), Marita Jo-
kinen (historia, etnologia ja museologia) ja Liisa Hughes (viestintétieteet). Li-
sadksi taiteen opetuksen “reservissd” ovat Irene Ylonen ja Marja Sarvilinna. Irene
Ylonen on myos historian ja etnologian reservissd, jos tarvetta on. Vaikka hu-
manistisen tiedekunnan ryhmien méérd on suuri, on kirjastolla my6s siihen

° Kaikki laitokset/ oppiaineet eivit vield kédytd Korppia, joten ryhmien lukumaéra voi téssd

laskelmassa olla eri kuin toteutuneiden ryhmien maara. Tama laskelma antaa kuitenkin
yleiskuvan mahdollisten opetusryhmien mé&rasta.
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varsin paljon opettajaresursseja. Kielten ryhmien madrd on suuri, mutta se ja-
kautuu jatkossa kahden opettajan kesken (Elomaa ja Kivinen).

Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta:

Filosofia 2 + 1 ryhma ldhinnd sivuaineopiskelijoille
Naistutkimus 1

Sosiologia 3

Sosiaaligerontologia 1 (arvio)

Valtio-oppi 2

Yhteiskuntapolitiikka 3

Psykologia 4

Yhteensa 17 ryhmaa (x 4h = 68 tuntia opetusta)

Yhteiskuntapolitiikkaa lukuun ottamatta opetus painottuu syksyyn. Psykologi-
an opetuksen hoitaa Tuija Oksman. Yhteiskuntatieteiden informaatikon tehta-
vien hoito on avoinna. [Iman psykologiaa yhteiskuntatieteiden opetuksen osuus
on 52 tuntia.

Kasvatustieteiden tiedekunta

Kasvatustiede Réétaloity, laitoksen maksama koulutus

OKL 12

Erityispedagogiikka 2

Varhaiskasvatus Opetuksen toteuttaminen avoinna, aikaisemmin ollut

radtaloity koulutus

Yht. 14 ryhmaéa (x 4h = 56 tuntia opetusta)
Ryhmid tasaisesti kevéilld ja syksylla.

Radtdloityjen opetusten lisdksi kasvatustieteeseen tulisi 14 opetusryhmda +
mahdollisesti varhaiskasvatus, jonka opetuksen toteuttaminen on talld hetkelld
vield suunnitteluvaiheessa. Kasvatustieteiden opetusta hoitaa Anja Agander,
my6s Nina Kivinen on opettanut kasvatustieteitd. Varhaiskasvatuksen opetuk-
sen hoitaa Tuija Oksman. Opetuksen lisdédminen ei aiheuttane lisdresurssien
tarvetta.

Liikunta- ja terveystieteiden tiedekunta
Liikuntatieteet 2 x 2 h opetus 1. opiskeluvuonna (laitoksen opetusoh-

jelmassa), sijoittuu kevéddseen, kevadllda 2007 kaikkiaan
9 ryhmaéé (yhteensd 36 tuntia)
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Terveystieteet:

Liikuntaldédketiede 1
Toimintaterapia 2
Fysioterapia 2
Gerontologia 2

Yht. 7 (x 4h = 28 tuntia opetusta)
Terveystieteiden osalta opetus painottuu syksyyn, liikuntatieteissa kevadseen.

Opetuksen hoitavat Anitta Pdlvimdki ja Mirja Laitinen. Kevailld litkuntatieteen
ryhmien suuri méédrd voi aiheuttaa lyhytaikaisesti lisdresurssien tarvetta.

Matemaattis-luonnontieteellinen tiedekunta

Matematiikka, tilastotiede
ja fysiikka toistaiseksi opetusta ei ole annettu kuin satunnaisesti

Kemia raataloity, laitoksen maksama opetus (KEMYO003 Ke-
mian tiedonhankinta 1 op). Syksylld koulutukseen
osallistui 73 henked. Sisélto: 3 luentokertaa 4 2 h + nel-
jélle pienryhmalle harjoituksia a 2 h + tehtédvid (yht. 14
h + tehtdvien tarkistus)

Bio- ja ympéristotieteet:

Biologia 1
Ekologia & ymp. hoito 3
Vesistotieteet 3
Solu- ja molekyylibiol. 1

Yht. 8 ryhmaéé (x 4 = 32 tuntia opetusta)

Opetuksen hoitaa Liisa Halttunen-Keyrildinen. Kemian laajahko kurssi yhdessa
muun opetuksen kanssa voi aiheuttaa lyhytaikaisesti lisdresurssien tarvetta,
koska opetus painottuu syksyyn.

Informaatioteknologian tiedekunta:
Tietotekniikka 2 (ryhmien méé&rd Korpissa epéselva)

Tietojenkdsittelytiede 7 (opetusta on jdrjestetty kandivaiheessa jo nyt 2 h,
jonka laitos on maksanut)

Yht. 9 (x4 h =36 h opetusta)
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Korpista 16ytyivit tiedot vain kahdesta seminaariryhmdsta tietotekniikan osal-
ta. Sisddnotto oppiaineeseen on kuitenkin melko suuri, joten ryhmiad voi olla
enemman. Toisaalta tiedonhankinnan osalta tietotekniikka voi oppiaineena olla
matematiikan ja tilastotieteen kaltainen. Ndissd oppiaineissa opetuksen tarvetta
ei ole ndhty kovin suureksi. Opetuksen hoitaa Annikki Jarvinen.

Taloustieteellinen tiedekunta

Raataloity opetus koko tiedekunnalle todenndkdéisesti jatkuu, eikd taloustieteis-
sd opetus lisdéanny. Tdhdn saakka opettajina ovat toimineet Marita Jokinen,
Marjut Virkkunen ja Marjut Kataja. Tiedekunta maksaa opetuksen.

k%

Taman laskelman mukaisesti kandidaattiseminaarivaiheen opetus laajimmil-
laan sisdltdisi 344 tuntia opetusta (laskelmaan ei ole otettu mukaan raat&loityja
koulutuksia). Tama tarkoittaa 172:ta 2 tunnin opetusrupeamaa. Yhteensd opetus
veisi siis 45,9 tyopdivad (laskettuna 7,5 h mukaan). Suuren ongelman aiheuttaa
opetuksen keskittyminen syksyyn parin kuukauden ajalle. Ongelmaksi muo-
dostuvat sekd tilakysymykset ettd opettajien jaksaminen hektisten parin kuu-
kauden aikana. Kandidaattiseminaariopetuksen lisdksi syksylld on pidettdava
vield muitakin opetuksia, kuten graduvaiheen opetusta, yleistd JYKDOK- ja
NELLI-opetusta jne.

Yliopistossa vuonna 2006 kokeiltujen TIV-opintojen tulevaisuus voi vai-
kuttaa paljon myos kirjaston antamaan opetukseen. Mikili TIV-opetuksen tule-
vaisuus ndyttdd hyvailtd, on opetusta mahdollista jakaa selkeimmin TIV-
opintojen ja kandidaattiseminaarien valilld. Jos tiedonhankinnan perusopinnot
(JYKDOK- ja NELLI-koulutus) pystytddn integroimaan TIV-opintoihin selkeésti
ja kattavasti, voidaan kandidaattiseminaarivaiheessa antaa jatko-opetusta 2
tunnin opintojaksona ja keskittyd vain tieteenalakohtaisiin aineistoihin. Né&in
opetus jakautuisi pidemmialle aikavilille ja olisi kenties helpommin toteutetta-
vissa.



V YHTEENVETO

5.1. Yhteenveto vuoden 2006 kehitystyosta

Hankevuoden aikana pystyttiin kirjaston tarjoama tiedonhankinnan koulutus ja
sen periaatteet ja tavoitteet avaamaan yleisemmadlle keskustelulle: pohdittiin
koulutuksen méé&rdd nyt ja jatkossa, mietittiin lisdédntyvan koulutuksen aiheut-
tamia resurssitarpeita ja aloitettiin koulutuksen integrointi tiiviimmin eri oppi-
aineiden opintosuunnitelmiin. Laitosyhteistyotd testattiin erityisesti pilot-
tiosuudessa, josta saatiin kokemuksia jatkotyon pohjaksi. Namad kokemukset
vahvistivat myos kasityksid kandidaattiseminaarivaiheen opiskelijoiden tiedon-
tarpeista ja osaamisesta. Pilottilaitosten opettajista ja amanuensseista tuli uusia
yhteistyokumppaneita, ja heiddn kanssaan syntyi yhteistd ndkemystd tiedon-
hankinnan opetuksen merkityksestd. On selvdd, ettd pilotin yhteydessd luotu
yhteisty© jatkuu myos seuraavina vuosina.

Hankkeen aikana kerdttiin my0s tietoa siitd, miten muissa yliopistokirjas-
toissa on tiedonhankinnan opetus jdrjestetty. Vaikka yhtdkddn mallia (etenkdan
rahoitusmallia) ei voida soveltaa oman kirjaston tarpeisiin, saatiin tiedonkeruun
yhteydessd ajantasaista tietoa muiden yliopistokirjastojen tiedonhankinnan
opetuksesta ja resursointiratkaisuista.

Laajinta kartoitustyo6td tehtiin omien resurssien ja mahdollisten opetuksen
toteuttamismallien osalta. Vuoden aikana pohdittiin monesta ndkokulmasta
omaa resurssitilannetta ja vaihtoehtoisia malleja resursointiin, mikli tiedon-
hankinnan opetusta tarjotaan kaikille oppiaineille. Selvdad on, ettd mikéli tasa-
puolinen ja laaja kandidaattitason opetus viedddn tavoitteen mukaisesti lapi
koko yliopiston perustutkinto-opiskelijoiden, nousee opetuksen méara joiden-
kin tiedekuntien osalta merkittdvasti. Opetuksen uudelleenorganisointi tapah-
tuu vaiheittain, silld osassa oppiaineita opetuksen toteutus vaatii vield paljon
yhteistyo6td laitoksen kanssa. Tyo aloitetaan syksylld 2007, ja siihen tehtdvaan
kirjasto on saamassa koulutussuunnittelijan. Samalla on koko ajan otettava
huomioon yliopiston HOPS-ty6n eteneminen ja se, miten kirjaston opetus saa-
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daan selkedlld tavalla ndkyvaksi opiskelijoiden opiskelusuunnitelmiin. Tahan
liittyy kirjaston oma tiedonhankinnan opetussuunnitelmatyo, joka myos kayn-
nistettiin vuonna 2006.

Kaiken kaikkiaan vuonna 2006 kirjastossa on kadyty vilkasta keskustelua
opetuksen luonteesta, tavoitteista ja sisdlldistd. Samalla on pohdittu myos in-
formaatikon - ja toisaalta koko kirjastohenkilokunnan - tyénkuvan muutosta.
Informaatikko ei ole enda ‘etsija” siind méaarin kuin vield esimerkiksi 10-15 vuot-
ta sitten; tdmén pdivan informaatikko on “opettaja’, ‘ohjaaja’ tai ‘neuvonantaja’.
Perinteisten tiedonhakujen sijaan tyon painopiste on siirtyméssd yha selkedm-
min opetus- ja ohjaustydhon. Varsin nopea muutos vaatii ammatillista uudel-
leen orientoitumista, joka koskee koko kirjastohenkilokuntaa, ei pelkastdan in-
formaatikkoja. Opetus- ja ohjaustaitoja vaaditaan kaikilta kirjastossa tyoskente-
leviltd tulevaisuudessa yhd enemmaén. Samassa yhteydessd mielipiteiden vaih-
toa on aiheuttanut myos yliopistossa toteutettu uusi palkkausjarjestelma (UPJ),
joka on tuonut oman vérinsd tyonkuviin liittyvaan keskusteluun.

5.2. Pohdintoja jatkosta

Ty tiedonhankinnan opetuksen organisoimiseksi jatkuu heti vuonna 2007. Ty6 on
vasta alussa, ja tyokenttd on laaja. Syksyksi 2007 on maédriteltdva opetuksen resur-
sointia tarkemmin ja 16ydettdvad ne oppiaineet, joiden kohdalla on aloitettava re-
surssien uudelleen jarjestely. Kirjaston virkatyond (eli maksuttomasti) tarjottavan
tiedonhankinnan opetuksen tuntiméérét tulee vahvistaa suhteutettuna tiedonhan-
kinnan opintopolkuun. On my®os pddtettdava laajempien, raataloityjen opetuskoko-
naisuuksien sisdisestd tuntihinnasta. Asiasta on tiedotettava selkeésti laitoksille.
Lisdksi on laadittava kirjaston opettajaresurssien kokonaisselvitys, varahenkils-
jarjestelmd sekd opettajapankki, jotta opetuksen ruuhkahuippuja pystyttdisiin
hallitsemaan. My®s jatkuvasta mentoroinnista on huolehdittava. Informaatikko-
jen lisdksi tiedonhankinnan opetuksen tulee kuulua osaksi kaikkien kirjaston-
hoitajien ja kirjastoamanuenssien virkatyota.

Jatkossa on tarkoitus seurata tiiviisti my6s TIV-opintojen kehittymista.
Yhdeksi tavoitteeksi kirjastossa asetetaan TIV-opintokokonaisuuden tiedon-
hankinnan osuuden kehittdiminen yhteistydssa Tietohallintokeskuksen kanssa
(tiedekuntien resursointi huomioon ottaen).

Lisdksi kehitetddn ja yllapidetddan verkko-oppimateriaaleja sekd laaditaan
uusia kursseja oppiaineiden tarpeiden mukaan niin paljon kuin resurssit anta-
vat myoten. Samoin kehitetddn oppimistehtdvid, tasotestejd ja nadyttokokeita
yhteistyossd kansallisen IL-verkoston kanssa. Verkko-oppimateriaaleja ja testeja
kaytetddn erityisesti vayld- ja siltaopiskelijoiden itseopiskelun tukena.

Tarked tavoite on myos yleisen ja oppiainekohtaisten tiedonhankinnan
opetussuunnitelmien (TOPS) laatiminen ja huolehtiminen niiden markkinoin-
nista laitoksille. Kirjaston tarjoama opetus olisi hyvd saada mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa henkilokohtaisiin opiskelusuunnitelmiin mukaan otetta-
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viksi. My6s englanninkielisen opetuksen tarjonnan riittdvyydestd on huolehdit-
tava.

Kirjaston antamaa opetusta sekd sen vaikuttavuutta tullaan arvioimaan ja
kehittamé&adn osana kirjaston laatutyota.
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Jyvaskylan yliopiston kirjasto
Koulutuspalaute syksy 2006
Paivays

1. Oppiaine, mink& seminaariin/
metodiopintoihin kurssi liittyy?

2. Monesko opiskeluvuosi sinulla on
menossa?

O 1. vuosi
O 2. vuosi
O 3. vuosi

O 4.-5. vuosi

3. Miten kuvailisit omia
tiedonhankintataitojasi ennen tata
koulutusta?

O erinomaiset

O hyvat

O keskinkertaiset

O heikot

4. Vastasiko opetuksen rakenne ja
sisalto tarpeitasi? Perustele

O kylla

O ei, olisin kaivannut lisaa

5. Arvioi oppimistasi

O opin erittain paljon, koska
opin paljon, koska
opin kohtalaisesti, koska
opin vdhéan, koska
en oppinut lainkaan, koska

ogoood

6. Uskotko kurssista olevan hyotya
opinnoissasi?

O kylla, koska

O en, koska

O vaikea sanoa, koska

7. Oliko kurssin laajuus (2 x 2 h)
mielestasi riittava?

O kylla

O ei

LIITE 2

8. Pitaisikod mielestasi tiedonhankinnan

opetus

O olla osana kandidaattiseminaaria ja
graduseminaaria

O olla erillisena opetuksena

9. Pitaisiko tiedonhankinnan koulutus

kuulua pakollisena jokaiselle
opiskelijalle?

O kylla

O ei

10. Voisiko tiedonhankinnan
koulutuksen mielestasi toteuttaa
verkko-opetuksena?

O kylla
O ei
O osittain

11. Miten arvelet selviavasi jatkossa
tiedonhankinnasta?

O itsenaisesti

O tarvitsen lisdohjausta, koska

O vaikea sanoa, koska

12. Haluaisitko saada lisaoppia
joistakin seuraavista aihealueista?
O ulkomaiset tietokannat

O elektroniset lehdet

O elektroniset kirjat

O Refworks-
viitteidenhallintajarjestelmé

O tekijanoikeuskysymykset

O Internet-tiedonhaku

O En kaipaa lisdoppia



13. Kehitysehdotuksia, ideoita,
kommentteja tiedonhaun opetuksen
kehittamiseen

Jos haluat, ettd sinuun otetaan yhteytta,
lisda yhteystietosi:

Nimi:

Sahkoposti:

Kiitos vastauksestasi!
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