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Kehittdmishankkeessa kuvataan yksityisessd koulutusalan yrityksessa toteutettu
vamentavien koulutusten ohjauksen kehittdmishanke. Hankkeen tavoitteena oli
lagjentaa kouluttgjien teoreettista kasitystd ohjauksesta sekd tehdad nakyvaks
organisaation toiminnan taustalla olevaa ohjauskasitystd. Liséksi hankkeen tavoitteena
oli yhtendistéd valmentavan koulutuksen ohjausprosessia, sen toimintatapoja seka
levittdd yksittéisten kouluttajien hyvia kaytantdja koko organisaation kéytannoiksi.
Konkreettisena tyond hankkeen aikana organisaatioon tehtiin  valmentavaan
koulutukseen ohjaussuunnitelma.

Hankkeen alkuvaiheessa henkilostdlle tehtiin  kartoitus, jossa selvitettiin
henkil6ston ohjauskésityksia seka ohjauksen tilaa ja tarpeita. Kartoituksen pohjalta
ohjauksen teoreettisia lahtokohtia sek& organisaatioon ohjaussuunnitelmaa tyostettiin
yhteistoiminnallisesti organisaation siséi sessa koul utuksessa.

Tyo6ssa kuvataan hankkeen toteuttamisen vaiheet sekd analysoidaan sen tulokset.
Kerdtyn palautteen perusteella ohjauksen ja sen toimintatapojen kehittdminen
yhteistoiminnallisesti koettiin mielekkddksi. Henkilostd sitoutui prosessiin ja tuotti
yhteistoiminnallisesti ohjaussuunnitelman organisaatioon. Hankkeen keskeisin anti oli
yhteistoiminnallinen tytskentely, jossa ohjauksen toimivia kéytanteitd jaettiin ja
kehitettiin. Prosessimainen teorian ja kaytdnndn vuorovaikutus antoi yksittéisille
kouluttajille uusia gjatuksia ja ideoita seka toimi tehokkaasti organisaation kehittamisen
valineena

Asiasanat: Vamentava  koulutus,  tydvoimakoulutus, ohjaussuunnitelma,
toimintatutkimus, sosiodynaaminen ohjaus.
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The purpose of this study was to carry out and describe the career counselling
courses offered by a private educational company. The am was to expand trainers
theoretical perspectives on guidance as well as to make the guidance principles of the
organization more visible. In addition to this the aim, was to unify the guidance process
and the working customs of the career counselling courses. Also to circulate well
working practices of individual trainers to benefit the entire organization. The concrete
step during the project was to draw up a guidance plan for the organization.

At the early stages of the study a survey was carried out among the personnel to
find out their perspectives on guidance as well as the condition and need of guidance in
the organization. Based on the results of the survey the theoretical perspectives and the
guidance plan of the organization were worked upon co-operatively during internal
training.

The study describes the different stages of the project and the results are analysed.
According to the feedback given by personnel the development of guidance and its
methods were considered both useful and meaningful. The personnel were committed to
the process and co-operatively developed a guidance plan for the organization.

The main goal of the process was the co-operative work during which the current
methods of guidance were discussed and developed together. Individual trainers
received new ideas and thoughts as a result of the process in which theory and practice
took turns. This was an effective way of developing the guidance customs within the
organisation.

Keywords: Career counselling course, labour market training, guidance plan, activity
analysis, sosiodynamic counselling.
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1 JOHDANTO

Tybvoimapoliittisten  valmentavien  koulutusten  toteuttamisen keskeisend
lahtokohtana on yksilollisyys. Opiskelijat opiskelevat usein yhtend ryhmand, mutta
koulutuksen akana kouluttajan pitéd pystya huomioimaan jokaisen opiskelijan
henkil6kohtainen opetussuunnitelma (HOPS). Henkil6kohtaistamisessa keskeistd on
opiskelijan kokonaistilanteen huomioiminen. Tama tarkoittaa sitd, ettd koulutuksen
aikana ohjausta annetaan niin oppimaan oppimisessa, el@manhallinnassa kuin ura- ja
koulutuksen suunnittelussakin.  Koulutusprosessin aikana pohditaan ja selvitetdan
tyohon, koulutukseen ja opiskelijan kokonaisvaltaiseen el@mantilanteeseen sopivia
vaihtoehtoja ja vieddan niitd konkreettisesti eteenpain kunkin yksiléllisista tarpeista
ké&sin. Koulutuksen tavoitteena on, etta opiskelija tydllistyy, sijoittuu jatkokoulutukseen
tai 10ytda muun tarkoituksenmukai sen ratkaisun ty6ttomyydel leen.

Ohjaus muodostaa koko koulutuksen aikaisen prosessin, jossa opiskelijan
vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia selkiytetdan yhteistydssd kouluttgjan kanssa. Tana
paivana opiskelijarynmét ovat aiempaa heterogeenisempia, haastavampia ja
moniongelmaisempia. Siksi opiskelijat kaipaavat enemman yksildllistéd ohjausta niin
elamanhallintaan kuin tyo- ja koulutustietouteen liittyvissa kysymyksissd. Ohjauksen
onnistumisen kannalta on téarkedd, ettd kouluttgja hahmottaa koulutuksen aikaisen
ohjausprosessin  kokonaisuutena sek& tiedostaa ryhm& ja yksiloohjauksen
mahdollisuudet. Tahan jokaisella kouluttgjalla pitéé olla vamiuksia.

Oman haasteensa ohjausprosessiin tuo se, etta koulutuksissa on erilaisten
opetettavien teemojen takia useampia kouluttgjia. Kouluttajaorganisaation haasteena on
sitouttaa kaikki kouluttajat ohjaukseen ja keskindiseen yhteistyohon, jotta ohjauksen
kokonaisprosessi toteutuu. On tarpeen pohtia, onko kaikilla koulutuksessa mukana
olevilla kouluttgjilla ohjausosaamista ja onko heilla samansuuntainen kasitys
ohjausprosessista? Miten ohjausvastuuta voidaan jakaa kouluttgjien kesken niin, etta
opiskelijapysyy keskidssa ja saa tarvitessaan riittavasti ohjausta?

Ohjauksen haasteet valmentavassa koulutuksessa ovat lisdantyneet. Ohjauksen
onnistumisen kannalta on tarkeda, etta jokainen kouluttaja tiedostaa, etté ohjaus on koko
organisaation tehtéavd, jossa yhteiset pelisdannét, toimintatavat ja yhteistyd ovat
ensiarvoisen tarkeitd. Organisaation ohjauskasitys ja koulutuksen ohjausprosess pitda
tehdda ndkyvéksi. TassA tydssa kuvataan Avartum/tyévoimakoulussa toteutettua
ohjauksen kehittémishanketta. Hankkeen l|ahtokohtana oli selvittéd valmentavien
kouluttgjien ohjauskasityksia ja toimintatapoja, |aajentaa nakemysta ohjauksen teoriasta
seka selkiyttda ja yhtendistéd valmentavan koulutuksen ohjausprosessia. Hankkeen
aikana kouluttajat tuottivat yhteistoiminnalli sesti ohjaussuunnitelman
Avartum/tyévoimakoulun valmentaviin  koulutuksiin. Tavoitteena oli parantaa
ohjauksen laatua, vaikuttavuutta ja saatavuutta niin, etté jokaiselle opiskelijalle voidaan
taata riittévat ohjauspalvelut koko koulutusprosessin gjaksi.
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2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

2.1 Valmentava koulutus- vayla tyohon ja koulutukseen

Oskarista Osagjaks - hankkeessa (2006) valmentava tyévoimapoliittinen koulutus
madritellédn tyOministerion valtion budjettivaroin rahoittamaks  koulutukseksi.
Vamentavana koulutuksena toteutetaan ohjaavaa koulutusta, maahanmuuttgjien
kotouttamiskoulutusta seka tietotekniikka- ja kielivalmiuksia parantavaa koulutusta.
Vamentavan tyévoi makoul utuksen tavoitteena on motivointi, opiskelijan ammatillisten
suunnitelmien selkiytyminen ja tétéa kautta tyollistyminen. Opetus sisdltada koulutuksesta
riippuen ammatteihin ja tydeldmédan tutustumista, tyonhaun vamiuksien lisddmista,
oppimaan oppimista, tyokyvyn yllapitamisen tukemista, tietotekniikkavamiuksien
parantamista sekd maahanmuuttajakoulutuksessa kielellisten valmiuksien sekéa
suomalai seen yhtei skuntaan ja kulttuuriin kotoutumisen edistamista.

Vamentava koulutus sisdltdad erilaisa teemoja, jotka edistavédt opiskelijan
sijoittumista tytelaméaén. Millaisista toiminnallisista piirteisté koulutus sitten rakentuu?
Onnismaan (2000) mukaan vamentavan koulutuksen keskeisia piirteita ovat
projektimainen tiedonhankinta, henkilokohtainen ohjaus ja ryhméohjaus seka se, etta
aikaisemmin tai koulutuksen aikana jasentyneitéa suunnitelmia toteutetaan kdytannossa.
Keskeisina lahtokohtina ovat oppijakeskeisyys ja itseohjautuvuus, jolloin opiskelijoita
el ohjata mihinkéén ennalta méaériteltyyn, vaan heitd autetaan ohjaamaan itse itseddn
seka sietamédan epavarmuutta. Koulutus on vdine, johon tarttumalla opiskelijalla on
mahdollisuus jasentda el &maansa uudel leen.

My6s Vehvildisen (2001) mukaan vamentavan koulutuksen perusidean
mukaisesti opiskelijan uraa, tulevaisuutta ja e€lamda lahdetddn jésentamdan ja
rakentamaan aina yksilollisten tavoitteiden ja suunnitelmien mukaisesti. Téallaisessa
koulutuksessa ohjauksen rooli korostuu. Koulutus sisdltéa ryhméopetusta, mutta
koulutuksen aikaisella yksildllisella ohjauksella syvennetééan, tuetaan ja seurataan
opiskelijan yksildllista koulutusprosessia. Koulutuksen tavoitteena on, ettd opiskelija
tuottaa koulutuksen aikana konkreettisen tulevaisuudensuunnitelman, jota opiskelija
lahtee kouluttgjan ja tyévoimahallinnon tuella toteuttamaan koulutuksen aikana ja sen
paatyttya.

Vamentavassa koulutuksessa lopullisena tavoitteena on muodostaa koko
koulutuksen kestavd ohjauksellinen prosessi. Oskartista Osagjaks - hankkeen (2006)
mukaan koulutuksen aikana tehtdva henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS)
voidaan tulkita lagjasti niin, ettd se sitoo opiskelijan yksilolliset mielenkiinnonkohteet,
oppimistarpeet ja osaamisen tydelamasté tai kyseessa olevasta koulutuksesta nouseviin
tarpeisiin.  Tavoitteena on, ettda HOPS lagenee koulutuksen jélkeiseksi
jatkosuunnitelmaks  koulutuksen aikana. Tassd prosessissa tarvitaan opiskelijan,
kouluttgjien ja tydvoimahallinnon yhteistd ndkemysta ja toimintatapoja, jotka tukevat
suunnitelman konkretisoitumista. Y hteistydlla pyritédan takaamaan se, etté opiskelija saa
laadukasta ja vaikuttavaa ohjausta tydvoimapoliittisen koulutuksen eri vaiheissa ja
paatyttya.

Koulutuksen lagjempi tavoite on tydllistymissuunnitelmaa monimuotoisempi.
Koska koulutuksella e ole tietosisdltoihin  perustuvaa opetussuunnitelmaa,
koulutuksessa keskitytaén yksilollisten ratkaisujen ja keskeisten valintojen tekemiseen
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tal niiden vamisteluun. Taman lisdksi koulutuksen tavoitteena on, etté opiskelija osaa
soveltaa  koulutuksen  alkana  oppimiaan  toimintatapoja = myohemminkin
elamansuunnittelun eri vaiheissa itsendisesti. Koulutuksen idean voikin Vehvildisen
(2001) mukaan nahda "erdanlaisena itseohjautuvuuden piilo-opetussuunnitelmana’.
Ideana on harjaannuttaa opiskelijan itseohjautuvuutta ohjaamalla hanet tekemaan itse
jotakin sellaista, jota han on olettanut saavansa valmiina. Onnismaa (2000) puhuu toisin
toimimisen mahdollisuudesta, jonka tavoitteena on itseohjautuvuuden lisdantyminen.
Tala tarkoitetaan, ettd koulutuksen aikana opiskelijalla on mahdollisuus tehda itse
jotakin eri tavoin kuin ennen, menna turvallisesti harhaan ja yrittda uudelleen.

Vamentava koulutus on yritys tuoda voimavaroja sinne missa yhteiskunnan
rakenteet hiertévat ja rakenteelliset ristiriidat ndkyvét yksildiden eldméssa. Vamentavan
koulutuksen luonnetta tarkastellessaan Onnismaa (2000) ndkee sen monitulkintaisena
rgjatiloilla liikkumisena, tulevaisuuden auttamistyond. Myo6s Vehvildinen (2001)
mukaan valmentavan koulutuksen ohjauksessa on useita auttamistyon ominaisuuksia,
vaikka se on kuitenkin ensisijaisesti koulutustoimintaa. Vamentavassa koulutuksessa
koulutusalan asiantuntijat toimivat verkostoyhteistydssa sosiaalitydn asiantuntijoiden
kanssa. Siind vylitetdédn ammattialojen ja instituutioiden rgoja seka pyritdan
muodostamaan asiantuntijoiden verkosto, joka voi tukea opiskelijaa héanen
elamantilanteessaan kokonaisvaltaisesti.

2.2 Avartum Oy/tyévoimakoulu valmentavien koulutusten toteuttajana

Avartum Oy/tyévoimakoulu on vuonna 1994 perustettu tyévoimahallinnon
"jatkokédtend” toimiva yksityinen koulutusalan yritys. Organisaatio tuottaa
tyovoimahallinnon rahoittamaa tydel@mépainotteista tyohon ja koulutukseen ohjaavaa
koulutusta, urasuunnittelukoulutusta, tydnhakukoulutusta, rekrytoivaa koulutusta sekéa
@-/A- ja AB-korttikoulutusta. Koulutukset on tarkoitettu eri-ikéisille tyonhakijoille,
jotka tarvitsevat tukea ty6- ja koulutussuunnitelmien selkiyttéamisessa. Koulutukset ovat
kestoltaan 5-100 péivan mittaisia. Ne koostuvat l&hiopetuksesta ja ohjatusta
tyossdoppimisesta.  Koulutusten tavoitteena on motivoida, rohkaista ja aktivoida
opiskelijaa suunnittelemaan omaa tulevaisuuttaan sekd opettaa toimintatapoja, joita
opiskelijavoi myohemminkin soveltaa oman eldmansa eri vaiheissa.

Avartum/tyévoimakoulun koulutukset toteutetaan valmentavien koulutusten
perusidean mukaisesti. Koulutusten alussa ei méaaritella opiskelijaryhmélle yhteisia
tavoitteita, vaan koulutuksen alussa tyostettavan henkil6kohtaisen opetussuunnitelman
pohjalta jokaiselle opiskelijale maaritel1&an yksilolliset tavoitteet.
Avartum/tyovoimakoulun koulutuksissa on keskeista toteuttaa Vehvildisen (2001)
ajatuksen mukaisesti itseohjautuvuuden piilo-opetussuunnitelmaa, jonka tavoitteena on
uuden, aktiivisen toimintatavan oppiminen.

Avartum/tydvoimakoulun valmentavien koulutusten toteutuksessa keskeisiksi
painopistealueiksi on méaaritelty tyéelamaahtoisyys, moniammatillinen yhteistyd sekéa
koulutusten vaikuttavuus. Organisaation tavoitteena on olla joustava toimija tyoelaman
ja koulutuksen rajapinnoilla. Suurin osa organisaation toteuttamista valmentavista
koulutuksista onkin tydeléamépainotteisia koulutuksia, joissa osa oppimisesta tapahtuu
ohjatusti tydel&massa.

Avartumin vamentavan koulutuksen lahiopetuksen keskeisia sisdltgja ovat
motivaatioon, oppimaan oppimiseen, rohkeuteen ja itsetuntoon, oman o0saamisen
vahvuuksien ja kehittamistarpeiden kartoittamiseen, tyonhakuvamiuksiin seka
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tyoelamayhteyksien rakentamiseen liittyvét teemat. Liséks lahiopetuksen aikana
parannetaan vuorovaikutus- ja viestintdtaitoja seka tiimityotaitoja. Koulutuksen aikana
tutustutaan aoihin  ja ammattethin  sekd erilaisiin - koulutusmahdollisuuksiin.
Koulutuksiin voi sisdltyd myds tietotekniikkaa tyonhaun tukena tai @/ A/AB-
gokorttiopintoja.  Koulutuksen opetussisalldissa keskeista on tydeldmayhteyksien
rakentaminen oppilaitos- ja yritysvierailujen sekad yritys- ja yrittdan haastattelujen
avulla. Tyoelamayhteyksien rakentamisesta on Avartum/tydvoimakoulussa tehty koko
koulutuksen gan kestava prosessi, jonka keskeiset vaiheet on médritelty yhdessa
henkil6ston kanssa. Ty@ssdoppiminen ndhdadn oppimisprosessing, jossa keskeistéa on
opiskelijan tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisen tydssaoppimispaikan valinta,
tavoitteiden asettaminen jaksolle, ohjaus ja arviointi. Lahiopetugakson aikana
opiskelijat valmennetaan tydelamégjaksolle ja tavoitteena on, etta opiskelija tydllistyis
suoraan tai koulutuksen kautta ty6ssdoppi mi spaikkaansa.

Toinen keskeinen piirre Avartum/tydvoimakoulun toiminnassa on avoin
moniammatillinen yhteisty6 tyovoimatoimiston kanssa koulutuksen eri vaiheissa. Myds
tyoministerion Oskarista Osagjaksi — hankkeessa (2006) korostetaan, etta
tyovoimakoulutus on  osa  tyovoimahalinnon  asiakkailleen  tarjoamaa
palvelukokonaisuutta. Koulutusprosessin ohjauksen alkupiste on tydvoimatoi mistossa.
Koulutuksen aikai sesta ohjausprosessista vastaa sen sijaan koul uttgjaorganisaatio, mutta
sen tulee tehda tiivista yhteisty6ta tydvoimahalinnon kanssa. Asiakkaan
tyovoimakoulutusprosessista  tulee  muodostua suunnitelmallinen jatkumo, jonka
keskipisteessa on opiskelija.

Avartum/tyévoimakoulun  kolmantena keskeisend tavoitteena on tuottaa
vaikuttavaa koulutusta. Vehvildisen (2001) mukaan vamentaviin koulutuksiin
rekrytoidaan tydvoimahallinnon asiakkaita, joiden odotetaan koulutuksen avulla
padsevan parempaan tyomarkkinatilanteeseen. Tasta ndkokulmasta katsottuna
koulutuksen tuloksen kannalta onkin merkityksellistd, ettd opiskelija tyollistyy.
Yksildllisten suunnitelmien rakentaminen ohjattuna prosessina koko koulutuksen ajan,
tydssaoppimisen ohjaus ja yhteistyd sidosryhmien kanssa parantavat kokemuksemme
mukaan koulutuksen vaikuttavuutta. Erityisen térkedd vaikuttavuuden ja ohjauksen
jatkuvuuden kannalta on tyodsséaoppimisen ohjaus yhteistyéssd tyGvoimaneuvojan
kanssa. Myds opiskelijoiden jatkosuunnitelmien tydstéminen opiskelijan, kouluttgjan ja
tyovoimaneuvojan kolmikantakeskustelussa parantaa koulutuksen vaikuttavuutta ja
ohjauksen jatkuvuutta.

Avartum/tyévoimakoulu toimii hajautetusti koko Suomen alueella. Organisaation
hallinto on Kempeleesss, josta koulutusprosessin halinnolliset tehtéavat hoidetaan
keskitetysti. Vaikka organisaatio toimii haautetusti, on yhteisten pelisééntdjen,
toimintatapojen ja prosessikuvausten avulla pyritty vahvistamaan yllékuvattua
"avartumilaista’ toimintatapaa, laatua ja vaikuttavuutta. Y hteisté toimintatapaa tuetaan
myos sillg, ettd organisaatiolla on yhteinen koulutusmateriaali sdhkdisessa muodossa.
Lisdks organisaatiossa pyritéan tukemaan yksilén osaamisen muuttumista organi saation
osaamiseks yhteisten koulutus- ja suunnittelupéivien avulla. Sisdisessa koulutuksessa
kouluttgjat osallistuvat kehitys- ja suunnittelutyohon sek& avaavat toimivia arjen
kaytantdja pienemmissa tiimei ssa.

Avartumissa vamentavia koulutuksia toteuttaa 12 vakituista ja 10
projektikoul uttgjaa, jotka toimivat eri puolilla Suomea. Suurimmalla osalla kouluttajista
pedagoginen ja ohjauksellinen osaaminen on hankittu tyon kautta. Kouluttgjista 9:11& on
pedagoginen péatevyys ja 8:lla e ole pedagogista koulutusta. Organisaatiossa on
jarjestetty  sisdisena  koulutuksena  yhteisty6ssd  Jyvaskyldn — ammatillisen
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opettgjakorkeakoulun  kanssa  pedagogisa vamiuksia lisdavd 12  ov:n
opintokokonaisuus, johon on osalistunut 5 kouluttgjaa. Talla hetkella kouluttgjista 1
opiskel ee erityispedagogiikkaa, 3 ohjauksen opintojaja 1 pedagogiikan opintoja.

2.3 Ohjaus prosessina ja koko organisaation tehtavana

Avartum/tyévoimakoulussa on koko organisaation olemassaolon gan kehitetty
toimintatapoja niin koulutusprosessin kuin tydelédmayhteyksien rakentamisprosessin
osadlta niin, ettd ne tukevat koulutuksen laatua ja vaikuttavuutta sek&a kouluttajien
tyossgjaksamista. Ohjausprosessia ja ohjauksen toimintatapoja e ole aiemmin
méadritelty, vaan toimintatavat ovat siirtyneet kouluttgjalta toiselle kaytadnnon kautta.
Tyollisyystilanteen parantumisen seurauksena valmentavan koulutuksen ryhmét ovat
kuitenkin aiempaa heterogeenisempia ja haasteellisempia. Ohjaukselliset haasteet ja
koulutuksen henkilokohtaistaminen ovat lisdéntyneet viime vuosina. Ohjausprosessin
systemaattinen maarittaminen nahtiin Avartumissa gjankohtaiseksi.

Ohjauksen tutkijat korostavat, etté ohjaus on koko organisaation yhteinen tehtava,
jonka jérjestamisesta tulee olla suunnitelma organisaatiossa. Kasurisen (2006) mukaan
ohjaussuunnitelman laatiminen organisaatioon on keskeistd, jotta ohjaus muodostaisi
katkeamattoman jatkumon. My6s Amundson (2005) korostaa, ettd uraohjauksessa
keskeistda on muodostaa ohjauksesta prosessi. Ohjaustoimintaa ja -prosessia kuvaavissa
suunnitelmissa tulee méaritella sisdinen tyonjako, moniammatillisen, tyéeldman ja
alaikdisten kohdalla huoltgjien kanssa tehtavan yhteistyon tavoitteet ja toimintatavat
(Lohi 2006; Kasurinen 2006).

Kun ohjausta tarkastellaan koko organisaation tehtéavang, se aiheuttaa haasteita
myds johtgjuudelle. Ohjaus jaettuna asiantuntijuutena vaatii yhdessa tehtavéa
suunnitteluty6ta ja jaettua vastuuta, johon johdon on organisoitava resurssia. Toisaalta
jokaiselta kouluttajalta ohjauksellisuus vaatii |agja-alaista nékemysta ohjauksen tasoista.
Kouluttgalla on oltava tietojen ja taitojen oppimaan oppimisen lisaksi vamiuksia
kasvun ja kehityksen tukemiseen seka opiskelutaitojen ja oppimaan oppimisen taitojen
kehittéamiseen. (Kasurinen 2006.)

Yksittdisessd valmentavassa koulutuksessa ohjaus on siséanrakennettu osa
koulutuksen ohjelmaa eli se on yksi opetustoiminnan muoto. Ohjauksessa kasiteltavét
asiat tulis méaritella suhteellisen valjasti. Tarkedéd on kuitenkin tiedostaa ohjauksen
keskeiset toiminnot, joihin toimijat itse orientoituvat niin, ettd ohjauksen alku ja loppu
sitovat ohjausprosessin yhteen muodostaen mielekkaén kokonaisprosessin. Vehvildisen
(2000) mukaan ohjausprosessin keskeisia toimintoja ovat nykytilan kartoitus, tulevien
toimintamahdollisuuksien ja urasuunnitelmien kartoitus, konkreettisten tulevien toimien
listaaminen, koulutukseen liittyvien dokumenttien valmistelu sekd huolien kerronta.
Kokemuksemme perusteella vamentavissa koulutuksissa on erityisen téarkedd HOPS-
keskustelu, jossa selvitetdan opiskelijan kokonaistilannetta seka arvioidaan opiskelijan
ohjauksen tarvetta seka mahdollista tarvetta li séohjauk seen.

Koulutusprosessin eri vaiheissa opiskelijoilla on mahdollisuus saada yksildllista
ohjausta oman tarpeen mukaan. Normaalin ohjauksen lisaksi tyévoimakoulutukseen on
varattu liséresurssia, jota voidaan kayttéa tarpeen vaatiessa. Yliméadraiseen ohjauksen
resurssiin on varauduttu, koska Maéakisen ja Tonttilan (2003) mukaan useissa
tutkimuksissa on arvioitu, etta tydvoimakoulutusryhmissd 2-3 opiskelijalla on
oppimisvaikeuksia. Tyypillismpia oppimisvaikeuksien muotoja ovat ongelmat
lukemisessa ja kirjoittamisessa, mielenterveyden hairiéihin, pahteisiin ja muuhun
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elamanhallintaan liittyvdt oppimisvaikeudet sekéd sosiaalisten tilanteiden mukanaan
tuomat ongelmat.

Ohjaukselle on sis tarvettaa HOPS — keskustelun, ldhiopetuksen aikaisen
ohjauksen ja tytssdoppimisen ohjausten lisaksi ohjausprosessissa erityisen tarkea vaihe
on koulutuksen paétosvaihe, nivelvaihe. Amundsonin (2005) mielesta ohjauksen
padtosvaiheeseen onkin kiinnitettava erityistd huomiota. Ennen ohjaussuhteen
paattamista on syyta yhdessa kayda 18pi mita prosessissa on saatu aikaan. Tama siksi,
etta useiden opiskelijoiden ongelmat eivét ratkea ohjaussuhteen aikana, vaan ohjaus
muodostaa yhden askelen pitkalla matkala Y hteenvedon tekeminen auttaa asiakasta
hahmottamaan tapahtuneet muutokset seka helpottaa jatkosuunnitelmien tekoa.
Erityisen téarked& on toimintasuunnitelman laatiminen. Se auttaa opiskelijaa toimimaan
omatoimisesti ohjauksen péétyttya.

Koska tyovoimapoliittisissa koulutuksissa opiskelijoiden sjoittumista ja
koulutuksen vaikuttavuutta seurataan tarkasti, koulutuksen aikaisella ohjauksella,
valinnoilla ja toiminnalla pyritédn tukemaan konkreettisen suunnitelman syntymista
koulutuksen alkana. On tarkedd varmistaa, etta opiskelijan koulutuksen aikaiset
suunnitelmat |8htevét toteutumaan kaytdnndssa ja etté opiskelija saa tarvitsemaansa
ohjausta myo6s koulutuksen jalkeen. Siks  koulutuksen aikana kaikkien
koulutusprosessissa mukana olevien kouluttagjien on osallistuttava ohjaukseen, tehtava
yhteisty6td keskendan ja tyovoimatoimiston kanssa. Parantaaksemme vamentavien
koulutusten ~ ohjausprosessa teimme vuosien 2006 - 2007 akana
Avartum/tyévoimakoulun vamentaviin koulutuksiin ohjaussuunnitel man.
Toimintatutkimuksena toteutetun hankkeen tavoitteena oli
- selkiyttéd ohjauksen merkitysta organi saatiossa
- parantaa koul uttajien ohjauksen teoreettisia lahtokohtia
- luoda organisaatioon yhtendinen ohjaussuunnitelma, joka auttaa kouluttgjia
hahmottamaan ohjausprosessin eri vaiheet ja luomaan hgjalla toimivaan organisaatioon
yhtenéisia toimintatapoja ja pelisdantoja.

- girtda yksiloilla olevaan osaamista ja toimintatapoja organisaation osaamiseks ja
yhteisiksi nékyviksi toimintatavoiks yhteisen keskustelun avulla.
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3TOIMINTATUTKIMUSKEHITTAMISEN VALINEENA

3.1 Toimintatutkimuksen l&ht6kohtia ja perusteita

Toimintatutkimuksen lahtokohtana on jokin kdytanndn eléaman tilanne, jonka
tutkija ta hanen lahiympéaristonsa kokee epétyydyttdvaks tai ongelmalliseks.
Tutkimuksen avulla pyritéén ké&ytanndn toiminnan ja teoreettisen tutkimuksen
vuorovaikutukseen ja sitd kautta organisaation yhteistoiminnalliseen kehittémiseen.
K eskeistd on huomion kiinnittéaminen kaytannon tilanteisiin, toiminnan tutkimiseen sekéa
asianomaisten aktiiviseen osallistumiseen. Toimintatutkimuksessa tutkija on ryhman
aktilvisena osalisena koko tutkimusprosessin  gan. Toisin  sanoen t&ssa
|dhestymistavassa ihminen ymmarretddn maardavaks tekijéksi omassa ympéristossaan
jahanta tutkitaan aktiivisena toimijana. (Suojanen 1992.)

Toimintatutkimukselle on Suojasen (1992) mukaan vaikea |0ytda yhtendista
médritelmad Keskeisiin piirteisiin kuuluu kuitenkin prosessimaisuus, jossa korostuu
kaytannon tilanteiden ja ongelmien kehittaminen tukeutumalla tutkimuskohteisiin
valkuttaviin teorioihin. Myds toiminnan ja gattelun kiinted suhde sekéa oppimisen
yhteistoiminnallisuus ja reflektointi osallistujien vélisena keskusteluna ovat
luonteenomai sia toi mintatutkimukselle. Se on ammatillisen kehittymisen strategia, jossa
osdlistujat kehittéavat padséantdisesti omia kaytantdjaan. Talaisen toimintatavan
tavoitteena on itsensg, tyonsa ja tyOympéaristonsa jatkuva kehittaminen niin, etta
vanhojen tapojen kriittisen tarkastelun ja uudelleen muotoilun kautta tavanomaisesta
ké&ytannosta tulee opittu kaytanto.

Toimintatutkimusprosessi voidaan néhda spiraalimaisena sykling, jossa on
erotettavissa Carrin ja Kemmisin (1983) mukaan suunnittelu, toiminta, havainnointi ja
reflektointi. Toimintatutkimukselle olennaista on, etta tutkimuksen alussa tehtava vélja
suunnitelma mahdollistaa toiminnan muuttamisen tutkimuksen kuluessa. Toimintavaihe
on suunnitelman ohjaamaa ja se pyritédn toteuttamaan tavoitteiden ja laaditun
suunnitelman mukaisesti. Havainnointitavat tulee suunnitella etukéteen, jotta tutkimusta
varten saadaan kaikesta toiminnasta luotettavaa tietoa.  Reflektointivaiheen
tarkoituksena on selittéé toimintaa ja tutkimusongelmia. Se on arviointiprosessi, jossa
arvioidaan toiminnan tuloksia. Téllaisen spiraalimaisen prosessin avulla arjessa olevia
tilanteitatai toimintaa voidaan kehittda systemaattisesti.

3.2 Toimintatutkimus Avartumin ohjauksen kehittamisen valineena

Avartum/ty6voimakoulussa toteutetun toimintatutkimuksen taustala oli tarve
kehittéd ohjauksen prosessia ja kaytantGjd tavanomaisesta kaytannostéa opituksi,
tiedostetuksi kdytannoksi. Uusia kouluttgjia perehdyttéessani sain usein palautetta, etta
koulutuksen toteuttamisprosessi kaikkinensa on vaativa ja monitahoinen prosessi.
Perehdyttdmisvaiheessa on niin paljon omaksuttavaa, ettd kouluttgat kokivat
haastavaks sisdistda suullisen ohjeistuksen avulla prosessin eri vaiheita ja hahmottaa
kokonaisuutta. Toisaalta myds kokeneempien kouluttgjien keskuudessa oli tarvetta
ohjauksen toimintatapojen yhtendistamiseen. Lisdks tutkimuksen yhtend 18htékohtana
oli tehda ndkyvaks kouluttajien arkitoiminnan taustalla olevaa teoreettista viitekehysta.
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Avartumin toimintatutkimuksellinen ohjauksen kehittdmishanke toteutettiin

vuosina 2006 — 2007. Ensimmaisessa vaiheessa kirjasin tavoitteet ja tein suunnitelman
toteutettavasta prosessista. Se koostui seuraavista vaiheista:

1. Lahtdtila- jatarvekartoitus valmentaville kouluttajille ohjauksen nykytilasta
2.
3. Syksyn 2006 koulutuspéivét, jossa pohdittiin ohjauksen teorian 18htokohtia seka

Kartoituksen analyysi

ryhmétyoskentelyssa méériteltiin koulutusprosessin aikaisen yksiléohjauksen
tavoitteita ja tehtavia.

Ohjaussuunnitelman ja yksiléohjauksen sisdltéjen kokoaminen ja tuottaminen
kouluttgjien ryhmétydskentelyn pohjalta

jarjestamiseen osana opiskelijan yleista opiskelun tukea Kasurisen (2005)
madrittaman ohjauksen kokonaishahmon pohjalta, keskusteltiin ohjauksen
perusiéhtokohdista  valmentavassa  koulutuksessa,  esiteltiin toimivia
ohjauskaytanttjd, perehdyttiin koottuun ohjaussuunnitelmaan sekd arvioitiin
suunnitelmaa.

Ohjaussuunnitelman  péivittaminen palautteiden pohjalta sekd prosessin
toteutumisen jajatkotarpeiden arviointi.

Kehittdmishanke toteutettiin yhteistydssd Avartumin valmentavien kouluttgjien

kanssa. Seuraavassa analysoin hankkeen aussa kouluttgjille tekemaani |ahtttila- ja
tarvekyselyd, jonka pohjata Iahdimme vaiheistamaan ja kehittdmaan ohjausprosessia.
Vamentavat kouluttgjat osallistuivat hankkeen aikana ohjaussuunnitelman sisdltojen
tuottamiseen kyselyn, ryhmétdiden ja keskustelujen kautta. Koulutuspaivien aikana
tuotetun materiaalin kokoaminen yhtenédiseksi suunnitelmaksi oli teht&vénani, johon
sain palautetta ja kehittdmisideoita koul uttajilta prosessin eri vaiheissa.
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4 Avartum/tyévoimakoulun ohjauksen l1ahtokohdat

4.1 Avartumin ohjauksen nykytila ja kehittamistar peet

Prosessin alussa kevaalla 2006 tehdyn kartoituksen avulla selvitettiin kouluttgjien
ohjauskasityksig, yksiloohjauksen merkitysta koulutusprosessin  eri  vaiheissa,
kouluttgjien keskeisimpia yksildohjaustilanteita ja niiden gjankayttda koulutusprosessin
aikana (Liite 1). Lisdks kyselyssa pyydettiin kertomaan millaisia ohjausmenetelmia
kouluttgjat kayttavét, mitka seikat haittaavat ohjausprosessin toteutumista seka millaisia
ohjausta koskevia jatkokoulutustarpeita kouluttgjilla on. Avoin kysely l&hettiin
séhkdisend 20 valmentavalle kouluttgjale. Kyselyyn vastasi 14 kouluttgjaa. Nelja
projektikouluttgjaa jétti vastaamatta, koska he olivat jo kesdtauolla kyselyn aikana.
Kaks kouluttgjaa oli sairasomalla. Seuraavaksi esittelen kyselyn keskeisimpiatuloksia.

4.1.1 Avartumin ohjauskasityksen keskeiset piirteet

Kouluttajien nakemykset ohjauksesta olivat samansuuntaisia (taulukko 1). Lahes
kaikkien kouluttajien ohjauskasityksissé korostui, etta ohjaus on kokonaisvaltainen
prosessi, joka lahtee aina opiskelijan yksildllisista tarpeista. 12 kouluttgjan mielesta
ohjaus on ohjattavan kokonaisvaltaista kohtaamista. Kymmenen kouluttajan mielesta
ohjaus muodostaa koko koulutuksen kestdvan prosessin. Vastauksissa korostui, etta
ohjauksessa huomioidaan opiskelijan elamantilanne, koulutus, tyékokemus, motivagatio,
asenne, osaaminen ja aiemmat kokemukset. Ohjaus on yksilon omien voimavarojen,
mahdollisuuksien ja edellytysten esiintuomista siten, etta opiskelija itse |0ytaé ratkaisun
eri elédmantilanteessa - ja vaiheessa askarruttaviin asioihin. Parhaimmillaan ohjaus tukee
ja auttaa yksiloa kokonaisvaltaisesti 10ytdméaan omat mahdollisuutensa, kiinnostuksen
kohteensa seka omat rajansa.

Kymmenen kouluttajaa naki, ettd ohjauksessa keskeistd on nahda opiskelija
aktiivisena toimijana, oman elédmansa asiantuntijana. Ohjaus on siis kumppanuutta,
jossa tutkitaan yhdessa opiskelijan tarpeita ja elémantilannetta. Ohjauksen pdamaérana
on auttaa opiskelijaa auttamaan itseddn eli tehda opiskelijasta oman eldamansa paras
ohjagja.

Kumppanuus edellyttéa tiivistd yhteisty6td, luottamusta ja avointa
vuorovaikutusta. Kahdeksan kouluttgjaa ndki ohjauksen dialogina. Keskeista on
opiskelijan ja kouluttajan valinen vuorovaikutus, jossa opiskelija saa aikaa, huomiota ja
kunnioitusta. Opiskelijan tunne, etta hanesta valitetdan sellaisena kuin héan on, koettiin
kouluttgjien vastauksissa tarkedksi. Vuorovaikutuksen tuleekin olla dialogista
keskustelua, jossa opiskelija tuntee tulevansa kohdatuksi ja kuulluksi. Dialogin idean
mukai sesti opiskelija ja kouluttgja eivét tieda ohjausprosessin alussa lopputulosta, vaan
prosessin aikana esiin tulleista ideoista ja gjatuksista syntyy jotain uutta. Dialogisen
vuorovaikutuksen kautta opiskelijaa sitoutetaan oman elamansa asiantuntijaksi, joka
ymmaértéé vastuunsa omasta el amasté ja suunnitel mista.

Vamentavan koulutuksen ohjausprosessin tavoitteena on selkiyttda opiskelijan
kokonaistilannetta ja tulevaisuudensuunnitelmia niin, ettd hénella on koulutuksen



14

jalkeen konkreettinen jatkosuunnitelma. Seitseméan kouluttgjaa mainitsikin tarkedksi
ratkaisukeskeisen lahestymistavan. Ohjauksessa keskeistd on rakentaa yhdessa
opiskelijan kanssa jo koulutuksen alusta saakka tavoitteita, joita kohti pyritéan
koulutuksen aikana. Lopullisena tavoitteena on ratkaisukeskeisin menetelmin ohjata
opiskelijaa pois tyottomyydesta.

Jos perusagjatuksena on, etta opiskelija on oman elamansa paras asiantuntija mikéa
onkaan sitten kouluttajan rooli? Kouluttajat kuvasivat omaan rooliaan ohjausprosessissa
muun muassa ” valmentajaksi, gattelun heréttdjaksi, vierella kulkijaksi, kuuntelijaksi,
kysymysten esittgjéksi, uusien ndkokulmien avagjaks ja muutoksen kaynnistgjaks”.
Kyselyn perusteella kouluttajan tehtéava on toimia valmentajana, joka auttaa opiskelijaa
l6ytamdan vahvuutensa ja keskeisen osaamisensa. Kouluttgjan tulee kasvattaa
opiskelijan omanarvontuntoa, herédttda hanet pohtimaan ja arvioimaan omia asenteitaan,
niiden muutostarpeita ja mahdollisuuksia. Kouluttagja tehtavand on tukea ja rohkaista
opiskelijaa kokonaisvaltaisesti tekemdan omia ratkaisuja seka auttaa konkreettisen
toimintasuunnitel man |aatimisessa ja toteuttami sessa.

TAULUKKO 1 Vamentavan koulutuksen kouluttgjien (n=14) ohjauskasitysten keskeisia
|ahtokohtia

Ohjauksen keskeiset lahtokohdat f
1. Ohjaus muodostaa prosessin 9
2. Ohjaus on kokonaisvaltaista kohtaamista. 12
3. Opiskelija on oman eldmansa asiantuntija. 10
4. Ohjaus on avointajaluottamuksellista dial ogia. 8
5. Ohjauksessa tarkeda on ratkai sukeskeisyys 7

4.1.2 Yksiloohjaus koulutuksen eri vaiheissa

Yksiloohjaus kuuluu vamentavaan koulutukseen keskeisesti. Kouluttajien
mukaan sen tarve vaihtelee kuitenkin ryhmé&- ja opiskelijakohtaisesti erittain paljon.
Nelja kouluttgjaa kertoi kayttdvansd yksilolliseen ohjaukseen 3-6 tuntia, kuusi
kouluttgjaa 1,5-2 tuntia ja yks kouluttgja kayttéa yksilo-ohjaukseen 0,5-1 tuntia
(taulukko 2). Kolme kouluttajaa e méadritellyt keskimaardistd yksiléohjauksen
gjankayttod, koska heidan mukaansa sité on vaikea arvioida suurien yksildllisten erojen
takia

Ennalta sovittujen ja jarjestettyjen yksiloohjausten liséks kouluttgjat kertoivat
antavansa ohjausta tarpeen mukaan ennen ja jadkeen koulutuspaivien seka tauoilla.
Liséks yks kouluttgja antaa ohjausta puhelimitse, tekstiviestein ja sahkopostilla
koulutuspéivien jakeen. Yksiléohjausta annetaan koulutusprosessin aikana joka péiva
jollakin tavalla. Aikaa yksil6lliseen ohjaukseen pyritdan jarjestdmaan aina opiskelijan
niin toivoessa.
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TAULUKKO 2 Kouluttgjien arvioima yksil 6ohjauksen opiskelijakohtainen gjankayttt tunneissa
valmentavan koulutuksen |&hijakson aikana

Kouluttajien yksiloohjauksen ajankaytto opiskelijakohtaisesti
3-6h

152h

0,5-1h

el madritellyt gjallisesti

WEFE oD

Mitkd ovat  kouluttajien  mielestd  koulutusprosessin  keskeisimmaét
yksil6ohjaustilanteet? Kaikkien kouluttajien mielesta koulutuksen yksildohjaus alkaa jo
koulutuksen valintahaastattelusta (kuvio 1). Koulutuksen l&hiopetusakson aikana
kouluttgjat jarjestavdt varsinaisia yksiléohjauksia koulutuksen aussa (HOPS-
keskustelu), ennen tydssaoppimisjakson alkua sekd koulutuksen paéttsaksolla, jolloin
tyostetéan yksilollista tulevaisuudensuunnitelmaa. Kolme kouluttajaa kertoi antavansa
yksiloohjausta myds  léhijakson  puolessa  vélissa, jolloin  selvitellaén
tarkoituksenmukaisen  ty6ssdoppimispaikan  loytymista.  Tydssdoppimisjaksolla
kouluttajat ohjaavat jakson aussa, jolloin tehddan opiskelijan, kouluttgjan ja
tyOnantajan  kesken tydssdoppimissuunnitelma.  Riippuen  ty6ssdoppimisgiakson
pituudesta kouluttajat ohjaavat myo6s jakson aikana opiskelijoiden yksildllisen tarpeen
mukaisesti. Jakson lopussa on ohjauskaynnit tydpaikoilla, jossa jakson onnistuminen
arvioidaan kolmikantaisesti tyonantgjan, opiskelijan ja kouluttgjan kesken. Lisdks
kaynnilla selvitetééan opiskelijan mahdollisuudet tyollistya tydssaoppi mispai kkaan.

Haastattelu |:> L 8hiopetus |:> Tydssdoppiminen |:> Padtos

. |

ohjaus ohjaus ohjaus ohjaus ohjaus ohjaus  ohjaus ohjaus

<

Kuvio 1. Yksiloohjauksen prosessi valmentavan koulutuksen l&hi- ja tyGssdoppimisjaksolla
valmentavan koulutuksen kouluttajien maarittelemana.

Ohjausprosessin kannalta keskeisimmiksi ohjaustilanteiksi kouluttgjat kokivat
koulutuksen alussa pidettdvat HOPS-keskustelut, joissa Kartoitetaan opiskelijan
osaaminen ja hahmotetaan opiskelijan kokonaisvaltainen el@mantilanne. Téassa
keskustelussa on tavoitteena saada luottamuksellinen keskusteluyhteys. Keskustelussa
madritelladn myods opiskeijan yksildlliset tavoitteet sekd mietitédn yhdessa
tarkoituksenmukaisia organisaatioita ja yrityksid joihin opiskelija voi hakea
tydssdoppimaan. HOPS-keskustelun tavoitteena on sSitouttaa opiskelija yhdessa
asetettuihin tavoitteisiin,

Osa kouluttgjista pitda myos ennen tydssaoppimisjaksolle 1ahtda yksil 6ohjaukset,
joissa koulutuksen aussa tehtyja tavoitteita tarkennetaan ja konkretisoidaan.
Ohjauksessa  asetetaan myds adustavia tavoitteita  tydssaoppimisiaksolle.
Tyo6ssdoppimisen ohjausprosessia e selvitetty kyselyssd, koska se on médritelty jo
alemmin.
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Toiseks erittéin tarkedks yksiloohjaustilanteeksi kouluttajat kokivat koulutuksen
padtosvaiheessa pidettavan keskustelun opiskelijan  jatkosuunnitelmista. Tama
keskustelu pyritdan toteuttamaan kolmikantaisesti kouluttgjan, opiskelijan ja
tyovoimaneuvojan kanssa. Keskustelussa analysoidaan tydssdoppimista, omien
tavoitteiden  toteutumista  sekda  konkreettisia  jatkosuunnitelmia.  Lisdksi
ohjauskeskustelussa analysoidaan opiskelijan osaamiskartoitus ja sen pohjata
selvitetdan opiskelijan kehittymistarpeet. Tassa yhteydessa opiskelijan jatkosuunnitelma
Kirjataan tyovoimatoimiston tietokantaan ja jatkosuunnitelma allekirjoitetaan. Taloin
sitoudutaan toteuttamaan suunniteltuja toimenpiteita.

4.1.3 Ohjauksen menetelmat

Kaikkien kyselyyn vastanneiden kouluttgjien padasiallisena ohjausmenetel mana
oli keskustelu ja kyseleva ldhestymistapa (taulukko 3). Keskustelussa keskeiseksi
koettiin aito kuuntelu ja kiinnostus yksil6d kohtaan seka ratkai sukeskeisyys. Ohjauksen
kannalta térkedks kouluttajat ndkivét, ettd koulutuksen alussa HOPS - keskustelussa
madritellédn yhdessa opiskelijan yksilolliset tavoitteet, joihin koulutuksen aikana
pyritéan. Osa koul uttgjista kaytti keskustelun pohjana strukturoitua lomaketta.

Kuuden kouluttgjan mukaan ohjauksessa tulee olla keskustelun lisdksi myds
konkreettista tekemista kuten yhteista tiedonhakua koulutusoppaista, yritysrekisterista
ta internetistd. Sen lisdks ohjauskeskustelussa analysoidaan vaihtoehtoisia
tyossdoppimispaikkoja ja rakennetaan yhdessd tyteldmayhteyksid puhelimitse ja
séhkopostilla.  Viis  kouluttgjaa kertoi  kayttdvénsd ohjauksessa myos erilaisia
itseanalyysi- ja pohdintatehtavid seka osaamiskartoitusta. Kahden kouluttajan mukaan
onnistuneiden esimerkkien ja metaforien kertominen havainnollistaa ja rohkaisee
opiskelijaa tarttumaan uusiin vaihtoehtoihin ja mahdollisuuksiin.

Taulukko 3 Vamentavan koulutuksen kouluttgjien yleisimmin kdyttdméat ohjausmenetel mét

Ohjauksessa kaytettavat menetelmét f
1. Opiskelijan ja kouluttajan vélinen dial oginen keskustelu 14
2. Tiedonhaku koulutusoppaista ja yritysrekisterista seka internetistéa 6
3. Itseanalyysi- ja osaamiskartoitustehtavat 5
4. Onnistuneiden esimerkkien ja metaforien kertominen 2

4.1.4 Ohjauksen haasteet valmentavassa koulutuksessa

Ohjauksen haasteita selvitettiin kysymalla kouluttgjilta, mitka tekijét haittaavat
ohjausprosessin toteutumista. Opiskelijoihin liittyvista ongelmista heidan mukaansa
suurimpia ovat motivaation puute ja opiskelijaryhman heterogeenisuus. Haasteellisiks
ohjattaviksi kouluttajat kokivat koulutukseen velvoitetut, jotka ovat usein passiivisia ja
tavoitteettomia (taulukko 4). Tama passiivisuus ndkyy poissaoloina seka katteettomina
lupauksina, mik& vaikeuttaa opiskelijan sitouttamista koulutuksen tavoitteisiin ja
sisdltoihin. Kouluttajien mukaan tasté seuraa usein gjanpuutettajakiiretta.

Toisaalta kouluttagjien vélinen yhteydenpito koettiin térkedksi, jotta ohjaus on
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riittavéa. Kahden kouluttajan mielestéa kouluttagjien vélisen yhteistyon puute haittasi
ohjausprosessin toteutumista. Yksittéinen kouluttaja koki, ettd myds kouluttgjien
valhtuminen usein koulutuksen aikana vaikeuttaa ohjauksen toteutumista.

Taulukko 4 Ohjausprosessin toteutumista héiritsevét tekijat koulutuksen aikana kouluttgjien
kokemana

Ohjauksen haasteet/ ohjausta hairitsevat tekijat
1. Opiskelijoiden motivoimattomuus

2. Ajanpuute/kiire

3. Luvattomat poissaolot

4. Kouluttgjien valisen yhteistyon puute

N W 01 0 |—

4.1.5 Ohjausta koskevat jatkokoulutustar peet

Kyselyn perusteella ldhes kaikki kouluttgjat kokivat tarvitsevansa ohjaukseen
liittyvéa jatkokoulutusta. Yks kouluttaja koki parjddvansa kutakuinkin olemassa
olevillaevailla jatoinen uskoi saavansa tarvitsemaansa ohjausta al oittaessaan ohjauksen
opinnot.

Kouluttgjien ndkemykset jatkokoul utustarpeista painottuivat eri lailla (taulukko 5).
Kolme kouluttgjaa toivoi saavansa ohjausmenetelmiin liséd koulutusta. Kaksi
kouluttajaa koki tarvitsevansa koulutusta oppimisvaikeuksien tunnistamiseen ja
oikeanlaisen tuen antamiseen. Koska haasteellisten ja koulutuksiin velvoitettujen
opiskelijoiden ma&ad& on kasvanut viime akoina, monien kouluttajien
jatkokoulutustarpeet keskittyivét erityisryhmien ohjaamiseen. Psyykkisesti ja fyysisesti
rgjoittuneiden sekd motivoitumattomien ohjaukseen kaivataan uusia toimintatapoja ja
tyokaluja. Myds moniongelmaisten, kuten huume- ja akoholiongelmaisten seka
|a8kkeiden vaarinkayttgjien ohjaukseen tarvitaan koulutusta.

Taulukko 5 Kouluttgjien maarittamét keskeisimmat ohjaukselliset jatkokoul utustarpeet

Ohjauksellisten koulutustar peiden keskeissmmat teemat
1. Ohjausmenetel mét

2. Oppimisvaikeuksien tunnistaminen

3. Paihdeongel maisen ohjaaminen

4. Psyykkisten jafyysisten rgjoitteiden tunnistaminen

5. Moniongelmaisen ohjaaminen

6. Motivoitumattoman opiskelijan ohjaaminen

P PNNMNDN W=
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5. Avartumin teorecttisten lahtokohtien kehittaminen

5.1 Ohjauksen perusteet ja kouluttajien ydinosaamisalueet

Lahtttila- ja tarvekartoituksen pohjalta on nahtavissa, etta kouluttajien kasitykset
ohjauksesta ja koulutuksen aikana toteutettavasta yksilOohjausprosessista ovat hyvin
samansuuntaisia.  Ohjauskasitysten taustalla on nédhtdvissa Peavyn (1999)
konstruktivistiseen viitekehykseen perustuva sosiodynaaminen |dhestymistapa.
Opiskelija ndhdaén toimijana, jonka minuus toimii suuntaa ndyttévand kompassina.
Minuus auttaa ihmistd ohjaamaan elamansa suuntaa. Keskeistd ohjauksessa on
kouluttgjan ja opiskelijan vélinen dialoginen keskustelu, jossa etsitéan yhteista
maaperéd ja ymmarrysta seké luodaan jotain uutta, alussa madrittel ematonté.

Kartoituksen pohjalta oli nahtévissa, etté ohjausprosessi toteutuu kaytannon kautta
opittuna toimintatapana paapiirteiltdan yhtendisesti. Yksiloohjaukseen kaytettdvéssa
gassa oli hagontaa. Opiskelijoiden lisééntyneet ohjaukselliset tarpeet seka
moniongelmaisten ja passiivisten ohjaaminen koettiin  yleisesti haasteelliseksi.
"Kivirekena vedettévéat” opiskelijat kuluttavat kouluttgjan motivaatiota ja ty6iloa.
Asiakkaan kohtaamiseen, ohjaamiseen ja vuorovaikutukseen kaivattiin yleisesti uusia
tyokaluja ja nakemysta. Tata pohjalta syksyn 2006 koulutuspéivien vierailevan
luennoitsijan teemaksi muodostui puheella vaikuttaminen, kuulijoiden kohtaaminen ja
vuorovaikutuksen synnyttéaminen.

Syksyn koulutuspéivien toiseksi keskeiseksi teemaks valikoitui kartoituksen
pohjalta ohjauksen perusteiden ndkyvéks tekeminen. Tavoitteena oli syventéa
kouluttagjien kayttoteoriaa ja sen taustalla olevaa |agjempaa sosiodynaamista teoreettista
kasitystd. Alustus ohjauksen teorioista herdtti vilkasta keskustelua opiskelijan ja
kouluttgjan rooleista. Lisékss pohdimme yhdess, millaisilla vaihtoehtoisilla
ohjausmenetelmilla haasteellinen opiskelija motivoidaan oman eldamansa rakentajaksi.
Keskustelussa tuli esille erilaisia konkreettisia tehtdvia ja toimintatapoja, joilla
opiskelijan aktiivisuus on lisééntynyt.

Koulutuspéivilla perehdyimme myds ohjagjan ydinkompetenssialueisiin.
Pohdimme, mitka keskeiset osaamisalueet toteutuvat koulutuksissamme ja mité tulee
tulevaisuudessa kehittéd. Keskustelussa ilmeni, etté organisaatiossamme haasteellisin
ydinosaamisalue on verkostoyhteistyd. Haasteellista tama on, koska toteutamme
koulutuksia eri puolilla Suomea. Uuden koulutuksen alkaessa uudella paikkakunnalla
joudumme hahmottamaan ja luomaan verkostoja lyhyessa gjassa. Vaarana on, etta liian
suuri 0sa gjasta menee yhteisen kielen ja toimintatapojen etsimiseen.

Kartoituksen pohjalta olin koonnut kesén 2006 aikana Avartum/tydvoimakoulun
ohjauksen |ahtdkohtia ja teoreettisia perusteita tekeilla olevaan ohjaussuunnitelmaan.
Liséks olin méaaritellyt ohjausprosessin eri vaiheita. Koulutuspaivilla tyostimme
pienryhmétydskentelynd valmentavan koulutuksen yksildohjauksen keskeisimpia
sisdtgjd. Kouluttgjat saivat aluksi itsekseen pohtia kussakin ohjauskeskustelussa
yleisesti esille ottamiaan teemoja. Yksilotyoskentelyn jalkeen kouluttajat jaettiin
pienryhmiin, jossa he keskustellen jakoivat omia kaytanttjaan yhteisiksi kdytannoiks ja
tyostivat keskustelusta yhteisen tuotoksen, johon oli koottu keskeisten yksildohjausten
teemat. Tarkoituksena oli antaa ideoita kokeneille kouluttgjille sekéd selkiyttéa uusille
kouluttajille koulutuksen kokonai sprosessia ohjauksen nékdkul masta.
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Koulutuspéivien palautteen perusteella oli ndhtévissd, etta vieraileva kouluttgja
onnistui antamaan kouluttajille uusia ideoita vuorovaikutukseen sekd ryhman ja
kouluttajan véliseen viestintdan. Palautteissa ilmeni kuitenkin tarvetta keskittyd viela
tarkemmin haastavasti kayttaytyvien opiskelijoiden kohtaamiseen ja ohjaamiseen.
Palautteen perusteella ohjausprosessin tyéstdminen koettiin tarkoituksenmukaiseks ja
omaa tyota kehittavaks.

5.2 Ohjaussuunnitelman kokoaminen ja kehittdminen

Kokosin koulutuspéivien tuotoksista kunkin yksiléohjaustilanteen keskeiset
kasiteltdvat asiat ja ndkokulmat yhteen. Lisdks tuotosten ja keskustelujen pohjalta
tydstin ohjaussuunnitelmaa niin, etté sithen on maaritelty seuraavat teemat:

Johdanto

Ohjaus koko henkil 6ston tehtava - 1ahtokohta ohjaukseen
Ohjauksen teoreettiset |ahtokohdat

Ohjausprosessi valmentavassa koulutuksessa

Ohjauksen tyonjako

Ohjausmenetel mét

Erityisopiskelijoiden ohjaus

Ohjauksen yhteistyoverkosto ja moniammatillinen yhtei sty
Ohjauksen toimivuuden seurantaja arviointi

Syksylla 2006 tyostin ohjaussuunnitelmaa seka pyysin siihen palautetta kahdelta
kouluttgjalta. Tavoitteena oli saada se tammikuuhun 2007 mennessa koottua niin, etta
sitéd voidaan arvioida ja kehittéd koko henkil 6stén kanssa.

Tammikuussa 2007 kokoonnuimme organisaation sisdisille koulutuspéiville,
joiden sisdltd muotoutui seka lahtdtilakartoituksen ettéd koulutuspéivien palautteiden
pohjalta. Koska edellisten koulutuspédivien palautteessa toivottiin lisdkoulutusta
nimenomaan haastavasti kéyttaytyvan asiakkaan kohtaamiseen, koulutuspéivilla oli
ulkopuolinen luennoitsija alustamassa aiheesta. Kouluttagjien palautteen perusteella
luento el vastannut odotuksia, vaan ja liian yleiselle tasolle. Palautteissa todettiin, etté
luennossa keskityttiin liikaa aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen, kun kouluttajien
arjessa haastavuus on enemmankin psyykkisesti oirehtivan ihmisen kohtaamista ja
ohjaamista.

Haastavasti kéayttaytyvien opiskelijoiden kohtaamisen liséks keskeisena teemana
oli ohjauksen kokonaisuuden nékeminen ja ohjaussuunnitelman kehittaminen.
toimintatasoista, jonka jalkeen keskustelulle oli varattu runsaasti aikaa. Tama siksi, etta
kouluttgjat tyOskentelevét pédasiassa itsendisesti. Koulutuspdivilla on oltava aikaa
vapaaseen keskusteluun sekd ideoiden ja gatusten jakamiseen. Liséksi perehdyimme
ohjaussuunnitelmaan, jonka sisdltoon sain asianmukaisia korjauksia, tarkennuksia ja
lisByksid. Seka alustus ettéd ohjaussuunnitelma heréttivat vilkasta keskustelua, ideoiden
ja toimintatapojen jakamista, joista oli ndhtéavissg, ettd kouluttgjien kdytannon toiminta
vastaa toiminnan taustalla olevaa ihmiskasitysté ja ohjauksen teoriaa.

Kouluttgjien palautteiden mukaan ohjaukseen ja sen kehittamiseen varattu aika
koettiin pédasiassa positiivisesti. Vertaisoppiminen, toimintatapojen jakaminen ja
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ideointi seka yhteisten toimintatapojen maarittaminen nahtiin hyodylliseks kéytannén

kouluttgjalle.

5.3 Ihmis- ja oppimiskasitys ohjauksen teoreettisten lahtokohtien
taustalla

Kokosin koulutuspéaivilla ohjauksesta kaydyn keskustelun keskeissimmét teemat
ylos. Keskustelun pohjalta oli néhtavissa, etta kdytannon toimintaamme ohjaa vahvasti
nykyaikainen ohjauskasitys. Toisaalta ohjauksen teoriaa tarkasteltaessa taustalta 16ytyy
my6s toi mintaa ohjaavina yksilon ja organisaation ihmis- ja oppimiskasitys.

Avartum/tydvoimakoulussa toiminnan taustalla on humanistinen ihmiskasitys.
Humanistinen kasitys korostaa sitd, ettd ihmisella on hanelle ihmisend ominainen
luonto, jota han yrittaa toteuttaa kokonaisesti. Keskeista on se, ettéa ihmisella on ehdoton
ihmisarvo. Jokaista ihmistd tulee kunnioittaa ja suvaita olipa hanella millainen
uskonnollinen, poliittinen tal sosiaalinen tausta tahansa. Jokaisella ihmisella on
mahdollisuus ja halu kehittyd muuksi kuin mitd syntyperd maéaréé. (Laine 2001.)

Avartum/tyévoimakoulun oppimiskasitys puolestaan vastaa  sosio-
konstruktivistista léhestymistapaa. Konstruktivismi korostaa oppijan toiminnan ja
kokemuksen kautta opittua tietoa. Taloin ihmigérjen on aina liitettdva objektiivista
todellisuutta tutkiessaan se omien kokemusten maailmaan. (Leppilampi & Piekkari
1998.) Oppimista e pideta erillisena prosessina, vaan se on yksilon aktiivisuuden
tuotetta. Tieto @ diirry oppijaan, vaan oppija konstruoi sen itse. Tiedon konstruointi
tapahtuu puolestaan aina jossakin tilanteessa ja kontekstissa. Tama konteksti puol estaan
jatéa jalkensa siihen miten informaatiota tulkitaan ja miten ndin syntyvaa tietoa
kaytetédn myohemmin hyvéksi. Oppiminen ndhddan siis syklisena prosessing, jossa
omakohtainen kokemus, sen pohtiminen ja kasitteellistdminen seka aktiivinen soveltava
toiminta aikaansaavat jatkuvan kehittyvan prosessin. (Rauste-von Wright & al. 2003;
Leppilampi & Piekkari 1998.)

Konstruktivistisessa kasityksessa korostuu tiedon yhteisollinen luonne. Sen
mukaan tieto rakentuu, kun yksilot osallistuvat yhteisiin ongelmiin ja keskustelevat
niista. Lahestymistavassa korostuu kulttuurille yhteisten, maailmaan ja todellisuuteen
liittyvan ymméarryksen ja kommunikointitapojen oppiminen. (Ruohotie & Honka 2003.)
My6Gs Leppilampi ja Piekkari (1998) korostavat yhteistoiminnallisuutta ja
vuorovaikutusta oppimisen yhteydessd. Oppimisen laatu paranee, kun opiskelijat
rakentavat kognitiiviset rakenteensa ja taitonsa puhumalla, selittamallé, véittelemalla ja
kyselemdlla. Taloin tietoa prosessoidaan yhdessd ja luodaan samalla uusia yhteisia
merkityksia.

Tama nakemys tulee esille arjessa niin, ettd kouluttajamme méadrittavéat itsensa
enemmankin ohjagjiks, jotka organisoivat opiskelijat toimimaan. Koulutuksissamme
perinteistd luennointia keskeisimpind menetelmind ovat erilaiset yhteistoiminnalliset
menetel mét, keskustelut, ryhmé ja parityot, projektity6t ja oppilaitos- jayritysvierailut.

lhmis- ja oppimiskasitykset vaikuttavat myds ohjauksen painopisteisiin.
Kouluttgjien kartoituksen seka koulutuspéivilla kdymiemme keskustelujen pohjalta
médrittelin - Avartumin  vamentavien koulutusten keskeissimmiksi  ohjauksen
painopisteiksi ohjauksen kokonaisvaltaisena kohtaamisena, ohjattavan ndkemisen
aktiivisena toimijana seka ohjauksen moniammatillisena yhteistytnd. Seuraavassa
peilaan néité |ahtokohtia ohjauksen teorian ja koulutuspéivien keskustel ujen kautta.
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5.3.1 Ohjaus kokonaisvaltaisena kohtaamisena

Peavy (2006) nakee ohjauksen ”"oppimisprosessing, yhteisen konstruoimisen
prosessina ja el@mansuunnittelun prosessing, joka on myds nakdalojen |laagjentamista,
valintojen tekemisen tukemista, voimavarojen vahvistamista, mahdollisuuksien
hyodyntamista ja siten henkil 6kohtai sen vapauden lisdamistd”.

Ohjaus on siis kokonaisvaltaista kohtaamista, jossa lagja-alaisesti etsitéén uusia
ndkoaloja ja mahdollisuuksia. Siihen kuuluu olennaisesti kuuntelu ja lasnéolo.
Ohjauksen pitdis olla endsijaisesti kahden ihmisen aito, tasavertainen
kohtaamistilanne, jossa kumpikin saa osakseen kunnioitusta. Inhimilliset kasvot
hymyilevét seka osoittavat kiinnostusta ja kunnioitusta — huomenen toivotusten ja mitéa
sinulle kuuluu — kysymysten tulee olla osa arkea. Ohjagjan tulisi siis kohdata ohjattava
inhimillisesti ilman mitéddn naamiota tai esintymista jonkin instituution edustgjana.
Ohjagian tulee olla yksilon palveluksessa. Lé&sndolevan kohtaamisen kautta ihmiselle
syntyy kuva, etta han on téarked ja ainutlaatuinen. Kohtaamisen kokemus ja valmius
oppia toiselta syntyy vasta, kun yksildll& on tilaisuus ymmartaa, ettéa hanella on paikka
"tuon toisen” maailmassa. (Peavy 1999, 2006; Tilus 2003.)

Aito kohtaaminen on olennainen keino, jolla sosiaalista pddomaa rakennetaan
yksilollisessa ja ihmisten valisessd sosiaalisessa elamassd. Sosiaalisella padomalla
tarkoitetaan kaikkia niita keinoja, joilla ihmisen hyvinvointia ja arvokkuutta yksilona,
perheenjésenend ja yhteison jasenena tuetaan. Koska elettavassa myohéismodernissa
gassa ihmisten ura ja e@mansuunnitelmat etenevdt sattumanvaraisesti ja
hyppéayksittéain, yksil6t tekevéat oman historiansa jatarinansa. Keskeista on, etté jokainen
yksil6 ndkee ndiden vyksildllisten tarinoidensa kautta oman arvokkuutensa
Ohjauskeskustelu voidaankin nahda identiteettikeskusteluna, jossa tuetaan yksiloa ja
yksilon sellaista sosiadlista verkostoa, joka vahvistaa hénen identiteettidan. (Peavy
2006; Vehvildinen 2001; Onnismaa 2003.)

My6s tammikuun 2007 koulutuspdivillamme tdma ihmisyyden teema korostui.
Kouluttgjien mielestd on tarkedd tiedostaa, miten toimimme tehdessdmme tyota
ihmisten kanssa, jotka ovat usein haavoitettuja ja rikkindisia Koulutuksen alussa
kouluttgjan tulee tehda kaikkensa, jotta luokassa on turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri.
Keskusteluissa nousi keskeisesti esille syrjaytyneen tai syrjéytymisvaarassa olevan
ihmisen kunnioittaminen. Térkeda on, efta opiskelija voi kokea itsensd
merkitykselliseksi ja arvokkaaksi.

Keskustelimme myo6s sitd, miten opiskelijalle tulee tunne kunnioituksesta ja
aidosta kohtaamisesta. Y ksiloohjauksesta tarkedd on, ettd kouluttga keskittyy juuri
kyseessa olevaan opiskelijaan. Ohjaustilannetta eivét hairitse puhelin, tietokone tai muut
ihmiset. Se on kohtaamista, jossa kouluttaja on sataprosenttisesti lasnéd. Pohdimme, etté
kouluttgjan on syytad muistaa, etté voi olla kyseessd olevan nuoren tai aikuisen elamassa
ensimmainen ihminen, joka kuuntelee, kannustaa ja uskoo. Ohjauksessa ensisijaista on
yksilon positiivisen ja realistisen mindkuvan rakentaminen, itsetunnon vahvistaminen
seka omien vahvuuksien tunnistaminen. Eréaén kouluttajamme sanoin tavoitteenamme
on opiskelijan " negatiivisen olemisenkehan katkai seminen.”

Mita dtten on kokonasvaltaisuus akuisten ohjauksessa? Useissa
ohjaustutkimuksissa todetaan, ettd eldmd e ole lokeroitua, vaan ihminen tuo
ohjaustilanteeseensa aina koko elémansa. Ohjaukseen tulevien ihmisten ongelmat eivéat
ole jaoteltavissa uraongelmiin ja henkil 6kohtaisen eléman ongelmiin, vaan uraongel mat
vaikuttavat usein henkilokohtaiseen elamddmme ja pdinvastoin. Positiivinen muutos
kummalla tahansa elamanalueella voi auttaa henkil6a eteenpéin. Siksi opiskelijan ja
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ohjagjan tavoitteena on opiskelijan oppiminen, tydelamasuhteen tai el@mantilanteen
koheneminen sekd uraa koskevien suunnitelmien ja paatdsten tekeminen yhdessa.
(Amundson 2005; Peavy 1999, 2006; Vehvildinen 2001.)

Ohjaus on sis ndhtava lagjempana kuin tietojen ja taitojen oppimiseen
ohjaamisena. Kokonaisvaltainen ura ja eamansuunnittelu sisdltéa myos
elamanhallinnantaitojen kehittamista ja kykya selvita arkieldmassa ja ympardivassa
yhteiskunnassa. Psykososiaalisen tuen, oppimaan oppimisen sekd ura ja
elamansuunnittelun ohjauksen tavoitteena on parantaa yksilon tunnetta siitd, ettd han
pystyy selviytymdan tulevaisuuden tuomista tilanteista opiskelussa, ty0elamassa ja
elamassa yleensa. (Kasurinen 2006.)

Koulutuspéivilla pohdimme myds vamentavien koulutusten ohjauksen
painopistetta. Totesimme, ettéd nykydan valmentavan koulutuksessa eldméanhallinnan
ohjaus on syytéd ndhda yhta merkityksellisené kuin urasuunnittelun ohjaus. Tarkedks
ndimme, ettd kouluttajan on kuitenkin aika ajoin hyva pysdhtya miettiméén omaa
ydintehtdvaansa. V aarana téllai sessa tydssa on, ettd oman osaamisen ragjat ylitetaan.

Kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja ohjaamiseen kuuluu keskeisenda myds
varhainen puuttuminen. Totesimme yhdessg, etta jos opiskelija e sitoudu koulutuksen
tavoitteisiin ja pelisdant6ihin, kouluttgjan tulee puuttua asiaan ja tarvittaessa esittéa
opiskelijan  koulutuksen  keskeyttdmista.  Opiskelijan tilanteen  kriisiyttéminen
koulutuksen keskeyttdmisella pakottaa opiskelijan, kouluttgjan ja ty©voimatoimiston
katsomaan opiskelijan todellista tilannetta. T&aloin paéstéan selvittamaan, onko
opiskelija oikeassa paikassa ollessaan tyonhakijana tydvoimatoimissa vai onko hanella
muita esteitd, jotka on syyta selvittdd ennen tyonhakijaks hakeutumista. Totesimme
Tiluksen (2004, 49) sanoin, ettd "puuttuminen on vaittamistd. Jos kulkee ohi tai
ajattelee, ettei ole aikaa tai asia e kuulu minulle, e vdlita ja alkaa vihata sitd, joka
kayttaytyy vaarin.”

5.3.2 Opiskelija oman eldmansa subjektina

Ohjauksen tehtdva on auttaa yksilod médrittamd@n omaan minuuttaan ja
paikkaansa muuttuvassa ymparistossd. Lairion, Kujalan ja Makkosen (2006) mukaan
nykyisessd muutoksessa e kuitenkaan voida rakentaa pysyvaa minuutta ja identiteetti,
vaan sita pitéa madritella ja kehittda uudelleen ja uudelleen omia eldméankokemuksiaan
reflektoimalla. Menneestd elamastd on mahdollisuus tehda uudenlaisia tulkintoja. Tassa
oman eldman ja kokemusten tarkastelussa ja tulkinnassa ohjattavalla on Kkriittisen
arvioinnin avulla mahdollisuus ndhda itsensa ja ymparistonsd uudesta perspektiivista.
Talainen uuden oppiminen ja kokemusten havainnointi voi johtaa yksilon
vahvistumiseen.

Toisaalta nopeasti muuttuva yhtei skunta saattaa antaa yksil6lle tunteen, ettd hén el
voi vakuttaa omaan eldmadansd. Ohjauksen tehtavana on kuitenkin auttaa ohjattavaa
kehittamdan eldmalleen suunnitelma, joka vahvistaa hanen sSiteitddn ympardivaan
maailmaan sek& auttaa tuntemaan itsensa vastuulliseks eléamastdan. Ohjausprosessin
tarkoituksena on edistda oppimisprosessia, jossa ohjattava tulee vahvemmaksi oman
eldmantarinansa késikirjoittajaks (Peavy 1999).

Saamalla ulkopuol elta palautetta ja onnistumisen kokemuksia opiskelija voi tuntea
olevansa oman eldamansa paras asiantuntija, kuten nykyaikaisen ohjauskasityksen
mukaan nahdadn. Kasityksen mukaan ohjaga ja ohjaitava muodostavat kahden
asiantuntijan tiimin, jossa asiakkaan kuvaukset, kasitykset ja tulkinnat ovat keskeisessa
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asemassa (Vehvildainen 2001). Peavyn (2006) mukaan ohjaus on henkiléiden valinen
eldman suunnittelemisen menetelmand, jossa auttgjan ja avunhakijan yhteistoiminta
edistéa hyvaa ohjausta. Myds Amundson (2005) puhuu aktiivisesta ohjauksesta, jolla
han tarkoittaa, etté ohjagja on ohjaustilanteessa agentti, joka auttaa henkil6a nakemaan
asioita uudesta nakokulmasta. Tavoitteena on auttaa ohjausprosessin kautta asiakasta
[oytamadan itse uusi nakokulma, joka mahdollistaa ongelman ratkaisun omien
voimavarojen avulla.

Jotta opiskelija voi tuntea olevansa aktiivinen toimija eldmassdan, héanen on
luotettava itseensa. Siksi opiskelijan osaamisen, kehittymisen ja positiivisen muutoksen
nakyvaks tekeminen on merkityksellista tulevaisuuden kannalta. Koulutuspaivilla
kouluttgjat nostivat keskeisesti esille, etta kouluttajana meidén tulee tietoisestikin
muistaa antaa positiivista palautetta opiskelijoiden heidan vahvuuksistaan ja
onnistumisistaan. Lisdksi olemme kehittaneet organisaatiossamme koulutuksen eri
vaiheissa kaytettavia tehtéavia ja analyysegjd, jotka auttavat opiskelijaa nékemadan omaa
osaamistaan ja sen kehittymista.

Vehvildisen mukaan (2001) kasitys ohjattavasta oman elamansi asiantuntijana el
tarkoita kaytdnnOssa Sitd, ettd ohjaga pitéiss ohjattavan nakemyksia ana
hyvaksyttavana. Haasteellista tyévoimapoliittisissa koulutuksissa on se, ettd opiskelijan
jayhteiskunnan intressit eivat valttdmétta aina ole samansuuntaiset. Kouluttajien kanssa
pohdimme linjauksiamme, kun opiskelijan ja yhteiskunnan kéasitys ovat ristiriidassa.
Keskusteluissa nostimme esille sen, ettd toimimme tydvoimahallinnon ”jatkokétenad.”
Se vastuuttaa meitd. Namme, ettd meidan tehtavdnamme on tehdd nakyvaksi
yhteiskunnan redliteetit ja vaatimukset, jotta opiskelija voi tehda tietoisia valintoja
suunnitellessaan tulevaisuuttaan. Opiskelija valitsee kuitenkin itse.

5.3.3 Ohjaaminen jaettuna asiantuntijuutena

Kolmas keskeinen ulottuvuus Avartumin ohjaustoiminnassa on ohjauksen
nédkeminen jaettuna asiantuntijuutena. Onnismaa (2003) puhuu ohjauksesta
monitieteisena tutkimusalueena, joka ylittéd eri tieteenalojen rajoja. Hanen mukaansa
ohjaus on rgaasantuntijuutta, ragojen tunnistamista, ohjaussuhteen nékyvaks
tekemistéd ja yhteisté uudelleen méarittelya, jossa téarkedd on mahdollisuuden taju. Myo6s
Vehvildisen (2001) mukaan ohjaus on monien ammattien risteyksissa kehittyva
kaytantd, jonka piirissa pyritéén aktiivisesti luomaan uutta ammatinkuvaa, jossa
osaamista el ole sidottu perinteisiin asiantuntijarool eihin.

Koska vamentava koulutus toimii eri ammattialojen raapinnoilla, olemme
organisaatiossamme méaaritelleet kouluttagjan roolin sekd yhteistydverkoston, jossa
kouluttgja toimii ja jonka asiantuntemusta tulee kayttda hyvéks koulutusprosessin
alkana. Yhteistyon tekeminen tyOvoimatoimiston ja organisagtiomme valilla on
haastavaa, koska kouluttajat toimivat monella paikkakunnalla. Koulutuspéivien
keskustel uissa painotimme, etté koska ohjaus on jaettua asiantuntijuutta, jokaisen uuden
koulutusprosessin aikana kouluttajan on sovittava tyOvoimaneuvojan ja muiden
koulutuksen kannalta tarkoituksenmukaisten tahojen kanssa koulutuksen aikaisista
toimintatavoista. Yhteinen kieli on téarkeda. Mahdollisuutenamme némme toimivien
kaytantdjen levittamisen alueelta toiselle. Parhaimmillaan voimme toimia
muutosagentteina.

Jaettuun asiantuntijuuteen kuuluu keskeisesti ymmarrys siita, ettd opiskelija on
vain hetken gjan meidan ohjauksessamme. Koulutuksen aikana meidan tehtédvamme on
tukea mahdollisimman monta opiskelijaa |0ytaméan paikkansa ja auttaa tyollistymaan.
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Kouluttgjat ndkivat tarkeana ohjausprosessiin panostamisen koko koulutuksen gjan sekéa
ohjauksen jatkuvuudesta huolehtimisen ja yhteistyon tydvoimatoimiston kanssa, mikali
opiskelijae sijoitu valittdmasti koulutuksen jalkeen.

MyOs organisaation sisdlla tehtéava yhteistyd nahtiin - merkitykselliseks.
Kouluttgiien keskustelujen ja koulutuspéiviltd keréamani palautteiden perusteella
yhteisten koulutuspaivien merkitys on suuri. Yhteisten keskustelujen ja kehittamisen
avulla kouluttgjien yhteinen kieli kehittyy. Téata yhteistd ndkemystd tarvitaan, kun
koulutuksessa on pagkouluttajan liséksi muitakin kouluttajia.
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6 POHDINTA

Y hteiskunnallisen muutoksen my6ta yha useampi ihminen joutuu eldménsa aikana
miettimdan yha uudelleen omaa paikkaansa ja tehtavéansa. Y hteiskunnan ja tydelaman
muutosten keskella oman mielenkiinnon ja suunnan |ldytdminen sekd oman
elamanhallinnan séilyttdminen voi olla vaikeaa. On vaikea hahmottaa, mitk& ympaérilla
olevista vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista olisivat juuri minulle sopivia. Tarvitaan
tukea, rohkaisua ja kannustusta sekd konkreettisia tyokaluja, jotka auttavat yksiloa
Kiinnittymaan yhtei skuntaan.

Y hteiskunnan moninaiset muutokset ja opiskelijoiden vaikeudet hahmottaa omaa
paikkaansa jatkuvan muutoksen keskella ovat tdméan tyon lahtokohtana. Valmentavien
koulutusten opiskelijapalautteissa on viime vuosina noussut yha selkedmmin tarve
yksil6ohjauksen lisddmiseen. Osa kouluttgjista on lisdnnyt yksilollista ohjausta
opiskelijoiden tarpeen pohjalta. Se on nakynyt positiivisina koulutuspalautteina ja
vaikuttavana koulutuksena. Tata koulutuksen yksildllistamista ja sen toimivia
kaytanteita halusmme levittéd organisaatiossamme. Lisdksi ohjauksen teoreettisten
lahtokohtien ja ohjausprosessin avaamisen taustalla oli gatus lisdta kouluttajien
kokonaisvaltaista nédkemysta ohjauksesta ja sitd kautta rohkeutta henkildkohtaistaa
ryhméamuotoi sta opetusta.

Kehittdmishankkeessa toimintaa ohjaavaks lahtokohdaksi muodostui hankkeen
alussa kouluttgjille tehty kartoitus. Kartoituksen pohjalta selvisi, etta kouluttgjien
ndkemykset ohjauksesta olivat hyvin samansuuntaisia ja kouluttajat mielsivét oman
roolinsa vamentgjaksi ja kanssakulkijaksi. Toisadta eroja [6ytyi kouluttgjien
yksiloohjaukseen kayttdmasta agjasta, joka vaihteli 1,5 - 6 tuntiin. Tarve
ohjausmenetel mien monipuolistamiseen ja toimivien tyokalujen kehittémiseen tuli esiin
kartoituksessa. Koulutustarpeista selvitettdessd kouluttgjat  kokivat tarvitsevansa
lisétietoa erityisesti motivoitumattomien ja moniongel maisten ohjaamiseen.

Edella mainitut tulokset ohjasivat syksyn ettd talven koulutuspéivien sisdlttjen
suunnittelua. Keskeisimmiksi oppimistilanteiks ja hankkeen tavoitteiden kannalta
merkittdvimmiksi tilaisuuksiksi nousivat koulutuspéivét. Koulutuspaivilléa keskustelu oli
vilkasta, ideoivaa, kyselevéa ja kannustavaa. Omia ideoita ja gatuksia kerrottiin
avoimesti ja omista ongelmista uskallettiin puhua ja pyytéa apua. Seka kirjalliset etta
suulliset palautteet kertoivat, ettd yhdessa tekeminen ja asioista keskustelu olivat omaa
gjattelua avaavia, kehittavid ja motivoivia. Lisdks kaytantdjen kehittéminen
tyOkavereiden kanssa paransi yhteista kieltd ja ymmarrystd koulutusprosessista.
Esimiehena huomasin pysdhtyvani jadleen kerran miettimdan miten hieno ja
ammattitaitoinen joukkue meilla onkaan. Koko organisaation kiinnostus yhteiseen
kehittamiseen ja ideoiden jakamiseen antoivat |ahtokohdan organisaation oppimiseen.
Tdlaisessa prosessissa piilevda tietoa kyettiin  tekem&dn nédkyvaksi. Samalla
mahdollistui yksilGiden ja koko organisaation oppiminen.

Yhteisen  keskustelun ja  kehittdmisen  tuloksena samme  akaan
ohjaussuunnitelman, jonka tuottamisessa kouluttajat olivat keskeisessa asemassa.
Suunnitelma on térke& osa organisaatiomme tétéa pédivaa ja tulevaisuutta. Suunnitelma
auttaa uusia tyontekijoitd hahmottamaan perehdyttamisvaiheessa vamentavan
koulutuksen kokonaisuutta ja omaa rooliaan kouluttgjana. Toisaalta se on my6s koko
henkilokunnan keskindinen sopimus siitd, mitk& ovat arjen tydssa noudattamamme
peruslinjat ja tyonjaot.
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Kasitykseni mukaan ohjauksen nostaminen kehittdmisen kohteeksi on liséannyt
seka yksittéisten kouluttgjien ettd koko organisaatiomme ohjausosaamista seka
ohjauksen seurantaa ja arviointia. Koko henkildstémme on hahmottanut ohjauksen
prosessin  kokonaisuudessaan lagiemmin. Vaikka valmentavan koulutuksen
toteuttamiseen e ulkopuolelta vaaditakaan ohjaussuunnitelmaa, se on laadun tae.
Toisaalta kokonaisuuden hahmottaminen parantaa arjen toimintatapoja, liséa
luottamusta tyotovereihin ja auttaa jaksamaan tydsséan. Kun kokonaisraamit on
madritelty, on yksittéisen kouluttgjan huomattavasti helpompi rgjata myts omaa
rooliaan seka jakaa myds toisten kouluttajien kanssa koulutusprosessin aikana tehtévia.

Ohjauksen yhteistoiminnallinen kehittaminen on vahvistanut késitystéani jaetun
johtagjuuden toimivuudesta. Organisaatiomme toimintatapoja on aiemminkin kehitetty
vuorovaikutuksessa ja yhteistoiminnalisesti, mutta tassd prosessissa totutusta
kehittamistavasta tuli tiedostettu tapa. Prosessi vahvisti késitysténi, ettd tehtdessa
organisaatiossa kehittamistyota tehtdessd siihen on austa alkaen otettava koko
henkil 6st6 mukaan, sillé ohjaus on jaettua asiantuntijuutta. Y hteiselle keskustelulle pitéa
olla aikaa. Johtajuuden haaste onkin nahda yhteinen kehittaminen tarkeana, pitéa sita
eslld ja resurssoida sille alkaa. Erityisesti Avartumin kaltaisessa hagautetussa
organisaatiossa yhteisen kehittdmisgjan jarjestaminen henkildstélle on valilla vaikeaa
mutta sitékin tarkedmpaa. Y hteinen aika lisda henkil6ston tunnetta siitd, ettd han on
térked osa organisaatiota, jonka tyodlla on lagjemminkin merkitysta organi saatiossa.

Toimintatutkimus koulutuksen ja ammatillisen kehittymisen vélineend tarjoaa
valjan, mutta toimivan viitekehyksen. Lahestymistavalla yksilon kehittymisen lisaksi
paastddn  kehittamd&n  yhdessa  organisaatiota ja @ sen  toimintatapoja.
Toimintatutkimuksella lisdtdan kdytannon ja teorian vuoropuhelua. Tallaisen toiminnan
pitéis olla mielestani asiantuntijan ja asiantuntijaorganisaation arkipéivaa. Tallaisessa
todellisuudessa yksilot elavét, kuten Tynjda (2002) kertoo "jatkuvassa, asteittain
etenevassa ongelmanratkaisuprosessissa.” He péivittavdt omaa tietopohjaansa,
kehittéavat omaa osaamistaan vuorovai kutuksessa ymparéivan tyoyhteison kanssa kaiken
aikaa ja tuottavat jatkuvasti syvallisempéa tieto-taitoa organisaatioon. Tama on tarkeda,
koska organisaation uusiutuminen ja oppiminen nahdddn keskeiseks kilpailukykya
luovaksi tekijaksi.

Mité olisin sitten voinut tehda toisin ohjauksen kehittamisprosessin aikana? Mika
e toiminut? Prosessin suunnittelu oli alussa vaikesa. Jalkik&teen analysoituna
kokonaissuunnitelma oli lilan lagja ja epamagrdinen ja se vaikeutti kokonaisuuden
hahmottamista. Suunnitelmaan olisi kannattanut kirjata tarkemmin kaytettavat
havainnointitavat. Etukéteissuunnittelu olisi monipuolistanut havainnointia ja lisannyt
luotettavan ja tarkoituksenmukaisen tiedon ma&rdd. Tama kokonaissuunnitelman
epamaaraisyys nakyi myos kartoituksessa. Sen kysymyksiin olisi kannattanut kiinnittéa
enemman huomiota, koska kysymysten analysointi ja lgittelu teetti enemman tyo6ta.
Toisaalta tdlaisen prosessin akana olisi kannattanut pitda systemaattisemmin
paivakirjaa, jokaolis auttanut analysoimaan eri tilanteita jé kikateen.

Kokonaisuudessa kehittamishankkeelle asettamamme tavoitteet tayttyivat ja
organisaation osaaminen lisaantyi. Ohjausprosessista tuli yhteinen, tiedostettu
toimintatapa, joka parantaa kaytannon toimintaa. Saimme aikaan ohjaussuunnitelman,
jonka tuottamisessa kouluttgjat olivat keskeisessa asemassa. Suunnitelma on térkea osa
organisaatiomme téta paivaa ja tulevaisuutta. Suunnitelma auttaa uusia tyontekijoita
perehdyttamisvai heessa hahmottamaan val mentavan koulutuksen kokonaisuutta ja omaa
rooliaan kouluttajana. Toisaalta se on my6s koko henkilékunnan keskindinen sopimus
siitd, mitk& ovat arjen tydssa noudattamamme peruslinjat ja tydnjaot.



27

Ohjauksen merkityksen ja kehittdmisen nostaminen keskiotén on poikinut
jatkohankkeita. Kouluttajien tarpeet ohjauksellisen osaamisen liséamiseksi otetaan
huomioon tulevaisuuden koulutuspdivien suunnittelussa. Tavoitteena on lisdtd
kouluttgjien osaamista erityisopiskelijoiden ohjaamisessa sisdisella koulutuksella.
Liséks organisaatiossamme on meneilléén kahden kouluttgjamme toteuttamana hops -
tyokalun kehittdmishanke. Tavoitteena on saada se vastaamaan aiempaa paremmin
opiskelijoiden erityistarpeita. Liséks ohjauksen nostaminen valmentavan koulutuksen
prosessissa keskeiseksi  kehittdmiskohteeksi on herdttéanyt  kiinnostusta myo6s
ammatillisen koulutuksen tiimissdmme. Lahitulevaisuuden haasteena onkin lagjentaa
ohjaussuunnitelma osaksi myynnin ammattitutkintoon valmistavaa koul utusta.
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LIITE1
Kysely ohjauksen nykytilasta ja tulevaisuuden haasteista

Teen opinto-ohjagjakoulutukseeni liittyen kehittémishanketta. Hankkeessa tarkoitukseni
on kehittéd Avartumin yhteistd ohjausndkemysta ja kasitysta osana laatutydtdmme.
Tavoitteena on avata ja selvittdd millaisen prosessin ohjaus muodostaa koulutuksen
aikana, mitka ovat keskeiset vaiheet ohjausprosessissa, millaisilla ohjausmenetelmilla
prosessi mai suus saadaan syntymaan sekd millaisia haasteita ohjaukseen kuuluu.

Tama kysely on lahtokartoitus kehittdmishankkeelleni. Tamén kyselyn pohjalta
tarkoitukseni on kirjoittaa auki ohjausta meidan koulutusprosessissamme seka tehda
ohjauksesta prosessikuvaus, jota tyostdmme syksyn koulutuspavilla. Samalla
pohdimme yhdessa ohjauksen toimivia k&ytantdja koulutuksen eri vaiheissa. Téalla
parannamme myos yrityksemme ohjausprosessin laatua.

Toivon, ettd pysdhdyt hetkeksi pohtimaan ohjaukseen liittyvia asioita ja palautat
kyselyn minulle sdhkdisesti 12.6.2006 mennessé. Hankkeeseen kuuluvassa raportissa
analysoin vastauksianne niin, etta yksittéiset vastaukset elvét tule esille.

Kiitos jo etukateen!

Riitta
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LIITE 1 jatkuu
Kysely ohjauksen nykytilasta ja haasteista Avartum Oy:n valmentavissa ja
ammatillisissa tyévoimapoliittisissa koulutuksissa

Toteuttamani koulutukset ovat padasiallisesti

Ohjaavaalatk-painotteista koulutusta
Tutkintoon johtavaalyrittg ékoulutusta

1. Kuvaa millainen on oma ohjauskasityksesi?

2. Kuinka paljon kaytét aikaa/opiskelija yksil6lliseen ohjaukseen teorigjakson aikana?

3. Kuvaa miten ohjauksesi jakaantuu g ankaytollisesti koulutusprosessin eri vaiheissa?

4. Mitka ovat mielestds koulutusprosessin kannalta keskeisimmét ohjaustilanteet ja
niiden keskeisimmét sisall6t?

5. Miten organisoit kaytdnndssa yksilGohjauksen koulutuksen aikana? Mita muu

opiskelijaryhmé tekee?

6. Millaisia menetelmié kéytéat yksilollisessa ohjauksessa?

7. Millaista ohjausta koskevaa koulutusta koet itse tarvitsevasi?
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