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TIIVISTELMA

Venemies Anne

M aahanmuuttaj aopiskelijoiden ohjaustarpeet ammatillisessa peruskoul utuksessa.
K ehittémi shanke maahanmuuttaj ataustai sten | &hihoitajaopiskelijoiden opinto-
ohjauksesta.

Jyvaskyla Jyvaskylan yliopisto. Opettgjankoulutuslaitos. Ohjauksen Koulutus ja
Tutkimus, 2007, 27 s.

Ohjauksen kehittamishankkeita ja kdytanteita

Kehittamishankkeen  tarkoituksena on  Kkartoittaa  maahanmuuttajataustai sten
opiskelijoiden ohjausta ammatillisen peruskoulutuksen aikana. Tavoitteena on saada
kokonaiskuva siitd, millaisia ohjaustarpeita maahanmuuttgjilla on ammatillisissa
opinnoissaan. Maahanmuuttagjien opintojen ohjaukseen pureudutaan kirjallisuuden ja
Jyvéaskylan ammattiopiston Sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksen
maahanmuuttaj ataustai sten |éhihoitajaopiskelijoiden haastattel ujen avulla.

Kehittamishankkeen teoriaosassa kerrotaan maahanmuuttgjien hakeutumisesta
ammatillisiin opintoihin, opintojen toteuttamisesta ja tarkastellaan maahanmuuttajien
ohjausta ohjauksen sisdlon, etenemisen sekd ohjagan roolin  ndkdkulmasta.
Maahanmuuttajien ohjaus maaritellédn kehittamishankkeessa monikulttuuriseksi
ohjaukseksi, joka voidaan jakaa opintojen sujumisen ohjaukseen ja elamanhallinnan
ohjaukseen. Maahanmuuttajan kielitaito seka kulttuurierot ohjagjan ja ohjattavan vadilla
tekevé maahanmuuttgjien ohjauksesta haastavaa.

Maahanmuuttajaopiskelijoiden haastatteluissa korostui  erityisesti  opintojen
alkuvaiheen ohjauksen merkitys. Opiskelijat kokivat opintojen aloittamisen vaikeaks ja
toivoivat lisda alkuvaihetta selkiyttavda ohjausta ja tukea, joka kohdentuisi erityisesti
oppilaitoksen arkeen ja kaytanteisiin. Opintojen edetessa térkeiks ohjauksellisiks
asioiksi nousivat opintojen sdanndllinen seuraaminen ja suunnittelu. Tukea ja ohjausta
maahanmuuttajat ilmoittivat tarvitsevansa opintojen keskivaiheilla my6s ammatillisissa
aineissa. Maahanmuuttajataustaisen  opiskelijan  jatko-opintomahdollisuudet  ja
tyoelamaan kiinnittyminen olivat opintojen loppuvaiheen asioita, joihin kaivattiin
ohjausta.

Haastatteluissa korostui ohjauksen toteuttaminen kokonaisvaltaisesti sek& tuki-
etta opetushenkil 6ston toimesta. Haastattelujen myota vahvistui myos kasitys siita, etta
maahanmuuttajien kielitaito on monen ohjauksellisen ongelman taustalla. Lisdks
suomalaiseen kulttuuriin sopeutuminen ja sosiaalisten suhteiden luominen vaikuttavat
paljon opintoihin. Haastatteluista saatiin paljon térkeda tietoa maahanmuuttajien
ohjauksesta ja tata tietoa voidaan hyodyntda kehittamalla maahanmuuttajien ohjausta
oppilaitoksessa.

Asiasanat: ammatillinen peruskoulutus, ammatillinen oppilaitos, maahanmuuttajat,
monikulttuurinen ohjaus, opinto-ohjaus



ABSTRACT

Venemies Anne

Immigrant Students” Counselling Needs in the Vocational Upper Secondary Education
and Training. The Development Project of the Guidance Counselling of the Practical
Nurse Students with Immigrant Backgrounds.

Jyvaskyla University of Jyvaskyla Department of teacher education. Guidance and
Counselling Education and Research Unit, 2007, 27 p.

Guidance and Counselling Development projects and practices.

The purpose of the development project is to examine what kind of counselling
immigrant students have during vocational upper secondary education and training. The
target of this development project is to get an overal view of immigrant students’
counselling needs in their vocational studies. This development project is based on
literature and interviews of the practical nurse students who have an immigrant
background and who study in the College of Health and Social Care of Jyvéaskyla
Vocationa Institute.

In the theory part of this development project there is a description of immigrants’
possibilities to reach to the vocationa studies and of how they accomplish their studies.
Furthermore, the guidance counselling of the immigrant students is observed from the
following points of view: what issues multicultural counselling consists of, how it
proceeds and what is the counsellor’s role in the multicultural counselling. Councelling
the immigrant students is defined as multicultural counselling which is divided into two
parts. The first part is guidance counselling and the second part is empowering the
immigrant students to gain control of their lives.

In the interviews the immigrant students brought up the importance of the
guidance counselling in the beginning of the studies. At the early stage of the studies the
students wished more counselling and clarifying information about the practices and
daily routines of the institution. When the students had advanced on their studies they
said it is important that the counsellor makes plans and follows the proceeding in the
studies together with the student. In the middle of the studies the students also need
counselling and support in vocational subjects. At the end of the vocational studies the
possibilities of further studies and going to the work are the kind of issues to the
immigrant students in which they need councelling.

In the interviews it was emphasized that counselling has to be carried out by the
entire personnel of the institute. The assessment that most counselling problems derive
from immigrant students incomplete language skills was confirmed during the
interviews. Furthermore, the level of the adaptation to the Finnish culture seems to
affect a lot to the studies. Also the lack of social contacts causes counselling issues. A
lot of important information about the multicultural counselling was received in this
development project. Based on this information the counselling of immigrant students
can be developed in the College of Health and Social Care of Jyvaskyla Vocationa
Institute.

Keywords: guidance counselling, immigrants, multicultural counselling, vocational
institute, vocational upper secondary education and training
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1 JOHDANTO

Kehittdmishankkeen aiheena on maahanmuuttgjaopiskelijoiden opinto-ohjaus ja
ohjaukseen liittyvét tarpeet. Maahanmuuttgjien ohjaus opintojen puitteissa voidaan
méaaritelld myots monikulttuuriseksi ohjaukseks (ks. Metsanen 2000). Koen aiheen
gankohtaiseksi ohjauksen saralla yha monikulttuurisemmaksi muuttavammassa
Suomessa. Toisaalta olen omassa tyossani tekemisissa maahanmuuttajaopiskelijoiden
kanssa ja haluan kehittya opinto-ohjagiana myots talla ohjauksen osa-aueella.
Maahanmuuttajaopiskelijat ovat haastava kohderyhméa ohjauksessa ja kehitettdvaa
heidan ohjauksessaan on varmasti monessa oppilaitoksessa. Liebkind (2000) toteaa jo
2000-luvun alussa, ettd monikulttuurisuus on tulevaisuutta ja mielestani jokaisen
ohjagjan on téna paivana valmennettava itseddn téhan haasteeseen.

Tarkemmin ottaen tarkastelen ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelevien
maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjaustarpeita. Tavoitteena on Kkartoittaa, millaista
maahanmuuttajien ohjaus talla hetkella on ja miten ohjausta voitaisiin kehittég, jotta
heidan opintonsa edistyisivat hyvin. Kuisman (2001, 23-24) selvityksen mukaan
maahanmuuttajaopiskelijat tarvitsevat ammatillisessa koulutuksessa muita opiskelijoita
enemman ohjausta ja tukea. Ohjauksen ja tuen tarve jakautuu selvasti opintojen
sujumiseen ja elamanhalintaan liittyviin kysymyksiin. Maahanmuuttajaopiskelijoiden
ohjauksen sisdltdihin kuuluvat paljon esimerkiks arkipéivan asioiden pohtiminen ja
niiden hoitaminen. Tuen ja ohjauksen tarve johtuu pitkdti maahanmuuttgjan heikosta
kielitaidosta, erilaisesta oppimiskulttuurista ja oppimisvalmiuksista, kotoutumiseen
liittyvista sosiaalisista ja kulttuurisista vaikeuksista seka taloudellisista syista (Niiranen
2004, 120).

Kehittamishankkeen kohdejoukkona ovat |dhihoitajan perustutkintoa suorittavat
maahanmuuttajaopiskelijat  Jyvaskyldn ammattiopiston sosiaadli- ja terveysalan
oppilaitoksessa. Maahanmuuttgja madritellédn kehittdmishankkeessa tarkoittamaan
opiskelijaa, jolla on maahanmuuttajatausta. Opiskelijan a@idinkieli e myoskaan ole
suomi tai ruotsi. Samaa méaaritelmaa on kaytetty opetushallituksen tekemassa lagjassa
selvityksessa (Kuisma 2001), jossa tutkittiin maahanmuuttajaopiskelijoiden opintojen
jarjestdmista ja kaytéanteitd ammatillisessa peruskoulutuksessa. Opinto-ohjaus taas
ndhddan toimintana, jonka tavoitteena on oppimisen ja opiskelun, ammatillisen
suuntautumisen sekd henkilokohtaisen kasvun ja kehityksen ohjaus. Opiskelijaa
avustetaan opintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa, tuetaan yksildllista koulutus- ja
uravalintapolkua ja vahvistetaan el@manhallintataitoja, itsetuntemusta ja itseluottamusta.
(ks. Jyvaskylan ammattiopiston Sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksen opinto-
ohjaussuunnitelma 2006.)

K ehittémishankkeen tavoitteena on kartoittaa seuraavia maahanmuuttajaopiskelijoiden
ohjaukseen liittyvid asioita:
e Millaista ohjausta maahanmuuttajaopiskelijat saavat opintojen eri
vaiheissa?
e Mihin asioihin ohjausta tarvitaan?
e Kuka antaa ohjausta opintojen eri vaiheissa?
e Miten maahanmuuttajien ohjausta voitaisiin kehittaa?
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Kehittdmishankkeen  teoriaosassa  luvuissa  2-3  tehddén katsaus
maahanmuuttajaopiskelijoihin, jotka suorittavat ammatillista perustutkintoa. Luvussa 2
estelld8n maahanmuuttgjien hakeutumista ammatilliseen peruskoulutukseen ja
tarkastellaan missa méadrin maahanmuuttgjia on tassa koulutuksessa koko Suomen
mittakaavassa. Liséks kaydaan |4 ammatillisen koulutuksen aloja, joilla
maahanmuuttajia opiskelee. Luvussa 3 kasitellddn maahanmuuttajaopiskelijoiden
ohjauksen ja tuen tarvetta ammatillisissa opinnoissa seka maahanmuuittajille
tarkoitettuja  opetuksen  erityigéarjestelyitda. ~ Taman  jalkeen  paneudutaan
maahanmuuttajien ohjaukseen liittyviin erityispiirteisiin ja tutustutaan monikulttuurisen
ohjauksen sisdltdalueisiin. Lopuks tarkastellaan ohjagjan ndkotkulmasta toimimista
maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa.

K ehittdmishankkeen tuloksia, maahanmuuttgjien ohjauksen tilannetta ja tarpeita,
esitelld8n luvussa 4. Tulokset kdydaan |api kronologisessa jarjestyksessa koulutukseen
hakeutumisesta opintojen loppuvaiheeseen ja valmistumiseen. Luvussa 5 pohditaan
haastattel uiden tuloksia ja mietitdan, miten maahanmuuttajien ohjaustoimintaa voitaisiin
kaytannon toimin kehittaa.



2 MAAHANMUUTTAJAT AMMATILLISESSA
PERUSKOULUTUK SESSA

Opetushallituksen tekeman selvityksen mukaan maahanmuuttajien maéaréa on kasvanut
ammatillisessa peruskoulutuksessa viime vuosikymmenen aikana ja kasvun odotetaan
jatkuvan tasaisena tulevaisuudessakin (Kuisma 2001). Kasvuun ovat vaikuttaneet
maahanmuuton lisééntyminen ja se, ettd yhad useampi maahanmuuttaja hakeutuu
kielikoulutuksen tai Suomessa suoritetun peruskoulun jalkeen ammatilliseen
koulutukseen. Maahanmuuttgjat haluavat hankkia itselleen ammatin, jota voi harjoittaa
Suomessa tai patevoitya harjoittamaan Suomessa ammattia, jonka ovat kotimaassaan
opiskelleet. Maahanmuuttgjille tarkoitettua ammatillista koulutusta jérjestetdan seka
opetusministerion etta tydministerion hallinnon ala. (Koskimaki 2004, 10.)

Maahanmuuttajien maardd ammatillisessa peruskoulutuksessa  selventavét
seuraavat yhteisvalintaan liittyvéat tilastot. Kevdan 2000 lukioiden ja ammatillisen
koulutuksen yhteisvalinnassa ammatilliseen peruskoulutukseen valituista 1,9 prosentilla
oli didinkielenddn muu kuin suomi tai ruotsi. Kevaan 2001 yhteisvalinnassa sama
lukema oli jo 2,2 prosenttia ja vuonna 2004 ammatillisessa peruskoul utuksessa opiskeli
noin 4000 maahanmuuttajaopiskelijaa. (Koskimaki 2004, 15; Kuisma 2001, 7.)
Useimmiten ammatillisissa  oppilaitoksissa  opiskelee  yhdestd  viiteen
maahanmuuttajaopiskelijaa  eri  koulutusohjelmissa tai  eri  vuosiluokilla.
Maahanmuuttajaopiskelijoiden maédréan vaikuttavat eniten oppilaitoksen tarjoamat
koulutusalat ja oppilaitoksen sijainti. (Kuisma 2001, 11.)

Ammatillisen peruskoulutuksen lisdks maahanmuuttgjia opiskelee myds
nayttotutkintoihin -~ valmentavassa  koulutuksessa ja  oppisopimuskoul utuksessa.
Maardlisesti  maahanmuuttgjaopiskelijoita on  enemman  nayttétutkintoihin
vamentavassa koulutuksessa kuin oppisopimuskoulutuksen piirissa. Vuonna 2004
oppisopimuskoulutuksessa olevien maahanmuuttajaopiskelijoiden arvioitu méara oli
noin 100 opiskelijaa. (Koskimaki 2004, 15.)

2.1 Ammatilliseen peruskoulutukseen hakeutuminen

Ammatillisen peruskoulutuksen valintaperusteet ja rahoitugarjestelma eivét aseta esteita
ulkomaalaisten tai  maahanmuuttgjaopiskelijoiden  ottamiselle  ammatilliseen
koulutukseen. Maahanmuuittgjilla on vapaa oikeus hakeutua opiskelemaan haluamalleen
alalle. Ainoana edellytyksend on, ettd hakijalla on riittavat kielelliset valmiudet
opinnoissa selviytymiseen. Ammatillisen peruskoulutuksen viralliset opetuskielet ovat

joiden aidinkieli on muu kuin oppilaitoksen opetuskieli. Hakija voidaan jattéa
valitsematta koulutukseen, jos hanelléd e ole riittavia opetuskielen suullisiaja kirjalisia
taitoja. (Koskiméki 2004, 10-12, 15; Kuisma 2001, 12; Tarnanen & Suni 2005, 18.)
Opetusministerio on myodntanyt vuodesta 2003 l&htien ammatillisen koulutuksen
jarjestgjille erillisia lupia vieraskielisen ammatillisen koulutuksen jarjestamiseksi.
Maahanmuuttaja voi halutessaan osallistua myds nahin koulutuksiin. Vieraskielista
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lahinn& kaupan ja hallinnon, sosiaali- ja terveysalan ja matkailu-, ravitsemis- ja
talousalan koulutuksissa. (Koskiméki 2004, 17-17.)

Maahanmuuttajat hakeutuvat ammatilliseen koulutuksen yleensd Suomessa
jarjestetyn kotouttamiskoulutuksen jalkeen, jolloin heille on kehittynyt riittéva kielitaito.
Osa maahanmuuttajista on myos kdynyt ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavaa
koulutusta, jossa tutustutaan tarkemmin ammatilliseen koulutukseen ja sen tarjoamiin
alavaihtoehtoihin  sekd tarkennetaan ammatinvaintaan liittyvid kysymyksia.
Koulutuksen jéarjestgjien vélinen yhteistyd on tassd nivelvaiheessa osoittautunut
tarkedks tekijaks maahanmuuttgjien hakeutumiselle ammatilliseen koulutukseen.
(Koskimaki 2004, 10-12.)

Maahanmuuttajat saavat opiskelupaikan ammatillisesta peruskoulutuksesta joko
normaalin yhteishaun tai joustavan valinnan kautta. Osa maahanmuuttajaopiskelijoista
on suorittanut suomalaisen peruskoulun ja talldin he yleensd hakeutuvat ammatilliseen
koulutukseen normaalin yhteishaun kautta. Nama edella mainitut opiskelijat ovat
yleensd asuneet Suomessa jo kauemman akaa ja suomalainen yhteiskunta- ja
kulttuuritietdmys ovat hyvaa tasoa. Samoin heidan kielitaitonsa on ehtinyt kehittyd. Jos
maahanmuuttajan kidlitaito ja kulttuurintuntemus ovat viela véhasta ja Suomessa
oloaika on lyhyt, han hakeutuu ammatilliseen koulutukseen yleensa joustavan valinnan
kautta. Joustavassa valinnassa voidaan soveltaa yhteishakujérjestelmaa siten, etté
huomioidaan maahanmuuttagjan  koulutustarve ja mahdollisuudet  suoriutua
ammatillisissa opinnoissa.  Tél6in alasta riippuen otetaan huomioon erityisesti
maahanmuuttajan kielitaito, opiskelumotivaatio, aiemmat opinnot, el@mantilanne ja
soveltuvuus alale. (Koskiméki 2004, 15 & Kuisma 2001, 7, 12, 16.)

Hakeutuessaan ammatilliseen peruskoulutukseen, maahanamuuttajaopiskelijat
ovat usein idtéén muita ammatillista perustutkintoa suorittavia opiskelijoita vanhempia.
Uuden kielen oppiminen ja kulttuuriin tutustuminen vievéat aikaa Suomeen muutettaessa.
Taustalla voi olla my6s pakolaisuuteen liittyvia asioita, jotka pitkittavdt ammattiin
opiskelun aloittamista. Maahanmuuttaja voi opiskella ammatillisessa koulutuksessa
oleskeluluvalla eli hanella el véttamétta tarvitse olla Suomen kansalaisuutta. (Kuisma
2001, 7.)

Ammatillisen peruskoulutuksen aloista kaupan- ja hallinnon alalle on hakeutunut
eniten maahanmuuttajaopiskelijoita.  Tilastojen mukaan vuonna 2000 puolet
maahanmuuttajahakijoista hyvaksyttiin kaupan ja hallinnon aan koulutukseen ja
vuonna 2001 vastaava lukema oli 44 prosenttia. Kaupan ja hallinnon alan liséksi
séhkdala, kauneudenhoitoala, sosiaali- ja terveysaa sekd auto- ja kuljetusala
Kiinnostavat eniten maahanmuuttgjaopiskelijoita. Niin hakijoiden kuin valittujenkin

(Kuisma 2001, 13-14.)

2.2 Opiskelun tukeminen ja opetuksen erityig arjestelyt

Opetushallituksen  tekemédssd  selvityksessd (Kuisma 2001) todettiin, etta
maahanmuuttajat tarvitsevat ammatillisissa opinnoissaan tavanomaista enemman tukea
ja ohjausta Tuen ja ohjauksen tarve johtuu pitkdlti Kkielitaidosta, erilaisesta
oppimiskulttuurista ja oppimisvalmiuksista, kotoutumiseen liittyvista sosiaalisista ja
kulttuurisista valkeuksista seka taloudellisista syistd (Niiranen 2004, 120).
Opetushallitus on jakanut koulutuksen jarjestgjille vuosittain maérérahaa, joka on
tarkoitettu mm. maahanmuuttgjien koulutuksen kehittdmiseen. Tavoitteena tassa
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kehittamistydssa on parantaa maahanmuuttgjien Kielitaitoa ja siten auttaa heita
selviamdan  paremmin  opinnoissa.  Myods  koulutuksen  ja  tutkimuksen
kehittamissuunnitelmassa (KESU 2003-2008) painotetaan maahanmuuttajien
koulutuksen keskeyttdmisen vahentamista tuki- ja omakielisen opetuksen avulla.
(Koskimaki 2004, 16.)

M aahanmuuttajaopiskelijoiden tuki ja ohjaus ammatillisessa peruskoulutuksessa
vie opinto-ohjagjalta ja luovanvalvojalta tavallista enemman aikaa ja ohjaustapaamisia
on keskimédrdista useammin. Maahanmuuttgjien tukemisessa korostuu opettajien
vainen ja moniammatillinen yhteistyd. Etenkin ammatillisten opintokokonaisuuksien
sisdlét ovat maahanmuuttajaopiskelijoille  kielellisesti  haastavia, koska usein
ammatillinen termist6 on uutta myds muille opiskdijoille ja toisaalta
maahanmuuttajaopiskelijoilla tulee olla samanlaiset ammatilliset tavoitteet kuin
muillakin opiskelijoilla. Tuki ja ohjaus keskittyy siten paljolti kielitaitoon ja
ammatillisiin oppisisaltdihin liittyviin asioihin. Mahdollisuuksien mukaan téta tukea
pyritéan antamaan my6s maahanmuuttajan omalla a@dinkielella. (Koskiméki 2004, 16;
Kuisma 2001, 23.)

Opetustilanteessa maahanmuuttajan opiskelua voidaan tukea eriyttamdla tai
antamalla opetusta pienryhmassa. Joissakin oppilaitoksissa eri oppitunneilla voi olla
kaks opettajaa, joista toinen keskittyy maahanmuuttajaopiskelijoihin tai yleensi ottaen
erityista tukea tarvitseviin opiskelijoihin. Tallaisesta tuesta voidaan kayttéa nimitysta
samanaikaisopetus, rinnakkaisopetus tai pariopettajuus. Tukihenkil® tai tutoropiskelija
voi olla my6s tuen antgina maahanmuuttajaopiskelijalle. Opetuksessa voidaan
hyodyntéé tydvaltaisuutta ja integroida teoriaopintoja kdytannon tyohon. Samoin kuin
esimerkiksi suomen kielen opintoja voidaan integroida ammattiaineiden sisdltéihin
opiskelemalla  tyoturvallisuusohjeita, laatimalla k&yttoohjeita jne. Monissa
maahanmuuttajille ja suomalaisille opiskelijoille tarkoitettua opintoja tukevaa toimintaa.
Tallaista toimintaa voi olla esimerkiksi asuntoloiden vapaa-gjan toiminta, harrastetilojen
kaytto ilta-aikaan seka erilaiset kerhot jaretket. (Kuisma 2001, 25-27.)

Ammatillisessa peruskoul utuksessa maahanmuuttajien opetuksen erityigarjestelyt
liittyvat l8hinn& kielten opiskeluun ja arviointiin. Opetussuunnitelman perusteet
kasittelevat maahanmuuttgjien oman aidinkielen, toisen kotimaisen kielen ja toisen
kielen opintojen jarjestamista. Maahanmuuttgjaopiskelijalla on oikeus saada
opetuskielen opetusta toisen kielen tavoitteiden mukaisesti, esimerkiksi suomi toisena
kielend opetus. Opetussuunnitelma raamittaa my6s opiskelijoiden arviointia siten, etta
maahanmuuttajaopiskelijoiden tietoja ja taitoja arvioidaan samalla tavalla kuin
muidenkin opiskelijoiden. Arviointimenetelmiin tulee kuitenkin kiinnittd& huomiota.
Niiden tulee olla sellaisia, ettel kielitaidon puutteellisuus vaikuta arvosanaan alentavasti.
(Kuisma 2001, 8-9.)
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3 MAAHANMUUTTAJIEN OHJAUS

Suomessa monikulttuurisen  yhteiskunnan  kysymykset, kuten ohjaus, tulivat
gjankohtaiseksi 1990-luvulla, jolloin maahanmuuttajien maard kasvoi merkittavasti.
Maahanmuuttajien ohjaus voidaan médritella myds monikulttuuriseksi ohjaukseksi,
jossa ohjagja ja ohjattava tulevat eri kulttuureista, edustavat erilaista etnista ryhmaa tai
puhuvat eri kieltd adinkielenddn. Monikulttuurinen ohjaus néhdéddn ammatillisena
kohtaamisena, jonka tavoitteet riippuvat toimintaympdristostd, jossa ohjaus tapahtuu.
Englanninkielisd vastineita monikulttuuriselle ohjaukselle ovat multicultural
counselling, transcultural counselling ja intercultural counsellling. Kasitetta kulttuurien
valinen ohjaus kadytetédn myo6s monikulttuurisen ohjauksen synonyymina, joka korostaa
kohtaamista eri kulttuurien vélimaastossa. (Metsénen 2000, 185-186.)

Monikulttuurisessa ohjauksessa on useita huomioitavia tekijoita, koska ohjaga ja
ohjattava edustavat erilaisa kulttuuritaustoja. Usein monikulttuurisessa ohjauksessa
tulevat esiin yksilollisyyttd ja yhteisollisyyttd korostavien kulttuurien erot. Nama erot
esintyvat esimerkiks itsensd ilmaisemissa, uusien tulkintojen |0ytamisessa,
avoimuudessa seka asioiden ja ilmididen selitysmalleissa. Liséksi ohjaustilanne voidaan
mieltdd strukturoimattomaks tai strukturoiduksi riippuen siitd, millaista kulttuuria
ohjagja ja ohjattava edustavat. (M etsanen 2000, 186-189.)

Ohjaustilanteeseen vaikuttavat ohjagjan arvot, normit, asenteet yhtdlailla kuin
ohjattavan odotukset ja asenteetkin. Monikulttuurisen ohjaustilanteen onnistumisen ja
tavoitteiden saavuttamisen edellytyksend on kontaktin saaminen ohjattavaan seka
luottamuksen heréttaminen. Luottamuksellisen ilmapiirin her&ttdminen vaatii ohjauksen
tavoitteiden ja ohjauskaytanteisiin liittyvien asioiden selvittamista. Téllaisia asioita ovat
esimerkiksi ohjagjan ja ohjattavan roolit seka ohjauksen konkreettiset tavoitteet.
Maahanmuuttajat ovat saattaneet tulla Suomeen hyvinkin erilaisesta ympéristosta, ja
hierarkkisesta yhteiskunnasta. Suhde viranomaisiin on voinut olla autoritaarinen ja
alisteinen. Samoin koko ohjaus voi olla uusi asia eiké& ohjausta ole ollut olemassa
omassa kotimaassa. Siten maahanmuuttajien ohjaus etenee péadsdantoisesti
verkkaisemmin kuin suomalaisten opiskelijoiden ohjaus. Tulkki voi olla joissakin
ohjaustilanteissa mukana selventdmaéassa ohjaustilannetta ja siihen liittyvia siséltoja
(Metsanen 2000, 191-192.)

3.1 Maahanmuuttajien opinto-ohjauksen sisdllot ja eteneminen

Maahanmuuttajien opinto-ohjaus ammatillisessa peruskoulutuksessa voidaan karkeasti
jakaa opintojen sujumisen ohjaukseen ja el @manhallinnan ohjaukseen. Nama ovat kaksi
tarkedd alhepiirid, jotka tulevat esiin maahanmuuttajan ohjaustarpeissa etenkin
henkil 6kohtaisen ohjauksen ndkokulmasta. Ohjauksessa korostuu arkiasioiden selvittely
varsinaisten opiskeluun liittyvien kysymysten rinnalla.  (Kuisma 2001, 24.)
Maahanmuuttajien ohjauksessa pidetdan erityisen térkedna opintojen akuvaihetta,
opintoihin sisédn padasya ja opiskelutovereihin tutustumista. Alkuvaiheella voi olla
ratkaiseva merkitys esimerkiksi opintojen keskeyttdmiseen tai niista eroamiseen
(Tanskanen & Harkonen 2004, 81.)
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Maahanmuuttgjien ohjauksessa kasitelléan tavallista enemman mm. seuraavia

aheita
ammatti sanasto
opintotehtdvien tekeminen
opiskelutekniikka
HOPS:in jaHOJKS:in laatiminen
liskurssit
opintojen korvaavuudet
tydssaoppiminen
opintososiaaliset edut
jatko-opintomahdollisuudet
opiskelumotivaatio
opiskeluvasymys (etenkin kielitaidosta johtuva)
terveydenhuolto
arkipdivan elaméa

e oOleskelulupiin liittyva paperisota
(Kuisma 2001, 24.)

Ensmmadisilla ohjauskerroilla maahanmuuttajaopiskelijan  kanssa pyritéén
luomaan luottamuksellinen ilmapiiri ja selkiytetéan ohjauksen tavoitetta seké ohjagjan
roolia. Lisaks kaydadan |api koulun kéytanteita ja pyritéén kiinnittdmadan huomiota
maahanmuuttajan ryhmayttamiseen omaan opiskel uryhmaan. Taman jalkeen tutustutaan
tarkemmin ohjattavan |ahtokohtiin ja keskustellaan hdnen kotimaastaan, perhetilanteesta
jaaiemmasta koulutuksesta. Opiskeluun liittyvassa ohjauksessa on myds tarkea selvittaa,
minkal ai sena maailma ohjattavalle ndyttaytyy eli miten ohjattava ymmartaa eri ilmioita
ja ympéaroivaa todellisuutta. (Metsanen 2000, 192-193; Tanskanen & Harkonen 2004,
81.)

Maahanmuuttajan |éhtdmaan koulutusjérjestelmé ja ammatillinen koulutus voivat
olla hyvinkin erilaisia kuin Suomessa ja ndihin asioihin tulee kiinnittéd huomiota
opintojen alkuvaiheessa. Ammatillisen peruskoulutuksen kesto, rakenne ja sisdlto voivat
olla epaselvia ja poiketa paljonkin kotimaan koulutus érjestelmésta. Maahanmuuttajaa
hédmmentda esimerkiksi ammatillisen perustutkinnon laguus ja kesto, koska omassa
kotimaassa tietyn ammatin voi opiskella muutamassa kuukaudessa. Liséks kotimaassa
hankitun  koulutuksen vastaavuuden Kkartoittaminen Suomessa on monelle
maahanmuuttajalle vaikea asia, koska vastaavuutta voi olla vaikea |0ytda. (Tanskanen &
Hérkonen 2004, 77.)

Yhtend térkeand aiheena ohjauksessa on maahanmuuttgjan ymmarretyks ja
hyvaksytyksi tuleminen suomalaisessa opiskeluryhméssd. Epavarmuus omasta
kielitaidosta ja ryhmé&dn kuulumisesta huolestuttaa maahanmuuttajaopiskelijoita.
Epadvarmuus heijastuu usein opintojen sujumiseen ja opiskelumotivaatioon.
M aahanmuuttajien ohjauksessa voidaan miettia ratkaisuja ongelmatilanteisiin ja pohtia,
miten maahanmuuttaja tutustuisi paremmin niin suomalaisiin opiskelutovereihin kuin
muihin maahanmuuttgjiin. (Tanskanen & Harkoénen 2004, 78-80.)

Maahanmuuttajien ohjauksessa korostetaan myds realistisen palautteen antamista
kielitaidosta ja opintojen sujumisesta. Kielitaidon ongelmat johtavat usein opintojen
keskeyttamiseen ja siten niiden selvittdminen on tarkedd. Ohjauksessa tulee kartoittaa,
millaisiin  asioihin  kidlitaito vaikuttaa ja miten esimerkiks Kirjoitus- ja
tekstinymmartamistaitoja vois parantaa. On myds tarkeds, ettd maahanmuuttgjaa saa
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rehellistd ja kannustavaa palautetta omasta toiminnastaan, jotta hanen minuus,
identiteettinsd ja itsetuntonsa kehittyis vieraassa kulttuurissa oikeaan suuntaan.
(Kuisma 2001, 12; Tanskanen & Harkonen 2004, 78-80.)

Opintojen  loppuvaiheessa  korostetaan  henkilokohtaisia  keskusteluja
maahanmuuttajan tulevaisuuden suunnitelmien selkiyttdmiseks. Jatkosuunnitelmat ovat
joskus epéredistisia ja toisaalta tietdmys jatko-opinnoista tai tyoelaméasta voi olla
puutteellista. Olisi hyva, jos opinto-ohjagjala olisi osoittaa joku jatko-ohjauspaikka
maahanmuuttajalle hdnen valmistumisensa jalkeen. Maahanmuuttgja voi saada apua ja
ohjausta esimerkiksi tyévoimatoimiston suunnalta. (Tanskanen & Harkonen 2004, 83.)

Opintojen  edesauttamiseksi  opinto-ohjauksen  tavoitteena on  laatia
maahanmuuttajalle henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) koko opintojen
gjaks jatarkistaa tata suunnitelmaa yhdessa tietyin aikavélein. Opiskelusuunnitel massa
madritellédn esimerkiksi opintojen suorittaminen, opintokokonaisuuksien ja kurssien
suoritustavat, opintojen goittaminen, arviointi ja tydssaoppimisen tavoitteet.
Maahanmuuttajan opiskelusuunnitelman laatiminen vie yleensd runsaasti aikaa
kielitaidon puutteellisuuden vuoksi. Tarvittaessa voidaan kayttéa apuna tulkkia, koska
on tarkedd, ettd maahanmuuttgjalle muodostuu oikea kuva opintojen tavoitteista ja
sisdloistd. HOPS:in laatimisen tukena oppilaitoksessa olisi hyva olla maahanmuuttgjien
opintojen  jarjestamissuunnitelma  osana  oppilaitoksen  opetussuunnitelmaa.
Maahanmuuttajalle voidaan laatia my6s henkilokohtainen opetuksen jarjestamista
koskeva suunnitelma (HOJKS), mutta maahanmuuttgjuus e sindlldan ole riittava
suunnitelman laatimisen peruste. (Kuisma 2001, 24-25.)

3.2 Maahanmuuttajien opinto-ohjaajana toimiminen

Maahanmuuttajien ohjaus ja erilaisten tukitoimien jarjestdminen perustuu
moniammatilliseen  yhteistybhén  (Niiranen 2004, 120). Ammatillisessa
peruskoulutuksessa yhteistyotd ja ohjausta toteuttavat yhteisten aineiden opettajat,
ammattiaineiden opettgjat, luokanvalvojat, opinto-ohjagja, kuraattori, erityisopettga ja
terveydenhoitgja. Lisdksi ohjausta antavat koulukdyntiavustaja, opintoavustaja,
opintoasioiden sihteeri ja kansainvélisten asioiden sihteeri. Oppilaitoksen hallinto toimii
yhteistyOn ja ohjauksen tarkegna linkkiné sek& suunnannayttg énéa. (Kuisma 2001, 24.)

Laheisyys kuvaa usein maahanmuuttajan ja hénen ohjagjansa suhdetta. Heidan
vdlilleen kehittyy 18heinen suhde ja moni ohjagja tuntee maahanmuuttajaopiskelijansa
paremmin kuin suomalaissyntyiset opiskelijat. Ohjagja voi olla joissakin tapauksissa
my06s suomalainen luottohenkild, jonka kanssa uskaltaa keskustella aroistakin aiheista.
Maahanmuuttajaopiskelijoiden taustat vaihtelevat, mutta osalla heista voi olla hyvin
traumaattisakin kokemuksia esimerkiksi pakolaisuudesta ennen Suomeen muuttoa ja
nama kokemukset heijastuvat heidan persoonaansa ja kayttaytymiseensd. Myo6s ohjagja
itse tarvitsee tukea ja kannustusta maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjauksessa ja sen
tuomissa haasteissa. (Kuisma 2001, 24.)

Maahanmuuttajien kanssa tyOskentelevat ovat usein tekemisissa ristiriitaisten
tunteiden kanssa. Toisaalta tulee ymmartéé ohjattava ongel makenttéé ja el amantilanteen
epavarmuutta, mutta toisaalta ohjagjan tulee pyrkia purkamaan ohjattavan avuttomuutta
ja riippuvaisuutta ohjagjistaan. Maahanmuuttgjien kanssa tyoskentely on hyvin
moninaista ja antoisaa, mutta myds raskasta ja voimia vievda Ohjattavien
ongelmakentdn hahmottaminen vie joskus ohjagjan liiankin syvélle ohjattavan
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maailman ja omien rajojen seka jaksamisen hahmottaminen unohtuu. (Metsanen 2000,
193-194.)

Monikulttuurisen ohjauksen tekee haasteelliseks maahanmuuttajan kielitaidon
rgjalisuus ja kulttuurierot. Maahanmuuttgjan opintoihin heijastuu suomalaiseen
kulttuuriin sopeutumisen vaiheet ja toisaalta taustalla on usein myds aikuistumisprosessi.
Ohjagjan nakokulmasta ihanteellinen tyoskentely maahanmuuttajan kanssa tapahtuisi
rauhallisessa tilanteessa opiskelijan kokonai stilanne huomioiden. Ohjausta hel pottaa, jos
opinto-ohjagja pystyis  tutustumaan ammatillisin  opintoihin ~ hakeutuviin
maahanmuuttajaopiskelijoihin jo etukateen. Ihantedllista olisi, jos opinto-ohjagjalla olisi
ennen opintojen akua tietoa maahanmuuttgjan opiskeluhistoriasta, vahvuuksista,
opiskelutaidoista jne. (Tanskanen & Harkonen 2004, 76-77, 80-81.)

Joissakin ammatillisissa oppilaitoksissa on kokeiltu antaa opinto-ohjausta
maahanmuuttajan omalla adinkielella. Etenkin opintojen alkuvaiheessa tdmé on koettu
tarpeelliseksi. Ammatillisen sanaston lisdksi suomalaiseen yhteiskuntaan liittyvéat
sosiadlipolitiikan ja yhteiskuntaeldman sd8nn6t voivat olla vieraita ja vaikeasti
ymmarrettavid. Myos yhteydet maahanmuuttgjan perheeseen hoituvat usein paremmin
maahanmuuttajan omalla é&dinkielella. Maahanmuuttajan omalla &dinkielella
tapahtuvaa ohjausta antaa useimmiten ns. tukiopettaja varsinaisen opinto-ohjagjan
rinnalla. (Jé&skel&inen 2004, 104-108.)
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4 MAAHANMUUTTAOPISKELIJOIDEN OHJAUSTARPEITA
LAHIHOITAJAOPINNOISSA

Kehittdmishankkeessa tarkastellaan ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelevien
maahanmuuttajaopiskelijoiden  opinto-ohjauksen  tilaa  kartoittamalla  heidan
ohjaustarpeitaan. Kehittamishankkeen tavoitteena on selvittéd tarkemmin seuraavia
asioita

e Millaista ohjausta maahanmuuttajaopiskelijat saavat opintojen eri

vaiheissa?

e Mihin asioihin ohjausta tarvitaan?

e Kuka antaa ohjausta opintojen eri vaiheissa?

e Miten maahanmuuttajien ohjausta voitaisiin kehittaa?

Kartoituksen avulla pyritédn hahmottamaan maahanmuuttajaopiskelijoiden
ohjausta ammatillisten opintojen eri vaiheissa. Kehittamishankkeessa selvitetéan,
millaista ohjausta maahanmuuttajaopiskelijat ovalt saaneet ennen varsinaisten
ammatillisten opintojen akua eli hakeutumisvaiheessa ammatillisiin  opintoihin,
opintojen alkuvaiheessa, opintojen edetessd ja opintojen loppuvaiheessa. Lisdks
kehittamishankkeessa pohditaan, miten maahanmuuttgjien ohjausta voisi kehittéa eli
mihin asioihin tulisi heidan ohjauksessaan jatkossa panostaa.

L 8htokohtana ohjaustarpeiden kartoittamiselle on se, ettd opiskelijoiden ohjaus
ndhddan kehittdmishankkeessa lagjemmin kuin pelkéstéan opinto-ohjagjan tyona.
Opiskelijoiden ohjaukseen osallistuvat oppilaitoksen tukihenkildstd (opinto-ohjaajat,
koulukuraattori, opintosihteeri ja terveydenhoitgja) ja ammatillisten seka yhteisten
aineiden opettajat. Opinto-ohjaus on toimintaa, jonka tavoitteena on oppimisen ja
opiskelun, ammatillisen suuntautumisen sekd henkilokohtaisen kasvun ja kehityksen
ohjaus. Edella mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi opiskelijaa avustetaan opintojen
suunnittelussa ja toteuttamisessa, tuetaan yksildllista koulutus- ja uravalintapolkua ja
vahvistetaan elamanhallintataitoja, itsetuntemusta ja itseluottamusta. (ks. Jyvaskylan
ammattiopiston Sosiaali- jaterveysalan oppilaitoksen opinto-ohjaussuunnitelma 2006.)

Seuraavissa alaluvuissa kerrotaan tutkimuksen toteuttamisesta, tarkennetaan
tutkimuksen kohdejoukkoa ja esitell&an kehittdmishankkeen haastatteluiden tuloksia
Tulokset kdyddan 18pi siten, ettd ensin tarkastellaan, miten maahanmuuttgjat olivat
saaneet ohjausta ammatilliseen peruskoulutukseen hakeutumisvaiheessa. Taman jalkeen
paneudutaan ohjaukseen varsinaisten |dhihoitajaopintojen eri vaiheissa: opintojen alussa,
opintojen keskivaiheillaja opintojen loppuvaiheilla eli valmistumisvaiheessa.

4.1 Kehittamishankkeen toteutusja kohdeoukko

K ehittamishanke toteutettiin haastattel ututkimuksena (ks. Liite 1: Haastattelulomake) ja
haastattelin siina Jyvaskylan ammattiopiston Sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksen
maahanmuuttajataustaisia |8hihoitajaopiskelijoita. Jyvaskylan ammattiopisto on 13
kunnan muodosta koulutuskuntayhtymd, johon kuuluu kuusi eri oppilaitosta.
Ammattiopiston kuudessa oppilaitoksessa opiskeli lukuvuonna 2005-2006 yhteensa
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noin 4500 opiskelijaa ja Sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksen |8hihoitajakoul utuksessa
noin 600 opiskelijaa. Vuonna 2005 koko ammattiopistossa oli 69
maahanmuuttajaopiskelijaa ja Sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksessa 14
maahanmuuttajataustaista lahihoitagjaopiskelijaa. Kevadla 2006 maahanmuuttajien
maara lahihoitgjakoulutuksessa nousi 18 opiskelijaan. Oppilaitos on mukana seka
syksyn etta kevaan yhtei shaussa.

Halusin saada kehittdmishankkeestani laadullista aineistoa méaarélisten
kyselyvastausten sijaan ja toteuttaa sen haastattelututkimuksena. Taman vuoksi
kehittamishankkeeni on ragattu koskettamaan ammattiopiston yhden oppilaitoksen
yhden ammattialan opiskelijoita. Lisaksi tyoskentelen itse Sosiadli- ja terveysalan
oppilaitoksessa toimien haastateltavien maahanmuuttajaopiskelijoiden opinto-ohjagjana
ja koen, ettd minulla on tdman kehittamishankkeen mydéta hyvéat mahdollisuudet
k&ytannossa kehittééd maahanmuuttajien ohjauskaytanteita.

Haastattelut toteutettiin kevadlla 2006 yhtena ryhméhaastatteluna ja kahtena
yksil6haastatteluna. Haastateltavia |&hihoitajaopiskelijoita oli yhteensa viisi ja he olivat
idtéan 20-32-vuotiaita. Suomessa he olivat ehtineet asua neljasta neljaéntoista vuotta.
Haastateltavien tamanhetkiseen eldamédan kuului paljolti sopeutuminen suomalaiseen
kulttuuriin, kielitaidon kehittdminen ja paaseminen kiinni suomalaiseen yhteiskuntaan.
Suomeen  tulon taustala nalla haastatteluun  osdlistunellla  viidella
maahanmuuttajaopiskelijalla oli pakolaisuus ja tama heijastuu myos heidan elamaansa
jaopiskeluunsa.

Kaks haastateltavista maahanmuuttgjista oli ensimmaisen vuoden opiskelijoita ja
kolme toisen vuoden opiskelijoita. Haastateltavista yksi maahanmuuttaja oli suorittanut
seka peruskoulun ettd osan lukiota Suomessa. Muilla haastateltavilla oli Suomessa
takanaan ensin kotouttamiskoulutus ja vuoden tai kahden vuoden opinnot
maahanmuuttajille tarkoitetussa valmentavassa koulutuksessa, josta he olivat saaneet
peruskoulun  paitétodistuksen.  Osalla  maahanmuuttgjista oli  takanaan
kotouttamiskoulutuksen lisdksi noin puoli vuotta pelkastédn suomen kielen opintoja.
Ennen Suomeen tuloa nelja haastateltavaa oli opiskellut Suomen peruskoulua vastaavat
opinnot omassa kotimaassaan ja yksi haastateltavista oli ehtinyt opiskella seké toisen
asteen opintoja etté liséksi myos korkea-asteella kotimaassaan.

4.2 Ohjausjakoulutukseen hakeutuminen

Maahanmuuttajat olivat hakeutuneet opiskelemaan lahihoitajaksi ammatilliseen
koulutukseen péadsaantoisesti harkiten ja aavalinnasta tietoisina. Heilla oli jo
hakuvaiheessa tietoutta opiskeltavasta alasta ja jonkin verran tietoa myos tyoel amasta.
He tiesivat esimerkikss mahdollisista tyOpaikoista, joissa lahihoitajat voivat toimia.
Y hden haastateltavan kohdalla alavalinta ja tietous opiskeltavasta alasta e ollut taysin
selked hakeuduttaessa ammatilliseen koul utukseen.

Maahanmuuttgjat olivat saaneet eniten ohjausta ja tietoutta ammatillisista
opinnoista ja nithin hakeutumisesta ammatilliseen koulutukseen vamentavasta
koulutuksesta, jossa nelja heista oli ollut. Toiseks eniten ohjausta ja tietoa
ammatillisesta  koulutuksesta ja l|dhihoitgaopinnoista he olivat  saaneet
tyovoimatoimistosta. Lisaks haastateltavat mainitsivat tydeldman ja ldhinna alaan
liittyvét harjoittelut ja tutustumigaksot ennen varsinaista koulutukseen hakeutumista
hyvana ohjauksen ja tiedon lahteend alaan liittyen. Kolme haastateltavista oli saanut
tietoa ammatillisesta koulutuksesta ja aasta my6s joko sukulaiselta tai
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maahanmuuttajaystavalta. Téta tietoa he pitivéat erittéin térkedng, koska he saivat
koulutukseen liittyvéa tietoa omalla adinkielelldan ja siten realistisen mielikuvan
luominen  koulutuksesta oli helpompaa. Toisaalta oman ikdisen sekéd
maahanmuuttajataustan omaavan henkilon mielipiteet alasta olivat tarkeita myds siitéa
syystd, etta ammatillisesta koulutuksesta kiinnostunut maahanmuuttaja  pystyi
arvioimaan, onko héanelle kehittynyt riittavét valmiudet selvita opinnoista.

Ohjausta ja neuvoja koulutukseen hakeutumisesta antoivat valmentavassa
koulutuksessa opettajat ja opinto-ohjagja. Ty6voimatoimistossa ohjagjina toimivat
ammatinvalinnanohjagjat ja tyévoimaneuvojat. Ty6harjoitteluissa ja tutustumisjaksoilla
ohjausta antoi nimetty ohjagja, joka vastas maahanmuuttajan tyoskentelysta tydpaikalla
harjoittelun aikana. Yks haastateltavista maahanmuuttajaopiskelijoista sai ohjausta ja
tukea ammatinvalintaan mys lukion opinto-ohjagjalta.

Maahanmuuttajat  korostivat ~ ammatilliseen  koulutukseen  valmentavan
koulutuksen roolia alavalinnan ja opintoihin riittavan kielitaidon kehittymisen suhteen.
Vamentavassa koulutuksessa he tutustuivat ammatillisen peruskoulutuksen eri aoihin
ja heitd ohjattiin tutustumigjaksoille seka tydharjoitteluihin. Maahanmuuttajia ohjattiin
my6s tydvoimatoi miston kautta tyoharjoittel ujaksoille.

Y hta haastateltavaa lukuun ottamatta |ahihoitajiksi opiskelevat maahanmuuttajat
olivat olleet sosiaali- ja terveysalaan liittyvassa tyoharjoittelussa ennen hakeutumista
ammatilliseen peruskoulutukseen. Heidén harjoittelupaikkojaan olivat péaivakoti,
apteekki, terveyskeskus ja sairaala. Tyoharjoittelu auttoi hahmottamaan ja selkiyttdmaan
sosiaali- ja terveysdaa seka toimi  varmistuksena alavalinnalle, kuten yks
|&hi hoitaj aopi skelijoista toteaa:

”Joo ma olen ollut paivakodissa viis kuukautta. Kylla ma tykkasin ja tykkaan
edelleenkin.”

Kolme maahanmuuttajaopiskelijoista  oli  ollut my6ds tutustumisiaksoilla
ammatillisissa oppilaitoksissa ja kaks sosiadli- ja terveysalan oppilaitoksessa ennen
koulutukseen hakeutumista.

Varsinaiseen hakuprosessiin, kuten esimerkiksi hakul omakkeiden
(yhteisvalintalomake ja joustavan valinnan lomake) tayttdmiseen, maahanmuuttajat
salvat mielestéan riittavasti ohjausta. Hakupaperit taytettiin  joko vamentavan
koulutuksen opettgjan ja opinto-ohjagjan avustuksella tai tydvoimatoimiston
tyovoimaneuvojien ohjeiden mukaisesti. Yks haastateltavista téytti hakulomakkeet
itsendisesti elka kokenut hakuprosessia hankalaksi, koska han oli ehtinyt suorittaa
Suomessa opintoja jo lukiossa ja hénen kielitaitonsa oli ehtinyt kehittya hyvin.

4.3 Opintojen aloittaminen

Haastateltavien mukaan 18hihoitajaopintojen alkuvaiheessa enssmmaisten koulupéivien
ja viikkojen aikana heita ohjasivat eniten luokanvalvoja ja tutor-opiskelijat. Opinto-
ohjagja antoi myds jonkin verran ohjausta, mutta opinto-ohjagjaa enemman korostuivat
samassa oppilaitoksessa opiskelevat sukulaiset ja ystdvat. Maahanmuuttgjat saivat
vertaistukea samassa ryhmassa olevilta muilta maahanmuuttajaopiskelijoilta, mutta
samassa ryhmassé opi skel evien suomal ai sten opiskelijoiden tuki ja ohjaus oli vahaista.
Luokanvalvojan téarkea rooli maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjagjana opintojen
alkuvaiheessa korostui haastatteluissa. Luokanvalvojat ottivat maahanmuuttajia
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huomioon ja auttoivat etenkin ongel matilanteissa. Maahanmuuttajat joutuivat kysymaan
epaselvaks  jaaneitd asioita paljon myds omaaoitteisesti  luokanvalvojalta.
Haastattel uissa ilmeni, etta luokanvalvojan olisi hyva miettia opintojen alkuvaiheeseen
liittyvien uusien asioiden lgpikdymistd, jos ryhméssa on maahanmuuttgjia. Etenkin
nédiden asioiden esille tuomiseen, kuten puheen nopeuteen ja selkeyteen seka jaettavaan
materiaaliin annettiin palautetta.

Tutor-opiskelijat  toimivat myds maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjaajina
opintojen alkuvaiheessa. Haastateltavat kertoivat, kuinka tutor-opiskelijat esittelivét
paikkoja ja kertoivat opiskeluun liittyvia tarkeista asioista. Kaytdnndssa kuitenkin
suomalaiset tutor-opiskelijat keskittyivét pitkdlti suomalaisiin uusiin opiskelijoihin
eivatka huomioineet kovinkaan paljoa maahanmuuttajaopiskelijoitaja monet asiat jéivét
heille epaselviksi. Samoin kuin luokanvalvojien kohdalla haastateltavat korostavat myos
tutor-opiskelijoiden esiintymistd ja asioiden ilmaisemista. Monesti tutor-opiskelijat
puhuivat maahanmuuttajien kielitaitoon nahden liian nopeasti, hiljaa ja vieraita
kasitteitd, lyhenteitd, slangi- tai murresanoja kayttéden. Haastateltavat olisivat toivoneet,
etta tutoreiden joukossa olisi ollut suomalaisten tutoreiden liséks myds
maahanmuuttaj ataustai sia tutor-opiskelijoita.

Kolmella maahanmuuttajalla oli joko sukulaisiatal ystavia opiskel emassa samassa
oppilaitoksessa l&hihoitgjaksi. Heilla oli tarked rooli opintojen alkuvaiheessa:

" Ystéva auttoi ja neuvoi miten taalla tehdaan ja mista |6ytyy paikat.”

Maahanmuuttajien oli helppo tukeutua tuttuihin ihmisiin, joilla oli sama didinkieli
kuin heillaitselldan. Sukulainen tai ystava samassa oppilaitoksessa lisasi turvallisuuden
tunnetta. Haastateltavat kokivat, etté he saivat hyvin selvitettya asioita heidan kanssaan
ja ohjausta moniin erilaisiin ongelmatilanteisiin. Sukulaiselta tai ystavalta pystyi
saamaan vastauksia askarruttaviin opintokysymyksiin myos ilta-aikaan, kun monet
kysymykset nousivat mieleen koulupaivan jalkeen.

Muiden opiskeluryhmassa olevien maahanmuuttajaopiskelijoiden rooli nousi
tarkedks heti opintojen alkuvaiheessa. Yks haastateltavista kertoi, kuinka he
ensimmaisista koulupaivista alkaen alkoivat tutustua toisen maahanmuuttajaopiskelijan
kanssa, vaikka heilla el ollut edes yhteista didinkieltd. Vertaistuki koettiin tarkedks ja
merkitykselliseks, koska kaikki haastateltavat kokivat opintojen akuvaiheen
hankalaksi. Toinen maahanmuuttajaopiskelija samassa opiskeluryhmassa auttoi siihen,
etteivédt he tunteneet oloaan niin yksindiseks ja erilaiseksi suomalaisten opiskelijoiden
joukossa.

Suomalaisten opiskelijatovereiden tuki opintojen alkuvaiheessa oli haastateltavien
mielesta vahaista. Suomalaisilla opiskelijoilla e ollut kovinkaan paljon oma-aloitteista
kanssak&ymistéd maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa. Haastateltavat toivat esin, etté
suomalaiset opiskelijat ryhmaytyivat enssimmaisina koulupdivina keskendan ja heista
muodostui  kaveriporukoita. Nahin kaveriporukoihin oli vaikea pdasta mukaan.
M aahanmuuttajaopiskelijat saivat kylla apua kysyttéessa suomalaiselta opiskel utoverilta,
mutta muuten keskindinen kommunikointi oli [&hinna tervehdysten vaihtamista:

" Joo tutustuin suomalaisiin opiskelijoihin, kun meilla oli sellainen esittely. Ja
aina muutamaa tervehdin heita.”

Opintojen aloittaminen koettiin maahanmuuttajien keskuudessa vaikeaksi. Itse
kouluuntulo oli maahanmuuttajille todella jannittava paikka. Useammat haastateltavista
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jannittivdt  kouluuntuloa useamman kuukauden ajan opintojen alkuvaiheessa.
Jannitykseen liittyi epavarmuus omasta kielitaidosta, ymmarretyks tulemisesta ja
toisaalta kokemus siitd, ettd on varsin yksin jayksinéinen koulussa. Haastateltavat toivat
esin, etta olisivat toivoneet lisda tukea ja ohjausta enssmmaising opiskelupdivina ja -
viikkoina. Heita olis auttanut esimerkiksi joku suomalainen tukihenkil®, vanhempi
opiskelija tai maahanmuuttgjille nimetty oma suomalainen tai maahanmuuttajataustan
omaava tutor-opiskelija.

Kysyttéessa, mitka asiat olivat opintojen alkuvaiheessa vaikeita, haastateltavat
toteavat seuraavaa:

" Kaikki asiat. Oli kaikki uusia ihmisig, uus paikka ja opettajat. Kaikki oli uusia.”

" No alussa olin aika sekasin. Tarvits oikeastaan joka asiassa opastusta. Kylla se
alkoi vahitellen siita valkeamaan koko asia.”

Haastateltavien mielestd oli vaikea hahmottaa tai siséistéa opintoihin liittyvia
asioita, koska ensimmaisten koulupéivien aikana uusia asioita tuli niin paljon ja niita
kaytiin 18pi luokanvalvojan ja tutor-opiskelijan kanssa niin nopeaan tahtiin. Kieglitaito
oli yhten& suurena esteend asioiden ymmartamiselle:

" Ei ymmarretty paljon mitddn, seurattiin suomalaisia opiskelijoita ja mitd ne
tekivat.”

Suomalaisten opiskelijoiden seuraaminen oli yksi tapa péasta asioista selville.
M aahanmuuttajaopiskelijat kertoivat myos, etta he joutuivat kysymaan epéselvia asioita
useampaan kertaan luokanvalvojalta, eri aineiden opettgjiltaja opinto-ohjagjalta.

Maahanmuuttajien mielestd opintojen akuvaiheessa oli vaikea hahmottaa
oppilaitoksen eri tiloja ja lukujarjestykseen liittyvia asioita. Oppituntien valissa oli kiire
etsa missa luokassa seuraava tunti akaa ja he joutuivat tukeutumaan paljon
suomalaisiin opiskelutovereihin. Myo6s lukujarjestysta oli aluksi hankala opetella
lukemaan. Koulupéivien alkamis- ja padttymisgjankohdat eivét olleet yksiselitteisia,
kurssien nimet olivat pitkia ja niihin liittyvat lyhenteet vaikeita ymmartéd. Jos
opettgjalta tai luokkatovereilta. Opettgiien nimissa oli  my6s hankaluutta.
Maahanmuuttajaopiskelijat kertoivat, etteivat he aluksi tienneet, kumpi on opettajan
etunimi ja kumpi sukunimi ja milla nimella opettajaa tulee puhutella. Eli suomalaiseen
koulukulttuuriin liittyvét tavat jatottumukset olivat vieraita.

Haastateltavat kertoivat, etta he olisivat halunneet jo ennen koulutuksen alkamista
tarkoittivat koulupéivien rakennetta, opiskeltavia kurssga, ruokailua jne. Opintojen
alkuvaihetta olisi auttanut paljon, etta he olisivat voineet jo etukateen tutustua joihinkin
asioihin rauhassa ja gan kanssa. Enssmmaisten koulupéivien ja viikkojen aika tulee
heidan mielestdan niin paljon uutta tietoa, ettd maahanmuuttgjan on todella vaikea
ymmartaa ja sisai staa sité kokonai suudessaan.

Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd opintojen alkuvaihetta vaikeutti se, etteivét he
tutustuneet kunnolla suomalaisiin opiskelutovereihin. Suomalaiset opiskelijat ovat heita
keskimaarai sesti nuorempia ja ryhmaytyivét nopeasti keskendan.
Maahanmuuttajaopiskelijat olivat yritténeet tehda tuttavuutta opintojen akuvaiheessa
tervehtimdlla suomalaisia opiskelijoita ja kyselemdlla heiltd kuulumisia. Kun
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vastakaikua ndéille yrityksille e tullut, he elvdt enda jutelleet tai yrittaneet tehda
tuttavuutta uusiin opiskelutovereihin. Maahanmuuttgjat totesivat, ettd suomalaisiin
opiskelutovereihin tutustuminen varmasti helpottais opintojen akuvaihetta. Kouluun
tuleminen olis helpompi tulla, kun tietdis, ettd kuuluu opiskeluryhmaan. Myos
opiskeluasioissa olisi helpompi pyytda heilté apua ja kielitaito kehittyisi paremmaksi.
Sosiaalisten suhteiden rakentamisessa nousi selvasti esille henkisen tuen tai vertaistuen
tarve omalta opiskeluryhmélta Useammat haastateltavista olivatkin kéyneet puhumassa
opintojen alkuvaiheeseen liittyvista ongelmista joko kuraattorin tai terveydenhoitajan
luona.

4.4 Opintojen eteneminen

Opintojen edetessa maahanmuuttajaopiskelijat  olivat saaneet eniten ohjausta
luokanvalvojalta, ammattiaineiden opettgjalta ja erityisopettgalta. Luokanvalvoja oli
pitanyt pitkdlti huolta maahanmuuttgjan kokonaistilanteesta opintojen suhteen,
ammattiaineiden opettaja ja erityisopettgja antoivat tukea ja ohjausta ammatillisissa
aineissa.  Opinto-ohjagian  kanssa  maahanmuuttajaopiskelijat  tydskentelivét
valinnaisuus-, hyvéksiluku- jatytnhakuasioissa.

Haastattel uiden mukaan opintojen edetesséa maahanmuuttajaopiskelijat tarvitsevat
eniten tukea ja ohjausta anmatillisiin aineisiin ja niiden oppisisatdihin. Ammatillinen
sanasto, ammattiterminologia tuottaa ongelmia ja lisdty6ta opinnoissa. Vaikeimmiksi
aineiks haastateltavat mainitsivat |ahihoitajaopinnoissa |aékelaskut seka anatomian ja
fysiologian. Heidan mielestéan ammatillisten oppiaineiden oppitunneilla asiat kaydaén
maahanmuuttajien kielitaitoon ndhden nopeasti 18pi ja he elvét ehdi kirjoittamaan sekéa
sisdistamaan kaikkea opetettavaa asiaa, jota naytetéan kalvoilla tai kirjoitetaan taululle.
Maahanmuuttajat kertoivat monen asian jédvan epaselvaks ja essmerkiksi monisteiden
saaminen kavoilta tai taululta Kkirjoittamisen djasta auttais heitd pysymaan
opiskelutahdissa mukana. Haastatellut maahanmuuttajaopiskelijat kayttivat iltaisin
paljon aikaa uusien asioiden opetteluun ja etenkin tentteihin val mistautuminen tapahtuu
pikku hiljaa viikkojen gjan.

Haastateltavat kertoivat my@s, ettd usein he osaavat opiskellut asiat omalla
didinkielelldan, mutta opeteltavien asioiden k&éntaminen suomeks ja niiden
tuottaminen joko puheeks tai kirjoitetuks tekstiksi tuottaa monesti ongelmia. Asia
tuottaa myds turhautumista, koska maahanmuuttga tietdd osaavansa asian, mutta
osaamisen todentaminen oikealla kielella on joskus hankalaa. Tuki ja rohkaisu néissa
tilanteissa auttaa jaksamaan opinnoissa eteenpdin. Haastateltavat toivatkin esiin, etta
opettgjat ovat auttavaisia, vaikka he joutuvat paljon kysymaan ja selvittdmaén asioita
heidan kanssaan. Opettajat myds rohkaisevat ja kannustavat heitd ohjauksen keinoin
OpiNnoissa.

Tentit ja erilaiset kaytdnnon kokeet jannittdvdt maahanmuuttaaopiskelijoita
Maahanmuuttajaopiskelijat ovat saaneet halutessaan lisdaikaa tenttien tekemiseen ja
joitakin tenttejd he ovat halutessaan voineet tehda joko kokonaan suullisina tai
taydentéd suullisesti. Lisdks opettgjat  ovat kertoneet, efteivdt  kiinnita
maahanmuuttajaopiskelijan tenttien ja kokeiden arvioinnissa huomiota kieliopillisiin
asioihin, vaan siihen, etta itse kysyttéava asia ilmenee vastauksesta oikein. Joidenkin
ammatillisten aineiden opettgat ovat antaneet lisdmateriaalia  ta
esimerkkitenttikysymyksia kotiin tutustuttavaksi ennen tenttia ja tdma on koettu
maahanmuuttajien keskuudessa hyvaksi tentteihin val mistautumisen nakokulmasta.
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Opintojen edetesséa maahanmuuttajaopiskelijoita mietityttéd, kuinka he pérjaavéat
opinnoissa ja pystyvétk® suoriutumaan kaikista opintoihin liittyvisté osa-alueista, kuten
tyossdoppimisesta. Epdonnistumisen pelko on suuri. Ep&onnistumisen pelko liittyy
joillakin haastateltavista siihen, paaseeko tentista tai kaytannon kokeesta ylipédtansa
l&pi ja toisilla taas siihen, etté heilla on varsin korkeat tavoitteet kurssisuoritusten ja
koko opintojen suhteen. Opinnot ty&ssdoppiminen mukaan lukien ovat sujuneet kaikilla
haastatelluilla keskitasoisesti tai sitd paremmin. Ohjauksella tulisikin terévoittéd, mitka
ovat kunkin maahanmuuttajan realistiset tavoitteet opintojen suhteen.

Kaikki haastateltavat maahanmuuttajaopiskelijat olivat olleet ammattiaineiden
opettgjien, yhteisten aineiden opettgjien ta erityisopettgan  tukiopetuksessa.
Maahanmuuttajaopiskelijat kertoivat tdman lisdtuen olevan tarpeen ja hyddyllista
Tukiopetuksessa voi keskittya opettajan kanssa opeteltavien asioiden ongelmakohtiin
gan kanssa ja saa yksilollistd ohjausta. Maahanmuuttajaopiskelijat kertoivat, etta
etenkin erityisopettajan kanssa oli keskitytty ammattiaineiden sisdltjen ohella paljolti
myos kielitaidon kehittémiseen:

" Erityisopettajan kanssa on katsottu niita tehtavia, mité on pitany teha ja miten
olen kirjoittanu. Kielivirheita on joskus. Han sanoo, miten pitaa kirjoittaa.”

Liséks maahanmuuttajaopiskelijat  mainitsivat saaneensa  erityisopettgata
ohjausta opiskelutekniikkaan. Haastateltavilla oli ongelmana oman &idinkielen, suomen
kielen ja ammattiterminologian yhteen sovittaminen ja oikean opiskelutekniikan
hahmottaminen tuotti monelle ongelmia

Muutamat haastatellut opiskelijat olivat saaneet tydssdoppimiseen lisdohjausta
joko tydssdoppimisen ohjagjalta tai erityisopettagjalta. Lisdohjausta oli tarvittu etenkin
erilaisten tydssdoppimisen lomakkeiden tayttéon ja esimerkiksi nayttdihin liittyvien
tehtavien tyostdmiseen. Maahanmuuttgjaopiskelijat eivét kokeneet tydssdoppimista
muuten hankalaksi, vaan enemmankin olivat sitd mieltd, etta tydssdoppiminen auttaa
hahmottamaan ja sisaistdmaan hyvin koulussa opiskeltavia asioita.

Myd6s opintojen edetessa maahanmuuttajien sosiaalisten suhteiden luominen ja
sosiaalinen integroituminen nousivat yhdeks haasteeksi ohjauksen ndkokulmasta.
Maahanmuuttajaopiskelijoiden kontaktit suomalaisiin  opiskelijoihin  eivat olleet
lisdéntyneet kovinkaan paljoa verrattuna opintojen akuvaiheeseen. K&yténndssa he
olivat suomalaisten kanssa vahan tekemisissa, kuten yksi haastateltavista kertoo:

" Ei 00 suomalaisia opiskelutovereita tadlla. Muualla on suomalaisia tuttuja.”

Kaks haastateltavista kertoi, ettd he padseva hyvin mukaan ryhmaétéihin
suomal aisten kanssa ja totesivat opiskeluryhmansi mukavaksi. Kuitenkin vuorovaikutus
on vain oppitunnilla tapahtuvaa. Vélitunnilla ja vapaa-gjala namakin haastateltavat
olivat enemman yksistdan tai muiden maahanmuuttajien kanssa:

" Kylla ma ryhmatéihin paasin hyvin mukaan. Ryhma on ollu alusta asti hirveen
tukeva, mutta e mulla oo sellasta ystavaa, etta olisi voinut olla niinku valitunnilla.
Yleensa luokassa oltiin niinku yks ryhma, mut valkalla olin yksin.”

Muut maahanmuuttajaopiskelijat kokivat yhteistyon suomalaisten opiskelijoiden
kanssa vaikeaksi ja opiskelumotivaatioon seka omaan mielialaan vaikuttavaksi tekijaksi.
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Y ksi haastatel | uista | 8hihoitajaopi skelijoista toteaa:

" Ryhmatyot on todella vaikeita. Kukaan el sano, etté ottaa ryhmaan ja se tuntuu
tos pahalta. Kukaan e ymmarra, ettd me ollaan pakosta taalla ja halutaan
opiskella.”

Paésaantoisesti maahanmuuttajaopiskelijat eivat pyytaneet opintojen edetessa
kovinkaan paljon apua suomalaisilta opiskelijoilta. Tarkeampéana avun seka ohjauksen
|ahteend he mainitsivat kurssin opettgjan ja opettajalta oli heidan mielestddn helpompi
kysyéa neuvoja.

Haastateltavat kokivat, eftd vertaistuki omilta ryhmaéisilta ja muilta
oppilaitoksessa opiskel evilta maahanmuuttajilta olisi térkeda opintojen mielekkyyden ja
etenemisen nakokulmasta. Opiskelutovereihin tutustuminen ja heiddn kanssaan
toimiminen tekisi opiskelun mi el ekkd@mmaksi ja helpommaksi.
M aahanmuuttajaopiskelijat pohtivat, voitaisiinko oppilaitoksen puolelta jarjestda jotain
yhteistoimintaa suomalaisten opiskelijoiden ja maahanmuuttajaopiskelijoiden vélille.
Haastateltavat eivdt tunteneet kovinkaan hyvin my6s muita oppilaitoksen
maahanmuuttajaopiskelijoita ja sosiaalisten suhteiden rakentamiseen maahanmuuttajien
kesken toivottiin ohjausta seka tukea.

4.5 Valmistuminen jaty6elamaan sijoittuminen

Vamistuminen ja tyéelaméddn sijoittuminen herétti  maahanmuuttajaopiskelijoissa
padsdantbisesti positiivisia gatuksia Haastateltavilla oli  my6s tulevaisuuden
suunnitelmia, kuten yksi heisté toteaa:

" Voi kuule niita on vaikka kuinka paljon.”

Haastateltavat kertoivat saaneensa opintojen loppuvaiheeseen liittyvéa ohjausta
lahihoitajaopintojen  koulutusohjelmavalinnoista, jatko-opinnoista ja tytelamaan
sirtymisestd. Tietoa valmistumisesta ja loppuvaiheen opinnoista on antanut
luokanvalvoja, ammattiaineiden opettajat ja opinto-ohjagja. Liséks haastateltavista
kaks mainits tarkedksi tiedonldhteeksi opintoihin liittyvéat tydssaoppimigaksot ja muut
tyoelamasta saadut kokemukset, kuten kesdty6t ja sijaisuudet. Yksi haastateltavista
kertoo tydssaoppimisen tarkeydesta:

" Olen valilla ollut tyoharjoittelussakin, niin paremmin tietda asioista.”

Maahanmuuttajaopiskelijat kertoivat, etta koulutusohjelmaopinnot ja paéttdtyon
tekeminen askarruttavat eniten valmistumiseen liittyen. Naihin asioihin he tarvitsisivat
lisdohjausta. L &hihoitajaopintojen koul utusohjelmaopinnoissa viimeisen
opiskeluvuoden aikana opiskeluryhma vaihtuu ja heita mietitytti, miten uuden ryhman
kanssa opinnot sujuvat. Haastateltavilla oli toiveissa, etta koulutusohjelmaopintojen
ryhméssa olisi ainakin toinen maahanmuuttajaopiskelija heidan lisdkseen. Etenkin
erilaisten tehtévien tekemiseen voisi saada tukea toi selta maahanmuuttajaopiskelijata ja
ryhmétoiden tekeminen olisi helpompaa eika niiden tydstamisessa tarvitsisi edeta yhta
nopeasti kuin suomalaisten opiskelijoiden kanssa. Lisdks maahanmuuttgjia askarruitti
ylipddtansa se, kuinka he selvidvéa koulutusohjelmaopinnoista, koska viimeinen
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opiskeluvuosi on niin tiivis ja uusia asioita tulee paljon. Etenkin koulutusohjelmaan
liittyva uusi sanasto mietitytti.

Paéttotyon tekeminen mietitytti 18hinna kahdesta nékokulmasta. Toisaata
maahanmuuttajaopiskelijat toivat esille kielitaidon. Heitéa mietitytti, riittédko kielitaito
hyvaksytyn paéttdtyon tekemiseen. Toinen askarruttava asia oli paéttdtyon tekeminen
mahdollisesti suomalaisten opiskelijoiden kanssa. Maahanmuuttajaopiskelijoista oli
aistittavissa huolta sitd, miten he kykenevédt tekemaén paaitétyon suomalaisten
opiskelijoiden kanssa. Haastateltavat kokivat, etté heilla menee asioiden kéasittelemiseen
ja opetteluun enemman akaa kuin suomalaisilla opiskelijoilla ja kuinka yhteistyd
paattotydval heessa saataisiin kunnolla toimimaan.

Haastateltavat kertoivat saaneensa tietoa ja ohjausta tydeldmasta sekd toiden
alkana ja kesaisin. Kolmen mielesta etenkin kesétiden saanti oli ollut vaikeaa, mutta
toisaalta kaksi heisté oli vasta ensimmaisen vuoden opiskelijoita ja tdma vaikuttaa
paljolti asiaan. Haastateltavat toivat esiin, etté val mistumisessa askarruttaa jonkin verran
oman alan tdiden saanti. Lisdksi he miettivat, miten tydnhakuun voisi saada apua
esimerkiksi ty©6voi matoimistosta.

Jatko-opinnot kiinnostivat haastateltavia ja kolmella heistd oli selked tavoite
hakea  ammattikorkeakouluun vamistumisen  jalkeen. Kaikki kolme
maahanmuuttajaopiskelijaa halusivat jatkaa oman alan opintoja ammattikorkeakoulun
puolella ja valmistua joko sairaanhoitgjaksi, terveydenhoitajaksi, kétiloks tai
suuhygienistiksi. Yksi haastateltavista mietti myds yliopisto-opintoja mahdollisena
jatko-opiskeluvai htoehtona. M aahanmuuttajaopiskelijat kertoivat saaneensa hyvin tietoa
jatko-opinnoista, nithin hakeutumisesta ja sisdldista. Kielitaito ja kielen testaus olivat
asioita, joihin he haluaisivat lisdohjausta jatko-opintojen nékokulmasta.
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5 POHDINTAA MAAHANMUUTTAJIEN OHJAUKSESTA

Maahanmuuttajaopiskelijoiden haastattelut olivat erittdin mielenkiintoisia ja itse
haastatteluiden tekeminen toi minulle monta uutta gatusta opinto-ohjagana
toimimiseen maahanmuuttgjien parissa.  Maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjaukseen
tutustuminen teoriatiedon kautta avasi myods silmiani sen suhteen, kuinka moninainen
maahanmuuttajien ongelmakenttd on ammatillisessa peruskoulutuksessa ja kuinka
moneen eri asiaan he tarvitsevat tukea sek& ohjausta. Seuraavassa késittelen niita
maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjaukseen liittyvia pohdintoja ja kehittamisehdotuksia,
joita kehittdmishankkeen tyostémisen myodta nousi mielestani merkityksellisiksi asioiksi.
Ylipééténsa voidaan todeta, ettd maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjauksessa on viela
kehitettavaa ammatillisen koulutuksen saralla.

Haastatteluista ilmeni, ettd maahanmuuttajan kielitaito on kaiken oppimisen
perusta. Haastateltavat itse kertoivat, kuinka paljon kielitaito tuottaa ongelmia, vaikka
oppilaitoksen kielikokeesta péasisikin 18pi ja kielitaitoa olis karttunut useamman
vuoden gan. Maahanmuuttgjat toivat esiin, kuinka heilla olisi jo varhaisessa vaiheessa
uuteen maahan muutettaessa kiinnostusta opintojen pariin ja tassd vaiheessa tulee
ohjauksen keinoin puuttua asiaan. Opintojen sujumisen nakokulmasta on tarkeda, etta
kielitaito ehtii kehittya riittévasti. Nivelvaiheen yhteistyd ammatilliseen koulutukseen
vamentavan koulutuksen valilla on tarpedllista ja mielestdni ammatillisissa
oppilaitoksessa opiskelevia maahanmuuttgjia voisi hyoddyntédd tassd yhteistydssa.
Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat  voisivat kayda kertomassa ammatillisista
opinnoista kiinnostuneille maahanmuuttgjille opinnoissa tarvittavasta kielitaidosta ja
muista térkeista asioista, joitatulee miettid tai kehittdd ennen opintojen aloittamista.

Kielitaito liittyy siis keskeisesti opinnoissa selviytymiseen suullisen ja kirjallisen
kielitaiddon myo¢td. Haastatteluista ilmeni, ettéd suurin tuen ja ohjauksen tarve on
ammatillisissa aineissa ja niiden oppisisaléissd. Etenkin ammatillinen sanasto tuottaa
ongelmia. Ammatillisten aineiden opiskelua voisi tukea esimerkiks maahanmuuttajille
tuotettavalla lisamateriaalilla. Haastateltavat kertoivat itse, kuinka aiheeseen liittyvista
monisteista olisi heille paljonkin hyotyd Aika e menis taululta tai kalvoilta
Kirjoittamiseen, vaan monisteista lukemalla ja seuraamalla oman didinkielen ja suomen
kielen hahmottaminen olis helpompaa. Joissakin oppilaitoksissa on kokeiltu antaa
ohjausta ammatillisiin oppisisdltdihin my6s maahanmuuttajien omalla aidinkielella
(Kuisma 2001, 23).

Kielitaidon suhteen haastatteluissa tuli esiin myds maahanmuuttajan jaksaminen
javiihtyvyys, 18hinna siis maahanmuuttagjan psyykkinen hyvinvointi. Tarnanen ja Suni
kirjoittavat kielitaidon olevan yksi térked osa maahanmuuttgjan hyvinvointia (2005, 9).
Epéavarmuus omasta kielitaidosta ja ymmarretyksi tulemisesta voi nousta suureksikin
stressitekijaksi ja haastateltavista osa kertoi tarvitsevansa aika goin keskusteluapua
omaan tilanteeseensa. Maahanmuuttajaopiskelijan vahva opiskelumotivaatio kantaa
ndissa tilanteissa eteenpan, mutta heikomman opiskelumotivaation ja itsetunnon
omaavalla voi tilanne koitua todella hankalaksikin (Tanskanen & Harkénen 2004, 78-
81). Pohdin, ettd miten voismme ohjauksen keinoin auttaa ja kannustaa
maahanmuuttajaopiskelijoita, kun hellld itselléan on vahan voimia. Voisiko ratkaisu
loytyd  esimerkikss  maahanmuuttgjille  tarkoitetusta  keskustelupiiristda  tai
henkil 6kohtai sesta ohjauksesta?
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Haastateltavat korostivat opintojen alkuvaiheen vaikeutta ja tédman vaiheen
ohjauksessa on varmasti kehitettdvad. Maahanmuuttajaopiskelijat kertoivat opintojen
aloittamisen heréttévan jannitysta ja jopa pelkoa. Uuden tilanteen luoma epavarmuus ja
jopa shokki voisi laueta pienellékin valittavalla tai huomioivalla eleella ensmmaisina
opiskelupéivina (Tanskanen & Harkonen 2004, 78-81). Etenkin asioiden esittdmiseen ja
ryhmayttamiseen tulisi kdyttéd maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa enemman aikaa.
Luokanvalvojan ja opinto-ohjagjan olis hyva vamistella nédita asioita etukéteen ja
miettid, miten parhaiten omassa oppilaitoksessa opintojen alkuvaiheeseen liittyvia
asioitavois kasitella maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa.

Haastattel uista nousi esiin luokanvalvojan tarkea rooli maahanmuuttajaopiskelijan
ohjagjana opintojen akuvaiheessa. Mielesténi luokanvalvojan roolia e tulekaan
vahédtella ja hdnen olis hyva saada lisdapua maahanmuuttajien omilta tutor- tai
tukiopiskelijoilta. Lisaks maahanmuuttajien tutor-toiminnalla voidaan keventda myos
opinto-ohjagjan ohjausta, koska opintojen alkuvaiheessa opinto-ohjagjaa kuormittavat
paljon sellaiset opintoihin liittyvat kysymykset, jotka ovat esimerkiks toisen vuoden
maahanmuuttajaopiskelijalle tai suomalaiselle opiskelijalle jo tuttuja. Tutor-toiminnan
avulla voidaan my0s edistéa yksilétasolla kulttuurien valista kohtaamista ja vahentda
ennakkoluuloja. Lisdks hyvina puolina ndhdaan vertaistuki ja kielitaidon kehittyminen.
(Kuisma 2004, 55.)

Uusille maahanmuuttajaopiskelijoille vois olla omat tutor-opiskelijat, jotka
olisivat perehtyneet maahanmuuttgjien ongelmakenttdan ja vamistelleet enssimmaéisia
koulupdivia ja viikkoa em. nakokulmasta. Haastateltavat itse toivoivat, etta tutor-
opiskelijoita vois olla vaikka kaksikin ja ihannetilanteessa toinen heistd olis
maahanmuuttajaopiskelijaja toinen suomalainen opiskelija. Olisi myo6s hyva, ettei tutor-
toiminta loppuisi opintojen alkuvaiheeseen, vaan kestéisi pidemman ajan. Haastateltavat
toivat esiin, ettd he tarvitsisivat pitkakestoisempaa ohjausta ja tukea koko opiskeluajan.
Hyvia kokemuksia maahanmuuttajien tutor-toiminnasta on esimerkikss Kotkan
ammatillisessa koulutuskeskuksessa (Torvinen-Artimo 2004, 98). Kotkassa on
erityisesti kiinnitetty huomiota siihen, ettd maahanmuuttajaopiskelijat saavat opintojen
alkuvaiheessa edes yhden kontaktin suomalaisiin  opiskelijoihin.  Helsingin
diakoniaopistolla on taas kokeiltu maahanmuuttajaopiskelijoiden opettgjatutorointia.
Opettgjatutoroinnin avulla maahanmuuttajien opintoja ja niihin liittyvida asioita
seurataan  tehostetusti ja  opettgala on sd&nndllisa seurantapalavereita
maahanmuuttajaopiskelijan kanssa. (Niiranen 2004, 123.)

Sosiadliset suhteet ja sosiaalisten verkostojen rakentaminen oli haastatteluissa
keskeinen maahanmuuttgjia askarruttava asia. He kokivat suomalaisiin opiskelijoihin
tutustumisen vaikeaksi, vaikka heilla itselléén siihen tahtoa olikin etenkin kielitaidon
kehittamisen ja opinnoissa viihtymisen nakokulmasta. Sosiadlisten suhteiden
rakentamisen esteena voi toisaalta olla huono suomenkielen taito, ika tai e @méantilanne.
Oppilaitoksen nakokulmasta tulis tukea sosiaalisten verkostojen rakentamista ja
suomalaisiin koulukavereihin tutustumista heti opintojen alkuvaiheesta l&htien, koska
koulutovereilla ja tuttavilla on vaikutusta maahanmuuttajan hyvinvointiin, kielen
kehittymiseen ja suomalaiseen kulttuuriin sopeutumiseen (Tarnanen & Suni 2005, 14-
16).

Maahanmuuttajien ja suomalaisten opiskelijoiden tutustumisen yhteydessa mietin,
kuinka monikulttuurisia oppilaitoksemme ovat ja miten niitd voisi kehittdd yha
monikulttuurisemmiksi. Oppilaitoksen arjessa voisi hyddyntdd monipuolisemmin
opiskelijoiden etnista taustaa jarjestdmalla esimerkiksi monikulttuurisuus-tapahtumia tai
juhlia tuomalla esiin esimerkiksi erilaista ruokakulttuuria, musiikkia ja taidetta
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(Wilhelmsson 2004, 39-40). Yksilon nékokulmasta tapahtuiss molemminpuolista
oppimista ja toisadta ldhihoitgjan tydssa monikulttuurisuuden tuntemisesta on paljon
hyoGtya.

Kehittdmishanketta tehdesséni minulle herds kysymys diitd, kuinka paljon
ammatillisten oppilaitosten ohjagjina ja opettgina tieddmme maahanmuuttajien
opintoihin liittyvista askarruttavista asioista ja ohjauksesta. Ehka vois olla hyddyllista
kouluttautua liséa télla saralla ta hankkia esimerkiksi liséd ohjausmateriaalia
maahanmuuttajien  opintojen  tukemiseksi.  Kuitenkin  tulee muistaa, etta
maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjaaminen ja opettaminen eivét ole mitéén kummajaisia.
Martin (2004, 186-188) Jyvaskylan yliopistosta kirjoittaa maahanmuuttgjien kielitaitoa
koskevassa artikkelissaan diitd, millaisa apukeinoja tai opetushenkilostdlle on
maahanmuuttajien opettamiseen ja ohjaukseen. Hén korostaa sitd, kuinka
suomalaistenkin opiskelijoiden kielitaidossa on eroavaisuuksia ja useimmat niista
keinoista, jotka edesauttava maahanmuuttgjien oppimista auttavat my6s suomalaisia
opiskelijoita. Tarkeimpand han pitéd kaikelle oppimiselle myonteista asennetta ja
ilmapiiria

Kirjallisuuteen tutustuessani mietin, auttaisiko maahanmuuttajaopiskelijoiden oma
opetuksen  jarjestdmissuunnitelma  maahanmuuttgjien  parissa  tydskentelevia.
Suunnitelma tukisi varmasti opettgjien ja tukihenkiloston tyotéa ja antaisi tyolle
selkedmmaét raamit. Maahanmuuttajaopiskelijoiden opetuksen jarjestaminen osio on
yleensd osa oppilaitoksen opetussuunnitelmaa ja sen Sisdltond ovat esimerkiksi
opintojen suoritustavat, gjoitus, arviointi ja tydssdoppimisen kaytanteet. Kotkan
ammatillisessa  koulutuskeskuksessa  suunnitelmaan  on  lisdks Kirjattu
monikulttuurisuuteen liittyvia arvoja, opiskelijavalinnan kaytanteita ja lahtokulttuurin
erityispiirteita (Leinonen 2004, 61-63). Suunnitelma helpottaisi
maahanmuuttajaopiskelijan  henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laatimista ja
tavoitteena on, ettd maahanmuuttajaopiskelijat  saavat samanlaista kohtelua
oppilaitoksessa kuin suomalaisetkin opiskelijat.

TassA oli  joitakin - pohdintoja  kehittdmisehdotuksia  ammatillisessa
peruskoulutuksessa opiskelevien maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjaukseen. Varmasti
on olemassa my0s paljon muita kehittdmiskohteina, mutta nama edel 14 esitetyt nousivat
oman oppilaitokseni maahanmuuttajaopiskelijoiden nakokulmasta merkityksellisiksi ja
térkeiksi. Olen oppinut tdman kehittémishankkeen myéta paljon monikulttuurisuudesta
ja monikulttuurisesta ohjauksesta. Toivon, etté voin siirtda pikku hiljaa téta oppia myos
k&ytannon tyohon osaksi maahanmuuttajien ohjausta
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LIITTEET

Liite 1: Haastattelulomake

1. Taustatiedot

Mita alaa opiskelet?
Millaista alan opiskelu mielestasi on?
Mitateit ennen kuin tulit opiskelemaan téhan oppilaitokseen?

1. Ohjaus

Ennen opintoja:

Mista sait tietoa alasta, jonka olet valinnut?

Misté sait tietoa oppilaitoksesta, johon tulit opiskelemaan?

Kévitko tutustumassa oppilaitokseen ennen opintojen alkua?

Oletko ollut alaan liittyvassa tyoharjoittel ussa ennen koulutuksen alkua?
Kukaauttoi sinua hakuprosessissa?

Opintojen alussa:

Muistatko, kuka/ketkd ohjasivat ja opastivat sinua ensimmaisten koulupaivien
alkana?

Mihin asioihin sait opastusta ensimmaisten koulupéivien aikana?

Mitka asiat koit vaikeiksi ensimmaisind koulupéiving? Kenelta olisit halunnut
ohjausta ja opastusta néihin asioihin?

Oliko sinun helppo tutustua uusiin opiskelutovereihin? Miten tutustuminen
tapahtui?

Oletko paljon tekemisissi suomalaisten opiskelijoiden kanssa? Enta
maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa? Auttavatko he sinua opinnoissa?

Mitka asiat heréttivat kysymyksia varsinaisten opintojen alettua? Saitko
opastusta esimerkiks lukujarjestyksesta? Opiskeltavista oppiaineista? Kuka on
auttanut sinua ndissa asioissa? Miten ndissa asioissa mielestdsi vois parhaiten
auttaa’?

Opintojen edetessa:

Miten ammatilliset opinnot ovat sinulla sujuneet? Missd ammatillisissa
opinnoissa olet hyva? Entd mitkd ammatilliset opinnot vievdt sinulta eniten
aikaajatuntuvat vaikeilta?

Oletko saanut tukea ja ohjausta ammatillisiin opintoihin? Millaista tukea? Kuka
auttaa sinua?

Miten yhteiset opinnot (kielet, matematiikka jne.) ovat sinulla sujuneet? Missi
aineissa olet hyva? Enta mitka aineet vievéa sinulta eniten aikaa ja tuntuvat
vaikeilta?

Oletko saanut tukea ja ohjausta ndihin opintoihin? Millaista tukea? Kuka auttaa
sinua?

Oletko saanut riittavasti tietoa valinnaiskursseista? Enta hyvéaksilukuasioista?
Vapaa-gjan toiminnoista? Onko sinulle kerrottu erilaisista tydmahdollisuuksista
(esim. keséty0, osa-aikatyd)? Mista olet saanut téta tietoa?



Opintoj

Ohjaus

27

en loppuvai heessa:

Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on?

Mité kysymyksid ammattiin valmistuminen sinussa heréttéa?

Oletko saanut mielestas tarpeeks tietoa tydeldmasta? Jatko-opinnoista? Mista
olet téta tietoa saanut?

yleisesti:

Oletko tyytyvéinen siihen, miten sinua on ohjattu oppilaitoksessa?

Jos sinulla on jokin ongelma, saatko siihen tarpeeks ohjausta? Kuka sinua
yleensi auttaa?

Miten haluaisit opastaa maahanmuuttagjaopiskelijaa, joka tulis opiskelemaan
samaa aaa kuin sind? Mité asioita kertoisit hanelle? Mitka naista asioista ovat
tarkeimpia?
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