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TIIVISTELMA

Taman kehittamishankkeen tarkoituksena on tuottaa tietoa, jota pystytéén hyodynté
maan ohjauksen suunnittelussa monikulttuurisessa opettajankoulutuksessa. Ensimméi-
nen suomenkielinen monikulttuurinen ammatillinen opettajankoulutus alkaa Hameen-
linnan Ammattikorkeakoulun Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa toukokuussa
2007. Koulutukseen valittiin yhteishaun kautta 21 maahanmuuttgjaa, joilla on erilainen
kulttuuritausta, opiskelijat edustavat eri anmattialoja.

Kehittdmishankkeen alkuosassa tarkastelen tyoni kannalta térkeitd kysymyksia
kuten aikuisopiskelijan ohjausta ja sen tilaa korkea-asteella sekd méaarittelen monikult-
tuurinen ohjaus-kasitteen ja sen erityispiirteita esittelemalla muutamia suomen- ja eng-
lanninkielisia kirjoja jajulkaisuja. Samalla pyrin etsiméan kokemuksella osoitettuja hy-
via vinkkgja kaytannon tyohon. Taman jalkeen kuvaan kehittdmishankkeen keskeiset
lahtokohdat kuten opintojen ohjauksen nykytilan Hameenlinnan Ammatillisella opetta-
jakorkeakoululla ja kyseisen opettajankoulutuksen opetussuunnitelman, joka sdételee
opettgjan ja ohjagan tyota. Hyddynndn myos oma asiantuntemustani tuomalla esille ko-
kemuksiani opiskelusta maahanmuuttajakoul utuksessa ja tyoskentel ystéd maahanmuutta
jien parissa. Tydssani esittelen myos kehittamisryhman kokemuksia maahanmuuttajien
ohjauksesta koulutukseen hakeutumisvaiheessa. Tyoni viimeisessa luvussa kuvaan oh-
jauksen keskeisia ul ottuvuuksia monikul ttuuri sessa opettaj ankoul utuk sessa.

Tasta kehittamishankkeesta voi olla hy6tyd maahanmuuttajien parissa tyoskente-
leville opettajille, henkildille, jotka suunnittelevat maahanmuuttajakoulutusta ja ennen
kaikkea kaikille monikulttuurisesta ohjauksesta kiinnostuneille. Koen aiheen erittain
mielenkiintoiseksi, mutta samalla haastavaksi. Itse olen aktiivisesti mukana monikult-
tuurisen opettajankoul utuksen suunnittel ussa ja sen toteutuksessa.

Avainsanat: monikulttuurinen ohjaus, ammatillinen opettajankoulutus, aikuisopis-
kelijoiden ohjaus, ohjaus korkea-asteella, moni muotokoul utus
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ABSTRAKT

The aim of this development project is to produce knowledge that can be utilised when
planning the guidance and counseling in multicultural teacher education. The first mul-
ticultural vocational teacher education programme that will be delivered in Finnish will
start at HAMK University of Applied Sciences (HAMK), Vocational teacher Education
Unit in May 2007. In ajoint application procedure 21 immigrants were accepted to the
programme. These students have a different cultural background and represent different
vocational fields.

In the first part of the project | reflect on questions that are central from the point
of view of my work. Such questions are for example what the state of guidance and
counseling isin higher education. Further, | define the concept of guidance and counsel-
ing and discuss its special characteristics by through a literature survey of both Finnish
and English works. At the same time | seek to find examples of good practices to sup-
port daily work. After this| describe the central points of departure for this devel opment
project, such as the present state of guidance and counseling at the Vocational teacher
Education Unit at HAMK as well as the teacher education curriculum. This curriculum
steers the work of teachers and guidance counselors. In the project | aso utilise my own
expertise by describing my own experience in working in immigrant education and
training and with immigrants in general. In this work | also present the experience of
the development team on immigrant teacher education at the Teacher Education Unit
regarding the guidance and counseling of immigrant as these are seeking and applying
for education and training. In the last chapter of this work | describe some of the focal
dimensions in multicultural teacher education.

This development project can be useful for teachers and other people who plan
immigrant education. It can be of particular use to those who are interested in multicul-
tural guidance and counseling. | find the topic both highly interesting and challenging at
the same time. | am actively involved in developing and planning multicultural teacher
education and its implementation.

Key words: multicultural guidance and counseling, vocational teacher education,
guidance and counseling for adults, guidance and counseling in
higher education, blended learning
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1 JOHDANTO

Maahanmuuttajien maéra alkoi kasvaa Suomessa 80-luvulta ldhtien ja kasvu on jatkunut
téhan paivaan saakka. Vaestorekisterikeskuksen (2006) tilastojen mukaan maahanmuut-
tajia on jo melkein 2 % Suomen véestosta. Suomeen tulleet maahanmuuttajat muodos-
tavat hyvin heterogeenisen joukon, joilla on erilainen kulttuuri, koulutus, sosiaalinen
asema, perhetilanne ja aiemmat kokemukset. Maahanmuuttajgjoukosta 16ytyy myds
kaikki ikéryhmét.

Maahanmuuttagjat néhddan Suomessa tyévoimapulan varjossa tyévoimareservina.
Viime aikoina useammin ja useammin suomalaisessa mediassa on puhuttu tydperéisten
maahanmuuton lisadéntymisen tarpeellisuudesta ja jo Suomessa asuvien maahanmuutta-
jien osaamisen paremmasta hyodyntamisesta (Helsingin Sanomat 2.4.2007). My6s yha
enemman kiinnitetédn huomiota maahanmuuttgjien sijoittumiseen tydomarkkinoille ja
integroitumisen yhtei skuntaan.

Monille maahanmuuttgjille ammatillinen koulutus on valttamaton valitavoite, kun
pyritéan tyollistymiseen ja sen kautta yhteiskuntaan integroitumiseen. Useat maahan-
muuttgjista ovat suorittaneet omassa maassaan ammatillisia opintoja ja haluavat vain
téydent&a niitd Suomessa. Hyvin moni on kuitenkin joutunut luopumaan aikaisemmasta
tyOstdan ja suuntautumaan Suomessa aivan uudelle alalle.

Nykyisessd yhteiskunnassa pohditaan entistd enemman ammatilliseen ja mm.
maahanmuuttajien koulutukseen liittyvia kysymyksia Maahanmuuttajakoulutus on vii-
me vuosina lagjentunut huomioimaan paremmin kuin ennen koulutettavien yksiléllisia
tarpeita ja sen my6ta monikulttuuriseen ohjaukseen kiinnitetdan voimakkaasti huomiota.
Liséks maahanmuuttgjien ohjauksen kehittdminen on yksi ajankohtainen ohjausalan
haaste Suomessa (Lairio & Puukari, 1999,118).

Tuleva tyévoimapula uhkaa monien muiden ammattialojen liséks myds opetus-
alaa. Opettagjien Ammattijarjeston OAJn selvityksen mukaan kilpailu pétevista opetta-
jista tulee kiristymaan léhivuosina ja jo nyt pitéa ottaa myoés maahanmuuttajia opetta-
jankoulutukseen tdydentama&an omassa maassa saatua koulutusta tai opiskelemaan opet-
tgjan ammattia alusta (Uudenmaan liitto, 2004).

Monikulttuurinen opettajankoulutus alkaa HAMK Ammatillisessa opettajakor-
keakoulussa toukokuussa 2007. Tama koulutus tuo meille uudet haasteet. Itse opiskelin
vastaavassa koul utuksessa kolme vuotta sitten, silloin koulutusta jérjestettiin yhteistyds-
sa& Helsingin yliopiston Vantaan tdydennyskoulutuskeskuksen kanssa. Taman kehittd-
mishankkeen tarkoituksena on tuottaa tietoa, jota pystytddn hyddyntdamaan ohjauksen
suunnittelussa ym. koulutuksessa. TyOn tavoitteena on hahmotella toimivaa ja monipuo-
lista opintojen ohjausta opettajankoulutuksen eri vaiheissa ottamalla huomioon opetet-
tavan ryhman erityistarpeet.

Kasittelen tyoni alussa kehittémishankkeen kannalta keskeisia kysymyksia kuten
aikuisopiskelijan ohjausta ja ohjauksen tilaa korkea-asteella seka méaérittelen monikult-
tuurinen ohjaus-kasitettd ja sen erityispiirteita esittelemalla muutamia suomen- ja eng-
lanninkielisia kirjoja jajulkaisuja. Samalla pyrin etsiméan kokemuksella osoitettuja hy-
via vinkkgja kaytannon tyohon. Taman jalkeen kuvaan kehittamishankkeen keskeiset
lahtokohdat kuten opintojen ohjauksen nykytilaa HAMK Ammatillisella opettajakor-
keakoululla ja opettgjankoul utuksen opetussuunnitelmaa, joka séételee opetus- ja ohja
ustyota ym. oppilaitoksessa. Samalla hahmotan ohjauksen keskeisia ulottuvuuksia maa-
hanmuuttagjille j&rjestetyssa opettajankoul utuk sessa.
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2 AIKUISTEN OPISKELIJOIDEN OHJAUS

Opettgjankoulutukseemme péésee opiskelemaan vain aikuisopiskelijoita. Paésyvaati-
mukset ammatilliseen opettajankoulutukseen méarittelevét, etté hakijalla on oltava pééa
séantoisesti ylempi korkeakoulututkinto ja tyokokemusta omalta alata 3 vuotta. Myds
kova kilpailu hakeutumistilanteessa asettaa etusijalle hakijoita, jolla on takana monen
kymmenen vuoden tyokokemus. Seuraavaks teen lyhyen katsauksen aikuisopiskelijoi-
den ohjaukseen. Tassa luvussa pagsaantoisesti hyddynnén suomalaisten tutkijoiden tut-
kimuksen tuloksia, koska suomalainen aikuisopiskel ujérjestelméa on laadultaan ainutlaa-
tuinen eika kovin monista maista edes |6ydy vastaavaa.

Aikuisten ohjaus on lisdantynyt talla vuosisadalla huomattavasti. Aikuisopiskeli-
joiden ohjauksesta puhutaan yleensa silloin, kun kyseessa on aikuiskoul utuksen opiske-
lija. Nyky&an katsotaan, etta aikuisopiskelijoiden ohjaukseen sisdityy mm. opinto- ja
uraohjaus, ammatillinen kuntoutus, mentorointi, tyénohjaus ja tydssa oppimisen ohjaus.
Mutta aikuisohjauksen muodot, menetelmét ja sisdlto ovat vield vasta muotoutumassa.
Kaikista eniten aikuisten ohjausta on tutkittu uraohjauksen nakokulmasta Tyoministeri-
On rahoittami ssa ansiokkai ssa tutkimuksi ssa.

Dunderfelt (1997) kéasittelee kirjassaan aikuisiassa tapahtuvia muutoksia, joita
mielestani on otettava huomioon aikuisopiskelijoiden ohjauksessa. Aikuisidssa ihminen
usein pyrkii muutokseen, han usein haluaa etsia uutta sisaltoéa eldmadnsa mm. hakeutu-
malla uuteen koulutukseen ja hankkimalla itselle uuden ammatin tai hakemalla uuden
tyOpaikan. Usein aikuisilla on tiedossa paamaaréd ja suunta minne han haluaa menna,
aikuisuudessa korostuvat itsendisyys ja vastuullisuus.(Dunderfelf 1997.)

Aikuistuminen merkitsee Jyrkéaman ja Sankarin (2001,15) mukaan oikeanlaista
vapautta kayttada yksilollisia eldméanhallinnan taitoja. Aikuisten eléman kokonai suudessa
tyo, perhe, vapaa-aika ja opiskelu liittyvat kiintedsti yhteen. Eldmantilanne ja aikai-
semmat kokemukset opiskelusta ja tyosta seka oppijaan liittyvét ominaisuudet esim.
opiskelutaidot maarittavét aikuisen oppijan ohjauksen tarpeita koulutukseen hakeutues-
sajakoulutuksen aikana.

Aikuiskoulutusta jarjestetdan tana paivana useimmiten monimuotokoul utuksena,
jossa opiskelijat tytskentelevat itsendisesti etdjaksojen aikana. Lahiopetuksen aikana
usein itsendisesti opittua taydennetdan, syvennetéén, kootaan ja analysoidaan seka myos
ohjeistetaan tytskentelyd seuraavalla etgjaksolla. Monimuotokoulutuksessa, erityisesti
erilaisissa sirtymavaiheissa kuten etgjaksolle l8hdettdessa ja 18hijaksolle palattaessa,
rooli monimuotokoul utuksessa on olla ennen kaikkea ohjagja, kannustgja ja tukija. (Put-
kuri 2005, 107-108.)

Putkuri (2005) kiinnittd& huomiota artikkelissaan siihen, etta aikuisohjauksessa on
tarked tulla tietoiseks siitd, mita opiskelijan repussa on, kun aikuisopiskelija aoittaa
opiskelun. On hyva myaos tietéa mistéa opiskelija on tullut ja mita hén osaa. Aikuisopis-
kelijan ohjauksen tavoitteena on auttaa opiskelijaa |0ytéamaan hanelle mahdollisimman
hyva tapa oppia, omien tietojen, taitojen ja kykyjen edelleen kehittamiseksi. Putkuri ko-
rostaa, ettd useimmiten aikuiset oppijat ovat itseohjautuvia, mutta sitd huolimatta ai-
kuiskoulutuksen jéarjestégja el voi olettaa, etta itseohjautuvuus on luontainen ominaisuus
kaikille aikuisena opiskelunsa aloittaville. Itseohjautuvuutta on tavoiteltava, mutta sita
on my0s opetettava sekd kannustettava oppijaa aktiivisuuteen ja omatoi misuuteen. Kir-
joittajan mukaan aikuisopiskelijoiden ohjausta suunniteltaessa on hyva lahtea liikkeelle
" sellai sten toimintatapojen rakentamisesta, mitké edistavat mahdollisimman paljon vuo-
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rovaikutusta opiskelijaan, opiskelijaryhmaan ja kouluttajien ja/tai ohjagjien kesken”
(Putkuri, 2005.)

Koron (1994, 31) mukaan aikuisoppijan on otettava vastuu omasta gjattel ustaan
seka omattava hyva sisdinen kontrollijarjestelma, jotta hén kykenee etenemaén opiske-
lussaan. Aikuisopiskelijan on hyva omata reflektiivinen gjattelu, jotta han kykenisi ana-
lysoimaan oppimistaan ja tarvittaessa muuttamaan oppimistyylidan jaltai — strategian.
Aikuisopiskelijan ohjauksessa on otettava huomioon, ettd usein aikuisilla minakasitys ja
erityisesti itsearvostus ja itseluottamus korreloivat.

Monien kirjoittajien mukaan tyottomien aikuisten ohjaustarve e liity pelkastdan
koulutus- tai tyOpaikan |6ytamiseen. Aikuisten ohjauksessa on otettava huomioon ohjat-
tavien erityistarpeita. Pajarinen, Puhakka & Vanhaakka-Ruoho (2004) ovat huoman-
neet, etta siirtyminen tytelamasta tai tyottomyydesta koulutukseen ja koulutuksesta tyo-
elaméaén tai jatkokoulutuksen ei ole aikuisille ongelmatonta. Ohjauksen merkitys koros-
tuu juuri siirtyméavaiheessa. Kirjoittgjat nostivat myos esille, ettéa ohjaksellisia taitoja
pitdisi korostaa nykyistd enemman aikuisoppilaitosten opettgjien perus- ja tdydennys-
koulutuksessa ja vasta silloin voi odottaa henkil 6kohtai stamisen juurtuvuutta oppilaitos-
ten kaytantoihin.

Onnismaa (2005) tarkastelee uudessa kirjassaan my6s aikuisten ohjausta ja lahes-
tyy samaa teemaa. Han huomaa, ettd parhaillaan ohjauksella voi tukea aikuista ristirii-
taisissa tilanteissa, tarjoamalla ohjattavalle aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Aikuisopis-
kelua pitéd Onnismaan mukaan henkilokohtaistaa enemman kuin mita tehdaan nyt.
Opiskelun henkil6kohtai staminen voi tapahtua osaamisen tunnistamisen ja tunnustami-
sen ja my6s henkil 6kohtai sen opintosuunnitelman laatimisen kautta. Jalkiméisessa opis-
kelijan henkiltkohtaiset intressit, oppimistarpeet ja osaaminen pitéa sitoa tydeldman ja
tutkinnon oppimistarpeisiin ja silloin henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma muuttuu
eradnlaiseks ura- ja eldmansuunnitelmaksi. Aikuisoppilaitosten ohjausstrategiassa pitéa
suunnitella jarjestelmallisesti ohjauksen ja neuvonnan sijoittuminen opintopolun eri
vaiheisiin. Jokinen ja Lehtinen (1996, 9-11) esittéavét, etté huolellisesti organisoitu ai-
kuisopiskelijan ohjaus ja tuki tukevat aikuisopiskelijoiden kehittymisté itsendisiksi op-
pijoiksi.

Lerkkanen ja Virtanen (2005) kiinnittivét artikkelissaan huomiota siihen etta ai-
kuisoppilaitoksessa ohjausta nykyaén tarjotaan, mutta sen sisélto on liian kapea. Opinto-
ohjaus keskittyy opintojen alkuun, mutta opintojen keski- loppuvaiheessa ohjausta tarjo-
taan melko vahan. Kirjoittajien mukaan " elinikdinen oppiminen kaipaa tuekseen elin-
ik&isen ohjauksenkin”.

Aikuisten ohjauksessa on monien tutkijoiden mukaan huomattavia puutteita, mika
el vield ole riittavasti ymmarretty ja kehitetty Suomessa. Opetusministerion ja Tyomi-
nisterion tydryhman (2006) selvityksesta kavi ilmi, etté usein oppilaitoksissa ohjauspal -
velut on suunniteltu nuorten koulutusta varten elka aikuisopiskelijoille kohdennettuja
ohjauspalveluja e ole samassa méarin tarjoilla. Aikuisten ohjauspalvelut vaativat kehit-
témistd mm. saatavuuden, asiantuntijuuden ja oikea-aikaisuuden suhteen. Aikuisten oh-
jauksen tehtavissa toimivilla on huomattu selkeita puutteita patevyydestd, suurella osal-
la el edes ollut mitéén ohjausalaan liittyvaa koulutusta. Ty6ryhma on asettanut myos
konkreettisia toimenpide-ehdotuksia aikuisten ohjauksen kehittamiseksi:

»  Pitdétehdatietopalvelut aikuisille soveltuviksi ja hel ppokayttoisiksi.

= Neuvonta- ja ohjauspalveluiden saatavuutta pitéd parantaa ja tarkistaa niiden
moni puolisuutta jariittavyytta.
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» Pitda kehittéé ohjauksen tueksi tyoikaisten aikuisvaeston osaamisen tunnustami-
seen uusiavalineitajatyotapoja.
»  On selkedtarve lisdta ohjaustehtavia hoitavien koulutusta.

» Eri oppilaitosten vélista yhteistyon lisddmista ja verkostoitumista pitéa aktiivi-
sesti tukea. (Anon 2006.)

Aikuisten eldméssa voi olla hyvinkin erilaisia ohjaustarpeita, ne voivat liittya so-
siaalisiin, talouddllisiin, kulttuurisiin tai emotionaalisiin kysymyksiin, perhesuhteisin,
eldamankulun siirtymiin, kriiseistd selviytymisen kasittelyyn seka itsetuntemuksen ja —
tietoisuuden edistaminen. Aikuisten kanssa tyoskenteleville on hyvé varata riittavasti
aikaa ohjaukselle ja lagjentaa oma yhtei stydverkostoa koko ajan.
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3 OPINTOJEN OHJAUSKORKEA-ASTEELLA

Tassa luvussa tarkastelen useampia julkaisuja, josta olen |Gytanyt ol ennaista tietoa oman
kehittamishankkeen kannalta. L&hinna tarkastelen miten opintojen ohjaus on jarjestetty
ammattikorkeakoulussa ja korkea-asteen ohjauksen kipupisteitd. Myo6s samalla tarkaste-
len useampaan otteeseen ohjauksen jarjestelyd Hameenlinnan Ammatillisessa opettaja-
korkeakoulutuksessa, koska opiskelu ammatilliseksi opettgjaksi eroaa osittain perintei-
sesta opiskel usta ammattikorkeakoul ussa.

3.1 Ohjauksen tila ammattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakoulut ovat olleet toiminnassa vasta véhan aikaa ja niiden ohjaus- ja
neuvontajarjestelyt ovat viela muotoutumassa. Ammattikorkeakouluilla e kuitenkaan
ole taysin yhtenéista ohjauskulttuuria, vaan siind on eroja koulujen ja jopa koulutusoh-
jelmien vdilla Lairion ja Puukarin (2004) mukaan perinteisesti korkea-asteen ohjaus- ja
neuvontapal velut ovat paneutuneet opiskelun ohjaamiseen.

Ammattikorkeakoulujen aikuiskoulutuksessa opiskelu- ja ohjaugjérjestelyt on jar-
jestetty siten, etta tutkinto-opiskelu on mahdollista my6s tyén ohessa. Hameen ammat-
tikorkeakoulun Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa ldhes kaikki opiskelijat, lukuun
ottamatta paatoimisesti opiskelevia yhden vuoden opiskelijoita, kdyvét opiskelun lisdks
tydssa. Ammattikorkealain (351/2003) mukaan opiskeluoikeus on ragjattu siten, etta ko-
niiden lagjuutta pitemmassa gjassa, joten Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa opis-
kelijoiden opinto-oikeus kestda paasdantdisesti kolme vuotta (ks. tarkemmin luvussa
5.1).

Ammattikorkeakoulussa on pitk&an kiinnitetty huomiota opinto-ohjaukseen opin-
Taman tarpeen on heréttanyt tutkintojen valmistumisen pitkittyminen ja tyohon siirty-
minen ilman tutkintoa. Opinto-ohjauksen haasteena ammattikorkeakoul uissa on opiske-
lun ja tydssakaynnin yhteensovittaminen, koska vankka ammatillinen osaaminen syntyy
jakehittyy vain opintojen jatyon hyvalla kombinaatiolla.

Nykyaan ammattikorkeakoulun opinto-ohjauksen kehittdmisessa haasteena pide-
tédn yksildllistyvia opintopolkuja ja opintojen suorittamista médragjassa. Ryhmé- ja
pienryhméaohjauksen liséksi myds henkilokohtaisen ohjauksen merkitys korostuu. Jo-
kainen ammattikorkeakouluopiskelija tekee henkildkohtaisen opiskelusuunnitelman
(HOPS), jonka avulla hén suunnittelee opintoja vuosittain. Henkilokohtaiset kehitys-
keskustelut ohjagjan kanssa ovat osa henkil6kohtaista opiskelusuunnitelmaa miké kas-
vattaa henkil 6kohtai sen ohjauksen tarvetta.

Olkinuora (2002) huomioi, etta opiskelijoiden saama ohjaus monissa ammattikor-
keakouluissa ”on pirstaleista: ohjausta antavat niin muut opiskelijat (tutorit) kuten ura-
ja rekrytointipalveluista vastaavat, opintotoimiston opintoasiasihteerit, uraohjagjat, val-
mentajat, neuvontapisteet, opettgat, opettaatutorit, ryhmaohjagjat, luokanvalvojat, kou-
lutusohjelmajohtajat, koulutuspadllikét, linjaohjagjat, suuntautumisvaihtoehtovastaavat,
opintoasiapddllikot, jossain ammattikorkeakouluissa sentéén myds opinto-ohjagjat”.
Tassa viidakossa on usein vaikea |6ytéa ammattilaista, jonka puoleen voisi kaéntya.
Samaa teemaa |dhestyvat myo6s Lairio & Puukari (1999) kuvatessaan ammattikorkea-
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koulun ohjausta. He ovat huolissa siitd, etté ohjaugarjestelman kehittaminen eroaa to-
della paljon eri ammattikorkeakoul uissa.

Jyvéskyléan yliopiston (2006) ohjaussuunnitelman pohjana on holistinen, opiskeli-
jakeskeinen ohjausmalli, jossa otetaan huomioon opiskelijan opintopolun eri vaiheiden
ohjaustarpeet ja ohjauksen kytkeytyminen yliopiston muihin toimintoihin. Kokonais-
suunnitelmassa korostetaan, etta ohjauksessa on térkea ottaa huomioon opiskelijan el&
mantilanne ja tulevaisuussuunnitelmat kokonaisuudessaan. Kokonaisvaltaisen eléman-
hallinnan ohjaukseen siséltyy oppimisen ja opiskelun, urasuunnittelun ja persoonallisen
kasvun tukeminen. Yliopisto voi tukea opiskelijoita selviytymaan tulevaisuuden haas-
teista ja kasvamaan ihmisena ja ammattilaisena. Hameen ammattikorkeakoulun Amma-
tillisen opettajakorkeakoulun ohjaussuunnitelma on nyky&an tyon alla ja sen pohjaksi
on otettu holistinen ohjusmalli. Todennakdisesti ohjaussuunnitelma valmistuu vasta
vuoden sisdlld, mika tulee jossain méarin vaikeuttamaan taman kehittéamishankkeen te-
kemista.

Kuten olen jo ennen kuvannut, ohjausta ammattikorkeakouluissa antavat opinto-
ohjagjien lisdks opettajat ja muu henkil6kunta. Ohjaavat opettajat ovat oman alansa asi-
antuntijoita, jotka yll&pitavét ja kehittavét tytelamayhteyksia. Edellytyksend onnistu-
neelle oppimiselle on se, etta opiskelijala on riittévan lagja ja totuudenmukainen kuva
Siité asiasta, jota han on opiskelemassa. Ohjausta antavan opettajan tehtdvéa on varmis-
taa, etté opiskelijalla on riittavasti tietoa valintojen tekemiseksi, ja hdnen on myds oival-
lettava, jos opiskelijalla on ammattiin liittyvia epérealistisa mielikuvia. Isokorven
(2003) mukaan kaikkien ammattikorkeakoulussa tytskentelevien tulisi kysya itseltéan,
miten han edistda opiskelijoiden opintojen etenemistd, heidan ammatillista kasvuaan ja
hyvinvointiaan.

Ammattikorkeakoulussa opiskelijatutoreiden tehtéva on ohjata uusia opiskelijoita
opintojen alkuvaiheessa ja avustaa oppimisessa. Tuutortoiminnan tavoitteena on kan-
nustavan ja turvallisen ilmapiirin luominen kouluun ja uusien opiskelijoiden tutustutta-
minen opiskeluyhteisdon ja opiskeluymparistéon. Malli tuutortoiminnalle on otettu yli-
opistosta, se on yksi vertai sohjauksen tydmuodosta. Tuutoropiskelijat ovat opiskelijoille
vertaisia, he edustavat samaa kulttuuria ja puhuvat ” samaa kielt&’ uusien opiskelijoiden
kanssa, mink& ansiosta tuutoropiskelija voi paéstéa 18hemmaéks ohjattavaansa kuin
opettaja. Myos opiskeluun liittyvét ongelmat tuutorin on helppo ymmartda, koska usein
han on itse kdynyt niitd 18pi (Antila 2002, Karttunen 2002.) Opiskelu Ammatillisessa
opettajankoulutuksessa kestda vain 1-2 vuotta opinto-ohjelmasta riippuen ja tuutortoi-
minnan jarjestamiselle se asettaa huomattavia rajoituksia. Opiskelu on kaiken lisdksi
monimuoto-opiskelua ja osittain sita toteutetaan alueryhmissa paékaupunkiseudulta Ou-
luun asti eli eri ryhmét kdyvét opettajakorkeakoulussa usein eri aikana. Siiné tapaukses-
sa ainoa mahdollinen vertaisohjausmuoto on parituutorointi, silloin samassa ryhmassa
opiskelevat tukevat toisinsa.

Isokorpi (2003) tarkastelee ammattikorkeakoulun ohjausta vuorovaikutuksen na-
kokulmasta. Kirjoittajan mukaan ohjaus on ammattikorkeakoulunpedagogiikan keskei-
nen osa-alue. Sen taustalla on ohjagjan/opettgjan ja opiskelijan roolien muuttuminen.
Isokorpi jaottelee selkedsti opettajan tai tySharjoittelun ohjagjan ja opiskelijan roolit oh-
jausprosessissa. Ohjagja antaa aikaansa ja huomiota opiskelijalle, kuuntelee ja tukee,
han ohjaa seké& ryhmié etté yksil6ité ja samalla tutkii omia ohjaustekojaan ja niiden pe-
rusteita. Opiskelijan rooliin kuuluvat vastuun ottaminen koko oppimisprosessissa, mie-
lekkyyden etsiminen, oman toiminnan reflektointi ja toimiminen omaa ja muiden oppi-
mista edistamalla. Ohjaus onnistuu vaan yhteisissa, jossa jokainen jasen haluaa olla ak-
tilvisena vaikuttajana. Y hteenvetona Isokorpi esitté&é onnistuneen ohjausprosessin teki-
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jét, joiden joukkoon kuuluu ohjagjan halu ja innostus aina aloittaa ohjausta alusta, val-
mistautuminen ja riittdvan gjan varaaminen ohjaukselle, ryhméadynamiikan tunteminen
jaohjagjan avoimuus. Isokorpi suosittelee ottaa kayttéon ryhmaohjauksessa kahden oh-
jagjan tydpanosta, jolloin toisen ohjagjan ty6ta seuraamalla ohjagja voi tarkastella myos
omaa toimintaansa

Lairio ja Penttinen (2005) analysoivat kevadla 2004 Jyvéaskylan yliopistossa to-
teutetun verkkokyselyn tuloksia ja kiinnittédvat huomiota siihen, ettéd korkea-asteella
opiskelevat usein kuvaavat opiskelua yliopistossa ”kasvottomana’. Ohjagjilla usein el
ole aikaa tavata opiskelijoita ja ohjata kasvokkain, ohjausta annetaan mm. verkossa tai
suurryhmassa. Kaikista eniten korkea-asteella opiskelijat kokevat saaneensa ohjausta
opiskelukaverilta etka viraliselta taholta. Olen huomannut, etté tdma tilanne toistuu
muissakin korkea-asteen ohjausta koskevissa tutkimuksissa (Isokorpi 2004).

Minusta ohjauksen tila korkea-asteella néyttéa hyvinkin huolestuttavalta. Kirjalli-
suutta lukiessa (Lairio & Penttinen, Moitus et al. 2005) huomasin, ettd korkea-asteen
ohjaukselle on tyypillista ohjauksen puutteellinen resursointi, ohjauksen pirstaleisuus ja
niiden seurauksena val mistumisen viivastyminen ja siirtyminen tyohon epapétevana.

3.2 Ohjauksen kehittaminen korkea-asteella

Ohjauksen kehittamisesta korkea-asteella puhutaan kirjallisuudessa aika paljon. Kayn
téssa luvussa |8pi korkeakoulun Arviointineuvoston vuonna 2001 ja 2005 tehtyjen tut-
kimusten tuloksia, jotka koskevat ohjauksen kehittamista korkea-asteel la.

Korkeakoulun Arviointineuvosto toteutti vuosina 2000-2001 opintojen ohjaus
korkeakoulussa arviointiprojektin. Sen paamaarana oli tukea opintojen ohjauksen kehit-
tamista yliopistossa ja ammattikorkeakouluissa. Osallistuminen projektiin oli vapaaeh-
toista, siihen osallistui 10 yliopistoa ja 15 ammattikorkeakoulua. Keskeisempia kaikkia
korkeakouluja koskeneita suosituksia ovat:

» Lahtokohtana opintojen ohjauksessa pitéd olla opiskelijan oma vastuu omista
opinnoista, eli korkeakoulun tehtdvana on jarjestda ohjaus siten, etta se mahdol-
listaa rakentamaan mielekkdan tutkinnon, joka on suoritettavissa mielekkadssa
gjassa.

» Ohjauspalvelut korkeakouluissa on jarjestettéva porrastetusti €li minimaéra olis
tarjollakaikille jaliséks tarvittaessa lisad-ohjausta.

= Opintojen ohjausta pitéa olla tarjolla opintojen kaikissa vaiheissa ja eri osa-
alueissa. Tavoittedllisuutta pitéda lisétd henkildkohtaisen opiskelusuunnitelman
laadinnassa ja seurannassa, my6s verkko- ja ryhméaohjausmenetelmien kayttoa
pitéis tehostaa.

» Normaaliopetustilanteiden lisaksi opiskelijalle pitda turvata myds mahdollisuus
yksiloohjaukseen.

» QOpetus-, ohjaushenkildston ja opiskelijatuutoreiden koulutusta tulee kehittda ja
resursoida riittavasti.

» Ohjauksen sisdltoa ja tavoitteita pitda maaritel|a kokonaisstrategiassa, pitda lisé-
t& myds ohjauspal vel uiden koordinointia.
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» Korkeakouluissa pitdisi tutkia ohjauksen teoreettisia mallgja ja kehittda palvelu-
jarjestelmaa.

= Opintojen ohjaus pitda nostaa yhdeksi keskustelun kohteeksi tavoite- ja tulosso-
pimusneuvottelussa. (Moitus et al. 2001.)

Kevadla 2005 jo 18 ammattikorkeakoulua ja 11 yliopistoa osallistuvat seuran-
taprojektiin. Silloin tutkimuksen ajankohta oli todettu hankalaksi ja pienen vastausmaa-
rén takia oli vaikea tehda yleistyksid. Raportista |0ytyy taas hyvia kaytanteita kaikissa
edelld mainituissa kehittamistavoitteissa. Myos seuraavat tavoitteet ohjauksen jatkoke-
hittdmiseksi asetettiin:

1. Aikaisemmat suositukset on tarkennettu mm. seuraavissa osissa:
e HenkilOkohtaisessa opintosuunnitelmassa pitda huomioida opiskelun lisdksi
urasuunnittelun tavoitteet, portfoliogattelu.
e Opintojen ohjaus pitéa katsoa korkeakoulun opetuksen olennaiseksi osaksi.
e Ohjausta pitéaa tarjota vaihtoehtoisin menetelmin jotta joka opiskelija |Oytaisi
itselleen mieluisaan.
2. Ohjauksen jarjestamistd pitda kehittda systemaattisesti, aluedllisesti ja kansalli-
sesti. Jatkokehittémistavoitteeks ovat asennettu seuraavat kohteet:
e Ohjaksen arviointimuodot on kehitettava ja liitettava niihin laadunvarmistus.
e Arviointi- ja tutkimustietoa tulee keréta opetushenkil6ston ja opiskelijoiden
lisdks myds muiltatahoilta (mm. tyéelaman edustagjilta).
o Ohjauksdlliset kysymykset tulee kasitella samaan ailkaan opetuksen suunnit-
telukysymyksien kanssa.
¢ Rahoitusta ohjauksen kehittémiseen on varattava (Vuorinen et al. 2005.)
Ohjauksen kehittamiseen on viime aikana kiinnitetty huomiota mik&a antaa omaa
hedelméansa vasta mychemmin, kun korkea-asteelta alkaa valmistua yhd enemman ja
enemman patevid ammattilaisia. Korkea-asteen oppilaitokset elavét itsekin ns. siirtymé-
valheessa, kun uudet tuulet puhaltavat ja tuovat uusia haasteita. Uusien haasteiden jou-
kossa on mm. verkko-ohjauksen ja monikulttuurisen ohjauksen kehittéminen, jalkim-
mai sesta kerron hieman enemmén.

3.3 Monikulttuurisen ohjauksen tarve kasvaa kor kea-asteella

Lairio & Puukari (2004) esittavét, ettd viime aikoina korkea-asteen globalisoitumisen ja
kansai nvalistymisen my6ta monikulttuurisuuden ohjauksen tarve korostuu sielld. Moni-
kulttuurisuus on térked osa korkea-asteen ohjauksen kehittamistéa. Kirjoittgjat viittaavat
artikkelissaan Kinnusen (2003) tutkimukseen, jossa kavi ilmi, ettd ulkomaalaiset tutkin-
to-opiskelijat kokivat ristiriitaisesti akateemisen vapauden eli opintojen omaehtoisen
suunnittelun, kurssien valinnan ja tenttiaikataulun ja — tapojen joustavuuden. Toisaalta
opiskelijat kokevat, ettd akateeminen vapaus opettaa riippumattomuutta ja itseluotta-
musta, toisaalta sen vuoks koko ohjausjérjestelmé korkea-asteella nahtiin sekavana,
opetushenkil6std vastuuttomana ja vaatimukset liian alhaisina. Myds opettajien ja opis-
kelijoiden epdmuodollinen suhde oli monille ulkomaalaisille opiskelijoille uudenlainen
kokemus. Opiskelijat ovat odottaneet myds syvempaa yhteisollisyytta oman oppiaineen-
sa opiskelijoiden ja opetushenkil 6ston kanssa ja myds muiden epamuodol lisen kontakti-
en lisdantymista.
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Lairio ja Puukari (2004, 180-181) korostavat, etta monikulttuurisuuden huomioon
ottaminen korkea-asteella tulee nahda mm. henkiléstén monikulttuuristen ohjausval-
miuksien kehittamisen ndkokulmasta ja yliopistojen koko toimintakulttuurin avaamises-
sa monikulttuurisemmaksi. Keskeisena haasteena on se kuinka sosiaalista integraatiota
olisi voinut tukea paremmin ja miten voi luoda edellytyksia avoimempaan vuorovaiku-
tukseen. Minusta Lairion ja Puukarin (2004) tutkimuksessa kavivat ilmi kulttuurierot,
jotka on otettava huomioon kun jarjestetéén eri kulttuureista tuleville opiskelijoille ope-
tusta.

Seuraavassa luvussa otan monikulttuurisen ohjauksen yhdeksi tarkastelu kohteek-
S.
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4 MONIKULTTUURINEN OHJAUS

Tassa luvussa médrittelen keskeiset kasitteet kuten monikulttuurisuus ja monikulttuuri-
nen ohjaus ja tarkastelen maahanmuuttajien ohjauksen erityispiirteita ja nykytilaa, se-
lostamalla eri tutkimusten keskeisia tuloksia. Kirjalisuudesta etsin hyvaks todettuja
keinoja jatoimintatapoja, joita voi hyddyntaa suunniteltaessa ohjausta monikulttuurises-
sa opettaj ankoul utuksessa.

K eskustelu monikulttuurisuudesta on usein vaikeaa juuri siitasyysta, etta kaytetty-
jen kasitteiden méadrittely on ongelmallista. Samalla kéasitteel|& jopa tarkoitetaan erilaisia
asioita ja vastaavasti samasta asiasta puhutaan eri kasitteita kayttéen. Ongelma johtuu
siitd, ettda monikulttuurisuuteen liittyvét kasitteet on usein tuotu muualta eli k&annetty ja
silloin kasitteiden méarittely ja kayttd on kaantgjan tai puhujan vallassa. Téssa tutki-
muksessa monikulttuurisuudella ymmarretdan, etté yhteiskunnassa el88 monia, kulttuu-
riltaan toisistaan poikkeavia ryhmia (Huttunen et al. 2006).

Matinheikki-Kokko (1999) erottaa monikulttuurisuudessa kuvailevan ja normatii-
visen merkityksen. Kuvailevassa merkityksessd Suomi on ollut jo kauan aikaa jossain
méaarin monikulttuurinen koska Suomessa on kauan ollut vahemmistokulttuureja. Nor-
matiivisessa, etnista tasa-arvoa ja moniarvoisuutta painottavassa merkityksessa Suomi
on vield monokulttuurinen maa. Metsasen mukaan (2002, 185) monikulttuurisuutta pi-
det&ddn ideaalisena mallina yhteiskunnille, joissa elda kulttuuritaustaltaan erilaisia ihmi-
séa

4.1 Monikulttuurisen ohjauksen méaaritelma

Monikulttuurisen ohjauksen painopistealueet ovat siirtyneet vuosikymmenten aikana:
50-luvulla puhuessa monikulttuurisesta ohjauksesta painotettiin asiakaskeskei syytta, 60-
luvulla kiinnitettiin huomiota ohjagjaan ja 70-luvun alusta monikulttuurista ohjausta
alettiin tarkastella prosessina.

Suomessa aikuisten maahanmuuttajien opintojen ohjauksesta on puhuttu varsin
vahan néhin paviin saakka, joten suomenkielesta kirjallisuutta [6ytyy melko niukasti.
Keskustelu monikulttuurisesta ohjauksesta Suomessa akoi vasta 90-luvun lopulta, siitéa
alkaen myds on julkaistu enssmmaiset artikkelit ja kirjoitelmat. Kansainvalistymisen ja
kasvavan maahanmuuton myo6ta aihe on nykyaan enemman esilla ja tutkimusten maara
kasvaa jatkuvasti. Lairio, Puukari & Varis (1999) toteavat, ettd maailman lagjuisestikin
monikulttuurinen ohjaus on yksi nopeimmin kasvavia ohjauksen osa-alueita.

Monikulttuurisella ohjauksella Lairio ja Puukari (2001, 134-135) tarkoittavat oh-
jausta, jonka ldhtokohtana ohjaajan ja ohjattavan omat kulttuurit, jotka ovat taustaltaan
erilaisia Peavy (1999) kayttéa mieluummin termia kulttuurikeskeinen ohjaus eli ohjaus,
jossa ohjagja edustaa enemmiston kulttuuria ja ohjattava on véhemmiston kulttuurin j&
sen. Peavy korostaa, etté silloin toiminnan pitdisi olla holismin ja kokonaisvaltaisuuden
ohjaama, toiminnan pohjana pitéé olla vapauttava psykologia ja konstruktivistinen ajat-
telu, luokittelupyrkimysta pitda vattéa. Ohjagjan on hyva tietda mita ohjattava ”kantaa
repussaan”. Pitka tyokokemus monikulttuurisen ohjauksen parissa heijastuu Peavyn te-
oksessa, se on kaytéannonlaheinen ja kuvailevia esimerkke a taynna.

Metsénen (2002, 185) nékee monikulttuurisen ohjauksen ammatillisena kohtaami-
sena jonka tavoitteet riippuvat siité toimintaymparistostd, jossa ohjaus tapahtuu. Ero
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monikulttuurisen ja ns. perinteisen ohjauksen véilla on siing, ettéd ohjagja ja ohjattava
tulevat eri kulttuureista tai heillé on eri didinkieli. Metsanen viittaa Suen (1990) kirjoi-
tuksiin ja toteaa, ettd monikulttuurinen viitekehitys tarjoaa neljannen ulottuvuuden pe-
rintei sten auttami sorientaatioiden — psykoanal yyttisen, kognitiivisen ja oppimisteoreetti-
senrinnalle.

Lairio ja Puukari (2004, 181- 182) korostavat, ettéd monikulttuurisuutta ja moni-
kulttuurista ohjausta on mahdollista tarkastella niin kulttuurispesifin kuin universaalin
nakokulman kautta. Ensimmainen suuntaus edellyttda ohjagjan kulttuuritietémysté kos-
ka kulttuuriset erot liittyvét ensisijaisesti etniseen taustan. Universaalin suuntauksen
mukaan taas kaikki ohjaustilanteet voi katsoa monikulttuurisuutta sisdltaviks koska oh-
jagjan jaohjattavan eldménhistoriaja kokemukset ovat saaneet alkunsa erilaisissa ympa
ristéissa ja tydyhtei sossd €li ne ovat aina erilaiset. Eri tutkijoiden mukaan e ole olemas-
sa kulttuurisesti neutraalia ohjausta, samalla kun ei ole olemassa objektiivista ohjausta-
kaan. Tassa tutkimuksessa monikulttuurista ohjausta tarkastellaan kulttuurispesifin né
kokulmasta.

Metsanen (2002) viitaten Sue, Ivers & Pedersen (1996) esittad, etta kaikki ohjauk-
seen liittyvét teoriat psykoanalyysista kayttaytymistieteellisiin, humanistisiin ja kogni-
tilvisiin ovat nousseet euroamerikkalaisesta kulttuurista ja niissa heijastuu ndiden kult-
tuurien arvot filosofia ja suhde arkeen ja elamédan. Puukari (2003, 149) jatkaa samaa
teema kirjoittamalla, ettd monet ohjauksessa kehitetyt menetelmét ovat yksilolahtoisia
eli korostavat yksilokeskeisia kulttuureja, eivatka ota huomioon sitd yhteistg, jossa oh-
jattava on kasvanut.

Metsdsen (2002) mukaan kulttuuritaustan ottaminen huomioon ohjauksessa tar-
koittaa erilaisuuden hyvaksymistéa ja ymmartamista ohjaustilanteessa elka stereotyyppis-
t& suhtautumista asiakkaaseen. Kasurinen et al. (2005) toteaa, ett& monikulttuurisen oh-
jauksen tulisi sisaltéa kulttuurien vélista herkkyytta ja kasvamista, kommunikointia ja
toimintaa ihmisen, ryhmien ja kulttuurien valilla

4.2 Monikulttuurisen ohjauksen erityispiirteita

Lairio ja Puukari (2002) tuovat esille moniammatillisen yhteistydon merkityksen maa-
hanmuuttajaohjauksessa, heidan mielestddn maahanmuuttajien ohjausta ei tarvitse liian
voimakkaasti eriyttda muusta ohjauksesta. Vaikka monikulttuurinen ohjaus pitkalti seu-
raa perinteisen ohjauksen periaatteita, monikulttuurisella ohjauksella on omat erityis-
piirteet, jota voimme katsoa vahan tarkemmin.

Maahanmuuttajien ohjagjan pitéa ymmartad eri kulttuureita. On tarked miettid mi-
ten muissa kulttuureissa asiat néhdaan ja mita asioita kulttuurei ssa arvostetaan. Ohjaajan
on hyva myos olla tietoinen oman kulttuurinsa arvostuksista. (Puukari & Launikari
2005, 27; Lairio & Puukari 2004, 182.) Hyva ohjaussuhde tarkoittaa eri etnisille ryhmil-
le eri asioita. Esimerkiksi silloin, kun ohjattava on yhteisollisyytta korostavaa kulttuurin
jasen, ohjauksessa pitéd huomioida hanen perheensd. (Lairio, Nissila & Puukari 2001,
92; Metsanen 2002, 182).

Matinheikko-Kokko (1999) nakee tarkeana ottaa maahanmuuttajien ohjauksen pe-
rustaks asiakkaiden lagjan sosiaalisen kuvan. Han korostaa monikul ttuurisen ohjauksen
kulttuurisidonnaisuutta, joka ilmenee ohjaustyylissa mm. seuraavasti: ohjauksen kohdis-
tuminen yksil6ihin tai yhteisdon, avoimuuden tai intiimiyden rajat kulttuurissa, ohjauk-
sen tarkoituksen ymmartaminen, yhteisty® tai kilpailukulttuuri, lineaarinen tai sekun-
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daarinen aikakasitys, vastuun ja kontrollin locus (internal tai external), syy-yhteys suh-
teiden ymmartaminen.
Perusasioiden, kuten mik&a on yksilon kieli, kotimaa ja uskonto, lisdksi on tarkea
my6s tunnistaa, miten eri kulttuurei ssa toimitaan seuraavillatasoilla:
» tiedollisellatasolla, eli ohjagjalla pitéé olla kasitys omasta kulttuurista;

»  kayttaytymisen tasolla, €li ohjagjan pitéd ymmartaa itseddn oman kulttuurinsa
toimijanajarakentajana sekéa

» tunteen tasolla, eli ohjagjan pitéé tunnistaa omat arvonsa ja uskomuksensa. (Lau-
nikari 2005, 153.)

Monet tutkijat (Lairio & Puukari 2002; Metsdnen 2002) korostavat, ettd monissa
ohjaustilanteissa ohjagjan olisi hyva selvittdd, minkalaisena maailma télle ohjattavalle
nayttaytyy. On hyva ottaa huomioon myds uuteen kulttuuriin sopeutumisprosessin vai-
he. Metsanen korostaa, etté jos ohjattava kdy |1&pi vastakkainasetteluvaihetta eli ohjatta-
va el hyvaksy uutta kulttuuria, niin ohjaus pitaa jarjestéa eri tavalla kuin esimerkiksi in-
tegraatiovaiheen |épikayneille eli ihmisille, jotka aktiivisesti yrittavét soveltaa uuden ja
oman kulttuurinsa ominaisuuksia.

Metsénen (2002) toteaa, etta maahanmuuttajataustai set ohjattavat elavét enemman
hetkessa elvatka voi vaikuttaa omaan elamadnsa kovinkaan paljon, heidan ongelmat
ovat hyvinkin konkreettisiaja usein liittyvét arkeen, tapahtumille usein e anneta psyko-
logisia selityksid ja traumaattisia tapahtumia el haluta kasitella uudelleen, jotta ne saisi-
vat uuden merkityksen. (Metsanen 2002, 187-190.)

Metsanen (2002) myos korostaa, etta perinteisessa |ansimaisessa ja suomal ai sessa
ohjauskaytanndssa annetaan hyvin vahan suoria ohjeita ja neuvoja, mité taas maahan-
muuttaja odottaa ohjagjalta. Jopa vastuun padtoksen teossa siirtéminen ohjaustilanteessa
ohjagjalle tai psykologille on tavallista. Minusta em. seikka on ihan ymmarrettévé, kos-
ka maahanmuuttgjat ovat kenties tottuneet siihen, ettd joku paéttéd heidan puolestaan
mika johtuu siitg, ettd maahanmuuttagjat eivét tunne vield hyvin omia mahdollisuuksiaan
neuvoja ohjagjalta ja silloin luottamus ohjagjaan ja hdnen pétevyyteensa vahenee. Tyos-
kentelyssddn maahanmuuttgjien kanssa Metsanen on huomannut, ettd usein maahan-
muuttajat turvautuvat suomalaiseen tyontekijéan jajopa kyselevét ohjagjalta ns. intiimi-
asioita vastaavasti kuin ohjagja on niita kysynyt ohjattavalta ohjauksen aikana. Tutkijan
mukaan monikulttuurisessa ohjauksessa onnistuneen ohjauksen |dhtokohtana on kontak-
tin saaminen asiakkaaseen ja luottamuksen herddminen. (Metsanen 2002, 187-190.)

Lairion ja Puukarin (2004) mielesta ohjaajan on tarkea tarkistaa monikulttuurises-
sa ohjauksessa kaytettéavat menetelmét tiedostamalla kaytettdvien menetelmien mahdol-
liset kulttuuriset rgjoitukset ja riittdméttomasté kielitaidosta johtuvat ongelmat ja lagjen-
tamalla metodista valikoimaa ja hakemalla joustavuutta metodien kayttéon.(Lairio &
Puukari 2004, 182.) Metsanen (2002, 192) korostaa, etta selked kommunikaatio ja yksi-
selitteiset ilmaisut liséévat asioiden perillemenoa, ohjauksessa pitéa hénen mielestééan
muistaa, ettd my0s non-verbaalinen viestinté on eri kulttuureissa erilaista

Lairio, Nissilg, Puukari ja Varis (2001, 147-148) avaavat artikkelissaan Suen ym.
(1992) tutkimusta mukaillen kolme monikulttuurisen ohjauskompetenssin sisdtta asen-
teiden, tiedon ja taitojen tasolla. Jasentely on mielestani erittdin hyva ja on toivottavaa,
etta jokainen maahanmuuttajien kanssa tyoskenteleva pohtii omia kompetenssegja talla
ohjausaluedlla.

Useat tutkijat korostavat, ettd monikulttuurisessa ohjauksessa on kiinnitettéva
huomiota my6s vuorovaikutukseen. Eri kulttuureissa sama asia voidaan ilmaista eri ta-
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valla. Toisin kuin lansimaisessa ” suoraan asiaan” tyylissd, aasialaisessa kulttuurissa asi-
oita |ahestytdan hienonvaraisesti pohjustaen ja suoraan asiaan siirtymista pidetadan epa-
kohteliaana. Lansimaisessa kiinnitetdan enemman huomiota puheen sisdltoon, mutta
arabialaisissa ja aasialaisissa maissa sanomaa tulkitaan ilmeiden ja eleiden avulla. (Lai-
rio, Nissila & Puukari 2001, 104.)

Itsensa ilmai seminen, johon ohjaus perustuukin suurelta osin, asettaa monikulttuu-
riselle ohjaukselle haasteita. Monissa kulttuureissa hillitdan tunteiden ilmaisemista seka
osoitetaan auktoriteeteille kunnioitusta olemalla hiljaa. Tata voidaan lansimaisessa kult-
tuurissa tulkita v&arin. Kun lénsimaisessa kulttuurissa korostetaan avoimuutta, ei-
lansimaisessa taas el ole suotava puhua henkilokohtaisista asioista. Ei-lansimaisessa
kulttuurissa usein uskotaan, etta ongelmat heijastavat koko perheen tilannetta eik& usko-
ta, ettd objektiiviselle tai ulkopuoliselle ihmiselle puhuminen auttais tilanteen ratkaise-
misessa. Lansimainen syy-seuraus selitysmalli on outo monille maahanmuuttgjille ja
asioita selitetddn usein irrationaalisesti. Myds tunteiden ilmaiseminen vieraalla kielella
usein tuottaa vaikeuksia.

Puukari (2003, 140) painottaa, etté ohjaajan on tarkea hahmottaa myds suhdettaan
omaan elamanhistoriaansa ja kulttuuriinsa. Han viittaa Suen (1996) monikulttuurisen
kompetenssin elementtien jaotteluun, jotka ovat:

= monikulttuurinen tietoisuus eli ohjagjan tietoisuus omista olettamuksistaan, ar-
voistaan ja ennakkol uul oi staan,

= Kulttuurierojen tuntemus eli kulttuurisesti erilaisen ohjattavan maailmankatso-
muksen ymmartaminen,

= monikulttuuriset ohjauskayténteet eli sopivien toimintakeinojen kehittaminen.

Y htelsen merkityksen l6ytaminen ohjaustilanteessa on Puukarin (2003) mielesta
ohjauksen ydinasia. Taméa el tarkoita omista kulttuurijuurista luopumista vaan avoimuu-
den lisdéntymista ja oman todellisuuskasityksen pohtimista. Puukarin ja Launikarin
(2005, 35) mielesta ohjagjan on tarkea tietéd, minkélaista ohjausta ohjattava tarvitsee.
Ohjagjalla ja ohjattavalla on oltava yhteiset tavoitteet ohjaukselle ja ongelmien ratkai-
semiselle sek& yhteiset polut tavoitteisiin pdasemiseksi. Taméa koskee kaikkia ohjattavia,
mutta maahanmuuttajien ohjauksessa on tarkea tarkentaa, mité erityisia tarpeita ja ta-
voitteita maahanmuuttajaopiskelijoilla on ohjauksen suhteen. Hurskasen ja Ruusunen-
Niemisalon (1997) mukaan melkein kaikki maahanmuuttajat tarvitsevat tietoa suoma
laisista ammateista, sukupuolirooleista, koulutusérjestelmasta ja koulutukseen hakeu-
tumisesta, tydelaman |ainsdadanndsté ja monista muista asioista.

Matinheikki-Kokko (1999, 40) etsii artikkelissaan vastauksia kysymykseen: vaa-
tilko tyoskentely maahanmuuttajien kanssa erityisté kompetenssia opettgjilta? Han tote-
aa, ettd maahanmuuttajien opettajien rooli on lagjempi kuin perinteinen suomalaisen
aikuiskouluttajan rooli. Tdman monikulttuurisen kompetenssin ydinté on opettgjan kyky
tuntea omat kulttuuriset arvonsa ja ldhtokohtansa. Toiseks opettajan tulis pystyé arvi-
oimaan opetusta toisesta kulttuurista tulevien nékdkulmasta. Kolmanneksi opettajan oli-
S osattava valita opetus- ja ohjausmenetelmia siten, etta han ottaa huomioon oppilaan
kulttuurisen ja yhtei skunnallisen viitekehityksen.

MyG6s Metsdnen (2002) toteaa, ettd maahanmuuttagjien kanssa tyoskentely on hy-
vin mielenkiintoista ja suhteellisuudentgjua lisdavaa, mutta samalla raskasta. Ohjagjan
on vattamatonta saada tyonohjausta jaksaakseen vaativassa ja haastavassa tyossa. Tali-
bin (1999) mukaan opettajien turhautuminen ja kuormittuminen johtuu usein siita, etta
heilld e ole riittavia valmiuksia opettaa ja ohjata maahanmuuttajia, myos opettajien
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asenteissa olisikin parantamisen vara. Maahanmuuttajien opetus ja ohjaus vaatii aikaa
eli pitda miettia miten resursoidaan ty6skentel ya maahanmuuttajien parissa.

Useammat tutkijat (Lairio, Puukari 2001; Metsanen 2007) korostavat, etta eri kult-
tuureista tulleet ihmiset ovat oppilaitoksissa ja tydyhteisossa suuri voimavara kulttuuri-
tietdmyksen kehittémisessa koko yhteisolle. Mutta liian usein tdma voimavara on kayt-
tamétta ja mahdollisuus rikastaa ja monipuolistaa yksilon ja yhteisojen itseymmarrysta
on menetetty.

Seuraavaks luon katsauksen siihen, mitd monikulttuurinen ohjaus tarkoittaa kay-
ténnossd. Tarkastelen empiirisiin kokemuksiin pohjautuvia artikkeleitaja yritan 16ytada
hyvia ideoita kehittami shankkeen jatkotydstamiseen.

4.3 Hyvat kaytanteet monikulttuurisessa ohjauksessa

Aikuisten maahanmuuttagjien ohjauksesta puhutaan viela téana paivanakin aika vahan,
viime akoina on tutkittu mm. aikuisten maahanmuuttgjien uraohjausta (Matinheikki-
Kokko et al. 2003; Koivuméki & Matinheikki-Kokko 2004). Maahanmuuttajien ohjaus-
ta on tutkittu lahinna tydllistamisen kannalta. Tietedlisia tutkimuksia on tehty téhan
mennessd melko vahan ja ne ovat usein kehittdmishankkeen tai tutkielmatasoisia tutki-
muksia, joiden tuloksia ei levitetakaan paljon.

Kirjallisuudesta 16ytyy jonkun verran hyvia tyokaluja maahanmuuttagjien ohjauk-
seen. Viitalahti & Silvennoinen (1998, 55) kuvaavat henkildkohtaisen opiskelusuunni-
telman (HOPS) sisdltda aikuisille maahanmuuttgjille. Kirjoittgjat kiinnittavat huomiota
siihen, ettéd ohjagjan on hyva saada mahdollisimman paljon tietoa ohjattavalta mm. ha-
nen osaamisesta ja oppimisesta omassa kotimaassa, mitka tiedot auttavat rakentamaan
tulevaisuuden visiota. Metsanen (2002) kuvaa omassa artikkelissaan ohjausprosessin
kulkua kun asiakkaana on maahanmuuttaja.

Lairio ym. (2001) ovat haastatelleet peruskoulun ja lukion opinto-ohjagjia, jotka
tekevét tyota maahanmuuttgjien parissa. Tutkimuksessa kavi ilmi mm., ettd maahan-
muuttajilla on usein epérealistiset kasitykset omista mahdollisuuksista, he haluavat ha-
keutua vain suosituille aloille. Hyvéks on todettu maahanmuuttajien ohjauksessa ker-
tominen ohjattavalle opinto-ohjauksen periaatteista, ohjaavan ja ohjattavan roolista ja
gjan antaminen ohjattavalle totuttautua uusiin toimintamalleihin.

Tanskasen & Harkdsen (2004) mielestd maahanmuuttajien ohjauksessa huoma-
taan, ettd jannitys ja pelko epaonnistumisesta vaikuttavat luottamukseen omasta kieli-
taidosta ja selviytymismahdollisuuksista. Jos opiskelijalla on vahva motivaatio, se aut-
taa voittamaan vaikeudet.

Matinheikki-Kokko (1999) tarkastelee artikkelissaan kulttuurikompetenssin op-
pimista toisesta kulttuurista tulevin ohjaustydssa. Han kuvaa muutama onnistunutta oh-
jaustilannetta, jossa ohjagja kulttuuri-, kieli- ja ohjauseroista huolimatta onnistui |6yt&
maéan ohjauksessa yhteisig, kulttuurin ylittévia elementtej& kuten taidon luoda luotta-
muksellinen suhde asiakkaaseen, kyvyn kestda ahdistusta, myonteisyyden, kiinnostuk-
sen asiakasta kohtaan ja monipuolisen ohjauskonseptin. Han on huomannut, ettd mita
enemman ohjattavan kulttuurinen malli poikkesi opettajan kulttuurisesta realismista, sita
herkemmin ohjaustilanne héiriintyi. Ohjaus tuotti tulosta sitd varmemmin, mité parem-
min opettaja onnistui haivyttamaan kulttuurieroihin perustuvat ristiriidat ohjauskonteks-
tin ulkopuolelle. (Matinheikki-Kokko 1999.)
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Maahanmuuttajien ohjausta on kehitetty viimeisen kymmenen vuoden aikana eri
projekteissa kuten JOKERI, DUUNIIN, OSUMA, VASAMA, MANU ja MAJAKKA-
BEACON. Lé&hes kaikissa projekteissa ohjauksen kehittdminen oli sivuseikkana. OSU-
MA-projektissa ohjaus on noussut tarkedksi maahanmuuttajien opiskelussa oppisopi-
muskoulutuksessa, MANU-projektissa ohjausta kehitettiin aikuisten maahanmuuttajien
nayttotutkintojen suorittamisen valossa ja DUUNIIN-projektissa ohjaukseen kiinnitet-
tiin huomiota eri aoille valmentavien koulutuksien aikana. Em. projektissa ohjaus kal-
listuu usein tyévalmennuksen ja uraohjauksen suuntaan. Eri projekteissa on kehitetty
erilaisia tyokaluja, jotka usein projektin paattyessa eiké levid kovin lagjasti. Poikkeuk-
sena on Opetushallituksen rahoittama JOK ERI-projekti, jossa kaikki tytkalut on esitelty
javapaassa kdytossa projektin verkkosivulla.

Maahanmuuttajien ohjauksessa ilmenevéat samat ongelmat kuin perinteisessa oh-
jauksessa eli ohjauksen kohdistuminen opintojen alkuun ja keski- ja loppuvaiheen ohja
uksen puutteellisuus. Myo6s ohjagjilta, jotka tytskentelevdt maahanmuuttagjien parissa,
usein puuttuu ohjausalan ja jopa pedagoginenkin koulutus.

Lairio, Nissilaja Puukari (2001) toteavat, ettéd maahanmuuttajien ohjaus vasta ha-
kee Suomessa muotoaan. Viime aikoina on esitetty mielipide, etta olisi tarvetta perustaa
maahanmuuttajien opinto-ohjagjien virkoja, mita on tehty mm. Vantaala (Syrjda
2004), silloin ohjagja erikoistuisi maahanmuuttajien ja monikulttuurisen ohjaukseen ja
osais hoitaa tyéta paremmin. Minusta kuitenkin pelkastédn maahanmuuttaja opinto-
ohjagjien virkojen perustaminen el ratkaise ongelmia, koska maahanmuuttajien maéra
on lisdantymassa jatkuvasti ja monipuolisia osagjia tarvitaan.

Taydennyskoulutuksessa Lairion ja Puukarin (2002) mukaan pitéé kasitella seka
monikulttuurisen ohjaksen peruskysymyksia etta hyvia kaytanteité. Valitettavasti nyky-
dan usein taydennyskoulutuksessa kasitelléan pelkastddn monikulttuurisen ohjauksen
peruskysymyksig, ja hyvat kaytannot jaavat kasittelematta.
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5 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

Taman kehittdmishankkeen |8httkohtana on ohjauksen suunnittelu toukokuussa 2007
Hameen Ammattikorkeakoulun Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa alkavalle moni-
kulttuuriselle opettajankoulutukselle. Tama koulutus on meille melko uusi asia. Ensim-
mainen ammatillinen opettajankoulutus maahanmuuttgjille jarjestettiin  lukuvuonna
2003-2004 yhteistytsséa Helsingin yliopiston Vantaan tdydennyskoulutuskeskuksen
kanssa. Silloin itse opiskelin em. koulutuksessa 16 muun maahanmuuttajaopiskelijan
liséksi. Kuvaan lyhyesti tssa luvussa kolme vuotta sitten tehdyn opinndytetyon tulok-
set, jotka liittyvét opintojen ohjauksen tarkasteluun vastaavassa maahanmuuttgjille jér-
jestetyssa ammatilli sessa opettaj ankoul utuk sessa.

Kehittdmishankkeen toimintaympéaristona on Hameen Ammattikorkeakoulun
Ammatillinen opettagjakorkeakoulu ja téssa luvussa tarkastelen miten ohjaus on jarjestet-
ty sielld, selostan lyhyesti Hameenlinnan Ammatillisen opettajankoulutuksen opetus-
suunnitelman rakennetta ja nostan esille ohjauksen kipupisteita tarkastelemalla mm.
opintojen pitkistymisen syita.

Maahanmuuttajien opettajankoulutus kdynnistyy HAMK Ammatillisella opettaja-
korkeakoululla ensimmaéista kertaa toukokuussa 2007. Koulutukseen valitaan 10-20
maahanmuuttajaa hakupapereiden ja haastattelun perusteella. Maahanmuuttajaopiskeli-
jat saavat ammatillisen opettajan pedagogisen patevyyden opiskelemalla samoissa in-
tegroiduissa ryhmisséd suomalaisten kanssa. Maahanmuuttagjataustaisten opiskelijoiden
opintojen tueksi on myds suunniteltu tukipaketti, joka siséltéd suomalaista oppilaitos-
kulttuuria, opettajan ammatti-identiteettia seka opiskel ua tukevaa suomen kielen opetus-
ta

5.1 Ohjauksen jarjestaminen Hameen Ammattikor keakoulun
Ammatillisella Opettajakorkeakoululla

Luvussa 2 on jo todettu, etta ohjaus korkea-asteella kuuluu monille osallistujille. Tassa
uksen kipupisteitd Ammatillisessa opettajankoul utuksessa. Opinto-oppaassa (2006) on
kuvattu opiskelun ohjaus Hameenlinnan Ammatillisen opettajakorkeakoulussa. Seuraa-
vaksi on suora ote opinto-oppaasta:

"Yksilollisesté opettajaopiskelijan kasvuprosessista vastaa opettajakorkeakoulun
omaohjaaja, joka seuraa kokonaisuutena opettajaopiskelijan edistymistd opinnoissa.
Hén ohjaa Opettajaksi kasvu ja Oppiminen ja oppimisen edistéminen-opintojaksot, ope-
tusharjoittel ut ja opettajakoul utuksen opinnéytetyon.

Vertaistukea opiskelussa saa omalta parituutoriltatai pienryhmalté. Niiden tehté-
vana on tukea, kannustaa ja auttaa opiskelijakollegaa koko opettajaopintojen ajan.

Asiantuntijaopettajat vastaavat eri opintojaksojen opetuksesta ja ohjaamisesta ja
arvioivat ko. jakson suoritukset. Heilta opiskelija voi saada tukea kyseisen jakson suo-
rittami seen.

Opetusharjoittelun oppilaitoksessa ohjaa ohjaava opettaja, joka perehdyttda opet-
tajaopiskelijaa oppilaitoksen toimintaan, ohjaa opetussuunnitelmien tekemisessa, har-
joittelun ohjauksessa seké arvioi opetusharjoittelua.
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Kaiken em. lisdks opintoneuvoja ohjaa yleisesti opiskeluun liittyvissd asioissa
mm. henkil6kohtaisen opiskelusuunnitelman tekemisess, opetusharjoittelupaikan etsi-
misessa, kasittel ee opetusharjoittel usopimukset ja hyvaksilukemiseen liittyvét asiat.

Opetustoimistosta taas on mahdollista saada opiskeluun liittyva yleisinformaatio-
ta mm. opetustiloista, opettajista ja opintotuesta, voi tilata opintosuoritusotteen ja opis-
kel utodistuksen. M edia-assistentilta saa neuvoja verkkoympéristdjen kayttdon liittyvissa
asioissa.” (opinto-opas 2006.)

Tarkemmin tehtavé akoa opinto-oppaassa ei ole esitetty.

Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa toimii ohjausklinikka eli opiskelijoilla on
mahdollisuus 3. opiskeluvuoden aikana, mikali opinnot viivastyvét, saada ohjausta oh-
jausklinikan omaohjagjalta. Ohjausklinikan omaohjagja ottaa vastaan kaikki tehtévét
lukuun ottamatta kasvatustieteel listen perusopintojen-opintojakson tehtavia.

Ennen kun aloitetaan ty® monikulttuurisessa opettajankoul utuksessa, oli hyva sel-
vittda kuinka hyvia valmiuksia on oppilaitoksessamme tydskentelevilla monikulttuuri-
seen ohjaukseen. Metsénen (2007) on testannut organisaatiossamme Tools for Diversi-
ty- projektissa kehitetyn monimuotoisuus-mittarin toimivuutta. Mittarin avulla voi ku-
vata monimuotoisuuden eri alueet joita ovat esim. ik&, sukupuoli ja seksuaalinen suun-
tautuminen, kulttuuri - ja etninen tausta, ideologiat ja mielipiteet, terveydentila ja vam-
maisuus. Mittari jakautuu kahteen osioon: A-osiossa yksil6 vastaa itseensa yksilona liit-
tyviin vaittamiin, B-osiossa yksil6 vastaa tyOyhtei soonsa liittyviin vaittamiin

Mittarin testauksessa on kaynyt ilmi se, etta opetustydssa tekevilla on riittavasti
tietoa eri kulttuureista tulleista, mutta konkreettiset toimintatavat usein puuttuvat ja ope-
tusty6ta tekevien asenteissa on jopa suuri kehittdmisen vara. Usein opetushenkil 6st6 on
arvioinut oman tietotasonsa koko tydyhteison tasoa paremmaksi, mutta taas tyodyhtei-
sbn asenteet ja valmiudet toimia eri kulttuuritaustalta omaavien kanssa omia henkil 6-
kohtaisia asenteitaan ja valmiuksiaan paremmaksi. Vastauksista voin paétella, etta vaik-
ka tyontekijala on runsaasti tietoa — vastuun hén usein siirtéé tyodyhteisolle ja odottaa
etta tyOyhteison jasenet ryhtyvét toimintaan. Usein sen seurauksena on ylivarovaisuus
erilaisten ihmisten kohtaamisessa, joten koulutustamme suunniteltaessa pitdd miettia
téydennyskoul utusta henkil 6stdlle, jota auttaisi oppimaan konkreettisia toimintatapojaja
madaltaisi kynnysta tehda ty6td mm. eri kulttuureista tulleiden kanssa. Téaman koul utuk-
téni kyseistd koulutusta pitda tarjota kaikille asioista kiinnostuneille eika ainoastaan
maahanmuuttajien parissa tyoskenteleville opetushenkildstélle. Koulutuksen sisaltoa
hahmottelen lyhyesti luvussa 6.2.

5.2 Opintosuunnitelman rakenne ja opintojen pitkistymisen syyt

Saadakseen pedagogisen patevyyden opiskelijan pitda suorittaa 60 opintopisteen (op)
lagjuiset opinnot, mikéa vastaa 1600 tuntia opiskelijan ty6ta. Lukuvuoden 2006-2007
opintosuunnitelma on esitetty liitteessa 1. Se koostuu neljasta eri osiosta:

» Kkasvatustieteelliset perusopinnot, ammattikasvatusl12 op,

= ammattipedagogiset opinnot 26 op,
= opetusharjoittelut 14 op,
= opettg akoulutuksen opinnéytetyo 8 op.
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Opiskeluohjelmasta riippuen opinnot voivat kestda 1-1,5 vuotta ja verkkoryhmissa 2
vuotta.

Eveliina Gronberg (2003) tutkii opinto-ohjagjan koulutuksen opinndytety6sséan
opintojen pitkistymissyité opettajankoul utuksessa. Han toteaa, etta opintojen ohjaukseen
pitda kiinnittd& huomiota heti ensimmaisen opiskeluvuoden aikana. Heti kun opinnot
alkavat pitkistya samalla ne mutkistuvatkin. Lisdajan myontéaminen opintoihin usein el
tuota tulosta. Alkuohjauksella on suurta merkitystd, mutta el sekdan pelkastaan riita, oh-
jauksen pitédisi jatkua koko opiskelun gjan. Ohjauksen laatuun pitda erityisesti kiinnittéa
huomiota.

Ohjauksen kehittamispéivilla opintoneuvoja Grénberg (marraskuu 2006) esitti
valmistumisen kompastuskivié:

= opinnaytety6 puuttuu lahes kaikilta,

= kasvatustieteelliset perusopinnot puuttuvat noin puoleltaja
= opetusharjoittelut puuttuvat kolmannekselta.

Opintojen viivastymisen syyks opiskelijat mainitsevat mm. tyokiireet ja g anpuut-
teen, useammat henkilokohtaiset syyt ja tehtdvaksi annon epaselvyydet, omaohjagjan
vaihtumisen useaan otteeseen, vaikeudet opinnaytetyon aiheen valinnassa ja epdonnis-
tumisen harjoittelupaikan 16ytamisessa. Juuri niihin asioihin meidan pitéa kiinnittaa eri-
tyistd huomiota seka varsinai sessa opettajankoul utuksessa ettd maahanmuuttajaryhmas-
sa.

Opiskelijoilta kerétdan opintojen puolessa vélissa ja opintojen paattyessa pal aut-
teet opiskelun jarjestelysté ja mm. opintojen ohjauksesta. Kaikkien em. seikkojen liséksi
helmikuussa 2007 opiskelijat mainitsevat palautteissa, ettd omaohjagjat ja muut opetta-
jat ovat kiireisia ja aikaa henkilokohtaiselle ohjaukselle ei 16ydy, palautteita tehtavista
saa aika harvoin ja tehtavien ohjeistus on epaselvd, myds on kritisoitu eri kurssien aika-
taulun padllekkaisyyttd. Kuitenkin opiskelijat ovat kokeneet ettd opintoneuvonta toimii
hyvin ja sieltd usein saada apua ja nopeita vastauksia.

Millaista apua opiskelijat toivovat saavansa opintoihin? Millaista apua opiskelijat
tarvitsevat opettgjailta? Opiskelijat haluavat tietdd, miten opinnoissa edetéén, eli mitd ja
missa jarjestyksessa pitda tehdd, he haluavat apua harjoittelupaikan 10ytamiseksi, kan-
nustavaa ohjausta kerran kuussa, muistutuksia tehtévien tekemisestd, tehostetun opin-
ndytetydn ohjausta, listan, josta selvida tehtdvananto ja kenelle palautetaan, mahdolli-
simman nopeaa reagointia mahdollisiin kysymyksiin ja my6s neuvontaa ja ohjausta
opiskeltavan aineen opettajalta. Talaisen avun pyynt6 kertoo siita, ettd monille on 8-
rimmai sen vaikeaa suunnitella itsenéisesti omia opintojaja edistyéd niissa.

Hameenlinnan Ammatillinen Opettajakorkeakoulu, jossa tytskentelen, paneutuu
opintojen ohjauksen kehittamiseen aika paljon. Lukuvuonna 2006-2007 toteutettiin oh-
jauksen kehittémishanke, jonka tavoitteena oli lagjentaa opettajien osaamista ohjauksen
kentélla ja nostaa ohjauksen profiilia Ammatillisella opettajakorkeakoululla. Olemme
tehneet hyvaa pohjaty6té tulevalle ohjaussuunnitelmalle. Vaikka meidan organisaatios-
tamme [6ytyy sekad opinto-ohjagjien kouluttgjia ettd monia asiantuntijoita, jotka ovat
tutkineet ohjauksen kysymyksia ja vieneet opintojen ohjausta Suomessa eteenpain,
olemme ty6ryhmassa kerénneet hyvaks todettuja eri hankkei ssa kaytanteet.
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5.3 Kokemuksia enssimmaisesta maahanmuuttajille jarjestetysta am-
matillisesta opettajankoulutuksesta

Kolme vuotta sitten itse opiskelin ensimmai sessa ammatilli sessa opettajankoul utuksessa
maahanmuuttajille ja jo slloin innostuin tutkimaan opiskelijoiden kokemuksia
opiskelusta ja opintojen ohjauksen jarjestémisestd. Opinndytetydssani selvitin muun
muassa opiskelijakollegoideni tarvetta opiskelun ohjaukseen, kasityksid opiskelusta
seka maahanmuuttgjille suunnatun koulutuksen kehittamisideoita.

Kyselyn perusteella (Lemechkova-Toivonen 2004) selvis, etta henkil Okohtaisen
opiskelusuunnitelman laatiminen, itseohjautuvuus ja aktiivinen tiedon hankinta tuntuu
vieradta aikuisille, kotimaassaan akateemisesti koulutetuille, maahanmuuttajille.
Aiempi Suomessa saatu ty6- ja opiskelukokemukset seka kielitaidon riittévyys
kuitenkin helpottavat opettajan ammatin opiskelua.

Maahanmuuttajat tarvitsevat selvasti enemman ohjausta opinnoissaan kuin
suomalaiset. Ohjausta tulisi saada koko opintojen gan sekaannusten, epdvarmuuden ja
opintojen keskeyttdmisen valttdmiseksi. Ohjauksen tulee ulottua opinndytety®n
tekemiseen ja henkilokohtaisen suunnitelman laatimiseen ja toteuttamiseen. Kyselyn
vastagjat haluavat silloin sekéa ryhmé- ettd henkil 6kohtai sen ohjauksen lisééntymista.

Opiskelijoiden kehittamisehdotukset kohdistuivat kolme vuotta sitten suomen
kielen opintoihin, opintojen padllekkéisyyteen ja liian tiiviiseen opiskeluaikatauluun.
Erityisesti maahanmuuttajat, joilta puuttuu tyo- tai opiskelukokemukset Suomessa, ovat
kokeneet opiskelun vaikeaksi.Opiskelijat toivovat ohjauksen méaran lisddmistd, suomen
kielen opetustarjonnan lagjentamista ja enemman tutustuttamista suomalaiseen opetus-
jaopiskelukulttuuriin. (Lemechkova-Toivonen 2004.)

Nyt kun vastaavaa koulutusta jarjestetdan jo toista kerta, on hyva tilaisuus huomi-
oida aiemmat kokemukset jo suunnitteluvaiheessa ja rakentaa ohjausta jatkuvaks pro-
sessiks, jossa kohderyhmaén erityistarpeita otetaan huomioon jo mahdollissmman var-
haisessa vai heessa.

54 Omat aiemmat kokemukset opiskelusta maahanmuuttajaryhmis-
sé jatyoskentelysta maahanmuuttajien parissa

Itse olen jo useampia vuosia tehnyt maahanmuuttgjien parissa tyota. Tyokokemuksesta-
ni [6ytyy seka aikuisten ettd nuorten maahanmuuttajien kanssa tydskentelya tutkintota
voitteisessa, vamistavassa, valmentavassa ja kotoutumiskoulutuksessa. Oma opiskelu
maahanmuuttajaryhmissé opettajaksi ja opinto-ohjaajaksi ja suomalaisten kanssa naytt6-
tutkintomestariksi ovat antaneet materiaalia pohdiskeluun ja lisdarvoa télle kehittamis-
hankkeelle.

Henkilokohtaisesti olen kokenut opiskelun opinto-ohjagjan koulutuksessa erityi-
sesti alussa hyvinkin eristettynd suomalaisista. Maahanmuuttgjilta ja minulta myds
puuttuu ns. kansalaistaito, joka koostuu kulttuurin ja toimintatapojen tuntemuksesta.
M assal uentojen aikana kun paikalla oli jopa 100 opiskelijaa, ei ollut aikaa eika tilai suut-
takaan tutustua suomaisiin ja suomalaisten edustamaan ohjauskulttuuriin. Mahdollisuus
yhteisen tydskentelyn kautta perehtya paremmin suomalaisiin kaytantéihin olisi ollut
pienryhmissd, mutta maahanmuuttgjista oli muodostettu oma pienryhma. Valilla tuntuu
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turhauttavalta kun e edes koulutuksen kautta tule riittavan paljon kosketusta suomalais-
ten oppilaitoskulttuuriin.

Olen miettinyt, etté jos ryhmét olisivat alusta alkaen heterogeenisig, niin yhteisesta
olosta syntyisi ja lagjenis kasitys siitd, miten Suomessa opiskelijoita ohjataan ja koke-
musten vaihto tapahtuisi puolin jatoisin. Suomalaiset saisivat tilaisuuden tutustua maa-
hanmuuttajiin paremmin ja lagentaisivat nakemystansa siitda, miten ohjausta tehdaan eri
maissa, mitka asiat ihmetyttavat maahanmuuttajia ja milléa keinoilla niitd asioita ratkais-
taan, samalla harjoiteltaisiin monikulttuurista ohjausta kaytanndssa. Maahanmuuttaja-
opiskelijat taas saisivat yhteistyosta kansalaistaitoa mitd heilta usein puuttuu. puolitois-
tavuotta kestdvassa opinto-ohjaajakoulutuksessa ryhman moninaisuutta hyodynnettiin
aika vadhan, vain suuntautumisopintojen ja lahestymistaparyhmien tydskentelyn aikoina
tapahtui aitoa kohtaamista ja syntyi luonnollinen yhteistyé maahanmuuttajien ja kanta-
vaeston vélilla.

Minusta maahanmuuttajien eristéminen opinnoissa omaks ryhmakseen pitédisi olla
jo menneisyyttd, nykydan pitda suunnitella ja toteuttaa maahanmuuttajakoul utusta eri-
tyisesti korkearasteella huomioimalla mahdollisuuksia integroida maahanmuuttgjia jo
koulutuksen aikana suomalaisryhmiin. Se mahdollistaa aitoa kokemusten vaihtoa suo-
malaisten ja maahanmuuttgjien valilla ja molempien ryhmien rikastumista sen my6ta.
Tallainen jarjestely vaatii, ettd maahanmuuttajaopiskelijoilla olisi mahdollisuuksia saa-
da tarvittaessa enemman ohjausta, koska suurten kulttuurierojen takia maahanmuuttajat
usein tarvitsevat sita

Antikaisen, Rinteen ja Kosken (2004) mukaan sosiaalistuminen tapahtuu koulu-
tuksen kautta, joten maahanmuuttajienkin sosiaalistuminen ja integroituminen tapahtuu
usein koulutuksen kautta ja jopa koulutuksen aikana. Maahanmuuttajien ja suomalaisten
yhteisty6ta voi vahvistaa esimerkiks parituutorointijérjestelméllg, joka toimii erittain
hyvin Vantaan ammattiopistossa sosiaali- ja terveysalan aikuisryhmissa. Siella maa-
hanmuuttajaopiskelijalle nimitetdan tutoropiskelija, joka itse halua tukea maahanmuut-
tajaopiskelijaa opiskelussa. Usein tuutoriksi ilmoittautuvat hyvin menestyneet ja opiske-
lusta ja ohjauksesta innostuneet opiskelijat.

Omasta kokemuksesta my0s tiedan, ettéa usein harjoittelupaikan |16ytaminen ja yh-
teydenotto viralliseen tahoon ovat suuria kynnyksia monille maahanmuuttgjille. Keskus-
telu tuntemattoman ihmisen kanssa puhelimen valityksella el valttamétta onnistu kaikil-
ta. Usein pitda ennen yhteydenottoa hyvinkin miettia opiskelijan kanssa, mita osaamista
hanella on, missa oppilaitoksissa olisi sille tarvetta ja miten omaa osaamista voi tuoda
esille. Muut kompastuskivet maahanmuuttgjien opetuksessa ovat mm. omien mahdolli-
suuksien heikko tunteminen, tiedon puute mm. eri kurssien suorittamistavoista.

Yll&amainitut asiat voimme ottaa huomioon suunniteltaessa monikulttuurista opet-
tajankoul utusta. Seuraavaks tarkastelen monikulttuurisen opettajankoul utukseen hakeu-
tumisvaiheen tuloksia ja saatuja kokemuksia ja hahmottelen ohjausta monikulttuurisessa
opettajankoul utuksessa.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

Tassd luvussa kuvaan kokemuksia monikulttuurisesta ohjauksesta monikulttuurisen
opettajankoulutuksen hakeutumisvaiheessa ja kartoitan ohjauksen ulottuvuuksia koulu-
tuksen eri vaiheessa. Tama kehittéamishanke toteutetaan toimintatutkimuksena, jolloin
itse osallistun aktiivisesti toimintaan omalla tytpanoksellani.

6.1 Kokemukset maahanmuuttajakoulutuksen markkinoinnista ja
ohjauksesta hakeutumisvaiheessa

Ammatillisen koulutuksen suunnittelu maahanmuuttgjille alkoi jo viime kevaalla, kun
HAMK Ammatilliseen opettajankoulutukseen rekrytointiin kaksi maahanmuuttajataus-
taista henkil 64, joiden toimikuvaan kuuluu lehtorin toiminnan lisdksi maahanmuuttaja-
opettajankoulutukseen suunnittelu. Taman kehittamishankkeen tekija on yks rekry-
toidusta maahanmuuttajista eli olen osallistunut prosessiin melkein austa asti. Minusta
maahanmuuttajaopettajien rekrytointi oli johtajan kauaskantoinen pitkgaénteinen paéa-
tés. Meilla on ollut mahdollisuus vaikuttaa koulutuksen suunnitteluun elké pelkéstéan
toteuttaa jo ennen suunniteltua koulutusta. Maahanmuuttajataustaiselta tyontekijalta
saadut vinkit ja neuvot ovat hyvia ja usein toteuttamiskelpoisia ja gjankohtaisia juuri
suunnitteluvaiheessa. My6s maahanmuuttajakollegan rekrytointi tydyhteisdon edesaut-
taa tyoyhtei son valmistautumista tuleviin muutoksiin.

Monikulttuurisen opettajankoulutuksen suunnittelu kuuluu monikulttuurinen pe-
dagogiikka-kehittamisryhman erityistehtavéksi. Kehittdmisryhmadan kuuluu kehittdmis-
hankkeen tekijan liséks toinen maahanmuuttajaopettaja ja alan alantutkija, jolta 16ytyy
todella pitka tyokokemus maahanmuuttajien parissa.

Paésyvaatimuksena maahanmuuttajataustaisten opettajien koulutukseen ennen
saatuja kokemuksia huomioon ottaen asetettiin seuraavaksi:

* rinnastamis- tai tunnistamispéétds ylemman korkeakoulututkinnon tai insingori
(AMK) tasoisen tutkinnon suorittamisesta, koulutusalasta riippuen hakijalta paa-
saantoisesti vaaditaan ammattikorkeakoulututkinto tai ylempi korkeakoulutut-
kinto

» hakijalatulee olla alan tyokokemusta Suomesta tai omasta kotimaastaan vahin-
téén 3 vuotta

= suomen kielen arvioitu osaamistaso vahintdan tasoa 5 eli hakijalta odotettiin hy-
vaa suomen kielen taitoa

» eduks katsottiin hakijan tyokokemus suomalai sessa oppilaitoksessa.

Samat asiat vaaditaan myods suomalaisilta hakijoilta eli tarvittava tutkinto, tyokokemus
alalta. Usein enemman pisteita hakeutumisvaiheessa saavat opettgjan tehtévissa tyos-
kentelevéat. Maahanmuuttgjilta vaadittiin sen liséksi vain hyva suomen kielen taso koska
opettagjalta vaaditaan opetuksen kielen hallinta.

Paétimme jo ennen yhteishakua, ettd maahanmuuttajille varataan oma paikkakiin-
ti6 eli maahanmuuttajat kilpailevat valintaprosessissa vaan keskenéén ja heidan haku-
pisteitddn e verrata muiden hakijoiden pisteisiin. Tama tapa takaa maahanmuuttajien
mahdollisuudet saada opiskel upaikat.
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Koulutuksen markkinointia mietittiin pitkdan. On da&rimmaisen vaikeaa levittéa
maahanmuuttajien keskuuteen tietoa uudesta asiasta, mita meidan monikulttuurinen
opettgankoulutus olikin. Itse tydskentelin DUUNIIN-projektissa tybvalmentgjana ja
muistan, kuinka vaikeaa maahanmuuttajien rekrytointi valmentaviin koulutuksiin oli
silloin. Maahanmuuttajilla on usein omat tiedotuskanavat ja tiedon kulkeminen pelkéas-
téén ns. virallisia kanavia kayttéen on vaikeaa. On todettu, ettéd maahanmuuttaj aj arj estot,
tyovoimatoimisto ja "puskaradio” toimivat kaikista tiedotusreitista parhaiten. Maahan-
muuttajat tuntevat hyvin heikosti mahdollisuutensa téydentédé omat pedagogiset opinnot
ja saada opettajan patevyys ammatillisesta opettajakorkeakoulusta, yliopistovaihtoehto
on heille pajon tutumpi. Mydskéan vahvan ammattitaustan omaavat maahanmuuttajat
eivét usein tunne mahdollisuutta suorittaa pedagogiset opinnot ja patevoitya opettajaksi
ammatillisessa opettgjankoulutuksessa. Suomalainen ammatillinen opettajankoulutus
poikkea monien muiden maiden vastaavista jarjestel mista.

Ensiks tehtiin kehittamisryhman yhteisvoimiin markkinointiesite (liite 2), jossa
kiinnostavallatavallajalyhyesti selkokielté k&yttéen kerrottiin koulutuksesta, pdasyvaa
timuksista ja yhteishaun aikataulusta. Myds ilmoitettiin kehittémisryhman puhelinnu-
merot ja sdhkdpostiosoitteet, jotta maahanmuuttajat voivat ottaa yhteytta selvittéékseen
kysymyksia suoraan asianosagjiin, ilman vaihteen kiertoa. Esitteita painettiin 200 kap-
pal etta, mutta ne loppuu kesken ja vastaava maara painettiin liséa.

Markkinointi on paaosin suoramarkkinointia eli eri tilaisuuksissa annettiin mark-
kinointiesitteita asiasta kiinnostuneille, potentiaalisesti hakukelpoisille hakijoille. Mark-
Kinointiesitteita levitettiin myods TE-keskusten ja tyévoimatoimistojen kautta. Tieto kou-
lutuksesta oli hyvissa gjoin laitettu oppilaitoksen kotisivulle ja Internetiin. Tyéryhman
jasenet antoivat haastattelut Hameen ja Turun Sanomille, ilmoitus koulutuksesta oli
Opettaa-lehdessa ja Helsingin Sanomissa, my6s radiomainontaa kokeiltiin vengjénkie-
lisessa Radi oSputnikissa.

Kaikesta ahkerimmin maahanmuuttgjat ja jopa heidan |dheisensa ottivat yhteytta
puhelimitse ja soittoja tuli runsaasti. Usein varmistettiin paasyvaatimukset, yhteishaun
alkataulu ja koulutuksen toteutuspaikat. Olemme neuvoneet mm. hakemaan rinnasta-
mispaatokset Opetushallituksesta ja hankkimaan puuttuvat tyd- ja opiskel utodistukset
kotimaasta, kertoneet paasyvaatimuksesta ja suomalaisista ammattialoista, mahdolli-
suuksista tyodllistya tamén koulutuksen jalkeen ja tydllisyystilanteista opetusalalla. Y11&
tyksendaminulle oli se, etté seka rinnastami spaatokset etté opinto- jatyttodistukset puut-
tuvat jopa useita vuosia Suomessa oleskelevilta maahanmuuttagjilta. Sahkopostitse otti
yhteytta vain yks hakija, jolla oli erinomainen suomen kielen taito.

Maahanmuuttajat ovat myos tiedustelleet mahdollisuudesta suorittaa opinnot no-
peammin kuin kahdessa vuodessa. Maahanmuuttajille kahden vuoden jakso kuulostaa
lilan pitkadlta eivatka he vattamatta halua sitoutua koulutukseen niin pitkaksi ajaksi.
My®s termi monimuoto-opiskelu oli monille vieras, monilla oli mielikuva siitg, etta
on mahdollista HOPSIn kautta ja kerrottiin monimuoto-opiskel usta.

Hyvéksi keinoksi olemme kokeneet hakeutumisvaiheessa ajan ja huomion anta-
mista hakijoille eli rauhallista ja kiireetonta keskustelua hakijoiden kanssa, jossa janni-
tys vahenee ja kynnys kysya monista asioista madaltuu. Olemme myés kutsuneet opis-
kelusta kiinnostuneita hakijoita vierailemaan Ammatillisella opettajakorkeakoululla ja
jopa taytimme yhteishakulomakkeet Internetissa yhdessd. Oma aikataulu usein petti,
mutta periks emme antaneet. Ajan ja kiinnostuksen antamisesta me saimme my6hem-
min myonteista palautetta — maahanmuuttajien mielesté he ovat |6ytaneet paikan, jossa
heisté aidosti oli vélitetty!
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Puhelimen valityksella olemme ohjanneet myds ei-hakukelpoisia soittgjia. He ovat
usein kiinnostuneet hakukel poisuusvaatimuksista heidan alallaan. Monet soittgjista ha-
luaisivat hankkia puuttuvan osaamisen ja hakeutua opettajankoul utukseen myéhemmin.
My®6s hakuprosessin aikana on todettu, ettéd maahanmuuttajahakijat haluavat saada kiin-
tedn suhteen tyontekijdan, jakamalla tyontekijan kanssa omia huolia ja onnistumisia,
mista varoitti Metsénen (2004). Toisaalta asia on ihan ymmarrettéva, koska paatos opis-
kelusta on vaikea monille ja maahanmuuttajat yrittdvéat saada mahdollisimman paljon
tukeasiina

Koulutukseen haki kaiken kaikkiaan 34 hakijaa, joista vain 5-6 hakijan hakupape-
rit olivat kunnossa. Osalta ne puuttuvat kokonaan tai osittain. Kasittelin kaikkien maa-
hanmuuttajahakijoiden hakupaperit ja otin hakijoihin yhteytté ja kehotin heita toimitta-
maan puuttuvia todistuksia sovitulla aikataululla. Maahanmuuttajahakijoiden paperit oli
virheellisesti |ahetetty erityisopettaja- ja opinto-ohjagjakoulutuksiin ja myds muihin
Ammatillisen opettajakorkeakouluihin eli jopa metsastin niita.

Usein hakijat ovat huolestuneet hakijoiden maarésta ja Opetushallituksen hitau-
desta heidan papereidensa kasittelyssid. Olen huomannut, etta koulutukseen hakeutuvat
usein eivat halunneet kertoa koulutuksesta tutuille ja ystaville, koska laskevat muita
maahanmuuttajia jopa omaksi kilpailijaksi.

Hakukelpoiseksi oli loppujen lopuksi todettu 21 hakijaa, joista yksi peruutti ha-
kemuksensa. Olemme huomanneset, etta ei-hakukelpoiseksi todettujen joukossa oli vain
ihmisid, jotka eivét ottaneet mitddn yhteyttd ennen hakupapereiden tayttdmis-
té/lahettamistd. Se voi kertoa, ettéd heidan tieto pdasyvaatimuksista oli usein puutteelli-
nen. Usein ei-hakukel poisilta puuttuvat tarvittava pohjatutkinto tai tyokokemuksen mé&-
ré.

Hakukel poisista hakijoista muodostui selkeasti kaks ryhmaa:

e omassa kotimaassa pedagogisia opintoja suorittaneet ja Suomessa opintoja tay-
dentavét (eli vain 10 opintoviikkoa suorittavat) ja

e hakijat, joilta puuttuu pedagoginen koulutus, mutta heilta 10ytyy vahvaa amma-
tillista osaamista terveys-, rakennus-, talous- ja markkinointialalta. He tulevat
suorittamaan koko opintojen maaréa eli 60 opintopistetté.

Paétimme tyoryhmassa jarjestéd yhtei shaun péattyessa ns. orientaatiopaivan, jon-
ka aikana selostimme maahanmuuttgjahakijoille ammatillisen opettgjankoul utuksen
opetussuunnitelman keskeiset periaatteet, kerroimme monimuoto-opiskelusta, koulutuk-
sen toteutuksesta ja opiskelupaikan vastaanottamisesta. Orientaatiopéivaan kutsuttiin
kielen testi, koska suurelta osalta hakijoista puuttui kielitodistus eika meilla ollut mitdan
tietoa heidan kieliosaamisesta. Myos oletimme etta niin varhai sessa vaiheessa saatu tie-
to kielitaidosta auttaa meita suunnittelemaan opetusta ja tukemaan opiskelijoita opiske-
lussa. Testimateriaaliks valitsimme teksteja opetuksen aikana kaytetysta |ahdekirjalli-
suudesta. Nelja maahanmuuttaja e paéssyt orientaatiopdiville ja heille jarjestettiin testi
myo6hemmin ja ohjattiin henkil 6kohtai sesti.

Orientaatiopdivana kaydyssa keskustelussa huomattiin, etta suuren huolen maa-
hanmuuttgjat ovat kantaneet siitd miten opiskelu jérjestyy, pystyvétké he sovittamaan
tyotd, harjoittelua ja opiskelua yhteen. Hakijat kiinnittavat huomiota hyvinkin pieniin,
mutta heille térkeisiin asioihin. Maahanmuuttajaryhma vaikutti hyvin motivoituneelta ja
aidosti halukkaalta paasta opiskelemaan. Esittelimme heille asiat selkokielisia materiaa-
leja k&yttéen. Kysyttiin mistd maahanmuuttajat ovat saaneet tietoa tésté koulutuksesta ja
vastauksista kavi ilmi, etta suurin osa hakukelpoisista hakijoista sai tiedon tyévoima-
toimiston ja Internetin kautta, mydskaan |ehti-ilmoitukset eivdt menneet hukkaan.
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Orientaatiopdivastd saimme myonteista palautetta hakijoilta. Orientaatiopéivana
saatu tieto lagiens huomattavasti hakijoiden kasityksia opiskelusta, maahanmuuttajat
ehtivat tutustua muihin hakijoihin ja kouluttgjiin, miké jopa antoi heille turvallisuuden
tunnetta ja auttoi odottamaan hakutulosten julkaisemista. Loppujen lopuksi kaikki 20
hakijaa hyvéksyttiin opiskelijaks opettajankoul utukseen.

6.2 Ohjauksen ulottuvuuksia monikulttuurisessa opettajankoulutuk-
sessa

Kuten olen jo ennen kuvannut, monikulttuurista ammatillista opettajankoul utusta toteu-
tetaan monimuotokoulutuksena ja opiskeluohjelma on suunniteltu neljélle lukukaudelle
eli kahdelle lukuvuodelle. Monikulttuurisen opettajankoulutuksen toteutus poikkeaa
vastaavan koulutuksen toteutuksesta siing, ettd varaamme heti maahanmuuttgjille ns.
lisdaikaa opiskeluun. Tama aikavaraus antaa maahanmuuttajille mahdollisuuden edeta
opinnoissa hitaammin, koska kulttuuristen erojen sulauttaminen ja opinnaytetyén Kir-
joittaminen vie oman aikansa. Maahanmuuttajaopiskelijat voivat kdyttéa enemman ai-
kaa opiskeluun ja suhtautua siithen rauhallisemmin ilman stressiajakiiretta.

Maahanmuuttajaopiskelijat, jotka suorittavat koko opintojen mééran eli 60 opin-
topistettd, paasaantoisesti opiskelevat integroiduissa puolentoista vuoden ryhmissa, jon-
ka kanssa he suorittavat kaikki opinnot kasvatustieteellisid perusopintoja lukuun otta-
matta. Kasvatustieteelliset perusopinnot maahanmuuttajat suorittavat omassa pienryh-
massa, koska tall6in voimme kasitella syvemmin maahanmuuttajille usein vieraita kasit-
teitd, kayttdd enemman aikaa kirjallisuuden lukemiseen ja keskusteluun lukupiireissé.
Myds ohjagjan on helpompi ohjata pientd ryhmag, jossa aikaa |6ytyy jokaiselle. Heti
ensimmaisilla lahipéivilla kdynnistetéan lukupiiritoiminta, niin pienryhmavoimin maa-
hanmuuttajat |6ytavat nopeammin olennaiset asiat kirjallisuudesta. Kasvatustieteellisten
perusopintojen aikana opitut asiat ovat aarimmaisen tarkeité ja luovat pohjan koko opis-
kelulle opettajankoul utuksessa.

Seuraavaks olen listannut mielestani tarkeita asioita, jotka on otettava huomioon
kun suunnitellaan ohjausta monikulttuuri sessa opettaj ankoul utuk sessa.

Koulutuksen alussa on hyva tutustuttaa maahanmuuttaj aopi skelijoita opettajakor-
keakoulun eri ohjausta antaviin tahoihin. On hyva kdyda tutustumassa esim. opintotoi-
mistohenkil 6stdon henkil6kohtaisesti, jolloin kynnys ottaa yhteytta ja kdantya heidan
puolelle heti madaltuu. Opetussuunnitelman avaaminen maahanmuuttgjille alkoi jo
orientaatiopdivana eli ennen varsinaista opintojen alkua, silloin maahanmuuttgjille ker-
rottiin opetussuunnitelmasta yleisella tasolla. Tutustumisen pitéa jatkua heti enssimmai-
sellé ldhijaksolla ja vastuu siitd on omaohjagjalla. Samalla on hyva kdyda toteuttamis-
suunnitelma l&épi perusteellisesti, se auttaa ymmartamaan opintojen paallekkaisyytta ja
rakennetta jo opintojen alkuvaiheessa ja suunnittelemaan omaa toi mintaa henkil bkohtai-
sessa opiskelusuunnitelmassa (HOPS).

Ennen HOPSIn laadintaa on hyva tehda osaamiskartoitus ja asettaa omat kehitta
mistavoitteet saatujen tuloksien perusteella. Selkeasta ohjeistuksesta HOPSIn laadinnal-
le olisi apua maahanmuuttagjaopiskelijalle, olisi hyva kehittda selkokielesté ohjeita hen-
kilokohtaisen opiskelusuunnitelman laadinnalle ja kayda niita 1&pi 1ahipéivilla On tar-
ked& myds heti alkuvaiheessa kuvata HOPSIn merkitysté aikuisopiskelussa ja korostaa,
etta henkil 6kohtainen opiskel usuunnitelma pitéé paivittéa ja tdydentdd useampia kertoja
téman koulutuksen aikana. On hyva jopa muistuttaa opiskelijaa péivittamaan HOPSinsa
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koulutuksen aikana useita kertoja, silloin siitd saada hyvéa toimiva tyokalu ja opiskeli-
jan itseohjautuvuus kehittyy. HOPSIn lisdks suosittelisin, etta ohjataan maahanmuutta-
jia, miksel myds suomalaisia, seuraamaan omaa oppimisprosessia, laatimalla ns. tarkis-
tudlista tai seurantataul ukko, johon opiskelijavoi kirjoittaa eri jaksojen aikana annettuja
tehtavid, tehtavien palautuspéivamaéria ja niiden suorittaminen.

Koska kyse on monimuotokoul utuksesta, johon kuuluu paljon etdopiskelua ja |&
hiopetuspéivét ovat vain 2-3 paivaa kuukaudessa, nousee luonnollisesti kysymys etéoh-
jauksesta. Verkkoalustalla tyoskentely alkaa jo kasvatustietedllisten opintojen aikana ja
sité syvennetdan alkusyksyll, kun uudet verkkotyokalut otetaan k&yttoon. Ohjeistuksen
verkko-opiskelulle pité&a olla mahdollismman selkeita ja jondonmukaista, eika tulkin-
nanvaraisia. On hyva muistaa varata etéohjaukselle riittéavasti aikaa ja tarjota vaihtoeh-
toisia ohjaustapoja — puhelinohjausta ja séhkopostin vaihtoa..

Parituutorin nimittamisestda mahdollismman varhaisessa vaiheessa kdynnistyy
vertaistukitoiminta puolentoista vuoden ryhmissa. Paritydskentelylla on suuri merkitys
eri kurssien tehtavien kommentoinnissa, opinnaytetytn kaynnistamisessa ja opetushar-
joittelupaikan etsimisessa. On hyva jos maahanmuuttajien parituutoreiks ryhtyvéat hyvin
motivoineet opiskelijat, jotka sitoutuvat toi mintaan.

Usein myds jo alkuvaiheessa pitéa al oittaa opetusharjoittel uoppilaitoksen hankin-
ta, missa maahanmuuttajaopiskelijat tarvitsevat usein omaohjagjalta tukea ja kannustus-
ta. Usein harjoitteluoppilaitoksen hankinta ei onnistu ensimmai sesté soitosta, silloin voi
tarjota maahanmuuttgjille tukea ja apua siina Harjoittelupaikan sopivuuden ja tyollis-
tamismahdollisuuksien on myos syyta miettid, kun hankitaan yhteistyéoppilaitosta. Oh-
jauksesta kiinnostuneen ohjaavan opettgjan saaminen merkitsee maahanmuuttgjille
myds paljon.

Opetusharjoittelun ohjaus maahanmuuttgjaryhmassa pitéd jarjestda eri tavalla
kuin suomalaisissa ryhmissd. Ohjauksessa téarkedksi nousee yhteistyd Ammatillisen
opettgjankoulutuksen ja yhteistydoppilaitoksen valilla. Maahanmuuttajataustai sen opet-
tajaopiskelijan opetustuntgja on hyva seurata useampia kertoja ja jarjestéa palautekes-
kustelut seurannan jalkeen. Usein maahanmuuttaja voi tarvita enemman aikaa opetuksen
suunnitteluun, mm. oppimateriaalien tekemiseen ja tiedon |6ytamiseen eli pitéda miettia
jarkevasti tuntien sijoittaminen lukujérjestykseen. Mydskddn oma substanssi osaaminen
el ole itsestddn selva asia toisessa maassa, koska usein 10ytyy useampia eroja siing, mi-
ten eri asiat hoidetaan eri maissa. On tavoiteltava, etté ohjaava opettaja, omaohjagja ja
opettajaopiskelija ovat aidossa vuorovaikutuksessa koko harjoittelun aikana, myo6s pien-
ryhmanohjaajalta voi kysya neuvoja. Ensimméisen opetusharjoittelun aikana saadut ko-
kemukset luovat usein pohjan koko ammatilliselle kasvulle. Harjoittelukokemukset on
hyva purkaa verkkoalustalla, jolloin on mahdollista saada ryhmélta vertaistukea ja oh-
jagjadtahyvianeuvojaeri tilanteiden ratkai semiseen.

Pienryhmdohjausta maahanmuuttajaopiskelijalle tarjotaan noin kerran kuukau-
dessa, kun kokoonnutaan omassa maahanmuuttajaryhmassa (pienryhmassd) ja puretaan
opiskelun aikana saatuja kokemuksia ja opiskelussa esille tulleita kulttuurisia eroja kes-
kustelemalla ja tekemdlla harjoituksia. Pienryhmétoiminnasta vastaa asiantunteva opet-
taja, joka pitéa tiivista yhteyttéd puolentoista vuoden ryhmien omaohjagjien kanssa.
Maahanmuuttajille tarjotaan myds mahdollisuuksia saada henkil 6kohtaista ohjausta se-
k& omaohjagjalta etté pienryhman ohjagjalta.

Opinnaytetyon ohjausta tehostetaan erityisesti raportin kirjoittamisen vaiheessa,
jolloin kuvioon astuu suomen kielen opettgja, jonka kanssa on mahdollista tehda kirjoi-
tusharjoituksia ja joka auttaa kielenhuollossa. On myds alkuvaiheessa hyva katsoa maa-
hanmuuttagjien kanssa, miten eri tietokantoja k&ytetéén ja mista tarvittavaa tietoa etsi-
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téaén. Aiheen rgjauksessa maahanmuuttajat tarvitsevat apua kuten useammat suomalai-
setkin. Opinnaytetdiden ohjaus tapahtuu sekd omissa puolentoista vuoden ryhmissa etta
pienryhmissd omaohjaajan, pienryhmaohjagjan ja suomen kielen opettgjan voimin.

Jatkuvan uraohjauksen néen myos tarkedna tdman koulutuksen aikana. Usein
koulutuksista valmistuvat maahanmuuttajat eivét tyollisty tyévoimapulasta huolimatta
hyvin. Sen syyna on heikko omien mahdollisuuksien tunteminen. Maahanmuuttajaopis-
kelijat saavat opettajan patevyyden, joka antaa oikeuden toimia opettgjan tehtavissa eri
koulutusasteilla eli toimintakentté on aika lagja. On siis hyva tuntea omat vahvuutensa
jakiinnostuksen kohteensa. Henkil6kohtaisesti olen itse kokenut, etta minulla on annet-
tava nimenomaan aikuisopiskelijoille. Olen huomannut, ettd omien vahvuuksien tunnis-
taminen auttaa parj88maan vaativassa opettajan tydssa.

Monet opettajaksi opiskelivat jo opiskelussaan opettajankoul utuksessa alkavat vi-
ritell& uusia projekteja ja suunnitelmia, jotka liittyvat mm. jatko-opiskeluun tai tyollis-
tymiseen. Meidan on térkea kertoa heille jatko-opiskelumahdollisuudesta ja jatkuvasti
syventaa eri tehtdvien avulla heidan kasitysta nykyisesta tyoelamastd. Monet maahan-
muuttajat elavat toivossa saada heti valmistumisen jalkeen vakituisia tyopaikkoja, koska
niin oli heidan kotimaassaan. Suomessa se on usein utopia, nykydan pitéa sietéa epa
varmuutta jamelkein aina saada ensin jalka oven valiin.

Palautteen saaminen toiminnasta ja tehtévistd on aarimmaisen tarkeda maahan-
muuttajille. Palautteiden perusteella on mahdollista kehittd& omaa toimintaa ja osaamis-
ta. Usein Suomessa palautetta annetaan aika vahan eiké se edisté itseopiskelua kovin
hyvin.

Erityisesti koulutuksen keskivaiheessa ndkisin ohjagjan tarkeéna tehtavana opis-
kelijoiden motivaation ylldpitamisen ja itseohjautuvuuden kehittdmisen. Silloin on &&
rimmai sen térked ottaa itsekin opiskelijoihin yhteyttaja ollaaidosti heidan tukena.

Koulutuksen loppuvaiheessa taas nousevat tarkedkss mahdolliset jatko-
opiskelumahdollisuudet ja tydllistymiskuviot. Mielesténi koulutuksen jélkeenkin on hy-
va seurata maahanmuuttajien siirtymista tydelamaan ja auttaa heita tarvittaessa.

Koulutuksen aikana on hyva pitda useampia keskustel uja maahanmuuttaj aopi ske-
lijan kanssa, ndissa keskusteluissa on hyva pohtia kulttuurisia eroja ja yhtaléisyyksia
opettgjan tytssa. On hyva myos antaa opiskelijoille selkedt ohjeet etétydskentelylle ja
my06s etdjaksojen aikana yllapitda yhteytta opiskelijoihin vaikka verkkoal ustan kautta.

Koko opintojen aikana maahanmuuttajat reflektoivat omia kokemuksia omassa
pienryhmassd, joka kokoontuu kerran kuukaudessa, ja jonka kautta voimme kasitella
kulttuurisiaerojaja etsia vastauksia eri maahanmuuttajia askarruttavat kysymyksiin.

Opettajien monikulttuurisen osaamisen kehittdminen nousee tdman koulutuksen
alkana yhdeksi téarkeimméksi tehtdvaksi. Metsasen (2007) tutkimuksessa kévi ilmi, etta
opettgjien toimintataidoissa on puutteita ja opetushenkil 6ston asenteissa on parantami-
sen varaa. On pédtetty ettd otetaan omassa tyOyhteisossa monikulttuurinen ohjaus yh-
deks tytteemaksi ensi lukuvuodeksi. K ehittéamisryhmamme suunnittel ee pikakoulutusta
omaohjagjille, joiden ryhmissd maahanmuuttajat opiskelevat. Jo tassi vaiheessa on tér-
ked varata koulutukseen tydaikaa ja turvata silla opettajien osallistuminen. Myaos tiivista
yhteisty6ta pienryhméaohjagjan ja omaohjagjien vélilla on tehtéava. Kyseiseen koulutuk-
seen voivat osallistua kaikki monikulttuurisesta ohjauksesta ja monikulttuurisuudesta
kiinnostuneet. Siella kasitellaén eri esimerkkien avulla erilaisia tilanteita monikul ttuuri-
sessa ohjauksessa ja haetaan yhdessa uusia tai tuttuja ja toimivia tydmallgja vaikeiden
tilanteiden ratkaisemiseen. N&in voimme aidosti kehittéd opettgjien toimintataitoja ja
valmiuksia tehda tyétd maahanmuuttgjien kanssa. Asenteita on vaikea muuttaa, mutta
toimintataitoja voi oppialjakaa kollegojen kesken.
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7/ POHDINTA

Ohjauksen jarjestaminen monikulttuurisessa opettajankoul utuksessa seuraa seka aikuis-
ten ettd korkea-asteen ohjauksen periaatteita, myds sen suunnittelussa on muistettava
monikulttuurisen ohjauksen kulmakivet. Usein ohjagjan pitéa olla empaattinen, asian-
tunteva ja helposti |éhestyttéva. Ohjagjan on hyva tunnistaa, etta hénen oma eldmanhis-
toriansa ja kulttuurinsa on ohjannut hanta tiettyyn suuntaan. Silloin ohjagjan on paljon
helpompi hyvaksya, etta ihminen, jonka eldmanhistoria ja kulttuuritausta ovat erilaiset,
on voinut suuntautua toisin kun han itse.

Olen tyoni viimeisessa luvussa kuvannut ohjauksen keskeiset ulottuvuudet moni-
kulttuurisessa opettajankoul utuksessa. Minusta maahanmuuttaj akoul utuksessa muutama
punainen lanka pitéd kulkea koko koulutuksen |8pi. Meidan pitéd huolehtia:

e Opettajaopiskelijan itsetunnon vahvistamisesta,

e tydllistymisen tukemisesta mm. systemaattista uraohjausta jarjestamalla,

e kulttuurituntemuksen syventdmisesta mm. keskustelemalla kulttuurisista
eroista.

Hieman tehostetun ohjauksen jarjestéminen opettajaopintojen aikana johtuu osit-
tain kulttuurisista eroista, jotka heijastuvat erittéin voimakkaasti maahanmuuttajien oh-
jauksessa. Maahanmuuttgjilta on vaikea odottaa esim. itseohjautuvuutta, koska usein he
ovat kasvaneet ja saaneet koulutusta yhteiskunnoissa, jotka el valttamétta tukenut omien
paatosten tekoa.

Tassa kehittamishankkeessa olen kuvannut monikulttuurisen opettajankoul utuk-
sen vain alkuvaiheen. Melkein koko tyokentta on viela edessé eli haastava mutta samal -
la antava tyoskentely on vasta alkamassa. Téata kehittdmishankkeen kirjoittaessa olen
lagjasti pohtinut ja reflektoinut omia kokemuksia opiskelusta ja tydskentelysta maa-
hanmuuttagjien parissa. Monet asiat kuitenkin j8avét viela kirjoittamatta ja pohtimatta.
Ajattelen jatkaa aiheen jatkotyostamista ja toivon saavani siita hyva jatko-tutkimuksen
aiheen.
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H AM K Liite 1. Hameenlinnan ammatillisen opettajankoul utuksen

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU opetussuunnitel ma lukuvuonna 2007-2008.

Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Ammatillinen opettajankoulutus 60 op

KASVATUSTIETEELLISET PERUSOPINNOT, AMMATTIKASVATUS 12 OP

Johdatus kasvatustieteeseen 4 op
Ammattikasvatus 4 op
Yhteiskunta, tydelama ja koulutus 4 op
AMMATTIPEDAGOGISET OPINNOT 26 OP
Opettajaksi kasvu 4 op
Opettajan tydo ammatillisessa koulutuksessa
(sis. valinnaiset opinnot) 6 op
Oppiminen ja oppimisen edistaminen 4 op
Opetus- ja ohjausmenetelmia 6 op
Opetuksen suunnittelu ja arviointi 6 op
OPETUSHARJOITTELU 14 0P
Opetusharjoittelu oppilaitoksessa 8 op
Laaja-alaistava opetusharjoittelu 3 op
Tydelaman opetusharjoittelu 30p

OPETTAJANKOULUTUKSEN KEHITTAMISHANKE tai OPINNAYTETYO
80P
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Liite 2. Markkinointiesite ” Ammatillinen opettajankoul utus maahanmuuttajill€”



Opettajankoulutusta maahanmuuttaijille!

Ammudtillinen opettajakoulutus maahanmuvutta-
jille kdynnistyy ensimmaisté kertaa. Ndillé opin-
noilla saavutat kelpoisuuden ammatillisen koulu-
tuksen eri opettajatehtaviin.

Témd ammatillinen opettajankoulutus toteutetaan Suo-
meen muuttaneille maahanmuuttajille.

Voidaksesi hakea koulutukseen sinulla tulee olla ammatti-
korkeakoulututkinto tai ylempi korkeakoulututkinto koulu-
tusalastasi riippuen. Jos olet suorittanut tutkintosi ulkomail-
la, tarvitset Opetushallituksen antaman rinnastamis- tai
tunnistamispadtdksen, josta selviad tutkintosi taso suoma-
laiseen koulutusjdrjestelmadn verrattuna. Liséksi ammatil-
lisia opintoja opettavalta edellytetdén kolmen vuoden tys-
kokemusta omalta alaltaan. Hakijoilta edellytetéan hyvaa
suomenkielen taitoa, véhintédén tasoa 5.

Maahanmuuttajan ammatillisen opettajankoulutuksen ta-
voitteena on pedagogisen osaamisen liséksi kehittaé op-
pilaitosten opiskelu- ja toimintakulttuuria eri kieli- ja kult-
tuuriryhmien tarpeisiin.

Opiskelu on monimuotoista sisdltéen |adhiopetusta, itse-
naista tydskentelyd ja verkko-opiskelua. Opintokokonai-
suus muodostuu opettajan pedagogisista opinnoista (60
op) seka 10 opintopisteen tukipaketista.

Tukipaketti sisdltaa:
* henkildkohtaista ohjausta

* opettajan ammatti-identiteettic koskevia siséltéja

¢ opintoja tukevaa suomenkielen koulutusta.

HAMK Ammatillinen opettajakorkeakoulu, puh. (03) 6461, www.aokk.fi

Koulutus suoritetaan kahden vuoden aikana. Ne alkavat
toukokuussa 2007 ja padattyvat kesdkuussa 2009. Koulu-
tukseen otetaan enintédn 20 opiskelijaa.

Hakuaika koulutukseen on 8.-31.1.2007. Haku tapah-
tuu netin kautta osoitteessa www.opekorkeahaku.fi

Kysy lisdd koulutuksesta!

Opintoneuvoja Eveliina Grénberg, puh. 040834 1177,
eveliina.gronberg@hamk.fi

Yliopettaja Riitta Metsénen, puh. 0400 877 849,

riitta.metsanen@hamk.fi

Lehtori Imad Kawani, puh. 0 40 849 7212,
imad.kawani@hamk.fi

Lehtori Alla Lemechkova-Toivonen, puh. 040 849 1026,
alla.lemechkova-toivonen@hamk.fi

Hémeen ammattikorkeakoulun ammatillinen opettajakor-
keakoulu on valtakunnan suurin ammatillisen opettajan-
koulutuksen yksikké. Ammatillisen opettajokorkeakoulun
koulutuksen, tutkimuksen ja kehitystydn vaikutukset néky-
véit laajalti tuloksellisena opetustydné toisen asteen oppi-
laitoksissa, ammattikorkeakouluissa seké aikuiskoulutuk-
sessa.

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

Ammatillinen opettajakorkeakoulu
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