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Kehittdmishankkeessa tarkastellaan monikulttuurisen ryhméan ohjauksen haasteita. Tutkimuksen
kohteena oli Etelé&Karjalan ammattiopiston ammatilliseen peruskoulutukseen ohjaavan ja
valmistavan koulutuksen kuuluva maahanmuuttajaopiskelijoiden ryhma.
Maahanmuuttgjaopiskelijoiden méddra Etela&Karjalan ammattiopistossa on kasvanut jatkuvasti.
Oppivelvollisuusian ohittaneet maahanmuuttgjat ovat vaarassa syrjdytya suomen kielen heikon
tason takia. Tutkimuksien mukaan (Romakkaniemi 1999) monet maahanmuuttajanuoret ovat
jattaneet jatko-opiskelun kesken tai eivdt ole opiskelupaikkaan edes paasseet. Opintojen
keskeyttdmista on ollut eniten ammatillisessa koulutuksessa. Vuonna 2006 EteldKarjalan
ammattiopistossa on alkanut ammatilliseen koulutukseen ohjaava ja valmistava koulutus, jonka
tavoitteena on antaa maahanmuuttajaopiskelijoille mahdollismman todenmukainen kuva
tyOelamastd, erilaisista ammateista ja koulutuksen vaihtoehdoista.

Monikulttuurisuutta ja monikulttuurista ohjausta tarkastellaan kéyttéen yleisesti tunnettua
monikulttuurisen  ohjauksen  kompetenssien  viitekehysta (Sue eta. 1992) seka
akkulturaatioprosessin mallia. (Berry 1986) Tydssa hahmotellaan siitd, miten monikulttuurisuus ja
kulttuurierot tulisi ottaa huomioon monikulttuurisen ryhméan ohjauksessa.

Ryhma on kiintead osa opiskelijan eldamad. Ryhmanohjagja on ryhménsa opiskelijoiden 1dhin
henkild, jonka tavoitteena on huolehtia ryhmansa opiskelijoista. Ammatillisessa oppilaitoksessa
ryhméanohjagjan tarkein tuki on toimiva tyhma, jossa jasenet auttavat ja tukevat toisiaan. Ryhman
ohjausta pyritéan selvittamaan kuvailemalla ryhman dynamiikkaa ja ryhméan kehityksen vaiheita.
Tyo6ssa tarkastellaan myds ryhmanohjagjan taitoja.

Maahanmuuttajaopiskelijoille suoritetun kyselyn pohjalta pyritéan selvittdmaén opiskelun
tukitoimien tarvetta sekd oppimis- ja tydymparistoon liittyvia asioita, joilla on vaikutusta
maahanmuuttajaopiskelijan sopeutumisprosessille seké pohditaan, miten niitd tulisi ottaa huomioon
ryhman ohjauksessa.

Tutkimuksen mukaan maahanmuuttgjaopiskelijat olivat tyytyvaisia opetuksen jarjestelyyn.
Suurimmat ongelmat heidan mielestdan johtuvat puutteellisesta kielitaidosta. He tarvitsevat tukea
suomen kielen oppimisessa. Peruskielitaito muodostaa pohjan etenemisele ja onnistumiselle jatko-
opinnoissa. Monikulttuurisen ryhman ohjagjan tulee olla monikulttuurisesti taitava ohjaga. Han
ndkee ohjattavan eldméantilanneen kokonaisuutena ja ymmartag, miten ohjattavan kulttuuritausta voi
vaikuttaa hanen oppimiseensa ja kayttéaytymiseensd. Ryhmanohjagjan tehtéavaan kuuluu tukea
maahanmuuttgjanuorten  yksilollistd  kehitystda seka edistdd suomalaisen  yhteiskunnan
moni kul ttuurisuutta.

Asiasanat: akkulturaatio, maahanmuuttajaopiskelija, monikulttuurisuus, monikulttuurinen ohjaus,
monikulttuurisen ohjauksen kompetenssit, ryhman ohjaus
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The purpose of this development project was to examine the actual challenges of a multicultural
group counselling. The subject of the study was a preparatory group of the immigrant students in
the South-Karelian vocationa school. The number of immigrant students has been increasing al the
time. The immigrants, who have passed school age, are in danger to withdraw because of their poor
Finnish language. According to the researches (Romakkaniemi 1999) many of the young
immigrants leave unfinished their studies or never begin school. Those, who begin studying in the
vocational school, drop out most of all. In 2006 the preparatory group for immigrant students
started on in the South-Karelian vocational school. The aim of this course is to give them the
opportunity to get to know about working life, different jobs and education alternatives.

Multiculturalism and multicultural counselling are examined on the base of the well-known
Standards of Multicultural Counselling Competencies (Sue et a. 1992) as well as the classic model
of adaptation process (Berry 1986). The study deals with multicultural issues and cultural
differences and how they should be taken into account in counselling of the multicultural group.

A group is an important part of the student life. A group counsellor is the students  closest
person, who takes care of them. In the vocational school the most important support to the
counsellor is a group, where members help and support each other. Counselling of the group is
examined by studying group dynamics and group development. The counsellor’s skills are aso the
subject of the study.

The questionnaire aimed to the immigrant students tries to clear out what kind of support they
are in need of, what kind of things dealing with study and work environment influence on their
integration process and think about the ways of taking them into account in the counselling of the
group.

According to the study the immigrant students were satisfied with the studies arrangement. The
most serious problems they face are due to their poor Finnish language. They need support in the
language studies. A group counsellor should be culturally skilled and trained in the multicultural
counselling. He/she sees client’ s life situation as wholeness and understands how the culture a client
comes from influence his studying and behaviour. He/she supports immigrant students in their
individual development as well as works for multiculturalism of the Finnish society.

Keywords: acculturation, immigrant student, multiculturalism, multicultural counselling,
multicultural counselling competencies, counselling of the group
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1 JOHDANTO

Maahanmuuttajat ovat Suomessa koko gan kasvava ryhmé. Erilaiset kulttuuritaustat ja erilaisten
kulttuurien kohtaaminen vaikuttavat suomalaisen yhteiskunnan jokapaivdiseen elamaan.
Suomalainen  yhteiskunta muuttuu  yhd  monikulttuurissmmaksi.  Suomen  viralisen
maahanmuuttopolitiikan perusperiaatteet on Kirjattu vuonna 1999 voimaan tulleen kotoutumislakiin.
Lain tavoitteena on edistéd maahanmuuttgjien tasa-arvoa ja integroitumista suomalaiseen
yhteiskuntaan seké& maahanmuuttajien oman kielen ja kulttuurin yllgpitamistd. Maahanmuuttajien
sijoittumiseen yhteiskuntaan ja tyéelamaan on kiinnitetty paljon huomiota. Ajatuksena on aktivoida
maahanmuuttajia tiedonhankintaan, jotta maahanmuuttajat voisivat huolehtia itse itsestéan ja tehda
vastuullisia pé&dtoksida ja vaintoja yhteiskunnan tasa-arvoisina jésenind. Maahanmuuttajien
kotoutumista tuetaan tarjoamalla heille mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan taloudelliseen,
poliittiseen ja sosiaaliseen elémaan seka koul utukseen.

Maahanmuuttaj aopiskelijoiden maara on kasvanut myds ammatillisissa oppilaitoksissa. Uudet
maahanmuuttajien kotoutumislain sdadokset edellyttdvét oppilaitosten vastuun ottamista
maahanmuuttajanuorten koulutuksesta ja ohjauksesta. Oppilaitokset ovat suuren haasteen edessa
kohdatessaan ja kouluttaessaan maahanmuuttgjanuoria. Monet kulttuuriin, opiskelukulttuuriin
liittyvét tekijat seka opetuskielen mahdollisesti heikompi taito tuottavat erityisia tarpeita opetukseen
ja ennen kaikkea ohjaukseen. Henkilkohtaisten koulutus — ja tyonhakusuunnitelmien laatiminen
maahanmuuttajaopiskelijoille on vaativa tehtava. Siina tulisi ottaa huomioon opiskelijan tarpeet,
mahdollisuudet, tavoitteet ja kokemukset. Opiskeluprosesss edellyttdd joustavuutta ja
suunnitelmallisuutta, mutta opiskelijaltakin vaaditaan halua ja vamiuksia olla aktiivinen,
tavoitteellinen ja vastuullinen. Maahanmuuttajaopiskelijalle téllainen itseohjautuvuuden vaatimus
voi olla vieras tai ongelmalinen vieraassa opiskelukulttuurissa. Itseohjautuvuus vaatii
monentasoista kulttuurituntemusta seka tiedonhankinnan hallintaa. Itseohjautuvuuteen ohjaaminen
on haasteellista suomalaisille ohjagjille, jotka pitavdt sita itsestéénselvyytena Nan ollen
maahanmuuttajaopiskelijat  tarvitsevat ohjausta enemman kuin suomalaiset opiskelijat.
Monikulttuurinen ohjaus, jonka tavoitteena on tarjota maahanmuuttgjanuorille aiempaa
monipuolisempaa ja yksil6llisempé&é ohjausta, saa yha merkittdvamman roolin tassa ty6ssa.

Onnistuakseen maahanmuuttajan ohjauksessa ohjagjan tulisi tiedostaa omaa kulttuuritaustansa
seka ohjattavan kulttuuriin liittyvid normega ja arvoja. Monikulttuurisesti taitavan ohjagjan ei
vattamatta tarvitse tietdd paljon erilaisista kulttuureista. Monikulttuurinen ohjaus tarkoittaa
ohjattavan kulttuuritaustan arvostamista ja huomioon ottamista hanen eldmasséén vaikuttavana
tarkedna tekijana. (Metsdnen 2000, 190.) Monikulttuurisen ohjauksen |dhtokohtana on ohjagjan
empatia ja kyky ymmértdd. Ohjagan tulee olla herkka toisesta kulttuurista tullen ohjattavan
gjatuksille ja tuntemuksille. Ohjagjan omat arvonsa, maailmankatsomuksensa ja ihmiskasityksensa
vaikuttavat hénen tapaansa toimia ohjausprosessissa. Ohjagjan pitéa miettid omia oletuksiaan ja
ennakkoluulojaan seka sitd, miten ne vaikuttavat hdnen toimintatapaansa. Ohjausprosessin
onnistumista auttaa ohjagjan tietoisuus monikulttuurisen vuorovaikutuksen erityispiirteista, mutta
tarked on myos yksildllisyys. Jokaista tulee ohjata yksilonéa ei vain tietyn kulttuurin edustgjana.
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2MONIKULTTUURISUUS JA MONIKULTTUURINEN OHJAUS

2.1 Kulttuuri

Monikulttuurisuus on ollut yksi yleismpia sanoja yhteiskunnallisessa keskustelussa.
Monikulttuurisella yhteiskunnalla tarkoitetaan sellaista yhteiskuntaa, jossa eri ryhmét, seka
enemmistd etta vahemmistot sdilyttévéat ja kehittdvdt omaa  kulttuuriaan ja uskontoaan
sopusoinnussa. Monikulttuurisen ideologian tavoitteena ovat etninen tasa-arvo, suvaitsevuus ja
kulttuurinen moniarvoisuus.

Nykyisen tulkinnan mukaan kulttuuri-kasitetta on vaikea méaritelld, koska kulttuuri on
jatkuvasti muuttuva johtuen globalisaatiosta, ekologisista ja historialisista tapahtumista ja ennen
kaikkea tiedotusvalineiden aiheuttamasta samanaikai suudesta kaikkialla maailmalla. Nain kulttuurit
ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa toisiinsa ja omaksuvat toisien kulttuurien ominaispiirteita.
(Talib, Lofstrom, Meri 2004, 15).

Alitolppa-Niitamo (1993) méaarittel ee kulttuuri-kasitetta monella eri tapaa.

e Kulttuurilla tarkoitetaan asioita, joita ihmiset ja kansat ovat oppineet historiansa aikana
tekemaan ja arvostamaan.

e Kulttuuri on tapa gatella, tuntea ja reagoida. Tama tapa on opittua ja Sitd sSirretéan
sukupolvesta sukupolvelle. Tahan kuuluu mielipiteet, gjatukset jaarvot.

e Kulttuuria voidaan gatella ihmisyhteisbn persoonallisuutena: ihmisyhteistt erottuvat
toisistaan oman kulttuurinsa takia samoin kuin ihmiset erottuvat toisistaan oman
persoonallisuutensa vuoksi.

e Kulttuuria voidaan tarkastella tiettyyn yhteiskunnan tai yhteisbon kuuluvien ihmisten
eldmantapana, joka koostuu tiedoista, uskomuksista, moraalikasityksistd, tavoista ja
tottumuksista, joita ihmiset ovat omaksuneet.

Metsanen (2002) nakee kulttuurin yksilén ja yhteison toiminnan raamiksi. Kulttuuri on
yhteison tai yksilon elé@mantapa, johon vaikuttavat koulutus, sosioekonominen asema ja sukupuoli.
Toisadta kulttuuriin liittyvdt asiat ovat opittuja, toisaalta ne ovat usein tiedostamattomia. Vasta
gitten, kun toimitaan oman yhteisonsa rgjojen yli, joudutaan tarkastelemaan omia kulttuurisia
koodejaan. (Metsdnen 2002, 183.)

2.2 Akkulturaatiopr osessi

Nyky&in suomalaiseen yhteiskuntaan kuuluu yha useampia eri  kulttuureiden edustajia
Suomal ai sessa yhteiskunnassa vaalitaan tasa-arvoisuutta, mika edellyttaa, etta eri etnisilla ryhmilla
olisi mahdollisuus yllapitéé ja kehittdd omaa kulttuuriaan.

Liebkind (2000) mukaan puhuttaessa kulttuurien kohtaamisesta, tarkoitetaan muutosprosessia,
johon liittyvat niin v8hemmistéryhmien sopeutuminen enemmistokulttuuriin kuin enemmiston
jasenten  suhtautuminen  kulttuurivéhemmistdihin.  Té&  muutosprosessia  kutsutaan
akkulturaatioprosessiksi.

Amerikkalaiset antropologit esittivét akkulturaatio - kasitteen kuvaillakseen kulttuurien vélista
tapahtuvaa kontaktia ja sen aiheutumaa muutosten prosessia. Nissilan ja Lairion (2005) mukaan
akkulturaatioprosessin  ailkana muutokset tapahtuvat molemmissa  kulttuurissa, mutta
maahanmuuttajan identiteetti muuttuu enemman kuin valtavaeston edustajilla. Johtuen siité useissa
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tutkimuksissa selvitetédn uuteen kulttuurin sopeutumisprosessia maahanmuuttajan nakokulmasta,
tarkastellaan hanen gjatuksiaan ja tunteitaan, kasityksidén, havaintojaan ja suhtautumista omaan
kulttuuriinsa ja uuteen kulttuuriin.

Sopeutumisprosessi nahdadn psykologisena ja sosiokulttuurisena prosessing, joka kehittyy
vaheittain. Jokainen vaihe sisdltda nelja asennetta: @) asenne itsed kohtaan, b) asenne saman
vahemmistoryhman jésenia kohtaan, c) asenne erilaisten vahemmistoryhmien jasenia kohtaan ja d)
asenne hallitsevan ryhmaén jasenid kohtaan. Taméan mallin, jonka Sue ja Sue (1992) kehittivét,
vaiheet ovat seuraavanlaisia:

1. vaihe, jolloin maahanmuuttaja tuntee voimakasta innostusta ja euforiaa siité, ettd on
erilaisessa paikassa. Valtavaeston kulttuurin omaksuminen on toivottu lopputul os.

2. vahe, jolloin innostus vaihtuu harmistumiseen ja stressiin, koska uusi ympéristd
vadtii paljon energiaa, jota e tarvittu vanhassa ympéristossd, mika johtaa
ylikuormitukseen ja uupumukseen.

3. vahe, jolloin vanha ja uusi kulttuuri ndhdaén vastakkaisina, joten ihminen palaa
omaan kulttuuriinsa.

4. vaihe, jota voi kutsua kasvavaks realismiks, koska ihmiset huomaavat, etta
ongelmat johtuvat siitg, etta on olemassa oikeasti eroja arvoissa, uskomuksissa ja
kayttaytymistavoissa.

5. vaihe, jolloin ihmiset harrastavat aktiivisesti kulttuuria kayttéen uusia ongelman- ja
konfliktinratkaisukeinoja, mika tarkoittaa oman kulttuurin ja uuden kulttuurin
integraatiota. (NissilaP., Lairio M. 2005, 208.)

Akkulturaatio ymmarretdan useimmiten yksilén mukautumiseksi ja sopeutumiseksi uuteen
kulttuuriin. Onnistuneen akkulturaation merkkeind on pidetty muun muassa hyvéa henkista ja
fyysista terveyttd, yleista tyytyvaisyytta, hyvaa itsetuntoa, patevaa tyosuoritusta ja hyvia arvosanoja.
(Liebkind 2000, 17). Tassa e kuitenkin oteta huomioon sellaisia tekij6itd, kuten identiteetti,
asenteita ja arvoja, vaikka monen yhteiskuntatieteilijan mielesta arvot ovat keskeisimpia kulttuureja
erottavia tekijoita.

Ihmiset suhtautuvat akkulturaatioprosessiin eri tavoin. Maahanmuuttajan on vastattava kahteen
kysymykseen:

1. Ovatko oma etninen/kulttuuri-identiteettini ja— tapani arvokkaitaja pitéaisiko ne séilyttaa?
2. Pitéisikd minun hakeutua myonteiseen vuorovaikutukseen valtavaeston kanssa ja osallistua
yhtei skuntagl @maan?

Jos yksil6 vastaa molempiin kysymyksiin myontéavasti, hdn on valinnut integraatiostrategian,
jolloin oma kulttuuri sdilyy samalla kun yksil6 pyrkii osallistumaan yhtei skuntaelamaan. Jos yksilo
vastaa kieltdvasti ensimmaiseen ja myonteisesti toiseen kysymyksen, hén e halua séilyttéd omaa
kulttuuri-identiteettidgén osallistuessaan yhteiskuntaeléméén. Jos taas vastaus ensimmaiseen
kysymykseen on myonteinen, mutta jalkimmaiseen kysymykseen kielteinen, yksilé on valinnut
separaatiostrategian, jonka mukaisesti han halua pitéa kiinni alkuperdisesta kulttuuristaan, mutta
valttéa kanssakdymista yhteiskunnan kanssa. Marginalisaatio on taas seurausta siita, ettéa vastaus
molempiin kysymyksiin on kielteinen. Integraatiovaihto on aina osoittautunut suosituimmaksi
akkulturaatiovaihtoehdoksi, ja tdlla vaihtoehdolla on vahvin yhteys hyvaédn sopeutumiseen.
(Liebkind 2000, 20-21.)

Berry J. (1986) kuvaa akkulturaatiota alkuperdisidentiteetin sdilyttamisen halun ja
kulttuuriryhmien valisen yhteydenpidonhal un muodostamalla nelikentéll&.



YKSILO hal ua séilyttéa oman identiteetin ja kulttuurin

+ -
halua yll&pitda ryhmien + INTEGRAATIO ASSIMILAATIO
vadlisia suhteita. - SEPARAATIO MARGINALISAATIO

KUVIO 1 Akkulturaatioasenteet (Berry 1986, 307.)

Liebkind (2000) ndkee eri ulottuvuuksia, jotka liittyvét akkulturaatioon:

e Sosiaalinen ja kulttuurinen/etninen ulottuvuus.
Maahanmuuttgjan  alempiarvoisuus voi  johtua  etnisisté/kulttuurisista  piirteistd  tai
sosiaalisesta/taloudellisesta asemasta. Maahanmuuttgja voi haluta parantaa sosiaalista asemaa ja
osallistua yhtei skuntael @amaén, mutta el val ttamatta halua muuttaa kulttuuri-identiteetti&én.

e |dentiteetti, asenteet jaarvot.
Oman etniseen ryhmaan samastuminen ei ole sama asia kuin oman kulttuurin séilyttéminen jaltai
valtakulttuurin omaksuminen. Maahanmuuttaja voi samastua omaan etniseen ryhmaansg, vaikka on
jo luopunut sen kulttuurista.

e Vatavdeston suhtautuminen vdhemmistdjen akkulturoitumiseen ja vahemmistbjen oma

suhtautuminen siihen.

Akkulturaatio e tapahdu sosiaalisessa tyhjidssd, vaan se etenee oman ryhman sisdisten ja
ryhmien vélisten suhteiden verkostossa. Y hteiskunta tai valtavaestd saattaa liittéa etniseen tali
kulttuuriseen vahemmistoon kielteisia stereotypioita ja ennakkoluuloja ja kayttaytya sitd kohtaan
vihamielisesti ja syrjivasti. Ennakkoluulot ja syrjintd vaikuttavat kielteisesti vahemmiston
hyvinvointiin ja estavdt sosiaalisia suhteita valtavaestoon, jotka puolestaan edistéisivdt uuden
kulttuurin oppimista. (LIebkind 2000, 26—27.) Useimpien etnisten véhemmistdjen ensisijainen tarve
on selviytya uudessa ympéristossd. Valtavaeston ensisijainen tarve taas on luopua stereotypioistaja
ennakkoluuloista. Kysymys on sosiaalisesta prosessista, jonka avulla ihminen oppii tuntemaan
omaa kulttuuriaan ja eri kulttuurien vdalisia riippuvuussuhteita sekd niiden vakutuksia
kulttuurienvaliseen vuorovaikutukseen. Nain ihmiset oppivat ymmartéamaén ja arvostamaan erilaisa
Ihmisia seka rakentamaan paremman ja tasa-arvoi semman yhtei skunnan.

2.3 Monikulttuurinen ohjaus

Monikulttuurisuus ndhdéan pluralistisen yhteiskunnan ideologiana, jonka mukaan eri
kulttuuriryhmien erilaisuutta tulee kunnioittaa ja antaa eri ryhmille mahdollisuus séilyttdd omat
kulttuurinsa. Pluralismi tarkoittaa, ettd maahanmuuttajat ja etniset vdhemmistot integroituvat
yhteiskuntaan, jossa he eivédt koe syrjintéd etnisen taustansa vuoks. Valtavaestd oppii olemaan
suvaitsevainen kulttuuriseen moninaisuuteen ja arvostaa sitd ymmartéen, ettd eri kulttuurit
rikastuttavat heidan omaa kulttuurinsa. (Pitkdnen 2005, 138.) Vaikka pluralismi tarkoittaa
kulttuurisen moninaisuuden hyvaksymistd, taman teorian mukaan on olemassa universaadisia
moraalisia normeja, jotka koskevat kaikkia ihmisid heidan kansallisista, kulttuurisista, sosiaalisista,
uskonnollisista jne. taustoista huolimatta. Paéajatus on, etta ihmiset ovat yhté aikaa samanlaisia ja
erilaisia. Jokainen ihminen tarvitsee ruokaa, vaatteita ja suojaajne. Vakka on olemassa monenlaisia
eldmantapoja, ihmisten kulttuuriset toimintamallit ovat samanlaiset. (Pitkdnen 2005, 139.) Nain



olleen monikulttuurisen ohjauksen tavoitteena on omaksua kaikkien ihmisten yhtendisyys ja samalla
ottaa huomioon ja arvostaa kulttuurieroja.
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Monikulttuurinen ohjaus on perdisin Yhdysvalloista, jossa huomattiin, etté traditionaaliset
ohjauksen ldhestymistavat eivat ota huomioon vahemmistgjen kulttuuria evatka etnisyyden
vaikutusta. Siita johtuen monikulttuurinen viitekehys nousi perinteisten psykoanalyyttisen,
kognitiivisen ja oppimisteoreettisen 18hestymistapojen rinnale. (Metsanen 2002, 185). Teorian
monikulttuurisesta ohjauksesta ja terapiasta, MCT, aullepanijat olivat Ivey, Sue ja Pedersen (1996).
He kehittivét metateorian, joka koostuu kuudesta |8htokohdasta.

1. MCT on ohjauksen ja psykoterapian metateoria, joka tarjoaa viitekehyksen ymmaértéa
lukuisia auttami sl 8hestymi stapoj a.

2. Ohjauksen lahtokohtana on ohjagan ja asiakkaan kokemuksien ja kontekstien
kokonaisuuden ja niiden vélisten suhteiden huomioon ottaminen.

3. Kulttuuri-identiteetin kehitys vaikuttaa keskeisesti ohjagjan ja asiakkaan asenteisiin itsedan,
oman ryhman jasenid, muiden ryhmén jaseni ja valtaryhméé kohtaan.

4. Ohjagja kayttaa toimintamallgja ja maarittda ohjauksen tavoitteita, jotka ovat asiakkaan
eldman kokemuksen/kulttuurisien arvojen mukaisia.

5. Monikulttuurisessa ohjauksessa on otettava huomioon monipuolisia auttamisrool g a, joita on
kehitetty monissa erilaisessa kulttuurisissa ryhmissa ja yhteisdissd ja jotka liittyvét
lagjempiin yksikdihin, interventioihin ja ennaltaehkai sevéan toi mintaan.

6. Monikulttuurisen ohjauksen tavoitteena on kehittdd monipuolinen tietoisuus itsestd,
perheestd, ryhmasta ja organisaatiosta ja naiden valisista suhteista ja kytkennasta kulttuuriin
seka tutustua toisien kulttuurien gjattelu- ja toimintatapoihin. (Hojer, Puukari, Launikari
2005, 84-85.)

Metsanen (2002) nékee monikulttuurisen ohjauksen ammatillisena ohjaustilanteena, jonka
tavoitteet riippuvat sita toimintaympéristosta, jossa ohjaus tapahtuu. Monikulttuurisesta ohjauksesta
puhutaan silloin, kun ohjagja ja ohjattava tulevat joko eri kulttuureista, edustavat erilaista etnista
ryhméa tai puhuvat eri kieltd didinkielendan. Sen lisaksi monikulttuuriseen ohjaukseen liittyy usein
tulkin kayttd. (Metsdnen 2002, 185). Mika tekee ohjauksesta monikulttuurisen? Mitka tekijét
vaikuttavat ohjaustilanteeseen, johon osallistuvat eri kulttuurien edustajat? Metsdsen mukaan (2002)
kulttuurisesti vaikuttavia ja kulttuuriin liittyvia tekijoita tulee ohjaustilanteeseen seka ohjagjan etta
ohjattavan puolelta. Han kasittelee lansimaisen kulttuuriin ja ei-lansimaisen kulttuuriin liittyvia
eroja Suen ja Suen (1990) mallin mukaan.

e Individualismi —kollektivismi, yksildllisyys — yhteisollisyys
Individualismi on lansimaisen kulttuurin piirre ja ohjaustilanteessa se tarkoittaa yksildllista
padtoksentekoa sekd yksldllistd vastuuta. Suurin osa mashanmuuttgja-asiakkaista tulee
kulttuureista, joissa painottuu yhteisollisyys. Ei-lansimaisissa kulttuureissa vastuu on jaettua ja
yhteisdn etu on yksilon edun edella. Kollektiivisen kulttuurin edustgja voi tulla vaarin tulkituksi
ohjaustilanteessa, jos ilmaise itseddn ryhmastéan riippuvai sena.

e Verbaalinen, emotionaalinen itsensa ilmaiseminen — tunteiden hillitseminen
Ohjauksen ldhtokohta on puhuminen ja itsensa ilmaiseminen. Verbalisointi korostuu erityisesti
pohjoi samerikkal ai sessa kulttuurissa. Suomessa taas ymmarretdan ja siedetdan puhumattomuutta ja
hiljaisuutta. Ei-lansimaisesta kulttuurista tullut asiakas voi osoittaa kunnioitusta ohjagjalle olemalla
hiljaa. Omien tunteiden ilmaiseminen ei kuulu aasialaiseen kulttuuriin. Ohjagjan tule ottaa tama
huomioon. ohjaustilanteessa.

e Tiedostaminen, oivallus, uuden tulkinnan I18ytdminen (insight) — konkreettiset asiat

janiiden kasittely



"Qivallus (insight) on terapiassa tapahtuva kokemus tai eldmys, jossa asiakkaan kokemat vaikeat
asiat tai tilanteet saavat uuden merkityksen. Oivallus liittyy myds koulutukseen ja itsensd
tiedostamisen tasoon.” (Metsanen 2002, 188). Ohjagjan tulee ollatietoinen siitd, ettd kollektiivisissa
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kulttuurei ssa psykol ogista |ahestymistapaa ef arvosteta ja se liitetdan usein psykiatriseen sairauteen.
Toisesta kulttuurista tullutta asiakasta askarruttavat konkreettiset, arkeen liittyvét asiat.

e Avoimuus, intiimisyys—intiimit asiat eivét kuulu vieraille ihmisille
Lansimaisessa kulttuurissa arvostetaan avoimuutta ja asioiden avointa kasittelyd. Ohjausteorioissa
ohjagjaa nahdéén tuovan asioiden kasittelyyn objektiivisuutta, jolloin asiat saavat uudenlaisen
ndkokulman. Monissa ei-lansimaisissa kulttuureissa henkilokohtaista asioista e puhuta vieraiden
kanssa, koska e uskota sen auttavan. Vastavuoroisesti asiakkaat luulevat voivansa kysya
ohjagjatakin intiimegj& asioita, jos he itse kertovat niita.

e Rationaalinen selitysmalli (syy-seuraus-suhde) — metafyysinen selitysmalli
Lansmaisessa kulttuurissa korostetaan rationaalinen (syy-seuraus suhteen perustava suhde)
asioiden ja ilmitiden selitysmalli. Ei-lansimaisissa kulttuureissa asioita ja tapahtumia saatetaan
kasitella myos irrationaalisemmista syista.

e Vapaasti etenevd, strukturoitumaton ohjaustilanne — strukturoitu ohjaustilanne
Lansimaisessa ohjauskdytanndssa asioita kasitelldan vapaamuotoisesti, valtetdan suoria ohjeita ja
neuvoja, jotta asiakas tekisi itse pédtbksen ja sitoutuisi siihen. Kollektiivinen kulttuuri on
asiamieskulttuuri, jossa joku hoitaa asioita sinun puolestasi. Taman kulttuurin edustgjat odottavat
ohjagjalta suoria vastauksia ja ohjeita. Vastuukin siirretéén ohjagjalle. Ohjagjan tulee olla tietoinen,
mink&laisesta kulttuurista ohjattava tulee ja ottaa huomioon kulttuuriin liittyvia eroja. (Metsanen
2002, 187-189.)

Lairio ja Puukari ndkeva monikulttuurisen ohjauksen yhtena keskeisena haasteena se, kuinka
maahanmuuttajien sosiaalista integraatiota voitaisiin tukea paremmin ja luoda edellytyksia
avoimempaan vuorovaikutukseen. (Lairio, Puukari 2004, 180).

2.4 Monikulttuurisen ohjauksen lahestymistavat

Kulttuuri-kasite voidaan kasitella suppeasti tai lagjasti. Suppeasti gateltuna samaan kulttuuriin
kuuluvat ihmiset, joilla on samanlainen rotu ja etninen tausta. Lagjasti méaariteltynd samaan
kulttuuriin  kuuluvat ihmiset, joiden samanlaisuus perustuu jonkin yhteiseen tavoitteeseen,
tarpeeseen tai taustaan. N&in ollen monikulttuurisessa ohjauksessa ndhddan kaks erilaista
lahestymistapaa: kulttuurispesifinen ja universaali suuntaus.

Kulttuurispesifisessa suuntauksessa (emic) korostuu rodun ja etnisen taustan vaikutus
ohjattavan arvoihin ja normeihin, mikéa edellyttda ohjagjalta kulttuuritietdmysta. Kulttuurispesifisen
suuntauksen mukaan ohjaustilanteessa tulee ottaa huomioon kulttuuristen ryhmien erikoinen luonne
ja samalla muistaa, ettd asiakas on yksilo ja yhtad aikaa toisen kulttuurin edustgja. Ohjagjan tulee
ensin yrittdd ymmartaé toista kulttuuria ja sen jalkeen miettia menetel mia soveltaakseen tété teoriaa.
Ongel mana tassa nahdaan se, etté ohjagjat elvat pysty syvallisesti ymmartamaén kaikkia kulttuurisia
ryhmig, joita he joutuvat tapaamaan jokapéivai sessi tydssa. (Hojer , Puukari, Launikari 2005, 79).

Universaalin suuntauksen (etic) edustgjat nékevét ohjattavan seka yksilona ettd etnisen
ryhmansd edustgjana, jonka ohjaus e tarvitse kulttuurispesifisia periaatteita ja — menetelmia
(Lairio, Puukari 2001, 134.) Universaalisessa suuntauksessa mika tahansa ohjaus ndhdaan
monikulttuurisena, koska kaikki yksilot kuuluvat moniin kulttuureihin, joilla on erilaiset arvot.
henkilokohtainen tarina, mika tekee ihmisista erilaisia, kaikki ohjaustilanteet voidaan ndhda
monikulttuurisina. (Hojer, Puukari, Launikari 2005, 78-79.)



Molemmat, kulttuurispesifinen ja universaalinen lahestymistapa, eivét ole ristiriidassa toisiinsa
ndhden. Molemmat rikastuttavat meidan ymmartami stémme, mita monikulttuurinen ohjaus on.
Suomalaisessa yhteiskunnassa monikulttuurisessa ohjauksessa " pidetdan l&htokohtana ohjattavan
arvoja, asenteita janormejayleisesti sovittujen sédntdjen rgjoissa, ja siind otetaan huomioon
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ohjattavan etninen tausta.” (Lairio, Pukari 2001, 135.) Monikulttuurisuus néhddan eri kulttuurien
rinnakkaiselona ja keskindiseen kunnioitukseen perustavaa aitoa vuorovaikutuksena (Lairio,
Puukari 2004, 183).

2.5 Monikulttuurisen ohjauksen kompetenssit

Monikulttuurisessa ohjauksessa kéytetéédn monikulttuurisen ohjauksen viitekehys, jonka Sue,
Arredondo ja McDavis (1992) kehittivat. Monikulttuuristen ohjauskompetenssien (MCC)
kehittamisen taustalla on lagjamittaista kulttuuriseen identiteettiin, kulttuurien véaliseen viestintéén
seka kulttuuristen  vahemmistéjen ohjaukseen  liittyvda tutkimusta. Lahtokohtana on
ohjauskaytantdjen kulttuurisidonnaisuuden, ohjagjan kulttuurisen itsetuntemuksen seka ohjattavan
kulttuurisidonnai sen maailmankuvan huomioon ottaminen. (Nissila, Lairio 2005, 204.)

Monikulttuurisen ohjauksen kompetensseja voi pohtia kulttuurispesifisestéa ndkokulmasta. Sen
mukaisesti ohjagjalta edellytetddn omien arvojen, normien ja asenteiden tiedostamista. Ohjagjan
tulee ymmartéa ja hyvaksya toisesta kulttuurista tulevan ohjattavan maailmankatsomusta. Hanella
on tietoja ohjattavan eldamanhistoriasta ja elamantilanteesta. Taitava ohjagja tietdd miten soveltaa
toiseen kulttuuriin kuuluvalle ohjattavalle sopivia ohjausperiaatteita ja — menetelmia (Lairio,
Puukari 2001, 146).

Monikulttuurinen ohjaus sisdltéa ydinkompetenssien liséksi seuraavanlaista kompetenssia: 1)
monikulttuurinen  tietoisuus (ohjagjan tietoisuus omista oletuksistaan, arvoistaan ja
ennakkoluuloistaan), 2)  kulttuurierojen  tuntemus  (kulttuurisesti  erilaisen  ohjattavan
maailmankatsomuksen ymmartaminen) ja 3) monikulttuuriset ohjauskadyténteet (sopivien
toimintakeinojen kehittaminen).

Toisessa suunnassa kompetenssit jakautuvat @) uskomuksiin ja asenteisiin, b) tietoihin ja c)
taitoihin. (Puukari 2003, 140.) Enssmmainen ulottuvuus tarkoittaa uskomuksia ja asenteita rotu- ja
etnisa vahemmistdja kohtaan, tarvetta tarkistaa ennakkoluuloja ja stereotypioita ja kehittéa
positiivista suuntautumista kohti monikulttuurisuutta.  Toinen ulottuvuus edellyttdd, etta
kulttuurisesti taitavalla ohjagjalla on tietoa ja ymmarrysta omasta maailmankuvasta, erityisté tietoa
kulttuurisista ryhmistd, jonka kanssa hén tekee tyota Viimeinen ulottuvuus korostaa erilaisia
interventioita ja strategioita, jota tarvitaan tehdessa ty6ta vahemmistdjen kanssa. (Nissilg, Lairio
2005, 204.) Né&in ollen MCC méérittelee kokonaisuuden koostuvan yhdeksannesta kompetenssin
alueesta.

Maahanmuuttajien kanssa tydskentelevén ohjagjan tulee olla tietoinen omasta kulttuuristaan ja
eldmanhistoriastaan seka ottaa huomioon ohjattavan eldmanhistoria ja kulttuuritausta. Toisaalta
ohjattavakin saa ohjagjalta tietoja uudesta maasta ja kulttuurista, koska ohjagja on yhteiskunnan
arvojen ja normien vdittg§d Eri kulttuurista tulevien osalta tietojen saaminen uudesta
yhteiskunnasta on erittain térkedd, jotta selvitdan péivittdisista askareista ja yhteydenpidosta muihin
maan asukkaisiin. Lahtokohtana ohjaustilanteessa on, etta jokainen ihminen yhtei skunnassamme on
arvokas ja ainutlaatuinen ja hénella on oman eldmansé ohjaamisessa aktiivinen, keskeinen rooli.
Toisen ihmisen ainutlaatui sena ja itseen ndhden erilai sena yksilona vastaanottaminen edellyttéa sita,
ettd suhde oman itseen on riittavan selked. Nén ollen on helpompi 16ytéa jotain yhteistd, mika
edistéa molemminpuolisen luottamuksen ja turvallisen keskusteluympériston kehittymista. (Lairio,
Puukari 2004, 181).
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2.6 Kulttuurierot monikulttuurisessa ohjauksessa

Monikulttuurisessa ohjauksessa ohjagjan tulee muistaa kaks ndkokulmaal) tiedostaa
omaksumiensa menetelmien mahdolliset kulttuuriset ragjoitukset, mukaan lukien heikosta
kielitaidosta johtuvat ongelmat seké 2) lagjentaa metodista valikoimaa ja tietoisesti hakea tilanteen
edellyttamaa joustavuutta metodien kayttoon. (Puukari 2003, 148.) Ohjagjan tulee muistaa, etta
toisessa kulttuuritaustassa kasvaneella on erilaiset |ahtokohdat ja kasitykset ja ne metodit, jotka
toimivat hyvin oman kulttuurin edustgjien kanssa, eivét vattamatta sovellu muista kulttuureista
tulevien ohjaukseen. On erittéin térkedd, etta ohjagja hankkii itselleen tietoja niista kulttuureista,
joista ohjattavat tulevat ja myos tyostdd omaa kulttuuriaan. TAma tieto auttaa ymmartadmaan sen,
etta tiettyyn kulttuuriin kuuluu tietty kayttdytyminen ja tietyt reaktiot. Liséks tulevat yksilolliset
erot, jokaisen yksilon omat edellytykset, omat ihmissuhteet, kokemukset ja elamykset. Kaikki eivét
ole kuitenkaan kulttuurin tuotetta — omassa kulttuurissa on jokainen ihminen ainutkertainen.

Vaikka ty0 vieraan kulttuurin edustavan asiakkaan kanssa perustuu samalle ammattitaidolle
kuin kantavéeston asiakkaan kanssa, kyky kyseenaaista itsestddn selvana pitamiddn asioita saa
suuren merkityksen maahanmuuttgjien ohjaustytssa. Kulttuurierot tulevat esille silloin, kun joku
muu gjattelee jatoimii toisin. On hyva muistaa, ettd vieraaseen maahan ja kulttuuriin muuttaminen
voi aheuttaa maahanmuuttgjalle kriisin, kun tutut toimintamallit ja kdyttaytymisen koodit ovat
hukassa. Maahanmuuttgja tarvitsee paljon aikaa tutustuakseen uudenlaiseen ympéaristoon ja
omaksuakseen uusia toimintamallgja, jotka helpottavat sosiaalista kanssakaymisté ja paivittaisien
rutiinien hoitamista. (Hyténen 2002, 16-24.) Ohjaus on prosessi, ”jossa autetaan kulttuurin jéasenia
oppimaan, miten he voivat sirtyd uuteen kulttuuriin ja suunnistaa siind. Tahan kuluu tyydyttavien
sosiaalisten suhteiden ldytaminen ja mahdollisuus osallistua uuden kulttuurin téarkeimpiin
toimintoihin kuten tyéhon, koulutukseen ja vapaa-g an viettoon.” (Peavy 1999, 48).

Kun ohjagja ja asiakas tulevat eri kulttuureista, he tuovat mukaan ohjaustilanteeseen oman
kulttuurin oletuksia, jotka ovat heille itsestdan selvia jajoita harvoin asetetaan kyseenalaiseksi. Ne
voivat johtaa vakaviin vaarinkasityksiin. (Peavy 1999, 199.)

Ohjagjan tulee ottaa huomioon ohjattavan kulttuurin arvojaja nakemyksia kulttuurisista eroista
seka ymmartdd stereotypioiden vaikutukset. Joskus toisten ihmisten ennakkoluulot tai vaaré
tietoisuus voivat aheuttaa ongelmia. On muistettava, etta jokainen yksilo tulkitse haneen
vaikuttavia nékemyksié omalla tavallaan ja paras tapa kasitella kulttuurisia eroja, jotta el tapahtuisi
vaarinymmartamistd, on keskustella ohjattavan kanssa ja pyyta hantd kertomaan minkdaisia
gatuksia ja tuntemuksia kulttuurierot heréttévat hénessa. Se vois liséta ohjattavan luottamusta
ohjagjaan. (Lairio, Puukari 2001, 14.)

Monikulttuurisen kohtaamisen onnistuminen edellyttéd, ettd ohjagja arvostaa erilaisa
kulttuuritaustoja ja ottaa huomioon ohjattavan kulttuuritaustan hanen elamassdan tarkedna
vaikuttavana tekijanad. Kohtaamista hel pottaa ohjatavan kulttuurin ja erilaisten viestintgjarjestelmien
tuntemus. Useimmiten riittéa pelkka tietoisuus sitd, ettd on olemassa erilaisia kulttuureja ja erilaisia
tapoja. Ohjagjan on hyvé olla tietoinen my6s omista ol etuksistaan, arvoistaan ja ennakkol uul oistaan
ja pyrkia sulkemaan nama pois ohjaustilanteesta. Muiden kulttuurien kohtaaminen tuo mukanaan
sen, ettd oma kulttuuri nousee ndkyvammaéksi. Ohjagja joutuu ottamaan kantaa omiin
arvostuksiinsa, mahdollisesti muuntel emaan niité ja omaksumaan jotain uutta.



Lairio ja Puukari toteavat, ettd "keskeinen ndkokulma monikulttuurisessa ohjauksessa on
ohjagjan omien kulttuuristen ennakko-oletuksien tiedostaminen ja kulttuuriin liittyvien
stereotypioiden purkaminen.” (Lairio, Puukari 2001, 47).
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3MONIKULTTUURINEN OHJAUSAMMATILLISESSA
OPPILAITOKSESSA

Opinto-ohjauksesta ammatillisessa oppilaitoksessa médratdan opetussuunnitelmassa.  Opinto-
ohjauksen tavoitteena on, etta opiskelija osaa toimia oppilaitosyhtei sosséén ja suunnitella opintonsa
ja sitoutua opiskeluun, jolloin hdnen on tiedettdva tutkintoon siséltyvat opinnot ja valinnaisuus.
Opinto-ohjaus tul ee toteuttaa siten, etté opiskelija

e saariittavasti tietoa koulutuksestaan ennen sen aloitusta ja sen aikana

e saatietoaja kokemustatydelamastd, yrittdjyydestaja ammateista

e tutustuu ja saa mahdollisuuden kansainvalisimpiin kontakteihin, opiskeluun jatyéhon

e saatukea opiskeluunsa ja el @maansd mahdollisesti liittyvissid ongel missa.
Opiskelijoille on laadittava heidan valintojensa mukaan henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma
Henkiltkohtaisia opiskelusuunnitelmia tehtdessd on otettava huomioon ne opiskelijat, joilla on
perusopetuksen aikana tai ammatillisen koulutuksen alkaessa opiskeluun tai eldmiseen liittyvia
vaikeuksia. Koko henkiloston tulee osallistua opiskelijoiden ohjaukseen, mutta paévastuu sen
suunnittelusta on opinto-ohjagjalla. Opinto-ohjauksen onnistumiseksi tulee tehda oppilaitoksen
ssdista asantuntijayhteisty6td, yhteistyotéa opiskelijoiden ja heidén kotiensa kanssa, eri
oppilaitosten vdlilla sekd oppilaitosten ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. (Ammatillisen
peruskoul utuksen opetussuunnitelman perusteet 2001).

Ammatillisissa oppilaitoksissa tapahtuva monikulttuurinen ohjaus on yks toiminta-alueista
Maahanmuuttajaopiskelijoiden opintojen ammatilliset tavoitteet ovat samat kuin muiden
opiskelijoiden, mutta opiskelijat, joiden didinkieli on muu kuin oppilaitoksen opetuskieli, voivat
saada erityisia opetugjéarjestelyja tai tukea opinnoista. Maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjauksessa
on otettava huomioon, ettd monet heistd ovat kayneet suomalaisen peruskoulun ja hakeneet
ammatilliseen koulutukseen yhteishaun kautta. He osaavat suomea ja ovat omaksuneet
opiskelukulttuurin suomalaisessa oppilaitoksessa. Mutta on toisiakin maahanmuuttajaopiskelijoita,
jotka tulevat oppilaitokseen joustavan valinnan kautta. Heiddn suomen kielen taitonsa ja
opiskeluvalmiutensa saattavat olla heikkoja. Nama opiskelijat vaativat oppilaitoksen henkil 0stdlta
opetuksen ja ohjaamisen erityigarjestelyja. Kun opinnot osoittautuvat vaikeaksi, syrjéytymisuhka
kasvaa ja opiskelun keskeytyminen voi tapahtua jo ensimmaisen opiskeluvuoden aikana. Naiden
opiskelijoiden kannalta hyvin harkittu valinta on suuressa merkityksessd. Kuisma toteaa, etté
maahanmuuttajan valinnassa pidetdan erityisen téarkedna suomen kielen riittéava taitoa, motivaatiota
opiskeluun seké aiempien opintojen sujumista ja menestysté. (Kuisma 2001, 16).

Ammatillisessa koulutuksessa ohjaus on opiskelijan tukemista ja auttamista hanen 1)
opiskeluprosessissaan, 2) ammatillisessa kehittymissdan ja 3) eldmantilanteissaan. (Pasanen 2000,
124.) Opinto-ohjauksen tavoitteena on ohjata nuoria tiedonhankintataidoissa ja yhteiskunnan
tarjoamien ohjaus-, neuvonta- ja tietopalvelujen kaytdssa. Nuorille tulis saada todenmukaista ja
gjantasoista tietoa siitd, minkalaisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia heilld on joko opintopolulla tai
tyoeldmassa. " Opinto-ohjauksen opetussuunnitelman perusteiden yhtena léhtokohtana on, etta
opiskelijat hankkivat valmiuksia elinikaista opiskelua varten.” (Kasurinen 2004, 49). Elinikaisen



opiskelun tavoitteena on, etta opiskelijat oppivat tuntemaan omat vahvuutensa ja heikkoutensa
opiskelijana seka hallitsemaan erilaisia opiskelustrategioita. Liséksi opiskelijoiden tulisi oppia
toimimaan itsendisesti ja hakemaan tietoa erilaisista léhteista. (Kasurinen 2004, 43.)

Taman lisaks maahanmuuttajalle annetaan henkilkohtaista ohjausta enemman arkiasioiden
yksityiskohtia selvittden. Ohjauksessa kasitell&8n opintojen sujumiseen liittyvien kysymysten ja
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varsinaisten  opintokysymysten lisdksi  k&ytdnnon asioita. Muuttaesssan  maasta  ja
toimintakulttuurista toiseen valtaosa ihmisista tarvitsee alussa paljon tukea ja opastusta sel vitakseen
osa heista tulee kulttuureista, joissa on totuttu toimimaan ihmisten, e organisaatioiden eikéa
viranomaisten kanssa. Nan olleen opinto-ohjagjan tulee suhtautua ymmartévaisesti siihen, etta
maahanmuuttajaopiskelija voi kysya hanelta asioita, jotka ohjagjan mielesta eivéat kuulu hanelle. Se
voi johtua siitd, ettd maahanmuuttaja el valttamatta tiedd, minkalainen opinto-ohjagjan toimenkuva
on. (Lairio & Puukari 2001, 140.) Tama vaatii ohjaukseen liittyvien tavoitteiden ja kaytanttjen
selkiyttdmista: miké& on ohjagjan rooli, mita ohjattavalta odotetaan jne.

Maahanmuuttgjien kanssa kaytdvassa vuorovaikutuksessa ja heille kohdistettavassa
tiedotuksessa on tarked muistaa eri kulttuurien sanallisen ja sanattoman viestinndn ominaispiirteet.
Kulttuurien valiset viestin suoruuden ja epasuoruuden, niukkuuden seka runsauden erot voivat
aiheuttaa turhia vaarinkésityksid. Kulttuurieroja kohdattaessa on téarked ymmartad, ettd on monia
tapoja hahmottaa maailmaa. Ohjagjan tulee olla tietoinen omista asenteistaan itselle vierasta
kayttaytymis- ja gjattel utapaa kohtaan.

Heikko suomen kielen taito voi aheuttaa ongelmia ohjaustilanteessa. Joskus tulkin
kayttdminen nahdaén tarpeellisena, mutta olisi hyva yritté4 keskustella ohjattavan kanssa suomeksi
hanen suomen kielen taitojen kehittymisen vuoksi. (Lairio & Puukari 2001, 142.)

Maahanmuuttgjanuorille on  erittain  térked orientoituminen opiskeluun  opintojen
aloitusvaiheessa. Paitsi fyysiseen ympéristoon tutustumista on kiinnitettava erityisesti huomiota
pelisdantoihin ja opiskelutarjontaan tutustumiseen. Opintojen alkuvaiheessa on syyta keskustella
sitd, mitkd ovat opettgan ja opiskelijan roolit ammatillisessa oppilaitoksessa seka siita, etta
opiskelijalla on vastuu omasta oppimisestaan ja opintojen suunnittel ustaan. Keskeista koulutuksessa
on kehittéd opiskelijoita itseohjautuviksi. Jo koulutuksen aussa tulee miettid omia
opiskelustrategioita, oppimistyylejd, suomen kielen kéytt6d eri tilanteissa ja omia
kielenoppimistavoitteita.  Olisi hyva, ettd ohjagala olis riittavasti aikaa luoda toimiva
vuorovaikutussuhde ohjattavan kanssa, mika vois vaikuttaa myonteisesti opiskelukokemusten ja —
asenteiden syntymiseen. (Hét6nen 2001, 76.)

Ohjagjan tydssa pddpaino tulisi olla opintojen sujuvuuden turvaamisessa. Hanen on kaytettava
menetelmid, joiden avulla opintoihin sitoutumista tuetaan, opintojen etenemista seurataan ja esiin
tuleviin ongelmiin puututaan riittavan gjoissa. (Kasurinen, 2004, 51).

Vaativalla tielld henkilokohtainen ohjaus, tuki ja rohkaisu, saavutuksista iloitseminen
opiskelijan kanssa voivat auttaa maahanmuuttajanuorten kotoutumista ja tyomarkkinoille péasya.
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4 RYHMAN OHJAUS

4.1 Ryhmadynamiikka

Orientaatiovaiheessa on tarkeda ryhmaytymisen kokemuksen jarjestdminen, jotta opiskelijalla olisi
mahdollisuus kuulua johonkin ryhméaan ja saada vertaistukea opiskelunsa aikana. (Kasurinen 2004,
51). Uuden ryhmén aloittaessa opiskelun on kouluun ja sen tapoihin ja kulttuuriin tutustumiseen
varattava riittévasti aikaa. Opiskelijaryhman muodostumista tuetaan ryhmaytimista edistavin
toimenpitein.

"Ryhmaohjauksella tarkoitetaan pitké@aikaista ohjausta, jolla on tietyt tavoitteet ja joka on
suunnattu tietylle kohderyhmalle.” (M. Vanhalakka-Ruoho 2004, 135). Ryhménohjagjan tulee tietéa
ryhman perusel ementit:

e ryhmallaon yhteiset tavoitteet ja pyrkimykset

e jasenet tuntevat kuuluvansa ryhmaéan ja kokevat ryhman palkitsevan

e ryhman toimintaa kuvaa vuorovai kuttei suus

e ryhmall&on yhteiset normit
seka ryhmaprosessit:

e kommunikaatio

e tydskentelynormeista sopiminen

o padtoksenteko

e ongelmien kéasittely

e ristiriitatilanteiden ratkai seminen.

Ryhménohjagjan tehtavd on antaa ryhmanjésenille mallia toimivasta viestinnastd, helpottaa
kanssakdymistéd ja selvittéd kommunikaation esteitd. Aloitusvaiheessa on hyva sopia
tyoskentelynormeista, erityisesti luottamuksellisuuteen liittyvistd sdanndista ja palautteen
antamisesta. Nain ollen ryhmén jasenet kokevat kuuluvansa ryhméan, voivat vaikuttaa ryhman
toimintaan ja tuntea olonsa turvalliseksi. Paétbksenteon tavoitteena on saavuttaa neuvotteluun
joka uhkaa ryhméprosessia, han ottaa heti ongelman puheeksi. Nopea asioihin puuttuminen
ehkaisee rigtiriitojen voimistumisen ja lagentamisen. Ohjagja rohkaisee ryhman jasenia
ilmaisemaan tunteita ja ndkemyksia ja etsmdan luovia, rakentavia ratkaisuvaihtoehtoja
nakemyserojen huolimatta. (Ruponen, Nummenmaa ja K oivuluhta 2000, 163-168).

Ohjagjan tehtédvand on olla tietoinen ryhmadynamiikasta. Ryhmédynamiikalla tarkoitetaan
ryhmén siséista voimaa ja tapaa, milla ryhma toimii. Ryhméadynamiikka syntyy ryhmaléisten
vuorovaikutuksesta ja kommunikaatiosta. Ryhman kehityksen vaiheet ovat seuraavai set:

e muodostusvaihe (forming), jolloin ryhman tavoitteita ja yhtei sia séantoja sel vitetéén

[

e sopimisvaihe (norming), jolloin ryhmékiinteytyy ja pyrkii yhtei stoimintaan

e hyvin toimivaryhma (performing) on tuottava, tehokas ja luova



e ryhman lopettaminen (adjoring), jolloin ryhma paéttéa toimintansa. (Kopakkala 2005, 37 —
51).
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4.2 Ryhmanohjaajan taidot

Ohjagjan taidot ovat ehka ratkaisevin tekija siind, saavuttaako ryhma asettamansa tavoitteet.

Ohjagjan taidot jaetaan kolmeen ryhman:

e reaktiotaitoja: aktiivinen kuuntelu, toistaminen, selventdminen, empatia, kokoaminen ja
tiedon jakaminen.

Aktiivinen kuuntelu antaa pohjaa vuorovaikutukselle. Viestia voi selventégd toistamalla

sanomansa. Empatia on toisen ihmisen ndkokulman ymmartamisté. Kokoaminen tarkoittaa

asioiden padkohtien yhteenvetoa ja siirtymista asiasta toiseen. Tiedon jakaminen tapahtuu, kun
sitéa kysytaan tai tarvitaan.

e vuorovaikutustaitoja: tasapuolinen huomioon ottaminen, yhdistdminen, estdminen,
rajoittaminen, yksimielisyyden ja tydyhteyden rakentaminen.

Ryhmanohjaajan tulee ottaa huomioon asian eri puolet, tehda yhteenveto, pitda kiinni sovituista

s8anndi sta seka vahvistaa osallistujien vuorovai kutuspyrkimyksia.

e toimintataitojaz kysyminen, kehittynyt empatia, vahvuuksien esiin nostaminen,
konfrontaatio, véalittdmyys, oman kokemuksen mukaan tuominen, mallin antaminen,
prosessin havainnointi jatavoitteiden asettaminen seka sitoutuminen niihin.

Kysyminen luo perustan vuorovaikutuksen kehittdmiselle. Kehittyneen empatian avulla

puretaan olevia tunteita, tarpeita ja gatuksia Ohjagan tulee toimia mallina toimivasta

viestinnasta tuomalla mukaan omia kokemuksiaan ja ndkemyksidan. (Ruponen, Nummenmaa ja

Koivuluhta 2000, 170).

Ryhma on kiinteé osa opiskelijan eldméa&; ryhmassa opiskellaan, tehddan tyotéa ja harrastetaan.
Ammatillisessa oppilaitoksessa ryhméanohjagjan térkein tuki on toimiva ryhma, jossa jasenet
auttavat ja tukevat toisiaan. " Ryhma tarjoaa osallistujilleen mahdollisuuksia muiden auttamiseen ja
sen huomaamiseen, ettd antaessaan muille tukea, vahvistusta, oivaluksia myods saa itselleen.”
(Vanhalakka-Ruoho 2004, 141). Ohjagjan korvaamattoman tarked tehtavd on saada
maahanmuuttajaopiskelijat tuntemaan itsensa tervetulleiks ja auttaa heita |6ytédmaan paikkansa
ryhméssa. Mita véahemman kanssak&ymisté maahanmuuttajilla ja suomalaisilla on, sité vaikeampaa
yhteistyd on. Ryhma on edistdméassa sosiaalista oppimista ja sosialisaatiota; ryhmén kautta voi
oppia térkeitd sosiadlisa eldmantaitoja. Se myds tarjoaa mahdollisuudet ihmisten véliseen
oppimiseen ja sen selventdmiseen, kuinka yksilona toimii ja tulee toimeen muiden kanssa.
Ryhméssa voi tehda vertailuja ja ottaa mallia ja ndin selventda omia toimintatyylejéén ja kehittda
niitd. (Vanhalakka-Ruoho 2004, 141) Ryhmanohjagjan on heti puututtava ristiriita- ja
konfliktitilanteisiin, jotka johtuvat usein vadrinkasityksista ja ennakkol uul oista.

Ohjagjan on syyta ymmartad, etta jokaisella ihmisella on ryhméén kuulumisen tarve ja
luottamuksen tarve. Luottamus voidaan jakaa luottamiseen ja luotettavaksi osoittautuminen. Se
edellyttéd avoimuutta, uskallusta ilmaista itsed, ryhman hyvaksyntd, halukkuus yhteistyohon.
(Aalto, 2000, 16.) "Ohjagjan erityinen tehtdva on kannustaa itseilmaisua ja antaa siitd myonteista
palautetta, jopa niissa tilanteissa, joissa joku on eri mieltd hdnen kanssaan. Jos han kykenee
antamaan tilaa toisen mielipiteelle, etsiméan toisen mielipiteen perustelut ja oppimaan haneltg, on



han ”todellinen voittaja’. (Aalto, 2000, 40). Mydnteinen palaute liséd ihmisen sisdisté turvallisuutta
jahanen olonsa paranee. Silloin on helpompi ollaluottavai sessa suhteessa ryhman muihin jaseniin.

Yks vakeimmista vuorovaikutustaidoista on korjaavan palautteen rakentava antaminen.
Korjaavan palautteen rakentava antaminen lisééa ryhman kehitysté ja uskoa sen selviytymiskykyyn
seka tukee jokaisen ryhman jasenten henkil kohtaista kasvua. Palaute on rakentava, jos se annetaan
seka esitetdan ideoita, on tehokkaampaa neuvojen antamista. Palautteen antamistavasta riippuu
pal autteen perille meneminen. Mind-viestit kertovat antajan omista havainnoista, tunteista ja
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tulkinnoista. Sing-viestit syyttavat, moittivat, mitdtoivat, arvioivat tai varoittelevat. Ryhmanohjagjan
tulee pyrkia pitdmédan vuorovaikutus minaviestintéang, joka on aina rakentavampaa. Han pyrkii
siihen, ettd palautetta annetaan heti tilanteiden tapahduttua. Ryhméanohjagja ottaa huomioon,
millaista ja miten annettua pal autetta kukin ryhman jasen sietda. (Jauhiainen, Eskola 1994, 158.)
Peavyn mielesta "ryhmaohjauksen suurin arvo on siing, ettd se antaa ryhman jésenille
mahdollisuuden osallistua mielekk&dseen toimintaan, joka tavalla tai toisella saa heidét tuntemaan
itsensa kestavammaksi, vahvemmaks ja kyvykk&&mmaks osallistumaan sosiaaliseen elaman.”
(Peavy 1999, 160). Téarkeina tavoitteina ryhméaohjauksessa pidetéén muun muassa, etta opiskelija
oppii yhteistyo- ja vuorovalkutustaitoja seké oppii kehittdmaan opiskel utaitojaan ja oman toiminnan
arviointitaitojaan. Opiskelijan tulee oppia etsméan tietoja ja hankkimaan taitoja opiskelu,
tulevaisuutta seka eldméa koskevia suunnitelmia ja valintoja varten kayttéen myds tieto- ja
viestintéteknol ogian tarjoamia mahdol lisuuksia seka oppia kehittamaan paétoksentekotaitojaan seka
toteuttamaan ja arvioimaan tulevai suudensuunnitelmiaan. (V anhalakka-Ruoho 2004, 139.)
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5ETELA-KARJALAN AMMATTIOPISTO (EKAMO)

5.1 Oppilaitoksen kuvaus

Etel&Karjalan ammattiopistossa opiskelee noin 2860 opiskelijaa. Ammattiopistolla on 11
toimi pistetta ja koulutusal oja seitseman:
kulttuuriala
yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala
luonnontieteiden ala
luonnonvara - jaympaéristbala
tekniikan jaliikenteen ala
sosiadli-, terveys- jaliikunta-ala

e matkailu-, ravitsemis- jatalousala.
Koulutus on toisen asteen koulutusta, johon hakeudutaan paasaantdisesti heti peruskoulun
suorittamisen jalkeen, mutta myds ylioppilaille on aloituspaikkoja useissa tutkinnoissa.
Ammattiopiston toimipisteet sijaitsevat Imatralla ja Lappeenrannassa. Metsdalan koulutus
jarjestetddn Ruokolahdella. Kaikki ammatilliset perustutkinnot ovat kolmivuotisia ja lagjuudeltaan
120 opintoviikkoa. Opintoihin sisdltyy vahintddn 20 opintoviikkoa tytssdoppimista, joka
suoritetaan pédsdantbisesti eteldkarjalaisissa yrityksissa ja yhteisbissd. Myds ulkomainen
opiskelijavaihto ja tydssaoppiminen on mahdollista.

Tutkintoon johtavan koulutuksen liséks ammattiopistossa jarjestetédn maahanmuuttajien
ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavaa koulutusta. Maahanmuuttajien koulutukseen haetaan
suoraan oppilaitoksen erillishaussa. Etel&-Karjalan ammattiopisto jarjestéa suomen kielen kokeen
hakijoille, joiden adinkieli on muu kuin suomi. Hakijalla tulee olla valmiudet opetuskielen
suulliseen jakirjalliseen tuottamisen ja ymmartamiseen.

Etel&Karjalan ammattiopiston arvot ovat:

e vastuullisuus: toiminta tydssa ja oppimisessa toteuttaen ammatillisen koulutuksen tehtavia ja
tavoitteita

e asiakadahtoisyys: ammatillista koulutusta toteutetaan opiskelijan erilaisista tarpeista lhtien
paamaarana tyoel aman osaamisen lisddminen

e yksilon ja erilaisuuden kunnioittaminen: tuetaan yksilon kasvua ihmisena ja osagjana hénen
omista lahtokohdistaan, korostetaan toiminnassa suvaitsevaisuuden ja erilaisuuden
hyvaksyminen merkitystd, hytdynnetéén erilai suutta voimavarana ja rikkautena

e jatkuva toiminnan kehittdminen: kehitetddn oppilaitoksen toimintaa palautetiedon
perusteella.

5.2 Opinto-ohjaus Ekamo:ssa



Opinto-ohjaus on 0sa ammattiopiston toimintaa ja tukee osaltaan koulutuksen yleisten tavoitteiden

saavuttamista. Opinto-ohjauksen tavoitteena on, etta opiskelija oppii arvioimaan valmiuksiaan ja

kehittamadan vahvuuksiaan seka sijoittuu tydelamaan tai jatko-opintoihin. Opinto-ohjaus jakautuu

kolmeen tavoitealueeseen: oppimisen ja opiskelun, ammatillisen suuntautumisen seka

henkil6kohtaisen kasvun ja kehityksen ohjaukseen. Oppimisen ja opiskelun ohjauksen tavoitteena

on perehdyttda opiskelija uuteen opiskel uymparistéon seka avustaa hanta opiskel ujen suunnittelussa
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ja toteuttamisessa. Ammatillisen suuntautumisen ohjauksen tavoitteena on tukea yksiléllisia
koulutus — ja uravalintapolkuja ja silla tavoin edistéd opintojen jalkeista tyollistymista tai jatko-
opintoihin hakeutumista. Henkil 6kohtai sen kasvun ja kehityksen ohjauksen tavoitteena on vahvistaa
opiskelijan el@manhallintataitoja, itsetuntemusta ja itsel uottamusta.

Etel &K arjalan ammatti opi stossa opinto-ohjaus toteutetaan siten, etté opiskelija

e saariittavasti tietoa koulutuksestaan ennen sen aloitustaja sen alkana

e saatietoajakokemustatybelamasta, yrittdyydestd jaammateista

e tutustuu ja saa mahdollisuuden kansainvdlisiin kontakteihin, opiskeluun ja ty6hon

e saatukea opiskeluunsa ja eldmadansd mahdollisesti liittyvissd ongelmissa.
Koko henkil6sto osallistuu opiskelijoiden ohjaukseen, mutta pddvastuu ohjauksen suunnittelusta on
opinto-ohjagjala. Opinto-ohjauksen onnistumiseksi tehdaan koulujen sisdista
asiantuntijayhteisty6td, yhteisty6ta opiskelijoiden ja heidan kotiensa kanssa sekd ulkopuolisten
asiantuntijoiden kanssa.

Ryhménohjagja on ryhmansa opiskelijoiden [dhin henkil®, jonka tehtdvéna on huolehtia
ryhmansad opiskelijoista. Han perehdyttéd opiskelijat oppilaitosyhteisbon ja ammatillisiin
opintoihin, ohjaa opiskelijoita opintojen etenemisessa ja opintojen suorittamisessa. Ryhmanohjagjan
apuna on opetusta tukeva henkilostd, opinto-ohjagjat, kuraattori, terveydenhoitga,
opiskelijanhuoltoryhma.

Maahanmuuttajien opinto-ohjaus painottuu peruskoulun ja ammatillisen koulutuksen
nivelvaiheeseen. Maahanmuuttajaoppilaita ohjataan peruskoulusta ammatilliseen koulutukseen tai
ammatillisiin ~ opintoihin ~ vamentavaan  koulutukseen. Heiddn ohjaustarpeensa  vaatii
erityisosaamista liittyen esim. kulttuuriin tai etniseen taustaan.

(Etel&-Karjalan ammattiopisto Opinto-ohjaussuunnitelma 2006)

5.3 Ammatilliseen peruskoulutukseen ohjaava ja valmistava koulutus

Maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavan koulutuksen opetussuunnitelman
perusteet astuivat voimaan 1.8.1999. K oulutuksen tavoitteena on antaa maahanmuuttgjille kielelliset
ja muut tarvittavat valmiudet ammatillisiin opintoihin siirtymistéa varten. Maahanmuuttgjalla
tarkoitetaan pakolaisia, paluumuuttagjia tai muita ulkomaalaisia, joilla on aikomus j88da pysyvasti
Suomeen asumaan.

Vamistava koulutus on tarkoitettu sellaisia nuoria tai aikuisia maahanmuuttajia varten, joilla
on auttava suomen kielen taito, mutta jotka tarvitsevat kielellisten ja muiden tiedollisten
vamiuksien parantamista sekd vamennusta suomalaiseen opiskelu- ja tyokulttuuriin.
Koulutukseen haetaan erillisella hakulomakkeella. Opiskelijat valitaan haastattelun perusteella.
Opiskelijavalinnassa otetaan huomion opiskelijan kielellinen |8ht6taso seuraavasti: opiskelemaan
hakeutuvalla tulisi olla luku- ja kirjoitustaito omalla didinkielelléan seké vahintéén auttava suomen
tai ruotsin kielen taito. Koulutuksen lagjuus on 40 ov. Opiskelija voi Siirtyd joustavasti tutkintoon
johtavaan koulutukseen lukuvuoden aikana.

Koulutuksen tavoitteena on, etta opiskelija saa mahdollismman todenmukaisen kuvan
tyoelamasts, erilaisista ammateista ja koulutuksen vaihtoehdoista, joiden pohjalta han pystyy



arvioimaan omia tavoitteitaan ja mahdollisuuksiaan. Liséks tavoitteena on, etté opiskelija osaa
mahdollissmman itsendisesti ja tavoittedllisesti hankkia tietoja ja 10ytaa itselleen soveltuvimman ja
turvallisen tavan tytskennelld Han osaa myos kayttéd hyoddykseen monipuolisesti erilaisia
tietolahteita. Lisaksi opetuksen ja ohjauksen tavoitteena on, etta opiskelijaluottaa omiin kykyihinsa,
selviytyy paévittdisen eldméan tilanteista ja pystyy kehittamdan elamanhalinnan taitojaan.
(Opetussuunnitelma Ammatilliseen koulutukseen ohjaava ja valmistava koulutus lukuvuonna 2006—
2007)
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Koulutuksen pédpaino on kielitaidon vahvistamisessa. Suomen kielen liséksi opiskellaan seka
yleissivistavida etta ammatillisia aineita. Koulutukseen sisdltyy my6s tyoeldmédan tutustumista
tydpaikoilla. Koulutuksen viisi opintokokonaisuutta ovat:

¢ yhteiset opinnot jal&htotason perustietojen tdydentaminen
e opiskelu- jaeldamantaitojen hallinta

e tyGeldmadn, ammatteihin ja koulutukseen perehtyminen

e ammatilliset opinnot ja tyOharjoittelu

e vapaasti valittavat opinnot.

Vamistavan koulutuksen tavoitteena on, etta opiskelija pystyy koulutuksen jalkeen siirtymaan
ammatillisiin opintoihin ja suoriutumaan tutkintoon johtavasta ammatillisesta peruskoul utuksesta.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Aineiston keruu

Tutkimuksen  perusaineiston muodostaa maahanmuuttajaopiskelijoilla  teetetty  kysely.
Kyselylomake tehtiin Specima-ryhman opiskelijan Nina Kabedevan kanssa ja esitettiin
kouluttajallemme Anne Rautaparralle ja suomen kielen opettgalle Sanna Mustoselle. Heidén
lopullisen kyselylomakkeen. Kyselylomakkeessa oli strukturoituja ja avoimia kysymyksia, jotka
liittyivét maahanmuuttajaopiskelijoiden opiskelujarjestelyyn. Kysymykset jakautuivat neljdan eri
teema-alueeseen, jotka olivat:

A.Yleistieto

B. Kielitaito ja opiskelun tukitoimet

C. Opiskelijan oppimis- jatyOymparisto

D. Henkil6sto.

Kysely tehtiin marraskuussa 2006. Kyselyn vastaustilanne jarjestettiin niin, etté valmistavan
luokan oppitunnilla esiteltiin - maahanmuuttajaopiskelijoille kyselyn tarkoitus sek& annettiin
ohjeistus kyselylomakkeiden tayttamiseen. IImoitettiin sit, ettéd lomakkeet saa jéttda nimettémina ja
ne tulevat ainoastaan tutkijan kayttoon. Sitten jaettiin kyselylomakkeet ja ne taytettiin samalla
kertaa. Kyselyn tayttamiseen kaytettiin ailkaa yksi oppitunti.

Kyselykaavake on esitelty liitteessa 1.

6.2Tutkimuksen kohde oukko

Tutkittavan opiskelija-aineiston muodostavat Etel&-Karjalan ammattiopiston
maahanmuuttajaopiskelijat, joita valmistavassa koul utuksessa on kaikkiaan 20 opiskelijaa. 18 heista
vastas kyselyyn. Heistd on 6 miestd ja 12 naista Aidinkielendan kaikki puhuvat vendjda.
Nuoremmat opiskelijat (3 henkil6d) ovat 18-vuotiaita ja vanhin on 60-vuotias.

TAULUKKO 1 Opiskelijoiden ikdjakauma

iIk&/vuotta opiskelijamaaré
18-28 10

2948 4

50-60 4

Suurin osa opiskelijoista (9 henkil6d) on asunut Suomessa 2-2,5 vuotta. 4 opiskelijaa on asunut
Suomessa 1-1,5 vuotta. 5 henkil6& on asunut Suomessayli 3 vuotta.
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7 TULOKSET

Kaikki vastanneet ovat suorittavat peruskoulun Vengdla, kaks It&Suomen koulun. Yks on
opiskellut yliopistossa 3,5 vuotta. Yks opiskelija on suorittanut yliopistotutkinnon.

3 Bl Naiset
B Miehet

L ukumaéaré

7 8 9 10 11
Opiskeluvuodet

KUVIO 2 Opiskelijoiden koulutus

Kyselyssa pyydettiin opiskelijoita arvioimaan omaa suomen kielen taitoaan koulutuksen alkaessa.
Puolet vastanneista arvioi suomen kielen taitoaan vélttévana. Kuusi opiskelijaa oli sitd mielta, etta
heidan suomen kielen taito oli tyydyttavé ja kolme pitivéat sitd hyvana. Jotkut kirjoittivat, etta heikon
suomen kielen taidon takia he hakeutuivat valmentavaan koulutukseen.

17 %

O Vélttava

O Tyydyttava
50 % B Hyva
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Maahanmuuttajaopiskelijoita  tiedusteltiin, onko suomen kielen opetusta integroitu
ammattiopintoihin. Kaikki vastasivat kysymykseen myonteisesti. Opiskelijat pitivét térkednd, etta
opettagjat kiinnittivdt huomiota ammattisanaston ja kasitteiden kasittelyyn. Suomen kieli on
opetuskidli, sitd oppii koko gjan kuuntelemallaja puhumalla. Kuusi opiskelijaa piti suomen kielella
tapahtuvaa vuorovaikutusta hyodyllisenéd opiskelun kannalta.

17 %

22 %

Opetuskieli
B Vuorovakutus
B Sanasto
Kadtteet

KUVIO 4 Suomen kielen opetus ammatti opinnoissa

Opiskelijoiden  vastaukset ~ kysymykseen  Saatko  ammattiaineiden  oppimateriaalia
maahanmuuttajaopiskelijoiden tarpeiden ndkokulmasta? jakautuivat selkedsti kahtia. Puolet
vastauksesta oli "kyll&" ja puolet "ei”. Mista se riippuu, jéi epaselvaksi. Kukaan e antanut
selityksia

Tarkasteltaessa opiskelijoiden antamia vastauksia tukitoimista opiskeluun kay selvasti esille se, etta
surin osa vastanneista (12 henkil68) toivois saavansa tukiopetusta suomeksi, koska opiskelun
tavoitteena on hyva suomen kielen taito, joka antaa mahdollisuuden hakeutua ammatilliseen
koulutukseen.

Maahanmuuttajaopiskelijat eivét koe kulttuurien kohtaamisesta johtuvia eroja: heidan mielestéén
heilla el ollut vaikeuksia omaksua suomalaisia normeja ja séantdja. Opiskelijat eivét koe syrjintda
toisien opiskelijoiden tai opettajien taholta. Mita tulee tydassaoppi mispaikan |dytamiseen, monet (8
henkil68) kokevat sen vaikeaks puutteellisen suomen kielen taidon johdosta.



Maahanmuuttajaopiskelijoista puolet haluaisi tuoda esille ja hyddyntéd oman kulttuurinsa
tuntemusta opintojensa aikana, mutta vasta sitten, kun ovat oppineet puhumaan suomea paremmin.
Puolet vastanneista taas ei halua tétd, koska haluavat eléé ” maassa maan tavalla’.

Opiskelijoilta tiedusteltiin, keitd henkildistd koulussa he tunsivat ja millaisista asioista he
mielestddn voisivat kysyata saada apua koulun henkilstolta. Kaikki tunsivat ryhmanohjagjan,
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koska han opettaa suomea heille. Suurin osa vastanneista tunsi koulukuraattorin (16) ja
terveydenhoitgjan (14). Vain puolet ilmoitti tunteneensa opinto-ohjagjan (10), koulunjohtgjan (8),
osastonjohtgjan (7) ja koulutussihteerin (7). Vain kolme opiskelijaa tuns erityisopetuksen
koordinaattorin. Opiskelijat hakevat apua eniten ryhmaohjagjalta opiskeluun liittyvistd asioista,
ilmoittavat hanelle poissaoloista. He kaantyivét terveydenhoitajan puoleen terveyskysymyksissd ja
ilmoittivat tietavansa, etta voivat hakea apua henkilokohtaisten ongelmien ratkomisessa
koulukuraattorilta. Vastauksista kdy selvasti esille se, ettd maahanmuuttajaopiskelijoille e ole
tédysin selvdd, mitkd ovat koulun henkiloston tehtévat. Tama ilmenee annettujen vastausten

KJ

B Miehet
B Naiset

8 10 12

KUVI10 5 Henkil6stdn tuntemus

Kysymykseen Oletko lukenut opiskelijan oppaan ja mihin sitd [6ytyi vastauksia? puolet
opiskelijoista vastas myonteisesti ja puolet kielteisesti. Se johtuu siitd, ettd joiden opiskelijoiden
suomen kielen taito el oleriittéava, jotta he voisivat lukea sen.
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8 POHDINTA

Vamistavan luokan ryhméanohjagjana toimii suomen kielen opettgja. Hanen roolinsa ohjagjana
korostuu monikulttuurisessa ryhméassd.  Aluks  héan tukee maahanmuuttajaopiskelijoita
oppimisvalmiuksien seka opiskelutaitojen kehittamisessd. Ryhmanohjagja rohkaisee ja kannustaa
opiskelijoita suomen kielen opiskelun ja kéyton motivointia. Han opastaa ja heuvoo itsendisessi
tiedonhakuprosessissa opiskeluympéristossa ja korostaa itseohjautuvuuden  merkityksen
suomalaisessa yhteiskunnassa. Kielikoulutukseen liittyy paljon yhteiskunnallisia tietoja ja
myo6hemmin tulevat ammatteihin ja tyoelamaén ohjaavat keskustelut. Naissa keskusteluissa olisi
hyva kayda l|&pi maahanmuuttajaopiskelijoiden osaamista, tyokokemusta ja ammatilliseen
kehittymiseen liittyvia toiveita ja tavoitteita sekd kertoa suomalaiseen tydelamaéan liittyvista
kdytannoista ja tavoista. Liséks maahanmuuttajaopiskelijoiden kohdalla on kiinnitettéva erityista
huomiota heidan elamantilanteeseensa.

Tarked opiskelumotivaatioon ja opiskeluun vaikuttava asia on opiskelijaryhman dynamiikka
Toimiessaan maahanmuuttgjaryhman kanssa ohjagjan tulee tuntea ryhman arvoja ja nakemyksia
pystyékseen toimimaan tarkoituksen mukaisesti. Hanen taytyy olla tietoinen ryhman tarkeimmista
ongelmien aheuttgjista ja omien stereotypioiden vaikutuksista. Taten ryhmétietouden avulla
suomen kielen opettgja ohjaa ryhméan toimintaa niin, ettd itse opiskeltavien asioiden rinnala
samanaikaisesti voidaan oppia yhteistoiminnallista tydskentelyd, oppia kuuntelemaan toisia
kunnioittavalla ja arvostavalla (suomalaiseen kulttuuriin sopivala) tavala. Néailla kehitetéan
tyoelamassa vaadittavia sosiaalisia taitoja. Vamentavassa luokassa yhtena ohjauksen muotona
kannattaisi kehittda pienryhmaohjausta (4-5 opiskelijaa). Opiskeluryhman sisalla on suuret ikaerot;
johtuen siitd maahanmuuttajaopiskelijoilla on erilaiset tavoitteet: vanhemmat ihmiset evéat
valttaméttd halua  hakeutua  ammatillisin ~ opintoihin - ammattioppilaitoksiin -~ vaan
tydvoimapoliittiseen koulutukseen. Nuoret painvastoin ovat kiinnostuneita jatko-opinnoista. He
etenevét opinnoissa eri tahtiin. N&in ollen pienryhméohjauksella olisi térkea osa ryhmaohjauksen ja
henkil 6kohtai sen ohjauksen tukena.

Ryhménohjagjan tulee suomalaisen yhteiskunnan ja koulujarjestelman edustgjana tiedottaa
maahanmuuttajaopiskelijoita suomalaisen yhteiskunnan periaatteista ja normeista, kuten
tasmallisyydestéa sekd saénnollisyydestéa oppilaitoksessa ja tytelamassd. Olennaista on selittéa
opiskelijoille pelisdanndt selkedlla kielella. Maahanmuuttajaopiskelijoille on térkeda painottaa, etta
kaikilta edellytetéédn samojen, yhteisesti sovittujen sddntdjen noudattamista. (Lairio & Puukari
2001, 157.) On hyva kaytanto, ettd opiskeluun liittyvista sddnndista ohjeistetaan suullisesti ja
kirjallisesti. Maahanmuuttajaopiskelijoille on saatavana opiskelijan oppaan selkokielellg, koska he
eivat vattamatta ymmarra sitd opasta, joka on tarkoitettu suomalaisille opiskelijoille. Kun
sddnndista keskustellaan ja niitd luetaan yhdessa ryhméanohjagjan kanssa, e jda enda tulkinnan
varaa. Tama vaatii ryhmanohjagjalta aikaa, mutta se on vaivan arvoista. Toisaalta monikulttuurisen
ryhman ohjagjan pitéa ymmartda, ettd itseohjautuvuus ja vastuullisuus eivét ole itsestdanselvyys
toisesta kulttuurista tulleille. Maahanmuuttajaopiskelijoilla sataa tulla kasitys, etta tédlla on kaikki
sdlittua, koska kukaan e vavo eka vaadi mitédn. Demokraattinen suhtautuminen voidaan



ymmartdd rgjojen puuttumiseks ja sSitd voidaan kayttdd védrin. (Metséanen 2002, 191).
Ryhménohjagjan tehtdvana on korostaa, ettéd arvoja ja normeja tulee sisdistda ja toimia niiden
mukaisesti. Opiskelijan omalla vastuulla on noudattaa kayttéytymisestd, opiskelusta ja tyosta
annettuja ohjeita ja maadrayksia, tehda sovitut tehtavét, noudattaa sovittuja aikoja seké korvata
tekeméttomia tehtavia

Ryhmaénohjagjan tulisi kertoa maahanmuuttajaopiskelijoille oppilaitoksen henkiltkunnasta ja
heidan tehtavistdan. Jotkut virkanimikkeet ovat maahanmuuttajille tuntemattomia, koska vastaavia
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e ollut kotimaan koulutugérjestelmassa. Heilla el ole kasitystd kunkin toimijan toimenkuvasta,
eivétka he uskalla pyytad apua muilta kuin omalta ryhméanohjagjaltaan.

Opinto-ohjaus, jossa annetaan tietoja eri ammatillisten koulutuslinjojen sisdlldista seka
yhteishakuprosessista, voi joskus tapahtua didin kielella. Se helpottaisi valmistavaan koulutukseen
osallistujille sopivan jatko-opiskel upaikan |0ytamisté ja urasuunnistel ua.

Kotoutumislain  (493/1999) mukaan maahanmuuttgjien osalistumista suomalaiseen
yhteiskuntaan tulee tukea siten, etté he voivat séilyttdd oman kulttuurinsa ja kielenséd. Nain ollen
ryhméanohjagjan tehtavaan kuuluu tukea maahanmuuttajanuorten yksilollista kehitysta seka edistda
suomalaisen yhteiskunnan monikulttuurisuutta. Kulttuurisesti taitava ohjagja pitéa kulttuurieroja
arvokkaina ja myonteisina ominaisuuksina ohjaustilanteissa. Han yrittéa véttéa tyoskentelya
ennakkoluulojen ja stereotypioiden varassa. Han on kiinnostunut eri kulttuureista ja haluaa oppia
niista lisda

M aahanmuuttaj aopiskelijoiden ohjauksen kehittédminen on yksi ajankohtaisimmista ohjausalan
haastel sta ammatti oppil aitoksi ssa Suomessa.
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LIITE

KYSELYLOMAKE
AHKETA

Hyva opiskelija!

Teen kehittdmishanketta maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjauksen
kehittamisesta EKAMO:ssa.

Sinun vastauksesi ovat tarkeita. Lue kysymykset huolellisesti ja vastaa
niihin mahdollisimman taydellisesti suomeksi tai venajaksi.

A npoBOXy uccrnegoBaHue nNo Teme "YcoBepLleHCTBOBaHME y4ebHo-
BOCNUTaTeNbHOM paboThbl ¢ ydalwmmmca-nmmmrpaHtammn” 8 EKAMO.
TBou oTBETHI BaXHbI. [1podnTan BONpoCkbl BHUMATESIbHO N OTBETb Ha HUX
Hanbosee NosIHO NO-PUHCKN NN NO-PYCCKN.

A. YLEISTIETO
OBLUME CBEAEHWA

ika ryhma

BO3pacT rpynna
nainen [_] mies [ ]
>KEH. MYX.

1. Kuinka kauan olet asunut Suomessa?
Kak aaBHO xunBéwb B PHNAHAMN?

2. Kuinka monta vuotta kavit koulua kotimaassasi?
Ckornbko net xogwun(a) B WKONY Ha poauHe?



3. Oletko opiskellut peruskoulussa/lukiossa Suomessa?
Yuunca(nace) nu B obeobpasoBaTenbHOM LWKoNe/rTMMHasnn B
dUHNAHAUN?

[ ] ei(HeT)
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[ 1 kylla, missa? (ga, B kakon?)

B. KIELITAITO JA OPISKELUN TUKITOIMET
YPOBEHb 3HAHWNA A3bIKA U JOMONTHUTENBHAA NMOMOLLb B YHEBE

4. Millainen suomen kielen taso sinulla oli koulutukseen alkaessa?
Kakon ypoBeHb 3HaHUs1 PMHCKOTO A3bika bbin y Tebs, korga Thbl
noctynun(a) Ha y4eby?

[ ] valttava (cnabbin)

[ ] tyydyttava (yoaoBneTBOpUTENbHbIN)
[ ] hyva (xopowuunn)

[] kiitettava (oTnuyHbIN)

[ ] erinomainen (bnectawmn)

5. Onko suomen kielen opetusta integroitu ammattiopintoihin?
BkntoyeHo nn obyyeHne pUHCKOMY A3bIKY B YPOKU
npodeccmoHanbHOM NOAroTOBKN?

[ ] ei(HeT)

[ ] kylla, miten? (ga, kakum obpaszom?)

6. Saatko ammattiaineiden oppimateriaalia maahanmuuttajaopiskelijoiden
tarpeiden nakdkulmasta?
[Mony4yaewb nu obyyarowmnm matepman no NpoeccnoHanbHoOM
NO4roTOBKE, NOArOTOBIEHHbIN C YYETOM HYXJ YYaLLNXCs-
UMMUTPaAHTOB?

[ ]ei(HeT)

[ 1 kylla, millaista? (ga, kakon?)

Millaisia tukitoimia tarvitset opiskeluun?
Kakue gononHutenbHble Mepbl Heobxoammbl Tebe B yuebe?



[ ] tukiopetus suomeksi (gononHuTenbHoe obyvyeHne Ha PUHCKOM A3bIKE)

[ ] tukiopetus omalla aidinkielella, mika? (gononHuTensHoe oby4yeHne Ha
POOHOM $13blKe, Kakoe?)
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[ ] muut opetuksen erityisjarjestelyt, mitka? (apyrue ocobule
OpraHM3aumnoHHble OPMbl 0BYYEHUs, Kakne?)

C. OPISKELIJAN OPPIMIS- JA TYOYMPARISTO
CPEOA OBYYEHMA YHALLEIOCH

8. Millaisia kulttuurien kohtaamisesta johtuvia seikkoja opintojen aikana
olet huomannut?
Kakve siBneHus, 3aBucsLLmne OT KyNbTYyPHbIX pas3nuynin, 3ameTturn(a)
BO BpeMs y4€ODbI?

a) sinulla on vaikeuksia omaksua suomalaisia normeja ja sina rikot niita
(esim. mydhastely, poissaolot, iimoittamatta jattaminen)

Tebe TpyaHO YCBOWUTb (PUHCKME HOPMbI U Thbl HapyLLaeLlb ux (Hanp.,
onosgaHus, Nponyckn ypokos 6e3 npeaynpexaeHus)

[ ] ei(HeT)

[ ] kylla, mita ja miksi? (ga, 4To 1 noyemy?)

b) jotkut opiskelijat syrjivat sinua
HEKOTOpble yyallunecs UrHopupytoTt Tebs

[ ] ei(HeT)

[ 1 kylla, milla tavalla (ga, kaknm o6pasom?)

c) jotkut opettajat syrjivat sinua
HEKOTOpbIE yYnTENs UTHOPUPYIOT TEDBS

[ ]ei(HeT)

[ 1 kylla, milla tavalla? (ga, kakum obpasom?)



d) onko vaikea loytaa tyossaoppimispaikkoja?
TPYAHO NN HANTW MECTO NPaKTUKN?

[ ]ei(HeT)

[ 1 kylla, mika mielestasi on syyna? (ga, kakoBa, No-TBOEMY, NpUYnHa?)

33

9. Haluaisitko tuoda esille ja hydodyntaa oman kulttuurisi tuntemusta
opintojesi aikana?
Xoten(a) 6bl NokasaTb N UCNOMb30BaTb 3HAHWE CBOEN KyIbTypbl BO
BpemMs y4€ObI?

[ ] ei, miksi? (HeT, noyemy?)
[ 1 kylla, milla tavalla? (ga, kaknm obpasom?)

D. HENKILOSTO
MEPCOHAIJI

10. Keita naista henkildista koulussa tunnet?
Koro 13 atnx paboTHMKOB LLKOMbI 3Haelb?

[ ] Koulunjohtaja (anpekTtop y4yebHoro 3aBegeHus)

[ ] osastonjohtaja (pykoBoguTenb otaeneHns)

[ ] koulutussihteeri (cekpeTapb no yuebHown paboTe)

[ ] opinto-ohjaaja (opraHmsaTop no y4yebHo-BocnMTaTenbHon padoTe)
[ 1 ryhmanohjaaja (knaccHbin pykoBoguTEnb)

[ ] koulukuraattori (kypaTtop/coumanbHbIn paboTHWMK)

[ ] terveydenhoitaja (MeapaboTHMK)

[ ] erityisopetuksen koordinaattori (koopanHaTop no cneumanbHOMy
obpasoBaHuio)

11. Missa asioissa voit hakea heilta apua?
Mo kKakum BOMpocam MOXeLlb K HAM 0BpaTUTbCA 3a MOMOLLbHO?

12.0letko lukenut opiskelijan oppaan?
[MpoynTan(a) nn cnpaBoOYHUK y4alleroca?

[ ] ei, miksi? (HeT, noyemy?)

[ 1 kylla, mihin siita 16ytyi vastauksia?(ga, Ha kakme Bonpocbl Halén(a)
OTBETHI?)



Kiitos vastauksistasi ja yhteistyosta!
Cnacubo 3a omeembi u compydHu4yecmeo!

Antonina Bolgova
Jyvaskylan yliopisto opinto-ohjaajien monimuotokoulutus
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