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TIIVISTELMA

Makinen, Seija.

Tydssaoppiminen osana aikuiskoulutuskeskuksen ohjaussuunnitelmaa
Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto. Opettajankoulutuslaitos. Ohjausalan
koulutus-ja tutkimusyksikk®. 2007, 30s. Ohjauksen kehittdmishankkeitaja
kaytanteita.

sekd varmistaa yhteiskunnan eheys, tasa-arvo ja aktiivinen kansalaisuus.
Aikuiskoulutuksen tulee eléd muutosten mukana ja vastata koulutustarpeisiin,
jotka liittyvat tyo- ja elinkeinoeldméstéd nouseviin osaamisvaatimuksiin ja
tavoitteisiin. Aikuisille suunnattu Nayttotutkintojarjestelma tarjoaa joustavia
ammatillisen  tutkinnon suorittamistapoja.  Nayttotutkintojen  jérjestdmisen
periaatteiden mukaan henkildn aiempi osaaminen, ts. tydssd, koulutuksessa tai
muuala hankittu osaaminen ja ammattitaito, ovat mukana tutkinnon
suorittamisessa. Nayttotutkintoihin liittyy kiintedsti tydssaoppiminen, joka on aina
tavoittedlista, arvioitua ja ohjattua tyoskentelya autenttisissa tydelaman
tilanteissa.

Kehittamistehtavani  tarkoitus on ollut syventdd omaa ohjauksen

asiantuntemustani sekd tukea Pirkanmaan alueella toimivan Vakeakosken
aikuiskoulutuskeskuksen ohjaussuunnitelmaprosessia. Oppilaitoksen yhtendinen
ohjaussuunnitelma edesauttaa asiakasl ahtdisten ohjauskadytéanteiden vahvistumista,
seurantaa ja aviointia seka varmistaa ohjauksen laatua ja jatkuvaa kehittamista.
Ohjaussuunnitelma on kehittamistydssani  rgjattu  koskemaan tydssaoppimista
aikataulullisista seka muista prosessiin liittyvista syista johtuen.
Aikuisen opinpolku sisaltéa henkil bkohtai stami ssuunnitel man ja
henkil 6kohtaisten ohjauksen tukemia eri vaiheita. Tydssdoppiminen on mukana
nayttotutkintojarjestelman kolmivaiheisuuden kaikissa vaheissa;
hakeutumisvaiheessa, tutkinnon suorittamisessa ja tarvittavan ammattitaidon
hankkimisen vaiheessa. Konkreettisesti se kuuluu tarvittavan ammattitaidon
hankkimisen vaiheeseen. Tydssdoppimisen ohjaussuunnitelmassa  pyritéan
huomioimaan elinikdinen ohjaus, ohjaugéarjestelyt seké& ohjauksen ké&ytannon
tyonjako, Sisdtd ja menetelméat. Opiskelijan ohjauksen periaatteita ovat
asiakadléhtdisyys, prosessmaisuus, henkilokohtaistaminen, dialogisuus seka
opiskelijan autonomisuuden ja oman oppimisen haltuunotto ja siihen liittyva
tukeminen.

Mukaan Kkerdtyn teoreettisen aineiston valintaperusteet ovat olleet
subjektiivisia eika sisdltd noudata mitdan yhta ainoaa suuntaa tai teoreettista
nékemystd.  Subjektiivisissa l1dhdevalinnoissani  todennan tietoisesti omaa
ohjauksen ké&yttoteoriaani, joka saattaa joissain kohden erota oppilaitoksen
yleisistd nakemyksista. Kehittamistyon tavoitteina ovat olleet kehittdminen ja
oppiminen, jotka ovat laadukkaan ohjaustoiminnan ytimessa.

Asiasanat: aikuiskoulutus, henkilokohtaistaminen, tydssdoppiminen, ohjaus,
dialogisuus



ABSTARACT

Makinen, Seija

In-work-learning as a part of the adult education centre's future counselling
plan

Jyvaskyla: University of Jyvaskyla. Faculty of Education. Department of
Teacher Education. Guidance and Counselling education and resear ch unit.
2007, 30 p. Development projects and procedures of counselling.

The purpose of vocational adult education isto ensure the know-how of the
working-age population and to guarantee the integrity, the equality and the active
citizenship in a society. Adult education must adjust to changes and respond to
educational needs related to the knowledge requirements and the goals rising from
the economic and working life. The “Nayttétutkintojérjestelmd@’ (= Evidence
based examination system in vocational in-work-training; trandation by Seija
Méakinen) directed to adults provides flexible ways to complete the vocational
education. It is the principle of organizing a nayttotutkinto that the individual’s
prior experience is taken into account in the program. This means the know-how
and professional skills required at work, training etc. In-work-learning, which is
always goal-oriented, evaluated and supervised working in authentic working life
situations, isfirmly related to nayttétutkinnot.

The purpose of my developing assignment has been to extend my own
expertise in counselling and to support the pedagogic planning process of the
adult education centre of Vakeakoski which operates in Pirkanmaa. A consistent
counselling plan in an educational institution helps the strengthening of customer-
based guidance practices, the follow-up and evaluation and it ensures the quality
and constant development of counselling. The pedagogic plan in my development
task is narrowed to in-work-learning because of timetables and other reasons
related to the process.

The path to adult education includes a personalizing plan and different
stages supported by personal counselling. In-work-learning is involved in all
stages of the three-phased process of Nayttotutkintojarjestelma ; in the applying
stage, in taking the degree and in requiring the professiona skills necessary. In
practice, it is a part of requiring the professional skills needed. The pedagogic
planning of in-work-learning aims to consider the lifelong nature and the
arrangements of counselling and the practical division of duties as well as the
content and methods connected with it. The principles of student guidance are:
being customer-based, emphasizing the process, personalizing, being ready to
interact( dialogicism) and supporting the student’s autonomy and the student in
taking control over his’her own learning.

The theoretical material collected for this assignment has been selected
subjectively and the content of the text follows no single trend or theoretical view.
In my subjective choosing of sources | consciously authenticate my personal
practice theory, which may at some point differ from the institution’s general
view. The objectives of this developing assignment have been development and
learning which are in the core of a high-quality counselling work.

Key words: adult education, personalizing, in-work-learning, counselling,
(dialogicism) interaction



1 JOHDANTO

Aikuiskoulutuksen kehittdminen ja laadun takaaminen ovat taman hetkisen
koulutus -ja tydvoimapolitiikan keskeisié asioita. Ammatillisen aikuiskoulutuksen
tehtavd on taata tyOikdisen véaestbn osaaminen sekd& varmistaa osaltaan
yhteiskunnan eheys, tasa-arvo ja aktiivinen kansalaisuus. Niin yhteiskunnan kuin
tydeldmankin  muutokset vaativat uudenlaisia ratkaisuja ja mm. jatkuva
kouluttautuminen on tullut pysyvasti osaks yksilon el@mankulkua ja urakehitysta.

Koulutukselta vaaditaan kykya elda muutosten mukana. Ammatillinen
aikuiskoulutus palvelee erityisesti akuisvdeston niitd koulutustarpeita, jotka
liittyvét tyo- ja elinkeinoel@mastéa nouseviin osaamisvaatimuksiin ja tavoitteisiin.
Suomessa akuisvdestbamme varten rakennettu Nayttotutkintojarjestelma on
suunniteltu  joustavaksi ammatillisen tutkinnon suorittamistavaksi.
Nayttétutkintojen jérjestamisen periaatteiden mukaan henkil6n aiempi osaaminen,
joka tarkoittaa tydssd, koulutuksessa tai muualla hankittu ammattitaitoa, ovat
mukana tutkinnon suorittamisessa. Nayttotutkintoihin liittyvd8n ammattitaidon
hankkimisen vaiheeseen (ns. vamistavaan koulutukseen) kuuluu kiintedsti
aidoissa tytelaman tilanteissa tapahtuva ty6ssdoppiminen. Tydssdoppiminen on
ainatavoittedllista, arvoitua ja ohjattua tydskentelya. (kts. OPH 2000).

Valkeakosken aikuiskoulutuskeskus, missa tytskentelen, on keskisuuri
missio on jérjestéa ammatillista aikuiskoulutusta tydelaman ja opiskelijoiden tar-
peiden mukaan. VAAKK pyrkii olemaan visionsa mukaisesti " asiakas dhtoisesti
ja tuloksellisesti toimiva vetovoimainen aikuisoppilaitos.” Vaikka oppilaitoksen
fyysinen toiminta-alue painottuukin Pirkanmaan Idhikuntiin, opiskelijoiden
kotipaikkakuntia on olleet hyvinkin pitkien etdisyyksien padassa olevat kunnat
kuten esimerkiksi Rovaniemi, Seingjoki, Turun seutu, Vaasa, Pihtiputaa ja Kotka.
Lagja kenttd johtunee osittain aikuiskoulutuskeskuksen tarjoamasta opiskelija-
asuntolapalvelusta, mutta on oletettavasti seurausta myos koulutustarjonnasta ja
sen monipuolisista muodoista. Mm. informaatio-ja kirjastopalveluala, kaupan ja
hallinnon ja humanistisen ja kasvatusalan koulutustarjottimet sek& nonstop
tyyppiset koulutusmallit metali- ja paveluaoilla ovat oppilaitoksen vision
mukaista vetovoimaista ja asiakadadhttistd koulutustarjontaa. Koulutusalojen
moninaisuus seka opiskelijoiden heterogeenisyys tuovat omat haasteensa
opiskelijan oppimispolulle, siihen olennaisesti liittyvan ty6ssdoppimisen
osuudelle seka ohjauksen jarjestelyille ja kaytanndille.

Taman kehittémistehtavani  tarkoitus on ensinndkin  syventdd omaa
ohjauksen asiantuntemustani ja toisekss toimia tukena Valkeakosken
aikuiskoulutuskeskuksen ohjaussuunnitelmaa tyostéavan tyoryhman
kehittamistydssa. Uuden aikuiskoulutusta koskevan henkilokohtaistamislain
(1.1.2006) myota oppilaitoksen toimintaa ohjaavan  ohjaussuunnitelman
tekeminen on ajankohtaista ja |ahes valttamatonta. Ohjaussuunnitel matyota tekee
moniammatillinen tydryhmda, johon kuuluu edustgjia eri koulutusaloilta sekéa
hallinnosta. Oppilaitosta koskevan yhtendisen ohjaussuunnitelman olemassaolo
edesauttaa asiakasléhtdisten  ohjauskaytanteiden vahvistumista, seurantaa ja
arviointia sekd varmistaa ndin ohjauksen laadun ja jatkuvan kehittamisen.
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Ohjausuunnitelman tekeminen tapahtuu prosessimaisesti ja téssa tapauksessa
aikataulullisesti hitaammassa tahdissa kuin taman kirjallisen kehittéamistydraportin
taustalla olevat opinto-ohjauksen opintoni. Nain ollen rgjaan kirjallisen koosteeni
koskemaan tydssdoppimista ja siihen liittyvan ohjauksen viitekehyksessa
tapahtuvaa toimintaa. Toisaalta kehittdmistehtévéani rajaus tyossdoppimiseen on
nimellinen, koska ohjauksen perusléhestymistavat ovat oletukseni mukaan
yhtdlaiset ja asiakasldhtOiset koulutuksen kaiken kolmivaiheisuuden osalta,
sisdltéen muun valmistavan koulutuksen seka ndyttétoi minnan osuuden.

Tybni sisdltbnd on tydssdoppimisen ohjausssuunnitelma  seka sen
kokoamiseen liittyva teoreettinen viitekehys. Teoreettisen osuuden aineiston koen
tarkedna ja vdttdméaitomana huomioida. Mukana on my6s kokemuksiin
perustuvia gjatuksia, joita kannattaa nostaa esiin ohjaustoiminnan kehittamisessa.
Mukaan kerdtyn aineiston valintaperusteet ovat olleet subjektiivisia elka sisalto
noudata yhta ainoaa suuntaa tai teoreettista nakemysta. Todennan néissa
subjektiivisissa lahdevalinnoissani omaa ohjauksen kaytttteoriaani, joka saattaa
joissain kohden erota oppilaitoksen yleisistd ndkemyksista. Tyoni sisdltéa myds
kansalisia painotuksia, joita arkisessa kehittdmistoiminnassamme emme
useinkaan tule muistaneeksi tai huomioineeksi. Lisdksi olen ottanut mukaan
OPH:n Aihe-projektissa (2004-2006) syntyneitd gjatuksia. Oman oppilaitoksen
Aihe-tydryhmassa toimineena koen tuolloin syntyneet henkil6kohtaistamisen
kaytanteet tai periaatteet térkeina ja velvoittavina — etenkin, koska olimme
oppilaitoksena mukana hankkeessa ja ndin vakuttamassa syntyneisiin
valtakunnallisiin henkil 6kohtai stamissuuntaviivoihin ja - kdytanteisiin,

Edella esitetyn perusteella toivon ja oletankin, etta tydsséoppimisen
ohjaukseen painottuva kehittamistyoni tulee olemaan apuna, vahvistuksenajajoka
tapauksessa vahintaankin keskustelun heréttgana oppilaitoksen
ohjaussuunnitel ma-tydryhman jatkotydskentel yssa.



2 TOIMINTAYMPARISTONA  AMMATILLINEN
AIKUISKOULUTUS

Maamme nykyisd ammatillisia akuiskoulutuskeskuksia (ent. ammatillisa
kurssikeskuksia) ryhdyttiin perustamaan péadasiassa 1970-luvun alussa. Niiden
tarkoituksena oli huolehtia yhteiskunnan voimakkaan rakennemuutoksen
aiheuttamasta  koulutustarpeesta. Vuoden 1991 laki  ammatillisista
ailkuiskoulutuskeskuksista (760/90) mééritteli, etta  ammatillisella
aikuiskoulutuksella tarkoitetaan aikuiskoulutuksena annettavaa ammatillista
perus- seka jatko- ja taydennyskoulutusta Ammatillisen aikuiskoulutuksen
tavoitteisiin liittyvét periaatteet ovat elinikdisen oppimisen periaate, aikuisten
tyoelamétaitojen takaaminen, tyoeldméssa pysymisen tal sinne palaamisen
mahdollistaminen seka syrjaytymisen ehkaisy. Naista tavoitteista seuraa, etté osa
aikuiskoulutusoppilaitoksista tarjoaa opetusta asiakkaan tarpeiden mukaan ympaéri
vuoden, kaikkina viikonpéivina ja kellonaikoina aamusta iltaan. (Pohjonen 2001.)

Aikuiskoulutus on ohjauksen kenttdnd monimuotoista ja edellyttéa
mielestani holistista ohjauskasitystd, joka huomio aikuisen el@mankenttien kirjon.
Aikuiskoulutuksen jarjestdmisessa pyritddn nykyisin  entistd paremmin
huomioimaan opiskelijoiden henkilokohtaiset oppimistarpeet sekd aiempi
osaaminen. Erityisesti aikuisvaest6a varten suunnattu ammatillinen ndyttétutkinto
on joustava tutkinnon suorittamistapa, jossa ammatillinen osaaminen todennetaan
tutkintotilaisuuksissa riippumatta siitd, milla tavoin tiedot ja taidot on hankittu -
tydssa, opiskelussatai harrastuksissa.

Aikuiskoulutuksen toimintaympéristd poikkeaa kokemukseni mukaan
muista toisen asteen koulutuksen toimintaympdristoista Aikuiskoulutukseen
rahoitusmuotoja ovat omaehtoisuus €eli opiskelija rahoittaa opiskelunsa itse,
tyovoimapoliittinen rahoitus kuten ohjaavat koulutukset tai vastaavasti
ammattitutkintoon opiskelu, oppimisopimus- tai Noste-rahoituksella opiskelu.
Muita rahoitusmuotoja ovat yritysten ja tyonantgjien ostamat tasmakoulutukset,
henkil dstokoulutukset tai muut lisé-ja tdydennyskoulutukset. Aikuisopiskelun yksi
merkittdva erityisyys on aikuispedagoginen lahestymistapa oppimiseen.
Opiskelun  muotoja ovat niin  l&hi-, et& kuin  verkko-opetuskin.
Aikuispedagogiikan taustalla on gatus opiskelijan autonomiasta ja
itseohjautuvuudesta, misté johtuen opettajia kutsutaan kouluttajiks - ol etettavasti
erotuksena perintei semmasta opetta akasityksesta.
autonomisuutta koskevia nakemyksia ja toteaa, ettd kyse on erdénlaisesta
sisdisesta laatugjattelysta. Onnistuessaan autonomisuus nostaa yksilossa halun
ymmartdmaan ja hallitsemaan omaa toimintaansa ja hénen toimintaansa
ohjaavaks tekijéksi nousee siséinen, e ulkoinen motivaatio. Autonomiset oppijat
tietdvét, milloin ja miten etsia apua ja ottaa Sitd vastaan. Autonomisuus e ole
eristaytymista vaan pikemminkin yhteistyéta. Tahan liittyen mm. Pasanen (2000)
toteaa, ettd endd e voida puhua pelkastddn aikuisten opettamisesta eika
itseohjautuvuuteen voida ohjata ulkoisilla neuvoillatai luennoilla. Y hdyn Pasasen
ja myos Vason (2001) nakemykseen gita, ettd aikuispedagogiikan tulisi toimia



8

yhd selvemmin aikuisohjauksena. Aikuisopiskelijalla on mahdollisuus valita
erilaisista oppimisen poluista — oli kyse sitten formaalista, informaalista tai non-
formaalista oppimisesta — itselleen parhaiten sopivat. Aikuiskoulutuksessa ohjaus
liittyy opiskelijan tukemiseen ja auttamiseen niin opiskeluprosessin, ammatillisen
kehittymisen kuin eldmantilanteidenkin osalta.



3 HENKILOKOHTAISTAVAA OHJAUSTA JA
TYOSSAOPPIMISTA

3.1. Oppimisen ja ohjauksen maarittelya

Ymméarramme oppimissen Yyleisesti yksilossa tapahtuvaks suhteellisen
pysyvaks kayttaytymisen muutokseksi tai  muutoksen mahdollisuudeksi.
Oppimista voidaan tarkastellaan lagjemmin erilaisten oppimiskasitysten kuten
behavioristinen, kognitivistinen ja konstruktivistinen oppimiskasitys ja
yhteistoiminnallinen seka kokemuksellinen oppiminen, joista erityisesti viimeksi
mainittu liitetédn tyodssdoppimisen kontekstiin. Humanistisista |ahtokohdista
noussut kokemuksellinen oppiminen korostaa yksilon oppimisessa hénen omaa
toimintaansa, itseohjautuvuutta ja itsereflektoinnin osuutta. Kokemuksellista
oppimista onkin sovellettu erityisesti aikuiskasvatuksen ja koulutuksen piirissa.
K onstruktivistisen lahestymistavan myété oppimiseen liittyy oppijan informaation
prosessointi ja reflektiivisen toiminnan suuntautuminen - e pelk&stéan
kokemuksellisuus. N&@in ohjauksenkin laatu ja muoto muuttuvat. Kaikkiin néahin
oppimiskasityksiin liittyy aina paitsi kasitys ihmisesta (ontologinen tausta) myos
oma epistemologiansa eli kasitys tiedosta ja sen olemuksesta. (Tynjééa 2000).

Tynjala (2000) kuvaa oppimista aikuiskoulutuksenkin kontekstiin sopivalla
tavalla ns. "oppimisen kokonaismallin” kautta. Malliin sisdtyy ndkemys
oppimisesta kulttuurisidonnaisena ja sosiadlisena ilmiong, joka e tapahdu
koskaan tyhjiossa. Néin gjatellen oppiminen on sidoksissa paitsi |agempaan
sosiaaliseen kontekstiinsa ja kulttuuriin, myos ympar6ivaan tilanteeseen. Emme
opi pelkastdan tietoja ja taitoja vaan sosiaalistumme tietynlaiseen oppimisen
kulttuuriin ja osallissumme itse sen toimintaan. Taméan tyyppinen nakemys
oppimisen lagjasta kontekstista sopii hyvin myds ammatillisen aikuisopiskelijan
ty6el &mgj aksoilla tapahtuvan oppimisen méérittelyyn.

Kaiken kaikkiaan viime vuosikymmenind voimakkaastikin muuttuneet
késitykset oppimisesta ovat muovanneet myo6s aikuispedagogiikkaa uuteen,
ohjaukselliseen suuntaan. "Ajan, huomion ja kunnioituksen antaminen”
opiskelijalle ja hanen oppimisprosessilleen on mm. Pasasen mukaan vastaus
aikuispedagogiikan uusiin haasteisiin ~ (Pasanen 2000). Myds késitykset
ohjauksen luonteesta ovat muuttuneet. Sosiokulttuurisiin l&hestymistapoihin
kuuluvan sosiokonstruktivistisen painotuksen my6ta ohjaukseen tulee oleellisina
mukaan konteksi - ja kulttuurisdonnaisuus, sosiaalinen vuorovaikutus seka
epistemologinen kéasitys, joka korostaa ymmartamista ja oppijan aktiivisuutta
tiedon rakentumisessa. Sosiokulttuuriset |dhestymistavat painottavat lisdks paits
sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitystd, kulttuuristen vélineiden kayton
oppimista sek& tiedon oppimista sen autenttisissa kayttoyhteyksissa
oppipoikakoulutuksen tapaan. (Pasanen 2000; von Rauste-von Wright & von
Wright 1998; Tynjada 1999.)

Itse nden oppimisen ja ohjauksen yhteyden nimenomaan opiskelijan
metakognitiivisten taitojen kehittymisen - joihin liitdn itsearvionnin ja
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reflektoinnin - ja merkitysrakenteiden tutkimisen, tulkinnan ja uusien syntymisen
kautta (vrt. Mezirow 1996). Ohjagjan tuleekin mielestani tukea opiskelijan
metakognitiivisten taitojen kehittymistd ja ndn lisdntyvdd oppimisen
itsesddtelyd. Oppiminen on aina paits tiedollista, my6s kokemuksellista
voimaantumista: luottamusta oman ammatillisen asiantuntemuksen kehittymiseen
ja oppimista omista kokemuksista ja tunteista.

Nykyisen elinikdisen oppimisen korostamisen myota ohjaukseen kohdistuu
yha monimuotoisempia tarpeita. Ohjagjien kéasityksia véitoskirjassaan tutkinut
Vuorinen (2006) painottaa, ettei ohjauksen kohteeksi tulisi néhda endé opiskelijaa
vaan kohde on prosessi, jossa opiskelija oppii arvioimaan ja kehittdmaédn omia
vahvuusalueitaan suhteessa oman toimintaympéristonsa mahdollisuuksiin.
Ohjauksen ydintavoitteekss onkin noussut opiskelijan  autonomisuuteen
ohjaaminen. Té&lloin opiskelija toimii itsendisesti ja silti vuorovaikutuksessa
toisten kanssa.

Ammatillinen kasvu vaatii joskus runsaasti, joskus taas vahemman
ulkopuol€elta tulevaa ohjausta ja tukea, mutta aina sopivan oppimisympariston
valinnanmahdollisuuksineen. Ohjauksen eettiset periaatteet sitovat ohjagaa
tyoskentelemaén oppijan avuksi ja parhaaksi. Ohjauksen avulla pyritéan
auttamaan ihmista reflektiiviseen toimintaan ja oman el@ménsa hallintaan.
Ohjaustoiminta  on mahdollistamista;, se e ole parantamisprosess
|a&ketieteellisessA mielessd, mutta sen  perusta voidaan  ndhda
poikkitieteellisendkin. Ohjaus liittyy oppimiseen, siihen kuuluu oledllisesti
yhteisty0 ja siind korostuvat aina myd6s kulttuuriset hypoteesit. (Peavy 1999.)

Ohjaus on prosessi, joka etenee koko aikuisopiskelija henkil6kohtaistetun
nayttotutkintopolun agjan alkaen ensimmaéisesta hakeutumisvaiheen kontaktista ja
paattyen tutkinnon jakeisen urasuunnitelman péivitykseen. Ohjauksen tavoitteena
on tukea yksildllisella oppimispolulla kulkevaa oppijaa | 6ytamaan ja rakentamaan
hanelle itselleen sopivin polku hyddyntden erilaisia oppimisympéristdja parhaalla
mahdollisella tavalla. Jokainen tydssdoppimispaikka on erilainen riippuen
ammattialasta ja sen ndkokulmasta sekd alueellisista ja seudullisista tekijoista.
My6s jokainen ohjaustilanne on erilainen ja jokaisella ohjauskerralla on oma
tavoitteensa. Parhaimmillaan ohjaus on avointa ja tukevaa, rakentavan kriittista ja
molempia osapuolia kunnioittavaa vuorovaikutusta ja toimintaa. (Ihanainen
2004.)

3.2. Mita on tyéssaoppiminen?

Tyossdoppimisella - sanat yhteen kirjoitettuina -  tarkoitetaan useimmiten
ammatilliseen tutkinto-opiskeluun liittyvéd ja autenttisessa tydelamassa
tapahtuvaa opetuksen osaa (Pohjonen 2001). Tarvittavan ammattitaidon
hankkimisvaiheeseen €eli ns. tutkintoon vamistavaan koulutukseen liittyva
tydssdoppiminen on aina tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua (OPH
2000).

Lasonen (2001) méaérittelee tydssdoppimisen sanoen sen olevan todellisiin
tyonteon tilanteisiin perustuvaa tarkoituksellista ja reflektoivaa kokemusten,
toimintojen ja ajattel uprosessien oppimista. Reflektion avullaihminen voi oikaista
uskomuksiinsa sisdltyvia vaaristymia ja ongelmanratkaisuissaan tekemidan
virheitd. Mezirow (1996) puhuu kriittisesta itsereflektiosta sanoen sen olevan
ihmisen omien ongelmanasettelutapojen ja merkitysperspektiivien arviointia.
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Kriittisessa reflektiossa ihminen kyseenalaistaa ennakko-oletustensa patevyyden,
jolloin seurauksena saattaa olla tarked henkilokohtainen oppimisprosessi.
Reflektointi on oppimisen ydintapahtuma ja my6s sosiaalinen gjatteluprosessi,
jossa muilla ihmisilla on my6s suuri merkitys. Tydssadoppimisjaksoilla niin
ohjaava kouluttgja, tyopaikkaohjagjat, vertaisoppijat kuten myds tyon ja
oppilaitoksen ulkopuoliset kontaktit voivat edistéa opiskelun reflektointia. Taman
mahdollistuessa opiskelija liittda gattelunsa, osaamisensa ja kokemuksensa
ammattitaitonsa kehittymisen kannalta merkitykselliseen toimintaymparistéon
seka siina vallitseviin arvoihin, vaatimuksiin ja reunaehtoihin. (Ihanainen 2004,
Mezirow 1996.)

Tyo6ssdoppiminen on ollut Suomessa suosittu oppimisen muoto aikaisemmin
Lipposen (2005) mukaan kaikki korkeammat &lylliset taidot — oli kyse sitten
kasityosta, teollisuustyosta, taiteista tai tietedllisesta tutkimuksesta — opitaan
kognitiivisen oppipoika-mestarioppimisen avulla. Hakkarainen ym. ovat p&étyneet
johtopagttkseen, etté kaikkien monimutkaisten taitojen oppimisessa paras tulos
saavutetaan yksilollisen ja ryhméssa tapahtuvan harjoittelun vuorottelulla
Tyossdoppimassa olevaa opiskelijaa tulisikin  rohkaista toimimaan alan
asiantuntijan tavoin ja harjoittamaan jarjestelmallisesti alan asiantuntijoiden
toimintamallgja ja alyllisia prosessga. (Mt.) Oppimisen kannalta tehokkaaksi
todettu menetelma on konkreettisiin kokemuksiin ja esimerkkeihin yhdistetty
teoreettinen gjattelu. Téhan voitaneen liittédd Tynjdan (1999) esille ottama Lave ja
Wengerin  (1991) ndkemys sosiaalistumisesta yhteisdjen toimintakulttuuriin
osdlistumalla. Lave ja Wenger esittelevdt oppimisen prosessing, jossa oppija
osallistuu yhteison toimintaan ensin rgjatulla ja mydhemmin kasvavalla vastuulla.
Ty6 ja oppiminen liitetdan yhteen, mutta kyse el ole oppimisesta yksilon paassa
vaan yksilon ja yhteison vélisissa suhteissa. Tallainen osallistuva oppiminen
auttaa oppijaa muodostamaan kasityksen koko tydyhteisdn toiminnasta ja nain
han kasvaa | opulta tydyhteison taysivaltaiseks jaseneksi.

Perintei sessi kouluopetuksessa on keskitytty pédasiassa muodollisen €li ns.
kirjatiedon opettamiseen. Nyttemmin on havaittu asiantuntijatiedon sisdltavan
paljon muutakin. Erityisesti puhutaan ns. hiljaisesta tiedosta (tacit knowlwdge),
jonka mm. Ruohotie (2000) esittelee Nonaka ja Takeuchin (1995) kehittdman
teorian avulla. Teorian mukaan asiantuntijoilla on paljon strategista tietoa, joka
kasittéd ongelmanratkaisuun liittyvia taitoja ja prosessga. Hiljainen tieto on
henkilokohtaista ja kontekstispesifia ja siihen liittyy kommunikoitavuuden
hankaluus, toisin sanoen sitd on vaikea tdsmentds, sandllistaa ja valittéa muille.
Oppipoika oppii mestariltaan kuitenkin paits sanallisten ohjeiden myds
havainnoinnin ja matkimisen kautta. 1lman yksiléiden vélilla tapahtuvaa jaettua
kokemusta ei synny keskindistd ymmarrysta. Ty®ssdoppija e opi vain tietoja ja
taitoja vaan myos alalle ominaisia toimintamallgja, normeja ja arvoja ja kasvaa
nadin ammattialalle ominaiseen gjattel ukulttuuriin. (Ruohotie 2000.)

Pohjonen (2001) toteaa ty®ssdoppimisen muodostavan olennaisen osan
oppijan henkilokohtaisesta opetussuunnitelmasta. Se varmistaa seka edistda
ammattitaidon, osaamisen ja metataitojen suunnitelmallista, jatkuvaa ja
motivoitunutta kehittdmista tydprosessissa kokeneen mentorin  ohjauksessa
reflektiivisesti  kokemuksellisuuden ja yhteistoiminnallisuuden tukemana.
Pohjonen kokoaa tydssdoppimiseen liittyvié oppimisen ilmiéta seuraavasti:
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o Oppiminen tulee olla organisoitua, ohjattua jatavoitteellista.

o Oppimisen tulee tapahtua tyOpaikallatai aidossa tydympari stossé.

o Ammatin vaatima osaaminen opitaan yhteistydssa tyoeldmassa ja
formaalien opintojen avulla.

o Osaamisen vaatimukset tulee tunnistaa, jotta niihin voitaisiin
vastata.

o Oppijan reflektiivisten valmiuksien merkitys on tarkea.

o Eldménkokemuksen merkitys €eli jo opitun huomioiminen on
otettava mukaan prosessia kehittéessa.

Onnistunut  ty6ssdoppiminen ndhdédn yha lagemmin  ammatillisen
koulutuksen eri toimijoiden ja tydeldman osapuolten yhteisend etuna, josta on
pitkdaikaista hyotya paits asiakkaale, myos oppilaitoksille ja yritys ja
elinkeinoelamédlle (Pohjolainen 2001). Tydelaman haasteet ovat muuttuneet
moninaisemmiksi ja edellyttavdt taitoja, joita opitaan parhaiten erilaisissa
oppimisymparistissd kuten oppilaitos ja tyOpaikka. Laadukas ty©&ssdoppiminen
edellyttda yhteistyona toteutuvaa moniammatillista opiskelijan ohjausta. N&in
ollen henkilokohtaisen ohjauksen taitoa tarvitaan niin tydpaikoilla kuin
oppilaitoksessakin. (M&keldinen 2000.)

Opiskelijoiden tydssaoppimisiaksot voivat toimia myds merkittavina
tyoeldman ja oppilaitosten yhteistyon ja verkostoitumisen vélineind Koulutuksen
tyoelamal dhtoisyytta korostetaan yha enemman ja osa opetusta on jo siirtynyt
tyOpaikkojen toteuttavaksi. TyOpaikkaohjagjat kaipaavat nyt aiempaa enemman
tukea tarkeddn ohjaustehtdvédnsa oppilaitosten puolelta. Usein yhteistyd ja
vuorovaikutus kouluttagjien kanssa jéa vahaiseksi mm. siihen varattujen gjallisten
resurssien ja etdisyyksien vuoksi. Kuitenkin opiskelijan tydssdoppimisen
onnistumisen suhteen avainasemassa ovat yhtdailla oppilaitosten kuin
tydelamankin eri toimijat. (Iltkonen 2002; Lasonen 2001.) Ty&ssdppimisessa
vastuu oppimisessa jakautuu oppilaitoksen, tydelaman organisaatioiden ja
opiskelijoiden kesken. N&in ollen tydsséaoppimisen laatu muodostuu aina eri
osapuolten yhteistyon tuloksena. (Hulkari 2006.)

Tyo6ssdoppiminen on seké koulutuksen jérjestdmismuoto etta opiskelume-
netelméa ja se tulee ndhda prosessing, jolla on omat tavoitteensa. Opiskelijan kan-
nalta on kyse oppimisprosessista, johon vaikuttavat osaltaan hanen oman eléman-
piirinsa ulkoiset tekijdt seka hédnen motivaationsa, asenteensa ja tydpanoksena
Opiskelijan henkil 6kohtai seen oppimispolkuun kuuluvan tydssaoppimisen organi-
soinnissa korostuu oppilaitoksen ja opettgjan rooli eli ammatillinen ja pedagogi-
nen osaaminen, organisointi ja yhteistyotaidot, viestintéd ja ohjaustaidot. Tydssa-
oppimisen ongelmia voivat olla mm. yrityksen pyrkimys ndhda opiskelija ensisi-
jaisena tydvoimana, opiskelijoiden ohjauksen puute niin oppilaitoksen kuin ty6-
eldman puolelta, opettgjille tydssdoppimiseen varatut resurssit seka tyopaikka-
ohjagjien koulutuksen puute. (Vaso 2001.)



13

3.3. Henkildkohtaistaminen ja kolmivaiheisuuden periaate

" Henkil 6kohtai stamisen ydinta on inhimillinen ammattitaito”
(Ihanainen 2004)

Suomessa vuosina 2000-2006 toimineen, Opetushallituksen hallinnoiman, Aihe-
projektin  (Aikuisopiskelun henkilokohtaistaminen) tavoitteena oli parantaa
nadyttotutkintoihin valmistavan koulutuksen ja nayttotutkintotoiminnan laatua ja
vaikuttavuutta henkil6kohtaistamisen avulla (Rikkinen 2006). Projektin toiminta
edesauttoi  merkittavalla tavalla uuden henkil6kohtaistamista koskeva
lakimuutoksen syntymista (1013/2005 Ammatillinen aikuiskoulutus: 631/1998).
Uus laki eddlyttdd Aihe-projektin  hengen ja tavoitteiden mukaisesti
aikuisoppilaitoksilta yha suurempaa panostusta opiskelijan henkil6kohtaisen
opiskel uprosessin ohjaamisen.

Opetushallitus on pyrkinyt tukemaan henkilokohtaistamisen kaytanttjen
yhtendistymistd 1.3.2007 voimaan astuneella méadraykselld, jota jokainen
asettaa ammatillisissa aikuisoppilaitoksissa tehtavéle kehittamistydlle omat
reunaghtonsa ja edelyttéd kaikilta koulutuksen jéarjestgalta opiskelun
kolmivaiheisuuden, hakeutumisvaihe, tutkinnon suorittaminen ja tarvittavan
ammattitaidon hankkiminen, henkil 6kohtai stamisesta huolehtimista. Taméa haastaa
aikuiskoulutuksen parissa toimivat kehittdmadan toimintaansa asiakadahtoisesti
siten, efta opetus- ja ohjaustoiminta tukevat oppijan kehitysta osallistuvaks,
tydllistyvyyttéén kehittavaks kansalaiseksi. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan
oppimispolun suunnittelussa ja toteutuksessa on otettava huomioon opiskelijan
elamantilanne, aikaisemmin hankittu osaaminen, todetut oppimistarpeet seka
tydssdoppimisen mahdollisuudet. Henkil6kohtai stamis-méaddrayksessa todetaan,
etta "nayttétutkintoa suorittamaan hakeutuneet saavat asiakadahtoisedti
suunniteltua ja toteutettua neuvontaa, ohjausta sekd& muita, yhteisesti sovittavia
tukimuotoja ja palveluj@’. Koulutuksen jéarjestdjan edellytetéén toimimaan
yhteistydssa niin tyéelaman kuin muidenkin tarvittavien asiantuntijoidenkin
kanssa ja henkil6kohtaistamisessa on otettava huomioon opiskelijan kulttuuri-ja
kielitausta seka muut erityisen tuen tarpeeseen vaikuttavat tekijét. (OPH 2006.)
toimia niin, ettd jokainen naytttutkintoa suorittamaan hakeutunut henkil® saa
asiankadlahtbiseti suunniteltua ja toteutettua neuvontaa, ohjausta sekd muuta
tarvittavaa tukea ja palveluita. Henkilokohtaistamisen |dhtokohtana on aina
opiskelijan olemassa olevan osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen. Talta
pohjalta tulee jokaisen opiskelijan kanssa laatia henkilokohtaiset ndyttd- ja
oppimissuunnitelmat  hdnen osaamisensa  kehittamisekss ja  tutkinnon
suorittamiseksi. Oppimispolun suunnittelu tulee aloittaa jo hakeutumisvaiheessa ja
ndin myods tyossaoppimista koskeva suunnittelu tulee huomioida jo
hakeutumisvaiheen ohjauskeskustel uissa.

Opiskelijan oppimispolkua koskevan opiskeluohjelman suunnittelu ja
toteutus edellyttdd opiskelijan tarpeiden, tavoitteiden ja el@mantilaiteiden
huomioimista ja henkiltkohtaista ohjausta. Tybelaman tutkintojen
suorittamisessa tyd on sekd oppimisen kohteena etta kontekstina ja tavoitteena
onkin muuttaa perinteista opetuksen suunnitteluun pohjautuvaa jérjestelmé ja
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oppilaitoskeskeistd toimintaa nadyttotutkintojdrjestelman vaatimukset huomioon
ottavaks aidosti asiakadahttiseksi ja tyoelamédldheiseksi toiminnaksi, jossa
vuorovaikutteinen kumppanuusyhteistyd ja tydssa oppimisen ympéristjen
hyddyntaminen korostuu. (Malin 2004.)

Nayttotutkintoihin osallistumiselle el ole asetettu koulutukseen tai tyokoke-
mukseen liittyvia ennakkoehtoja. Tutkinnon jarjestgjan on kuitenkin todettava
kunkin tutkinnon suorittgjan " ndyttokel poisuus’ ja tama toteutuu parhaiten opis-
kelijan oman henkil 6kohtai stamissuunnitelman avulla. Opiskelijan koko oppimis-
polkua koskevaa henkil 6kohtai stamissuunnitelmaa tehtdessa ja sita péivitettéessa
arvioidaan yhdessa opiskelijan kanssa hanen aikaisemman tyokokemuksen maara
suhteessa suoritettavan tutkinnon perusteisiin ja maéritelldan tydssdoppimista
koskevat oppimistarpeet. Erityisen térkedd on muistaa, etté tavoitteet ja oppimis-
tarpeet kuten arjen elamismaailmakin ovat muuttuviaja siksi henkil 6kohtaistamis-
suunnitelmaa on péivitettava riittdvan usein. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan
nakokulmasta henkilokohtaistaminen on hénen itsensa tekemas, oman oppimis-
prosessin ja ammattitaidon kehittymisen séanndllista reflektointia ja itsearviointia,
joka tapahtuu yksin tai yhdessa muiden vertaisoppijoiden kanssa ja vastuukoul ut-
tehtavana on huolehtia ohjaukseen liittyvista resursseista, jotta henkilkohtaista-
minen toteutuu lain ja madrayksen hengen mukaisena. Henkiltkohtai staminen
téhtéd ammattitaidon kehittymiseen opiskelijan tavoitteiden, kokemusten ja opis-
kelulle antamien merkitysten huomioimisen ja tukemisen avulla. Huomioiminen
tapahtuu tutkintojen perusteiden, opetussuunnitelman ja ty6elaman vaatimusten
asettamissarajoissa. (Harju 2004, Ihanainen 2004.)

Henkil6kohtaistaminen on prosess ja ideaalina sen toteutumisessa on, etta
opiskelijan oppimistavoitteita arvioidaan asiakaslahtdisesti koko koulutuksen
gan. lhanainen (2004) toteaa, ettda menetelmana tassa on ohjaus: ohjaustilanteissa
opiskelijan  tavoitteita  reflektoidaan ~ monimuotoisesti.  Valkeakosken
aikuiskoulutuskeskuksen  kontekstissa ohjagjana voi olla vastuukoulut-
tajaltutkintovastaava, kouluttaja, tyopaikkaohjagja, arvioija, vertaisopiskelija tai
jokin muu opiskeluprosessissa mukana oleva taho. Henkildkohtaistamiseen
liittyvét johtopaatokset kirjataan opiskelijan omaan henkil 6kohtai stamis-
suunnitelmaan. Henkilokohtaistamisen tulos voi ndkya monenlaisina ilmidina
kuten opetusjarjestelying, mutta keskeista on opiskelijan oman oppimisen ja
opiskelun haltuunotto seké& ammattitaidon monipuolinen reflektointi ja laadukas
kehittaminen. Koulutuksen tavoitteena ja tuloksena  ammattitaitoinen ja
ammatillista kehitystéan yllapitava tyontekija. " Parhaimmillaan
henkil6kohtaistaminen voimavaraistaa opiskelijaa lisdten hallinnan tunnetta
opiskelussa ja ty0ssa, jolloin ammatillisen kehityksen ja tuottavuuden lisdks
my06s tydssa jaksaminen paranee.” (Harju 2004, 31.) Oppilaitoksen kouluttgjien,
tutkintovastaavien ja tyéelaman eri toimijoiden ndkokulmasta henkil6kohtaista-
misen kaytannot voivat osoittautua myonteisella tavalla vaativiks, silla
henkil6kohtaistaminen haastaa kaikkia opetuksen kontekstissa toimivia myds
oman tyonsa reflektointiin ja uudelleen arviointiin.
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3.4. Tybssaoppiminen oppimiskumppanuutena

Tyossdoppimisesta on tullut yhd merkittavampi osa ammatillista opiskelua ja
téhan perustuen tulee koulutuksen eri vastuuhenkildilla olla yhteinen ndkemys
mm. opiskelijan ohjauksesta ja arvioinnista (Mékeléginen 2000). Tyopaikkojen ja
oppilaitosten véliseen yhteistyohon kiteytyvét niin tydssdoppimisen laatu kuin
vaikuttavuuskin, joiden keskeinen agentti opiskelija on. Tyopaikkaohjagjien ja
opettajien valinen yhteistyt muodostaa yritysten ja oppilaitosten verkottumisen ja
ohjauksen ytimen. (Lasonen 2001.)

Tyossdoppimista ammatillisen aikuiskoulutuksen nédkokulmasta tutkinut
Pohjolainen (2001) téhdentéd kaikkien toimijoiden aktiivista yhteistyota
tydssdoppimisen toimintatapoja rakennettaessa. Onnistunut tydssaoppiminen
edellyttéd kolmikantaista -opiskelija, tyOpaikkaohjagja, opettaja- oppimisen
kokonaisuutta tukevaa yhteisty6td. Mm. opetusministeri Tuula Haataisen
ndkemyksen mukaan ”tydssaoppimisen toteuttamiseen ja kehittdmiseen liittyvan
tyonjaon perusléhtokohtana on kumppanuus’ (Haatainen 2004). Tata gatusta
voidaan syventdd Hukan (2001) esittamalla kasitteella ”oppimiskumppanuus’,
jolla han tarkoittaa rajavyohyketoimintaa kahden toimintgjarjestelman valilla
Né&ita jarjestelmia voivat olla esimerkiks oppilaitos ja tyéelaman yritys eli
opiskelijan tytssdoppimispaikka. Niiden rajapinnalle muodostuu vyohyke, joka
muodostaa oman itsendisen toiminnan (Tuomi-Grohn 2001). Taman tyyppiseen
maédrittelyyn nayttais liittyvan laheisesti myds Wengerin (1998) kayttama késite
rajakaytantd. Wenger tarkoittaa rajakaytannon késitteell&an pidempaan jatkuvaa
yhteistéa toimintaa, joka antaa tilaisuuden yhteisesti neuvoteltujen merkitysten
syntymiseen. Hukan (mts.) esittdmassa ”oppimiskumppanuudessa’ keskeisia
Kriteereitd ovat:

moni 8anisyys

tasavertai suus kaikkien osallistujien kesken

tiedostettu tarve yhdistéa asiantuntijuuksia

reaalinen muutostarve yhtei stoiminnan k&ynnistdana
yhteinen kohde toiminnalle

olemassa olevien toiminnan kasikirjoitusten
kyseenal ai staminen

kaikkien osapuolten tunnistettu mahdollisuus oppia
toiminnassa

O 0O OO0 OO

O

Hukan "toiminnassa oppimisen” gatus sopii myds Wengerin (1998)
korostaman sosiaalisen oppimisen teorian viitekehykseen. Oppimiseen liittyy
talloin oleellisesti my6s toimintaan sitoutuminen sek& vuorovaikutus muiden
toimijoiden kanssa.

Hukka (2001) on oppimiskumppanuutta tarkastelevassa tutkimuksessaan
yhdistényt rajavyohyketoimintaan toimijoiksi seka opettajien, tyoeldman etta
opiskelijoiden edustajia. Oppimiskumppanuus-kasitteen ytimessa on uudenlaisten
yhteistoimintakdytantdjen innovatiivinen luomisen mahdollisuus ja haaste.
Ammatilliseen koulutukseen kuuluvat tydelamégaksot edellyttavét onnistuessaan
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yhteisty6ta kaikkien toimijoiden kesken. Ruohotie (1998) on todennut osaamisen
kehittyvan silloin, kun tydssédoppiminen on suunniteltu prosessi, jossa kokenut
ammattilainen ohjaa noviisia joko todellisessa tai simutoidussa tyGympéri stossé.
Tahan Ruohotie haluaa lisdta viela tarkedn osaamisen kehittymiseen liittyvan
ominaispiirteen, vuorovaikutuksellisuuden. Oppiminen tapahtuu oppijan ja
ohjagjan keskinaisessa vuorovaikutuksessa ja oppijan itseohjautuvuutta tukemalla.
"Hyvassa oppimisprosessissa kukaan e voi téysin sanella, miten oppimisen tulee
edetd, vaan kaikki tuovat ndkemyksidan ja oppivat toisiltaan” (Ihanainen 2004).

3.5. Tavoitteena tydssaoppimisen dialogi

AiHe-projektin asiantuntijana toiminut Pekka Ihanainen (2004) toteaa, etta
aikuisopiskelijan ohjauksen viitekehykseen kuuluvat henkiltkohtaistaminen ja
henkil 6kohtaistuminen ovat mahdollisia vain kanssakdymisessé toisten ihmisten
kanssa. Tunteet ja kokemukset syntyvét ja vaikuttavat vuorovaikutussuhteissa ja
kaikki inhimillinen ammattitaito on tiedostettujen ja jaettujen tunteitten kayttoa
inhimillisissA kohtaamisissa. Nain ollen henkil6kohtaistaminen ja inhimillinen
ammattitaito ovat sosiaalisiatapahtumiajaniihin siséltyvidtaitoja.

Tyossdoppimigaksolla olevan opiskelijan ohjausta voidaan tarkastella
yksittéisissd vuorovaikutustilanteissa ohjagan ja ohjattavan véalisena dialogina.
Toisaalta ohjaus voidaan ndhda prosessing, joka kattaa monia eri toimintoja
opettajan ja ohjagjan tydssa alkaen opetussuunnitel matydsta ja paétyen opiskelijan
kohtaamiseen ohjaustilanteessa. (Rakkdldinen 2001.) Prosessina nahty ohjaus
sisdtéd monenalaisia suhteita ja dialoggja useisiin toimijoihin liittyen. lsaacs
(2001) nékee dialogin tapana olla: se on suhtautumistapa eiké& menetelma. Dialogi
el tarkoita ainoastaan keskustelua tai vuoropuhelua, se on my6s yhdessa
gjattelemisen prosess — taito, jonka ihmiset ovat ennen hallinneet, mutta joka
ndyttéd unohtuneen. Dialogi kyseenalaistaa Isaacsin mukaan perinteiset,
hierarkiset mallit ja korostaa niiden sjaan ”kumppanuutta” — niin opettgjien ja
opiskelijoiden valilla kuin opiskelijoiden keskenkin. Dialogi innostaa ihmisia
oppimaan yhdessa ja toisiltaan.

Dialogi pitéa sisdlédn monenlaisten psyykkisten ja sosiaalisten asioiden
hallinnan. Aarnio (1999) on tutkimuksensa yhteydessi kehittényt Kognitiivisesti
elaytyvan dialogin etenemismallin, jossa oleellista on avoin kyseleminen,
tiedusteleminen, merkityssisdltjen avaaminen ja kuunteleminen. Mallin
osaamisella on Aarnion mukaan yhteys mm. tieto - ja viestintéteknisessa
ymparistossa tapahtuvan keskustelun ja yhteistyon onnistumiseen ja tuloksiin.
Kognitiivisesti elaytyvan dialogin etenemismallin pdavaiheet ovat ajatuksien
kertominen, vuoro ilmaista ja jakaa, keskittynyt sanatarkka kuunteleminen, vuoro
kuunnella, avainsanojen tai avainlausuman havaitseminen, gatuksenkulkua
tarkentava kyseleminen, yksilollisten merkityssiséltdjen avaaminen, lausuman ja
avainsanojen  merkityssisdllon  tarkentamiseen  vastaaminen ja  vuoron
vaihtaminen. Dialoginen vuorovaikutus on Aarnion mukaan valttamatonta yksilon
toiminnan laadulliselle kehittymiselle seka ihmisten keskindisen yhteistyon
onnistumiselle. (Aarnio 1999.)

Aarnon tapaan myos Isaacs (2001) korostaa dialogin merkitysta ja nékee sen
erityisesti tulevaisuuden kannalta térkedn& ”"Emme selviydy edessédmme olevista
haastei sta emmeka kykene hyddyntamaan tulevai suuteen mité todenndkéisemmin
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sisdtyvia loistavia mahdollisuuksia, ellemme opi taas gattelemaan yhdessa”
Dialogi edistéd hdnen mukaansa tuottavuutta ja suorituksia, koska se vahvistaa
ihmisten védlisia sidoksia. Sidokset puolestaan tarkoittavat ryhméan kuuluvien
ihmisten aidosti jakamia késityksia ja heidan valistdan yhteisymmarrysta. Dialogi
syntyy ana ihmisten vélisesta keskindisestd vuorovaikutuksesta, e jonkin
ulkopuolisen tahon méaarittdman sadnnoston noudattamisesta. Se on yhdessa
tapahtuvaa perehtymisté johonkin asiaan, tapa gatella ja miettia yhdessa. Dialogi
on keskustelua, jossa on ydin ja jossa e valita puolta Se on eava
tiedonhankintakokemus, joka toteutuu ihmisen sissimmassa ja heidan vailldan ja
se rakentuu aina kulloisenkin tilanteen seka keskustelukentén mukaan. (lsaacs
2001.)

3.6. Ty6ssaoppimisen laatu

Tyo6ssdoppimisen ohjausuunnitelman kokoamisessa tutkimukset laadusta ja
laatutekijoistd  ovat ~ ymmaérrettdvasti merkityksellisia.  Vakeakosken
aikuiskoulutuskeskuksessa tehdaén tulevan syksyn 2007 aikana ohjaukseen ja
henkil6kohtaistamisen kaytantdihin liittyva kysely, joka kohdennetaan seka
opiskelijoille etta henkilokunnalle. Kyselyn tuloksia voidaan kayttéa myos
ohjausuunnitelman kehittdmisen tukena, joten se tulee vaikuttamaan myods
tydssaoppimista koskevan ohjaussuunnitel man osuuteen.

Kirsti Hulkari (2006) on tutkinut omassa vaitoskirjassaan ammatilliseen
toisen asteen koulutukseen liittyvan tydssaoppimisen laadun kasitettd ja arvoinut
laadun kehittdmisen k&ytanndn menetelmid  Tutkimuksen tuloksena |0ytyi
kaksitoista tyossdoppimisen laadun osa-aluetta, joita voitiin pitéd opiskelijan
oppimisen kannalta merkityksellisia. Tyodssdoppimisen laatuindikaattoreiksi
|6ytyivéat seuraavat osa-alueet:

- opiskelijan perehdytys ja vastaanotto

- tyotehtaviin annettu ohjaus

- opiskelijan ja ohjagjan valinen vuorovaikutus
- ohjagjan lasnaolo

- palautteen saaminen

- tyotehtavien sisdlto, tavoitteidenmukaisuus, riittavyys
- tyodyhteisdn suhtautuminen opiskelijaan

- luottamus ja vastuunanto

- tyOyhteison ilmapiiri

- tyOyhteison halu muuttua ja kehittya

- tydéturvallisuus

- opiskelijan oppimismahdollisuudet

Naiden kriteerien joukko sisdtéé runsaasti tydssaoppimisen ohjaukseen
liittyvia asioita, jotka tulis ottaa huomioon ja tehdd nakyvéks oppilaitosten
tyossdoppimista koskevassa ohjausuunnitelmassa.  Kysyttaessa  tutkimuksen
kohderyhmén opiskelijoilta tydssdoppimisen laadun eri osa-alueiden merkitysta,
merkitykseltddn korkeimmiks arvioitiin tyoyhteison ilmapiirida ja opiskelijan
perehdytysta mittaavia osioita. Alhaismmat arviot saivat ohjagjan lasndolo ja
tydyhteisdn innovatiivisuus. Tarkemman kyselyn kautta selvisi, etté alkuvaiheen
eli ensmmaisen vuoden opiskelijat kokivat ohjagjan lasndolon tarkedmpana kuin
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edistyneemmét kolmannen vuoden opiskelijat. Laadun merkitys on nédin ollen
my0s vaiheittaista. Opiskelijan kokemuksen ja taitojen edetessa koko tydyhteison
osaaminen ja sen hyddyntaminen nousee merkityksellisemmaksi, jolloin oman
ohjagan lasndololla e ole endd yhtd suurta painoarvoa kuin opiskelun
alkuvaiheissa. Oppimista ja laadun kehittamista tukevaks laadukkaan
tydssaoppimisen prosessiksi Hulkari esittéé seuraavaa mallia:
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Kuvio 1. Hulkarin (2006) Laadukkaan tydssaoppimisen prosesss Mannisen (2004) mukaan
sovellettuna

Ty&ssioppimisen
ohjauksen laatu
(perehdytys, ohjaus,
palaute, lasnaoclo)

L

Oppimisympéariston laatu Tyossa -
(tvotehtavat, vuorovaikutus,
tyoyhteisén ilmapiiri
ja innovatiivisuus, <:>
luottamus ja vastuunanto,
tydturvallisuus,
oppimismahdollisuudet)

o

Opiskelijan,
tyopaikkachjaajan ja
opettajan motivaatio

ja sitoutuminen laatuty&hon,
ohjaukseen ja oppimiseen

oppiniss Laadukas
prosessin N — ty(-)ss_a =
oppiminen

laatu

Laatutyd koostuu Hulkarin (2006) mukaan useista erilaisista piirteista,
gjattelutavoista ja toimintamalleista — jopa keskendan ristiriitaisistakin. Tutkija
tuokin esille Luoman (2001) nakemyksen laatutybn arvioinnista. Luoma on
todennut avoimen johtamistyylin, jaetun vastuun ja toimijoiden itsendisyytta
korostavien mallien ottavan osaamisen ja oppimisen nakoékulman paremmin
huomioon kuin tilastolliseen mittaamiseen perustuvat toimintamallit.

Itkonen (2002) tarkastelee tydssdoppimisen laatua kolmesta eri
ldhestymiskulmasta - oppilaitos, opiskelija, tyOpaikka - ja lis88d mukaan myos
yhteistyon merkityksen. Itkonen toteaa tydssaoppimisprosessin palvel evan kaikkia
sen osapuolia, mutta téhdentéé kuitenkin opiskelijan asemaa. Opiskelija on aina
ndhtéava tydssaoppimisen ensijaisena asiakkaana ja oppilaitos tai ty6nantgja
toisijaisina. Tyoeldman ja oppilaitosten yhteistyon vaikutuksia el pida kuitenkaan
vaheksyd, silla se vaikuttaa aina my6s koulutuksen laatuun ja sen kehittéamiseen.
L aadukas tydssaoppimisen toteuttaminen on opiskelijan, mutta myds tydeldman ja
koulutuksen eri toimijoiden yhteinen etu, josta on pitkaaikaista hy6tya niin
oppilaitoksille kuin yritys- ja einkeinoelamélle. Tydssdoppiminen edesauttaa
osaavan ja tytpaikkaan soveltuvan tydvoiman |8ytymisen. Tydssaoppimisaksot
voivat toimia merkittdvind tydeldman ja oppilaitosten yhteistyon ja
verkostoitumisen vélineind. Yhteistoiminnalla on tarked merkityksensd, silla
opettajien ja kouluttgiien yritystuntemuksen lisédntyminen ja tydeldman
aktiivinen osallistuminen edesauttavat opetuksen kehittdmista. Lisdks ammatil-
lisen koulutuksen tyteldmalahtdisyys luo mahdollisuuksia vaikuttaa asenteisiin
ammatillista koulutusta kohtaan.
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4 ELINIKAISEN OHJAUKSEN JARJESTAMISEN
PERIAATTEET JAULOTTUVUUDET

"Ohjauksen tavoitteena on tukea kansalaisia oman koulutuksen ja urakehityksen
seka henkilokohtaisten eldméanhallintaa  koskevien tavoitteiden  yhteen
sovittamisessa ja saavuttamisessa.  Koulutusorganisaatioita tulee auttaa
motivoitune den opiskelijoiden ja tydelamaa motivoituneiden ja tyokykyisten seka
joustavien tyontekijoiden saamisessa. Tavoitteena on yhteiskuntia, joissa
kansalaiset aktiivisesti vaikuttavat omaan sosiaaliseen, demokraattiseen ja
kestévaan kehittymiseen” (Kasurinen ja Karjalainen 2006, 186).

Nama edella esitetyt tavoitteet ovat Euroopan unionin Koulutus 2010-
ohjelmasta, jossa yleiset tavoitteet ja periaatteet koskien elinikdisen ohjauksen
jarjestamista on luotu. Elinikéiseen oppimiseen liittyvalla ohjauksella ohjelmassa
tarkoitetaan niitd erilaisia toimia, joiden avulla kaikenikéiset kansalaiset voivat
médritella vamiutensa, taitonsa ja kiinnostuksensa missa  tahasna
elamanvaiheessa, tehda koulutukseen ja ammattiin liittyvid padtoksia seka hallita
yksilollistéa kehityskaartaan — niin oppimisessa, tydssa kuin muussa sellaisessa
toiminnassa, jossa valmiuksia ja taitoja opitaan jalta kéytetdan.(Karjalainen ja
Kasurinen 2006.)

Ohjauksen jérjestamisen periaatteita K oul utus 2010-ohjelman mukaan ovat:

- asiakadahtbisyys

- osdlistaminen

- ohjauspalvelujen saatavuuden parantaminen
- laadunvarmistus.

Nykanen ym. (2007, 202) toteaa elinikdisen oppimisen tukemiseks
tarvittavan toimivat, asiakasahttiset, moraalisesti ja eettisesti koekatasoiset seka
systeemisesti tuotetut elinikéisen ohjauksen palvelut. Palveluiden tulee liséks
kohdentua yksilon opinpolun kaikkiin eri vaheisiin. Opinpolulla tarkoitetaan
tédssa "suunniteltua, toteutunutta ja koettua eliniké@isen oppimisen, opintojen ja
oppimiskokemusten prosessia, joka sisdltdd vaiheet ennen opintoja, opintojen
alkaessa, akana, péditovaiheessa ja opintojen jalkeen”.  Aikuisten
ndyttotutkintojarjestelman  kolmivaiheisuus — hakeutumisvaihe, tutkinnon
suorittamisen vaihe ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen vaihe — nivoutuvat
sujuvasti  tdman méadritelman  sisdén, mutta  kehittdmistd  vaatinee
kolmivaiheisuudesta unohtunut urasuunnittelun ja opintojen jéakeisen vaiheen
suunnittelu ja seuranta.

Asiakkaan kannalta ohjauksen palvelujarjestelyt ovat edelleen pirstaleisia ja
kaipaavat nakyvéa ja tietoista auedllista verkostoyhteistyota. Tama todettiin
vuosina 2005-2007 Opetushallituksen toimesta tehdyssa ohjauksen
aluehankkeessa CHANCES ja siihen liittyvassa tutkimuksessa (Nykéanen ym.
2007). Verkostoyhteisty6lla voitaisiin tehostaa ohjausresurssien kéyttéa ja
asiakasl@htdisyyden toteutumista. Yhtend puutteena tutkimuksessa havaittiin
aluedlisen ohjaugérjestelyn heikkoa tiedottamiskulttuuria. Lisaksi alueellinen
kehittdmistyd tehdéd&n usein pienempind projekteina, jolloin  systeemisen
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kokonaisuuden kehittdminen jaa puuttumaan. Hankkeessa ehdotetaankin
toimenpiteitd poikkihallinnollisen ohjaustytn kehittémiseen erityisesti aikuisten
ohjaukseen liittyen.

CHANCES -hanke on mieenkiintoinen paitss tulostensa ja
gankohtaisuutensa vuoksi, myds siihen liittyvéan tutkimusaineiston analyysin
osdta. Hankkeen akana kerdttya tutkimusaineistoa analysoitiin nimittéin
Ohjauksen palvelujarjestelyjen matriisilla, joka soveltui arvioiden mukaan erittéain
hyvin moniammattillisesta verkostosta kootun aineiston kuvaamiseen. Matriisi on
kehikko, joka kokoaa yhteen ohjausjérjestelyjen eri ulottuvuuksia ja osatekijoita.
Se on aun akaen kehitetty ammattikorkeakoulun ohjauksen kehittamistyon
tueks, mutta on ndkemykseni mukaan sovellettavissa my6s ammatillisen
aikuiskoulutuksen arviointiin ja kehittdmiseen. Matriisiin on koottu paits
ohjauksen ulottuvuudet myds aikaulottuvuus eli toiminta ennen opintoja,
opintojen alussa, aikana jne. padttyen seurantavaiheeseen eli tydmarkkinoille
siirtymisen jélkei seen vaiheeseen.

Matriisia voidaan kayttdd organisaation omien toimintatapojen ja
kdytantgjen analyysissa ja nan kehittamistarpeiden |6ytymisessd. Taman
kehittamistyoni kannalta analyysi edellyttéa matriisin tukikysymyksiin (I6ytyvét
CHANCES-julkaisusta 2007) vastaamista ja niiden kasittelya joko tyéryhmana tai
oppilaitoskyselynd. Toisaalta matriisia voitaneen kayttdd myos oman gjattelun
tukena ja ilmiGiden jasentelyn apuna kuten mind olen tehnyt tassa
kehittémistydssani.

Ohjaustoiminnan ulottuvuudet Aikaulottuvuus
Toimintapoliittinen ulottuvuus;, MIKS]
Kontekstuaalinen ulottuvuus, RAAMIT
Systeeminen ulottuvuus, M1SSA
Vastuu-ulottuvuus;, MIKA
Tyonjaollinen ulottuvuus; KUKA
Sisdléllinen ulottuvuus: MITA
Menetelmallinen ulottuvuus;, MITEN

Hakeutumisvaihe
Tutkinnon suorittamisvaihe
Tarvittavan ammattitaidon

hankkimisen vaihe -

Kuvio 1. Ohjauksen palvelujérjestelyjen matriisi (soveltaen Nykanen ym. 2007)

Ohjauksen palvelujarjestelyjen verkosto on monitasoinen ja moniulotteinen
kuten Nykanen ym. (2007) toteaakin. Ohjaugérjestelyt tarkoittavat
moniammatillista  suunnittelua, koordinointia ja yhteisty6td, jota tehdadn
oppilaitoksessa ja sen verkostoyhteistydssd. Ohjauksen ulottuvuuksista
tyonjaollinen, sisélodllinen ja menetelméllinen taso nayttdytyy kéytannossa
asiakkaalle ohjauksellina pal vel uina hanen opinpolkunsa eri vaiheissa.

Ty6ssdoppimisen  ohjausuunnitelma  liittyy  erityisesti  ammatillisen
aikuisopiskelijan  oppimispolun  hakeutumisvaiheeseen sekd& tarvittavan
ammattitaidon hankkimisen vaiheeseen. Tutkinnon suorittamisen vaiheessa
opiskelija nayttda ammatillisen osaamisensa sen tutkinnon perusteiden mukaisesti,
jota han on nayttotutkintona aikeissa suorittaa. Nain ollen tydssdoppiminen liittyy
olennaisesti myo6s tutkinnon suorittamisen vaiheeseen, koska opiskelijan
yksilolliset oppimistarpeet ja tavoitteet nivoutuvat useimimiten jonkin
suoritettavan nayttotutkinnon perusteiden mukaisiin ammattitaitovaatimuksiin.
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Seuraavassa kuviossa (Kuvio 2.) olen pyrkinyt yhdistamaan oleellisina
pitamiani asioita ja ilmidita selkiyttédkseni opiskelijan oppimispolun ja
opiskeluprosessin kokonaisuutta  tydssdoppimisen ohjaussuunnitelman
nakokulmasta.

Elinikéisen ohjauksen jarjestimisen periaatteet

OHJAUSJARJESTELYT
Koordinointi, moniammatillinen tyd, verkostoyhteistyd

Ohjauksen kiytinndt; tybnjako, sisaltd, menetelmit

v v ¥ ¥ v v v ¥ ¥ ¥
Hakeutumis- Tutkinnon TarVItFav.an
. i . ammattitaidon
vaihe suorittamisen e
. hankkimisen
vaihe z
vaihe
HENKILOKOHTAISTAMISSUUNNITELMA

OPISKELIJAN OPPIMISPROSESSI

Kuvio 2. Ohjauksen raamitus aikuiskoulutuskontek stissa

Jo koulutuksen hakeutumisvaiheessa syntyvéat ensimmaiset aihiot opiskelijan
omaan Henkildkohtai stamissuunnitelmaan, jota pavitetéan yhdessa opiskelijan
kanssa hdnen opinpolkunsa edetessd.  Henkil 6kohtai stamissuunnitelmien
tekemisestd yhdessa opiskelijan kanssa kuten hanen ohjauksestaankin vastaa aina
kunkin ryhmén vastuukouluttaja, mutta tarvittaessa ohjaukseen ja suunnitelman
toteutukseen osallistuvat myds muut kouluttajat seka tyopai kkaohjagjat.

Ammatillisen aikuiskoulutuksen tdméan hetkinen suuri haaste on ty6n uusissa
reunaehdoissa, joiden mydta osaaminen on Sivuuttamassa ammatit ja
ammattitaidon. Osaamisyhteiskunnassa muutos on pysyvaa ja kiinnittyminen ja
identifiointi tapahtuu ennemmin tydpaikkaan ja organisaatioon kuin ammattiin.
(Lairio 2007.) Aikuisten opinpolun osata korostuvat opiskeluprosessia,
ammatillinen kehittymista ja eldmantilanteita koskeva ohjaus. Tyodelamayhteydet
tulevat opetuksen laadun kannalta yha tarkeAdmmiksi. Tyo6ssdoppiminen
autenttisessa  tybelaman oppimisymparistéssa on  merkityksellista  paits
ammatillisen kehittymisen myds opiskelijoiden tulevan tydllistymisen kannalta.
Tyossdoppimista koskevista jarjestelyista vastaa ensisijaisesti oppilaitos ja usein
opiskelijat  etsivat  henkilokohtaistamissuunnitelmansa pohjalta  sopivaa
tyossaoppimispaikkaa kouluttgjien tietdmysta ja verkostoja apuna kayttéen.
Oppilaitoksen térked tehtdva onkin paits luoda, myds yll&pitéd hyvia
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yhteistyoverkostoja tyoelaman kanssa ja ndn edesauttaa laadukkaiden
oppimisymparistdjen eli tydssaoppi mispaikkojen 16ytymista.

Tyo6ssdoppiminen on tarked osa opiskelijan opinpolkua ja siksi ohjauksen
yhteisten periaatteiden ja kaytantdjen tunteminen on merkityksellistd kaikkien
osapuolten kannalta — niin opiskelijan, tydeldman edustajien kuin kouluttajienkin.
Y hteinen ohjaussuuunnitelma on térkead laatutekijaé. Ohjausuunnitelman avulla
tyossdoppimisen periaatteet ja kaytdnnot voidaan tehda ndkyviks kaikille
toimijoille, mika tasa-arvoistaa opiskelijoiden opetusta ja mahdollistaa myo6s
yhtendisen arvioinnin. Seuraavassa luvussa esittelen koosteena tyGssdoppimisen

matriisimallia soveltaen.
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5 TYOSSAOPPIMISEN OHJAUSSUUNNITELMA,
PERIAATTEITA JA KAYTANTOJA

5.1. Ohjaussuunnitelma oppilaitoksessa tehtévan kehittamistyon
kontekstissa

Valkeakosken aikuiskoulutuskeskuksessa on pyritty jo usean vuoden agjan
tietoisesti ja suunnitellusti kehittdmaan koul utustoi mintaa oppil aitoksessa tehtévan
laatutybn ja tdhan liittyvan EFQM —pisteytyksen ja arvioinnin avulla
Asiakaddhtbisyys on valittu oppilaitoksen perusmissiokss ja kakessa
pedagogisessa sekd myods ohjauksen kehittdmisessa on tavoitteena opiskelijan
autonomisuus, osallistaminen ja oman oppimisen haltuuotto. Viime aikaisia
erityishaasteita ovat olleet opiskelun keskeyttédminen ja siihen liittyva jatko-ohjaus
sekd  hakeutumisvaiheen  ohjauspalveluiden  jarjestaminen.  Ylip&dtaan
ohjauspalvelujen saatavuuden parantaminen on todettu kehittémistarve-
analyyseissa tarkedna ja téhan haasteeseen pyritddn vastaamaan mm. OPH:n ja
ESR- uusien hankerahoitusten antamien mahdollisuuksien turvin.

Organisaation tyonjaon nakokulmasta opiskelijoiden opinpolkua koskeva
ohjaus kuten my6s verkostoyhteistydé ovat kunkin  koulutusryhmén
vastuukouluttgjan seka tutkintovastaavien tehtdvia eika varsinaisessa opinto-
ohjagjan tehtavassa toimivan henkilokunnan lisdysta ole vield toistaiseks nahty
valttamattomana, joskin sen suuntaista kehittdmista on jo laatutydryhmassa
sivuttu. Yleisesti ohjaukseen liittyvaéd kehittdmistyota tehddan talla hetkella ns.
Henkil 6kohtai stami styoryhméssa. Aikuiskoulutuskeskuksen yhteisen
ohjaussuunnitelman rakentaminen on tyoryhmén tulevan syksyn 2007 yks
tarkeimmista kehittdmiskohteista. Tydssaoppimista koskeva ohjaussuunnitelman
tulee ymmarrettéavasti olla yhtendisessa linjassa oppilaitoksen  koko
ohjaussuunnitelman kanssa. Lukuvuosi 2006-2007 on sisdltdnyt monenlaista
odotusta ja erilaisia tekijoitd, jotka vaikuttavat ohjaussuunnitelman syntymiseen.
Oppilaitoksen kontekstissa on tapahtunut organisaatiomuutos, lakien ja asetusten
osdta olemme saaneet aikuiskoulutuslakiin  lisdyksen  johon uus
Henkil 6kohtai stamismaarayskin liittyy ja Opetushallitukselta on vield ennen
lukuvuoden paéttymista odotettavissa osaltaan nayttétutkintotoimintaa ohjaava
tuore Nayttotutkinto-opas. Mm. néitd muutoksia ennakoiden emme ole
Kiirehtineet ohjausuunnitelman val mistumista tyéryhmassamme.

Syksylla 2007 olemme aikeissa toteuttaa ohjausta ja henkil 6kohtai stamista
koskevan opiskelija- ja henkilokuntakyselyn, jonka tulokset tullaan huomioimaan
varsinai sessa ohjaussuunnitelmassa. Taloéin myds tydssdoppimista koskeva osuus
tullee taydentymaan ja vahvistumaan asiakaskeskei syyden periaatteen mukaisesti.
Tyo6ssdoppimisen osalta ohjaussuunnitelma kaivannee vahvistuksekseen myos
tyoelaman ndkemystd, jota tultaneen kysymaén oppilaitoskyselyjen yhteydessa.
Naiden kyselyjen perusteella rakentuu varsinainen ohjaussuunnitelma. Seuraavaan
kappaleeseen 5.2. olen koonnut tydssdoppimisen ohjauksen periagtteita ja
kaytanteitd yhteen nivottuna kehittdmistyoni teoreettisen  viitekehyksen,
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oppilaitostoimnnan reunaehtojen ja omien kokemusteni perustella. Vaikka
varsinaisen ohjaussuunnitelmamme rakentuu vasta syksyn 2007 aikana, uskon
vahvasti, etta merkittdva osa néisté tulee olemaan mukana my@s varsinaisessa
ohjaussuunnitel massa.

5.2. Ty6ssaoppi misen ohjaussuunnitelman periaatteita ja kaytantoja
aikuiskoulutuskontekstissa

Ammatillisen aikuiskoulutuksen jarjestdmisen tausta-gjatuksia ovat paits
elinikdisen ohjauksen myds elinikéisen oppimisen nakdkulma. Koulutuksella on
omat reunaehtonsa, jotka syntyvat sekda alueellisista, kansalisista etta
kansainvalisista linjauksista. Tydssdoppimisen osalta elinikaisen ohjauksen tasolta
|ahtevan ohjaavan periaatteen tiivistdn seuraavasti:

°  Tyo6ssaoppimista ohjaavat ammatillista koulutusta ja aikuiskoulutusta sekéa
ndyttotutkintojarjestelméa  koskevat lait, asetukset, maardykset ja
sopimukset.

Ohjaugjérjestelyjen tasolta tulee 16ytya koordinointiin, moniammeatilliseen tyohon
ja verkostoty6hon liittyva toiminta, jonka osalta nostan esiin seuraavia
periaatteita:

°  Tyo6ssdoppimisen jarjestelyt riippuvat alueen elinkeinorakenteesta,
sijainnistaja koulutuksen luonteesta.

°  Aikuiskoulutuskeskuksen ohjaugjarjestelyiden periagtteita  ovat
moniammatillisuus ja dialoginen oppimiskumppanuus, jonka taustalla on
toimiva verkostoyhteistyo.

°  Oppilaitosten ja tydeldman vélinen yhteisty6, verkostoituminen ja hyva
ennakkosuunnittelu mahdollistavat onnistuneen tydssaoppi misakson.

° Ohjauksen toimijoita ovat sekd sisdiset ettd ulkoiset sidosryhmét.
Ohjauksen koordinointi tapahtuu eri  koulutusmuotoihin liittyvien
moniammatillisten ohjausryhmien toimesta ja seurannassa.

° Oppilaitos kouluttaa tydssaoppimisen ohjagjat ja toimii aktiivisena
osapuolena yhteistyon aloittamisessa.  Oppimisympériston  laatuun
vaikuttavat tekijat (tyotehtavét, vuorovaikutus, ilmapiiri ja innovatiivisuus,
luottamus ja vastuunanto, tyoturvallisuus seka oppimismahdollisuudet)
huomioidaan tydssdoppimispaikan valinnassa seka tyopaikkaohjagjien
koulutuksessa.

°  Tyo6ssdoppimigaksosta vastaava kouluttaja osallistuu tydpaikkaohjagjien
kouluttamiseen ja pyrkii tukemaan ja ylldpitamédan ty6sséoppimisen
dial ogia ja oppimi skumppanuutta tyéel @man toimijoiden kanssa.
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Ohjauksen kaytantdihin kuuluvat toimijoiden tyonjako, sisdltd ja kaytettéavat

menetelméat. Naéiltd osin pidan merkityksellisind seuraavia periagtteita ja
kaytantoja

o

Jokaisen nayttotutkinto-opiskelijan kanssa tehddan Henkil 6kohtaistamis-
suunnitelma (HESSU). Henkil 6kohtai stamissuunnitelman tekeminen alkaa
opiskelijan ensimmaisesta hakeutumisvaiheen yhteydenotosta.
Henkilokohtaistamissuunnitelmaa  tarkennetaan ja paivitetddn koko
opinpolun agjan.

Henkil 6kohtai stami ssuunnitelmien vastuuhenkil6itd ovat kunkin ryhman
vastuukoul uttajat.

Tyossdoppimispaikan hankkimisesta huolehtii vastuukouluttgja yhdessa
opiskelijan kanssa.

TyOpaikkaohjagjina toimivat ovat koulutettuja, useita vuosia tydel améssa
toimineita ammattial ansa asiantuntijoita.

Opiskelijan ohjauksen periaatteita ovat asiakasl ahtdisyys, prosessimaisuus,
henkil6kohtaistaminen, dialogisuus seka opiskelijan autonomisuuden ja
oman oppimisen haltuunoton tukeminen.

Tyo6ssdoppiminen tapahtuu autenttisessa oppimisymparistéssa todellisissa
tydtilanteissa ja todellisia tydtehtavia tehden. Tydssaoppiminen on aina
tavoittedllista, ohjattua ja arvioitua opiskelua.

Ty6ssaoppimisen osalta painotetaan lisaksi toimijoiden motivaatiota ja
sitoutumi sta ohjaukseen ja oppimisprosessiin.

Tyossaoppimisen  suunnittelu  akaa jo  hakeutumisvaiheessa.
Ty6ssdoppiminen  gijoittuu  tarvittavan ammattitaidon hankkimisen
val heeseen.

Tyo6ssdoppimisen suunnitelmaa muutetaan ja paivitetddn opiskelijan
oppimisen tavoitteiden mukaan. TyOdssdoppimisen tavoitteet liittyvét
suoritettavan  tutkinnon ammatillisiin  vaatimuksiin  ja  tutkinnon
perusteisiin.

TyoOssdoppimisen pituus, Sisdltd ja oppimisymparistd maadaraytyvét
opiskelijan yksilollisen henkil 6kohtal stami ssuunnitel man mukaan.

Tyossdoppimisen laadukkaaseen ohjaukseen kuuluvat perehdytys, ohjaus,
pal aute ja lasnéol o.

TyOssdoppimiseen  liittyvia ohjauksen menetelmida ovat  yksilo-ja
ryhma&ohjaus oppilaitoksessa ja tyOpaikoilla sekd néaihin liittyen l&hiohjaus,
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ohjaus puhelimitse, sdhkopostilla ja verkko-oppimisympéristdssa
(Moodle).

°  Ohjauksessa huomioidaan erityistéa tukea tarvitsevat opiskelijat kuten
lukemisen ja kirjoittamisen vaikeudet, hahmottamisen tai motoriikan
ongelmat, fyysiset rgoitukset sekd myds eldmanhallintakysymyksiin
liittyvét vaikeudet.

Aikuisten nayttotutkintotoimintaa koskevan henkil 6kohtai stamismadaryksen
mukaan koulutuksen jarjestgan on kerdttdva palautetta kolmivaiheisuuteen
liittyvastd henkilokohtaistamisesta seka kehitettavd henkil 6kohtai stamista
yhteistydssa siihen osallistuvien kanssa (vrt. OPH 2006). Ty6ssdoppimisen laatua
ja ohjausta tuleekin arvioida sd8nndllisesti, jotta kehittdminen on mahdollista ja
oikeaan osuvaa. Palautteen kerddminen tulisi kohdistaa paitsi opiskelijoihin ja
hakeutumisvaiheeseen osallistuviin, myds henkilokuntaan, tyopaikkaohjagjiin ja

°  Tyb6ssdoppimisen ohjaussuunnitelman toteutumista ja tydssdoppimisen
laatua arvioidaan saanndllisesti ja kehitetéddn saatujen palautteiden ja
arviointien perusteella. Arviointitietoa kerdtdan hakeutumisvaiheeseen
osdlistuvilta,  opiskelijoilta,  henkilokunnalta  sekd  tydelaman
tyOpaikkaohjagjiltajaarvioijilta.

5.3. Loppusanat

Edellisessd luvussa esitetyt kokoamani periaatteet ja ké&ytdnndt ovat osin
teoreettiseen perustaan pohjautuvia, mutta niissa on vaistamétta mukana
todellisiin kokemuksiin ja toteutettuihin k&ytantdihin pohjautuvia ndkemyksia -
seka omia etta tyoyhteistni muiden toimijoiden. Nain ollen kehittémistyoni on
varsinaisen empiirisen osuuden puuttumisesta huolimatta varsin konkreetti sesti
sidottu aikuiskoulutuksen arkiseen tyokontekstiin.

Tyossdoppimisesta on tullut oleellinen opetuksen osa paits nuorten
ammatillisessa koulutuksessa myds aikuisten nayttotutkintomaailmassa. Vaikka
nayttotutkintojarjestelma tarjoaakin - mahdollisuuden osallistua pelk&stéan
tutkintotilai suuteen ilman teoriaopetukseen osallistumista, kaytanndssa suurin osa
tutkinnon suorittajista on henkil 6kohtai stamis-suunnitel mansa mukaisesti mukana
my0s tarvittavan ammattitaidon hankkimisen vaiheeseessa eli ns. vamistavassa
koulutuksessa, mihin tydssdoppiminenkin kuuluu.  Kokemukseni mukaan
suurimpia haasteita tydssdoppimisen ohjaustoiminnan osalta on tydeldmén ja
oppilaitoksen vélinen yhteistoiminta, koska siihen e jostain syystd ainakaan
nykyisessd opetuksen jarjestamisen mallisssa tunnu olevan riittéavasti aikaa ja
muita resurssgja. TyOpaikkaohjagjien koulutus tulee lain hengen mukaisesti
tapahtua koulutuksen jarjestgjdn toimesta ja mielestéani yhteistoiminnan
kaytantdjen osalta oppilaitoksen tulisi olla alkuunpanija ja aktiivinen osapuoli.
Tyo6ssdoppimigiaksot - niihin liittyvat kdytannon jérjestelyt ja opiskelijan ohjaus
niin opettgjan kuin tydpaikkaohjagjan osata — ovat raapintatoimintaa, joka
tarjoaa oppimisen mahdollisuuksia kaikille osapuolille.
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Ohjaustytssa toimivalle on erityisen tarkedd oman ihmiskasityksensa,
maailmankuvansa ja eettisen perustansa tunnistaminen ja tunteminen.
Aikuisoppilaitos on organisaatio, jonka henkilOkunta on moniammatillista ja
koulutustaustaltaan varsin kirjavaa. Oppilaitoksen vision ja mission luomisessa on
opetuksesta ja ohjauksesta vastaava henkil 6st6 avainasemassa. Ohjauksen parissa
toimivilta voitaneen edellyttdd jatkuvaa kriittistd reflektiota niin toiminnan
kaytantdjen kuin niiden taustalla olevan filosofisen ja eettisen perustankin
suhteen. Omassa tydssani olen todennyt, ettd myds itsetuntemus edellyttda
paivittamistd, pysahtymistda oman sen hetkisen minuuden ja téssa gassa
tyypillisten "monien identiteettien” &darelle. Joudun pohtimaan, miltd pohjalta
kulloinkin ponnistan, mitk& arvot ohjaavat toimintaani juuri t&nédan ja onko
suuntani sama organisaation kehittamissuuntien kanssa.

Opetus- ja ohjaustyoni eettiset periaatteet ja toimintani nojautuvat
ihmiskasitykseeni, jota voitaneen kutsua kristillis-humanistiseksi. Naen ihmisen
jatkuvasti  kehittyvand, omalla yksildllisella elamdnmatkallaan olevana ja
mahdollisuuksiaan toteuttavana, ainutkertaisena, vapaana, mutta samalla myds
epétdydellisend, keskenerdisend ja vastuullisena yhteisollisend toimijana. Oma
ihmiskasitykseni vaikuttaa vaistamatta kaikkeen gjatteluuni, tulkintoihini ja
valintoihini, "kompassiini jalinssethini” - Peavya lainatakseni. Jokaisella yksil6lla
on oma ihmiskéasityksensd, joka vaikuttaa hénen valintoihinsa, toimintaansa,
tulkintoihinsa ja organisaatio kuten sen avainasiakkaatkin ovat aina ihmisig,
yksil6itd. Visioita, missiota, strategioita ja ydinprosessgja suunnitellessamme ja
ohjausssuunnitelman sisdltda rakentaessamme tdman tiedostaminen on téarkeds,
silla slloin olemme vamiimpia ymmartamaan asiakadahtdisyyden haasteita,
uudistamaan merkitysrakenteitamme, valmiimpia dialogiin ja avoimia oppimaan
tydssamme ja tyOyhtel sdssamme.

Tyobyhteisossa yhteisten merkitysrakenteiden syntymisen mahdollistuminen
vaatii aikaa ja avointa keskustelua, jonka pohjana on mielesténi hyvaollajotain jo
sandliseksikin  muutettua. Taman kehittdmistyoni yhtena tarkoituksena ja
tavoitteena on ollut koota keskustelun pohjaksi soveltuva tuotos liittyen
tyossaoppimista koskevaan ohjaustoimintaan. Olen kerdnnyt tyon sisdlon eri
teoreettisista lahteista ja konkreettisista kaytanteista tehden valintani oman
subjektiivisen ndkemykseni pohjalta ja tiedostaen, ettel se oletusarvoisesti vastaa
kaikilta osin oppilaitoksessamme vallitsevia muita yksildllisa ndkemyksia.
Kehittamistyon keskitssa oleva gattelun ja toiminnan muutos vaatii uusien
merkitysrakenteiden syntymistd, uudistavaa oppimista — myos itseltani. Taman
tyoni tavoitteet ovat olleet yksinkertaisesti ja toisiinsa  kietoutuneina
kehittdminen ja oppiminen. Molemmat keskeisia ilmi6itd, joita laadukas
ohjaustoiminta vaatii.
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