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THVISTELMA

Koivu, Nona

Verkostoyhteistyd. Virtaa ja laatua opiskeluun sekd tyfelamd- ja kansainvélisten
valmiuksien kehittdmiseen. Jyvéskyla. Jyvaskylan yliopisto. Opettajankoulutuslaitos.
Ohjauksen Koulutus ja Tutkimus, 2006, 26s.

Kehittdmishanke

Verkostoja ja niihin pohjautuvia suhteita voidaan ryhmitella virallisiksi, puolivirallisiksi
tai epavirallisiksi. Viralliset verkostot toimivat sadnnénmukaisesti ja vakiintuneella
pohjalla. Epdviralliset verkostot ovat avoimempia ja niihin padsee jaseneksi helpommin.
Epavirallisten verkostojen kautta kulkeutuu paljon informaatiota, jota ei virallisten
kanavien kautta liikkuisi. Koulumaailmassa voi olla niin virallisia kuin epévirallisiakin
verkostoja.

Nykyisin yhteiskunnassa vaaditaan laaja-alaista osaamista ja tietamystd. Koko
ajan tulee uutta tietoa ja uusia innovaatioita. N&in ollen yksilén on mahdoton hallita
koko ammattialaansa, vaan asiantuntijuus perustuu yhteisesti verkostoissa tai tiimeissa
jaettaviin tietoihin, taitoihin, osaamiseen ja kokemukseen. Ohjauskin nahddéan laaja-
alaisena ja moniammatillisena toimintana. Valtakunnalliset Opetussuunnitelman
perusteet edellyttavat yhteistd, koko oppilaitoksen kattavaa suunnitteluty6ta niin
opetuksessa kuin ohjauksessa.

Verkostot ulottuvat usein myos ulkomaille. Viimeisen 10 — 15 vuoden aikana
opiskelijoiden, harjoittelijoiden, opettajien ja asiantuntijoiden liikkuvuus maasta toiseen
on kasvanut jatkuvasti. Tyovoiman rekrytoinnissa kansainvaliset kokemukset ja
kielitaito ovat todella tarkeitd. Esimerkiksi metsdalan oppilaitoksissa on tehty selked,
kaikki kouluasteet kattava kansainvalistymisen strategia. Ammattikorkeakoulujen
toiminnassa kansainvalisyys ja sen kehittdminen on ollut mukana alusta asti.
Opetusministeriokin on antanut omat toimenpidesuosituksensa ammattikorkeakoulun
kansainvélistymisen kehittdmiseen seka siihen, ettd pyritddn niin koulutuksen sisaltéjen
kuin tutkintojen eurooppalaiseen yhteismitallisuuteen.

Ammattikorkeakoulun kansainvdlinen toiminta kattaa useita osa-alueita.
Opiskelijavaihtojen lisdksi kansainvalisyys koskee myds opetus-, kehitys- ja
palvelutoimintaa. Esimerkkind olevassa Haaga Ammattikorkeakoulussa ollaankin
yleisesti sitd mieltd, ettd kansainvélinen toiminta tukee kaikin tavoin opiskelijan
ammatillista kehittymistd, joten kansainvalinen nakdkulma on sisallytetty osaksi kaikkia
opintoja. Haaga Ammattikorkeakoulussa kansainvélisten asioiden verkostoon kuuluvat
kansainvélisten asioiden paallikkod, kansainvélisten asioiden tiimi, koulutusohjelmien
johtajat, opettajat sekd opettaja- ja opiskelijatuutorit. Lisaksi jotkin organisaatiot, kuten
kansainvélisen henkilévaihdon keskus CIMO, ovat aktiivisia yhteistydkumppaneita.
Ulkomaille ulottuvaan verkostoon kuuluvat padasiassa lukuisat yhteistyokorkeakoulut ja
kansainvéliset opiskelijoiden harjoittelumahdollisuuksia lisaavat verkostot.

Hakusanat: Verkostoituminen, tiimityd, kansainvalisyys, henkilévaihdot



ABSTRACT

Koivu, Nona

Network cooperation. Power and Quality for Studying and Improving both Work and
International Qualifications. Jyvaskyla: University of Jyvaskyla. Department of Teacher
Education. Guidance and Counselling Education and Research Unit, 2005, 26 pp.
Development project

Networks, and the relationships that are based on them, can be divided into official,
semi-official or unofficial ones. Official networks function on a regular basis. Unofficial
networks are more open and it is easier to get their membership. Through unofficial
networks there is conveyed a lot of information that would not pass through official
channels. Both official and unofficial networks are found in the school world.

In today’s society people are expected to have extensive skills and knowledge.
New knowledge and new innovations come up all the time. Thus, it is impossible for an
individual to master his/her whole line of work, but expertise is based on knowledge,
abilities, skills and experience that are shared in networks or teams. School counselling
is also seen as an extensive and multi-professional activity. The national curriculum
guidelines requires that the whole school takes part in planning teaching and school
counselling.

Networks also cover foreign countries both in school and study world. During the
last 10 — 15 years travelling from one country to another has increased continuously
among students, trainees, teachers and experts. International experiences and knowledge
of languages are very important indeed when it comes to recruiting new workers. For
example in the area of forest- and wood-related education there has been drawn a
strategy for internationalisation that covers all levels of education. In Polytechnics
internationality has been involved from the very beginning. Even the Ministry of
Education has given its own recommendations for developing internationality in
Polytechnics as well as reaching European standards in the contents of education and in
the degrees.

International activities cover many areas in Polytechnics. Besides student
exchanges, international cooperation is part of all educational and development
activities. In Haaga Institute Polytechnic they are generally of the opinion that
international activities support the professional and personal development of the
students and therefore the international perspective is included in the whole curriculum.
In Haaga Institute Polytechnic the international activities network consists of the Head
of International Relations, the Team of International Relations, the leaders of the Degree
Programmes, teachers, and teacher and peer tutors. In addition, some institutions like
CIMO, Centre for International Mobility, are very active cooperation partners with
Haaga. Several other partner institutions and international networks that increase
students’ training opportunities belong to the network that cover foreign countries.

Descriptors: networking, team work, internationality, international mobility



1. JOHDANTO

Verkostoituminen ja verkostotyd ovat nykyisin organisaatioiden ja oppilaitosten
paivittdisia tyovalineitd. Kun ennen puhuttiin yhteistyoryhmisté ja yhteistyokokouksista,
nykyéaén kaydaan verkostopalavereissa tai tiimitapaamisissa. Kyseessé ei kuitenkaan ole
vain kaytettyjen kasitteiden muutos vaan yhteiskunnallisesta murroksesta seka tyon ja
elamé&n monimutkaistumisesta johtuva tydtapojen muuttuminen. Useissa tilanteissa ei
endé yhden sektorin asiantuntijuus riitd vaan eri alojen tai saman alan osa-alueiden
ammattilaisten on yha useammin yhdessa selvitettdva asioita. Verkostoituvien
henkilbiden pitdd my0s tietdd tai ndhdd, mistd kaikesta yhteistydssa kulloinkin on kyse
ja ketd kaikkia verkostoituu tai on verkostoitava yhteen. Verkostomainen toiminta luo
organisaatioiden ja oppilaitosten toimintaan riittdvan joustavuuden ja nopeuden samoin
kuin  mahdollisuuden tiedon jatkuvaan integrointiin ja uuden luomiseen.
Verkostokumppanuuden peruselementteind pidetdankin juuri tietopddomaa ja
luottamusta. Ryhmaéatyd on nykyisin ty0deldaman tapa organisoida tydskentelyé.
Padtosvallan ja vastuun siirtdmista tiimille tai verkostolle puoltaa kaikinpuolinen
elamén hektisyys ja ennalta-arvaamattomat, nopeaa toimintaa vaativat muutokset
yksiloiden tyotehtavissd. Verkostoituminen ja tiimityd myos tasoittavat ja helpottavat
muuten ehkd epatasaistakin tyokuormitusta. Ne my06s helpottavat yksildiden
tydskentelyda jatkuvien muutosten kentdssd, niveltavat laheisesti yhteenkuuluvia
tyotehtdvia seka lisadvat ja parantavat vuorovaikutusta.

Perehdyn kehittdmishankkeessani verkostoitumiseen ja verkostoitumisen teoriaan
ja siihen, miten verkostoyhteistyd ilmenee koulumaailmassa sek& miten se liittyy
koulutuksen ja opiskelun kansainvélistymiseen. Tarkastelen tydssani metséalan
koulutuksen kansainvalistymispyrkimyksia kaikilla koulutuksen tasoilla, mutta
varsinainen  tutustumiskohteeni  on  ammattikorkeakoulu.  Ensin  tarkastelen
ammattikorkeakoulun kansainvalistymiseen liittyvid joitakin yleisid linjauksia, ja
kaytannon osuudessa selvitdn yhden oppilaitoksen konkreettiseen verkostoitumiseen ja
yhteistyokumppaneiden kanssa tydskentelyyn liittyvid seikkoja kansainvélisen
toiminnan saralla.



2 ERILAISIA VERKOSTOJA

Erilaisia verkostoja ja niihin pohjautuvia suhteita voidaan niin tydeldmassa kuin
esimerkiksi vapaa-ajan harrastustoiminnassa ryhmitella tai luonnehtia monella tavalla.
Jotkut verkostot ovat virallisia tai muodollisia, jotkut puolivirallisia ja osa taas
epéavirallisia tai epamuodollisia.

2.1 Viralliset ja puoliviralliset verkostot

Virallisten verkostojen toimintaa ohjaavat ja siihen eri tavoin vaikuttavat monenlaiset
sédadokset ja paatokset. Téllaisia ovat esimerkiksi yhtididen tai vastaavien yhteisdjen
hallitukset sekd ammatillisten, yritysjarjestdjen sek& kunnalliset toimielimet. Tallaiset
verkostot toimivat tietojen, vihjeiden, ideoiden, kokemusten, kannustuksen, tuen ja
asiantuntemuksen vaihtamiseksi siihen kuuluvien kesken. Té&llgin verkostot toimivat
sdannonmukaisesti ja ovat pysyvid. Niissa toimivat suhteellisen vakiintuneet ja viralliset
tiedonvalitys- ja yhteistyOkanavat, joiden toiminnan toivotaankin olevan virallisella
pohjalla. Virallinen ja sadnnénmukaisesti organisoitunut verkosto on parhaimmillaan
silloin, kun selvitettdvand on ennalta-arvattavia ongelmatilanteita ja hoidettavana
rutiininomaisesti toistuvia tehtévia. (Silvennoinen 1999.)

Puoliviralliseksi verkosto luokitellaan silloin, kun se on l&hes yht& organisoitunut
kuin virallinenkin verkosto, mutta sen tarkein tehtdva tai tarkoitus ei ole verkoston
muodostaminen siihen kuuluvien kesken. Téllaisten verkostojen tarkoitus saattaa olla
esimerkiksi koulutuspalvelujen tarjoaminen. Puolivirallisten verkostojen avoimuutta ei
ole tarkkaan méaritelty vaan ne voivat olla kaikille halukkaille avoimia, mutta yhta
lailla jollakin tavalla suljettuja yhteis6ja. Todellisuudessa esimerkiksi jotkut yhdistykset
tai kerhot haluavat rajata j&senpiiriddn, vaikka kyseiseen verkostoon kuuluminen
voisikin olla muodollisesti tarjolla laajallekin joukolle ihmisi&. (Silvennoinen 1999.)

2.2 Epaviralliset verkostot

Epaviralliset tai epdmuodolliset verkostot toimivat nimens&d mukaisesti. Ndihin ryhmiin
mukaan padseminen ja niistd poistuminen on yleensa avointa ja vaivatonta. Tallaisen
verkoston voi muodostaa esimerkiksi joukko ihmisig, jotka kokoontuvat sd&dnnollisesti
yhteisen harrastuksen pariin. Epévirallisia verkostoja ovat myds asiantuntijoiden
yhteistyosuhteet. (Silvennoinen 1999.)

Epdvirallisen verkoston ehdottomana etuna pidetddn sitd, ettd sen Kkautta
henkil6illd on mahdollisuus tuoda esille ajatuksiaan ja ideoitaan laajemmalle joukolle
ihmisia kuin olisi mahdollista virallisesti organisoituneen verkoston kautta.
Epdvirallisten verkostojen kautta kulkeutuukin jasenten tietoon paljon sellaista
informaatiota, jonka saaminen virallisten kanavien valitykselld olisi mahdotonta tai
ainakin hyvin vaikeaa. Hyvin usein epaviralliset verkostot perustuvat asiantuntemuksen
vaihtoon tai joihinkin muihin yhteisiin etuihin. Ne voivat Kkuitenkin toimia myds
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esimerkiksi niin fyysisesti kuin henkisesti rentouttavassa tehtévéssa, jolloin niiden
funktiona on tuottaa jasenilleen mielihyvéa, lepoa ja rentoutusta. Téllaiset verkostot
mahdollistavat irtaantumisen paivittdisista tyo- ja muista rutiineista ja mahdollistavat
yhteistyon ja tekemisissa olemisen niiden ihmisten kanssa, jotka eivat kuulu tyon piiriin.
Tallaiset verkostot liittyvat usein urheiluun tai liikuntaan, mutta yhtd hyvin myos
kulttuuri- tai mihin tahansa muuhun harrastukseen. (Silvennoinen 1999.)

Viestintaverkostot voivat olla myos epavirallisia. Niiden kautta liikkuu eteenpdin
suuri maara erilaista virallista tietoa, joka usein on olennaisempaa kuin virallisten
verkostojen tieto. Viestintdverkko kuljettaa myos epéavirallista, huhuihinkin perustuvaa
tietoa, jonka merkitys voi olla hyvinkin tarked esimerkiksi tilanteessa, jossa
valmistaudutaan ja sopeudutaan erilaisiin muutoksiin. Tallaisen verkoston térke&
tehtdva on myds mahdollistaa se, ettd sen jasenet saavat helposti ja hyvin selville sen,
mistd jotakin tiettyd tietoa I6ytyy, kuka tai ketkd asioista tietavat ja milla tavalla
tarvittava tieto saadaan kayttoon. Epavirallisiin verkostoihin luokitellaan niin iké&én
asiantuntijaverkostot. Niiden jasenyys perustuu sellaiseen asiantuntemukseen, jota
verkoston muut jasenet pitavat tarkeana. Asiantuntijuus voi olla samalta alalta, mutta
yhtd hyvin myos eri alojen asiantuntijuus voi tuoda verkoston jasenyyden.
Asiantuntijaverkostot ovatkin hyvin keskeisessd asemassa verkostoitumisessa: ne
yhdistavat usein tehokkaasti viestintdverkostot. Ne voivat my0s toimia
luottamusverkostoina, jolloin tarjoutuu mahdollisuus puhua jollekin tai joillekin toisille
ihmisille asioista, jotka eivat ole yleisesti tiedossa. Tehtévissd, joissa yhteiskunnan
muutoksiin tulee pystyd reagoimaan hyvin nopeasti ja joissa tarvitaan korkeaa
asiantuntemusta, nama verkostot ovat ensiarvoisen tarkeitd.  Kuitenkaan
asiantuntijaverkoston jasenyys ei automaattisesti takaa tyoyhteison muiden mahdollisten
verkostojen jasenyyttd. Asiantuntijajasen ei ehk&d olekaan se, jolle Kkerrotaan
arkaluonteisia tai luottamuksellisia asioita. (Silvennoinen 1999.)

Nykyisin tyoeldamé edellyttad erilaisiin verkostoihin kuulumista. Lisdksi mukana
toimivat vapaa-ajan verkostot. Tilanne lieneekin kaikkein paras mahdollinen, jos
henkild kuuluu monenlaisiin verkostoihin, sill4 se mahdollistaa hyvan perustan kaikelle
omalle toiminnalle ja siina kehittymiselle.



3 VERKOSTOJEN MERKITYS KOULUMAAILMASSA

Nykyisessd koulumaailmassa ammattitaitoinen ihminen ei todennakdisesti ole yhden
alueen spesialisti, vaan tyotehtdvissa vaaditaan laajempaa osaamista ja selkedasti
poikkiammatillisuutta. Puhutaan laaja-alaisesta ammattitaidosta tai jopa laaja-alaisista
ammateista. Varsinaisen ammatillisen osaamisen ohella tdmén pdivan opetusalalla
tyoskentelevéltd edellytetddn valtavasti erilaista tietotaitoa seka kykyé oppia oppimaan
jatkuvasti lisd4 ja uutta. Omat haasteensa tarjoaa myos tietoyhteiskunnan tietotulva,
jonka omaksuminen voi tuottaa hankaluuksia yksil6lle. Téta varten verkostoituminen ja
0saamisen ja oppimisen jakaminen on tarkeéa.

3.1 Verkostoyhteisty0

Verkostoitumista tapahtuu eri aloilla, alueilla ja tasoilla. Alakohtaisella
verkostoitumisella tarkoitetaan saman ammatti- tai koulutusalan verkostoitumista. Kun
mukana verkostossa ovat monenlaiset tahot, kuten esimerkiksi elinkeinoeldama,
yleissivistavat oppilaitokset, ammatilliset oppilaitokset, yliopistot, jotka kuuluvat
vaikkapa tiettyyn seutukuntaan, puhutaan alueellisesta verkostoitumisesta. Sita
yhteistyotd, jota on eri organisaatioiden vélill4 ja joka sisaltdd samankaltaista tehtdvaa
suorittavien tiimien yhteistyota tai yksittéisten asiantuntijoiden muodostaman verkon
nimitetaén eri tasojen verkostoitumiseksi. (Helakorpi 2001.)

Jalava et al. (1999) selittavat, ettd verkostot muodostuvat aina tarkeiden asioiden
ympdrille.  Niissda  toiminta  tapahtuu  useiden  toimijoiden  keskin&isissa
vuorovaikutustilanteissa, eri tasoilla ja erilaisissa kokoonpanoissa niin, ettd uusia
kokonaisuuksia muodostuu koko ajan. Tieto ei kulje verkostoissa hierarkkisesti eika
informaation maara tai merkitys vahene. Kun yksittdisen toimijan kapasiteetti tai
voimavarat eivat riitd, on verkostossa aina usea toimija jakamassa ja kasittelemassé
asioita. Verkostoitumisen voidaan ajatella jopa indikoivan sellaista kehitystd, jossa
yhteiskunnallisesti tarkedt tehtavat ovat padosin siirtyneet erilaisten instituutioiden
hoidettaviksi.

Koulutuksen verkostoituminen on osa suurempaa kokonaisuutta, verkostotaloutta,
ja siihen liittyy myds koulumaailman avautuminen yhteiskuntaan. Eri oppilaitosten
verkostoitumisen voidaan ajatella tapahtuvan kolmella tasolla. Sisdinen verkosto viittaa
tiimitdihin ja erilaisiin prosesseihin, lahiverkosto taas liittyy yhteistydhon fyysisesti
ldhelld olevien toisten oppilaitosten, elinkeinoeldmén ja muiden tahojen kanssa. Kun
yhteistyd verkostossa perustuu suurimmaksi osaksi modernien séhkdisten viestimien
kéayttoon, puhutaan etéverkostosta. Téllainen verkosto voi olla myos kansainvélinen.
Ylipaataan verkostoituminen edellyttdd jotain selkedé ajatusta ja ideaa toiminnasta ja
siitd, miksi verkoston j&senet haluavat olla mukana ja miten jasenet hyotyvat
toiminnasta. Se vaatii karsivallisyyttd ja uutta ajattelua. Varsinkin uutta verkostoa
tietoisesti luotaessa ei toiminnan tuloksia valttdmattd ndy aivan heti. Viestinndn
toimiminen sopivien kanavien kautta on ehdoton edellytys toiminnan sujuvuudelle ja
hyvien tulosten syntymiselle. (Helakorpi 2001.)



3.2 Uudenlainen asiantuntijuus

Koko yhteiskunta ja tyfelamd ovat Kkehittyneet nopeasti muuttuvaksi ja
monimutkaiseksikin; koko ajan tulee uutta tietoa ja innovaatioita. On mahdotonta
kuvitella, ettd joku yksilo kykenisi enda hallitsemaan koko ammattialansa, vaan
asiantuntijuus perustuu valttdmattd enemmadn yhteiseen tietoon ja osaamiseen seka
niiden jakamiseen. Ty0elaman organisaatioissa on jo pidemman ajan ollut yhteistyota,
tiimeja ja verkostoitumista, mutta koulumaailmassa on tultu vé&han jaljempana.
Kuitenkin toimivan kouluyhteisénkin perustaksi nykyaén maaritellddn johtaminen,
suunnittelu, tiimity0 ja verkostoituminen. (Helakorpi 2001.)

Yhteisty0 ei yleensa ole kuitenkaan pelkkad yhdessa tekemista vaan myds yhdessa
ajattelemista, kehittdmistd ja uusien ideoiden keksimistd. Asiantuntijuus siis perustuu
tietoihin, taitoihin, osaamiseen ja kokemukseen. Mitd useampi yksilo tuo oman
pddomansa mukaan tiimin tai verkoston j&senend, sitd jouhevammin ja paremmin
verkosto toimii ja sitd paremmat edellytykset silla on kasitella erilaisia asioita.

Jaetun asiantuntijuuden pohjalla on valttdmattda myds kumppanuutta, joka
mahdollistaa toiminnan yhteisen paamaaran hyvéksi. Stahle ja Laento (2000)
madrittelevat asiaa seuraavasti: Ensinndkin kumppanuus lisad tietopddomaa. Se
tarkoittaa yhteyttd, joka tekee mahdolliseksi yhteisen ja jaetun asiantuntijuuden, johon
kuuluu tiedon, osaamisen ja koko tietopddoman jakaminen osapuolien vélilla. VVoidaan
jopa ajatella, ettd asiantuntijakumppanin kiinnostavuus nojaa tietopddoman maaraan.
Mitd enemmaén tietoa, sitd kiinnostavampi yhteistyokumppani. Toki tdrked on myds
tiedon laatu: Jaettujen tietojen pohjalta pitdd ymmartdd mahdollisimman syvéllisesti se,
miten eri yhteistydkumppanit voivat parhaalla tavalla tdydent&é toistensa toimintaa ja
osaamista. Yhteisen asiantuntijuuden resursseja kartoitettaessa on siis tietynlaisesta
avoimuudesta hyotyd. Edelleen kumppanuus sindllddn tuottaa lisdarvoa yhteisen
asiantuntijuuden syntymiseen, mutta se perustuu myo6s luottamukseen. Luottamus on
selkedsti yhteydessa tietojen vaihtoon ja osaamisen integrointiin. Luottamukseen liittyy
aina se, etté arvioidaan kumppanuuden tuoton mahdollisuudet ja riskit. Myds Pohjolan
(1999) mukaan moniammatillisen osaamisen asiantuntijuuden muotokuva rakentuu eri
osapuolten tasavertaiselle asiantuntijuudelle sekd toisten ammattitaidon ja
erityisosaamisen myontamiselle. Siihen sisaltyvat erilaiset todellisuustulkinnat, mutta
kuitenkin yhteinen tavoite.

3.3 Oppiva laatuorganisaatio, tiimit ja verkostot

Nyky-yhteiskunnassa tieto, informaatio ja asiantuntemus eivét endd kiinnity suoraan
ammatteihin ja hierarkioihin vaan verkostoihin, joissa eri ammattiryhmien tasa-arvoinen
tieto muodostaa osaamisen perustan. Siksi on tarked, ettd oppilaitos ja sen henkilokunta
ovat osa jotakin toimivaa verkostoa. Jotta verkosto saadaan rakennettua, edellytetdédn
kaikilta asianosaisilta laajaan yhteistyohén perustuvan ajattelun kehittdmisté
oppilaitoksessa.

Sarala & Sarala (1996) kayttavat késitettd oppiva laatuorganisaatio siind
yhteydessd kun puhutaan henkildston koulutuksesta ja koko tydyhteiséa koskevista
erilaisista kehittdmisalueista. Kehittdmishankkeet lahtevét aina nykyhetken analyysista
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ja tulevaisuuden tutkiskelusta ja visioinnista. Toiminnan kehittdmisessd painotetaan
yksiloiden ja ryhmien oppimista ja aiempaa monipuolisemman ammattitaidon
kehittymistd. Toiminnan kehittdmisen yhteydessa Sarala & Sarala (1996) toteavat, ettd
organisoitu koulutus nahdaéan yleensd kahdesta eri nakokulmasta. Toisaalta on tarpeen
ennakoida oppimistarpeita ja luoda vankat peruspétevyydet. Toisaalta koulutusta on
kyettdva organisoimaan hyvin nopeasti ja joustavasti vastaamaan Kkehittdmistyon
yhteydessé syntyneisiin oppimistarpeisiin.

Perinteisesti hyvia tapoja aloittaa tyon kehittdminen ovat esimerkiksi omista
tekemisistdén ja tekemisissaan oppiminen, kollegojen kokemusten hyddyntaminen seka
ohjattavilta itseltddn oppiminen. Jotta kehittdmistarpeet hahmotetaan ja pystytdédn
selkiinnyttdm&én todelliset tarpeet, on aloitettava tydyhteison ja —tehtévien hoitamisen
rutiinien kyseenalaistamisesta ja uusien toimintatapojen etsimisestd esimerkiksi
vertailemalla niitd jossain muualla kdytettaviin toimintatapoihin. Kun puhutaan tiimi- ja
verkostopohjaisesta tyoskentelystd, on yhteisollisyyden kasite keskeisessa asemassa.
Silla tarkoitetaan mm. hierarkkisuuden korvaamista itseohjautuvilla tydryhmillg,
tiedonkulun avoimuutta, jokaisen tyontekijan vastuuta toiminnan kokonaisuudesta,
keskindistd auttamista ja tukemista tiimien sisalla ja niiden vélilld. Kun yhteisty0 ja
avuliaisuus toimivat yli organisaatiorajojen, saavutetaan yleensd myds korkea
innovatiivisuus ja aloitteinen oppiminen. Tiimi- ja verkostopohjainen ajattelutavan
nakokulmasta koko yhteiskunta on toisiinsa kytkettyjen toimintajarjestelmien
dynaaminen verkko. Kaytannon ty¢ on keskitssd ja juuri keskustoiminnan kautta
edetdan laheisessa yhteydessa olevien toimintojen kautta koko verkoston rakentamiseen.
(Engestrém 1995.)

Tiimityd on siis paljon muuta kuin vain kokouksissa istumista tai yhteista
suunnittelua. Parhaimmillaan se johtaa tiimioppimiseen, jossa tiimi ja koko organisaatio
jatkuvasti uudistuu ja kehittdd tyotapojaan. Tiimit ovat usein itseohjautuvia ja
itsejohtoisia, mika voi olla henkiloston ohella haaste my6s johtamiselle. (Helakorpi
2001.)

3.4 Tyopaikkahyvinvointi ja tiimitydskentely

Koko tyopaikan tai —yhteison kehittyminen lahtee aina yksilotasolta. Hyva esimerkki on
se ajatus, ettd oppilaitos ei koskaan kehity ellei yksittdinen opettaja kehité tai kouluta
itsedan. Oppilaitoksen kehittdminen siis mitd suurimmassa maéarin koskee laajempaa
kollegajoukkoa kuin vain jotakuta yksiléd. Jotta tiimitydskentely olisi toimivaa ja
hedelmallista, pitdisi ilmapiirin olla hyva ja jasenten voida suhteellisen hyvin
tydyhteisossdan. Suomessa onkin tehty tydyhteisdjen hyvinvointitutkimuksia, joissa on
huomattu toimivan johtajuuden saavan aikaan hyvia tuloksia. Se heijastuu kaikkeen,
mita tydyhteisossa tehddan. VVoidaan jopa sanoa, ettd johtaminen on kaikkein keskeisin
tydyhteison hyvinvointiin vaikuttava tekijd. (Juuti & Vuorela 2002.) TiimityOskentely ja
johtajuus nivoutuvatkin kaytannoéssa vahvasti yhteen: jokaisella tiimilla on yleensé
johtovastuussa oleva henkild, ja tiimien ylapuolella on aina myds johtaja.

Yhden tiimin maaritelman mukaan se on pieni ryhméa ihmisia, joilla on toisiaan
tdydentadvida taitoja ja jotka ovat sitoutuneet yhteiseen paaméaardan, yhteisiin
suoritustavoitteisiin ja yhteiseen toimintamalliin. Ryhma on myds yhteisvastuussa
suorituksistaan. (Sarala & Sarala 1996.) Tiimin toiminnan perusvireen pitdisi lahted silta
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nakokulmalta, ettd tydyhteisd ei ole koskaan valmis. On tarked pitdd ylla jatkuvaa
liikettd ja asettaa paamaariad toiminnalle. Pienetkin muutokset ovat merkittavia. (Juuti &
Vuorela 2002.) Usein yksilon omalla vastuulla voi olla juuri liikkeen pysahtymisen
estdminen. Kehittdamisinnostus saattaa heradta helposti, uusia nakemyksia on helppo
I0ytaé ja kehittdminen voi kéynnistyé reippaasti, mutta vaikeuksia voi tulla toiminnan
jatkuvuuden yllapitdmisessa.

Monissa tyossaviihtyvyystutkimuksissa puhutaan juuri tyon mielekkyydestd seka
siitd, kuinka se muodostaa yhden hyvinvoinnin lahteistd. Tyota ja tyOtehtévida on
mahdollista my0ds rikastaa. Juuti ja Vuorela (2002) toteavat, ettd ihmiselle tuottaa
mielihyvéé se, ettd hanen tehtaviinsa kuuluu suunnittelua ja valvontaa ja ettd han voi
toteuttaa omia suunnitelmiaan tygssadn sekd valvoa lopputulosta. Yleinen ilmapiiri
tietenkin lisaa tyonteon mielekkyyttd ja hyvinvointi taas lisad luovuutta. Niin ik&én
tyoniloon ja sen mielekkyyteen vaikuttavat seuraavat asiat: tyon tulisi olla kiinnostavaa,
itsendistd ja monipuolista ja palautetta tarjoavaa. Tyon kehittdmiseen kuuluu tydn
laajentaminen ja rikastaminen, mielekk&iden kokonaisuuksien luominen, asiakassuhteen
mahdollistaminen sek tiimitoiminnan kehittdminen.

3.5 Opinto-ohjauksen verkostot

Perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen uusissa opetussuunnitelmissa ohjaus
nahdaan laaja-alaisena toimintana, jossa opinto-ohjaajien lisaksi niin rehtorilla kuin
opettajilla on omat vastuualueensa. ”Ohjaustoimintaa kuvaavissa suunnitelmissa tulisi
nékya oppilaitoksen siséisen tyonjaon lisdksi moniammatillisen, eri hallinnon alojen
valisen ja tyOelaman sekd huoltajien kanssa tehtdvan yhteistydn tavoitteet ja
toimintatavat” (Kasurinen 2005, 57).

Opetussuunnitelman perusteet edellyttdvat yhteistd suunnitteluty6td, jonka
lahtokohtana pitaisi olla koko oppilaitoksen toiminta. Opetussuunitelman perusteiden
mukaan oppilaan- ja opinto-ohjaus on kaikkien kouluyhteison tyontekijoiden tehtéva.
Tama patee kaikilla kouluasteilla. Suunnittelun ja toteutuksen p&avastuu on opinto-
ohjaajalla, joka ei kuitenkaan pysty tekemé&an tyotadn yksin ilman verkostoja tai
yhteistyokumppaneita. Perusopetuksessa niin opinto-ohjaaja kuin kaikki perusopetuksen
opettajatkin antavat ohjausta. Koulun alkuvaiheessa ohjausta antaa enemmén oma
opettaja ja paattovaiheessa kaikki opettajat, opinto-ohjaaja ja jopa toisen asteen opinto-
ohjaaja. Toiselle asteelle siirryttdessa voi opinto-ohjaajan lisaksi olla mukana hyvin
monenlaisia asiantuntijoita, esimerkiksi erityisopettaja, kuraattori, psykologi ja ainakin
toisen asteen opinto-ohjaajat ja opettajat. Liséksi erilaisten tydeldmaén
tutustumisjaksojen kautta ohjausverkostot laajenevat aina esimerkiksi yrityksilla ja
erilaisten tyopaikkojen henkiltstolla. (Kasurinen 2005).

Ohjauksesta puhutaan moniammatillisena ohjausymparistond. Talléin ohjaus
nahdaan palvelujarjestelmand, joka kasittdd erilaisten ohjauksellisten toimintojen ja
interventioiden organisoimista sek& yhteisty6ta eri toimijoiden kesken. (Nummenmaa,
2004.) Moniammatillisuudesta voitaneen puhua jo yhden oppilaitoksen siséisesta
verkostosta, puhumattakaan silloin, kun muita tahoja on kytketty mukaan. Kuten jaettu
asiantuntijuus yleensakin edellyttad toimiakseen yhdessa sopimista, neuvottelua, tydssa
oppimista ja vertaisohjausta, niin myds moniammatillinen yhteisty0 eri oppilaitosten
kesken. Nummenmaa (2004) painottaa, ettd yhteistyéosaaminen, vuorovaikutustaidot ja
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hyva tyoskentelyilmapiiri ovat ensiarvoisen téarkeitd. Tahan liittyy myos se, ettd
verkosto voi tarjota opinto-ohjaajalle sellaisen foorumin, jossa voi myo6s keskustella
tyohon liittyvista haasteista. Esimerkiksi pienelld paikkakunnalla tai yksityisen alan
oppilaitoksessa opinto-ohjaaja voi olla melko yksin, jolloin vertaisryhmén tuki on
tarkedd. Ylip4atddn oma ammatillinen  kehittyminen ja jaksaminen ovat
verkostoyhteisty0ssé tarkeita.

Toisen asteen oppilaitoksen opinto-ohjaaja seka ottaa vastaan uusia opiskelijoita
perusopetuksesta, mutta myds saattaa valmistuvia opiskelijoita tydelamaan tai jatko-
opintoihin. Toisen asteen opinto-ohjaajan verkostoihin voikin ajatella kuuluvan
perusopetuksen opinto-ohjaajat ja opettajat, koulutuksen aikana toisen asteen opinto-
ohjaajat ja erityisesti opettajat. Lisaksi mahdolliset tydssdaoppimisen ohjaajat ja
tyopaikat. Opiskelun paattdvaiheessa mukaan tulevat vield jatko-opintopaikkojen
edustajat ja tyonvalityspalvelut. Lisédksi koko ajan rinnalla ovat muun muassa
opiskelijahuolto, ammatinvalinnanohjaus ja muut tyéhallinnon palvelut. (Lehto 2005.)

Siirtymat kouluasteelta toiselle ovat yleensd kohtia, jossa ohjausta tarvitaan
tavallista enemmén ja tarkemmin. Nivelvaiheissa ohjauksen yhteistyémuotoja
kehitetddnkin kaikkein eniten. Eri oppilaitosten vélinen yhteisty0 on ehdottoman térke&a
siirtymavaiheen ohjauksessa. Lahettdvén ja vastaanottavan oppilaitoksen edustajien on
keskeistd yhdessé pohtia, millaista apua valintojen tueksi tarvitaan. On myos tarkeé
muistaa, ettd tavallista enemman ja selkedmpda ohjausta tarvitsevat ne nuoret, joilla on
joitakin etenemistd, eldamé&a tai opiskelua vaikeuttavia ongelmia, kuten lukivaikeus,
hahmottamis- tai keskittymisongelmat, mielenterveys- tai sosiaaliset ongelmat. Naiden
oppilaiden tai opiskelijoiden osalta tehdddn yhteisty6td l&hettdvan ja vastaanottavan
tahon wvalisen toiminnan lisdksi eri alojen asiantuntijoiden kanssa. Tuki- ja
ohjaustoimenpiteet tiivistyvat néissékin tapauksissa juuri nivelvaiheissa ja toisen asteen
opintojen aloitusvaiheessa. Oma lukunsa on maahanmuuttajat, jotka tarvitsevat viela
erilaista tukea edelld mainitun lisdksi. (Kasurinen 2005.)

Muutenkin ohjausjérjestelmén pitéisi pystya reagoimaan jatkuvaan yhteiskunnan
ja taloussuhdanteiden aiheuttamaan koulutus- ja tydvoimatarpeisiin, jolloin yksittéisen
opinto-ohjaajankin hallittavan tiedon maard on valtava, ja jatkuvan muutoksen alla.
Ammatit ja koulutussisallot kehittyvét ja muuttuvat. Ohjausalalla tydmenetelmien ja
henkilokohtaisen tietotaidon paivittdminen on oleellista. Liséksi on hallittava lukuisten
erityistd ohjaamista tarvitsevien ohjattavien tarpeet. Tatd kaikkea varten ohjaajien taytyy
olla osana toimivia verkostoja, joiden kautta heilld on yhteistybkumppaneita ja
sidosryhmid. Oppilaitosten sisdisen yhteistyon toimivuus on myds tarkeé.

Verkkoja tarvitaan siis opinto-ohjaajan ja kaikkien ohjaajien keskinaisen tiedon
vaihtoon, vaihtoehtojen esittelyyn, oppijan rinnalla kulkemiseen sek& oman tyon
kehittdmiseen. Ndin on mahdollisuus myds oman tyon vertaisohjaukseen ja sen avulla
oman tyon kehittdmiseen ja tyohyvinvoinnin yllapitoon. Tehtdvien ja osaamisen ja
asiantuntijuuden jakautumisen avulla voidaan myo6s valttaa paallekkdisen tyon
tekeminen ja huomata kaikki kehitystarpeet toiminnassa. Ohjauksen piirissa toimivien
henkildiden verkostoituminen antaa myds turvaverkon niin heille itselleen kuin
oppilaille. Esimerkiksi syrjaytymista ja koulupolulta putoamista on helpompi ehkaist,
kun opinto-ohjaajat tuntevat toisensa ja pystyvat yhdessa ohjaamaan riskissd olevia
opiskelijoita. Oppilashuollon verkoston ndhd&&n my6s helpottavan opinto-ohjaajan
tyotd runsaasti ja estavan paallekkéisten toiden tekemistd. Jos ohjaaja ei itse jotakin
osaa, hén saa helposti apua, ja painvastoin myos han auttaa. (Lehto 2005.)

Yksilon kannalta lienee hyvin térkeda, ettd han saa apua jokaisessa kohdassa
yhteiskunnan auttamisjérjestelmaé, eikd putoa satunnaisiin aukkoihin siind. Lasten ja
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nuorten suhteen onkin tarkedd, ettd he saavat jotain kautta apua itselleen riippumatta
suoranaisesti siitd, kenen puoleen he kéantyvét. (Kasurinen 2005.)

Kun verkkoyhteisty®d onnistuu, sééstyy seka aikaa, etté resursseja ja voimavaroja.
Opinto-ohjaajat ovat Nummisen (2004) mukaan tottuneet toimimaan verkostoissa.
Tallaisen tyémuodon sujuminen ja osaaminen on tullut tekemisen ja kokemuksen
kautta. Han téhdentdd vahitellen kehittynyttd ja kehittyvad oppilaitosten ja eri
kouluasteiden vélisen verkostoitumisen térkeyttd ja sitd, ettd verkostoituminen pitéisi
nahda viela enemmaén yksiléa kuin organisaatiota tukevana toimintana.
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4 KANSAINVALISET VERKOSTOT

Erityisesti opiskelijaliikkuvuus on kasvanut valtavasti 1990-luvulta aina tah&n paivéaan
sekd yksilollisind vaihtoina sekd institutionaalisena toimintana. Tydvoiman
rekrytoinnissa kielitaito ja kansainvaliset kokemukset alkavat olla jo edellytys niin
julkisella kuin yksityisell&kin sektorilla.

4.1 Kansainvalisyys lisdantyy

Koululaitokselle kansainvalistyminen ei ole aivan uusi haaste. Erityisen paljon siihen on
Kiinnitetty huomiota 1990-luvulta alkaen, ja nykypéivan opiskelijalle, aina toiselta
asteelta ylospéin, on todella yleistd l&hted jossain vaiheessa opintoja ulkomaille joksikin
aikaa. Kasurinen (1990) muistuttaa, ettd Euroopassa kansainvélisyydella ja
koulutusyhteisty6lld on ollut todella pitkat perinteet: jo keskiajalta l&htien yliopistot
ovat olleet kansainvalisid. Hanen mielestddn myds kansainvalinen yhteistyd on jo kauan
vaikuttanut suomalaiseen koulutuspolitiikkaan. Nykyisen Euroopan Unionin alueella
pyritdén edistdmé&an niin opiskelijoiden kuin tyévoiman ja ammattien liikkuvuutta,
minkd takana lienee jonkinlainen yhteismarkkinoiden toteuttaminen. T&t4 osoittaa
erilaisten koulutuspoliittisten ohjelmien esittdminen ja keskustelu tutkintojen ja
oppisisaltojen vertailtavuudesta. Viime vuosikymmenelld onkin alettu paljon pohtia
tyomarkkinoiden avautumista sek&d sen mukanaan tuomaa tydvoiman liikkuvuutta.
Suomalaisen koulutuksen tulee olla sellaista, ettd sen turvin voi siirty4 eurooppalaisille
tyomarkkinoille. Luonnollisesti tdm& on merkinnyt opiskelija- ja opettajavaihtojen
lisddmistd, opetussisaltojen kehittdmista ja oppilaitosten lisdéntyvad kansainvalista
yhteistoimintaa. (Kasurinen 1990.) Jo 10 — 15 vuotta sitten suunta on ollut se, etta
tydvoiman, opiskelijoiden ja harjoittelijoiden maara kasvaa niin Suomeen kuin taalta
poispéin.

Kansainvélistyminen on jo vuosia ndkynyt my6s opinto-ohjaajan tydssa jo
perusasteella. Yha useammin on oltu tekemisissa oppilaan kanssa, jonka &idinkieli ei ole
suomi. Talloin opinto-ohjaajan muiden opettajien ohella taytyy kyetd auttamaan
suomalaiseen koulujérjestelméan ohjaamisessa. Lisdksi on oppilaita, jotka ovat asuneet
suuren osan eldmastaan ulkomailla ja kdyneet koulua siella. Siksi sellainenkin arkinen
asia kuin suoritusten hyvéksiluku on opinto-ohjaajan arkea. Kansainvalisyys tuo
mukanaan myo6s henkilokohtaistamisen ja yksilollisten opiskeluohjelmien tekemisen.
Lisdksi my6s suomalaisten mahdollisuudet opiskella tai tydskennelld ulkomailla
avartuvat koko ajan, joten opinto-ohjaajan tulee olla tietoinen erilaisista vaihtoehdoista
ja ohjata tassakin asiassa. Ylipaatdan ohjauksen tarve lisdantyy. (Merimaa 1990.)

Verkostoitumisen l&dhtokohdatkin kansainvélistymisen yhteydessa voivat olla
melko kirjavia. Vaihtelunhalu tai kiinnostus jonkin uuden kokeilemiseen voivat olla
perustana tai vain kiinnostus paésta ulkomaille ja mukaan kansainvalisiin yhteyksiin.
Toisaalta spontaanin kokeilun pohjalta lienee mahdollista alkaa syntyé systemaattisempi
ja vakaampi toiminta, joka on selkeésti tavoitteellista. Tavoitteet ja perusteet
ulkomaanyhteyksille selkeytyvét ja kehittyvat. yhteistyén mukana. Myonteistd on se,
ettd verkostot perustuvat toimijoiden itsendisyyteen ja oma-aloitteisuuteen. (Airas
2000.)
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Kansainvalisten verkostojen rooli tiedonvalityskanavana nousee todella tarkeéksi.
Myos laajat kontaktimahdollisuudet ja kanavat uusiin kansainvalisiin mahdollisuuksiin
tulevat esille sekd se, ettd verkoston kautta valittyy tietoa, osaamista ja uusia
nékokulmia ja uudenlainen toiminta tulee mahdolliseksi. Jos verkostoituminen sin&nsa
toimii, se my6s motivoi kehittdmaan verkostoa niissa kohdissa, joissa on viela
selvitettdvaa. (Airas 2000.)

4.2 Esimerkkina metsaala

Kansainvélinen toiminta on erityisen keskeisessd asemassa korkeakoulutuksessa.
Esimerkiksi yliopistoissa se on jo 1990-luvulta lahtien huomioitu rahoitusta jaettaessa.
Kansainvaliset opinnot ovatkin melkeinpa vakiintunut osa yliopisto-opiskelua nykyaan.

Metséalan oppilaitoksissa on kansainvélistymiselle tehty selked strategia. Sen
mukaan eri oppilaitosten, jotka antavat metsdalan koulutusta, tulee verkostoitua hyvin,
silla  verkostoituminen on ehdoton edellytys tdmankin alan koulutuksen
kansainvélistymiselle. Suomessahan perinteisesti kyseinen ala on pieni ja pienten
koulutusyksikkojen ala, joten verkostoitumista tarvitaankin paitsi eri oppilaitosten
valilla kaikilla asteilla, myos oppilaitosten ja tyéelamén valilla. Talldin on mahdollisuus
liittya jarjestelmadn ja organisoida esimerkiksi vieraskielista opetusta helpommin. Myds
opiskelijavaihdot niin Suomesta kuin Suomeen on helpompi jarjestdd yhteisty6ssa
tydeldamén kanssa. (Metséalan koulutuksen tuottamat kansainvaliset valmiudet 2004.)

Yksi metsdalan koulutuksen keskeinen tavoite on juuri kansainvélistyminen seka
kansainvélisen koulutusjarjestelman kehittdminen ja koulutusmarkkinoilla tunnetuksi
tuleminen. Jotta koulutuksen kansainvalistaminen edistyisi parhaimmalla mahdollisella
tavalla, on tehty lisdselvitys metsdalan koulutuksen kansainvalisyydestd,
kilpailukyvystd, verkostoitumisesta ja tydeldmayhteyksien edistdmisestd. Lisdksi on
selvitetty vieraskielistd opetusta ja oppisisaltojd, jotka tukevat kansainvalistymista.
Metséalalla kansainvalisyyden pyrkimyksissa on menty niin pitkalle ettd on kaavailtu
kaikkiin ammatillisiin tai erikoistumisopintoihin sisallytettdvan pakollinen harjoittelu-
tai opintojakso ulkomailla, koska kansainvélisten taitojen lisaédminen ja ulkomaan
kokemus monipuolistaa ja tdydent&dd opintojen siséltdd. Liikkuvuuden tavoite olisikin
juuri yhdistaa tutkinto- ja vaihto-opiskelu kokonaisuudeksi. (Metsdalan koulutuksen
tuottamat kansainvéliset valmiudet 2004.)

Vaihdot eivat koskisi pelkéstaan opiskelijoita vaan myds opettajien liikkuvuutta
tulisi lisdtd ja parantaa mahdollisuuksia osallistua opettajavaihto-ohjelmiin ja
kansainvélisiin ~ opetuksen  kehittdmisprojekteihin.  Opettajavaihdon  néhdaan
monipuolistavan opetusta, antavan mahdollisuuden tutustua erilaisiin opetusmetodeihin
sekd lisatd kansainvalista ilmapiiria ja vaikuttavan asenteisiin positiivisesti. Lisaksi
vaihtoon l&htevalle tai sielld olevalle opettajalle tarjotaan aina mahdollisuus kielen
opiskeluun. Yhtend osana kansainvélistd toimintaa n&hdaan myds verkoissa
toteutettavat opetus- ja koulutushankkeet. Kansainvalisten kehittdmishankkeiden avulla
on mahdollista parantaa koulutuksen laatua ja edistaa tiedon kulkua koulutuksen ja
tyoeldaméan vélilla. Opetussisaltojen kehittdmiseen liittyy mukaan esimerkiksi
kulttuurientuntemus, viestintataidot, suvaitsevaisuus, kansalaisvalmiudet, vieraskieliset
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opintokokonaisuudet ja harjoittelut. (Metséalan koulutuksen tuottamat kansainvaliset
valmiudet 2004.)

Koulukohtaisia toimenpide-ehdotuksia on esitetty toisen asteen ammatilliseen
koulutukseen, ammattikorkeakouluun seké yliopistoon. Jo toisen asteen oppilaitoksissa
pitaisi jarjestéa vieraskielista opetusta, esimerkiksi eri oppilaitosten yhteistyona. Liséksi
ammatilliseen koulutukseen on ehdotettu sisallytettavaksi tydssaoppimisjaksoja
ulkomailla. Ammattitaitokilpailuja pidetddn hyvand kansainvalisend verkosto-
tapahtumina. Kuitenkin metsdalalla kansainvalistymistoimenpiteet ovat eniten
keskittyneet ammattikorkeakouluihin  ja  yliopistoihin.  Ammattikorkeakouluissa
pyritdankin taysin verkostomaisesti suoritettuihin tutkintoihin. On jopa keskusteltu
tutkintojen rakenteellisesta muuttamisesta niin, ettd tutkinto koostuu opetusmoduleista,
jotka ovat eri maissa verkostona toimivien oppilaitosten tuottamia. Suomalaisten ja
ulkomaisten oppilaitosten yhteisty6ta tulisi tiivistad entisestaén, jolloin myos opettaja-
ja asiantuntijavaihdon maard kasvaisi. Kotimaassa ulkomaalaisia opiskelijoita pitaisi
jatkuvasti integroida suomalaiseen tydelamaan, ja englanninkielisen opetuksen osuutta
tulisi lisatd. (Metsaalan koulutuksen tuottamat kansainvéliset valmiudet 2004.)

My0s vyliopistoissa lisatadn niin opiskelijoiden kuin opettajienkin vaihtoa.
Opetusministerion metséalan koulutuksen kansainvalisia valmiuksia 2004 kasittelevan
muistion perusteella on ldhdetty jopa siitd, ettd vapaavuosijarjestelmaa kehitettdisiin
niin, etta opetushenkilékunnan niin opetus- kuin tutkimuskaudetkin sekéa lisakoulutus
mahdollistuisivat ulkomailla. Lisaksi tulisi parantaa opetushenkildston osallistumista
koulutusyhteistydhankkeisiin,  johon  tueksi jarjestyisi kansallista rahoitusta,
kielikoulutusta, jotka liséisivat valmiuksia toimia monikulttuurisessa tyGymparistossa.
Opiskelijoita tulisi my6s entisestddn kannustaa ulkomaan harjoitteluun ja pyrkia
lisaédmaan sekd kahdenvdlisia ettd kansainvalisia vaihto-ohjelmia. Lisdksi ulkomailla
suoritetuista opintojaksoista tulisi korvaavuudet ja ne hyvaksyttdisiin osana tutkintoa.
Lisd4d kaivattaisiin verkostoitumista my6ds maisteri- ja jatkotutkinto-ohjelmien
suorittamisessa ulkomaisten yliopistojen kanssa.

4.3 Esimerkkina ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakoulujarjestelman kehittdmiseen on alusta asti kuulunut vahvasti
mukaan kansainvalisyys. Toiminta onkin ollut edistyksellistd, mutta siitd huolimatta
esimerkiksi CIMO:n asiantuntijat ovat sitd mielta ettd kaikissa ammattikorkeakouluissa
ei ole kunnollista kansainvalisen toiminnan strategiaa. Asiaa on ruvettu selvittdméaan ja
Opetusministerid on esittanyt, ettd ammattikorkeakoulujen tulee laatia selked strategia
kansainvéliselle toiminnalle. Opetusministerion toimenpidesuositusten perusteella
toimintasuunnitelma sisaltdd ainakin seuraavat asiat: Ensiarvoisen tarke&dnd pidetdan
sitd, ettd kansainvalisyys ei jd& ammattikorkeakoulutuksen perustehtévista irralliseksi
vaan se kytkeytyy niihin kiintedsti. Perustehtdviin kuuluvat koulutus, tutkimus- ja
kehitystoiminta. Yhta tarkedd on myds 16ytaa ne erityisosaamisen vahvuusalueet, joilla
ammattikorkeakoulu yltad kansainvaéliselle tasolle tai jolla silld on parhaimmat
mahdollisuudet se taso saavuttaa. Kansainvélisessa yhteistydssa ei ole mielekésta yrittaa
maéarallisesti hankkia mahdollisimman useita yhteistydkumppaneita vaan panostaa
mieluummin valikoituihin ja laadukkaisiin kumppanuuksiin. Oppilaitosten tulisi siis
tehdd valintoja ammattikorkeakoulun osaamisen ja voimavarojen kannalta mielekkaiden
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ja sopivimpien yhteistyokumppaneiden l6ytamiseksi ja ndiden yhteistydsuhteiden
syventamiseksi. CIMOn osaamista ja asiantuntijuutta tulisi hyodyntéa entistda enemmaén
ammattikorkeakoulujen toiminnan kansainvalistamisessa ja sitd linjaavien strategioiden
suunnittelussa. Yksi tallainen on yhteistyéssa CIMOn kanssa laaditut suunnitelmat
ulkomaalaisten opiskelijoiden rekrytoinnin tehostamiseksi. ”Alueellisen
korkeakouluyhteistyon pohjalta ja kansallisen verkottumisen kautta
ammattikorkeakoulun tulee osaamisensa vahvuusalueilla aktiivisesti pyrkida mukaan
kansainvélisiin tutkimus- ja kehityshankkeisiin” (Liljander 2004, 56).

Jokaisen oppilaitoksen tulisi pyrkid kansainvélisen vetovoimaisuuden ja
nakyvyyden lisdéamiseen, ja Kkiinnittad silloin myds huomiota Suomeen tulevien
opiskelijoiden tulemisen, olemisen ja opiskelun helpottaminen ja resursointi. On
huomattu, ettd ulkomaalaisten maahantulo, Suomessa oleskelu ja opiskelu ei aina ole
ongelmatonta. Muun muassa viisumi- ja opiskelulupien pitkdt késittelyajat seka
korkeakoulujen ~ ja  maahantuloviranomaisten erilaiset  tulkinnat  lupien
myoOntamisperusteista saattavat aiheuttaa hankaluuksia. Jos opiskelija valmistumisensa
jalkeen viel& jaa Suomeen, tydeldaméaén sijoittuminen on vaikeaa. (Liljander 2004.)

Ulkomailta tulevan opiskelijan kannalta positiivinen asia, mutta joka on
julkisuudessakin kiistelty ja arvostelua herattanyt aihe on se, ettd opiskelu on heille
maksutonta aivan kuin suomalaisillekin opiskelijoille. Maksuttomuuden vuoksi
korkeakoulut eivat saa lisaresursseja kansainvélisen koulutuksen kehittdmiseen, joten
sen voidaan jopa ajatella olevan kansainvélistymisen esteend. Kuitenkin
koulutuksellinen tasa-arvo on suomalaisen yhteiskunnan keskeisia asioita. Siksi
Opetusministerionkin selvityksessa edelleen ollaan sitd mieltd, ettd opiskelun Suomessa
tulee jatkossakin olla maksutonta myds ulkomaalaisille opiskelijoiden tasapuolisen
kohtelun turvaamiseksi. Opiskelun siséllollisen laadun korostamisen ohella yksi valtti
Suomeen ulkomaalaisia pyydystettdessa onkin juuri maksuttomuus. Huomiota pitéisi
kiinnittdd myos ulkomaalaisten opiskelijoiden ohjaamiseen ja perehdyttdmiseen
suomalaiseen opiskelukulttuuriin. Tassd yhteydessa opiskelijajarjestéjen asema olisi
my06s merkittavd, joten niiden toimintaa pitéisi tukea, ja opiskelijakuntienkin asema
virallistaa. (Liljander 2004.)

Opiskelijoiden valinnasta on ollut usein my06s keskustelua. Tama koskee
tapauksia, joissa ulkomaalainen opiskelija on tulossa suorittamaan koko tutkintonsa
suomalaiseen ammattikorkeakouluun. Opiskelijat siis valitaan, kuten suomalaisetkin
opiskelijat: valintakokeen, tutkintotodistuksen tai molempien perusteella. Joskus myds
mahdollinen ty6kokemus vaikuttaa. Opetusministerion ehdotuksen mukaan téssakin
yhteydessé verkostoitumisen lisddminen ja sen myota yhteisistd menettelytavoista
sopiminen olisi tarked&. YhteistyOasioita ovat esimerkiksi hakupapereiden kasittely,
paasykokeiden jarjestaminen, Kkielitaidon testaaminen ja todistusten tarkistaminen.
Joissain yhteyksissa on ollut puhetta jopa vuoden mittaisesta esivalmennuksesta, jonka
jalkeen opiskelija voisi hakeutua suomenkielisiin koulutusohjelmiin. (Liljander 2004.)

Vield Liljander (2004) muistuttaa, ettd suomalaisen opiskelijan ulkomailla
suoritettava, ainakin talla hetkella vapaaehtoinen opiskelujakso, voidaan aina joustavasti
sijoittaa osaksi opetussuunnitelmaa, ja silld on selke&d paikka osana suoritettavaa
tutkintoa. Lisaksi pyrkimyksid tutkintojen eurooppalaiseen yhteismitallisuuteen tulee
edelleen viedd eteenpédin ja selvittdd my0s nimekkeiden ja jatkotutkintojen
yhteensopivuutta.
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5 KANSAINVALINEN AMMATTIKORKEAKOULU

Esimerkkioppilaitoksena tassa yhteydessa on Haaga Ammattikorkeakoulu, joka on
paédosin Helsingisséd toimiva oppilaitos, ja sen toimipisteet ovat Haaga Instituutti,
Helsingin liiketalousinstituutti, Malmin liiketalousinstituutti ja pé&&kaupunkiseudun
ulkopuolella oleva Vierumden liikuntainstituutti. Nuorille opiskelu jarjestetédén
kokopaivéopiskeluna ja aikuisopiskelijoille monimuoto-opiskeluna niin, ettd opetus
tapahtuu joko iltaisin tai muutamana paivanéd kuukaudessa.

5.1 Tradenomiksi ammattikorkeakoulussa

Haaga Ammattikorkeakoulussa voi opiskella restonomiksi (AMK), liikunnanohjaajaksi
(AMK) ja tradenomiksi niin suomen- kuin englanninkielisessékin koulutusohjelmassa.
Talla hetkelld koulutusohjelmat Haaga Ammattikorkeakoulussa ovat:

TAULUKKO 1 Haaga Ammattikorkeakoulun koulutusohjelmat lukuvuonna 2005 —
2006

Haaga Instituutti Helsingin ja Malmin Vieruméen liikuntainstituutti
liiketalousinstituutti

e Hotelli- ja ravintola- e Liiketalouden e Liikunnan ja vapaa-ajan
alan liikkeenjohdon koulutusohjelma koulutusohjelma
koulutusohjelma e Tietojenkasittelyn e Degree Programme in

e Matkailun koulutusohjelma Sports and Leisure
liikkeenjohdon e Degree Programme in Management
koulutusohjelma International Business

e Degree Programme in
Hotel, Restaurant and
Tourism Management

Tradenomikoulutus on yksi tarkeista koulutusohjelmista Haaga Ammattikorkeakoulussa
ja siitd  vastaa  kaksi  yksikkéa  (ks.  taulukko 1).  Liiketalouden
ammattikorkeakoulututkinnon laajuus on 210 opintopistettd (140 opintoviikkoa) ja
tavoiteopiskeluaika on 3,5 vuotta. Opiskelijaksi haku tapahtuu kevaisin, ja hakijan tulee
olla suorittanut ylioppilastutkinto tai jokin muu toisen asteen tutkinto. Tradenomin
ammattikorkeakoulututkinto jakautuu kahteen koulutusohjelmaan. liiketalouden ja
tietojenkasittelyn koulutusohjelmaan.

Liiketalouden koulutusohjelmassa opiskelija oppii ymmartdmaén ja analysoimaan
liiketalouden ilmi6itd ja soveltamaan teoriatietoa itsendisesti ja luovasti sek&
kehittdmaan tyotdan. Hanelle kehittyy hyvétasoinen menetelméllinen osaaminen seké
toimivat tiedonhankinta ja -jalostamistaidot. Opiskelijasta kasvaa palveluhenkinen
kansainvélinen toimija, jolla on valmiudet tydskennelld liiketalouden asiantuntija-,
johto- ja kehittdmistehtavissa seka yrittajana. Lisaksi opiskelijalle muodostuu opintojen
myo6ta selked késitys elinkeinoeldman vaatimasta liiketapaosaamisesta ja tarvittavista
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ongelmanratkaisutaidoista. Opetuksessa korostetaan erityisesti yrittajahenkisyyttd ja
palveluhenkisyyttd. Tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta valmistuu tietojenkasittelyn
ammattilaisia elinkeinoeldmén tarpeisiin. Tietojenkasittelyn tradenomit pystyvat
suunnittelemaan ja  toteuttamaan yritysten tarvitsemia tietojarjestelmida ja
multimediatoteutuksia sek& niiden vaatimia tietokantaratkaisuja ja he voivat
tydskennella erilaisissa tietohallinnon asiantuntija-, suunnittelu- ja kehittdmistehtévissa.
Opiskelija voi keskittyd opintojensa aikana valitsemiinsa erityisosaamisalueisiin oman
kiinnostuksensa ja ammatillisen suuntautuneisuuden perusteella. Kansainvalisen
kokemuksen hankkiminen opintojen aikana on suositeltavaa.

Kummassakin koulutusohjelmassa on mahdollisuus kansainvalistymiseen ja
tilaisuus suorittaa opintoja ulkomailla tai vieraalla kielelld Suomessa. Eri oppilaitoksissa
koulutuksensa saaneita tradenomeja on haastateltu ulkomaan opiskelu- tai
harjoittelujakson kokemuksista. Ulkomaille 1&hdet&én toki vaihtelun- uteliaisuuden- tai
seikkailunhalusta, mutta suuri osa opiskelijoista on vakuuttunut siita, ettd
ulkomaanjaksosta on hyo6tya tulevaisuuden kannalta. Kaikkein useimmin mainittu syy
oli kielitaidon parantuminen. Se Kkatsottiin myds suureksi eduksi my6hemmin
tyopaikkaa haettaessa. Ulkomaanjakson ajateltiin myds monipuolistavan koulutusta,
mutta oli myds huomattavaa, ettd osa opiskelijoista halusi ulkomaille myds aiemmin
siella opiskelleiden kollegojensa myonteisten kommenttien pohjalta. (Kein&dnen 2000.)

Usein kuitenkaan akateemiset tiedot tai taidot eivét ole niitd, jotka eniten kasvavat
ulkomaan jakson aikana. Opiskelijoiden omankin arvion mukaan esimerkiksi
itsendisyys ja itsevarmuus, aktiivisuus ja oma-aloitteisuus ovat kehittyneet paljon
enemman, ja lisdksi kielitaito, jonka karttumista opiskelijat pitavét itsestddn selvana
asiana. Urakehityksen kannalta ulkomailla opiskelu koetaan usein myds positiivisena
vauhdittajana. Kun on tutkittu ulkomailla opiskelun vaikutusta esimerkiksi tydnsaantiin,
on huomattu tydnantajien olevan kiinnostuneita muualla suoritetusta opintojaksosta ja
sen sisallosta seka ulkomailla olleen henkilon omista kokemuksista ja arvioista.
Ty6haastattelujen pohjalta nousevat positiivisesti esille muun muassa itsenaisyys, oma-
aloitteisuus ja stressinsietokyky, jonka katsotaan usein olevan parempi ulkomailla
pidemman aikaa olleilla henkil6illa. Kielitaito on tietenkin myds iso valtti. Kaikin
puolin tydantajien mielestd ulkomailla opiskelu tai harjoittelu on meriitti hakijalle.
Kuitenkaan pelkka ulkomaan kokemus ei riitd takaamaan, etté tulisi valituksi johonkin
tyopaikkaan, mutta se antaa melko usein valmiuksia, joita ei valttamétté olisi ilman tata
kokemusta. Tyonantajat myontavat, etta jos ehdolla tyopaikkaan on kaksi taysin samalla
tasolla olevaa hakijaa, he valitsevat mieluummin sen, jolla on kansainvalistd kokemusta,
koska sen ajatellaan kertovan henkilén uteliaisuudesta, suvaitsevaisuudesta ja
sopeutumiskyvystd, mika antaa aina positiivisen kuvan hakijasta. (Keindnen 2000.)

5.2 Kansainvalinen Haaga

Ammattikorkeakoulun  kansainvalinen  toiminta  kattaa  useita  osa-alueita.
Opiskelijavaihtojen liséksi kansainvélisyys koskee opetus-, kehitys- ja palvelutoimintaa.
Haaga Ammattikorkeakoulu on johtava palvelualojen korkeakoulu Suomessa, mutta se
on tunnustetussa asemassa myds ulkomailla ja kansainvélisena yhteistyékumppanina.
Haagan kansainvélinen yhteyskorkeakouluverkosto onkin laaja. Eniten painottuvat
yhteydet Euroopan alueella, mutta kaiken kaikkiaan yhteistydsopimuksia on noin 80
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korkeakoulun kanssa ympéri maailmaa muun muassa Aasiassa ja Pohjois- ja Etela-
Amerikassa. Haagassa ollaan yleisesti sitd mieltd, ettd kansainvalinen toiminta tukee
opiskelijan ammatillista kehittymistd, joten kansainvélinen nakokulma on siséllytetty
osaksi kaikki opintoja. Haaga tarjoaakin lukuisia eri vaihtoehtoja kansainvélisen
osaamisen ja kokemuksen hankkimiseen ja sen arjessa on koko ajan mukana
kansainvéliset tutkinto- ja vaihto-opiskelijat sekad opettajat, jotka véistamatta tuovat
mukanaan kansainvélisen ilmapiirin.

Kansainvalisen kokemuksen ja osaamisen hankkimismahdollisuuksiin kuuluvat
esimerkiksi se, etta opiskelija suorittaa osan opinnoistaan ja harjoittelun ulkomailla, hén
erikoistuu kansainvéliseen osaamiseen opinnoissaan, opiskelee monipuolisesti kielia ja
kulttuurienvalistd viestintdd sek& osallistuu projekteina toteutettaviin intensiivi-
kursseihin kotimaassa ja ulkomailla. Haagan opiskelijalla on mahdollisuus opiskella
lukukausi tai koko lukuvuosi ulkomailla jossakin Haagan yhteisty6korkeakoulussa.
N&ma opinnot ovat sekd sisallollisesti ettd ajallisesti osa Haagassa suoritettavaa
tutkintoa, joten erillisia korvaavuuksia ei tarvitse suorittaa tai kdyda pééllekkaisia
kursseja.

Vaihtopaikkoja on todella runsaasti. Kohteita Haaga Instituutin opiskelijoille on
36, Malmin- ja Helsingin liiketalousinstituuttien opiskelijoille 41 ja Vieruméen
litkuntainstituutin opiskelijoille 5. Kaiken kaikkiaan kohteet ovat 30 eri maassa ympaéri
maailman, eksoottisimpia esimerkiksi Arabiemiraatit, Uusi-Seelanti tai Peru. Joidenkin
yhteistyOkorkeakoulujensa kanssa Haaga on tehnyt kaksoistutkintosopimukset. Tamé
tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd kaksoistutkinnon suorittava opiskelija tekee opintoja
seké& Haagassa ettd ulkomaisessa korkeakoulussa ja saa tutkintotodistuksen molemmista
oppilaitoksista. Talla hetkella restonomin kaksoistutkinnon ulkomaan osuuden voi
suorittaa Itavallassa, tradenomien kaksoistutkinnon ulkomaankohteet ovat Saksa, Latvia
ja Viro.

Aina on mahdollista suorittaa opintoihin kuuluvat harjoittelut, tai osa niist,
ulkomailla. Ulkomaanharjoittelu antaa arvokasta kansainvélistd tyokokemusta ja
mahdollisuuden niin ammatillisen osaamisen kuin Kkielitaidon ja monikulttuuristen
viestintataitojen kartuttamiseen ja Kkehittdmiseen. Padasiassa Haagan opiskelijat
hankkivat harjoittelupaikkansa itsenéisesti, mutta kansainvélisten asioiden toimistot ja
harjoittelukoordinaattorit neuvovat tydpaikan etsinndssd. Haaga kuuluu myds useisiin
kansainvélisiin verkostoihin, joiden kautta silld on kontakteja, jotka voivat auttaa
harjoittelupaikan [6ytymisessa.

Haaga tarjoaa mahdollisuuden kansainvélistymiseen ja kansainvalisen
kokemuksen hankkimiseen myo6s kotimaassa. Paitsi ettd kaikkiin opintoihin on
sisdllytetty kansainvalinen nédkokulma, on my6s mahdollista osallistua vieraskieliseen
opetukseen, kansainvélisiin projekteihin tai kansainvélisille intensiivikursseille ja
opintojaksoille, jotka mahdollistavat opiskelun kansainvélisessd ryhmassa. Néita
kursseja jarjestetddn eri  koulutusohjelmissa lukuvuosittain.  Opiskelijalla on
mahdollisuus ryhtyd itse kansainvélisten asioiden tuutoriksi toisille opiskelijoille.
Haagassa opiskelee vuosittain noin 70 ulkomaalaista opiskelijaa, péadasiassa
englanninkielisissda koulutusohjelmissa. Tuutorina toimiva opiskelija on vaihto-
opiskelijan vertaistuki niin opinnoissa kuin kéytannon elamdssd. Haagassa vierailee
my0s joka lukuvuoden aikana monia ulkomaalaisia luennoitsijoita, joiden ansioista
opiskeluun tulee kansainvélinen ilmapiiri.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu kansainvalistd liikkuvuutta Haaga
Ammattikorkeakoulussa 1990-luvun loppupuolelta aivan viime vuosiin. Taulukossa
nékyy selvasti kansainvalistymisen jatkuva kasvu keskimadraisesti, mutta myos se, ettd
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Suomesta lahtevien opiskelijoiden ja opettajien tai asiantuntijoiden méaara on jatkuvasti
suurempi kuin tanne saapuvien. Opettaja- ja asiantuntijavaihdot Suomesta lahtevien
osalta ovat koko ajan kasvussa, sen sijaan tdnne tulleiden méaard nayttda vahenevan.
Kaiken kaikkiaan lahtevien ja saapuvien opiskelijoiden maard vaikuttaa olevan koko
ajan hieman noususuuntainen, kun taas harjoittelijavaintojen maara on laskenut.
Lukuvuosien 2005 ja 2006 vaikutusta kansainvélisen liikkuvuuden yleiskuvaan ei vield
tiedeta.

TAULUKKO 2 Kansainvalinen liikkuvuus Haagassa vuosina 1998 — 2004

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Opiskelijavaihto
Lahteneet yli 3kk 38 74 73 80 88 96 112
Saapuneet yli 3kk 18 28 49 52 58 75 73
Harjoittelijavaihto
Lahteneet yli 3kk 44 34 60 54 75 31 29
Saapuneet yli 3kk 4 4 9 12 7 4 4
Opettaja- ja
asiantuntijavaihto
Lahteneet yli 3kk 8 44 46 60 46 70 96
Saapuneet yli 3 kk 12 26 33 26 45 49 36

5.3 Kansainvalisten asioiden verkostot

Haaga ammattikorkeakoulussa on kansainvélisten asioiden paallikoll& alueen p&évastuu:
han toimii kuusihenkisen kansainvélisten asioiden tiimin toiminnallisena esimiehend,
suunnittelee ja valvoo kv-toiminnan laatua. Han vastaa myos tavoitteista ja tuloksista,
hanelld on budjettivastuu ja vastuu kv-henkiloston osallistumista opetus-
suunnitelmaty6hon. Kansainvalisten asioiden paallikolla on kaksoisrooli eli 30% tydsta
koostuu koko Haagan kv-asioista ja 70% Malmin liiketalousinstituutin kv-asioiden
koordinoinnista. Jalkimmadiseen kuuluu yhteydenpito partnerikouluihin,
yhteistydsopimukset, opiskelija- ja opettajavaihdon koordinointi, opiskelijaneuvonta kv-
asioissa, henkilékunnan neuvonta kv-asioissa, kv-tiedotus, kv-harjoitteluasiat, projektit
ja rahoituksen haku eri vaihto-ohjelmiin.

Opiskelijavaihdon paavastuu on kansainvalisten asioiden toimistolla, toisin sanoen
kv-tiimin jasenilld. Suomesta ulkomaille lahtevien opiskelijoiden asioiden paavastuu on
paikkojen hankinnassa, yhteistydsopimusten hoitamisessa, neuvonnassa ja ohjauksessa,
vaihtoja koskevan tiedotusmateriaalin tuottamisessa, opiskelijoiden valinnassa ja
valmentamisessa ~ vaihtoon.  Opiskelijavaihtoasioissa ~ mukana  ovat  myds
koulutusohjelmien johtajat siten, ettd heidan kanssaan sovitaan yhteisty0-
korkeakoulusopimuksista, ja he ovat joskus mukana vaihtovalinnoissa. Lisaksi
yhteistydssa mukana ovat opettajatuutorit, joiden tehtdvakenttddn kuuluu tiedotus
opiskelijoille,  kansainvalisyyden  sisallyttdminen  opiskelijoiden ~ HOPSeihin,
osallistuminen vaihtoihin lahtevien opiskelijoiden valintoihin, ulkomailla suoritettavien
opintojen suunnittelu ja hyvaksiluku. Kieltenopettajien osuuteen kuuluu niin ikéén
tiedotus opiskelijoille, vaihtoon liittyva kulttuurivalmennus sek& kielitaidon arviointi.
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Saapuvien opiskelijoiden osalta kansainvalisten asioiden toimistoilla on péavastuu
yhteistyokorkeakouluista ~ tulevien  opiskelijoiden  hakemusten  késittelyssé,
tiedotusmateriaalinen laatimisessa, asuntojarjestelyjen hoitamisessa, orientaatio-
ohjelman toteuttamisessa, opintojen ohjauksessa ja kaikenlaisessa muussa ohjauksessa,
kv-tuutortoiminnan jarjestdmisessd ja palautteen kerd&misessd. Yhteisty0ssé mukana
ovat koulutusohjelmien johtajat, opettajat, opettaja- ja opiskelijatuutorit, Kaytanndssa
suurimmassa osassa asioista vaihto-opiskelijat k&é&ntyvéat kansainvalisten asioiden
toimiston puoleen ellei kyse ole puhtaasti opintoihin liittyvista asioista.

Maailmalle ulottuvan yhteistydverkoston keskeisimmat ty6kumppanit ovat
ulkomaiset yhteistyokorkeakoulut, joissa erityisesti niiden kansainvalisten asioiden
toimistot ja koulutusohjelmien kansainvélisista asioista vastaavat henkil6t. Yhteydessé
ollaan koko ajan noin 80 eri korkeakouluun ympéri maailmaa. Kotimaassa ehdottoman
tdrked ja luotettava yhteistyokumppani on kansainvalisen henkilévaihdon keskus
CIMO, jonka kanssa yhteisty® on tiivista. Sen kautta Haaga Ammattikorkeakoulu hakee
useita eri apurahoja opiskelijoille ja saa runsaasti erilaista tietoa ulkomailla opiskelusta.
CIMO tarjoaakin runsaasti asiantuntijapalveluja, heiltd kéydaan saannollisesti
vierailemassa oppilaitoksessa, ja myods opiskelijoille tiedotetaan erilaisista CIMOn
tarjoamista palveluista, muun muassa vaihto- ja harjoitteluohjelmista. Opiskelijoita
aktivoidaan my6s omatoimiseen yhteydenpitoon CIMOn kanssa.

Muita kansainvaliseen toimintaan liittyvid jarjestoja ovat esimerkiksi Fulbright
Center tai British Council, joista edelld mainittu vastaa opiskelijoiden TOEFEL-
testauksesta ja USAnN koulujarjestelman mahdollisten muutosten tiedottamisesta, ja
jalkimmdinen auttaa yhteistyOtahojen ja —kumppaneiden hakemisessa. Haaga
Ammattikorkeakoulu on mukana myds lukuisissa kansainvélisissa verkostoissa, joita
ovat esimerkiksi Leading Hotel Schools of the World (tdma yhteisty¢ takaa
opiskelijoille  mahdollisuuden péaasta harjoittelemaan huippuhotelleihin  ympari
maailmaa), HCIMA (opetuksen Kkehittdmiseen ja oppilaitosten yleiseen laadun-
valvontaan liityva verkosto) ja CIDD (kaksoistutkintojen kehittamista varten).
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Verkostoyhteistyon, verkostoitumisen ja tiimitydskentelyn teoriaan perehtyminen avaa
lopullisesti ymmartdmaan, mitd nykyaikana tarkoitetaan laaja-alaisilla ammateilla ja
moniammatillisella  asiantuntijuudella. ~ Tarkasteltaessa ~ koko  yhteiskuntaa,
organisaatioita tai oppilaitoksiakin on yha selvemmin nahtavissg, ettd endd hyvin
harvoin yksild hoitaa joitain tiettyja tyotehtévia tdysin omassa varassaan. Se, etté tietylla
tavalla individualistisista tyotehtavista ja -otteista aina vaan enemman siirrytdén
verkostoissa ja tiimeissa tydskentelyyn, pakottaa yksil6itd sopeutumaan ja kehittyméén
yhteistyotaidoissaan. Sosiaaliset taidot ja tiimiosaaminen ovat avainasemassa hyvén
verkostoyhteistyon syntymisessa. Luottamus muodostuu juuri siitd, ettd osataan toimia
yhdessd, ja ilman luottamusta ei synny hyvaa perustaa yhteistoiminnalle.

Kansainvalisyys on jo késitteend sellainen, etta siitd ei voi puhua ilman useiden
tahojen mukana olemista. Jotta saataisiin koulutettua yksiloitd, joilla on hyvat
kansainvéliset valmiudet ja kyvyt verkostoitua kansainvaliselldkin tasolla, tarvitaan
kansainvélistd verkostoitumista niissa oppilaitoksissa, jotka naité yksilgita kouluttavat.
Oppilaitosten verkostot, niin kotimaiset kuin kansainvalisetkin, voivat olla sek&
virallisia ettd epavirallisia. Virallisia tai puolivirallisia ovat ne verkostot, jotka liittyvat
erilaisten  koulutuspalvelujen tarjoamiseen, kun taas epdviralliset verkostot
oppilaitosmaailmassa perustuvat asiantuntemuksen vaihtoon tai siihen, ettd jasenet
saavat helposti ja hyvin selville sen, misté jotakin heidan tarvitsemaansa tietoa 16ytyy.
Toimivat viestintdverkot ovat myods ehdottoman térkeitd, koska niiden kautta liikkuva
tieto kulkee nopeasti ja voi olla oleellisempaa kuin virallisten tahojen kautta kulkeva
tieto.

Kansainvalisyys ja henkildvaihdot ovat lisd&ntyneet valtavasti viime vuosina.
Voidaankin ajatella, ettd maarallisesti ne eivét kasva loputtomiin, joten kansainvalista
toimintaa kehitetddn kenties tulevaisuudessa laadullisesti enemman. Joka tapauksessa
kansainvélisen yhteistyon kehittdminen edellyttdd toimivaa verkostoyhteistyota. Tassé
tyossa  esimerkkind olevan Haaga  Ammattikorkeakoulun  kansainvélinen
verkostoituneisuus on hyva esimerkki siitd, kuinka monella tasolla ja usealle taholle
verkostoituminen ulottuu. Oppilaitoksen sisélld on verkostoiduttu kansainvélisten
asioiden ymparilla, kotimaassa on instansseja, jotka liittyvat kansainvélisyyteen
puhumattakaan lukuisista ulkomaan kohteista, joita ilman henkilévaihdot eivat toimisi.
Kansainvalisten asioiden henkildston toimenkuva pitda sisédllddn mitd suurimmassa
madrin tyypillistd verkosto- ja tiimitydskentelyd. Ei ole kovinkaan monta ty6tehtdvaa,
joita kukaan heista tekisi taysin yksin olematta yhteistydssa jonkun tai joidenkin muiden
kanssa.

Ohjaus on koko oppilaitoksen kattava asia, vaikka henkil6vaihtojen yhteydessa
paévastuu seka lahtevista ettd saapuvista opiskelijoista, opettajista tai asiantuntijoista on
kansainvélisten asioiden henkilostolld. Opiskelijoiden asioita hoidettaessa on myos
opinto-ohjaaja térkedssd asemassa. Mitd nuorempia ja véhemmé&n omatoimisia
opiskelijat ovat, sitd enemman he tarvitsevat ohjausta ulkomaille lahtiessédén tai
vieraaseen maahan saapuessaan. Ohjauskeskusteluissa onkin mahdollisuus selvittaa
huolella, mitd opiskelija haluaa, ja onko esimerkiksi ulkomaille lahtijalla todellista,
asianmukaista ja ajantasaista tietoa kohteestaan. Opinto-ohjaajan kanssa on myds hyva
keskustella ja kartoittaa opintojen ja harjoittelujen siséllét ja tavoitteet, jotta
ulkomaanjaksosta on mahdollisimman paljon hyotyd muutenkin kuin itsendistymisen ja
uusien kokemusten hankkimisen kannalta. Lisdksi kannattaa pohtia koulutuksellisia ja
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ammatillisia kiinnostuksen kohteita sekd niiden yhteyttd ulkomailla suoritettavaan
opinto- tai harjoittelujaksoon. Palautteen saaminen opiskelijalta itseltddn ulkomaan
jakson jélkeen on myds tarpeellista.

Verkostoituminen oman oppilaitoksen sisalld, kotimaassa ja kansainvélisesti on
ehdottoman térkedd hankittaessa tietoa ja tutustuttaessa erilaisiin ulkomaankohteisiin,
joiden kanssa oppilaitoksella on henkilévaihtoa. Niin opinto-ohjaajan kuin muidenkin
kansainvalisten vaihtojen parissa tyOskentelevien henkildiden pitéisi olla selvilla
vastaanottavien oppilaitosten tai harjoittelukohteiden ohjausjérjestelmistd seka olla
suoraan Yyhteydessa ohjausta antaviin henkil6ihin. Liséksi olisi hyodyllistd, ettd
oppilaitosten henkilostd kavisi vierailemassa vaihto-oppilaitoksissa ja harjoittelu-
paikoissa, mink& jalkeen tiedotettaisiin kokemuksista muulle henkilokunnalle, jotta
sisdinen viestintaverkko toimisi hyvin.
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