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TIVISTELMA

Tassé tutkimuksessa tarkastellaan paivakotien toimintakulttuureita ja tyétapoja
suhteessa vanhempien antamaan palautteeseen. Tutkimuksen tarkoituksena on
|6ytad tekijoitd ja tyOyhteison toimintatapoja, joilla on myodnteinen vaikutus
toiminnan laatuun ja vanhempien antamaan palautteeseen. Eras tutkimukseni
oletuksista oli, ettd paivakotien tydyhteisdjen toimintatavoilla on vaikutusta

vanhempien antamaan arviointiin.

Paivakotien toimintatapoja tarkasteltin neljan eri viitekehyksen kautta:
kehittdminen ja johtaminen, toiminnan suunnittelu ja arviointi, perustehtava seka
vanhemmat ja lapsi paivahoidossa. Aineiston pohjalta esiin tulleita tyétapoja ja
kaytantoja verrattiin viitekehyksessa oleviin aiheisiin ja vanhempien antamaan
palautteeseen. Tutkimuksessa haastateltin paivékodinjohtajia erikokoisista
paivakodeista. Haastatteluun osallistuvat paivékodit valittin vanhemmille
suunnattujen asiakaskyselyjen tulosten perusteella. Haastattelut toteutettiin
syksylla 2002 Helsingin kaupungin eri paivakodeissa. Tutkimuksen aineisto

koostui 16 paivakodinjohtajan teemahaastattelusta.

Tutkimuksen tulosten mukaan paivakotien tydtavoilla on vaikutusta siihen, miten
vanhemmat antavat palautetta paivakodin laadusta. Niilla paivakodeilla, jotka
saavat vanhemmilta toistuvasti parempia arvioita, kayttdvat myds
monipuolisempia toimintatapoja tyon kehittdmisessa ja suunnittelussa. Nain
ollen voidaan olettaa, ettda tydyhteisdn kaytanndilla on merkitysta siihen
toimintaan, jota paivakodeissa tehdaan lasten kanssa.

Avainsanat: paivakoti, tydtavat, kaytannét, varhaiskasvatuksen laatu,

tydyhteiso.
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1 Johdanto

Hyvaa paivakodinjohtajaa voisi hyvin verrata puutarhuriin. Monen johtajan
ongelmana on, my6és muualla kuin paivakodissa, ettd johtaja keskittyy
mieluummin pelkdstdan hyvien hedelmien poimimiseen kuin koko puutarhan
hoitoon. Johtaja keskittyy usein ainoastaan tavoittelemaan mittavia tuloksia el
kurkottamaan hedelmida kohti, vaikka tarkein eli hedelmien kasvuprosessi
unohtuu. Satoa ei saada ellei kokonaisuus ole kunnossa eli jos lehdet eivat
yhteytd, juuret eivat saa vettd jne. Hedelmia tulee ja tuloksia syntyy, mikali
kokonaisuus on kunnossa. Johtajan tulee hahmottaa koko kasvuprosessi ja
johtaa koko kokonaisuutta saadakseen parhaan sadon. Kovien
tulostavoitteiden lisdksi on huolehdittava my6ds niiden saavuttamisen
edellytyksista eli henkilostosta. (Kokljuschkin 2001, 33).

Edelld Ilainatun tekstin pohjalta ja omiin kokemuksiini perustuen minua
kiinnostivat paivakotien toimintakulttuurit ja tydtavat seka esimiehen osuus koko
paivakodin kehittdmisessa. Laatua mitataan paivédhoidossa nykydan monin
tavoin (mm. ECERS, TAK- tutki-arvioi ja kehitd), mutta harvat mittarit kuvaavat
sitd, miten tuloksiin on paé&sty. Esimerkiksi Helsingissé on tehty mittavat
asiakaskyselyt paivahoidon asiakkaille (vanhemmille) vuodesta 1996 joka
toinen vuosi, vailla merkittdvaa hyotya yksikkétasolla. Kaikista kyselyista on
tehty koko kaupunkia koskevat raportit, mutta yksikkdkohtainen tarkastelu on
ollut jokaisen yksikén esimiehen omatoimisuuden varassa. Ongelmana on ollut
kyselyjen analysointi ja siihen kaytetty aika. Tulokset ovat olleet kaytdssa usein
vasta 4-6 kuukauden jalkeen kyselysta, jolloin yksikén tilanne on jo oleellisesti
muuttunut. Kyselyt antavat myds vastauksen ainoastaan siihen, miten
vanhemmat ovat nahneet paivahoidon oman lapsensa kohdalla. Se, millaisin
toimintatavoin ja millaisella toimintakulttuurilla edelld mainittuihin tuloksiin

toimintayksikkd on paassyt, ei ole selvinnyt kyselyn avulla.



Huolenaiheeksi paivahoidossa on noussut kaytannon toteutuminen, joista
erityisesti lapsiryhmien suuruus ja henkiléstdon maaran riittdvyys suhteessa
lasten maardan. Lasten sairastuvuus sekd@ erityisen tuen tarve ja siihen
vastaaminen ovat I|&hitulevaisuuden huolen aiheita, samoin kaytannon
kasvatusyhteistydn kehittaminen lasten vanhempien ja varhaiskasvatus-
henkiloston kesken. (Valtioneuvoston periaatepdatés varhaiskasvatuksen
valtakunnallisista linjauksista 2002, 9)

Olen tydssani pohtinut tapaa, jolla voisi saada erdiden paivakotien hyvat
toimintatavat ja tydon tekemisen ilo kaikkien paivakotien kayttédn: Miten saada
yksikdsta tietoa siitd, milla tavalla he ovat toimineet, jotta lapset, henkildstd ja
vanhemmat ovat kokeneet onnistumisen elamyksia? Millaisia toimintatapoja ja
kaytantéja on kaytetty yksikbissa, jotka saavat toistuvasti keskimaarin
parempaa palautetta kuin muut? Tiedan, ettd tydyhteisdn ihmisilla ja paivakodin
johtajilla on valtava vaikutus edelld mainitun kaltaisten asioiden onnistumiselle,
mutta tavoitteenani on I0ytda tapoja, joita kukin johtaja pystyisi itse omien
tyontekijdidensa kanssa hyddyntamaan, ja saada tyOntekijat jalleen
innostumaan ja toimimaan yhteisen tavoitteen suuntaan.  Naiden asioiden

pohjalta olen lahtenyt tyéstdmaén omaa pro gradu- tutkielmaani.

Kasittelen seuraavissa kappaleissa tutkimukseni viitekehysta neljan eri teeman
kautta. J&sennyksen olen tutkimuksen tarpeita vastaavaksi muodostanut
tutkimusongelman yhteydessa tarkemmin esiteltdvdn kasvun ja oppimisen
yhteissuunnittelumallin pohjalta (Hujala, Puroila, Parrila-Haapakoski ja Nivala
1998, 73). Teemat ovat: kehittdminen ja johtaminen, toiminnan suunnittelu ja
arviointi, perustehtdvan ymmartaminen, perheen ja vanhempien huomiointi.
Kuvaukseni keskittyy paivahoidosta eniten péivakodin toimintaymparistoon,
huolimatta siitda, ettd niin perhepaivahoito kuin leikkitoimintakin katsotaan
paivahoidoksi.  Tutkimukseni  keskittyy  siis  paivakodin  tydyhteisbn
problematiikkaan. Tarkoituksena on tutkimuksen avulla I6ytaa
“ihannekaytantdja”, jotka huomioon ottamalla tydyhteisé kykenee tuottamaan
laadukasta paivahoitoa sekd@ viihtymaan ja oppimaan ty6ssdan. Saamaani



tutkimusaineistoa vertaillaan myds muihin tutkimuksen ja kirjallisuuden
esittamiin kaytantéihin ja pyritddn |6ytdamaan tekijéita, jotka viitoittavat tieta
menestyvdan paivakotiyhteiséon. Unelmani on tutkimukseni pohjalta luoda
malli, mikd sisaltaisi toiminnan suunnitteluun ja arviointiin ja perheiden
huomiointiin liittyvia asioita. Uskon, ettd paivakodeilla saattaisi olla kaytt6a

mallille, silla hyvien kaytantdjen etsiminen yksin on aikaa vievaa puuhaa.



2 Piivikoti tydyhteisdna

Puhumalla tydsta ja tyOyhteisdstda tyontekijat jakavat ajatuksiaan ja
tuntemuksiaan yhteisista kokemuksista ja luovat yhteistd sosiaalista
todellisuutta. Vahitellen hahmottuu yhteinen nakemys tydsta seka kehittamista
vaativista seikoista. Talla tavalla luodaan pohjaa itseohjautuvalle tyéyhteisdlle.
(Murto 1995, 107-108.) Parhaimmillaan tyOyhteisd tukee, kannustaa ja innostaa
tydon tekemiseen, pahimmillaan lannistaa ja vieraannuttaa ty0sta. TyOyhteison
kasitteeseen voidaan liittdd ainakin seuraavanlaisia elementteja: A) Yhteison
jasenilla on mahdollisuus melko saanndlliseen keskinaiseen vuorovaikutukseen
ja he ovat keskenaan tuttuja, B) jasenet ovat tietoisia siitd, ketkda kuuluvat
yhteis66n eli he jakavat yhteenkuuluvuuden tunteen, C) jasenillda on riittavasti
yhteistd sosiaalista todellisuutta, jotta he voivat ymmartdd yhteisén
perustehtavan, D) jasenilld voi olla eroja siind, miten tiiviisti he kuuluvat
yhteis6on. Yhteis6ssa voi olla ydinryhma tai useita ydinryhmia, jonka jasenet
ovat tiiviisti vuorovaikutuksessa keskenaan ja jakavat eniten yhteista sosiaalista
todellisuutta. (Murto 1995, 15-17.)

2.1 Ulkopuoliset yhteistyokaytannot paivakodissa

Paivakotiyksikdissa on eroja siind, miten ne suhtautuvat ymparistoonsa.
Joissakin paivakodeissa paivakoti nahdaan ainoastaan ison organisaation
paatepisteend eikd paivakodista olla yhteydessd muualle organisaatioon.
Toisissa yksikdissd sen sijaan muut yhteistybkumppanit koetaan tarkeina ja
suhteet ovat  vuorovaikutukselliset ja  aloitteellisuutta  korostavat.
YhteistyOkaytannoilla on suuri merkitys paivakodin toimintakulttuurin ja

toimintaympariston muodostumiselle. (Karila 1997, 62-63.)



Karlssonin  (2000) mukaan tydyhteison yhteisilla kokemuksilla ja
verkostoitumalla muiden yhteisbjen kanssa voidaan péaéasta konkreettisiin
muutoksiin tydyhteisdissé. Yhteisilla keskusteluilla ja kaikkien tyontekijiden
osallistumisella voidaan paasta hedelmalliseen keskusteluun ja analysoimaan
toimintatapoja, joita omassa yhteisdéssakin tulisi ottaa huomioon.
Verkostotoiminnan kautta syntyy yhteinen kieli ja kehittdmisprojekteissa on
huomattu innostuksen lisdantyminen. Lisaksi osallistujat kokevat saavansa
tiedon lisaksi yhteista aikaa ja iloa yhteisista kokemuksista. Tama entisestaan
lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta ja tyOyhteison hyvaa henkea. (Karlsson,
2000.)

Paivakodit voivat verkostoitua jonkin yhteisen teeman tai heitd kiinnostavan
pedagogisen suuntauksen kautta. Esimerkiksi Etela—Suomen alueella toimii
Liikkuvat paivakodit -yhdistys, johon kuuluu péivakoteja, jotka ovat
kiinnostuneet kehittamaan liikuntaa paivakotitydssad. Tassd tutkimuksessa
yritetddn ottaa huomioon myo6s erilaisissa verkostoissa mukana olemisen
vaikutus paivakodin toimintaan ja toiminnan laadukkuuteen. Lisaksi selvitetaan,
onko verkostoituminen tuottanut uusia toimintamenetelmid ja laadukkaampaa

toimintaa paivakodissa.

Paivakotity0ssa ja johtamisessa vaikuttaa paivakodin voimakas yhteiséllisyys.
Tama voidaan katsoa olevan myds yksi tekija, joka saatelee paivakotityota.
Samalla se voi olla esteena tydyhteisén kehittymiselle ja johtamiselle. Mikali
paivakotiyhteisd ei paase yhteisymmarrykseen yhteisollisyydesta, se tuottaa
vaikeuksia niin johtamiselle kuin toiminnan kehittymisellekin. Paivakodissa
johtajilla on suuri merkitys koko yhteisdn tydskentelytapojen luomiseen.
Johtajan persoona ja ote ndkyy kaikkialla. (Nivala 1999.) Paivékodinjohtajat
painottavat johtajuuttaan kahdella eri tavalla. Toiset korostavat pedagogista
johtajuutta ja toiset hallinnollista johtajuutta. Johtajan asema on tydyhteis6ssa
myds kaksijakoinen. Toisaalta johtajat korostavat olevansa “yksi muiden
joukossa” ja toisaalta johtajuuteen ndhdaén sisaltyvdn muita suurempi vastuu,
mika nakyy myos johtajan toiminnassa. (Karila 1997, 61.)
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2.2 Keskustelukulttuuri

PaivakotiyhteisOn tulee yhteistydn kautta pyrkia siihen, etta jokainen yhteisdn
jasen tiedostaa itsensd olennaiseksi osaksi tydyhteiséa ja toimii tietoisesti
saavuttaakseen paamaaransa. Kehittydkseen on yhteisén tehtdva avointa ja
jasentynytta yhteistydta. Siksi tydyhteisdn sisdisen yhteistydn tulee olla selvasti
ja perustellusti suunniteltua. Keskustelua voidaankin pitaa paivakotiyhteison
tarkeimpana yhteistyén valineena. Olisi pyrittdva siihen, ettéd kaikki yhteiset asiat
olisivat sellaisia, ettd niistd voi ja tulee keskustella yhteisesti. Kaikkien
tydntekijéiden osallistuminen on tarkeaa. Asioista tulisi voida keskustella myos
silloin, kun ne ovat ajankohtaisia. Tallaisten spontaanien keskustelutilaisuuksien
liséksi pitdisi olla sdanndllisia tapaamisia, joiden sisalléllinen suunnittelu on
selkeasti jonkun tybntekijan vastuulla. Jokaisen tydntekijan olisi voitava kokea
olevansa tarkea ja kuunneltu henkild tydyhteiséssa. (Brotherus ym. 1990, 73-
74.)

Keskustelukulttuurin luominen vaatii kuitenkin aikaa ja on sen vuoksi ty6lasta.
Oman tydn arviointi ja mielipiteiden perustelu ovat vaikeita asioita. Paivakodin
tydyhteis6ssa toimii normaalisti useita lapsiryhmia ja heidan kanssaan ryhma
aikuisia. Lisaksi paivakodilla on usein oma keitti6 ja keittibhenkildkuntansa seka
siivoushenkilokunta, joilla myds on oma roolinsa. Joissakin péivakodeissa on
viela konsultoivaa henkildkuntaa, kuten resurssierityislastentarhanopettaja,
puheterapeutti jne. YhteisOn eri osien kehittdminen vaatii runsaasti keskustelua,
jonka olisi noustava ty0std ja sen kehittdmisen tarpeesta. Ajankaytdn
suunnittelu on oleellisen tarkeda. Yhteiset paatdkset ovat tarkeita, silla silloin
voidaan olla varmoja kaikkien sitoutumisesta. (Kiesilainen 1994, 67-81.)

Yksi keskustelukulttuurin muoto on kaytévakeskustelu. Ne antavat tydyhteisdn
jasenille mahdollisuuden vapaasti vaihtaa ja testata omia ajatuksiaan myds
epavirallisista asioista. |hmiset uskaltavat kysellda ja kyseenalaistaa

epavirallisissa tilanteissa paremmin kuin virallisissa tilaisuuksissa. Kysymys on
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enemmankin puhumalla oppimisesta. Jokainen voi tehda yhteenvetoja toisen
sanomasta ja samalla testata, onko ymmartdnyt kuulemansa. (Heikkila ja
Heikkila 2001, 170-171.) Paivéakodeissa on kasitykseni mukaan paljon tilanteita
kaytavakeskusteluille. Mutta se, kasitelladnkd naissa keskusteluissa todellista
asiaa vai ovatko ne yleisluontoista rupattelua paivan sovituista tapahtumista,
onkin tarkastelun arvoinen asia. Tietoinen kaytavakeskustelu antaa
lisdmahdollisuuden pohdinnalle, mihin yleensa on lilan vahan aikaa.

Paivakotien kokouskaytannot ovat yksi keskustelun muoto. Karilan (1997, 61)
mukaan paivakotien kokouskaytannét ovat melko vakiintumattomia. Kokouksia
ei valttdmatta koeta tarkeind eikd@ niihin osallistumiseen jarjestetd aikaa. Yksi
syy tahan saattaa olla kokousten Iluonne. Mikali kokousten tehtdva on
enimmakseen jakaa informaatiota organisaation paatéksista ja odotuksista, ei
niitd koeta mielekkaind. Niisséd paivakodeissa, joissa pohditaan ty6ta ja
kehitetdan erilaisia ty6tapoja, koetaan myds kokoukset tarkeiksi. Taman
kaltaisissa yksikdissa jarjestetddn aikaa seka koko paivakodin kokoontumisille
etta lapsiryhmien omille tiimikokouksille. (Karila 1997, 61-62.)

2.3 Toiminnan kehittaminen

Tybyhteisbn  kehittdmisen  tavoitteena on  yhteisbn  toiminnan ja
tydskentelymahdollisuuksien parantaminen siten, ettd tyOyhteison tavoitteet
voidaan saavuttaa entista paremmin. Aidoimmillaan kehittamistydna pidetaan
sitd, ettd tydyhteisd pohtii yhteisesti tarkeind pitamidén tavoitteita ja kehittda
erilaisia menetelmia niiden saavuttamiseksi. (Sava & Linnasaari 1990, 21;
Himberg 1996, 45.) TyoOyhteisbn kehittdmisen I|&htOkohtana voidaan pitada
yhteistydssa tapahtuvaa arkitoiminnan saanndéllistd tutkimista. Se nayttaisi
takaavan parhaat mahdollisuudet tydyhteisén oppimiselle ja uusiutumiselle seka
yksilé- ja pienryhmatasoiselle kehittymiselle. Arjen tutkiminen ja siitd oppiminen
on tarkea tydyhteisbn kehittamisen valine. TyOyhteisdn jasenet itse toimivat
tutkijoina arkipaivan tilanteissa. (Murto 1995; Nakari ja Valtee, 1995, 53-55.)
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Murto (1995) on havainnollistanut arkitoiminnan tutkimista tydyhteisdn
oppimisen ja kehittdmisen mallin avulla. Nakari & Valtee (1995 ) nimittavat

samaa mallia arjen tutkimisen ja arjesta oppimisen malliksi (ks. kuvio 1).

Eletdan ja tehdaan Eletdan ja tehdaan
: Pysahdytagn |

Kuvio 1. Arjen tutkimisen ja arjesta oppimisen malli (Murto 1995, 38; Nakari &
Valtee 1995, 54).

Tybyhteis6ssa tarvitaan saanndllisia yhteisia kokoontumisia, jotta arjen
tutkiminen ja arjesta oppiminen olisi mahdollista. Kokoontumisten tarkoituksena
on yhdessa pohtia omaa ty6tédan ja tydyhteis6a koskevia kysymyksia. Yhteisen
ajan I6ytyminen voi olla kuitenkin hankalaa ja kaiken kiireen keskella niihin voi
olla vaikeaa sitoutua. (Murto 1995, 34-35.) Helsingissa monilla paivakodeilla on
tapana pitdd suunnittelu- tai kehittAmispaivia keskimaarin kaksi kertaa
vuodessa. Kehittamispaivien sisaltd ja ajankohta on paivakotien itsensa

valittavissa.

TyOyhteisbn kehittdminen vaatii, mutta myds kehittdd yhteistyé- ja
ongelmanratkaisutaitoja, taitoa osallistua paatdksentekoon, kyseenalaistaa
perinteisia toimintatapoja ja arvioida kriittisesti omia tydskentelytapoja
(Hamalainen & Sava 1989, 127-128). Tehokkainta kehittaminen on silloin, kun
koko tydyhteis6 on mukana. Kaikkien ei kuitenkaan voida olettaa aina olevan
samalla tavoin innostuneita kehittdmisideasta, silla luova kehittdmistyd on
mahdollista vain dynaamisessa yhteisdssd, jossa erilaisten nakemysten
ilmapiirissa voidaan pohtia kehittdmishankkeen todellista mieltd ja toimivuutta.
(Sava & Linnasaari 1990, 21-22.) Tydyhteis66n olisi tarked saada aikaan

pysyva kehitysrakenne, joka mahdollistaisi tydyhteisbn oman toiminnan

[ P— Pysahdytaan P e
Tutkitaan yhdessd |€—— Tutkitaan yhdessd |€——
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saanndllisen tutkimisen ja sita kautta kehittymisen ja muuttumisen (Nakari ja
Valtee 1995, 70).

Menestyvia tyodyhteis6ja voivat pitkalla aikavalilla olla vain oppivat ja

toimintatapojaan jatkuvasti kehittavat tyOyhteisd6t. Nakari ja Valtee (1995)

maarittelevat menestyvalla tydyhteisdlle seuraavanlaisia ominaisuuksia:

- tiedonkulku on toimivaa, avointa ja rehellista

- asioiden kasittely tapahtuu saanndéllisesti yhteisilla foorumeilla

- uskalletaan pohtia yhteisesti myos vaikeita asioita

- vilkas keskindinen vuorovaikutus on tarked osa jokapaivaista toimintaa

- tybyhteiséssa hyvaksytdan ja siedetdan erilaisia nakemyksia

- kaikilla on tunne osallisuudesta tyGyhteison tapahtumiin ja suunnitelmiin

- tydyhteisbn jasenet ymmartavat ja kasittavat yhteisbnsa perustehtavan ja
tavoitteet

- tydyhteisdn jasenet ymmartavat ja kasittdvat oman tehtavansa ja roolinsa
osaksi tydyhteisOn kokonaisuutta.
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3 Toiminnan suunnittelu ja arviointi

Puhuttaessa paivahoidosta sosiaalipalveluna keskeisia kasitteita ovat
asiakkaiden osallistuminen, vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen ja erityisesti
isoissa kaupungeissa alueellinen kehittaminen. Keskeisiin késitteisiin luetaan
kuuluvaksi myds lasten oppimisesta ja kehityksestd puhuminen seka
pedagogiikka. (Niiranen 1993, 143.) Paivahoidon tydntekijdiden ongelmana on
kuitenkin usein vaikeus maaritella asiakkuutta (Niiranen 1993, 144). Paivakodin
toimintaa tulisi kuitenkin suunnitella asiakkaille ja asiakkaillakin pitaisi olla
mahdollisuus arvioida toimintaa. Jotta vanhempien ja lasten mahdollisuudet
vaikuttaa toimintaan toteutuisivat, tarvitaan johdonmukaisia

suunnittelukaytantoja.

Paivahoidon laadun maaritteleminen kuuluu osana toiminnan
arviointikdytantéihin. Laatua mitattaessa kuitenkin harvoin mitataan paivakotien
tydprosessia ja tydmenetelmia. Kyselyt tehdaan yleensd vanhemmille,
harvemmin lapsille ja tuskin koskaan tydntekijbille. Varhaiskasvatuksen alueelta
ei 16ydy tutkimusta, jossa olisi vertailtu edella mainittuja asioita.

Lasten paivahoidon onnistumiselle tarkeimpia tekijoitd ovat ryhmakoon
pieneneminen sekd pysyva ja koulutettu henkil6std (mm. Arnett 1989, Howes ja
Rubenstein 1985, Karrby 1986, Kaplan ja Conn 1984). Myés tydntekijdiden
maaran lisdamisella lapsiryhmiin on saatu aikaan myonteisia vaikutuksia (mm.
Karrby 1986, Holloway ja Reichhart-Ericson 1988), mutta usein sille on esteena
kunnan taloudessa paivahoidon henkildstéresursseihin budjetoitu rahamaara.
Jotta saataisiin kaikista ryhméassa tydskentelevista aikuisista mahdollisimman
suuri hyoty, on heilla lisdksi oltava samanlainen kasitys tydnsa tarkoituksesta ja
lasten tarpeista (Palmerus ja Hagglund 1987). Paivakoti on lapselle erittain
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merkityksellinen paikka, silla siella lapsi saattaa ensimmaista kertaa kohdata

vertaisryhmakulttuurin vaatimukset (Niiranen 1993, 145).

3.1Varhaiskasvatuksen laatu

Varhaiskasvatuksen laatu nayttaytyy monella eri tavalla, riippuen siita, mista
nakokulmasta sitd halutaan tarkastella. Laadun marittely on kuitenkin hankalaa
ja sen maarittelyn vaikeutta kuvaa hyvin Ylitalon (1998, 12) toteamus: ” Kukaan
el oikein osaa sanoa, mité laatu on, mutta kaikki huomaavat, jos se puuttuu.” Eri
nakOkulmien ja laadun maarittelytapojen ymmartaminen seka niista
keskusteleminen onkin tarkeaa, jotta organisaatiossa muodostuisi yhteinen
nakemys siitd, mitd laadulla juuri tdssd organisaatiossa ja sen erilaisissa
tilanteissa tarkoitetaan (Sarala & Sarala 1996, 94-96). Hyvin suunniteltu ja
toteutettu laadunhallinta tukee organisaation toiminta-ajatuksen toteutumista
(Holma, Outinen, Idanpaan-Heikkila & Sainio 2001, 7). Holman ym. (2001)
mukaan onnistuneen laadunhallinnan edellytyksend on asiakaslahtdisyytta,
oppimista ja tiimitydéskentelyd korostava organisaatiokulttuuri, joka rohkaisee

avoimeen erehdysten kasittelyyn ja niista oppimiseen.

Varhaiskasvatukseen ja paivahoitoon on tarjolla erilaisia laadun arvioinnin
vélineitad. Laadun tutkiminen ja mittareiden kehitteleminen on lahtenyt liikkeelle
USA:sta. Eurooppalainen laaduntutkimus  painottaa  yhdysvaltalaista
kokonaisvaltaisempaa ja moninaisempaa nakokulmaa laadun arviointiin.
Suomessa paivahoidon laadunarviointia on toteutettu paéasiassa yksittaisten
kuntien aloitteesta. Useimmiten se on tapahtunut maarallisend mittaamisena,
mutta myds kyselyja paivahoidon tyontekijbille, lapsille ja vanhemmille on
kokeiltu. (Hujala, Puroila, Parrila- Haapakoski, Nivala 1998,197-200.) Lillrank
(1998, 29-39) esittaa, etta laatu kasitteelld on ainakin kuusi erilaista merkitysta,
jotka voivat olla toisiaan taydentdvid kokonaislaadun eri nakdkulmia:
asiakaskeskeisyys, tuotekeskeisyys, valmistuskeskeisyys, arvokeskeisyys,
kilpailukeskeisyys ja ymparistokeskeisyys. Karrbyn (1992, 12-14) mukaan laatu
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litetddn usein kustannuksiin, tuottavuuteen ja tehokkuuteen. Aikana, jolloin
yhteiskunnassa joudutaan saastamaan julkisissa menoissa, halutaan kuitenkin
samanaikaisesti sdilyttdd toimintojen laatu. Kustannuksilla ja laadulla ei siis
nahda olevan suoraa riippuvuutta keskenaan. Palvelujen laadussa onkin
enemman kyse kokemuksista ja yksilon tarpeesta. Karrbyn mielesta laatu
syntyy palvelun tuottajan ja vastaanottajan valisessd kohtaamisessa. Eniten
kaytettyja laadunarviointimenetelmia varhaiskasvatustutkimuksissa ovat Early
Childhood Environment Rating Scale, ECERS ja Infant/ Toddler Environment
Rating Scale, ITERS. Nama mittarit perustuvat enimméakseen
paivahoitoymparistdjen ja toimintojen havainnointin sekd tarkentaviin

kysymyksiin. (Hujala, Puroila, Parrila-Haapakoski, Nivala 1998, 197-200.)

Laatututkimus on erittdin laajaa ja sen piirissad on erilaisia koulukuntia. Hujala
ym. (1998) mukaan osa tutkijoista on paatynyt kasitykseen, ettd laatu on kasite,
jota ei voida tutkia, arvioida tai edes méaaritelld. Heiddn mukaansa laatu on
subjektiivinen, yksilon omiin ndkemyksiin sidoksissa oleva kasite ja siksi on
mahdotonta |16ytdd yhteisia linjauksia laadukkaalle lapsuudelle ja
varhaiskasvatukselle. Toiset tutkijat katsovat, ettd laatu taytyy selkeésti
maaritelld ja arvioida. Heiddn mukaansa laadukkaalle varhaiskasvatukselle
voidaan rakentaa tietyt yhteiset kriteerit ja laatua voidaan arvioida. Suurin osa
tutkijoista valitsee kannan, joka sijoittuu naiden kahden lahestymistavan valille.
Yhteista tutkijoille - samoin kuin kdytdnnén varhaiskasvattajille - on se ajatus,
etta laatu todentuu kdytanndn kasvatustydssa. Laatu on sitd arkea, jonka lapset
ja kasvattajat yhdessa kokevat. (Hujala ja Parrila-Haapakoski 1998.) Lehtisen
(2000, 199) mukaan varhaiskasvatuksen laatutekijoitd tulisi voida tarkastella
myds lasten toimintaa ja vuorovaikutusta havainnoimalla. Lapset voivat itsekin
tuoda esille omia kokemuksiaan ja ndkemyksiddn, mutta niiden vakavasti
ottamisen tueksi tarvitaan niitd esille tuovia tahoja. Moss (1996) katsoo, etta
laadun maarittamiseen tulisi osallistua kaikkien niiden henkildiden, joita laatu

koskettaa.
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Karrbyn (1992, 17-19) mukaan laatua voidaan tarkastella kolmelta eri
nakdkannalta: poliittisesti, hallinnollisesti ja pedagogisesti. Poliittinen ndkdékulma
tarkoittaa paivahoidon saatavuutta, laheisyytta, hoitoaikojen sopivuutta ja
valintamahdollisuuksia eri hoitomuodoissa seka alueellista tasa-arvoisuutta.
Hallinnolliseen nakdkulmaan Karrby tulkitsee kuuluvan johdon tietamyksen
hyvasté hoidosta ja kasvatuksesta. Karrby myds kyseenalaistaa johdon kyvyn ja
kysyy, onko johto pateva paattamaan niistd organisatorisista edellytyksista,
joilla hyva pedagoginen laatu saavutetaan. Pedagogiselle nakdkulmalle antavat
leimansa niin arvostukset kuin tietokin. Laadun maarittelyn tulee tapahtua
kaytannéssa sellaisen keskustelun kautta, jossa pohditaan kasvatuksen
tavoitteita ja taustalla olevia arvoja, sekd sitd, miten na@ma tavoitteet
saavutetaan suhteessa yksil6llisiin tarpeisiin.

Hujala ym. (1998) mukaan varhaiskasvatuksen laadun ydin ilmentyy lasten
onnellisuutena, tyytyvaisyytend ja hyvinvointina. Lapset oppivat ja kehittyvat
parhaiten silloin, kun he voivat kasvaa ja toimia onnellisessa ja emotionaalisesti
positiivisessa ymparistossa. Talldin kaikenlainen vuorovaikutus, niin lasten
keskindinen kuin lapsen ja aikuisen véalinen, on runsaampaa. Lapset, jotka eivat
tunne itsedan onnelliseksi, jattéaytyvat ikdan kuin ymparisténsa ulkopuolelle. He
eivat suhtaudu ymparistéonsa lapselle luontaisella uteliaisuudella ja oppimisen
halulla. Nain ollen varhaiskasvatuksen laadun kannalta keskeisin kysymys on:
mitkd tekijat vaikuttavat siihen, ettd lapsi kokee olonsa positiivisena, on
onnellinen ja hyvinvoiva. Mikd laadussa on keskeisinta: puitteet vai aikuisen ja
lapsen kohtaaminen vai koko kasvatusprosessi? (Hujala ja Parrila-Haapakoski
1998.) Esimerkiksi Hautamaki (1997), Karrby (1992) ja Moss (1994) ovat
todenneet, etta lapsilla, vanhemmilla, hoitohenkildkunnalla, palvelujen tuottajilla,
hallinnon edustajilla ja yhteiskunnalla on jokaisella oma kasityksensa siita, mita
he pitavat hyvanlaatuisena hoitona. Laatu on siis muuttuva ja riippuvainen

ajasta, paikasta ja eri maarittelijdiden nakdkulmista.

Hujala-Huttusen ja Tauriaisen (1995) mukaan t&ha&n saakka on oltu

kiinnostuneita enimmakseen paivahoidon maarallisten ja taloudellisten
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tavoitteiden toteutumisesta. Laatukeskustelua on kayty Iahinna hallinnon
nakdkulmasta. Keskusteluissa on keskitytty 1ahes pelkastaan ulkoisiin tekijéihin,
kuten paivahoidon riittdvyyteen ja saatavuuteen, hoitoaikoihin, henkilékunnan
maaraan, tiloihin, lapsiryhmien kokoon ja hoitopaivan hintaan. Kasvatuksen
sisalldistd ja toiminnan tavoitteista sen sijaan ei juurikaan ole kayty laajaa
yhteiskunnallista keskustelua. (Hujala-Huttunen & Tauriainen 1995, 10;
Tauriainen 2000, 19.)

3.2 Varhaiskasvatuksen suunnittelu ja toiminta

Hyvan varhaiskasvatuksen suunnittelun IdhtOkohtana voidaan pitaa sita, etta
kohdellaan jokaista lasta samalla tavalla kuin erityistd hoitoa ja tukea
tarvitsevaa lasta kohdeltaisiin. Kaikki lapset tarvitsevat enemmén tai
vahemman, useammin tai harvemmin erityiskohtelua ja huomiota (Hujala,
Puroila, Parrila-Haapakoski, Nivala 1998, 67-70). Perinteisesti
varhaiskasvatuksen suunnittelu on perustunut toimintatuokioille, jolloin
painopiste on yksipuolisesti henkildkunnan ammatillisuuden korostamisessa ja
vanhempien asiantuntijuus on jatetty vahemmalle huomiolle. Nykyisin
varhaiskasvatuksen suunnittelu on siirtynyt enemman yhteissuunniteluun, jossa

my0s vanhemmat ovat mukana.

Kasvattajan on vaarana uppoutua liiaksi arkirutiineihin ilman selkedd suhdetta
tydhon ja tydyhteis66n. Han ei enda ajattele, mitd tekee ja miksi. Jos ei
kyseenalaisteta totuttuja rutiineja, ei myéskaan voida luoda uutta. llman tietoa
tydbn perusteista eivat tyontekijat kasvattajayhteiséssé voi tuntea asemaansa
merkitykselliseksi. Tyénteko muuttuu ndennaisesti paamaaratietoiseksi, jolloin
tavoite kylla usein saavutetaan, vaikka ei tiedetakaan miksi. Talldin myos
tydhon liittyvat ongelmat usein henkiloityvat. (Brotherus, Hasari ja Helimaki
1990, 73.) Jokaisen kasvatusyhteisbn olisi kaytdva |api oma prosessinsa
suunnittelussa ja tavoitteiden asettelussa, kehityttdva yhteisdéna, ja jokaisen
yhteisdn jasenen olisi tiedostettava omat kasvatusihanteensa (Kiesildainen 1994,
97).
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4 Perustehtava paivahoidossa

4.1 Tyoyhteisé ja perustehtava

Laadukkaan paivahoidon yksi perusedellytys on toimiva tyOyhteisd. Tyd
paivakodissa perustuu yhteistydhdn ja rakentavien suhteiden tuottamiseen ja
yllapitdmiseen lasten, henkilbkunnan, vanhempien ja muiden yhteistyétahojen
kanssa. Lisaksi vaaditaan herkkyyttd olla vuorovaikutuksessa erilaisilla
emotionaalisilla ulottuvuuksilla niin lasten kuin aikuistenkin kanssa. (Marsh
1994, 133.) TyoOyhteisGssa patevat erilaiset epdaviralliset saannét ja roolit
jasentavat yhteisén toimintaa ja antavat turvallisuutta, mutta toisaalta ne myds
saattavat lisatd konfliktiriskid, ellei niitd kyseenalaisteta (Himberg 1996, 25).
Paivakotity0yhteis0 muodostuu usein erilaisista ryhmista, tiimeistd. Ryhman
kehittyessa kehittyy samalla myds sen sosiaalinen rakenne ja jarjestelma.
Yleisesti ottaen ryhma hyétyy siita, etta siitd tulee kiinted. (Juuti 1992, 142.)
Péaivakodeissa voidaan myds vaihdella ryhmien jdsenid. Tavoitteena télle

toiminnalle on saada aikaan pienimuotoista tehtavakiertoa.

Paivakoti tydyhteisdna liittyy oleellisena osana kunnan muuhun organisaatioon,
mutta on samalla erillinen kokonaisuus, johon sisaltyvat omat inhimilliset ja
vuorovaikutukselliset suhteet (Tegelsten & Keskinen 1994, 3). Organisaatio on
ihmisten muodostama yhteistoimintajarjestelma, joka pyrkii saavuttamaan tietyt
paamaarat. Jokaisella organisaatiolla on jonkinlainen perustehtdva ja mita
tarkemmin se maaritellaan, sitd selkedmmin se ohjaa ja rajoittaa organisaation
toimintaa. Organisaation toimintaa arvioitaessa on sen perustehtavalla
oleellinen merkitys. (Juuti 1989, 207.) Tydyhteis® nimittain toimii organisaation
sisalld omana yksildiden perustamana ryhmanaén, jolla on yhteinen
perustehtava (Tegelsten & Keskinen 1994, 4). Paivakoti sekd toimii omana

organisaationaan ettd kuuluu (yleensad) johonkin suurempaan organisaatioon,
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kuten kuntaan tai kaupunkiin. Perustehtava ja sen ymmartaminen on myds
paivahoitoty6ssa tarkedd. Tydyhteisd pyrkii parhaimmillaan sellaiseen
tilanteeseen, jossa yhteis6a ohjaa selked nakemys yhteisista tavoitteista eli tieto
perustehtavasta ja niistd lahtokohdista, joilla juuri tama yhteisd pyrkii
tavoitteisiinsa.  Ruohotien (1985, 50) mukaan tavoitteet hyvaksytaan ja
saavutetaan paremmin, jos tydntekijat voivat osallistua niiden maarittelyyn.
My6s panostus tydhén paranee, mikéli tavoitteita arvioidaan ja pohditaan
yhdessa tydntekijdiden kanssa (Tegelsten & Keskinen 1994, 8). On kuitenkin
muistettava, ettd paivakotityd on kasvatus- ja ihmissuhdety6td, joten
tavoitteiden saavuttaminen on vaikeasti mitattavissa. Tavoitteiden tulisi nédin
ollen olla selkeitad ja ymmarrettavia. Lisdksi tydyhteisdn toiminnan kannalta on
merkityksellista silla, kuinka kauan tydntekijat ovat tydskennelleet yhdessa, silla

yhteisen linjan luominen tydyhteiséssa vie vuosia (Brotherus ym. 1990, 72).

4.2 Paivékotiyhteiso

Kiesildisen (1994, 22) mukaan kehittyneella paivakotiyhteisélla tulisi olla selkea
kuva siitd perustasta, jonka varassa se ty6tédnsa tekee. Sen mukaan jokaisen
yhteisb6n kuuluvan tulee tietdd ja sitoutua tdhan perustaan. Sisaistetty
perustehtdva eli toiminta-ajatus, yhteiset periaatteet kaytannén asioissa,
yhteistyd vanhempien kanssa sekd tydyhteisdn sisaiset rakenteet muodostavat
taman yhteisen tietoisuuden perustan. (Kiesilainen 1994, 22.) Paivakoti toimiikin
monesti miniyhteis6na, jolla on omat sosiaaliset normit ja odotukset, oikeudet ja
velvollisuudet sekd@ sosiaaliset roolit ja suhteet. Henkiléstén tehtdvana on
mydnteisen ja turvallisen ilmapiirin luominen, jossa edelld mainittu miniyhteis6
padsee toimimaan. Usein esteenda saattaa olla kuitenkin henkildstdn
ammattitaidon puute tai liilan suuret ryhmakoot. Paivakodin toimintaymparistolla
on myds merkitystd lapsen onnistuneen paivahoidon kannalta. “Rikas
toimintaymparistd houkuttelee leikkiin, tutkimiseen ja muihin puuhiin. Se
tarkoittaa jokaiselle lapselle hanen kehitystasoaan vastaavaa haasteellista

tekemista. Tallaisen ympariston luominen onnistuu kuitenkin vain lasta
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koskevan tiedon ja havainnoinnin avulla. Jos toimintaymparistd on aneeminen
tai sekavalla tavalla ylivirikkeinen, moni lapsi muuttuu levottomaksi ja
tyytymattémaksi” (Kalliala 2002, 4). Toimintaymparistdé voidaan luoda
mieleiseksi yhdessa lasten kanssa, mikali henkilostolla on siihen riittavasti
rohkeutta ja uskallusta. Yksikon tiloja tulisi kayttda luovasti eikd olla liikaa
Kiinnittyneind jonkun muun suunnittelemiin rakenteisiin. Kuitenkin vain osassa
paivakoteja nahdaan koko paivakoti yhtend kokonaisuutena ja hyédynnetdan
kaikkia tiloja riippumatta siitd, mitkd ovat lapsen nk. omat ryhmatilat. Toisissa
paivakodeissa taas lapsen omat ryhmatilat n&hddaan keskeisind
toimintapaikkoina. (Karila 1997, 59.)

Lars Dencikin (1988) mukaan uudistettaessa paivakoteja on otettava huomioon
lapset, perheet ja henkil0std. Lapset tarvitsevat suotuisasti kehittyakseen seka
pedagogisesti toimivan paivédkodin ettd hyvin toimivan tydyhteisdén. Tallaisen
ymparistén mahdollistaminen vaatii mielikuvitusta ja perinteisten ajatus- ja
toimintaymparistdjen rajojen rikkomista. On siis enemman kyse tahdosta ja
rohkeudesta kuin pelkdstdan osaamisesta. Yhteison kasvulle on hyvéaksi, etta
se hyvaksyy monenlaisia toimintamuotoja, kokeiluja ja kehittdmishankkeita.
Oleellista yhteisén toiminnalle on myés se, ettd yhteisén jasenet tietavat
toistensa toiminnasta. Toiminnan perusteiden tunteminen lisda toisten
ymmartamista, suvaitsevaisuutta, lisda kehittamishalua ja helpottaa yhteisen

suunnan léytamista. (Kiesilainen 1994, 23-24.)

Paivakodeissa, jotka hahmottavat itsensa yhdeksi kokonaisuudeksi, pyritaan
neuvotteluihin ja yhteisten suunnitelmien laadintaan. Heille on ominaista myos
yhteisten tavoitteiden luominen toiminnan kehittdmiselle. Sen sijaan
paivakodeissa, joissa toiminta hahmotetaan lapsiryhmien kautta, esiintyy
pyrkimysta erilaisuuteen ja eriytymiseen. Saman paivakodin eri ryhmien
toiminta  saattaa  poiketa  huomattavasti toisistaan.  Yhtenaisyyden
rakentamiseen ei edes pyritd. Valittu painotus heijastuu myds paivékodin
kokousten ja palaverien rakenteeseen ja organisointiin. (Karila 1997, 59.)
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5 Vanhemmat ja lapsi paivahoidossa

5.1 Lapsen huomioiminen pédivdhoidossa

Paivahoidon toimintaa maarittavat pitkalti monet ulkoiset tekijat kuten
ryhmakoko, henkildstdn maara, toiminta-aika ja tilat. Kuitenkin myés kasvattajan
tai kasvattajayhteisén tydskentelytavoilla ja ammattitaidolla on suuri merkitys
paivakodin toiminnalle (Huttunen ja Tamminen 1991, 5). Lasten mielesta
paivahoidossa tulisi sallia vauhdikkaat leikit. Varsinkin urheilu, valineet ja
varusteet ovat poikien mieleen. Tytét taas toivoivat enemman hoitopaikan
ulkonddlta, sisustuksesta ja paivahoidon ihmissuhteilta (Huttunen ja Tamminen
1991, 72). Ammattitaitoinen henkilékunta pystyy toteuttamaan oppimisymparis-
tdbn, missa huomioidaan erilaisten lasten, niin poikien kuin tyttdjenkin, tarpeet.
Hyva oppimisymparist6 mahdollistaa lasten omaehtoisen tutkimisen ja
pohdinnan sekad innostaa lasta kokeiluihin ja ongelmien ratkaisuun (Hujala
ym.1998, 104).

Huttusen ja Tammisen (1991) mukaan lasten on hyva olla péaivahoidossa, ja
parempiin sekd laadukkaampiin tuloksiin voidaan paasta lapsia kuuntelemalla ja
korostamalla leikkid péaivahoitopedagogiikan suunnittelussa ja toteutuksessa.
Mikali paivakoti on mahdollistanut lasten mukana olon toiminnan suunnittelussa,
ei siisteys ja jarjestys ole paallimmaisena mielessa luotaessa mielekasta
toimintaymparistéd. Paivakodissa nakyy silloin lasten keskeneraisia toita ja
leikkeja eika niitd ole kiire siivota pois (Karila 1997, 68).
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5.2 Vanhemmat ja paivahoito

Kiesilaisen (1988, 45-46) mukaan paivakodista vanhemmille annettava tieto
voidaan jakaa kolmeen osaan: perustieto paivakodista, paivakodin
kasvatuskulttuuria koskeva tieto ja paivakodin yksityisyyttd koskeva tieto.
Perustieto paivakodista saadaan yleensa jo tutustumisvaiheessa tai viimeistaan
ensimmaisessa vanhempainillassa. Tieto voidaan jakaa paperilla tai
informaatiotilaisuudessa sanallisesti. Tieto paivakodin kasvatuskulttuurista ja
tavoitteista annetaan yleensd melko virallisessa muodossa. Ryhmittdin
vanhemmat saavat tarkempaa tietoa paivan kulusta ja erilaisista
toimintaohjelmista. Tieto on yleensa melko pinnallista ja vanhemmilla on vain
vahan nakemyksia itse tapahtumista. Liian vahan keskustellaan vanhempien
kanssa lapsen olemuksesta, kehityksen suunnasta, keskustelua kaydaan
yleensa silloin, kun lapsen kayttaytymisessa ilmenee jotakin poikkeavaa.
Paivakodin yksityisyydella tarkoitetaan ammattihenkildston tydsuhteita, tydn
kehittamistd ja tydyhteisdn henkildsuhteita. TAman johdosta on tarkeaa, etta
koulutuksen saaneet henkilét eivat puhu vanhemmille pelkastdan ammattikieltd,
vaan ovat tavallisia ihmisia ja persoonia kohdatessaan vanhemmat. (Kiesilainen
1988, 45-46)

Esimerkiksi Helsingin kaupunki kayttdd perheiden kanssa tehtavassa
yhteistyéssa hoito- ja kasvatussopimuslomaketta. Sopimus tehdaan perheen
aloittaessa paivahoitoa ja sitd tarkastellaan sovituin valiajoin. Sopimuksessa
perheet kertovat asioista, joita he paivahoidolta odottavat. Perheiden tarpeet
ovat hyvin yksil6llisia ja perheen tilanteesta riippuvaisia. Vanhemmat haluavat
yhteisty6td, joka kasittelee heidan omaa lastaan ja arkipaivan tilanteita seka
erilaisia kasvatuksen ongelmia ja niiden ratkaisuja (Hujala 1989, 87).

Hujala (1989) on luonut mallin yhteistydkaytanndista perheen kanssa. Malli on
muotoutunut paivahoitohenkildston ja tutkijan yhteistydn tuloksena. Han pitaa
tarkeana kahdenkeskista keskustelua toimintakauden alussa seka suosittelee
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vierailua  perheen kotiin. Lisdksi ~ vanhempien keskusteluryhmien
muodostaminen koettiin hyvaksi. Myds vanhempien osallistumista paivakodin
arkitoimintoihin tulee tukea. Hujalan mukaan jokaisen paivakodin tulee I6ytaa
oma yhteistydmallinsa, mik& sopii niihin tarpeisiin ja perheisiin joita paivakodin

asiakaspiriin kuuluu.

Lahtdékohtana vanhempien kanssa tehtavassa yhteistydssa on lapsen kasvun ja
kehityksen turvaaminen. Suuret paivakodit ja isot lapsiryhmat johtavat helposti
harhaan tavoitteen suhteen. Tavoitteena pidetddn helposti koko paivakodin ja
kaikkien lasten vanhempien intensiivistd vuorovaikutusta, jota voivat tarjota
koko talon vanhempainillat, jossa kaikki vanhemmat ja koko henkildstd ovat
paikalla. (Kiesilainen 1988, 32.)

Kysymykseen kasvatustavoitteista on useimpien vanhempien vaikea vastata.
Vanhemmat tuntevat itsensd epavarmoiksi, kun keskustelua kaydaan ns.
paivahoidon kielella. Useimmat vanhemmat vastaavat kysymyksiin samalla
tavalla kuin olettavat “ihannevanhempien” vastaavan. Jos paivakodin
henkildkunnan mielikuvat ja kieli eivat riitd toiminnan- ja kasvatustavoitteiden
selkedén esittdmiseen vanhemmille, tulisi vanhemmille antaa mahdollisuus
osallistua myds toiminnan suunnittelutydhén. Paivakodin tydyhteisd, joka on itse
tarkasti tietoinen toimintansa perustasta, on kykeneva tukemaan toista yhteisoa,
tdssd tapauksessa vanhempien muodostamaa asiakasyhteis6d. Hyvana
esimerkkind voidaan pitda tydyhteisdja, jotka jarjestavat pienid vanhempien
keskusteluryhmia, joissa perheet yhdessa kasittelevat joitakin kasvatukseen
liittyvid kysymyksia. (Kiesilainen 1988, 38-40.)
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6 Tutkimusongelma

Tutkimuksen lahtboletuksena on, ettd paivakodin toimintatavat ja
tydskentelymenetelmat  vaikuttavat  oleellisesti annettavan palvelun
laadukkuuteen. Liséksi tydntekijdiden ammattitaito ilmenee toimintatapojen
kautta, seka tybéntekijdn oman varhaiskasvatuksen tietdmyksen avulla. Kukin
tydyhteisé luo omanlaisensa puitteet perheen ja lapsen huomioimiselle, johon
vaikuttavat koko tyGyhteisdn toimintaperiaatteet ja tietdmys perustehtavastaan.
Toiminnan kehittdmisen tarkeyden ymmartaminen luo puitteet kaikelle ja tekee
yhteis6std oppivan organisaation. Kaikkiin edella mainittujen asioiden
toteuttamiseen on olemassa lukemattomia erilaisia tapoja. Tutkimusongelmani

on siten:

Millaisia yleisid tekijéitd ja tyoyhteisén kéytantéjd on olemassa, joiden
perusteella péivékodeilla on mahdollisuus menestyéd ja innostua tekeméstédén

tydstéa?

Tutkimuksella on tarkoitus 16ytaa yhteisia menettelytapoja ja kaytantdja, joiden
vaikutuksesta paivahoitoyksikdon laadukkuus paranee ja lapset ja henkildstd
viihtyvat entista paremmin. Viihtyminen nakyy myds vanhempien parempana
palautteena ja kiinnostuksena ty6tdamme kohtaan. Oletuksena on, etta
organisaation hyvinvoinnilla on vaikutuksia ty@yhteisdkayttaytymiseen ja nain
ollen myds paivakodin toimintaan ja toimintatapoihin. Esimiehen rooli ja tapa
toimia nakyy tutkimuksessani toivottavasti jollakin tavalla. Lisd&ksi pyritdan
erottelemaan hyvat kaytannét niin, ettd erilaisten persoonien vaikutus on

mahdollisimman vahainen.

Laadukkaan paivahoidon toteuttamiseksi tarvitaan henkildéston, vanhempien ja

lasten panostusta. Lapset vaikuttavat toiminnallaan sekd paivakodissa etta
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kotona. Kotona painottuvat perheen kulttuuritausta seka vanhempien
nadkemykset kasvatuksesta ja kasvatuskaytannéistd. Perheen Ilapsen
aloittaessa paivahoidon muodostaa vanhemmat néakemyksensa
paivahoitopaikasta  usein  ensitapaamisen  perusteella.  Ammatillisella
paivahoitohenkil6stolla on teoreettista tietoa lapsen kehityksestad ja kasvusta,
jonka pohjalta henkilést6 on luonut paivakodin  toimintatavat ja
tydéskentelymenetelmat. Lapsen laadukas paivdhoito rakentuu hyvan
johtamisen, ammattitaitoisen henkiléstdn, perheen ja lapsen huomioimisen seka
toiminnan kehittdmisen kautta. Laadukkaaseen paivakotitoimintaan tarvitaan
henkildstdn ja vanhempien yhteistéd arviointia lapsen kehityksesta ja kasvusta.
Jotta paivakoti voi menestya ja toimia laadukkaasti, pitdd tama arviointi ottaa

huomioon paivakodin kasvatuskaytanndissa ja toimintatavoissa.

Kuviossa 2 sivulla 27 kuvataan, minkd eri teemojen kautta paivékodin
menestystekijéita tarkastellaan tassa tutkimuksessa. Teemat ovat johtaminen,
henkil6ston ammattitaito, perheen ja lapsen huomioiminen seka toiminnan
kehittdminen. Koko tutkimus on jasennetty naiden teemojen mukaisesti.
Haastattelussa keskityttiin  selvittdmaan paivakodin  toimintatapoja ja
tydskentelymenetelmia em. teemoissa. Tutkimuksen analyysivaiheessa tutkittiin
ja vertailtiin eri paivakotien haastattelun kautta esille tulleita kaytantoja
johtamisessa, henkiloston ammattitaidossa, perheen ja lapsen huomioimisessa
sekd toiminnan kehittdmisessd. Siitd saatuja tuloksia verrattiin péivakotien
saamaan arvioon siitd, kuuluivatko ne asiakaskyselyn perusteella paremmin
menestyneisiin paivakoteihin vai heikommin menestyneisiin paivakoteihin.
Lopuksi voitin  muodostaa mielikuva siitd, minkalaisilla kaytannéilla on

vaikutusta paivakodin toiminnan laadukkuuteen (menestystekijat).
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Kuvio 2: Mistd muodostuvat péivakodin menestystekijat? [Kasvun ja oppimisen
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7 Tutkimuksen suorittaminen

7.1 Tutkimuspaivédkodit

Tutkimukseen valittin  Helsingin kaupungissa toteutettujen asiakaskyselyjen
pohjalta yhdeksan parhaiten ja seitseman heikoimmin menestynytta paivakotia.
Asiakaskyselyt on tehty vuosina 1997, 1999 ja 2001 (Paananen 1997, 1999,
2001). Joka toinen vuosi toistetuissa asiakaskyselyissa kysyttiin vanhemmilta
25 erilaista kysymysta, jotka littyvat paivakodin toimintaan, lasten
huomioimiseen, tiloihin ja palvelun saamiseen. Vastaukset merkittiin Likert-
asteikolla (1-5). Nain paivékodeille saatiin tulokseksi kaikista kysymyksista
erikseen laskettu keskiarvo ja paivéakodeille yhteinen keskiarvo.

Tata tutkimusta varten laskettiin kaikista paivakodeista kaikkien kolmen kyselyn
kokonaistuloksen keskiarvo. Niistd valittin sen jalkeen tutkimuskohteiksi
yhdeksdn parhaiten ja seitsemd@n heikoimmin menestynyttd péaivakotia.
Péaivakotien nimia ei mainita missaan yhteydessa. En ole mydskaan merkinnyt
lainauksiin - mitdan paivakotikohtaisia koodimerkintfja. Merkitsevaa on
ainoastaan se, kuuluuko paivékoti Kkyselyistd laskettujen keskiarvojen
perusteella paremmin  menestyneisiin  tai heikommin  menestyneisiin
paivakoteihin. Tuloksissa esitellyt lainaukset haastatteluista on eritelty koodilla
A1, A2, jne. = paremmin menestyneisiin yksikoihin kuuluva paivéakoti ja D1, D2
jne. = heikommin menestyneisiin yksikéihin kuuluva paivékoti. Hyvien ja

heikompien paivékotien eroja tarkastellaan ainoastaan toimintatavoissa.

Paivahoidon saama arvosana on kaikissa tehdyissa kyselyissa ollut nouseva.
Korkeimpia arvosanoja vanhemmat ovat antaneet hoitopaikan sopivuudelle,
lapsen viihtymiselle paivéhoitopaikassa seké& henkildkunnan ammattitaidolle ja
palveluhalukkuudelle. Kokonaisuudessaan vanhemmat ovat hyvin tyytyvaisia
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Helsingin kaupungin paivahoitoon. Eniten ongelmia vanhempien mukaan liittyy
henkildkunnan riittdvyyteen. Omia vaikutusmahdollisuuksiaan lastensa
paivahoitoon vanhemmat pitivat samantasoisina kaikissa kyselyissa. Kyselyissa
ei kay ilmi minkalaisille keinoilla eri yksikot ovat hyviin tai heikoimpiin tuloksiin
yltaneet. Vuoden 1999 kyselyn yhteenvedossa todetaan ainoastaan, etta
tulosyksikoityminen on vaikuttanut toiminnan kehittymiseen myénteisella tavalla.
Tulosyksikkdpaivakodit ovat saaneet kyselyssa parempia arvioita vanhemmilta
verrattuna aikaisempiin kyselyihin. (Paananen 1997 ja Paananen 1999.)

7.2 Aineiston hankinta

Tutkimukseen valituista paivakodeista haastateltin péivakodin johtajaa.
Tutkimuslupa saatiin kevaalla 2002 Helsingin kaupungin sosiaalivirastolta ja
tutkimuksen aineiston keruu suoritettiin syys- lokakuussa 2002. Tein my0s kaksi
esihaastattelua kahden eri paivakodin johtajan kanssa. Hirsjarvi ja Hurme
(2000, 72-73) korostavat esihaastattelun tarkeyttd. Omasta mielestanikin
esihaastattelu oli tarpeellinen, silld haastattelun aikana minulla oli mahdollisuus
testata haastattelurunkoa ja teknistd toimivuutta. Haastattelurunko Myos
muokkaantui esihaastattelujen pohjalta. Nauhat purettiin kunkin haastattelun
jalkeen ja analysointi aloitettiin vasta kun kaikki nauhat oli purettu ja kirjoitettu
puhtaaksi. Mainitsin nauhoituksesta haastatteluja sopiessani ja varmistin luvan

viela ennen haastattelua.

Haastateltavien maara oli yhteensa 16 henkil6d. Koska maaréa oli suhteellisen
pieni, jouduin lainauksia tehdessani olemaan tarkkana tunnistettavuuden
vuoksi. Tasta syystda olen poistanut haastatteluaineistosta turhat taytesanat,
joilla ei ollut lopputulosten kanssa mitaan merkitystd, seka muuttanut

murrepainoitteista tekstia luettavampaan muotoon.

Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua (esim.
Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997, 204). Haastattelukysymykset oli etukateen
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strukturoitu, mutta haastattelun eteneminen riippui kuitenkin haastateltavasta.
Myds esiin tulleet, haastattelurungon ulkopuoliset asiat otettiin kasittelyyn.
Haastatteluiden aihepiirit jakautuivat neljddn eri paateemaan: toiminnan
suunnittelu ja arviointi, perustehtavan ymmartaminen, perheen ja lapsen
tarpeiden huomiointi seka kehittdminen ja johtaminen. Naiden liséksi kaytettiin
kunkin paadaihepiirin ohessa keskustelun avaavia kysymyksia. Teemat ovat
paapiirteissdan samat mukautettuna paivakotien ndkdkulmaan, joita Helsingin
asiakaskyselyissakin on kaytetty. Nain ollen voitiin vertailla henkildstblta saatuja
tuloksia vanhempien antamiin arvioihin ja sitd kautta saada vastauksia millaiset
kaytannét ovat laadukkaita ja Iluotsaavat paivakotia laadukkaampaan

toimintaan.

7.3 Aineiston analyysi

Tutkielmani  analyysimenetelmana on  kvalitativinen  sisallénanalyysi.
Sisallénanalyysin avulla pyritdan systemaattiseen ja kattavaan kuvaukseen
aineistoon liittyvista sisalldistd. Kvalitatiivisessa sisalldnanalyysissa ollaan
kiinnostuneita tutkittavaan ilmioon liittyvista sisallGllisista merkityksista, ei
niinkaan sisaltdjen esiintymistineydesta. Erilaisten sisallollisten luokittelujen
avulla pyritddn analysoimaan tutkittavaan ilmidén liittyvid sisalt6ja ja rakenteita.
Pietilan (1976) mukaan sisalldnanalyysia kayttaviksi tutkimuksiksi katsotaan
sellaiset tutkimukset, joissa joko sanallisesti (kasitteellisesti) tai tilastollisesti
kuvaillaan dokumenttien sisalt6a. Sisalldnanalyysi voidaan tehda hyvin erilaisille
dokumenteille, joita Pietilan (1976, 7) mukaan ovat kaikki "inhimillisen toiminnan
tai kayttaytymisen tuotteet, joita voidaan pitda esittavind". Dokumentit jaetaan
kaytetyn ilmaisutavan mukaan auditiivisiin, visuaalisiin seka kirjallisiin
dokumentteihin. Tallaisia dokumentteja ovat esimerkiksi litteroidut haastattelut,
joita tassd tutkimuksessa analysoitiin. Aineiston sisalt6luokat rakentuvat
otannassa kaytetyn paivahoidon asiakaskyselyn pohjalta. Paasisaltéluokkia on
nelja ja ne on muokattu tdman tutkimuksen tarpeita vastaaviksi (ks. malli sivulla
27).
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Haastattelunauhat kirjoitettin ~ ensin  puhtaaksi ja litteroitin  samalla
esikoodaamalla, ts. analysoin aineistoa jo kuunnellessani nauhoja (ks. esim.
Syrjala, Ahonen, Syrjalainen ja Saari 1994, 89). Tama helpotti jatkotydskentelya
ja aineisto tuli minulle tutummaksi. Esikoodauksena toimi haastattelurungon
nelja eri teemaa. Aineisto litteroitiin ja esikoodattiin kahdessa osassa: kyselyjen
mukaan hyvin menestyneet paivakodit ja heikoimmin menestyneet paivakodit.
Taman jalkeen aineistoa tarkasteltiin teemoittain hakemalla esiin mahdollisesti
|6ytyvid erilaisia toiminnallisia kaytant6ja. Loytyneistd nakokulmista ei ollut
etukateen valmiita oletuksia, joten sisalldnanalyysin kautta 16ytyneet kaytannot
ovat puhtaasti aineistolahtdisia. Kaytanndille kehitettiin aineiston pohjalta
kuvaavat nimet. Analyysia jatkettiin vertailemalla kahden eri joukon kaytantdjen
eroaja ja yhtalaisyyksia seka verrattiin 10ydettyja asioita kirjallisuuskatsauksessa

l6ydettyihin hyviin tydyhteisOkaytantoihin eri teema-alueissa.

Pyrin selvittim&&n otokseen otettujen paivakotien hyvia toimintatapoja ja
kaytantoja, seka etsimaan mahdollisia tekijoita ja keinoja, joiden avulla nelja eri
toiminta-aluetta kehittyvat. Tekijéiden ja keinojen tulisi olla yleistettavissa minka
tahansa paivakodin toimintaan eli riippumattomia ihmisten persoonallisista
ominaisuuksista ja ty0yhteisdn rakenteesta. Tuloksissa vertaillaan myds kyselyn
pohjalta menestyneiden ja heikommin menestyneiden paivakotien tydyhteisdn
keskeisia kaytantéja erilaisissa tilanteissa. Lisaksi tarkastellaan onko

vanhempien antamalla palautteella ja paivakotien kaytannailla yhteytta.

Analyysin yhtena tavoitteena on lopuksi tuottaa paivakodin "vuosikello” kayttaen
apuna aineiston pohjalta l6ytyneita yleistettavissa olevia hyvia kaytantdja.
Vuosikelloa voi kayttda oman yksikkdnsa toiminnan kehittdmiseen. Vuosikellolla
tarkoitetaan suunnittelupohjaa erilaisille vuosittain toistuville tapahtumille.
Taytetyn vuosikellon voi jakaa myds vanhemmille. Vanhemmat voivat talléin
etukateen huomioida lasta ja paivakotia koskevat tarkeat yhteistydtapahtumat.
Vuosikello toimii hyvin myds toiminnan suunnittelun apuvélineend ja auttaa

jasentdmaan paivakodin lukukausia.
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8 Tulokset

Tutkimukseni tarkastelun painopiste oli asiakaskyselyjen perusteella valittujen
menestyneiden paivakotien (jatkossa "menestyneet” A1, A2,..) ja heikommin
menestyneiden paivékotien (jatkossa “heikommin menestyneet” D1, D2,..)

kaytantbjen vertailussa neljan eri pdateeman ymparilla.

Haastatteluaineistosta nousivat esiin teemoittain  jaoteltuina seuraavat
kaytannot. Molemmista paivakotiryhmista oli nostettavissa esiin edella olevat
erilaisten kaytantéjen kategoriat, painopisteet vain vaihtelivat riippuen siita
kuuluiko yksikkd menestyneisiin vai heikommin menestyneisiin paivakoteihin.
Se, minkd teeman alle kukin kaytantdé kuuluu, saattoi vaihdella, riippuen
haastattelun kulusta ja asioiden jarjestyksesta.

Toiminnan kehittdminen ja johtaminen:

- kokouskaytannot

- palaverien dokumentointikaytannot

- tybyhteisén keskustelukaytannoét

- kehittamistoiminnan suunnitteluvastuu

- kouluttautumiskaytannaot

- toimintaympéristdn (oppimisymparistdon) kehittamiskaytannot
- henkildstén innostaminen

- palautekaytannot

- ulkoiset yhteistyokaytannot

Tybyhteisdn perustehtavdan ymmartaminen:

- perustehtavan kasittely yksikdssa
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Toiminnan suunnittelu ja arviointi:

- toiminnan suunnittelukaytannot

- kokousten mahdollistaminen ja jarjestelyt
- kehittamis- ja suunnittelupaivien jarjestelyt

- toiminnan arviointikaytannot

Perheen ja vanhempien huomioiminen:

- perheen vastaanottaminen paivakotiin
- keskustelukaytanndt perheiden kanssa
- yhteistybkaytannét perheiden kanssa

- lapsen viihtyminen

Tulokset esitelladn edella mainittujen neljan teeman mukaan. Aineiston
analyysin pohjalta teemat jakaantuivat erilaisiksi toimintakdytanndiksi, jotka
toimivat tulosten esittelyssd alaotsikkoina. Eri luvuissa vertaillaan
asiakaskyselyn pohjalta menestyneiden ja heikommin menestyneiden
paivakotien toimintakaytantdjen yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia toisiinsa.
Lisdksi kasitellddn kaytantdjen vaikutuksia vanhempien asiakaskyselyssa
antamiin arvioihin siitd, kuuluuko yksikkd menestyneisiin tai heikommin
menestyneisiin paivakoteihin. Lahes jokainen alaotsikko paattyy yhteenvetoon
ko. toimintakaytannosta.

Yksi asia, joka nakyi ja erottui Idhes kaikkien haastateltavien kommenteista, ja
on siind mielessa yleinen, on ajan kdytén ongelma. Heikoimmin menestyneiden
yksikéiden kohdalla tama tarkoitti aikapulaa eri kaytantdjen toteuttamisessa.
"Aika ei riitd kehittdmiseen, kun se ei oikein riitd edes perustydn tekemiseen”
(Lammi 2002, 51).

D5:  Arvioidaan jonkin verran viikoittaisissa palavereissa ja tietysti
timipalavereissa pyritdén arvioimaan ja suunnittelemaan jatkoa, mutta kylld se
alkapula on aikamoinen. |kévé Kyllé aikaa saisi olla enemmaénkin.

D1: Ajan rajallisuus on hankala juttu, etta tulisi tehokkaasti kéytettyé se aika joka
otetaan lapsilta ja perheiltd pois.
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D4: Pedagogisia iltoja on kaksi kertaa syksylla ja kaksi kertaa kevaélla, mutta
siind menee ihan paljon tunteja pois lapsilta, joten nyt pidetddn enéé yksi péiva
syksyllé ja kevaélla toinen.

D5: Talléd alueella on osaamisverkosto, mikd kokoontuu kerran kuussa, ja
pyritddn aina osallistumaan. Seurakunta ja neuvola yhteistybkumppaneina seké
alueen péivékodit. Yleensé vaan aika aiheuttaa pulaa.

D6: Ollaan tehty iltaisin ja sitten kun ottaa tunteja pois niin se on lapsilta pois ja
se on ongelma.

D1: Koulutustietojen jakaminen on kylld jdényt aika véahiin, kun aikaa on niin
véhéan.

Ylla olevista haastatteluotteista kay ilmi se, ettd aikapula on paivakodeissa
keskeinen ongelma. Joissakin paivakodeissa oli kylla pyritty miettimdan ja
laittamaan asioita tarkeysjarjestykseen, mutta useimmiten taustalla on kuitenkin
mielikuva, ettd toimintarakenteita on vaikea muuttaa suunnittelua ja aikuisten

keskinaista toimintaa tukevaksi. On helpompi vain valittaa aikapulaa.

D2: On ollut hyvid kokemuksia isommista koulutuksista. Intoa on myés siihen etté
ulkopuolinen saadaan ténne, tietenkin illoista tulee korvaavuuden ongelma
tybaikana ja se asettaa rajoja yhteisille koulutuksille.

D4: Ihan vapaasti voi muuttaa, mutta kylldhan joitakin asioita on neuvoteltava ja
mietittdvd ammatillisesti. Muutos ldhtee seké aikuisista ettd lapsista. Lapset saa
valita péytien nimet. Ollaan tehty iltaisin ja sitten kun ottaa tunteja pois niin se on
lapsilta pois ja se on ongelma.

Menestyneempien yksikdiden esimiesten vastauksista sen sijaan nakyi, etta
aikapulaa on, mutta se ei ole erilaisten kehittamiskaytantdjen este. On
mietittdva ratkaisuja, miten pystytdan jarjestamaan aikaa kokoontumiselle.

A7: Maanantaina kaikilla tdélléd 8 tunnin pdivéa, jolloin on satsattu siihen, etté
meitd on paljon tééllé yhta aikaa ja kaikki tekee pitkdé péaivaa.

A4: Filosofinen keskustelukerho iltaisin ja sité ei lasketa tyéaikaan, me halutaan
kokoontua vapaamuotoisesti. Ihmiset tulee mukaan, kun meilld on niin kivaa. Ne
on rentouttavia ja mukavia.

A3: Pyritaan tiimityéskentelyyn. Minun tehtévani on yrittdd luoda resursseja
ihmisille tehda tata tyotd. Mind olen itse lapsiryhmdésséa ja tiimien jgsen, mutta
Johtajan nédkékulmasta teen vahan itse, enemmaénkin mietin miten saadaan asiat
sujumaan parhaiten ja miten niistd innostutaan. P&&asia johtamisessa on, ettad
minkélaisen kuvan tyontekijét antaa lapselle. Kaikki osallistuu ja se on erittéin
tarkeéata.
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Ab: Me yritetddn koulutukset hydédyntéé siten, ettd joko se tiistai koko talon
palaverissa tai sitten kehittédmispdaivissé jaetaan muille ja kdytetdén aika paljonkin
alkaa siihen.

A7: Ollaan jaettu porukka aamuun ja iltaan (ryhmét eivdt ole aina samoja)
tehddan aamu tai ilta paivélld noin 2-3 tuntia toisessa taidetalossa, mita kulloinkin
on suunnitteilla tai tyén alla.

Tehokkaan ajan kayton suunnittelemisen vastuu on johtajalla. Haastatteluista
|6ytyi paljon erilaisia hyvia tapoja, miten saada aikaa suunnittelulle ja
keskustelulle siten, etta se ei rasita tydyhteis6a. Tiedostettu kaytavakeskustelun
ilmapiirin ~ luominen on vaihtoehto saada lisdd aikaa pohdinnalle.
Kaytavakeskustelussa voidaan tuottaa laajapohjaista ja merkittdvaa yhteista ja
jaettua tietoa (Heikkila & Heikkilda 2001, 171). Se vaatii yhteisélta joustavuutta,
hyvaa yhteishenkea ja innostuneisuutta tyéhon.

8.1 Kehittdminen ja johtaminen

8.1.1 Kokouskaytannot

Paivakotien kokouskaytannoissa ei ole suuria eroja. Kaikissa yksikdissa
pidetdan kokouksia viikoittain. Kahdeksalla yksikolla, kolmella heikommin
menestyneista ja viidellda yksikélla paremmin menestyneistd, oli kokouspaivana
maanantai. Lahes kaikissa paivakodeissa oli kaytantona, ettd kokouksiin
osallistuvat kaikki, jotka vain paasevat. Palaverin aika molemmissa ryhmissa
ajoittuu lasten lepohetkeen, mikd myds maaraa palaverin pituutta. Ainoastaan
yhdessa paivakodissa oli kaytanténa pitdd joka toinen viikko palaveri tiimin
vastuuhenkilGille ja joka toinen viikko koko talolle. Tama paivakoti kuului

heikommin menestyneeseen ryhmaan.

D4: Maanantaisin aina talon kokous joka toinen viikko ja joka toinen viikko
vastuuhenkilékokous, jokaisesta ryhméstd on yksi henkil6 mukana. Talon
kokouksessa on kaikki mukana ja tiimin vastuuhenkilé on sama koko vuoden.
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Nayttaisi siltd, ettd kokousten asialistan laatimisella ei ole merkitysta
menestymisen kannalta. Yhteensd kuudessa, kolmella molemmista ryhmista,
johtajat mainitsivat laativansa etukateen kokousten asialistan. Yhdessa
yksik0ssa tosin johtaja mainitsi tekevansa kokouslistaa, mutta ei kuitenkaan
jaettavaksi.

D3: Laadin kokouslistaa, en oikeastaan kuitenkaan jaettavaksi.

AG6: Esityslista on edellisen viikon torstaina jaossa, jotta voi valmistautua ennen
kokousta.

Liséksi lahes Kkaikilla yksikoilla oli toisena viikkokokoontumisen muotona
“timipalaveri”, paivdkodin eri ryhmien omat kokoontumiset. Ainoastaan
molemmista ryhmista 16ytyvilla pienpéivakodeilla ei ollut erillisia timipalavereja.
Jarjestelyissé myds toistui se, ettd toiset ryhmat avustivat kokousten
jarjestamisessa valvomalla palaverissa olevan ryhman lapsia. Palavereista

kaytettiin yleisesti nimea tiimipalaveri.

A6: Tiimipalaverit kerran viikossa, naapuriryhmét avustaa toinen toistaan
auttaen.

D2: Tiimeilld on yhteinen palaveri joka viikko, se hoidetaan siséisin jarjestelyin.

Koko péivakodin kokouksien sisélléissd painottui informatiivinen tiedon
Jakaminen. Toiminnan sisallén asioita kasiteltin enemman tiimipalavereissa.
Merkittavaa eroa kokousten sisallbissa ei 16ytynyt ryhmien valilla. Yksittaisia
selkeitd rajauksia siihen suuntaan, ettd suurin osa kokousajasta kaytettaisiin
omista kaytanndistd keskustelemiseen, oli tehty ainoastaan yhdessa

menestyneisiin kuuluvassa ryhmassa.

Ab: Viikoittainen palaveri maanantaisin. Rajoittuu aika paljon toiminnan
sisélléstd puhumiseen — miten lasten ja lasten vanhempien kanssa toimitaan ja
informaation jakamiseen pyritdn kdyttdmaan max 1/3 kokousajasta.

Selked ero |6ytyi iltakokouskéytdnndistd. Kehittamiseen ja johtamiseen liittyvia
iltakokouskaytantéja tai tiimipalaverien pitdmistd iltaisin oli ainoastaan

menestyvimpien  ryhmassa. Tama  viittaisi  erilaiseen  ajankaytén
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suunnittelemiseen  tydpaikalla. Kuten jo aikaisemmin on todettu,
menestyneemmat yksikét ovat suunnitelleet ajankayttédan eri tavalla kuin

heikommin menestyneet.

A4: Sitten meilld on kerran kuukaudessa iltakokoukset.

D5&: Tarvittaessa ryhmét pitdd myds iltakokouksia.

Ainoastaan yksi paivakoti erosi taysin poikkeavalla kokouskaytanndlla.
Paivakoti kuului menestyneimpien paivakotien ryhmaéan. He olivat miettineet,
miten voisivat saada enemman aikaa kokouksille ja nain paasta paremmin

pitkédkestoiseen keskusteluun ja suunnitteluun.

A7: Maanantaina kaikilla taalla on 8 tunnin péivéa, jolloin on satsattu siihen, etta
meitd on paljon tédéllé yhté aikaa ja kaikki tekee pitkda paivaa. Kaikki projektien
suunnittelut, koulutukset, opiskelut ja tyén kehittdmisen kKysymykset tapahtuu
yleensé silloin maanantaina. Ollaan vékisin otettu se aika tasté tyosta.
Perjantaisin on yhteinen palaveri vield samassa huoneessa ison péydan
&dressd, siis lapset on myos siella.

Aineiston pohjalta voidaan todeta, ettd paivakotien kokouskaytdnndét ovat hyvin
vakiintuneet, eivatkd merkittavalla tavalla vaikuta vanhempien antamaan
arvioon paivakodin toiminnasta. Kokousten siséllbista erottui menestyneempiin
kuuluvien paivakotien johtajien esille tuoma painotus siitd, ettd kokouksissa
pyrittiin kasittelem&an muitakin asioita kuin informatiivisia. Karilan (1997)
mukaan kokouskaytdnnot paivakodeissa ovat vakiintumattomia ja kokouksia ei
koeta tarkeina. Vaitdskirjassaan han toisaalta havaitsee, ettd paivakodeissa,
missd tyon perusteita pohditaan runsaasti ja tydskentelytapoja halutaan
kehittdd, myOs kokoukset koetaan tarkeiksi. Lammen (2002) mukaan
paivakotien kokouskaytdnnét ovat sdanndénmukaisia ja pyrkimyksena on, etta
mahdollisimman moni henkild pdésee osallistumaan niihin. Taman tutkimuksen
tulokset antavat aiheen olettaa, ettd suurimmassa osassa paivakoteja on
saanndénmukaiset kokouskaytannoét ja ne koetaan tarkeiksi, vaikka kokousten
luonne ei olisikaan tydn kehittaminen. Ainoastaan yksi paivakoti oli poikkeavalla
linjalla kokouskaytannoissd. Paivakodissa oli mietitty, miten luoda uusi

toimintakaytantd, missa lapset voivat turvallisesti toimia ja aikuiset saavat aikaa
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suunnitella ja pitaa tarvittavat kokoukset. Paivakoti kuului menestyneisiin, mutta
on mahdotonta sanoa, etta juuri talla kdytanndélla olisi sen enempaa mydnteista
kuin kielteistdk&an vaikutusta vanhempien antamaan palautteeseen.

8.1.2 Palaverien dokumentointikdytannoét

Kaikissa menestyneissa paivakodeissa kirjattiin asioita paperille, joko vihkoon
tai viralisempaan muistioon. Heikommin menestyneistd yksikoistd (n=7)
neljassa kirjattiin asioita paperille. Naissa heikommin menestyneissa yksikdissa
kirjaamisen perusteluna oli useimmiten se, ettd voitiin todentaa asioiden
kasittely niille, jotka eivat paésseet kokouksiin. Menestyneimpien paivakotien
perusteena oli sen sijaan asioiden mahdollinen myéhempi kasittely ja sovittuihin

asioihin palaaminen.

D5: Tiedot kirjataan ylés ja kerrotaan asiat poissaoleville.

D1: Viikkopalavereista tulee etukateen lista (viikkoa ennen) mihin voi toivoa
asioita ja mind olen laittanut ne mitd haluan késitelld. Kokouksista ei sellaista
yhteistd muistiota olla katsottu tarpeelliseksi.

A6: Palaverin jalkeen on muistiovihko, sihteerind ollaan vuorotellen ja jokainen
kirjaa tavallaan. Muistio kokouksen ohessa, palvelee niitd, jotka ei pdése paikalle
Ja voidaan myéhemmin tarkistaa, mité on sovittu ja puhuttu.

Kokonaisuutena asioiden kirjaamiskaytannét ovat melko vaihtelevia, jopa
paivakodin siséalla. Muistion tyyli riippui sihteeristd. Tamé& saattaisi olla
paivakodeille yksi kehittdmisen alue, jolla sovittuihin asioihin saataisiin
jamakkyyttad ja sitoutumista. Organisaation ylemmilla tasoilla yleensa kaikista
kokouksista kirjoitetaan virallinen muistio, mistd voidaan asioita my0hemmin
tarkistaa. Muistioilla on yleensa tietty sovittu rakenne, jotta asioiden l6ytaminen
ja kasittely on jalkikdteen helpompaa. Yhdessdkddn haastatelluista
paivakodeista ei pidetty omaa selke&& muistiorakennetta, jonka mukaan ne olisi

ollut helpompi kirjoittaa ja arkistoida.
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8.1.3 Tyoyhteison keskustelukaytannot

Aineiston pohjalta voidaan todeta, ettd paivakodeissa ei ole selke&&
keskustelukéyténtod. Kokouksia pidetdan ja esimies-alaiskeskustelut kaydaan,
mutta esimerkiksi kaytavakeskusteluista (vrt. Heikkila ja Heikkila 2001) on vain
yksi maininta paremmin menestyneiden paivékotien joukossa. Ainoastaan
kahdessa paremmin menestyneessa yksikdssa mainittiin erikseen erilaisia

keskustelukaytantoja.

A4: Filosofinen keskustelukerho iltaisin ja sité ei lasketa tyéaikaan, me halutaan
kokoontua vapaamuotoisesti. Ihmiset tulee mukaan, kun meilld on niin kivaa. Ne
on rentouttavia ja mukavia. Keskustelut mitd henkilbkunnan kanssa ké&ydaéan,
ettd puhutaan ystavallisesti toisillemme.

A5: Me ylipdatéén keskustellaan hirveen paljon, yhdesséd porukassa,
pienemmissé yhteisétilanteissa seké sitten ihan kahden kesken.

Kehityskeskusteluita kaytiin jokaisessa yksikdssa, ja niissd korostettiin
tydntekijan kuuntelemista.

A2: |lhan puhumalla ja henkilbkohtaiset kehityskeskustelut séénnéllisesti johtajan
kanssa ja kun on tarvetta, on mahdollisuus puhua.

D3: Kehityskeskusteluissa tulee jokaisen henkilbkohtaiset toiveet joita pyritddn

tarjonnan mukaan tayttdméaéan.
Keskustelukaytannoissa voidaan katsoa olevan jonkin verran eroa paremmin
menestyneiden ja heikommin menestyneiden valilld. Paremmin menestyneissa
oli kaksi paivakotia, missd erikseen mainittin keskustelukaytannoista, sen
sijaan heikoimmin menestyneissd ei puhuttu kuin kehittdmiskeskusteluista.
Saattaa toki olla myds niin, etta arkitilanteissa tapahtuvia keskusteluja ei pideta
tarkeind, vaan ne ikdan kuin kuuluvat automaattisesti osaksi tyokulttuuria.
Pitaisikin miettia, kannattaisiko keskustelukdytannéistd puhua yksikdissa
enemman, varsinkin nyt, kun nayttda silta, ettd aika ei enaa riita vain

perustehtavan hoitamiseen.



40

8.1.4 Kehittamistoiminnan suunnitteluvastuu

Johtajan vastuu toiminnan kehittdmisen suunnittelusta erottui paremmissa
yksikOissa. Niissa viisi haastateltavaa (n=9) mainitsi olevansa vastuussa
suunnittelusta. Vastaavasti heikommin menestyneiden yksikdiden (n=7)
johtajista ainoastaan kaksi kertoi olevansa vastuussa kehittdmistoiminnan
suunnittelusta.

A1: Me suunnitellaan — kyllé se johtaja periaatteessa suunnittelee, mutta kylld me
ideoidaan pitemmén aikaa.

Ab: Hyvin monitahoinen juttu, ripppuu siitd mitd ollaan tekemé&ssad, minka
tyyppisestéd asiasta on kyse. Minulle johtajana ei ole olemassa yhté tiettya
Johtamisen mallia, vaan rijppuu tilanteesta, millé tavalla, mitéd johtajan roolia
milloinkin toteutan. Uskon siihen ettéd ihmiset ottaa vastuuta siitd omasta tyéstéan
Ja pyrin tukemaan sitéa vastuunottoa.

A9: Johtajalla tulee olla tuntosarvet levélldén ja olla itse jyvélla, mitd on
tapahtumassa ja tuoda niitd juttuja tdnne ja mietti& miten niitd kannattaa
hyddyntaa.

D3: Tavallaan se vastuu on minulla, mutta meilld& on niin kokenutta
henkilékuntaa, ettad voisin sanoa, etté kylla jokainen on tietyllé tavalla vastuussa.

D6: Paéavastuullisesti suunnittelen miné (johtaja).

Seka paremmissa ettd heikommissa yksikdissé ainoastaan yksi johtaja siirsi
toiminnan suunnitteluvastuun paivakodin lastentarhanopettajille. Heikommissa
yksikdissa korostui eraanlainen yhteisvastuu tai vastuujako oli epaselvaa.
Joillekin saattoi jopa johtajan vastuun tunnustaminen olla vaikeaa. Sitoutumista

kuitenkin odotettiin kaikilta.

D3: Tavallaan se vastuu on minulla, mutta meilld on niin kokenutta
henkilékuntaa, ettéd voisin sanoa, etté kyllé jokainen on tietylla tavalla vastuussa.
Jaetaan tehtavié niin, ettd en koe, etté olisin yksin vastuussa. Minusta se pitdakin
Jjakaa kaikkien kesken.

D1: Mutta katson, ettd ensisijaisesti opettajien vastuulla, kaikkien téytyy
osallistua ja sitoutua.

D5: Ollaan kaikki vastuussa tasa-arvoisesti.
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Paremmin menestyneiden yksikdiden johtajat osasivat myds kuvata tarkemmin
Johtajan roolia ja vaikutusta suunnittelutyéssd. He olivat sisdistaneet

johtajuutensa syvallisemmin ja osasivat kertoa vastuustaan monipuolisemmin.

A9: Tietenkin kokoajan olla tarkkana mitd yhteiséssd tapahtuu. Tuoda
ulkopuoliset asiat yhteis66n jérkevélld tavalla. Tehdd monimutkaisesta
yksinkertaista. Olla innostaja ja luoda yhteiséén innostuksen kulttuurin.
Oikeudenmukainen pitda olla ja ottaa erilaiset ihmiset huomioon. Johtajan pitda
olla valmentaja, ja pystyéd viem&an niitéd ihmisia eteenpéin. lhmisten tulee kokea
ettd he voivat kehittyd ja luoda kehittdmismydnteisen kulttuurin. Johtaja on
vastuussa ihmisisté ja niiden tydpaikasta, ettd se on inhimillinen paikka tehdé&
toital Etta ihmiset tulee hyvélla fiiliksella toihin.

Johtopaatdksend voidaan todeta, ettd toiminnan suunnitteluvastuun selkealla
jakamisella ja sopimisella saattaa olla vaikutusta paivakodin toiminnan laatuun
myds vanhempien kyselyn tuloksien pohjalta. Silla, onko vastuu johtajalla vai
onko se jaettu selkeasti eri tyontekijbille, ei nayta olevan merkitysta. Paaasia
on, ettd vastuujako toiminnan kehittdmisestd on tehty ja se on selked. Savan ja
Linnasaaren mukaan (1990, 21-22) kehittdminen on tehokkainta silloin, kun
koko tydyhteisd on mukana ja vastuunjaot ovat selkeita. Kaikkien ei kuitenkaan
voida olettaa aina olevan samalla tavoin innostuneita kehittamisideasta.
Péinvastoin: luova kehittdmistyd on mahdollista vain dynaamisessa yhteiséssa,
jossa erilaisten nadkemysten ilmapiirissa voidaan pohtia kehittdmishankkeen

todellista mielta ja toimivuutta.

8.1.5 Kouluttautumiskaytannot

Kouluttautumiskaytanndista nousi esiin nelja eri toimintatapaa;
koulutussuunnitelmat, monen tydntekijan osallistuminen samaan koulutukseen,
kouluttaminen kollegoiden kesken talon sisdisesti (tiedon jakaminen), ja
kertominen muille saadusta koulutuksesta. Erot neljan eri kaytannoén valilla
olivat my6s melko selkeat parempien ja heikompien yksikoiden valilla.

Paremmissa yksikdissa oli koulutussuunnitelmaa tehty viidessa yksikdssa,
heikommissa yksikdissa vain yhdessa. Pyrkimys siihen, ettd mahdollisimman

moni yksikdsta kéavisi saman koulutuksen, oli paremmissa yksikdissa
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seitsemdlla ja heikommissa yksikdissd vain kahdella. Yksikon siséisté
kouluttautumista siten, etta kouluttajana oli joku oman yksikon kollegoista
kaytettiin kolmessa paremmassa yksikdssa, mutta ei yhdessakdan heikommin
menestyneessa yksikossd. MyOs tiedon jakamisessa koulutuksista oli selked
ero. Paremmissa yksikdissd lahes kaikissa (8) oli tapana erikseen jakaa
koulutuksesta saatua tietoa ja materiaalia, kun taas heikommista yksikdista vain
kolmessa toimittin siten. Seuraavassa on esimerkkeja eri yksikdiden
kaytannodistd. Haastattelupoiminnat on tarkoituksella jatetty isommiksi
kokonaisuuksiksi, jotta erilaiset kaytannot erottuisivat.

A1: Meilléd on ollut joidenkin ihmisten kohdalla jo vuosia suunnitelma, ettd minké
tyyppistéd kolutusta haluaa, mutta kédytdnnéssé ollaan hirveen huonosti paasty
maksullisiin koulutuksiin. tilanteen mukaan ollaan sitten menty kun ollaan mietitty
olisiko téallainen meitd hyodyttdvéa ja ettd kuka menisi. Vahén sellaista ettd, jos
tietadd, ettd jollakin osaamista niin yritetddn alueella sitten jakaa tietoa muille. Ja
talon siséllé on sitten me yritetdén koulutukset hyddyntéé siten, ettd joko se tiistai
koko talon palaverissa tai sitten kehittdmispéivissé jaetaan muille ja kédytetdan
alka paljonkin aikaa siihen. Joko ihminen kertoo tai jakaa materiaalia ja heréttaa
keskustelu mitd se voisi meillé tarkoittaa. Usein mietitédén, ettd jos paasisi kaksi
ihmisté ainakin johonkin samaan koulutukseen, niin tulisi sit& vuorovaikutusta ja
siten kéyténtédn vieminen téélla se tapahtuisi helpommin.

Ab5: Meillé tydskennelldén pitkékestoisten teemojen parissa ja usein se koulutus
pyritddn rakentamaan niin etté se tukee sitd teeman etenemisté. Pyritdan siihen
ettd mahdollisimman moni kdy sen saman koulutuksen. Joskus on tarve kdydéa
erillisid koulutuksia ja joskus on mydés kouluttaja téélld. Koulutuksien anti on
kerrotaan tydillassa.

A6: On tietoiskuja. Meilla on koulutusvastaava talossa joka tiedottaa
koulutuksista mitd tulee ja pitdd kirjaa missd koulutuksissa on kéyty.
Koulutussuunnitelmaa rakennetaan henkilbkohtaisesti, mutta koko talon
suunnitelmaa ei ole. Koko talon yhteisten koulutuksien kannalta katsotaan mité
se vaikuttaa koko talon toimintaan. Jos joku on Kiinnostunut esim.
lapsihieronnasta, se kady koulutuksen ja kouluttaa sitten muita téélla. Se
kerrotaan mitd on koulutuksessa saatu ja kokeilemalla sitten miten se tapahtuu.
Musiikissa on yksi erikoistunut enemmén ja hén on sitten velvoitettu antamaan
koulutusta muille, nyt antaa kitaratunteja ja kanneltunteja mydés alueen muille
yksikoille. Riippuu koulutuksesta tuleeko se monille vai kdyké joku yksiléné.
Toive olisi, ettd pystyisi osallistumaan yksi / ryhma.

A7: Ollaan jaettu porukka aamuun ja iltaan (ryhméat eivat ole aina samoja)
tehddan aamu tai ilta paivélla noin 2-3 tuntia toisessa taidetalossa, mita kulloinkin
on suunnitteilla tai tyén alla. On ollut rumpukursseja, maalausharjoituksia,
toimintaan ja ohjaamiseen liittyvié asioita tai sitten jotain esim. laatukésikirjan
tydstamistd. On yritetty punoa se koulutus niihin tarpeisiin mitd meillé on taélla ja
olemme védhemmén ké&yneet yksiloind koulutuksissa, vaan olen yrittdnyt saada
rahaa niin, ettd saataisi tdnne joku ihminen puhumaan niin, ettd olisimme kaikki
siiné tilanteessa mukana. Ollaan kuitenkin aika paljon turvauduttu muuhunkin
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materiaaliin elokuvaan, videoon, tai ollaan itse valmisteltu toinen toisillemme.
Aina kun on ollut koulutuksessa, pitaa se tieto jakaa myds muille.

D1: Olen kylla yrittanyt tyrkkid ihmisid ilmaiseen Kkoulutukseen ja laitoin jo
elokuun alussa esitteitéd pdydélle (kahvihuone). Haluaisin, ettd joku menee
molemmista ryhmisté. Iltse en kdy koulutuksissa, pidén sen rajan, ettd kun olen
muutenkin paljon poissa niin piddn térkeénd, ettd ne paasee jotka haluaakin. Nyt
oli aika rankka syksy ja sovittiin, ettd loppuvuodesta ei menné koulutuksiin.

D2: On ollut hyvid kokemuksia isommista koulutuksista. Intoa on myés siihen etté
ulkopuolinen saadaan ténne, tietenkin illoista tulee korvaavuuden ongelma
tybaikana ja se aseftaa rajoja yhteisille koulutuksille. Koulutukset késitelladn
véhintadénkin viikkopalaverissa jollakin tavalla, parhaimmillaan muistion ja
kirjallisen tiivistelm&n muodossa.

D3: Meneminen on tarjonnan mukaista eikd olla tehty mitddn
koulutussuunnitelmaa.

D6: Kylla se niin on ettd yksilbitéd on ldhetetty. limoitusten mukaan jokainen itse
ilmoittautuu koulutukseen jos on halukas. Oman halun mukaan siis kdydaan ja
kerrotaan sitten muille yhteisissd palavereissa. Ainahan niista koulutuksista jotain
jéda. Olen miettinyt miten sen  koulutukseen  osallistumisen  saisi
tasapuolisemmaksi, mutta jotkut ei halua.

Kouluttautumiskaytanndissa menestyneemmat yksikot siis erottuivat selkeasti
muista. Niissd oli harkittu koulutuksiin menoa seka talon kehittdmisen kannalta
ettd yksildon kehittymisen kannalta. Koulutuksista saadun tiedon jakaminen
koettin my6s tarkedksi. Aineiston pohjalta voidaan todeta, ettd yksikén
kouluttautumiskaytannéilla on merkitysta siihen, millaista paivahoitoa yksikko
tarjpaa. Vanhempien kyselyn pohjalta paremmin menestyneet olivat
hyddyntaneet koulutuksia onnistuneesti laadukkaan toiminnan kehittamiseen,
mikd nakyi myds parempina vanhempien antamina arvioina. Brotherus ym.
mukaan (1990, 73) kasvattaja ei enda ajattele, mita tekee ja miksi. Jos ei
kyseenalaisteta totuttuja rutiineja, ei myéskaan voida luoda uutta. llman tietoa
tydbn perusteista eivat tyontekijat kasvattajayhteiséssé voi tuntea asemaansa
merkitykselliseksi. Tyénteko muuttuu ndennéisesti paamaaratietoiseksi, jolloin
tavoite kylla wusein saavutetaan, vaikka ei tiedetdkdan miksi. Hyvilla
kouluttautumiskaytannéilla voidaan omat rutiinit kyseenalaistaa ja luoda

toimintaan uusia malleja.
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8.1.6 Toimintaympdriston (oppimisympariston) kehittamiskaytannot

Kaikki haastateltavat kokivat toimintaymparistén muokkaamisen ja kehittamisen
tarkedksi. Molemmissa ryhmissa huomioitiin lasten tarpeita ja toiveita
toimintaympariston rakentamisessa. Useimmiten lasten mielipiteiden huomiointi
painottui toimintakauden alkuun, jolloin ryhm& on uusi ja muutostarpeita
iimenee eniten. Toimintaympéristén kehittdmisté pidettiin jatkuvan prosessina
erityisesti  parempiin  yksikdihin  kuuluvien paivakotien ryhmassa. Sen
kehittamisestd ja liittymisesta tavoitteisin ja paamaariin  keskusteltiin

monipuolisesti.

A2: Lapsista léhtee tarve eli syksyn mittaan mietitddn minkélainen ryhmé tulee,
minkélaisia tarpeita, paljonko erityislapsia eli réatéloity ympéaristo.

D6: Miné tykkaankin siitd, ettd vaihdetaan paikkoja ja ettd lapset padsee
vaihtamaan paikkoja. Myds huonekalut on vaihtanut paikkoja ja ollaan myds
otettu pois poytia.

A5: Se muokkautuu eldmisen olemisen myéta sellaiseksi kun se kulloinkin on. Se
on osa kolmiota miten me hahmotellaan tdméa meidén oleminen. Eli lapsella on
kolme kasvattajaa: toiset lapset, toimintaympaéristd ja aikuiset ja eri kérjet tukevat
toisiaan. Ympéristé ei ole irrallinen kasvatuselementti, vaan sen pitédé olla
muotoutunut tai muotoutua sen nékéiseksi eftd se tukee niitd muita asioita.
Esimerkiksi, jos me sanotaan, ettd me tuetaan lapsen omaehtoista ajattelua ja
toimintaa ja sité, ettd ne pystyy itse suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintaa,
pitdéd ympdristén olla sen ndkoinen, ettd se onnistuu. Eli tilat pitda olla niin, etté
lapset voi kéyttdd niitéd toimintaansa, muokata sitd ja sama kuvio pétee
henkiléstoédn. Ei meistd kukaan ldhde muuttamaan mielivaltaisesti en estéa
mitddn vaan ne etenee keskustelun ja toiminnan kautta. Aina kun me tehd&an
Jotain muutosta se saa perustelunsa toiminnasta késin ja lasten kanssa yhdesséa
suunniteltua. Aikuisina me rakennetaan sité luurankoa ja lapset tuovat siihen sen
lihat ja laskit ympérille.

Toimintaympéristén kehittdmisen suunnitelmallisuus oli selkedmpaa parempiin
yksikdihin kuuluvien paivékotien ryhmassa kuin muissa: niissd seitsemassa
tapauksessa suunnitelmallisuus tuli selkedsti esille. Heikoimpien yksikéihin
kuuluvien yksikdiden ryhmassa suunnittelu mainittiin ainoastaan kahdessa
tapauksessa. Naissa yksikdissa toimintaympériston muokkaaminen oli
enemmankin huonekalujen muuttamista tai leikkipaikkojen tekemista aikuisten

nakokulmasta.
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A7: Yritetdén ajatella siten, ettd me joka vuosi katsotaan keté taélla on ja ei ole
mitddn asiaa mité ei vois muuttaa. Ajatellaan joka syksy pidetéénké me huoneet
téllaisina vai muutetaanko, riipppuu lapsista. Miten se ymparisté tukee tapaamme
toimia. Témé ei ole péaivakodiksi suunniteltu ympdaristé ja vaikea ympéristo,
Joudunkin monta kertaa sanomaan ettd esim. yksiéssékin voi asua onnellinen
perhe eli paljon porukkaa pienessé sokkeloisessa tilassa. T&élld vaaditaan
tilannetajua ja ympéristén huomioonottamista.

A9: Jokainen on vastuussa oppimisympdristén kehittdmisestéa, tietenkin meilléd on
tédmé punainen lanka, pitda puhua mité pitda ottaa huomioon. Jokainen ryhmé on
vastuussa omista tiloistaan miten se ympaéristd saadaan vastaamaan lasten
tarpeita. Meidén on pakko saada jokainen nelid jérkevadn kayttéén. Mikéali
huomaamme, ettd jossakin tilassa lapset ei kdy eikd viihdy, aika nopeasti
muutamme tilaa enemmaén lasten tarpeita vastaaviksi. Raja kulkee siin& miké on
Jérkevéad, ja turvallisuuteen kiinnitetddn huomiota. Kylld me ollaan tehty kaikkea
mahdollista, villejékin ideoita ollaan toteutettu ja paljon on odottamassa. Aina
mietitddn mitd se tarkoittaa mielld kun joku ratkaisu tehdaéan.

D1: Olemme rakentaneet leikkipaikkoja, majoja (pysyvid) ja olemme sopineet,
ettd kaikki paikat on leikkipaikkoja. verhot on vaihdettu ja tehty viihtyvyytta lisda.

D2: Huonekalujen paikkoja on vaihdettu ja se kehittyy koko ajan tavaroiden
lisééntyessa.

D4: Muutos lahtee seké aikuisista etté lapsista. Lapset saa valita p&ytien nimet.

Heikompien ryhmaan kuluvissa yksikdissa nousi esille erilainen suhtautuminen
toimintaymparistén  kehittdmiseen. Neljdssd yksikféssa haettin  joko
kustannuksista tai ajasta syita siihen, miksi jotakin muutosta ei olisi voitu tehda.
Myds asenne toimintaymparistda ja sen muuttamista kohtaan oli negatiivisempi.
Johtajien vastauksissa heijastui useammin my6s kaupungin paivahoidon
epavakainen tilanne. Parempien yksikdiden joukosta sen sijaan yhdestédkaan
vastauksesta ei ilmennyt, ettd kustannukset olisivat olleet esteind jonkin
muutoksen toteuttamiselle, vaan niihin haettiin sellaiset ratkaisut, mitk& olivat

kustannuksiltaan mahdollisuuksien rajoissa.

D1: Ainoastaan seindt on rajana, katsotaan mihin resurssit riittdd. Raha tulee
vastaan, haluaisin sermejé lisdd mutta ne on kalliita.

D3: Piha on pieni ja huono, etté sille ei voi oleellisesti tehda mitaén. Kaikki tilat on
kyllé lasten kdytdssé ja saahan se leikki sielld olla usean pé&ivén ajan. Meilld on
pyrkimys etta niité ei heti siivota, meilld on mukava siivousapulainen, joka antaa
myds lasten rakenteluleikkien olla paikallaan, ettd ei niitd tarvitse joka péaivé
hajottaa pois.

A1: Me yritetddn jotenkin nyt paremmin vield huomioida liikkumisen
mahdollisuudet sisétiloissa ja erilaiset oppimistyylit ja oppijat. Meistd kévi kaksi
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lastentarhanopettajaa liikuntakasvatuskoulutusta ja innostuttin ja puhuttiin
kaikille, ettd minké takia nyt sallitaankin jotain enemmé&n kuin ennen. Ja ettéd se
olisi kaikille selvdé ja perusteltua ettd miksi néin. Kylléhdn se véhén sité
neuvottelua on esimerkiksi siivouskysymykset.

A3: Meilld on aika puutteelliset tilat, mutta hyvin kodikkaat. Ollaan pé&étetty niin,
eftd mahdollisimman paljon meilléd on esim. musiikkia ja sitten me tehd&an paljon
retkid. Tarkoituksena on antaa paljon elémyksié lapselle. Némé& seinét on, mutta
siséltééd ollaan muutettu ja kun tiedetddn minkélaisia lapsia tulee niin me
lédhdetdan muokkaamaan sitd sen mukaan. Ming olen antanut ihan vapaat kddet
Ja esimerkiksi yhtené& viikonloppuna seind maalattiin siniseksi ja se oli aivan
ihanaa.

Toimintaymparistdon kehittdmisen kaytanndissa oli selvida eroja etenkin
asenteissa ja tavassa huomioida seka suunnitella sen muokkaamista. Tulosten
pohjalta voidaan todeta, etta silla, miten toimintaymparistdéa kehitetaan ja kuinka
suunnitelmallisesti siihen kiinnitetddn huomiota, vaikuttaa siihen, miten lapset
viihtyvat ja vanhemmat arvioivat péivakodin laatua. Paivakodin tulisi luoda
selkeédt kaytannot ja tavoitteet sille, miten toimintaymparistod kehitetaan ja milla
tavalla se tukee niitd arvoja mita yksikéssa on Kkirfjattu omaan
varhaiskasvatuksen suunnitelmaan. Toimintaympariston kehittdminen vaatii
keskustelua yksikdén sisalla ja tutustumista erilaisiin ratkaisuihin  muissa
yksikOissa. Analyysi ei tuottanut mitdén selkedd ja yksiselitteistéd ratkaisua
toimintaympariston  kehittamiseksi; menestyneissd  yksikdissa  kyllakin
korostettiin keskustelua, jatkuvaa prosessointia ja suunnitelmallisuutta. Tall6in
ehkd paastaan pysyvampiin ratkaisuihin eika tyydyta ainoastaan vaihtamaan
huonekalujen paikkaa tai lisdamaan leikkitilaa ilman selkedd tavoitetta tai
tarvetta.

8.1.7 Henkiloston innostaminen

Henkiléstdn innostaminen tyén tekemiseen ja viihtymiseen vaikuttaa koko
tydyhteisbn henkeen. Aineistosta erottui yksi kaytanndén toimintatapa
heikompien ja parempien yksikéiden valillad. Heikommista yksikoista viidessa
(n=7) oli erilaisia tapoja yhdessaoloon vapaa-ajalla, paremmissa yksikdissa
ainoastaan kolmella (n=9). Yleensa vapaa-ajan toiminta liittyi paivakodissa
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jarjestetyn juhlan yhteyteen ja kuvaavaa my0s oli, ettd kaikki tydntekijat eivat

osallistuneet niihin.

D5: Pé&ivékodin juhlien jalkeen ké&yd&an ulkonakin, se innostaa osaa mutta
kaikkia ei saada mukaan ja olen hyvdksynyt sen, ettd ei voi pakottaa vapaa-
ajalla.

D3: Sitten meilld on muutaman kerran toimintakaudessa kdyténténa, etta
lédhdetdadn kdyméén jossakin ulkona. minua itsedni mietityttdd, miten saisin
tydntekijat innostumaan, yhdessé tekemélla ehka.

A1: Valillg yritetdén jarjestaa jotain vapaamuotoista, ne aina nostattaa sitd me —
henked, etté tehdaén jotain yhdessa.

Molemmissa ryhmissa pidettin omaa esimerkkia tarkeana ja pyrittin myds
jarjestdmaan jotakin tavanomaisesta poikkeavaa ja yllatyksellistd tydajalla.
Heikompien yksikdiden vastauksista heijastui ajan puute, mutta muuten ei
merkittavia eroja I6ytynyt.

A6: Johtajan siihen omalla esimerkillédén vaikuttaa.

D2: Ensimmaiseksi oma persoona, miten olet duunissa ja miten kohtelet ihmisié,
mité tuot omasta itsestési ja se ndkemys sielld taustalla, ettéd mitd me voisimme
yhdessé tehda.

D5: Etta meilld olisi yhteista aikaa istua saman p6ydén &déressa.

Ainoastaan yhdessa yksikossa mainittin  aineellinen  palkitseminen
innostamisen yhteydessd. Muun, |dhinnd verbaalisen palautteen antamista
pidettiin molemmissa ryhmissé yhtend innostamisen apukeinona. Innostaminen
nahtiin kylla tarkeana, mutta samalla vaikeana asiana. Suurimmassa osassa
yksikoita keinot pyrkivat yhdessaolon lisgdmiseen ja eraanlaiseen
hauskanpitoon.

A4: Pysyvié toiminnassa — juhlaperinne, voi yllapitdé hauskaa.

Da3: Viljelldan paljon huumoria, se on sellainen miké auttaa t&ssé jaksamisessa ja
sitten meillda on muutaman kerran toimintakaudessa kaytanténd, etta lahdetdan
kdymaan jossakin ulkona.



48

Kaksi paremmin menestynytta yksikk0a kuitenkin erosi tavoiltaan koko joukosta.
Naissa yksikdissa haettiin innostumista tyén tekemisen ja tyéssé onnistumisen
kautta. YksikOissa kaytettin myods ylla kuvatun kaltaisia keinoja, mutta
tarkeampina pidettiin ilmapiiria ja tydbhon sitoutumista seka onnistumisten kautta
innostumista. Haastateltavat nakivat koko tydyhteisbn tarkeana ja korostivat

yhteista keskustelua.

A7: Kokonaisuutena ihmiset on hyvinkin innostuneita, ja ongelmat syntyy siité jos
ne ei tunne tekevdnséd mielekadstd tyotd. Jos on aikaa suunnitella hyvin, niin
ihmiset tuntee innostuvansa. Innostus hankitaan suunnitteluvaiheessa, mita
paremmin ehditddn suunnitella sitéd innostuneempia ihmiset on. Meillé ei ole
esimerkiksi mitdén tydlistoja tai vastuualueita kaappien siivouksista tms. vaan
tavoitteena on, etté jos joku nékee ettéd kaappi on sekaisin, niin se siivoaa sen
kylla sitten kun silld on aikaa jne. Kylld me vaélilld kdydaén juhlimassa ja matkoilla
(Ruotsiin, Tallinnaan, Suomessa tutustuttu erilaisiin toimintoihin, etsitty
yhteistybkumppaneita.).

A9: Kannustaa ja rohkaista miettimddn ja pohtimaan asioita. Ja ndkemd&an
kokonaisuus. Térked asia on, ettd ihmiset innostuu ja uskaltaa ehdottaa
muutoksia. Ollaan tehty myds véaéria ratkaisuja, ja maaperan pitda olla otollinen
sille, ettd kaikki uskaltaa ehdottaa, eiké pelatd véaariékdan ratkaisuja. Porukka on
innostunutta, tulee uusia ideoita ja ajatuksia kun ndkee, miten muut on tehneet,
saa uutta tietoa ja ajatuksia toiminnasta. Tarkeété on keskustelu toisten ihmisten
kanssa ja kdyda katsomassa mitd muut on saaneet aikaiseksi.

Henkildéston innostamisen osalta ei aineiston pohjalta voi paatella, etta
yksikéiden valilla olisi sellaisia eroja, mitka voisivat valillisesti vaikuttaa yksikdn
laatuun. Ainoastaan kaksi yksikkdd poikkesi selkeasti joukosta, kyllakin
molemmat parempien ryhmasta, mutta sen perusteella ei voi paatella, etteikd
heikommin menestyneissakin yksikdissa voisi toimia niin. Paivékodit eivat ole
sisdistaneet sita, ettd innostaminen on osa tydn tekemista; enimmakseen keinot
olivat tyGajan ulkopuolella tapahtuvia tai yhteisissa tilaisuuksissa tehtavia
“vippaskonsteja”. Yksi esimies oli kuitenkin huomannut keinojen vaarallisuuden
ja haastattelussa totesikin seuraavasti: “Jotain juttuja on kokeillut, mutta jos se
ei tunnu luontevalta, niin musta on parempi jattdd kokeilematta, voi tulla
enemmdan haittaa kuin hyétyd (A6) ”. Paivakotien olisi paikallaan miettia, miten
tyéntekijat voivat innostua tekemastdan tydésta ja milla keinoilla esimies voi

tukea ja auttaa henkil6st6dan siina prosessissa.
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8.1.8 Palautekédytdannoét

Palautteen antamisessa ei ryhmien valilla ollut mitaan eroja. Yksikotkin erosivat
toisistaan lahinnd haastateltavan omasta persoonasta johtuvista syista.
Mielenkiintoista oli, ettd kummassakin ryhmassa palautteen antaminen tulkittiin
lahes pelkdstdan positiivisen palautteen antamiseksi. Molemmissa ryhmissa
palautteen antamisessa korostettin suoraa verbaalista keskustelua seka
pienten palkintojen jakamista. Palkintoja annettiin joko koko tybyhteisdlle tai
valituille tydntekijoille. Palkitsemistapauksissa palkinnon saajasta ei kerrottu
muille tydntekijoille.

D3: Yritdn antaa positiivista palautetta onnistumisesta. Kannustuslisda olen
anonut seké koko tydyhteisélle etté yksittaiselle tydntekijélle. Sitd en kuitenkaan
kerro muille vaan ainoastaan sille joka saa sen lisan.

A4: Tyontekijat saa jonkun pienen soman joululahjan ja kun kesédloma alkaa
jonkun pienen kesépaketin. Omasta sydémesté ja "pussista”. Kehun ja annan
palautetta kaikille. Aina jokaiselle.

Molemmista ryhmista I0ytyi paivakoteja, missa huomioitiin /apset palautteen
antajina. Johtajat korostivat koko tydyhteisbn merkitystd yhteisenad
palautekoneistona. Kaikkien osuus palautteen antamisessa koettiin tarkeana.
Silld, miten palautetta annetaan, ei nayttaisi olevan merkitystd paivékodin
laadun kanssa. Tarke&a kuitenkin on, etta palautetta kuitenkin annetaan jollakin

tavalla.

AS5: Taputuksia ja hymyjé. ... Arvostetaan toisiamme ja vélitetdén toisistamme, ja
ettd on kyse lapsen kohtaamisesta tai vanhemman tai tyétoverin kohtaamisesta.
Aina koitetaan pitdd syddn mukana. Voin télléin puhua omasta tydsténi ja antaa
tydstéd palautetta toteamuksilla ettd nasta juttu tai tapatuksia olalle, keinoja ei
oikeastaan kunnon palkitsemiseen ei meillé ole.

D5: Kai se paras palaute tulee sielté lapsilta. Ei ole tapana joka pé&iva Kiitella.
Palaute on mielesténi sité ihan jokapdivéaistd verbaalista palautetta, ei ole mitdén
erityisid kdytantoja.

A7: Koko tybyhteiséssé kehumme toinen toisillemme ja aina kun min& esittelen
tata tydyhteis6da, niin tyéntekijat kylla tietdd, kehun niité ja kerron kuinka taallé on
tydssé mahtavia tyyppeja jne. Yritdn vdhan kayttaa yksilékoulutusta palkintona.
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8.1.9 Ulkopuoliset yhteistyokaytannot

Yhteistyé ja verkostoituminen paivakodin ulkopuolelle erottuivat selkeasti
parempien ryhmaan kuuluvissa yksikdissa. Yhteistyd oli monipuolista ja siihen
osallistuivat useat tyontekijat. Enimmakseen yhteistydkumppaneina oli toiset
paivakodit, myds oman toiminta-alueen ulkopuolella. Heikompien yksikdiden
ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa ei juuri verkostoitu oman toiminta-alueen
ulkopuolelle. Yhteisty6 rajoittui pitkalti yhteistydksi jonkin teeman vuoksi, kuten
esiopetus. Ajan jarjestaminen koettiin vaikeaksi.

A9: Musta mikdén péivakoti ei selvid nykypéivan haasteista yksin. On térkeé&ta
tehdé yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Minulla on ehké eniten resursseja kun olen
hallinnollinen johtaja. Kannan siitéd vastuun ja katson mitké& on tarkeité ja jarkevia,
rohkaisen ja kannustan, kylld muutkin téytyy saada innostumaan siihen. Ja hyvin
se on lahtenyt toimimaan. Ollaan liikkuvien péivakotien verkostossa, ja tehd&én
erilaisia projekteja muutaman yliopiston kanssa. Sitd enemmén saat mita
enemmadn olet itse valmis antamaan! Néen, ettd porukka on innostunutta, tulee
uusia ideoita ja ajatuksia kun ndkee miten muut on tehneet, saa uutta tietoa ja
ajatuksia toiminnasta. Jokaisella meisté on yhté paljon aikaa, kyse on siitd miten
me sitd aikaa kdytamme.

Db5: Talléd alueella on osaamisverkosto, mikd kokoontuu kerran kuussa, ja
pyritddn aina osallistumaan. Seurakunta ja neuvola yhteistybkumppaneina sekéa
alueen péivékodit. Yleensé vaan aika aiheuttaa pulaa.

Moniammatillista yhteisty6td pidettiin tarke&dnd. Heikompien yksikéiden osalta
se rajoittui yleensa neuvolan ja seurakunnan kanssa tapahtuviin vakiintuneisiin
kaytanteisiin. Parempiin yksikdihin kuuluvien joukossa kaytettiin usein termia

“yhteistydverkko” ja sen hyvédksi oltiin valmiita tekemaan tyota.

A1: Ensio—verkossa (esi- ja alkuopetuksen verkosto) ollaan ja liikkuvissa
pdivékodeissa ollaan mukana. Parasta aikaa on Vvireilld& monialainen
yhteistybéverkko — yksi seminaari ollut tdmén tiimoilta. Ajatuksena on, etté alueen
eri toimiajat, myds yritykset, linkittyisi ja léhtisi verkottumaan. Sitten toi koulu on
ihan oma kuvio.

D3: Koulun kanssa alueella tehdaéan tiivista yhteistyotd, mutta tédéné vuonna meilla
ei ole koululaisia yhtdén. Ei meilld ole mitéén pedagogisia verkostoja,
kiinnostusta saattaisi kyllé olla. Tehdaén yhteistyétd muiden péivékotien kanssa
Ja pidetdan yhteisia iltoja vanhemmille jne.
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Parempiin yksikéihin kuuluvien paivéakotien yhteistyOverkostoissa keskityttiin
sisalldllisten asioiden kehittdmiseen laaja-alaisesti. Paivakodeissa haluttiin
tutustua myds muiden paivakotien toimintaan kaymalld paikan p&alla ja
littamalla se osaksi verkostotoimintaa (vrt. Liikkuvat paivakodit ry.). Yksikdissa
nahtiin, ettd muiden tydéhon tutustumalla pystytdan kehittamaan myoés omaa
toimintaa, ja se, mikd siihen aikana uhrataan, tuottaa itsensd monin verroin

takaisin.

A7: Ne liittyy tyén sisélldllisiin  kysymyksin, kuten taide-, jne. sisélléllisiin
kysymyksiin. Sellaisissa asioissa olemme tehneet yhteistyéta toiminnan
suunnittelussa. Johtamiseen liittyvéé verkostoitumista ei ole, olen kylla etsinyt
niitd ja olisin kiinnostunut muiden ratkaisuista. Matkoilla Ruotsiin, Tallinnaan,
Suomessa tutustuttu erilaisiin toimintoihin, etsitty yhteistybkumppaneita. Nyt
ollaan tydstdmasséd EU- projektia tydnimelld “tuhat tapaa tutkia”, jossa ihmiset
esittelisi tyétdén ja miten ne tystaan tekee.

A9: Olisi toki kiva kun olisi enemmaénkin aikaa, mutta lopulta on kysymys vaan
siitd mihin haluamme sen ajan kayttda, ja kehittdminen on yksi, jos I6ydetédén
uudenlaisia tapoja ja kayténteitd, se kaytetty aika tulee sitten moninkertaisena
takaisin parempina jérjestelyiné ja laadukkaampana toimintana.

Aineiston pohjalta 16ytyi selvd ero parempien ja heikompien yksikdiden valilla
siind, miten ne toimivat yhteistydssé oman paivékotinsa ulkopuolelle.
Johtopaatbksena voidaan todeta, ettd on tarkeaa tehda yhteisty6ta ja
verkostoitua muiden samankaltaista tyéta tekevien tahojen kanssa. Se kehittaa
omaa toimintaa ja tekee siitd laadukkaampaa. Omaa toimintaa tulisi kehittda
siihen suuntaan, ettd verkostoituminen ja vyhteistyd verkostojen kautta
kuuluisivat automaattisesti osaksi jokaisen tydtehtavaa. Erilaisia verkostoja on
jo olemassa, osa hyvin alueellisia ja osa jo laajemmallekin levinneitd. Analyysin
pohjalta voidaan todeta, ettd yhteistyd ulkopuolisten kanssa myfés vaikuttaa

silhen miten vanhemmat nakevat paivakotien toiminnan.
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8.2 Tyoyhteison perustehtdvdn ymmaértaminen

8.2.1 Perustehtévéan kasittely yksik6ssa

Jokaisella organisaatiolla on perustehtava. Mita tarkemmin se on maaritelty, sita
selkeammin se ohjaa ja rajoittaa organisaation toimintaa. (Juuti 1989, 207)
Myds yksittdinen pdivakoti muodostaa organisaation tassé@ merkityksessa.
Paivakodissa perustehtavélla ja sen ymmartédmiselld on oleellinen merkitys tyon
sujuvuuteen. Tydyhteisd pyrkii parhaimmillaan sellaiseen tilanteeseen, jossa
yhteis6a ohjaa selva nakemys yhteisista tavoitteista eli tieto perustehtavasta ja
niista lahtékohdista, joilla juuri tdméa yhteisd pyrkii tavoitteisiinsa. Paivakodin
jokaisella tybntekijalla on tehtavastd riippuva perustehtdva. Lastenhoitajalla,
lastentarhanopettajalla, keittajalla jne. on oma perustehtavansa, minka tulisi
tukea koko paivakodin perustehtavaa.

Tutkimusaineiston parempien paivakotien ryhméassa oli perustehtavasta
keskusteltu enemman kuin heikoimpiin kuuluvassa ryhmassa. Keskustelu
perustehtavasta tuli esille kuudessa haastattelussa parempien ryhmassa (n=9),
ja vastaavasti neljdssad haastattelussa heikompien ryhméassa (n=7). Koko
paivakodin perustehtdvaa kasiteltin molemmissa ryhmissa, yleensa liitettyna
kiinteasti paivakodin toiminta-ajatukseen. Heikompien yksikdiden haastatteluista
ainoastaan yhdessa tuli esille se, millaisessa tilanteessa tyontekijdiden
perustehtavia kasiteltiin. Parempien paivakotien rynmaan kuuluvissa yksikdissa
sen sijaan yksildkohtaiset perustehtavat oli kéasitelty neljassa paivakodissa ja
dokumentoitu kahdessa.

A3: Yhdessé aika paljon keskusteltu, mikd on meidén perustehtévé ja ket varten
me ollaan ja miten me voidaan tdmé tehtdvd mahdollisimman hyvin hoitaa. miné
olen lahtenyt siitd, ettd mikd on tédrkeéatd péivédhoidossa, ja ettd et me ollaan
lapsia ja vanhempia varten.

A1: Ollaan kylla keskusteltu. Viimeksi ollaan kéyty ne kunnolla lapi viime kevéan
kehittdmispéivélla ammattiryhmittdin. Mitkd on kenenkin vastuut ja sitten sité
yhteisté vastuuta pohdittiin. Ne ihan on paperille pistetty.
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D4:  (huokailuja) —  lastenhoito  ja  asiakaspalvelu,  puhuttu  on
kehityskeskusteluissa, mutta kaikki ei ymmarrda, eikd ne voikaan.

D1: Olemme puhuneet yhdessé, ettd miksi me tehdéén jotakin lasten kanssa.
Luotan, ettéd lastentarhanopettajat tietdvat omat tehtdvdnsé, suunnitteluvastuun
Ja vastaavat myds siité, ettd jokaisen oma perustehtavd on omalla paikallaan.

Péaivakodin johtajan perustehtévé olisi hyvé selvittdd, varsinkin paivakodeissa,
missd johtaja on ns. ryhmavastuussa. Tama tarkoittaa sita, ettd johtajan tulee
osallistua lastentarhanopettajan  tehtdvien  hoitoon  paivakotiryhmassa
taysipainoisesti ja lisdksi on hoidettava paivakodin johtajan tehtavat.
Molemmissa ryhmissa oli paivakoteja, joissa johtajan perustehtavaa oli kasitelty
erikseen, paremmissa kaksi ja heikommissa yksi. Selkeda eroa ei aineiston
kautta siis |6ytynyt. Parempien ryhmaan kuuluvissa paivédkodeissa korostettiin
kaikkien tyontekijoiden tarkeyttd ja omaa roolia. Lisdksi korostettiin toisten
auttamista  erilaisissa  tilanteissa. Heikompien ryhmaan  kuuluvissa

paivakodeissa tyydyttiin puhumaan toisten arvostamisesta ja kunnioittamisesta.

D5: Me tehdaan tydta tiimeissé ja ollaan samalla tasolla ja arvostetaan
toisiamme ja toistemme erilaista koulutusta.

A9: Kaikki tietddn ettd meilld on tdmé kolmio: hyvéa tydyhteisé, hyvé palvelu ja
laadukas toiminta. Néméa kaikki on tarkeitéd ja oleellisia. Jokainen pystyy ndmé
kolme keskeistd asiaa sanomaan. Mutta miten hyvin se nékyy tuolla niin.... Jos
haluat tehd& hyvééd pdaivahoitoa, ollaan ikddn kuin jalkapallojoukkue, jos
puolustaja mokaa, ei se hybkkaadja jatd vaan tulee auttamaan, tekee mita
tahansa ettd pallo ei menisi maaliin. Tottakai jokaisella on oma roolinsa ja
tehtdvénsé. Johtajan perustehtéavé kéyty lapi monta kertaa ja uskon ettd ihmiset
tietdd sen. Minun perustehtdvéni on auttaa ihmisid onnistumaan omassa
tydssaén. Jos sen Kiteyttdd. Luoda mahdollisimman hyvét edellytykset tehdé tata
tyoté ja pitaa tdmé toiminta perustehtdvén suuntaisena.

Analyysin perusteella nayttda silta, ettd paremmissa yksikdissa on kiinnitetty
enemman huomiota perustehtavan kasittelyyn. Se on todennakdisesti
selkeyttéanyt paivakodin toimintaa ja parantanut toiminnan laatua. Parempien
ryhmaan kuuluvissa paivékodeissa keskusteltin enemman perustehtévasta ja
voidaan olettaa, ettd jokainen yhteis66n kuuluva tietda ja voi sitoutua tadhan
perustaan. Sisaistetty perustehtava eli toiminta-ajatus, yhteiset periaatteet
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kaytanndn asioissa, yhteistyd vanhempien kanssa seka tydyhteison sisaiset
rakenteet muodostavat yhteisen tietoisuuden ytimen (Kiesildinen 1994, 22).
Perustehtavaa tulisi késitella jokaisessa paivakodissa, seka selkiyttad jokaisen
tyontekijan oma tydtehtava tukemaan perustehtavaa. Nykyisin paivakodeissa
joudutaan tekemaan monenlaisia raportteja ja suunnitelmia kunnan seurantaa
ja paatoksentekoa varten. Olisikin hyva valilla pysahtyd pohtimaan, mika on
kunnan paivékotien perustehtdva ja antaa paivakodeille mahdollisuus tehda
tydta sen selvittamiseksi itselleen. Parempien ryhmaan kuuluvissa
paivakodeissa johtajat osasivat paremmin kuvata sita, miten prosessi
perustehtdvan kasittelyssad paivakodissa etenee ja miten kaikki ty6t saadaan
sopimaan perustehtavan sisélle.

A7: Riippuu siitd, milloin on tullut tdnne téihin, mutta uskon ettd ihmiset tuntee
olevansa nditd perheité ja lapsia varten ja uskon ne tietda paivakotimme
perustehtdvédn hengen. me ollaan puhuttu kokouksissa esimerkiksi etté jos on
kakku niin onko kaikilla yhta suuri viipale. On puhuttu siité ettd misté asioista
oftaa vastuuta ettg se on aika paljon oman péén siséllé. Kylléd péaivékotiapulainen
voi tehdéd konkreettisesti aika paljon, vaikka se ei osaisikaan selittéé ettd miksi.
On paljon asioita mité kaikki tekee, mutta melkein joka suunnitteluryhmésséa on
opettaja ja heilld on enemmaén suunnitteluvastuuta.
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8.3 Toiminnan suunnittelu ja arviointi

8.3.1 Toiminnan suunnittelukdytdnnoét

Toiminnan suunnittelussa molemmissa ryhmissa pidettiin koko paivan kestavia
suunnittelupé&ivid, joihin osallistui yleensd koko henkilékunta. Parempien
paivakotien rynmaan kuuluvissa suunnittelupaivia oli 2-4 vuodessa, kun taas
heikompien ryhm&an kuuluvissa 1-2 paivaa. [ltakokouksia pidettiin
huomattavasti enemméan parempien ryhm&an kuuluvissa paivakodeissa,
yhteensa seitsemassa (n=9). Ne olivat sdanndllisia ja kokouksia oli keskimaarin
joka toinen kuukausi. Yhdess&kaan haastattelussa ei tullut ilmi ongelmia niiden
jarjestamisessa. Heikompien ryhm&an kuuluvissa paivakodeissa ainoastaan
kahdessa jarjestettiin sdanndllisia iltakokouksia (n=7). Toisessa tapauksessa
iimeni ongelmia ajan jarjestamisessa ja toisessa taas iltakokouksen

paatavoitteena oli, etta kaikki paasisivat osallistumaan.

D2: Pedagogiset illat 1-2 kertaa syksylld ja kevééalld. Kaikki osallistuu, mikéli
paésee tulemaan, tavoitteena ettd on avoin kaikille.

D4: Pedagogisia iltoja on kaksi kertaa syksylla ja kaksi kertaa kevaélla, mutta
siind menee ihan paljon tunteja pois lapsilta, joten nyt pidetdén enaé yksi péaivéa
syksylla ja kevé&élla toinen.

A1: Suunnitteluillat, joita pidetdén ehké kerran kahdessa kuukaudessa. Liséksi
on viela ollut harvakseltaan noin kerran kuussa (ennen koplan nimelld), mik& on
ihan lastentarhanopettajien vélinen palaveri.

A4: Esiopetuksen opettaja pitda liséksi alkuopettajan kanssa omia palavereita.
Sitten meilld on kerran kuukaudessa iltakokoukset.

Parempien yksikdiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa oli
suunnittelukokouksia ja -iltoja kaikille ja my6s sellaisia kokouksia, joihin
osallistui vain hoito- ja kasvatushenkilosto tai pelkastaan lastentarhanopettajat.
Vastuita oli selkeasti jaettu tydyhteisdn sisélla. Heikompien ryhm&éan kuuluvissa
yksikdissa pyrittiin siihen, etta kaikki osallistuisivat suunnitteluun.
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A2: Kokoonnutaan koko tydyhteisé ja Vvélilla hoito- ja kasvatus henkilét.
lltapalavereja (2-3 vuodessa) ollaan pidetty 1dhinné hoito- ja kasvatushenkiléston
kanssa, joskus koko henkilékunta.

D3: Syksyllda koko pé&ivén suunnittelu- ja kehittdmispédiva. Siind suunnitellaan
peruslinjat koko vuotta silméallé pitden. Koko henkilbkunta osallistuu. Ei ole
sdanndllisia iltapalavereja, mutta joskus tehdéén niin, ettéd pyydetdén vanhempia
hakeman klo 16 ja jatketaan pidempé&én silloin. Kerran syyskaudella ja kerran
kevétkaudella.

A6: Sitten meilld on kerran kuussa “aivohiiret” kokous, jossa on edustaja joka
ryhméstéd, visio on ettd siihen osallistuisi opettaja, joka on myds ryhmésséa
vastuullisena. Ryhmésta vastaa varajohtaja, tarvittaessa johtaja on paikalla. Se
tuottaa pedagogiset linjaukset. Ryhmé kokoontuvat péivisin.

Heikompiin yksikdihin kuuluvissa paivakodeissa ei ilmennyt kaytantéja siitg,
miten lapset ovat mukana suunnittelussa. Parempiin yksikéihin kuuluvien
ryhmassa neljassa paivakodissa (n=9) oli selvat toimintamallit siitd, miten lapset
ovat mukana toiminnan suunnittelussa ja toimintavuoden kehittelyssa. Lasten
vaikutusmahdollisuuksien ja viihntymisen kannalta olisi ilmeisen téarkeaa, ettad
myds lasten osallistuminen paivékotinsa toiminnan suunnitteluun tulisi
mahdolliseksi. Vanhempia ei mainittu erikseen toiminnan suunnittelussa, mutta
he ovat kuitenkin mukana keskustelujen ja vanhempainiltojen kautta. Jatkuva
vuorovaikutus lapsen ja aikuisen valilla ei saa unohtua mydskdan toiminnan

suunnittelussa. (Ks. Hujala ja Parrila- Haapakoski, 1998).

A3: Vinttivihtori, joka eléd lasten kanssa ja asustaa vintilld, ldhettdd postia ja
lapset on yhteydessé ja sité kautta vuosi etenee.

Ab5: Meilléd on 34 lasta jotka on jaettu tutkimusryhmiin, muuta ryhmé jakoa meilla
el olekaan. Jokaisella pienryhmélld on oma téllainen pienryhmékansionsa,
tutkimuspadivéakirjansa.

A9: Kéytetadn apuna kdasitekarttoja. Kun kartta on valmis, jokaisen ryhmén
vastuulla on sitten kdyda karttaa lapi kunkin lapsen ja ryhmén tason mukaan.
Kartta tehdaan kaikkien ryhmien kanssa yhdessa. Sen jédlkeen jokainen ryhmé
Jatko tyostaa sité.

Toiminnan suunnittelussa ja kaytdnndissd kolme paivékotia parempien
ryhmastd erottui selvdsti omanlaisine kayténtdineen. Toiminta rakentui
perinteisesta ryhmakaytanndsta poikkeavaksi ja suunnitteluajalle oli mietitty
kaikkia palvelevat kaytannot. Kasitekartan kayttd suunnittelun ja projektien
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lapiviemisen apuvalineena oli pitkélle kehittynyttd. Naissd paivakodeissa
ymmarrettiin myds, ettd epavarmuus ja siind toimiminen voi olla kehittavaa ja

kivaa, ei pelkastaan raskasta.

Ab: Viikoittaisen palaverin liséksi on tarpeen mukaan palavereja pitkin viikkoa.
Yritetdén jarjestas, jos teema niin vaatii. Sitten on tyodiltoja (pedagogisia lltoja)
ehké joka toinen kuukausi. Sietda sellaisen monitasoisuuden ja monipuolisuuden
Jja pitdéd sitd arvona ja tavallaan oppii sietdmdaadn ja kestdméén tietynlaista
kaaosta sekd elémdaén siind. Se on nastaa, ettei ahdistu siitéd ettd kokoajan
menné&én uutta polkua.

A7: Meilld on yleensé nelja suunnittelupéivéd vuodessa: tammikuussa, kesékuun
alussa, aina perjantaina ennen kuin koulu alkaa ja sitten marraskuussa. Niissé
arvioidaan ja suunnitellaan toimintaa. Tehdé&én véhan lyhyempééa tydpéaivaéa
viikolla kun normaalisti, 37tuntia/viikko, joten jd& 45 min saéastéén. Néain meille
jéé aikaa pitdd joka kuukausi yksi ilta, jolloin me istutaan yhdesséd ja
keskustellaan asioista. Maanantaina kaikilla taalla on 8 tuntia pdaiva, jolloin on
satsattu siihen, ettd meitd on paljon tdalléd yhtéd aikaa ja kaikki tekee pitk&éa
pdivaa. Kaikki projektien suunnittelut, koulutukset, opiskelut ja tyén kehittdmisen
kysymykset tapahtuu yleensé silloin maanantaina. On ollut rumpukursseja,
maalausharjoituksia, toimintaan ja ohjaamiseen liittyvid asioita tai sitten jotain
esim. laatukéasikirjan tyéstémistd. Ollaan véakisin otettu se aika tésta tydstd. Kaikki
osallistuu ja se on erittéin tarkeéta.

A9: Meilld on muutama tukijalka, mitkd on olemassa. Tavoitteet, jotka on pilkottu
konkreeteiksi asioiksi, arvot, mité ne tarkoittaa kdytdnnéssé. Mikali me toimimme
niiden mukaan, on peruspohja kunnossa. Sen jalkeen ldahdetddn miettiman tata
pedagogista puolta. Ensin mietitddn, mikd voisi olla se juttu josta lapset on
kiinnostuneita — palikat on tehty kaikkien kanssa (tavoitteet, arvot, liikunta,
liikunnasta on vuosisuunnitelma tehtyné ja sitten on ops) téhén péaélle mietitdan
toiminta — projekti- esim. tuli. Sitten mietitddn minkélaisia asioita siitd kasitelldan.
Kéytetdédn apuna késitekarttoja. Kun kartta on valmis, jokaisen ryhmén vastuulla
on sitten kdydéa karttaa lapi kunkin lapsen ja ryhmén tason mukaan. Kartta
tehddan kaikkien ryhmien kanssa yhdessé. Sen jélkeen jokainen ryhmé jatko
tydstéé sité.

Kokonaisuutena toiminnan suunnittelusta voidaan analyysin perusteella todeta,
ettd myds vanhempien antaman palautteen perusteella suunnitteluun kaytetty
aika ja erilaiset kaytannot vaikuttavat toiminnan laatuun. Parempiin yksikdihin
kuuluvissa paivékodeissa suunnitteluun kaytettin enemman aikaa kuin
heikompien tyhmaan kuuluvissa paivakodeissa. Suunnittelun menetelmét olivat
my0s monipuolisempia ja niissa hyddynnettiin tydntekijdiden koulutusta ja
osaamista jarkevalla tavalla. Parempien yksikdiden ryhmaan kuuluvissa

paivakodeissa myds koko tydyhteisd sitoutettin toiminnan suunnitteluun
yhteisilla palavereilla ja yksityiskohtaisempi ty6é tehtiin eri ammattiryhmien
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osaamista hyddyntden. Heikompien yksikdiden ryhmassd korostui kaikkien
osallistumisen tarkeys, mutta eri ammattiryhmien osaamista ei kaytetty niin
laajalti kuin parempiin yksikdihin kuluvien joukossa. Vaikuttaa silta, ettd
heikompien ryhmaan kuuluvat paivakodit suunnittelevat toimintaa perinteisen
toimintatuokioajattelun pohjalta, kun taas parempien ryhmaan kuuluvat
paivakodit keskittyivat enemman kokonaisuuden hallintaan ja koko paivékodin
toiminnan kehittdmiseen. Parempien yksikdiden ryhmé&ssa uskallettin myds
kyseenalaistaa toimintamalleja ja etsi@ uusia ratkaisuja toiminnan

kehittamiselle.

8.3.2 Kokousten mahdollistaminen ja jarjestelyt

Kokousten pitamiseksi oli molemmissa ryhmissa hyvin samanlaiset kaytannot.
Enimmakseen apuna oli omat tybtoverit. Tiimipalaverien pitdminen oli
mahdollista, mikali naapuriryhméasté aikuinen tuli valvomaan lapsia palaverin
ajaksi. Vastavuoroisesti tiimit auttoivat toisiaan. Vaikuttaa siltd, ettd ainoa
mahdollisuus paivisin tiimipalaverin pitdmiselle on se, etta pystytaan sopimaan
auttamisjarjestelyt paivékodin sisélléd. Joissakin paivakodeissa apuna oli myds
muita kuin hoito- ja kasvatustehtavissa olevia, kuten paivakotiapulaisia. Ainoa
ero oli se, ettd heikompien yksikdiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa
koettiin ongelmana ajan rajallisuus ja se tunne, ettd oman tiimin kokoontuminen

ja suunnittelu on ajan ottamista pois lapsilta.

D2: Ajan rajallisuus on hankala juttu, etté tulisi tehokkaasti kdytettyd se aika joka
otetaan lapsilta ja perheiltd pois.

Kehittamispaivien jarjestelyissa myds kaytannot olivat melko yhtalaiset.
Molemmissa ryhmissa lahestyttiin vanhempia ja pyydettiin heiltd apua, jotta he
voisivat jarjestdad lapsensa hoidon muulla tavoin tai, sitten lapsille jarjestettiin
hoitopaikka lahipaivakodeista. Yhdessadkaan yksikéssa ei kaytetty sdanndllisesti
viikonloppupaivia suunnitteluun tai toiminnan kehittdmiseen. Viikonlopputyon

ongelmana pidettiin tydajan korvaamista. Kaupungilla ei ole paivakodeille
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mitaan yhtenaista jarjestelya koko tydyhteisdn kokoontumisen
mahdollistamiseksi. Kuitenkin kaytannét eri puolilla kaupunkia olivat melko
yhtenaiset.

A6, A8, A9: Naapuriryhmét avustaa toinen toistaan auttaen. Tarvittaessa ryhmét
pitédd myaos iltakokouksia.

A7: Ollaan jaettu porukka aamuun ja iltaan (ryhmét eivdt ole aina samoja)
tehddan aamu tai ilta p&ivélla noin 2-3 tuntia toisessa taidetalossa mité kulloinkin
on suunnitteilla tai tyén alla.

D4: Tiimipalaveri on p&ivélla ja muut ryhmét paikkaa, nukkuma-aikaan.

D5: Tiimipalaverit on yleensé lasten lepohetkien aikaan ja toisesta ryhmésta
tulee paikkaaja.

Analyysin perusteella voidaan todeta, ettd kokousten mahdollistaminen on
tarkeda ja yhteiset kokoontumiset valttdmattémia. Niiden pitdmiseksi toiminta-
aikana on kuitenkin hankalaa eikd siihen ei ole I0ydettavissa kovinkaan monia
erilaisia  mahdollisuuksia. Kokousten jarjestelyillda ei naytd olevan yhteytta
vanhempien antamaan palautteeseen, vaikka varsinkin kokopaivaiset
arkipdivind pidettdvat koko tydyhteisbn kokoukset vaativat myds heilta
jarjestelyja oman lapsensa hoidon suhteen.

8.3.3 Kehittdmis- ja suunnittelupdivien jérjestelyt

Molemmissa ryhmissa pidettiin kehittédmis- ja suunnittelupéivié, niin kuin edella
on jo todettu. Seuraavaksi tarkastelen tarkemmin, mitd asioita ko. paivilla
kasitellaan.

Koko paivan kestavat tilaisuudet pyritddn pitdmaan jossakin muualla kuin

omassa paivakodissa. Tama oli kaytanté molemmissa ryhmissa.

A1: Tapana lahted pois tastd omasta talosta vdhén eri kuvioihin ja sitten syoéty
vahéan paremmin.

Heikompien yksikéiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa turvauduttiin

enemman ulkopuolisen kouluttajan tai konsultin apuun péivan aikana. Niista
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videssa paivakodissa (n=7) kaytettin yleensa ulkopuolista kouluttajaa.
Suunnittelupédivan sisallésta vastattiin yhdessa. Aineistosta ei kdy ilmi, ovatko
heikompiin yksikdihin kuuluvien paivakotien johtajat itse vetdjan roolissa.
Parempien yksikéiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissakin kaytettiin
ulkopuolista kouluttajaa tai konsulitia tarvittaessa, mutta johtajat huolehtivat

paivien kulusta ja vetamisestd enimmékseen itsendisesti.

D1: Yleensa syksyn kehittédmispéaivé toimitaan omin voimin ja kevéélld kutsuttu
Jjoku ulkopuolinen. Nyt kevédadksi on sovittu, ettd pidetdén toisen pienen
pdaivékodin kanssa yhteinen ja sinne kutsutaan joku josta sitten maksetaan.

A6. Tapauskohtainen, alussa kéytettin enemmén ulkopuolista kouluttajaa tai
konsulttia, nyt enemmén itse.

D5: On ollut sekad ulkopuolista kouluttajaa ettd omin voimin, riijppuu siitd mité
ihmiset haluaa, sitékin mietitddn yhdessa, jos ollaan kesken&nne niin tehd&én
tosi paljon kylla toita.

Ab: Riippuu tilanteesta, joskus saattaa olla joku ulkopuolinen esim. osanpéivéa.
Usein yhdessé laaditaan runko ja joskus olen itse vetédjén roolissa. Ei ole mitdén
tiettyd sabloonaa. Joskus on niin, ettd olen itse nostanut joitakin teemoja ylos
sieltd toiminnasta ja saattanut jakaa sen materiaalin ennen sitd péaivaa, jolloin
ihmiset voineet tutustua siihen etukéateen.

Ryhmat erosivat toisistaan siind, ettd ainoastaan parempien yksikdiden
ryhmaan kuuluvissa péivakodeissa kaytettiin avuksi oman tydyksikdn osaamista
ja koulutettiin toinen toisiaan. Parempien ryhmaan kuuluvissa yksikdissa myos
kehittamispaivien suunnittelu oli enimmakseen johtajien vastuulla. Johtajat
huomioivat kehittamispaivien sisélldisséa paivakodin kulloisenkin tilanteen.
Heikompien yksikéiden ryhmaan kuuluvien paivakotien kehittdmispéivat oli
tulkittavissa enemmankin tydyhteisén koulutuspaiviksi kuin kehittamiseen
liittyviksi paiviksi. Molemmissa ryhmissd paivia nimitettin kuitenkin joko
suunnittelupdiviksi tai kehittdmispéiviksi. ~ Parempien ryhmaén kuuluvissa
paivakodeissa ulkopuolinen kouluttaja oli enimmé&kseen tuomassa selkoa jonkin
projektin tai sisdltdalueen erityisyyteen ja toimi ikdan kuin asiantuntijana.
Heikompien yksikdiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa aineiston pohjalta ei

voi paatelld, ettd kouluttajalla olisi ollut kehittdmispaivalla selkeé rooli.
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A7: On joskus ulkopuolinen jos esim. aloitetaan uusi projekti, kuten
Otbkkéaprojekti viime tammikuussa. Meilld oli luonnontieteellisestd museosta
ihminen, koska halusimme tietoa asiasta. Asiat sovitaan hyvissa ajoin etukéteen,
ettd kaikkien pitaisi tietdd mitd sielld tehdaan. Mind yritdn jakaa tehtévia, etta
sovitaan ketkd on / kertoo / valmistautuu kertomaan sovituista asioista. Min&
huolehdin péivan suunnittelusta kokonaisuudessaan.

A9: Olen pitdnyt ne tdhdn mennessé itse, mutta kdytetdédn myds talon omaa
osaamista talon sisélta. Ei tarkoita, etta olen koko ajan dénessa. Suunnittelen ne
itse, ja kannan vastuuta sen péivén sujumisesta, ja mietin mitka asiat on kullakin
hetkella tarkeitd kasitelld. Aina kdydaan perusasiat lépi — péivékodin tavoitteet,
arvot ja toimintaperiaatteet. Kirjataan asiat aina ylés ja teen yhteenvedon Kaikille.

Ainoastaan yhdess&@ paivakodissa dokumentoitiin kehittdmispaivalta saatu
aineisto yhteiseen jakeluun. Kaikki toki tekivat omia muistiinpanojaan, mutta
yhteista muistiota ei koottu. Yhteenvetona voidaan todeta, etta on jarkevampaa
kokoontua enimmakseen oman tyOyhteison kesken kuin kayttda ulkopuolista
kouluttajaa. Kouluttajaa kannattaa toki kayttdd asiantuntijan roolissa
perehdyttdmassa johonkin sellaiseen aihealueeseen, misté ei péivakodin sisalta
|6ydy tietoa. Oman paivakodin osaamista kannattaa my6s hyddyntaa ja antaa
tyontekijéille mahdollisuus osallistua paivien pitamiseen. Talla toiminnalla
nayttda olevan myds yhteyttd vanhempien antamaan palautteeseen paivakodin
laadusta. Paremmin menestyneiden yksikéiden ryhmaan kuuluvissa
paivakodeissa toimittiin enimmakseen kuvatun kaltaisesti, kun taas heikommin

menestyneiden yksikdiden ryhmassa toimintatapa erosi kuvatusta.

8.3.4 Toiminnan arviointikaytannot

Molemmissa ryhmissa kaytettin kehittamis- ja suunnittelupdivia seka
tydyhteisbssa olevia kokouksia myds toiminnan arviointiin.  Arviointia
dokumentoitiin  ainoastaan kahdessa heikompien yksikdiden ryhmaan
kuuluvissa paivakodeissa (n=7). Parempien yksikdiden ryhmaan kuuluvissa
arviointia dokumentoitiin viidessa paivakodeissa (n=9). Arviointilomaketta tai
jonkinlaista muuta s&anndllisesti toistuvaa valinettd kaytettiin kahdessa
heikommin menestyneiden yksikdiden ryhmaan kuuluvassa péivakodissa.
Vastaavanlainen kaytanté parempiin yksikoihin kuuluvien paivakotien ryhmassa
oli neljalla.
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D6: Ollaan tehty alkuarviointi niin, ettd minéd tein arviointiomakkeen, misséa
arvioimme téhén asti mennytta aikaa ja koottiin ne kaikki yhteen taululle ja sitten
keskustelun kautta kaytiin kaikki 1api.

Ab5: Jokainen kokoustilanne siséltad arvioinnin ndkékulman. Dokumentoidaan
sdanndllisesti kokoajan, lasten toimintaa dokumentoidaan.

Koko aineistosta ainoastaan yhdessa paivakodissa oli selkeda kaytantd sille,
miten vanhemmat ovat mukana arvioinnissa muutenkin kuin vanhempien
omissa tilaisuuksissa. Molemmissa ryhmissd lasten arviointi ilmeni erilaisten
lasten omien kansioiden (vrt. kasvun kansio) muodossa. Aineistosta ei voi

paatelld, miten lapset arvioivat toimintaa kansioiden kautta.

A1: Sellaiset kansiot tydpajatoiminnasta ja sitten muusta toiminnasta pidetdén
ihan omansa. Esimerkiksi kun vanhemmat on mukana tyépajoissa me pyydetdan
ettd jos haluaa voi kirjoittaa muutaman rivin miltéa tuntu, mité siellé tapahtui.

Parempiin  yksikdiden  ryhm&an  kuuluvissa  paivédkodeissa  yhtenad
arviointimenetelmana oli vapaamuotoinen keskustelu. Kaikkiaan kuudessa
paivakodissa (n=9) korostettiin jokapaivaisen keskustelun (vrt.
kaytavakeskustelun kasite) merkitystd toiminnan arvioinnissa. Heikompien
yksikdiden ryhm&én kuuluvissa péivakodeissa sen sijaan koettiin aikapula

ongelmana.

A2: Kaytdannon tilanteissa — tydntekijd on toisensa peili — usein nékee toisen
kdytédnnoissd mitd voi tehda toisin. lhan kdytdnnén ideoita. Keskustellaan ja
puhutaan paljon.

A3: Keskustelua enimmékseen — kdydéén asiat 1api keskustellen.

A4: Me arvioidaan toimintaamme jatkuvasti ja keskustellaan paljon ulkoilussa,
puistossa, ruokailussa ja muuallakin.

D5: Arvioidaan jonkin verran viikoittaisissa palavereissa ja tietysti
tiimipalavereissa pyritddn arvioimaan ja suunnittelemaan jatkoa, mutta kyllé se
aikapula on aikamoinen. |kédvé kyllé aikaa saisi olla enemmankin.

Molemmissa ryhmissa kaikki tyontekijat osallistuvat arviointiin jollakin tavalla.
P&apaino toiminnan arvioinnissa on kuitenkin hoito- ja kasvatushenkildstolla.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd selvd ero ryhmien toiminnan
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arviointikdytannodissa on siind, miten paljon arviointia tapahtuu normaalissa
keskustelutilanteessa. Aineiston pohjalta ei voi péételld, luodaanko parempiin
yksikdihin kuuluvien paivakotien ryhmassa tilaisuuksia keskustelulle enemman
vai tapahtuuko se osana normaalia toimintakulttuuria. Arviointimielessa
kaydyilla kaytavakeskusteluilla nayttdad olevan myds vaikutusta siihen, miten
vanhemmat arvioivat kyselyissé paivakotia. Ne paivakodit, joissa keskustelu on
osa arviointia, kuuluvat parempien paivakotien ryhmaan. Parempien yksikdiden
ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa arviointia myds dokumentoitin enemman ja

siihen palattiin myéhemmin.

A7: Se mitd me tehdaéan, silld on joku pohja, ettd keté lapsia taéalléd on ja miten
me ne néhdéén tarpeelliseksi. Yritetédén ajatella, etté joka vuosi katsotaan keta
taélla on ja ei ole mitadn asiaa mita ei vois muuttaa. Se antaisi sitten potkun
kaikille tyontekijéille. Dilemma; me toisaalta tehdédén yhdessé yhteisid asioita ja
toisaalta jokaisen pitdéd ottaa hirveen tarkka vastuu siitd mité itse tekee. Aina
elokuussa me kdydéén perheet ja lapset 148pi, suunnitellaan miten me aloitetaan.
Marraskuussa kootaan kokemus siitd mitd siihen mennessd on ollut ja
tammikuussa me suunnitellaan taas kevét ja sitten kesékuussa arvioidaan. Kaikki
on mukana péivilla.

A9: Se miké menee usein pieleen; kun meilld on palapeli niin ndhdddn vaan
muutama pala kaikista palasista, usein me ei néhdé kokonaisuutta.
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8.4 Perheen ja vanhempien huomiointi

8.4.1 Perheen vastaanottaminen paivékotiin

Ensivaikutelma péivakodista luodaan, kun lapsi ja vanhemmat tulevat
paivakotiin ensimmaista kertaa. Perheen vastaanottamisella on suuri merkitys
yhteisty6hon jatkossa. Jokaisella paivakodilla tulisi olla oma yhteistyémallinsa,
mik& sopii kyseisen tyOyhteis6on ja tuntuu toimivalta (Huttunen 1989, 86.)
Molemmissa ryhmissa oli yhtenevaisyytta siina, ettd vanhemmilla oli
mahdollisuus tulla tutustumaan paivékotiin ennen hoitosuhteen alkamista.
Tutustumiskaynnilla huolehdittin my0ds siita, etta paivakoti varaa aikaa siihen.
Esitettd tai kirjallista materiaalia vanhemmille annettiin paaasiassa parempien
yksikdiden ryhm&an kuuluvissa paivakodeissa. Esite oli kdytdéssd kaikkiaan
viidessa parempien ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa (n=9). Heikompien
yksikéiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa (n=7) esitettd annettiin
ainoastaan yhdessad. Internet informaatiokanavana mainittin ainoastaan
kahdessa paivakodissa, kummassakin ryhméassa yhdessa. Helsingin kaupungin
kaikista paivakodeista on kuva ja jotakin mainintaa kaupungin
internetsivustoilla. Tama kertoo selkeasti siita, ettd paivakodin henkilostd ei

osaa vield hyddyntaa internetsivustoja oman toimintansa esittelyn kanavana.

D5: Sovitaan pehmedstd laskusta ensin. Useimmat vanhemmat téllé alueella
kiertdd paivékoteja ennekuin he jattéd hakemuksen. meilld ei ole mitéén esitetts,
netista kylla I6ytyy yhteystiedot. Néytetaén tietysti tilat. Sitten lapsi aloittaa.

A6. Tervetuloa péaivékotiin esite annetaan heti, kun kontakti saadaan tai sitten
Jjohdetaan nettiin katsomaan. On my6és pehmed lasku, mutta aika sovitaan
yksiléllisesti perheen kanssa.

Parempien yksikdiden ryhmaéan kuuluvissa paivakodeissa Kkorostettiin
ensivaikutelman merkitystd ja lapsen huomioimista ensikdynnilla. Myds
materiaali, joka vanhemmille annetaan, ei useinkaan ole pelkka paivakodin
esite, vaan lisdksi vanhemmat saavat monipuolista tietoa paivahoidosta ja
paivakotihoitoon liittyvista tarkeista asioista kuten varavaatteista, lapsen sairaus
poissaoloista jne. Toisissa paivakodeissa on kiinnitetty huomiota myds lomien
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sijoitteluun niin, ettd toimintakauden alkaessa ryhman oma henkildkunta on
vastaanottamassa ryhmaén tulevat uudet lapset. Parempien yksikdiden
rynmaan kuluvissa paivakodeissa annettin vanhemmille mahdollisuus viettéé
alkaa péivdkodissa lapsensa kanssa ja siten tuettin myds vanhempien
sitoutumista paivahoitoon. Heikompien yksikéiden ryhmaan kuuluvissa
paivakodeissa hoidettiin tutustuminen enimmakseen esittelemalld paivékodin
tiloja ja kierrattamalla vanhemmat péivakodissa. Paivédkodeissa tasta kaytettiin
termia "perehdyttdminen”.

D2: Kaytédnnodn tasolla olen sopinut perheen kanssa ja kertonut ryhmisté ja mista
saa ihmiset kiinni ja keiden kanssa varaa ajan tutustumiselle. Siella sitten
annetaan esite ja vastaanottava ihminen huolehtii tilojen néyttdmisen ja
perehdyttdmisen . Olen myés itse mukana jos aikatauluuni sopii, sillda se on
térked kohtaaminen.

D4: Silloin kun ne tulee tutustumaan on yleenséa viikon pehmeé lasku ja sitten
ryhméén ja sielld kaikki asiat hoituu.

Ab5: Alkaa mahdollisesti jo siind kun jéttéda péaivdhoitohakemusta. Mahdollisimman
varhain, kun ilmoitus paikasta menee, l&dhetetdén etukdteen materiaalia
opetussuunnitelmaa, lehted jne. tehddan toimintaamme tunnetuksi ja kerrotaan
ettd voi tulla tutustumaan. Toivotaan, ettd vanhemmat viettéisivat tdélla aikaa,
niin ettd ovat taéalld yhdessé lapsen kanssa. Me kerromme heille ettd, tdmé on
myds heidén juttunsa. Tuetaan sitd, ettd vanhemmat viettdd aikaa lapsensa
kanssa ja osoitetaan se myés pyytamaélla kahville ja vélipalalle ja mukaan. Sitten
kun lapsi on aloittanut, sovitaan alkukeskustelut ja peruskaytdnndt, riippuen
perheen historiasta.

AG6: Satsataan esim. pienten ryhmissé lomat laitetaan siten, ettd kaikki omat
alkuiset on pééaséaantoisesti paikalla kun uudet aloittaa. Ollaan huomattu, miten
tarkeéata se on kun on omat aikuiset paikalla. Se on seké lapselle etté aikuiselle
tarkeda.

A7: Tutustumisessa huomioidaan lapsi, keskustemme p&édasiassa lapsen kansa.
Lapselta kyselldén ja vanhemmat vaan seurailee. Lopuksi saatetaan jutella
vanhemman kanssa.

Analyysin perusteella voidaan todeta, ettd perheen vastaanottamisella on
positiivista vaikutusta siihen, miten vanhemmat arvioivat paivakodin laatua.
Esimerkiksi kirjallisen materiaalin jakamisella nayttaisi olevan téllainen vaikutus;
my0ds tutustumiskaynnin sisaltd vaikuttaa vanhempien antamaan palautteeseen.
Parempien yksikdiden ryhmaan kuuluvissa paivdkodeissa huomioidaan
vanhemmat eri tavalla kuin heikompien yksikéiden ryhmaan kuuluvissa
paivakodeissa. limeista on, ettd parempien yksikdiden ryhmaan kuuluvissa
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paivakodeissa on |oydetty selkeda ja yksikdlle sopiva kaytantd perheen

vastaanottamiseksi (vrt. Hujala, 1989).

8.4.2 Keskustelukaytidnnot perheiden kanssa

Helsingin kaupungin paivdhoidossa kaytetddn keskusteluissa vanhempien
kanssa hoito- ja kasvatussopimuslomaketta. Sitd, onko se perheiden kanssa
tehty vai ei, pidetdan Helsingin kaupungin paivahoidon yhtena laadun mittarina.
Paivakodeissa on keksitty myds omia tapoja keskusteluille.

Molemmissa ryhmissa keskustelukaytannét olivat melko yhtenevéat. Kaikissa
yksikoissa kaytiin vanhempien kanssa keskustelu vahintadn kerran vuodessa,
tarpeen mukaan useammin. Lukuun ottamatta yhta parempien yksikdiden
ryhma@an kuuluvaa paéivakotia Kkaikissa kaytettin  kaupungin hoito- ja
kasvatussopimuslomaketta.  Useissa yksikbdissd kaupungin lomaketta oli
kuitenkin tdydennetty palvelemaan paremmin paivakodin tarpeita: parempien
yksikéiden ryhmassa nain oli viidessa (n=9) ja heikompien yksikdiden ryhmassa

yhdessa paivakodissa.

D5: Ollaan kéaytetty ainakin osittain kaupungin lomaketta.
A4: Kéytetdén kaupungin kaavaketta ja on omaakin materiaalia.

A9: Kaupunki velvoittaa jokaista péivékoti tekemédan ndmé kahdenkeskiset
neuvottelut, lomakkeen mukaan, johon ollaan jotakin kysymyksia itsekin lisétty.

Yhtenevat kaytannot olivat myods siina, ketkd henkilostosta kéyvét keskusteluja.
Ainoastaan yhdessa parempien yksikdiden ryhmaan kuluvassa paivakodissa
keskusteluja kayvat vain lastentarhanopettajat. Kaikissa muissa paivakodeissa
keskustelut jakaantuvat koko hoito- ja kasvatushenkiléstdlle. Erillisia lasten
keskusteluja kaytiin ainoastaan kahdessa parempien yksikdiden ryhmaan
kuuluvassa paivakodissa. Samoin kahdessa paivakodissa parempien ryhmassa
pidettiin vanhemmille ryhmakeskusteluja, joiden tarkoituksena oli keskindinen

auttaminen erilaisissa kasvatuksen pulmatilanteissa (vrt. Hujala 1989).
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Heikompien yksikdiden rynmaan kuuluvissa paivakodeissa oli eroja paivakodin
ryhmien valilla siind, miten keskusteluja kdydaan. Toisin sanoen vanhempia
kohdeltiin samassakin péaivakodissa eri tavoin. Parempien yksikdiden ryhmaan
kuuluvissa paivakodeissa kaytannot sen sijaan olivat yhtenevia koko talon

sisalla.

D2: Tiimikohtaisia eroja, mahdollisimman nopeasti kun kummallekin osapuolelle
on selvinnyt mita tdmé yhteispeli on ja tunnetaan lapsia.

A4: Sitten meilld on filosofisia keskusteluja vanhempien kanssa ryhmassa.
Keskin&ginen auttaminen on avainasia.

A7: Meillda on myds yksittédiset keskustelut varatulla ajalla kaksi kertaa vuodessa.
Yritetddn saada vanhemmat itse aktiivisiksi kysyméaén. Ollaan tuputtamatta
kaikkea mahdollista informaatiota ja tietoa. Té&rkein viesti mikd sanotaan on
kysykdd, me vastataan. Siing vaiheessa kun vanhempia kiinnostaa joku niin
kysykad, koska silloin se vastauskin kiinnostaa. Tavoitteena on ettd ihmisisté
kasvaisi aktiivisia huomioitsijoita ettei tuudittauduta siihen ettd nyt asiantuntijat
kyllé hoitaa taté kaikkea. Yritetddn tehdd kaikkemme ettd vanhemmissa heréisi
kysymyksid ja keskustelut olisi vuorovaikutteisia niin, ettd vanhemmillakin olisi
meille juttuja ja ajatuksia jotta sitten mekin voimme ruveta aktiivisiksi kun ensin
ne vanhemmat on ollut aktiivisia. Me ei olla kéytetty mitddn kaupungin kukka
kirjoa tms., koska olemme halunneet I6ytda henkilbkohtaisempi tapa. Tavoitteena
on, etté jokaiselle I16ytyisi oma rooli ja ettd me osaisimme ldhestyéa siltd kannalta
misté perhe on kiinnostunut.

Kootusti voidaan todeta, ettd ryhmien valilla ei I[0ytynyt suuria eroja
keskustelukaytannbissa perheiden kanssa. Selked ero oli hoito- ja
kasvatussopimuslomakkeiden sisallén muokkaamisessa. Parempien yksikdiden
rynma&an kuuluvissa paivakodeissa tehtiin lomakkeeseen rohkeammin
muutoksia lahtien paivakodin omasta tarpeesta ja sita kautta pyrittin saamaan
keskusteluun lisdd syvyyttd. Parempien yksikdiden ryhm&an kuuluvissa
paivakodeissa korostettin myo6s, ettd itse lomake ei ole tarkea, vaan
keskustelun sisaltd. Usein lomakkeelle kirjattiinkin asiat vasta keskustelun
jalkeen ja se annettiin sen jalkeen vanhemmille puhtaaksikirjoitettuna.

A4. Me ei hirveen paljon kéytetd lomakkeita keskustelussa silla halutaan
keskustella vapaamuotoisemmin. Me pannaan jdlkeenpdin ylos sitten tarkeat
asiat.

D4: kdydaan kukkavihkokeskustelu, tai vanhemmat téyttédé sen kotona, ja kun ne
on védhén aikaa olleet taalléd ne kutsutaan keskusteluun.
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Molemmissa ryhmissa myos jaettiin keskustelun oleellinen anti lapsen oman
ryhman aikuisten ja péaivakodin muun henkildkunnan tietoon. N&in perheesta
tulee kaikille tuttu ja asiointi puolin ja toisin on helpompaa. Analyysin perusteella
voidaan todeta, ettd keskustelukdytanndilla nayttaisi olevan pieni merkitys
vanhempien antamaan palautteeseen. Vanhemmat ovat ilmeisesti tyytyvaisia
siihen, ettd heidat huomioidaan ja heidan kanssaan ylipdatadan keskustellaan.
Yhtenevat kaytannot paivakodin eri ryhmien valilla on toimivampi ratkaisu kuin
eroavaisuudet saman paivakodin sisélla. Suurin ero parempien ja heikompien
paivakotien valilla oli siina, ettda paremmissa yksikdissa kiinnitettin enemman
huomiota asiakaskohtaiseen keskusteluun. Taman voi paatelld siita, ettd koko
Helsinkiin tarkoitettua lomaketta ei kaytetty sokeasti, vaan siihen tehtiin

tarvittavat muutokset oman alueen ominaispiirteiden mukaan.

8.4.3 Yhteistyokdytdnnot perheiden kanssa

Molempien ryhmien kaikissa paivakodeissa pidettiin toimintakauden aluksi
vanhempainilta. Paivédkodin koosta riippuen ilta yleensa alkoi yhteisella
informatiivisella osuudella. Sen jalkeen vanhemmat siirtyivdt samoihin
ryhmatiloihin, joissa heidan lapsensa paivisin ovat. Yhdessdkaan paivakodissa
ei pidetty jarkevana lasten osallistumista iltaan. Toinen samanlainen
vanhempainilta jarjestettiin yleensa kevattoimintakaudella. Na&iden lisaksi
vanhemmille pidettiin vapaamuotoisempia iltoja jonkin teeman tai tydpaja
tyyppisen toiminnan ymparilla. Parempien yksikéiden ryhm&én Kkuuluvissa
paivakodeissa vapamuotoisempia iltoja pidettiin viidessa paivakodissa (n=9),
kun taas heikompien yksikdiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa

vastaavanlaisia iltoja oli ainoastaan kahdessa (n=7).

A1: Vanhempia pyydetdén mukaan tydpajoihin joissa omaa osaamistaan voi
tuoda esille my6és vanhemmat.

D5: Vanhempainiltoja on yleensé syksylla ja kevaéalla. On ollut lauluiltoja ja niita
on toivottukin.
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Koko perheelle jarjestettavia tilaisuuksia, perinteisten joulu- ja kevatjuhlien
lisdksi, pidettin ainoastaan parempien yksikéiden ryhmaan Kkuuluvissa
paivakodeissa. Samoin pidettiin vapaamuotoisia iltoja vanhemmille juhlien tai
vastaavien merkeissd. Naissa illoissa nahtiin tarkeana vapaamuotoinen

keskustelu ja vanhempiin tutustuminen.

A7: Jérjestdmme paljon koko perheen tapahtumia, missé vanhemmat nékee
omaa lastaan téalla. Yhdessé tehdaén seikkailuja ja panostetaan koko perheen
mukaan tulemiseen. Olemme kehittédneet tallaisia "ota koppi” iltoja missd voi
keskustella mista tahansa, siis vanhemmat keskenéén. Ei pyrité siihen etté kaikki
tulisi, vaan ne jotka on kiinnostuneita.

A9: Meilléd on ainakin kerran vuodessa vanhempainjuhlat, misséd voidaan hépisté
epévirallisemmissa merkeissa.

Vanhempaintoimikuntia oli molempiin ryhmiin kuuluvissa paivékodeissa:
parempien yksikdiden ryhmaan kuuluvista kolmessa paivékodissa (n=9) ja
heikompien yksikéiden ryhmaéan kuluvista kahdessa paivékodissa (n=7).
Ryhmat erottuivat kuitenkin siind, ettd heikompien ryhman kuuluvien
paivakotien vanhempaintoimikuntien paaasiallisena tehtavana oli kerata rahaa
paivakodin toimintaan, kun taas parempien yksikéiden ryhmé&n Kkuuluvien
paivakotien vanhempaintoimikunnat kokoontuivat keskustelemaan myds
kasvatuksellisista asioista ja paivakodin toiminnasta.

D2: Muut on néitéd yhteisid myyjéisid, vanhempaintoimikunta jérjestad, yleenséa
vuodenaikaan liittyvié juttuja.

A6: Vanhempaintoimikunta jérjestdd myyjéisida tms. kokoontuu noin kerran
kuukaudessa ja johtaja on tarvittaessa mukana. Tarkoituksena on keskustella
lapsen hoitoon ja kasvatukseen liittyvisté asioista ja péaivakodista.

AS5: Kannatusyhdistys ja vanhempaintoimikunta jérjestdé kaikenlaista toimintaa
(syéminkeja, juhlia, ruokailuiltoja). Esim. véhén aikaa sitten oli kreikkalainen ilta
Jjohon kutsuttiin vanhoja péaivékotilaisia, mummuja ja henkilékunta tulee vieraina.
Silléd kohtaamisella ja puhumisella on iso vaikutus. Ideana on ruokailla ja puhua
asioista ja viettdd aikaa yhdessé, lapset on mukana. Né&itd on noin kolme kertaa
vuodessa.

Analyysin perusteella parempien yksikdiden ryhm&an kuluvissa paivédkodeissa
tehtiin useammanlaisia asioita vanhempien kanssa verrattuna heikompien

yksikdiden ryhnmaan kuuluviin paivakoteihin. Toiminta oli monipuolista ja kaikille
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pyrittin  I0ytam&an kanava, johon voi osallistua. Heikompien yksikdiden
ryhmaan kuuluvissa paivékodeissa yhteistyé jai yleensd vanhempainiltojen
pitamiseen ja normaaliin kanssakdymiseen lasta tuodessa ja hakiessa.
Seuraavista lainauksista ilmenee selkeasti myds asenteellisia eroja ja halu
lI6ytda  toimintatavat = vanhempien  saamiseksi mukaan  paivakodin
kasvatustydhon.  Esimerkit ovat tarkoituksellisesti jatetty isommiksi
kokonaisuuksiksi, jotta asiayhteys selviad. Esimerkkejd on kaksi molemmista
ryhmista.

A5: Syksyn alussa koko talon vanhempainilta jossa on koko henkilésté mukana
Ja niissé on pyritty kertomaan toiminta-ajattelusta ja arjesta. Katseltiin dioja ja
luettiin lasten tarinoita. Niiss& nousikin keskiéén aamut ja illat, jolloin keskustelu
siirtyikin  kotiin. Koitetaan tuoda niihin se lapsen &é&ni kuuluviin. Puhutaan
yhdessa. Visusti varotaan puhumasta nimikoinnista tai kuravaatteista, niisté ei
edes saa puhua, vaan puhutaan ajattelusta ja arvoista ja se kaikki muu tulee
sitten pdivittédisessd keskustelussa esille. Tuetaan sitd vanhempien keskindisté
verkostoitumista heti alusta jakamalla vanhempien yhteystiedot ja kerrotaan miké
lasta tukeva vaikutus siind on kun me vanhemmat verkostoidutaan ja miten se
tukee lapsen kehitysta tdmén tyyppisessd milj6dssé. Kasvattajakumppani on asia
mihin pyritddn satsaamaan. Annetaan tilaa ja aikaa vanhemmille kesken&én
kokoontua. Eskareiden vanhemmille joskus omia iltoja. Sitten on luentoiltoja, joko
vanhempi luennoitsiiana omasta alastaan ja osaamisestaan tai kokonaan
ulkopuolelta. Lapset on mukana useimmiten. Sitten tydpajatyyppisid esim. savi-
iltoja, huovutusiltoja. Yhteiset aamiaiset on meilld myds noin  kerran
kuukaudessa.

A7: Ei ole mitdan mita pitaa tietdd vaan olkaa rauhassa ja tulkaa, se on juttu mité
me yritetddn kaikille vanhemmille toitottaa. Meilld ei lue seindsséa eftd pistéké&a
muovipussit jalkaan, koska me ajatellaan ettd on paljon tadrkedmpéé etta
vanhemmat tulee sisélle kuin ettd onko hiekkaa lattialla. Sitten kun ne alkaa
tuntemaan paikan omakseen, ne riisuu kengét eteiseen koska ei kukaan omaa
paikkaansa halua liata. Alussa ne voi tulla ihan rauhassa kengét jalassa. Pitééa
tuntee jokainen vanhempi etunimeltd, vanhempien ammatit pitéa tietéé ja alussa
satsataan ” small talkiin”. Osoitetaan itse aktiivisesti se, ettd me ollaan
kiinnostuneita teiddn perheestd. Nyt olemme kehitelleet kumppanuusprojektia;
me emme olleet samaa mieltd ettéd perheet olisi asiakkaita vaan halusimme
kulkea yhtd matkaa ja asiakkaan kanssa se ei kuulosta ollenkaan siltd. Me
solmimme kumppanuussopimuksen, jossa vanhemmat myds sitoutuu tulemaan
mukaan ja tukemaan omaa lastaan maailmaan kasvamisessa ja kerfomaan
meille asioita. Me sitoudumme antamaan oman ammattitaitomme perheen
kayttoon ja jakamaan niitd asioita.

D2: Vanhempainiltoja, ryhmékohtaisia, syksylla toimikauden alussa joka ryhmaélla
oma ilta (samana iltana). Se siséltaa ,my6s yhteisen info osuuden, mutta tana
syksynd mentiin suoran omiin ryhmiin ja kevééalla sitten samalla tavalla. Térkeé
on myds esKkareiden poisléhteminen, virallinen eskarilaisten oma  juhla.
Kukitetaan ja jaetaan osallistumistodistus.
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D4: Syksylla on koko talon vanhempainilta, mutta siella on vaan kourallinen
ihmisié, ettd mietitddn nyt jatkoa kdydaénkd jatkossa ryhmittdin. Ensin esitelldén
henkilékunta ja sitten puhutaan tasté talosta, toiminasta ja sitten jakaannutaan
ryhmiin. Sitten on kahvit kerran kuussa aamuisin.

Ainoastaan yhdessa yksikéssa, heikompien yksikdiden ryhmaan kuuluvassa
paivakodissa kaytettiin sahkdpostia tiedottamiseen. Siité oli saatu my6s hyvaa

palautetta vanhemmilta.

D1: Nyt olen ottanut tiedottamisessa s&hkdpostin kdyttéon ja ldhetén tiedotteen
vanhemmille séhkélla, varsinkin isilté tulee hyvéaéa palautetta.

Analyysin pohjalta voidaan todeta, ettd yhteisty6kaytadnndilla on merkitysta
vanhempien kyselyn perusteella antamaan arvioon paivakodin laadusta.
Vanhemmat nayttavat arvostavan monipuolista ja vapaamuotoista toimintaa,
seka koko perheelle ettd pelkdstaan vanhemmille. Eraddssa parempien
yksikdiden joukkoon kuuluvassa paivakodissa jarjestetaan iltoja erikseen isille ja
aideille:

A4: Sadonkorjuujuhlia perheelle, lejjantekoilta ulkona ja isien ilta (ilman lapsia
pelkét isat). Viimeksi oli kosmetologi — tarjotaan myds viinid, didit on sanonut etta
isét tykkaa. "Perheen tarpeet huomioidaan ja vauvat silitelldan”.

Analyysin perusteella voidaan edelleen tehda johtopaatbs, ettd paivakotien
tulee suunnitella ja kehittdd toimintaa my6s koko perheelle ja vanhemmille.
Tallainen toiminta palvelee koko tydyhteisdon kehittymista ja lasten hyvinvointia
paivakodissa. Vapaamuotoisissa tapaamisissa vanhemmat oppivat myos

tuntemaan oman lapsensa hoitajat paremmin ja syntyy syvempi luottamus.
8.4.4 Lasten viihtyminen
Lasten viihtyminen on paivakodin toiminnan onnistumisen kannalta oleellinen

asia. Mita paivéakodeissa on tehty viihtymisen parantamiseksi ja millainen yhteys

silld on vanhempien antamaan palautteeseen?
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Seka parempien yksikdiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa ettéd heikompien
yksikdiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa korostettiin lapsen yksilollista
huomioimista. Ainoastaan parempien yksikdiden ryhmaan kuuluvien paivakotien
aineistosta kuitenkin ilmeni keinoja, joilla yksilollistd huomioimista toteutetaan
kaytannéssa. Molemmissa ryhmissa korostettiin myds monipuolisen toiminnan
lisdavan lasten viihtymista. Kummassakaan ryhmassé ei tullut mainintoja siita,
ettd lapset eivat viihtyisi. Parempien ryhmaan kuuluvissa péivakodeissa
Kiinnitettiin tietoisesti huomiota lasten kanssa olemiseen ja kaytettiin paljon
alkaa lasten kanssa keskusteluun. Heikompiin yksikdihin  kuuluvissa
paivakodeissa kerrottin mekaanisemmin, ikdan kuin fraasina, ettd lapset

huomioidaan yksil6llisesti.

A1: Kylld meilla tietoisesti huomioidaan lapset esimerkiksi aamuisin kun tullaan
niin lapsi otetaan vastaan. yritetdén pitéé sita rauhaa ylla.

D3:  Yritetddn mahdollisuuksien mukaan sylittdéd ja antaa jokaiselle
henkilékohtaista aikaa. Lasten ehdoilla eri ryhmissé erilaisia kdytantéja, yritetdén
antaa aikaa jokaiselle lapselle tdssé kiireen keskella.

Parempiin yksikoihin kuuluvista paivakodeista mainittiin neljassa tapauksessa
(n=9), ettd tydyhteisén ilmapiirilld on myds vaikutusta lasten viihtymiseen.
Heikompiin yksikdihin kuuluvissa paivékodeissa ilmapiiristd ei ollut yhtdan

mainintaa.

A1: Luulen, etté ilmapiiri joka taéllé on ja rauha ja aikuiset on aikuisia ja
enimmékseen pysyvét ihmiset.

A2: Talosta voi kdyttéé sanaa kodinomainen, se ei sovi kaikkiin péivékoteihin,
kiinni ilmapiiristéa.
Parempien ryhman kuuluvissa péaivakodeissa korostettiin keskustelua lasten
kanssa lasten viihtyvyyttd parantavana tekijana. Heikompien yksikdiden
ryhmaan kuluvissa paéivakodeissa tasta I0ytyi ainoastaan yksi maininta.
Heikompien  yksikéiden  ryhm&an  kuuluvissa  paivakodeissa  oltiin
toimintapainotteisia ja korostettiin  viikkorytmin sdanndllisyyttd. Aineiston

pohjalta on tulkittavissa, ettd toiminta naissd paivakodissa on erittain
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aikuisjohtoista. =~ Parempien yksikdiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa
lapsilla  katsottiin olevan enemmé&n mahdollisuuksia vaikuttaa omaan

tekemiseensa.

D6: Meilla on tietty péiva ja viikkorytmi, jossa on monipuolisesti erilaista toimintaa
Ja lapsen toiveita huomioidaan. Edetdaan teematydskentelyn mukaan.

D3: Toiminnassa yritetddn ottaa huomioon, etté se toiminta olisi sellaista, etta se
kiinnostaisi.

A4: Me kuunnellaan lasta ja keskustellaan niiden kanssa. Me kédytetaénkin sanaa
keskustelukulttuuri. Ja vélilla sadutetaan ja kirjataan lasten toiveita, hyvin paljon
keskustellaan. Kirjoitetaan lasten hauskoja juttuja myés ylés. Ketdén ei pakoteta
vaan annettaan mahdollisuus omaperéiseen pdivakotiin sopeutumiseen. Meilla
on vanhemmat ké&yneet paijailemassa nukkumistilanteissa vaikeina hetkind,
mutta me annettiin sithenkin mahdollisuus.

Ab: Tekisi mieli sanoa etté yritetdan jattdd ne rauhaan. Eli, kun lapsi ndhdé&én
pdivénsé péétekijéné ja oman eldménséa subjektina, toimitaan niin, ettd annetaan
lapselle tilaa ja aikaa toteuttaa niitd omia asioitansa siten, eftd hén pystyy
vaikuttamaan omaan péivdansa.

Parempien yksikdiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa kahdessa toimittiin
pienryhmissd eikd isoja kotiryhmid ollut ollenkaan. Lisdksi yhdessa
paivakodissa oltiin erityisesti Kiinnitetty huomiota tilaratkaisuihin lasten
viihtymisen parantamiseksi. Heikompien yksikéiden ryhmaan Kkuuluvissa
paivakodeissa ei ollut mainintoja edella kuvatun kaltaisesta toiminnasta.

A7: Vaihdetaan tydpareja, tehdéén aina parityéskentelynd. Tehdé&én tyota pienen
lapsiryhmén kanssa (5-6), jota kutsutaan tutkimusryhmaksi. kaikki lapset on talon
lapsia, ei ole isoja kotiryhmia.

A9: Jos ne viihtyy, pdéstén oppimiseen ja saadaan luotua oppimisen eldmyksié.
Joka vuosi kdydéén lapi oppimisympdristéd. Ténékin vuonna ollaan mietitty,
yksittéisia tiloja ollaan jatkuvasti vekslattu edestakaisin —vélilla tehdaéan hyvié
ratkaisuja, vélillda huonoja, pdéasia on etté opitaan niistéa.

Parempien yksikéiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa lasten ol
mahdollisuus vapaasti liikkua péaivékodin sisélld. Heikompien yksikdiden

ryhmaan kuuluvissa péaivakodeissa ei asiasta ollut yhtaddn mainintaa.

A6: Kylléd se henki vilittyy lapsille ja lastenkautta takaisin. Tiefty avoimuus ja
omanlainen vapaus. Lapset liikkuu itsendisesti tédélld melkoisen paljon.
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Analyysin perusteella voidaan todeta, ettd asioilla, jotka vaikuttavat lasten
viihtymiseen, on voimakas yhteys siihen, miten vanhemmat kyselyssa arvioivat
paivakodin laatua. Voidaan olettaa, ettad lapset viihtyvat paremmin yksikdissa,
missd toimitaan samankaltaisesti kuin parempiin yksikdihin kuuluvissa
paivakodeissakin. On kuitenkin syyta todeta, ettd yhdessékaan paivakodissa ei
mainittu lasten viihtyvdn huonosti. Mutta pienilla asioilla voidaan lasten
viihtymistd parantaa niin, ettd se heijastuu myés vanhempiin.

8.5 Tulosten koonti

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd pdivdkodin kédytdnndilld on merkitysta siihen,
miten vanhemmat arvioivat péivédkodin laatua. Paivakodissa tyOskentelevilla
ihmisilla on tietysti omat persoonalliset tapansa toimia, mutta tutkimuksen
tulosten pohjalta tarkasteltuna kaikilla on samanlaiset mahdollisuudet onnistua
ja loytaa juuri omalle tybyhteisélle sopivat tavat toimia. Nain ollen voidaan
todeta, ettd yksittéiset persoonalliset tekijat eivat yksistdan selitd, miksi toiset
paivakodit menestyvat ja toiset eivat.

Yksi tutkimuksen merkittdvimpia havaintoja oli ajankdytén hahmottaminen.
Parempien yksikéiden ryhm&éan kuuluvissa péivakodeissa ajan rajallisuudesta
huolimatta oltiin I16ydetty ratkaisuja tyén suunnittelulle ja kehittamiselle.
Heikommin menestyneiden paivakotien joukossa sen sijaan oli vaikea keksia
erilaisia kaytantdja ajan saamiseksi myds suunnittelutoiminnalle, kun kaikki aika
menee perustydn tekemiseen. Suunnittelun ja arvioinnin ei katsottu olevan

perustehtdvaan kuuluvaa toimintaa.

Parempiin yksikoihin kuuluvat paivakodit erottuivat erityisesti
kokouskéaytdnnoissadan. Paivakodeissa sitouduttiin kokoontumaan myds iltaisin
ja se sovitettin tybaikaan. Niissa kaytettiin aikaa keskustelulle ja luotiin
mahdollisuuksia keskustelutilaisuuksille, ja ne nahtiin osana ty6ta. Keskustelua
voidaan pitdd paivakotiyhteisbn tarkeimpana yhteistydbn valineena.
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Brotheruksen ym. (1990, 73-74.) mielesta olisi pyrittdva siihen, ettd kaikki
yhteiset asiat olisivat sellaisia, ettd niistd voi, ja tulee keskustella yhteisesti.
Kaikkien tyontekij6iden osallistuminen on tarkeaa.

Parempien ryhmé&n kuuluvissa paivdkodeissa suunnittelulle otettiin aika, ja
tehtiin selkeé tydnjako seka jaettiin vastuut. Tybyhteisd6on olisi tarkea saada
aikaan pysyva kehitysrakenne, joka mahdollistaisi tydéyhteisén oman toiminnan
saanndllisen tutkimisen ja sita kautta kehittymisen ja muuttumisen (Nakari ja
Valtee 1995, 70). Kehitysrakenteeseen liittyy mybs  tyOyhteison
kouluttautuminen ja kaytannét siitd mitd, mihin ja miksi koulutuksiin mennaéan.
Paremmissa yksikdissé kouluttautumisrakenteet olivat selkeét ja ne palvelivat
paivakodin ja jokaisen tydntekijan perustehtavaa. Koulutuksissa hyddynnettiin
my0ds tyoyhteison sisdistd osaamista.

Verkostoituminen oman péivakodin ulkopuolelle nahtiin tarkeaksi parempien
yksikéiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa. Yhteisty6ta tehtiin monien eri
tahojen kanssa ja siihen kaytetyn ajan nahtiin hyddyttavan oman tydyhteisén
kehittymistd. Karilan (1997) mukaan yhteisty6kaytannailla on suuri merkitys
paivakodin toimintakulttuurin ja —ymparistén muodostumiselle. Talla saattaa
myOs olla vaikutusta siihen, ettd parempien yksikdiden ryhmassa
toimintaympériston kehittdminen oli suunnitelmallisempaa ja monipuolisempaa
kuin heikommin menestyneissa yksikdissa. Kiesildisen (1994) mukaan yhteisén
kasvulle on hyvaksi, ettd se hyvaksyy monenlaisia toimintamuotoja, kokeiluja ja
kehittamishankkeita. Oleellista yhteisén toiminnalle on myds se, ettad yhteisdn
jasenet tietavat toistensa toiminnasta. Toiminnan perusteiden tunteminen lisda
toisten ymmartamista, suvaitsevaisuutta, lisdd kehittdmishalua ja helpottaa
yhteisen suunnan |6ytamista.

Yksikén ja tydntekijéiden perustehtdvén kéasittely oli paremmissa yksikdissa
hahmotettu selkedmmin ja niiden Kkasittely oli jatkuvaa. Jokaisella

organisaatiolla on perustehtdva ja mitd tarkemmin se on maaritelty, sita
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selkedmmin se ohjaa ja rajoittaa organisaation toimintaa. Organisaation

toimintaa arvioitaessa perustehtavalla on oleellinen merkitys. (Juuti 1989, 207.)

Parempien yksikdiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa uuden perheen
vastaanottaminen Kkoettiin tarkeana tilanteena. Paivakodeilla oli itsestaan
monipuolista materiaalia jaettavaksi perheille. Vanhemmat saivat monipuolisen
kuvan paivakodista, johon he lastansa ovat viemassa. Vanhempien antaman
palautteen pohjalta voidaan olettaa, etta kirjallisen materiaalin jakaminen on
jarkevaa ja luo hyvat edellytykset yhteistydon aloittamiselle. Parempien
yksikdiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa my0s yhteistybkaytannot
perheiden  kanssa  olivat  monipuolisia. Perheilla  oli enemman
valinnanmahdollisuuksia osallistua juuri heille sopivaan toimintaan. Hujalan
(1989) mukaan vanhempien osallistumista paivakodin arkitoimintoihin tulee

tukea.

8.6 Kédytanndllisiéd johtopdéatoksia ja ehdotuksia

Tulosten pohjalta voidaan luoda taulukko asioista, joista paivakodissa olisi hyva
sopia ja kirjata. Sopimusten mukaan toimimalla paastddn todennakdisesti
parempaan  yhteistybh6n ja  toiminnasta tulee  selkedmp&dad ja

ymmarrettavampaa.

Sovittavat asiat

- kokouskaytannét

- suunnittelu ja kehittamispaivat seka niiden sisaltd
- tybajan kayttod

- koulutussuunnitelma ja kouluttautumiskaytannot
- paivakodin esitteet ja esittely

- perheiden kanssa tehtava yhteisty6
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Vuosikello

Analyysin tulosten pohjalta voidaan muodostaa vuosikello paivakodin toiminnan
tueksi. Vuosikellossa maaritelladn tiettyna aikana saanndllisesti toistuvat
tapahtumat. Murron (1995) mukaan tydyhteisdssa tarvitaan sdanndllisia yhteisia
kokoontumisia, jotta arjen tutkiminen ja arjesta oppiminen olisi mahdollista.
Kokoontumisten tarkoituksena on yhdessé pohtia omaa ty6taan ja tyéyhteiséa
koskevia kysymyksia (vrt. kuvio 1 sivulla 12). Yhteisen ajan 16ytyminen voi olla
kuitenkin hankalaa ja kaiken kiireen keskella niihin voi olla vaikeaa sitoutua.
Hyvissa ajoin etukateen sovituista tapaamisista on helpompi pitda Kkiinni.
Vuosikellon toiminnat ovat tulleet aineiston ja haastattelujen pohjalta siten, etta
suurimmassa osassa paivakoteja toimintarakenne on jo esitetyn kaltainen.
Rakentamalla ja suunnittelemalla paivakodin toiminnan vuosikellon aikataulun
mukaisesti on jo etukdteen varattu aika kellossa oleville toiminnoille. Nain
toimimalla yksikk66n saadaan selked toimintarakenne, mik& tukee

perustehtavassa toimimista ja toiminnan suunnittelua.



78

Elokuu
Heinikuu Vanhempainilta

uusille
vanhemmille j
muille kirje / Syyskuu

Toiminnan

Kesidkuu
arviointikokous

Arviointipaiva
kuluneesta
imintavuodesta

Suunnittelupaiva
tulevplle
toimintakaudelle

Lokakuu
Keskusteluilta
vanhemmille tai
koko perheelle

Toukokuu
Kevitkauden
paattajaiset

Marraskuu
Toiminnan

arviointikokous ja
kirje vanhemmille

Huhtikuu
Vapaamuotoinen
toimintailta

vanhemmiille tai
koko perheelle

Joulukuu
Joulun aika ja
juhlia

a

menneesti ja | Tammikuu
kevitkauden |Menneen arviointi

suunnitelmat |Ja
suunnittelupaiva

Kuvio 3. Paivakodin vuosikello

Analyysin perusteella on tulkittavissa, ettd kehittamis- ja suunnittelupaiva on
yleensa toimintakauden alussa. Oheisessa vuosikellossa se on sijoitettu heina-
ja elokuun vaihteeseen. Silloin sen jarjestaminen on mahdollista, silla useimmat
lapset eivat ole viela palanneet keséalomiltaan. Tyontekijat voivat sen sijaan

hyvissa ajoin sopia jonkin paivan kaikille tydpaivaksi.

Tutkimusaineistosta ilmeni, ettd |ahes kaikissa paivékodeissa pidettiin
jonkinnakdinen vanhempainilta toimintakauden alussa. Osanotto iltoihin on
kuitenkin ollut hyvin vaihtelevaa. Kelloon on kirjattu erdassa paivakodissa

toteutettu idea, jossa toimintakauden alun vanhempainilta on tarkoitettu
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ensisijaisesti juuri paivahoidon aloittaneiden perheiden vanhemmille. Muille
vanhemmille on luonnollisesti myds hyva kertoa tulevasta toiminnasta ja
suunnitelmista, joskin sen voi tehdd myds kirjeen muodossa. Talldin tulee
samalla kertaa paivakodin suunnitelmat ja tavoitteet dokumentoitua. Toiminnan
arviointia tehtiin monissa yksikoissa yleensa jatkuvan keskustelun kautta. Nain
toimittiin erityisesti parempien yksikdiden ryhmaan kuuluvissa paivakodeissa.

Talléin kuitenkin dokumentointi arvioinnista ja& usein tekematta.

Vuosikellon ajatuksena on, ettd mikali valmiiksi sovitaan tilaisuus, jossa
toteutunutta suunnitelmaa arvioidaan ja dokumentoidaan, voidaan siihen myés
valmistautua  hyvin.  Vuosikellossa on  syystoimintakaudelle  kaksi
arviointikokousta, syyskuussa ja marraskuussa, jolloin tuloksista raportoidaan
myOs vanhemmille. Tutkimusaineistossa varsinkin parempien yksikdiden
ryhmaan Kkuuluvissa paivakodeissa jarjestettin vanhemmille monipuolisia
tapahtumia. Vuosikellossa tapahtumakuukaudeksi on merkitty lokakuu, jolloin
tilaisuuksia voi olla useitakin. Tarkoituksena on saada mahdollisimman moni
perhe mukaan toimimaan. Joulukuu vuosikellossa on rauhoitettu lapsille

tarkedlle joulun ajalle.

Tammikuussa alkaa jalleen uusi toimintakausi ja vuosikellossa on varattu aika
arviointipaivalle. Saman paivan sisélténd on myds tulevan toimintakauden
suunnittelu. Aineistosta ilmeni, ettd useissa paivakodeissa toinen nk.
perinteinen vanhempainilta ajoittuu kevattoimintakauden alkuun. Vuosikellossa
vanhempainilta ajoittuu tammi- helmikuun vaihteeseen, ja aiheena on menneen
toimintakauden arviointi ja tulevan toimintakauden suunnitelmat. Tarkeaa on
huomioida, ettd vanhemmat ovat mukana antamassa arviota ja se myds
dokumentoidaan. Maaliskuussa on jélleen toiminnan arviointikokous, jonka tulos
iImoitetaan kirjeellda vanhemmille. Huhtikuussa toiminta jatkuu perheille
jarjestettavalla illalla, samalla idealla kuin lokakuussakin. Haastateltujen
paivakotien kehittdmis- ja suunnittelupaivien lukumaard vaihteli kahdesta
neljaan. Vuosikellossa paadyin kolmeen paivaan, joista kolmas on kesékuussa.
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Silloin arvioidaan koko toimintavuoden suunnitelman toteutuminen. Arviointi

dokumentoidaan ja se esitellaén kirjallisesti myds vanhemmille.

Viikkokalenteri

Viikkokalenterin tarkoitus on sama kuin vuosikellonkin. Haastatteluista ilmeni,

ettd jokaisella paivakodilla on jonkinlainen viikko-ohjelma kokouksille ja

tapaamiskaytannoille. Kaikissa haastatelluissa yksikdissa pidettin  koko
tydyhteisbn  kokouksia sekd vaihtelevasti timien omia kokouksia.
Viikkokalenterin tarkoituksena on toimia pohjana asioille, jotka toistuvat
viikoittain.

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
Valmistautu- Koko tydyhteisdn | Aikaa eri tiimien | Aikaa eri tiimien | Aikaa eri tiimien
minen tulevaan kokous. omille omille omille

tydviikkoon Osallistuminen kokouksille. Myds | kokouksille. Myds | kokouksille. Myds
joko tiimien niista kirjoitetaan | niista kirjoitetaan | niista kirjoitetaan
vastuuhenkiléilld | muistio. muistio. muistio.
tai koko
henkiléstd, Valmistellaan
riippuen seuraavan viikon
paivakodin tyéyhteiséko-
koosta. Sihteeri kouksen
sovittava ja esityslista ja
muistio jaetaan se.
kokouksesta
kirjoitetaan

Kuvio 4. Viikkokalenteri

Tutkimusaineiston analyysin pohjalta viikkokalentereita voi olla monenlaisia.
Lahes kaikissa tutkimusaineiston paivakodeissa asiat kirjattiin paperille, mutta
kirjaamiskaytannot vaihtelivat jopa kokouksittain. Erillisia kokousten esityslistoja
ei juurikaan tehty. Tahan tutkimukseen viikkokalenteri on muotoutunut monien

kaytantdjen keskiarvoina, kuitenkin niin, ettd joka kokous tulee dokumentoida
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etukateen sovittujen periaatteiden mukaan. Lisaksi kokoukseen valmistellaan
etukateen kéasiteltavat asiat. Uskon, etta toimimalla kuvatulla tavalla kokouksista
tulee selkedmpia ja aikaa kuluu vahemman.
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9 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Useat tutkijat ovat tuoneet esille perinteisten, kvantitatiivisissa tutkimuksissa
luotettavuuden arvioinnissa kaytettyjen reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden
kayttdémahdollisuuksien rajoitukset laadullisen tutkimuksen arvioinnissa (mm.
Hirsjarvi & Hurme 2000, 186, 214; Syrjala ym. 1994, 48). Nama kasitteet
perustuvat ajatukseen siitd, ettd tutkija voi paastd kasiksi objektiiviseen
todellisuuteen ja ettd tutkimuksen kohde on tutkijasta riippumaton.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohde ja tutkija ovat kuitenkin
vuorovaikutuksessa. Tutkija on mukana luomassa tutkimaansa kohdetta.
(Eskola & Suoranta 1998, 210; Hirsjarvi & Hurme 2000, 185.) Tarkastelen tassa
luvussa tutkimukseni luotettavuutta aineiston kerdamisen ja analyysin

luotettavuustarkastelun kautta.

Laadullisen aineiston riittava maara  on puhututtanut paljon
menetelmakirjallisuudessa, silla siihen ei ole olemassa tiettyja saantoja tai
mittalukuja kuten kvalitatiivisessa tutkimuksessa. (ks. Eskola & Suoranta 1998;
Mékelda 1990). Se on kuitenkin yksi luotettavuuden kriteeri. Tassa
tutkimuksessa haastateltin yhteensa 16 paivakodin johtajaa ja yhta
lastentarhanopettajaa. Haastattelun otanta tehtiin Helsingin kaupungin tekemien
vanhempien kyselyjen pohjalta. Haastateltavat yksikét valittiin kummastakin
aaripaasta. Nain saatiin luotua kahden eri joukon vélille mahdollisimman suuret
erot. Taman vuoksi sain riittavan aineiston ja aineistoon selkeat eroavaisuudet

tehdakseni tulkintoja tutkimusongelmiin nahden.

Toinen tapa maaritella kvalitatiivisen aineiston kokoa ja sen riittavyytta on
aineiston kyllaantyminen eli saturaatio. Se tarkoittaa sitd, ettd aineistoa on
riittAvasti, kun uudet tapaukset eivat tutkimuksen kannalta tuota enaa uutta
tietoa. (Eskola & Suoranta 1998, 62; Makelda 1990, 52.) Taman tutkimuksen
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tarkoitus huomioiden oli aineisto riittdvan kattava. Mitd lahemmas otannassa
olevat paivakodit menevat asiakaskyselyn keskiarvoa, sitd
merkityksettdtmammat erot niiden valille syntyvat. Nyt sain riittdvan selkeat erot
ryhmien vélille johtopaatdsten tekemiseksi. Menetelmana teemahaastattelu oli
taman tutkimuksen kannalta perusteltu. Haastateltavien maarasta johtuen se

my®s riitti hyvin siihen, ettd muita menetelmia ei tarvittu.

Koska tutkimusaineisto koostui haastateltavien antamista tiedoista oman
yksikkdnsa toiminnasta, on hyva pohtia sita toivatko haastateltavat todella omat
ajatuksensa esille vai vastasivatko he ehka oletetun hyvan tai suotavan tavan
mukaan (Alasuutari 1999). Minulle etuna tutkijana oli, ettd tunsin paivakodin
tydyhteiséna ja olin itse tydskennellyt paivakodin johtajana. Se loi luottamuksen
haastateltavan ja tutkijan valille. Haastateltavat myoés tiesivat, etta vaaristelty
kertomus nakyy ympaériston todellisuudesta nopeasti ihmiselle, jolle
toimintaymparistd on tuttu. Toisaalta se oli my®ds haaste. Haastatteluja
tehdessani jouduin erityisesti keskittymaan siihen, ettd en vaikuttanut
haastateltavaan omilla mielipiteillani ja asiantuntemuksellani. Haastattelussa tuli
kuitenkin asiat kysyttyd monipuolisesti ja samoja asioita kasiteltin eri
asiakokonaisuuksien kohdalla useaan kertaan. Haastattelutilanteet olivat
luottamuksellisia  keskustelutilaisuuksia, joissa haastateltavat kertoivat
paivakotinsa todellisen tilanteen.

Sisélléon analyysi sopi oikeastaan ainoana analyysimenetelm&na aineistoni ja
tutkimukseni kokonaisuuteen. Tutkimukseni kasitteli paivakodin arjen kontekstia
ja oli siten etaalla teoreettisesta lahestymistavasta. Kirjallisuus taas antaa
asioista hyvin teoreettisen kuvan. Koska tutkimukseni on enemmankin
kaytannonlaheinen kertomus paivakodin arjen kontekstista, oli viitekehyksen
kehittamisessa vaikeuksia. Tasta syysta tutkimukseni yhdeksi haasteeksi tuli
kirjallisuusanalyysin kytkeminen tutkimustuloksiini. Ongelmana oli myés, etta
ulkomaisen kirjallisuuden kayttdminen oli hankalaa, silla péivakotiyhteisot
muualla toimivat eri periaatteiden mukaan kuin Suomessa. Paivahoito on joko
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koulumaisempaa tai taysin yksityista ja tyOkulttuuri poikkeaa suomalaisesta

kulttuurista.

Sisallén analyysin haasteellisuutena pidetdan sitd, ettd tutkija onnistuu
pelkistamaan aineiston ja muodostamaan siitd kategorioita siten, ettd ne
kuvaavat mahdollisimman luotettavasti tutkittavaa ilmiéta. ( Kyngas & Vanhanen
1999, 10.) Aineiston lapikdyminen useaan kertaan tuotti uskottavan luokittelun.
Taman pohjalta analyysin loppuun saattaminen oli helpompaa. Lukuisat ja
valilla pitkatkin ndytteet aineistosta ovat perusteltuja, silla ne lisdavat tulosten
uskottavuutta suhteessa aineistoon, lukijalla on silloin mahdollisuus seurata
riittdvan hyvin tutkijan paattelya (Makela 1990, 53). Useilla lainauksilla lukijan
on myds helpompaa seurata aineiston kasittelya ja analyysiprosessia seka
arvioida prosessin onnistumista (vrt. Eskola & Suoranta 1998, 213; Hirsjarvi &
Hurme 2000, 189).
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10 Pohdinta

Tutkimukseni tarkoituksena oli vertailla eri paivakotien tyémenetelmia ja
kaytantdja neljan eri teeman kautta. Teemat valitsin otannan perusteena
kaytetyistd Helsingin kaupungin paivahoidon asiakaskyselyistd. Tavoitteena oli
saada haastattelun avulla esiin paivékodin tapoja ja toimintakulttuureja ja
osoittaa, ettd toimintatavoilla on merkitystd myds sille, miten vanhemmat
arvioivat paivakotien toimintaa. Tyontekijoiden persoonallisilla ominaisuuksilla
naytti olevan jonkin verran vaikutusta siihen, minkalaisia toimintatapoja
paivakodeissa oli. Kaikki paivakodit pystyvat kuitenkin halutessaan toimimaan
esiteltyjen esimerkkien kaltaisesti.

Tutkimukseni osoitti, ettd paivakotien toimintatavoilla on merkitysta siihen, miten
vanhemmat arvioivat pdivakodin laatua. Suurin osa aineistossa ilmenneista
kaytannoista olivat toimivampia parempiin yksikoihin kuuluvissa paivakodeissa.
Kyseisissa paivakodeissa kaytettin enemman aikaan pohdintoihin ja oman
tekemisen suunnitteluun ja niille jarjestettiin aikaa. Aika ei ollut pois lapsilta, tai
se ei ainakaan nakynyt vanhempien antaman palautteen perusteella
negatiivisesti. Huomionarvoista on myds se, mita Moss (1996) toteaa laadusta:
laadun maarittamiseen tulisi osallistua kaikkien niiden henkildiden, joita laatu
koskettaa. Tutkimuksessani ei pyritty selvittdmaan paivakotien laatua sinallaan,
vaan osoittamaan, ettd on tarkedd tarkastella laatua kaikkien toimijoiden
nakOkulmasta, ei esimerkiksi vain vanhempien. Toisaalta tutkimus osoitti, etta
myds vanhempien kyselytutkimuksen perusteella antamaa palautetta voidaan

pitdd yhtenad laadun mittarina.

Tulosten perusteella voidaan myds sanoa, ettd niiden paivakotien kaytannot,
jotka saavat toistuvasti vanhemmilta parempaa palautetta, ovat perheiden ja

lasten kannalta parempia. Nain ollen voidaan todeta, ettd on olemassa erilaisia
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yleisia tekijoita ja tyOyhteison kaytantdja, joiden perusteella paivakodeilla on
mahdollisuus menestya ja innostua tekemastaan tydsta (ks. tutkimusongelma
S.26).

Jatkotutkimuksilla olisikin mielenkiintoista selventda, mika tekee joistakin
paivakodeista suositumpia kuin toisista. Millaisen prosessin  kautta
paivakodeissa on paasty juuri sellaiseen toimintatapaan joita esimerkiksi tassa
tutkimuksessa ilmeni? Onko paivékotitoiminta esimerkiksi Helsingissad niin
laadukasta kuin vanhempien antaman palautteen perusteella voisi luulla?
Liséksi olisi mielenkiintoista tutkia paivéakodin johtajuutta ja johtajan persoonaa
vield tarkemmin. Minkalaiset johtajan tekeméat ratkaisut heijastuvat hyvana
yhteishenkend ja positiivisena energiana ja miten paivakodin johtamista tulisi
entisestaan kehittaa?

Tutkimukseni aineiston kerdaminen sattui péaivahoidon kannalta hankalaan
aikaan. Oli juuri saatu tieto paivahoidon sopeuttamistoimenpiteista ja eri puolilla
Helsinkia suunniteltiin paivahoitopaikkojen maaran vahentamista.
Vahentaminen tarkoitti eri alueilla paivakotien sulkemista ja toiminnan uudelleen
jarjestamista. Tarkoituksena oli saada osaltaan paivahoitopaikkojen maéara
vastaamaan tarvetta seka varautua kiristyneeseen taloudelliseen tilanteeseen
seuravana vuonna. Tama vaikutti jonkin verran haastateltujen johtajien
ajatuksiin ja pohdintoihin sekd haastattelujen kestoon. Jétin kuitenkin
aineistosta kasittelemattd ne asiat, milla ei ollut tutkimukseni kannalta
merkitystd. Osaltaan johtajat myds kertoivat minulle tuntemuksiaan péaivahoidon
yleisesta tilanteesta. Se, miksi tallaista sattui juuri minulle, saattoi johtua
asemastani paivahoidon organisaatiossa. En katso tdméan kuitenkaan
vaikuttaneen tutkimukseni tuloksiin ratkaisevalla tavalla, koska tydyhteisdjen

toimintatavat eivat kuitenkaan olleet viela muuttuneet toisenlaisiksi.
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Liitteet

Kyselyn runko:

1. KEHITTAMINEN JA JOHTAMINEN

Johtaminen
- ketka ovat vastuussa paivakotitoiminnan kehittdémisesta ja miten se nakyy?
- Miten olette perehtyneet omaan johtajuuteenne? (millaista palautetta olette
saaneet)
- Onko péaivakotinne mukana verkostotoiminnassa?
- Mita hybtyé siitd on paivakodillenne?
- Millaiset kokous/suunnittelu/palaverikaytannét teilléd on?
- Ketka niihin osallistuu?

- Minké& asian tiimoilta kokoonnutte?

Oman toiminnan kehittdminen?

- Millé tavalla kehitétte péivékotinne toimintaa?

- Kuka/ketka paattévat kehittdmisen alueista?

- Pitadko toimintaa/ toimintatapoja/ menetelmia mielestanne kehittaa?

- Oletteko taysin tyytyvdinen nykyiseen toimintaympaéristéénne (pedagogisesti
Ja yleensé)?

- Miten olette viimeksi muuttaneet toiminta ympéaristééa ja kenelté on tullut
alkuidea?

Henkiloston jaksaminen oman nakemyksenne mukaan?

- Onko péivékotinne henkilbkunnalla paljon poissaoloja?

- Miten teista huolehditaan tydntekijana?

- Onko péivédkodissanne toimintatapoja yhteishengen kohottamiseksi?

- Palkitaanko tyontekijéita hyvéasta tydsta?
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Henkiloston ammattitaito?
- Paéasetteko koulutuksiin mielestanne riitdvasti?
- Onko muu henkil6kuntanne ammattitaitoista?

- Kuvailkaa henkilbkuntaanne 5 adjektiivilla?

2. TOIMINNAN SUUNNITTELU JA ARVIOINTI

Toiminnan suunnittelutavat

- Miten yksikéssdnne suunnitellaan toimintaa ja tavoitteita toiminnalle
“vuosikello”?

- Miten se konkreettisesti tapahtuu? (ketka osallistuu, linkittyyké se kaupungin
yleisiin tavoitteisiin, jatkuuko se tyéryhmissé/timeissé)

- Miten yhteisé sitoutuu suunnitelmaan?

Arviointi

- Miten suunnitelman toteutumista arvioidaan koko yhteisén/tiimien osalta?
- Mita merkitysta arvioinneilla on jatkosuunnitelmiin?

- Kuinka usein arviointia tapahtuu?

- Ketkéa osallistuu toiminnan arviointiin?

3. PERUSTEHTAVAN YMMARTAMINEN

Mika on paivakotinne perustehtava / miten se on maaritelty?
- Tietddkd tydntekijgnne oman/yksikoén perustehtavan?

- Miten asiaa on késitelty?

- Miten kunkin tyéntekijan perustehtdvéd on maaritelty?

- Entd oma perustehtdvdnne?

- Tietdadkd muut tyontekijéat sen?
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Perustehtavan yllapitaminen
- Miten henkil6kuntanne kédy koulutuksissa ja miten kouluttautumista tuetaan?

- Mita koko tydyhteisé hydtyy koulutuksista?

4. PERHEEN JA LAPSEN TARPEIDEN HUOMIOINTI

Perheiden kanssa kaydyt keskustelut
- Millaisia keskusteluja kdydaan?
- Miten perheet huomioidaan keskusteluun kutsuttaessa?
- Miten lapset huomioidaan keskusteluissa?
- K&aydaanko keskustelut kaikkien vanhempien kanssa?
- Enta perheet, joiden osallistuminen keskusteluun on vaikeaa?
- Mita keskusteluissa sovitaan?
- Miten sopimukset laitetaan kéytanté6n / noudatetaanko niitéd?
- Onko koko ryhmén henkilbkunta vastuullisia keskustelijoita vai vaan tietyt

henkilét?

Lasten viihtyminen
— Miten lasten viihtyminen néakyy péivédkodissanne / mité tehty sen
saavuttamiseksi?

— Miten olette kehittdneet / parantaneet lasten viihtymisté paivdkodissanne?

Vanhempien ehdotukset ja mielipiteet?
— Miten huomioitte vanhempien ehdotuksia ja mielipiteita?

Perheiden kanssa kéaydyt keskustelut (sisaltd ja vaikutukset)?

— Millaisia keskusteluja paivédkodissanne kdydéaan?

— Onko asioista keskusteltu muiden tydntekijéiden kanssa?

— K&ayko kaikki hoito- ja kasvatushenkiléstd keskusteluja vai onko se vain
tiettyjen tehtava?

— Onko keskusteluista mielestdnne hyétyéa lapsen hoitoon, kasvatukseen ja



opetukseen?

Perheen tukeminen lasta koskevissa asioissa?

- Miten péaivdkodissanne késitellédén lasta koskevat vaikeat asiat?

— Onko koko henkilésto tietoinen toimintatavoista?

— Onko teilld mahdollisuutta/halukkuutta osallistua tyénohjaukseen?
Vanhempien ja lasten vastaanotto aamuisin ja haettaessa?

— Onko tietyt yhteisesti sovitut menettelytavat?

— Mikéa on ollut perheiden palaute?
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