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TIVISTELMA

Témain tutkimuksen aiheena on lastenhoitajien ty¢ péaivakodissa 3-6
-vuotiaiden lasten ryhmissa. Tutkimuksessa selvitetdsin lastenhoitajien arki-
ty6ta paiviakodissa, heiddn toimenkuvaansa. Tutkimus selvittdd myos lasten-
hoitajien mielipiteita tyostian, tydyhteisosta ja yhteistyostd paiviakodissa.
Tutkimuskohteeksi valitsin lastenhoitajat, koska heidan tyotaén ei ole suora-
naisesti tutkittu koskaan. Tutkimukset, joissa lastenhoitajien ty6td on sivuttu,
ovat keskittyneet lastenhoitajien tyohon kolmea vuotta nuorempien ryhmissa.

Tutkimus on laadullinen, tutkimusote on etnografinen. Tutkimusmenetelma-
né kaytin teemahaastattelua. Haastattelun teemoja olivat koulutus, tyo, péi-
vin kulku, tyonjako, jaksaminen, tyoyhteiso, yhteistyé ja tdydennyskoulutus.
Haastattelin yhteensé seitseméi lastenhoitajaa eri paivakodeissa, saman kau-
pungin alueella. Haastattelutilanteista pyrin luomaan ystévallisid keskusteluja
muistuttavia tilanteita ja teemat auttoivat siind, ettd kaikki haastateltavat
kertoivat niistd asioista, joista halusin saada tietoa. Tarvittaessa esitin tarken-
tavia kysymyksia. Haastatteluista viisi toteutui piiviakodeissa ja kaksi yliopis-
tolla.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd lastenhoitajien tyé on muuttunut. Perin-
teisten tehtavien, kuten lasten perushoidon ja avustavien tehtavien lisdksi on
tullut lisdd opetus- ja kasvatuksellisia tehtdvid, kuten lapsiryhmén toiminnan
suunnittelua, ohjausta ja arviointia. Lastenhoitajien tyo on joissakin tapauk-
sissa lahentynyt huomattavasti lastentarhanopettajan tyotd, vaikka ryhmien
sisalla toimii kummankin ammattiryhmén edustajia yhteistyossia. Tyonjakoon
liittyvat paillekkiisyydet ovat tuoneet mukanaan ristiriitoja ja epaselvyytta
henkiloston vilille vastuunjaosta ja sen kantamisesta. Yhteistyotehtavit olivat
myos lisadntyneet joidenkin lastenhoitajien ty¢ssd huomattavasti. Lastenhoi-
tajat osallistuvat enemmin yhteistyohon sekd tyoyhteison sisdlla ettd sen ul-
kopuolella. Vanhempien kanssa tehtdvd yhteistyo on lisdéntynyt ja vastuu
siitdi kasvanut monien lastenhoitajien kohdalla. Lapsiryvhmé jaetaan usein
ryhmén kasvatusvastuullisten tyontekijoiden kesken pienryhmiin. Jatkossa
tyontekijat vastaavat omasta pienryhmastadn, keskustelemalla saannollisesti
lasten vanhempien kanssa ja viemalld eteenpdin ryhminsé lasten asioita esi-
merkiksi tarvittaessa paivdkodin ulkopuolisille tahoille (erityislastentar-
hanopettajalle, sosiaalityontekijélle jne.). Tyotehtdvien muutoksista huolimat-
ta koulutus ei ole erikoistunut, vaan sen suuntauksena on laajempi osaaminen
hoitoalalla. Tama aiheuttaa ristiriitoja, koska opiskelijoilta vaaditaan yha laa-
jempien kokonaisuuksien hallintaa ja tyoeliméssd suuntauksena on péinvas-
toin erikoistuminen.

Avainsanoja: lastenhoitaja / lahihoitaja, varhaiskasvatus, tySyhteiso, tyonja-
ko, jaksaminen, ty6ilmapiiri, ty6viihtyvyys ja yhteistyo.



1 LASTENHOITAJAN ARKITYO - KIINNOSTAVA TUTKI-
MUSKOHDE

Tamén tutkimuksen tarkoitus on valottaa paivakodin maailmaa lastenhoitaji-
en tyon kautta. Paivikotia ja sen toimintaa on tutkittu erilaisista nakokulmis-
ta. Tutkimusten kohteena ovat olleet yleensa lastentarhanopettajat, sosiaali-
kasvattajat tai pdivdkodin johtajat, mutta jostain syystd lastenhoitajat ovat
jadneet usein tutkimusten ulkopuolelle tai ainakaan heidan tyonsa paivikodis-
sa ei ole ollut tutkimusten péiasiallisena kohteena. Esimerkiksi Huttusen ja
Ojalan (1977) tutkimussarja paivahoitohenkiloston toimenkuvista alkaa kas-
vatusalan ammattitutkimuksen kuvauksella ja esittelylld, toinen osa kuvaa
péivahoitohenkiloston paivittiisia toimintoja ja tyotehtavia ja kolmas osa pai-
vihoitohenkiloston kasityksid ammattiin kouluttautumisesta. Lastenhoitajat
ovat omana ammattiryhméaniin mukana niissé tutkimuksissa, mutta tutkimus
keskittyy lastenhoitajien tyohoén kolmea vuotta nuorempien osastoilla. Huja-
lan ja Puroilan tutkimus (1998) varhaiskasvatustyén kehittymisesta paiviako-
deissa keskittyy paivikotityon muutosten seuraamiseen henkiloston toimen-
kuvien perusteella. Tutkimuksessa kisitellddn eri ammattiryhmien ty6té ja sen
muuttumista 20 vuoden aikana. Tutkimuksessa kuvataan myos lastenhoitaji-
en tyon kehittymistd, mutta sen paitarkoitus on antaa yleiskuva péivikoti-
tyon kehittymisestd ja kehityksen suunnasta, ei perehtyéa tarkemmin lastenhoi-
tajien tyohon.

Kolmas mielenkiintoinen tutkimus paivikotityostd on Kinoksen (1997) vii-
toskirja péaivikodissa toimivien eri ammattiryhmien valtataistelusta. Tutki-
muksessa tarkastellaan paivikotia sielld toimivien eri ammattiryhmien tyo-
kenttand. Siind otetaan esille myos ammattiryhmien koulutus ja sen kehitty-
minen. Tutkimuksen péadpaino on kuitenkin laajemmissa yhteiskunnallisissa ja
poliittisissakin kysymyksissé, joten se ei pureudu piivikotien tyohon yksi-
tyiskohtaisemmin.

Kehittamistyossda on tarkedd tuntea mahdollisimman tarkasti kehittamisen
kohde eli péivikodin toiminta sen eri ammattiryhmien nakokulmista. Lasten-
hoitajat muodostavat ison osan paiviakodin henkilokunnasta ja tekevit tarke-
44 tyotd lasten parissa péivittdin muiden ammattiryhmien rinnalla. Sen vuoksi
on tarkedd tutustua paivikotityohon perusteellisesti myos lastenhoitajien tyon
kannalta. Tassd tutkimuksessa keskitynkin siis lastenhoitajien tyénkuvan ja -



tehtdvien selvittimiseen paivakodissa.

Raportti alkaa varhaiskasvatustyon esittelemisella eri ndkokulmista. Luvussa
2 esittelen paivikotia tyoyhteisond, henkiloston nakokulmasta, pdivikodin
ilmapiirid, ty6tyytyviisyyttd, ihmissuhteita tyoyhteisoss ja tyossd jaksamista.
Luvussa 3 lastenhoitajien tyoti esitellddn aluksi tutustumalla heiddn koulu-
tukseensa, jossa tapahtui vihin aikaa sitten melko suuri muutos. Rikkonainen
koulutuskenttd yhtendistyi ja tilld hetkelld lastenhoitajat kouluttautuvat sosi-
aali- ja terveysalan oppilaitoksissa, suorittaen ldhihoitajatutkinnon (Liite 1).
Koulutuksen esittelyn jilkeen tutustutaan yksityiskohtaisemmin lastenhoita-
jan tyohon paiviakodissa.

Luvussa 4 nostetaan esille yhteistyon lisdantyminen piivikotityossd sekd sen
sisdlld ettd myos ulospdin suuntautuen. Yhteistyon monipuolistuminen sisél-
t44 myos moniammatillisen yhteistyon esittelyd sekd verkostomaisen yhteis-
tyon lisdzintymisté lasten parissa toimivien ammattilaisten tyossd. Péiviakodis-
sa tehddin ehki tdnddn vield enemmin kuin aikaisemmin ennalta ehkaisevid
lastensuojelutyotd, jossa myos lastenhoitajat ovat aikaisempaa useammin
mukana. Taméntyyppisessa tyossd korostuu erilaisten moniammatillisten ver-
kostojen muodostuminen, joiden avulla lapsia ja perheitd pyritdén auttamaan
ja tukemaan erilaisissa tilanteissa.

Tutkimukseni hakee vastauksia kysymyksiin Mita lastenhoitajien ty6tehtaviin
kuuluu 3-6 -vuotiaiden lasten piivikotiryhmissd ? Millainen on lastenhoitaji-
en toimenkuva? sekd Mitd mieltd lastenhoitajat ovat koulutuksestaan, tyos-
tddn, tyoyhteisoistidn, yhteistyostd tyossadn?

Tutkimuksen aineisto on keritty haastattelemalla lastenhoitajia, jotka tyos-
kentelevit piivikodeissa 3-6 -vuotiaiden lasten ryhmissi. Valitsin haastatel-
tavat nimenomaan 3-6 -vuotiaiden lasten ryhmistd, koska tyo 0-3 -
vuotiaiden lasten ryhmissd painottuu voimakkaasti perushoitoon ja tyénkuva
on niinollen huomattavasti erilainen kuin isompien lasten ryhmissi tyoskente-
levilld lastenhoitajilla. Haastattelun tarkoituksena oli saada tietoa lastenhoita-
jien arkityostd paivakodissa. Halusin myos selvittdd haastateltavien lastenhoi-
tajien koulutustaustat, koska koulutuksen uudistus tapahtui vasta vihén aikaa
sitten, eikd se vilttdmattd ndy vield tyoelamassa.



2 PAIVAKOTI TYOYHTEISONA

Tyoyhteiso ja sen kehittiminen on ollut viime aikoina usein tutkimuksen
kohteena. Tydyhteis6d on tutkittu ainakin psykologian, sosiaalipsykologian,
sosiologian, antropologian ja politiikan tutkimuksen yhteydessd. My0s kasva-
tustieteen yhteydessd on alettu kiinnostua tydyhteisotutkimuksesta. Tyoyh-
teisdd on tutkittu monesta eri nakokulmasta, esimerkiksi Engestromin (1995)
Kehittiva tyontutkimus, Juutin johtajuustutkimukset ja organisaatiotutki-
mukset (1992, 1995, 1998). Tutkimus on ollut monipuolista ja se on kohdis-
tunut yleisesti tydyhteisoihin sekd eri aloilla toimiviin tyoyhteisoihin. Péiva-
koti tydyhteisond on myos ollut tutkimuksen kohteena. Erityisesti pdivikodin
johtajuutta on tutkittu paljon, esimerkiksi Nivala (1997,1999) ja Rodd
(1998). Usein tutkimus on keskittynyt johonkin tiettyyn ammattiryhméin
piivikodissa. Karila (1997) on tutkinut lastentarhanopettajien ammatillista
kehittymistd, Hujala ym. (1977, 1998) ja Kinos (1997, 1998) laajemmin eri
ammattiryhmien ty6td paivikodissa. Keskisen (1990, 1996) tutkimukset péi-
vikodista tydyhteisond ovat olleet monipuolisia ja eri nikékulmia valottavia.
Piivikotia tyoyhteisénd laajemmin kuvaava Keskisen ja Virtasen toimittama
teos Piivikoti tyoyhteisond sisdltdd erilaisia tyoyhteisoon liittyvid nidkokul-
mia, kuten sosiaalinen tuki, stressinhallinta, lasten ja aikuisten vilinen vuoro-
vaikutus ja johtajuus. Kirja on artikkelikokoelma, joka avaa nakokulmia péi-
vikotityohon tyoyhteisolliseltd ndkokannalta. Hakkarainen (1997) on tutki-
nut paivihoitotyon kehittimistd ja toteaa, ettei yksittdisen tyontekijan tyota
voida muuttaa tai kehittaa ilman koko toimintajirjestelméan muutosta.

2.1 Piivikodin henkilosto

Suomessa paiviahoitohenkiloston tyotehtivit ja tyonjako on mééritelty perin-
teisesti sosiaalihallituksen antamien suositusten perusteella. Niistd suosituk-
sista luovuttiin kuitenkin 1980-luvulla, jolloin toteutettiin ns. norminannon
purkaminen. Nykyéin tydnjaosta vastaavat suurelta osin tyoyhteisot ja yksit-
taiset tyontekijat. Tama tarkoittaa kdytdnnossd vallan, mutta myos vastuun
kasvamista tyonjaon ja tyotehtivien jaon suhteen (Hujala ym. 1998, 113).

T

Talld hetkelld koko sosiaalialan kentilld on yleistd, ettd eri ammattiryhmien



toimenkuvat laajenevat ja monipuolistuvat. Télla pyritadn siihen, ettd asiakas
saisi mahdollisimman kattavasti apua yhden tyontekijian kautta, jolloin toimin-
ta olisi tehokasta ja myos aikaa sddstdvad. Tama on siis osittain syyna siihen,
ettd kelpoisuusehtoja ja toimenkuvia on viljennetty. Toimenkuvien viljen-
timinen antaa enemmén vapautta toimia, mutta toisaalta se saattaa tuoda
mukanaan my6s episelvyyttd ja epdvarmuutta oman tyon vaatimuksiin néh-
den (Tyoministerio 1996).

Piiviahoidon henkilostoon kuuluvat hallinnollisen tai ryhmévastuisen johtajan
liséiksi lastentarhanopettajat/ sosiaalikasvattajat (sosionomit), lastenhoitajat ja
muu laitoshuollosta ja ruokahuollosta vastaava henkilosto. Paivikodin hallin-
nollisen johtajan ty6hon kuuluvat paivikodin hallintoon ja talouteen hittyvit
tehtivit sekd yhteistyotehtiavit niin paivikodin sisilla kuin myos sen ulko-
puolella. Hallinnollinen johtaja vastaa myos koko pdivakodin pedagogisesta
toiminnasta ja sen kehittimisestd. Ryhmavastuisen johtajan tehtaviin kuuluu
edellisten lisiksi my®s oman lapsiryhmin toiminnan suunnittelu, toteutus ja
arviointi sekd kehittaminen (Hujala ym. 1998, 114).

Lastentarhanopettajien, sosiaalikasvattajien ja lastenhoitajien tehtdvit ovat
ldhentyneet toisiaan, mutta toiminnan painotus on erilaista. Lastentarhanopet-
tajien tyossd korostuu toimintatuokioiden suunnittelu ja toteutus, kun lasten-
hoitajien ty0ssd painottuu enemmain lapsen hoito. Tyonjaon epéselvyys las-
tentarhanopettajien ja lastenhoitajien vililld on aiheuttanut joissakin péiviko-
deissa ristiriitaa ja jopa katkeruutta ndiden kahden ammattiryhmén vilille
(Hujala ym. 1998, 114). Tami kdy ilmi esimerkiksi Hujalan ja Puroilan
(1998) artikkelissa Muuttuuko varhaiskasvatusty$ paivakodeissa - ja mihin
suuntaan ? Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa paivdkodin eri henkilos-
téryhmien tyotehtivid ja analysoida mitd muutoksia niissd oli tapahtunut
kolmenkymmenen vuoden aikana. Tutkimus osoitti toimenkuvien muuttu-
neen monella tavalla. Lastenhoitajien tyotehtivissd kasvatukselliset ja ope-
tukselliset tehtivit olivat lisadntyneet jonkin verran ja yhteistyotehtavit
huomattavasti. Koska ty6tehtavit masrdaytyvit nykyaian enemménkin ryhmien
sisilld ja niistd ei ole endd olemassa mitdin erillisid maarayksia, kokivat jotkut
lastenhoitajista ettd tyonjaossa on episelvyyksid. Lastenhoitajien ja lastentar-
hanopettajien tyotehtivit ovat myds lihentyneet toisiaan huomattavasti, mikd
aiheuttaa myos usein episelvyyksid ja ongelmia tyonjaossa. Péaivakodeissa on
talld hetkelld vallalla tilanne, jossa kaikki tyontekijit tekevit periaatteessa
kaikkia t6itd. Tama saa aikaan sen, ettd lastentarhanopettajat saattavat tuntea
turhautuvansa, kun heidédn tydssdén saattaa painotus siirtyd pikku hiljaa ope-
tuksellisista- ja kasvatuksellisista tehtivistd perushoitoon. Lastenhoitajien tyo
taas muuttuu enemmin yhteistyopainotteiseksi ja opetukselliset- ja kasvatuk-
selliset tehtdvit lisadntyvit, jolloin ainakin osa lastenhoitajista saattaa kokea
oman koulutuksensa riittaiméttoméksi timénkaltaisten tehtdvien hoitamiseen.

Piivikodin henkiléstolld voi olla myés samankaltaisessa tehtdvassid toimies-
saan erityyppinen tai eri yhteison tarjoama koulutus, kuten lastentarhanopet-
tajat ja sosiaalikasvattajat tekevit samaa ty6td samoin kuin my6s lastenhoita-
jat, paivdhoitajat, lastenohjaajat ja pdivihoitajat. Tami saattaa vaikuttaa siim—.
hen, miti eri koulutuksen saaneet ihmiset ajattelevat tydstddn ja miten katso-



vat tyotehtdvidin parhaiten hoidettavan. Tdmaé tuo osaltaan rikkautta tyoyh-
teisoon, mutta se voi myods pahimmassa tapauksessa atheuttaa kitkaa tyon-
tekijoiden vilille.

2.2 Tyoyhteison ilmapiiri

Piivikotiyhteison ilmapiirilli on suuri vaikutus péivihoidon asiakkaisiin eli
vanhempiin mutta ennen kaikkea lapsiin, jotka viettavat paivakodissa joskus
pitkidkin aikoja vanhempien ollessa tyossd. Lapsi on erityisen herkkd havait-
semaan asioita ympirillaan. Hin esimerkiksi vaistoaa ymparilladn olevien ai-
kuisten vilisistd suhteista paljon enemmin kuin arvaammekaan, vaikka lapsi
ei sitd teekidn tietoisesti. Ilmapiirilld on tietenkin myos vaikutusta paivakodin
henkilokunnan viihtymiselle ja sitd kautta myos tyossd jaksamiselle
(Kiesildinen 1994).

Tyoyhteisén ilmapiirid pidivdkodissa ja sen vaikutusta tyohoén on tutkinut
Suomessa mm. Keskinen (1985,1990). Ruotsissa paivikotien ilmapiiritutki-
musta ovat tehneet mm. Bodil ja Mats Ekholm ja Anna Hedin (1985) haas-
tattelemalla 12 eri pdivikodin tyontekijoita. Tutkimuksen tarkoituksena oli
siis selvittdd paivikotien ilmapiirid ja tyontekijoiden mielipiteita tyostddn péi-
vikodissa.

Ilmapiiriin ja koko tydyhteison toimivuuteen vaikuttaa se, miten tyoyhteisos-
sd on ratkaistu perustehtdvin suorittaminen eli se, miten ty6td suunnitellaan
ja miten tyénjako on onnistunut. Hyvin suunniteltu ty6 sujuu hyvin ja samalla
myos tydyhteiso kokonaisuutena ja henkilosuhteet pelaavat (Niskanen &
Murto 1998, 56).

Hyvi ilmapiiri tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd tyopaikalla ilmaistaan- ja kési-
telldan tunteita ja ettd sielld vallitsee avoin ja hyviksyva ilmapiiri. Siihen liit-
tyy myos se, ettd jokaista tyontekijad arvostetaan ja jokaisella on mahdolli-
suus puhua ja kertoa avoimesti niin positiivisista kuin negatiivisistakin asiois-
ta muille ja nim4 asiat selvitetdan yhdessa avoimesti keskustellen (Kiesildinen
1994).

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd suomalaisten mukaan hyva ilmapiiri muo-
dostuu avoimesta tiedonkulusta, luottamuksellisuudesta henkilosuhteissa,
henkilbasioiden hoidon mutkattomuudesta. Ty6njako on myos asia, joka
nousee vahvasti esille hyvén ilmapiirin kriteeristossi. Jokaisen tyontekijan on
vastattava omista toistddn ja henkiloiden vilisen yhteistoiminnan tulee olla
saumatonta ja vapaaehtoista. Tyoyhteisossd on myos pystyttava keskustele-
maan avoimesti asioista my6s muista kuin tydasioista (Juuti 1992, 247-248).



2.3 Tyotyytyvéisyys

Tyotyytyviisyys eli tyossi viihtyminen on tunnetila, jonka tyontekijd kokee
tyossddn. Tamén tunnetilan tyontekiji saattaa kokea joko posititviseksi tai
negatiiviseksi, tyotyytyviisyydeksi tai ty6tyytymittomyydeksi (Poyhénen
1987, 128).

Tyétyytyviisyyteen on tutkimusten perusteella esitetty liittyvén erilaisia teo-
rioita, jotka voidaan jakaa tarveteorioihin ja odotusarvoteorioihin. Tarveteo-
rioiden mukaan ty6tyytyvdisyys muodostuu siitd, ettd ithminen saa ty0ssdin
tyydyttad itselleen tirkeitd tarpeita. Odotusarvoteorian mukaan tyotyytyvai-
syys kasvaa, jos ty6 vastaa tyontekijan odotuksiin eli paamaériin ja tavoittei-
siin, joita yksilo pitdi tarkeind (Juuti 1992, 21-25). Esimerkkina odotusarvo-
teorioista esittelen Thierryn & Koopman Iweman (1984) teorian, jonka mu-
kaan tyoviihtyvyyttd voidaan kuvata tyossi tai tyotilanteessa koettuna hyvin-
vointina. Tdm4 hyvinvointi muodostuu tai heijastuu siitd, miten hyvin yksilo
kokee saavuttavansa tyossi itselleen asettamiaan tirkeitd tavoitteita. Tutki-
muksen mukaan tyoviihtyvyys voi aiheuttaa muutoksia yksilon kayttaytymi-
sessd joko heti tai myohemmin. Heti ilmenevit muutokset liittyvit oman roo-
lin hahmotukseen ja pitkdn ajan kukuttua ilmenevdt muutokset tyotaitojen
kehittymiseen. Tyoviihtyvyydelld on nihtdvissd suora yhteys poissaoloihin,
terveyteen ja erilaisten tyotyytyméttomyyteen liittyvien oireiden nakymiseen.

Tyotyytyviéisyyteen vaikuttavat Poyhosenkin (1987) mukaan toisaalta yksilon
tarpeet, tyOarvot ja -asenteet, motiivit ja tavoitteet tyossd, mutta myos tyon-
tekijin kyvyt, roolit ja voimavarat, eliméntilanne, tyotd koskevat odotukset
ja siind havaitut piirteet seka itse tyosuoritus ja toiminta tyopaikalla.

Keskinen (1985) ottaa esille tutkimuksessaan paivakotihenkiloston tyotyyty-
viisyydestd ja psyykkisesta hyvinvoinnista kolme tekijad, jotka vaikuttavat
tyotyytyviisyyteen. Namé ovat kultturelliset, yksiloittdiset ja tyopaikkoittai-
set tekijat. Kultturelliseksi tekijiksi voidaan luokitella tyén arvostaminen, jo-
ka nikyy selkeimmin palkkauksessa. Tutkimuksen mukaan 21 % tyoénteki-
joistd oli sitd mieltd, ettd heiddn ty6tddn ei arvosteta tarpeeksi. Toinen tyo-
viithtyvyyteen vaikuttava tekiji eli yksiloittainen tekija liittyy tyontekijén per-
soonallisuuteen; tyytyviisyys elimain ja elimintilanteeseen sekd psyko-
somaattisten oireiden méird. Tutkimus osoitti, ettd mitd tyytyvaisempi yksilo
oli elamainsé sitd tyytyvdisempi hidn oli myds tyohonsi. Tutkimus osoitti
myos, ettd tyytymittomyys tyohoén voi johtua myds eldmaéntilanteesta tai
yleensd tyytymiattomyydestd elimain. Kolmas eli tyopaikkoittaiset tekijat
muuttuvat tyopaikoittain, mutta esimerkiksi tyénohjauksen puute voisi olla
yksi tekija, joka aiheuttaa tyytyméttomyytti. Tyodolosuhteista esimerkiksi
melu, tilojen ahtaus ja epitarkoituksenmukaisuus mainittiin tyotyytyvaisyyttd
vihentdvini tekijoind. Lapsiryvhmin koko (tyontekijat kokivat lapsiryhmét lii-
an suuriksi) ja tyopaikan huono sisdinen ilmapiiri koettiin myods tyotyytyvai-
syyttd heikentavaksi tekijaksi.
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2.4 Thmissuhteet tyoyhteisossa

Tyoyhteisossd ihmisten vilisiin suhteisiin vaikuttavia asioita ovat tydyhteison
tehtivi, tapa, jolla tyotd tehdddn ja tyoyhteison koko ja rakenne (Leskinen
1987, 117). Tyoyhteison tehtavd maidraa sen, millaisia ihmisia siella tyosken-
telee. Tehtivi sanelee esimerkiksi millainen koulutustausta tyontekijoilld on
ja miten monien ammattien edustajia tyoyhteisosséd toimii. Pdivakodin- tehta-
vind on varhaiskasvatuksen tarjoaminen pisasiassa kouluikdd nuoremmille
lapsille ja tétd tyota tekemiin palkataan joko ammatillisen- tai korkeanasteen
koulutuksen saaneita ammattilaisia. Paivakotityossd kohtaa aika runsaasti
erilaisten ammattiryhmien edustajia sen tehtiavain nahden (Kiesildinen 1994).

Tapa, jolla tyotd tehdain, vaikuttaa my6s ihmisten valisiin suhteisiin tyopai-
kalla. Esimerkiksi tdysin koneellistetussa tehtaassa tyontekijat saattavat jaada
vieraiksi toisilleen, koska aikaa sosiaaliseen vuorovaikutukseen et ole. Paiva-
kodissa tehtivi tyo perustuu vuorovaikutukseen ja yhteistyohon, joten tyon-
tekijit tutustuvat toisiinsa tyOssi ja tekevit yhteistyOta paivittdin toistensa
kanssa (Kiesildinen 1994).

Thmissuhteisiin vaikuttavat edelld mainittujen tekijoiden lisdksi myos yhteison
koko ja rakenne. Isossa tyoyhteisossi tyontekijat eivat valttamatta opi tun-
temaan kaikkia tyotovereitaan samalla tavalla kuin pienessd yksikossd. Samal-
la tavalla isossa tydyhteisossa hierarkia tyontekijoiden valilla korostaa yleen-
sd myds enemmin statuseroja ja luokittelee tyontekijoita eri kerroksiin. Péi-
vikotiyhteisojen koko saattaa vaihdella paljonkin. Siihen vaikuttaa mm. paik-
kakunnan koko ja péivikotien méara suhteutettuna sithen. Nykyéén péiviko-
tien yhteyteen saatetaan littid myos muita palveluita ja oheistoimintoja, ku-
ten erilaisia vanhusten ja vammaisten tukipalveluita jne. Tamé saattaa vaikut-
taa osaltaan myos piividkodin henkilokunnan ammattirakenteen monipuoli-
suuteen ja piaivikodin kokoon. Koska piivakodeissa tehtdva tyd perustuu
vuorovaikutukseen ja yhteistyohon pyritdin henkilokunnan vilisid thmissuh-
teita hoitamaan erityisen hyvin péivikodin koosta ja henkilokunnan méarasta
riippumatta (Kiesildinen 1994).

Paivikodissa henkilokunnan vilisistd suhteista huolehtii viime kadessé péiva-
kodin johtaja, joka on vastuussa koko yhteison toiminnasta ja my6s henkilo-
kunnan viihtymisestd tyossd. Piivakodin johtaja auttaa henkilokuntaansa
tarvittaessa ratkaisemaan erilaisia ristiriitoja, sitoutumaan- ja motivoitumaan
tyohonsi ja ymmartimiin yhteisen perustehtdvin toteuttamisen periaatteet
(Kiesildinen 1994).

2.5 Tyossd jaksaminen

Viime aikoina tydssi jaksamiseen on alettu kiinnittdd yhd enemméan huomio-
ta, toisaalta tyon kehittamisen nakokulmasta ja toisaalta toisen daripdan-eli-
tyontekijoiden uupumisen ja ylikuormittumisen eli burn out -tilan yleistymi-
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sen kautta.

TyOssi jaksaminen kuvaa Niskasen mukaan (1998, 13) sita tapaa, milld
tyontekijd suhtautuu tyohonsia. Hyvin tyossiin jaksava ihminen viihtyy tyds-
sddn ja on motivoitunut ja innostunut siitd. Huonosti jaksavalle tyo sen sijaan
aiheuttaa erilaisia ylikuormitusoireita ja sitd kautta poissaoloja ja pahimmassa
tapauksessa jopa sairastumisen ja burn out-tilan.

Jaksamiseen vaikuttavat tekijat voidaan jakaa kolmeen osaan. Ensimméinen
osa sisaltaa tyon ominaisuudet, toinen kognitiiviset tekijit (asenteet, mieliku-
vat, sisdiset mallit) ja kolmas ithmisen yksilolliset voimavarat (Niskanen 1998,
14).

Tyon ominaisuuksia ovat tyon kuormitustekijat, saadeltavyystekijat, tyoyh-
teisOn toimivuus ja henkilosuhteet. Tyon kuormitustekijat voidaan jakaa laa-
dullisiin ja maarallisiin tekijoihin ja tyo voi olla déritapauksissa joko yli- tai
alikuormittavaa. Ylikuormittavan tyon tehtidvat ovat tyontekijan kykyihin
nahden liian vaikeita ja niit4 on liian paljon. Téllaisessa ty6ssa ihminen ylira-
sittuu jatkuvan kiireen alla, kokee epavarmuutta tehtdvien vaikeuden takia
eikd luota itseensd ja omiin kykyihinsid suoriutua tehtavistd. Toisessa diri-
péaassid tyé on alikuormittavaa, jolloin tyotehtdvit ovat liian helppoja tyon-
tekijan taitoihin ja kykyihin nihden ja niitd on liian vahan. Tamé aiheuttaa
tyontekijassa ikdvystymistd ja johtaa apaattisuuteen. Kuormitustekijit voi-
daan myos erotella sen mukaan mille alueelle kuormitus kohdistuu. Lasten-
hoitajan ty6 3-6 -vuotiaiden lasten ryhméssi péivakodissa ei yleensd ole ko-
vin kuormittavaa fyysisesti, koska lapset ovat jo melko omatoimisia eikd
nostelua ja kantamista kuulu tyohon yhté paljon kuin 0-3 -vuotiaiden ryhmis-
sd tyoskentelevilld tyontekijoilld. Sen sijaan tyo on emotionaalisesti ja sosiaa-
lisesti kuormittavaa, koska se vaatii tyontekijaltd koko ajan valppautta ja
herkkyytta havaita asioita, tyontekijan on oltava koko ajan “lasna koko ole-
muksellaan”. Sosiaalinen kuormitus johtuu taas tyon luonteesta. Paivikodissa
tyontekija on koko ajan ison ihmisryhmén keskelld. Hanelle asetetaan koko
ajan vaatimuksia ja hin joutuu tyoskentelemiin koko ajan muiden tarkkailun
ja seurannan alla (Niskanen & Murto 1998, 40-49).

Stenfors-Laajala ja Keskinen (1988, 31-38) vertailvat kahta paivakotiryhmaa,
joista toinen oli terve ja toinen ns.”’burnout -ryhma”. Burnout ryhmén tyon-
tekijat kokivat tyotaan haittaavina kiireen, pelon siitd, ettd he eivit keksi endi
uutta tyossddn ja tyonsd arvostuksen puutteen. Myos epdonnistumisen pelko
ja vaikeus valita kasvatusmetodeja vaivasi heitid. He olivat myos vasyneempia
tyopéivin jilkeen kuin terveen ryhmén tyontekijat, eivatkd he jaksaneet leik-
kid omien lastensa kanssa kotona. Burnout -ryhmén jdsenet asettivat myos
tyolleen ja itselleen epirealistisia tavoitteita, mikd osaltaan saattaa vadristaa
tyotuloksen arviointia ja turhauttaa. He olivat tyytyméttomampid elaméinsa
kuin terveen ryhman jasenet. Tutkimus osoittaa, ettd burn out on monien eri
tekijoiden summa. Sitd voidaan kuitenkin ehkaistd tyopaikalla pyrkimalla tie-
dostamaan enemméin omaa ajatteluaan. Itsekrittisyys voi johtaa lopulta koko
maailmankuvan muuttumiseen negatiiviseksi, joka taas johtaa patemattomyy~-
den tunteisiin ja tulevaisuuden nikemiseen toivottomana. Itsekrittisyyden si-
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jaan olisi haettava itsestddn positiivisia voimavaroja, joiden varassa stressin
kokeminen kestetdan paremmin.

Tyon saddeltivyys liittyy siihen, miten paljon tyontekijalld on mahdollisuuksia
vaikuttaa tyohonsd, sen tavoitteisiin, suunnitteluun, toimintaan ja lopputu-
loksiin seka palautteen antamiseen (Niskanen & Murto 1998, 53). Piivakoti-
tyOssd ryhmét toimivat tiimeind ja saavat yleensd oman ryhmaénsé osalta mel-
ko vapaat kidet asettaa tavoitteita, suunnitella ja toteuttaa toimintaa. Tama
korostuu ehki vield enemmén nykypdivani kuin aikaisemmin, jolloin er1 am-
mattiryhmilld oli selkedsti eri tehtdvit, joita kukin toteutti omalla sarallaan.
Nykyiddn pdivikodeissa toimitaan enemmain tiimeind ja tyonjaosta sovitaan
joustavammin, eikd ammattinimikkeita tuijottaen.
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3 LASTENHOITAJAT PAIVAKODISSA

Lastenhoitajien ty0 pdivikodissa saattaa vaihdella melko paljon, koska las-
tenhoitajat voivat tyoskennelld eri-ikdisten lasten ryhmissd, vuorohoidossa,
erityispdivikodeissa tai erityisryhmissa. Paivikotien lisdksi lastenhoitajat/ 13-
hihoitajat voivat tyoskennelldi myos leikkitoiminnassa, perhepaivdhoidossa,
koululaisten iltapdivatoiminnassa tai seurakuntien kerhotoiminnassa, siis
kaikilla paivahoidon alueilla.

Lastenhoitajan toimenkuvasta sanotaan Tyoministerion (1996, 74) julkaise-
massa kirjassa Sosiaalialan ammatteja seuraavaa: “Lastenhoitajan tyd painot-
tuu 0-3-vuotiaiden lasten ryhmissd perushoitoon ja 3-6 -vuotiaiden lasten
ryhmissd toimintatuokioihin ja teemapdaiviin, joissa otetaan huomioon ope-
tukselliset tavoitteet. Myos yhteistyé perheiden sekd muiden paivihoidon ja
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa on keskeistd lastenhoita-
jan tyossd. Lastenhoitajan ty6 perustuu vuorovaikutukseen ja edellyttad ihmi-
sen kohtaamisen kykya, ihmistuntemusta, vastuuntuntoa ja ammattietiikan si-
saistamistd seka suullista ja kirjallista ilmaisutaitoa. Lastenhoitajalta vaaditaan
myos kaytannollisyyttd, luovuutta ja ryhmityotaitoja sekd hyvaa fyysisti- ja
psyykkistd terveyttd. Luonteenominaisuuksista lastenhoitajalta vaaditaan pit-
kéjanteisyytta, rauhallisuutta ja karsivillisyytta erityisesti silloin kun he toimi-
vat erityistd hoitoa ja -kasvatusta tarvitsevien lasten kanssa.”

Lastenhoitajien koulutus koki ison muutoksen vihan aikaa sitten, kun kirjava
koulutuskentta yhtendistyi lahihoitajakoulutukseksi. (Koulutuksesta tar-
kemmin liitteessd 1.) Tahén vaikutti osaltaan Karilankin (1997, 51) kuvaama
yleinen koulutuksen suuntaus koulutason ammateissa, jonka mukaan koulu-
tusta on pyritty kehittdmain sithen suuntaan, ettd se kattaa yhéd laajemmat
asiakasryhmat eli eri-ikdiset ja erilaisissa ymparistoissa eldavit thmiset ja hei-
dan hoivansa. Koska koulutuksen kesto on kuitenkin pysynyt samana, johtaa
tamd siihen, etta nykyisilla lahihoitajiksi opiskelevilla on vahemmén mahdolli-
suuksia perehtya varhaiskasvatukseen kuin ennen esim. lastenhoitajaopiskeli-
joilla tai paivahoitajaopiskelijoilla.
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3.1 Lastenhoitajat paivakodin lapsiryhmissi

Piivikodeissa lastenhoitajat tyoskentelevit eri-ikdisten lasten ryhmissa siten,
ettd 1-2-vuotiaiden ryhmissé tyoskentelee yleensa lastenhoitajia eikd valtta-
mittd ollenkaan lastentarhanopettajia, koska lasten hoito perustuu ldhes ko-
konaan perushoitoon. 3-6-vuotiaiden ryhmissd tyoskentelee yleensd sekd
lastenhoitajia ettd lastentarhanopettajia. Ryhmissd voi tyoskennelld esimer-
kiksi 2 lastentarhanopettajaa ja 1 lastenhoitaja ryhmén lasten lukuméédrin
mukaan. Sisarusryhmissi (2-5-vuotiaille), 5-vuotiaiden ryhmissa ja esikoulu-
ryhmissé toimii myds yleensd yksi lastenhoitaja lastentarhanopettajien apuna.
(Liitteessd 2 lisdd paivakodin henkiloston kelpoisuusehdoista ja henkiloston
mitoituksesta ryhmiin).

Ryhmijaottelut ja ryhmien méard voivat vaihdella eri pidivikodeissa, mutta
kaikkia piivikoteja koskee kuitenkin pdivahoitolaki ja -asetus, jotka médaraa-
viit henkilokunnan mééréstd lapsiryhmissi. Niiden lakien ja saddosten lisaksi
ei nykydin ole olemassa muita méirdyksid tai suosituksia, jotka sddtelevit
lastenhoitajan tai muidenkaan péaivikodissa tyoskentelevien ammatteja ja
tyotehtdvida. Tamin vuoksi jokaisessa pdiviakodissa voidaan tyontekijoiden
tyotehtivistd ja tyonjaosta sopia talon sisilli ja niin ollen myos tyontekijoilla
itsellddn saattaa olla paljonkin vaikutusvaltaa omien tyotehtaviensd suhteen,
kuten myos Hujala ja Puroila (1998) toteavat tutkimuksessaan.

Piivikodissa tyoskentelevien tydajat on kuitenkin yleensd sovitettu péivako-
din yleiseen pdivdrytmiin, joka on pidsdidntoisesti jokaisessa paivikodissa
sama tai ainakin saman suuntainen.

Piividohjelma pdivikodin kokopéiviaryhmissd mukaellen Huttusen (1977)
Piivahoitohenkiloston toimenkuvatutkimusta on seuraava:

6.30 paivikoti aukeaa

6.30 - 8.00 vapaata leikkié
8.00 - 8.30 aamupala

8.30 - 10.00 toimintatuokio
10.00 - 11.00 ulkoilu

11.00 - 11.30 lauluhetki
11.30 - 12.00 ruokailu
12.00 - 14.00 péaivilepo
14.00 - 14.30 valipala
14.30 - 15.30 vapaata leikkia
15.30 - 17.00 ulkoilu

17.00 paivikoti suljetaan.
(Huttunen 1977, 39-40)

Piiviohjelmaa ei ole tarkoitettu orjallisesti noudatettavaksi minuuttiaikatau-
luksi, vaan se jaksottaa piivid ja antaa viitteitd siitd millaisista toiminnoista

pdiva yleensd paivakodissa muodostuu. Vaikka tietty sdannonmukaisuus-ja—

tuttu péivarytmi tuovatkin turvaa lapsille, on suunnitelmien véljyys ja jousta-
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vuus kuitenkin pdivikodissa vilttimétontd. Paivdohjelman tarkoituksena on
siis antaa viitteitd siitd, mitd paivikodissa tapahtuu yleensa aamupdivisin, en-
nen lounasta ja péivilepoa ja iltapdivilld ennen lasten kotiinlahtod. Pdivdoh-
jelma ei myoskain tarkoita sitd, ettd lapsia kohdellaan paivakodissa ryhmina,
vaan jokainen lapsi otetaan yksil6llisesti huomioon ja joustoa suunniteltuihin
toimintoihin tehddin yksilollisesti. Tamé tarkoittaa kaytannossa sitd, etti jo-
kaisessa tilanteessa otetaan sekd olosuhteet ettdi myos lapset yksilollisesti
huomioon. :
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4 YHTEISTYO PAIVAKODISSA

Yhteisty6 piivikodissa on yllittien ollut aika harvoin tutkimuksen kohteena.
Paiosin tutkimukset, joita aiheesta on tehty, kisittelevit paivakotihenkiloston
ja vanhempien vilistd yhteisty6td Huttunen (1984) ja Hujala-Huttunen & Ni-
vala (1996). Piivikodin sisdistd yhteistyotd kasittelevid tutkimuksia on va-
hin, mutta tydyhteisdtutkimukset kisitteleviat myos tyoyhteison sisdistd yh-
teistyotd, joten niitd tutkimuksia voidaan yleistden kdyttaa myos paivikoti-
maailman kuvaamiseen. Piivikodin ulkopuolelle tapahtuvan yhteistyoén tut-
kimuksia ei siis 10ydy kovinkaan paljon ja ne, joita loytyy, kasittelevit yhteis-
ty6tad lasten vanhempien kanssa. Viime aikoina voimakkaasti lisdéintynyt ver-
kostomainen yhteisty® erilaisten virallisten tahojen kanssa, et vield ole ehtinyt
tutkimuksiin. Sen sijaan verkostomaisesta yhteistyostd hoitoalalla on kirjoi-
tettu kirjoja (esim. Ovretveit 1995) ja kaytinnossa verkostomaista yhteistyo-
td tehdéan jokapéiviisen tyon osana paivikodeissa.

Yhteistyé voidaan pdivikodissa jakaa pdivikodin sisdiseen yhteistyohon ja
paivakodin ulkopuolisten tahojen kanssa tehtavaan yhteistyohon. Paivikodin
sisdinen yhteistyo tarkoittaa piivikodin henkilston vilisen yhteistyon liséksi
yhteistyotd lasten vanhempien kanssa. Sen sijaan yhteistyd paivakodin ulko-
puolisiin tahoihin tarkoittaa yhteistyot4 eri viranomaistahojen kanssa, koulun
ja muiden péivakotien kanssa jne.

4.1 Péivikodin sisdinen yhteistyo

Piivikotiyhteison tehtidvani on tukea lapsen kasvatusta ja kasvua. Néinollen
on erittiin tirkedi, ettd kasvatuksesta vastaavilla paivikodin tyontekijoilla on
yhteinen nikemys toiminnan tavoitteista ja paamaarista. Tama yhteisen tavoi-
tetietoisuuden luominen on péivikodin johtajan tehtivi ja muodostaa Kiesi-
laisen (1994) mukaan yhden piivikodin johtajalle kuuluvista pedagogisen
johtajan tehtdvisti. Tavoitetietoisuuden ylldpitaminen tarkoittaa kaytdnnossa
sitd, ettd paiviakodin tyontekijat selvittavat itselleen tyonsa tavoitteet. On tér-
kedd, ettd jokainen tyOntekijd ymmirtdd ja tiedostaa yhteisen toiminnan
suunnan, koska se on perusteena myds oman tyon kehittamiselle. Johtajam—
tehtdvini onkin varmistaa, etti toiminta péivdkodissa noudattaa yhteisia ta-
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voitteita.

Toimivan sisdisen yhteistyon kulmakivid ovat selked tyonjako ja keskustelun
ylidpitiminen. Erilaiset ammattiryhmét ja tyontekijoiden erilaiset taustat seka
tiukkojen toimenkuvien poistuminen tuovat pdivakotityohén uudenlaista
ulottuvuutta ja erilaisia mahdollisuuksia. Tyonjako ja toimenkuvien muodos-
tuminen riippuu enemmin tyOyhteisostd, sen johtajasta ja tyontekijoista itses-
tadn kuin aikaisemmin. Koska ty6ti ei ole jaettu valmiiksi, muodostuu tyoyh-
teison tehtaviksi jakaa tehtévit niin, ettd jokaisen tyontekijan ammattitaito ja
vahvuudet otetaan huomioon. Johtajan kannalta timi vapaus tuo toisaalta
my6s mukanaan vastuuta, silli hianen on varmistettava ettd tyolle 1oytyy am-
mattitaitoisia tekijoiti ja ettd henkilokunta kouluttaa ja kehittad osaamistaan
ja taitojaan. Toisaalta johtajan tyo saattaa myos helpottua ja muuttua vastuun
jakamisen myoté (Kiestldainen 1994, 59-60).

Tavoitetietoisuutta pidetdan ylla tyoyhteisossa keskustelun avulla. Keskuste-
lun aloittamisessa ja sen ylldpitimisessd on johtajalla suuri merkitys, mutta
hén ei voi tietenkdin yksin saada aikaan toimivia keskustelurakenteita. Kes-
kustelurakenteiden luomiseen ja niiden toimivuuteen vaikuttaa mm. tyoyhtei-
son koko. Pienessd tyoyhteisossid keskustelu on helpompaa epavirallisem-
minkin, koska tyontekijit tekevit ty6td toistensa ldhelld ja ovat péivittdin
yhteydessd toistensa kanssa. Toisaalta pienten tyOyhteisjen ongelmana
saattavat olla poissaolot, jotka johtavat kokousten peruuntumiseen. Isoissa
tyOyhteisoissa johtajan tehtdvii saattaa vaikeuttaa hianen osittainen tyosken-
telynsd ryhméssd. Tami saattaa aiheuttaa kateutta ja eriarvoisuuden tunteita
tyoyhteisdssd. Toisaalta johtajan ei ole helppoa tarkkailla muiden ryhmien
toimintaa tyOskennellessidin itse jossain ryhmissd, koska aikaa ei riitd tar-
peeksi. Jos johtaja on ns. hallinnollinen johtaja, joka ei tyoskentele ryhmassa,
hanelld saattaa olla vaikeuksia pdastd ryhmien toimintaan sisille ajanpuutteen
vuoksi. Ryhmien ty6ntekijat saattavat kokea johtajan kiinnostuksen myds ne-
gatiivisesti, jolloin tilanne saattaa lukkiutua entisestddn (Kiesildinen 1994, 60-
66).

Ryhmien toiminnalla, niiden kiinteydelld ja vuorovaikutuksella niiden sisélla
on suuri vaikutus tyoyhteisén toimivuuteen. Ryhméit muodostavat yhdessi
tyoyhteison ja niiden toimiminen luo pohjan my6s koko tyoyhteison toimin-
nalle. Ryhmdssi toimivat asettavat toisilleen erilaisia tavoitteita kuin yksin
toimivat yksil6t. Tami vaikuttaa osaltaan kédyttaytymiseen ja ohjaa sitd kohti
yhteistd padmairdd ja tavoitteita, joista kaikilla tiytyy olla samanlainen kasi-
tys. Ryhmin toiminta perustuu vuorovaikutukseen, joka voi ilmeté erilaisissa
muodoissa. Téarkedd ryhmin vuorovaikutuksen kannalta on se, ettd vuoro-
vaikutus on jatkuvaa (Juuti 1992, 106-107).

Yhteniisen arvojirjestelmin ja yhtendiset paimaarit omaksunut ryhmé on
toiminnassaan tehokkaampi kuin hajanainen tai eripurainen ryhmai. Kiintedn
ryhmin jisenet pitdvit paljon toisistaan sekd arvostavat ja kunnioittavat toi-
siaan. Ryhmén kiinteyteen vaikuttavia asioita ovat mm. ryhmén koko, sijainti,
status ja menestys. Pienestd ryhméstd muodostuu todennékdisemmin kiinted—
kuin isosta ryhmaéstd. Tdhdn vaikuttaa se, ettd vuorovaikutus on pienessi
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ryhméssi tiiviimpéi ja jopa fyysisen liheisyyden on todettu vaikuttavan po-
sititvisesti ystidvyyssuhteiden muodostumiseen. Ryhmin jésenten ominaisuu-
det ja mielenkiinnon kohteiden samanlaisuus vaikuttaa my¢s ryhmén kiintey-
teen. Uusien jasenten tulo ryhméin aiheuttaa valtataisteluita ja heikentdd niin
ryhmién kiinteyttd. Yhteisiin tavoitteisiin padseminen ja menestyminen lisda
ryhmin yhteenkuuluvaisuutta. Samalla hyvin menestynyt ryhmaé saa arvostus-
ta myo6s ulkopuolisilta tahoilta. Organisaatio, jossa arvostetaan ihmiskeskeisia
arvoja, luo pohjan esimiesten ja alaisten viliselle myonteiselle kanssakidymi-
selle ja mahdollistaa kiinteiden tyoryhmien muodostumisen, joiden jasenet
pitdvat toisistaan (Juuti 1992, 110-114). Ryhmén toiminta ja sen kiinteys vai-
kuttaa siis koko tyoyhteisén toimivuuteen, mutta vaikutus on myos kaédntei-
nen. Jos tyoyhteisossi ei yhteisin ihmiskeskeisin arvoin luoda pohjaa kiintei-
den ryhmien muodostumiselle, niiden muodostuminen on epitodennékoista.

Vuorovaikutus jisenten vililld on ryhmén toiminnan kannalta erityisen térke-
44. Vuorovaikutus voi organisaation ja ryhmén tehtdvan mukaan olla erilai-
nen. Erilaisia viestintdverkkoja on ketju. Se on nimensd mukaisesti ylhaalta
alaspdin suuntautuva malli, jossa valta keskittyy ylimmalla ketjussa olevalle,
yleensd johtajalle. Toinen malli eli Y-verkko on muuten samanlainen kuin
edellinen, mutta valta keskittyy siind kahdelle ylimpéna olevalle ja vain yksi
on yhteydessi ryhmén muihin jaseniin. Ratas on malli, jossa johtaja on keskel-
14 ja kontrolloi kisiteltdvii tietoa. Rengas, mallissa jokainen ryhmén jdsen on
yhteydessa kahteen vieressdin olevaan. Viimeinen malli on nimeltdidn ryhmé
ja siind viestikanavat ovat avoinna kaikkiin suuntiin. Tallaisessa ryhméssa
kaikki osallistuvat paitoksentekoon ja ongelmanratkaisuun, viestintd kulkee
rajoituksetta (Juuti 1992, 151-152).

Piivdkoti tyoyhteisonid muistuttaa varmasti eniten ratas-mallia viestinnén
kannalta. Piivakodin johtaja on yleensd se, joka jakaa tietoa ryhmille. Toi-
saalta ryhmien sisilld esiintyy varmasti monenlaisia edelld esitellyistd malleis-
ta. Paras ryhmén toiminnan kannalta ja varmasti myos yleisin on varmasti
ryhmé-malli, jossa tieto kulkee rajoituksetta tyontekijoiden vililla. Toisaalta
aikapula ja erilaiset ratkaisut viestinndssi voivat johtaa ratas-mallin viestin-
taan, jossa yksi ryhmin jisen osallistuu palaveriin ja muut jasenet kuulevat
asiat hinen vilitykselldin tai lukevat ne kirjoitettuna muistiinpanoina.

4.2 Yhteistyo pdivakodin ulkopuolisten tahojen kanssa

Piivikodin ulkopuolisten tahojen kanssa tehtdva yhteistyo kattaa kaikki pai-
vikodin ulkopuolella olevat tahot, joihin paivikoti ja sen tyontekiit ovat
tyonsd puolesta yhteydessd. Piivikoti toimii nykyisin yhd enemmén yhteis-
tyOssa erilaisten organisaatioiden kanssa, jotka liittyvit jollain tavalla lapsien
ja heidan perbeidensi elaméin. Téta yhteistyotd eri alojen ammattilaisten vé-
lilli kutsutaan moniammatilliseksi yhteistyoksi tai verkostomaiseksi yhteis-
tyoksi. Tillaista yhteistyon muotoa, jossa useat eri ammattilaiset toimivat asi-
antuntijoina omalla alallaan saman perheen puolesta voidaan Sosiaalihallittlke—
sen julkaisun (2/1988) mukaan kutsua perhe- tai asiakaskeskeiseksi yhteis-
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tyoksi. Padmaidrina on siis, ettd perheen ei tarvitse hakea konkreettisesti tie-
toa ja palveluja tai tukea jokaisesta toimipisteestd erikseen, vaan eri toimipis-
teiden edustajat kokoavat tietoa ja vilittdvit sitd toisilleen turhien kayntien
estimiseksi ja ajan sddstamiseksi. Tallaisen yhteistyon saaminen tehokkaaksi
vaatii kuitenkin ainakin aluksi ponnistuksia ja sitoutumista kaikilta sen jasenil-
4. '

Kaisite verkostomainen yhteistyoé kuvaa sitd tapaa, jolla yhteistyo toimii. Eri
organisaatiot ja myos yksittdiset ihmiset, jotka ovat yhteydessa lapseen ja ha-
nen perheeseensi ovat yhteydessd myos toisiinsa, jolloin kaikki toimivat te-
hokkaasti ja ovat koko ajan perilld tilanteesta ja toistensa toiminnasta. Talla
tavalla voidaan estdd paillekkdisyyttd ja turhien paitosten tekemista.
(Seikkula 1994, 53-56). Verkosto-organisaatio perustetaan yleensd tiettyjen
tavoitteiden saavuttamiseksi eli esimerkiksi jonkun péivikotiryhmassd olevan
lapsen kehityksen tukemiseksi. Sen vuoksi organisaatiot ovat pddméériha-
kuisia, hierarkisesti jarjestettyja ja tiettyd tarkoitusta varten rakennettuja ih-
misten yhteenliittymid (Kirjonen, Remes & Sajavaara. 1997, 104-105).

Yhteistyo pdivikodin ulkopuolelle kattaa nykyaan myos aikaisempaa enem-
méin toiminnan rahoittajat eli kaupungin tai kunnan paittdjat. Péadtosvaltaa
on yhi enemmén siirretty kuntien tehtiviksi, joten on tarkeda, ettd paatok-
sentekijit pidetadn mahdollisimman hyvin ajan tasalla siitd, mitd paiviakodissa
tapahtuu ja mihin suuntaan ty6ta pyritdan kehittimaan sielld (Salminen.
2/1988, 90).

Paivakodin sijainti vaikuttaa myos sen yhteistyokumppaneiden méérdin. Jos
pdivikoti toimii kaupungissa, jossa koulutetaan esimerkiksi ldhihoitajia tai
muuta péiviakodissa toimivaa henkilostéd, kuuluu péaivakodin yhteistyokump-
paneihin todenniakoisesti myos timé oppilaitos, koska paivikoti toimii silloin
harjoittelupaikkana opiskelijoille (Sosiaalihallituksen julkaisuja 2/1988, 90).
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5 TUTKIMUSONGELMAT

Tutkimukseni tarkoituksena on péivikotityon kehittaminen ja tutkimuskoh-
teeksi valitsin lastenhoitajat, koska heididn tyonsd ei ole ollut tutkimuksen
kohteena yhtd usein kuin muiden ammattiryhmien ty6 paivakodissa. Tama
tutkimus keskittyy lastenhoitajien tyohon 3-6 -vuotiaiden lasten ryhmissa.

Tutkimusongelmat:
1. Millainen koulutustausta haastatteluun osallistuvilla lastenhoitajilla on?

2. Millaisia toimenkuvia lastenhoitajilla on ?
2.1 Miti tyotehtavia niihin Littyy?
3. Ovatko lastenhoitajat uupuneita tyosséén ?
3.1 Mitka tekijat tukevat jaksamista?

4. Millaisissa tyoyhteisoissé lastenhoitajat tyoskentelevit ?
4.1 Millaiseksi he kokevat tyoyhteison ilmaptirin?

5. Miti yhteistyohon kuuluu péivikodissa lastenhoitajien kannalta ?
5.1 Miten lastenhoitajat yhteistyon kokevat?

6. Arvostetaanko piivikodissa tehtévai lasten hoito- ja kasvatustyotd lasten-
hoitajien nakokulmasta ?



6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Laadullinen tutkimus, etnografinen tutkimusote

Sana etnografia on alunperin kreikankielinen sana. Se muodostuu kahdesta
kisitteestd, joista “ethnos™ tarkoittaa kansaa ja “graphein” kuvata (Suojanen
1996, 36). Etnografia tutkii siis kulttuuria tai jotain ihmisryhmai. Yleensa
metodina kiytetdan osallistuvaa havainnointia, joka vaatii intensiivistd otetta
tutkimuksen aineiston keraamisessa (Patton 1990, 67).

Etnografisen tutkimuksen tehtdvina on kuvailla tutkittavaa ilmiotd tai kult-
tuuria, ei pyrkid selittimdin tai tulkitsemaan sitd eteenpdin. Aineiston ke-
rddmisessd pyritddn siis myos monipuolisuuteen (kuvat ja sanat et esim. nu-
meroita) ja ndin pyritdin takaamaan se, ettd aineistosta saadaan mahdolli-
simman kuvailevaa (Bogdan & Biklen 1992, 30). Omassa tutkimuksessani
kerisin aineiston haastattelemalla ja tekemilla muistiinpanoja haastattelutilan-
teissa. Tutkija pyrkii ymmirtdmédn tapahtumia osallisten ndkokulmasta.
Tutkija siis tulkitsee tietoja ja yhdistdd sekd teoreettisen tietimyksensd ettd
oman ja tutkittavien ndkékulmat tutkimusraportissaan. (Syrjild, Ahonen,
Syrjélédinen ja Saari 1995, 68)

Koska etnografisen tutkimuksen tarkoituksena on ymmartda ihmismielen
prosesseja ja merkityksid, jotka vaikuttavat hinen tekoihinsa, on tutkimusot-
teen taustalla olevan ihmiskisityksen perusajatuksena, ettd ihminen tietaa
maailmasta kokemuksensa kautta. IThminen ndhdédén aktiivisena ja tavoitteelli-
sena, olentona, jolla on pididmidra ja tarkoitus elaméssaén. Thminen tuntee,
suunnittelee ja arvottaa asioita. Tarkedid on myos, ettd ihmiselld on kieli, joka
on viline sekd vuorovaikutuksessa ettd ajattelussa (Syrjala ym. 1995, 77).

Etnografi pyrkii lisdiméan inhimillistdi ymmérrysti sosiaalisesta elamaistd, ei
tuottamaan lakeja tai lisdimidn ennustettavuutta. Tieto, jota etnografisessa
tutkimuksessa etsitddn on inhimillistd, subjektiivista ja arvosidonnaista. Se on
my0s sidoksissa ihmisen sosiaaliseen eldmiin ja kulttuuriin. (Synéld ym.
1995, 77-78).

Puhtaasti etnografisessa tukimuksessa Eskolan ja Suorannan (1998, 107)

mukaan tutkija viettdd paljon aikaa perehtyen tutkimaansa ilmioon ja kult=
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tuuriin konkreettisesti eldmilld itse sen keskuudessa. Oman tutkimukseni ai-
neisto keratdan haastattelujen ja kenttavaiheen aikana tekemieni tutkimuspai-
vikirja-merkintojen avulla, joten tutkimusta ei voida luokitella puhtaasti et-
nografiseksi tutkimukseksi. Paddyin kuitenkin aineiston keraamiseen padosin
haastattelun avulla, koska silloin materiaalia ei tule yhtd paljon, eikéd sen tul-
kitseminen ole yhti hankalaa ja moniulotteista kuin puhtaasti etnografisessa
tutkimuksessa usein on.

Tutkijan rooli etnografisessa tutkimuksessa on aktiivinen, han pyrkii mahdol-
lisimman syvidn vuorovaikutukseen tutkittavan kanssa (Bogdan & Biklen
1992, 29-30). Tutkijan oma persoonallisuus, arvot ja historia suuntaavat tut-
kimusta ja sen kulkua. Etnografisessa tutkimuksessa tutkija voi my6s omalla
toiminnallaan pyrkia muuttamaan vallitsevia kiytint6ja tai kyseenalaistamaan
niitd tutkimuksen avulla. Toisin sanoen tutkimuskohteen ymmartamisesta voi
nousta myos kriittinen ja kantaa ottava tulkinta (Syrjala ym. 1995, 78).

Etnografiselle tutkimukselle on tyypillistd, ettd tutkimuksen kenttdvaihe eli
aineiston tai materiaalin keraaminen suoritetaan melko alkuvaiheessa tutki-
musta. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu ja keratdan vasta kun
aineisto on jo keritty ja analysointi aloitettu (Bogdan & Biklen 1992, 31-32).
Oma tutkimukseni eteni myos télla tavalla. Aineiston ja erilaisten dokument-
tien, haastattelumateriaalien kerdamisessi kuluu melko paljon atkaa, eika
kaikkea kerittyd materiaalia edes lopulta tarvita tai kaytetd lopullisessa tut-
kimuksessa ollenkaan. Aineiston keradmisessd on kaytettiva apuna aanitta-
mistd, muistiinpanojen kirjoittamista, valokuvausta tai kuvanauhoitusta, rip-
puen tutkimuskohteesta jne (Syrjald ym. 1995, 83-84). Haastattelututkimuk-
sissa nauhurin kaytt6 auttaa tutkijaa keskittyméan itse haastattelutilanteeseen.
Nauhoitus varmistaa, ettd kaikki tdrkeit tiedot, joita haastattelussa ilmenee,
saadaan tallennettua. Nauhurin kdytto vaatii kuitenkin aina luvan kysymistd
haastateltavalta ennen nauhoitusta. Nauhurin kiytt6é helpottaa tutkijan tyota
haastattelutilanteessa, mutta nauhat on kirjoitettava haastattelujen jalkeen
tekstiksi, joten tyomaird voi helposti jopa lisdantya jos haastattelut venyvit
pitkiksi (Bogdan & Biklen 1992, 100-129).

6.2 Etnografinen haastattelu

Haastattelu on Morganin ja Coggerin (1980) mukaan vuorovaikutustapah-
tuma ja dynaaminen prosessi, jota haastateltavan on ohjailtava tehokkaasti,
mutta ei mekaanisesti ja jaykésti. Haastatteluun vaikuttavat monenlaiset asiat,
sithen osallistuvien tunnesuhteista teknisiin kysymyksiin. Sen vuoksi haastat-
telu on suunniteltava hyvin ja sen toteuttamiseen on myds kiinnitettava huo-
miota mahdollisimman hyvan lopputuloksen saavuttamiseksi.

Haastattelu on hyvi tapa kerdta aineistoa tutkimusta varten, koska siinad
haastateltava ja haastattelija kohtaavat henkilokohtaisesti. Henkilokohtainen
kontakti mahdollistaa haastateltavan motivoinnin ja takaa tiedonsaannin var—
memmin kuin esimerkiksi kyselylomake, johon vastataan yksin. Haastattelus-
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sa asioita voidaan my6s helposti tarkentaa ja toisaalta haastateltava voi kysyd
tarvittaessa, jos ei ymmarrd kysymystd. Kysymyksid ja niiden jarjestystd voi
myds muuttaa haastattelun aikana, jos tarve niin vaatii. Haastattelun avulla
saadaan myos tieto kaikilta niiltd ihmisiltd, joilta halutaan, koska kieltayty-
misprosentti jai yleensé pieneksi (Hirsjarvi, Hurme 1985, 15).

Haastattelun voidaan sanoa olevan etnografisen tutkimuksen perusta. Sen
avulla saadaan tietdd mitd tutkittavat ajattelevat tutkittavasta asiasta.
(Kamppinen 1995, 40). Bogdanin ja Biklenin (1992, 96) mukaan haastattelun
avulla saadaan myos kuvailevaa tietoa asiasta ja haastateltava saa sen avulla
kuvan siitd miten haastateltava nikee ja kokee asiat.

Haastattelu voidaan jakaa kolmeen eri lajiin sen mukaan, miten paljon haas-
tattelija ohjaa sen kulkua kysymyksilladn. Ensimmdinen eli vapaa haastattelu
antaa haastateltavalle tiyden vapauden puhua. Vapaalle haastattelulle on
ominaista, ettd se saattaa koostua vaikka yhden kokonaisen paivin keskuste-
luista, eikd yksittdisestd tai muutamasta istunnosta. Toinen haastattelun laji
on teemahaastattelu, jota ohjaa ennen haastattelua laadittu teemarunko.
Teemarunko on lista niistd asioista, joita keskustelun aikana on tarkoitus
kasitelld ja sen toimii myos haastattelijan apuna ja muistin tukena haastatte-
lutilanteessa. Kolmas haastattelun laji on strukturoitu haastattelu, joka etenee
valmiiden ennalta laadittujen kysymysten mukaisesti. Esimerkki strukturoi-
dusta haastattelusta on kyselylomake, jollaisen jokainen haastateltava tdyttda
erikseen (Kamppinen 1995, 41-42). Etnografista haastattelua voidaan verrata
ystavilliseen keskusteluun ja se aloitetaankin yleensid jutustelulla yleisistd
astoista. Haastattelutilanne pyritddn luomaan mahdollisimman luontevaksi ja
miellyttavaksi. (Bogdan & Biklen 1992, 97-98) Omassa tutkimuksessani
kaytan teemahaastattelua. Teemahaastattelussa pyritain siihen, ettd haastatel-
tava kertoo vapaasti, omin sanoin aiheesta, joten valmista kysymyslistaa ei
esitetd, vaan kysymyksid tehdaian kunkin tilanteen mukaan ja haastattelussa
edetdan valmiiden teema-alueiden puitteissa. Haastattelija pyrkii haastattelun
avulla saamaan mahdollisimman kattavan kuvan haastateltavan maailmasta.
Tamén vuoksi ennen haastattelua laadittavien kysymysten tai teema-alueiden
laatimiseen onkin kiinnitettava erityistd huomiota. Etnografisen haastattelun
kysymysten avulla pyritdin padsemidn mahdollisimman syville haastateltavan
maailmaan, sen vuokst kysymysten on oltava rittdvin laajoja. Toisaalta on
varauduttava esittimédn myods tarkennettuja kysymyksid, ettd tiedot, joita
haastattelusta saadaan on riittévin yksityiskohtaisia. Kysymyksid valmistelta-
essa ja niitd esitettdessd on kuitenkin varottava esittimaistd sen kaltaisia ky-
symyksid, joihin voi vastata pelkéstdan “kylla” tai “ei” (Bogdan & Biklen
1992, 98).

Etnografisessa haastattelussa kysymykset voidaan jakaa eri lajeihin, niiden
laajuuden mukaan. Esimerkiksi Grand Tour -kysymysten avulla saadaan tie-
toa yleisesti atheeseen liittyen. Mini-Tour-kysymykset taas tarkentavat Grand
Tour-kysymysten avulla selville saatuja aihekokonaisuuksia (Spradley 1995).
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6.2.1 Haastattelun teemojen laatiminen

Haastattelun teemojen suunnittelun aloitin tutustumalla lastenhoitajien tyo-
hon kirjallisuuden perusteella ja listaamalla sithen kuuluvia asioita. Listaami-
nen auttoi lastenhoitajan tyén kokonaisuuden hahmottamisessa ja listan pe-
rusteella oli mahdollista muodostaa aihepiireji ja teemakokonaisuuksia, joista
halusin saada tietoa haastattelujen aikana.

Teemoiksi haastattelussa nousivat koulutus, tyo ja yhteistyo. Koulutus kiin-
nosti sen vuoksi, ettd lastenhoitajien koulutus on muuttunut ldhiaikoina ja
halusin saada kuvaa siitd, miten koulutuksen uudistus on vaikuttanut tyoela-
maéén ja toisaalta millaisia taustoja nykyédidn tyoelaméssa toimivilla lastenhoi-
tajilla on. Olin my&s kiinnostunut lisdkoulutuksen saatavuudesta ja sen toteu-
tumisesta kaytannossa.

Seuraava teema ty6 koostuu useammista pienemmistd kokonaisuuksista, joi-
den avulla halusin saada tietoa lastenhoitajien arjesta péivakotityossd vahian
eri nakokulmista. Ty teeman alla oli lisiksi samaan teemaan liittyvit pdivdn
kulku ja tyonjako. Niiden avulla pyrin selvittiméin lastenhoitajien tyotehtavia
ja arkipaivaa yksityiskohtaisemmin paivikodissa. Samalla hankin tietoa myos
tyonjaosta, tyotehtavistd ja tyontekijoiden suhtautumisesta omaan tyohonsa.
Tutkimukseni tarkoituksena oli luoda kuvaa siitd, millaista lastenhoitajan tyo
paiviakodissa nykyadn on, joten timi teema muodostui tutkimukseni ytimek-
si.

Lisdksi haastattelussa teemoina olivat jaksaminen, tyoyhteiso ja yhteistyo.
Teema jaksaminen pyrki kartoittamaan toisaalta lastenhoitajan tyon rasitta-
vuuteen vaikuttavien asioiden lisiksi my6s niita asioita, jotka auttavat jaksa-
maan tyossd. Tyoyhteisteema antoi pohjaa lastenhoitajan tyon ymmartami-
selle erilaisissa tyOympiristoissi ja erilaisissa tyoyhteisoissd. Yhteistyoteeman
avulla pyrin hankkimaan tietoa tdni péivind koko ajan lisddntyneen yhteis-
tyon merkityksestd lastenhoitajan tyon kannalta.

6.3 Tutkimuksen kohdejoukko

Aineiston kerdsin siis haastattelun avulla ja henkil6t, joita haastattelin tutki-
muksessani tyoskentelevit eri paiviakodeissa 3-6 -vuotiaiden lasten ryhmissa.
Haastateltavien valinnan suorittivat paiasiassa pdiviakotien johtajat. Valinta
tapahtui niin, ettd otin summittaisesti yhteytta paivikoteihin saman kaupungin
alueella ja esitin asiani ensin yleensd piivikodin johtajalle, joita myos pyysin
suullisesti luvan haastattelujen tekemiseen. Sen jilkeen pyysin saada puhua
lastenhoitajan kanssa, joka tyoskentelee 3-6 -vuotiaitten lasten kanssa.
Haastatteluun valikoituneet lastenhoitajat olivat vakituisessa tydsuhteessa
olevia tyontekijoita.

Jokaisen haastateltavan tuli myos tydskennella eri paivikodeissa. Talla tavein—
toivon saavani selville myos jotain siitd toimintakulttuurista, joka tutkimuk-

25



seeni osallistuvien lastenhoitajien tyoympéristossd vaikuttaa.

Haastattelu oli teemahaastattelun tyylinen, avoin keskustelutilanne, jonka
avulla pyrin saamaan mahdollisimman paljon tietoa lastenhoitajien arjesta
paivikotitydssi. Ennen haastatteluja olin laatinut haastattelurungon (Liite 3),
jossa kysymykset oli jaoteltu haastatteluteemojen alle. Téta haastattelurunkoa
pidin mukana jokaisessa haastattelussa, varmistaakseni, ettd muistan kysya
samoja asioita jokaiselta haastateltavalta. :

Ennen haastattelujen sopimista hankin tutkimusluvat seka kaupungista (Liite
4) ettd niiltd henkiléiltd, jotka haastatteluun osallistuvat (Liite 5). Haastatte-
lupaikasta riippuen pyysin tutkimusluvan suullisesti myds niilta péivikodin-
johtajilta, joiden tyontekijdd haastattelin paivikodin tiloissa ja mahdollisesti
haastateltavan tyoajalla. Ennen haastattelujen suorittamista pyrin tapaamaan
jokaisen haastateltavan henkilokohtaisesti ja sopimaan haastattelun ajankoh-
dasta hinen kanssaan. Tdmi toteutui viiden haastateltavan kohdalla. Kaksi
haastattelua sovin puhelimitse, koska tapaamista ei erilaisten aikataulujen ta-
kia saatu jirjestymiin. Haastattelutilanteessa kaytin apuna nauhuria, jonka
avulla sain kaiken tiedon tallennettua ja haastattelujen jalkeen kirjoitettua
puhtaaksi.

6.3.1 Aineiston kerdaminen

Haastattelut suoritin toukokuun 1999 aikana. Ne tapahtuivat kahta lukuunot-
tamatta piivikodeissa yleensi keskipaivin aikaan, jolloin lapset olivat paiva-
unilla. Kaksi haastattelua suoritin omalla laitoksellani, josta olin varannut ti-
laisuutta varten rauhallisen tilan. Ennen varsinaisten haastattelujen aloittamis-
ta kivin tekemissi koehaastattelun. Koehaastattelu tehtiin haastateltavan
tyopaikalla ja sen perusteella sain tietoa omasta tyoskentelysténi haastatteli-
jana ja haastatteluteemoista. Samalla sain testattua myds nauhurin kiytt6ad
haastattelutilanteessa.

Ensimmainen haastattelu toteutui toukokuun alkupuolella haastateltavan ty6-
paikalla, tyopiivin aikana. Olimme tavanneet jo aikaisemmin, kun kévin péi-
vikodissa sopimassa haastattelun ajankohdasta, joten tunsimme toisemme ul-
kondon perusteella. Haastattelua varten haastateltava oli varannut mukavan
ja rauhallisen tilan, jota kiytetdin muutenkin paivikodissa erilaisten keskuste-
lujen tapahtumapaikkana. Tunnelma oli melko vapautunut, vaikka haastattelu
oli ensimmiinen varsinainen haastattelu ja sen sujuminen jénnitti minua vé-
hian. Haastateltava kertoi tyostdin ja sithen liittyvistd asioista monipuolisesti
ja mielestédni haastattelu onnistui siltd osin mielestdni hyvin. Haastattelun tal-
lentamiseen kayttdmiéni nauhuri sen sijaan ei toiminut kunnolla, vaan kasetin
kddntdmisen jilkeen ddnen laatu muuttui epéselviksi ja se atheutti ongelmia
haastattelun litteroinnissa.

Toisen haastattelun tein jo samalla viikolla kuin ensimmaisen ja sekin tapahtui-
piivikodissa. Henkilo, jota haastattelin oli aikaisemminkin ollut mukana
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haastattelututkimuksessa, joten hinelle haastattelutilanne oli tuttu. Olimme
myOs toisen haastateltavani kanssa tavanneet jo ennen haastattelua, kun kivin
sopimassa haastattelusta henkilokohtaisesti. Tila, jossa haastattelu suoritettiin
oli paivikodin kirjasto, jonka vieressd on kaytavd. Kaytivalla liikkui haastat-
telun aikana ihmisia ja sieltd kantautui jonkun verran metelid, mutta se ei héi-
rinnyt litkaa keskittymistd. Haastateltava kertoi tyGstaian avoimesti ja monin
sanoin ja tunnelma oli vapautunut haastattelun aikana. Keskustelu kulki
haastattelun aikana sujuvasti asiasta toiseen, eiké lisakysymysten esittdminen
ollut tarpeen.

Kolmas haastattelu toteutui myos péivikodissa keskipaivin aikaan. Haasta-
teltava lastenhoitaja oli tavatessamme ennen haastattelua epavarma ja huolis-
saan siitd, miten hén osaisi vastata kysymyksiin. Rauhoittelin hanti ja kerroin
kysymysten koskevan hdnen jokapaiviistd tyotdan, joten niitd ei tarvitsisi
jannittdaa etukiteen. Haastattelu tapahtui pédivdakodin kirjastossa, joka oli to-
della rauhallinen ja hyvi paikka haastattelun suorittamiseen. Haastateltava oli
haastattelun alkuvaiheessa jannittynyt ja vastaili melko lyhyesti, mutta tun-
nelma vapautui haastattelun aikana ja mielestdni se onnistui kaikenkaikkiaan
than hyvin, tosin tarkentavia kysymyksié oli esitettivd enemmaén kuin atkai-
semmissa haastatteluissa..

Neljannen haastateltavan tapasin hanen tyopaikallaan myos ennen haastatte-
lua, kun sovimme haastattelun ajankohdasta ja paikasta. Haastattelu tapahtui
Varhaiskasvatuksen laitoksella, josta varasin luokan haastattelua varten.
Haastattelutila oli rauhallinen ja tunnelma haastattelun aikana rento ja vapau-
tunut. Haastateltava kertoi tyostadn innostuneesti ja sain haastattelusta run-
saasti aineistoa tutkimustani varten.

Viides haastattelu tapahtui haastateltavan tyopaikalla, jossa olin myos aikai-
semmin kdynyt sopimassa haastattelusta henkilokohtaisesti hidnen kanssaan.
Haastattelu tapahtui keskipdivin aikaan piivakodin kisityotilassa, jossa
saimme rauhassa keskustella lukuunottamatta yhtd keskeytystd, jonkun
tyontekijan hakiessa jotain tarvikkeita huoneesta. Haastateltava kertoi pitkdn
tyokokemuksen tukemana tyOstddn monipuolisesti ja vapautuneesti. Aineis-
tosta nousi esille muutamia hyviid mielipiteitd, jotka hyodyttivit tutkimustani
ja toivat sithen uutta erilaista nakokulmaa lastenhoitajan tyohon liittyen.

Kuudetta haastateltavaa en piidssyt tapaamaan ennen haastattelutilannetta,
koska tyokiireitten vuoksi emme saaneet sovittua yhteistd aikaa, mutta so-
vimme haastattelusta puhelimitse. Haastattelu tapahtui Varhaiskasvatuksen
laitoksella haastateltavan tyopdivén jilkeen. Varasin haastattelua varten luo-
kan ja haastattelun kuluessa joimme kahvia ja soimme kahvileipad. Haastatte-
lun aitkana huomasin, ettd haastattelemallani henkil6lla oli kova halu ja tarve
puhua tyostddn, eikd kaikkia kysymyksid tarvinnut esittdd ollenkaan, koska
haastateltava puhui todella paljon, toisaalta puhe eksyi joskus myos aiheen
ulkopuolelle, jolloin minun oli haastattelijana pakko ohjailla sitad takaisin ai-
heeseen. Uskon, etti haastattelupaikalla oli my6s vaikutusta vapautuneeseen
tunnelmaan, koska haastattelu tapahtui tyoyhteison ulkopuolella ja haastatte—
lutila oli rauhallinen ja tunnelma kiireeton.
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Viimeinen haastattelu tapahtui tyopidivin aikana haastateltavan tyopaikalla.
Haastattelutilannetta ennen olimme sopineet haastatteluajankohdasta puhe-
linkeskustelun aikana, joten emme olleet tavanneet henkilokohtaisesti aikai-
semmin. Haastattelutilana oli lapsiryhman tila, joka ei ollut paras mahdollinen
haastattelun tekemiseen. Haastattelun aikana kaytdvasta kuului melua ja ti-
lassa kivi muita thmisia haastattelun aikana, mutta suurimman osan aikaa oli
kuitenkin rauhallista. Haastateltava lastenhoitaja vastaili kysymyksiin melko
lyhyesti, mutta silti koin saavani aineistosta selville joitain tdrkeitd asioita
lastenhoitajan tyostd. Haastattelutilanne oli vapautunut ja rento, eikd haasta-
teltava jannittinyt sitd. Seitsemés haastateltavani oli ainoa miespuolinen
henkilé haastateltavien joukossa ja uskonkin vastausten lyhyyden ja ytimek-
kyyden johtuvan ainakin osittain siita.

6.4 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen analyysin tarkoituksena on Pattonin (1990) mukaan
saada mahdollisimman paljon tietoa irti massiivisesta aineistosta, joka tutki-
musta varten on keritty. Oman tutkimukseni haastatteluista kertyi yhteensi
173 sivua litteroitua tekstia.

Tutkija pyrkii ensin ymmartdmain keradmaéinsi tietoa ja kertoa siitd muille
tutkimusraportin kautta. Analyysin tekemiseen ei ole olemassa mitdén tiettya
mallia, joka pitee aina, koska jokainen tutkija tekee analyysia omalla taval-
laan (Patton 1990, 371-372 ja Bogdan & Biklen 1992). Tutkimuksen ana-
lyysid voitaisiin kuvata muutamilla kysymyksilld, joihin sen avulla pyritain
saamaan vastauksia. Pattonin (1990) mukaan ne ovat seuraavat: “Mihin tut-
kimuksella pyritddan?” “Miten tutkimus on suoritettu ja mitkd ovat sen pia-
tehtidvat?” “Miten tutkimukseen osallistuneet henkil6t on valikoitu?”
”Millainen on tutkimuksen asetelma?” ja ”Mité tutkimus antaa?”.

Aineistoa voidaan analysoida kahdella tavalla laadullista tutkimusta tehtdessa.
Ensimméinen tapa on tehdd analyysid jo aineiston kerdamisen yhteydessi,
jolloin analysointi on tehty kun aineisto on keritty. Toinen tapa on keréti ai-
neisto ensin ja aloittaa sen analysointi vasta sen jilkeen (Bogdan & Biklen
1992, 154). Itse aloitin analysoinnin vasta aineiston keruun ja litteroinnin jal-
keen.

Aineiston litteroinnin voi toteuttaa kolmella eri tavalla. Ensimmainen tapa on
kirjoittaa koko haastattelu tekstiksi sanasta sanaan. Titd tapaa kutsutaan
my®s perinteiseksi tavaksi litteroida tekstia. Toinen tapa on kirjoittaa haastat-
telu yleiskielen muotoon. Siind nauhan alkuperiinen teksti “siistitddn”, eli
murreilmaukset muutetaan yleiskieleksi ja my6s lauserakennetta saatetaan
muuttaa kieliopillisesti oikeaan suuntaan. Lisaksi kaikki tekstin ajatussisil-
t6on kuulumattomat dannihdykset ja lisdykset poistetaan tai jatetddn kirjoit-
tamatta. Kolmas tapa on kirjoittaa nauhalta pelkistdan haastattelun ajatussi—
sdlté. Talloin puhuttua tekstid ei kirjoiteta sellaisenaan, vaan jopa useampia
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lauseita saatetaan tiivistdd yhteen lauseeseen sen sisdltaman ajatuksen perus-
teella. Tétd tapaa kutsutaan myds propositiotason litteroinniksi (Kamppinen
1995, 49). Omassa tutkimuksessani paidyin perinteisen tavan litterointiin,
koska halusin varmistaa, ettd saan kaiken mahdollisen tiedon irti haastatte-
luista. Piitokseeni vaikutti myos se, ettd haastattelin vain seitsemad henkilod,
mikd on aika vihin puhtaasti etnografisessa tutkimuksessa. Toisaalta oma
tutkimukseni ei noudata muutenkaan puhtaasti etnografisen tutkimuksen kul-
kua, joten se ei tule vaikuttamaan tutkimuksen lopputulokseen tai sen luotet-
tavuuteen ja yleistettavyyteen taltd osin.

Haastatteluaineiston analyysid voidaan tehdd joko luokittelemalla koko ai-
neisto koodaten samojen teemojen alle tai kdyttamalld aineiston jarjestami-
sessd apuna haastattelukysymyksid ja jarjestamalla aineisto niitd apuna kayt-
tien aiheittain kokonaisuuksiin. Usein tutkimuksen lopullisessa analysoinnis-
sa kaytetdsin molempia tapoja, mutta ne kannattaa tehda erikseen, koska nii-
den tekeminen yhté aikaa voi johtaa epéselvyyksiin. (Patton 1990, 376-383).

Analysoinnin aloitin lukemalla aineistoa lapi useita kertoja. Lukemalla tekstid,
pyrin myodostamaan siitd mielikuvia ja jonkinlaisen kokonaisnidkemyksen sen
sisillostd. Lukemisen ohessa ja sen jilkeen aineistosta alkoi muodostua mie-
leen erilaisia viittdmid. Kirjoitin niitd ylés ja muotoillen ja yhdistellen sain
niistd isompia kokonaisuuksia, joiden perusteella aineistoa oli mahdollista
jarjestda.

Seuraavaksi aloin jirjestda aineistoa siitdi muodostuneiden vaittimien ja
haastattelukysymysten avulla ryhmiin. Ryhmittelyn tarkoituksena oli pilkkoa
aineistoa eri aihepiireihin ja ndin saada muodostettua pienempid kokonai-
suuksia, joista olisi helpompi muodostaa kokonaiskuvaa ja muotoilla tulo-
sosan tekstid. Suoritin ryhmittelya tietokoneen avulla kopioimalla ja liittdmal-
14 saman aihepiirin asioita yhden otsikon alle. Vaihe oli melko aikaavieva,
mutta uskon silti sddstdneeni aikaa tekemilld sen tietokoneen avulla enkd
esimerkiksi kisin ns. leikkaa-liimaa tekniikan avulla. Téssd vaiheessa ryhmit-
tely tuotti yhteensd kuusi erilaista aihepiiria lastenhoitajan tyohon hittyen.
Niiden pohjalta tein ensimmiisen karkean luonnoksen tutkimukseni 16y-
dososasta. Luin tekstia ldpi ja tein muistiinpanoja sen pohjalta. Kokosin itsel-
leni muistilistaa siiti, mitd asioita haastatteluissa ilmeni. Myohemmin kirjoi-
tusvaiheessa muistilista auttoi siind, etten unohtanut mitdidn térkeitd asioita
pois. Siitd ilmenee karkeasti koko haastattelun runko eli ne asiat, joista halu-
sin tietd aineistoa kerétesséni.

Seuraavassa vaiheessa jdrjestin aineistoa edelleen, niin ettd sain amneistosta
esille enemmin yksityiskohtia ja tarkempia kuvauksia, tavallaan syvemmalle
menevia havaintoja. Téssi vaiheessa tyostin edelleen niitd kuutta osiota, jotka
aineiston ensimmiinen jérjestiminen tuotti. Aineiston lukeminen ja sen kir-
joittaminen tekstiksi erilaisia versioita kokeillen auttoi tiivistiméaén ja kiteyt-
tamadn aineistosta nousevat padasiat kokonaisuudeksi. Pohdinta ja tulosten
vertaaminen ja pohtiminen teoriaan pohjaten alkoi tdman tiivistamisprosessin
aikana. e

v
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Lastenhoitajien tyonkuva paiviakodin 3-6 -vuotiaitten lasten ryhmissi

Lastenhoitajien tyonkuvan hahmottamisessa kavi ilmi, ettd tyotehtavit saat-
tavat vaihdella huomattavastikin eri tyoyhteisojen vililld ja jopa eri ryhmien
kesken samassa tyoyhteisossd. Tyo saattaa siis vaihdella paljonkin riippuen
tyoyhteison tavasta toimia ja myos tyotovereiden tavasta suhtautua lastenhoi-
tajaan ja hanen tyopanokseensa. Tyonjaosta ei ole olemassa enda mitdan vi-
rallisia sdddoksid, vaan siitd paitetdan tydyhteison ja tarkemmin kunkin ryh-
man tyontekijoiden vililld. Lisdksi tyonkuvan muodostumiseen ja tyotehtaviin
vaikuttaa myos tyontekijan oma suhtautuminen tychon ja se miten hén haluaa
tyotaan tehdd. Tyontekijén taidot ja kyvyt sekd halu ottaa haasteita vastaan
vaikuttavat tyotehtédviin ja voivat muuttaa niitd. Lisdksi tyotehtavien méaéray-
tymiseen vaikuttaa myos tyovuoro enemman kuin tyontekijan koulutustausta.

Haastatteluista ilmeni, ettd lastenhoitajien ty6é painottuu melko paljon lasten
perushoitoon. He auttavat lapsia pukemisessa, riisumisessa, wc-kaynneilld,
ruokailussa ja kaikissa erilaisessa tilanteissa paivin aikana. Kysymykseen mi-
ké vie eniten aikaa péivittdisessd tyOssési vastattiin seuraavalla tavalla:

“perushoito, ihan tdssd ulosldhossa, pukemisessa ja kaikessa timmoésessa...”
(Haastattelu 2. s. 31)

” Syksylld pukeminen, kun ndma on just niitd, jotka tulee tuolta pienten puo-
lelta kolmevuotiaana....” (Haastattelu 1. s.7)

Lastenhoitajat, jotka tyoskentelevit isompien lasten kanssa (5-6 -vuotiaiden
ryhmissd) eivit osanneet nimetd mitddn erityistd asiaa, mika vie eniten heidian
aikaansa tyopaivan mittaan, koska lapset ovat silloin jo omatoimisempia ja
aikuisen apua ei tarvita endd yhtd paljon perushoitotilanteissa kuin pienempi-
en lasten (3-4 -vuotiaitten) ryhmissa tyoskentelevilla.

”... el musta niin tota silld tavalla selkeesti 16ydy eniten aikaa vievai... ku ta-
sapuolisesti tehaan niin ei tuu sellasia, ettid jos mé tekisin jotkut tietyt rutimit
joka péiva niin tietysti ne niinku tuntus silti, ettd ne veis nimmku koko ajan....
(Haastattelu 7. s.164)

Silti lastenhoitajien tyo on monipuolistunut ja muuttunutkin jonkin verfan ai-
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kaisemmasta. Nykyiin lastenhoitajat ovat enemmén mukana konkreettisesti
my0s paivikodin pedagogisessa toiminnassa. He suunnittelevat ja vetdvat
lapsiryhmien toimintatuokioita ja osallistuvat itsendisesti lasten opetukseen.
Tyonjako lastenhoitajien ja lastentarhanopettajien vililldi oli suurimmassa
osassa haastatteluja hyvin tasapuolista. Tyotehtdvit vaihtelevat padosin tyo-
vuoron mukaan, eikd tyontekijan ammattinimikkeen mukaan, kuten jo edelld
mainittiin. Lastenhoitajille perinteisesti kuuluneet tehtdviat, kuten poytien
pyyhkiminen, lasten vaatteiden ripustaminen kuivumaan, kurahousujen pesu
ja lakanan vaihto / pyykin pesu jne. eivit enad kuulu pelkéstaan lastenhoitajil-
le, vaan niit4 tekevit kaikki tyontekijat tyovuorojen mukaan.

”...jokainen tekee kaikkia...” (Haastattelu 1. 5.6)

” . .nai timmoset pdytien pyyhkimiset ja kuravaatteiden pesut ja nia ni niistd
ei 00 jaettu niinku sillai vuoroja kellekian, et se kuka kerkidi, ni se tekee...”
(Haastattelu 2. s. 29-30)

”...et ne tyét niinku riippuu tydvuorosta enemmiénki.....” (Haastattelu 2. s.30)
” . tehdaidn yhdessi tyétd, tydparina, eli suunnitellaan yhdessa viikon toimin-
nat ja vedetiddn yhdessa...” (Haastattelu 7. s.163)

”...lasten vanhempien keskustelut kiydaan puoliksi...” (Haastattelu 7. s. 163)

Tyonjaossa otetaan huomioon jokaisen tyontekijan vahvuudet ja parhaat
puolet niin, ettd se joka parhaiten osaa jonkun asian tehdi, tekee sen niippu-
matta koulutustaustasta.

7. téllasia jaetaan sitte, ettd toinen laulattaa enemmin ja mé sit taas likunnan
puolella taas niinku tasataan, etti omia osa-alueita kaytetddn hyvaksi..”
(Haastattelu 7. s. 163)

”....ma oon esimerkiks vetiny kaikki likuntatuokiot, ku mi tykkaan itte lii-
kunnasta....” (Haastattelu 5. 5.103)

”.... mind hoidan sit taas nii askarteluohjaukset....” (Haastattelu 2. 5.29-30)

Lastenhoitajat nimesivit tyypilliseen tyopdivaansa kuuluvan paljon ns. perin-
teisid lastenhoitajien t6ita ja tehtdvat vaihtelevat tydvuoron ja piivikodin
normaalin pdivirytmin mukaan. Toisaalta muutaman haastatteluun osallistu-
neen lastenhoitajan tyon voidaan sanoa lihentyneen lastentarhanopettajan
tyotd huomattavasti. Ainoina erottavina tekijoind niiden lastenhoitajien ja
lastentarhanopettajien tyossd ovat ulkoiset tekijat, kuten koulutustausta,
tydaika, joka lastenhoitajilla on kahdeksan tuntia ja lastentarhanopettajilla
seitsemén tuntia paivassd (lastentarhanopettajan tyoaikaan kuuluu 3 tuntia 15
minuuttia suunnitteluaikaa, jonka saa kayttdd tyopaikan ulkopuolella) sekd
erot palkkauksessa. Sisallollisesti ty6é oli tdysin samanlaista ndiden kahden
ammattiryhmaén valilla.

Mielestini lastenhoitajien tyonkuva on padsaintoisesti laajentunut ja sithen on
tullut lisid ulottuvuuksia, mutta lastentarhanopettajan tyo ei vélttimaétta ole
kuitenkaan laajentunut, vaan joissakin tapauksissa lastenhoitaja tekee perin-
teisten tehtdviensd lisiksi myos aikaisemmin vain lastentarhanopettajille
kuuluneita tehtdvid. Lastenhoitajien tyotehtdvat paivakodin 3-6 -vuotiaiden
osastolla haastattelun perusteella tarkasti Liitteessd 6. E—
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Lastenhoitajien tyonkuvan muotoutumiseen vaikuttavat tyontekijan oma ak-
tiivisuus ja tahto, eli tyonkuva muodostuu pitkalti tyontekijan omien resurssi-
en mukaan. Toisaalta tydbnkuvaan vaikuttaa myds tyotovereiden suhtautumi-
nen ja asenteet.

” vastuuta saa aina sen mukaan, miten ite haluaa teha toitd ja
kuin hyvin tekee tyonsa...” (Haastattelu 7. s. 163)

Ryhmd, jossa lastenhoitaja tyoskentelee voi olla erilainen henkilokuntaraken-
teeltaan. Tama vaikuttaa myos suuresti lastenhoitajan tyohon ja tehtéaviin.

3-6 -vuotiaiden lasten ryhmaissa voi tyskennelld joko kaksi lastentarhanopet-
tajaa ja yksi lastenhoitaja tai yksi lastentarhanopettaja ja kaksi lastenhoitajaa.
Lama-ajan sdastotoimet saivat monissa pédivakodeissa aikaan sen, etti lasten-
tarhanopettajien paikkoja vihennettiin ja tilalle palkattiin lastenhoitajia. Jois-
sakin kaupungeissa ja paivakodeissa se on kaytantona edelleen. Ryhmaissi
toimivien ihmisten koulutustaustat vaikuttavat sitihen, mitd kukin oman vuo-
ronsa aikana tekevit. Jos ryhmissd on kaksi lastentarhanopettajaa, he tyos-
kentelevit sekd aamu etti iltavuorossa, jolloin lastenhoitaja tekee ns. valivuo-
roa eli ajalla 8.00 - 16.00. Tillaisessa ryhmissd lastenhoitajan tyo littyy pit-
kalti lasten perushoitoon ja hin toimii avustajana tuokioilla. Ryhmissé, jossa
on vain yksi lastentarhanopettaja ja kaksi lastenhoitajaa, tydvuorot yleensi
vaihtelevat niin, etti kaikki tekevit vuorollaan aamu-, vili- ja iltavuoroa.
Silloin lastenhoitajien ty6ssd painottuu enemmin lasten kasvatukselliset- ja
opetukselliset tehtdvit kuin perushoitoon littyvit tehtdavit, koska lastenhoita-
ja on aamu- tai iltavuorossa ollessaan vastuussa aamupiivin tai iltapaivan
toiminnoista ryhmissa.

7.1.1 Tybvuorot

Lastenhoitajien tyovuoroihin vaikuttaa paiviakodin toiminta-ajan lisdksi hyvin
paljon ryhmaén sisdinen tyonjako ja toiminnan suunnittelu. Yleensé pérvikodin
johtajat eivit puutu tyontekijoiden tyovuoroihin, vaan ryhmait paattavit niistd
itsendisesti. Tyovuoroihin vaikuttavat tietenkin pdivikodin péivéjirjestys ja
ryhmin tyontekijoiden paivittdiset tydajat, lastenhoitajilla ja péivakotiapulai-
silla 8 tuntia ja lastentarhanopettajilla 7 tuntia pdivdssi, koska suunnitteluajan
voi kayttad tyopaikan ulkopuolella.

Suurin osa haastatteluun osallistuneista lastenhoitajista tekee koko ajan sa-
maa ns. vilivuoroa, joka ajoittuu n. klo 8.00 - 16.00 vilille. Yksi haastatel-
tavista tekee kerran viikossa aamuvuoron ja muina paivind vilivuoroa. Jos
lastenhoitaja ei ohjaa vakituisesti lapsiryhmid tyévuoro saattaa vaihdella niin,
ettd hin tekee esimerkiksi vuoroviikoin aamu- ja iltavuoroa ( esim. 6.30 -
14.30 ja 9.30 - 17.30). Talloin lastentarhanopettaja tekee valivuoroa ja vetaa
kaikki lapsiryhméaohjaukset. Vain yksi haastatteluun osallistuneista lastenhoi-
tajista kertoi tekevinsa kaikkia kolmea vuoroa. Tyovuorojen ajankohdat voi-
vat vaihdella kuitenkin eri paivikotien valilld, koska niiden aukioloajat_saaf-_
tavat olla erilaisia.
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Vaikka suurin osa lastenhoitajista tekee paaasiassa koko ajan samaa vuoroa
(ns. vilivuoroa), oli kaikkien mielesti aamuvuoro kuitenkin toivotuin ja
mieluisin vuoro. Tdmi sen vuoksi, ettd aamuvuoro jittad vapaa-aikaa enem-
min iltapiivélle ja monet haastateltavista mainitsivat perheen ja erityisesti
omat lapset syyksi siihen, miksi aamuvuoro on mukavin. ‘

”...aamuvuoro, koska siind jai iltapaivistd omien lasten kanssa oloaikaa ja
kerkeen laittaa ruuat....” (Haastattelu 1. s.5)

Aamuvuoro on myds helpompi tai vihemmin fyysisesti rasittava kuin vili-
vuoro. Tdmi johtuu siitd, ettd vilivuoron aikana lapset ulkoilevat kaksi ker-
taa ja ndinollen pukemistilanteissa auttamista on enemmén. Aamuvuoron ja
iltavuoron aikana ulkoiluja on vain kerran. Vilivuoro koetaan muutenkin
tyontdyteisemmiksi tydvuoroksi. Siind tyontekija on koko ajan kiinni lapsi-
ryhmin toiminnassa ja sen aikana ehtii tapahtua paljon enemmaén kuin aamu-
tai iltavuoron aikaan.

” .. kahdeksasta neljdén niin sdha oot koko ajan niinku kiinni lapsissa, ettd se
on niinku tiytta tyotd koko ajan...” (Haastattelu 4. s. 74)

”_. kun ma olin iltavuorossa, must se oli niin ihana ku sai rauhassa just seura-
ta, et mitd ne sielld touhuu, et ei tarvi olla koko ajan siind, ettd aha onks tdi
nyt tehny tin homman ja ettd olla niinku skarppina...” (Haastattelu 4. s. 74)

7.1.2 Tyotyytyviisyys

Piiasiassa lastenhoitajat, joita haastattelin olivat tyytyvaisid tyohonsa. Yleen-
sd muutoksia toivottiin ns. ulkoisiin tekijéihin enemmén kuin tyon sisallolli-
siin tekijoihin. Luvussa 2.3 esittelin tutkimuksen, jossa tyotyytyvéisyyteen
vaikuttavat tekijdt jaettiin eri tekijoihin, joita voitiin erottaa kolmenlaisia. Ul-
koiset tekijit oli yksi néistd kolmesta tekijaryhmistd ja kaksi muuta liittyivét
kultturellisiin tekijoihin ja yksilollisiin tekijoihin. Yksilollisiin tekijoéihin kuu-
luu mm. tyon arvostus, josta keskustelin myos haastateltavien kanssa haastat-
telun alkupuolella. Ulkoisia tekijoité, joita haastatteluissa tuli ilmi, olivat esi-
merkiksi lapsiryhmien koko, joka olisi kaikkien mielestd saatava pienemmaék-
si. Liian suuret lapsiryhmin saavat aikaan edelleen uusia ongelmia, kuten ajan
puutetta. Tyontekijit kokevat, ettei heilld ole tarpeeksi aikaa lasten yksilolli-
selle huomioimiselle jne.

“Pienemmit ryhmét. Joo en muuttaisi oikeestaan mitdan muuta.” (Haastattelu
2.5.31)
7 ..ehdottomasti laittaisin ryhmét pienemmiksi. ”(Haastattelu 5. s. 106)

Toisaalta mainittiin myds tyontekijoiden maira, joka vaikuttaa tavallaan
kadntden lapsiryhmikokoihin, koska jos ryhmat olisivat pienempia tultaisiin
toimeen nykyiselld tyontekijamaarilld. Tyohon vaikuttavana ulkoisena tekija-

nd mainittiin myos piivikodin tilojen epitarkoituksenmukaisuus ja ahtaus. ~
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” ....ensikski mi muuttasin tiadn talon, mé alottaisin sieltd, pistdisin huoneet
yhteen tasoon ja huoneet isommaks tietysti...” (Haastattelu 3. 5.50)

Tyon sisallollisid asioita, jotka vaikuttavat negatiivisesti tyotyytyvaisyyteen
oli tydnjaon episelvyys ja episelvyys vastuun kantamisessa ja jakamisessa.
Tyonjaon epéselvyys johtui mm. siitd, ettei ryhméan tyontekijoiden kesken
oltu sovittu selkedsti tyon jakamiseen lLittyvistd asioista. Tami johti myos
vastuunjaon episelvyyksiin. Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden tulo tydyhtei-
so6n aiheutti myos epaselvyyksid sithen, mité kukin tekee.

”...tAma ryhmén toimiminen, etti tehtds semmoset, et joo noin ja noin, ettd se
ois silleen yhteistyd, etta se sujuis....” (Haastattelu 6. s.139)

”...meilld on avustaja tossa ryhmassi ja sit meilld on ollu semmonen ulkomaa-
lainen lastentarhanopettaja (harjottelijana) ja tota meilld pyorii tdssd hirveesti
thmisia, niin vdha on sitte ettid kuka huolehtii mistiki, et se ei ookkaan enai
niin selvdd.” (Haastattelu 3. s.47)

Tyytyviisyyttd saattoivat himmentdd myos tyontekijan valtaan liittyvét asiat,
kuten se, ettd lasten vanhemmat médrdavit saako lapsi nukkua paivakodissa
hoitopéivin aikana vai ei. Tahén toivottiin muutosta.

”...vanhempien toiveiden mukaan aika paljon joudutaan sitten niista unijutuis-
ta, ettd joskus tuntuu ettd siini toivois ettd lapset sais nukkua, et kun ois voi-
ma ja valta, etti sais antaa lasten nukkua...” (Haastattelu 1. s. 8)

7.2 Ty6yhteiso lastenhoitajien silmin

Jokainen tyoyhteis6 on ainutlaatuinen. Tyoyhteis6t muodostuvat yksiloista,
joten mikdin tydyhteiso ei ole tdysin toisensa kaltainen. Tyontekijoiden yksi-
16llisyyden lisiksi tyoyhteisoon vaikuttaa myos moni muu asia. Haastattelun
perusteella erotin kolme pisasiaa, jotka vaikuttavat tyoyhteisoon tavalla tai
toisella. Nami ovat tydyhteison koko, montako jasentd sithen kuuluu, toinen
tekija on tila, konkreettisesti se rakennus, jossa tyoyhteisd toimii. Kolmas
vaikuttava tekijd on tyoyhteisén henkilosto, eli sithen kuuluvien ihmisten eri-
laisuus, erot persoonallisuudessa.

Niiden kolmen paiasiallisen eron lisiksi tyoyhteiséon vaikuttavat sen ilma-
piiri, tapa tehdi tyotd seka tyon tarkoitus. Naiden lisaksi tyoyhteisoon vaikut-
taa vahvasti johtajan toiminta.

Tyoyhteisot ndhtiin siis padosin hyvind ja viihtyisind. Silti eri haastateltavat
nostivat esille erilaisia asioita, joita he pitavit tarkedna tyOyhteison toimivuu-
den kannalta. Suurin osa mainitsi tyoyhteison hyvéksi puoleksi toisten erilai-
suuden hyviksymisen. Nahtiin tirkedksi, ettd jokainen saa tydyhteisossd olla
oma itsensi ja ettd yksilollisyys luetaan pikemminkin vahvuudeksi.

”...meilld on tasapuolisia sillai ettd kaikki saa olla omana ittendén ja meilldom—
hirveen monenlaisia persoonia tialld téissd ja jokanen saa olla just semmonen
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kun on ja se hyviksytddn semmosena. ” (Haastattelu 2. s.36)

Huomattiin, ettd erilaisuus voi toisinaan olla myos erottava tekijd. Se, ettd
talon sisélld ryhmien toiminnassa on eroja saattaa aiheuttaa eripuraa.

”_.niin se varmaan on, ettd nai rauhallisemmat visyy meidn elavien kanssa ja
me Vésytddn taas niitten kanssa, jotka niinku seurailee ja haluaa istuskella.”
(Haastattelu 4. s.87)

Ryhmien toiminta itsendisesti talon sislld nihtiin my6s edellytyksené tyoyh-
teison toiminnalle. Vasta kun ryhmit toimivat kunnolla niitd voi alkaa yhdis-
taa kokonaisuudeksi, josta muodostuu tyoyhteiso.

”...mun mielesti tirkee on myos niinku, ettd ryhmit toimii omanaan jo ensin-
niki ja sen jilkeen vasta lahetdén niinku selkeesti niitten yhteistyotd kehitta-
main. ” (Haastattelu 7. 172)

7.2.1 Tyoyhteison ilmapiiri

Tybyhteison ilmapiiri on asia, joka vaikuttaa tyoyhteison jasenten hyvinvoin-
tiin ja viihtyvyyteen. Se on tunteen tasolla vilittyva asia, jonka voi aistia tyo-
paikalla kdydessddn. Usein tyoyhteison ulkopuoliset ihmiset aistivat sen pian
tyopaikalle tultuaan.

Valtaosassa haastatteluja tyoyhteisén ilmapiiri koettiin hyvéksi ja vapautu-
neeksi. Vapautuneessa ilmapiirissd jokainen tyontekija uskaltaa ja pystyy pu-
humaan mistd vaan mieltdéin painavasta tyoasiasta ja asia kasitellaan yhdessa.

”....jokainen tuntuu, etti saa niinku sanottua sen asiansa ja tuotua julki ja
sitte otetaan kuitenki onkeen sill tavalla....” (Haastattelu 1. s. 12)
”....tydyhteisé on semmonen rehellinen ja avoin ja meil on toissi hauskaa ja
semmosta, tdalld on hyvé ilmapiiri, tinne on kiva tulla...” (Haastattelu 2.
s.37)

Hyvissi tyoyhteisossd on myds kannustava ilmapiiri. Jokainen hyviksytdin
omana itsendin ja sen ansiosta tyontekijit uskaltautuvat kokeilemaan uusia,
ennenkokemattomia asioita.

”_.tailla on sellanen kannustava ilmapiiri, ettid uskaltaa teha sellaisia asioita,
mitd si et 0o ehki ennen tehny, et tailli ei lyoda Iyttyyn...” (Haastattelu 5. s.
111)

Tyoyhteison ilmapiiri muodostuu pitkalti siitd, millaisena tyontekijat kokevat
oman asemansa tyoyhteisossd suhteessa muihin tyontekijoihin. Tasavertai-
suuden kokeminen tyoyhteison muihin tyontekij6ihin verrattuna on tirkeai.
Suurin osa haastateltavista kokikin olevansa tasavertaisessa asemassa muiden
kanssa.

]
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Tasavertaisen aseman saavuttamisessa nousi esille tyokokemus ja se miten
pitkdan tyontekija on tyoskennellyt samassa tyopaikassa. Pitka kokemus saa
aikaan tietynlaisen aseman muodostumisen tyGyhteisossd. Silti pitkdan tydssa
olleet saattavat joutua tyossddn uuteen tilanteeseen, esimerkiksi ryhmai
vaihtamalla, jolloin ty6toverit vaihtuvat ja tyonkuva saattaa muuttua huomat-
tavastikin. '

”...ma oon ollu toiseks kauimin tdssé talossa, niin tuota se antaa jonkunlaisen
aseman varmaan...” (Haastattelu 3. 61)

Tyontekijan oma tyopanos, halu tehdé tyotd ja taidot sen tekemisessd néhtiin
myds osaltaan vaikuttavan tasavertaisen aseman saavuttamiseen tyoyhteisos-
sd.

”... must se on niinku verrannollinen myos tyopanokseen ja niinku omaan ha-
luun tehd ja taitoihin tehd tGitd, ettd sieltdi se tasavertaisuus tulee.”
(Haastattelu 7. s. 171)

Tutkimusten mukaan hyvi ilmapiiri tyopaikalla tarkoittaa sitd, ettd keskuste-
luyhteys toimii tydyhteison sisdlld joka suuntaan ja ettd tyonjakoon liittyvit
asiat eivit ole epidselvid. Toisaalta keskustelevassa tyoyhteisossa keskustel-
laan kaikista asioista, myds tyonjakoon liittyvistd ja ndin viltetdan epiaselvyy-
det ja erimielisyydet sen suhteen. Haastattelut osoittivat, etta jos tyoyhteisos-
sd on totuttu keskustelemaan yhdessd erilaisista asioista, ei vaikeita ongel-
matilanteita padse syntymain, vaan ne ehditdin ratkaista sitd ennen. Tyoyh-
teisot, joissa sddnnollisid palavereja ei ole tai kaikki tyontekijat etvdt padse
nithin mukaan on taas paljon enemmén ongelmia kaytannonasioiden jarjes-
tamisessd ja hoitamisessa.

7.2.2 Yhteistyo tyoyhteisOssd

Yhteistyon onnistumiseen koko tyOyhteison sisilld vaikuttaa tyoyhteison ko-
ko, tybajat, johtajan ja tyontekijoiden halukkuus ja panostus seké yleinen il-
mapiiri tyopaikalla. Yhteistyohon vahvasti vaikuttava asia on tyoyhteison ko-
ko. Isossa tyoyhteisossd tiedonkulku ei voi saavuttaa ryhméamallin mukaista
tasoa, koska kaikkia tyontekijoitd on vaikea saada yhtdaikaa paikalle. Vaikka
kaikki kokoontuisivatkin yhteen ei kommunikointi onnistu isossa ryhméssi
samalla tavalla kuin pienemmissd ryhmissa. Ison tyoyhteison viestintd muis-
tuttaa enemmankin ratas-mallia, jossa johtaja on keskelld ja kontrolloi tietoa
tai rengas-mallia, jossa kukin tyoyhteisoén jisen kommunikot kahden vierel-
ld4n olevan henkilon kanssa, ei kaikkien osallistuvien kanssa.

”...yhteisty® on aika vihissé, ettd meilld on isot henkilokuntapalaverit illalla,
niissa onnistuu, mut ei se niinku paivin aikana toisen puolen henkilokuntaa ei
nid muuta kuin ohimennen....pdivarytmi on erilainen.” (Haastattelu 1. s. 14)
”...no ainahan sitd (yhteisty6td) enemmén vois olla, mutta kun se on se aika-
kysymys niin paljo, kun tulee aina eteen ettei oo sitd aikaa...” (Haastatteln 37
s. 61)
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Isossa tydyhteisossi yhteisia tilaisuuksia voi olla hankala saada jarjestymain.
Yleensd kokoontumisia ei voida jarjestdda tyOpéaivan aikana, koska silloin
kaikki tyontekyit eivat paisisi paikalle. Ilta aikaan jarjestettavat kokoontumi-
set taas vihentdvdt oman perheen kanssa vietettdvad aikaa. Myos tyonteki-
joiden eri asteinen sitoutuminen tyohén vaikuttaa tahdn. Kaikki eivét ole yhta
kiinnostuneita kdyttiméiédn vapaa-aikaansa tyoyhteisoon liittyvissd asioissa.

7.3 Yhteistyo lastenhoitajien tyossa

Yhteistyé muodostaa tirkedn osan paivakodissa tyoskentelevien henkildiden
tyostd. Yhteistyon on myos tutkimuksella (Hujala & Puroila 1998) osoitettu
lisdantyneen huomattavasti aikaisemmasta ja sen merkitys tyossd on kaiken-
kaikkiaan lisaantynyt. Tana paivana lastenhoitajien tyonkuvan lahentyessd
lastentarhanopettajan tyonkuvaa, on yhteistyon merkitys korostunut myos
lastenhoitajien tyodssd. On kuitenkin pantava merkille, ettd lastenhoitajien
tyotehtdvit saattavat vaihdella myos yhteistyon tekemisen kannalta, erityi-
sesti paivakodin ulkopuolisten tahojen kanssa, eri tyoyhteisoissa, joten kaik-
kien kohdalla sen merkitys ei ole korostunut yhtd huomattavasti.

Yhteistyon tekemisessd voidaan erottaa kahdenlaisia sithen vaikuttavia asioi-
ta. Ne ovat ulkoiset tekijat ja sisiiset tekijat. Ulkoisiin tekijoihin kuuluu tilan-
ne, paikka, jossa yhteistyo tapahtuu. Sisiisiin tekijoihin kuuluvat yhteistyota
tekevien osapuolten asenteet, persoonallisuus, odotukset jne.

Haastattelujen perusteella yhteistyo on tilanteittaista eikd siihen vaikuttavia
tekijoitd voida kontrolloida. Yhteistyoé voi joko onnistua tai epdonnistua eri
tilanteissa riippuen esimerkiksi siitd, mihin aikaan ja missé se tapahtuu, minka
asioiden pohjalle yhteistyo rakentuu. Toisaalta yhteistyon onnistumiseen vai-
kuttavat myos yhteistyotd tekevien ihmisten luonteet ja se, miten he tulevat
toimeen keskendin. Avoin ja vilkas luonne auttaa yleensi yhteistyon onnis-
tumisessa, kun taas sulkeutuneella tai vetaytyvilla ihmiselld voi olla vaikeuk-
sia yhteistyon tekemisessa.

”....el yhteistyé oo hankalaa, ehkd mi oon luonteeltani sellanen, avoin...”
(Haastattelu 7. 5.170)

”...mulle se on aika sellanen luonteva tapa olla niitten vanhempienkin kanssa
yhteistyOssa..” (Haastattelu 2. s. 37)

Yhteistyon onnistumiseen katsottiin vaikuttavan my6s oma asenne. Positiivi-
nen ja avoin suhtautuminen yleensi ty6hon auttaa selviytyméaén vaikeistakin
tilanteista ja sama pitee myos yhteistyon tekemiseen. Tyéntekijand on kui-
tenkin muistettava, ettd onnistunut yhteistyo lahtee luottamuksellisuudesta ja
toisen kunnioittamisesta.

”...on kuitenkin kunnioitettava se vanhempien oma piiri, ettd ei kaikkea me ei
voida toisistamme tietdd, eikd varmaan tarvikaan....” (Haastattelu 1. s.13)

37



”....oon saanu niinku yhteisty6n toimimaan, et on ollu pitkid suhteita niitten
vanhempien kanssa ja saanu semmosia luottamuksellisia asioita, et ne on
kertonu mulle semmosia luottamuksellisia asioita, mitd valttamitta ei niinku
kovin helposti tuu esille....” (Haastattelu 2. s. 37)

Yhteistyotd suhteessa vanhempiin ei koettu vaikeaksi, mutta sen sanottiin
vaativan ylimaardistd panostusta. Varsinkin alkuvaiheessa, kun tyontekijat ja
vanhemmat eivit vield tunne toisiaan, on oltava avoin ja tunnusteltava tilan-
netta varovaisesti ja edettdva hitaasti.

Eniten yhteistyotd lastenhoitajat tekevit pdivittdin oman ryhménsé aikuisten
kanssa ja joskus vield erityisesti oman tyOparin kanssa. Yhteistyo yhden lapsi-
ryhmén tyontekijoiden vililld saattaa olla melko véhdistd, jos samassa vuo-
rossa tyoskentelevit henkil6t ovat aina samassa vuorossa.

”....nditten lahimpien tySkavereitten kanssa, niitten kanssa teen.....varsinki tuo
lastentarhanopettaja, joka minun kanssa vuorossa kulkee...” (Haastattelu 1. s.
13)

Témd on mielestdni todella yllattavaa, koska paivakodissa tehtdva tydo on
kasvatustyota ja perustuu vuorovaikutukselle. Jos saman ryhmén toiminnasta
vastaavat eivit tee tiivistd yhteistyotd, voi mielestdni perustellusti epdilld
myds tavoitteiden yhdenmukaisuutta ja niiden toteutumista.

Yhteistyd muiden ryhmien tyontekijoiden kanssa mainittiin vain joissakin
vastauksissa. Usein yhteistyé muiden ryhmien tyontekijoiden kanssa korostuu
vain jossain erityistilaisuudessa, kuten yhteinen juhla tai joku isompi projekti,
jota jarjestetadn yhteistyOssa.

”....meidan talo on rakennettu niin sanottuihin kotialueisiin, niin aika paljon
ollaan sielld omassa...tietysti joskus on tilldsid, ettd suunnitellaan jonkun
naapuriryhmin kanssa jotain nukketeatteria tai jotain tillasta.....”
(Haastattelu 5. s. 112)

7.3.1 Yhteisty6 paivikodin ulkopuolelle

Yhteistyon tekeminen péivdkodin ulkopuolisten kanssa riippuu paljon tyoyh-
teisostd ja ryhmasta, jossa lastenhoitaja tyoskentelee. Haastattelun perusteella
jotkut lastenhoitajat eivit tee ollenkaan yhteisty6td paivikodin ulkopuolisten
kanssa, jotkut tekevit yhteisty6ta vain erilaisten vierailukohteiden ym. epivi-
rallisten tahojen kanssa kuten uimahallin ja vanhainkodin, aina yhteisesti
suunnitellun toiminnan mukaan.

“My¢hén tehaidn retkid aika paljo, ettd uimahallissa jne...” (Haastattelu 4. s.
90)

Jotkut lastenhoitajat tekevat yhteistyotd kaikkien mahdollisten tahojen kans=—
sa, jotka ovat paivikotiin yhteydessi erilaisten asioiden takia.
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”... mulla on nyt sosiaalityontekijoiden kanssa.....ja sitte neuvolaan myds jon-
kin verran” (Haastattelu 1. s. 10)

”..tdmin kisikynkin mukana on ...ja sit meidn tda taustatukiryhma on mo-
niammatillinen et sielld on sitte psykologi ja perhety6n terapeutti ja sosiaali-
tyontekijd...” (Haastattelu 2.s. 39) :

Haastattelu osoitti kuitenkin, ettd yhteistyé on selvisti lisddntynyt ja moni-
puolistunut lastenhoitajien kohdalla. Yhteistyon tekemiseen vaikuttaa suu-
resti lastenhoitajan halukkuus ja oma innostus. Ne, jotka haluavat kehittda
omaa tyotadn ja erikoistua johonkin alueeseen erityisesti, voivat sen tehda.
Yhteistyon tekeminen on yleensd erilaisissa verkostoissa mukana olemista.
Naistd verkostoista esimerkkind tuli haastatteluissa ilmi esimerkiksi kasi-
kynkka-projekti ja erilaiset maahanmuuttajaperheille tarkoitetut tukiverkos-
tot.

7.4 Jaksaminen

Tyontekijéiden jaksaminen on noussut puheenaiheeksi nykypaivan tyostd pu-
huttaessa. Vasymiseen tai uupumiseen voi olla vaikuttamassa erilaisia asioita,
riippuen tyontekijan henkilokohtaisista ominaisuuksista sekd tyoyhteison ti-
lanteesta ja tavasta toimia. Uupumiseen vaikuttaa sekd tyo ettd myods tyon-
tekijin henkilokohtainen elaméntilanne ja tyytyviisyys elaméddn. Tyytymitto-
myys eliméiidn heijastuu tutkimusten mukaan tyoelamian ja saa aikaan tyon-
tekijan uupumisen tyossa.

Haastattelun pohjalta voi todeta, ettd melkein kaikki tyontekijdt tuntevat vi-
symystd tyOssddn, mutta varsinaista vakavempaa uupumusta ei tunnisteta.
Visymykseen vaikuttavia tekijoita ovat lapsiryvhmien suuret koot, kiire, kas-
vavat tavoitteet ja paineet tyossd, tavoitteiden ja vaatimusten epaselvyys
tyOssa, tyontekijan oma asenne tyotd kohtaan ja ikitekijat sekd epavarmuu-
den sietokyvyn puute.

”..tuntuu, ettd paivihoidollekki asetetaan tavoitteita ninku monelta pam, et
yhteiskunta antaa, mutta sit jostain syystd tin péivin vanhemmatki on hyvin
vaativaisia, siis todella vaativaisia....” (Haastattelu 5. s. 108)

”...oon vililld hirveen visynyt, kun saa niinku sen pdivan melekein niinkd
suunnitella tai kantaa niinko enemmin sitd vastuuta siitd, ettd se pdivd me-
nee...” (Haastattelu 6. s. 145)

7. tietysti ikakin rupee tekeméin tehtdvansa, et ku on pitkaan tehny, et kyl ma
oon ollu vililld uupunu...” (Haastattelu 5. s. 108)

”....Jos luonne olis se, ettd pitds jokamen tyoé saada aina loppuun saakka koko
ajan, niin ei tulis mitdan kylla, ettd sitte vois tunteakki, niin etta ei riitd ja va-
1illd ehka tunteeki niin...” (Haastattelu 7. s. 167)

Toisaalta vasymysti ja riittaméttomyyden tunnetta voi aiheuttaa myos tyon ja

perhe-elimin tasapainottaminen. Tyontekijit kokevat, ettei heilld riitd ener=_

giaa endd omalle perheelle ja kotitoille raskaan ja vaativan tyopaivin jilkeen.
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”...sitte tosiaan tulee sellainen riittdmittémyys, ettd kun tarviis jaksaa kotona
jatarviis jaksaa tissd ja sitte niin miettii, ettd kuitenki niin rajalliset ihmisen
voimat on ja semmonen tulee aivan semmonen voimaton olo, ettd jaksaako
kaikkee...” (Haastattelu 1. 5. 9)

Tyossa jaksaminen ja myOs siind vasyminen ovat asioita, jotka alkuun paas-
tessddn muodostavat helposti jatkuvan kehin, joka saa mukaansa vihitellen
kaikki tyoyhteison jasenet. Ty6ssd jaksamisessa auttaa, jos tyotoverit ovat
valmiita auttamaan tai vaikka vain kuuntelemaan toisiaan.

”....mun mielestid meidn talo on niinku semmonen, ettd taalld tuetaan sitd jak-
samista. Ei tarvi niinku yksin olla niitten paineitten kanssa ja sillai, etta taalla
hyvaksytdin se, ettd jos on vahin huono péiva, niin sen voi niinku tuoda julki
ja saa niinku kavereilta apua sithen ja niitd voi purkaa ja yhessd mietitddn
ratkaisuja ja sillai.” (Haastattelu 2. s. 34)

Visymys taas levidd tyoyhteisossd helposti, koska muut yrittdessddn auttaa
tyotovereitaan korvaamalla viasyneen tyopanosta omaa panostaan lisaamalla
vasyvit ennen pitkdd myos itse. Talloin vdasymys ei poistu, vaan se saa val-
taansa yha useamman tyontekijan ja ongelma vain kasvaa. Episelvyydet
tyOnjaossa aiheuttavat sen, ettd vastuukysymykset menevit sekaisin, eikd
tyontekijdt lopulta endd tiedd kuka vastaa mistidkin. Tama voi saada aikaan
sen, ettd toistd aletaan huolehtia yhdessi ja toisten tekemid toita tarkistellaan
moneen kertaan. Stressi ja sen my6td myos visymys alkaa lisddntyd.

”...ku tyokaverit on visyneitd, niin sit rupee ite, efti aha, ettd yrittdd paikata
nditten kaikkien hommat, niin sitte visihtii....” (Haastattelu 4. s. 80)

7.4.1 Palaute tukee jaksamista

Tyossa jaksamiseen liittyvia ja tyontekijalle voimaa antavia asioita ovat palau-
te, jota saadaan tyGtovereilta, vanhemmilta ja lapsilta. Jaksamista tukevassa
tyoyhteisossd suositaan avoimuutta ja rehellisyyttd ja puhutaan myos vaikeis-
ta asioista yhdessi.

”...mun mielestd meidén talossa pystyy puhumaan kylla hyvit ja huonot asiat,
ne tulee niinku, ne puhutaan lipite.” (Haastattelu 2. s. 35)

Yhteistyo tyontekijoiden valilld on tiivista ja tarvittaessa apua voi pyytda ke-
neltd tahansa tyoyhteison sisdlla. Sielld voi purkaa omia tunteitaan ja puhua
ongelmistaan ja saada koko tyoyhteison tuki taakseen. Ongelmatilanteita rat-
kotaan myo6s yhdessd, eikd kukaan tunne jddvinsi yksin ongelmatilanteessa.
Tyontekijat antavat myos palautetta toisilleen sdannollisesti ja palautetta pyy-
detdén ja otetaan vastaan myos lasten vanhemmilta seka lapsilta itseltdén.

”...me paivittiin jutellaan.. pyritdén, etti sais jotain keskustella, just silld-ta—
valla, etti ndistdi omista tunteista ja tuntemuksista ja tdmmosistd...”
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(Haastattelu 1. s. 21-22)

”...annetaan palautetta kylla ihan niinku tuota, meilld on saannéllisesti sellasia
pysakki-iltoja talossa ja annetaan kirjallista palautetta....” (Haastattelu 2. s.
35)

.. hyva tiimi antaa voimaa..”(Haastattelu 4. s. 83)

Palautteen saaminen lasten vanhemmilta koetaan tirkeidksi asiaksi tyossi ja
erityisesti positiivinen palaute auttaa jaksamaan ja kannustaa yrittiméin yha
enemman.

”..1443 on kaikkein ihaninta nyt tuntunu, kun vanhemmilta, ne on antanu meille
hirveesti kiitosta...” (Haastattelu 4. s. 83)

”.. tietysti vanhemmilta tulee se palaute ja minusta se on nimku hyvin aitoo
palautetta kans, ettd kyl ne niinku sitte sanoco, jos ne on tyytyviisia tai ei.”
(Haastattelu 5. 109)

Lapsilta saatu palaute tyostd koetaan myos kannustavakst ja tarkedksi tyossa
jaksamisen kannalta. Lasten palaute antaa tyontekijalle tunnustusta oman
tyonsd onnistumisesta kasvattajana. Jokainen haastateltava mainitsi lasten
palautteen kannustavan eteenpdin. Yhtd mieltd haastateltavat olivat myos
siitd, ettd lasten antama palaute on aitoa ja rehellistd ja ettd sitd annetaan vi-
littdmasti. Joku mainitsi my0s lapsilta saadun palautteen olevan ainoa omasta
tyOstd saatu konkreettinen palaute, jolloin sen arvo vain kasvaa entisestaan.

”...lapsilta saa sen palautteen vilittomasti, etta sitd jaksaa monta kiukunpuus-
kaa kestad, ku sitte tulee valilla, ett laps tulee ja kiipee syliin ja ottaa kaulasta
kiinni ja sanoo et mé tykkéddn susta....” (Haastattelu 2. s. 34)

Vaikka lapsilta saatu palaute lisia positiivista asennetta ja auttaa jaksamaan,
loukkaa tyontekijoitd kuitenkin se, jollei ty6toverit tai esimies huomaa kos-
kaan antaa palautetta hyvin tehdysta tyostd ja ponnistelusta. Vaikka tyonteki-
jd itse tietaisi olevansa hyva ja ahkera tyontekijd, hdnen tarvitsee silti kuulla
se muilta tyotovereilta silloin tilloin osatakseen ottaa sen totissaan ja vaka-
vasti ja jaksaakseen edelleen jatkaa tyOssdan.

7.5 Lastenhoitajien koulutus

Haastatteluun osallistuneista suurimmalla osalla oli lastenhoitajakoulutus. Li-
saksi koulutustaustoista 1oytyi péivihoitaja, paivikotiapulainen ja lahihoitaja.
Haastatteluun osallistuneiden koulutustaustoista 16ytyi myos kahta lukuunot-
tamatta jokin muu saman alan koulutus, esimerkiksi perhepéivihoitajakoulu-
tus tai patvikotiapulaiskoulutus.

Koulutustaustat ilmentavit sitd, miten kirjavaa lastenhoitajien koulutus on
ollut, eikd nykyinen ldhihoitajien koulutus ndy vield kentilld, koska aikai-
semmin koulutuksensa hankkineet ns. suuret ikdluokat toimivat vield tyoela-
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Koulutustaustojen kirjavuutta lisdd vield se, ettd lastenhoitajakoulutuksen
kdyneillda koulutus saattoi olla vanhempi vuoden mittainen tai uudistettu 2.5
vuoden mittainen koulutus. Osa oli opiskellut my6s oppisopimuskoulutuksel-
la, joka eroaa taas perinteisestd koulutuksesta siten, ettd se perustuu tyossd
oppimiseen enemmén kuin teoriapainotteiseen opiskeluun.

Koulutuksen néhtiin antavan teoriapainotteisen pohjan tyolle. Yleisesti néh-
tiin kuitenkin oman innostuneisuuden ja kiinnostuksen seka uusien haasteiden
ottamisen merkitys itsensa kehittdmiselle tyossa.

”......pohjat antaa, tyo opettaa. ” (Haastattelu 1. s.1)

7 tietysti perustietoa antaa, mihin sitte niinku voi tukeutua, mutta koskaan ei
ole valmis, aina oppii uutta. ” (Haastattelu 5. s. 96)

” ....se on semmonen alkupohja, joka on perusta ja sitte koko ajan tyossa, jos
sd meinaat ittees kehittdd niin sun pitid olla innostunu ja kimnostunu ja ottaa
uusia haasteita.” (Haastattelu 4. 5.66)

Koulutus nahtiin myés erilaisena eri-ikiisille opiskelijoille. Aikuiset, joilla on
jo alan tyokokemusta osaavat suhtautua koulutukseen eri tavalla kuin nuoret
opiskelijat. He osaavat paremmin poimia opetuksesta tarkeét asiat, kdyttden
aikaisempaa tyokokemustaan apuna.

”....kun mulla oli kokemusta lasten kanssa tyoskentelystd niin pitkdsti, nin
siit oli niinku mulle hirveen hyvi tuki siitd koulutuksesta...” (Haastattelu 2.
5.23)

”.... kylld niinku kai aikuisille koulutus anto enemmén ja ne otti sen nin....”
(Haastattelu 6. 5.117)

Lastenhoitajan oppisopimuskoulutus antoi enemmén valmiuksia toimia pien-
ten lasten, kolmea vuotta nuorempien ryhmissi kuin kolmea vuotta vanhem-
pien lasten ryhmissi.

”.....pienten puolella tuolla koulutuksella on paljon helpompi toimia, ku sitte
isojen puolella....” (Haastattelu 3. 5.42)

Lahihoitajan oppisopimuskoulutus sen sijaan antoi eviita tyoelamassi selviy-
tymiseen.

”.....meidn koulutus on pitkalti tyéssa olemista.....elt silld tavalla antaa kylla
paljo enemmin kun ehki se, etti jos olis pelkistidn niinku kivis 1dhihoitajaks
pelkastiaan koulun penkilla.” (Haastattelu 7. s. 159)

Koulutuksen sisilté ja mahdolliset painotusalueet vaihtelivat eri tyyppisissd
koulutuksissa. Lastenhoitajakoulutuksessa, joka oli vuoden mittainen ja van-
hempi painotettiin sairaan lapsen hoitoa, koska saman koulutuksen kiyneet
henkilot olivat pitevid myos sairaalatyohon. Uudemmassa 2,5 vuoden mittai-
sessa lastenhoitajakoulutuksessa painotus ei ollut endd yhta voimakasta, vaan
koulutuksessa kisiteltiin sekd sairaan lapsen hoitoa etti terveen lapsen kasva-
tusta, tosin harjoittelujaksot painottuivat enemman sairaalatyohén.
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Nykyinen lidhihoitajakoulutus koostuu yhteisten opintojen lisaksi erikoistu-
misopinnoista tai koulutusohjelmaopinnoista, joiden perusteella valitaan oma
suuntautumislinja. Koulutusohjelmaopinnot ovat kéytinndssa noin puolen
vuoden mittaiset. Jokainen lihihoitajaopiskelija saa siis alussa samat tiedot ja
opetuksessa painotetaan melko paljon myos terveydenhoitoon liittyvid asioi-
ta.

7.5.1 Muuttuuko koulutus tyéelamian muutosten mukana?

Koulutuksen yhteydesti tyéelaman muutoksiin ja niihin vastaamisesta ilmeni
haastattelussa kahdenlaisia nikemyksid. Toisaalta koulutuksen nihtiin tule-
van aina vihin jiljessd tyoelimin muutoksiin verrattuna. Haastateltavat oli-
vat sitd mieltd, ettd tyoeldmaissi on oltava nykyddn valmis muutoksiin, olipa
niihin saanut koulutusta tai ei.

”.....kylla koulutus tulee niinku jilkijunassa, kauheestihan kaikkee tapahtuu ja
sitte sithen on ldhdettiva vaan mukaan olit si saanut sit sithen mitdan val-
miuksia tai koulutusta....” (Haastattelu 3. s. 44)

Voidaan siis olettaa, ettei koulutuksen kautta ole aina edes mahdollista enna-
koida tulevia muutoksia. Tyontekijan oma aktiivisuus nahtiin myos ratkaise-
vampana asiana itsensid kehittdmisessad tyoeliman aikana kuin koulutuksen
aikana saadut valmiudet.

”....el kylld musta tuntuu, ettd se tdytyy ihmisen ite, etti sd oot valmis otta-
maan niinku itteds muuttamaan ja ottamaan niinku niitd uusia juttuja....”
(Haastattelu 4. s. 67)

Nykyisen lahihoitajakoulutuksen arveltiin olevan my6s liian lyhytkestoinen,
kun otetaan huomioon sen moniammatillinen luonne. Lihihoitajakoulutushan
sisdltda monia eri suuntautumisvaihtoehtoja, joiden perusteella oma tuleva
tyokentta tarkentuu.

”....ehka se tulee mun mielesta silleen kuitenki vihan jalkijunassa nad koulu-
tusasiat ja sitte niinku nythén taa lahihoitajakoulutus on periaatteessa kuitenki
sellanen moniammatillinen koulutus....ntin en ma tieda, joskus tuntuu, ettd se
on vaan pintasilasu jostaki....” (Haastattelu 5. s. 97-98)

Toisaalta koulutuksen ndhtiin mukautuvan melko hyvin tyoeldmédn muuttu-
viin olosuhteisiin. Ainakin koulutus pyrkii mukautumaan ottamalla opiskeli-
joiden harjoittelujaksojen yhteydessd palautetta vastaan kentilld toimivilta
tyontekijoiltd ja monet oppilaitosten kouluttajista ovat myos itse tyoskennel-
leet paivakodissa jossain elaménsi vaiheessa, joten maailma ei ole heille vie-
ras.

”....monet ndisti opettajista on ite ollu pdivakotialallakin ja tietda sitten téta ja
sitte kdy usein opiskelijaa kahtomassa ja me annetaan palautetta ja sitdhimne-
yrittaa siirtdd....” (Haastattelu 1. s. 2)
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Lastenhoitajien koulutuksen vudistumisen eli nykyisen ldhihoitajakoulutuksen
ndhtiin myos vaikuttavan myonteisesti tahidn asiaan. Aikaisemmin koulutusta
jarjestettiin eri oppilaitosten toimesta ja koulutuskenttd oli kirjava, joten
muutoksiin sopeutuminen oli hankalampaa, eivatka kaikki mukautuneet nithin
samassa tahdissa.

”.....et se ol aika rikkonainen se kenttd mistd niitd tuli ja tuli epavarmuutta, et
jotta mikd kiy niinku mihinki, mut nyt se must tuntuu, ettd pikku hiljaa se on
nimku selkiytyny, et en ma usko, etti siind kauheeta ongelmaa on, ett sitte
toisaalta aika helppo sitte, kun vaatimukset muuttuu niin niitd muuttaa, et
mihink3 niitd tarvitaan niitd voimavaroja sitte.” (Haastattelu 2. s.24-25)

Paivakodeissa tyoskentelevien lastenhoitajien / lahihoitajien tyonkuva on
muuttunut. Nykyaén lahihoitajat tekevit pdivakodissa yha enemmén saman-
laista tyotd kuin lastentarhanopettajat. Silti koulutukseen kiytettdva atka on
pysynyt samana ja sisalt6jd on tullut enemmén. Koulutus siis tdhtda laajem-
paan osaamiseen ja kuitenkin opiskeluaika on pysynyt samana. Toisaalta péi-
vikodeissa vaaditaan ldhihoitajilta yha enemmaén pedagogisia taitoja ja yhteis-
tyon osaamista laajasti eri tahojen kanssa.

7.5.2 Yhteistyotaitojen kehittdminen koulutuksessa

Lastenhoitajan tyohon kuuluu vahvasti lasten hoidon lisdksi yhteisty6 aikuis-
ten kanssa. Yhteistyotd tehddin tyotoverien kanssa ja lasten vanhempien
kanssa sekd joskus myos pdiviakodin ulkopuolisten tahojen kanssa. Koska
yhteisty6 on niin iso osa lastenhoitajien tyotd halusin selvittdd miten koulutus
on vastannut tdhin tarpeeseen.

Haastattelussa ilmeni, ettd koulutus ei tue riittavisti opiskelijan yhteistyotai-
tojen kehittymistd nimenomaan aikuisten kanssa tehtdvédd yhteistyotd varten.
Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd he eivit saaneet tarpeeksi, jos
ollenkaan harjoitusta aikuisten kanssa tehtdvaa yhteistyotd varten koulutuk-
sen kautta. Syy, joka tdhdn epakohtaan yleisesti esitettiin oli ajanpuute /
koulutusajan lyhyys.

“Eihén siind kerenny, ei et se oli sitd teoreettista tietoo. Sitd ois kaivannu
paljo enemmain ja siti kaivattas nykyainki enempi. ” (Haastattelu 1. s. 14)
”E1 anna, ei anna se on ensinniki sen verran lyhyt ja ei se anna niinku silla ta-
valla valmiuksia...” (Haastattelu 5. s. 113)

”Ei mitddn, enhdn mi oo saanu mitddn silld tavalla, e minkaanlaista koulu-
tusta stihen....” (Haastattelu 3. s. 60)

Toisaalta haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd suoranaisesti tata taitoa ei voi-
da opettaa, mutta koulutuksessa oltaisiin voitu kiinnittd4d huomiota yhteistyo-
taitojen kehittamiseen esimerkiksi ihmissuhdetaitoja kehittamalla erilaisten

harjoitusten avulla. N
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”....mut kun sithenkié ei 0o sitd suoraan semmosta oppia, ettd kun vanhempi
tulee eteen nadin ja ndin toimit...” (Haastattelu 1. s.14)

”Ei, ei, jotain ihmissuhdetaitoja yleensékin... semmosia mun mielestd niin niitd
vois niinkun tavallaan teoriataustoja ja niitd semmosia harjoituksia....”
(Haastattelu 2. s. 40)

Haastateltavat kokivat myos, ettd he ovat kehittyneet yhteistyotaitojen opet-
telussa kokemuksen kautta ja oman halun ja kiinnostuksen turvin.

" Ei et kyl se on niinku than omasta halusta ja omasta kinnostuksesta ldhetta-
Vv ja sit tarpeesta...” (Haastattelu 2. s.39)

”... jotenki tdd vanhempien kohtaaminen ja nia niin kai se on niin, ettd vuosi-
en saatossa si saat sithen semmosta varmuutta ja se on sitd kantapdin kautta
opettelua...” (Haastattelu 5. s. 113)

Nykyinen lahihoitajakoulutuskaan ei tarjoa opiskelijoille yhteistyotaitojen
opettelua. Haastatteluun osallistunut 1dhihoitaja arveli kuitenkin itse opetus-
ryhmén antaneen hénelle tukea tassi asiassa, koska opetus tapahtui oppiso-
pimuskoulutuksen kautta ja niinollen opiskelijatoverit olivat aikuisia.

”...et meil oli aikuisryhmi koulussa, ettd sekin niinku anto, tuki toinen toista,
ettd sitd kautta tietysti tuli ndita taitoja, mutta niinku koulun puolelta selkeesti
ei varmaan tullu...” (Haastattelu 7. s. 171)

Yhteistyotaitojen kehittaminen koulutuksessa esimerkiksi erilaisten harjoi-
tustilanteiden avulla, kuten joku haastateltavista esittikin, auttaisi varmasti
opiskelijoita kehittymédn tdssi taidossa eteenpdin. Yhteistyon tekeminen ja
sen osaaminen on mielestani niin oleellinen osa kasvatus- ja hoitoty6td, ettd
sithen pitaisi kiinnittad nykyistd enemmén huomiota koulutuksessa.

7.5.3 Koulutuksen uudistus - ldhihoitajakoulutus

Koulutuksen uvudistuksesta oltiin myos kahta mieltd. Seurattuaan sivusta
opiskelijoiden harjoitteluja ja keskusteltuaan heidan kanssaan osa lastenhoi-
tajista oli sitd mieltd, ettd koulutusaika on liian lyhyt ja asiaa paljon, joten si-
sdltojd ei ehditd sisdistdd kunnollisesti. Oltiin myos huolissaan nuorten opis-
kelijoiden epavarmuudesta oman alan suhteen koulutusohjelmaopintoja valit-
taessa. Siind vaiheessa opintoja, kun on valittava oma suuntautumislinja,
nuori saattaa vield olla epdavarma siitd mihin hin todellisuudessa haluaa.

.. nuo ldhihoitajat mita meilldkin on ollu, niin ne on sanonu etti siind alkuun
tulee niin hirveen paljon tietoo, ettd siind on vihan niinku sellasessa pyorityk-
sessd...” (Haastattelu 1. s. 2)

”...ne on itekki niinku kokenu, ettd se opetus on vihin litkaa pilkottuna...”
(Haastattelu 6. 5.119)

”...aika monella on silla tavalla, etti ne et oo ithan varmoja, ettd mikd on se
oma ala, just heille se 1dhin.” (Haastattelu 1. 5.2)
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Toisaalta kuitenkin lahihoitajakoulutuksen laaja-alaisuus néhtiin myos vah-
vuutena ja uskottiin siihen, ettd opiskelijoiden motivaatio siilyy suuntautu-
misopinnoissa vahvana.

”... meidn koulutus on paljo laajempi ku entinen, niinku entiset mitd nda nyt
on, niin se antaa kylld enemmin sellasta pohjaa, niihin erilaisiin tilanteisiin,
jos vaan itte sit jaksaa siin suuntautumisvaiheella taas keskittya...”
(Haastattelu 7. 5.160)

”...mita meilldki on ollu naita opiskelijoita ja sitte semmosia, jotka on valmis-
tunu lahihoitajaks ja tullu sitte tothin paivikotiin niin ne on kylla sitte sen,
niinku niin motivoituneita niinku siihen suuntautumisopintoonsa ollu, ettd en
ma tiid vaikuttaako se sitte endi...”(Haastattelu 2. s.24)

7.5.4 Lastenhoitajien tdydennyskoulutus

Téaydennyskoulutus on péivahoitoalalla kuin muillakin aloilla nykyéaén tarke-
44, koska sen avulla voi ty6eldamassi olon aikana pitai yllda omaa ammattitai-
toaan ja myos kehittad sitid eteenpdin. Tamin vuoksi halusin haastattelussa
ottaa timan asian esille selvittamalla millaista tdydennyskoulutusta haastatel-
tavat ovat saaneet ja tarjotaanko koulutusta halukkaille tarpeeksi.

Vastaukset erosivat toisistaan silla tavalla, ettd muutamat haastateltavista oli-
vat opiskelleet tyossd olonsa aikana todella paljon ja jotkut taas eivit oikeas-
taan ollenkaan. Paljon taydennyskoulutuksissa kdyneet olivat myos valinneet
opintonsa mahdollisimman monipuolisesti ja niin, ettd se tuki heiddn ammatti-
taitoaan.

M4 oon kdyny maahanmuuttajakoulutuksia ja sit semmosia lyhyempid pai-
véan / kahen koulutuksia.....aina kun vain on mahdollista.” (Haastattelu 2. s.
40)

”....oon tyon ohella kdyny sitte aina néitd kaikkia kaikenlaisia kursseja ja vii-
me vuonna ma olin vuoden kestdvilld erityislapsi paivahoidossa - kurssilla.”
(Haastattelu 2. 5.66)

“Kaikennakoistd ihan tihdn perusammattiin liittyvas tietoa ja sitte tota niin
erilaisia tammosia taidejuttuja ja litkuntakursseja.” (Haastattelu 5. s. 115)

Vastausten perusteella voidaan paitelld, ettd koulutustarjonta on melko mo-
nipuolista, mutta koulutuksen kesto on usein Iyhyt, eli koulutukset kestavit
paivastd kahteen paivaan.

Taydennyskoulutuksen tarjonnasta oltiin myos eri mieltd. Osa ndki, ettd
koulutusta on saatavilla tarpeeksi ja koulutuksiin hakeutuminen on enemman
kiinni omasta halusta kuin sen saatavuudesta.

“Musta niin tota koulutusta on tarjolla kylld, mutta mun mielestd se on vahan
sellasta, ettid ne ithmiset, ketkd haluaa koulutusta niin menee niihin....se on

omasta halusta ja omasta aktiivisuudesta kiinni.” (Haastattelu 7. 5.172-173)
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Osa taas koki, ettd koulutusta on tarjolla, mutta ne ovat padsaantoisesti lyhyi-
td muutamasta tunnista pariin pdivadn kestdvid ja pidempien koulutusten
kustannukset taas nousevat liian suuriksi.

”... kyll niitd pidempii koulutuksia on, mutta ne on jossain muualla kaupun-
gissa ja ne on kauheen kalliita....ettd kylld nithin pddsee, kun meet omalla
kustannuksella...” (Haastattelu 3. s. 65)

Taydennyskoulutuksiin hakeutumiseen vaikuttavat siis oman halukkuuden ja
innostuksen lisaksi taloudelliset tekijit, jotka saattavat hillitd osaltaan koulu-
tuksiin lihtemists, vaikka halua ja tarvetta olisi. On myos mahdollista, ettei
taydennyskoulutus kohtaa niitd tyontekijoitd, joille se olisi hyodyllisintd, kos-
ka aina eniten koulutusta tarvitsevat ihmiset eivit osaa hakeutua sen pariin
aktiivisesti. Myos se, ettd koulutusta pyritdin tarjoamaan kaikille tyontekijoil-
le tasapuolisesti saattaa vaikuttaa koulutukseen osallistumiseen negatiivisesti,
koska silloin tyontekijit eivit saa itse valita millaiseen koulutukseen osallis-
tuvat, vaan osallistumiseen vaikuttaa myos jirjestys ja se milloin tyontekija
on viimeksi ollut koulutuksessa.

”....se (koulutus) ei ehki kohtaa just niitd, ketd mé luulisin, ettd pitiis kohda-
ta...” (Haastattelu 7. s.173)

Toisaalta esille nousi myos ikdkysymys. Koulutuksiin padsemisen mahdolli-
suudet saattavat vihentyd tyontekijan ikéintyessa.

7.6 Lastenhottajan tyon arvostus

Haastattelussa ilmeni, ettd lastenhoitajat arvostavat itse omaa ty6tdan ja moni
koki myds, ettd omassa tyoyhteisossd heiddn ty6tadn arvostetaan myos. Sen
sijaan yleisemmin arvostuksesta ei oltu yhti vakuuttuneita ja varmoja.

“Riippuu paikasta, etti meidn talossa arvostetaan ja mi ite arvostan.....,
mutta tiedin, ettd ei kaikissa paikoissa, joissakin paikoissa on vield, ettd se on
niinku vdhi semmonen toisarvonen tyontekija, mitd oon jutellu.” (Haastattelu
2.5.25)

Lasten vanhemmat arvostavat lastenhoitajien tyotd, mutta vanhemmat eivét
valttamitta ajattele piivikodin tyontekijoiden koulutustaustoja tai ammatti-
nimikkeitd, vaan he arvostavat kaikkia lapsensa hoitoon ja kasvatukseen
osallistuvia henkiloitd. Uskottiin my6s, ettd vanhempien arvostus paivikodis-
sa tehtivdid ty6td kohtaan riippuu siitd, miten lapsi viihtyy paivakodissa ja
siitd, miten he itse tulevat toimeen kenenkin tyontekijan kanssa.

”.... kylla musta tuntuu, ettd vanhemmat arvostaa...” (Haastattelu 3. s. 45)
”_..mul on itelld semmonen olo, etti vanhemmat aattelee, etti kun silla lapsella
on hyvi ja turvallinen olo ja sille kehitetdan kaikkia naitd virikkeita ja silld on
hyva ja turvallinen olo, niin ei, se on sama kuka sielld on...” (Haastattelu-4..
5.68)
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Vaikka omassa tydyhteisossd koettiin lastenhoitajan tyota arvostettavan tuli
silti ilmi, ettd atka moni lastenhoitaja kokee, ettei korkeammin koulutetut
tyontekijit arvosta heidin tyotddn yleisesti. Esille nousi myos ajatus, ettd
vanhemmat lastentarhanopettajat eivit arvosta, mutta vastavalmistuneet ar-
vostavat. ‘

”....mutta arvostaako sitten kollegat tai jotka on enemman koulutettuja, sitd en
oikein osaa sanoa...” (Haastattelu 3. s. 45)
”_..sanon suoraan, etti lastentarhanopettajat ei, silleen vanhemmat, semmoset
nuoremmat kylla...” (Haastattelu 6. s. 121)

Arvostuksen saavuttamisen nihtiin myos olevan sidoksissa omaan olemuk-
seen ja kidyttdytymiseen. Arvostuksen nahtiin siis ldhtevan tyontekijan per-
soonallisuudesta, vahvuudesta ja aktiivisuudesta.

”.....jos et si sitd paikkaas ota siind ryhmissa ja sitd tilaa itelles, nin et si
kylla sitd saakaan...” (Haastattelu 5. s. 99)

Suurin osa haastatteluun osallistuneista lastenhoitajista oli sitd mieltd, ettd jos
tyostd maksettava korvaus kuvaa tyon arvostusta, ei tyOtd arvosteta tar-
peeksi. Esille nostettiin mm. suuri vastuu lasten hyvinvoinnista ja kasvatuk-
sesta, yleensa pdivihoidon vilttimittomyydestd. My6s alan naisvaltaisuuden
uskottiin vaikuttavan palkkaukseen. Arveltiin, ettd jos alalla olisi tyossd
enemmain miehié, olisi siitd maksettava korvauskin suurempi.

"Niin, nidkechdn sen palkkauksestaki, siitdhdn sen nékee, ettd ei meitd niin
hirveisti arvosteta....” (Haastattelu 3. 5.46)

”_. kuka muu kuin nainen tekis titd ty6ta, jos tda olis miesten tekemaid tyota,
niin taalld ois ihan toisenlainen palkka, ku aatttelee siti, et meilld on vieraitten
lapset tiilld koko ajan ja hirvee vastuu niistd ja iso vastuu niitten kasvattami-
sesta..” (Haastattelu 2. s. 36)

e -
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimuksen tulosten pohdintaa

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd haastatteluun osallistuneet lastenhoita-
jat olivat hankkineet koulutuksen ammattiinsa hyvin eri tavoin, kuten tutki-
mukseni alussa todetaan. Minut yllatti kuitenkin, ettei lahihoitajan koulutus-
taustaa ollut kuin yhdella haastatelluista. Tama osoittaa, ettd paiviakodeissa
vakituisessa tyosuhteessa olevat lastenhoitajat ovat usein vield lastenhoitaja-
koulutuksen saaneita tai paivahoitajakoulutuksen tai muun koulutuksen saa-
neita. Koulutusuudistus, joka yhtendisti lastenhoitajaksi aikovien koulutuksen
lahihoitajakoulutukseksi, ei vield ndy kentélla, ja oletan, etteivit ldhihoitajaksi
kouluttautuneet ole vield saaneet vakituisia tyopaikkoja paivakodeista. Aina-
kaan heitd ei valikoitunut tihdn tutkimukseen kuin yksi. Tamé vaikuttaa
haastatteluni sen osan tuloksiin, jossa kysyin ldhihoitajakoulutuksesta haasta-
teltavilta, koska nyt useimmat joutuivat vastauksissaan arvailemaan tai vas-
taamaan sen perusteella, miten olivat asioista kuulleen lahihoitajaopiskelijoil-
ta, joita olivat tyossddn tavanneet. Tami ei kuitenkaan mielestani ratkaise-
vasti vaikuta tutkimukseni tuloksiin, koska halusin tutkimuksessani nimen-
omaan saada selville millaiset koulutustaustat haastateltavilla oli ja kysymys,
joka viittasi lahihoitajakoulutukseen oli yksittdinen.

Koulutuksesta lastenhoitajilla, joita haastattelin, oli varsin yksimielinen kasi-
tys, vaikka koulutustaustat erosivatkin toisistaan. Lihes kaikki olivat sitd
mieltd, ettd koulutus antaa perustiedot ja valmiudet ammattia varten, mutta
vasta kaytdnto opettaa tekemiin ty6ta. Koulutuksen nahtiin my6s vudistuvan
yhteiskunnan muutoksiin pohjaten, mutta nimd muutokset eivat pysy haastat-
teluun osallistuneiden mielestd samassa tahdissa kuin tarve vaatisi.

Haastateltavista lahes kaikki olivat tehneet samaa tyotd jo kymmenié vuosia,
joten uskaltauduin tekemién sen pohjalta johtopaitoksen, ettd lastenhoitajan
tyd on kutsumusammatti. Haastateltavat olivat myos erittdin sitoutuneita
tyohonsd ja motivoituneita siihen, vaikka uraa oli jo takana pitkélti. Tama
viittaa minusta myos sithen, ettd lastenhoitajat ottavat tyonsa vakavasti ja pi-
tavat sitd arvokkaana. Tyon arvostus yhteiskunnan ja muiden tyontekijéiden

‘taholta ei sen sijaan lastenhoitajien mielestd ole kohdallaan. Lastenhoitajat

kokivat, ettei yhteiskunta arvosta heiddn ty6taan. Tama ndkyy heiddn mieles-
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tdan palkkauksessa, joka on tyOn vaativuuteen nihden aivan liian pieni. Toi-
saalta lastenhoitajat sanoivat itse arvostavansa omaa tyotdan ja useimmat oli-
vat my0s sitd mieltd, etti sitd arvostavat myos lasten vanhemmat ja muut pai-
vikodeissa toimivat ammattiryhmait. Lastenhoitajat kokivat myos ettd arvos-
tus on lisdéntynyt viime aikoina, ja joku haastateltavista mainitsikin, ettd var-
sinkin nuoret vastavalmistuneet lastentarhanopettajat arvostavat lastenhoita-
jan tyotd enemmin kuin vanhat. Tama johtuu varmasti siitd, ettd paivikodin
tyonjako on viimeisten vuosikymmenten aikana muuttunut aika paljon ja las-
tenhoitajia ei nykyéddn nidhdéd endi vain avustavana henkildkuntana ja lasten
perushoidosta vastaavina tyontekijoind, vaan tasavertaisina tyontekiomna
ryhmén tyGtiimissa.

Ty6tehtavit, joita lastenhoitajat luettelivat tyohonsid kuuluviksi, olivat osit-
tain samoja, joita lastenhoitajan tyéhon on aina kuulunut. Toisaalta lastenhoi-
tajien tyohon on tullut myos lisda ulottuvuuksia ja eniten ovat lisdéntyneet
erilaiset yhteistyohon liittyvit tehtdvit. Tyotehtdvien kirjo saattaa vaihdella
paljonkin eri tyopaikoilla ja ryhmissikin, koska niiden miirdytymiseen vai-
kuttaa nykyisin paljon ryhmin sisiinen tyonjako. Mielestani lastenhoitajien
tyé muistuttaa nykyain todella paljon lastentarhanopettajan tyotd. Yha use-
ammin lastenhoitajat ovat mukana yhteistyossd, jota tehdadn paivikodin ul-
kopuolelle erilaisten virallisten tahojen kanssa, kuten sosiaalityontekijoiden,
erityislastentarhanopettajien, puheterapeuttien, jne. Tami on tavallaan myos
suoraa seurausta siitd, ettd yha useammin ryhmaén tyontekijat jakavat ryhmén
lapset tasaisesti jokaiselle ja ndin jokainen tyontekija hoitaa oman pienryh-
mansi lasten asioita, keskustellen sddnnéllisesti lapsen vanhempien kanssa
tavoitteista, joihin pyritddn ja myOs viemillad asioita eteenpiin, jos lapsen
hoito ja kasvatus vaatii jonkin ulkopuolisen tahon kanssa konsultointia.

Haastateltavien joukosta loytyy silti myos sellaisia lastenhoitajia, joiden tyo
muistuttaa perinteistd lastenhoitajan ty6ti ja sisaltaa enimmakseen perushoi-
toa ja avustavia tehtdvid. On tarkedi, ettd ne jotka kykenevat ja haluavat teh-
da enemmin ja haluavat ottaa vastuuta saavat sitd, koska se tekee tyostd
mielekkdampad. Tastd huolimatta ne, jotka tekevit ns. perinteistd tyotd eivit
ole millaan tavalla vihemmin arvostettuja tyontekijoita tydyhteisoissa.

Jaksaminen, joka oli seuraava teema haastattelussani oli hyvalld tasolla tut-
kimukseen osallistuneiden kohdalla. Haastattelu osoitti ettd aika moni haasta-
teltava puhui vasymyksestd ja uupumuksesta, mutta ne eivit viitanneet vaka-
vaan uupumukseen kuten burn out -tyyliseen visymiseen, vaan ne littyivat
muunlaisiin tekijoihin. Lastenhoitajat toivat esille erilaisia asioita, jotka ai-
heuttavat uupumusta nykypiivan tyontekijoille paivakodeissa. Tallaisia teki-
joitd olivat mm. yhteiskunnan asettamat odotukset paivihoidolle, niiden li-
sddntyminen, vanhempien lisdédntyneet vaatimukset péivihoitoa kohtaan ja li-
sddntyneet ongelmat perheiden keskuudessa. Toisaalta myos monikulttuuri-
suuden lisddntyminen asettaa lisdd paineita piivikodissa tyoskenteleville,
tarvitaan lisdd tietoa ja osaamista esim. vieraiden kielten hallinta jne. Silti
tyontekijit voivat piadosin hyvin ja jaksamista tukevia tekijoitd 16ytyi myos
tasapainottamaan ajoittaista uupumisen tunnetta. Lastenhoitajien mielestd-
jaksamista tukevia asioita on tyoyhteison tuki ja palautteen saaminen ja myos
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sen antaminen tyotovereille. Myos lasten ja vanhempien antama palaute ko-
ettiin kannustavana tekijana.

Tutkimukseeni osallistuneet lastenhoitajat olivat padosin tyytyvaisid tyoyhtei-
soihinsi ja niissd vallitsevaan ilmapiiriin. Tarkeind asioina ilmapiirin ja hyvin
tyoyhteisén kannalta nihtiin avoimuus, keskusteluun kannustava ja erilaiset
ihmiset hyviksyvd asenne. Koska piivikodeissa tydskentelee monien eri
ammattiryhmien tyontekijoitd, pidettiin tirkedni, ettd jokainen ihminen hy-
viksytddn sellaisena kuin hidn on. Avoimen keskustelun ja asioista yhdessa
puhumisen néhtiin vaikuttavan yhteishenkei lisi4vina ja jaksamistakin tuke-
vana tekijénd. Silloin kukaan ei tunne jdivinsd yksin ja vaikeistakin asioista
uskalletaan puhua yhdessi. Myos johtajan kanssa puhumista ja hédneltd saata-
vaa tukea pidettiin tiarkedni asiana tyoyhteison toiminnassa. Jos tyontekijalle
tulee eteen tilanne, jossa hin ei ole varma miten siind tulisi toimia, voi johta-
jalta kysyé neuvoa. Erilaisuus ja sen hyvidksyminen nikyy tutkimukseni péi-
vikodeissa myos niin, ettd ne lastenhoitajat, jotka ovat valmiita panostamaan
enemméin tyohonsi ja ottamaan lisdd haasteita vastaan saavat tehdd niin ja
laajentaa osaamistaan ja tehtivakenttadnsi tyossadn. Toisaalta myoés ne
tyontekijat, jotka haluavat tehdd tyotdan perinteisemmin hyvaksytddn, eika
heitd painosteta ottamaan lisaa vastuuta tms.

Yhteisty6 lastenhoitajan tyossa kisittad kaikissa tapauksissa yhteistyotd las-
ten vanhempien kanssa ainakin jossain médrin, yhteistyotd muiden ryhmien
tyontekijoiden kanssa ja joillakin myos yhteistyotd paivakodin ulkopuolisten
tahojen kanssa. Yksikaén lastenhoitajista, joita haastattelin ei kokenut yhteis-
tyota vaikeana, vaikka tietenkin saattaa joskus tulla eteen tilanteita, joissa
yhteistyé on hankalampaa kuin yleensi. Yhteistyon onnistumiseen vanhempi-
en kanssa vaikuttaa haastattelujen perusteella yhteistyotd tekevien ihmisten
luonteet, johon ei voi vaikuttaa, asenteet yhteistyotd kohtaan ja ulkoiset teki-
jat, kuten tilanne, konkreettisesti paikka, jossa yhteisty6td tehdédn, tila jossa
esim. keskustelutilanteessa ollaan jne. Yhteistyé oman ryhmén kesken onnis-
tui kaikkien mielestd hyvin. Aikapula oli asia, johon kiinnitettiin huomiota
yhteistyotd vaikeuttavana tekijind. koko tyoyhteison viliseen yhteistyohon
sen sijaan vaikuttaa suuresti tyoyhteison koko. Suuressa tyoyhteisossi yhteis-
tyo el suju paivittdin, koska ihmiset tyoskentelevit konkreettisesti eri puolilla
rakennusta, my0s aikataulut saattoivat estdd yhteistyotd toteutumasta. Ison
tyoyhteison yhteistyon onnistuminen vaatii tyontekijoiltd usein tiiviimpaa si-
toutumista ja myds vapaa-ajan ubrausta, koska kokoontumiset tiytyy tapah-
tua ilta aikaan, ettid kaikki padseviat mukaan. Melkein kaikki haastateltavat
vastasivat, etteivat olleet tdysin tyytyviisid yhteistyohon koko talon kesken ja
ettd yhteistyotd olisi pyrittava kehittdmadn ja lisadmaén.

Haastattelun lopuksi palattiin vield koulutusaiheeseen ja kysyttiin lisikoulu-
tuksen / tdydennyskoulutuksen tarjonnasta ja sen tarpeesta. Tamé kysymys
jakoi vastaajia. Jotkut olivat sitd mieltd, ettd lisi-/tiydennyskoulutusta on
tarjolla riittavisti ja koulutukseen padseminen on enemman kiinni tyontekijan
omasta aktiivisuudesta ja halukkuudesta menna koulutukseen kuin koulutuk-
sen tarjonnasta. Toiset olivat taas sitd mieltd, ettd koulutuksia ei ole tarjella-
riittdvasti ja ne ovat padsdantoisesti liian lyhyitd. Oltiin myos sitd mieltd, ettd
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koulutukset, jotka ovat pidempiaikaisia ja jotka olisivat tarpeellisia tyonteki-
joille ovat liian kalliita ja koska tyontekijat joutuisivat usein kustantamaan ne
itse ja usein ottamaan myos omaa lomaa koulutuksen ajaksi, ei nithin voi ta-
loudellisten kysymysten takia lihted. Imaisia koulutuksia tarjotaan myds hei-
dan mukaansa liian véhén.

Haastattelujen perusteella lastenhoitajien tyo voi vaihdella melko paljon sen
mukaan millaisessa tyoyhteisossi he tyoskentelevit. Ty6toverien suhtautumi-
nen lastenhoitajien tyohon vaikuttaa myos tyonkuvan muotoutumiseen huo-
mattavasti. Lisiksi tyohon ja sithen kuuluviin tehtaviin vaikuttaa myos lasten-
hoitajien oma aktiivisuus ja se milli tavalla he haluavat tyotain tehda eli hei-
din oma asenteensa tyotid kohtaan. Esimerkiksi paivikodin johtajat eivit
puutu lapsiryhmissd tyoskentelevien henkiloiden viliseen tyonjakoon. Yleen-
sd tyonkuva muodostuu oman tyéryhmin tilanteen ja omien henkil6kohtais-
ten kykyjen ja taitojen mukaan sekd myos tyovuorojen mukaan. Témé antaa
vapauden tehdi erilaisia ratkaisuja erilaisissa ryhmissé, joten kattavaa ja yksi-
selitteistd tyonkuvaa on mahdotonta esittdd. Haastattelun perusteella sain
selville, ettd jotkut lastenhoitajat tekevat perinteisesti heille kuuluneita tehta-
vid, joissa painopiste on lasten perushoidossa. Joidenkin tyotehtdvissd taas
korostuu kasvatukselliset ja opetukselliset tehtavit, jotka ovat perinteisesti
kuuluneet lastentarhanopettajille tai sosiaalikasvattajille. Yhteistyd erityisesti
péivikodin ulkopuolisiin tahoihin on myés lisdantynyt joidenkin kohdalla
huomattavasti. Lastenhoitajat voivat siis osallistua tyossdan moniammatilli-
seen yhteistyohon ja olla mukana erilaisissa lasten ja perheiden auttamiseen ja
tukemiseen tihtadvissd verkostoissa. Tami on myos alue, joka aikaisemmin
kuului padsidntoisesti lastentarhanopettajille tai sosiaalikasvattajille. Haastat-
telu osoitti myos, etteivat kaikki lastenhoitajat halua tyonsd muuttuvan ja
vastuun lisddntyvin, vaan ovat tyytyviisid omaan taminhetkiseen tilantee-
seensa tyoelaméssa ja kokevat vastuun lisdantymisen useammin rasitteena ja
lisééintyneina paineina kuin haasteena.

Lastenhoitajien tyo on siis joissakin tapauksissa muuttunut paljonkin. Tyoteh-
tdvit ovat monipuolistuneet ja vastuu lisdéintynyt. On kuitenkin muistettava,
ettd vaikka muutos ja kehitys ovat tirkeita asioita parhaan tuloksen saavut-
tamisen kannalta, voi se johtaa myos tuloksen kannalta huonompaan suun-
taan. Tarkeintd on kuunnella tyontekijoitd itseddn siis lastenhoitajia ja ottaa
huomioon heiddn oma halukkuutensa, taitonsa ja valmiutensa erilaisten
muutosten eteenpdinviemisessd ja toteuttamisessa. Koulutuksen kautta li-
sddntyvd vastuu ja monipuolistuvat tehtdvit ovat aina hyviksyttivid ja luon-
nollisesti toisiaan seuraavia asioita. Mutta jos koulutus on padsaantoisesti
sama ja tyotehtdviat muuttuvat silti radikaalisti on aika miettia mitd seurauksia
siitd saattaa pidemmalld aikavalilla olla. Myos palkkauskysymykset nousevat
luonnollisesti esille aina kun tyotehtdvissd tapahtuu muutoksia. On selvaa,
ettei palkka voi pysyd samana, jos ty6tehtdvat monipuolistuvat ja tyd vaatii
yhd enemmin tietoja ja taitoja.
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8.2 Tutkimusmenetelmin pohdintaa

Tutkimuksen tekeminen haastattelujen avulla oli haastava tapa tehda tutki-
musta. Haastattelujen nauhoittaminen on todella lihes valttamatontd, koska
aineistoa tulee haastattelututkimuksessa aina paljon. Haastattelujen aikana
huomasin miten tirkedd on se, ettd varmistuu siitd, ettd nauhuri totmii kun-
nolla. Ensimmiinen haastattelu, jonka tein oli aikaavievai ja hankalaa kirjoit-
taa puhtaaksi, koska kasetin kddntdmisen jilkeen nauhan déanen laatu huononi
ja jouduin kuuntelemaan sitd useita kertoja lapi ennenkuin sain puheesta sel-
vid. Tdmi tuo ilmi myds toisen tirkedn asian, jota painotetaan haastatteluihin
valmistautumisessa, nimittdin sen, ettd haastattelut kannattaa kirjoittaa puh-
taaksi heti haastattelun jilkeen, jolloin haastattelija muistaa parhaiten tapah-
tuman ja voi pelastaa joitakin tirkeitd asioita unohtumasta, vaikka nauhoitus
ei onnistuisikaan taydellisesti.

Haastattelurungon tekemiseen kannattaa myos kayttad aikaa, koska sen pe-
rusteella ratkaistaan lopulta kuitenkin koko tutkimuksen onnistuminen. On-
nistuin mielestini saamaan haastattelujen tuloksena selville niitd asioita, joita
halusin tietdd lastenhoitajien tyostd pdivikodissa. Haastattelurungon koulu-
tusosio ei tuottanut sellaista tulosta, jota olin etukiteen odottanut, koska
oletukseni lastenhoitajien koulutustaustoista oli toinen kuin todellisuus osoit-
ti. Vaikka haastattelun koulutusosio tuottikin erilaista tietoa, kuin odotin, ei
se mielestini ollut epdonnistunut, koska tutkimuksenhan on tuotettava aitoa
tietoa ja sen tarkoitushan on oikaista virheellisia alkuoletuksia. Tamé tutki-
mus oli pintaraapaisu aiheesta, jonka ympiriltd 16ytyy varmasti ldhes loput-
tomasti mielenkiintoisia tutkimuksen kohteita.

Mielenkiintoisia jatkotutkimuksen aiheita olisi paljon ja haastattelun teemojen
syventdminen ja niihin perehtyminen edelleen olisi mielenkiintoista ja tuottaisi
monia uusia tutkimushankkeita toteutuessaan. Lastenhoitajien tyé on nyky-
muodossaan siis todella monimuotoista ja tyo saattaa erota paljonkin riippuen
siitd, millaisessa tyoyhteisossd ja ympiristossd lastenhoitaja toimii. Olisi mie-
lenkiintoista tutkia niiden lastenhoitajien tyota tarkemmin, jotka ovat kehitté-
neet ja haluavat kehittdd omaa tyotddn edelleen haasteellisempaan ja moni-
puolisempaan suuntaan. Olisi mielenkiintoista saada selville mihin suuntaan
he haluavat omaa ty6tidn viedd, onko edessi koko ajan laajentuva tyokenttad
vai tapahtuuko heidin tydssiin erikoistumista jollekin tietylle osaamisalueel-
le. Kehittiminen on monitahoinen prosessi, johon vaikuttaa monet erilaiset
asiat. Tyon tai tyoyhteisén kehittiminen etenee hitaasti ja sen onnistumisen
kannalta on vilttimitonta, ettd tyoyhteisén jasenet haluavat itse sitd. Muu-
tosta ja kehitysti ei tapahdu, jos tyontekija tai tyoyhteiso ei ole sen kannalla.
Jatkotutkimuksen aiheeksi olisi mielenkiintoista valita joku ndistd paiviko-
diesta, joissa haastattelin lastenhoitajaa ja lahted kehittamaan sen kasvatus-
tyOtd.
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8.3 Tutkimuksen luotettavuus

Etnografisessa tutkimuksessa tieto kerdtdin haastattelun, erilaisten doku-
menttien ja havainnoinnin kautta. Tieto sininsd on luotettavaa, onhan se ke-
ritty ihmisiltd, jotka eldvit itse tutkittavassa todellisuudessa ja sen keskelli.
Sen sijaan tutkijan rooli tulee esille tissd vaiheessa. Tutkija laatii ennen
haastattelua kysymykset tai miettii minkd teemojen pohjalta haastattelussa
keskustellaan. Haastattelija voi myos itse haastattelutilanteessa johdatella
keskustelua haluamaansa suuntaan ja vaikuttaa niin ollen haastateltavan an-
tamiin vastauksiin. Tutkija myos tulkitsee kerddminsi aineiston ja muotoilee
tutkimuksen tulokset niiden pohjalta. Tutkijalla on siis suuri vastuu tutkimuk-
sen onnistumisesta ja luotettavasta tulkitsemisesta.

Tutkimuksen luotettavuuteen pyrin vaikuttamaan tekemélld ennen varsinaista
aineiston keraamisté esihaastattelun. Sen avulla pyrin arvioimaan haastattelun
teema-alueiden valinnan onnistumista ja varmistamaan, etti saan vastaukseksi
juurl niitd asioita, joista olen kiinnostunut. Esihaastattelussa on my6s mah-
dollista kysy4 haastateltavan mielipidettd kysymyksistd ja pyytdd neuvoja ja
vinkkeja varsinaisiin haastattelutilanteisiin.

Haastattelun puhtaaksikirjoittaminen sanasta sanaan vaikuttaa myos tutki-
muksen luotettavuuteen, koska silloin aineisto on ennen analysointia ja tul-
kintaa juuri siind muodossa kuin se itse haastattelutilanteessa tallentui. Tutki-
jana joudun kuitenkin tulkitsemaan aineistoa ja muokkaamaan sitd viimeis-
tadn kirjoittaessani tutkimuksen tuloksia. Tdmin vuoksi on selvii, ettd omat
ajatukseni ja mielipiteeni tulevat ndkymiin lopputuloksessa ainakin jossain
médrin. Pyrin kuitenkin olemaan mahdollisimman rehellinen ja ilmaisemaan
selvisti milloin on kysymys omasta mielipiteestdni ja milloin haastateltavan
ajatuksista.
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LITE 1

Lastenhoitajien koulutus - koulutusuudistuksen jilkeen

Lastenhoitaja nimike on poistunut kokonaan koulutuksesta siltd osin, ettd
lastenhoitajakoulutusta ei enéi jarjestetd, vaan lastenhoitajiksi aikovat voivat
hankkia koulutuksensa sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa suorittaen lahi-
hoitajakoulutuksen. Lastenhoitajaksi aikova voi hankkia patevyyden myos
suorittamalla lastenohjaajalinjan kansanopistoissa.

Ldhihoitajakoulutusta jirjestetiin siis sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa
ja tutkinto muodostuu yhteensa 120 opintoviikosta. Koulutukseen voi hakeu-
tua, joko suoraan peruskoulusta tai ylioppilastutkinnon suorittamisen jilkeen.
Opiskelijan on myos mahdollista suorittaa ylioppilastutkinto lahihoitajakoulu-
tuksen ohessa tai valita osan opinnoistaan lukiosta tai ammatillisista oppilai-
toksista. Tutkinnon voi suorittaa myos aikuiskoulutuksena tai oppisopimus-
koulutuksena. Opiskelun muoto ja pituus saattavat vaihdella riippuen opis-
kelijan aikaisemmista opinnoista ja tydokokemuksesta alalla. Opinnot kestavit
kuitenkin yleensd peruskoulupohjaisina noin 3 vuotta ja ylioppilaspohjaisina
noin 2 vuotta (Jyvaskylan sosiaali- ja terveysalan oppilaitos 1998).

Lahihoitajakoulutus on sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, joka muodos-
tuu yhteisistd opinnoista (20 ov), ammatillisista perusopinnoista (50 ov),
koulutusohjelmista (40 ov) ja vapaasti valittavista opinnoista (10 ov). Opin-
toihin kuuluu niiden lisdksi tirkednd osana tyossi oppiminen ja koulutuksen
paatteeksi opiskelijat tekevit paattotyon (Opetushallitus 1999, 23,66,84).

Lahihoitajakoulutus antaa mahdollisuuden valita melko laajasti mille alalle
haluaa suuntautua sosiaali- ja terveysalalla. Lihihoitaja voi valmistuttuaan
tyoskennelld kodeissa, piivikodeissa, vanhustenhuollossa, vammaistyossd,
lasten ja nuorten huollon-, piihdehuollon tehtdvissa seké sairaaloissa tai ter-
veyskeskuksissa, riippuen omista valinnoistaan koulutuksen aikana. Suuntau-
tuminen tapahtuu koulutusohjelmaopintojen kautta ja niitd on valittavana
yhteensd kahdeksan eri koulutusohjelmaa. Ennen koulutusohjelmaopintoja
opiskelijalla on kuitenkin oltava suoritettuna yhteisid ja ammatillisia opintoja.
Lastenhoitajan tehtdviin aikova lahihoitajaopiskelija valitsee lasten ja nuorten
hoidon ja kasvatuksen koulutusohjelman, johon sisiltyy vihintddn 14 opin-
toviikon mittainen tyossd oppimisen jakso eli tyoharjoittelu. Harjoittelupaik-
koina voi olla pdividhoidon (pdivikoti, perhepiivihoito, leikin ja toiminnan
ohjaus) lisaksi kotihoito, lastensuojelun avo- ja laitosmuodot, vastasyntynei-
den osastot, lastenosastot, koulun yleis- ja erityisopetus sekéd koululaisten il-

tapéivitoiminta ja nuorisotyo (Opetushallitus 1999, 84). e
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Lastenohjaajalinja on ammatilliseen perustutkintoon johtava linja, jota voi
suorittaa kansanopistoissa. Koulutus kestdd 2,5 vuotta ja on laajuudeltaan
100 opintoviikkoa. Saman tutkinnon voi suorittaa myos aikuiskoulutuksena,
jolloin opintojen laajuus on 80 opintoviikkoa (Jyviskylan kristillinen opisto,
esite).

Koulutuksen sisiltoén kuuluu ammatilliset perusopinnot, suuntautumisopin-
not, vapaasti valittavat opinnot ja yhteiset opinnot. Ammatilliset perusopin-
not muodostuvat yhteisétyon-, lapsen hoidon ja huolenpidon-, perhetyon- ja
lapsen kasvun ja ohjauksen opinnoista. Suuntautumisopintoihin siséltyy
opintoja lapsen ja perheen kriiseistd ja auttamisty6std, monikulttuurisuudesta
ja vieraista uskonnoista, ilmaisutaidoista ja niiden ohjauksesta. Lisdksi eri
opistokohteissa on vield opistokohtainen suuntautumisvaihtoehto (Jyvaskylin
kristillinen opisto, esite).

e O
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LIITE 2

Kelpoisuusehdot ja henkiloston mitoitus lapsiryhmiin

Lasten péivahoito asetuksessa ( 6§ 21.8.1992/ 806) mairitellaan paivakodin
henkilostod koskevista asioista seuraavaa. Paivikodissa tulee hoito- ja kasva-
tustehtavissa olla vahintdan yksi henkilo, jolla on sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusehdoissa sdddetty ammatillinen kelpoisuus, enintidin
seitsemdd kokopaivihoidossa olevaa kolme vuotta tayttanytta lasta kohden.
Enintdén neljas alle kolmivuotiasta lasta kohden tulee piivikodin hoito- ja
kasvatustehtéavissi olla vahintdan yksi henkilo, jolla on edelld saadetty am-
matillinen kelpoisuus ja vihintadn yksi henkilo, jolla on ammatillinen kelpoi-
suus enintddn 13 osapidiviahoidossa olevaa kolme vuotta tayttanyttd lasta
kohden (Onikki & Ranta 1996, 101).

Edelleen jos paivakodissa on yksi tai useampia erityistd hoitoa- ja kasvatusta
tarvitsevia lapsia on tdma otettava huomioon hoidettavien lasten lukumairis-
sd tai hoito- ja kasvatustehtaviin osallistuvien henkiléitten lukumaérassi, el-
lei péivakodissa ole tallaista lasta varten erityistd avustajaa. Paivikodissa tu-
lee olla vahintddn joka kolmannella hoito- ja kasvatustehtdvissd toimivalla
henkilolld sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuus, joka on erik-
seen saddetty ammatillisen henkiloston kelpoisuusehdoista annetussa asetuk-
sessa (4§) (Onikki & Ranta 1996, 102).

Sosiaalialan ammatillisen henkiloston kelpoisuusehdoista saddetyssa asetuk-
sessa mddritelladn sosiaalihuollon laajaa tietoutta edellyttdviin hoito-, huo-
lenpito-, kasvatus-, opetus- tai kuntoutustehtiviin valittavalta henkilolta vi-
hintaén opistoasteista sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tai muun alan ammatil-
lista tutkintoa. Kelpoisuusehtona muihin sosiaalihuolion hoito-, huolenpito-,
kasvatus- ja kuntoutustehtéviin vaaditaan vihintddn kouluasteinen sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan tai muun alan ammatillinen tutkinto (Onikki & Ranta
1996, 253).
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LOTE 3

HAASTATTELU

(vastaa kysymyksiin oman kokemuksesi ja tilanteesi mukaisesti)

KOULUTUS

- Kerro koulutuksestasi (koulutuksen painotusalueet, kesto jne.)?

- Antaako koulutus mielestisi rittavisti valmiuksia tdiménhetkista tyotisi
ajatellen ?

- Miten luulet koulutuksen uudistuksen vaikuttavan / nikyvan lastenhoitajan
tyOssd ?

- Vastaako koulutus rittavin nopeasti ja tehokkaasti tydelaméan muutoksiin ?

TYO

- Kauanko olet ollut alalla tydssa ?

- Monessako eri tyopaikassa olet ollut ?

- Arvostetaanko lastenhoitajan ty6td mielestési tarpeeksi ?

PAIVAN KULKU:
- Millaisia tyovuoroja teet ?
- Kuvaile tyypillinen ty6paivisi (mité teet aamulla ensimmaiseksi jne.) ?

- Miké tyovuoro on sinulle mieluisin ? (miksi)

TYONJAKO:

- Kerro oman ryhmasi tyontekijoiden vilisestd tyonjaosta, onko jokatisella
selkedsti “omat tyot” vai jaetaanko tyotd esim. tydvuorojen mukaan ?
(toiminnan suunnittelu, toteutus ja arviointi)

- Kuvaile ty6tehtavidsi mahdollisimman tarkasti, vaihtelevatko tyotehtévat

vuorojen mukaan ?

- Onko tyotehtévissasi tapahtunut muutoksia, vai ovatko ne pysyneetsa ____
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manlaisina (esim.onko jotain tehtdvia tullut lisd4 tai joitain poistunut koko
naan)?
- Usein kuulee puhuttavan lastenhoitajien ja lastentarhanopettajien tyonjaon
epaselvyyksista paiviakodissa, miten arvioisit titd asiaa omassa talossasi /
ryhméssési ?
- Miki vie eniten aikaa tyossasi ?
- Jos saisit tehda vapaasti muutoksia tyossisi, mitd muuttaisit ? (miksi)
- Mink3 koet tarkeimmiksi asiaksi lastenhoitajan tyossé ?
- Kuuluuko ty6hési jonkin vastuualueen hoitaminen ?

- Miten koet sen, onko se ylimadriinen rasite vai mieluinen tehtéva ?

JAKSAMINEN:

- Nykyain kuulee usein tydntekijoiden puhuvan uupumuksesta tydeldmassa,
miten sind olet kokenut timén asian ?

- Miki on vaativinta tyossasi?

- Entd miki on palkitsevinta / parasta ?

- Palautteen antaminen ja saaminen on tirkes tyosséd, miten arvioisit ndiden
asioiden toteutumista omassa tyOssési ?

- Enti tuen saaminen, saatko riittdvasti tukea tyotovereilta ja esimieheltési ?
- Millaisissa tilanteissa kaipaisit enemmén tukea ?

- Vastaako tyon vaatimustaso ja siitd maksettava korvaus toisiaan ?

TYOYHTEISO:
- Kuvaile tyoyhteisoasi 7

- Millainen ilmapiiri tyoyhteisossasi vallitsee ?

YHTEISTYO:

- Millaisena koet yhteistyon yleensi lastenhoitajan tyossa ? ( onko se vaike-
aa)

- Kenen / keiden aikuisten kanssa teet eniten yhteistyotd paivittdin
(tyotoverit, vanhemmat, muut tahot)?

- Kuuluuko omaan tyohosi yhteistyota paivakodin ulkopuolisten tahojen
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kanssa?

- minki tahojen kanssa teet yhteisty6ta ?
- LTO -koulutusta on kritisoitu siitd, miten vihin se antaa valmiuksia aikuis-
ten kanssa tehtdviin yhteistyohon, miten arvioisit asian olevan omalla koh-
dallasi / lastenhoitajien koulutuksessa ?
- Koetko olevasi tasavertaisessa asemassa muiden tyontekijoiden kanssa tyo-
yhteisOssasi ?

- Oletko tyytyviinen yhteistyohon omassa ryhmaissisi ja koko talossa ?

PALATAAN VIELA TAKAISIN KOULUTUSKYSYMYKSIIN...
LISAKOULUTUS /TAYDENNYSKOULUTUS

- Oletko saanut lisakoulutusta / taydennyskoulutusta tyoeldmassd mukana-
olosi aikana ( Millaista koulutusta olet saanut)? Joset....

~Olisiko lisikoulutukseen tarvetta ?

LOPUKSI
- Jaiko jotain tirkedd lastenhoitajan tyohon liittyvaa kasittelematta, josta ha-

luat vield kertoa ?



| KAUPUNKI
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus

- Paivahoito

Suorittaessani/suorittaessamme tutkimustalselvitystéi

oppilaitos

LIITE 4
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oppiaine

tutkimuksen ohjaaja

tutkimuksen/selvityksen nimi

tutkimuksen kohderyhma ja tutkimuspaikka

sitoudun siihen, ettd en kidytid sen yhteydessi

kaupungin sosiaalitoimelta saamiani

tietoja muuhun tarkoitukseen kuin tutkimukseniselvityksen tekemiseen enkd anna salassapidettavia

tietoja muille henkilbille.

Tutkimuksen/selvityksen tekija (t)

nimi nimi
ammatti ammatti
osoite osoite
puh. puh.
.allekirjoitus allekirjoitus
‘Todistavat:
nimi nimi
osoite osoite
allekirjoitus allekirjoitus
Hyvaksynyt

pédivdhoidon johtaja




LIITE 5
Arvoisa haastateltava!

Tutkimus ja sen toteutus:

Tutkimus, johon olet luvannut vapaaehtoisesti osallistua, on Jyviskylan yli-
opiston varhaiskasvatuksen laitoksen maisteriopintoihin liittyvé pro gradu-
tutkielma, jonka ohjaajana toimii professori Markku Leskinen. Tutkimuksen
tarkoituksena on selvittii lastenhoitajien arkea ja kokemuksia péivakotityos-
sd. Tahian mennessa lastenhoitajien tyotd on tutkittu hyvin vahan, mutta mie-
lestéini paivikotityon kehittdmiseksi tarvitaan tietoa kaikkien osapuolten na-
kokulmista.

Tutkimuksen aineisto keritiin haastattelujen avulla. Haastatteluun valitaan
6-8 lastenhoitajaa Jyviskyldn kaupungin piivikodeista. Haastattelu toteute-
taan siihen soveltuvassa rauhallisessa paikassa joko paivikodissa tai esim.
haastateltavan kotona.

Luottamuksellisuus:

Haastattelun avulla kerittyi aineistoa kiytetdan ainoastaan tahéan tutkimuk-
seen. Aineistoa kisittelee ainoastaan tutkimuksen tekija, eika tiedot joudu
misséin tapauksessa ulkopuolisten kisiin. Tutkimusaineiston séilyttimisesté
vastaa tutkija. Tutkimukseen osallistuvat haastateltavat jaavit tutkimukseni
lopullisessa raportissa nimettémiksi, joten siitd ei ole mahdollista tunnistaa
yksittdisid henkil6ita.

Lisitietoja tutkimuksesta antaa tarvittaessa:

Tutkimuksen tekijan nimi

osoite ja puhelinnumero

Tutkimussopimus:

Osallistun tutkimukseen “Péivikoti tydyhteisona lastenhoitajien nakokulmas-
ta”, edellyttden, ettd tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti ja ettei

tutkimusraportissa mainita haastatteluun osallistuvien nimié, etkd muuten-
kaan tunnisteta haastatteluun osallistuneita.

Aika ja patkka Allekirjoitus

Tutkimuksen tekija
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LIITE 6

Lastenhoitajien tyotehtiiviit piiviikodissa 3-6 -vuotiaiden lasten ryhmis-
sd haastattelujen mukaan ‘

Yleiset tehtédvit:

- jarjestely, poytien pyyhkiminen, sankyjen laittaminen valmiiksi
ennen péaivaunia

- vaatehuolto, piivikodin tekstiileistd huolehtiminen, ompeluty6t

- pOytien kattaminen

- siivous

- lakanoiden vaihto lasten siankyihin

- tuokioiden valmisteluun hittyvat tehtavat

Perushoitoon liittyvit tehtavit:

- lasten vastaanottaminen ja vanhempien kanssa keskustelu
- ruuan jakaminen ja ruokailussa auttaminen

- wc:ssd auttaminen

- pukemisessa ja riisumisessa auttaminen

- leikin jérjestdminen ja valvominen

- lasten nukuttaminen ja paivaunien valvominen

- askartelussa ym. toiminnassa avustaminen

- lasten ulkoilun valvominen

Yhteistyotehtavit:

- palaverit, suunnittelu omassa ryhmassi ja talon sisalld

- tavoitekeskustelut vanhempien kanssa

- yhteistyo paivikodin sisalla muihin ryhmiin

- yhteistyo piivikodin ulkopuolelle, sosiaalityontekijat, erityislastentarhan-
opettaja, puheterapeutti / puheopettaja, neuvolan henkilokunta, ldhikoulujen
henkilokunta, psykologi ja kaikki muut yhteitydkumppanit toiminnasta riip-
puen esim. uimahalli jne.

Kasvatukselliset ja opetukselliset tehtavit:

- toiminnan ohjaus sidannéllisesti koko lapsiryhmalle tai puolelle ryhmille

- omista vahvuusalueista riippuen jonkin osa-alueen paivastuullinen ohjaus,
esim. litkunnan ohjaus koko ryhmén lapsille koko toimintakauden ajan
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