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Tutkielma

Toimistojarjestelmén kéyttéonottoprojekti organisaatiossa on mittava tapahtuma, johon liittyy seké
sosiaalisia ettéd teknisié tehtdvid. Toimistojédrjestelméd on tyéryhméohjelmisto ja sen kéytt6onotto on
usein myds toimintatapojen muutosprosessi. Muutos tapahtuu tavallisesti koko organisaatiossa ja
tavoitteena on viestinndn, yhteistydon ja koordinoinnin tehostaminen. ICL on kehittinyt

ToimistoTiimi-ohjelmiston kdytt66noton tueksi toiminnallisen kéytt66noton mallin.

Tutkimuksessa  tutustuttiin =~ toimistojédrjestelmis,  tietokoneavusteista  yhteistyotd  ja
tyoryhméohjelmistojen kéyttoonoton malleja kisittelevddn kirjallisuuteen. Haastatteluosuuden
tueksi tutustuttiin ICL:n ToimistoTiimi-ohjelmistoon sekd ICL:n toiminnallisen k&ytt6onoton
malliin. Aiempien kéyttoonottotutkimusten perusteella laadittiin  kéyttoonottoprojektin
tutkimusmalli. Mallin pohjalta tehtiin kuudessa yrityksessd teema- ja lomakehaastattelut, joilla
hankittiin empiiristé aineistoa ToimistoTiimin kdytt6onottoprojektien toteutuksesta, onnistumisesta
ja toiminnallisen kdytt6onoton merkityksestd. Puolet haastatelluista yrityksisté oli kiyttdnyt ICL:n

toiminnallisen kéytt66noton mallia muutosprojektinsa tukena.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd onnistuneen kiyttoénottoprojektin taustalta 16ytyy organisaatioon
ja sen toimintaan liittyvid seki sosiaalisia ettd teknisid tekij6itd ja ndkékulmia. ICL:n toiminnallisen
kayttoonoton mallin kéytolld ei sindnsd ole merkitystd kéyttéonoton onnistumiselle. Malliin
sisdllytetyilld suunnitelmilla ja tehtdvilld sen sijaan on merkitystd kaytto6nottoprojektin

onnistumiselle.
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Masters of science thesis

The implementation project of an Office information system (OIS) in the organisation is a
demanding task including both social and technical aspects. Office information system is a
groupware product and the implementation often changes the work practices in the organisation.
The change usually concerns the whole organisation and the goal of the change is to improve
effectiveness of communication, co-operation and co-ordination. ICL has developed a functional

implementation model to support the implementation of ToimistoTiimi-software.

The thesis concerns the literature dealing with office information systems, computer supported co-
operative work (CSCW) and the implementation models of groupware. ToimistoTiimi
(TeamWare)-groupware and the functional implementation model of ICL. was examined in order to
support the interviews. On the basis of previous implementation research a new research model was
constructed of the implementation project. Interviews were performed in six organisations by using
this model and empirical data about the implementation, success of implementation and the
significance of the implementation projects was acquired. Three of the organisations interviewed

had used the functional implementation model of ICL to support the development project.

The results of the research demonstrated that successful implementation project requires careful
consideration of both social and technical factors and viewpoints in connection to the organisation
and its function. There seems to be no significant difference between using the functional
implementation model of ICL or their own practices in success of the implementation project.
Instead, the plans and functions included in the model, are important to the success of the
implementation project.

KEYWORDS: Office information system, implementation, CSCW, GW, Groupware



1 JOHDANTO 1

2 TYORYHMAOHJELMISTOT 4
2.1 TYORYHMA- JA TOIMISTOJARJESTELMISTA ......c..oovieeeieerivecvessesesesntessreasssessesssesssessessesssnensaesssssssssssessassssssssesssssssssessssossns 4
2.2 YHTEISTOIMINNAN TUKI: KOMMUNIKOINTI, YHTEISTYO JA KOORDINAATIO ......cccvevveereinreveeruererereseessesessecssnssssessssnonnne 7
2.2.1 TERIAVA = YPIMPAVISIG ......c.oveenveeirieeirieereceriaeeriesiaesssesectsassessstestasssssstansaststansesestassssassansssessassasesssssentanssssessasssssssseasans 9
222 400 - PATKRQ........oouovoeiiiieeireereretetecesieieresessstssosssessssasaseatabesasbesessasassatssasasesesesesensentasasasessesessesessessssaniasassarentons 10
2.3 VITEKEHYS, LYYTINEN JA NGWENYAMA (1996) .......ouovuiveimirnrremneereeteesecaesssssssessessesessesssssssssssssssessssssssssssssnsasssesons 11
2.4 TOIMINNAN KEHITTAMINEN - VALINEENA TOIMISTOTHMI (VERSIO 3.5) ....ccvuvvieerirrieinenneesiisessesssssssessssssessesessssasss 12
2.4.1 YleiStd TOIMISIOTIIMUSIA. .........cucoovieeeeieieireeieiesieetessstetsesstestestssatestssestestesetesesesssesestesessastensantasessessessessesnessessass 13
2.4.2 THIMTHGIVLYS......coveuvereereceeieeerieetectsteseeesstesestesaesests s essesasssaesteseaseseastssesaestessstastesestastssastesestassassasessessessessesaesessassenee 14
2.4.3 THIMIPOSEI.......c.vovvvirireiarseeiseerisseesessessaseestesseseassesstsssasesssensansanseestentantsaseasesaasesstesteseastessest e benreentaneesssessansesnnassanne 15
2. 4.4 THIMIKQIERIETI............oovoveceviereesireseeessestster et ev s e stsasse s ese st saeseeesssesesbeseststeseatsaesesentebesteessasosesansenessasosasonanserens 16
2.4.5 THMIFOOTUINI ..........ccooeetetreeeesieetee et seete s see st s st esesse st e st et st et e st s e e st s e sea s ese st e s ebe st e nt b et ansabeasesbesseseessestensensenne 17
2.4.6 TUHMIAPKISEO .......ooeoeviieerricereieieieeessete et isie st ssessses s ssasebe st seese e es st s b st sbet e b st s bk eacatesesesesssanasasentssessensesensencseness 19
2.4.7 ToimistoTiimi tyOryAMAOREIMISIONG ................ccvecveverreeeeieeiriretenisareesissseesteetestsaseste st s e aseesaessssssssssessesssenseane 21
3 JARJESTELMIEN KAYTTOONOTTOA KOSKEVIA TUTKIMUKSIA 22
3.1 KAYTTOONOTON ROOLEJA .....cvevrvereriseesreissesseeessessessesessasssessasasssssesssessssssssssessssrasesssessssssesssesssassseessssassessssssssesasassssses 22
BULd MESIQTI.......neovneieeeeieieeete et ts s bt e e st sssta st sas e e sttt eba st s et et st e bt bk s st e b st se e e st s b st se ket et ete s ebe b aseataaens 22
B L2 VALIHAJA c....ceoveovereieeeeereieirie et evese st s b stet s s e s e sasae e e st s st n s saent sesm e et sa st e ba st s ena s s sae e areneesenseneots 24
3.1.3 Mestarin ja vAlIttdjan roolien VErtQilUG. ..................ooeccvueereeuecnneireeiecsecsce st eceras ettt nes e nesesneseesens 24
3.2 JOHDON TUKI TIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTON ONNISTUMISTEKITANA .......cccvveienirrerenerererveeoreeenvensenssnsensannenne 25
3.3 TYORYHMAOHJELMISTON KAYTTOONOTTOSTRATEGIOITAL......ccevieneeererrrerseeraressaonsteseteseesseseseessesoseessessassssaesosenssssesssesos 26
3.3.1 Tietotekniikka ja toimintataPOJER MUBLOS ..............c.ccoveevrirereeuiiriensenteeeiirtaitnrestesteesetesestostessasseenteteseeanesneseenneses 27
3.3.2 Toimistojdrjestelmdn kiyttoonotto Ehrlichin tutkimuksen mukaan.....................c.cccooccvvninicciinniincncninnenans 28
3.3.3 Tutkimus vdlittdjien roolista tyéryhmdohjelmiston KGYHGONOOSSA. .............ccvcuccvmeccvrcrvceniiiiiiiiiiisesicecsenans 31
3.4 MIKSTEPAONNISTUTAAN........cceeererrteerrereeereesieesessessaessrassesssasssassasssassrasssessnsssnsrneessesssessessasseseesssenstsssessnatseseesanereneesans 36
3.4.1 Viitekehys epdonniStumiSen TUOKIEIUUN .......................ocoveeeeeseeieireieeeieteteeseeteereseesesesssesssestestesassasassessassassen 36
3.4.2 Tyoryhmdohjelmistojen ePAONNISIUMINEN................cccveveuereerierinreierieesteetare et eesenes e seeseene e sresae e enesnesnesaenss 38
3.4.3 Ohjelmistopaketin kayttdonoton onniStuMISEn TUIRIIMUS ..............ccc.coevueeiereerearereieneecereseeesee e sessesnesnesaesaesneans 40
4 TUTKIMUSMALLEJA 44
4.1 RYHMATYOPROSESSI JA TEKNOLOGINEN TUKI ......ccrveerveeteereenerssensssossesssssssesamssnssresssesssessessressasssnssssessstesnssssssesssessaness 44
4.2 KOKEMUKSIA RYHMATYOTA TUKEVISTA JARJESTELMISTA ......ccccoitiecrerneeeeieeinereeinessnesiseesssssssenessssessssenssssasossssnossssecs 46
4.3 RYHMAPROSESSIN TUTKIMUS ....ccuttieiieenueersrenerseressnesssesasseessasesssessasesosssssstesasaeessnesossasssnesssesssnasosstsseseessssassossanssssansossnes 48
4.4 YHTEENVETO TUTKIMUKSISTA ......oveiiteerereeisecscrisssesetacessessssersssesssaessssrssssssssssasssessssassassssssssssessssssssssssessessessanessssasassens 50
5 ICL:N TOIMINNALLINEN KAYTTOONOTTO 51
5.1 TOIMINNALLINEN KAYTTOONOTTO .....ccouveremtisionenenieeeneeieseeneerssssstosisssstosessessssmsessssossessssessessssssssnssrssnonsssissssssossssssssones 51
5.1.1 Henkiloroolit KGYHGONOON LUKERA ..............c.ovouvvereierrerrieensereinesieeareie et sseseseaseesaeseanete e ieasshesesuraesnesassensesesaons )
S L2 KIDINAMIKKO .........oooooeeiiriisieeteeeei vttt evs et s n et es et st st b e sttt b et e e st et s e st st eas s eneneneaneneneennaes 51
5.1.3 MUUtOKSEN SUURRIIEIU .................ocoeeoveveeeieieieeieteeei ettt et s e v e et s et st s s esses b e s e s e st estes e bentesanbe s antnnsasbanes 52
5. 1.4 KQPIGOROMLO .....oovoevveveveeeeeisrieeeieeetaaesseastes s esaessesaastastassessasseasessnassastassantarseasansesssabaastsetententenseesenbeensesseensanses 52
S 1.5 JARUVA PUEHOSAGLG ...t retete st essassevesa s ssass st s saensasa s asasassasesesassasaseeteseseneabs et et enssreseaseneabeneesessene 54
5.2 ICL:N TOIMINNALLISEN KAYTTOONOTON MALLIN VERTAILUA MUIHIN TUTKIMUKSIIN.......cocccsiuinriisnecismesssusssueresnennes 54
6 TOIMISTOTIIMIN KAYTTOONOTTOTUTKIMUS, KUUSI TAPAUSTA 56
6.1 TUTKIMUSMENETELMAT ........uceiiiitimiieerieiserersiesassserssecesssessasesstessssaesssssssssessssessasssssessseesssessnsesssssssssesosasssossossessssessssnees 56
G L ] HAGSIALEIU. ..........ooeovvtereieieetieietree sttt sttt et h s es et s et et s ese e b e st e et eaeaseseebtanem et saesaenaeneeneesnanis 58
6.1.2 Tamd tutkimus: Toimistojdrjestelmdn toiminnallinen KGyHOOROLLO.................cccoinceiiiccriininceses 59
6.1.2.1 Tutkimuksen aikataulu ja organisaatio

6.1.2.2 TutkimusmeneteImat .........c.ccovrvvrerenrrenrerenen
6.1.2.3 Haastattelut ja aineiston keruu
6.1.2.4 Tutkimusaineiston analysointi
6.2 TUTKIMUSMALLL ..........coccivererereeeeeseecseeseeesseessessseessesssessesssessesssasasesssssssssssesssssassssesssesssessessssesasessenstessssessessssnonsaesnseses



6.2. 1.1 LARIBKORAAL.........ooiriericciecnitinniicncaerientsicrensaenerene s teasesaesisbestresass st s as s sa b b s s bbb bbb s bR s bRt b st e bbb a s b ae bt v st srsssnoe
6.2.1.2 Muutosprojekti: tekijit, tuotteen ja toimittajan valinta
6.2.1.3 Muutosprojekti: KAytOnottoProjekti........coveiriiiriiiiiiiiiiiii i b b
6.2.2 PrOSESSIN HUIOS ........cooereerevirirereiscciniee et ses st ee st bt e et ses e sae e s e b bt s b et ek ebar ek e b ene e s ar et seesrenennenin
6.2.3 JALKO.......oovoeeeneeireeieeetes ettt s st et s sttt et h e ettt bbbt s ae s a et ene e
6.3 TAPAUKSET ....ccoevreierearuereersnssessessiesssassessessasssssessarssenssstestesmsesessnsssssntssesseess ssassmeseesesstentassencestensiostentessesssesnesstessassense
6.3.1 Tapaus 1; NOPEASti KAYNLIIN...............ccoveeeerieicrisineeieniiieareescee et se st eaesenees e e ess e saseestsseneesesseneoneneenin
6.3.2 Tapaus 2; HAllITEUA MUULOSIA ................ccoueeueirieereeirieeirsiesesseatestesetsssseesasesteseesessssastesesssnsensessensensensessensensensanees
6.3.3 Tapaus 3; TyOonteon APUVAIINEERSI ................c.coceiuevirenueeiriinieniiienienese et ctrie e et saeseentenseseesesaesnesseesessesmesaens
6.3.4 TAPAUS 4; HAIUIU KQRILYS .........o.oeoveveeeeereeriienan ittt et se e s esae e e stesesast e sese e st s e se st sanensasessessasarsantses
6.3.5 Tapaus 5; Omin VOImin THMIIN ...ttt ettt et sae st sae e e besrtesasasesaeene
6.3.6 Tapaus 6; KiOSKCISIA MAVREILGIAIN. ..............ccooviveeeieieereieieereriesteieeintens sttt e st sttt st s s sen e s e e s s bene
6.4 TULOKSIA .....ccceireeieiieererretieeitiressaeesaseesssessasasesesenensaesessssssseassnesassaessasesesssssssssonsassnesassesssesossessssesessassssssasssssesssssesssssasns
6.4. 1 KdyttoonottoproJektion VAIREISIUS ..............cceuevevuevcnnnirieiineiiirise ittt sttt sb ettt s e sae e nenees
6.4.2 Toimittajan ja ORJelMmiSton VALINIA. ..............cccciueveeimeerenieeeicneeeese sttt sttt sttt e aorasaenesnesesseseesenne
6.4.3 KiDinGinti A SEN MEIKILYS .........ccovuoueevenieeerineericeeieiisrnesiese s ettt b et s sae et be s
6.4.4 Tavoitteet, niiden saavuttaminen ja niihin liittyviit vaikuttavat tekijdt ....................ccoiivvincinncniccnnnonn. 119
6.4.5 ARLIIVINEH KAV «.....oeoeeeveeeeeeeeeeecveee sttt sttt e st e sesasa st e e seeste s srass st e st ese st aae st et be st e e eat e st e e e st anesbassessensenne 122
6.4.6 Onnistumista edeSauttaVia LERIJOIA. ..............c.oovwecevervciviioeeiiiiiiieiiie ittt ettt eas e 126
6.4.7 KGyttoonoton eSteitQ fa MIAASIQUIA ................coceeeveuveerernieeeirieneeieneeseenesesteseneeneseesesaesnenesessesseenessessesnesnesneenesnones 130
6.4.8 Toiminnallisen kdyttdonoton merkitys / mallia kiyttdneet tapaukser .....................ccovrvviinivinininiiininniennas 132
6.4.9 Toiminnallisen kdyttéinoton merkitys / omin voimin edenneet ...................c.ccooiiivinviiinvinininiiiiinisiinn 133
6.4.10 Toiminnallisen kGYttGGNOtON MEPKILYS .............couvovimiiiniviiiiniiiniiiiiiitc ettt es et r e 134

7 YHTEENVETO, PAATELMAT JA JATKOTUTKIMUKSET 136

LAHTEET 141




Kuviot:

Kuvio 1: Leavitt'in timantti (1965) 6
Kuvio 2: Lotus Corp.:in kehikko 7
Kuvio 3: Yhteinen tehtdvd - Jaettu ympdristé (Ellis ym. 1991) 9
Kuvio 4: Tyoryhmdohjelmiston luokittelu ajan ja paikan suhteen (Ellis ym. 1991) 10
Kuvio 5: Rakenteellinen tutkimusmalli (Thong ym. 1996) 25
Kuvio 6: Muutoksia viestintdjdrjestelmdssd toimenpiteiden tuloksena. (Okamura ym. 1994) 33
Kuvio 7: Nelja aluetta tietojdrjestelmdin epdonnistumista arvioitaessa (Lyytinen ym. 1987) 37
Kuvio 8: Tutkimusmalli pienen yrityksen ohjelmistopaketin kdyttéonoton onnistumisen tutkimiseen
(Heikkild ym. 1991) 41

Kuvio 9: Kehys GDSS:n ja GCSS:n vaikutuksien analysoimiseksi ryhmdn prosessiin ja tuloksiin.  Kehyksessd on

esitetty vain keskeisimmdt muuttujat. (Pinsonneault ja Kraemer 1989) 45
Kuvio 10: Ryhmdtydprosessin tutkimusmalli Nunamaker ym. (1989) mukaan 47
Kuvio 11: Tutkimusmalli (Dennis ym. 1988) 48
Kuvio 12: Hyédyntdmisen etenemisjcrjestys 53
Kuvio 13: Tutkimushaastattelujen kolmijako (Hirsjdrvi ja Hurme 1995) 58
Kuvio 14: Empiirisen tutkimuksen malli 64
Kuvio 15: Empiirisen mallin tarkennus 65
Kuvio 16: Tapausten ajallinen eteneminen 113
Taulukot:
Taulukko 1: Tyoryhmdohjelmiston luokittelun viitekehys (Lyytinen ym. 1996) 11
Taulukko 2: Tietotekniikan mahdollisuudet 27
Taulukko 3: Teknologiaa kéyttavén vélittdjyyden toimintoja (Okamura ym. 1994) 35
Taulukko 4: Neljd epcionnistumisen tyyppid (Lyytinen ja Hirschheim, 1987) 36
Taulukko 5: Kayttoonottotutkimuksia 50
Taulukko 6: ICL:n toiminnallisen kdyttéénoton henkiloroolit 51
Taulukko 7: Haastattelutyyppien vertailu joidenkin keskeisten piirteiden suhteen (Hirsjdrvi ja Hurme, 1995) 58
Taulukko 8: Toiminnallisen kdyttoonoton piirteitd 116
Taulukko 9: ToimistoTiimin kéyttoonoton tavoite ja sen saavuttaminen tutkituissa organisaatioissa 121
Taulukko 10: ToimistoTiimin osien aktiivinen kdytto 122
Taulukko 11: ICL:n tai oman mallin kdytto tapauksittain 134
Liitteet:

Liite 1: Haastattelun teemat
Liite 2: Loppukéyttijien kyselylomake
Liite 3: Haastatellut henkil6t organisaatioittain

Liite 4: Kuvaus tutkittavista organisaatioista ja kohdeorganisaatioiden tunnuspiirteita



1 Johdanto

Toimistojérjestelmin kayttoonottoprojekti on mittava tehtdvd organisaatiossa. Se ei ole
pelkistdsin ohjelmistopaketin asennus ja ohjelmien kaytén aloitus. Miltei kaikki
organisaation tyontekijit ovat jérjestelmidn jonkun osan loppukéyttdjid. Kalliin
investoinnin hy6ty halutaan saada nopeasti. Mikd on tehokkaan kaytto6nottoprojektin
vaikutus siithen, mikd tulos lopulta on? Tutkimuksessa on mallinnettu
kayttoonottoprojektiin ja sen onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd ja mallin perusteella on

analysoitu kuusi kdyttoonottotapausta.

Tyoryhmiohjelmiston kayttéonottoprojekti poikkeaa perinteisten tietojérjestelmien
kayttoonotoista esimerkiksi laajuudeltaan sekd sosiaalisilta vaikutuksiltaan. Tdméa
tutkimus kisittelee ICL:n toimistojérjestelmén ToimistoTiimin toiminnallista
kiyttoonottoa. Tutkimuksen alue on toimistojérjestelmén kdytt6onotto eri tyyppisissd
isoissa organisaatioissa. ICL:n toiminnallisen kdytt66noton malliin liittyy myds
henkilérooleja, kuten kiyttéd innostava rooli - KipindMikko -, jonka ominaisuuksia ja
merkitystd myds kisitelldsn tdmén tutkimuksen yhteydessd. Tutkimusalue koostuu
ToimistoTiimi-ohjelmistosta, sitd kayttdvistd organisaatioista, kdytté6noton malleista,
kayttéonottotutkimuksista ja empiirisesta osuudesta tuloksineen. Tutkimuksen tavoite
oli selvittdd konkreettista ToimistoTiimi-ohjelmiston kéytt66nottoa erilaisissa
organisaatioissa sekd toiminnallisen kiyttoonoton ja KipinaMikko-tehtidvin merkitysté

kayttéonoton onnistumiseen.

Eris tapa hoitaa tydryhméohjelmiston kiyttéonottoa on ICL:n kehittdmi ToimistoTiimi-
ohjelmiston toiminnallinen kiyttodnotto, joka on kehitetty mm. kokemusten perusteella.
Toiminnallinen kdytt66notto on rakennettu seké organisaation toimintatavan muutoksen
ettd tydryhmaohjelmistoon sopeutumisen tueksi. Malliin kuuluu mm. valmiusarviointi,
suunnittelu, laiteasennukset, koulutus, tiedotus ja jilkiseuranta. Siihen kuuluu useita
kidyttoonottoa tukevia henkilorooleja, joista ainakin loppukayttdjén nédkékulmasta

merkittivin on KipindMikko, joka kipindiden ja innostaen auttaa omassa



tydympéristossddn uuden jirjestelmin kdyton aloitusta. Toiminnallisen kéytté6noton
tavoite on hallittu toiminnan muutoksen malli, jonka avulla suunnitellaan, organisoidaan
ja toteutetaan organisaatiossa tapahtuva tydryhméohjelmiston kéyttdonottoprojekti.

ICL:n malli on ainutlaatuinen ja siti on ké#ytetty useissa organisaatioissa muutoksen
tukena.

Tyoryhméohjelmistojen kdyttéonottoa on tutkittu ldhinnd paitdksentekoa tukevien
jérjestelmien avulla. Ehrlich (1987) on tutkinut toimistojérjestelmén kayttoonottoa ja
tunnistanut yhdeksdn avainstrategiaa onnistuneen kaytto6noton suunnittelun tueksi.
Sanderson (1992) on tutkinut kiytt66nottoa organisaation niakokulmasta. Orlikowski
(1992) painottaa tydryhmijirjestelmén yhteisty6luonteen ymmaértimistd. Curley ja
Gremillion (1983) ja Okamura ym. (1994) ovat tutkineet ty6ryhmiohjelmiston
kayttoonottoprojektiin liittyvid henkilorooleja. Thong ym. (1996) ovat tutkineet johdon
tuen merkitysti tietojirjestelmin kiyttéonoton tukena. Aina ei onnistuta n#issdkédin
projekteissa. Lyytinen ja Hirschheim (1987) ovat tutkineet tietojdrjestelmien

epéonnistumisen syiti.

Tutkielman perustana on laajalle levinnyt ja tunnettu suomalainen toimistojérjestelma,
ToimistoTiimi ja sen toiminnallisen kéytt66noton malli. Tutkielmassa kehitettiin
aiempiin tutkimuksiin ja tydryhméohjelmistojen kdyton tutkimisen malleihin perustuva
toimistojérjestelmén kéayttoonoton tutkimusmalli. Mallissa tutkitaan
kayttoonottoprojektin toiminnallisuutta. Tutkimusmenetelmana kiytettiin
tapaustutkimusta ja  aineiston keruumuodot olivat teemahaastattelut ja
lomakehaastattelut. Empiirisessd osuudessa oli mukana kuusi ICL:n ToimistoTiimié
kayttdvad yritystd. Niissd kidyttoonottoprojekti on joko ohi tai sen vaiheita on vield joko
meneilld4n tai osa vaiheista oli alunperinkin ajoitettu myShemmin toteutettaviksi. Puolet
(3) yrityksistd kaytti ICL:n toiminnallisen kdyttoonoton mallia ja loput (3) kéyttivét
omia kdyttoonottostrategioitaan. Tutkimuksen tuloksina saatiin case-kuvaukset yritysten
kayttéonottoprojekteista. Tutkimuksessa on tarkasteltu myds kipindtoiminnan
merkitystd kidyttdonottoprojektin tukena. Tutkimuksessa etsittiin onnistuneeksi koettuun

kéytt6onottoprojektiin vaikuttaneita tekij6itd ja onnistumisen esteitd. Tutkimuksessa



muodostettiin kuvaus kdyttéonottoprojekteista ja niiden piirteistd. Tutkimuksen tuloksia

voidaan mahdollisesti kayttaa kehitettdessd toiminnallisen kdyttoonoton mallia.

Tutkimuksen keskeisind tuloksina tehtiin kuvaukset kiyttoonottoprojekteista eri
organisaatioissa. Selked tavoitteiden asettelu, tiedotus, koulutus ja johdon tuki sekd
taitava kipindinti tai kdyton tuki vaikuttivat uuden tydvilineen aktiiviseen kaytt6on.
Kéytt6onoton onnistumista edistdvit toimiva tekniikka, henkil6iden kokemus, tuotteen
ominaisuudet tarpeisiin nihden ja tyéryhméohjelmiston sosiaalinen tilaus. Ryhmity6n
olemuksen ymmértdminen ja ryhmén tehtdviin sitoutuminen ovat menestystekijoit,
joihin voidaan vaikuttaa kipinGinnilld, tiedotuksella ja koulutuksella. Kiyttdonoton
esteitd ovat esimerkiksi tekniikan toimimattomuus, kiyttdjien vastarinta ja johdon
sitoutumattomuus uuteen tapaan toimia. Jos loppukéyttdjd ei saa tukea tehtiviinsi,

aktiivinen kédytté omien ty6tehtdvien tukena ei onnistu.

Tutkimuksen toisessa luvussa kisitelldin ty6ryhméohjelmistoja ja niihin liittyvia
ilmi6itd ja luokittelua yleisesti sekd ICL:n ToimistoTiimi-ohjelmistoa tuotteena.
Kolmannessa luvussa esitellddn jirjestelmien kéyttoonottoa koskevia tutkimuksia,
tutkimusstrategioita ja epdonnistumisen syitd. Tyoryhméohjelmistojen tutkimusmalleja
esitelldéin luvussa nelja. Tutkimusmallit ovat padasiassa kokoustukijérjestelmia koskevia
tutkimuksia. Luvussa viisi esitelliin ICL:n toiminnallisen kéyttoonoton malli
padpiirteissdin. Luvussa kuusi esitelldsin tutkimusmenetelmit, tutkimuksen empiirinen
osuus ja tutkimustulokset. Luku 7 on yhteenveto tutkimuksesta ja siind hahmotellaan

myds mahdollisia jatkotutkimuksia.



2 Tydéryhmaohjelmistot

Tédssd luvussa kisitelldsn tyéryhmédohjelmistoja ja niihin liittyvid piirteitd. Liséksi
esitelldin tydryhméohjelmistojen luokittelua. Luvun lopuksi esitellddn tdmén pdivin
johtaviin  toimistojérjestelmiin  markkinoilla kuuluva ICL:n  ToimistoTiimi

pédpiirteissdéin toiminnoittain ja arvioidaan sitd tyéryhméohjelmistona.

2.1 Tyéryhma- ja toimistojarjestelmista

Tietokonetuettu yhteistyd (CSCW, Computer Supported Co-operative Work) on
suhteellisen uusi tutkimusalue. Se syntyi tuloksena kehittdjien vihemméin
systemaattisista yrityksistd tuottaa ohjelmisto, joka tukisi yhteisty6td. Osittain timé
johtui toimistojarjestelmien (OIS, Office Information Systems) ja johdon
tietojérjestelmien (MIS, Management Information Systems) kiyton epdonnistumisista ja
ongelmista. Niiden perusteella alettiin miettid sosiologiselta pohjalta tapoja, joilla
ihmiset saattaisivat tyOskennelld yhdessi ja etsid uusia yhteistyd-, multimedia- ja
verkottumisteknologioiden kdytén muotoja (Robinson, 1993). CSCW on suunnittelun
tukiviline, eikd se niinkdin vastaa kysymykseen, miten tydprosessit on organisoitu,
vaan miten ne pitdisi organisoida. Tietokonetuettua yhteistydtd (CSCW) pidettiin
tavallaan sateenvarjokisitteend, jonka puitteissa voidaan keskustella tietojérjestelmien
suunnittelusta ja kiytostd (Schmidt ja Bannon, 1992). CSCW kisitetddn yrityksend
ymmirtdd  yhteistydbn  luonnetta ja  sen  vaatimuksia  suunniteltaessa
tietokonekonepohjaisia teknologioita yhteistyon tukemiseksi. Erilaiset tyon jérjestelyt ja
tyon vaatimukset vaikuttavat tietojdrjestelmin suunnitteluun. Schmidtin ja Bannonin

(1992) mielesti on tiarkedd ymmartad tyén luonne, jotta yhteistytd voitaisiin paremmin
tukea.

Tyoryhmiohjelmistot (ryhmitydohjelmistot, Groupware, GW) ovat erilaisten ryhmien
toimintaa tukevia ohjelmistoja. Lyytisen ja Ngwenyaman (1996) mukaan
ryhmityoteknologioiden oletetaan tukevan ryhmétyén aktiviteetteja, suunnittelua,
koordinointia ja paitoksentekoa. GW-tutkimus on nykyisin hajanaista ja heterogeenisté.
Ryhmityéteknologioiden ja ryhmiétyétilanteiden systemaattinen analysointi tulee

tulevaisuudessa yhd tirkedammaéksi, jotta suunnittelijat pystyisivit rakentamaan



parempia ohjelmistoja ryhméprosessien tukemiseksi. Mandviwalla ja Olfman (1994)
ovat luetelleet yleisid tyoryhméohjelmistoihin liittyvid vaatimuksia, jotka suunnittelussa
kannattaa huomioida hyvin lopputuloksen saavuttamiseksi. Tyodryhmaohjelmiston
pitdisi tukea monenlaisia ryhmétehtdvid, monenlaisia tyémenetelmid ja ryhmén

kehitystd seki olla sovitettavissa ryhmén toimintaympérist66n.

Toimistojarjestelmédn kidytén tavoitteena on vastata organisaation jokapiiviisiin
tarpeisiin, esimerkiksi dokumenttien massakisittelyyn. Toimistojérjestelmien alueella
pyritdéin tukemaan ja tehostamaan tietojen vaihtoa organisationaalisten ja ammatillisten
rajojen yli (Schmidt ja Bannon, 1992). Mikrotietokoneiden ja tietoverkkojen
kehittyminen ja yleistyminen on muuttanut perusteellisesti toimistoissa tehtidvad tyota.
Toimistojarjestelmén tarkoituksena on tukea toimiston tai toimistoympariston
toimintoja, ei suorittaa niitd. Historia ulottuu, yllattavdaa kylld, melko kauas
menneisyyteen. Kirjoituskoneiden kaupallinen tuotanto alkoi 1870-luvulla ja se oli jo
toimistoteknologiaa. Henkil6kohtaisen tietojenkésittelyn  kehitys  1980-luvulla
mahdollisti  hajautetun  tietojenkisittelyn  levidmisen  (Hirschheim  1985).

Toimistoautomaatio yleistyi muun teknisen kehityksen vanavedessa.

Toimistojérjestelmidt ovat kehittyneet ja mikrotietokoneet halventuneet ja yleistyneet.
Toimistojarjestelmdt eroavat perinteisistd tietojédrjestelmistd, kuten reskontra tai
laskutus. Ne eivdt ole yhtd rakenteellisia, niiden siséltimd data on pé#Aasiassa
tekstimuotoista tietoa ja ne ovat organisaation yhteisid tyovilineitd. Leavitt (1965) 16ysi
organisaatiosta neljan tyyppisid keskendin vuorovaikutuksessa olevia elementtejé:
tehtédvit, toimijat, teknologia ja rakenne. Tehtévd on organisaation olemassaolon syy,
toimijat ovat tehtdvid suorittavia henkil6itd, teknologia on toimijoiden kayttima
ongelmien ratkaisumekanismi ja rakenteeseen kuuluvat kommunikaatio, valtuudet ja

jérjestelmén tyonkulku (Hirschheim 1985).
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Kuvio 1: Leavitt’in timantti (1965)

Lewin-Scheinin malli oli ensimmdisid toimistojérjestelmien kayttoonottotutkimuksia.
Siind kisitelldin muutosta organisaatiossa ja sen kiyttdytymisessd kolmivaiheisena
prosessina, jonka kaikki vaiheet pitdd kaydd ldpi tehokkaan muutoksen
aikaansaamiseksi. Vaiheet ovat elvytys, muutos ja jdadytys (unfreezing, moving,
refreezing). Elvytysvaiheessa ilmapiiri muokataan sopivaksi muutokselle. Muutokseen
osallistuvien henkil6iden pitd4 tuntea olonsa turvalliseksi, jotta he kokevat voivansa
rohkeasti tarttua muutokseen. Muutokseen pyritddn kehittimédn tarve, johon
jérjestelmdn kdyton avulla saadaan ratkaisu. Muutos on todellista toimintaa, jossa
henkildiden pitdd omaksua muutokseen liittyvid uusia asenteita ja kayttdytymismalleja.
Jaadytys liittyy muutoksen tasapainottamiseen ja wuusien kayttdytymismallien
sovittamiseen vanhoihin toiminnan tapoihin. Lewin-Scheinin malli on hyvin pelkistetty,
eikd siind ole esitetty yksityiskohtaisia vaiheita kolmen vaiheen toteuttamiseen.

(Hirschheim 1985).

Toimistojdrjestelmien kdyttd on edelleenkin sosioteknistd toimintaa, missd ihmiset
tekevit toitdsin yhdessi yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Sosiotekninen
lahestymistapa yhdistidi tekniikan tuomat mahdollisuudet ja ihmisten sosiaaliset taidot
ja tarpeet. Tekninen kehitys luo valmiudet tietokoneiden tehokkaalle kdytolle tyon
apuna. Jirjestelmikehityksessd myos sosiaalinen puoli on noussut tirkedksi tekijaksi
uusia jarjestelmid suunniteltaessa. Jirjestelmien sosioteknisestd ldhestymistavasta
voidaan esimerkkini mainita juuri tillainen toimistojérjestelmén kdyttoonotto, johon
liittyy tekninen jdrjestelmd tehtéivineen ja teknologioineen sekd sosiaalinen jérjestelméd
ja ihmiset erilaisine rooleineen ja kéyttdytymismalleineen. Kummankin alueen
vaatimukset voidaan maédritelld erikseen (Hirschheim 1985). Mumford (1981)

méfrittelee sosioteknisen ldhestymistavan suunnittelufilosofiaksi, jonka tuloksena



saadaan korkeampaa tuottavuutta, laatua, koordinaatiota ja valvontaa. Toisaalta siihen
liittyy tySympéristo ja tehtivirakenne, joissa ihmiset voivat kehittyd henkilskohtaisesti
jatuntea tyytyviisyyttd (Hirschheim 1985).

Ellis ym. (1991) mukaan tydryhmiohjelmistot ovat tietokonepohjaisia jérjestelmii,
jotka tukevat yhteiseen tehtdvidn tai pddmairdin sitoutuneita ihmisryhmii ja tarjoavat
liittymén jaettuun ympéristéon. Suurin osa nyky#in kiytettdvistd ohjelmistoista tukee
vain jirjestelmén ja sen kéyttdjdn vilistd vuorovaikutusta. Usean kéyttdjén sovelluksiksi
suunnitellut jirjestelmit tukevat kuitenkin minimaalisesti kédyttdjien vilistd
kanssakdymistd. Kéyttdjien vilisen kanssakdymisen tukea tarvitaan, silld hyvin suuri
médrd ihmisten toiminnoista tapahtuu ryhmissd. Ellis ym. (1991) painottavat

jarjestelmien tuen kolmea avainaluetta: kommunikointia, yhteisty6td ja koordinointia.

2.2 Yhteistoiminnan tuki: kommunikointi, yhteistyé ja koordinaatio

Lotus Corp.:n kehikon mukaan tyéryhméohjelmisto on alusta, joka tukee viestintdd,
yhteisty6td ja koordinaatiota. Malli on tehokas, kun eri osien vililld on helppo liikkua.
Kommunikaation tuki tarkoittaa runsasta sihkoistd viestintdd, yhteistyon tuki tarkoittaa
yhteisen  virtuaalisen  tydtilan  tarjoamista ja  koordinaation tuki on
litketoimintaprosessien tukea kommunikaation ja yhteistyon vilineisiin. Kehikon pitdd

tukea my6s tySryhméohjelmistojen sovelluskehityst.

KOMMUNIKAATIO
YHTEISTYO

Sdahkdposti
Viestinti

Kehityskehys
Tydnkulku

KOORDINAATIO

Kuvio 2: Lotus Corp.:in kehikko



Kehikon keskelld ovat infrastruktuuriin kuuluvat perusteknologiat, kuten tietoliikenne,
tietokantaratkaisut, kayttoliittymitekniikat ja 4lykkddt agentit. Kehikon kéyton

keskeinen piirre on lilkkuminen néiden yhteistyémuotojen kautta ja niiden vililla.

Viestintd on tietimyksen ja tiedon siirtimistd ja sen muotoja ovat mm. formaalit ja
informaalit kokoukset ja tapaamiset, muistiot, puhelin ja faksi. Viestintd voi tapahtua
samassa tai eri paikassa ja samaan tai eri aikaan. Osallistujien méird vaikuttaa

viestinnén tapaan.

Yhteisty6é on esimerkiksi informaation jakamista. ‘Virtuaalinen yhteinen tyétila’ kuvaa
yhteistd informaatiota. Lotus-kehikossa tiedon jakelun malli on ‘hakumalli’ eli kayttaj4t
hakevat informaatiota silloin, kun he sitd tarvitsevat ja kontrolloivat itse sen kéyttoa.
Tiedon jakelumallina voi olla myds ‘talleta ja toimita eteenpédin’, jolloin henkild
késittelee tietoa ja ldhettdad sen edelleen kisiteltdviksi. Jaettu yhteinen tila voi sisaltad
mm. sanomia, dokumentteja ja keskustelua. Yhteistyén tuen vilineitd ovat mm.
foorumit ja keskustelutietokannat. Yhteistyon taustalla voi olla jaettu tietokanta,
esimerkiksi yhteinen dokumentti ryhmaékirjoittamisen perustietokantana, josta voidaan
siirtdd yhteistyOprosessina tuotettua tietoa muihin sovelluksiin. ToimistoTiimin osista
TiimiArkisto on yhteinen dokumenttien tallennus- ja hakupaikka. TiimiFoorumi on

ilmoitustaulu, jonne voidaan tallettaa informaatiota ja jossa se on luettavissa.

Koordinaatio on keskeinen osa kehikkoa. Koordinaation avulla hyodynnetédan kehikon
eri osia. Loppukéyttdjille tarvitaan erilaisia joustavia vilineitd, silld teknologiaa
hyddynnetdsn monilla ennalta-arvaamattomilla tavoilla. Ammattilaisille tarvitaan
jéredammit vilineet, jotta eri alustoja ja mahdollisuuksia voidaan hyddyntdd. Kehikko
helpottaa kokonaisuuksien ja yhteistoiminnan eri muotojen yhteisvaikutuksen

ymmértdmistd. ToimistoTiimin tuotteista TiimiKalenteri on koordinaation apuvéline.

Toimistojirjestelmd ryhmétyovilineend kattaa kehikosta useampia osia. Kehikkoon
sijoitettuna sdhkoposti viestimend tukee viestintdd, ilmoitustaulutyyppinen osio tukee
yhteistyotd. Arkisto on tehokkaasti kdytettyni myds jaettu tietokanta, josta voidaan

hakea tietoa omiin sovelluksiin. Tyonkulkuja tukeva prosessinhallinta on yksi esimerkki



koordinaatiosta. ICL:n edustamaa toimistojirjestelmdd ja ohjelmistopakettia
ToimistoTiimid kisitelldin tarkemmin myShemmin. Lotus Notes tukee myds
tyéryhméohjelmiston infrastruktuuria, viestintds, yhteisty6tid ja koordinointia. Lisiksi

sithen kuuluu sovellusten kehitysympérist6.

2.2.1 Tehtava - ymparistd

Tyoryhméohjelmistot eroavat usean kiyttdjdn tietojirjestelmisti, silld ne tarjoavat
mahdollisuuden jérjestelmidn kéyttijien yhteiseen kiyttoon. Jérjestelmien kiytén
ominaisuuksien perusteella on méiritelty ulottuvuuksia yhteisen tehtdvin ja jaetun
ympiriston mukaan. Dimensiot ovat keskeisid tekijoitd médriteltdessd ryhmityotd
tukevia ohjelmistoja. Ellis ym. (1991) mukaan ryhmityotd tukevat ohjelmistot voidaan
sijoittaa eri dimensioihin yhteisen tehtivin ja jaetun ympéristén toteutumista

arvioimalla.

Yhteinen tehtivi - ulottuvuus

Matala Korkea

Jaettu ympiéristo - ulottuvuus

Matala Korkea

Kuvio 3: Yhteinen tehtiivi - Jaettu ympiristo (Ellis ym. 1991)

Jarjestelmé sijoittuu korkealle yhteisen tehtdvin ja tavoitteen suhteen, jos se tukee
saman yhteisen tehtdvin jakavia henkil6itd, jotka suorittavat sitd samanaikaisesti ja
keskenddn vuorovaikutteisesti. Esimerkkiné tdstd on jérjestelmd, jonka avulla joukko

suunnittelijoita voi yhtdaikaisesti arvioida ohjelmamoduulia. Jarjestelmé luokitellaan
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matalalle ndiden dimensioiden suhteen silloin, kun henkilt tekevdt tyotddn

samanaikaisesti, mutta toisistaan riippumatta.

Ulottuvuus yhteisen ympéristén suhteen viittaa sithen, miten jarjestelmi tukee yhteistid
tydympdristod. Sahkopostijarjestelma on téllaisessa jaottelussa melko alhaalla, koska se
padasiassa valittdd viestejd, eikd ldhettdjdn ja vastaanottajan yhteistd ympérist6d voida
luokkahuone
luokkahuonetilanteessa pystytdin hahmottamaan yhteinen ympéristé ja opetettava

helposti havaita. Elektroninen on asteikossa korkealla, silld
kohde, esimerkiksi yhteinen opetustaulu, ldsnéololistat, aiheeseen liittyvat kysymykset

ja kommentit.

2.2.2 Aika - paikka

RyhmityGssd voidaan erotella ajantasaista ty6td (real-time groupware) ja eriaikaista
tyotd tukevat (non-real-time) ty6ryhmiohjelmistot. Ohjelmisto voi tukea eriaikaista
kommunikointia tai tosiaikaista kanssakdymistd. Osallistujat voivat toimia samassa
paikassa tai eri paikassa. Ellis ym. (1991) esittévét luokittelun tyéryhméohjelmiston

aika- ja paikkamatriisina:

Sama aika FEri aika
. kasvokkainen asynkroninen
Sama paikka . Y .
vuorovaikutus vuorovaikutus
synkroninen asynkroninen
Eri paikka Jaettu Jaettu
vuorovaikutus | | vuorovaikutus

Kuvio 4: Tyéryhmiohjelmiston luokittelu ajan ja paikan suhteen (Ellis ym. 1991)

Toimistojérjestelmisséd yhtend osana usein oleva sihkdposti luokitellaan eri aika - eri-
paikka osaan. Jos tehtidvi on yhteisen dokumentin kirjoittamista, se sijoittuu sama aika -
erl paikka osaan. Kasvokkainen vuorovaikutus on samanaikaista ja samanpaikkaista
kommunikointia ja yhteistyotd tosiaikaisessa vuorovaikutuksessa, kuten kokouksia

tukevissa jérjestelmissd. Ilmoitustaulutyyppinen jirjestelmd suo mahdollisuuden
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eriaikaiseen ja eripaikkaiseen informaation tuottamiseen tai lukemiseen. Seinillad oleva

ilmoitustaulu tukee samanpaikkaista ja eriaikaista informaation lukemista.

2.3 Viitekehys, Lyytinen ja Ngwenyama (1996)
Lyytinen ja Ngwenyama (1996) maédrittelevit  ryhmitydon olevan sellaisten
koordinoitujen sosiaalisten toimintojen verkko, joita osallistujat suorittavat yhteiseen
tulokseen padsemiseksi. Ryhmityon sosiaaliset toiminnot ovat sijoittuneet organisaation
kontekstiin ja niitd siddelldsin organisaatiossa. Lyytinen ja Ngwenyama (1996) esittavit
tydryhmiohjelmille viitekehyksen, jossa he ovat ehdottaneet neljd pédluokkaa:
instrumentaalinen, kommunikatiivinen, diskursiivinen ja strateginen groupware.
Viitekehykselle on asetettu tavoitteeksi, ettd se auttaa johtajia ja tutkijoita 16ytdmédn
tyéryhméohjelmistojen markkinoilla ylimainostettujen tuotteiden ominaisuudet ja
erottamaan ne niistd ominaisuuksista, joita ne todella tarjoavat. Viitekehys auttaa
jdsentdmédn ryhmiteknologioiden sopivuus tiettyihin ryhmiétydtilanteisiin. Viitekehys

auttaa myos jdsentimdin ryhmdtyotilanteita ja kartoittamaan niiden vaatimuksia,

ryhmitysteknologian  hankintapdstoksien tekoa sekd organisaatioissa saadun
kokemuksen jdsentdmista.
Ohjelman tuen Toiminnan suunta, Perusresurssit, Ohjelmisto-
luokitus (kategoria) | mihin tarkoitettu mihin perustuu pohjia
Instrumentaalinen Muutos, késittely Tyovilineet iCASE
tyoryhmdiohjelmisto | ja kohteiden tarkkailu Jaettu materiaali Ryhmieditorit
Tekniset sainnodt Yhteiset kirjoitus-
Vuorovaikutus- jérjestelmat
protokollat
Kommunikatiivinen | Toimintojen Kommunikointi- CMC
tydryhmdohjelmisto | koordinointi ja yhteinen | vilineet Sahkoposti
ymmértiminen Vuorovaikutus- Kokousjirjestelmit
protokollat
Diskursiivinen Piitosten parantaminen | Kommunikointi- MSS
tydryhmdiohjelmisto | Koordinoidun vilineet GDSS
toiminnan parantaminen | DSS tyskalut IBIS
Prosessituki Vuorovaikutus-
protokollat
Strateginen Toisten kayttiytymiseen | Tydkalut NSS
tydryhmdohjelmisto | vaikuttaminen Jaettu aineisto
Vuorovaikutus-
protokollat
Kommunikointi-
vilineet

Taulukko I: TySryhmiiohjelmiston luokittelun viitekehys (Lyytinen ym

. 1996)
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Instrumentaaliset tyoryhmiohjelmistot tarjoavat tukea yhteistydssd tehtiville
tietotyGlle. HenkilGt voivat tyostdd samaa asiakirjaa ja vaihtaa ajatuksia yhteisestéd
tehtidvastd. Esimerkkind ovat yhdessd tehtdvit raportit, artikkelit, suunnitelmat,
rakennuspiirustukset tai ohjelmakoodi. Jarjestelmissd on tarjolla yhteisen, jaetun

tyotilan lisdksi aputydkaluja, kuten oikeinkirjoituksen tarkastus- ja muotoilutyékalut.

Kommunikatiiviset tyéryhmédohjelmistot tarjoavat viestinndn tukea. Ne toimivat
taustalla ja tarjoavat apua ihmisten viliseen kommunikointiin jakamalla tietoa ja
hallitsemalla tiedon kulkua. Tillaiset CMC-ohjelmistot voidaan jaotella kolmeen

padluokkaan: sihkopostiohjelmat, elektroniset kokoukset ja elektroniset uutiset (news).

Keskustelua tukevat ohjelmistot tarjoavat tukea monimutkaisten ongelmien kisittelyyn
ja paitoksentekoon. Niitd voidaan ryhmitelld niiden toimintojen ja tuen perusteella:
ryhmipditoksenteon  tukijirjestelmit  (GDSS), kokousjirjestelmdt (MSS) ja
aiheperusteiset jarjestelmit (IBIS). Ryhmipaitoksenteon ja kokousten tukijarjestelmét
tukevat perinteisid ryhmityén malleja, kuten erilaisia p#itSksentekoprosesseja. IBIS
tarjoaa keskustelumallia, jossa ongelma pilkotaan pieniin osiin, etsitdén yhteydet ja

muodostetaan verkkomalli ongelmasta.

Strategiset tyoryhméohjelmistot ovat harvinaisia. Niiden suunnittelu on vaikeaa, silld ne
ovat monimutkaisia. Tarve tukea kommunikatiivista tai vélineellistd toimintaa
ryhmitydétilanteessa  johtaa ohjelmiston monimutkaisuuteen ja korkeaan hintaan.

Neuvottelun tukijarjestelmét (NSS) kuuluvat tdhén luokkaan.

2.4 Toiminnan kehittidminen - vélineend ToimistoTiimi (versio 3.5)

Tyoryhméohjelmiston kdyttdé mahdollistaa organisaatiossa yhtendiset tydvilineet
jokaiselle henkildlle ja tyoryhmélle. Tyoryhmiohjelmiston avulla voidaan luoda
uudenlaisia ratkaisuja, joilla organisaation tiedonkulku paranee. Lisdksi voidaan asettaa
tavoitteita asiakaspalvelun parantamiseksi, tuottavuuden kohentamiseksi, logistiikan
nopeutumiseksi sekd prosessien ldpimenon ja pédtdksenteon nopeuttamiseksi.
ToimistoTiimi on  kansainvilistynyt suomalaistuote, jolla on  kéyttdjid

maailmanlaajuisesti lihes miljoona, Suomessa 70 000 (syksy 1996). ToimistoTiimi on
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perusratkaisultaan avoin jirjestelmé, johon voi liittdd mahdollisesti jo hankitut, tihin
kayttoon sopivat mikrotietokoneet, keskuskoneet ja useimmat ohjelmistot. Siit4 saadaan
yhteys my6s liikkuvaan toimistoon. ToimistoTiimin ohjelmistoista on lukuisia
kieliversioita. Sen yllidpito voi olla joko keskitettyd tai hajautettua organisaation

rakenteen ja tarpeen mukaan.

ToimistoTiimin kaytto6nottoon liittyy toimintatapojen muutoksia. Tavoitteet vaihtelevat
organisaatioiden mukaisesti, niitd voivat olla vaikkapa paperiton konttori, sdhkéinen
postitus, tiedonvilityksen parantaminen tai yhtendinen kayttoliittymd jérjestelmiin
kirjoittauduttaessa. Maantieteellisesti hajautetussa organisaatiossa, jossa ihmiset
kommunikoivat paljon keskendfin ja joutuvat tapaamaan usein, on tirkedd pystyd
tekemadn kokousten ajanvaraukset keskitetysti. Yrityksissd joudutaan tiedottamaan seké
virallisista ettd epavirallisista asioista ja tiedotteita 1dhetetdsn organisaation eri puolille.
TiimiFoorumi toimii tiedotuskanavana organisaatiossa. TiimiPostin kaytto lisad
henkildiden saavutettavuutta ja asiakirjojen ldhetys liitetiedostona nopeuttaa
kasittelyprosesseja.  TiimiArkisto tukee dokumenttien hallintaa tavallisimmin

muistioiden ja asiakirjojen sdilytyspaikkana.

ToimistoTiimin kaltaisen tyéryhméohjelmiston kéytt6onoton hyddyt kannattaa selvittdd
tuleville kéyttdjille koko organisaatiossa jo ennen kaytdn aloitusta. Kannustimena
kannattaa kdyttdd ennemminkin porkkanaa kuin keppid. Houkutteleva hystykaytto ja
selkedt tavoitteet tyn kehittdmiseksi ovat hyvé perusta ohjelmiston aktiiviselle kédytolle.

Seuraavassa esittelyssd on késitelty ToimistoTiimin versiota 3.5.

2.4.1 Yleista ToimistoTiimista

ToimistoTiimi on tyéryhméohjelmistopaketti asiakkaan jokapdivdisen tyon tueksi. Tiimi
tarjoaa vilineitd, palveluja ja uusia toimintatapoja liiketoiminnan ja yrityskulttuurin
kehittimiseen. Liiketoimintaprosessista vastaa aina ryhmd ihmisid. Toimiva
tyoryhméjirjestelmi tuo yhtendiset, tehokkaat tyovilineet jokaiselle henkildlle ja
tyoryhmille.
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ToimistoTiimiin kuuluu nelj4 erilaista yhteisty6té tukevaa tuotetta, joista
o TiimiKalenteri tukee koordinaatiota

¢ TiimiFoorumin avulla voidaan jakaa informaatiota

e TiimiPosti tukee viestintd4

o TiimiArkisto toimii organisaatiomuistin tukena.

TiimiHélytys on lisdtoiminto, joka on liitettdvissé kaikkiin ToimistoTiimin tuotteisiin.

ToimistoTiimi-ohjelmisto toimii Windows-kdyttojarjestelmén alla ja sithen voidaan
yhdistdd sovellusohjelmia (Word, Excel, WP, Lotus 1-2-3, AmiPro) lisdvalintojen
avulla. Yhdistettivyys-ominaisuutta voidaan hyodyntdd esimerkiksi posteja tai

foorumiviesteji tai niiden liitteitd kirjoitettaessa.

Tiimi-tuotteiden kidyttoliittymien ulkondké on joustavasti muutettavissa. Ohjelmisto
tukee sekd uusien ettd jo kokeneempien kiyttdjien tarpeita. Tiimi-sovelluksissa kiyton
perustana on henkil6kohtainen kéyttdjatunnus, mikd antaa tietosuojan kiyttdjille.
Tukihenkilon tai padkéyttdjin valtuudet voidaan méiritelld laajemmin kuin tavallisen
kayttdjan valtuudet. Kaikille tuotteille yhteistd on myos se, ettd kiyttdjd voi miaritelld
itselleen tyShakemiston, jota pidetdsin oletushakemistona esimerkiksi liitetiedostoja
talletettaessa. Tiimi-tuotteiden kdyttoliittymissd on Ohje-valikko seki ndyton alalaidassa
Ohje-rivi. Tilannekohtainen ohje késittelee ndytdssd auki olevaa asiaa ja opastaa
kayttdjad kyseisessa tilanteessa. Koko sovelluksen ohjeita voi etsid hakusanoilla tai
ohjeen aiheita selailemalla. Kidyton omaksumista helpottava ja ennakkoluuloja

vihentéva piirre on ohjelmiston suomenkielisyys (monikielisyys).

2.4.2 TiimiHalytys

TiimiHalytys kéynnistyy aina, kun Windows avataan. Kiyttdja voi médritelld
Hilytyksen ilmoittamaan esimerkiksi uudesta saapuneesta postista, epidonnistuneista

lahetetyistd viesteistd, kalenteripyynndoistd tai foorumiin saapuneista viesteisti.
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2.4.3 TiimiPosti

TiimiPosti tukee kommunikaatiota organisaatiossa. Sdhkoposti tukee eriaikaista ja
eripaikkaista viestintdd. Viestit tavoittavat vastaanottajan heti, kun hin kirjautuu
jérjestelméin. TiimiPosti sopii henkildiden viliseen viestintdén, faksien ldhettdmiseen ja
massapostituksiin. TiimiPostin avulla luetaan ja luodaan viestej4 ja siirretééin asiakirjoja
sdhkoisesti liitetiedostoina, jotka voivat olla tekstid, kuvaa tai molempia. Sdhkdposti
sopii sekd tyoryhmikayttéon ettd henkilokohtaiseksi tydkaluksi. Hajautetun organisaa-
tion tydntekijit ovat jatkuvasti keskenddin keskusteluetdisyydelld. Paljon liikkuvalle
tyontekijélle on etua siitd, ettd viesti on mahdollista hakea suoraan kannettavaan
henkilokohtaiseen tietokoneeseen tai GSM-puhelimeen. Telefaksin lahettiminen
tulostaa asiakirjan TiimiPostin Faksi-kirjoittimelle ja avaa TiimiPostin Léheté-ikkunan.
Postildhetys ja siihen liittyvd liitetiedosto voidaan Kkirjoittaa myds Foorumiin tai

tallentaa Arkistoon.

Kiyttoliittyméin ominaisuuksia ovat kuvakkeet, viestin liikuttelu hiirelld ja vérit omien
tarpeiden korostamiseen (esim. viestin kiireellisyysluokka). Viesteihin liittyy my®os
kirjekuori, jossa voi mairitelld muut kuin ensisijaiset vastaanottajat seké ldhetystiedot.
Viestin luottamuksellisuus kuvaa, miten posti voidaan salata tai suojata. Kiireellisyys
vaikuttaa oman postijirjestelmén ulkopuolelle ldhetettdavin postildhetyksen toimitusno-
peuteen. Tiarkeys osoittaa, kuinka nopeasti vastaanottajan toivotaan lukevan
postildhetyksen. Postin kirjekuoressa nikyy yksittdisen kayttdjan tarkkuudella viestin
tila, kansio, johon (saapunut) viesti on tallennettu, viestin ldhetysaika, toimitusaika,
lukemisaika ja vastaanottajien nimet. Kirjekuoritiedoista voi suoraan tallettaa 1dhettdjén

osoitetiedot osoitekirjaan.

Henkilokohtaiseen osoitekirjaan mahtuu 300 - 400 nimed. Osoitekirjassa voi myds
selata julkisia jakelulistoja ja alias-nimid. Saapuneet-/Lihetetyt-kansioon ei voi siirtdé
viestejd muista kansioista. Roskakori-kansio sisltdd kaikki istunnon aikana poistetut
viestit. Kun viesti poistetaan, se siirtyy automaattisesti Roskakoriin ja sdilyy sielld
TiimiPostista poistumiseen asti. Roskakori-kansio voidaan myos tyhjentdé erikseen, kun

TiimiPosti on kdynnissid. Kansion voi poistaa vain sen ollessa tyhjd. Léhtevin postin
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asetuksella voi pakottaa esim. viestien sdilymisen samassa kansiossa aihealueittain.

Asetukset ovat muistissa ja kdytGssd seuraavan istunnon aikana.

Postin voi lajitella haluamallaan tavalla, esimerkiksi uusi posti ensin esille tai lihettdjan
ja lahetysajan mukaan. Kéayttdjid voidaan etsid esimerkiksi nimen ja organisaation tai
niiden osien mukaisesti. Kéyttdjad voidaan etsid myos kéyttdjaryhmin mukaan. Postiin

voi kytked automaattivastauksen péille esimerkiksi loman tai tyomatkan ajaksi.

2.4.4 TiimiKalenteri

TiimiKalenteri on ajanhallintaviline, jonka avulla yksittdiset kayttdjat ja tyOoryhmit
voivat hoitaa niin kokousaikojen kuin yhteiskdytossd olevien resurssien varaukset
organisaatiorajoista ja maantieteellisestd etdisyydestd riippumatta. Ryhmaikohtaisten
ajanvarausominaisuuksien lisdksi TiimiKalenterissa on useita muita ominaisuuksia,
joiden avulla yksittdisten henkildiden ja tyoryhmien ajanhallinta on joustavaa.
Kalenterin avulla hoituvat yhteisten resurssien, kuten neuvottelu- ja edustustilojen
varaukset. Kiyttdji voi tehdd merkint6j4 omaan tai muiden kéyttdjien kalentereihin sekd
resurssikalenteriin. K4yttdja voi myds selata yhti tai useampaa kalenteria yhtiaikaisesti.
Kalentereita voi ryhmitelld tarvittaessa. Yhteys sdhk6postiin on tarpeellinen silloin, kun

aikaa ei saada varattua tai henkil6ll4 ei ole kalenteria kadytosséddn.

TiimiKalenterissa voidaan valita pidivan, viikon tai kuukauden varaukset.
Viikkotasoisesti voidaan lisdksi kdyttdd rinnakkaisndkymais, joka ndyttdd useamman
kalenterin varattuja ja vapaita aikoja. Kalenterivalikosta voidaan valita tarvittava
kalenteriluettelo, joka voi olla kdyttdjan kalenteri, resurssikalenteri tai ryhmaékalenteri.
Normaalin  Tiimi-salasanasuojauksen  lisdksi  TiimiKalenterissa on  useita
suojausmahdollisuuksia, joilla kédyttdjd voi médritelld, mitd oikeuksia hén antaa muille
omaan kalenteriinsa. N&itd ominaisuuksia hyodyntamalld kdyttdjét voivat esimerkiksi
valita, kenelle antaa varausvaltuudet kalentereihinsa tai ketkid saavat ndhdd varausten
aiheet. Resurssikalentereille voidaan mééritelld valvoja, joka valvoo varauspyyntdjd ja

vahvistaa ne.
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Merkint6jen nakyvyyttd voidaan siddelld: ei ndytetd tarkoittaa sitd, ettd kéyttdjalld ei ole
oikeuksia avata kalenteria mihinkdin nikymdin. Aikaoikeus ndyttdd vain varatun
aikavalin, aihe ndyttid merkintdédn liittyvén aiheen ja selitys ja muistio ndyttdid myos
merkinté4n liittyvin tekstin. Sihteerioikeudet antavat valtuutuksen toisten kalentereiden

kaytt6on. Automaattinen vahvistus varmistaa kaytt4jan tekemét merkinnét.

TiimiKalenteri sisélti4 useita kdyttdjidkohtaisesti valittavia ominaisuuksia, joilla kiyttédja
voi muokata kalenterinsa juuri itselleen sopivaksi. Valintasdéint6jd ovat oletuskalenteri,
tydaika ja muistutuksen asettaminen ennen kokousta annettavaksi. Kéayttdjaoikeudet
voidaan jakaa niin, ettd kullakin ryhmén jisenelld on mahdollisuus nidhdi kollegansa
sopimat varaukset ja tehdid ehdotuksia uusista ajankohdista Henkilkohtaiset muutokset
eivit rajoita ryhmékalenterien ominaisuuksia tai toimivuutta. Varausmuistutukset voi
ajoittaa ilmaantumaan ennen tapaamisia ja varaukset voi tulostaa paperille.
TiimiKalenterin kayttdjd voi lahettds sdhkopostilla tiedon sellaiselle henkilélle, jolla et
ole kalenteria kiytossd. TiimiKalenterin avulla on helppo sopia tapaamiset ja
aikatauluttaa kokoukset. Tehokkaimmillaan se on silloin, kun ty6ryhmén jésenten pitié

tietdd toistensa aikataulut.

2.4.5 TiimiFoorumi

Foorumi on erddnlainen ilmoitustaulu tai keskusteluryhmi. Jokaiselle foorumille
madritellddn kayttdjaryhmai ja se, millaiset oikeudet eri kiyttéjille annetaan. Jos foorumi
on julkinen, sielld kiytdviin keskusteluun voivat osallistua kaikki kayttdjat. Yksityisille
foorumeille ylldpitdjd médrittelee luku- tai kirjoitusoikeuksia joko yksittdisille

kayttajille tai kiyttijiryhmille.

TiimiFoorumi on ToimistoTiimin ilmoitustaulujérjestelmd, joka mahdollistaa
ajantasaisen tiedon jakamisen nopeasti suurillekin joukoille. TiimiFoorumi on ryhmien
vilinen tai yksilon ja muiden ryhmailidisten keskindinen kommunikointiviline.
Foorumissa voidaan jakaa kiyttdjien kesken sdhkdisessd muodossa olevia viestejd ja
liitetiedostoja. Henkilst, joilla on sovitut kayttooikeudet, voivat lukea ja kirjoittaa
viesteji sdhkoisille ilmoitustauluille (foorumeille) ja kdyd4 niilld keskusteluja erilaisista

aiheista. TiimiFoorumin eritasoiset kiyttdjdoikeudet varmistavat, ettd ilmoitustaulut ja
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niilld olevat tiedot ovat oikeiden henkildiden kiytettdvissid. Foorumit voivat olla joko
julkisia tai jollekin tietylle kohderyhmaille tarkoitettuja. TiimiFoorumi s#ilyttdd viestit
ketjuina aiheen mukaan ja jakaa tiedon muihin ennalta méériteltyihin TiimiFoorumi-

palvelimiin. Jakelun jilkeen kiyttdjat padsevit kisiksi tietoon milloin tahansa.

TiimiFoorumi siséltdd kuvakkeita ja yksinkertaisia komentoja, kuten ldhets, listaa tai
lajittele. Joustavat viestien katselu- ja lajittelumahdollisuudet tekevit tiedon 16ytimisen
helpoksi. Kéyttdjd voi halutessaan itse luoda henkilGkohtaisen toimintopalkin, joka
sisdltdd hinen usein tarvitsemiensa toimintojen kuvakkeet. Lisdksi kayttdja voi
médritelld tietyt foorumit “mielenkiintoisiksi” tai méidritelld, ettd vain uudet viestit ovat
nikyvissd. Tarvittaessa viestin tunnistetietoja voidaan kiyttdd hakuperusteena. Kun
oikea aihe on l6ytynyt, keskustelua on helppo seurata. TiimiFoorumi né#yttda
keskustelun ik#ddn kuin laajenevana puuna, josta on helppo poimia viestit ja keratd

haluttu tieto.

Viestejd ja niihin tulleita vastauksia voi seurata Nayti keskustelu -ikkunassa. Viestit on
jarjestetty hierarkkisesti siten, etti vastauksina ldhetetyt viestit ovat sisennettyjd ja
keskustelu muodostaa puumaisen rakenteen. Oletuksena on, ettd ikkunassa nédytetdén
koko keskusteluketju, mutta kayttdja voi laajentaa tai supistaa keskusteluketjua
valintansa mukaan. Néytd keskustelu -ikkunassa voidaan tulostaa yksittdinen viesti tai
koko keskusteluketju kerralla. Viesteistd voi tulostaa joko vain viestien aiheet tai viestit
kokonaan. Kéyttdjdlld on mahdollisuus my6s kuitata koko keskustelu luetuksi kerralla,

jolloin viestit eivit ole endd merkittyind Uusi viesti -kuvakkeella.

Foorumeita tai viestejad voi etsid erilaisilla hakuehdoilla. Haun muotoilussa ja
rajaamisessa voi kdyttdi kriteerind esimerkiksi foorumin nimed tai osaa siitd, foorumin
tai viestin tyyppid (kaikki, kiinnostaviksi merkityt tai uudet), omia kayttSoikeuksia.
Viestejd etsittdessd voidaan nididen lisdksi kdyttdd hakukriteereind Kkirjoittajan tietoja,

hakusanoja tai viestin lihettdmisajankohtaa.

TiimiFoorumissa ovat mahdollisia kaikki ne perustoiminnot, joita timin tyylisissd

keskustelu- tai ilmoitustauluohjelmissa tarvitaankin. Pdfosin TiimiFoorumi on
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helppokidyttoinen. Erityisesti ToimistoTiimin integrointi toimistokdytossd laajalle
levinneisiin ohjelmiin (tekstinkisittely- ja taulukkolaskentaohjelmat) tuo joustavuutta
TiimiFoorumin liitetiedostojen jakeluun. TiimiFoorumissa ovat ominaisuuksina
rdatalointimahdollisuudet. Suhteellisen pienilld asioilla (tyokalurivin muokkaus,
ikkunoiden koko, viestien lajittelujdrjestys) on voitu lisdtd ohjelman kéytettdvyytti.

Yleisesti ottaen liikkkuminen viestien ja foorumeiden vililld on joustavaa.

2.4.6 TiimiArkisto

TiimiArkisto mahdollistaa organisaation tai tyoryhmén asiakirjojen elektronisen
arkistoinnin. Se palvelee asiakirjojen ja niiden versioiden tallettamista, hakemista,
suojaamista ja poistamista. TiimiArkistoa voidaan kéyttdd erillisend tuotteena tai

integroituna osana Tiimi-toimistojérjestelmaa.

TiimiArkistoon voidaan luoda useita arkistoja. Kunkin arkiston asiakirjat on jérjestetty
kansioihin, joista jokainen voi sisiltdd alikansioita. Alikansiot voivat edelleen sisaltdd
alikansioita, silld kansiotasojen méiirdi ei ole rajoitettu. Kéyttooikeudet alikansioille
periytyvit ylemmailtd kansiotasolta, mutta niitd voidaan tarvittaessa myds muuttaa.
TiimiArkistoon talletettava asiakirja koostuu kansilehdestd ja varsinaisista
asiakirjatiedostoista, joita tavallisesti on yksi tai useampia. Kansilehteen ei valttamaétta
tarvitse liittyd asiakirjatiedostoa, mikd mahdollistaa myds manuaalisten asiakirjojen
viitetietojen  tallettamisen  TiimiArkistoon.  Asiakirjatiedostot  voivat  olla
tiedostomuodoltaan mink# tyyppisid tahansa. Ne voivat olla esimerkiksi Wordilld tai

Excelilld tuotettuja.

Arkistoja voivat luoda, muokata ja poistaa ne henkilét, joille on myonnetty oikeudet
niiden péivittdimiseen. Arkiston luojasta tulee sen omistaja ja hinelld on oikeus myontéa
muille kayttijille kiyttdoikeuksia arkistoihinsa eli mééritelld, keilld kéyttdjilla on oikeus
ndhdd, luoda tai poistaa kansioita arkistosta. Kiyttdjalla pitdd olla vahintdén

lukuoikeus, ettd hédn piisee arkistoon.

TiimiArkiston kdyttiminen on helppoa, silld sen rakenne on selked. Kun TiimiArkisto

avataan, padikkunaan avautuu aikaisemmin mééritelty oletusarkisto. Arkistosta niakyvét
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sen nimi sekd luettelo sen pédkansioista. Arkistosta voidaan saada esille my6s
kayttdoikeus-, omistaja- ja kuvaustiedot. Kullekin arkistolle voidaan médritelld
oletushakusanoja, jotka liittyvét arkistojen p#aiheisiin. Niitd hakusanoja voidaan
kayttad asiakirjoja talletettaessa ja haettaessa. Asiakirjoja talletettaessa voidaan tietenkin
kayttdd muitakin hakusanoja, jotka padkédyttdja voi ndhdi ja valita tarpeen mukaan

oletushakusanoiksi.

Padkansioluettelosta voidaan kansio avata klikkaamalla sen nimed. Kansioon arkistoidut
asiakirjat tulevat nakyviin vasta sitten, kun asiakirjalista avataan. Kansio voi olla myds
yksityinen, jolloin kansion omistaja voi tallettaa sithen henkil6kohtaisia asiakirjojaan.
Arkiston omistajalla on kuitenkin oikeus ndhdi ja poistaa kaikki arkistossaan olevat
kansiot ja asiakirjat, myos yksityiset. Asiakirjoja on mahdollista siirtdd tai kopioida

kansiosta toiseen.

Miké tahansa tiedosto voidaan tallettaa TiimiArkistoon asiakirjaksi. Asiakirja voi
sisdltdd myds useita tiedostoja. Kun tiedosto talletetaan asiakirjaksi, asiakirjaa varten
muodostetaan kansilehti, joka sisiltda esimerkiksi luonti- ja vanhenemispdivaméérin ja
tiedot asiakirjan omistajasta, kirjoittajasta ja sisélténd olevista tiedostoista. Vain
asiakirjan omistajalla on oikeus muuttaa kansilehden tietoja. Asiakirjahakuja on
mahdollista tehd4d asiakirjan omistajan, tekijin, hakusanojen, luonti- ja
vanhenemispéivien mukaan tai tekstihaun perusteella. Haun laajuus voidaan tarpeen
mukaan médritelld koskemaan kaikkia, valittuja tai omia kansioita tai edellisen haun
tuloksia. Jos haun tulos on pitks, hakuehtoja voidaan tarkentaa ja suorittaa haku

uudelleen edellisen haun tuloksista.

Kun TiimiArkisto avataan tydasemalta ensimmdiisen kerran, ohjelma tarjoaa tiettyjd
oletusasetuksia, joita voidaan muuttaa sopiviksi. Asetukset-ikkunassa kayttdjallda on
mahdollisuus valita oletusarkisto ja tyohakemisto. Muita valintoja ovat esimerkiksi
asiakirjojen listausjdrjestys asiakirjan nimen, kansion nimen tai luontipdivin mukaan
sekd vapaatekstihaku. Ohjelma tarjoaa valittuja oletusasetuksia kunkin toiminnon

kohdalla, mutta niitd voidaan muuttaa tarpeen mukaan.
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2.4.7 ToimistoTiimi tydryhméaohjelmistona

Ellisin ym. (1991) mukaan tyéryhméohjelmistot ovat tietokonepohjaisia jirjestelmis,
jotka tukevat yhteiseen tehtdviin tai pdiméadrddan sitoutuneita ihmisryhmii ja tarjoavat
liittymén jaettuun ympiristoon. Samoin kuin Lotus Corp.:in (1996) kehikossa
painotetaan myds jérjestelmien tuen kolmea avainaluetta: kommunikointi, yhteisty6 ja
koordinointi. ToimistoTiimi on kommunikointia, yhteisty6td ja koordinointia tukeva
tydoryhmiohjelmisto. Se tukee osittain eriaikaista ja eripaikkaista toimintaa, mikd on

esimerkiksi hajallaan toimivalle organisaatiolle tirke4a.

Orlikowskin (1992) mukaan ihmiset kéyttavit teknologiaa oman ymmartdmyksensd
perusteella, ja henkilén teknologiset kehykset pitdd muuttaa uuden teknologian
mukaisiksi. Jos henkil6t eivdt tunne teknologiaa, sen k#yttd on tehotonta.
Tyoryhméohjelmiston pésasiallinen 1dhtokohta on toimintojen ja henkildiden ajasta ja
paikasta riippumaton toiminta. T#llainen toimintatapa on uusi monille kéyttsjille, ja sen
ryhméty6td tukevat ominaisuudet pitdd tuoda esiin. ToimistoTiimi on tuote, jossa
kayttdjd voi tyytyd vain tavallisiin tekstinkdsittely- ja taulukkolaskennan ohjelmiin ja
kdyttdd Tiimid vain yhteisend alustana ndiden ohjelmien kéaytélle. Ajattelutavan
muutoksen, koulutuksen ja kokemuksen kautta kiyttdjdlle avautuu monipuolinen
yhteinen tyoviline. Yksittdisen henkilon toimintatapojen muutos ei kuitenkaan tue
tyoryhméohjelmiston k#ytt64, vaan sen on tapahduttava koko organisaatiossa.
Orlikowskin (1992) tutkimuksessa tuloksena nihtiin, ettd henkildiden, teknologian,
kognitiivisten ja rakenteellisten tekijoiden nopea omaksuminen vaikuttaa teknologiaan
suhtautumiseen. Jos organisaatiossa tehdéin radikaaleja teknisid muutoksia, niiden pitéa
ulottua myds yksittdisten henkiloiden tyon alueelle. ToimistoTiimiin liittyy
toiminnallisen kdytt66noton malli, jonka avulla tai sitd soveltaen ohjelmiston mukanaan

tuomaa muutosta voidaan hallita.
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3 Jarjestelmien kdyttoonottoa koskevia tutkimuksia

Tassd luvussa tarkastellaan tutkimuksia, joissa on selvitelty tyéryhméohjelmistojen ja
toimistotietojérjestelmien kidyttéonottoprosesseja ja mallinnettu niitd. Tutkimukset on
pddasiassa tehty tietokonetuetussa kokousympdaristossd, mutta niistd voidaan kehittdd
malli myds toimistojérjestelmien kdyttoonoton tutkimiseen. Tutkimuksissa on kisitelty
erilaisten tyohon liittyvien tukiroolien merkitystd jarjestelmien kayttoGnotossa ja
kaytossd. Kayttoonottomallit ja kéyttéonoton onmistumiseen tat epdonnistumiseen
liittyvat tutkimukset ovat viitetutkimuksia. Kéyttoonottotutkimusten esittely luo

teoreettista pohjaa myshemmin esiteltdville tutkimusmallille.

ICL:n toiminnalliseen kdyttoonoton malliin kuuluu useita vaiheita teknologisten
valmiuksien arvioinneista kdytén laajuuden mittauksiin. Kéyttoonottomalliin kuuluu
oleellisena osana innostava ja tukeva rooli, kutsumanimeltddn KipindMikko, jota
voidaan pitd4d kdyttdonoton vaiheen ja organisaation valmiuden mukaan joko
muutosagenttina, edellikivijana tai vilittdjand. Tallaisen vilittdjan roolia on tutkittu ja
tdllaisen henkilon toiminnan merkitys on tutkimuksissa tunnistettu. Johdon tukea,
kayttoonottostrategioita ja kdyttd6noton epdonnistumista on tutkittu my6s aiemmin ja

néiden tutkimusten tuloksia esitelldsin myds tdssé luvussa.

3.1 Kaéyttoonoton rooleja

3.1.1 Mestari

Curleyn ja Gremillionin (1983) artikkelissa kasitelldsn paitoksentekoa tukevien (DSS)
tietojarjestelmien  k#ytto6nottoa  ja  tietojdrjestelmdn  mukanaan  tuomaa
organisationaalista muutosta. Vaikka artikkeli on vanha, siini esitetyt ndkokulmat ovat
mielenkiintoisia ja kauasnidkevid. Tietojérjestelmén kiyttG6nottoa on usein kuvattu ja
tutkittu organisationaalisena muutoksena. Padtéksenteon tukijérjestelmien kayttoonoton
yksi yhteinen onnistumistekijd on yhden tai useamman mestarin (champion) l4snéolo.

Niami henkilét edistdvdt haluttua toiminnan muutoksen etenemistd organisaatiossa
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jarjestelmén  kehityksen, sen kidyttoonoton kriittisten vaiheiden ja kidyttodn

sopeutumisen aikana.

Curley ja Gremillion (1983) painottavat, ettd jarjestelmémestari (system champion) on
avainhenkilo, jonka henkil6kohtainen vaikutus onnistuneeseen kiytto6nottoon on
merkittdva. Mestareista voi tulla organisaation siséisid muutosagentteja tai jarjestelmén
kdytdn puolestapuhujia. He vaikuttavat organisaation muiden henkil6iden asenteisiin
jérjestelmin kéyttoon sekd lisdksi auttavat heitd ymmaértdiméin jarjestelmin merkitysti
ja kédyttdmain sitd uutena ty6vilineendéin. Tutkimuksissa mestarille on 16ydetty erilaisia
rooleja (Curley ja Gremillion 1983):

e Mielipidejohtaja on henkild, jolta muut organisaatiossa tyskentelevit hakevat tietoa
ja opastusta. Hin vaikuttaa merkittdvasti jarjestelmén k#ytén tasoon omalla
esimerkilld4n ja ndyttimilld jérjestelmén kidyton mahdollisuudet ja jakamalla kayttoa
edistdvai tietoa organisaatiossa.

e Muutosagentin rooli on aktiivisempi kuin mielipidejohtajan. Muutosagentti voi
‘takoa silloin kun rauta on kuumaa’ eli hin edistdd uuden jirjestelmén kayttéd juuri
silloin, kun hyédyllinen tilanne ilmaantuu. Muutosagentti voi olla muutostilanteessa
yhti tehokas aktivoija kuin organisaation ylempi johto.

e Johdon sijaisen rooli on osa ylemmin johdon jérjestelmin kéyttéonotolle antamaa
tukea. Johtajalla ei aina ole mahdollisuutta henkil6kohtaisesti tiedottaa jirjestelmén
kdyttoonoton perussyitd koko henkil6kunnalle tai yksittdisille kayttdjille. Johdon
sijainen tuntee jérjestelmin kéytolle asetetut tavoitteet ja 1dhtékohdat.

Kéyttéonoton suunnittelijan pitdisi 16yt44 tai valmentaa mestari muutosty6n tueksi. Jos
henkilod ei luontevasti 16ydetd, voidaan mestari kouluttaa yhtend osana kéyttéonoton
tehtdvid. Mestarin rooli on sek#d poliittinen ettd sosiaalinen ja sithen sisiltyy tukea,
myymistd, yllyttimistd jarjestelmin kidytt66n ja muutokseen sopeuttamista. Mestarin
roolissa toimivat henkil6t tunnistavat kidytto6noton poliittisena ja sosiaalisena
prosessina ja pystyvit kehittimain jirjestelmin kayttoonottoa tukevia toiminnallisia
ohjeita. Tillaisen mestarin l4dsndolo on usein merkittdvd tekijda kéytto6noton

onnistumiselle.
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3.1.2 Valittaja

Okamura ym. (1994) ovat tarkastelleet teknisen vilittdjdn, mediaattorin (mediator)
roolia. Valittdja madritelldsdn henkiloksi, jolla on valtuudet tukea ryhmity6jirjestelméin
kdyton ja kidyttoympdristén kehittdmistd. Vilittdjat sopeuttavat uuden teknologian
ympdrist6on, muuttavat ympéristéd teknologian kdyttéon ja tukevat meneilldin olevia

muutoksia.

Valittdjat voivat olla erityisen tirkeitd vaikuttajia, jotka tehostavat sovellusten kayttoon
tottumista, kayttdonottoa ja tehokasta kdyttéd. Vilittdjan tyokalujen ja kayttdlupien
pitdisi olla samanlaisia kuin kayttdjilld, mutta sen lisdksi niiden pitdisi mahdollistaa
laajempi, syvillisempi ja monimutkaisempi jérjestelmidn kiytts. Vilittdjd edistdd
suunniteltujen tavoitteiden saavuttamista kéyttdjien palautteen kautta. Vilittdjan tehokas
toiminta organisaatiossa edellyttid, etti hinelld on myds tarvittavat valtuudet hoitaa
oma tehtdvénsd vilittdjand. Okamuran ym. (1994) tutkimuksen mukaan vilittdjat ovat
tehokkaampia tehtivissddn, kun he ovat sekd kidyttdjid ettd valittdjisa, herkkid
vastaanottamaan loppukéyttdjin palautetta ja teknisesti kokeneita. Tutkimuksessa
esitetddn, ettd vilittdjan roolin ja vaikutuksen tunnistaminen, vahvistaminen ja
tukeminen vaikuttaa vilittdjan tyohon. Roolin kautta voidaan keksid erilaisia tapoja
kayttdd jérjestelmdd tyGssd hyviksi ja kehittdd omia muotoja teknologian kaytolle.
Teknologian kéyton jatkuvaa mittausta ja arviointia tapahtuu niissi olosuhteissa koko

ajan.

3.1.3 Mestarin ja valittdjan roolien vertailua

Curleyn ja Gremillionin (1983) miérittelemd mestari on sosiaalinen ja organisaation
tyontekijoihin  ja heiddn asenteisiinsa vaikuttava rooli. Mestarit edistévét
tietojédrjestelmén kiyttoonottoa organisaation muutoksena ja vaikuttavat jérjestelmin
kayttoonottoon sopeutumiseen monissa kiyttoonoton vaiheissa. Okamura ym. (1994)
ovat tarkastelleet teknisii vilittdjid, jotka tukevat enemmaénkin uuden tietojarjestelmén
suhteen kéyttodnottoprojektin onnistumista. Tyo6ryhméohjelmiston
kayttoonottotutkimuksessa japanilaisessa laboratoriossa (Okamura ym. 1994) valittéjat

pitivit ylld teknisen toimivuuden tasoa, muuttivat jarjestelmin madrityksié ja vaikuttivat
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organisaation toimintaan uuden ohjelmiston avulla. Taulukossa 3 nikyy vaiheittain
vilittdjan tehtdvdt yhden tutkitun kédyttoonottoprojektin ajalta. Vilittdjan pitdisi olla
herkkd vastaanottamaan kéayttédjien palautetta ja muuttamaan jérjestelmin toimintaa sen
mukaan. Teknisen jirjestelmikehityksen lisdksi vilittdjd voi vaikuttaa organisaatiossa
toiminnan kehittdmiseen kéyttdjiltd saadun palautteen avulla. Mestarin rooli (Curley ja
Gremillion 1983) ei ole niin tekninen kuin vilittdjan tehtdvd. Mestari vaikuttaa
mielipiteisiin jo ennakolta mielipidejohtajana, muutosagenttina tai johdon sijaisena.
Kéyttoonotto ja muutos on ennenkaikkea sosiaalinen tapahtuma mestarin tehtidvéin
suhteen. Saataisiinko niiti rooleja yhdistelemélld aikaiseksi sosiotekninen henkild, joka
on KipindMikon ja mikrotukihenkilén yhdistelmd ja edistdd tyéryhméohjelmiston
kéyttdonottoa monilla tavoilla organisaatioissa, esimerkiksi muokkaamalla asenteita ja

pitdmallad ohjelmiston toimintakunnossa?

3.2 Johdon tuki tietojarjestelmén kdyttodnoton onnistumistekijané

Johdon tuki on tietojirjestelmén tehokkaan kdytt6onoton avaintekijd sekd laajassa ettd
pienessi liiketoiminnassa. Kéyttoonotto ei ole jirjestelmén elinkaaren lopullinen tila
vaan jatkuva prosessi. Tietotekniikan kayttoonoton tehokkuutta on Thong’in ym. (1996)
tutkimuksessa mitattu seuraavilla muuttujilla: johdon tuki, konsultoinnin tehokkuus,
toimittajan tuki, kidyttdjin tyytyviisyys, organisationaalinen vaikutus ja yleinen

tietojérjestelmén tehokkuus.

Johdon tuki

dyttdjan
tyytyviis

g/~ Organisationaa-
linen vaikutus

Yleinen tietojarjes®
telmén tehokkuus

Toimittajan tuki

Kuvio 5: Rakenteellinen tutkimusmalli (Thong ym. 1996)
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Tutkimus osoitti, ettd toimittajan tuki ulkopuolisen asiantuntijan roolissa vaikutti
enemmin kayttdjan tyytyviisyyteen ja yleiseen tietojdrjestelmin tehokkuuteen kuin
johdon tuki tai konsultoinnin tehokkuus. Pienissd yrityksissd johdon tuella ei ole niin
suurta merkitysti tietojérjestelmén kayttoonotossa. Johdon sitoutuminen, vuorovaikutus
ja tuki on tarpeellista, mutta se ei ole riittdvd tekijd kéyttoonoton onnistumisessa.
Tutkimuksessa havaittiin myds, ettd johdon tuki voidaan korvata korkeatasoisella
asiantuntijalla. Johto voi keskittyd litketoimintaan ja liiketoiminnan prosesseihin
kayttoonottoprojektin sijaan. Toimittajat ja konsultit toimivat ulkopuolisen vélittdjan
roolissa tarkoituksenaan madaltaa tiedon esteiti ja helpottaa tietojérjestelmén
kayttoonottoa. Sellaisissa tilanteissa pitdd 16ytdd toimittajat ja konsultit, jotka ovat
kokeneita, tehokkaita, luotettavia, ymmdrtdvit pienen yrityksen liiketoimintaa ja
ylldpitdvat hyvid suhteita osapuolten kesken. Tietojarjestelmédn kéytt6onotto voi
epdonnistua, jos ulkoiset tietojarjestelmiasiantuntijat ovat tehottomia toimissaan. Jos
johto hankkii projektin tarvitsemat resurssit, loppujen lopuksi kéyttéonoton hoitavat
ulkopuoliset asiantuntijat ja toimittajan edustajat. Siksi kayttdonoton yhteydessé
pitdisikin tietd4, mitd tarkoittaa ‘hyvi’ tai ‘tehokas’ toimittaja ja konsultti sekd kehittas

tehokkaat keinot heihin sitoutumiseen.

3.3 Tyéryhméohjelmiston kayttoonottostrategioita

Sanderson (1992) tutki videoneuvottelujérjestelmén kayttéonottoprojektia ja havaitsi,
ettd organisaation konteksti, historia, rakenne, prosessit, strateginen orientoituminen,
johdon ldhestymistapa ja vastuun jakautuminen liittyvit kayttoonottoprojektiin.
Sanderson ehdottaa, etti teknologia pitiisi testata erilaisten kéyttdjien, organisaatioiden
ja ty6tehtdvien avulla. Sandersonin mukaan eri sidosryhmien, kuten todellisten
paittdjien, tulisi osallistua loppukéyttijien ohella kiyttédnottoprojektiin. Orlikowskin
(1992) kiyttsonottotutkimuksessa nihtiin, ettd jos ihmiset eivdt ymmérréd tai arvosta
ty6ryhméjirjestelmin yhteistyéluonnetta, teknologiaa tulkitaan ja kidytetdéin samalla
tavalla kuin heille tutumpia henkilokohtaisia jérjestelmid, esim. tekstinkisittelyd ja
taulukkolaskentaa. Jos ryhmiteknologian perusperiaatteet, ajasta ja paikasta

riippumaton toiminta ja yhteistys, ovat ristiriidassa organisaation oman kulttuurin ja
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toimintatapojen kanssa, teknologian avulla ei saavuteta mahdollisesti tavoitteena olevia

etuja.

3.3.1 Tietotekniikka ja toimintatapojen muutos

Kallio ym. (1996) ovat kerédnneet liiketoiminnan uudistamisen kehyksid. Tutkimuksessa
on kisitelty tietotekniikan mahdollisuuksia Davenportin ja Shortin (1990) kehyksen
perusteella. Nididen mahdollisuuksien hyddyntdminen riippuu yrityksen tavasta jo
nykyiselldin soveltaa tietotekniikkaa. Joillekin yrityksille tietotekniikan soveltaminen
on vaikeaa, toisille tietotekniikka tarjoaa paljonkin mahdollisuuksia liiketoiminnan
kehittdmiseen. Avainasemassa ovat tietotekninen infrastruktuuri ja avoimet, joustavat
jérjestelmit, jotka mahdollistavat prosessien mukaisten jérjestelmien toteuttamisen.
Tietotekniikan mahdollisuuksia voidaan hyddyntdd liiketoiminnan kehittdmisessd ja
toimintatavan muutoksessa. Nykyisen toimintatavan perustana olevat oletukset, saannot
ja tottumukset pitdd tunnistaa ja sen jilkeen analysoida tietotekniikan antamat
mahdollisuudet ja miettid, miten niitdi voidaan muuttaa teknologian avulla.
Tietotekniikan mahdollisuudet voidaan esittd4 taulukkona (Davenport ja Short (1990),
Kallio ym. (1996)):

Suorittaminen Tietotekniikka voi auttaa muuntamaan heikosti jdsentyneet
tyOprosessit rutiinitehtéviksi.

Paikkariippumattomuus Tietotekniikan avulla voidaan nopeasti ja tehokkaasti siirtdd tietoa
paikasta toiseen ja tehdd ty6prosessit riippumattomiksi
maantieteellisistd etdisyyksistd.

Automatisointi Tietotekniikka voi vihenti4 tai korvata ihmisty6ti.

Analysointi Tietotekniikka mahdollistaa monimutkaistenkin menetelmien
kidyton prosessin tukena.

Informointi Tietotekniikka mahdollistaa suuren tietom#drdn hyvaksikdyton
prosessin toteutuksen tukena.

Vapaa suoritusjdrjestys Tietotekniikka mahdollistaa vapaan tyotehtidvien
suoritusjérjestyksen, esimerkiksi niiden rinnakkaisen yhtiaikaisen
toteuttamisen.

Tietimyksen hallinta Tietotekniikan avulla voidaan “vangita” ja kédyttdd uudelleen
kokemukseen perustuvaa tietoa.

Seuranta Tietotekniikan avulla voidaan seurata tarkasti tehtdvien tilaa,
resurssien kayttod ja tuloksia.

Yhdistiminen Tietotekniikan avulla erilliset, vilikdsien kautta yhteydessid olevat
osapuolet voivat kommunikoida suoraan keskeniin

Taulukko 2: Tietotekniikan mahdollisuudet
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Organisaatiomuutoksen kohteena voi olla yrityksen rakenne, ty6tehtdvit, inhimilliset
voimavarat, valtasuhteet tai johtamis- ja valvontajirjestelmét. Tiimiorganisaatiot
mahdollistavat kaikkien tiimin jdsenten osaamisen hyviksikdyton. Yhteistydverkoissa
informaatioteknologian avulla voidaan vilittdd informaatiota muille tiimin jisenille ja
sidosryhmille. Tiimity6 voidaan ulottaa yli organisaatiorajojen alihankkijoihin ja muihin
sidosryhmiin. Etitydssd yhteistyoverkostojen jdsenet ovat tietoverkkojen ansiosta ajasta
ja paikasta riippumattomia. Tillaisen toiminnan tavoite on toiminnan kehittiminen,

kustannuksien alentaminen ja lipimenoaikojen nopeuttaminen (Kallio ym. 1996).

3.3.2 Toimistojarjestelméan kayttéonotto Ehrlichin tutkimuksen mukaan

Ehrlichin (1987) mielestd uusien tietokonepohjaisten kommunikointijérjestelmien
kdytto6notto  organisaatioissa vaatii toimintatapojen muutoksia. Onnistuneen
kayttdonoton  suunnittelussa  vaaditaan  tietoa  organisaation  yksil6llisistd
kommunikointimalleista ja ndiden mallien vilisisti suhteista sekd erityisistd
kommunikointijirjestelmien sovelluksista. Ehrlich (1987) kuvaa kenttétutkimusta, jossa
tutkittiin toimiston kommunikointijidrjestelmén kiyttoonoton suunnittelua ja tukea
helpottavia sosiaalisia ja psykologisia tekij6itd. Tutkimussarjassa tutkittiin
organisaatioiden = kommunikaation tarpeita ja miten tarpeet  kohdattiin
toimistojéirjestelmissd. Samoin analysoitiin sosiaalisia ja psykologisia tekijoitd, jotka
aiheuttivat  vastarintaa  joitakin  jdrjestelmien  uusia  piirteitd  kohtaan.
Kayttoonottostrategioiden analysoinnin avulla varmistettiin uuden jérjestelmén

tehokkaaseen kiytt6on siirtymisen sujuvuus.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd organisaation toimintatapoja pitdd muuttaa, jotta
jarjestelmdd voitaisiin  hyddyntdd. Kéayttdonottostrategioiden onnistuminen vaatii
suunnittelua. Ehrlichin (1987) tunnistamiin avainstrategioihin kuuluvat seuraavat:

1. kommunikointiongelmien selked tunnistaminen

2. tietokonesovellusten tehokas yhteensovittaminen olemassa oleviin ongelmiin

3. epésopivien pilotointiryhmien vélttiminen

4. jarjestelmin piirteiden kytto omien kokemusten perusteella
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5. jéarjestelmin kdytén koulutuksen jirjestiminen ja tyontekoon liittyvien positiivisten
vaikutusten esitteleminen

6. ohjelmiston uusien ominaisuuksien vaiheittaisen koulutuksen jérjestiminen

7. johdon kannustaminen kayttiméin jérjestelmén tarjoamia piirteitd

8. jarjestelmén kdytt6on rohkaiseminen

9. jarjestelmidvikojen nopea etsiminen, jotta viltyttdisiin ennenaikaisilta hylkiviltd
reaktioilta jarjestelmén kaytto4d kohtaan.

Téllaisten jdrjestelmien onnistuneen kiyttoonoton varmistamiseksi tarvitaan huolellinen

strateginen  suunnittelu. Edelld esitettyjd  kédyttoOnottostrategioita  kéytettiin

tutkimuskohteissa varmistamaan helppo siirtyminen uuteen jérjestelméén.

Kommunikointiongelmien selked tunnistaminen on yksi avaintekijoistd. Riippumatta

siitd, oliko ongelma tunnistettu tai ei, silld oli vaikutusta onnistumiseen. Toistuvien

kommunikointiongelmien muistaminen edisti kayttoonoton tukemista.

Kommunikointitarpeita kartoitettiin mm. seuraavilla alueilla:

¢ liiketoimintaan erityisesti liittyva formaali informaatiovirta

e keskendin kommunikoivat aliryhmit ja kommunikoinnin tarkoitus

e kommunikoinnin suhteellinen toistuminen kunkin vélineen avulla (mm. kasvokkain,
sdhkdposti)

e kommunikoinnin esteiden suhteellinen toistuminen kullakin kanavalla ja vilineelld

erikseen.

Tietokonesovellusten tehokas yhteensovittaminen olemassa oleviin ongelmiin on
oleellinen osa ty6ti. Kun organisaation tarpeet on arvioitu, on helpompi hahmottaa
jarjestelmén kiyttdalueet. Onnistumisen edellytys on kuitenkin ryhmitydsovelluksen
luonteen ymmaértiminen. Jirjestelmdin sisdénkirjoittautumisen helppous koettiin myds
jarjestelmin hyviksymisen avainedellytykseksi. Kayttdjatunnusten ja aloituskéskyjen
helppokiyttoisyys jarjestelméin kirjoittautuessa on tirkedd seké uusille ettd kokeneille

kayttajille.
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Pilotointiin kannattaa valita tyoryhmén kaikki jdsenet asemasta riippumatta.
Toisenlainen tyéryhmd on tiimi, jossa on useampia rooleja. Elektronisen
kalenterijirjestelmin pilotit onnistuvat paremmin, kun mukana on kéyttdja (esimerkiksi
sihteeri), jonka velvollisuus on koordinoida ja etsid ajanhallinnan ratkaisuja. Tilanne,
jossa kaikilla kiyttdjilli on p#isy toisten kalentereihin, saattaa kuitenkin aiheuttaa
luottamuksellisuudessa ongelmia, joten jarjestelméddn pédsyn luvat pitdd méaritelld

pilotoinnin alussa.

Kéytossd oleviin jarjestelmiin tutustuminen voi auttaa strategisten linjojen
muodostamista organisaation uusissa jérjestelmissd. Linjajohtajien selked ndkemys
jérjestelmien antamista mahdollisuuksista tulevaisuudessa voi vihentdd kontrollin
menetyksen pelkoa ja luottamuksellisuuden epiilyjd. Sahkopostijirjestelmien
soveltamisalue viestinnin tukena tunnetaan yleisesti. Jarjestelmén kéyttoalueen
tunteminen edesauttaa omien kiyttoémahdollisuuksien aktiivista 18ytdmista.

Tutustumisvierailut ohjelmiston kokeneiden kéyttdjien luokse ovat suositeltavia.

Kiayttoonotossa mukana olevien henkildiden olisi hyvd ymmértdd organisaationsa
kommunikointiongelmat ja kéytossd olevat jarjestelmit. Jérjestelmén piirteiden
omaksuminen on uusille kiyttdjille tehokkaampaa, jos organisaatiossa jo olevaa
jarjestelmitietoa jaetaan heillekin. Usein teknologisen kehityksen tuloksia pidetdén
‘leluina’, jotka ovat kiinnostavia mutta joita €i suoraan kéytetd tyon onnistumiseksi.
Viestintdjérjestelmien vaikutus on positiivisinta, kun viestit ovat pitkié ja sisallokkaita.

Konkreettiset esimerkit auttavat jirjestelmin ymmaértdmista.

Viestintdjirjestelmien kiyttoliittyméit ovat yleensd yksinkertaisempia kuin muiden
jarjestelmien. Jarjestelmdn kiyttSonottajat saattavat olettaa, ettd jérjestelmén
yksinkertaisuuden vuoksi kallista koulutusta ei tarvita. Koulutus on tirke&s, etenkin
ympéristdissd, joissa jirjestelmad on uusi. Organisaatioissa kommunikointi on linkki
tietoon ja siksi my®s valtaan. Jérjestelmén erityispiirteiden kouluttaminen johdolle tukee

my0s muiden aktiivista kiyttoa.
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Uuden jirjestelmin pilottikdyttdjat hyotyvat jarjestelmidn uutuudesta. Kayttdjia
kiinnostaa uuden teknologian parissa toimiminen rajallisen ajan. Jos jarjestelmi ei tue
pdivittdistd ty6td tai siind on vaikeita ja tunnistamattomia piirteitd, sitd kiytetddn vain
osittain hyddyksi. Jarjestelmén kdytté vihenee, mikéli jdrjestelmi ei tue liiketoiminnan
tarpeita. Jatkuvan muutoksenhallinnan avulla voidaan tutkia jérjestelmin kiytt6d ja
pitdd organisaation tyontekijoiden opiskeluintoa ylld, kunnes uudet jéirjestelmin

kéyttomallit on omaksuttu,

Jarjestelméviat pitdd havaita nopeasti, jotta viltyttdisiin jérjestelmédn kiyton
hylkddmiseltd tamin vuoksi. Jos jirjestelmévikoja ei suunnitelmallisesti hallita, uudet
kayttdjat kokevat sen katastrofina ja palaavat pian vanhoihin toimintatapoihin, kuten

puhelinsoittoihin.

Né@mé Ehrlichin (1987) mallit voivat auttaa muutoksenhallintaa, kun mité tahansa uutta

viestintdjarjestelméii otetaan kidyttéon sosiaalisissa ymparistoissa.

3.3.3 Tutkimus valittajien roolista tyéryhmaohjelmiston kaytté6notossa

Teknologian kiyttoonottoa kéisittelevdssd kirjallisuudessa mainitaan usean tyyppisid
viélittdjid, jotka auttavat uusien teknologioiden onnistunutta omaksumista. Esimerkiksi
teknisten vilittdjien on todettu auttavan sopeutumista. Koulutus on oleellinen osa-alue
teknologian omaksumiseksi ja jatkuva oppiminen laajentaa jérjestelmén hyddyntamista.
Joissakin organisaatioissa kdyttéjit opastavat toisiaan. Organisaatioissa, joissa roolia ei
ole médratty, ovat paikalliset gurut ja asiantuntijakdyttdjat tdyttdneet sen paikan.
Vilittdjantyyppisid kdyttdjid ovat tietojen siirtdjét, kokeneet kayttéjat, johtavat kayttajat

ja raataloijat.

Okamura ym. (1994) tuovat esiin teknisen vilittdjén (mediator) roolin. Vailittdjat ovat
henkil6ité, jotka tarkoitushakuisesti ja heille annetuilla valtuuksilla toimivat vilittdjina
ryhmity6teknologian ja sen kiyttGympdériston vilissd. Vilittdjat sopeuttavat uuden
teknologian ympiristo6n, muuttavat ympiristéd teknologian kaytolle sopivaksi ja

yllépitavit jatkuvaa teknologian ja ympériston muutosta. Tutkimus on tehty yhdessd
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organisaatiossa ja sen tavoitteena oli selvittdd vilittdjien erityisen tidrked rooli CSCW-
sovellusten ja muiden teknologioiden kaytto6noton tehokkuudessa eli miten niitd
omaksutaan, otetaan kidyttoon ja kiytetdsin ajan kuluessa. Tutkimusympiristénd oli

japanilaisen laboratorion kommunikointi- ja uutisjérjestelma.

Ensimméisessd vaiheessa jirjestelmi esiteltiin kiyttdjille. Uusi teknologia motivoi
kayttdjia kokeilemaan jirjestelmdd. Kéyttdjaryhmille avattiin omia paikallisia
uutisryhmid, joilla jéarjestelmén kaytto yritettiin tehdd houkuttelevaksi. Jarjestelméissi
oli my6s uutisryhmii, joita kiyttdjien oli pakko lukea ainakin kerran péivéssi. Johtajille
rakennettiin teknisid mahdollisuuksia ldhettd4 ja vastaanottaa uutisia sahk6postin kautta.
Toisessa vaiheessa tuettiin viestintdjéarjestelmai jatkuvasti. Jatkuva kehittdminen koostui
kahdesta toiminnosta: muutokset ja uudelleenmédrittelyt. Kéyttéjiltd saatiin palautetta
epésuorasti, esimerkkind havainnot yrityksistd kirjautua sisdén kiellettyihin ryhmiin tai
kayttdjat siséllyttivit palautteen viesteihinsd. Sahkopostilla lihetettiin muille palautetta,

samoin kasvokkain ja lisiksi yleisissé keskusteluissa haettiin palautetta.
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VAIHE 1

Tavoitteet
vaiheessa 1

VAIHE 2

Kiyttidjien suora Keskustelu ja
jaepisuora palaute | . toimenpiteet

Tavoitteet
vaiheessa 2

Ratkaisemattomat asiat

Kuvio 6: Muutoksia viestintijirjestelméissi toimenpiteiden tuloksena. (Okamura ym. 1994)

Tutkimuksessa tuli esiin jatkuvan kehityksen merkitys ja siind havaittiin vélittdjien
vaikutus kéyttdjiin ja kéyttdjien palautteen merkitys jérjestelmén kiyton kokemuksina ja
kéayttomalleina. Vilittdjat vaikuttivat suoraan kéyttdjien toimintaan teknologian kanssa
ja heilld oli merkityksensd siind, miten kdytettdvd, sopiva ja luotettava tillainen
jérjestelmi on sen uudessa kdyttoympéristossd. Okamura ym. (1994) haluavat painottaa
jatkossa tehtdvissd tutkimuksissa organisationaalisten toimijoiden rooleja, joita on
tutkittu vasta vahdan CSCW-kirjallisuudessa. Vilittdjien tehokkuus tulee erityisesti esiin,
kun he ovat seki vilittijid ettd kayttdjid, herkkia ottamaan vastaan kiyttdjan palautetta

ja teknisesti kokeneita ja taitavia. Vilittdjin tehokkuus riippuu henkil6n
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ominaisuuksista. Kun vilitt4jd on itsekin kiyttdjd ja hinelld on organisaation sisiistd

tietoa kiyttoympéristosti ja kiyttdjdt luottavat hineen, heidédn toimintansa hyviksytdin

paremmin. Joka tapauksessa heidin on tunnettava muiden kiyttijien tekniset ja

organisaatioon liittyvit kédyton tarpeet. Vilittdjan tekniset taidot antavat mahdollisuuden

laajempiin muutoksiin kiytettivissi jarjestelmédssi. Vilittdjdn toiminnan laajuus ja

tehokkuus riippuu myds annetuista valtuuksista ja saatavilla olevista resursseista.

Okamura ym. (1994) painottavat, ettd kun vilittdjan rooli ja vaikutus on tunnistettu,

sanktioitu ja ylldpidetty, voi vilitystoiminnan tuloksena olla innovatiivista ja paikallisiin

oloihin sopeutettua jirjestelmin kehittyvia kayttod. Vilittdjiat voivat auttaa teknologian

kaytt6d tyGympéristossi seuraavilla tavoilla:

o s#innéllinen kiyttdjien palautteen kerddminen pitddkseen itsensd ajan tasalla kdytén
tavoista ja soveltamisesta

e jatkuva kidyton mallien tarkkailu virheiden, vddrinymmirrysten ja mahdollisten
kehitysalueiden l6ytdmiseksi

e jokapdivdisten tehtivien teknologiset muutokset ja kiytdon ohjeet kaytdn
aktiivisuuden ylldpitdmiseksi ja edistimiseksi

e jaksottainen teknologian uudelleenarviointi ja muutokset ja sen kéytt6tavat

organisaationaaliseen ja teknologiseen ympérist6on vaikuttamiseksi.

Okamura ym. (1994) uskovat, ettid vilittdjan rooli on kriittinen CSCW-jérjestelmén
kayttoonoton  onnistumiselle  yrityksen toimintaympéristossi. He  kuvaavat
tyOpaperissaan viestintdjarjestelmén kiyttoonottoa vaiheittain. Kuvatussa taulukossa on
kerrottu esimerkkind tarkalla tasolla vaiheet, joiden kautta kdyttonottoprojekti eteni

kyseisen tutkimuksen aikana.
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Vilitystoiminta | Toiminnot Miten Nagassa, esimerkki
Vallitseva Rakenna teknologian fyysiset Uutisjirjestelmd siirretty laboratoriosta
Jjiirjestelmd parametrit ja piirteet projektiverkkoon
Lisitty uusia uutisryhmid, mm. paikallinen,
ilmoituksia
Muutettu uutisjirjestelmés vastaanottamaan ja
lahettimadin viestejd sdhkopostin kautta
Muuta organisaation institutionaalisia | Johdon suostuttelu sallimaan uusi
ominaisuuksia teknologian uutisjérjestelma ja vahvistamaan teknologiset
yhtensistdmisen avustamisessa vilitystoiminnot
Johdon auktoriteetilla saadaan uutisjérjestelmi
projektin viralliseksi vélineeksi
Ilmaise selvisti kognitiiviset ja Uutisjérjestelmén médritelty rooli verrattuna
kiyttdytymiseen liittyvit rutiinit, muuhun laboratoriossa kdytettyyn vilineeseen
joiden avulla kiytt4jit voivat omaksua | Ehdotetut ohjelinjat uutisjérjestelmén kaytolle
teknologian Tiedotetut toiminnot, rooli ja hyvaksytty
uutisjirjestelmén kaytto
Uutisjarjestelmén koulutus
Vahvistaminen | Ylldpidi teknologian Y lldpidettiin uutisjdrjestelmén toimintoja,
kiyttsluotettavuutta kuvauksia, varmuuskopioita ja verkon hallintaa
Auta k#yttdjas omaksumaan ja Lisd4ntynyt uutisjarjestelmin kiyttd
kayttim4isn tarkoituksenmukaisia Sitoutuminen uutisjirjestelmén kautta
kognitiivisia ja kdyttaytymisrutiineja | kommunikointiin ja jirjestelmén opetteluun
teknologian hyviksikéytossé
Hienosddto S##da tekniset ominaisuudet tukemaan | Lisétty uusia uutisryhmié
jarjestelman kayttod Muutettu uutisjarjestelmés hyviksymaén
japanilaiset merkit
Muuta kayttod koskevia siantoja ja Muutettu uutisryhmien mééritystd niiden
toimintoja helpottamaan teknologian | merkityksen selvittdmiseksi ja niiden
kiyttod erottamiseksi
Muutettu kdyttoohjeita kiyton helpottamiseksi
Tilapdinen Suunnittele uudelleen teknologian Uutisjdrjestelman laajennettu toimivuus
muutos toiminnot ja ominaispiirteet arkistoitujen uutisryhmien, esimerkiksi
oppaiden ja ulkoisten uutisryhmien, kuten
teknisten tiedotteiden, osalta
Uutisjarjestelman uudelleenjérjestely
tavoitteena uutisryhmien vilisten suhteiden
selkiyttdminen, jaettujen uutisryhmien
yhdistaminen ja kokonaisuuden suurempi
yhtendisyys
Muuta organisaation institutionaalisia | Perustettu uutisryhmid kdyton seuraamiseksi
ominaisuuksia teknologian kdyton ja kontrolloimiseksi, kuten ohjeet
edistdmisessd
Midrittele uudelleen kognitiiviset ja Uudelleen madgritellyt kiyttdohjeet ja rutiinit
kayttdytymiseen liittyvit rutiinit, muutosten toteuttamiseen
joiden avulla voidaan muuttaa Tiedotetty uudelleen midritellyistd funktioista,
kéyttijien teknologian omaksumista rooleista ja uutisjdrjestelmén kaytostd
Koulutustarjontaa uudelleen mééritellyn
uutisjarjestelmin kiyttoon

Taulukko 3: Teknologiaa kiyttivin vilittijyyden toimintoja (Okamura ym. 1994)
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3.4 Miksi epdonnistutaan

3.4.1 Viitekehys epaonnistumisen luokitteluun

Lyytinen ja Hirschheim (1987) ovat tutkineet tietojirjestelmien epdonnistumista. He
ndkevit epdonnistumisen olevan monen tekijin yhteisvaikutusta. Itse asiassa jo
tietojérjestelmédn onnistuminen on vaikea médritelld. Kirjallisuudessa on mainittu
joitakin epdonnistumisia kuten tietojirjestelmédn hyétyvaikutuksia ei ole saavutettu,
jérjestelmdd ei kiytetd, kiyttdjien asenteet ovat kielteisis, kidyttdjien merkittdvad
vastustusta esiintyy tai jarjestelmé ei toimi. Naissd kaikissa tutkimuksissa on usein

tarkasteltu yhta tekijdi epdonnistumisen syyksi.

Lyytinen ja Hirschheim (1987) nékevit epdonnistumisen johtuvan useammasta tekijasta.
He madrittelevidt epdonnistumisen olevan “tietojérjestelmén kyvyttdmyys vastata
erityisen kiyttdjaryhmin odotuksiin”. Syy voi olla rakenteellinen tai késittelyyn liittyva.
Tietojérjestelmien epidonnistuminen voidaan luokitella neljddn epdonnistumisen

ryhmééin: vastaavuuteen, prosessiin, vuorovaikutukseen ja odotuksiin.

Epdionnistumisen tyyppi Sisdlto Ongelmia
Vastaavuus TJ (tietojérjestelma) ei vastaa TJ on epéonnistunut, vaikka
asetettuja tavoitteita ja kriteereits, | tavoitteet on saavutettu
tietojdrjestelmin laatukriteereitd | Epamédridiset, ristiriitaiset
tavoitteet
Mittaus
Muuttumaton
Prosessi TJ:n suunnitteluaikataulu ja Ei hy6dyn mittausta
kustannukset eivit toteudu Resurssien tehokas allokointi
kriteereit4 budjettirajat,
kustannusten ja resurssien
allokointimallit
Vuorovaikutus TJ:44 ei kiytets, kielteiset Pakollinen kayttd
asenteet Kiyton mittarit monimutkaisia
kriteereits kayttijakyselyt, Kayttdiméttdmyys voi olla
vuorovaikutustilastot perusteltua
Mittaus voi vinouttaa tuloksia
Odotukset TJ ei taytd odotuksia Vinouma
kriteereitd asianosaisten arvot ja | Heijastusvaikutukset
havainnot Odotusten arvioinnin tarkkuus
Ennakkoluulojen kisittely

Taulukko 4: Neljd epdonnistumisen tyyppii (Lyytinen ja Hirschheim, 1987)
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Lyytinen ja Hirschheim ovat kehittineet viitekehyksen epdonnistumisten luokitteluun.
Viitekehyksessd on kaksi ulottuvuutta, joista ensimmdisessd médritelladn neljd
ulottuvuutta: tekninen alue, tietoalue, kiyttdjdalue ja organisationaalinen alue. Tekninen
alue kdasittdd tehtdvidn suorittamiseen tarvittavat tekniset tiedot ja taidot. Tietoalue
kasittdd tietojirjestelméssd kisiteltdvan ja vilitettivin tiedon luonteen, muodon ja
sisdllon. Kayttdjan alue identifioi kiyttdjan taidot, kyvyt, persoonalliset piirteet ja
jérjestelmén kdytt66n suorasti tai epdsuorasti liittyvin kiyttdjdjoukon motivaatiotekijat.
Organisationaalinen alue késittd4 organisaation toimintojen ja tehtdvien roolit. Muina
tekij6ind ovat kidyttdytymisen odotukset ja suoritettavat tehtdvit. Tietojérjestelméissd

nimé alueet muuttuvat ja ovat keskinéisessd vuorovaikutuksessa koko ajan.

Organisationaalinen alue

Kayttdjaalue

Tietoalue

Tekninen
alue

Kuvio 7: Nelji aluetta tietojirjesteiméin epAonnistumista arvioitaessa (Lyytinen ym. 1987)

Viitekehyksen toinen ulottuvuus on aika. Tietojérjestelmén kayttovaiheessa neljan
alueen vuorovaikutus on suhteellisen kiinteds, eikéd se vaikuta organisaation toimintaan.
Kun alueet ja niiden vilinen vuorovaikutus vaikuttavat organisaation toimintaan
muutoksen kohteina, on kyse tietojarjestelmin kehityksestd. Lyytinen ja Hirschheim
(1987) jakavat epidonnistumisen syyt neljddn pddryhméin: tietojérjestelmin piirteet,
tietojarjestelmén ympdriston piirteet, tietojérjestelmin kehitysprosessin piirteet ja

tietojérjestelmén kehitysympariston piirteet.
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Tietojdrjestelmén  piirteet  epdonnistumisen  aiheuttajina  ovat  pidiasiassa
kontrolloitavissa. Niihin kuuluvat tekniset ja toiminnalliset epdonnistumistekijit.
Tietojéarjestelmén ympiristoon liittyvid tekij6itd ovat henkilokohtaiset syyt, jotka ovat
padosin kontrolloitavissa, sekid organisationaaliset ja ympéristoon liittyvit tekijat, joita
yleensi ei voida kontrolloida. Tietojarjestelmén kehitykseen liittyvit epdonnistumisten
aiheet ovat kontrolloitavissa. Niihin kuuluvat menetelmiin, paitéksentekoon, tychon,
satunnaisiin tapahtumiin, kéytto6nottoon ja jirjestelmién kohdistuviin odotuksiin
liittyvét syyt. Tietojarjestelmén kehitysymparistoon liittyvid epdonnistumisen syitéd
voida kontrolloida. Tillaiset epdonnistumiset liittyvit asiantuntijapohjaisiin asioihin,
kuten atk-ammattilaisten tietoihin ja taitoihin, seké jirjestelmin kdyttdjain perustuviin

ominaisuuksiin, kuten heikkoihin taitoihin ja rajoitettuun tietojérjestelmatuntemukseen.

Tietojérjestelmien epdonnistuminen on monimutkainen asia. Lyytisen ja Hirschheimin
(1987) viitekehysti voidaan kiyttdd kartoitettaessa epdonnistumisen syité ja pyrittdessi

niitd myos vilttiméaan.
3.4.2 Tyéryhmaohjelmistojen epaonnistuminen

Yhteisty6td tukevilla jarjestelmilld, sovelluksilla ja asioilla on kaksi tunnusomaista

piirrettd: niiden kehitykseen on investoitu paljon ja niiden onnistumisen aste jai usein

kauas odotetusta tuloksesta. Grudin (1993) on analysoinut epédonnistuneita

ryhméohjelmia ja nimennyt niiden pohjalta viisi epdonnistumistekijéa:

1. Ryhmétyon vuoksi jotkut joutuvat tekeméén jérjestelmén kanssa ylimaérdistd tyotd
toisten hyviksi.

2. Ryhmiohjelmistot voivat murtaa sosiaalisia tabuja ja poliittisia rakenteita.

3. Ryhmiohjelma, joka ei ymmérrd ryhmityolle tyypillisida poikkeuksia eikd
improvisointia, todennékdisesti epdonnistuu.

4. Kokemuksesta ei voi ottaa oppia, koska monimutkaisten ohjelmistojen
yhdenmukainen analysointi ja arviointi on vaikeaa.

5. Ryhmiohjelmistojen kehitystyé karsii kehittdjien kykenemittomyydestd luoda

monen kayttdjan sovelluksia.
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Ryhmitydssi jotkut joutuvat tekemidn jirjestelmén kanssa ylimé#drdistd tyotd toisten
hyviksi. Kalenteritoiminnoissa ryhmin pitdd ylldpitdd omia kalentereitaan, jotta
varaukset olisivat luotettavia. Kun yrityksessi varataan kokouksia elektronisen
kalenterijérjestelmén avulla, on jokaisen ryhmiin kuuluvan pidettivi kalenterinsa ajan
tasalla, vaikka ty6 ei muuten vaadi henkil6kohtaisen kalenterin ylldpitoa. Edun saa
silloin esimerkiksi johto, jolle varaukset sujuvat helposti. Ryhmin jdsenet tekevit
ylimédrdistd ty6td omien kalentereidensa kanssa pitddkseen ne ajan tasalla

neuvotteluvarauksia varten.

Ryhmiohjelmistot voivat murtaa sosiaalisia tabuja ja poliittisia rakenteita. Ryhmien
toiminnalle on tyypillistd, etti sosiaaliset, motivaatioon liittyvit, poliittiset ja
taloudelliset tekijat ovat harvoin eksplisiittisid ja pysyvid. Sosiaaliset suhteet,
henkilSkohtaiset tekijit ja ympardivit ihmiset vaikuttavat toimintoihimme. Esimerkiksi
erés tutkittu tyén valvonnan jérjestelmi raportoi henkil6iden tydaikaisista suorituksista
johtajalle. Tyontekijét havaitsivat timén ja muuttivat ohjelmiaan niin, ettd ne availivat ja
sulkivat tiedostoja ylimésréisesti, jolloin jérjestelmi tulkitsi toiminnan niin, ettd koko
ajan ty6ssd tapahtuu eikd jirjestelmin tarvitse tapahtumattomuutta raportoida.

Tyontekijét sopeutuivat valvontaan, tosin tavoitteisiin ndhden negatiivisesti.

Ryhmé#ohjelma, joka ei ymmairrd ryhmityolle tyypillisid poikkeuksia, todennzkéisesti
epdonnistuu. Ryhmé#ohjelmistoa suunniteltaessa oletetaan asioiden tapahtuvan tietylld
tavalla, mutta tyypillisten toimintojen kuvaus voi olla harhaanjohtavaa.
Tyodryhméohjelmiston kayttoon liittyvddn inhimilliseen toimintaan kuuluu virheits,
poikkeusten késittelyjd ja improvisointia. Tillaisia tekij6itd on vaikea hahmottaa
ohjelmistoa suunniteltaessa. Lisidksi ryhméiohjelmiston kustannukset nousevat monien

lisdpiirteiden toteutuksen myota.

Kokemuksesta ei voi ottaa oppia, koska monimutkaisten ohjelmistojen yhdenmukainen
analysointi ja arviointi on vaikeaa. TyOryhméohjelmistoja pitdd arvioida eri
nékokulmasta kuin perinteisid yhden kéyttdjan ohjelmia. Laboratoriotestauksia varten
on vaikeaa, jos ei mahdotonta, muodostaa ryhmai. Lisaksi ryhmai pitdisi tarkkailla

pidemmin ajan. Kenttitutkimus on monimutkainen prosessi, koska luotettavan
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lopputuloksen saamiseksi henkil6itd pitdisi tarkkailla useasta nikdkulmasta (Grudin,

1988).

Tyodryhméohjelmistojen kehittiminen  epionnistuu, koska ylipditiin on vaikea
hahmottaa monen kiyttdjan sovelluksia. Suunnittelijoiden ajatukset ja ideat perustuvat
perinteisiin, yhden kéyttijin sovelluksiin. Ryhméohjelmistot suunnitellaan usein johtoa
hyodyttaviksi, koska johto p#ittdd suunnittelusta. Johdolla ei ole tarpeeksi tietoa
suunnittelusta. Paraskaan suunnittelija, joka ei ymmérrd ryhmien toimintaa, ei osaa

rakentaa ryhmiétydjérjestelmii.

Sahkoposti on suhteellisen tasa-arvoinen tydryhmiohjelma, joka hyoddyttdd mydSs
tavallisia ty6ntekij6itd. Viestin kirjoittaja tekee enemmin ty6td kuin sen lukija mutta
hyotyy my6s itse tyostddn. Sdhkoposti vaikuttaa sosiaalisiin  suhteisiin
keskusteluominaisuuksillaan. Asynkroninen kisittely ja ohjelmiston epdmuodollisuus
tekee sdhkopostista joustavan vilineen. Séhképostin hyotyi ja hintaa on vaikea arvioida.
Sahkdpostin  suunnitteluun vaikuttavat intuitiot kehittyvat vahitellen sen kéayton
yleistymisen myo6td. Kokemus ja havainnot tuotteen kéytdstd opettavat myos

suunnittelijaa.

3.4.3 Ohjeimistopaketin kayttéonoton onnistumisen tutkimus

Heikkild ym. (1991) ovat tutkineet pakettiohjelmiston kdytdn onnistumista pienisséd
yrityksissd.  Yritykset ovat wusein olleet tyytymittomid kéytt66nottamiinsa
ohjelmistoihin. Téllaisissa yrityksissd tyot hoidetaan usein manuaalisesti tai kdytetddn
tilitoimistoja  hallinnollisten  tehtivien hoitoon. Edulliset tietokoneet ovat
mahdollistaneet tietojirjestelmien kidyton. Pienilld yrityksilli on kuitenkin rajatut
resurssit tietojirjestelmien arvioimiseen, ostoon ja kidyttoonottoon kuten myds

yllapitoon. Joskus heidén on tultava toimeen vain toimittajan avun varassa.

Pakettiohjelmiston edut ovat houkuttelevia: kehitys- ja ylldpitokustannukset jaetaan
usean kidyttdjdorganisaation kesken, ne ovat ennustettavissa ja alhaiset. Ohjelmisto

voidaan testata, arvioida ja toimittaa kdyttoon viiveettd. Heikkild ym. (1991) ovat
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tutkineet, voivatko pienet yritykset saada liiketoiminnallista hyotyd kiytdnnossa.

Tutkimuksen tavoitteet mariteltiin kahdella tasolla:

1. Miten voidaan mitata hankinnan, kéyttoénoton ja ohjelmiston kiyton onnistumista
pienissi yrityksissd? Miten hyvin pienet yritykset ovat néissi onnistuneet?

2. Mitkd ovat onnistumisen tekijdt hankittaessa, kdyttdonotettaessa ja kiytettdessi

pakettiohjelmistoa pienessa yrityksessd?

Suurimmat esteet ohjelmistopaketin omaksumiselle olivat tunne siité, ettd teknologian
kehitys on liian nopeaa ja uutta teknologiaa ei tunneta. Toisaalta luottamuksen puute
myyjdid kohtaan ja epiily toimittajan tuen jatkuvuudesta ja ylldpidosta asennusten

jilkeen luovat epdvarmuutta ostajaan.

Rétiloidyn ohjelmiston etuna on organisaation tarpeiden tyydyttdminen ja sellainen
ohjelmisto voidaan virittdd tyoprosesseihin paremmin kuin valmispaketti. Toisaalta
ohjelmistopaketin kiytt66notto on nopeampaa ja kiyton kustannusten ennustettavuus on
hyvé. Ohjelmiston etuja ja sopivuutta liiketoiminnan tarpeisiin ja tydn muutoksiin on

vaikea nihdi etukiiteen, silld kehittdjét ja kayttdjét eivat kommunikoi keskendén.

Liiketoiminnan
tarpeet ja ) )
vaatimukset Onnistuminen
- Hankinnan
onnistuminen
- Paketin laatu
. . . . . - Informaation
Aiempi k Lol f—={ - oM
pi kokemus Hankinta KAYTTO oikeellisuus
\ - Kéyttéonoton
A A vaikutukset
Ohjelmistopaketin organisaatioon
ominaisuudet Valinta Jatkuva opastus
Tutustumiskdynnit Tuki
Koulutus

Kuvio 8: Tutkimusmalli pienen yrityksen ohjelmistopaketin kiytténoton onnistumisen
tutkimiseen (Heikkild ym. 1991)
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Tutkimuksen tuloksena 16ydettiin joukko onnistuneita ryhmiid ohjelmistopaketin

asennuksessa. Tekijit, jotka erottavat onnistuneet ryhmit muista, voidaan luetella

seuraavasti:

Pettymykset

e Valintaprosessin aikana timin ryhméin yritykset eivit ottaneet huomioon muiden
kéayttdjien kokemuksia, mutta jollain tasolla testasivat ohjelmia etukiteen.
Kokemattomuus saattoi vaikuttaa testausten laatuun.

Sopeutumisongelmat

e Puolet timidn ryhmin henkil6istd oli siirtynyt manuaalisesta Kkésittelystd
tietojarjestelmén kéyttéon. Koulutusta tarvittiin kolme kertaa enemmaén kuin muissa
ryhmissd. Kisikirjat ovat hyvid, mutta toimittajan tukea tarvitaan edelleen
huomattavasti enemmén kuin muissa ryhmissé.

Kaytettdvyysongelmat

o Kokemuksen puute vaikuttaa kehitykseen. Testaus jdi vdhille ennen ostoa. Kurssit,
kasikirjat ja toimittajan tuki koettiin huonoksi.

Onnistumiset

e Onnistuneilla yrityksilldi oli eniten kokemusta jérjestelmien kaytostd ja
kehittdmisestd. Hankintaprosessi oli keskinkertainen. Kursseja oli muutama, mutta

kasikirjoja kaytettiin paljon. Toimittajan tuen tarve oli véhéisin.

Onnistumisia ja pettymyksid 10ytyi kaikilla teollisuuden alueilla. Jotkut
pakettiohjelmistot eivit sovi isommille yrityksille, silli ne eivit jousta tarpeiden
mukaan. Henkildiden kokemus tietokoneiden kiytOssd auttaa kayttoonoton
onnistumista, mutta muiden ohjelmistopakettien tunteminen ei valttiméttd hyodyta
uuden tuotteen kidytdssd. Esimerkkind voitaisiin verrata taloushallinnon pakettia ja
toimistojérjestelmépakettia. Ohjelmistopaketin valintatilanteessa kannattaa kéyttas
konsultaatiota, koska omia kokemuksia ei ole. Kidytossd saattaa ilmetd ongelmia, jos
valintatilanteessa ei ole arvioitu ohjelmiston sopivuutta. Toimittajan tai omassa
organisaatiossa jirjestetyn koulutuksen riittiméttémyys aiheuttaa kiytettdvyysongelmia,
joskin useamman péivdn kallis koulutus on merkki siitd, ettd jotain on pielessi,
esimerkkind voi olla vidirin valittu ohjelmisto ja sopivuusongelmat. Hyvit kasikirjat

auttavat kdytt66noton onnistumisessa. Tiedon hankinta ja testausapu auttavat



43

sopivimman paketin valintaan. Onnistuneet kéyttd6nottajat osaavat arvioida
ohjelmistoja, hakea informaatiota useasta eri lihteestd ja osaavat kdyttdd kisikirjoja
toimittajan jatkuvan tuen sijaan. Toimistojérjestelméd ostetaan usein valmispakettina.
Yrityksissd ei yleensi ole erikoisosaajia oman ympériston rakentamisessa  tai

olemassaolevat resurssit on kiinnitetty liiketoimintaa tukeviin tehtéviin.
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4 Tutkimusmalleja

Tyoryhmaohjelmistojen kiyttod on tutkittu jonkin verran. Ohjelmistojen kiyttdalueet
vaihtelevat kokeiluista todellisiin organisaatioihin. Tdssd luvussa tarkastellaan
tutkimusmalleja ryhmitySprosessin tutkimiseksi. Malleissa on usein kyseessi kokous ja
siihen liittyvit tehtdvit. Tutkimusmallien rakentaminen on vaikeaa, silld niiden testaus
laboratorio-oloissa on hankalaa. Ryhmin toimintaan vaikuttavat monet erilaiset asiat ja
niiden tarkkailu keinotekoisessa ymparistossd ei ole ldheskéddn aina mahdollista niiden
monimutkaisuuden vuoksi. Tietokonetuetun yhteistyén (CSCW) tutkimuksista
koottujen mallien lisdksi esitellddn luvussa 5 ICL:n kehittdm#d toiminnallisen

kiytt6onoton malli.

4.1 Ryhmityoprosessi ja teknologinen tuki

Pinsonneault ja Kraemer (1989) ovat tutkineet teknologisen tuen vaikutusta ryhmiin. He
esittdvit viitekehyksen ja vaikutusten analysointimenetelmén. He erottavat kaksi
ryhmiity6td tukevaa linjaa, ryhmipéaétoksentekoa tukevat jérjestelmét (GDSS) ja ryhmén
kommunikointia tukevat jérjestelmét (GCSS). He esittivit kehyksen ja menetelmén

tdllaisten ryhmié tukevien jérjestelmien vaikutuksen tutkimiseen

Mallissa Pinsonneault ja Kramer (1989) kuvaavat neljdi laajaa késitteellistd
tekijdjoukkoa: konteksti, prosessi, tehtdvéan liittyvit tulokset ja ryhmén yhteistyon
tulokset. Teknologinen tuki on tilannekohtainen tekijd henkilkohtaisten tekijoiden,
tilannetekij6iden, ryhmin rakenteen ja tehtdvéin luonteen ohella. Kuviossa 9 on esitetty

tdmé ryhmatySprosessin tutkimuskehys.
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Lihtokohdat Tulokset
W‘M& 1. P44tsksen luonne
taidot le}aifu . .
henkildkohtaiset motiivit ajoittainen laadun vaihtelu
tausta laajuus
Ryhmiiprosessi 2. Paitoksen toimeenpano
kustannukset
Tilannekohtaiset tekijit 1. Paitoksenteon ominaisuudet helil::g séisen ten
ryhmin jisenyyden analyysin syvyys 3toutuni. isuus
tarkoitus osallistuminen
ryhmin kehitysvaihe — | yhteisymmérryksen | T
olemassaole\t');t sosiaaliset saavut!:aminen 3. }{ymnanjasenten asenne
verkostot pﬁat?kseerf
2. Kommunikoinnin hy val'(‘sy'ml.nen
ominaisuudet ymmax;ém nen
selvittely-yritykset gz:{a\:nljzys
Ryhmin rakenne kommunikoinnin tehokkuus
tyéryhmin normit informaation vaihto
valtasuhteet sanaton viestint4 Ryhmiiiin liittyviit tulokset
arvostussuhteet tehtdvisuuntautunut
ryhmin eheys kommunikointi
ykseys (ryhmin koko, 1. Asenne ryhmiprosessia
tilan koko, henkildiden 3. Vuorovaikutuksen [~ | kohtaan
etdisyys) ominaisuudet tyytyvdisyys
[ yhteistyd halukkuus tydskennelld
joidenkin osallistujien dominointi tulevaisuudessa ryhmin kanssa
Teknologinen tuki
aste 4. GDSS:n/ GCSS:n médradmi
tyyppi (GDSS / GCSS) rakenteisuus
Tehtévén luonne
monimutkaisuus
luonne
epavarmuusaste

Kuvio 9: Kehys GDSS:n ja GCSS:n vaikutuksien analysoimiseksi ryhmiin prosessiin ja tuloksiin.
Kehyksessii on esitetty vain keskeisimmiit muuttujat. (Pinsonneault ja Kraemer 1989)

Tilannekohtaiset muuttujat kuvaavat enemménkin ryhmin ldhiympéristéd kuin koko
organisaatiota  toimintaympéristoni. Henkil6kohtaiset ~ tekijat  vaikuttavat
ryhméprosesseihin. Ensimméiseni niistd on ryhmén jisenten asenne ryhmétyohon ja
tyoskentelyyn muiden ryhmin jidsenten kanssa. Ryhmén jdsenten taidot ja
henkilokohtaiset motiivit vaikuttavat tuloksiin. Henkildiden kokemukset ryhmétyosti ja
heidin koulutustasonsa tai erityistietonsa vaikuttavat tuloksiin. Ryhmén jdsenyyden syyt
ovat tilannekohtaisista tekij6isti ensimmiinen. Ryhmdin kuuluminen voi olla
vapaachtoista tai méadrdttydi. Ryhm# kehittyy elinkaarensa aikana niin, ettd
parhaimmillaan ryhmai tyoskentelee pdéimédran ja tehtdvian mukaisesti. Ryhmén rakenne

viittaa ryhmin jidsenten suhteisiin ja siihen liittyvdt ryhm#n normit, valtasuhteet,
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arvostussuhteet ja ryhmin ykseys. Teknologista tukea voidaan tarkastella tuettavan
ohjelmiston ja tuen laadun mukaan. Anonyymiyden aste ja fasilitaattorin ldsnéolo ovat

myds tulokseen vaikuttavia tekijoitd. Tehtdvin luonne voi olla monimutkainen.

Ryhmiéprosessiin  liittyvdt tekijit kuvaavat ryhmédn kanssakdymistd ja sen
luokittelemista. Padtoksenteon ominaisuudet kertovat siitd, miten péétdkset on tehty.
Naiti tekij6itd ovat analyysin syvyys eli kuinka monta vaihtoehtoa on késitelty ja miten
niitd on arvioitu. Myo6s osallistumisaktiivisuus ja yhteisymmaérryksen méird ja sen
saavuttamiseen kulunut aika p#idtoksenteon aikana ovat ryhméprosessiin liittyvid
tekijoitdi. Kommunikointiin liittyvat mielipiteiden vaihto ja asioiden selvittiminen,
sanaton viestinti ja ryhmin jédsenten vilinen kommunikaatio tehtdviddn liittyvistd
asioista. Vuorovaikutuksen ominaisuudet siséltdvit ryhmin yhteistyon asteen sekd
tason, jolla jotkut jisenet dominoivat ryhmin toimintaa. Né&iden prosessien
(pastoksenteon, kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen) rakenne vaikuttaa ryhmén

tuloksiin.

Tehtdvidn liittyvit tulokset koostuvat paitoksen luonteesta, sen toimeenpanosta ja
ryhmin jisenten asenteesta paatokseen. Ryhmésn liittyviin tuloksiin voidaan vaikuttaa
tekniselld tuella. Néihin tuloksiin kuuluvat tyytyviisyyden taso tulokseen ndhden ja
mahdollinen halukkuus tyéskennelld ryhmén kanssa tulevaisuudessakin. Pinsonneault
ja Kraemer (1989) ovat siti mieltd, ettd tutkimukset siirtyvit ryhméty6td tukevien
vilineiden my6td jatkossa laboratorioista kentille ja silloin tutkijat eivit voi
kontrolloida kontekstuaalisia muuttujia ja riippumattomia muuttujia niin hyvin kuin

laboratorio-olosuhteissa.

4.2 Kokemuksia ryhmatyota tukevista jarjestelmisté

Nunamaker ym. (1989) ovat tutkineet kokemuksia ryhmityota tukevista jérjestelmisté.
Heiddn mallinsa on pelkistetty aiemmista tutkimuksista ja sithen on koottu
keskeisimmat tekijit, joita aiemmissa tutkimuksissa on esitetty. Mallissa on taustalla

Dennis ym. (1988) esittimi tapa tutkia ryhmityon kaytté6noton vaikutuksia. Mallissa
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esitetddn ryhmin, tehtdvin, kontekstin ja teknologian osuus prosessiin vaikuttavana

tekijdnd ja yhdessé prosessin kanssa ne muodostavat perustan ryhmaty6ympéristona.

Ryhmi

Tehtiava Ryhmiin
Prosessi tulokset

Konteksti
Tyoryhmén
ympéristod

Teknologid

y

A

Organisaation paatoksenteko-
ympéristo

Kuvio 10: Ryhmiéitydprosessin tutkimusmalli Nunamaker ym. (1989) mukaan

Nunamaker ym. (1989) ovat tissi mallissa kuvanneet myds ryhméprosessin tuloksista
organisaation pditSksentekoympdristoon saatavaa palautetta, joka vaikuttaa edelleen
prosessiin. Ryhmin ominaispiirteisiin  kuuluvat ryhmén koko ja yhdistelmd
kokemuksesta, yhtenidisyydesti, motivaatiosta ja historiasta. Ryhmén piirteet
muodostavat ryhmén jisenten asenteet ja sitoutuminen. Tehtdvd muodostuu tehtivén
tyypistd, monimutkaisuudesta, rationaalisuuden asteesta ja selkeydestd. Kontekstiin
kuuluu organisationaalisen ympdériston tekij6itd kuten kannustus, palkkiot ja
organisaatiokulttuuri. Teknologiaan liittyvid piirteitd ovat laitteisto, ohjelmisto ja
peruskokoonpano. Prosessiin sisiltyy toimintoja, anonyymiys, osallistumisen taso,
fasilitointi ja ryhmin j4senten keskindinen kanssakdyminen, joka vaikuttaa ryhmén
tuloksiin: tyytyvdisyyteen, tulosten laatuun, tehtdviin kiytettyyn aikaan, konsensukseen
ja paitéksen varmuuteen. TySryhméohjelmiston implementointi ei vilttdmaittd ole vain
kertaluontoinen tapahtuma, vaan se voidaan aina organisaation mukaan vaiheistaa,

jolloin aiemmat kokemukset kiytetddn hyvéksi seuraavan vaiheen kéynnistyessd. Mallia
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on kéytetty kenttitutkimuksissa, joissa tavoitteena oli ymmaértdd ryhmitydjérjestelman

sopeuttamista organisaatioon.

4.3 Ryhmadprosessin tutkimus

Dennis ym. (1988) esittelevit ryhméprosessin tutkimusmallin. Merkittdvé osa johtajien
ja tyontekijoiden ajasta kuluu kokouksissa ja ryhmissi tyoskentelyyn.
Ryhmityoskentely ei aina ole niin tuottavaa kuin se voisi olla. Ryhmien tuottavuutta
halutaan kehittdd ja avuksi on otettu tietotekniikka. Informaatioteknologiaan perustuvia
jérjestelmisd, jotka tukevat kokouksia tai ryhmity6td, on alettu kehittdd tdstd syysti.
Dennis ym. (1988) on jakanut ryhmétyoté tukevat jarjestelmét kahteen ryhmaén. Naméi
kaksi ryhmé&s, ryhmépédtoksenteon tukijirjestelmét (GDSS) ja tietokoneavusteinen
ryhmity6 (CSCW) ovat osin péillekkiisid.

RYHMA

Jasenten
luonteenpiirteet
Ryhmin koko
Historia
Muodollinen / Epa-
muodollinen

Jatkuva / Kertaryhma
Kokemus

Kiinteys

jne.

TULOS
Tyytyviisyys
tuloksiin ja
prosessiin

Tuloksen laatu
Tarvittava aika
Vaihtoehtojen maari

PROSESSI
Rakenteellisuuden taso
Istuntojen lukumaara
Anonyymisuus

TEHTAVA
Tehtdvan tyyppi

Rationaalinen / Poliittinen] Johtaminen Kommenttien masrs
Monimutkaisuus Osallistuminen Konsensus
jne_ Ristiriita Luottamus
Tehtavaan liittymaton ine.
kayttaytyminen

jne

TAUSTA
Kannustimet ja palkinto-
jarjestelmét
Organisaatiokulttuuri
Ympiristo

jne

JARJESTELMA (EMS)
Kaytossi olevat tyskalut
Menetelmén suunnittelu
Ympériston suunnittelu

Kuvio 11: Tutkimusmalli (Dennis ym. 1988)
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Dennis ym. (1988) ovat tutkineet kokousjarjestelmien ja CSCW:n suhdetta toisiinsa ja
kerdnneet tutkimuksista mallin, jolla tietokonetuettua yhteisty6td voidaan tarkastella.
Heiddn mielestdén kokousjérjestelmét ja CSCW-sovellukset sulautuvat vihitellen
yhteen. Kirjoittajat esittdvdt tutkimusmallin, jota voidaan kéyttdd empiirisissd
tutkimuksissa. Kisitteellisessd mallissa ovat ympéristd, menetelmit, ryhméprosessi ja
tulokset vaikuttamassa toisiinsa. Tutkimusmallissa on kuusi muuttujajoukkoa: ryhmi
itse, ryhmin tehtdva, ryhmén tehtdvin organisationaalinen tausta, prosessi, jonka avulla
ryhmé kdyttdd jarjestelméds hyvikseen ja ne lopputulokset ja hyodyt, joita saadaan

jérjestelmén kiytosti.

Ryhmén ominaisuudet, kuten ryhmin koko ja yhtendisyys sekd kokemus tehtdvidn
sovellettavalta alueelta, pitdd ottaa huomioon. Tehtivédn osallistuvien yksildiden
piirteet, ryhmén kiinteys ja motivaatio, ryhmén historia ja tulevaisuuden keskindiset
suhteet pitdisi huomioida tutkimuksessa. Tehtdvdn tarkka tyyppi on tidrked ryhmén
kéyttaytymiselle. Organisationaaliset ja kokemukselliset tilanteet vaikuttavat
laajempana taustatekijdni ryhmin prosessiin ja tuloksiin. Siihen vaikuttaa my&s ryhmén
tyon tukena Kkiytettivd jdrjestelmi, esimerkiksi kokousjédrjestelmd (EMS).
Ryhméprosessin  luonne, kuten esimerkiksi ryhmén joko muodollisen tai
epdmuodollisen johtajan paikallaolo tai poissaolo, tai osallistujien anonyymiys,
vaikuttaa niihin tuloksiin, joita prosessin avulla saavutetaan. Ryhméprosessissa on
monia tuloksia, joita voidaan mitata. N#itd ovat tuloksen tai péadtdksen laatu,
osallistujien tyytyvéisyys prosessiin ja sen tuloksiin, tulokseen vaadittu aika, ryhmén

yksimielisyyden taso ja kisiteltyjen vaihtoehtojen maéra.

Téamén tutkielman empiirisen tutkimuksen malli ToimistoTiimin kdyttdonotosta on
rakennettu mukaillen titd Dennis ym. (1988) mallia ja liittden siihen piirteitd muiden

kayttoonottotutkimusten malleista.
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4.4 Yhteenveto tutkimuksista

Téassd kappaleessa esitetdidn yhteenveto aiemmista tutkimuksista. Taulukossa 5 on

luetteloitu esiteltyjd kiyttoonoton tutkimuksia.

Tutkija Tutkimuskohde Mita tutkittiin

Lewin-Schein Kiyttéonoton vaiheet, ; Ohjelmiston kiyttéonoton vaiheet

(Hirschheim 1985) tunnettu vanha malli

Curley ja Gremillion | Kiytté6noton Kiyttodnoton tukirooli: mestari

(1983) tukirooli

Okamura ym. (1994) | Kiyttéénoton Kiyttoonoton tukirooli: vilittdja
tukirooli

Thong ym. (1996) Johdon tuki Johdon tuki kiyttoonoton
kiytt66notossa onnistumistekijini

Sanderson (1992) Strategia Kiyttéonottostrategia

Orlikowski (1992) Strategia Kayttssnottotutkimus

Kallio ym. (1996) Liiketominta, Kehyksii liiketoiminnan
tietojérjestelmit uudistamisen avuksi

Ehrlich (1987) Strategia Toimistojarjestelmin

kiyttoonottostrategia

Lyytinen ja Ep@onnistuminen Tietojirjestelmén

Hirschheim (1987) epéonnistuminen

Grudin (1993) Epdonnistuminen Tyoryhmiohjelmistojen

epdonnistuminen

Heikkild (1991) Strategia, Ohjelmistopaketin kiyttéonoton
Onnistuminen onnistuminen

Pinsonneault ja Tyoryhmiohjelmiston | Teknologisen tuen vaikutus

Kraemer (1989) tutkimusmalli ryhmiin, tutkimusmalli

Nunamaker ym. Tutkimusmalli Ryhmityoprosessin tutkimusmalli

(1989)

Dennis ym. (1988) Tutkimusmalli Ryhmiéprosessin tutkimusmalli

ICL, Toiminnallinen | Kéytto6noton malli Tyoryhméohjelmiston

kayttdonotto kiyttoonottomalli, henkiloroolit

Taulukko 5: Kiyttionottotutkimuksia

Tyodryhméohjelmiston k&yttdonottotutkimuksista saadaan tietoa perusmallista ja
erilaisista tukirooleista ty6ryhméohjelmistojen kéytt6onoton onnistumisen edistdjini.
ICL:n toiminnallisen kdytto6noton malli sisdltdd aiemmissa tutkimuksissa 16ytyneitd
piirteitd ja se on esitelty seuraavassa luvussa pédpiirteissddn. Empiirisen tutkimuksen
mallin kehittelyn ja kuvauksen yhteydesséd kerrotaan ndiden tutkimusten liittymaét téssd

tutkimuksessa kehitettyyn malliin.
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5 ICL:n toiminnallinen kdyttédnotto

5.1 Toiminnallinen kayttéénotto

ICL:n TrimCenterin toiminnallinen kdyttdonotto tarkoittaa asiakkaan ToimistoTiimi-
jérjestelmén hakemisto- ja sisédltosuunnittelua koulutuksineen. Toiminnallisen
kayttoonoton laaja toteutus tarkoittaa Trim-menetelmilld toteutettua projektia, jonka
lopputuloksena  tietotekniikan avulla  kehitetddn  asiakkaan  liiketoimintaa
prosessigjatteluun ja tiimityoskentelyyn. Tekninen suunnittelu ja laiteasennukset

kuuluvat osina toiminnalliseen kéytt66nottoon.

5.1.1 Henkiléroolit kayttédnoton tukena

Kayttéonottomalliin kuuluu henkilorooleja, jotka suorittavat kdytt6onoton vaiheiden eri
tehtdvid. Jokaisella roolilla (Taulukko 6) on tehtdvénsd ja merkityksensd onnistuneen
kdytt6onoton ldpiviennissd.  Téssd tutkimuksessa on rooleista nostettu esiin
ToimistoTiimin kéyttdjdorganisaation kayttoonoton kenties keskeisin tehtdvi:

KipinaMikko.

Kartoittaja Osastojen tarpeet, ongelmalista, tavoitelista

Agitaattori Palopuhe, kipindi, kertoo merkityksen, kouluttaa KipinaMikot

Projektipaallikko Resurssien hankkiminen, tyon hallinta, takuusuunnitelma

Asiantunteva asentaja | Ohjelmistoasennukset, tekninen osaaminen, kiynnistysopastus

TiimiMestari Asennukset, tuki alussa, k#yttdjien kuunteleminen, vierihoito,
kokovartalokosketus

Kiytdnnon kouluttaja | Nippéilyn opetus, osaaminen paloissa, omassa tahdissa

Padkayttdjan tuki Varmistaa ensiaskeleet, neuvoo vaikeat asiat

KipindMikko Oma muutosagentti, pitds tulen yll4, arvostettu, aikaansaava

Taulukko 6: ICL:n toiminnallisen kiiyttéonoton henkiléroolit

5.1.2 KipindMikko

ICL:n kehittdmissd kdytt6onoton mallissa on huomioitu, ettd jokaisessa tydyhteisossa
on ihmisii, jotka innostuvat muita herkemmin ja oivaltavat heti uuden vilineen tuomia
mahdollisuuksia. Tallaisia henkil6itd kutsutaan KipindMikoiksi. KipindMikon keskeisid

ominaisuuksia ovat ihmissuhdetaidot. KipindMikolla on parhaimmillaan innostunut ja
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uudistusmielinen ote tekniikan hy6dyntdmiseen. KipindMikko tuntee oman
organisaationsa toiminnan ja pystyy soveltamaan jirjestelmédn kiyttémahdollisuuksia
jokapiivdiseen tyohon ja huomioimaan myos kayttdjan ndkokulman. KipindMikon
roolin luonnehdintoja ovat ‘oma muutosagentti’, ‘pitdd tulen yll&’, ‘arvostettu’ ja

‘aikaansaava’.

KipindMikkojen kanssa jirjestetdfin kokoontumisia, joissa ideoidaan, suunnitellaan ja
kehitelldéin uusia tapoja hyddyntédd tekniikkaa. KipindMikoista on tarkoitus muodostaa
kayton tukiverkosto ja tiedon ja tuntemusten vélittdjid organisaatiossa. KipindMikkojen

avulla synnytetdén organisaatioon yhdenmukainen tapa kéyttas jarjestelmaa.

5.1.3 Muutoksen suunnittelu

Varsinainen muutoksen suunnittelu alkaa asiakasorganisaation valmiusarvioinnilla.
Toimittajan ja asiakkaan edustajat tekevdt valmiusarvioinnin yhteistydssa.
Valmiusarviointivaiheessa analysoidaan asiakkaalle toimitettavan jérjestelmén
kayttoonoton laajuutta ja laatua. Valmiusarviointi laaditaan myds silloin, kun kyseessé
on jo Tiimi-tuotteita kdyttdvd yritys ja arviointi raportoidaan. Asiakkaan kanssa
laaditaan toiminnallisen kayttoonoton projektisuunnitelma. Suunnittelun tuloksena
tdsmentyvit kiyttoonottoprojektin tavoitteet, laajuus, tarvittavat henkildt, resurssit,
projektin vaiheet, aikataulu, koulutuksen méird ja laatu. KipindMikon tehtdvit ja
toimenkuvat méiritelldin tissid vaiheessa. Asiakkaalla on vastuu henkilévalinnoista,
samoin asiakas itse myds luo henkil6ille mahdollisuudet toimia KipindMikon tehtivissi.
Kiyttoonottoon liittyvdn koulutuksen médrd ja sisdlté arvioidaan asiakkaan kanssa

yhdessi. Asiakkaan taustat otetaan huomioon koulutusta suunniteltaessa.

5.1.4 Kayttoonotto

Agitointivaiheen toteutuksessa ovat mukana projektipdillikké, avainkédyttdjat ja
KipiniMikot. Asiakasorganisaation johdon kannustus koetaan merkittdviksi
agitointitilaisuuden onnistumiselle. Léht6laukauksen tarkoitus on innostaa osallistujia ja
esitelld jarjestelmdn hyotyd tilaisuuteen osallistuville. Téssd vaiheessa teknisen

ympdéristén pitdisi olla valmis. Toimittajan tuki on tarvittaessa ja haluttaessa asiakkaan
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saatavilla. Hakemistosuunnittelua varten annetaan opastettuja kotitehtdvid siihen

osallistuville henkiléille.

Jdrjestelmdn sisdltdsuunnittelun tekevdt jédrjestelméasiantuntijat kohderyhménéin
avainkiyttjat tai KipiniMikot. Tamd vaihe toteutetaan asiakkaan omilla tySasemilla.
Sisiltésuunnittelun tavoitteena on suunnitella kiyttéonotettavien Tiimisovellusten
perustoiminnot, samoin kuin asiakkaan valmennus niiden kdytt66n. Kurssin paitteeksi

keritiin osallistujien arvioita. Kouluttajaa varten laaditaan muistio.

Agitointitilaisuus on massatilaisuus, jonka vetivit asiakkaan projektin johtoryhmén
jasen tai muu vastaava ja toimittajan projektipddllikké tai kehittdjd. Tilaisuuden
tiedotusvastuu on asiakkaalla ja tilaisuuden vetovastuu on asiakkaan johdon edustajalla.
Asiakas madritt4s osallistujat, jotka ovat tulevia kiyttijia. Tilaisuuden tavoitteena on
selkeyttids kayttoonottoprojektin tarkoitus ja osoittaa johdon sitoutuminen projektiin.
KipiniMikkojen tehtivit selkeytetiin ja haetaan mahdollisia uusia KipindMikkoja

toimivan tukiverkoston luomiseksi.

HyGdyntdmisen etenemisjarjestys

Ensin tekniikka, sitten kiping, sitten ydinprosessit

Tiimit Trimmiin! m
'
" o’
9 R\* Suuri
-~ hydty
9 Motivaatio Integromu prosesseihin’ /\

: Osaaminen I
g Tekniikka ' Kumulatiivinen
___J \ \ ’ jatkuva opplminen

\ Ydintyd mukana
Henkkoht  Ryhma kaytaa

Tekniikka toimimaan tohtavia

Kipind ihmisiin!

Kuvio 12: Hyddyntimisen etenemisjérjestys



54

5.1.5 Jatkuva hienosdato

Kayttéonottoprojektin jilkeen tilanne ei ole muuttumaton. Organisaation liiketoiminta,
tekniikka ja kéayttdjien kokemukset muuttuvat. KipindMikot kootaan ICL:n mallin
mukaan aika ajoin vaihtamaan kokemuksia ja ideoimaan uutta. ICL:l1ld on Excel-
pohjainen Tiimipuntari-kyselylomake, jolla selvitetdin ToimistoTiimin k#yttos
organisaatiossa. Tiimipuntarin avulla tasaisin viliajoin tehtdvistd jarjestelmien kiyton
mittauksista saadaan tietoa esimerkiksi kiyttdjien tyytyviisyydestd. Jatkuva uusien

asioiden oppiminen laajentaa jarjestelmén hyotykédyttod omien tyotehtdvien tukena.

5.2 ICL:n toiminnallisen kdyttoénoton mallin vertailua muihin
tutkimuksiin

ICL:n toiminnallisen kdytt66noton malli on ennenkaikkea ohje ja muistilista kaikesta
siitd, mitd ty6ryhméiohjelmiston kidytté6noton yhteydessé pitdd ottaa huomioon. Malli
muistuttaa osiltaan tyéryhmiohjelmistojen kiyttoonoton malleja. Jo Leavitt’in timantti
sisdltdd samanlaisia osia (tehtdvit, toimijat, teknologia ja rakenne) kuin ICL:n

esittelymateriaalista 16ytyy: toiminta ja prosessit, ihmiset, tekniikka ja strategia.

Ehrlich (1987) on maininnut strategioissaan, ettd jarjestelmien pitdd toimia ja viat pitdd
korjata nopeasti. ICL:n mallissa kéytt66nottoprojektissa on tavoitteena, ettd tekniikka
on kunnossa siini vaiheessa, kun kiyttdja tulee koulutuksesta. Tutkimuksessa mainitaan
my0ds helppokdyttéisyys ja erityisesti painotettiin sisdénkirjautumisen helppoutta.
ToimistoTiimin kaytt6liittymd on helppokiyttéinen. ToimistoTiimi voidaan n&hda
my0s sisddnkirjausohjelmistona, josta padstddan muihin yhteiskayttdisiin ohjelmistoihin

késiksi.

ICL:n mallin henkiléroolit muistuttavat Curleyn ja Gremillionin (1983) mestaria ja
Okamuran ym. (1994) vilittdj4n roolia. ICL:n mallissa on useampia henkil6rooleja, joita
on luetteloitu taulukossa 6. ICL:n kéyttoonoton mallin agitaattori kipindi, pitdd
palopuheita, kertoo jirjestelmdn merkityksen ja kouluttaa KipindMikot. Toiminta

muistuttaa Curleyn ja Gremillionin (1983) méérittelemis mestarin tehtdvid. Agitaattori
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toimii mielipidejohtajana, joka vaikuttaa jirjestelméin kdytt6on omalla esimerkillésn,
néyttdd jarjestelmdn kdyton mahdollisuudet ja jakaa kiyttod edistivdd tietoa
organisaatiossa. Projektipdillikon, kuten myds agitaattorin roolia voidaan tarkastella

my®&s johdon sijaisena, jolloin he tiedottavat jarjestelmin merkityksests kayttéjille.

KipindMikko on enemminkin muutosagentti, joka toimii kdyttdjien hyddyksi. Hanelld
on johdon sijaisen ominaisuuksia myds, silld organisaatiossa valitaan KipindMikot itse.
KipindMikon rooli on sininsi mielenkiintoinen, koska siind valtuutus tulee seki
johdolta ettd tydntekij6iltd, silld KipindMikot valitaan yleensid osastoilta ja sielld
tyoskentelevit henkilst pystyvdt useimmissa tapauksissa vaikuttamaan valintoihin.
KipindMikko on roolissaan myds vilittdjd, silli hdn saa palautetta jirjestelmin
toiminnasta loppukéyttdjiltdi ja voi roolissaan vaikuttaa ehdotettujen parannusten
toteuttamiseen. KipindMikkojen kanssa jérjestetddn yhteisidi tapaamisia, joissa
suunnitellaan uusia tapoja tekniikan hy6dyntdmiseksi. Tdmi muistuttaa myos vélittdjan
roolia, jossa jaksottain uudelleenarvioidaan teknologiaa ja sen kdytt6d organisaatiossa.
ICL:n mallissa korostetaan KipiniMikon roolin sekd mestari- ettd vilittdjatyyppisid

ominaisuuksia.

Asentajat, TiimiMestari, kouluttaja ja padkayttdjan tuki ovat teknisen valittdjan tehtavid
muistuttavia rooleja. Niiden henkiliden tehtdviin kuuluu esimerkiksi tarpeiden ja

ongelmien kartoitusta, asennuksia, vierihoitoa ja ndppiilyn opetusta.
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6 ToimistoTiimin kayttoonottotutkimus, kuusi tapausta

Tutkimuksen tavoite oli selvittdd konkreettista ToimistoTiimi-ohjelmiston
kayttoonottoa erilaisissa organisaatioissa sekd toiminnallisen kaytto6noton ja
KipindMikko-tehtdvin vaikutusta kdyttéonoton onnistumiseen. T#ssd luvussa kerrotaan
aluksi tutkimuksessa kaytetyistd menetelmisti ja niiden vaatimuksista sekd miksi juuri
tdmd menetelmé valittiin. Lisdksi esitelldéin tdmén tutkimuksen vaiheet. Kuusi tapausta
esitelldsin kaytetyn tutkimusmallin mukaisesti ja luvun lopussa arvioidaan tutkimuksesta

saatuja tuloksia.

6.1 Tutkimusmenetelmat

Valitun tutkimusmenetelméin kéytt6 riippuu Yin’in (1994) mukaan tutkimusongelman
tyypistd, tutkijan kontrollointimahdollisuuksista tutkittaviin tapahtumiin ja tapahtumien
tapahtuma-ajasta (historia vai nyt). Téssd tutkimuksessa kiytetddn kvalitatiivista
tutkimusmetodia. Sen avulla voidaan tarkastella prosesseja ja tarkoituksia, joita ei
mitata méirin, laadun, intensiteetin tai frekvenssin mukaan. Kvantitatiivinen tutkimus
puolestaan korostaa muuttujien vilisten kausaalisten yhteyksien mittaamista ja

analysoimista.

Hirschheim (1985) on tutkinut kahta ldhestymistapaa toimistojérjestelmien
teoreettisessa tutkimisessa: analyyttinen ja tulkitseva. Analyyttisessa ldhestymistavassa
toimisto ndhdadn ympéristond, jossa henkil6t suorittavat erilaisia toimintoja pitddkseen
organisaation menestyksellisesti toiminnassa. Toiminnot ovat laajasti luokitellen
muodollisia ja rakenteellisia tekoja tai toimintoja. Tulkitsevassa ldhestymistavassa
toimisto ndhddin pédasiassa ei-rakenteellisena ja epamuodollisena ihmisen toimintana.
Tulkitsevassa ldhestymisessd tutkimustapa on kvalitatiivinen ja tavoite on
ymmaértdminen. Analyyttinen ldhestymistapa tutkii kvantitatiivisesti organisaatiota
rakenteena ja tavoite on analyysi. Tdssd tutkimuksessa kéytetdsin tulkitsevaa tapaa

lahestya toimistojirjestelmin kayttéonottoa.
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Silverman (1993) méérittelee neljd ohjetta kvalitatiiviselle tutkimukselle. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tulisi olla teoreettisista ldht6kohdista nousevaa, ei esimerkiksi teknisistid
ongelmista ldhtevii tutkimusta. Tutkimuksen tulisi tarkastella ilmi6itd proseduraalisina
asioina. Tutkittavien muuttujien méérittely jokapdividisin termein tulisi yrittdd tehdd
problemaattisemmaksi ja 16ytd4 niiden pohjalla olevat perusolettamukset. Tutkijan tulisi
miettid, voidaanko erotella luonnollisesti esiintyvid ja keinotekoisia ilmiditd

havainnoitavassa kohteessa.

Kvalitatiiviset menetelmit ovat tutkimustapoja, joilla tuotetaan kuvailevaa tietoa
ihmisten kirjoitetusta ja puhutusta kielestd. Kvalitatiivisissa tutkimuksissa tutkija ei etsi
totuutta vaan ymmaértdmystd tutkittavista asioista. Tutkijan mukanaolo tutkittavan
kohteen tai kohteiden toiminnoissa on kvalitatiiviselle tutkimukselle ominainen asia.
Tutkijan pitdd vilttdd kannanotto tutkittaviin asioihin ja ndkékulmiin. Gronfors korostaa
tutkijan omaa osuutta aineiston keruussa. Tutkija on tavallaan itse térkein

tutkimusvéline (Gronfors, 1982).

Kvalitatiivisia tutkimustapoja on useita. Usein kiytettyja ovat toimintatutkimus,
osallistuva havainnointi, haastattelumenetelmit, siséltéanalyysi ja tapaustutkimus. Téssé
tutkimuksessa tutkimusmenetelmini sovelletaan seki teema- ettd lomakehaastattelua ja
tapaustutkimusta. Tydryhméohjelmiston toiminnallinen kéyttéonotto on sosiotekninen
tapahtuma, joka vaihtelee eri organisaatioissa, vaikka kaytetty etenemismalli olisi ollut
sama. Tapaustutkimus on empiirinen tutkimus, joka tutkii parhaillaan esiintyvéi ilmi6té
sen esiintymiskontekstissa. Rajapinnat ilmién ja sen esiintymisympériston valilld eivét
ole selkeitd ja tutkimukseen kiytetdfin useita todistusaineistoldhteitd (Yin, 1994).
Tapaustutkimuksen kohteen tulee olla mahdollisimman luonnollisessa tilassa ja sen

kohteena voi olla yksi tai useampi organisaatio (Hyvonen, 1994).

Parhaimmillaan tapaustutkimus on tilanteissa, joissa kysymykset esitetddn meneilldén
olevasta tapahtumaketjusta, johon tutkijan vaikutusmahdollisuudet ovat olemattomat.
Tapaustutkimus on  hankala  toistaa, mikd on  ristiriidassa tieteen

toistettavuusvaatimuksen kanssa. Tapaustutkimuksessa on aina vaara, ettd tutkija
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vaikuttaa lopputuloksiin. Tutkimustyypistd puuttuvat tarkat mittaukset, joten

tutkimuksen luotettavuuteen liittyy ongelmia.

6.1.1 Haastattelu

Haastattelun etuna muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna on se, etti siind voidaan
sdddelld aineiston keruuta joustavasti tilanteen edellyttimailld tavalla. Hirsjdrvi ym.
(1997) kirjoittavat, ettd haastattelu valitaan mm. siksi, ettd ihminen on tutkimuksessa
merkityksid luova ja aktiivinen osapuoli ja henkild ndhddin tilanteessa subjektina.
Haastateltava voi myds kertoa itsestddn ja aiheesta laajemmin kuin pystytdin

ennakoimaan.

lomakehaastattelu teemahaastattelu avoin haastattelu

e

Kisittelyn yhdenmukaisuus vdhenee

Kuvio 13: Tutkimushaastattelujen kolmijako (Hirsjirvi ja Hurme 1995)

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun vilimuoto. Teemahaastattelussa
haastattelun aihepiirit (teema-alueet) ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka jérjestys ja
muoto puuttuu. Hirsjarvi ym. (1997) kehottavat tekeméidn koehaastatteluja ennen
varsinaisiin haastatteluihin ryhtymistd. Hirsjarvi ja Hurme (1995) ovat esittdneet

taulukon, josta nékyy haastattelulajien ero.

Lomakehaastattelu | Teemahaastattelu Avoin haastattelu
Kysymysten muotoilu | Kiintei Suosituskysymyksid | Vapaa
Kysymysalue Tiukasti méiritelty | Péadpiirteittdin Vapaa

médritelty

Koehenkilomdiird Suuri Melko pieni Pieni
Kustannus yksikkéd | Pienehko Suurehko Suurehko
kohti
Tyomididri Melko pieni Suuri Suuri
analyysivaiheessa
Tutkijan Voi olla pieni Vilttamaitts suuri Vilttimatta suuri
Dpaneutuminen
Saatu tieto Pintapuolinen Syvi Syvé

Taulukko 7: Haastattelutyyppien vertailu joidenkin keskeisten piirteiden suhteen (Hirsjiirvi ja
Hurme, 1995)
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Nauhamateriaalin késittely voidaan tehdd kahdella tavalla. Nauhojen aineisto
kirjoitetaan tekstiksi tai aineistosta tehdddn suoria padtelmid. Tekstiksi kirjoituksen
yhteydessd voidaan merkitdi my6s sanattomat viestit, kuten tauot ja ilmeet.
Nauhamateriaalin tallennuksen voi tehdd joku muukin kuin tutkija. Kun nauhamateriaali

on tallennettu, sen analysointi voi alkaa. (Hirsj4rvi ja Hurme, 1995).

6.1.2 Tama tutkimus: Toimistojarjestelman toiminnallinen kayttédnotto

Tutkimus tehtiin yhteistyossé ICL:n TrimCenterin kanssa. Tutkimuksen tavoite
madriteltiin ~ seuraavasti: = Tutkimuksen  kohteena on  Tiimi-ohjelmistojen
toimistojérjestelmin toiminnallinen kayttoonotto ICL:n ToimistoTiimi-ohjelmistoa
kayttdvissd erityyppisissd organisaatioissa. Tutkimuksessa tarkastellaan myos

KipindMikkojen merkitystd Tiimi-ohjelmiston kdyttonotossa ja kdytossi.

Tutkimusalue ja periaatteet sovittiin tutkimussuunnitelmaa tehtidessd. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittid konkreettista Tiimi-ohjelmistojen kayttoonottoprojektia,
yrityksen valmiutta tyoryhmiohjelmiston kiytto6n ja KipindMikko-tehtdvdd ja sen
merkitystd  kédyttoonottoprojektissa.  Tutkimuksessa  tdtd  selvitettiin = ICL:n
asiakasorganisaatioissa. Valmiusastetta ei ollut selvitetty ohjelmistojen kiytto6noton
alussa, joten siihen liittyvit tulokset perustuvat vain haastatteluihin. Tiimi-ohjelmiston
kédyttoonottoon liittyvad KipindMikko-tehtivad tarkastellaan KipindMikko-henkilon
ominaisuuksien ja tehtivin merkityksen nikokulmasta. Tutkimuksessa verrataan
kayttoonottoprojektin  eroja  tapauksissa, joissa organisaatiossa on kiytetty
KipindMikkoja sellaisiin tapauksiin, joissa niitd ei ole kiytetty. Tutkimuksen yhteni
tavoitteena on saada esiin toimintoja, joita kenties olisi voitu tehdi kdytté6noton tukena.
Tutkimuksen tuloksia kiytetdsin kéytt66nottomallin mahdolliseen kehittdmiseen,

KipindMikko-toiminnan mahdolliseen kehittimiseen ja menetelmékehitykseen.

Tutkimuksen aihealue oli laaja ja monipuolinen. Oma vaikeutensa oli siind, ettd
toimistojérjestelmien kdytén tutkimusta 16ytyy vain vahdisessd médrin. ToimistoTiimin
kaltaisen ty6ryhmiohjelmiston kiytto6notto isoissa organisaatioissa on niin merkittiva
ja monipuolinen tapahtuma, etti sen onnistumisen tai epdonnistumisen selkei ja

puolueeton arviointi on vaikeaa haastattelujen laajuudesta huolimatta.
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6.1.2.1 Tutkimuksen aikataulu ja organisaatio

Projektin oli tarkoitus alkaa 1.9.1996 ohjelmistoon tutustumisella ja Kkirjallisen
materiaalin etsinnélld. Alku viivistyi, tosin vain hieman. Projektin kuviteltiin paéttyvan
28.2.1997, mutta aikaa kului enemmin. Vaiheita ei ajoitettu etukiiteen. Ennen
tutkimuksen alkua kiytiin useita neuvotteluja ICL:n ja Jyviskyldn yliopiston vililld.
Tilaajan edustaja vaihtui aivan projektin alkupuolella. Tutkimuksen sisélloksi sovittiin
ICL:n toiminnallisen kéytt66noton tutkiminen. Sopimus saatiin valmiiksi vuoden 1997
vaihteessa. Tutkimussuunnitelman laatimista voisin nimittd4d nolla-vaiheeksi. Siind
yritettiin jo hahmottaa tehtéivdd kokonaisuudessaan. Johtoryhmdin kuuluivat ICL:n
edustajana Liisa Koski-Lukkari ja Jyviskyldn yliopistosta apulaisprofessori Jukka
Heikkili ja lehtori Esa Auramiki ohjaajina sekd tutkimuksen tekija.

Varsinaisesti tyo alkoi syksylld 1996 ja ensimmiinen vaihe oli ToimistoTiimi-
ohjelmistoon tutustuminen. Ohjelmisto saatiin lahjoituksena ICL:ltd Jyvéskyldn
yliopiston kidytt66n. Sen asennus vei jonkin verran aikaa, silld ohjelmisto oli outo ja sen
sovittaminen laboratorion koneisiin vaati tyotd. Kun asennukset oli tehty ja luvat
annettu, oli ohjelmistoon tutustuminen tirked vaihe ennen haastattelukierrosta. Koska
olin ainoa ToimistoTiimin kaytt4ja  yliopistolla siind vaiheessa, sen
ryhmétySominaisuudet jdivat omien kokeilujeni varaan. Kirjallisen materiaalin etsintid
alkoi ohjelmistokokeilun rinnalla. Kirjallinen materiaali koostuu p#dasiassa
artikkeleista. Toimistojérjestelmien tutkimus on vihiistd ja osa materiaalista késittelee
tyoryhméohjelmistoja yleensd. Internetistd 10ytyi joitakin artikkeleita, paZasiassa

kuitenkin vain viitteitd ja vihjeita.

Tutkimusongelman tdsmentiminen ja aineistokeruun suunnittelu tehtiin osin ICL:n
kanssa. Kohdeorganisaatiot valitsi ICL. Haastattelun teemat kdytiin johtoryhméssa ldpi.
Ensimméinen haastattelu oli esitutkimus ennen laajempaa haastattelua, ja samalla
testattiin teemojen kiytettivyys. Tiedot kerittiin haastatteluissa ja tulokset analysoitiin
aiempien tutkimusten perusteella tehdyn mallin mukaisesti. Tutkimuksen

lopputuloksena syntyi tima raportti.
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Téssd tutkimuksessa tiedonkeruumenetelmini kéytettiin pidasiassa teemahaastattelua.
Tiedonkeruun alue oli rajattu ja se koski ICL:n toimistojérjestelmén, ToimistoTiimin
kayttoonottoa, kidyttod ja niihin liittyvid erilaisia tapahtumia organisaatioissa.
Kysymysalue médriteltiin padpiirteittdin teemoiksi, joihin haastattelijalla oli tarvittaessa
esitettdvid tukikysymyksid. Haastateltavia oli 18 henkil54 6 eri organisaatiosta. Henkilot
yritettiin valita niin, ettd mukana on p#itdksien teossa mukana ollut johdon edustaja,
kayttoonottoprojektissa mukana ollut tietohallinnon edustaja ja loppukiyttdji,
tukihenkil$ tai kipindhenkil. Haastattelut kestivdat 1 - 2 tuntia ja tutkija teki kaikki
haastattelut itse. Nauhamateriaalia kertyi yhteensi 29 tuntia, tekstini 165 sivua.

Toinen tiedonkeruumenetelmi oli lomakehaastattelu, jossa loppukéyttdjille esitettiin
neljd kysymystd. Friedman ym. (1989) maédrittelevit loppukéyttdjat yksildiksi, jotka
suoraan kayttavit jérjestelmdd ja ovat jarjestelmdn kanssa vuorovaikutuksessa
(man/machine). Kaikki haastatellut henkilét olivat myds tdmén tyoryhméohjelmiston
loppukéyttdjia. Loppukéyttdjien lomakehaastattelun tarkoitus oli hakea varmistusta
teemahaastatteluissa saatuihin tietoihin ja ToimistoTiimin sellaisten kéyttdjien
nikokulmia, jotka eivdt osallistuneet aktiivisesti kéyttoonoton suunnitteluun.

Lomakkeita ldhetettiin 24 kpl ja niit4 palautettiin 18 kpl.

6.1.2.2 Tutkimusmenetelméat

Tutkimuksessa painotettiin kvalitatiivista tutkimusotetta. Tutkimuksen teoriatausta ja
viitekehykset haettiin aiemmista tutkimuksista. Empiirinen osuus muodostui
ToimistoTiimi-ohjelmistoon tutustumisesta ja teemahaastatteluista ICL:n osoittamissa
asiakasyrityksissd, joissa ToimistoTiimi-ohjelmisto on otettu kaytt6én. Empiirisessa
osuudessa kaytiin haastattelemassa 6 yrityksessd. Haastattelut jarjestettiin ICL:n kanssa
yhteistyOssd siten, ettdi ICL osoitti yhteistyOyritykset ja niiden yhteyshenkilot.
Haastatteluissa pyrittiin hakemaan tietoa kayttoonottoprojektista ja KipindMikko-
tehtdvin osuudesta ToimistoTiimi-ohjelmistojen kéyttG6notoissa. Haastateltavien
valinta tehtiin niin, ettd jokaisessa tapauksessa haastateltavat olivat samanlaisissa

tehtévissd. Teemojen tarkastamiseksi tutkijalla oli lisdakysymyksid, jotta haastateltava
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ymmértdd kysyttdvin asian samalla tavalla eri tapauksessa. Yhteistydyritykset valittiin
niin, ettd saatiin tietoa sekd toiminnallisen kdytto6noton ettd muulla tavalla tapahtuneen

kayttéonoton kautta.

6.1.2.3 Haastattelut ja aineiston keruu

Tiedonhankintamenetelmind  kiytettiin  teemahaastatteluyja ICL:n  osoittamissa
kohdeorganisaatioissa. Haastateltavat henkilst edustivat eri rooleja

kayttéonottoprojektissa:

e Liiketoiminnan johto tuntee organisaation ja johdon sitoutumisen mm.
tydryhméohjelmistojen kaytt6on.

e Tietohallintohenkild hallitsee kiyttéonottoprojektin kokonaisuuden. Hén tuntee
KipindMikon merkityksen organisaatiossa sekd mahdollisia ongelmia ja
mahdollisuuksia.

¢ KipindMikko tuntee kiytto6nottoprojektin ja tietdd kokemuksestaan, mikid on
KipindMikon todellinen toimenkuva. Hén tietdd myos tehtdvdan merkityksen ja voi
arvioida siihen liittyvid ongelmia ja mahdollisuuksia.

e Loppukéyttdja kiyttdd tyoryhméohjelmistoa jokapdivdisen tyonsd apuvilineend.
6.1.24 Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimusmalli ohjasi haastatteluja yleiselld tasolla. Teemoissa pystyttiin erottamaan
toistot ja yksittdiset mielipiteet. Lomakekyselylld saatiin loppukéyttdjien ndkemyksid
teemojen mukaisesti. Haastatteluista saatu aineisto kirjoitettiin kokonaan tekstiksi.
Kolmen haastatellun henkilén ndkékulmat yhdistettiin tapausten kuvauksiksi siten, etti
yleisimmin toistuneet asiat kerdttiin ensin tapauksen kuvaukseen. Sen jilkeen
yksittéisilld (tai kahden henkilén mielipiteend saaduilla) tiedoilla tdydennettiin tapausten
kuvausta. Tapaukseen liittyvd tekstimateriaali luokiteltiin kehitetyn tutkimusmallin
mukaisesti. Loppukiyttdjien vastaukset liitettiin teemojen mukaisesti tekstimateriaaliin.
Jokainen tapaus koottiin mallin mukaiseksi kuvaukseksi. Eri tapauksista saatuja tuloksia
vertailtiin kesken#ddn. Kayttdonottoprojektien tuloksiin vaikuttavat tekijdt poimittiin

tapauksista mallin mukaisesti ja yhdisteltiin vaikuttavien tekijoiden l0ytdmiseksi.
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Haastattelun analysointi olisi luotettavampi, jos sen olisi tehnyt kaksi henkil5a.
Tutkimus oli salainen, ja pro gradu on yksildtyd, joten analysoinnin jakaminen ei ollut

mahdollista.

6.2 Tutkimusmalli

Tutkimusmalli on kehitetty aiemmista tutkimuksista. Tydryhm&ohjelmiston
toiminnallisen  kdyttoénoton mallissa vaikuttavina tekijéind on tarkasteltu
organisaatiota, tekniikkaa, ihmisid ja tehtdvid. Malliin on yhdistelty aiempien
tutkimusmallien sekd# ICL:n toiminnallisen kaytt66noton mallin piirteitd. Tassd

kehiteltyd mallia on kiytetty tyon eri osissa suunnittelun ja analysoinnin tukena.

Heikkild ym. (1991) ovat tutkineet pienen yrityksen ohjelmistopaketin hankinnan
onnistumista. Heilld valinta- ja kédyttdonottovaiheisiin liittyy liiketoiminnan tarpeet,
aiempi kokemus ja ohjelmistopaketin ominaisuudet. Hankintaan ja kéyttoon liittyy
koulutus, jatkuva opastus ja tuki. ICL:n kéyttodnoton malliin liittyy henkil6rooleja,
joista tdssd tutkimuksessa on KipindMikko-toiminta ollut mahdollisena osana
kaytté6noton mallia. KipiniMikon roolin vaikutus kéytténottoprojektin osana on otettu
mukaan ICL:n mallista. Curley ja Gremillion (1983) ja Okamura ym. (1994) ovat
tutkimuksissaan  painottaneet  KipindMikon kaltaisen tukiroolin  merkitysté

kayttoonottoprojektin onnistumiseksi.

Toimistojérjestelmd on ldhinnd kommunikatiivinen tydryhmédohjelmisto, jos se
luokitellaan Lyytisen ja Ngwenyaman (1996) esittdimén luokituksen mukaan.
Kommunikatiivinen tyéryhmé#ohjelmisto on tarkoitettu toimintojen koordinointiin ja
yhteiseen ymmértimiseen. Toimittajan ja tuotteen valinta on onnistumistekijini
esimerkiksi Heikkildn ym. (1991) tutkimuksessa. Toimittajan ja tuotteen valinta saattaa

olla merkittivi vaikuttaja kiyttoonottoprojektin laatuun ja onnistumiseen.

Tamin tutkimuksen mallissa aktiivinen kidytté kuvaa tavoitteen saavuttamista.
Tutkimusmallissa on piirteitdi Okamura ym. (1994) esittiméastd kayttoonoton
mallintamisesta. Okamuran ym. (1994) ja Nunamakerin ym. (1989) mallista on otettu

huomioon rekursiivisuus, joka on oleellinen tekijd kayttdonottoprojekteissa, joissa
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projekti on vaiheistettu joko organisaation osastojen tai konsernin eri osien mukaisesti.
Kiyttéonottoprojekti on tavallaan jatkuva, mikd ilmenee esimerkiksi niin, ettd
ryhmityovilineen kiytto lisddntyy asteittain, kun uusia asioita omaksutaan oman ty6n
tueksi. Ohjelmiston uudet versiot vaikuttavat samalla tavalla. Uudet toimintatavat
vaikuttavat organisaatioon. Ryhmén prosessin tulokset vaikuttavat Nunamaker ym.

(1989) mukaan organisaation pédtéksenteon ympéristoon ja tyéryhmén ympéristoon.

LAHTOKOHDAT MUUTOSPROSESSI TULOS JATKO
>
Organisaatio ja Tavoite Tavo:ttei.den
Ty8ympiristo toteutuminen
Muutos
ij4 Uudet
Tyontekijat - ef
T t
organisaatiossa ominno tekniikat
Tydrutiinit
Teknologia
Tuotteen ja
toimittajan
valinta

A Y

Ajanjakso 1 - 3 vuotta tutkituissa yrityksissi

Kuvio 14: Empiirisen tutkimuksen malli

Tutkimusmallissa on esitetty pidjaotteluna ldhtokohdat, muutosprosessi, tulos ja
mahdolliset jatkotoimet. Jatkotoimet ovat kdyton laajennuksen ja uusien nidkymien
arviointeja. Mallin keskeinen osa on kéyttéonottoprojekti. Siihen siséltyy
ToimistoTiimin kdytt6onottoon liittyviit oleelliset tdssd tyOssd tutkittavat osuudet.

Lahtokohdat kertovat yrityksen taustat. Tulos on myds kéyttoonottoprojektin
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evaluoinnissa merkittdva tekijd. T#dssd esitetty karkea malli on tarkennettu seuraavassa

kuviossa, jossa osien siséltojd on kirjoitettu auki.

MUUTOSPROSESSI TULOS
Organisaatio Tekijit
Toimiala TaYOI.t © s .
Perustiedot Tonmmpo} Tavoitteiden toteutuminen
Valmiusaste Tydrutiinit e . -
Aktiivinen kiytts

Tyéntekiiat Tuotteen ja toimittajan Ajankéiytﬁn s#istot JATKO
~yortetiat valinta Tiedotuksen muutos
Ko.k erus Kokemukset, kokeminen Kokemukset
TySryhmt .‘ Kiyttéonottoprojekti . Vaihtoehtoja tyén .‘
Tehtivi Lai.tel'xan!cinnat . tekemiseen Niikymia
m—s_tarpee 4 Tonmlt'tajan tu}(l
Tehtivit Sugngltelmalllsuus Arviointia Uudet kiyton
Toiminnot T'?lm'mnalhsuus laajennukset
Tyrutiinit kiyttson- Miti olisi voitu tehda

oosa toisin

. iimikipin&inti
%Z%—gﬁevat Johdon sitoutuminen
ot Tiedotus

tyovilineet
Ympiristo Koulutu“s

Loppukayttdjat

Onnistuminen

Kuvio 15: Empiirisen mallin tarkennus

6.2.1 Mallin kaytté tutkimuksessa

Haastatteluteemat olivat suhteellisen viljid ja niissd selvitettiin mallin keskeisid
tekijoitd. Haastatteluissa selvitettiin mallin mukaisesti ldht6kohdat, muutosprosessi ja
liséksi haettiin henkildiden arvioita sen onnistumisesta. Tavoitteet, ohjelmiston valinta,
tekninen perusta, henkilét organisaatiossa, tavat ja loppukiyttdjit ovat keskenddn
vaikuttavia tekijoitd. Haastateltaviksi haluttiin erilaista ndkemyst4 edustavia henkildit,
jotta kokonaiskuva saataisiin esiin. Loppukayttdjalle ldhetetty kyselylomake koski
lahinnd tuloksena arvioitua aktiivista kéytt6d, kokemuksia ToimistoTiimistd ja

arviointeja.
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Tutkittaviin organisaatioihin liittyvdt tiedot saatiin osittain vuosikertomuksista.
Haastatteluissa pyrittiin  hakemaan vastauksia niihin organisaatiota koskeviin
kysymyksiin,  jotka  vaikuttivat  kunkin = organisaation = ToimistoTiimin
kayttoonottoprojektiin taustatekijand. Téllainen organisaatioon liittyvd tekiji oli mm.
yrityksen maantieteellinen hajautus. Yrityksen perustietoihin kuuluivat jo ennen
tutkimusta ICL:n kanssa selvitetty lahtokohta, kiyttikoé yritys ICL:n toiminnallista
mallia KipindMikkoineen vai oliko heilld oma tapansa hoitaa kiyttonottoprojekti.

Haastatteluteemana oli: Yrityksen perustiedot.

6.2.1.1 Lahtokohdat

Lihtokohdat kuvaavat organisaatiota, tydntekijoitd, tehtivdd ja perustana olevaa
teknologiaa siind tilanteessa, kun ajatus tySryhmé#ohjelmiston kiytostd syntyi.
Lihtokohdissa haetaan tietoa organisaation tilasta silloin, kun ToimistoTiimi-
ohjelmiston kiytt6on piitettiin siirtyd. Organisaation tyontekijoiden lahtétilanne on
toinen ldhtokohdassa vaikuttava tekijd. Tehtdvd tarkoittaa organisaation toiminnan
perustana olevia tehtivid, jotka pédpiirteissdidn kerrotaan jo organisaation perustietojen
yhteydessd. Lisdksi selvitetddn teknologinen ldhtotilanne ja mahdolliset aiemmin

kaytetyt tybryhméohjelmistot ennen ToimistoTiimin kiyttonottoa.

Organisaatio

Organisaatio ja ty0ympdristd muodostavat kontekstin, jossa kiyttodnottoprojekti
suoritetaan. Organisaation perustietoihin kuuluvat yrityksen tunnusluvut, liiketoiminnan
alue ja yrityksen toimipisteet sekd niiden vélisen kommunikoinnin mé#ri. Valmiusaste
on haastateltavien kertoma arvio tilanteesta kiytto6noton alussa. ICL:n
valmiusarviointia ei oltu tehty. Valmiusasteeseen kuuluu tdssd mallissa organisaation

kokemus teknologian kéytostd ja henkildiden tottumus tietotekniikan hyviksikdyttoon.

Tyontekijét organisaatiossa
Haastatellun henkil6n tehtdvd organisaatiossa kuvaa hinen kokemuksiaan ja taitojaan.

Haastattelussa tdmé kuului perustietoihin. Kokemus ja taidot kuvaavat henkil6iden

taustaa. Henkil6iden kokemukselliset taustatekijdt huomioitiin 1dhinnd ryhmien tasolla
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ja organisaation yleisen tietokoneiden kiyttokokemuksen tasolla. Tydryhmit kuvaavat

1dhinn4 osastoja tai organisaation eri osia.

Tehtidvi

Tehtdvd kuvaa organisaation toimintaa siitd nidkokulmasta, mitd tehtdvid pystytdsin
luetteloimaan muutoksen lahtskohtana. Tehtévi ja teknologia selvitettiin osana teemaa:
“Kuvaile tilannetta organisaatiossanne silloin, kun ajatus tyéryhméohjelmiston kaytosti
syntyi.” Kaikissa tapauksissa titd kohtaa ei ole korostettu. Dennis ym. (1988) mallissa
on tutkittu kokouksia, joissa kokouksella on ollut yhteinen pddméird tai tehtdva.

Toimistojirjestelmin kéyttoonotossa tavoitteet kertovat myos tehtivisti.

Teknologia

Teknologia kuvaa kaytdssi olevia tyovilineitdi ja teknistdi ympéristod
kayttoonottoprojektin alussa. Teknologiaperusta kuvaa myos organisaation tietoteknisen
hajautuksen tilan. Teknologiset 1dht6kohdat vaikuttavat kiytt6onottoprojektiin laite- ja
verkkohankintoina, laitteiston kapasiteetin laajennuksina ja uusina

kayttojarjestelméiversioina.

6.2.1.2 Muutosprojekti: tekijat, tuotteen ja toimittajan valinta

Muutosprosessi kuvaa niitd tapahtumia, joita kdyttéonottoon liittyi. Prosessi on jaettu
esimerkkimalleista poiketen kahteen pidosaan, valmisteluihin ja varsinaiseen
kayttoonottoprojektiin. Valmisteluihin kuuluu tekijat ja muutosprosessin tekijoihin
kuuluu tavoite eli mihin tilaan pyritiZn, jos se oli havaittu. Haluttu muutos itsesséfin on
erds tekija ja muutosprosessi kohdistuu toimintoihin ja ty6rutiineihin. Tuotteen ja

toimittajan valinta on tavoitteenasetteluihin liittyvé asia.

Muutosprojektiin liittyvit teemat olivat:

e Tilanne / Millaisia tavoitteita kdyttonotolle asetettiin?

e Miten toimittaja tuki kiytt6onottoprojektia?

e Miten valitsitte KipindMikot (jos niité kéytitte) organisaatiossanne?
e Miten KipindMikot onnistuivat ty&ssdin?

e Miten loppukayttdjét sisdistivit uuden tavan toimia?
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e Miten kdytt66notto- ja muutosprosessi onnistuivat ?

¢ Tilanne nyt, miten kéytitte ToimistoTiimii télld hetkelld organisaatiossanne?

6.2.1.3 Muutosprojekti: kayttéonottoprojekti

Kayttoonottoprojekti siséltdd siirtymidn vanhoista toimintatavoista ja menetelmistd
uusiin. Kéyttéonottoprojekti on seké tekninen ettd sosiaalinen prosessi. Pinsonneaultin
ym. (1989) mallissa puhutaan ryhméprosessista ja se on rakennettu kokousjérjestelmien
eri tutkimuksista. Tédssé esitettyd toimiston tietojirjestelmén tutkimusta varten koottua
mallia on sovellettu niin, ettd ryhmiprosessi on kaytto6nottoprojekti, jossa on
samantyyppiset ryhmétapahtumat kuin kokousjérjestelméssd, mutta ne tapahtuvat
hitaammin seki osittain eriaikaisesti ja eripaikkaisesti. Yleisti rakennetta voi soveltaa

muihinkin tietojarjestelmien kaytt6onoton tutkimuksiin.

Tekniseen  osaan  kuuluvat  laitehankinnat.  Liséksi  sithen  kuuluvat
kayttojarjestelmdmuutokset ja uusien ohjelmien ja tietoverkkojen asennukset.
Kéyttoonottoprojektiin kuuluu valmistelutyond teknisen ympéristdn saattaminen sille
tasolle, jota ToimistoTiimin k#ytt6 edellyttdd. ICL:n toiminnallisen kaytt66noton
mallissa suositellaan, ettd koneet ja ohjelmistot on asennettuina, kun henkild tulee
tyopisteeseensi koulutuksesta. Toimittajan teknisen tuen laatu kysytéidn myos, vaikka se

ei ole ldheskédn pastavoite tutkimuksessa.

Suunnitelmallisuus on kiyttéonottoprojektin mahdollinen ominaisuus. Toiminnallisuus
kéayttoonotossa on ICL:n mallista otettu ominaisuus. Siihen littyy kipindhenkil6iden
kayttd prosessin tukena. Jos kiytt66notto on suoritettu oman mallin mukaan, tutkitaan
mestareita, teknisid vilittdjid tai muun tyyppisid tukirooleja. Toimittajan tuki

kéyttoonoton ldpiviennin apuna kuuluu myds kiyttonottoon.

Johdon sitoutuminen on aihe, joka mainitaan kiyttsonoton tutkimuksissa. Dennisin ym.
(1988) mallissa puhutaan prosessin johtamisesta, mikd viittaa enemmainkin
projektipéillikon rooliin kuin johdon tukeen. Johdon sitoutuminen n#hdddn tdssd

tutkimuksessa aktiivisena osallistumisena yhtend kdyttdjaryhménd uuden jérjestelmén
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kédyttdonottoon ja toisaalta osin autoritddrisend ja esimerkillisend roolina. Tiedotus

kokonaisuutena on erds toiminnallisen kéyttdonoton perusta.

Tiedotus on otettu omaksi kohdakseen osana projektia. Pinsonneaultin ym. (1989)
mallissa kommunikointi on ryhmiprosessin yksi osa. Kommunikoinnin tehokkuus,
informaation vaihto, sanaton viestinté ja tehtdvisuuntautunut kommunikointi on nihty

yhtend ryhméprosessin osana.

Koulutus uuden jérjestelmén kdytt66n vaikuttaa niihin ldht6kohtana oleviin taitoihin,
joita on kehitettdvd uuden toimintatavan omaksumiseksi. Koulutuksen méérd ja laatu
ovat tekijoitd, jotka vaikuttavat tulokseen. Kokousjirjestelmitutkimuksissa koulutus on
lahtotieto, joka henkiloilld on ryhméprosessin alkaessa. Heikkild ym. (1991) ovat
todenneet ohjelmistopakettien tutkimuksessaan, ettd koulutuksen riittimittomyys
aiheuttaa kiyttdongelmia. Jos joudutaan kouluttamaan useita péivid, saattaa jotain olla

pielessa.

Projektin  onnistumiseen vaikuttavat ratkaisevasti loppukédyttdjit ja heidén
mahdollisuutensa ja velvollisuutensa ryhmin jisenend. Loppukéyttdjien merkitys

kaytt6noton onnistumisen arvioinnissa on keskeinen.

Projektin onnistuminen ja kokemukset, ajatukset ja arviot ovat sekd koko

muutosprosessin ettd kiyttéonottoprojektin arviointia.

6.2.2 Prosessin tulos

Tavoitteiden toteutuminen

Prosessin tulos on selkeimmin mitattavissa mahdollisesti asetettujen konkreettisten
tavoitteiden toteutumisella. Se on nidhty my6s Dennisin ym. (1989) mallissa, jossa

tyytyvéisyys tuloksiin ja prosessiin on erés tulos.

Ryhmin tuloksia on aiemmissa kokousten tukijirjestelmid koskevissa tutkimuksissa

késitelty ldhinnd pédtettivin asian suhteen. Ryhmin tulokset késitellddn tdssd
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tutkimusmallissa tavoitteisiin peilaten. Toimistojérjestelmén kiyttoénoton pddméird on
poikkeuksetta organisaation toiminnan jonkinasteinen tehostuminen. Jirjestelmén tai
sen osien aktiivinen kayttd on kiyttoonoton konkreettinen tulos. Tulokseen vaikuttavana
tekijand kysyttiin my6s arviota KipindMikkojen merkityksestd ja miten he tydssidin
onnistuivat. Kéyttoonottoprojektin tulos on joka tapauksessa muutos. Dennis (1988)
nikee tuloksina tyytyviisyyden sekd tuloksiin ettd prosessiin. Prosessiin tarvittava aika
tarkoittaa tuossa mallissa paatoksiin kéytettyd aikaa. Tdssd tutkimusmallissa tuloksia

ovat ajankdytén muutokset, jos niitd on voitu havaita tai niitd on mitattu organisaatiossa.

ToimistoTiimissd sdhképosti, foorumi ja kalenteri tukevat tiedotusta organisaatiossa.
Tiedotuksen muutos voi olla tulos uusien tyovilineiden kdytostd. Tyéryhmiohjelmisto
on yhteinen tydviline ja sen ominaisuuden hyviksikdyttd on myds muutosprosessin
tulos. Siind saadaan uusia vaihtoehtoja ty6n tekemiseen. Dennis (1989) kuvaa
konsensusta ja luottamusta ryhmén tuloksena. Pinsonneault (1989) kuvaa ryhméén
liittyvind tuloksina asennetta ryhméprosessia kohtaan, tyytyviisyyttd ja halukkuutta
tyoskennelld tulevaisuudessa ryhmén kanssa. Téssd tutkimusmallissa kokemukset ja
kokeminen kuvaavat samaa asiaa. Kokemiseen liittyy myds loppukéyttdjille suunnattu

kysely, joka kdyttoonottoprojektien tutkimuksen yhteydessa tehtiin.

Arviointi

Kayttoonoton vaiheesta riippuen voidaan saada arvioita siitd, miten olisi pitényt toimia.
Mabhdolliset arviot liittyvit koko kdytto6nottoprojektiin ja siihen liittyviin joko ICL:n
mallin mukaisiin tehtéviin tai muihin tdhin tehtdvasn liittyviin asioihin. Arviointi on

mukana esimerkiksi Okamuran ym. (1994) mallissa.

6.2.3 Jatko

Nunamakerin ym. (1989) mallissa kuvataan palaute tuloksesta suoraan ympéiristéﬁ:n;
Okamuran ym. (1994) mallissa muutos tapahtuu rekursiivisesti palautteen, keskustelun
ja uudelleenmuotoilun kautta. Tédssd mallissa kehd muodostuu uusista kéyton
laajennuksista, jotka voivat olla joko ToimistoTiimin jonkun osatuotteen kayttoénotto

muiden lisdksi tai ohjelmiston levittiminen organisaation muihin osiin. Kun paluu
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muutosprosessin alkuun tehtdvdni tulee ajankohtaiseksi, on organisaatiossa opittu
edellisestd vaiheesta ja uusi kdyttodnotto voi olla hyvinkin erilainen. Kokemuksen
avulla toiminnot ja ty6rutiinit on tavoitteina osattu kenties mééritelld paremmin.
Jatkotoimiin on luettu myés muut nikymét, joita toiminnan suunnista kysytdin.
Saatavilla oleva teknologia mahdollisuuksineen toiminnan kehittdmisessd ldhinné
tulevaisuudennidkyminid kuuluu jatkotoimenpiteiden arviointiin. Kallion ym. (1996)
mukaan tiimityd voidaan ulottaa yli organisaatiorajojen alihankkijoihin ja muihin
sidosryhmiin. Etétydssd yhteistydverkostojen jdsenet ovat tietoverkkojen ansiosta ajasta
ja paikasta riippumattomia. Tallaisen toiminnan tavoite on toiminnan kehittiminen,

kustannuksien alentaminen ja lipimenoaikojen nopeuttaminen.

6.3 Tapaukset

Tapaukset on kuvattu haastatteluista ja loppukiyttdjien kyselyistd saatujen vastausten
perusteella. Toimittajan ndkemys saatiin yhdestd tapauksesta, mutta sen vaikutuksia ei
ole otettu yksittdisen tapauksen arviona huomioon. Tapausten kuvaus noudattelee
véljasti kehitettyd mallia. Kaikissa kéyttoonottoprojekteissa ei ole kaikkia mallissa
esiintyneiti piirteitd tullut esiin. Kvalitatiivinen tutkimus ja tulkitseva tutkimusote
ndkyvat tuloksien raportoinnissakin. Yhteismitallisuuteen on pyritty kuitenkin
mahdollisuuksien mukaan. Olen nimennyt kunkin kuvattavan tapauksen kuvaavalla
otsikolla, mutta pitd4 muistaa, ettd nimet ovat tutkijan késityksid kyseisestd tapauksesta

ja ovat pddasiassa erottamassa tapauksia toisistaan.

Tutkitut organisaatiot erosivat toisistaan. Organisaatioiden toimialat olivat erilaiset. Osa
organisaatioista toimii hajautetusti ja osa keskitetysti, my6s ulkoiset yhteydet on
hoidettu eri tavoin tai niitd ei esimerkiksi sdhképostin vilitykselld hoideta. Aktiivisessa
kipindinnissd oli eroja, ja kaikki organisaatiot eivit kdyttdneet kipindintid lainkaan.
Koulutuksen suunnittelu ja siihen panostaminen vaihteli tapauksittain. Siihen liittyy
tyotekijoiden kokemus erilaisten jirjestelmien kiytostd. MyOs organisaatioiden
odotukset uuden tyovilineen suhteen vaihtelivat. Joissain organisaatioissa sitd

osoitettiin innokkaasti ja joissain se vain tuotiin kaytt66n.
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6.3.1 Tapaus 1; Nopeasti kayntiin

Organisaatio ja lihtokohdat

Yritys 1 on yhtio, joka perustettiin loppuvuonna 1993. Konserni hallinnoi, kehittdd ja
realisoi konsernin vastuulla olevia omaisuuserid siten, etti niistd saadaan ympéristén
kehitys huomioonottaen mahdollisimman hyvd tulos. Organisaation tehtivd on
médrdaikainen. Nykymuotoisen yhtién tehtdvidn arvioidaan tulevan suoritetuksi
vuosituhannen vaihteessa. Yrityksen organisaatio muodostuu alueorganisaatiosta ja
Helsingissd toimivasta konsernihallinnosta. Alueorganisaatio koostuu yhdeksisti
alueesta ja sillasta. Vuoden 1995 lopulla konsernin palveluksessa oli 695 henkilod.
Tiimi-k&yttdjid on tdlld hetkelli noin 600, parhaimmillaan heitd on ollut yli 600.
Yrityksen organisaatio on matriisiorganisaatio. Ainoa keskitetty osasto on
tietojenkdsittelyosasto, jossa tehdddn kaikki tietojenkisittelyyn liittyvidt péatokset.
Yrityksen tyontekijét tyGskentelevdt 26 konttorissa, jotka ‘muodostavat hierarkisia

pdatoksentekofunktioita’.

Tietohallinto vastaa toimistojirjestelmistd, niiden kiyttéonotoista, kdyttdjien tuesta ja
koulutuksesta. ToimistoTiimi ei sinénséd aiheuttanut tai tuonut muutoksia toimintaan,
koska yrityksen koko toiminta ké#ynnistettiin alusta. Muutostarpeet lahtevit
liiketoiminnasta ja tekniikan ja ohjelmistojen tehtidvi on tukea liiketoiminnan muuttuvia
tarpeita. Yrityksessd tehtiin mittava tyd toiminnan alussa, kun tiedot inventoitiin ja

paperilla ollut tieto vietiin jérjestelmiin.

ToimistoTiimin kéyttoonotto alkoi kevdillda 1994 ja se tehtiin kahdessa vaiheessa.
Puolet alueista aloitti ToimistoTiimin kdytén 15.6.1994 mennessd ja loput alueista
syyskuussa. Kdytto alkoi sihképostilla ja sitd laajennettiin ohjelmiston muihin osiin.
Maksimissaan kiyttdjid oli 670. Organisaation tehtdvdn luonteesta johtuen

kayttdjamadrs vahenee koko ajan. Kaikilla tyontekijoilld on kédyt6ssddn ToimistoTiimi.

Valmiusastetta nyt arvioitaessa ilmeni, etti Windows, sihkoposti ja tekstinkisittely

olivat monelle yrityksen tyéntekijélle uusia tyovilineitd. Yritys oli uusi ja toiminta
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alettiin alusta. Péitteitd oli totuttu kéyttdmiin aiemmissa tyotehtdvissd. Osalle Dos-
pohjaiset mikrot olivat tuttuja ja osa tunsi myds Windows-maailmaa. Tillaiselle
ryhmityotd tukevalle jérjestelmille oli olemassa sosiaalinen tilaus. Kun ToimistoTiimi
otettiin kdyttoon ja se toimi myds teknisesti, ei syntynyt vastenmielisyyttd eikd

vastareaktioita.

Tyontekijat oli rekrytoitu aiemmin lopetetusta isosta yrityksestd. Kaikki joutuivat
uudelleen hakemaan tydpaikkaansa. Henkiloilld oli vaikea “luopumisen aika”
ldhimenneisyydessd, mikd aiheutti pelkoa oman tydn puolesta. He eivit olleet
osallistuneet tyOnantajan jarjestiméin koulutukseen viimeisen 5 vuoden aikana.
Henkil6t olivat kiyttineet tietokonepéitettd ja erilaisia ohjelmia tydssdédn. Noin 80 %
tyontekijoistd ei osannut kéyttdd uusia Windows-pohjaisia ohjelmistoja kuten
tekstinkésittelyd tai taulukkolaskentaa. Tyontekijoiti motivoi nopea pédsy

koulutukseen.

Yrityksessi ei ollut vanhaa konekantaa.

Muutosprojekti

Tavoitteena nidhtiin vahvasti, ettd tekniikan pitdd tukea tiedonkulkua. Tyohon liittyy
yhden tyokokonaisuuden  kisittelyd useassa paikassa ja yhteen tapaukseen tai
padtokseen liittyy satoja sivuja dokumentteja. Papereita kisitelldén paljon ja samoja
asiakirjoja kisitelldin monessa pisteessd, mutta papereita ei siirretd. Ohjekirjat ja
toimintatavat on talletettu verkkoon, ohjekirjoja ei sdilytetd mapissa vaan ne siilytetdén
elektronisina dokumentteina. Tiedotus on aktiivista. Tiedotteet pitdd lahettda

samanaikaisesti eri puolilla maata sijaitseviin konttoreihin.

Kokonaisuudessaan eri alueilla olevaa liiketoimintaa pyritdin yhtendistdiméin. Kun
alueita ajetaan alas, on helpompi siirtds toimintoja toiselle alueelle, kun on omaksuttu
yhteiset tavat toimia. Tavoitteet asetettiin keskitetysti Helsingissd, ja ne tiedotettiin
alueille. “Me tarvittiin tyokalu, joka on veturityyppinen ja sitten myods perustyckalut,

Lotus, Excel, Wp, Word ja alettiin laittaan niitd kasaan.” Kiytto6nottoprojektin tavoite
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oli mahdollisimman nopea ldpivienti. Kaikkien haluttiin osaavan kayttds

perusjérjestelmid vuoden 1994 syksylld, kun projekti alkoi kevailld 1994.

Konttoreissa ei tiedetty, minkilainen tyryhméohjelmisto oli tulossa. “Se Tiimi oli niin
pieni osa kaikkea muuta. ” Pd4t6s Tiimin valinnasta tehtiin padkonttorissa Helsingissé ja
siitd tiedotettiin aluekonttoreihin. Tavoite ja linjanveto oli selked eli “paperia ei

lihetetd”.

Yrityksess4 joudutaan liikuttelemaan papereita, asiakirjoja, liitteitd ym. ty6hon liittyvad
aineistoa. Erilaiset ty6ryhmit tai yksittdiset henkilst kisittelevdt samaa asiakirjaa
useassa eri paikassa. “Meilld on tyéryhmid ja tydprosesseja, joissa tieto siirtyy paikasta
toiseen ennalta ajateltujen reittien perusteella ja jokainen ihminen valmistelee sitd
pdditéstd tai tekee sen.” Esimerkkind mainittiin 800 sivun mittainen liite
luottopaitosesityksessd. Aineiston siirtiminen paikasta toiseen paperilla haluttiin

muuttaa tietoverkkojen kautta tapahtuvaksi siirroksi.

Toimistotietojérjestelmédratkaisuksi  oli kaksi eri ehdokasta, joista valittiin
ToimistoTiimi. Molempien jérjestelmien toimivuutta tutkittiin, vertailtiin ja niistd
keskusteltiin. ToimistoTiimin ansiona oli kotimainen toimittaja, joka oli tuttu. Yritys
koki olevansa tirked asiakas toimittajalle. Liséksi tuote oli hyvi, hinta oli sopiva ja
puuttuvia osia odotettiin pikkuhiljaa tuleviksi. Ratkaisu tehtiin nopesti, puolessa
kuukaudessa helmikuussa 1994. Elokuussa 1994 asennukset oli tehty ja ToimistoTiimi

oli kdytossi.

Kiiyttoonottoprojekti

Laitteet hankittiin leasing-sopimuksella. Laitteita yhdistad lahiverkko. TiimiKalenterin
keskitetty palvelin sijaitsee Helsingissid. Kaikille organisaation jdsenille jirjestettiin
tybasema nopeasti, koska koko organisaation kokoaminen toimivaksi yritykseksi

tapahtui erittdin lyhyelld aikavaililld. Kdyton tuki on ostettu ulkoistetusta yrityksesté.
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Toimittajan tuki: ICL osallistui kédyttéonottoprojektiin tarvittavan aktiivisesti. Yritys
tyollisti heidit erittdin tehokkaasti. Yrityksessd toimittiin enemménkin niin, ettd kun ei
itse keksitty, mitd pitdd tehdd, kyseltiin toimittajalta vinkkejd. Suuri osa asioista
ratkaistiin itse omassa organisaatiossa ja toimittajalta pyydettiin apua tarvittaessa.

ToimistoTiimi on vartavasten raétaloity yrityksen tarpeita silmallépitiden.

Suunnitelmallisuus: Kéyttoonottoprojektia johdettiin Helsingistd tietohallinnosta kisin
keskitetysti. ”"Tdammaoinen kdyttoonotto ei olisi ikind onnistunut normaalissa isommassa
yrityksessd paitsi jos toimitusjohtaja olisi ddarimmdisen hyvin mukana. Meilli oli yksi
mies ja yksi ddani.” ToimistoTiimi otettiin kdytt66n suunnilleen samaan aikaan koko

maassa, miki kiyttdjien mielestd oli hyvi piirre aktiivisen kdyton edistdmiseksi.

Tiimin kaytt66énotto alkoi sihképostilla. Koulutuksessa kéytiin ldpi ToimistoTiimin
kaikki neljd osaa. Foorumi ja arkisto otettiin vasta myohemmin kdyttdo6n, joten niiden
osalta koulutus oli paljon ennen kéyttoonottoa. ToimistoTiimiin liittyvat asiat
omaksuttiin yllattivin nopeasti. Henkiloston motivaatio oli odotuksista poiketen
korkealla. Kiyttdonottoprojektin koettiin menneen hyvin. Yhden vuoden sisélld henkil6t
saivat kayttoonsd perustydkalut ja myos uudet operatiiviset jérjestelmit. Nopean
aikataulun mahdollisti henkil6kunnan kyky uuden omaksumiseen ja hyviksymiseen.

Vanhat rasitteet jétettiin suosiolla taakse ja keskityttiin uusiin haasteisiin.

Toiminnallisuus ilmeni nopeassa kiyttoonotossa tehokkaana koulutuksena ja
tavoitteiden ldpiviemisend. Kdytto6notto oli suunnitelmallista ja koulutus jérjestettiin
kaikille organisaation tyontekijoille. Kouluttaja oli ulkopuolinen, mutta organisaation
toimintamalli oli hinelle tuttu. Kiyttoonoton tukena kéytettiin ulkopuolisia
asiantuntijoita ja konsultteja, jotka toimivat ICL:n kanssa yhteistydssd. Yhteisty6 ndiden

pienten yritysten kanssa koettiin tehokkaaksi.

Yrityksessd ei kdytetty kipindintia ICL:n mallin mukaisesti. Koko henkildkunta
koulutettiin heti ja nopeasti. Alueilla koulutettiin muutama henkilé ensin ja he ovat
opettaneet muita. Kipindd kisitteendkisin ei ainakaan alueella tunnettu. ”Kuulen eka

»

kerran - en tunne eiki ainakaan konttoreissa kiytossd.” Aluekonttorissa oli
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mikrotukihenkild, joka toimi osittain kipinin tavoin. Hin tunsi organisaation ja omaksui
uudet asiat nopeasti. Kdyt6n alettua hén kerdsi ongelmia ja kysymyksii keskitetysti ja

selvitti niitd tarpeen mukaan.

Johdon sitoutuminen auttoi uuden toimintatavan sisdistimisessi. “Tietotekniikan kdyttod
pidetddn itsestddnselvind ja se johtuu siitd, ettd ylin johto kdyttdd”. Yrityksessi tehdyn
kyselyn mukaan henkildstén mielestd johto oli sitoutunut hyvin tai erittdin hyvin
tekniikan kdytt6on. Osa johtajista ldhestyy tyotekij6itd vain sdhkopostin vilitykselld.
Aluejohtajat kayttaviat ToimistoTiimid aktiivisesti. Muutama poikkeus 16ytyy tdssikin

yrityksessd. Pddasiassa johdon nihtiin sitoutuneen voimakkaasti.

Tiedotus on ollut hyvin massiivista sekd toiminnan aloituksen ettd ToimistoTiimin

kayttoonottoprojektin myota.

Koulutus on keskitetty yhteen koulutusyritykseen tarjouskilpailun jélkeen. Eduksi
katsottiin se, ettd koulutusyritys opettelee yrityksen nikemyksen ja tavan toimia.
Kouluttaja tunsi my6s asiakkaan liiketoimintaa. Yrityksen tietohallinto organisoi
toimintaa ja kaikki koulutusprojektit kulkivat tietohallinnon kautta. Koulutuksessa
jérjestettiin 5 hengen ryhmén pilottikierros ja sen jilkeen tarkastettiin muutostarpeet.
Tyontekijoitd ei jouduttu valitsemaan koulutukseen, silld henkil6t koulutettiin ldpi koko

organisaation. Kursseista keréttiin aina palaute.

Koulutus oli suunniteltu niin, ettd jokainen virkailija sai 4 pdivan koulutuksen. Henkilot
koulutettiin keskitetysti Helsingissd. Tavoitteina oli saada samanlainen koulutus kaikille
ja lisdksi saada henkil6t tapaamaan toisiaan yli aluerajojen. Koulutuksen ajaksi ihmiset
haluttiin pois omilta alueiltaan. Monella henkil6lld oli takanaan koulutuskatko jopa 5

vuoden ajalta. Edelleen jatkuva koulutus koetaan ddrimmaiisen tirkedksi.

Kéyttdjien mielestd koulutus oli sopivaa ja silld paistiin alkuun. Koulutukseen ei ollut
kovin paljon aikaa, koska koko yritys oli aloittamassa toimintaansa. ”En tiedd, olisiko

sisddnajo mennyt paremmin, jos ICL olisi kouluttanut oman koulutuksen sijasta.”



77

Koulutusta suuremmaksi vaikuttajaksi kdytdn aktiivisuuteen néhtiin ohjelman eri osien

tarve omassa ty0ssa.

Loppukéyttdjat saivat informaatiota, kun tietohallinto tiedotti toimintatapojen
kehittimisestd. ToimistoTiimin kdytt66nottoon liittyvé toimintatapa omaksuttiin hyvin.
Kiyttajat saivat tyossddn tarvitsemaansa informaatiota séhkdisesti. Uuden tydvilineen
kéyton hyoty voitiin testata heti arkipédivédn tehtidvissd. Pakotteita ei kéytetty suoraan,
vaan aktiiviseen k#ytt66n rohkaistiin toimintatapojen muutosten avulla. Yrityksessd
tiedotetaan sihkdisesti, joten ainoa tapa saada tietoa on lukea sitd TiimiFoorumista.
Kurssikutsut ja ilmoitukset tulevista kursseista ldhetetdéin TiimiPostissa ja ne ovat
luettavissa koulutuskalenterissa. T#std seurasi automaattinen tarve seurata postia ja
foorumia. Henkilot mielsivdt tiedon tarpeen ja tiesivit, mistd sitd oli saatavilla.
"Tdrkeintd on, ettd asiat mietitddn loppuun ja ne toimintatavat kerrotaan selkedsti ja

tiedetddn miksi toimitaan ndin ja miten eri tilanteissa toimitaan.”’

Tulos

ToimistoTiimid k&ytetdsn aktiivisesti. Seuraavassa on lueteltu tuotteittain kédyton

piirteita:

o TiimiPostia kiytetddn erittdin paljon. TiimiPosti tukee yhteistyotd ja asiakirjojen
kisittelyd. Asiakirjojen siirtely paikasta toiseen hoidetaan postin avulla. Tavoite on
saavutettu téltd osin. Postin kdyton helpottamiseksi joillakin henkil5illd on posti
médritelty niin, ettd sinne menniin aina ty6pdivén aluksi. Téllainen toiminta aktivoi

postin kéyttod. Postin kidytt6 on laajaa, “myds matkapuhelimiin lihetdn viestia”.

e TiimiFoorumi toimii tiedotuskanavana. Informaatio saadaan samanaikaisesti
kaikkialle maantieteellisesti hajautettuun organisaatioon. Foorumi toimii myds
keskustelukanavana. Epévirallisen keskustelukanavan kiytt6 yrityksen alkuvaiheissa
koettiin yhteisty6té selkeyttédvind ja motivoivana tekijénd.

e TiimiKalenterin kidytté on satunnaista, se on vain joillakin henkil6illd kaytossi.
Henkilokohtaisia kalentereita ei ole kidytGssd, ei myoskddn ryhméikalentereita.
Resurssikalentereita kiytetdan ldhinnd kokoustilojen varauksiin. Tyontekijat ovat

aluekonttoreissa toistensa lahelld, joten varaukset omiin ja muiden tyontekijoiden
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kalentereihin sekd kokoustiloihin tehddén helpommin manuaalisesti. Kalenteri on
keskitetty valtakunnalliseksi ja sen avaamiseen tarvitaan erilliset salasanat.

o TiimiArkisto ei ole kédytdssé ollenkaan.

Yrityksessd luotetaan jérjestelmiin. Asiapapereiden liikuttelu on nopeaa ja vaivatonta.
”Jos Tiimi tipahtaa pois, sen jdlkeen koko homma kaatuu.”. ToimistoTiimin kiytto on
vilttimattomyys ja kaikki kéyttivét sitd ylintd johtoa myéten. Jarjestelmén kdytté on
itsestdéinselvyys ja se koetaan osana liiketoimintakulttuuria. Kaikki haastatellut
painottivat ylimmin johdon esimerkin merkitystd k#dytén mallina. Organisaation
luonteen vuoksi yhteisen tyovilineen merkitys on suuri. “Efua on yhteisestd
ryhmdtyovdlineestd, koska se rajaa mahdollisuudet tehdd tietylld lailla ja tekniikka

tukee tyotd, mutta ei tue mielivaltaista tyotd.”

Yrityksen budjetoinnit ja raportoinnit ovat Tiimin varassa. Palkkahallintoon menevit
raportoinnit (poissaoloilmoitukset, matkalaskut ja ylitydilmoitukset) kierratetdéin
keskitettyyn kisittelyyn ToimistoTiimin avulla. Tietohallinto kommunikoi aktiivisesti

ulkopuolisten yhteisty6kumppaneiden kanssa.

Loppukéyttdjan tydn helpottamiseksi hinelld on yksi tunnus ja salasana, joilla yrityksen
tietotekniset palvelut saadaan kéytt66n. Kalenteri tarvitsee omat salasanat, miki koettiin

hankalaksi.

Henkiloiden saavutettavuus parani huomattavasti. TiimiPosti myi itsensd ldpi hyvin
silld, ettd henkil6t tavoitettiin, Tdmén seurausta oli myds se, ettd omaa postia luettiin
tiiviisti. Postin sd@nnéllinen lukeminen antaa paremmat valmiudet kommunikoida
organisaatiossa ja lisdd henkilon tavoitettavuutta. Kaikki eivét kuitenkaan lue postiaan
sadnnollisesti, ne olivat asioita, jotka piti hyvdksyd. Liitetiedostojen ldhettdminen on iso

etu tyon etenemisessi. Toisaalta niiden selaus koettiin joskus hankalaksi.

Jotkut kayttdjdt miettivit, saako endd soittaa lainkaan puhelimella. ”Paperittomuus ja
sdhkoisyys voivat eristdd ihmisid.” Haastatteluissa ilmeni, ettd yrityksessd jarjestetddn

edelleenkin paljon palavereja ja ihmiset kommunikoivat keskendén paljon. Jotkut
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henkil6t toimivat jaksoittain eikd Tiimin kaytto ole saznnéllisti. Tillaisessa tapauksessa
“ei niinkddn ole ajasta kyse, vaan enemmdn intressistd, henkilé ottaa urakan ja tekee

sen ja odottaa, kunnes tehtdvistd taas tulee urakka’”.

Kéytt6onoton mallina koettiin hyviksi, ettd organisaatiossa on muutama, ehkid pari
ihmisti, jotka koulutetaan paremmin. Yksi ratkaisee ongelmia ja episelvid asioita
muiden puolesta ja keskittda kysymykset osaajille. Kiyttoonottoprojekti koettiin erittdin
onnistuneeksi. Tuote tukee yrityksen tehtdvid ja tavoitteet saavutettiin melko hyvin.
Arkistoa ei ole otettu kéytto6n, vaikka dokumentteja on paljon. Arkiston tekstihaku ja
suojaus eivét vastaa yrityksen tarpeita.

Toiminnallinen kiyttoonotto kiinnosti myds muita samassa tilanteessa olevia
ulkopuolisia organisaatioita ja kdyttoonotosta saaduista kokemuksista haluttiin kuulla
muuallakin. Kiyttoonottoa helpottaa, jos selvitetddn, ettd tekniset apuvilineet eivit saa
olla hidaste eivitkd rasite, vaan ne koetaan apuvilineind. Kiyttoonoton tehokkuus

sindnsi vaikuttaa liiketoimintaan suoraan.

Tuloksia arvioitaessa todettiin, ettd yhteisen tykalun rakentaminen ommistui hyvin.
Ainoa mik4 on hiukan harmittanut, on tekstinkésittelyohjelman valinta, olisi kannattanut
valita Word eikd Wp: “... ndin jdlkikdteen ajatellen se Word olisi mennyt ihan yhtd
hyvin ldpi, ettd siind ei olisi ollut mitddn ongelmaa. Olisi pitanyt rohkeasti aloittaa

)

kaikki puhtaalta poydaltd.” Valinnan taustalla oli se, ettd henkildt, jotka olivat

aiemmin kéytténeet tekstinkasittelyohjelmaa, olivat nimenomaan kéyttineet Wp:a.
Jatko

Yrityksessd kehitetddn toimintaa koko ajan liiketoimintavetoisesti. Sisdénkirjausten
suojaukset on hoidettava kunnolla ja niiden ylldpitiminen pitdd olla helppoa, koska
ihmisid ldhtee pois koko ajan. Palveluita ostetaan mielelldén pieniltd yrityksiltd, jotka
tuntevat organisaation tarpeet. Arkistoratkaisu on tulossa, yrityksesséd ei vield tiedetd,

onko se TiimiArkisto vai jokin muu ratkaisu.
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Kommunikointi organisaation ulkopuolelle on tarkoitus laajentaa viranomaisiin,
kiinteistonvilittdjiin ja sen myo6td liitetdin sidosryhmédt mukaan sdhkdiseen
tiedonvilitykseen. Viranomaisiin luetaan myds valtion méadrddmét tilintarkastajat,
joiden kanssa vaihdettava paperiméird on huomattava. Foorumin kehittiminen intranet-
ratkaisun suuntaan on harkinnassa. Henkilokunnan koulutusta tuetaan edelleenkin,
koska yrityksen toiminta hiipuu ajan myotd. Tietokoneen ajokorttitutkintoja on

suoritettu yli 50 kappaletta.
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6.3.2 Tapaus 2; Hallittua muutosta

Organisaatio ja lihtokohdat

Yritys 2 kuuluu osana konserniin. Yritys on erikoistunut péivittdistavaroiden hankintaan
ja logistiikkapalveluihin. Yrityksen henkilostovahvuus 31.12.1995 oli 1000 henked.
Yritys on suhteellisen uusi, se aloitti 1991 keskusliikkeiden materiaalitoimintoja
hoitavana osastona. Organisaatio on hajautettu, toimintoja on péikaupunkiseudun
lisdksi eri puolilla Suomea. Toimipisteind on konttoreita ja varastoja. Organisaatiossa on

keskitetty tietohallinto, henkildstohallinto, kiinteistd- ja lakiasiat Helsinkiin.

Vaikka organisaatio on nuori, henkildiden keski-ikd on suhteellisen korkea ja
henkiloiden yhteistd tyohistoriaa on 5 - 6 vuotta. Organisaatio on koottu useamman
keskusliikkeen henkilokunnasta. Osa henkil6istd oli kayttdnyt mikroja. Kolmasosalle
tyontekijoistd tietokoneen kiytté oli ollut pédtetyotd yksittdisen hy&tyohjelman,
esimerkiksi laskutusohjelman kanssa. Koko organisaation henkildiden taidot ja

tietokoneiden kdyttskokemus olivat hyvin vaihtelevat.

Tysryhméohjelmistoja ei varsinaisesti ollut ennen kaytdssd. Sdhkdpostia oli kaytetty
ennenkin keskuskonepohjaisesti, mutta aiempi jirjestelméd ei ollut kaikilla kdytossa.
Yrityksen mikrokanta oli vihidinen ja kokemus hajanaista. Monet tekivét toitdén
keskuskoneen péitteilld tyohonsd tarkoituksenmukaisilla, mutta laajempaa kiyttod

ajatellen rajoitetulla ohjelmavalikoimalla.

Muutosprojekti

Tavoite oli mielestini kohtalaisen selked. Operatiivisten tietojirjestelmien uudistuksen
ohessa piitettiin ensimmdiisessd vaiheessa ottaa kayttdon tyéryhmédohjelmisto. “Me
néhtiin, ettd joudutaan jarruttamaan vanhan operatiivisen tietojdrjestelman kehitystd,
meiddn pitdisi antaa ihmisille jotain pureskeltavaa.” Sen myotd Windows-pohjainen
pastetyd tulisi tutuksi henkilokunnalle. Kulttuurien fuusio uuden yrityksen mydté oli
haasteellinen tehtidvi. Viestinnin merkitys ja parantaminen oli tirkedd. Toiminta oli

hajallaan ja yhteistyd olisi ollut hankalaa ilman toimivaa viestintdjarjestelmaa.
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Séhkoisen viestinndn avulla pyrittiin nopeampiin vastauksiin ja henkildiden

tavoitettavuuden parantamiseen.

Tydryhméohjelmiston kdyttéon siirryttdessd tavoitteena oli saada yhteiset vilineet
tietojen vaihdon helpottamiseksi, ajanhallinnan parantamiseksi, tehtidvien kehittdmiseksi
ja kustannusten pienentimiseksi. Tyontekijat haluttiin sitouttaa ja kehittdd uusia
positiivisia tuulia tietojenkésittelyn alueella. Kommunikoinnin tehostamiseksi haluttiin

yhteydet verkkoon ja sit4d kautta ulkomaailmaan ja emoyhtiéihin.

Tuotteen valinnassa yrityksen ratkaisuna olivat Microsoft-tuotteet perusohjelmistoiksi.
Ty6ryhméohjelmistoa valittaessa ToimistoTiimi oli yksi mahdollisuus kolmesta.
ToimistoTiimin etuna nihtiin, ettdi se on valmispaketti ja siten myds helpommin
sovitettavissa organisaatioon. ToimistoTiimiin liittyvd toiminnallinen kaytto6notto
teknisten asennusten lisdnd vaikutti myos valintoihin. Kaytt6onotto haluttiin viedd
nopeasti ldpi. Toimittajan kanssa oli muodostunut jo tydsuhde. Toimittajasta
muodostunut mydnteinen kisitys vaikutti myds valintaan. Toimittajan nékemys siit,
ettd kayttoonotto on vidhintdin yhtd tdrked kuin tuote, istui yrityksen omaan

ajatusmaailmaan.

Kiyttoonottoprojekti

Kayttoonottoprojekti suunniteltiin hyvin yhteistydsséd toimittajan kanssa. Tuotantokaytto
alkoi maaliskuussa 1995. Sitd ennen edellisend syksynd ToimistoTiimi oli pilotissa

tietohallinnossa 10 henkilon kdyt6ssd ldhinnd tuntuman saamiseksi.

Laitehankintojen suunnittelussa pyrittiin siihen, ettd kone on koulutuksen jilkeen
tyopOydalla. Aikatauluissa ei kuitenkaan pysytty ja koneiden toimitusten ja asennusten
kanssa oli ongelmia. Osalle koulutetuista kdvi niin, etti kone tuli myohéssd ja

koulutuksen ja kiyton alkamisen vilissi oli turhaa tyhjai aikaa.

Toimittaja tuki kidytt6onottoa hyvin. Toimittajan panosta pidettiin merkittavand

kéayttoonoton onnistumiselle. “ICL:n henkilot olivat vaikuttamassa ja se koko Tiimin
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porukka, ettd ne oli niin kuin mukana tdssd hankkeessa, niin kuin se olisi ollut heiddin

oma hankkeensa.” Yhteistyokumppanuus on sujunut hyvin alusta asti.

Suunnitelmallisuus leimasi koko kiyttoonottoa. Koulutus, tiedotus, tavoitteet ja
lahtokohdat oli selvitetty ennen tydn alkua. Projektilla oli johtoryhmi, joka vastasi sen
suorittamisesta. ToimistoTiimiin tutustuminen alkoi pilot-kéyt6lld vuonna 1994.

Kayttéonotto oli vaiheittaista ja se jatkuu edelleen vuonna 1997.

Toiminnallisuus nikyi selkeédsti koko kdytt66noton ajan. Yrityksessd kéytettiin ICL:n
toiminnallisen kdyttoonoton mallia. Se oli yhtend valintaperusteena tille tuotteelle.
Koulutus suunniteltiin huolellisesti. Toimittaja oli mukana kdytto6noton eri vaiheissa.

Toiminnallisuus nihtiin onnistumiseen vaikuttavana voimakkaana tekijana.

Kipinéinti oli mukana kiyttéonottoprojektin alusta asti. Kipindinti oli toimittajalla
kehitteilld. “Osin ne kai kdytti meitd koekaniineina, se sopi meille hyvin.” Yrityksessd
on n. 30 kipinid. Kipindiden miérissi on pyritty ICL:n suositukseen, yksi kipind 10
kéyttdjaa kohden. Lis#ksi kipinidt on hajautettu kaikkiin yksikoihin ja konsernijohdosta
tulee yksi kipind. Kipinin lisiksi oli tukihenkil$itd, tosin molempia tehtdvid saattoi

hoitaa sama henkilo.

Kipin6iksi haettiin henkil6itd, jotka syttyvidt helposti uusille ideoille, heilld on
vaikutusvaltaa ja he ovat nidkyvilld paikalla organisaatiossa. Kipinin ominaisuuksia
olivat innostunut, osaava tai halukas oppimaan, luotettava, ulospédinsuuntautunut,
auttavainen. Kipin4n4 toimii usein osaston sihteeri, koska hén tuntee henkil6t ja tehtévét
omassa ty0ympéristéssddn. Myos asiantuntijoita, yksi tutkimuspéallikko ja yksi johtaja
on valittu kipin6iksi. Johtoa edustava kipind néki roolinsa “ei niinkddn opastajana kuin
merkkind siitd, ettd hdn on sitoutunut vahvasti”. Padkipindnd toimiva henkilé on
hyvéksynyt kipindt: “Mind olen saanut heiddit hyviksyd, heiddn piti nauttia minunkin
luottamusta. Jos ei olisi ollut yhteistyomahdollisuutta, en olisi mielellini hyvdksynyt
sellaista kipindd.” Kilpailua Kipindviroista ei syntynyt, vaan halukkaat henkil&t

padsivit tdhan tehtdvaan.
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Kipindhenkil6t olivat atk-tukihenkiloitd tai muuten hyviksi osaajiksi tunnettuja.
Johtoryhmén kipind toimi edistdjand, avustava kipind auttoi ongelmatilanteissa ja
innostava kipind loi myénteistd ilmapiirid. Kipini toimi tarvittaessa ldhiopastajana, jos
uuden tuotteen kdytt6 ei muuten auennut tyotehtivien helpottamiseksi. Kipindtoiminta

on luonut organisaatioon henkiléverkoston, joka voi olla tukena muissakin hankkeissa.

Kipindtoiminta on hiljentynyt ajan, kokemusten ja kidyton laajentumisen myo6ti. ”Endd
ei tarvitse koko ajan sytkyttdd.” Kun kayttdjit omaksuvat uuden tavan toimia ja oppivat

tuotteen kéytén oman tyonsa tukena, kipiné voi loitota sivummalle.

Johto oli hyvin sitoutunut ToimistoTiimin k#ytt66n. Organisaatiossa oli yleisestd
linjasta poikkeava tapa sitoutumisessa. Koska johto oli ToimistoTiimin kéyton
esimerkkingd, sen ei tarvinnut k#yttdsi pakotteita tai vaikuttaa kipindiden kautta.
Johtoryhmaistéd oli myos kipindryhmaéssd henkils. Johdon sitoutuminen koettiin kaytt6a

lisadvana tekijand. ”Kun johto on aktiivinen, on muidenkin oltava.”

Tiedotus oli suunniteltu osaksi kéyttG6nottoprojektia. Tietohallinto tiedotti
kdyttoonotosta, aikatauluista ja  koulutuksesta infotilaisuuksissa.  Yrityksen
henkilostolehdessd kerrottiin  ToimistoTiimin kéyttéonoton etenemisestd. Jokaiselle
kayttdjille jaettiin pikaohje jirjestelmidn kidytostd siind vaiheessa, kun kone oli
asennettu. Kipinoille jaettiin ohjeita oman tiedotusverkoston kautta. Padkipind on
edistdnyt kaytt6ad kirjoittamalla kerran kuukaudessa ideoita, viestejd ja pikkutietoiskuja

kayttéjille. Kipindverkosto on todettu tehokkaaksi informaation jakelukanavaksi.

Ulkopuolinen kouluttaja hoiti koulutuksen. Kaiken kaikkiaan on vedetty ldhemmaés 100
kurssia, 1170 henkilopédivad 4 kuukauden ajalla ja henkilsitd oli 300. Kouluttajan
tiloihin oli rakennettu samankaltainen ympiaristo kuin tyopaikalla oli. Jokainen kayttdja
kévi 5 padivdan koulutuksen lidpi. Koulutukseen kuului ToimistoTiimi-koulutusta seké
Windows-, Word-, Excel- ja PowerPoint-kursseja. Kipingille jérjestettiin 15 paivad
koulutusta. Tarkoitus oli, ettd kipinit ovat ToimistoTiimin parhaita osaajia. Koulutus
suunniteltiin  huolellisesti. Henkildiden ldhtotaso kartoitettiin ennen koulutukseen

menoa. Téma mahdollisti ldhtotaidoiltaan tasaiset ryhmit. Liséksi varmistettiin ihmisten
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padseminen kursseille ja heille ldhetettiin lukujdrjestys. Osallistujat peruuttivat
koulutuksen vain pétevistd syisti. Ennen koulutusta annettiin ldhiopastusta siitd, mité
kurssilla syvennettiin. Koneiden asennukset omiin tyGpisteisiin oli tarkoitus tehdd
koulutuksen aikana, jolloin oma opiskelu saattoi alkaa vilittémésti kurssin jilkeen.
Omachtoiseen opetteluun ei ollut varattu aikaa, vaan opiskelu tapahtui oman tyén
ohessa. Vuoden kiyton jilkeen kartoitettiin koulutuksen tarvetta uudelleen. Kyselyssi
saatujen ideoiden mukaisesti jérjestettiin kertauskoulutusta. Malli tuntui toimivan hyvin

ja koska henkiloilli oli jo kokemusta, oli uuden tiedon omaksuminen helpompaa.

Loppukayttdjistd osa on idkdstd viked, ja se saattoi aiheuttaa pelkoja uutta asiaa
kohtaan. “lkdgjakauma 20 - 60 vuotta antoi odottaa vaikeuksiakin, mutta ei.
Kipindtoiminta helpottaa kynnystd kysyd tutulta apua ongelmiin.” Kipindn ja
tukihenkil6n tehtdvi auttoivat asenteiden muokkauksessa ja tehtdvien oppimisessa.
”Meilld oli samat tytét laskujen ksittelyssd, jotka olivat kdyttineet vain mykkdpddtetta,
niin silloin md koin, ettd niitd pitdd osata lempedsti ohjata eteenpdin.” Kéyttdj4t olivat
motivoituneita koulutukseen. Vaikka koulutus kéytiin muun tyokiireen lomassa lépi,
uudet asiat omaksuttiin nopeasti. Omilla tySpaikoilla oli tukihenkilo, joka auttoi

eteentulleissa ongelmissa.

ToimistoTiimin kiyttéonottoprojekti koettiin hyvin onnistuneeksi. Asetetut tavoitteet

oli yrityksen mielestd paipiirteissdédn saavutettu.

Tulos

Aktiivinen kédytté on erds onnistuneen kayttoonottoprojektin tulos. ToimistoTiimi-
kayttdjia on 430 (lokakuu 1996), tosin mé#drd on kasvamassa koko ajan.
ToimistoTiimistd on kdytGssd posti, kalenteri, foorumit ja arkistoon ollaan siirtymassé

1996 loppupuolella.

¢ ToimistoTiimin osista postia kiytetiin eniten. Posti on toimiva kommunikointivéline
hajautetussa yrityksessd ja sen kiytt6 on muodostunut tavaksi toimia yrityksessa.

Jakelulistat helpottavat asiakirjojen toimittamista. Postin kidyton sdidnt6jd esimerkiksi
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liitetiedostojen suhteen voisi tarkentaa. Lihettdjan harkintaa tiedostojen
tarpeellisuudesta vastaanottajalle kaivataan. “Viestit pitdd olla asiaa, jokaista pientd
risausta ei kannata viestid ja pyytdd vastausta.” Vilineen merkittivyyttd oman tysn
tukena kuvaa se, ettd jo lyhyet tekniset katkot vaikeuttavat toimintaa. Postin kautta
on tarkoitus laajentaa yhteyksid myds oman organisaation ulkopuolelle.

e Kalenterilla varataan neuvotteluhuoneet ja jirjestelmdd kaytetddn aktiivisesti.
TiimiKalenterin kaytt6 sidistdd puhelimessa kéytettyéd aikaa. Kalenteri on tuote, jota
osa (2/3 ToimistoTiimi-kayttdjistd) kayttdd ja osa ei. Kaikki henkil6t eivit tarvitse
kalenteria. Yrityksessd on sovittu, ettd TiimiKalenteria kéytetdfin ja se menee
paperikalenterin edelle varauksia tehtdessid. Johtoryhmin kokousvaraukset tehddin
kalenterin kautta.

e Foorumissa on tiedotteita. Sitd luetaan ahkerasti. Foorumin kidytt66n on tutustuttu
myds kirpputorin ja vapaa-ajan toimintaa késittelevien ilmoitustaulujen kautta.
Foorumin rakenteen ja ilmoitusten selkeydessi koettiin olevan parantamisen varaa,
silld tuote on teknisesti kunnossa, mutta siti ei hydodynneté tehokkaasti.

e Arkistoa ei kiytetd vield. Laatuarkiston kdytostd on tehty pditos.

Varastoon ja muihin sellaisiin tyOpisteisiin, joissa ei koneita vield ole, pitdisi saada
yhteiskdytossd oleva tietokone, jotta postin ja foorumin kaytté olisi mahdollista

siellakin. Lisenssien méiri vaikuttaa tuotteen kéyttdjatunnuksiin ja kdyton laajuuteen.

Ajankdyttdd on pystytty muuttamaan, koska esimerkiksi postitus ja monistus ovat
jédneet miltei kokonaan pois, mikd s#dstdd tyGaikaa muihin tehtdviin. “Selkedd
ajankdyton tehostamista, turhat rutiinityovaiheet jadvdt pois. Erittdin tdrked tyovdline.”
Operatiivisten asioiden hoidossa ToimistoTiimin kautta ei ole edetty. Tiimi toimii
kommunikoinnin ja viestinnén tukena. Koulutus toimi, mutta joitakin kehittdmisalueita
nousi selkedsti esiin. Koulutuksessa kannattaa aluksi pitdytyd vain perusasioiden
opettelussa. Ohjelmiston erikoisominaisuudet on helpompi omaksua, kun peruskurssit
on kéyty ja tuote on tydn myotd tullut tutuksi. Kurssien aikana koneiden pitiisi toimia
moitteettomasti. Kurssiarviointien tasoa olisi saatu korkeammaksi, jos opiskelijoille

olisi kerrottu etukiteen, ettd kurssit ovat siirtyméikursseja uuteen ympéristéon.
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ToimistoTiimin kdytt66noton myéti on muutettu toimintatapoja ja uusi
viestintdkulttuuri on saatu kdyntiin. ToimistoTiimid kédytetdén joustavasti ja omien
tyStehtdvien mukaisesti. Henkildiden tavoitettavuus on parantunut huomattavasti.
“Juuri se, ettd ihmiset oppii kdyttdmddn kanssa ja ettd siitd tulee jokapdivdinen
tyokalu.” Kiyttéonotolle asetetut tavoitteet on saavutettu. “Piddn tdtd meiddn yhtend

hyvin onnistuneista hankkeista.”

ToimistoTiimi yhteisend tyovilineend levitettiin nopeasti laajalle. Kipinsiden
innostavan roolin merkitys oli suuri timdn tavoitteen hyvéssd toteutumisessa.
Kipindiden kiytté mahdollisti myods samanaikaisen kdyton aloittamisen yrityksen eri

toimipisteissi.

Jatko

Kipindiden toimintaa ollaan kiynnistimdssd ja aktivoimassa uudelleen toimittajan
kanssa. Toimintaa kehitetdin kipinéille tehdyn kyselyn pohjalta. ToimistoTiimin uudet
versiot ja Internet-maailma ovat mahdollisia uusia asioita. Posti laajennetaan my6s
organisaation ulkopuolelle. ToimistoTiimin kayttdjdméird organisaatiossa lisdéintyy ja

arvio kesalld 1997 on 500 kayttdjas.

ToimistoTiimin kaikkia mahdollisuuksia organisaation tyoén tukena ei osata arvioida.
Uudet ominaisuudet haluttaisiin valjastaa kidyttoon, esimerkkind TeamFlow. Toimittajan

aktiivista ja ideoivaa panosta toivotaan.

Kipindtoiminnan muodostamasta toiminnan mallista toivotaan olevan apua myos
operatiivisten jirjestelmien kéyttd6notossa. Kipindtoiminnan koettiin edistdneen

tydryhméaohjelmiston kiytto6nottoa.
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6.3.3 Tapaus 3; Tydnteon apuvélineeksi

Organisaatio ja Lihtokohdat

Yritys kuuluu isoon konserniin. Tuotantolaitos, jossa haastattelut tehtiin, valmistui 1993
ja on Suomen suurin alallaan. Yritykseen kuuluu Suomessa toinen saman alan
tuotantoyksikk6. Suomen toimipaikkoja on 6, joista 4 kéyttdd sdhkopostia
kommunikoidessaan keskendén. Toimintaa on myds ulkomailla. Tiimi-kayttdji& on talld
hetkelld 250. Eri yksikéilld on péivittdin tarve kommunikointiin keskendéin. Yritykselld
on keskitetty tietohallinto, joka toimii tuotantolaitoksen yhteydessd. Yrityksessd oli
kevadlld 1992 aloitettu toimistojéirjestelmien kartoitusprojekti. Ennen sen valintaa
saatiin tekninen arkkitehtuuri kuntoon ja uuden tuotantolaitoksen jirjestelmihankkeet
tehtyd. Toimistojérjestelmin tarve syntyi eri puolilla taloa ja kommunikoinnin tueksi
haluttiin s&hkopostia, koska muillakin yrityksilld oli. Ympérist6tekijat olivat yksi
aloituksen syy. Séhkopostin tarvetta perusteltiin yrityksen johdolle tydn nopeutumisena
ja paperin kuljettamisen helpottumisena.

Tyontekijoiden kokemus péditteiden kadytostd oli hyvé, silld yrityksessd tuotanto on
automatisoitu jo aiemmin. Toimistotehtdvissd tietokoneiden kayttékokemus oli melko
hyvd. Windows ei ollut kaikille tuttu. Ty0ntekijit odottivat uutta viestintdjirjestelmaa
kayttoonsd eli silld oli sosiaalinen tilaus. Henkil6t toimivat monessa rakennuksessa ja
pitdvit yhteisid palavereja. Lisdksi ryhmit joutuvat ldhetteleméin papereita “lippuja ja
lappuja”  paljon toisilleen erilaisissa tuotannon tilanteissa. Osa henkildistd oli

maantieteellisesti erilldin.

Kéytossd oleva laitevalikoima oli kirjava. Henkil6kohtaisia tietokoneita oli, ne eivit
kuitenkaan olleet verkossa. Tuotannon puolella oli tuotannonohjausjirjestelmissé
kaytossd Windows-pohjaiset ohjelmistot ja logistiikkapuolella raportoitiin Excelin

avulla.
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Muutosprojekti

Toimistojérjestelmille asetetut tavoitteet olivat viestinnin tehostaminen séhkdpostin ja
ilmoitustaulun avulla ja kalenteritoiminnot sekd henkilokohtaisiin ettd neuvottelujen
ajanvarauksiin ja niiden mukana saatavat s#ddst6t. Ryhmitydvilineiden avulla
suunniteltiin tydaikaa sddstyvin joissakin liiketoimintaan liittyvissd toiminnoissa, kuten
viestien vilittdmisessd, foorumien kiytssd sekd ohjeiden ja poytikirjojen jakelussa.
Sahkopostin kéyttotavoitteisiin kuului henkildiden helppo saavutettavuus jakelulistojen
avulla. Neuvotteluhuoneiden varauksia haluttiin helpottaa kalenterin kéytén avulla.
Mullistavia muutoksia ei haettu. Tyorutiineihin toivottiin saatavan muutoksia uuden
jarjestelmén avulla. Tuotanto pyorii vuoroissa. Vuorojen vililld joudutaan tiedottamaan
asioista. Toimistossa piivity6td tekevit henkil6t joutuvat ldhettiméin viesteji myos
vuoroissa tyOskenteleville henkiléille. Tuotantolaitosten ja muiden yksikéiden vililld

viestitdan paljon.

Yrityksessd joudutaan liikuttelemaan paljon papereita. “Silloin se tarkoitti sitd, ettd kun
meiddn osasto on fyysisesti tuolla kerrosta alempana, niin oli jatkuvaa ramppaamista
edestakaisin, kun piti viedd viestid, lippua, lappua.” Puhelinta kéytettiin apuna, mutta
silti papereita kuljetettiin paljon. Tehtdviensd vuoksi matkustelemaan joutuvat henkil6t
tavoitetaan helpommin. TyGtehtdvien kirjo on laaja, toiset istuvat pdydidn #ddressd ja
joutuvat kdyttdméin enemmén ja toiset “tuskin koskaan kdyvdit katsomassa viestejd.

Kiinnostus on hieman lisddntynyt, mutta edelleen osalle vaikeaa™.

Tuotetta valittaessa tutustuttiin tyoryhméohjelmistomarkkinoilla tarjolla oleviin
tuotteisiin ja ne pisteytettiin. Yrityksessd oli mietitty oman toiminnan tirkeét
vaatimukset ja niille oli annettu painoarvo. Osa-alueita olivat sovellus, laitearkkitehtuuri
ja mahdollinen jatko. Eri toimittajien luona tutustuttiin tuotteisiin ja niiden
ominaisuuksia priorisoitiin. Tuotteen valinnassa kiyton helppous oli tarked tekija, koska
yritys ei ole tietotekniikkatalo. Tuote oli suomenkielinen valmis ohjelmistopaketti.
Tuotannon puolella Windows oli jo tuttua, mutta toimistossa muutos uuteen

ympéristoon tapahtui tissi yhteydessi.
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Kiyttoonottoprojekti

Kéytt6onottoprojektiin otettiin mukaan henkilgité, jotka olivat osoittaneet mielenkiintoa
hanketta kohtaan. Projektin johtoryhmi koottiin hankkeen avainhenkil6istd, mukana
olivat tietohallintopdillikko, hallintojohtaja, hallintopaillikké ja viestintdpaillikko.

Tietohallinto teki pitkié pdivid kiytto6nottoprojektin onnistumiseksi.

Laitehankinnat ajoitettiin ICL:n mallin mukaisesti ja kdyttoonottoprojektin alussa

huolehdittiin siit4, etti laitteet saadaan kaytto6n heti koulutuksen jalkeen.

Toimittajan tuki painottui tekniikkapuolelle enemmidn kuin kiyttddnoton
toiminnalliseen tukeen. Loppukéyttdjid ei joutunut toimittajan kanssa tekemisiin, silla
yrityksessd opetus, tiedotus ja suunnitelmat olivat projektiryhmén hallussa. “Anteeks
mikd tuki. Ei harmainta aavistusta, toimittaja ei ndkynyt tinne, ennen tdtd haastattelua

s

kuulin eka kerran, ettd ICL ja ToimistoTiimi kuuluvat yhteen.” Edellinen lainaus oli

aktiivisen ja tyytyviisen loppukéyttdjin kommentti.

Suunnitelmallisuus nikyi siing, ettd kiytté6noton toteutukseen muodostettiin projekti ja
kéyttéonotto laitehankintoineen, koulutuksineen ja muine vaiheineen suunniteltiin
tarkasti. Kayttoonottoprojekti selvitti, mikd on ToimistoTiimi ja mit4 siltd haluttiin.
Koulutus mietittiin seuraavaksi. Pilottiryhmé valittiin tietotekniikasta kiinnostuneista
henkilG6istd. Pilotointi alkoi vuoden 1995 alusta ja sitd tehtiin yli kuukausi ennen
kayttdjakoulutuksen alkua. Koulutus alkoi maaliskuussa 1995. Nyt ToimistoTiimi& on
kaytetty kaksi vuotta. SihkOposti ja neuvotteluhuoneiden varauskalenteri olivat

ensimmdéiset kiytt6on otettavat jarjestelmit. Toimistojérjestelmén levittdytyminen alkoi

pikkuhiljaa.

Toiminnallisuus nikyi siind, ettd Tiimin kanssa edettiin oman kiyttéonottoprojektin
mukaan. ToimistoTiimille oli olemassa sosiaalinen tilaus olemassa. Radikaalejakin
ratkaisuja kuitenkin tehtiin, esimerkkini resurssikalenterien kiyttd: neuvotteluhuoneet
varataan Tiimin kautta ja tarjoilutilaukset hoidetaan Tiimilld. Muuta mahdollisuutta

neuvotteluhuoneiden varauksiin ei endd tarjota. Yrityksessd ei kéytetty ICL:n
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kdyttoonoton mallia sanan varsinaisessa merkityksessi. Toiminnallisuus nikyi

tehokkaassa kéytto6nottoprojektissa.

ToimistoTiimin kdyttd6notossa ei ollut kipiniajatusta. Kipindistd puhuttiin, mutta
kipindkonsepti ei ollut kiytossi. Kdyttoonottoprojekti loi innostusta ihmisiin. Kipindinti
oli vaikea asia mieltdd. Kipindty6n ajoittaminen koettiin vaikeaksi ja teollisuudella ei
ole varaa sithen. “Kaikki huutelee ja auttaa toisiaan, atk:ssa on pddkdyttdjd, jolta saa

vastauksen.” Kipindiden kaltaisen tukihenkilén toivottiin olevan kannustava.

Yrityksen johto p#ittdd isot investoinnit ja johtajat sitoutuvat sitd kautta kayttdjiksi.
Johtoryhmén merkitys kéyttoonottoprojektin  kannustamisessa on  merkittava.
Johtoryhmin jésenid oli heti ensimmaéisessd koulutusryhméssd mukana. Jotkut johtajat
ovat sitoutuneet Tiimin kdytt66n, mutta kaikki eivat kéytd sitd. Osa johtajista ei kéytd
Tiimid itse vaan sihteeriensd vilitykselld. Kaikilla johtoryhmén jésenilld ei ole konetta

tyopoydalla.

Tiedotus oli jatkuvaa. Tietohallintopéallikko kirjoitti sddnndllisesti yrityksen sisdiseen
lehteen Tiimin kaytostd. T#td kanavaa arvostettiin. “Se kirjoittelu lehdessd oli kaiken a
ja o.” Tiedotuksen aktiivisuudesta seurasi my6s kiinnostus tuotetta kohtaan. “Voi kun
olisi pddssyt pilottiin.” Koulutuksesta tiedotettiin ja se tehtiin niin julkiseksi, ettd kaikki

halusivat sinne. Henkil6t vaihtoivat tietoja aktiivisesti my6s kesken&én.

Koulutettavat ryhmét suunniteltiin niin, ettd osallistujilla oli heti koulutuksen jilkeen
kumppaneita, joiden kanssa he voivat vaihtaa viestejd. Koulutusryhméksi valittiin
luonnollisesti toimivia ryhmid ja koulutusta annettiin ryhmille perittdisind paivina.
Suunniteltu kurssiohjelma kidytiin ldpi ja kaksi ulkopuolista kouluttajaa hoiti
koulutuksen. Pilottiryhmé koulutettiin ensin. Siihen valittiin henkilité, joiden tiedettiin
olevan kiinnostuneita tietoteknisisti ratkaisuista ja jotka kommunikoivat kesken&én.
Koulutusta oli yhteensd 22 pidivdd ja 175 henkild kdvi koulutuksessa yhden péivén
ajan. Koulutus jirjestettiin omissa tiloissa ja kdytto alkoi heti koulutuksen jalkeen.
Peruskdytto saatiin liikkeelle nopeasti. Henkilbille annettiin kéyttdjatunnus vasta

o

koulutuksen jilkeen. “... ldhetin viestin heti, kun ihmiset tulivat kurssilta eli Tervetuloa
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Tiimikayttajdksi, eli se oli heti oikean tuntuinen ja me edettiin heti oikeaan paikkaan.”

Koulutus alkoi Windowsin ja hiiren k&ytén opettelulla. Tiimikertauksia ei ole

jérjestetty.

Loppukéyttdjat odottivat tuotetta “kuin kuuta nousevaa ja oli tilaus”. Ensimmdiset
kayttdjat olivat tavallisia kidyttdjid, eivitkd “Windows-viikareita”. Projektiryhmi toi
loppukayttijille valmiin paketin kiytettdviksi ja ilmoitti koulutuksesta. Yrityksessd on
tuotannon toimipisteissd muutamia yhteiskédyttoisia kayttdjatunnuksia. Niiden kiyttdjien
pitdd sopia sdidnnot viestien lukemisesta. TiimiPostia kdytetidn hyvin, mutta jotkut
loppukéyttdjat postittavat edelleenkin papereita. He eivit ole sisdistdneet toiminnan
muutosta. Toimittaja ei nakynyt ainakaan kaikille loppukéyttdjille asti ja ICL ja Tiimi
ei ollut tuttu yhdistelma.

Kéyttoonotto koettiin onnistuneeksi. Organisaation tyOntekijat saatiin aktiivisesti
mukaan uuden jirjestelmén kaytt66n. Muutos Windows-maailmaan oli suuri murros ja
sen koettiin onnistuneen hyvin. Teknisid ongelmia oli kiytt66noton aikana ja vieldkin
laitteet joskus hidastelevat. Kiyttdonoton suunnittelun koettiin vaikuttaneen
kayttoonoton ja kidytén onnistumiseen. Tiedotus oli aktiivista ja koulutuksesta tehtiin

niin julkista, ettd ihmiset halusivat sinne.

Tulos

ToimistoTiimid kéytetdéin aktiivisesti. S#4nt6jd on sovittu jonkin verran, mutta “ei

hirvedn paljoa, maalaisjirked”. Seuraavassa kuvataan kaytt64 tuotteittain:

e TiimiPostia kdytetddan hyvin paljon. “Postin ldhettdminen istu hanskaan heti ja
alettiin vilittomdsti kayttamddn. « Eris haastatelluista henkil6istd kertoi ldhettédvansa
jopa 20 faksia péivissi. Niiden tyostdminen ja ldhetys olivat aikaavievid toitd ennen
ToimistoTiimin kdytt64. Postin avulla tiedotetaan tyvuorojen vililld. Sahkdpostin
kdytto on vihentdnyt puhelimen kiytt6d. “Toiset kdyttid tehokkaammin ja toiset
vihemmdn tehokkaasti.”

e Osa osastoista kdyttdd TiimiFoorumia.
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o TiimiKalenterista on kidytdssé resurssikalenteri, jolla hoidetaan neuvotteluhuoneiden
varaukset. Neuvotteluhuoneiden varausten koetaan helpottavan kokousjirjestelyja.
Kalenterilta oli odotettu enemmén tuotannon puolella, misséd toimitaan vuorotydssa.
Kaikki eivit tallenna menojaan, joten yleinen hyoty jaa vahiin.

¢ Arkistoa ei kéytetd kovin paljon, vain osa osastoista kayttas sita.

ToimistoTiimi vihentdd niitd viestinndn esteitd, jotka johtuvat eriaikaisesta
paikallaolosta ja eri paikassa tehtdvistd liiketoimintaan kuuluvasta tydstd. Tyoajan
séfistét toteutuivat haastattelussa saadun tiedon mukaan jirjestelmidn kdyton myotd.
Sahkdposti toimii aktiivisena kommunikointivilineend. Paperin mé#éré tosin vain kasvaa
uusista toiminnan tavoista huolimatta. Kaikkia tavoitteita ei kdytdnnossd saavutettu,
tosin kriittinen massa kayttdd aktiivisesti. “Ehkd rima oli korkealla.” Tiimin avulla
voidaan sdistdd aikaa neuvotteluhuoneiden varauksissa ja kokousten jdrjestelyssi.
Kalenterin avulla pystytddn ajanvaraukset hoitamaan omalta tyopOydéltd. Posti
kaikkineen auttaa eriaikaista paikallaoloa. Faksitoiminnot sdéstavit aikaa ja poistavat
turhan manuaalityén. Vuorojen viliset tiedotukset voidaan vilittdd nyt ToimistoTiimin

avulla.

Kaiken kaikkiaan kiyttoonottoprojekti meni hyvin. Onnistumisen eteen tehtiin paljon
ty6td. Kayttoonottoprojektin aikana havaittiin, ettd koulutukseen kannattaa sijoittaa.
Jarjestelmédn kdyton aloittaminen heti koulutuksen jdlkeen on tdrked vaihe kiytdn
omaksumisessa osaksi jokapdiviistd ty6td. Kokonainen péivi on liikkaa ToimistoTiimin
koulutukseen, jos atk-valmiudet ovat olemassa. Tyontekoon ja sosiaalisiin suhteisiin
liittyvd henkildiden vilinen suora vuorovaikutus on jainyt vdhemmdlle, kun Tiimi on

kaytossa.
Jatko
ToimistoTiimin vilitykselld hoidetaan tiiviimmin asioita myds kauempana sijaitsevan

tuotantolaitoksen kanssa. Sielld tehdyssi kiyttdonotossa kéytettiin hyviksi td4lla saatuja

kokemuksia ToimistoTiimin kdyttsonottoprojektista. Kertauskoulutus tasoryhmittéin
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laajentaisi erikoisominaisuuksien tuntemusta. Lisiksi vapaa keskustelu tai foorumin

kautta vaihdettava tieto voisi antaa uusia nikymii ToimistoTiimin kiytt6on.

Foorumia ja arkistoa laajennetaan. Kayttéjia tulee lisdd nykyisten 300 lisiksi. Foorumin
kéytt6onotto on tulossa. Siind yhteydessd otetaan Kkipindinti kdyttoon siten, ettd
organisaatiosta on poimittu aktiivisia ja avoimia ihmisid mukaan. Etikédyttd on tulossa

mukaan. Lis#ksi yrityksessd uskotaan, etti reititysohjelman mahdollisuuksista voitaisiin

hyotya.

6.3.4 Tapaus 4; Haluttu kehitys

Organisaatio ja lihtokohdat

Yritys 4 on vakuutuksia tarjoava yhti. Suomen mittakaavassa se on nuorin ja
kolmanneksi suurin. Peruspalveluja ovat vakuutus- ja korvauspalvelut sekd
sijoitustoiminta. Yhtion tavoitteena on asiakaskeskeinen, sujuva ja kilpailukykyinen
palvelu. Yritys toimii Helsingissi ja silld on useita yhteistyokumppaneita. Tietohallinto
on keskeinen toiminto yhtiéssd. Se on yrityksen perusprosessi, jonka osuus
kustannuksista on noin neljannes. ISO9002-laatutoiminnan prosessin tueksi yrityksessé
jouduttiin liikuttelemaan erilaisia tydohjeita. Kaytossd oleva MEMO-postijérjestelma ei

tukenut liitetiedostojen ldhettdmisti.

Yrityksessd on noin 100 ToimistoTiimi-kdyttdjad noin 300 henkilostd (1996).
Suunnitelmien mukaan  kéyttdjid tulee olemaan kaikkiaan 270 henkilod, joista
viimeinen ryhmé kdynnistyy vuoden 1997 aikana. ToimistoTiimin kokeilussa, joka
aloitettiin syksylld 1995, oli mukana 10 hengen sattumanvaraisesti muodostettu
pilottiryhmé. Tiimin kiyttoonottoprojekti alkoi tammikuussa 1996. Ensimmdinen iso
ryhmd aloitti maalis-huhtikuulla 1996. Yrityksessé on meneilldin muita

konvertointiprojekteja, joiden vuoksi Tiimin kiytté6notto venyy.

Yrityksen henkilokunnan kokemus tietojérjestelmien ja tietokoneiden kaytosta oli hyva.
98 % henkilokunnasta kiytti atk-laitteita, konekanta oli kunnossa, henkil6t hallitsivat

hiiren kidyton ja graafiset ympiéristot. Kuvankisittelyohjelmiston kaytto opetti
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tydasemakisittelyd. Ryhmityén tukena oli  kidytdssd  keskuskonepohjainen
sanomanvilitysjérjestelméd l#hinnd viestintddn. Yrityksen tuotanto perustuu atk-
systeemeihin. Yrityksessd oli toteutettu aiemmin paperiton tuotantolinja eli
eldkehakemukset tulevat kirjallisina, ne skannataan ja sen jilkeen ne kulkevat
sdhkoisesti paatteiltd. Yrityksessd oli timén kiyttodnoton jélkeen tuoreita kokemuksia
uuden ohjelmiston kayttoonotosta. Organisaatiossa on harjoiteltu tiimitydskentelyi ja
sen tukena on kéyty kursseja (mm. tuplatiimi). Ryhmityd opeteltiin tyon kautta ja viline
valittiin sitd tukemaan. Yrityksen ja henkiloiden vahva tekninen valmius koettiin jopa
poikkeuksellisen hyviksi 1dhtokohdaksi. ”Tdmd kdyttoonotto on tiimityon kehittdmista.
Eri vaiheissa kyse on tiimityon kehittimisestd jokaisen tiimin omilla ehdoilla. Porukat
tekee sitd.” Laatuprojekti loi myos vaatimuksia toimintojen kehittimiseen.
Muutosprojektissa se heijastui liitetiedostojen ldhettdmistarpeeseen ja arkiston

toimintoihin.

Virkailijoiden tyé on monipuolista ja heilld saattaa olla tydtehtivien vuoksi useita
ikkunoita auki ndyt6lld. Yrityksessd halutaan jatkuvaa tyon kehitystd. Ty6td haluttiin

monipuolistaa.

Yritys ostaa tietojenkisittelypalvelut ulkopuolelta. Kiytssd on mikrotietokoneita ja
hiiren kéytto sekéd graafiset ympérist6t olivat osalle henkildistd tuttuja. Mikrotuki on
hoidettu talon sisélld. Mikrotietokonekanta kiytiin 14pi ja liséttiin tarvittaessa levytilaa.

Muutosprojekti

Toimittajan kanssa pidetyssd yhteisessd palaverissa oli tavoitteena suunnitella
henkil6ston tiimityotaitojen kehittdmisté, kehittdd toimintaprosesseja ja tydnkulkuja eri
osa-alueilla.  Vilinekannan yhtendistiminen oli yksi tavoitteista. Teknologisena
tavoitteena mainittiin konekannan saaminen kuntoon. Toiminnan kehittdmiseksi
tutkittiin ryhmittdin, onko parannettavia toimintoja ja miten Tiimid siind voitaisiin
kayttad. Menestystekijoiksi tavoitteen saavuttamiseksi arvioitiin ammattitaito,
osaaminen, koulutus ja ty6kalut. Esteiksi listattiin asenteet, suunnittelu, jamakkyys,

painopisteet ja resurssivalinnat.
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Muutostarpeet tulivat esiin uusien toimintatapojen tultua ajankohtaisiksi. Yrityksen
vakuutustuotantopuolen henkilot havaitsivat muutoksen tarpeen. TySympéristd muuttui
ja sen ennakoitiin muuttuvan edelleenkin. Kéytossd olleet tydkalut eivit tukeneet
muutosta. Asiakirjojen ja keskindisen kommunikoinnin hallinta sekd viestintd ja
arkistointi vaativat erilaista ty6tapaa. "Kutsuimme ICL:n porukan mukaan, kun itse

olimme jo aika pitkdlld hahmottamassa asiaa.”

Kiyttoonottoprojekti

Organisaatiossa koettiin, ettd kdyttoonottoprojekti oli vilttiméton Tiimin kéyttéonoton
onnistumiseksi. Yrityksessd toimitaan yksittédisten jarjestelmien kanssa paljolti niin, ettd
henkilo opettelee itse tarvitsemansa ohjelman. Koulutuksen lisdksi henkildille oli
varattu aikaa Tiimin harjoitteluun. Toiden jérjestelyt hoidettiin niin, ettd koulutukseen

osallistuttiin linjoittain ja naapurilinja vuorotteli silld aikaa ty6tehtévissa.

Organisaatio otti kdyttoonoton toteutustavaksi vaiheistetun kdyttdonoton, joka etenee
kolmessa vaiheessa. Kiyttéonotto oli projekti, joka alkoi tammikuussa 1996.
Edellisvuoden syksylld 1995 oli 10 hengen sattumanvaraisesti muodostettu ryhma, joka
kokeili tuotetta. Syksylld 1996 oli menossa jo kédyttéonoton toinen vaihe. Tammikuussa
1996 aloitettu projekti eteni ryhmittiin ja osastoittain. Kéyttdjaryhmasn kuului 10 - 15
henkilo4, jotkut ryhmét koostuivat jopa yli 20 henkildsta.

Yrityksessi oli kdytossi toiminnallinen malli, johon kuuluivat workshopit eli kipindiden
ideointitilaisuudet ja kipinitilaisuudet, tuotteen koulutus kaikille ja sen jélkeen
kayttoonotto. Toimittajan tuki oli kaiken kaikkiaan hyvidi. Thmiset eivdt ehkd aina
ymmirtineet asiantuntijoiden puheista, mist4 tidssd oli kysymys. Yrityksen toiminta on
monipuolista ja erilaisia erikoisosaamista vaativia tehtdvid on paljon.
Kiyttoonottopdivien aikana saatu tuki koettiin hyviksi. Toimittajan seurantakysely
tehtiin organisaatiossa liian pian. Ensimmiinen seuranta tuli kuukauden kuluttua ja se
herétti jopa suuttumusrektioita. Periaatteessa kyselyihin suhtaudutaan my®énteisesti,

tassd tilanteessa puoli vuotta olisi voinut olla sopiva aika ensimmdiselle kyselylle.
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Ensimmadisesséd vaiheessa kipindhenkiloitd oli 2 - 3 henkil64 / tyéryhmai ja ty6ryhméssi
oli 10 - 15 henkilod. Toisessa eli meneilldéin olevassa vaiheessa on yli 20 hengen
ryhmié, jotka on organisoitu niin, ettd 25 hengen ryhmissi on kaksi paékipinid, jotka
vastaavat kipindtoiminnasta ja 3 - 4 muuta kipindd. Kun kipinéitd valittiin, oli tirkedd
tunnistaa, ketkd osaavat hoitaa kipindintid. Aktiivisuus on kipinin ominaisuus. Ryhmét
ovat saaneet itse valita kipindhenkil6t. Valinta vaikutti mys kéyttdjien motivaatioon,
mikd koettiin tdrke#ksi tavoitteeksi yrityksessi. Padkipind oli toiminut tukihenkilénd
aiemmin ja muut kipinit olivat péiasiassa sihteereiti, jotka ovat keskeisessd asemassa
omalla osastollaan. Kannustajan rooli ei ollut nikyvd tdssd kiytt6onotossa,
ennemminkin jokapiiviisesséd tyssi olevien jérjestelméin liittyvien ongelmien ratkaisu

on ollut nikyva rooli.

Johto oli sitoutunut Tiimin kdyttoonottoon. Kdyttoonoton vaiheissa johto oli mukana
koko ajan toimittajan kanssa jérjestetyissd workshopeissa. ”Piddn sitd erittdin tdrkednd,
kaytdn itse koko ajan ja se on hyvin tdrkedtd, ettd se on myos kdytdnnon tasolla se
homma. Ollaan samassa ruodussa, siind mielessd tid Tiimi on demokraattinen, ettd olit
vaksi tai johtaja, ollaan samassa ja kaikilla on samat mahdollisuudet.” Kokonaisuuteen
vaikutti positiivisesti se, ettd johto opetteli Tiimin ja kéyttdd aktiivisesti, vaikka

aiemmin k#yt6ssi ollutta postijarjestelméé ei olisi kdyttanytkadn.

Tiedotus on toiminut haastattelujen mukaan hyvin. Kayttéonoton edistymiseen liittyvaa

tietoa on levinnyt myos epavirallisesti.

Yrityksessd on opiskeltu tiimityoskentelyd ja ToimistoTiimin kédytt6onotto koettiin
myds tiimityon kehittimisend. ToimistoTiimin koulutus on suunniteltu tdsméty6né niin,
ettd koulutuksen jilkeen henkilot padsivit heti kiyttiméin vilinettd. Kaikki kéyttéjat
saivat koulutuksen. Kipinitilaisuudet pidettiin ulkopuolisen kouluttajan tiloissa ja
kayttdjien koulutus pidettiin omassa 10 koneen mikroluokassa. Koulutus olisi voitu
jarjestdd kouluttajan tiloissakin, silld paiva oli niin tiivis, ettd aiottuihin organisaation
toiminnan muutosten kisittelyyn asti ei koulutuksessa ehditty. Koulutuksen tavoite oli

antaa perustiedot, minki jilkeen henkilot opettelevat itse kipinidn tukemina. Toisessa
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vaiheessa koulutettavat ovat kuulleet jo Tiimisti, joten heiddn motivaationsa on korkea

koulutukseen mennessi.

Yrityksessd ajateltiin, ettd jos kadyttdonottoa ei saada kunnolla vietyd ldpi, niin ihmiset
eivit motivoidu. Jarjestelmin osien kdyttod pystyttiin hahmottelemaan projektin myo6ti
laajemmin ja sen kautta hyodyntimidin sen eri osia. Jarjestelmén kaytt6 pitdd kokea
mielekkédnd. Ensimmdiisten ryhmien aloittaessa opiskelun mukaan oli tulossa
halukkaita enemmin kuin heitd pystyttiin ottamaan. Ryhmiin valittiin ensin
monipuolisempia toitd tekevid henkil$itd. Seuraavassa vaiheessa otettiin enemmén
rutiinitoitd tekevid. Kédyttoonoton vaiheita on yhteensé kolme. Ensimmdisessé vaiheessa
mukana olivat monipuolisia toitd tekevit henkilt. Toinen vaihe oli rutiinitehtivid
tekevid henkilGitd ja sen lisdksi sisdisistd palveluista ja laskentapalveluista. Myds
toisessa vaiheessa osastoilla kdydédsn tyot 1dpi luonnollisissa tiimeisséd ja hyddynnetdén
tulokset mietittyihin toimintoihin. Kolmas vaihe on vakuutustuotanto. Kaikilla ryhmilld
on samat vaiheet: peruskoulutus, KipindMikot, normaalit workshopit, koulutus ja

Kaiytto.

Tiimin tarpeellisuus kyseenalaistettiin. Toistaiseksi organisaation yhteistySkumppanilla
on eri sdhkdpostijirjestelmd, joten tietoja joudutaan paivittdiméin useaan paikkaan. Sitd
mukaa, kun henkil6t kiyttdviat Tiimid ja sen ominaisuuksia, he suhtautuvat
positiivisemmin asiaan. Postin liitetiedostot ovat erdis kidyton houkutin. Kalenterin

sovitut pelisdsinnét tuntuivat hankalilta aluksi, mutta siithenkin on totuttu.

Liikkeelleldhts tapahtui timin yrityksen mielestd sopivasti. Kayttéonottoprojekti
onnistui haastattelujen mukaan kiitettdvisti. Tiivis kdyttoonottoaikataulu koettiin
hyviksi ratkaisuksi. “Tiimihdn ei ole mikddn hirvedn vaikea ohjelma, sen pystyy
opettelemaan itse, mutta se, ettd porukalla mennddn, siind tulee se
yhtendisyysndkokulma, mikd usein unohdetaan. Se synnyttdd yhteenkuuluvaisuuden
tunnetta siind joukossa.” Yhden pédivdan koulutus on tiivistahtinen. Siind pitiisikin
pyrkid vain alkeiden opetteluun ja vasta myohemmin paneudutaan vaihtoehtoihin ja

hienouksiin. Kayttdjit kokivat yhden piivin koulutuksen liian tiiviiksi tietopaketiksi.
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Jollakin osastolla oli muutosvastarintaa. Kiyttdjien valmentaminen etukiteen Tiimin
tiedoilla saattaisi olla hyvi asia. Loppukiyttdjien omaehtoiseen opiskeluun pitiisi varata
aikaa. Lisipiirteiden ja hienouksien opetteluun perusasioiden selkiytymisen jilkeen
l1oytyy halukkuutta. Jatkuvuus toimittajan tuessa on tirked asia. Workshopin vetdjien
tulisi olla samoja henkil6itd ja heididn pitdisi osata myds kyseisen organisaation

likketoiminnan aluetta tySnkulkujen kautta.

Tulos

Yritykselld oli oma toimintalinja, jota Tiimi tukee. Esimerkkinid tillaisesta on
laatuprosessi, joka mietittiin ensin ja sitten haettiin sitd tukeva tyoviline. "Nyt
itseasiassa on osoittautunut, ettd ldpivienti oli onnistunut erittdin hyvin ja henkilokunta
- virkailijat ovat ottaneet tdmdn innostuneesti vastaan. ToimistoTiimi jdrjestelmdnd

avaa yhtiénkin ihan eri lailla. Sosiaalinen tilaus oli laajemminkin olemassa.”

ToimistoTiimin kaikkia tuotteita kdytetddn organisaatiossa tyoén tukena.

e Posti on kommunikoinnin tyéviline. TiimiPostia kidytetdsdn péivittdin padasiassa
talon sisélld.. Osastojen vilinen tiedonkulku on nopeaa TiimiPostin avulla.
Liitetiedostojen ldhetys koetaan hyvidksi ominaisuudeksi, koska paivittéisiin t6ihin
kuuluu organisaatiossa tekstien ldhettiminen kommentoitavaksi.

e Kalentereilla hallitaan sekd henkilokohtaista ajankédyttod ettd resurssien varauksia.
TiimiKalenterin kdyt6ssd on muodostettu sdintdjd. Niistd vahvin on yhdessd sovittu
kalenterin kéyttopakko. Merkinndn avoimuusaste on kiyttdjan harkittavissa ja
mahdollisessa kriisitilanteessa ldhinnd halutaan tietdd, missd henkild on asteikolla
talossa - talon ulkopuolella. Lomissa ei erotella vuosi- tai sairaslomia ja kédytossd on
pyritty siihen, etti liikesalaiset tapaamiset, lounaat ja yksityisasiat voidaan merkiti
yleiselld tasolla. “Kalenteri on intiimimpi asia. Ldhestymistavan pitdisi olla
liberaali.” Kalenterin kiytto koettiin kahdella tavalla: toiset halusivat kertoa muille
menoistaan ja toiset varailivat palavereja ja tutkivat tydtovereiden vapaita aikoja.

Resurssikalenterien hoito on keskitetty4 ja padasiassa sihteerit hoitavat niité.
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e TiimiFoorumista kdyddin lukemassa eri yksikdiden sinne tallettamaa materiaalia,
kuten péytikirjoja ja uutisia. TiimiFoorumin koetaan helpottaneen tiedonsaantia
organisaatiossa. Viestints kayttdd foorumia tiedotteisiin.

o TiimiArkisto on véhiten kédytetty tuote ndistd neljistd. Arkisto koetaan kankeaksi.
Loppukiyttdjien ennakko-odotukset olivat suuremmat kuin mihin on vastattu.
Arkistoa toivottiin kehitettdvdan paremmaksi. Sen kdyton tueksi on alettu perustaa

tarvittavia pohjia.

Ty6n tuottavuus lisddntyi uuden jérjestelmidn myo6td. Tyonhallinta, tyonkulkujen
seuranta, mittarien luominen ja sisdinen viestinti koetaan tehokkaammaksi kuin ennen.
Tehokkuus korostuu, koska tyd on pohjimmiltaan papereiden késittelya seka siirtelyé ja
ToimistoTiimi tukee sitd. Tiimi koettiin demokraattiseksi ty6valineeksi, se on sama
johtajalle ja virkailijalle. “Tunnen saavani paremmin tietoa kdyttooni, mikd lisdd
edellytyksid avoimuuden lisddntymiseen.” Tiedon saatavuus ja ajantasaisuus ovat
ToimistoTiimin k#dyton mukanaan tuomia asioita. Laatukésikirjat ovat helposti
saatavilla. Yritykseen tulee paljon toimintaohjeita, joista nimenomaisesti uusin versio
16ytyy nopeasti ja varmasti sdhkoisesti. Osastolla on henkild, joka ylldpitdd niitd
ohjeita. “TiimiFoorumiin olen tosi tyytyvdinen. Sieltd loytyy ajantasalla oleva tieto ja
sieltd voi kdtevdsti kdydd tarkastamassa eikd tarvitse kaivella paperipinoja etsien jotain

poytdkirjaa.”

Tuloksia arvioitaessa todettiin, ettd ToimistoTiimin kdyttdonottoprojekti on edennyt
tdhdn asti suunnitellusti ja hyvin. Prosessi jatkuu edelleen. Loppukéyttijien
ndkdkulmasta koulutus olisi voitu jarjestdd osastoittain. Kipindmalli ja tukiverkosto
koettiin hyviksi toimintatavaksi. Kipindtoiminnan tehostamiseksi haluttaisiin yhteisid
tilaisuuksia muiden yritysten kipindiden kanssa. Toimittajan osuus vidhenee koko ajan.
ICL kouluttaa tarvittaessa mikrotukea. Internetid kdytetdin myds ja sinne vieddén osa
tarvittavasta informaatiosta, esimerkkind puhelinluettelot. Tulevaisuuden intranet-

ratkaisuiden arveltiin vihentdvin ToimistoTiimin merkitystd kommunikointivélineend.
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6.3.5 Tapaus 5; Omin voimin Tiimiin

Organisaatio ja liihtskohdat

Yritys 5 toimii tydeldketurvan toimeenpanosta huolehtivien eldkelaitosten lakisééteisend
keskuselimend. Sen tehtivdni on muun muassa ylldpitdd vakuutettujen ja
elikkeensaajien rekistereitd, selvittdd elidkejarjestelmidn yhteisesti vastattavia
eldkekuluja, antaa ohjeita ja suosituksia eldkelaitoksille sekd toimia kansainvilisten
sosiaalivakuutusasioiden yhdyslaitoksena. Yritys palvelee eldkkeistd tietoa tarvitsevia
palkansaajia, yritt#jid, tyGnantajia ja viranomaisia ja se on tydeldkeasioiden yhdyslaitos
EU:n sisdlli. Suomen tyoeldkejérjestelmén toimeenpano-organisaatio on hajautettu.
Eldkelaitokset vastaavat tyoeldkkeiden maksamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
perimisesti. Eldketurvakeskus vastaa siité, ettd eldketurvan toimeenpano on yhtendista.
Yrityksen toimipiste sijaitsee Helsingissi ja 4 henkil64 toimii muualla Suomessa. Tiimi-

kayttdjid on till4 hetkelld 330.

Yrityksesséd oli menossa Tiimin kdytté6noton aikoihin myds muita isoja tietoteknisid
hankkeita kuten uuteen tekstinkisittelyversioon siirtyminen (Wp), uusi Windows-
kayttojarjestelma ja useita mikrosovelluksia. Lihiverkossa oli kéyttdjien hakemistoja ja
asiakirjatuotanto  toimi  sielld. Ryhmiity6td tuettiin - yhteisilld  levyalueilla.
Keskuskoneella oli sdhkopostijarjestelmd kdytossd. Yrityksessd alettiin kehittdd
ohjelmistokehitysympérist6d vuonna 1993 ja uskottiin, ettd tyéryhméohjelmistot on se

perusta, mille rakennetaan sovellusliittymié ja milld pydritetdén toimistorutiineita.

Tyontekijdt olivat tottuneet tietokoneen kayttoon. Mikroja oli osastoilla ja
tekstinkdsittely oli useimmille tuttua. Organisaatiossa oli 1980-luvulla alettu kayttda
tekstinkisittelyd osana keskuskoneen kdyttéd. Windows kéyttojarjestelménd oli uusi
asia. Yrityksessi on olemassa kayttdjitukiryhmd, joka hoitaa osastojensa ensiavun
muissakin kuin tiimiasioissa. Tukihenkilt toimivat oman toimen ohessa. Hajautusta ei

tarvita, koska yritykselld on vain yksi toimipiste.
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Yrityksessd on hyvd mikrokanta. Yritys kéyttds palveluyritysté ohjelmistotoimittajana.

Tietokoneiden kéyttaika on ostettu ulkopuolelta.

Muutosprojekti

Padtavoite oli vuonna 1993 toiminnan kehittiminen ja kdytt6onoton suunnittelu
yksikéittdin. Yrityksen toiminta on yksinkertaistettuna asiakirjojen lukemista, tekemisti,
tallennusta ja siirtoa. Nykytila ja tavoitetila kartoitettiin kéyttdjien kanssa.

Kayttdjaryhmikohtaisena tavoitteena oli rakentaa yhteiset ty6p6ydét. Ryhmit tarvitsivat
my0s dokumenttien yhteisen tallennuspaikan. Yrityksessd oli erillisid jérjestelmid ja
tavoite oli padstd yhtendiseen jérjestelmédn. Hajautettujen sovellusten rakentamista
varten haluttiin ohjelmistorajapintoja. Tydryhméohjelmiston kdytdn tavoitteena oli
myds rutiinien helpottaminen, esimerkkind pienimuotoisten kokousten ja keskustelujen
korvaaminen s#hképostiviesteilld. Resurssien ja ajanhallinnan tehostaminen oli

kalenterin tavoite. Reititystd mietittiin myds, mutta siti ei otettu kayttoon.

Hyva kayttoliittyma oli tavoite. “Se, mitd me kuviteltiin, tasa-arvoistaa, kun kaikilla on
sama jdrjestelmd samoin oikeuksin. Sitten se itsendistdd, voisit itse kdyttdjand katsoa,

mikd sopii tyohon parhaiten.” Naiden lisdksi haluttiin avoimuutta tyShon.

Tydryhmiohjelmistojen (3 kpl) kartoituksen jidlkeen valittiin ToimistoTiimi, koska se
sopi yrityksen tarpeisiin. Tuote oli kotimainen ja silld oli luotettava toimittaja, joka
takaa ohjelman kehityksen jatkossakin. Siihen kuuluu tasa-arvoinen kayttoliittyméa
kaikille k&yttdjille ja samanarvoiset oikeudet, mikd yhtendistdd ja aktivoi kéyttoa.

Kustannukset jéivéat myos kohtuullisiksi.
Kiyttoonottoprojekti
Kayttoonottoprojektin  miehitykseen kuuluivat projektipéillikkdé ja tietohallinnon,

vakuutuskisittelyn ja viestinndn osastop#illikét. Projektiryhmé mééritteli ja suunnitteli,

miten jdrjestelma otetaan kiyttoon. Ryhma teki kiyttoohjeet, kayttdjatiedot ja koulutus-
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ja tukisuunnitelmat. Ensimmdiset kadyttdjdt olivat henkiloitd sisdisen tuen alueelta,

esimerkkini hallinto, henkilGst6, viestinti, yritysjohto ja osastosihteerit.

Toimittaja tuki erittdin hyvin varsinkin alkuvaiheessa, kun tarvittiin teknistd tukea.
Jarjestelmédn kaytt6on liittyvissd asioissa selviydyttiin p#dasiassa projektiryhmén

osaamisella.

Kayttoonotto suunniteltiin hyvin ja siihen panostettiin. Yrityksessd médriteltiin ja
suunniteltiin jérjestelmén kiyttoonotto sekéd mietittiin, miten jérjestelmé konfiguroidaan.
Koko yritykselle oli esittelytilaisuus tammikuussa 1994. Kéytén suunnittelu kesti
kesikuun loppuun. Ensimmaéinen kiyttéonotto oli pilotti, yksi 80 hengen osasto. Pilotin
jélkeen arvioitiin, miti voitaisiin tehd4 toisin. Kerrallaan koulutuksessa oli kaksi jaostoa

siten, ettd puolet oli t6issé ja puolet koulutuksessa.

Yrityksessd ei kidytetty varsinaista kipindintid. Kdytt66noton tukena oli tukihenkildit,
jotka ovat sosiaalisesti kehittyneitd yksiloitd. Tukihenkil6t vapautettiin omista toistdédn
vuodeksi, ei ainoastaan ToimistoTiimin kdyttoonoton takia vaan myds operatiivisten
jérjestelmien uudistuksen vuoksi. Tukihenkil6t olivat tietojarjestelmien koulutuksessa
mukana taustavoimina. He tulivat p#iasiassa koulutettavien omalta osastolta tai
tietohallinnosta. Tukihenkilén ominaisuuksista arvostettiin ystévéllisyyttd, ihmisten
kanssa toimeentulemista, kommunikointia ja ryhmétyétaitoja. “Pitkdpinnaisuus on yksi,
koska kysymyksidi tulee.” Osaston tukihenkilot tunsivat myds henkildiden tydt.
Tukihenkil6taso on vaihteleva. Kun tukihenkilé on askeleen edelld osaamisessaan, se
antaa turvallisuutta toimintaan ja hinen on helpompi neuvoa muita henkil6itd.

Tukihenkilon muutosvastarinta heijastuu osastolle.

Johto tukee ToimistoTiimin kaytt6d vahvasti. Kayttéonottoprojektin projektiryhméén
kuuluivat projektipasllikko ja tietohallinnon osastopiallikks, tietohallinnon johtaja ja

viestinnén osastopaillikko.

Tiedotus oli suunniteltua. ToimistoTiimin esittelytilaisuus jérjestettiin etukéteen ja siind

yhteydessd  kisiteltiin @~ my6s  palveluprosesseja  ja  asiakirjan  kulkua.
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Henkil6kuntalehdessd tiedotettiin ToimistoTiimin kéyttoonoton etenemisestd. Myds
uusien ToimistoTiimikdyttdjien nimet kerrottiin lehdessd. Téllainen toiminta koettiin
opastavaksi ja houkuttelevaksi. “Mun mielestd tiedotus ei ole koskaan riittdvid. Kun on
tulossa uusi tyokalu, johon mun pitdd sopeutua, miten md selviydyn mun tyostd uudella

tavalla.”

Kayttdonotto nékyi osastoilla hyvin organisoituna koulutusputkena. Koulutusryhméssi
oli maksimissaan 6 osallistujaa kurssilla. Koulutusta oli seki talon sisilld ettd talon
ulkopuolella. Ulkopuolinen kouluttaja perehtyi ennen koulutuksia yrityksen toimialaan,
jotta hén tietdisi, mitd koulutettavien henkildiden ty6hon itse asiassa kuuluu. T#std
toiminnasta on tullut erityistd positiivista palautetta. Lisdksi kaksi henkilod on
kertauskouluttanut ja lisiksi kouluttanut aihekohtaisesti. Koulutustarve Kkartoitettiin

kyselylld, minkd seurauksena syvennettiin postin kiyton tietoutta.

Tiimikoulutus oli yhden p#ivin mittainen jakso. Sen jilkeen toteutettiin viikon vilein
yhteensi kolme kertaa aihekohtaiset kertaukset. Tarvittaessa tukihenkil® opasti kayttdjia

ja taustatukena oli pdivystivi tukipuhelin.

Tiimin kdyton sddnnoksi toimitusjohtaja on antanut kiskyn, ettd posti luetaan ainakin
kerran pdivissd ja kalenteri pidetddn ajan tasalla. Harjoittelun tueksi on perustettu

keskusteluun aktivoivia foorumeita.

Tulos

Tiimi4 kaytetddn aktiivisesti koko organisaatiossa.

e TiimiPostin kadytt6 on aktiivista. Sitd kéytetddn niin paljon, ettd esimerkiksi
avainhenkiloille, asiantuntijoille ja esimiehille tulee erittdin paljon viesteja.
Kokouskutsut tarvittavine liitteineen ldhetetdsin TiimiPostilla. Sdhkoposti pitdd lukea
kerran p#ivissi.

e Yrityksessd on kdytossd avoin kalenteri ja sopimus, ettd kaikki kayttavat kalenteria.
TiimiKalenteri on paiasiallinen paikka, jonne on oikeus laittaa voimaanjaéva varaus.

Yrityksen puhelinvaihde voi myés tarkastaa sieltd kokousten ajan ja paikan seké
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talossa vierailevat henkilot. Kalenterin kidytté oli vaikeinta keskijohdolle, samoin
kuin henkiléille, jotka eivit kdy kokouksissa eivitkd sddnnéllisesti sitd tarvitse.

e TiimiFoorumin ilmoitustaululla on korvattu aiemmin paperilla ldhetetty yrityksen
sisdinen viestinti. Foorumiin on perustettu myds kiinnostavia ilmoitustauluja, kuten
reseptejé, joiden seuraaminen aktivoi myods muuta kayttod.

e TiimiArkisto on aktiivisessa kdytossd. TiimiArkistosta on tullut eniten napinaa, silld
se on koettu kompeloksi. Kun henkild haluaa katsoa asiakirjaa, pitdd sitd varten
kdynnistidi ohjelma. Asiakirjahallintoa pyritddn kehittdméin tulevaisuudessa

helpommin kiytettdviksi mm. niin, ettd asiakirjan sisélté ndhdaén helposti.

Osastosihteerien tydssd arvioitiin 20 % s#istot. Kalenterilla on kokousjérjestelyn
yhteydessd suuri osuus tdmin s#iston muodostumisessa. “Useamman henkilon
sihteerind en pdrjdisi endd ilman sihkoistd kalenteria. Helpottava tekijd.” Puhelimen

kaytt6 on vihentynyt.

Suunnitelmallisuus oli tirked tekija kdytt66noton onnistumiseksi. Toimittajan pitdisi

puhua selkeii kielts, slangia ei aina ymmérretty.

Jatko

ToimistoTiimin kertauskoulutuksia jérjestetasn tarvittaessa.

Asiakirjahallinto on seuraava tarkastelun kohde. Lis#ksi arkiston kéytt64 halutaan

kehittdd siten, ettd mySs kuvamateriaalia voidaan kisitelld ja etsiéd helposti.
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6.3.6 Tapaus 6; Kioskeista marketteihin

Organisaatio ja lihtokohdat

Yritys 6 kuuluu osana konserniin. Konserni harjoittaa kauppaa ja teollista toimintaa ja
sen liikevaihto vuonna 1995 oli 1 571 miljoonaa markkaa, josta kaupan osuus oli 67 %
ja teollisen toiminnan 33 %. Yrityksessd oli vuoden 1995 aikana keskimdirin 266
henked. Lihtétilanteessa oli yrityksen henkilévahvuus laskenut 500 henkilsstd 200
henkil66n. Muutos oli tapahtunut sekd toimintoja supistamalla ettdi henkilostod
vdhentdmilld, mikd oli myds pelkoa aiheuttava tilanne. Yrityksessi on yksi
tictohallintohenkils. ToimistoTiimi-kdyttdjid on tilld hetkelld alle 200. Yrityksen
toimintapisteitd ja ToimistoTiimi-kdyttdjida on kuudessa maantieteellisesti hajallaan

olevassa paikassa.

Valmiusastetta arvioitaessa toettiin, ettd lihes kaikilla ty6ntekijoilld oli
paitteenkdyttokokemusta. Puolet hallitsi hiiren kéyton. Yrityksessd oli joillakin
osastoilla séhkoposti (ccmail tai memo) kdytossd. Muutoksia kohtaan ilmeni vastustusta

ja pelkoa. Padtoksentekoprosessi koettiin autoritiiriseksi.

Tyontekijat olivat padosin kiyttdneet erilaisia tietojérjestelmis, joissa oli sekid
keskuskonepohjaisia ettd mikrosovelluksia. Kéyttoon tottumisessa tuli vastustavia
asenteita esiin. Organisaation tyontekijéiden mééré oli vihentynyt, miki loi jonkunlaista

pelkoa uusia vilineit4 ja niiden kdytté4 kohtaan.

Yrityksessd oli entisen tietotekniikkaosan jiljelti hyvin kirjava laitekanta.
Mikrotietokoneina oli sekd PC- ettdi Mac-koneita ja niissi monenlaisia sovelluksia.
Sahkoposti toimi keskuskoneella. Myos tekninen muutos liittyi toimistojérjestelmien

maédrittelyprojektiin. Yhteiseksi kdyttéalustaksi otettiin Windows.

Muutosprojekti

Tavoitteet midriteltiin emoyhtiossé, josta ne on tarkoitus vydryttdd muuhun konserniin.

“Haluttiin pddstd lailliseen keskitetysti mddriteltyyn olotilaan, josta pddstddn
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kehittymddn kontrolloidusti.”  Toimintatavan muutoksella haluttiin saada yritys
yhtendisemmaiksi. ”Meilld oli monta kyldpddllikkid ja jokaisella oli oma tapansa toimia
Jja oma jdrjestelmd, yrityksessd ei ollut yhtendista kdytintod. Oli kioskeja, joissa tehtiin

kauppaa.”

Yrityksessd haluttiin mééritelld yhteinen paikallisverkko (laitteet ja ohjelmisto), jolla
toimitaan. L&htokohtana olivat peruskiyttdjan vaatimukset, henkilokohtaiset tyokalut,
kommunikatiivinen jérjestelmid ja yhteydet operatiivisiin jarjestelmiin. Jirjestelmin
avulla haluttiin lisitd toimihenkil6iden itsendisyyttd ja mahdollisuutta vaikuttaa omiin
téihinsd. Yhtendinen tiedotuskulttuuri ja avoimuuden lisddminen olivat myds

tavoitteena. Paperittomuus oli erds tavoite.

ToimistoTiimiin p#ddyttiin, koska haluttiin perusty6vilineet (Word, Excel) ja
ryhmity6td tukemaan sisdinen sdhkoposti, kalenteri ja ilmoitustaulut. Yritykseen
haluttiin rakentaa paikallisverkkojérjestelmi, josta rakennetaan yhteydet keskuskoneilla
oleviin operatiivisiin jarjestelmiin. ToimistoTiimi oli olemassa olevista tuotteista
kayttajaystavillisin, kdyttoonottokynnys oli matala ja toimittaja koettiin luotettavaksi.

Lis#ksi ToimistoTiimin kautta haluttiin yhteistyékuvioita muiden toimittajien kanssa.

Kiyttoonottoprojekti

Kayttoonottoprojekti alkoi ldhiverkon toimivuuden tarkastuksella ja siithen kytkettiin
palvelimet, ohjelmistot ja tybasemat. Tybasemat laajennettiin tai uusittiin tarvittaessa.
ToimistoTiimin kdyttoonoton tueksi perustettiin kdyttéonottoprojekti, jolla oli oma
vetdjd. Projektia ei koettu kuitenkaan niin tirkeidksi, ettd se olisi vedetty tiukasti l4pi.
Projektin vetdjd oli kiireinen omissa tdissdin ja projekti kuivui kokoon. Projektin
vaikeus ja mittavuus ilmeisesti aliarvioitiin. Kipindkonseptiin ei paneuduttu tarpeeksi,

miki ilmeni mm. vaatimusten asettelussa.

Toimittaja tuki kdyttoonottoprojektia hyvin. Kéyttéonottoprojekti oli pitkd ja tukea
saatiin véhén kerrallaan. Toimittaja yritti kipinéiden kautta aktivoida toimintaa, mutta

enemmain aktivointia olisi kaivattu.
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Keviilld 1994 Tiimin kiyton aloitti pilottiosasto. Sen jélkeen edettiin osasto kerrallaan.

Kiyttoonotto tehtiin kahdessa vuodessa.

Kéyttoonoton  pohjana oli ICL:n  toiminnallinen  kéyttoonoton  malli.
Kéyttdonottoprojekti oli pitkd. "Tuki tuli tipoittain. ICL oli yhteishenkiloiden kautta
mukana ja he yrittivit kipinioiden kautta saada aktivoitua, silloin se pysyikin. Kipinoille

oli 2 - 3 tilaisuutta”.

Kipinitoiminta alkoi myShemmin kuin koulutukset. Kipindhenkilot valittiin
osastoittain. Tehtdviin yritettiin saada henkiloitd, jotka tuntevat tyGympéristonsi,
pystyvdt kommunikoimaan, uskaltavat sanoa mielipiteensd ja osaavat rohkaista ja
kannustaa muita. Valitut henkil6t eivit vilttaméattd olleet halukkaita kipindtehtiviin,
vaikka osastoilla oletettiin olevan paras tieto henkildiden sopivuudesta tehtdvadn.
Kipinoiti oli yksi 20 kayttdjas kohti ja kaikkiaan kymmenkunta.

”Mun mielestd se kipindkonsepti ei onnistunut meilld, koska kipindt ei olleet tulisieluja,
aktiiveja oman ja naapurin tyon kehittdjid. Kipindhenkilon ominaisuuksia olisivat
utelias, sosiaalinen, mddridtietoinen, aktiivinen ja innostunut. Hdnen pitdd haluta
asioita ja tehdd tyo pdcdstikseen sinne, minne pyrkii,”

Kipinitoiminta sindnsd koettiin positiiviseksi ja tuotteen levitystd edistivéksi asiaksi.
Kipinit olisivat saaneet olla aktiivisempia. Kipindhenkilon toivottaisiin olevan
sosiaalinen, aktiivinen ja mé#ritietoinen tyontekija, joka ymmartad yrityksen prosesseja.
Néilld ominaisuuksilla héin pystyisi tekemédin aloitteita ja kehittimédn jokap#ivaistd
tyota.

“Siind oli se virhe, ettd periaatteessa joka osastolta pyydettiin sisdinen pddtos, kuka
tulee. Ihmisten ajatukset poikkesivat toisistaan - joku mietti omaan tyéhonsa liittyviad,
Joku mietti sitten laajempia asioita.”

Kipinédtoiminta on sammunut eiki sitd ole uudelleenkdynnistetty. Osa kipingistd ei ole

enéi talossa. Joitakin viestejd 14dhetetddn kipindryhmélle, mutta muuta toimintaa ei ole.
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Johto ei oftanut jirjestelmad riittdvéan aktiivisesti kdytt66n, mikéd hidasti kéyttéonottoa
organisaatiossa. Keskijohdon kiinnostus jérjestelmaéd kohtaan oli vahdistd. Johdossa ei

vilttamaittd kadytetd aktiivisesti sihkdistd tiedotusta vaan paperisia tiedotteita.

ToimistoTiimin kéyttoonottoprojektista oli tiedotettu jonkin verran henkilékunnan
lehdessd. Sisdinen tiedotus jakoi varta vasten tehtyjd kipindesitteiti koko
henkil6kunnalle. Uusien foorumien perustamisesta ilmoitettiin. Informaation kulku ei
ollut niin nopeaa kuin pitdisi. Se ei tavoittanut ihmisid. Esimiestasot saivat tietoa
prosessista, mutta tyontekijitasolle asti tieto ei kerinnyt. Kun informaatio mydhéstyy ja

epévirallinen tiedotus ehtii ensin, se aiheuttaa katkeruutta.

Koulutus ostettiin ulkopuoleita. Kouluttajia ei perehdytetty yrityksen toimintoihin, mika
jélkeenpiin arvioiden olisi ollut toivottavaa. Samoin kouluttajien vaihtuminen koettiin
kiusalliseksi. Jérjestelyissd oli mukana kipindhenkilé. Kaikki olivat yhden pdivén
kurssilla. Koulutus jérjestettiin kaikille sekaisin ja tasoeroja ei kartoitettu, mistd seurasi
joissakin tapauksissa pitkdstymistd tai jédlkeenjddmistd. Osastot muodostivat
kokonaisuuden, jossa tyontekijait muodostivat ryhmin. KéiyttGonottoa varten ei
muodostettu  muunlaista jakoa kiyttoonottoprojektin  ajaksi. Tyodaseman ja
ToimistoTiimin piti olla suunnitelman mukaan valmiina kéytt66n heti kurssin jalkeen
samanlaisena kuin kurssilla oli opittu. Tdhén ei pdisty, aikaa kului 2 - 6 kuukauteen ja
asioita oli ehditty unohtaa. Viivdstys ei ainakaan edistdnyt kdyttod. “Tdd hanhen

selkddn kaadettu vesi oli jo valunut pois moneen kertaan ja kuivunut mennessddn.”

Loppukayttgjille ei asetettu pakotteita vaan oppiminen on ollut “ldhinnd oma-aloitteista
oivallusta”. Organisaatiossa on myds superaktiivisia loppukéyttdjia. Kaikkien
loppukéyttdjien sopeutuminen uusien piirteiden kdyttéon ei sujunut ajallisesti niin
nopeasti kuin kuviteltiin. Vastarintaa ilmeni paljon ja kiyttijille oli epaselvdd, miksi

tarvitaan uusi tuote, kun ilmoitustaulut ovat seinill4 ja postijirjestelmi on olemassa.

Tavoitteet ovat toteutuneet niin, ettd yritykseen on saatu tekninen perusta ja standardi,
jonka pohjalle rakennetaan operatiivinen ohjelmistokehitys. ToimistoTiimin

‘myyminen’ viliportaan p#illikk6tasolle ei onnistunut niin hyvin kuin kuviteltiin.
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Vastustuksen murtamiseen on mennyt paljon aikaa, mutta kun avainhenkilitd on
18ydetty, on asenteita saatu pehmeneméén ja kédytt6 on lisdéintynyt. “Tdgdlld on nuorta ja
vastaanottavaa porukkaa, mutta aina loytyy joku vastarannan kiiski.” Tuotetta olisi
pitéinyt mainostaa enemmin ja saada “henki paille”. Kiytté6notto tapahtui vahitellen ja
keskijohto ei ollut aktiivista kédyttdjakuntaa. Toisaalta henkiléiden kokemukset olivat
niin hyvid, ettd syntyi kilpailua, mikd osasto pédsee seuraavaksi mukaan. "Olis ollu
hyvd pointti, jos keskijohto olis keskenddn kokoontunut ja miettinyt miten

)

lanseerataan.’

Kouluttajille pitiisi kertoa talon toimintatavoista ja tyotehtévistd ennenkuin varsinainen
kurssitus alkaa. T#lldin voitaisiin ottaa huomioon ty6n erityispiirteet sovellettaessa

uuden jérjestelmin antamia mahdollisuuksia.

Kayttoonottoprojektin suunnittelun pohjaksi olisi kenties kaivattu kokemuksia muista
yrityksistd. “Yks olis voinu tietysti, silloin muutama vuosi sitten, vaikka ICL anto ideoita
ja jdrjesti tilaisuuksia, olisikohan kannattanut kdydd muissa yrityksissd katsomassa,
miten pystyttdis hyodyntdmddn vihdn laagjemmassa toiminnassa.”

Tulos

Kayttdjat kokevat ToimistoTiimin laajempana kokonaisuutena, koska sen kautta

pédstiin myds muihin jarjestelmiin sisdén. Tiimin k&yton aktiivisuus vaihtelee.

e Postin kiyttd on helppoa ja se antaa mahdollisuuksia kommunikoida hajautettujen
toimipisteiden kanssa. Liitetiedostojen vilitysmahdollisuudet ovat nopeuttaneet
tiedonkulkua. Suurin osa ToimistoTiimin kdytdstd on postin kéyttdd ja suurin osa
henkiloistd kdyttdsd postia. “Tdndkin vuonna viimeiset pddtekdyttdjdt saivat vanhoja
pc:itd olosuhteiden pakosta. Heiltd on kuitenkin tullut ihan vapaaehtoisesti ideoita
ToimistoTiimin kdyttétavoista.”

e Foorumi on ilmoitustaulu, josta 16ytyy laatutiedotteita, kirpputori ja osastojen omia
ilmoitustauluja. Lisdksi se on tydtila, josta 16ytyy matkalaskupohjia ja Excel-

lomakepohjia tdytettiviksi ja eteenpdin vietdviksi. Foorumissa kdydéddn ainakin

kerran viikossa.
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o Kalenterin kdytt6 on vapaaehtoista. Aktiivisimmat kayttivit henkilokohtaisia
kalentereitaan. Neuvotteluhuoneita varataan resurssikalentereiden avulla osassa
organisaatiota, mutta sitdi ei ole saatu ldpi kaikissa toimipisteissd yrityksistd
huolimatta. Resurssikalenterilla on oma ylldpitdjd. Puhelinkeskus nidkee kalenterin,
joten kokouksiin osallistuvat ulkopuoliset henkil6t 16ytyviit sielti.

e Laatuarkisto on ToimistoTiimissd, se on “aika huono”. Arkistossa ei ole paljon

mitéidn dokumentteja.

Jatko

Suunnitelmallisuutta kdytto6notossa toivotaan jatkossa. Se on kaiken perusta. Projektin
valvonta ylhaaltapdin pitaisi tehtdvin aikataulussa. Kipindinnin
uudelleenkdynnistimisesti on ollut ajatuksia. Organisaation tydntekijoiden
tavoitettavuus on parantunut, siitdkin huolimatta, ettd kaikki eivét vield kiytd
ToimistoTiimid. Tavoite mallista, jossa Tiimiin olisi liitetty muitakin ohjelmistoja,
esimerkiksi Canonfile, ei toteutunut, silld tuotteet eivit osoittautuneet yhteensopiviksi.
Kéyttoonottoprojekti  pystyttiin -~ joka tapauksessa  viemddn ripedsti lépi:

“kayttoonottoprojekti alitti aikataulunsa”.

ToimistoTiimin kiyttd laajennetaan jatkossa tytiryhti6ihin. Siind yhteydessd johdon
halutaan sitoutuvan asiaan ja haluamaan tuotetta. Kiytt64 kohtaan ilmennyt vastarinta

pitdisi saada pois.

Organisaatiossa halutaan Internet-osoitteita. Myos ToimistoTiimin yhteensopivuus

muiden hydtyohjelmistojen kanssa yritetdén ratkaista.
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6.4 Tuloksia

Tutkimuksen tulokset on koottu seuraaviin kappaleisiin. Tuloksissa on analysoitu seki
teema- ettd lomakehaastattelujen avulla saatu empiirinen aineisto seké tapauksittain etti
tapauksia keskendidn vertaillen. Tuloksissa on tarkasteltu ensin kiyttoonottoprosessien
ajallista etenemistd. Toimittajan valinta on melko oleellinen vaihe tyéryhmiohjelmiston
kayttéonottoa suunniteltaessa. Kipindinnin merkitystd on tarkasteltu tukihenkilon
roolien ja tehtdvin ndkékulmasta. Tavoitteita, niiden saavuttamista sekd tuloksiin
vaikuttavia tekijéitdi on taulukoitu tapauksittain vertailtavaksi. ToimistoTiimin
aktiivinen kéyttotilanne yrityksittdin esitetdén tuotteittain yhteni tuloksena. Tuloksia on

koottu lopuksi yhteen ja tarkasteltu epdonnistumisia ja edistivid tekijoita.

6.4.1 Kayttddnottoprojektien vaiheistus

Seuraavissa kaavioissa olen piirtdnyt aikajanoille kéyttéonottoprojektien vaiheistuksen
niin, kuin se haastatteluissa tuli esiin. Tapaus 1 on muista poikkeava, koska se on
saavuttanut jo kéyttdjien huippumddrdn ja kéyttdjamadrat vdhenevdt koko ajan.
Tapaukseen liittyvd kiyttéonottoprojekti on loppunut. Syksylld 1996 arkistoratkaisu oli
suunnitteilla. Muissa tapauksissa kayttoonotto jatkuu joko toisena vaiheena tai
laajennuksina. Tapauksessa 4 kidyttéonottoa laajennetaan tytaryrityksiin ja tapauksessa 3

ToimistoTiimi laajenee sisaryrityksiin.

Kuvion aikajanat eivit ole suhteessa toisiinsa, koska kéytt6onottoprojektien pituus
vaihteli noin puolesta vuodesta ylospdin. Aikajanoja pitdd tarkastella yksittédisind

tapauksina.

Tapaus 1: Nopeasti kdyntiin, kaikki mukaan noin puolessa vuodessa.

Aloits  Puolet ahueista Perusjérjestelmien kiiytts, kaikii herkilct Arkistoratkaisu

| | I |

1 1 1 1 1 J

9kevt 156194 1994 syksy

19% syksy
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Tapaus 2: Hallittua muutosta, puolisentoista vuotta ja kriittinen massa.

Pilotin aloitus Tuotannon aloitus 430 laynraa arvio: 500 kiyttdjai

19%4 syksy 1995 maaliskam 1996 syksy 1997 kesii

Tapaus 3: Ty6nteon apuvilineeksi, puolisentoista vuotta ja kiyttéonotto jatkuu

( ——
1992 keviit 1995 alku 1995 maalislkam 199 svi
Tapaus 4: Haluttu kehitys, alle vuodessa ensimmaéinen vaihe lapi.
ToimistoTiimin kokeilu Kayttdonottoprojekti Iso ryhmé mukaan 100 kayttdjas, jatkuu, 2. vaihe kiyttodnotossa
C - —
1995 syksy 1996 tammikuu 1996 maaliskuu 1996 syksy
Tapaus 5: Omin voimin Tiimiin, parin vuoden aikana.
Kartoitus Esittely koko yritykselle ja pilotti Kertauskoulutuksia edelleenkin
C ——
1993 1994 tammikim syksy 1996
Tapaus 6: Kioskeista marketteihin, parissa vuodessa ja vield eteenpéin.
Pilotti-osasto Osasto kerrallaan 2 vuoden ajan Kayttdonottoprojekti on loppu, jatkuu tytéryhtisihin
( -

1994 kevit kevit 1996

Kuvio 16: Tapausten ajallinen eteneminen

Nopeimmin kiyttodnotto vietiin ldpi tapauksessa 1. Tuloksiin oltiin erittdin tyytyvaisid
ja ToimistoTiimi4 alettiin heti koulutusten jilkeen kayttds aktiivisesti. Yritys oli uusi ja
sen toiminta perustuu asiakirjojen kisittelyyn, joten ToimistoTiimi saatiin jo yrityksen

kdynnistyksen avuksi. Yrityksen kdyttdjaméadra laskee koko ajan ja yritys on ainoa
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tapaus, jossa kdyttdjamédran huippu on saavutettu ja varsinainen kdyttoonottoprojekti
on ohi. Pisin kéytté6nottoprojekti oli tapauksessa 6, kuitenkin projekti vietiin

alkuperiisesti suunnitellussa ajassa lapi.

Nopeat kiyttoonotot edistivdt ToimistoTiimin aktiivista kdyttod koko organisaatiossa.
Yhteisen tyovilineen merkitys ja mahdollisuudet voitiin hy6dyntdd heti investoinnin
jilkeen. Pitkd kayttoonottoprojekti hajosi ja KipindMikkojen toiminta sammui

tapauksessa 6, tosin kiyttoonoton ajallinen pituus ei ollut ainoa siihen vaikuttava tekijé.

Tapauksissa 2 - 4 ToimistoTiimin kdyttodnotto oli vaiheistettu eri tavoin. Kun
vaiheistus tehdiin tydryhmien mukaan, saadaan yhdessi toimivia kdyttdjaryhmié, joissa
kriittisen massan vaatimus tulee nidkyviin ja uutta toimintatapaa on helppo soveltaa
omaan tyShén. Yhdessid tapauksessa vaiheistus oli tehty kayttdjien aktiivisuuden
mukaan ja mielestdni sitd voidaan verrata tyryhmien mukaan tehtyyn jakoon.
Silloinkin tydryhmien muodostus on luonnollista ja kdytté pystytddn aloittamaan
nopeasti. Kéyttoonottoprojektin aikataulun suunnittelussa pitdd ottaa aina organisaation

ominaispiirteet ja tyonteon tavat huomioon.

Vaikka tdmén tutkimuksen perusteella nopea kiyttoonotto edistdd aktiivista kayttod, ei
voida todistaa mydskddn sitd, ettd pelkdstddn pitkd kayttoonottoprojekti vaikuttaisi
epdonnistumiseen. Toiminnallisen  kéyttoonoton  merkitys on  huomattava.
Toiminnallisuus ndkyi suunnitelmina, seurantana ja oikea-aikaisina laiteasennuksina.
ICL:n tukeman toiminnallisen kdyton merkitys ei korostunut kéytt6onoton ajallisessa
toteutuksessa. Yritykset, joilla oli oma projektinsa ja oma tapansa hoitaa kayttoonottoon

liittyvét tehtivit selvisivit suunnitelmiensa avulla ajallisesti yhtéd hyvin.

6.4.2 Toimittajan ja ohjelmiston valinta

TySryhméohjelmiston ja toimittajan valinta on ratkaiseva vaihe organisaation ja uuden
ohjelmiston ja toimintatavan kiyttoonoton onnistumiseksi. Neljdssd tapauksessa
tutustuttiin 2 tai 3 vastaavaan tuotteeseen. Niiden vertailu, pisteytys ja painoarvot

vaikuttivat valintaan. ToimistoTiimin lisdksi markkinoilla 16ytyy useita samantyyppisia
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tuotteita. Muut tydryhmaohjelmistot ovat kehittyneet ja Internetin ja Intranet-ratkaisujen
merkitys viestinndn tukena on muuttunut tutkittujen yritysten kiyttG6nottoprojektien
aikana. Jos tyéryhméohjelmistoa valittaisiin nyt, valintatilanne saattaisi olla erilainen

ndissé organisaatioissa.

Puolet yrityksistd valitsivat omaksi toiminnan tavakseen kayttoonottottoprojektin
toteutuksessa juuri ICL.n kehittimin mallin. Néissd tapauksissa toiminnallinen

kéaytto6notto oli merkityksellinen ja joissain se oli myds ohjelmiston valintakriteerini.

Toimittajan valintaan vaikuttavia tekijoitd olivat toimittajan kotimaisuus, luotettava
jatkokehitys ja toimittajan tarjoama kidytt66noton malli. Luottamuksen puute ja epiily
tuen jatkuvuudesta luovat epdvarmuutta valintatilanteessa. Vanha yhteisty6suhde oli
yhdessé tapauksessa valintaan vaikuttava tekija. ToimistoTiimin valinnassa oli kaikissa
tapauksissa mietitty niitd tekij6itd. Tuotteen valinnassa tutkituille yrityksille yhteisid
perusteluja olivat Windows-perusta ja kaikille kayttgjille tasa-arvoinen kayttoliittyma.
Ohjelmisto on suomenkielinen valmis ohjelmistopaketti, jolloin kaytto6notto voidaan
viedd 1dpi nopeasti ja kustannukset on helpompi arvioida kuin ra4tél6idyssé ratkaisussa.
Tosin kehittdja ja kayttdjd ovat ajallisestikin kaukana toisistaan, joten suunnittelijan on
vaikea ndhdd ohjelmiston vaikutuksia loppukiyttdjan ty6hon. Kustannukset koettiin
yleensd kohtuullisiksi ja kdyttoonoton nopeus oli yhdessd tapauksessa suunniteltu
toiminnan malli. ToimistoTiimin k&yttoliittyma koettiin kayttdjaystavillisend ja sen
kéytto on helppo oppia. Tutkittujen yritysten tyontekijit olivat melko kokeneita
tietojarjestelmien  kiyttdjid. Matala kayttoonottokynnys oli  kuitenkin erds
ToimistoTiimin valintaan vaikuttava tekijad. Jossain tapauksessa huomattiin, ettd
ToimistoTiimi tuotteena ja siihen liittyvd kiyttoonottoprojekti “istuivat yrityksen

ajatusmaailmaan”.

6.4.3 Kipindinti ja sen merkitys

ICL:n toiminnallisen kiytt66noton mallissa KipindMikot méiritelldsn organisaation
omiksi muutosagenteiksi, jotka c‘pitdvit tulen ylla’. Kipindhenkilon pitdisi olla
aikaansaava ja arvostettu tyontekija. Kipindtoiminnan merkitystd kayttoonottoprojektin

onnistumiselle painotettiin niissd yrityksissd, jotka kéayttivdt sitd aktiivisesti
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kédyttoonottoprojektin  tukena. Kéytén vakiinnuttua organisaatiossa kipindiden
merkityksen koettiin vdhenevdn. Aktiivista kipindverkostoa voidaan kuitenkin
mahdollisesti kiyttid muidenkin jirjestelmien kdytt66noton tukena. Taulukossa 8 on

kuvattu kiyttdjien lukuméirsd, kédytetyt Tiimi-tuotteet sekd kipindinnin kaytto.

Kayttéonottoprojektin ominaisuuksia kuvataan viimeisessé sarakkeessa.

Tapaus | Tiimi-kdyttdjid, Kiytetyt Toimis- | Kipinidkonsepti Kiyttoonottoprojektin
noin lkm toTiimi-tuotteet piirteitd
1 600, laskee koko posti, foorumi, Oma Nopeus, toiminnallinen
ajan kalenteri muutos
2 430, kasvaa koko posti, foorumi, ICL:n mallin Suunnitelmallisuus,
ajan kalenteri, arkisto | mukainen toiminnallinen muutos
3 250, kasvaa posti, foorumi, Oma Suunnitelmallisuus,
kalenteri, arkisto toiminnallinen muutos
4 100 posti, foorumi, ICL:n mallin Suunnitelmallisuus,
kalenteri, arkisto | mukainen toiminnallinen muutos
5 330 posti, foorumi, Oma Suunnitelmallisuus,
kalenteri,arkisto toiminnallinen
6 200 (alle) posti, foorumi, ICL:n mallin Suunnitelmallisuus, ajal-
kalenteri, arkisto | mukainen lisesti pitkd kdyttéonotto

Taulukko 8: Toiminnallisen kdyttsonoton piirteiti

Puolet tutkituista yrityksistd kaytti ICL:n toiminnalliseen kayttoonottoon liittyvad
KipiniMikko-konseptia. Muissa tutkituissa yrityksisséd tuki oli hoidettu omalla tavalla.
Niissd tapauksissa oli esimerkiksi mikrotukihenkil6itd vapautettu omista tehtévistdtin

kayttoonottoprojektin ajaksi.

Kipindksi oli valittu usein mikrotukihenkild, joka muutenkin tehtéviensd vuoksi joutui
lilkkumaan organisaatiossa ja jonka ty6hon kuului muidenkin ongelmien ratkaisua.
Mikrotukihenkilo oli usein tietohallinto-osaston KipindMikko. Osastosihteeri toimi
useissa tapauksissa KipiniMikkona, koska hdneen luotettiin, hén tunsi tehtdvit ja
ihmiset sekd oli tottunut sihteerind auttamaan muissakin t6issd. Tietohallinnosta ja
henkilostshallinnosta oli muutama KipindMikko. Johdon edustajiakin 16ytyi, téll6in
kipinginti oli 1dhinni esimerkinomaista ja kokonaisvaltaissmmin vaikuttavaa toimintaa.
Kipindhenkilot oli padasiassa valittu eri yksikoistd ja eri puolilta organisaatiota. Kaikki
tutkitut yritykset olivat isoja organisaatioita, joissa oli paljon erikoisosaamista, mika

vaikutti hajautettuun kipindintiin, koska kipindhenkilo etsittiin sieltd, missé tyo tehdésn.
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Kipindhenkiloiden (tai tukihenkilSiden) toivottiin olevan sosiaalisesti kehittyneits,
ystivillisid ja heiddn pitdd tulla toimeen ihmisten kanssa. Ryhmityo- ja
kommunikointitaitojen merkityksen ymmaértiminen pitdd olla korkea. Kun
kipindkoulutus hoidetaan jo ennen varsinaista kidyttd6nottoprojektia tai aivan sen alussa,
kipingilld on mahdollisuus omaksua ToimistoTiimin kdytté voidakseen opastaa muita.
Pitkdpinnaisuus ja Kkérsivillisyys opetuksessa ja ohjauksessa on korvaamaton
ominaisuus, silld kysymyksid satelee tiukoissa tilanteissa tihedin. Tukihenkilon

ominaisuuksiin ei pitdisi missiin tapauksessa kuulua muutosvastarinta.

Kipindhenkildiden ominaisuuksia kyseltdessd vastausten kirjo oli laaja. Kipindhenkilén
halu uuden jarjestelmén kdytt6onoton edistdmiseksi ja kyky toimia padmédran hyvaksi
on perusominaisuus. Henkil6lld pitdisi olla vaikutusvaltaa, nidkyvd paikka
organisaatiossa ja hinen pitiisi tuntea organisaatio. Hin on ulospdinsuuntautunut ja
uskaltaa tuoda mielipiteensd esiin, mutta toisaalta osaa myods kuunnella muita.
Uteliaisuus ja avuliaisuus ovat hyvid piirteitd. Lisdksi mainittiin sosiaalisuus,
méiritietoisuus, aktiivisuus ja innostuneisuus. KipindMikon ominaisuudet edistdvit
jokapdivéisen tyon tukea. Kipindtoiminta alensi kynnystéd kysyé tutulta henkil6ltd apua

ongelmiin.

KipindMikon tehtivdid voidaan verrata Okamuran ym. (1994) tutkimaan vilittdjan
tehtdvadn, Okamuran ym. (1994) mukaan vilittdjien tehokkuus tulee erityisesti esiin,
kun he ovat seki vilittdjid ettd kdyttdjid, herkkid vastaanottamaan kéyttdjien palautetta
ja myo0s teknisesti suuntautuneita henkilitd. Tutkituissa yrityksissd Kipindhenkilot
olivat ensimmaisis kayttdjid organisaatiossa. Monessa tapauksessa tillainen vilittdja oli
mikrotukihenkild, jolloin hin oli tottunut ratkomaan teknisidkin ongelmia. Uteliaisuutta
ja avuliaisuutta voidaan rinnastaa herkkyyteen palautteen saannissa. Koska
kipindhenkil6t oli pddosin valittu osastoilta, he tunsivat organisaation kéyton tarpeet. Jos
Kipindiden joukossa oli johdon edustajia, he edustivat enemménkin valtuuksia ja
esimerkkid kuin varsinaista vilitystoimintaa. Okamura ym. (1994) mainitsevat
sdinnollisen kiyttijien palautteen kerddamisen. ICL:n kidytté6noton malliin kuuluu myds

kiyttomittaukset. Kipindhenkilot tarkkailivat ympéristodin muilla tavoilla, esimerkiksi
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lahiopastajan rooli oli jokapiiviisten teknologisten muutosten aktiiviseen kiytto6n

sopeuttamista.

Kayttoonottoprojektin koettiin onnistuneen erittdin hyvin, kun organisaatiossa oli
suunniteltu ja nidkyvd kipindtoiminta koko kayttéonottoprojektin ajan. Curleyn ja
Gremillionin (1983) tutkimuksessa painotetaan mestarin roolia muutostyon tukena. Sen
merkitys pitdisi ottaa huomioon jo kayttd6noton suunnitteluvaiheessa. Tutkituissa
organisaatioissa suunnitelmallisuus vaihteli jonkin verran. Joissakin tapauksissa
KipindMikot olivat mukana pilot-ryhméssd jo ennen tuotteen valintaa ja tulivat
kayttoonottoprojektiin mukaan ennen muita oman osastonsa loppukéyttdjida. Téllainen
ennakoiva toiminnan tapa nihtiin hyv#ksi. Joissakin tapauksissa kipindinti ja
Kipindhenkil6t tulivat mukaan vasta kédyttdonottoprojektin alettua. ‘Parempi myohéin
kuin ei silloinkaan.” Kipindryhmin vetdjdn rooli on keskeinen tekijd aktiivisen ja

yhtenéisen kipindverkoston luomiseksi.

Lyytinen ja Hirschheim (1987) mainitsevat yhdeksi epdonnistumisen tyypiksi
vuorovaikutuksen, jolloin tietojirjestelmas ei yksinkertaisesti kdytetd. Kayttdmattomyys
voi tosin olla perusteltua. Kipindhenkiloiden vuorovaikutusta edistiviksi
ominaisuuksiksi mainittiin avoimuus ja sosiaaliset taidot. Kipindtoiminta
ldhiopastuksessa ja myds oman osaston sisdlld auttaa avoimen ilmapiirin syntymisté,
mik3 mielestédni lisd4 vuorovaikutusta. Jos kdyttdjasta tuntuu, ettd jirjestelmi ei vastaa
odotuksia, kipindhenkilé pystyy kertomaan uusista toiminnan tavoista jirjestelméin
kdytossd. Loppukdyttdjd ei vilttimittd edes tiedd, mitd kaikkia mahdollisuuksia
ohjelmisto pitd4 sisdlldsin. Kipind voi seurata ohjelmiston kéytt6d ja muuttaa toiminnan
tapaa yhdessd tavallisen kéyttdjan kanssa sekd olla mukana poistamassa
ennakkoluuloja. Curley ja Gremillion (1983) ovat luetelleet mestareille
mielipidejohtajan, muutosagentin ja johdon sijaisen roolin. Mielestéini muutosagentin
rooli on juuri tillainen ongelmaan nopeasti tarttuva ja ennakkoluuloja poistava tehtéva.
Muutosagentti voi tarttua asioiden kulkuun juuri silloin kun ongelmia, ennakkoluuloja

tai epdvarmuutta ohjelmiston kaytossa esiintyy.
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Kipindn innostavaa roolia pidettiin erityisen merkityksellisend yhdessd tapauksessa.
Kipindhenkil6t valmistelivat maaperdd ja innostivat ihmisid, mikd mahdollisti
jérjestelmén nopean levittdmisen. Tiimin parhaan osaajan rooli auttoi kipindinnissé.
Paskipinin tiedottava rooli tunnistettiin yhdessi tapauksessa. Tukihenkilén ja opastajan
roolit nousivat esiin tutkituissa yrityksissd. Siitd voisi pditelld, ettd yleiselld tasolla
tiedotus on hoidettu hyvin, jolloin loppukéyttijét tietdvit, mistd on kysymys. Toisaalta,
jos uuden ty6ryhmiohjelmiston sisdinajo on vihemmin informoitu, loppukiyttdjien
tuen tarve lisdiintyy. Mielestdni tapauksessa 3 oli muutosagitoinnin piirteitd, vaikka
kipinointid ei kiytettykdidn, silld ympériston paineet ja sosiaalinen tilaus lisdsivit
organisaation sisilli tarvetta hankkia tydoryhmiohjelmisto. Jos ajatellaan kipindiden
roolia tini piivini niissd yrityksissd, se painottuu opastukseen omissa tyOpisteissd.
Témén roolin korostuminen voi johtua kiyttéonottoprojektin ajallisesta pituudesta sekd
tuotteen tuttuudesta. Nikisin kuitenkin, ettd ICL:n mallin mukainen kipindiden koulutus
on jatkossakin tirked ja arvostettu tekiji onnistuneen kiyttéonottoprojektin

lapiviemiseksi.

6.4.4 Tavoitteet, niiden saavuttaminen ja niihin liittyvét vaikuttavat tekijat

Yrityskohtaiset tavoitteiden asettelut ja tavoitteiden saavuttamiset esitetdéin taulukossa
9. Tavoitteet on koottu haastatteluista ja ne on lueteltu siind jérjestyksessd, kun ne
tulivat esiin. Haastatellut ovat arvioineet tavoitteen saavuttamisen. Varsinaisia mittareita
ei ole asetettu eiki vertailulukuja ennen ToimistoTiimin kdytto6nottoa eiké sen jélkeen
ole olemassa. Organisaatiot olivat hyvin erilaisia ja ainoa yhteinen piirre oli se, ettd ne
olivat isoja yrityksii, joten yhteismitallisen mittarin ja kvantitatiivisen analyysin teko

vertailun tueksi on mahdotonta. Siihen ei tosin pyrittykéin.

Yrityskohtaiseen tavoitteen saavuttamiseen vaikuttavat tekijit on samoin poimittu.
Vaikutuksia ole voitu mitata konkreettisesti. Vaikuttavista tekijoissd on pyritty
poimimaan ne, jotka  tulivat  voimakkaimmin esiin  haastatteluissa.
Tydryhmaohjelmistojen kdyton ndkymit ldhitulevaisuudessa on lueteltu Jatko-
sarakkeessa. Tapaus on yksil6ity ensimmadisessd sarakkeessa ja merkki ‘*’ tarkoittaa,

ettd yritys kéytti ICL:n toiminnallisen kidytt66noton mallia.
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Yrityksen tavoite Tavoitteen saavuttaminen Vaikuttajat Jatko
Tekniikka tiedon- Aktiivinen kdyttd Nopea kiyttdonotto Kehitysti liiketoi-
kulun tueksi Tiedonkulku on eritt4in Suunnitelmallisuus mintavetoisesti
Paperia ei siirretd nopeaa Koulutus Suojaukset
Ohjekirjat verkkoon | Paperia ei siirrets Keskitetty johto Arkistoratkaisu
Tiedotus Ohjekirjat verkossa k#iytossd | Johdon sitoutuminen | Kommunikoinnin
yhtendiseksi Hajautettu tiedotus on teho- | Motivoituneet henkilot | laajentaminen ulko-
Toiminnan kasta puolisiin kumppa-
yhtendistyminen Yhteinen toimintatapa edistidi neihin

my®s liiketoiminnan alasajoa Intranet
Operatiivisten Aktiivinen kiyttd Suunnitelmallisuus Kayttdjamadra
jérjestelmien Ajanhallinnan koordinointi | Onnistunut lisddntyy
"uudistuksen pilotti” | kalenterin avulla, kalenterin | kdyttd6nottoprojekti | Kipindiden aktivoin-
Yhteiset vilineet: aktiivinen kayttd Pilotointi ti kyselyn perusteella
tietojen vaihto, Tiedottaminen parantunut Koulutussuunnitelmat | Posti organisaation
ajanhallinta, tehtd- | Uusi viestintdkulttuuri Vaiheittainen ulkopuolelle
vien kehittiminen, | Ajankdyton sidstot, esim. kayttdonotto Kipinétoiminnan
kustannusten postitus ja monistus Yhteistyo toimittajan | my&téd syntynyt
pienentdminen Tehtdvien kehittyminen, kanssa, apuhenkiloverkosto
Henkil6iden sitout- | rutiinitdiden vihentyminen |toiminnallisuus muiden kayttéonot-
taminen Operatiivisten asioiden Kipinitoiminta tojen tueksi
Uusia tuulia tyshén | hoidossa ei edetty Johdon sitoutuminen
Yhteydet verkkoon | Uusia toimintatapoja
Viestinnin tehos- Tybajan sddstot Kiyttoonottoprojektin | Hajautettu kéytto
taminen, sahkoposti, | Sihkopostin kéytté on eteen tehtiin paljon yrityksen muiden
ilmoitustaulu laajentunut tydta toimipisteiden
Ajanhallinta kalente- | Paperia kayteti#n vield paljon | Koulutus kanssa
rin avulla, s#dstot Resurssikalenterit kiytossi | Nopea kéyton aloitus | Kertauskoulutus
Tyo6ajan sdistot Aktiivinen kayttd heti koulutuksen Vapaa keskustelu,
liiketoiminnoissa Tyorutiinit, esim. faksin jilkeen tiedon vaihto
Henkildiden saavu- | ldhetys helpottui Sosiaalinen tilaus foorumin kautta
tettavuus Henkilokohtaisen kalenterin | Ympiristotekijoiden | Kdyton laajennuksia
Jakelulistat yleistd hyotyd ei saavutettu | vaikutus odotuksiin ja lisad kayttdjia
Tybrutiinien muutos | Tavoitettavuus, eriaikainen | Motivaatio Etdkayttd
Ei haettu mullistavia | paikallaolo (vuorotyd) Suomenkielinen Reitti
muutoksia pakettiohjelmisto Kipinéinti mukaan
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Yrityksen tavoite Tavoitteen saavuttaminen Vaikuttajat Jatko
Henkildstdn tiimi- | ToimistoTiimi tukee talon Onnistunut kiyttéén- | Kdyttdonottoprojekti
tydtaitojen kehitys | omaa toimintalinjaa ottoprojekti jatkuu
Toimintaprosessien | Aktiivinen kiyttd Motivointi Toimittajan osuus
Jja tyonkulkujen ke- | Tekstien kommenttikierrokset | Tiivis kdyttonotto- vihenee
hitys tehostuneet aikataulu Internet-ratkaisuja
Liitetiedostojen 14- | Ajanhallinta parantunut seki | Sosiaalinen tilaus Intranet muuttaa
hetyksen kehittimi- | resurssi- ettd henkildkohtai- | Toiminnallinen kdyt- | ToimistoTiimin
nen sen kalenterin avulla tédnoton malli merkityst4 tiedotus-
Vilinekannan yhte- | Tiedonkulku helpottunut Toimittajan tuki vélineens
ndistdminen, kone- | Ajank#yton sifstdji saatu Koulutus ja koulutus- | Seurantaa
kanta kuntoon Tehokkuus toiminnassa ryhmit
Toimintojen paran- | Toimintaohjeiden hallinta Kipindmalli ja tukiver-
taminen Tiedon saatavuus ja ajanta- | kosto
Tiedonkulun helpot- | saisuus Demokraattinen tys-
taminen Projekti jatkuu viline

Oma mikroluokka

Toinen postijarjestel-

m4 rinnalla
Toiminnan kehit- Aktiivinen kayttd Pilotointi, arviot Kertauskoulutuksia
timinen ja kdyttoon- | Posti tukee viestintis, Suunnitelmallisuus Asiakirjahallinto
oton suunnittelu kalenteri ajanhallintaa ja Kiyttoonottoprojekti, | Kuvamateriaalit
Tyopoydat kayttidja- | foorumi tiedotusta hyvin projektiryhmi
ryhmikohtaisesti Ajankiytdn sdistdjd saatu Toimittajan tuki, alku-
Yhteinen tietojen Kéyttoonottoprojekti meni vaijheessa
tallennuspaikka hyvin Tukihenkil6t vapautet-
Ohjelmistorajapin- tu omista téistdén
toja hajautettujen kayttoonoton ajaksi
sovellusten tueksi Johdon tuki
Hyvi kayttsliittyma Tiedotus
tydn tueksi Koulutus organisoitu

hyvin
Yhteinen paikallis- | Tekninen perusta ja standardi | Osa henkiloista hyvin | Kipindinnin uudel-
verkko, laitteet ja tehty, sen pédilie rakennetaan | aktiivisia leenkdynnistys
ohjelmisto operatiivinen ohjelmaperusta. | Kayttéonottoprojekti | ToimistoTiimin
Peruskiyttijin vaati- | Vaikeuksia ohjelmistojen kuivui kokoon kiyttd laajennetaan
mukset, henkilokoh- | yhteensovittamisessa Projektin vaikeus ali- | tytdryhtioihin
taiset tyokalut, Koulutus ja koneet eriaikaan | arvioitiin Internet-osoitteet
kommunikointi, kayttdjille Pitka kayttoonotto- Tiimin yhteensopi-
yhteydet operatiivi- projekti vuus muiden hyoty-
siin jérjestelmiin. Kipinit eivat viltti- ohjelmistojen kans-
Yhteinen kaytto- mittd halukkaita tehtd- [ sa, selvitys
alusta viin, olisivat voineet
Toimihenkiloiden olla aktiivisempia
itsendisyys Johto vihemmin aktii-
Viestintd vinen kdyttoonotossa
Avoimuus Koulutus ulkopuolelta
Paperittomuus Muutosvastarintaa,

ennestiin oli jo

sahkoposti

Taulukko 9: ToimistoTiimin kiyttéonoton tavoite ja sen saavuttaminen tutkituissa organisaatioissa
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6.4.5 Aktiivinen kaytté

ToimistoTiimin kayttdonottoprojektin onnistumista on tutkittu ensisijaisesti aktiivisena
kéyttond. Tavoitteita kysyttdessd se ei tullut tutkimuksessa esiin yhtend asiana, vaan se
ilmeisesti koettiin itsestddnselvidksi tavoitteeksi. Toisaalta se, ettd aktiivinen kaytt6 ei
ollut padllimméisend tavoitteena kertoo mielestéini myos sen, ettd ToimistoTiimin
kédyttdonoton mahdollisuudet oli ymmérretty laajana toiminnan muutoksena ja
nimenomaan tydryhméiohjelmistona ennemminkin kuin yksittdisten osioiden kiyttoni.
ToimistoTiimid  kédytetdin  tutkituissa  tapauksissa myds  kéytt6liittyméand
tekstinkésittelyyn, taulukkolaskentaan ja operatiivisiin jérjestelmiin. Kayttdjd nédkee
tyoryhméohjelmiston tavallaan ‘ty6pOytdnd’, jossa voi liikkua tehtdvin mukaan. Alla

olevassa taulukossa on lueteltu ToimistoTiimin eri osien kaytt6d tai kayttdmattd

jéttamista.
Posti Kalenteri Foorumi Arkisto
1 |Kaikki kayttavit, Pieni osa kayttii Kaikki kayttavat | Ei kdytossd
my®és ulkoiset yhteydet | Ei s#4nt6jd kiyttoon Myds epévirallista | Ongelmia
Paljon liitetiedostoja Keskitetty, erillinen Tiedotuskanava
kirjautuminen
2 | ToimistoTiimin osista | Resurssikalenteri Kiytetddn paljon, | Ei kiytossi
eniten kiytetty, kaikilla | 2/3 kdyttid4 henkilokohtaista | myos epédvirallista | Laatuarkisto on
ei vield tunnuksia kalenteria tulossa
Sédintojd: TiimiKalenteri
menee paperikalenterin edelle
3 | Kéytetdan paljon Resurssikalenteri kéytossa Osa osastoista Ei paljoa,
Yhteistyé muiden Yleinen hyoty ji4 vihiin, silld | kayttas Tarkoitus
toimipisteiden kanssa | henkilokohtaisia kalentereita | Tarkoitus laajentaa | laajentaa
Eriaikaisuuden palvelija | ei pdivitetd Jja muodostaa
(vuorotyd) rakenne
4 | Kaikki kéyttavit Resurssikalenteri Kiytetddn paljon | Vahin kayttod
Padasiassa talon sisilld | Henkilokohtaiset kalenterit | Poytikirjat, Koetaan
Paljon liitetiedostoja Saintsja: kayttopakko, uutiset, viestinti kankeaksi
Rinnalla vanha posti avoimuusaste, Kehitetddn
jonkin aikaa resurssikalenteri keskitetty
sihteerille
5 | Kiytetdsn paljon Kiytetisn paljon Kiytetdsin Aktiivinen kaytts
Saantoj4: posti on Avoin kalenteri, sopimus ett4d | Sisdinen viestintd | Koémpelo
luettava kerran péivissd | kaikki kayttas Epévirallisia, Kayttod kehite-
Varauksessa TiimiKalenteri | mielenkiintoisia tadn
menee paperin edelle tauluja myos
6 | Suurin osa kiytt4i Kéyttd vapaaehtoista, Kéytetddn Laatuarkisto
ToimistoTiimin aktiivisimmat kayttavit omia | aktiivisesti Vihin kidytossd
kidytetyin osa kalentereita Tiedotteet, Koetaan
Resurssikalenteri osittain matkalaskut, huonoksi
kdytossé lomakepohjat

Taulukko 10: ToimistoTiimin osien aktiivinen kaytto
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Sihkopostin kiiytto

Kayton aktiivisuuden perusteella ndyttad siltd, ettd ToimistoTiimid kéytetdsn piddasiassa
sahkopostina. Se on kaikissa tutkituissa organisaatioissa eniten kiytetty viline.
TiimiPostin kdytt6d edistdvit sen hyviksi koetut ominaisuudet kuten liitetiedostojen
kdyton mahdollisuus ja jakelulistat. TiimiPostin monipuolisuus tuli hyvin esiin
tutkituissa erityyppisissd organisaatioissa. Vaikka sdhkoposti tuotteena mielletdidn usein
vain viestien ldhettimiseksi ja vastaanottamiseksi, sen taustalta 16ytyy paljon erilaisia
vivahteita kiyttotavoissa, esimerkiksi viestien lukemisen aktiivisuus ja muistutus
saapuneesta viestistd. Sdhkoposti on suhteellisen tasa-arvoinen tydryhméiohjelma, joka
hy6dyttad kaikkia kidyttdjid. Viestin kirjoittaja tekee tosin enemmén tydtd kuin sen
lukija, mutta hy6tyy my®6s itse tyostddn. Perustehtdva kaikissa tutkituissa yrityksissd oli
juuri  kommunikointi. Liitetiedosto-ominaisuus mahdollistaa my6s laajemman
asiapapereiden liikuttelun. Tyé6tehtdvien vilittémén tuen merkitys oli sitd suurempi mité
enemmaén ty6 sisdlsi asiakirjojen, ohjeiden, lausuntojen ja liitteiden kisittelyd. Sama-
aikaisuuden vilttdméttdmyys véhenee, kun pienimuotoiset kokoontumiset voidaan
korvata s#hkopostikeskusteluilla. Eriaikaisuuden haitat helpottuvat esimerkiksi
tuotantolaitoksessa, jossa tehdidfin vuorotyoti ja viesteja pitéd kuitenkin vélittds vuorosta
toiseen. Sovitut sdinnot, kuten pdivittdisen lukemisen suositus, selkeyttdvat sahkdpostin
kédytt6d, ja eriaikaisuutta voidaan rajoittaa pakotteella tai suosituksella sahképostin
kidytostd. Onko se todellinen keino aktiivisen kidytén edistdmiseksi, on sitten mielesténi
jo eri asia. ICL:n esitteissdkin kehotetaan mieluummin kdyttiméin porkkanaa kuin

keppid. Mahdollisten sé#ntdjen pitiisi olla ohjelmiston kiyttéon houkuttelevia.

Aktiivisen kdyton peruseste on se, ettd kidyttdjilld ei ole tunnuksia tai hin ei tunne
jarjestelmén toimintaa. Vaiheistetussa kéyttoonotossa tillainen toiminta saattaa
aiheuttaa toisaalta odotuksia ja toisaalta pelkoja ja vastustusta. Sellaista perusasetelmaa,
jossa kaikille ei olisi tarkoituskaan toimittaa tunnuksia jossain kdytt6énoton vaiheessa,
ei tutkimuksessa 16ytynyt. Toinen este aktiiviselle kdyt6lle on jo kaytdssd oleva
samankaltainen jirjestelmi. Sen avulla on luotu jo tietty tapa kommunikoida eiki siitd
haluta luopua mm. niiden hyvien ominaisuuksien vuoksi, joita ei ToimistoTiimisté

16ytynyt. Tillaisena ominaisuutena mainittiin mahdollisuudet selata ulkopuolisia



124

kayttdjalistoja organisaatioittain ja valita osoitteet niisti. Vanhasta totutusta tavasta ei
ole helppo aina luopua. Siksi mielestdni yrityksen pitdisi muodostaa strategia
‘toiminnallinen kaytostdpoisto’ tai ‘toiminnallinen kéytén véhentdminen’. Lewin-
Scheinin mallissa (Hirschheim 1985) organisaatiomuutos on kolmivaiheinen prosessi:
elvytys, muutos ja jdddytys (unfreezing, moving, refreezing). ‘Toiminnallinen
kaytostdpoisto’ vastaa elvytystd, jossa perinteistd tietdmystd yritetddn muuttaa uudelle
jarjestelmille edulliseksi. Elvytyksen jdlkeinen uusi kayttdonottoprojekti on joka
tapauksessa hyvin merkityksellinen uuden jirjestelmidn kéytén omaksumiselle.
Kayttoonottoprojekti on ikddnkuin muutosvaihe, jossa uusi toimintatapa yritetdin

tasapainottaa ja vakiinnuttaa jokapéivéiseksi tyon tueksi.

Vaihtoehtoisten tyotapojen este on myds ulkopuolisten yhteyksien puute. Se ei
varsinaisesti vihenni kiytt64 organisaation sisilld, mutta totuttua ja hyvéksi havaittua
tapaa toimia halutaan kiyttdd kokonaisvaltaisesti. Lyytisen ja Hirschheimin (1987)
mukaan tietojirjestelmin kehitykseen liittyvit tekijat epdonnistumisen aiheuttajina ovat
kontrolloitavissa. Sdhkopostin kdyton laajennus tulevaisuudessa tarpeiden mukaan
poistaa niitd syitd. Kun henkilét oppivat tuotteen kiyton, he kehittdvit uusia tapoja sen
hyodyntimiseksi. Tillaisesta on esimerkkind tuotantolaitoksen tilaustiedustelut tai
omaisuudenhoitoyhtion tehtidviin kiintedsti kuuluva yhteistyé viranomaisten kanssa.
Puhelimen kiyton korvaaminen sdhkopostilla saattaa aiheuttaa epdvarmuutta:

“paperittomuus ja sdhkoisyys voivat eristdd ihmisid”.

Kalenteri

TiimiKalenteri oli aktiivisessa kdytossd kolmessa yrityksessd. Kahdessa yrityksessd oli
kalenterin kiyttopakko tai -suositus, yhdessd ndistd oli porkkanana s#@intd, ettd
sdhkoinen varaus menee poytdkalenterin varauksen edelle. Yhdessd yrityksessd oli
maédritelty kalenterin merkinnin avoimuusaste henkilékohtaisuuden suojaksi. Kahdessa
tapauksessa kdytté on vapaaehtoista ja hyoty jaa vihiin, koska kaikki eivét tdytd
kalenterejaan. Yhdessd tapauksessa henkilokohtaisia kalentereita ei kéytetd.
Resurssikalenteria ~ kiytettiin ~ viidessd  yrityksessd.  Sihteerit  ylldpitdvat

resurssikalentereita, joiden yleisin kiytt6tapa oli neuvotteluhuoneiden varaus ja
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vieraskirjanpito. Aktiivisen kdyton esteind mainittiin asenteet joissakin yksittdisissd
toimipisteissd. Kalenterin kiyttoonotossa kannattaisi ehkd miettid perussetti, jota
kalenterituotteesta kaytetdin. Tutkituissa tapauksissa kalenterin kiyton perusteet ainakin
alkuvaiheessa on loydetty. Aktiivisen kalenterikdyton omaksuneissa organisaatioissa

siihen oltiin hyvin tyytyviisid.

Sahkéinen kalenteri on tuote, jonka kiayttd tukee koordinointia. Toisaalta se vaatii
kdyttdjad pitdmddn kalenterinsa ajan tasalla. Kéytt66noton epdonnistuminen johtuu
usein siitd, ettd varauksia ei merkité ja sovittuja sdéntojd ei noudateta. Jotkut joutuvat
tekem#sn kalenterin kanssa tyotd toisten hyodyksi. Tyontekijdt eivét tdllaisessa
tapauksessa tarvinneet kalenteria omassa ty6ssdén, joten he joutuivat ylldpitdméén omaa

kalenteriaan johdon neuvotteluvarausten hyviksi.

Foorumi

Foorumi on sihkopostin ohella aktiivisesti kidytetty kanava. Kaikissa kuudessa
yrityksessd aiemmin paperilla hoidettu sisdinen tiedotus hoidettiin TiimiFoorumin
avulla. Foorumiin on myds talletettu erilaisia tarvittavia lomakepohjia, kuten
matkalaskuja ja poissaoloilmoituksia. Foorumin kiytto6nottokynnysti ovat madaltaneet
myds avoimet ja epiviralliset palstat, kuten kirpputori ja reseptit, sekd yksittdisten
ryhmien viliset keskustelutaulut. Foorumi koettiin tasa-arvoisena tiedotuskanavana. Sen
avulla tieto saadaan samanaikaisesti eri paikoissa oleville henkildille. Térkeissd
tapauksissa foorumiin tallennetusta tiedotteesta on ldhetetty myos sdhkopostiviesti.

Foorumin rakenteen suunnittelu nahtiin tarkedksi tekijaksi kayton aktivoimiseksi.

Foorumin kiytto yrityksessd edellyttdd kayttdjatunnukset jokaiselle henkilélle tai
henkiléryhmille. Foorumin rajattu kaytto ylldpitdd kahta tiedotusjérjestelméd, kun osa
henkil6kunnasta lukee tiedotteet vain ilmoitustauluilta ja osa Foorumista. Foorumiin

talletettujen viestien ja vaikkapa ohjekirjojen ajantasaisuus edistdd sen kaytt6a.
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Arkisto

TiimiArkistoa kéytettiin neljdssd tapauksessa, joista kahdessa tapauksessa se oli
laatuarkisto. Yhdessd yrityksessd kéytto oli aktiivista, vaikka tuote koettiin kémpeloksi.
Yleensidkin arkiston kdytdssi oli ongelmia tai se koettiin huonoksi tai hankalaksi
kayttad. Kaikissa tapauksissa arkiston kéyttéd oli tarkoitus kehittdd joko olemassa
olevan TiimiArkiston avulla tai jollain muulla tavalla. TiimiArkisto on kaikissa
tapauksissa viimeiseksi kéyttoOnotettu tuote. Yhdessd tapauksessa laatuarkisto

mainittiin jo tavoitemadrittelyssé.

Elektroninen dokumenttien hallinta on yleisestikin uusi toiminnan tapa, jonka hallinta
vaatii suunnittelua yrityksen asiakirjojen osalta. Elektronisten dokumenttien standardeja
ei ole otettu yleisesti kiyttoon. Dokumenttien tekovilineet saattavat olla erilaisia kuin
niiden jakeluvilineet. Tiedon siilyvyys on epavarmuustekiji ja dokumentin siséltéimien
tietojen pelidtdin muuttuvan ajan kuluessa. Kun dokumentti tehdddn tind#n ja sitd
halutaan kdyttid usean vuoden kuluttua, on epivarmaa, miten se myShemmin voidaan
aukaista tai voidaanko siti lainkaan kiyttdd my6hemmin. Lainsdddénto itsessédén asettaa
omat yhteiskunnalliset vaatimuksensa organisaatiossa siilytettdville asiakirjoille.
(Salminen, 1995). Nam4 yleiset elektronisiin dokumentteihin liittyvit tekijat voivat olla
erds syy siihen, etti TiimiArkiston kdytté on vihdisempdd kuin muiden tuotteiden.
Organisaation sisdisten dokumenttien, kuten laatuasiakirjojen siilytykseen arkisto on

hyvinkin kéyttékelpoinen.

6.4.6 Onnistumista edesauttavia tekijoita

Tyoryhméohjelmiston kiyttéonoton onnistumista arvioitiin edelld tulosten perusteella.
keréddn tdhdn muutamia tekij6itd, joita tutkimuksen perusteella voi havaita. Havainnot
perustuvat niihin ominaisuuksiin, joiden katsottiin auttaneen ty6éryhméohjelmiston

kayttoonottoprojektia onnistumaan suunnitelmien mukaisesti.
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Kiytt6onoton onnistumista edistévid tekijoitd olivat

e toimiva tekniikka

¢ henkildiden kokemus

e tuotteen ominaisuudet organisaation tarpeisiin nihden
e sosiaalinen tilaus

e tiedotus

¢ suunnitelmallisuus, pilotointi

¢ hallittu projekti

e johdon sitoutuminen

e taitava kipindinti tai tuki

¢ ryhmityon ymmértdminen, sitoutuminen, sitouttaminen
e koulutus, tasoryhmait, kayttdjaryhmat.

Téssd tutkimuksessa ei paneuduttu teknisiin asioihin syvemmin. Niiden merkitys tuli
esiin viistamittd, koska jarjestelmén merkitys ja kayttd ilman toimivia tietokoneita ja
verkkoja on mahdotonta. Kéiytt6onotossa nimenomaan nopeat ja oikea-aikaiset
laiteasennukset edistidvit henkildiden omaehtoista oppimista heti koulutuksen jélkeen.
Toimiva jérjestelma auttaa ymmértiméén ToimistoTiimin merkityksen henkilén omassa
tyossid ja myos muiden organisaatiossa tyoskentelevien tyon kautta. Ehrlich (1987) on
painottanut jirjestelmivikojen nopeaa havaitsemista, jotta jirjestelmin kayttod ei
unohdeta tai hylidtd. Jarjestelmidn toimimattomuus vaikuttaa pahimmillaan niin, ettd
palataan vanhoihin toimintatapoihin. Jos koneet eivit toimi, ei uutta tapaa voida edes
opetella. Teknisen vilittdjan tehtivind on Okamuran ym. (1994) mukaan

vahvistaminen, miki tarkoittaa teknologian kdyttdluotettavuuden yllédpitoa.

Organisaation kokemus ryhmity6vilineiden kaytostd ja yleensd tietokoneiden kaytostad
auttaa uuden jirjestelmin omaksumista. Jarjestelmésti saa sitd enemmén irti, mité
tutumpi sen taustalla oleva kiyttojérjestelmé on teknisesti ja toiminnallisesti. Windows-
kayttdjan siirtyminen ToimistoTiimin kéyttdjdksi vaatii vihemmén opiskelua kuin
sellaisen henkilon, jolle Windows-kéytté on tuntematonta. Kokemus voi olla haitaksi,
jos on jo totuttu kiyttimain tiettyd tySryhméohjelmistoa. S#hkoposti oli niisséd

tapauksissa aiemmin Kkéytetty yhteinen kommunikaatiovdline. Uudesta tuotteesta
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haetaan samoja piirteitd, joita entisessikin oli. Kéiytt#ja kokee uuden tuotteen huonoksi
vain yksittdisen ominaisuuden perusteella, vaikka uudessa tuotteessa olisi useita
huomattavia parannuksia aiempiin néhden. Pilotoinnin yhteydessi ndma esteet voitaisiin
kartoittaa ja tiedottaa niistdi ominaisuuksista. Ehrlich (1987) korostaa seki
organisaatiossa kdytossd olevien ettd uuden jirjestelmén tuntemista yhtend onnistumista

edistidvind strategiana.

Sosiaalinen tilaus tarkoittaa tdssd henkildiden kiinnostusta uutta vilinettd kohtaan jo
ennen sen hankkimista yrityksen toimintojen tueksi. Sahkopostin kdytté lisdédntyy
yrityksissd ja sen kiyttdmahdollisuudet tunnetaan hyvin. Yhteistyokumppaneilla voi
olla sdhkoéposti, miké luo tiettyjd paineita vilineen kiyttoonottoon. Henkil6t kuulevat ja
lukevat uusista ty6vilineistd ja miettivit niiden hyodyntdmistd omassa tydssdédn. Kun
uutta ryhmétyovilinettd halutaan kdytt66n, sen omaksuminen on helpompaa. Motivaatio
lisd4 opettelua ja kiytt64 ja siten edesauttaa kdyttoonoton onnistumista. Lewin-Scheinin
mallissa oli elvytysvaiheen (unfreezing) erds tehtdvd muokata maaperdd
kdyttdonotettavalle ohjelmistolle. ICL:n mallin mukaista aktiivista muutosagenttia voisi
pitdd sosiaalisen tilauksen airuena. Hidn on tarkkaillut toiminnan kehittdmistd myos
organisaation ympdriston kannalta ja tuonut havaintonsa esiin omalla tySpaikallaan.

Ehrlich (1987) suosittelee tutustumisvierailuja kokeneiden kayttéjien luokse.

Uusi tydryhméohjelmisto ja sen kédyttomahdollisuudet herdttdvat kiinnostusta ja
uteliaisuutta. Tiedotuksen suunnitelmallisuus ja sddnnéllisyys ehkidisevit usein kovin
tehokkaan  ‘puskaradion’  aiheuttamia  ennakkoluuloja ja  pelkoja. Kun
kéyttéonottoprojektista tiedotetaan jo ennen kayttdonottoa sekd sen aikana, koko
organisaatio tietdd, missd ollaan menossa. Tiedotuksen merkitys kasvaa, jos
kayttoonotto tapahtuu vaiheittain ja projekti on ajallisesti pitkd. Projektin
loppuvaiheessa mukaan tulevat kiyttijit tietdvit suunnitellun tilanteen omalta osaltaan,
mik& puolestaan poistaa epavarmuutta. Curleyn ja Gremillionin (1983) mielesti mestari

vaikuttaa mielipidejohtajana mm. jakamalla k#ytt6on liittyvaé tietoa organisaatiossa.

Suunnitelmallinen kiyttoonottoprojekti sitoo organisaation kiyttd6nottoon ja sen avulla

pystytddn hahmottamaan kulloinkin menossa oleva tilanne. Suunnitelmallisuus ohjaa
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myods yksittdisid henkilditd omien tdidensd jarjestelyssd niin, ettd ToimistoTiimin
kéytt66notto voidaan sopivasti lomittaa t6ihin. Hallittu kdytto6nottoprojekti pitdd langat
kasissd. Laiteasennukset ja koulutukset pystytdén jirjestimiin oikea-aikaisesti ja niille
varattuna aikana. Kipindinnin tai muun tuen ajoitus on helpompaa, kun aikataulut
tunnetaan. ICL:n toiminnallisen k&ytén malliin kuuluu toiminnallisen kiyttoénoton
toteutussuunnitelman teko, jossa tehtdvdn vaiheet ajoitetaan ja sovitaan niiden

toteutuksesta.

Johto sitoutuu jo tuotteen oston ja siihen tehtdvidn investoinnin yhteydessd
kayttoonottoprojektin alkamiseen. Johdon tuki siséltda useita asioita. Johto voi omalla
esimerkilldéin  vaikuttaa kéyton aktiivisuuteen ja johdon tuki vaikuttaa
kayttoonottoprojektiin myds siten, ettd sithen pystytdsin varaamaan resurssit. Johdon
aktiivisuus ja myonteinen asennoituminen sekd kidyttéonoton tukena ettd itse kayttdjind
vaikuttavat myonteisesti uuteen tuotteeseen suhtautumiseen. Kipindivd johtaja voi
seurata KipindMikko-verkoston kautta kiyttdonottoprojektin etenemistd ja vaikuttaa
verkoston kautta projektin etenemiseen seki tarttua mahdollisiin epékohtiin. Tutkituissa
tapauksissa  kaikki  haastatellut  johtajat  pitivit omaa  sitoutumistaan
kayttoonottoprojektiin hyvin merkittédvéni sen edistymisen kannalta. Sanderson (1992)
on painottanut eri sidosryhmien, kuten todellisten pééttdjien osallistumista
kayttoonottoprojektiin.  Linjajohtajien selked ndkemys jérjestelmien antamista
mahdollisuuksista vdhentdd pelkoja ja epdilyji (Ehrlich 1987). Thong’in ym. (1996)
tutkimuksessa oli todettu, ettdi johdon tuki on pienissd yrityksissd tirkedd mm.

projektien resurssien hankkimisessa.

Kokonaisvaltaisen aktiivisen kdyton edellytys on myds ryhmidtyén ymmértdminen.
Yhdessd yrityksessé oli harjoiteltu tiimity6td ennen tydoryhméohjelmiston kaytté6nottoa.
ToimistoTiimi on tydryhméohjelmisto, jonka kiytto edellyttid vuorovaikutusta ja
koordinointia. Ryhmin toimintaan on joissakin tapauksissa vaikutettu sdannoilla.
Kalenterin kéytté on esimerkki toiminnasta, jossa kaikkien pit4éd tehdd oma osuutensa
eli pidivittdd henkilokohtaiset kalenterinsa, jotta neuvotteluvarauksia voidaan tehdd
luotettavasti. Sihkopostin kiytté vaatii ‘kriittisen massan’ eli pitdd olla riittdva

kayttdjamadrs, jotta sen etu saadaan hyddynnettyd. Foorumi ilmoitustauluna ei vaadi
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kayttdjalta niin paljoa, mutta sen ryhmétydominaisuudet ovat yhteisessd kdytdssid. Kun
yrityksessd tiedotetaan vain foorumin kautta, henkildiden on kiytdvd lukemassa sitd
pysydkseen ajan tasalla. Ehrlich (1987) pitdd ryhmitySsovelluksen luonteen
ymmartimistd kayttdonoton onnistumisen edellytykseni. Myos Curleyn ja Gremillionin

(1983) mestari voi vaikuttaa asenteisiin jakamalla tietoa organisaatiossa.

Kiyttoonottoprojektiin liittyvd koulutus vaikuttaa siihen, miten aktiivisesti tuotteen
opettelu ja kéyttd saadaan alkuun. Suunnitelmallisuuteen liittyy koulutuksen
suunnittelu. Yrityksessd on yleensd taidoiltaan eritasoisia henkil6itd, joiden valmiudet
uuden asian oppimiseen vaihtelevat. Koulutuksesta kannattaa pyrkid rakentamaan
mielenkiintoinen kokonaisuus. Koulutusryhmien suunnittelu niin, ettd henkil6iden
tietokoneen kiytén taitotasot ovat suunnilleen samanlaiset, tehostaa koulutusta. Toinen
esiintullut tapa oli tyoryhmittdin koulutus, jolloin luonnollisesti keskeniédn
kommunikoivat henkilét olivat samassa koulutusryhmissd. Téllaisessa tapauksessa
ty6hon liittyvid asioita voitiin soveltaa koulutuksen aikana. Kouluttajan toivottiin
tuntevan organisaation toimintaa, jotta ToimistoTiimin k#ytté voitaisiin alusta ldhtien
sulauttaa arkiseen tyontekoon. ICL:n mallissa koulutuksen méiri ja sisélto arvioidaan
asiakkaan kanssa ja koulutuksen jirjestdd useimmiten kolmas osapuoli, yleensd
koulutusyritys. Koulutus on tirke#i etenkin organisaatioissa, joissa jirjestelmi on uusi

(Ehrlich 1987).

6.4.7 Kayttéonoton esteita ja hidasteita

Haastatteluaineistosta on kerétty sellaisia asioita, joiden koettiin haitanneen
kayttoonottoprojektia.  Vaikka  kidyttGonottoprojekti  koettiinkin  onnistuneeksi,
haastateltavat luettelivat tekijoitd, jotka vaikuttavat negatiivisesti kayttodnottoprojektin

ja myds ohjelmiston kédytén aikana

e laitteiden asennusten viivastyminen seké niiden ja tietoliikenneverkon
toimimattomuus

o kidyttodnottoprojektin hajoaminen

e kiyttdonottoprojektin ajallinen kesto

e ajoitus
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e tuen saanti tarvittaessa

e ToimistoTiimin toimintojen kdytt6 ja tuntemus omassa tyssi

¢ kipindhenkildn passiivisuus ja kdyttdjan arkuus

e kipindhenkilSiden ja tukijoiden yhteistyon puute estd taitojen ja tietojen vaihdon
organisaatiossa.

o kiyttdjien vastarinta

¢ johdon sitoutumattomuus.

Laitteiden asennusten viivistyminen seki niiden ja tietoliikenneverkon toimimattomuus
estdvit aktiivisen kdyton ja saattavat vaikuttaa passivoivasti ToimistoTiimin kiyton
alkamiseen. Ohjelmisto ja laitteisto ovat tietenkin kaiken kdyt6n perusta ja ldhtkohta.
ICL:n toiminnallisen kéytt66noton mallissa laitteet tuodaan koulutuksen aikana
henkilén ty6pdydille ja ohjelmistoasennukset on tehty silloin, kun henkilé tulee

koulutuksesta tyshonsa.

Kayttoonottoprojektin  hajoaminen on hidaste aktiivisen kdytdn aloittamiselle. Jos
aikataulut venyvit, tuotteen kdyton odotus voi aiheuttaa turhautumista ja vanhoihin
totuttuihin tapoihin juuttumista. Jos kdytt66notto kestdd ajallisesti pitk#dn, saattavat
viimeisimmdt aloittajat olla epdvarmoja omasta tilanteestaan. Kipindinti ja tuki auttavat
tdllaisessa tilanteessa. Tukijoiden pitdd tuntea kdyttoonoton aikataulu ja projektin
vaiheista kannattaa tiedottaa sdénnollisesti. Ajoitus on merkittdva tekija myos siksi, ettd
tydryhméohjelmiston kaytté on kokonaisvaltaista vasta silloin, kun koko organisaatio
pystyy hyddyntimidin ohjelmistoa koko organisaation tehtdvien tukena. Johdon tuella
on merkitysti resurssien varaamisessa. Lyytisen ja Hirschheimin (1987) tutkimuksessa
prosessi voi ep#onnistua resurssien allokointivirheiden vuoksi. ICL:n toiminnallisen

kayttoonoton mallilla pyritddn hallitsemaan mm. resurssien suunnittelua.

Kayttdjan omat taidot eivit aina riitd ongelmatilanteiden ratkaisemisessa. Jos tukea ei
tarvittaessa saa, tilanne ratkaistaan mahdollisesti siirtymélld vanhaan toimintatapaan.
Esimerkkinid voisi mainita faksin kdyton. Jos ohjelmiston avulla ei saada ldhetettyd
viestejd, siirrytddn tulostukseen ja manuaaliseen ldhettimiseen, vaikka pienelldkin

korjauksella ja opastuksella voitaisiin toimia uudella tavalla. TySryhméohjelmiston
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tehokas kayttd edellyttas, ettd loppukiyttdjd osaa kayttdd ohjelmiston toimintoja oman
tyonsd tukena. Lahiopastajan tehottomuus tai kipindhenkilon passiivisuus yhdistettynd
vield kdyttdjan arkuuteen ja passiivisuuteen tuen haussa on tehokkaan kidytén opettelun
este. Kipindhenkildiden ja tukijoiden yhteistydn puute estii taitojen ja tietojen vaihdon
organisaatiossa. Jos verkosto toimii tehottomasti, saattaa osa organisaatiosta kaytt4a
ohjelmistoa vain osittain. Lahiopastajan passiivisuus kostautuu myds uusien piirteiden
omaksumisessa. Kayttdjd ei vilttdmattd muista tai tiedd kaikkia ohjelmiston mukanaan
tuomia mahdollisuuksia. Tarkkaileva kipindhenkilé voi opastaa ja neuvoa aktiivisesti
muita ryhmé#n jisenid.  Ehrlich (1987) neuvoo tutkimuksessaan jirjestimiin
ohjelmiston uusien piirteiden vaiheittaista koulutusta. Okamuran ym. (1994) 16ytima
teknisen vilittdjan rooliin kuuluu jatkuva kdyton tarkkailu ja ohjeistus. Tillainen tukija

voi olla ratkaiseva kdyton edistdjd omassa organisaatiossaan.

Kéyttdjien vastarinta uutta vélinettd kohtaan hidastaa sen kidyt6n aloittamista. Kuten
tydryhméohjelmiston kdytén kokemuksen kohdalla havaittiin, sitoutuminen vanhaan
jérjestelmédn voi olla myos kédytén hidaste. Vanha tuote koetaan paremmaksi, vaikka
kyseessd olisi vain pieni yksityiskohta. Jos vastustava henkils on johdon edustaja,
vaikutus kéyttdjien vastarintaan on vield suurempi. Vastarinta voi olla myos pelkoa
omien tdiden jatkuvuudesta tai oman oppimiskyvyn epdilystd. Ndissd tapauksissa vahva
kipindinti ja tiedotus ovat paikallaan. Kaikissa tapauksissa mainittiin joku henkil6, joka
ei halua kdyttdd tuotetta. Tyoryhméiohjelmistojen yhteydessd tdllainen vastarinta on
ndkyvdmpdd kuin perinteisten ohjelmien osalta. Lyytinen ja Hirschheim (1987)
luokittelevat kielteiset asenteet vuorovaikutukseen liittyviksi. Ehrlich (1987) suosittelee

asennekasvatusta kayttoonoton onnistumiseksi.

6.4.8 Toiminnallisen kaytté6noton merkitys / mallia kayttaneet tapaukset

Kolmessa tutkitussa yrityksessd kéaytettiin ICL:n kdyttoonottomallia. Kahdessa niista
kéyttdonottoprojekti ja organisaation toiminnallinen muutos onnistui erittdin hyvin.
Kaikki neljd ohjelmiston osaa ovat kaytossd. Aktiivisimmin kidytetddn sidhkopostia,
foorumia ja kalenteria. Arkisto koetaan kompelSksi. Kalenterin kéytén sddnnot
vaikuttivat sen kayton aktiivisuuteen.  Molemmissa organisaatioissa tavoitteet

maédriteltiin tarkasti, kdyttoonoton tukena oli tehokas KipindMikko-verkosto ja johto
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tuki kéyttéonottoa. Toimittaja tuki kaytto6nottoa erittdin hyvin. Niissd organisaatioissa
korostettiin toiminnallisen kiyttoonoton merkitysti onnistumisen kannalta. Nimi
yritykset olivat toimialaltaan hyvin erilaiset, joten tehtivi ei sindnsi ollut tdssd mielesséd
ratkaiseva tekijd. Nakisin organisaation muutosvalmiuden ja toiminnan kehittimisen
halun joka tapauksessa vahvaksi tekijdksi toiminnallisen kdytto6noton onnistumiseksi.
Lisdksi molemmissa tapauksissa mainittiin toimittajan mallin sopivan yrityksen

ajatusmaailmaan.

Yhdessd tapauksessa kiyttdonottoprojekti vietiin ldpi aikataulun mukaan, mutta
tavoitteita ei saavutettu. Jo alkuvaiheessa laitteiden toimitus myohistyi ja koulutus tuli
etuajassa. Ohjelmien yhteensovittaminen uuteen jérjestelméén ei sujunut suunnitelmien
mukaan. Uuden ohjelman oletettiin tukevan erilaisten jérjestelmien k&yttod, mutta
suunniteltuja ohjelmistoja ei saatu toimimaan Tiimin kautta. Organisaatiossa on hyvin
aktiivisiakin henkil6itd. Kipinitoiminta kuivui kokoon, silld kipindryhmén paillikko ei
ehtinyt hoitamaan tehtidvii ja kipinditd oli valittu myds vastoin heidédn omaa tahtoaan.
Johdon tuki koettiin passiiviseksi. Muutosvastarintaa havaittiin ja yhdeksi syyksi
mainittiin jo kdytossd oleva sédhkopostijarjestelmd. Kayttdonottoprojekti koettiin jossain

méirin onnistuneeksi, vaikka monessa asiassa 16ytyi korjaamisen varaa.

6.4.9 Toiminnallisen kayttéénoton merkitys / omin voimin edenneet

Kolmessa yrityksessd vietiin kéyttéonottoprojekti omin voimin ldpi. Yrityksissd
kayttoonoton  projekteissa  tyoskennelleilld  henkiloilli  oli  kokemusta
kayttoonottoprojekteista joko omassa organisaatiossaan tai aiemmissa tehtédvissa.
Kahdessa tapauksessa organisaatiossa siirreltiin paljon asiakirjoja henkildiden kesken
esimerkiksi lausuntoja varten. Molemmissa oli lisdksi sddnnollisid yhteyksid muihin
organisaatioihin kuten  viranomaisiin. Kolmas tapaus oli tuotantolaitos, jossa
henkildiden vilinen viestintd on liiketoiminnan ja tuotannon kannalta tarkedd ja lisaksi

se on eriaikaista vuorotydsta johtuen.

Myds ndissd yrityksissd toiminnallisuus oli selkedsti esilld. Kayttoonottoprojektit oli
suunniteltu, tavoitteet oli asetettu ja koko organisaatiota koskevat toiminnan muutokset

oli myos mietitty. Tapauksessa 1 tavoitteet olivat korkealla, aikataulu laadittiin nopeaksi



134

ja Tiimin kéytté arvioitiin tehokkaan toiminnan edellytykseksi. Tapauksessa 3 ‘ei
haettu mullistavia muutoksia’, vaikka moni tavoite koski toiminnan muutosta. Tillaisia
olivat viestinndn tehostaminen, ajanhallinnan parantaminen, tySajan s#ddst6t ja
tyorutiinien muutos. Tapauksessa 4 tavoitteina oli toiminnan kehittiminen, tydryhmien
yhteiset tyopOydit, tietojen tallennuspaikka ja ohjelmistorajapintoja hajautettujen

sovellusten tueksi.

Kiyttdonottoprojektit koettiin onnistuneiksi ja ohjelmistoa kiytetddn aktiivisesti tyon
tukena. Kahdessa tapauksessa kaytté pédistiin aloittamaan nopeasti heti koulutuksen
jédlkeen. Molemmissa tuotetta myds odotettiin saatavaksi kdytt6on ja motivaatio oli
korkealla. Yritykset toimivat projekteissaan niin itsendisesti, ettd loppukayttdjit eivit
tunnistaneet KipindMikkoa tai osanneet yhdistdd ICL:44 ja ToimistoTiimid yhteen.
Tapauksessa 5 oli toimittu myos suunnitelmallisesti. Yrityksessi oli aiempaa kokemusta
ryhmétydohjelmistosta. Kaikissa kolmessa tapauksessa ToimistoTiimin kéytto laajence
joko muihin toimipisteisiin tai organisaation ulkopuolisiin liiketuttaviin. Yhdessi

tapauksessa mainittiin kipindinti tulevaisuuden toimintatapana.

6.4.10 Toiminnallisen kayttéénoton merkitys

Kokonaisuutena arvioiden aineistosta ei 16ydy suuria eroja verrattaessa ICL:n mallin
mukaista kdyttéonottoa kiyttaneiti tapauksia oman suunnitelmansa mukaan edenneisiin
yrityksiin. Ainoa tapaus, jossa selkeitd epdonnistumisia tuli paljon esiin, kédytti ICL:n
toiminnallista mallia. Nopein kéytt66nottoprojekti oli oman suunnitelmansa mukaan
edenneelld yritykselld. Organisaation toimialan ja tehtdvén merkitys onnistumistekijani
ei ndy tuloksissa. Organisaatioiden kayttGonottoprojektit oli suunniteltu omien
mahdollisuuksien mukaisesti. Taulukossa 11 on kuvattu koettu onnistuminen (H = hyvi,
T = tyydyttivi) ja toiminnallisen mallin kdytt6 (X).

tapaus /malli 1 2 3 4 5 6

ICL X X X

OMA X X X

Onnistuminen | H H H H H T

Taulukko 11: ICL:n tai oman mallin kiiytté tapauksittain
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Kaikissa tapauksissa toimittaja tuki kdytt6onottoa ainakin teknisesti tai henkisesti.
Toiminnallisen kaytt66noton merkitys juuri siind muodossa kuin ICL sitd tarjoaa jéi
ndiden tutkimusten perusteella vihemmin merkittdvaksi tekijiksi. ICL:n mallin
sisédltdmid tehtdvid mainittiin kaikissa tapauksissa kdyttéonottoprojektin onnistumista

edistdvini tekijoin.

Mielestidni toiminnallisuudella on merkitystd kéytt6onottoprojektin  onnistumisen
kannalta. Miten toiminnallisuus luokitellaan ja minkilaisena projektina se ilmenee, on
jo eri asia. N#mi tulokset on analysoitu kuudesta tapauksesta, joiden
kayttoonottoprosessin aloituksesta on kulunut aikaa. Viidessd yrityksessd kdytté oli
aktiivista ja toiminnallisia muutoksia oli tapahtunut, yhdessa kiyton aktiivisuus vaihteli,
mikd kertoo ToimistoTiimin tukevan jokapdiviistd ty6td jokaisessa tutkitussa

yrityksessé.
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7 Yhteenveto, paditeimit ja jatkotutkimukset

Tyoéryhmiohjelmiston kayttoonottoprojekti on sekd vaativa ettd laaja tehtdvd ainakin
isossa ja hajautetussa organisaatiossa. Ryhmétyotd tukevan ohjelmiston vaatimukset ja
mahdollisuudet eroavat perinteisistd tietojdrjestelmistd sekd kiyttoGnotossa ettd
kéaytossd. Tamén tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd tyoryhméiohjelmiston kiyttéonottoa
erilaisissa organisaatioissa eri mallin mukaisesti tehtynd. Tutkimuksessa tutustuttiin
ensin  ToimistoTiimi-ohjelmiston k#ytt66n ja sen ominaisuuksiin ennen
haastattelukierrosta. ~ Tutkimuksessa  kuvattiin =~ pddasiassa  tietokonetuetussa
kokousympdristossa  tehtyji  tyoryhméohjelmistojen  kdyttéonottotutkimuksia,
strategioita ja kdyttoonottomalleja. Tutkimusta varten kehitettiin aiempien tutkimusten

pohjalta oma kéytté6noton malli, jonka mukaisesti empiirinen aineisto késiteltiin.

Tutkimuksessa kédvi ilmi, ettd onnistuneen kéyttoonottoprojektin taustalta 1oytyy
monenlaisia organisaatioon ja sen toimintaan liittyvid sekd sosiaalisia ettd teknisid
tekijoitd ja nidkokulmia. Kun kyseessd on henkilkohtaisilla tietokoneilla kaytettdva
ohjelmisto, jossa verkkojen kautta luodaan virtuaalisia yhteisid tyotiloja tai
keskustellaan saman- tai eriaikaisesti, on itsestddnselvdi, ettd teknisten asioiden ja
ohjelmiston pitd4 toimia silloin, kun kdyttéonotto alkaa. TySryhméohjelmisto ei ollut
tietokoneiden kiytdssd suuri muutos niissd organisaatioissa, mutta toimintatapojen

muutoksena sen merkitys oli huomattava.

Toiminnallisen kiytt66noton merkitys siind muodossa kuin ICL sit4 tarjoaa ei ole timén
tutkimuksen tulosten mukaan merkittdvi. Tédssd tutkimuksessa ei selvitetty, miten paljon
ICL:n malli vaikutti omin voimin tehtyihin kéayttoonottosuunnitelmiin. Tutkitut
yritykset olivat isoja organisaatioita, joissa kaikissa 10ytyi kokemuksia projektien
lapiviennistd. Jos organisaatiossa on tarve ottaa kdytt6on toimiston tehtdvid tukeva
tydryhméohjelmisto, se auttaa onnistumisessa. Motivaatio ja sosiaalinen tarve, samoin
kuin tuotteen sopivuus organisaation ajattelutapaan vaikuttaa kayttoonottoprojektin

onnistumiseen.
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Kéyttoonottoprojektin suunnitelmallisuus ei takaa onnistumista, mutta ennustaa hyvai
lopputulosta. Henkiléiden motivointi, tiedotus, koulutus ja tuki kdyton alussa ovat
merkitsevid  tekijoitd  kdyttoonoton eri  vaiheissa. Johdon  sitoutuminen
kéyttoonottoprojektiin kannustajana, esimerkkikdyttdjiand tai KipindMikkona vaikuttaa
myOnteisesti sen onnistumiseen ja jarjestelmén aktiiviseen kéyttoon. Jos ryhmissd
tyoskentely on jo totuttu toiminnan muoto, on koko organisaation ja sen yksittdisten
tyontekijoiden helpompi mieltds toimintaa tukevan ohjelmiston merkitys. Silloin
ohjelmisto tukee uusia toiminnan tapoja ja muuttaa tyonteon mallia yhteistyolle
sopivaksi. Vilittdjien, mestarien, KipindMikkojen ja muiden k&yttdjid avustavien
henkiliden merkitys varsinkin kaytto6noton alussa koettiin hyvin merkittdvéksi.
Henkil6t oppivat kdyttiméiin uutta tyovilinettd oikein ja voivat kysyd apua omien

tyotehtdviensd edistdmiseksi ja helpottamiseksi.

Tutkimus tehtiin yhden toimittajan yhden tydryhméohjelmiston
kéytto6nottoprosesseista isoissa organisaatioissa, joissa tietokoneiden kiyttd oli ennen
ToimistoTiimin kiyttd6nottoa melko tuttua. Tutkimuksen empiirinen aineisto koostui
haastatteluista. Olisiko tulos ollut erilainen, jos haastateltavat henkil6t olisi valittu
toisin? Haastateltaviksi henkiloiksi voitaisiin valita jokaisesta organisaatiosta kaikki
KipindMikot tai tukihenkilot. Jos tutkimuksen kohteena olisi vain yksi suhteellisen pieni
organisaatio, olisi kysely voitu toimittaa kaikille kéyttdjille. Haastateltavat henkil6t
olisi voitu valita myos pelkdstdsdn tavallisista loppukéyttdjistd, mutta silloin mielestéini
tavoitteiden asettelu ja koko organisaatiota koskeva muutosprojekti olisi jaényt taka-

alalle.

Jatkotutkimuksissa voitaisiin tutkittaviksi tekijoiksi ottaa yrityksen koko ja verrata
tukiroolien merkitystd kiyttéonottoprojektissa erikokoisissa yrityksissd. Voitaisiin
tutkia myds, onko henkildiden tietojenkésittelytaidoilla merkitystd kéyttéonoton
onnistumiseen. Ténd pidivand on mahdotonta 16ytid isoa yritystd, jossa tietojenkésittely
aloitetaan ryhmityoohjelmiston kiyttéonotolla, joten kokemuksen merkitystd on
mahdotonta mitata. Aiemmissa tutkimuksissa 1980-luvulla, jolloin henkil6kohtaisia
tietokoneita ei ollut paljon kiytossd organisaatioissa, oli 16ydetty jo tukirooleja ja

tyoryhméohjelmiston kdyttoonottoa tukevia strategioita. Muuttuuko tukiroolien
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merkitys, kun tekniikka ja tietojdrjestelmien kayttd yleensd muuttuvat ihmisille

tutummaksi toiminnan tavaksi?

Tietotekniikka on usein organisaation toiminnan elinehto. Tietokoneiden kiytté on
nykyisin hyvin jokapédiviistd toimintaa. Minkalainen merkitys téllaisessa tapauksessa on
henkil6rooleilla kaytto6noton tukena. Tutkimukseen valittavat organisaatiot voisivat
olla silloin hyvin erilaisia, esimerkiksi ohjelmistotalo ja suuri tukkuliike. T4n4 péivand
yrityksissd alkaa olla kokemusta tyGryhméohjelmistojen kdytostd ja niiden kiyton
merkityksestd liitketoiminnalle. Monissa yrityksissé on jo ehditty vaihtaa kerran
kayttdonotettu ryhméty6ohjelmisto, yleensd sdhkoposti. Eri tuotteita vertailevan
tutkimuksen tulokset voisivat tuoda esiin suunnittelun perustaksi sekéd hyviksi koettuja
piirteitd etti sellaisia ominaisuuksia, jotka &drsyttdvit tai estdvit tehokkaan kdyton tyon
tukena. Yksi mielenkiintoinen alue olisi uusien tekniikoiden, kuten Internetin tai
Intranetin  suomien mahdollisuuksien, vertailu nidihin jo kéytéssd olleisiin
tydryhméohjelmistoihin. Empiirisen aineiston 16ytdminen téllaisen tutkimuksen

pohjaksi on kuitenkin vield ldhivuosina vaikeaa.

Toimistojdrjestelmén tutkimus voitaisiin toteuttaa kvantitatiivisemmin, jos se olisi
pitkittdistutkimus ja organisaatiossa olisi tarkasti mitattu kéyttdjien taidot ja valmiudet
sekd organisaation tavoitteet méédrallisesti ennen kdyttéonoton alkamista. Tutkimukseen
pitdisi valita silloin samantyyppiset organisaatiot, joiden kéyttdonottoprojekti
toteutettaisiin suhteellisen nopeasti, jotta myds kokemuksia saataisiin mukaan tuloksiin.
Tamin tutkimuksen perusteella kdyttoonottoprojektista voisi nostaa esiin jonkin osa-
alueen, josta voisi laatia laajemman Kkyselypohjaisen tutkimuksen. Mittareiden
médrittelyn vaikeus pitdisi huomioida, samoin kuin riippuvien ja riippumattomien
muuttujien médrittely. Mittaustuloksista saattaisi tulla hyvinkin keskivertoisia, vaikka
mielipiteet vaihtelisivat suuresti. Jos mittaus tehtiisiin organisaatioissa toistuvasti
vaikka vuoden vilein, voitaisiin tutkia kdyton kehityksen nopeutta ja laatua. Téllaisessa
tapauksessa kyseessd olisi mielestdni jo kéyttétutkimus eikd kayttdonottotutkimus,

kuten tdssi tutkimuksessa oli.
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Toimistojédrjestelmédn kdytt6onotto on todella sosioteknistd toimintaa. Jos vertailen
tutkimuksessa l0ytyneitd piirteitd esimerkiksi usean kéyttdjan tietojarjestelmien
kayttoonottoihin, joissa olen ollut mukana ja joissa tehtivi opetettiin kdyttdjille ja
jonkin ajan kuluttua kertauskoulutettiin niilti osin, kuin ohjeistus ei kiyttod tukenut, on
ryhmétydohjelmiston toiminnallinen kiyttéonotto hyvin erilainen tehtévi. Perinteiselld
usean kiyttdjdn jarjestelmilld saattaa olla vain murto-osa henkilostostd kayttdjand.
Toimistojérjestelmin kiyttd on jokaisen organisaatiossa tydskentelevdn henkilon

péivittdinen tehtivi.

Opin tissd tutkimuksessa paljon haastatelluista organisaatioista,
kayttoonottoprojekteista ja menetelmistdi. ICL:n ToimistoTiimin ja toiminnallisen
kaytt6onoton tuntemus nousi huomattavasti, silli alkutietoina minulla oli vain
toimittajan ja tuotteen nimi. Mitenkdsn en voi viheksyd saamaani kokemusta
haastattelijana itselleni vieraissa organisaatioissa. Kvalitatiivinen tutkimusote ja siihen

liittyva arviointi lisdsi ndkemystini tutkimusmenetelmista.

Alkukiinnostus tdhén tutkimukseen saatiin ICL:n Tampereen toimipisteeseen talvella
1996 tehdylld vierailulla, jolloin kdydyt keskustelut herittivit mielenkiinnon
taméntyyppisen tutkimuksen tekemiseen. Tilaajan puolella yhteyshenkilé vaihtui
alustavan tutkimusp#itéksen jilkeen ja alkuperdinen tutkimusasetelma muuttui mm.
niin, ettd tutkimuksen tavoitteet laajennettiin  kipindinnistd toiminnalliseen

kayttoonottoon laajemmassa merkityksessa.

Tutkimuksen aihe kannattaa rajata hyvin tarkasti. Alunperin mietitty ajatus kahden
henkilon mukanaolosta tutkijoina tissi tutkimuksessa olisi ollut ty6miirdd tasaava
ratkaisu. Tutkimus teetti todella paljon tyotd, alkaen jo empiirisistd osuuksista, kuten
ToimistoTiimin asennuksista ja opettelusta, haastattelujen laajuudesta ja saadun
aineiston késittelyistd. Silti, suuritdisen ‘gradun vifintdmisen’ jélkeen jotain jai aina
omaan ‘takkiin’ ja my6s oma kisitykseni kédyttdéonottoprojekteista on muuttunut.
Jokainen kéytt66nottoprojekti on pohjimmiltaan erilainen tapahtuma, vaikka sen tukena
kaytetty malli olisi yleinen ja testattu toiminnan tapa. Mehin olemme ihmisid, jotka

tyoskentelemme erilaisissa organisaatioissa erilaisissa tehtdvissd, muodostamme
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erilaisia tydryhmii ja ty6skentelyn tapoja. Téllainen toiminnallisen kdytt66noton malli,
joka on kehitetty yhteistyossid asiakkaiden ja ICL:n liiketoimintayksikéiden kanssa,
auttaa ja tukee jirjestelméin kiyttoonottoprojektia.
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Liite 1, Haastattelun teemat

YLEISTA HAASTATTELUSTA

Haastattelu on teemahaastattelu ja haastattelija ohjaa vapaata keskustelua etukiteen suunniteltujen
teemojen avulla. Keskustelut tallennetaan déninauhoille myShempéi analyysid varten. Haastattelun
luonteesta johtuen eksakteja luettelomaisia kysymyksid ei ole, eikd haastatteluissa kiytetd
operationalisoituja kisitteitd tai muita mitta-asteikkoja. Ryhmétysohjelmiston kiyttéonotto on
sosiotekninen tapahtuma, johon eivit kaikki mittarit valttiméttd pure ja arvokasta tietoa saattaa

jéada ulkopuolelle, jos pitdydytéddn strukturoidussa ldhestymistavassa.

Haastatteluissa teeman yhteydessd painotetaan sitd, ettd tutkimuksen péiasiallinen tarkoitus ei ole
selvittdd, miten ohjelmiston asennus teknisesti sujui tai miten verkko toimi, vaikka niiden asioiden
suora vaikutus jarjestelmén kéayttovalmiuteen kuitenkin huomioidaan. Haastatteluissa painotetaan
sitd, miten Tiimin kéytt6onotto organisaation toimintoja tukevana ryhmétydohjelmistona onnistui.
Haastatteluissa tutkitaan toiminnallisen k#ytt6onoton ja siihen liittyvén kipindtoiminnan merkitysti
Tiimi-kéytt6onoton  onnistumisessa  kyseisessd  organisaatiossa. = Haastattelut  tehdédén

henkil6haastatteluina ja materiaali késitelldén luottamuksellisesti.

Tutkittavat yritykset / Caset, piitarkastelukulmat:

Tutkittavista yrityksistd saadaan tietoa case-kuvauksen tuottamiseksi. Alla olevat tarkastelukulmat
ovat laajoja kokonaisuuksia joiden alle siséltyy arviointia toiminnallisuudesta, agitoinnista ja

kipindmikon tehtévésté organisaation muutosprosessin suppeaan kuvaamiseen.

1. Miten Tiimin kdytt66notto on toteutettu
2. Minkélainen kéytto6nottoprosessi on ollut

3. Onko ryhmitydohjelmistoja ollut kiiytossé aiemmin, jos on niin millaisia kokemuksia niista on.

Ennen haastattelua tiedetédin, onko kyseessd ICL:n mallin mukainen toiminnallinen kéytto6notto vai
nk. ‘villi’ kdyttoonotto. Kipindhenkil6istd puhutaan vasta, kun tiedetddn organisaation kdyttineen

toiminnallista kdytt66noton mallia.



YRITYKSEN PERUSTIETOLOMAKE

Yrityksen perustiedot saadaan vuosikertomuksesta ja ne tdydennetizin haastattelemalla. Perustiedot
ovat taustatietoa.

1. Yritys, nimi, osoite

2. Yrityksen liiketoiminta-alueet

3. Yrityksen koko, liikevaihto ja henkildsts

4. Yrityksen toimipisteet ja niiden vilisen kommunikaation maara

HENKILOIDEN PERUSTIEDOT
Henkil6haastattelujen alkaessa haastattelijalla oli tiedossaan yrityksen perustiedot ja Tiimin kdytén
perustiedot; alku, laajuus ja tilanne tilld hetkelld. Haastateltavilta kysyttiin seuraavat perustietoihin
liittyvdt kysymykset, jotta hinen roolinsa organisaation muutosten aikana saatiin selville.
Perustiedot ovat tutkimuksen kannalta henkilon tehtdvien taustatietoa, joka ei sinidnsd vaikuta
tutkimuksen kulkuun.

. Yritys, osasto

. Olitko mukana kéyttéonoton aikana

. Tehtdvé organisaatiossa silloin, kun kéytté6notto alkoi organisaatiossa

1
2
3
4. Tehtédvd organisaatiossa nyt
5. Koulutus

6

. Koska ryhdyit itse Tiimi-kayttsjéksi

TEEMA:

Kuvaile tilannetta organisaatiossanne silloin, kun ajatus ryhmétyoohjelmiston (Tiimi) kiytostd

syntyi.

Lisakysymyksia:

e Arvioi organisaation valmiusastetta tilanteessa, jolloin p#itettiin siirtyd Tiimi-ohjelmiston
kayttosn

e Mit# oli ennen Tiimis ja miten ryhmétydohjelmistoasiat oli jérjestetty ennen Tiimin
kayttoonottoa

o Misti kipind ryhmétySohjelmiston kdytto6n liittyviin toiminnalliseen muutokseen syntyi

organisaatiossanne



e Millaisia tavoitteita kdytté6notolle asetettiin

TEEMA: Miten toimittaja (ICL) tuki kiytt66nottoprosessia
e Trimmaus

e Koulutus

TEEMA: Miten valitsitte kipindmikot (jos niité kéytitte) organisaatiossanne
¢ Ominaisuudet

e Taidot

¢ Kokemus muutoksista organisaatiossa

e Koulutus

TEEMA: Miten kipindmikot onnistuivat tydssdén

TEEMA: Miten loppukéyttdjit sisdistivit uuden tavan toimia

TEEMA: Miten kiyttoGnotto- ja muutosprosessi onnistuivat
Hydodyt

Haitat

Hyvin menneet asiat

Huonosti menneet asiat

TEEMA: Tilanne nyt, miten kiytitte Tiimi4 t4ll4 hetkelld organisaatiossanne?
e Kuinka moni kayttds Tiimiin kuuluvia tuotteita

¢ Miti tuotteita kdytitte



Liite 2: Loppukiyttijien kyselylomake

Kyselytutkimus ToimistoTiimin kdytt66notosta ja kdytostd Jyviskyld 10.2.1997

Teen Jyviskyldn yliopistossa tietojdrjestelmitieteen lopputy6td aiheesta ‘Toiminnallisen
kayttoonoton merkitys ryhmdtyGohjelmiston kiyttoonotossa’. Tutkimukseeni liittyen ldhetéin sinulle
kyselylomakkeen, jonka avulla selvitdn kdyttdjan nikékulmaa ToimistoTiimi-ohjelmiston kiytosti
ja kayttoonottoprosessista. Tutkimukseen liittyvd materiaali on luottamuksellista ja vastaajan
henkildtiedot eivdt n#dy raportissa. ToimistoTiimilld tarkoitetaan kyselyssd TiimiPostia,

TiimiFoorumia, TiimiKalenteria ja TiimiArkistoa.

Mita sinun pitiisi tehda?

Vastaa lomakkeella esitettyihin kysymyksiin omin sanoin vastaukselle varattuun tilaan. Palauta

vastauskuori mahdollisimman pian, kuitenkin helmikuun loppuun mennessi.

Kiitos jo etukéteen vastauksestasi.

Terveisin

Greta Kylmild email: kylmala@jytko.jyu.fi
Jyviaskyldn yliopisto

Informaatioteknologian maisteriohjelmat

Asemakatu 4 B

SF-40100 JKL

puh: 014 60 2538

fax 014 60 2535



Vastaajan perustiedot:

Nimi (vapaaehtoinen tieto)

Yritys, toimipaikka

Osasto

Tehtdvi

Olen kéyttanyt Tiimid vuosina

1. Miten kéytit ty6tehtiviesi tukena ToimistoTiimi4? Jos et kéytd lainkaan jotain osaa, merkitse

miksi et kayta.

TiimiPosti:

TiimiFoorumi:

TiimiKalenteri:

TiimiArkisto:

Muu kaytto:




2. Miten merkittdvang pidit ToimistoTiimid omien tyotehtéviesi tukena?

3. Miten ToimistoTiimin kéytté6notto sujui tydpaikallasi mielestdsi? Kerro omista kokemuksistasi

kéyttoonottoprosessin eri vaiheissa.

4. Muita asioita, esimerkiksi ehdotuksia, ajatuksia, ideoita tai mit4 vain ToimistoTiimiin liittyen.




Liite 3: Haastatellut henkilit organisaatioittain

TAPAUS: INEX-PARTNERS

Matti Juutilainen, tietohallinto, pa#kipind
Leena Kumpulainen, henkilésthallinto
Jyrki Résénen, tietohallinto

TAPAUS: Eldke-Sampo

Ilkka Kohonen, tietohallintojohtaja

Mirkku Vannesluoma, tietohallinto, padkipini
Jukka Vainio, johtaja

TAPAUS: Eldketurvakeskus

Riitta Ahovaara, tietohallinto, projektin vetija
Leena Lietsala, osastopaillikks, loppukayttdja
Kirsti Hyvonen, kouluttaja

TAPAUS: Arsenal

Kristiina Seppild, tietohallinto

Kalevi Hanttu, tietohallintojohtaja

Jari Matomiki, kiinteistétoimen henkil6,

loppukayttdja, Jyvaskyld

TAPAUS: Koff

Markku Heikura, tietohallintop#allikko
Eija Virtanen, HenkilGstdassistentti
Jaana Toroi-Virtanen, ostoassistentti

TAPAUS: Mercantile

Lounasmeri Kari, talousjohtaja

Kauko Peltonen, tietohallintopaillikko

Tuula Méhdonen, tietohallinto/konsultti, kipind

15.10.1996
21.11.1996
28.11.1996

31.10.1996
1.11.1996
15.11.1996

11.12.1996
11.12.1996
11.12.1996

1.11.1996
15.11.1996

7.11.1996

29.11.1996
29.11.1996
13.12.1996

12.12.1996
12.12.1996
12.12.1996



Liite 4: Kuvaus tutkittavista organisaatioista ja kohdeorganisaatioiden tunnuspiirteiti

Haastatteluihin valitut yritykset edustavat ICL:n asiakaskuntaa siten, etti 3 oli finanssipuolta
edustavia yrityksid ja 3 edusti kauppaa tai teollisuutta. Yritykset olivat suhteellisen isoja, niistd osa
oli konserneja, jotka toimivat maantieteellisesti hajallaan. ToimistoTiimi4 oli kaikissa yrityksissd
kéytetty jo jonkin aikaa. Kdytt4djamairit vaihtelevat yrityksen koon mukaan. ICL:n tarjoama kipiné-
konsepti on kidytt6onoton aikana ja myds sen jéilkeen ollut toiminnan perustana Inex-Partnerseilla,
Eldke-Sammossa ja Mercantilessa. Muissa yrityksissé kipindinti oli hoidettu omalla tavalla osana

toiminnallista kdytt66nottoa.

Inex-Partners oy

Inex-Partners oy kuuluu Inex-konserniin. Inex-konsernin tarkoituksena on tuottaa asiakkaille
kilpailuetuja tuovia tuotteita ja palveluksia kilpailukykyisesti, kustannustehokkaasti ja
kannattavasti. (Inex Partners oy, toimintakertomus 1995). Yritys on erikoistunut
péivittdistavaroiden hankintaan ja logistiikkapalveluihin. Inex Partners Oy:n henkilostovahvuus oli
31.12.1995 1000 henkeid (Inex konserni 1404 henkil64). Yrityksen (Inex Partners) liikevaihto oli
vuonna 1995 4.804.811 mk.

Tiimi-kayttdjid 430, tosin méird on kasvamassa koko ajan.

Posti, kalenteri, foorumit, arkistoon ollaan siirtyméssd 1996 loppupuolella.

Haastatellut henkilot :
Matti Juutilainen, tietohallinto (15.10.1996), Leena Kumpulainen, henkildstdhallinto (21.11.1996)
ja Jyrki Résénen, tietohallinto (28.11.1996).

Oy Sinerbrykoff Ab

Oy Sinerbrykoff Ab (jatkossa Koff) kuuluu Oy Rettig Ab konserniin. Koff Keravan tuotantolaitos
valmistui 1993 ja on Suomen suurin panimo- ja virvoitusjuomayksikké. Porissa on toinen,
Suomessa sijaitseva tuotantoyksikké. Toimintaa on myds mm. Baltian maissa, Ruotsissa ja
Vengjdlld. Yrityksen vuosikertomuksessa vuotta 1995 kuvataan kasvun vuotena. Sinerbrykoff

vahvisti markkina-asemiaan perinteisten kotimaisten panimoalan tuotteiden osalta. Kotimaan



tulosparannus perustuu pédasiassa lisddntyneeseen tuottavuuteen ja kustannusten sopeuttamiseen.
Keravan ja Porin organisaatioiden logistiikka péitettiin yhdistdd 1.9.1995 samaan yksikk66n
Keravalle. Panimo- ja virvoitusteollisuuden liikevaihto oli vuonna 1995 966 MMK. (Rettig
vuosikertomus 1995)

Tiimi-kayttdjid 250 Keravalla.

Haastatellut henkilot:
Markku Heikura, tietohallintopiallikké (29.11.1996), Eija Virtanen, henkilostoassistentti
(29.11.1996), Jaana Toroi-Virtanen, ostoassistentti (13.12.1996).

Oy Mercantile Ab

Oy Mercantile Ab kuuluu osana Mercantile-konserniin. Mercantile-konserni harjoittaa kauppaa ja
teollista toimintaa. Mercantile-konsernin liikevaihto oli vuonna 1995 1 571 miljoonaa markkaa,
josta kaupan osuus oli 67 % ja teollisen toiminnan 33 %. Oy Mercantile Ab:ssé oli vuoden 1995
aikana keskimiérin 266 henked, koko konsernin palveluksessa oli 1386 henked.

Mercantilessa on alle 200 tiimi-ké&yttdjas.

Haastatellut henkil6t: Kari Lounasmeri, talousjohtaja (12.12.1996), Kauko Peltonen (12.12.1996) ja
Tuula Méhonen, konsultti (12.12.1996).

Elake-Sampo

Vakuutusyhtié Eldke-Sampo on lakiséiteistd tydeldkevakuutusta harjoittava vakuutusyhtié. Suomen
mittakaavassa se on nuorin ja kolmanneksi suurin. Peruspalveluja ovat vakuutus- ja korvauspalvelut
seki sijoitustoiminta. Yhtién tavoitteena on asiakaskeskeinen, sujuva ja kilpailukykyinen palvelu.
Eldke-Sammolla on selkei yrityskuva Sampo-ryhmién kuunluvana itsendisend tySeldkeyhtiona.

Eldke-Sammossa on noin 100 tiimi-k&ytt4ja4 noin 300 henkilost.

Haastatellut henkilot: Tietohallintojohtaja Ilkka Kohonen (31.10.1996), Mirkku Vannesluoma,
tietohallinto, padkipina (1.11.1996), Jukka Vainio, johtaja (15.11.1996).



Eldketurvakeskus

Eldketurvakeskus (ETK) toimii tydeldketurvan toimeenpanosta huolehtivien elikelaitosten
lakisddteisend keskuselimend. Sen tehtivind on muun muassa ylldpitdd vakuutettujen ja
clidkkeensaajien rekistereitd, selvittds jérjestelmén yhteisesti vastattavia elikekuluja, antaa ohjeita ja
suosituksia eldkelaitoksille seki toimia kansainvilisten sosiaalivakuutusasioiden yhdyslaitoksena.
ETK palvelee elakkeistd tietoa tarvitsevia palkansaajia, yrittdjid, tySnantajia ja viranomaisia.
Eldketurvakeskus on tyoeldkeasioiden yhdyslaitos EU:n sisdlldi. ETK hoitaa lisdksi
yhdyslaitostehtdvid muiden maiden sosiaaliturvasopimusten toimeenpanossa. Suomen
tyoeldkejdrjestelmédn  toimeenpano-organisaatio on  hajautettu.  Eldkelaitokset vastaavat
tyoeldkkeiden maksamisesta ja elikevakuutusmaksujen perimisesti. Eldketurvakeskus vastaa siité,

ettd eldketurvan toimeenpano on yhteniista.

Tiimi-kayttdjid on tdlld hetkelld 330.

Haastatellut henkil6t: Riitta Ahovaara (11.12.1996), Leena Lietsala (11.12.1996) ja Kirsti Hyvonen
(11.12.1996).

Arsenal

Omaisuudenhoitoyhtié Arsenal on omaisuudenhoitoyhtid, jonka perustettiin 18.11.1993
hallinnoimaan Suomen S#istépankin - SSP Oy:n jirjestimittémid ja muita luottoja. Arsenal-
konserni hallinnoi, kehittis ja realisoi konsernin vastuulla olevia omaisuuserid siten, ettd niistd
saadaan ympiriston kehitys huomioonottaen mahdollisimman hyvi tulos. Omaisuudenhoitoyhtién
tehtdvd on médirdaikainen. Nykymuotoisen omaisuudenhoitoyhtién tehtivin arvioidaan tulevan
suoritetuksi vuosituhannen vaihteessa.

Arsenalin  organisaatio = muodostuu  alueorganisaatiosta ja  Helsingissi  toimivasta
konsernihallinnosta. Arsenaalin alueorganisaatio koostuu yhdeksistd alueesta ja Arsenal-sillasta.
Konttoreita Arsenalilla on yhteensi 24. (Omaisuudenhoitoyhtié Arsenal Oy, vuosikertomus 1995).
Vuoden 1995 lopulla Arsenal-konsernin palveluksessa oli 695 henkiloa.

Tiimi-kéytt4jid on télla hetkelld noin 600, parhaimmillaan heité on ollut yli 600.



Haastatellut henkil6t: Tietohallinto, Kristiina Seppdld (1.11.1996), Tietohallintojohtaja Kalevi
Hanttu (15.11.1996), JKL Aluekonttorista Ari Matomiki, KiinteistGtoimen henkild (7.11.1996)



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

