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Asiointi organisaatioissa on muuttumassa jactummaksi ja dynaamisemmaksi. Kiinteit,
maantieteelliset organisaatiorajat ovat véhitellen hdvidmissa. Asiointia ohjaa ajatus
"ajattele maailmanlaajuisesti - toimi paikallisesti". Yhteiskunta verkottuu, mik4 aset-
taa vaatimuksia myds sdhkéiselle asioinnille.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA) on asetukseen pohjautuva,
pysyvi toimielin valtion ja kuntien tietotekniikkayhteisty6td varten. JUHT An toimesta
jérjestettiin julkishallinnossa sdhkéisen asioinnin kokeilu. Tavoitteena oli saada sel-
ville, miten sdhkéinen asiointi todellisuudessa toimii tind péivénd valtionhallinnon ja
kuntien vililld. Haluttiin selvitt44, mitk4 seikat haittaavat ja mitkd edistdvit sdhkoisti
asiointia. Tdydentaviksi aineistoksi saatiin kaytt66n puolustusvoimien tdhéinastiset
kéyttokokemukset heididn Esikuntajirjestelméstdsin. Tamaé aineisto tdydensi tutkimusta
13hinnd ryhmitydominaisuuksien osalta. Tutkimuksessa valtionhallinnon organisaatiot
edustivat pidsdantoisesti toimittajaa ja kunnat edustivat asiakasta.

Tutkimuksen viitekehyksen4 kaytettiin POWER-mallia, joka jakaa sdhkdisen asioin-
nin kolmelle tasolle. Sahkéinen asiointi jaetaan organisaation sisdiseen, organisaatioi-
den viliseen seki organisaation ulkoiseen asiointiin.

Tutkimustuloksena saatiin, ettd sdhkoinen asiointi valtionhallinnon ja kuntien valilli ei
toimi vield toivotulla tavalla. Sdhkéinen asiointi kaatuu pitkalti teknisiin ongelmiin,
mik4 johtuu ei-homogeenisesta jarjestelmaympéristostd. Tamén lisdksi sdhkoinen asi-
ointi ei ole vield péivittidinen toimintatapa kaikissa julkishallinnon organisaatioissa.
Puolustusvoimien Esikuntajirjestelmén téhin astiset kayttékokemukset ovat hyviit.
Esikuntajéirjestelmén kiyttoympéristd on homogeeninen, miké sulkee pois ison osan
ongelmista.

Julkishallinnossa toimivat viranomaiset haluavat kuitenkin edistdé sdhkoist4 asiointia,
koska siiti saatavat hy6dyt ndhdéiin niin suurina. Sdhkoisen asioinnin ansiosta siirry-

tdsin tehtdvien automatisoinnista ihmisten tdysivaltaiseen osallistumiseen seké proses-
sin paranemiseen. Sihkdinen asiointi lisd4 yksilén vastuuta ja valinnanvapautta tarjo-
amalla informaation pysyvin saannin ja kommunikoinnin mahdollisuuden.

Avainsanat: sihkéinen asiointi, prosessi, sahkdposti, WWW-sivu,
POWER-malli, X.400, Internet, ryhmityéjérjestelmi
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Business doing is changing while the organisations are looking for more dynamic and
flexible organisational models, with the physical boundaries of the office rapidly being
dismantled. ”Think globally - act locally” is a trend in business doing. Office infor-
mation systems (OIS) and the office itself continue to change continually.

JUHTA is a permanent organ which is based on law the duty of which is to support in-
formation technology collaboration between public administration organisations.
JUHTA carried out a project to study: how the business doing is going electronically
between public administration organisations. In the research the government organisa-
tions study the supplier role and the local government organisations study the cus-
tomer role. The research was carried out with the help of E-mail and WWW-pages.
The study was supplemented with the experiences of defence forces of CSCW-
systems.

As a frame of reference the POWER model was used. The model establishes multiple
levels for doing business electronically. Doing business electronically can be divided
into internal, between organisations and external business doing.

As a result we found out that doing business electronically between the public admini-
stration organisations does not work as well as the persons who have the authority
have assumed. The main problems were encountered concerned the technical things
which are due to the complexity of the organisations’ technical environments. Another
result was that doing business electronically is not a daily habit.

The results from defence forces were different which is due to the homogeneous envi-
ronment. In this case there were less problems than in the other cases. The homoge-
nous environment is hardly ever achievable in large organisations because achieving a
homogenous environment demands a lot of work. Maybe the best way is if the organi-
sations plan for flexibility and change within sensible limits.

In the future organisations must increase their efforts to develop OIS strategies. These
strategies help them to provide an electronic workplace, and to maintain the continuity
of work and work processes.

Keywords: doing business electronically, process, E-mail, WWW-page,
POWER-model, X.400, Internet, CSCW-system



KIITOKSET

Haluan esittd4 parhaat kiitokset kaikille sdhkoisen asioinnin kayttokokeiluun osallis-
tuneille henkildille. Samoin kiitokset siitd, ettd sain kdyttd4 ndin syntynytti aineistoa

timén tutkimuksen pohjana. Henkil6t olivat seuraavista organisaatioista:

Sis#@asiainministerio, Valtioneuvoston kanslia, Kymen ld4ninhallitus,
Keski-Suomen liitto, Suomen Kuntaliitto, Tilastokeskus,

Turun ja Porin l44ninhallitus, Himeen l44nin tydvoimapiiri,
Tampereen tyévoimatoimisto, STAKES,

Opetushallitus, Puolustusvoimien Atk-laitos,

Jyviskyld, Jims4, Lappeenranta, Rovaniemi, Helsinki,

Pori, Oulu, Janakkala, Kauniainen, Hyrynsalmi ja Tampere.

Esiintyneisti teknisistd ongelmista huolimatta kaikki jaksoivat olla innokkaasti muka-
na loppuun asti ja saimme arvokasta tietoa séhkdisen asioinnin tilanteesta julkishallin-
nossa tini paivéind. Téstd on hyvi lahted kehittiméan sdhkoisti asiointia edelleen

kohti laajamittaista kdyttdonottoa.
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1 JOHDANTO

Valtionhallinnon tehtévéna on palvella kuntia mahdollisimman tehokkaasti. Tamén
vuoksi julkishallinnossa halutaan kdyttad entistd enemmén sdhkoistd asiointia. Kunnat
toimivat sdhkoisessd asioinnissa padsdantoisesti asiakkaan roolissa ja valtionhallinto
on toimittajan roolissa. Tekninen infrastruktuuri on Suomessa hyvéssi kunnossa.
Useimmilla julkishallinnon yksikéilld on liitdnnit tietoverkkoihin ja ty6asematiheys

sdhkoposteineen on riittava.

Paittavissd elimissi toimivat viranomaiset haluavat edistié sdhkoistd asiointia val-
tionhallinnon ja kuntien vililld. Sdhkéistd asiointia kannattaa edistis, koska sihkdisen
asioinnin seurauksena, julkista paitoksentekoa vaativien asioiden késittely nopeutuu,
tiedonjakelu tehostuu ja nopeutuu, toiminta ja tyStavat tehostuvat, viestejd voidaan
yhdistelld helposti ja jakaa edelleen, organisaatiot mataloituvat ja tulee uusia mahdol-

lisuuksia kehittdd tyoprosessia sekd yhteistyotd tyoryhmien ja organisaatioiden valilla.

Asioinnin valmistelussa kiytetdin nykyisin huomattavan paljon sahkéisid apuvélineitd
kuten sdhkopostia, tekstinkisittelyd, tautukkolaskentaa, grafiikkaohjelmistoja, Lan fax
-tuotteita (Lan = Local Area Network) ja ryhméty6ohjelmia. Tédstd huolimatta lopulli-
nen asiointi tehddén paperin, puhelimen ja neuvottelujen avulla. Téll6in kéytinnossi
menetetddn sdhkoisen arkistoinnin mahdollisuus ja aiheutetaan usein tehottomuutta ja

viiveitd asioiden hoidossa.

Tarve siirt44 asiakirjoja sdhkoisesti organisaatioiden vililld on kasvamassa. T4hén
liittyvit kdytinn6t ovat monissa kunnissa ja valtionhallinnon elimissé vield varsin hei-

kosti muodostuneita ja mahdollisuudet riittimattomasti tunnettuja.



Sisdasiainministerién yhteydessé toimiva julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-
kunta (JUHTA) piitti kokouksessaan 14.2.1996 kidynnisti4 asiakirjojen sdhkoisen siir-
ron kokeilun valtionhallinnon ja kuntien vélilld (SPILOT-projekti). Séhkdisen asioin-
nin kokeilussa on tarkoitus kokeilla myds kédytinnossd SPED-projektissa laadittua

sihkdisen asioinnin suositusta.

Tutkimuksessa sdhkoinen asiointi tarkoittaa organisaatioiden vélista virallista asioin-

tia, joka tapahtuu elektronisesti. Sahkdinen asiointi jaetaan kolmelle eri tasolle, joita

ovat organisaation ulkoinen, organisaatioiden vdlinen ja organisaation sisdinen asioin

ti. Tutkimukseni kohteena on julkishallinto, joka kisittad valtionhallinnon ja kunnat.

Séhkdoinen asiakirja on dokumentti, joka on elektronisessa muodossa. Dokumentti

kiyda#n joko hakemassa yhdestd paikasta tai sité siirretéisin paikasta toiseen. Elektro-
nisia dokumentteja voivat olla kaikki asiapaperit, joita valtionhallinto ja kunnat vilit-
tavit toisilleen. Elektroninen dokumentti on viline informaation vilitykseen ja doku-

menttiin pyritisin kokoamaan ymmérrettivissd oleva asiakokonaisuus.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittia, mitkd seikat edistavdt ja mitkd haittaavat séh-
koistd asiointia valtionhallinnon ja kuntien vililld. Tutkimuksen avulla tulisi 16yt44 ne
vield tuntemattomat ongelmat, jotka liittyvit asiakirjojen sdhkdiseen siirtoon, jotta

niihin voidaan etsii ratkaisut ennen varsinaista sihkoisen tiedonsiirron aloittamista.

Tutkimuksessa pyritdin saamaan aikaan toimivia ratkaisuja, joita voidaan kayttaa
myds yleisemmin julkishallinnon sihkoisessd viestinnéssd. Tulosten perusteella kehi-

tetddn organisaatioiden vilisen asioinnin pelisdint6ja.

Tutkimuksen ldhestymistapa on kdsitteellinen ja empiirinen tapaustutkimus, missé

s#hkoistd asiointia tutkitaan sen kontekstissa. Tapaustutkimus tutkii ilmicts sen luon-
nollisessa ympdristssi kdyttien useita tiedonkeriilytapoja hankkiakseen tietoa ihmi-
sistd, ryhmisti ja organisaatioista. Tapaustutkimus soveltuu hyvin tutkimusongelmani

luonteeseen, joka on voimakkaasti kontekstiin sidottu.



Tutkimusmenetelméni on kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ai-
neisto edustaa “siivua” koko aineistosta ja se on Keritty ainutkertaisella tavalla. Kva-

litatiivisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkid ymmértiméin tutkimustulokset.

Sahkopostin kayttokokeiluun osallistuvat seuraavat kokeiluparit tai -ryhmiéit:
Kymen ld4dninhallitus sekd Lappeenrannan kaupunki,

Keski-Suomen liitto sekd Jyvéskyldn kaupunki,

Suomen Kuntaliitto sekd Rovaniemi, Helsinki, Jyviaskyld, Pori, Oulu, Janakkala,
Kauniainen ja Hyrynsalmi,

Tilastokeskus sekd Turun ja Porin ld4ninhallitus,

Tampereen kaupunki sekd Hameen 1d4nin tydvoimapiiri, Tampereen

tydvoimatoimisto.

WWW-palvelujen kéyttékokeiluun osallistuvat seuraavat palvelujen tarjoajat:
STAKES seki kunnat,

Suomen Kuntaliitto sekd kunnat,

Opetushallinto sekd kunnat,

Keski-Suomen liitto sekd Jyvéskyld, Jamsa.

Lis#ksi hy6dynnin puolustusvoimien tihin mennessi saamia kokemuksia Esikunta-

jarjestelmén kéytostd sdhkoisessd asioinnissa.

Kokeilun tulosten perusteella ndyttii siltd, ettd sihkoinen asiointi ei toimi vield odo-
tetulla tavalla. Teknisid ongelmia esiintyy erityisesti organisaatioiden vdlisessd asi-
oinnissa. Sihkoinen asiointi ei ole vield jokapdivdinen toimintatapa organisaatioissa.
Organisaation ulkoinen asiointi ts. WWW-sivut ovat kdytssé useissa organisaatioissa,
mutta niiden tietosiséltoon ja tiedon hakuvilineisiin ei kiinnitetd vield tarpeeksi huo-

miota.



Puolustusvoimien Esikuntajérjestelmén (EJ) tihén astiset kdyttokokemukset ovat hy-
vit. EJ:std 16ytyy ryhmiétyotd tukevia sovelluksia. EJ:n kdyttdympéristé on homogee-

ninen, miké sulkee pois ison osan ongelmista.

Tutkimuksen toisessa luvussa kerron aiheeseen liittyvit kisitteet, teoriat ja tutkimus-
tulokset, jotka liittyvit sdhkoiseen asiointiin. Kolmannessa luvussa kuvaan kéytetti-
vin sdhkoisen asioinnin viitekehyksen (POWER-malli) seki sen, mité julkishallinnos-
sa sdhkoiselld asioinnilla tarkoitetaan. Neljannessé luvussa kerron, kuinka sdhkoéisten
asiakirjojen siirron kokeilu suoritettiin ja kuinka tutkimustulokset kerittiin. Kuvailen
tutkimukseen osallistuneet kokeiluorganisaatiot ja niiden kayttoympérist6t. Viiden-
nessi luvussa analysoin tutkimustulokset POWER-mallin mukaisesti kvalitatiivisesti.
Kuudennessa luvussa vertaan tutkimustuloksia teoriaan sekd aikaisempiin tuloksiin.
Pyrin antamaan vastauksen asetettuun tutkimusongelmaan. Kerron, miti jatkotoimen-

piteitd tutkimuksen tuloksista aiheutuu seka tutkimuksen ettd kdyténnon kannalta.



2 ORGANISAATIOIDEN SAHKOISEEN ASIOINTIIN LIITTYVIA TUTKIMUKSIA

Téssd luvussa kuvaan médritelmis, teorioita ja tutkimustuloksia, jotka liittyvét organi-
saatioiden séhkdoiseen asiointiin. Kerron, miten sdhkdinen asiointiprosessi tulee tutki-

musten valossa muuttamaan ihmisten tydtapoja organisaatiorakenteita.

Sahkoéinen asiointi on myos ryhmétyoti, jota hoidetaan ryhmétyovilineiden avulla.
Kerron, mitké seikat vaikuttavat ryhmityoohjelmien, kuten séhkoposti ja Lotus Notes,

kéytt6onoton onnistumiseen ja epdonnistumiseen.

Séhkdinen asiointi voidaan jakaa organisaatioiden ulkoiseen, viliseen ja sisdiseen yh-
teydenpitoon. Kuvaan téssi tutkimuksessa kdytettivin POWER-mallin seké sen, mi-

ten eri jirjestelmétoimittajat voidaan sijoittaa tdhén malliin.

Kuvailen sihkéiseen asiointiin liittyvid ongelmia, joita syntyy, kun siirrytdsin sihkoi-
sen asioinnin tasolta toiselle. Sisdisen asioinnin tasolla ollaan vield homogeenisessa
ympdristossi. Siirryttiessid sdhkéisen asioinnin ulkoiselle tasolle, ollaan tekemisissé
yhi useampien tietojérjestelmien kanssa, josta syntyy luotettavuus- ja vuorovaikutus-

ongelmia.

Olen vertaillut SMTP/MIME ja X.400 protokollastrategioita: koska kumpaakin kay-
tetd4n rinnakkain. Tama4 rinnakkaiselo aiheuttaa tiettyja teknisid ongelmia organisaati-
oiden viliselle sdhkoiselle asioinnille. Kerron myds X.500 hakemistoprotokollasta,
koska sihkéisessid asioinnissa on tirkeétd 16ytdd helposti vastaanottajan sdhkdposti-

osoite.

Lopuksi kuvailen WWW-palveluihin liittyvii tutkimuksia, jotka liittyvit organisaati-

oiden ulkoiseen asiointiin.



2.1 Sihkéiseen asiointiin liittyvid mairitelmisi

Tutkimuksessa sdhkoinen asiointi tarkoittaa julkishallinnon organisaatioiden vélisti
virallista asiointia, joka tapahtuu elektronisesti. Séhkéinen asiointi jaetaan kolmelle
eri tasolle, joita ovat organisaation ulkoinen, organisaatioiden valinen ja organisaation

sisdinen asiointi. Julkishallinto kisittd4 valtionhallinnon ja kunnat.

Ihosen (1996) mukaan asioinnilla tarkoitetaan vuorovaikutusta julkishallinnon kanssa
eli virallisten asioiden hoitamista. Asioinnissa jokin asia tulee virallisesti vireille. S&h-
koisessd asioinnissa siirretdin elektronisia dokumentteja valtionhallinnon ja kuntien

vililla.

Tutkimuksessa sdhkodinen asiakirja on dokumentti, joka on elektronisessa muodossa.
Dokumentti kdydéan joko hakemassa yhdesti paikasta tai sité siirretdén paikasta toi-
seen. Elektronisia dokumentteja voivat olla kaikki asiapaperit, joita valtionhallinto ja
kunnat vilittivit toisilleen. Elektroninen dokumentti on viline informaation vilityk-

seen ja dokumenttiin pyritdéin kokoamaan ymmarrettivissd oleva asiakokonaisuus.

Salmisen (1994) mukaan elektronisen dokumentin erds keskeinen ominaisuus on se,
etti siini kirjoittajan ja lukijan vililld on monia “vilikésid”. Kirjoittajan ja lukijan va-
lissd on ainakin kirjoittajan kdyttimi sy6ttémedia, kirjoittajan kayttdma sySttGohjel-
ma, tietokone, jonne teksti on tallennettu, lukijan kdyttima tulostusohjelma ja lukijan

kayttama tulostusmedia (Salminen, 1994).

Paperilla tekstin sisilt6 ja ulkoasu ovat erottamattomat. Elektronisessa dokumentissa
sisdlto ja ulkoasu eivit ole erottamattomat. Elektronista tekstid ei ole olemassa teksti-
ni, jos sen ndyttimiseen ja tulostamiseen ei ole olemassa mitééin ohjelmaa (Salminen,

1994).



Kun kirja on kirjoitettu ja painettu paperille, ei kirjan tekstid voi endd muuttaa. Elekt-
roninen teksti on toisenlaista. Elektronisessa tekstissd kaikki on muutettavissa, kuten
sisdltd, ulkoasu, tulostusohjelma ja tulostusmedia. Kun kirjoittaja tallentaa tekstinsi
tietokoneeseen toisten luettavaksi, tdytyy hidnen hyviksya se ajatus, etts hin on tal-

lentanut tekstissé tietoa, jota voidaan myShemmin esittdd eri tavoin (Salminen, 1994).

Thonen (1996) on médritellyt, ettd sahkopostijarjestelmé on tietokoneita kiyttivien
ohjelmien kokonaisuus, jolla voidaan kirjoittaa, lukea, lhett44, vastaanottaa ja siilyt-
tad sahkoisid asiakirjoja ja muita sdhkoisid viestejid. Tallaisia sdhkopostijirjestelmis

ovat esimerkiksi X.400 ja SMTP-jarjestelmit.

Thosen (1996) mukaan séhképosti tarkoittaa viestien vaihtamista ihmisten vilill4 tieto-
koneiden avulla. Sahképostin kuittaus on sdhkopostijédrjestelmien vélinen viesti, jolla
vastaanottava jérjestelmé (vastaanottaja) ilmoittaa lghettiville jarjestelmille
(1zhettdjille) viestien perille tulosta. X.400-sdhk6postissa my6s kdytettivi lukukuitta-
us kertoo, ettd vastaanottaja on avannut viestin (ja siis todennékoisesti lukenut). Kuit-

taus toteutetaan automaattisesti tai erillisen pyynnon avulla (Thonen, 1996).

Sahkopostiosoite on sdhkopostin kiytossi tarvittava osoite, joka yksiloi kdyttdjén sa-

maan tapaan kuin puhelinnumero yksil6i puhelimen kéyttdjid (Ihonen, 1996).

Termi, joka on tullut tutuksi muutamina viime vuosina on ryhmdtyoohjelmisto
(groupware). Se on ohjelmisto, jonka tarkoituksena on tukea henkiltiden vilistd tySs-
kentely4 organisaatiossa. Groupware on yhteinen termi tietokonepohjaisille apuvali-
neille, jotka on suunniteltu yhteistoiminnallisten (collaborative) tyéryhmien kdytt6on.
Tyypillisesti nim& ryhmét ovat pienid, projektiorientoituneita tiimejé, joiden tehtivat

ovat térkeitd ja joilla on tiukat aikataulut.

Robinson (1990) luokittelee ryhmétydohjelmiksi mm. kokoustukijirjestelmét, ryhma-
péaitoksenteon tukijérjestelmit, esitystukijirjestelmit, tietokonekonferenssijarjestel-

mit, ryhmimuistijdrjestelmit ja tehtdvanhallintajarjestelmét (Robinson, 1990).



Toiset tutkijat ovat sitd mieltd, ettd sdhkoposti kuuluu ryhmétydohjelmiin, kun taas
esim. Grudin on sitd mieltd, ettd pelkkd sdhkoposti on ryhméty6td tukevaa perustek-

niikkaa.

Bullen ja Bennet (1990) ovat méiritelleet tyéryhmét seuraavilla tavoilla:
"tunnistettavia ja rajoittuneita koko organisaation osasysteemejd, joilla on tarkoitus,
joka ohjaa henkildiden toimintoja" tai "informaatiotyontekijoiden yhteistoiminnallisia
ryhmii" tai "useat yksilot, jotka toimivat rajoittuneella alueella pd&méadrandén saada

tehdyksi jotakin" (Bullen & Bennet, 1990).



2.2 Sidhkdinen asiointiprosessi

Séhkdinen asiointi on muuttumassa jaetummaksi ja dynaamisemmaksi. Kiintet,
maantieteelliset organisaatiorajat ovat vihitellen hdvidmassd. Sahkoistd asiointia ohjaa
ajatus "ajattele maailmanlaajuisesti - toimi paikallisesti" (Anderson, Whitten ja Lett,
1996). Toimintaa ollaan ohjaamassa pois keskusjohtoisista laajoista rakenteista kohti

pienempid, jaettuja organisaatioita.

Sahkoistd asiointia voidaan hoitaa toimiston informaatiojarjestelmien avulla.
Andersonin, Whittenin ja Lettin (1996) mukaan toimiston informaatiojdrjestelmdit
(OIS, Office Information Systems) ovat muuttumassa monella tasolla. Useat kehitys-
suunnat tulevat vaikuttamaan OIS:44n merkittdvésti seuraavan viiden vuoden aikana.

Tutkijoiden mukaan pasdkehityssuuntaukset ovat seuraavat:

Organisationaalinen horjuvuus tarkoittaa laajojen, hierarkkisten organisaatioiden ja-

kamista itsendisiin yksikkoihin, jotka tekevit omat pédtoksensd. Uudet johtamistyylit,
tySprosessien uudelleenjérjestelyt sekd vastuun siirtdminen tyontekijilté toiselle aihe-

uttavat epivakautta.

Toiminnallisen roolin muuttuminen johtaa toimistotydn tuottavuuden paranemiseen.
Toimistotyd liitetddn osaksi muuta ty6prosessia, miké tarkoittaa yksilon roolin laa-

jentamista ja prosessin paranemista.

Fyysinen identiteettikriisi johtuu siit4, ettd toimiston luonne on muuttumassa fyysi-
sesti sijainnista sihkoiseksi keskukseksi, joka mahdollistaa kdyttdjien ja tiimien
kommunikoinnin seké tiedon jakamisen ja lisdsmisen tydprosesseihin riippumatta

kéyttdjien ja tiimien sijainnista.



10

Ympériston monimutkaisuus johtuu erilaisten informaatiotyyppien ja ldhteiden li-
sddntymisestd. Tietoa saadaan mikrojen kautta sdhkopostista sekd tyéryhméohjelmis-
toista. Internetiin ja Intranetiin pohjautuvien tekniikoiden ja sovellusten rdjahdysmdi-
nen kasvu lisdd monimutkaisuutta ja timi seikka tulee sekoittamaan ja muuntamaan

sovelluksia jatkossa.

Johtamisen haaste aiheuttaa suuret paineet tavanomaiselle informaatiosysteemin joh-

tamistoiminnolle. Vanha kontrollointimenetelm4 ei enéi sovi, vaan tarvitaan uutta 13-

hestymistapaa.

Markkinoiden mullistus tarkoittaa siti, ettd esteet OIS-maailmaan pidsemiseksi on
poistettu. Télld hetkelld on olemassa riittdvésti ohjelmistoja ja tekninen infrastruktuuri
on riittdvan korkea, joiden avulla OIS-ympéristd voidaan rakentaa.

(Anderson, Whitten ja Lett, 1996)

Vuoteen 2000 mennessd dokumentit, tieto, tyGprosessit ja ihmisten prosessit 1dhesty-
vt toisiaan. Enemmén kuin 80 % manuaalisista toimistoprosesseista tullaan automa-
tisoimaan (Anderson, Whitten ja Lett, 1996). Taman péivén tyypillinen OIS-ympéristd
koostuu useista erilaisista apuvilineistd kuten ryhmétyGohjelmista, Internet-
yhteydesti, Intranetista ja WWW-sivuista, paikallisista toimistojérjestelmisti, paikalli-
sista tydryhmésovelluksista, papereista, tuotannon ohjausjarjestelmisté, digitaalisessa

muodossa olevista tiedostoista seki sihkopostista.

Tutkijat ovat havainneet, ettd toimiston informaatiojérjestelmien ansiosta on siirrytty
tehtdvien automatisoinnista ihmisten tdysivaltaiseen osallistumiseen seké prosessin pa-
ranemiseen. Parhaimmillaan OIS lisd4 yksilon vastuuta ja valinnanvapautta tarjo-

amalla informaation pysyvén saannin ja kommunikoinnin mahdollisuuden.



11

Tutkijoiden mukaan hierarkkinen organisaatiomalli oli tavallinen 1970-luvulla. Paino-
pistealue oli tehokkuudessa. Lahestymistapana oli kdskytys ja kontrollointi. Dramaat-

tinen muutos tapahtui 1980-luvulla, kun syntyi riippumattomia, kesken#sin kommuni-

koivia puoli-itsendisid yksikkojd. Tavoitteena oli pazsti lahemmiksi asiakasta ja to-

dellista tydeldmén vuorovaikutusta.

Perinteiset, jaykét rakenteet ja prosessit on hajotettu 1990-luvulla. Laajat organisaatiot
on ajettu alas ja muodostettu joustavia yksikkdjé, jotka voivat reagoida paivittdin uu-
siin tydeldmaén tilanteisiin. Suosittu strategia 1990-luvulla on yhteistoiminnan ja kil-

pailukyvyn yhdistelmi. (Anderson, Whitten ja Lett, 1996)

Anderson, Whitten ja Lett (1996) ovat laatineet mallin, joka kuvaa siirtymisti teolli-
sesta aikakaudesta informaatioaikakauteen. Luotettavien ja turvallisten sisdisten in-
formaatiorakenteiden seké ulkopuolisten kéyttoliittymien tulee vastata kommunikoin-
nin sekd prosessin vuorovaikutuksen vaatimuksia. Toiminnot tulee voida integroida

yhteen siten, ettd ne tukevat henkilon jokapéivaista tyoté (kts. kuva 1).
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Teollinen aikakausi Informaation aikakausi

Hallinnollisten Prosessin ja Tieto ja

periaatteiden padoman joustavuus
Kiiytts kasaantuminen .

Ohjattava elementti Ihmiset Prosessi

Yhtenevi
visio,
ihmiset

Pasedut Koneet ja
varailisuus

OISséan rooli Tehtévien
automatisointi

Prosessin paraneminen——__,

OISsén arvo
Kustannusten pienenemi

Kilpailukyky

Kuva 1. Siirtyminen teollisesta aikakaudesta informaatioaikakauteen (Anderson,

Whitten ja Lett, 1996)
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2.3 Sihkdisen asioinnin onnistuminen ja epiionnistuminen

Ryhmiétydohjelmien tarkoituksena on tukea ryhmiéty&td, miké on vaikea tehtidva joko
teknologian tuella tai ilman sitd. Ryhméty6ohjelma on jarjestelmé muiden joukossa.
Se on kuitenkin tdysin muuta kuin entinen, tuotantoa edistéva tai tukeva jérjestelma.
CSCW-jarjestelmén kéytto ei ole useinkaan pakollista eiké siitéd ole valiténtd hyotyd

kayttéjélle itselleen samoin kuin perinteisista jarjestelmisté.

Sanderson (1992) on tutkinut ryhmétydohjelmien kayttéonottoa. Organisaatiot ovat
erilaisia ja samanlainen kéytt6onottoprosessi voi toimia aivan eri tavalla eri organi-
saatioissa. Organisaatioiden erilaisuus tdytyy huomioida riittévén aikaisin eikd vasta
sitten, kun todetaan kaytt66noton onnistuneen tai epdonnistuneen. Organisaatioiden
erilaisuus tiytyy huomioida jo kéyttéonottoa suunniteltaessa ja jérjestelmis kehitetts-

essd (Sanderson, 1992).

Sanderson (1992) on kehittidnyt ryhméityébhj elmien kdyttoonoton viitekehyksen. Mal-
lin avulla tarkastellaan organisaation kontekstin vaikutusta k&ytt6onottoprosessiin se-
k& kayttdonottoprosessin vaikutusta organisaatioon. Mallissa kuvataan kaytt6onotossa
suoritettavia aktiviteetteja tuloksineen. Kontekstuaaliset tekijét ovat vuorovaikutuk-

sessa aktiviteettien suorituksen kanssa. Kaytt6onoton kontekstuaalisia tekij6itd ovat

organisaatio, teknologia, kéyttijét ja tyGtehtava.

Mallissa eritelldéin kayttoonotossa huomioitavia tekijoité, joita esiintyy my6s pitempi-
aikaisia vaikutuksia kisittelevissd GCSS (ryhmdkommunikoinnin tukijdrjestelmd) - ja
EMS (sdhkoinen kokousjdrjestelmd) - tutkimusmalleissa. Tutkimuksessa lueteltujen
tekijéiden vaikutus yhteisty6hoén alkaa jo hyvin varhaisessa vaiheessa; kédytt6onotossa
sekd mahdollisesti jo ryhmétySohjelmiston hankintaa suunniteltaessa. Seuraavalla si-
vulla olevassa kuvassa 2 on aktiviteettiluokkien osalta yksinkertaistettu ryhmitydoh-

jelmien kdytt6onottoprosessin viitekehys (Sanderson, 1992).
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Aktiviteettiluokat

Aloitus
Teknologian méirittely

Paitoksenteko

Asennus
Kiyttijin reaktiot

Muutokset
Kiyttd ja vaikutukset

Arviointi

Uudelleenaloitus

Kontekstuaaliset
vaikutteet

Organisaatio

Teknologia

Kayttijit
—

Tyo (tehtivi)
—

- strateginen orientoituminen ja (ympiristo)

- organisaatiokulttuuri

- teknologian rooli organisaatiossa

- johtajien edustus, ammattitaito

- vastuun jakautuminen

- poliittiset prosessit organisaatiossa
(kontrolli, vaikuttaminen, vallankiytts)

- organisaation ja teknologisen toteutuksen
historia

- olemassaoleva laitteisto, ohjelmistot,
asiantuntemus

- teknologian monimutkaisuus ja luonne

- teknologiaa tukeva ja ylldpitivi sosiaalinen
organisaatio

- organisaation valmius ongelmien kohtaamiseen

- teknologian ominaisuudet, jotka sallivat sen
sovittamisen tychon

- asennoituminen teknologiaan

- kokemukset teknologiasta

- esitykset siité, kuinka kayttdjdt voisivat kaytt4a
teknologiaa ja mité vaikutuksia teknologialla
voisi olla

- organisaation asettamat odotukset hyviksya,
hyddyntii ja oppia kéyttimaan teknologiaa

- teknologian tukeman tyon luonne

- tyon sosiaalinen organisaatio, tyén
jakautuminen tyontekijoiden kesken

Kuva 2. Ryhmitydohjelmien kéyttdénottoprosessin viitekehys (Sanderson, 1992)

Orlikowski (1992) toteaa, ettd kéyttdjét tulisi perehdyttds CSCW:n periaatteisiin, ku-

ten yhteisty6hon ja tiedon jakamiseen, riittdvan varhaisessa vaiheessa. Orlikowski

(1992) on tutkinut erityisesti Lotus Notesin kdytto6nottoa organisaatiossa. Tavoitteena

on ollut ymmartaa teknologian avulla tuettujen ty6tapojen sosiaalisen vuorovaikutuk-

sen muutoksia. Orlikowskin mukaan ihmisten havainnot teknologiasta ja omasta

tyostéddn seké organisaatioiden rakenne ja kulttuuri vaikuttavat merkittdvésti ryhma-

tyoohjelmien kayttoonottoon ja kdyttimiseen (Orlikowski, 1992).
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Orlikowski (1992) on havainnut, ettd teknologisilla viitekehyksilld on vaikutusta tie-
totekniikan suunnitteluun ja kdytt6on organisaatiossa. Kun yksilo joutuu tekemisiin
uuden teknologian kanssa, hédn yrittdd hahmottaa sitd entisen teknologisen viitekehyk-
sen avulla. Mikéli teknologia on riittévén erilaista, on teknologista viitekehystd muu-
tettava. Se, miten yksilo pystyy muuttamaan teknologista viitekehysté4én, riippuu uu-
desta teknologiasta annettavan yleisen tiedon ja jérjestettdvin koulutuksen mésrists ja

laadusta.

Orlikowskin mukaan ryhmétydohjelmien kehittdjien, kéyttdjien ja tutkijoiden tulisi

huomioida organisationaalisten elementtien merkitys. Pelkki ryhmityGohjelman ole-
massaolo ei takaa yhteisty6ti ja asiantuntemuksen jakamista. Tarvitaan myos organi-
saatioita, joiden kulttuuri ja toimintatavat tukevat yhteisty6td. Télloin ryhmétydohjel-

ma voi tarjota uuden tavan ilmaista niiti arvoja ja normeja.

Ryhmitydohjelmien koulutuksessa tulisi kiinnittdd huomiota myos ryhmétysteknolo-
gian perusperiaatteiden selvittimiseen kayttdjalle. Mikali kayttéjat opettelevat pelkin
kéyttotekniikan, niin kayttdjit eivit oivalla niitd mahdollisuuksia, joita yhteistyoté tu-
kevasta kéytostd seuraa. Orlikowski toteaa harvan yrityksen varaavan riittdvésti re-
sursseja uuden teknologian tutustumiseen ja opiskeluun. Organisaatiossa, jossa kult-
tuuri ja normit ovat ristiriidassa ryhmétyohjelman periaatteiden kanssa, on normeja ja
kulttuuria muutettava. Tdm3 onnistuu parhaiten koulutuksen avulla ja runsaalla kom-

munikoinnilla. (Orlikowski, 1992)

Sdhkoinen asiointi on myds ryhmétyoté, joka vaatii onnistuakseen toimintatapojen
muutosta. Mielesténi organisaatioissa tulisikin jarjestd4 koulutusta uusista toimintata-
voista hyvissi ajoin ennen sidhkéiseen asiointiin siirtymisti. Jokaiselle kayttajalle tulisi
kouluttaa, mit4 tehtévid uuteen toimintatapaan kuulun. Samoin kommunikoinnista ja

kokemusten vaihdosta toisten kiyttdjien kanssa voi olla apua.
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Ehrlichin (1987) mukaan uuden ryhmity6vilineen kidyton omaksuminen edellyttid
kayttdytymisen muuttumista organisaatiossa. Olemassaolevat kommunikointirakenteet
tulee selvittdad huolellisesti ja ryhmétydjérjestelmén ominaisuudet tulee sovittaa ndihin

rakenteisiin.

Kayttoonottoprosessiin Ehrlich (1987) tarjoaa seuraavanlaisia strategioita:
Kommunikointiongelmien perusteellinen selvitys. Kommunikointiongelmien tunnis-
tamisella on positiivinen vaikutus uuden jéirjestelman hyviksymiseen. Tdma luo myds

hyvén pohjan uuden jirjestelméan kiyttoonoton suunnittelulle.

Ongelmien ratkaiseminen jdrjestelmdn ominaisuuksien avulla. Jarjestelmén sovittami-
nen on helpompaa, mikili mahdollisesti olemassa olevien ongelmien selvitys on tehty.
Ongelmien ratkaiseminen ryhmétySohjelman ominaisuuksien avulla edellyttdd huo-

lellista suunnittelua, jossa méfritelldéin ongelmat ja niihin mahdollisesti ratkaisun tuo-

vat jarjestelmin ominaisuudet.

Viltetddn epdsopivien ryhmien valitsemista kokeilukohteeksi. On tirkedd, ettd ryhmé-
tybohjelman kokeilussa on mukana kriittinen massa ryhmén jésenid. On varmistuttava
siitd, ettd ryhmaén jésenet tiedostavat ongelmat, joita jérjestelméin kéyton odotetaan

ratkaisevan. .

Jirjestelmdn ominaisuuksien ja sen tarjoamien mahdollisuuksien tunteminen. Jérjes-
telmén tulevan kéyton strategioiden suunnittelua helpottaa, mikéli ryhmétydohjelman
ominaisuudet ja niiden antamat mahdollisuudet organisaatiolle tunnetaan. Varsinkin

johdolla tulisi olla selke4 kuva jirjestelmén tarjoamista hyodyista.

Jdrjestelmdn sitominen demonstroimalla jokapdivdiseen tyohon. Ryhmitydohjelman
sitominen jokapdivdiseen tyohon auttaa kayttdjid ymmaértimésn, mitd hyotyd jarjes-

telmén kdytosti on heille itselleen ja koko yritykselle.
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Yksityiskohtaisen koulutuksen antaminen. Jatkuva koulutus ja hankalien piirteiden

opastus rohkaisee kayttijid kokeilemaan ja vihentdd epdvarmuutta.

Rohkaistaan ylintd johtoa jdrjestelmdn kayttdmiseen. Johdon esimerkki on merkittava

kannustin ryhmitydjérjestelmin laajalle kaytolle.

Kayton rohkaisu tarjoamalla jatkuvaa tukea. Ryhmityojérjestelmén kaytolle tulisi
médritelld tietyt kdytdnnot. Paras tapa hallita muutosta on tarjota koko ajan hyvii esi-

merkkeji jarjestelmin kdyttdmisestd todellisessa tydssa.

Jarjestelmdn ongelmien nopea ratkaisu. Ryhmityéjérjestelma tulisi saada teknisesti
toimimaan sujuvasti. Mikili kdyttdjét ovat omaksuneet uudet toimintatavat, ne voivat
unohtua, mikili jarjestelméi ei voida kayttds teknisten ongelmien vuoksi. Tekniset
ongelmat herittivit helposti epaluottamusta ja ryhmétyojérjestelméi kohtaan.

(Ehrlich, 1987)

Ehrlich ottaa esille samoja vaikuttavia tekij6itd kuin edelld esitellyt Sanderson ja Orli-
kowski. Kéyttoonoton onnistuminen on tirke#4 ja tihin voidaan vaikuttaa yksildiden
ja ryhmien koulutuksella. Tavoitteena on heréttdd motivaatiota uuden ryhmétydjéarjes-
telmén kdyttimiseen. Lisdksi koulutuksessa tulisi tuoda selkedsti esille ryhmiity&jéar-
jestelmien yhteistyotd tukeva luonne. Jérjestelmén tulee tukea jokapdiviisié tehtévid.
Ennen kaikkea ryhmity6jarjestelman tulisi mielesténi toimia teknisesti. Mikali jarjes-

telmissi esiintyy teknisid ongelmia, on kiyttdjien motivointi varmasti vaikeaa.

Lyytinen ja Hirschheim (1987) ovat tarkastelleet tietojirjestelmien epdonnistumiste-
kijoitd. Heid4n mielesti#n tietojérjestelman kiyton onnistuminen ja epéonnistuminen
ei ole niin mustavalkoinen asia kuin yleisesti ajatellaan, vaan se on useiden eri tekijoi-
den vaikutuksen summa. Tutkijat esittelevit viitekehyksen tietojérjestelmien epéon-

nistumisen luokittelemiseen.
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Viitekehys on kaksiulotteinen, jossa ensimmaéisen ulottuvuuden méirittelevit tietojar-
jestelmien neljé aluetta

e tekninen alue: sisiltid fyysiset vilineet ja teknologisen tietotaidon

e tietoalue: tarkastelee késiteltivin tiedon luonnetta, muotoa ja siséltod

o kayttdjdalue: kiyttdjien taidot, persoonalliset piirteet ja motivaatiotekijét

e organisationaalinen alue: organisationaalisia aktiviteetteja ja tehtévid suorittavien

roolien sisélt6 ja luonne.

Toisen dimension muodostaa ajallinen nikokulma, jossa tarkastellaan edelld mainit-
tujen neljén alueen painottumista ajallisesti eri vaiheissa. Ajallisen dimension muo-
dostavat tietojdrjestelmin kdytto ja kehitys. Tietojérjestelma on kéyttovaiheessa, kun
edelld mainittujen neljén alueen vuorovaikutus on suhteellisen muuttumatonta. Tieto-
jarjestelmén kehitysvaiheessa nelji aluetta ovat muutoksen kohteina, joihin organisaa-

tion toiminta kohdistuu. (Lyytinen & Hirschheim, 1987)

Mielestini Lyytisen ja Hirschheimin viitekehyksen avulla voidaan pyrkid hahmotta-
maan mahdollisia ongelma-alueita ja tekij6itd, jotka voivat johtaa ryhmétyojérjestel-

mén kiyttéonoton epdonnistumiseen.

My®s Grudin (1993) on laatinut listan tekijoistd, jotka voivarjohtaa ryhmétydjérjes-

telmén kayton epdonnistumiseen:

e Jotkut organisaatiossa joutuvat tekeméin jarjestelmén kanssa ylimésrdista ty6td
toisten hyodyksi.

e Ryhmity6ohjelmat voivat murtaa sosiaalisia tabuja ja poliittisia rakenteita.

e Ryhmity6ohjelma, joka ei ymmérrd ryhmityélle tyypillisid poikkeuksia eikd imp-
rovisointia, todennikdisesti epdonnistuu.

e Jirjestelmit ovat niin monimutkaisia, ettei niitd pysty arvioimaan eiké analysoi-
maan yhdenmukaisesti.

o Kehittsjit eivit kykene luomaan monen kéyttdjan sovelluksia. (Grudin, 1993)



19

Informaatiojérjestelmien kdyttéonotot (EIS = Executive Information Systems) ovat
olleet onnistuneita ja epdonnistuneita. Onnistumiset saavat usein vihemmaén huomiota
kuin epdonnistumiset, koska informaatiojérjestelmistd, jotka on suunniteltu, kdytt6on-

otettu ja toteutettu oikein, tulee kayttajille strateginen ja salainen ase.

Dresner (1996) on tutkinut myyttejd, jotka liittyvdt informaatiojérjestelmén onnistu-
neeseen kiyttoonottoon. Informaatiojérjestelmit epdonnistuvat harvoin védrien kehi-

tysvilineiden takia.

Tietojérjestelmét ovat usein sijaiskérsijoitd seuraaville syille:
e sitoutumisen puute
¢ huonosti médritellyt vaatimukset

¢ informaatiojérjestelmén tuen puute

ylittiméttomat ulkoiset esteet. (Dresner, 1996)

Bullen ja Bennet (1990) ovat tutkineet mikrojen roolia, kun tiimit on yhdistetty toi-
siinsa verkon vilitykselld. Elektroninen sanoman vilitys (Email) on pédtyokalu. Elekt-
ronisten sanomien lihetys ja vastaanotto oli kaikkein eniten kéytetty toiminto. Tutkijat
ovat havainneet, ettd ihmiset oppivat helposti ja nopeasti Emailin toiminnot, kun taas
epéonnistuivat muiden systeemin tarjoamien toimintojen oppimisessa. Se, ettéd

groupwaressa on tietty toiminto, ei automaattisesti tarkoita, etti sitd myds kiytetdsn.

Tutkijoiden mukaan sanomien linkitys on avainparannus elektronisiin kommunikoin-
tivilineisiin. Sanomia voidaan linkittd yhteen aiheen perusteella ja jakelulistan
avulla. Sanomien linkitys tuo neljé etua:

e sanomien kerdiminen yhteen paikkaan

« tiedot sanomassa ovat kronologisessa jérjestyksessid

o my&hemmin tulevat nikevit sanomasta koko tapahtumaketjun

« tiedetiin uusien sanomien oikea lihetysosoite. (Bullen & Bennet, 1990)
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Bullenin ja Bennetin (1990) mukaan sanomien vélitys on parannus vanhoihin aikoihin
nédhden, koska se on nopeampi, jaljitettdvampi, aika- ja paikkariippumaton ja saata-
villa miltei joka paikasta. Muita jirjestelmén tarjoamia toimintoja ei juurikaan tarvittu.
Toimintoja tulisi kehittd4 siten, ettd ne on helppo oppia ja ne vastaavat olemassaole-

via tydprosesseja.

Tutkijat ovat havainneet seuraavia seikkoja ryhmaétydjarjestelmien kéytosta:
Saavutettujen etujen tulee vastata kdytettyd tyopanosta. Todellisuundessa kayttdjat
opettelevat uusia tyckaluja ja ottavat niitd kdytt6on eivétka saa siitd itselleen vastaavaa
hy6tyd. Esimerkiksi ihmiset eivat halua kaytt4s elektronista kalenteria, vaikkakin joh-
tajat ja ryhmét siitd hyotyisivit. Sanoman vélityksestd (Email) aiheutuva hyoty koh-
distuu kuitenkin suoraan kaikille kayttéjille. (Bullen & Bennet, 1990)

Groupwaren kdytto on sosiaalinen ja tekninen tapahtuma. Toiset ihmiset kayttavit
minimaalisesti systeemin tarjoamia toimintoja. Eri organisaatioissa otetaan ryhmityd-
vilineet kdytt66n eri tavoin. Ryhmity6vilineet esitelldédn vain johtoportaalle. Joiden-
kin tulee opetella vilineen kiytto itsekseen, kun taas toisille annetaan koulutusta. Toi-
set harjoittelevat vilineen kaytto4 ja jotkut kdyttdvit vilineestd vain niitd toimintoja,
joita katsovat tarvitsevansa ja unohtavat loput.

Tarvitaan ehki prosessien uudelleensuunnittelua, jotta tuottavuutta voidaan parantaa.
Koska katsotaan, etti tiimi, osasto tai organisaatio saa kaiken hyédyn ryhmitydvali-
neiden kiytostd, tulee kiyttdd muita keinoja, jotta ihmiset ottavat uudet vilineet
kayttoon. Néitd ovat:

e karismaattinen johtaja

kaskyt ylemmalta taholta

tyOseminaarit

o saavuttamalla ryhmin yksimielisyys seké yksittdisen henkilén suostumus.

(Bullen & Bennet, 1990)
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Mielesténi se, mitd toimintoja ryhmétydjarjestelma sisaltdd ja kuinka niitd kiytetésin,
on tarked tekiji. Erilliset tyokalut estdvit ryhméty6vilineiden tuottavaa kdyttod. On

vaikeaa siirtad kdyttdjien kontrollia ja tietoa, mikéli tyokaluja ei ole infegroitu yhteen.

Eveland ja Bikson (1988) ovat todenneet, ettd elektronisesti tuetut tyéryhmit tarvitse-
vat merkittivasti aikaa ja energiaa teknologian hallintaan seki prosessin oppimiseen.
Heikkild (1995) on havainnut tutkimuksissaan, ettd organisaatioissa on kdynnissid mo-
nien jdrjestelmien kéyttoonottoprosesseja. Tastd seuraa, ettd ympariston monimutkai-
suus lisdéintyy ja sovellusten sekd kayttdjien lukuméird kasvaa. Ryhmétydn mahdolli-
suudet rajoittuvat pieniin ryhmiin ja osastoihin, vaikka pyrkimyksens on laajempi yh-
teistoiminta. Heikkild ehdottaa, ettd kéyttsjille tulisi antaa sellaista teknologiaa ja tu-

kea, joka soveltuu kdyttdjien tyotehtdviin ja persoonallisiin piirteisiin.

Finholt ja Sproull (1990) ovat tutkineet, mité sdhkdpostin kdytt6 vaikuttaa ryhmén
kéyttdytymiseen. Sahkopostiryhmat kayttavit sdhkopostia kaikentyyppiseen kommu-

nikointiin ldpi koko organisaation.

Sproull & Kiesler ja Perin (1991) ovat todenneet, ettd jotkut ryhmisté kayttaytyvét
kuten sosiaaliset ryhmit, vaikka niill4 ei ole mitdén fyysisti sijaintia. Jisenet ovat né-
kymittomid ja kommunikointi on asynkronista. Sahkopostin kdyton avulla voidaan
laajentaa henkilokohtaisia yhteyksid sekd yhteenkuuluvuutta (Sproull & Kiesler ja Pe-
rin, 1991).
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2.4 Organisaatioiden sisiiinen, vilinen ja ulkoinen yhteydenpito

Graffin (1996) mukaan organisaatioiden tehokas sisdinen, vélinen ja ulkoinen sdhkdi-
nen asiointi on muutakin kuin pelkéstdin sahk6postin kayttdmisté viestien ldhettdmi-
seen ja vastaanottamiseen. Organisaatioiden sisdisti, vélistd ja ulkoista yhteydenpitoa
voidaan kuvata oheisella POWER-mallilla (kts. kuva 3). Keskelld kuvaa on organi-
saation sisdinen yhteydenpito ja tdsté reunoille péin tultaessa pédstéin organisaatioi-

den viliseen ja ulkoiseen yhteydenpitoon.

Kuva 3. POWER-malli (Graff, 1996)

P = julkaiseminen maailmalle (Publication to the world)

O = organisaatio ja yhteydenpito (Organization and assignment)
W = ryhmétydominaisuudet (Workgroup collaboration)

E = informaation vaihto (Exchange of information)

R = tiedon haku ulkoisista verkoista (Retrieval from remote network site)
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POWER-mallista voidaan havaita, ettd sdhkdinen asiointi tapahtuu monella eri tasolla
ja siihen sisdltyy monenlaista kommunikointia, jonka tulisi toimia tasolta toiselle siir-
ryttiessi. Jarjestelméatoimittajat tekevét parhaansa vastatakseen nykypéivéin vaatimuk-

siin s#hkoéisen asioinnin tarpeista.

Graff (1996) on tutkinut, kuinka jérjestelméatoimittajat voidaan sijoittaa tahén
POWER-malliin tdimén hetkisen tilanteen sekd pyrkimyksien mukaisesti (kts. kuva 4).
IBM:n Lotus Notes -ohjelmistosta 16ytyy sekd ryhmétydominaisuudet ettd sdhkoposti
ja WWW-palvelut. Microsoftilla on télld hetkelld tehokas sdhkdpostiohjelmisto
Exchange ja se pyrkii laajentamaan myds WW W-palvelujen alueelle. Netscape on
talla hetkelld tehokas organisaation ulkoisessa yhteydenpidossa ja se puolestaan pyrkii

laajentamaan organisaation sisdisen yhteydenpidon alueelle.

Kuva 4. Jarjestelmétoimittajat ja rajat (Graff, 1996)
L - IBM/Lotus

M - Microsoft

N - Netscape
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2.5 Homogeenisuuden myytti

Graff (1995) on tutkinut sahk6postijarjestelmien homogeenisuuden myyttid. Monissa
organisaatioissa on useampia erilaisia sahkopostijdrjestelmid. Sahkopostijirjestelmi
on tietokoneita kédyttdvien ohjelmien kokonaisuus, jolla voidaan kirjoittaa, lukea, 14-
hettd4, vastaanottaa ja séilyttdd sdhkoisid asiakirjoja ja muita sé&hkoisid viestejd. Useis-
sa tapauksissa monenlaisten jarjestelmien kéytt6onottoa ei ole suunniteltu. Niin on
vain tapahtunut. Uskotaan, ettd palaamalla yhtendiseen sdhkopostijérjestelméén voi-
daan ratkaista [uotettavuus- ja vuorovaikutusongelmat seka merkittévésti pienentds
kustannuksia. Graffin mukaan yhtendinen séhkdpostijérjestelma voi olla kuitenkin

vaarallinen unelma seuraavista syisté johtuen:

Henkilokohtaiset mieltymykset. Kdyttdjit ovat tottuneet kdyttdmaan tiettyd sahkdpos-
tijarjestelméd. On vaikea vakuuttaa kayttdjit siité, ettd erilainen sdhkopostijarjestelmi
voisi olla parempi. Tdmén perusty6kalun vaihtaminen aiheuttaa lyhytaikaisen kes-
keytyksen ty6nkulkuun ja saattaa laskea tilapaisesti tuottavuutta. Kéyttdjat haluavat
nihdi tdimén muutoksen parannuksena eikd pahimmassa tapauksessa huonompaan

suuntaan menona.

Taloudelliset tekijét. Jotkut osastot vaativat uusimmat ja tehokkaimmat ty6kalut tydn
vaatimuksista johtuen. Toiset osastot ovat seuraavan viiden \;uoden aikana tyytyvdiisid
yksinkertaiseen sdhkopostijérjestelméisn, joka toimii heidén vanhemmissa tydasemis-
saan eiki aiheuta nousevia investointikustannuksia. On erittdin vaikea 16yta yhtd séh-

koépostijérjestelmad, joka tdyttdd molempien osastojen tarpeet.

Poliittiset tekijit. Sahkopostijarjestelmai koskevat pédtokset ovat osittain poliittisia ja

osittain rationaalisia. Monet tekijét astuvat kuvaan kuten tekniikkaan ja arkkitehtuuriin

liittyvit asiat, tyon uudelleenjérjestelyt seké politiikka.
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Pidmadriain padseminen. Yhtendiseen sdhkopostijarjestelmédn padseminen ei ole kos-

kaan yksinkertaista. Aluksi tulee sopia yhteisestéd sihkopostijérjestelméstd. Organisaa-
tion koosta ja kéyttdjien lukumaérésté riippuen siirtyminen yhtenéiseen sdhkoposti-
jérjestelmién voi viedd yli vuoden. Téné aikana tdytyy kuitenkin ajaa useita siahko-

postijérjestelmié rinnakkain.

Jotakin parempaa. Organisaation pdéstya yhtendiseen sdhkopostijarjestelméén, se

saattaa olla vuoden tai kaksi liian vanha ja markkinat tarjoavat jotakin parempaa.
Tuotteesta on ainakin olemassa uusi versio, joka tiytyy levittdd koko organisaatioon.

(Graff, 1995)

Huolimatta siit4, ettd yhtendinen sdhkdpostiympéristo aiheuttaa selvisti vihemmén
kustannuksia ja on yksinkertaisempi ylldpitd4, tdimé voidaan harvoin saavuttaa isom-
missa yrityksissd. Organisaation eri osilla tulee aina olemaan omat tarpeensa. Kannat-
taakin mietti4, onko yhtendiseen sdhkopostijérjestelméin pyrkiminen vaivan arvoista.
Organisaatioiden tulee vihentdd ympéristdnsd monimutkaisuutta. Merkittivid sadstoja
voidaan saavuttaa vihentimalld sdhkopostijirjestelmien mésrdd. Kuitenkaan jérjes-
telmédympirist6t eivit ole staattisia kokonaisuuksia. Organisaatiot, jotka perustavat
toimintansa joustavuuteen ja muutokseen jirkevien rajojen puitteissa, ovat rauhalli-

sempia kuin sellaiset, jotka vaativat homogeenisuutta. .

2.6 Internet vai X.400-protokolla?

Sisdisen asioinnin tasolla ollaan vield melko homogeenisessa ympéristossd. Siirrytté-
essi sihkoisessd asioinnissa tasolta toisella, ollaan tekemisissd yhd useampien tieto-
jarjestelmien kanssa, josta syntyy luotettavuus- ja vuorovaikutusongelmia. Tasolta toi-
sella siirryttdessi tulee aina vastaan ensimmdiseksi tekninen yhteensopivuus. Vasta

tamsén jilkeen voidaan puhua sihkdisen asioinnin muista onnistumistekijoista.
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Olen vertaillut SMTP/MIME ja X.400 protokollastrategioita, koska kumpaakin kay-
tetddn rinnakkain. Tama rinnakkaiselo aiheuttaa tiettyja teknisid ongelmia organisaati-

oiden viiliselle sdhkdiselle asioinnille.

Sekd SMTP/MIME (SMTP = Simple Mail Transfer Protocol ja MIME = Multipurpose
Internet Messaging Extensions) ettd X.400 (sdhkoisen asioinnin kansainvéliset nume-
rostandardit) ovat kaksi mahdollista protokollastrategiaa, joita kaytetddn sahkoisessi
asioinnissa. Kumpikaan néisté ei ole yksistddn paras mahdollinen protokolla, mutta
kumpikin on tirkei erilaisista syistd. Kaksijakoisen protokollastrategian tulisi yllapitaa
organisaation joustavuutta ja ohjata organisaatiota kiyttdméin optimaalisesti kumpaa-
kin. T#st4 rinnakkaiselosta aiheutuu sdhkdiselle asioinnille kuitenkin myés luotetta-

vuus- ja yhteensopivuusongelmia. (Graff, 1995)

Graffin (1995) arvion mukaan X.400 ja SMTP/MIME jatkavat rinnakkaiseloaan aina-
kin vuoden 1998 loppuun asti (80 % todennikéisyys). Vuonna 1998 Internet-yhteyden
kustannukset nousevat merkittivésti, kun kiyttdjien maard lisdéntyy ja hallintaa tarvi-

taan enemmén (80 % todenndkdisyys).

Internet on maailman suurin tietoverkko, joka yhdistéd verkkoja ympéri maailman.
Extranet on tietoverkko, joka yhdistid kumppanien tietoverkot toisiinsa. Intranet on

organisaation sisdinen tietoverkko, joka pohjautuu WWW-tekniikkaan.

Internet on halvempi vaihtoehto, mutta se on epiluotettavampi siiné suhteessa, etti sa-
noman tulo saattaa viivistyd tai se saattaa hiviti tai sanoman sisélt6d padstéaan muut-
tamaan. Internetin kustannukset tulevat nousemaan merkittivésti, kun kéyttijien méa-
ré liséintyy ja verkon hallintaty6 kasvaa. Hallintaominaisuuksia sisdltavit verkot, jot-
ka usein tukevat X.400-protokollaa, maksavat enemmén, mutta tarjoavat korkeamman
kapasiteetin ja luotettavan palvelun. X.400-verkon kohtalo tulee riippumaan siité mi-

hin hintaan Internet- ja SMTP/MIME-palvelujen tarjotaan.
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Graffin (1995) mukaan markkinat ovat vahvat seka X.400:1le etti SMTP/MIMElle eri
syistd. Siksi monet organisaatiot haluavat kayttdd molempia. Vaikka kaikilla tuotteilla
on liittymd molempiin protokolliin, ne eivat voi hyddyntés kaikkia palveluja. Kéytté-
jien tulisi etsid ohjelmistoja, jotka tukevat sanomanvilitystd X.400:n ja
SMTP/MIMEn vililla. Kdyttdjien tulisi myos suunnitella X.500-hakemistopalvelut
(X.500 = hakemistopalvelujen kansainvéliset standardit), jotta osoitteet on helpompi

loytaa. (Graff, 1995)

MIME laajennuksilla SMTP-protokolla alkaa olla vertailukelpoinen X.400-
protokollaan arvioitaessa sen kiytettavyyttd sanomanvalitykseen. MIME-standardissa
on nyky#in toiminnot, jotka vastaavat useimpia X.400-protokollan piirteitd. Kuiten-
kaan MIME-standardissa ei esiinny vastaanottoilmoituksia eika kiistamdttomyytta (=
palvelu, jolla varmistetaan, etti sanoma on todellakin tullut silté 14hettéjélté, jolta sen

ilmoitetaan olevan) eikd muita tirkeitd turvallisuusominaisuuksia. (Graff, 1995)

X.400-protokollassa on enemmin luotettavuus- ja oikeellisuustarkistuksia liittyen sa-
nomien ldhettimiseen ja vastaanottoon. Kaikesta huolimatta sanomaprotokolla ei yk-
sistidzn voi ratkaista ympériston hallintaongelmia. Jotta saavutettaisiin tdydellinen sa-
noman siséllén muuttamattomuus ja tarkkuus, tarvitsevat molemmat protokollat sa-

lauskoodausta, elektronisia allekirjoituksia ja tarkistussummia. (Graff, 1995)

Internetissi sanomat voivat kadota tai viivdstyd. Vaikka ndmi tapahtumat voidaan
sallia satunnaisessa tai vapaa-ajan kiytossd, niin niité ei voida sallia virallisessa séh-
koisessi asioinnissa. Sielld missé X.400-protokollat on toteutettu Internetissé, ne li-

sidvit toimituksen luotettavuutta.
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Graffin (1995) on todennut, ettd X.400 tarjoaa tidydellisemmaén, turvallisemman ja
luotettavamman palvelun kuin SMTP/MIME viralliseen sahkopostikdyttoon. Kum-
mallakin protokollalla on tirkei rooli yritysten verkoissa. Jarjestelmihankinnoista
vastaavat, jotka tekevit seuraavan kolmen vuoden aikana péétoksensé kaytettavasti
protokollasta pelkéstddn hintaan ja toiminnallisuuteen perustuen, tulevat luultavasti
epdonnistumaan. Graffin (1995) mukaan ne, jotka perustavat paatoksensé turvallisuu-

teen, luotettavuuteen ja hallintaan, tulevat luultavasti onnistumaan.
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2.6.1 X.500-hakemistoprotokolla

Sahkoisessd asioinnissa on térkedtd 16ytad helposti vastaanottajan sahkopostiosoite.
Seuraavaksi kerron X.500-standardista, jonka avulla organisaatio voi helpottaa siahko-

postiosoitteiden 16ytdmistd ja ylldpitoa.

X.500-standardi tarjoaa tehokkaan ratkaisun kahteen ongelmaan, joiden eteen organi-
saatiot joutuvat yrityksissddn toteuttaa elektronisen hakemiston palvelua. X.500-

standardi tarjoaa:

o nimedmisen eli sanoen yksikésitteisen tunnistuksen kohteille organisaation sisilli
« toiminnallisuuden ulospéin toisin sanoen yhteistoiminnan erilaisten hakemistopal-

velujen vilill4, jotka voivat palvella eri kéyttotarkoituksia.

X.500-standardi ei médrittele tietokantaa, jota kéytetdsin hakemistotietojen tallentami-

seen eikd sovelluksia, joita kdytetd4n tdimén tiedon saamiseksi.

Nimedmisen kannalta X.500-standardi méérittelee standardin tietomallin kunkin ha-
kemiston kuvaamiseen. Tietomalli koostuu hierarkkisesti sijaitsevista kohteista, jotka
on jirjestetty tietopuuksi méritellyn hakemistorakenteen mukaisesti. Organisaatio

médrittelee hakemistorakenteen omien vaatimustensa mukaisesti.

X.500-standardin médrittdmét protokollat kuten Directory User Agent (DUA) ja Di-
rectory Service Agent (DSA) tukevat tiedon hakemista, lukemista ja vertaamista seké

tiedon péivitysta.

Whitten (1994) on todennut, ettd X.500-hakemistopalvelun suunnittelun tulisi siséltyé
organisaation arkkitehtuurin toteuttamissuunnitelmiin. Potentiaalisten kayttotarkoi-
tusten seki organisaation hakemistorakenteen suunnittelu vaatii paljon yhteistyoti,
jotta saavutetaan yhteisymmarrys hakemistorakenteesta ja tiedon omistussuhteista eri

osapuolten kesken (Whitten, 1994).
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2.7 WWW-palvelut

WWW-palvelut liittyvét organisaatioiden ulkoiseen asiointiin. Seuraavaksi kerron

myyteistd, jotka liittyvit WW W-palveluihin.

Smith (1995) on tutkinut joitakin WWW:n (World Wide Web) myyttejd. Kehitys on
johtanut PC-teknologian kdytén my6ta keskitetyistd arkkitehtuureista hajautettuthin.

WWW:ti pidetiddn usein esimerkkind uudelleen keskittimisesti.

Ensimmiinen myytti on, etti WWW on keskittynyt. WWW ja sen alla oleva Internet
ei ole keskittynyt, vaan on hajallaan. Tiedon paikallinen saatavuus on harhaa. Tiedon

saatavuus riippuu verkon tiedonsiirtotien kapasiteetista (PTP).

Toinen myytti on, ettd halvat WWW-péitteet tulevat korvaamaan mikrotietokoneet.
Todellisuudessa WWW-péiitteeltd puuttuu se teho, joka on mikrotietokoneessa. Jollei
tietoa voida varastoida paikallisesti, tulee ndiden pidtteiden arvo olemaan rajattu. Hal-
pojen WWW-piitteiden markkinat tulevat kasvamaan, mutta ne eivét korvaa mikro-

tietokoneita.

-

Kolmas myytti on, ettd mikrotietokoneiden kapasiteettitarve tulee pieneneméén.
Suuntaus kohti etikdyttod ja asynkronista sanomien vilitystd varmistaa, ettd talld alu-
eella tullaan tarvitsemaan mikrotietokoneita, joissa on enemmin muistia ja paikallista

tallennuskapasiteettia.

Uudelleen keskittimisti tulee tapahtumaan jonkin verran hallinta- ja suorituskykysei-
koista johtuen, mutta kehitys ei kulje kokonaan kohti keskittamistd. Keskittdmispyr-

kimyksid ohjaa enemmén liike-eldmai kuin teknologia. (Smith, 1995)
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2.8 Yhteenveto sihkoiseen asiointiin liittyvisti tutkimuksista

Téssd luvussa olen kuvaillut tutkimustuloksia, jotka liittyvit ryhmétydjdrjestelmien
kéyttoonottoon, sdhkdiseen asiointiin siirtymiseen sekd ympariston monimutkaisuu-

teen.

Ryhmityoohjelmat mahdollistavat uudet toimintatavat ja muuttavat organisaatiora-

kenteita. Laajat organisaatiot on ajettu alas ja on muodostettu joustavia yksikkojé, jot-
ka voivat reagoida paivittdin uusiin tyteldméin tilanteisiin. Sdhkdisti asiointia voidaan
mallintaa POWER-mallilla, joka jakaa sihkoisen asioinnin organisaatioiden sisdiseen,

viéliseen ja ulkoiseen asiointiin.

Organisaatiot ovat erilaisia ja tdimi tdytyy huomioida riittdvén aikaisin eikd vasta sit-
ten, kun todetaan ryhmétydjérjestelmén kiyttoonoton onnistuneen tai epdonnistuneen.
Uuden ryhmiétydvilineen kdyton omaksuminen edellyttdd kiyttdytymisen muuttumista
organisaatiossa. Organisaatiossa, jossa kulttuuri ja normit ovat ristiriidassa ryhmétyo-
jérjestelmin periaatteiden kanssa, on normeja ja kulttuuria muutettava. TAmé onnistuu
parhaiten koulutuksen avulla ja runsaalla kommunikoinnilla. Olemassaolevat kommu-
nikointirakenteet tulee selvittdd huolellisesti ja ryhmity6jérj gstelmén ominaisuudet
tulee sovittaa niihin rakenteisiin. Samoin saavutettujen etujen tulee vastata kdytettyd

tyopanosta.

Organisaatioiden monimutkaisuus on lisdéntyméssi. Organisaatioiden tulee vihentdd
ympéristénsd monimutkaisuutta. Kuitenkaan jérjestelmaympéristot eivit ole staattisia
kokonaisuuksia. Organisaatiot, jotka perustavat toimintansa joustavuuteen ja muutok-
seen jarkevien rajojen puitteissa, ovat rauhallisempia kuin sellaiset, jotka vaativat ho-

mogeenisuutta.
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S#hkoisessi asioinnissa X.400 ja Internet ovat kaksi hallitsevaa protokollastrategiaa,
jotka jatkavat rinnakkaiseloaan. Internet on télld hetkelld halvempi vaihtoehto, mutta
on ennustettu, ettd vuonna 1998 Internet-yhteyden kustannukset nousevat merkitté-

viisti, kun kiyttdjien méérad lisdéintyy ja hallintaa tarvitaan enemmaén.
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3 POWER-MALLIN SOVELTAMINEN SAHKOISEEN ASIOINTIIN

Tutkimuksen viitekehykseni kédytetdin POWER-mallia, jonka avulla voidaan vertailla
organisaation sisdistd, organisaatioiden vdlistd seka toisaalta organisaation ulkoista
asiointia. Organisaation sisédiseen asiointiin kuuluvat ryhmétyévalmiudet. Organisaati-
oiden véliselld asioinnilla tarkoitetaan yhteydenpitoa ja informaation vaihtoa muiden
organisaatioiden kanssa. Organisaation ulkoisella asioinnilla tarkoitetaan julkaisemista

maailmalle seki tiedon hakua ulkoisista verkoista.

Tutkimuksen kohteena olevista organisaatioista puolustusvoimien Lotus Notes:lla to-
teutettu EJ kattaa parhaiten organisaation siséisen ja ulkoisen seki organisaatioiden
villisen asioinnin mahdollisuuden. T#ssé tapauksessa organisaatiolla tarkoitetaan
joukko-osastoa. EJ:td kdytetddn puolustusvoimien omassa verkossa, joka on suljertu

puolustusvoimien ulkopuolisilta organisaatioilta.

Valtionhallinnon ja kunnallishallinnon vilisess4 asioinnissa on kysymys organisaati-
oiden vilisesti asioinnista, joka tapahtuu padsaéntoisesti sahkopostilla. WWW-
palvelut taas edustavat organisaation mahdollisuutta julkaista tietoa maailmalle seké

hakea tietoa ulkoisista verkoista.

Tiss4 tutkimuksessa sidhkoiselld asioinnilla tarkoitetaan valtionhallinnon ja kuntien
vilistd virallista asiointia, joka voi tapahtua seké séhkdpostin etti WWW-palvelujen
avulla. Tdydentivini aineistona kiytetdsn puolustusvoimien Esikuntajérjestelmésté

(EJ) saatuja kokemuksia. EJ on toteutettu Lotus Notes -ohjelmistolla.

Tekemini tutkimuksen tarkoituksena on selvittd, mitkd seikat edistdvit ja mitké
haittaavat sdhkoistd asiointia julkishallinnossa. Tutkimuksen avulla tulisi 16ytd4 ne
vield tuntemattomat ongelmat, jotka liittyvit asiakirjojen sédhkdoiseen siirtoon, jotta

niihin voidaan etsii ratkaisut ennen varsinaista sihkoisen tiedonsiirron aloittamista.
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Talla hetkelld ovat tekniset valmiudet sekd my6s sahkopostin kayttékulttuurit valtion-
hallinnossa ja kunnallishallinnossa erilaiset. Valtionhallinnossa séhkdpostin kiytté
myds organisaation ulkopuolelle asioitaessa on ollut laajempaa kuin kuntapuolella.
Silld on jo kauan hoidettu henkil6iden vilistd viestintd4. Virallisten asiakirjojen siir-
toon siti ei ole kuitenkaan kéytetty. Puolustusvoimissa on EJ osittain kiytossi ja jar-
jestelmén kéyttoonottoa jatketaan siten, ettd kaikki esikuntétybn tekijat saadaan jir-

jestelmén piiriin.

Tutkimuksessa sahkoisté asiointia tarkastellaan POWER-mallin mukaisesti jaoteltuna
sekd homogeenisuuden kannalta, joka liittyy 1dhinné organisaatioiden véliseen asioin-
tiin. Valtionhallinnossa ja kunnissa on kiyt6ssd monenlaisia s&hkopostijérjestelmid.
Téll6in voidaan puhua ei-homogeenisesta ympéristosti. Puolustusvoimien kohdalla
taas voidaan puhua homogeenisesta ympéristosti, koska jokaisessa organisaatioyksi-

kossi otetaan kiyttoon EJ, jonka avulla sdhkdinen asiointi hoidetaan.

3.1 Organisaatioiden viilisen asioinnin yleiset periaatteet

Organisaatioiden vilinen asiointi vaatii ympiristén monimutkaisuuden ja kayttdjien
suuren lukuméédridn vuoksi yhteisid pelisdantoji sujuakseen joustavasti. JUHTA
(Thonen, 1996) on julkaissut ne yleiset periaatteet, joita sovelletaan valtionhallinnon ja
kunnallishallinnon asiointiin séhkopostin avulla. Samoja periaatteita noudatetaan
myds puolustusvoimien EJ:ssi, kun on kyse sihkopostin avulla tapahtuvasta asioin-

nista (EJ:n opas versio 2.0, 1996). Seuraavassa on kuvattu tirkeimmét periaatteet.

Sahko6postin ldhettdminen

Séhkopostin ldhettaminen voidaan jakaa viiteen vaiheeseen: asiakirjan laatiminen,
kirjaaminen, tulostaminen, hyviksyminen ja arkistointi, lahettdiminen seké s&hkopos-

tin perillemenon seuraaminen.
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¢ Sihkopostilla ldhetettdva asiakirja laaditaan vastaanottajan kanssa erikseen sovi-
tulla tai yleiselld tekniselld esitysmuodolla. Asiakirjan laatimisessa noudatetaan
yleisii asiakirjastandardeja (SFS-standardit). Péivéys on aina kirjoitettava itse asia-
kirjaan. Automaattipdiviystd ei pidd kédyttad siirrettdvissd sdhkoisissi asiakirjoissa.
Sihkoiseen asiakirjaan tulee sisiltyd asiakirjan nimi sekd sen tiedoston nimi, jolla
asiakirja on tallennettu omalle tietokoneelle.

¢ Jos asiakirja on kirjattava, hankkii valmistelija asialle diaarinumeron, joka kirjoite-
taan asiakirjaan. Diaarinumeron tulee yksiloidd asian liséksi itse asiakirja ja sen
versionumero.

e Lopuksi asiakirja tulostetaan paperille, hyvaksytdén ja varmennetaan allekirjoituk-
silla sek# arkistoidaan organisaation oman kaytdannén mukaisesti.

e Asian valmistelija ldhettidi sdhkopostin yleensd omasta henkil6kohtaisesta séhké-
postiosoitteestaan. Sahkoposti voidaan lahettdd myos organisaation yleisests, viral-
liseen asiointiin tarkoitetusta sdhk6postiosoitteesta. Lahettdjén sdhkopostiosoite ja
diaarimerkinnit ovat (tulevaisuudessa kéytettidvin sahkoisen allekirjoituksen lisdk-
si) asian todenperdisyyden tirkeimmiét todisteet.

e Sthkopostiviestiin sisdltyy kolme osaa: aihekenttd, tekstikenttd ja liitetiedostot. Ai-
hekentiissé on viestin otsikko. Aihekentt ei sisilly asiakirjaan, eiké sitd arkistoida
asiakirjan mukana. Varsinaisessa siahkopostin teksti-/viestikentéssd luetellaan mu-
kana lahetettéivien liiteasiakirjojen nimet, asiakirjojen tyypit, asiakirjojen siséltd,
lzhettdjdn nimi ja organisaatio sekd mahdollinen pyyntd siitd, ettd vastaanottaja
kuittaa saapuneen viestin. Tekstikenttd ei arkistoida. Varsinaiset asiakirjat ja nii-
den liitteet ovat liitetiedostoina. Tekstikenttééin voidaan my6s suoraan kirjoittaa
varsinainen asia, mikéli virallinen asia on siséllsltddn lyhyt. Talloin myos teksti-
kenttd on arkistoitava. Till4 tavoin toimitaan my®s siind tapauksessa, mikili liittei-

den lahettiminen erilaisten jérjestelmien vélilld ei onnistu.
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o Sihkopostiviestin ldhettdimisen jdlkeen on seurattava , saadaanko kuittaukset
(automaattiset tai erikseen pyydetyt). Sahkopostin ldhettéjélld on vastuu viestin pe-
rillemenosta. Sahkdpostiviestin perillemenosta voi olla varma, kun on saanut vas-
taanottajan ldhettdmén saapumiskuittauksen. Lahettéjalld on vastuu my6s viestin
luettavuudesta, tietovuodosta, vaArdstd osoitteesta, mésrdajan ylittymisestd ja
muista ongelmista.

o Yksittiisten vastaanottajien sdhkdpostiosoitteet 16ytyvit julkisista hakemistoista ja
osoiteluetteloista tai sdhkdpostijirjestelmien mahdollisesti siséltdmistd omista lu-
etteloista. Osoiteluetteloiden pitdmiseen liittyy yksityisyyden suojan vaatimuksia.
Virallisesti hoidettavat, vireille tulevat asiat tulee aina lahett44 organisaation viral-

liseen, kirjaamoa vastaavaan sidhkopostiosoitteeseen.

Sahkopostin vastaanottaminen ja késittely

Virallisten asioiden hoitoon liittyvén sdhképostiviestin vastaanottaminen voidaan ja-
kaa kuuteen vaiheeseen: lukeminen, kirjaaminen, tulostaminen, jatkoldhettaminen,

tiedottaminen ja arkistointi.

S#ahkopostilla ldhetetty asiakirja katsotaan saapuneeksi, kun se kirjautuu vastaanotta-
jan sahkopostijarjestelmééin. Saapumisaika ei riipu sahkopostin lukemisen ajankoh-
dasta. Organisaation viralliseen sihképostiosoitteeseen saapuneet viestit tulee lukea
vihintidin kerran paivissd. Organisaatiot laativat viestien lukemiseen selkeén toimin-
tatavan.

¢ Organisaation virallisen sdhkdpostiosoitteen kiytt66n oikeutettu henkild lukee saa-
puneet sdhkopostiviestit useita kertoja paivissd. Mikéli saapuneessa viestissd on
kuittauspyynto, ldhetetéén kuittausviesti.

« Jos saapunut sahkdposti on kirjattava, hankitaan asialle diaarinumero ja asia kirja-
taan diaariin organisaation kirjauskédytinnon mukaisesti. Diaaritietoihin merkitdédn
seuraavat tiedot: saapumisajankohta, tieto asiakirjan saapumisesta sahkopostilla,
viittaukset mahdollisiin rinnakkaispostituksiin, sisdinen jakelutieto, tieto kuittauk-

sesta, mahdollinen vastauspyynto.



37

» Sahkdpostin kautta saapuneet asiakirjat tulostetaan tarvittaessa paperille kayttokap-
paleiksi. Kédyttékappaleeseen lisdtdidn oma diaarinumero, jakelu seké tieto asiakir-
jan saapumisesta séhkopostilla. Kdyttokappaleet voidaan hévittd4 asian valmistelun
jélkeen.

¢ Yksikk$6n saapunut sahkoposti jaetaan asian valmistelijalle sdhképostilla tai pape-
rimuodossa. Mikili jo luettu sihk6postiviesti halutaan ldhettda eteenpiin toiselle
henkilolle, kidytetdsin sdhkopostin jatkoldhetystd. Jatkoldhetyksessd alkuperiisen
viestin ldhettdj4dn nimi sdilyy sdhkopostin yldtunnisteissa. Sdhkdpostiviestien kir-
jaamis- ja jatkoldhetysmenettelyt tulee tarkentaa organisaation siséisissd ohjeissa.
Ohjeissa tulee huomioida mydgs tietoturvallisuuden ja salassapidon vaatimukset.

« Saapuneista asiakirjoista tiedotetaan tarvittaessa organisaation muulle henkilokun-
nalle sihkopostilla tai sdhkdiselld ilmoitustaululla.

 Sihkopostilla saapunut asia arkistoidaan organisaation arkistointikdytinnon mukai-
sesti. Asiakirja tulostetaan alkuperdisessd muodossa ja siihen merkité#n tieto asia-
kirjan saapumisesta sihkopostilla. Saapuneet sdhkopostit voidaan tallentaa myds
sihkéisessd muodossa tietokoneelle. Paperiarkistosta voidaan siirtyé sdhkéiseen ar-
kistointiin, kun sihko6isen arkiston ominaisuudet ja luotettavuus tdimén mahdollis-
tavat. Kunkin organisaation tulee ottaa kantaa siihen, mitké asiakirjat arkistoidaan
paperimuodossa, mitks sdhkoéisessd muodossa ja milloin vastaanottaja voi tukeutua

vain ldhettdjén arkistokappaleeseen. .

Turvallisuusohjeita sdhképostin kdytt66n

Sahképostin varajirjestelmini kiytetdsn kiireellisissi tapauksissa faksia tai perinteisti
sdhkSpostia. Varajirjestelmisti ei kuitenkaan saa tehdd sadnnéllistd varmistustapaa,
koska tillsin menetetizin sihkdpostin edut: paperin sésto ja nopeus.
S#hkopostiviestin oikeudellinen asema on vield epéselvé. Tésté syystd sdhkopostilla
vastaanotetun asiakirjan oikeellisuus ja aitous kannattaa aina todentaa pyytdmalld 14-
hettsjalti oikeaksi todistettu jéljennds alkuperdisestd asiakirjasta, mikili kyseessd ovat

merkittivit taloudelliset arvot tai yksilon oikeusturva.
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Tulevaisuudessa salauksen ja sdhkdisen allekirjoituksen kdytt6onoton myotd sahké-

postiviestien todentamiseen liittyvét ongelmat voidaan poistaa.

Asiakirjojen lahettimistd sdahkdpostilla koskevat seuraavat rajoitukset.

« Julkisilla asiakirjoilla ei ole siirtoa koskevia rajoituksia.

» Luottamuksellinen asiakirja on salattava ja vastaanottajan sdhkopostiosoite on var-
mistettava.

o Salainen asiakirja on salattava seki levykkeelld ettd tiedonsiirrossa. Aineistoa saa
siirtd4 vain kiinteds yhteytti tai vastaavaa kéyttéen tai suljetussa verkossa ja tiedon-
siirtojarjestelméstd on saatava vastaanottokuittaus.

o Erittdin salaista aineistoa ei saa siirtdi sihkoisesti.

Salasana tulee vaihtaa véhintddn kahden kuukauden vilein. Organisaation yleisosoit-
teiden kiyttdjien on huolehdittava siité, ettd salasanat ovat vain osoitteiden kaytto6n
oikeutettujen henkildiden kaytossa.

Mikaili vastaanottaa sihkopostilla tiysin lukukelvottoman tai epéselvén viestin, siitd
tulee vilittémisti ilmoittaa ldhettéjille. Jos sdhkopostilla saa selvisti itselleen kuulu-
mattoman viestin, tulee asiasta ilmoittaa lghettdjille ja yrittdd ohjata viesti oikealle
vastaanottajalle. Tdmén jélkeen viesti tiytyy tuhota omasta postilaatikosta.
Sahkopostijarjestelmén ylldpitdjén tulee huolehtia, ettei sahkdpostiosoitteiden vililla

synny erehdyksii esim. samannimisyydesté.

Sdhkoisten asiakirjojen kisittelyssd sovelletaan kirjesalaisuuden, yksityisyyden suojan
Jja hyvdn hallintomenettelyn periaatteita samalla tavalla kuin muussakin virallisten

asioiden hoidossa.

Olen laatinut ndiden sihkéisen asioinnin yleisten periaatteiden pohjalta prosessimallin,

joka on esitetty kuvassa 5.
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Sahkoépostin ldhettiminen Sahkodpostin vastaanottaminen
ja kasittely

Kuva 5. Sihkéisen asioinnin prosessimalli
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4 SAHKOISEN ASIOINNIN KOKEILU JULKISHALLINNOSSA

Tutkimusmenetelmina oli fapaustutkimus, missa siahk6isté asiointia tutkittiin sen
kontekstissa. Tapaustutkimus tutkii ilmi6téd sen luonnollisessa ympéristossé kiyttiden
useita tiedonkerdilytapoja hankkiakseen tietoa yhdesti tai useasta kohteesta; ihmisisti,
ryhmisté, organisaatioista (Benbasat, Goldstein, Mead, 1987). Tapaustutkimus sopii
tutkimusmenetelméksi , kun samanaikaisten tapahtumien joukkoa selvitetién
“kuinka”- ja “miksi”-kysymyksilld ja tutkijalla on vain véhén kontrollia tapahtumiin

(Yin, 1994).

Tapaustutkimus soveltui hyvin tutkimusongelmani luonteeseen, joka oli voimakkaasti
kontekstiin sidottu. Kontekstin laajuus huomioiden voidaan jopa todeta, ettd tapaus-

tutkimus oli ainut mahdollinen tapa tutkimuksen suorittamiseen.

Tutkimuksen tarkoituksena selvittds, mitki seikat edistévét ja mitké haittaavat sih-
koistd asiointia valtionhallinnon ja kuntien vélilld. Samoin pyrittiin 16ytdméé4n vastaus
kysymykseen, kuinka sihkdinen asiointi muuttaa toimintatapoja julkishallinnossa,
jotta organisaatioiden vilisen asioinnin pelisiéntoja voidaan kehittés. Olin itse muka-
na tapahtumien keskipisteessi osallistumalla sihkdiseen asiointiin, vaikka en voinut

vaikuttaa itse tapahtumiin. .

Tapaustutkimuksen validiteettia voidaan arvioida seuraavilla ominaisuuksilla:
o rakenteellinen patevyys (construct validity)

o sisdinen pétevyys (internal validity)

o ulkoinen patevyys (external validity) ja

o luotettavuus (realibity) (Yin, 1994).
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Tutkimusmallina kidytdin POWER-mallia, jossa sihkdinen asiointi jaetaan organisaati-
oiden sisdiseen, vdliseen ja ulkoiseen asiointiin. Kokosin séénnéllisesti tiedot yhteys-
henkildiden sidhkopostilla lahettdmistd sdhkdisen asioinnin kokeiluista. Kaytossa oli-
vat kyselylomakkeet seké siahkopostin ettd WWW-palvelujen kokeilua varten, joihin

yhteyshenkil&t vastasivat. Tamén lisaksi tein haastatteluja kdymalla joidenkin yhteys-

henkiléiden luona.

Ilmididen kausaalisia suhteita tutkittaessa tulee varmistua siit4, ettei havaittujen vai-
kutusten taustalla ole tuntemattomia tekijoitd (Yin, 1994). Tapaustutkimus on sisdi-
sesti pdtevd, mikali empiirinen malli ja ennustettu malli eivét ole ristiriidassa keske-
nddn. Tutkimukseni tulokset voidaan kaikki sijoittaa POWER-mallin mukaiseen tut-

kimusmalliin.

Tutkimus on ulkoisesti pdtevd, koska sdhkdisen asioinnin kokeilussa on ollut mukana
useita eri organisaatioita valtion- ja kunnallishallinnosta. Toisaalta on huomattava, etti
tutkimustulokset voidaan yleistii vain julkishallinnossa, jossa sdhk6ist4 asiointia
sditelevit erilaiset lait, asetukset ja sdddokset. Tutkimustuloksia voidaan tuskin sellai-

senaan yleistdi yksityiselle sektorille.

Uskon, ettd tutkimustulokset olisivat samat, vaikka toinen tutkija toteuttaisi saman
tutkimuksen. Tutkimustulokset perustuvat organisaatioiden viliseen todelliseen sih-
kéiseen asiointiin, joka toteutettiin luonnollisessa ympéristossi. Mielesténi tutkimus

kattaa niin ollen my®&s luotettavuusvaatimuksen.

Tapaustutkimuksessa tulee pyrkid yhteisty6hon ja luottamukseen. Tutkimukseni pe-
rustuu ehdottomaan luottamuksellisuuteen. Kokeiluista ja haastatteluista kertyneen ai-

neiston kdytto6n on saatu lupa.
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Benbasatin, Goldsteinin ja Meadin (1987) mukaan tutkimuksesta tulisi olla hyotya
esimerkkiorganisaatiolle. Uskon, ettd tutkimuksestani on myds hyotyd kehitettdessa
julkishallinnon séhkoistd asiointia. Tutkimuksen avulla voidaan kehittdi sidhkéisen
asioinnin pelisdantojd sekd 16ytdd ne tekijat, jotka haittaavat sdhkoistd asiointia, jotta
niihin voidaan etsii ratkaisut ennen laajamittaisen sdhkdisen asioinnin aloittamista.
Sihkoisen asioinnin kuntoon saattaminen ja laajamittainen kdyttoonotto on eris ver-

kottuvan yhteiskunnan tiarkeimmisté asioista.

4.1 Kokemusten tiedonkeruu

Valtionhallinnon ja kunnallishallinnon osalta sdhkdisen asioinnin kokeilu vietiin 1dpi
projektina, jonka toimeksiantajana oli JUHTA. Projektin ldht6kohtana kaytin

liitteend 2 olevaa Pasi Tiitisen tekem&4 suunnitelmaa (Jyvéskyldn yliopisto, 1996),
jonka toimeksiantajana on ollut JUHTA. Lisédksi hyddynsin téhén alueeseen liittyvisti
projekteista SPED ja Tiveke saatavia tietoja. SPED-projekti tuottaa julkisen hallinnon
suosituksen sdhkopostiosoitteille ja hakemistotiedoille. Tiveke 2.3-hankkeessa tutki-

taan tietoturvaan liittyvid asioita.

Niiden lisiksi kdytin myos seuraavia julkaisuja ja asiakirjoja:

e Tampereen kaupungin ja tyShallinnon asiointipilotit (Seppo Perki6, 1996)

e Sanomavilitteisen tiedonsiirron tietosuoja (JUHTA, julkaisu 1/1996)

o Sihkdpostin kiyton edistdminen (Olavi Kongés, 10.9.1995)

¢ Asiakirjatuotannon ja siirron tilanne kunnissa (Matti Jormakka, 25.10.1995).

Projektilla oli seurantaryhmd, joka oli kokonaisvastuussa projektista ja sen onnistumi-
sesta. Seurantaryhmén paitehtivini oli padtoksenteko, projektin ohjaus ja valvonta.
Seurantaryhmiéin kuului jisen Sisdasiainministeriosti, Valtioneuvoston kansliasta ja
Suomen Kuntaliitosta. Kokeiluprojektien yhteyshenkilét olivat Kymen ldzninhallituk-
sesta, Lappeenrannan kaupungista, Keski-Suomen liitosta, Turun ja Porin ldzninhalli-
tuksesta, Suomen Kuntaliitosta, STAKESista, Opetushallituksesta ja Tampereen kau-

pungista.
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Yhteyshenkiloiden tehtévini oli tarkentaa kokeilun toteuttaminen seké sen tavoitteet
yhdessé projektipdillikon kanssa tuoda esille kokeiluun liittyvit toiveet ja mielipiteet
sekd mahdolliset ongelmat. Kunkin kokeiluparin ja -ryhmén tehtdvini oli suorittaa
omalta osaltaan kokeilu tehdyn suunnitelman mukaisesti. Kunkin kokeiluun osallistu-
van kokeiluparin ja -ryhmén tehtdving oli kirjata omalta osaltaan ylos kokeilun
tulokset, joiden perusteella projektipiillikon tehtiviné oli laatia raportti. Lisiksi

yhteyshenkil6iden tehtévini oli osallistua seurantaryhmaén tySskentelyyn.

Mini toimin projektissa projektipaillikon roolissa. Projektipaéllikén tehtidvina oli ko-
keilun toteuttamisen seki sen tavoitteiden tarkentaminen yhdessi yhteyshenkildiden
kanssa. Projektipaillikko kdynnisti ja ohjasi kokeilun eri osapuolien vililla. Lisaksi
projektipaallikko toimi yhteyshenkiloné seurantaryhmén ja kokeiluun osallistuvien vi-
lill4, laati raportin kokeilun tuloksista, huolehti tiedottamisesta eri osapuolien kesken

ja osallistui seurantaryhmén tyoskentelyyn. Projekti jaettiin seuraaviin vaiheisiin:

VAIHE ALKAA | PAATTYY OHJAUSPISTEET

Aloitusvaihe 12.3.96 [27.3.96 Aloituskokous 12.3.96
Seurantaryhman ja yhteyshenkildiden
yhteinen aloitusseminaari 21.3.96
Seurantaryhmén kokous 27.3.96

Kokeiluvaihe 1 128.3.96 |24.4.96 Seurantaryhman kokous 24.4.96

Kokeiluvaihe 2 [25.4.96 |20.6.96 Seurantaryhmaén kokous 22.5.96

Kokeilun 20.6.96 |22.8.96

tulosten

dokumentointi

Paattaminen 22.8.96 [30.8.96 Seurantaryhman ja yhteyshenkildiden

ja jatkotoimen- yhteinen seminaari 22.8.96

piteistd sopimi-

nen

Kokeiluvaiheessa 1 siirrettiin virallisia asiakirjoja eri osapuolien vilill4 tehdyn suun-
nitelman mukaisesti. Kokeiluvaiheessa 2 paitettiin kokeilla virallisten asiakirjojen

siirron lisiksi tehtyd sdhko6isen asioinnin suositusta, joka oli silloin luonnosvaiheessa.
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Projektin tiedottaminen sekd kokeilun tulosten kerddminen hoidettiin pisasiassa sih-
kopostin avulla. Sdhkoistd asiointia tuli siten kokeiltua myds projektin lipiviennin
kannalta, jota tdssd tutkimuksessa ei kuitenkaan tarkemmin kisitells. Lisaksi kivin
haastattelemassa kokeiluun osallistuvia henkil6itd Kymen la&ninhallituksessa, Ope-
tushallituksessa sekd Keski-Suomen liitossa. Puolustusvoimien EJ:n kiyttokokemuk-
set saatiin haastattelemalla Puolustusvoimien Atk-laitoksen yhteyshenkil6d vuoden

1996 lokakuussa.

4.2 Kokeiluorganisaatioiden kuvaus

Séhkdpostin kayton kokeiluun ilmoittautui neljd ja WWW-palveluiden kiyton kokei-
luun kolme kokeiluparia tai -ryhméi. Projektin aloitusvaiheessa mukaan otettiin
myos Sisdasiainministerion hallinnonalalla (Turun ja Porin ld4ninhallitus) kiytossa
oleva organisaatioiden vilinen tiedonsiirtopalvelu (OVT), jolla testattiin toiminta- ja

taloustilastotietojen konekielisti siirtoa kunnista Tilastokeskukseen.

Puolustusvoimilta saatiin kdytto6n Esikuntajérjestelmén (EJ) sithen astiset kiytt6ko-
kemukset. EJ:114 késitellddn puolustusvoimien koko asiakirjaliikenne, joka ei liity ope-
ratiiviseen maanpuolustukseen.

Julkishallinnon organisaatiot voidaan sijoittaa jollekin sidhkdisen asioinnin tasolle
POWER-mallin mukaisesti. POWER-mallissahan sisin taso edustaa ryhmétydominai-
suuksia (Workgroup collaboration), keskimmiinen taso edustaa organisaatiota ja yh-
teydenpitoa (Organization and assignment) sekd informaation vaihtoa (Exchange of
information) ja uloin taso edustaa julkaisemista maailmalle (Publication to the world)

sekd tiedon hakua ulkoisista verkoista (Retrieval from remote network site).

Padsaintbisesti valtionhallinnon organisaatiot ovat toimittajan roolissa ja kunnat ovat
asiakkaan roolissa. Organisaatio voi toimia sek asiakkaan etté toimittajan roolissa ti-

lanteesta riippuen.
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Toimittajan tehtdvéni on vdlittdd tietoa asiakasorganisaatioille sahkdisesti. Toimittajat
voidaan sijoittaa POWER-mallissa sisimmdille tasolle. WWW-palvelujen tarjoajat, jot-
ka julkaisevat tietoja sahkoisesti asiakasorganisaatioille, ovat myds toimittajan roolis-

sa ja voidaan sijoittaa POWER-mallissa uloimmalle tasolle.

Palvelujen hyvdksikdyttdjar toimivat asiakkaan roolissa ja néitd ovat padsadantsisesti
kunnat ja kansalaiset. Asiakkaat voidaan sijoittaa POWER-mallissa keskimmudiiselle ta-
solle. Asiakkaat siis vastaanottavat informaatiota erilaisista ymparistoistd, josta seuraa,
ettd asiakkaiden toimintaympéristd on tdné pdivand erittdin monimutkainen ja tdmi

monimutkaisuus lisdéntyy koko ajan.

Tassd kokeilussa toimittajan roolissa olivat: Kymen lé4ninhallitus, Keski-Suomen
liitto, Suomen Kuntaliitto, Turun ja Porin ldéninhallitus ja Tampereen kaupunki. Toi-
mittajan roolissa olivat myds WWW-palvelyjen tarjoajat: STAKES, Suomen Kunta-
liitto, Opetushallitus ja Keski-Suomen liitto.

Asiakkaan roolissa olivat: kunnat, Jyviskyldn ja Lappeenrannan kaupunki, Tilasto-

keskus sekd Hiameen ld4nin ty6voimapiiri ja Tampereen tydvoimatoimisto.
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Olen laatinut oheisen kaavion, jonka avulla voidaan nihd4, mille sidhkéisen asioinnin

tasolle kukin kokeiluorganisaatio sijoittuu.

iakasorganisaatiot, kansalaiset, globaali informaatio

WWW-palvelut Tietoldhteiden hyodyntammen, [
tietojen muokkaaminen
Internet kayttajatarpelsnn

Ajankohtaistietojen jakelu,
informaation yllapito

Kuva 6. Kokeiluorganisaatioiden sijoittuminen POWER-mallin mukaisesti



47

4.2.1 WWW-palvelut

Seuraavassa on kuvattu kukin WWW-palvelun kéytt6kokeiluun osallistunut organi-

saatio sekd kokeilun toteuttamistapa.

4.2.1.1 Stakes seki kaikki kokeilun kunnat

Stakesin Tilastot, rekisterit ja tietojédrjestelmait -yksikk6 (TILRE) ilmoittautui JUH-
TAn kyselyssa halukkaaksi osallistumaan SPILOT-projektiin. Projekti toteutettiin yk-
sikon kannalta suotuisaan aikaan, koska yksikdssé on kéynnissé laajamittainen omien
tietovarantojen parempaan hyddyntdmiseen tahtddva kehittdmistyd, joka koskee seki
teknistd ympéristod ettd tietojen kaytettdvyytté ja laatua. Stakes on ottanut kiytto6n
sdhkoisen tiedonsiirron vilineitd laajasti. Kaytossd on ToimistoTiimi - séhkdpostijar-

jestelma sekd Internet-yhteydet ensisijaisesti ulkoista viestintii varten.

Stakesin WWW-sivut on avattu TerveSos 95 -messuilla toukokuussa 1995. Sivut ovat
interaktiivisia ja ne sisaltdvit asiakaspalautteen, Stakesin julkaisujen tilauslomakkeet
sekd kirjastopalvelujen kaukolainat. Kaikki Stakesin yksikot pdivittdvét itse omia si-

vujaan

Stakesin kokeilussa pyrittiin ensisijaisesti markkinoinnin, massalevityksen ja kaytetta-
vyyden arviointiin. Siirrettdvi tieto muodostui sosiaali-ja terveydenhuollon toimipaik-
karekisterin (Topi) lomakkeesta, joka on de facto -standardoitu. T#ssd kokeilussa

péitettiin jo ensi vaiheessa jittdd yksilotietoja siséltivit aineistot ulkopuolelle.

Topi-rekisteri valittiin kokeilun kohteeksi seuraavien syiden johdosta:
o rekisteri ei sisélld arkaluonteisia yksil6tietoja
o rekisteristd myydéain tietoja

o rekisterin kehittdimisty6 on parhaillaan menossa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimipaikkarekisteri Topi siséltdi tietoja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujen tuottajien ylldpitimistd toimipaikoista, joita on yhteensi
noin 12 000. Rekisteri on syntynyt hallinnollisiin ja tilastollisiin tarpeisiin. Siti on
tdydennetty vuonna 1994 hoitoilmoitusjirjestelmén laajennuksen yhteydessi kunnille
tehdyn kyselyn perusteella. Rekisterid paivitetddn toimipaikoille tehtdvien kyselyiden

perusteella sekd palvelujen tuottajien tekemilld osoitteenmuutosilmoituksilla.

Topi palvelee Stakesin lakisdfteisissa tehtdvissad sekd sosiaali- ja terveysministerion
norminannossa. Témén liséksi rekisterid kiytetddn jonkin verran tietopalvelussa. La4-
ninhallitukset ylldpitivét toistaiseksi omia rekistereitd. Keskustelut Paradox-pohjaisen

yhteiskdytt6isen tietokannan kehittimistydstd on aloitettu.

Toistaiseksi Topi on yleisnimi useammalle eri toimipaikkojen tietoja siséltdville tie-
dostolle. Parhaillaan tiedostoja ollaan yhdistdméssd yhdeksi tietokannaksi. Témén seu-
_rauksena kaytt6 tulee helpottumaan ja Stakesin ja lddninhallitusten rekisterit tulevat

yhtendiseen jdrjestelméin.

Kokeilun pilottikunniksi alunperin ilmoittautuneet 11 kuntaa: Helsinki, Hyrynsalmi,
Janakkala, Jams4, Jyviskylsd, Kauniainen, Lappeenranta, Oulu, Pori, Rovaniemi ja
Tampere haastateltiin puhelimitse. Muut paitsi Kauniainen ilmoittautuivat halukkaiksi

Stakesin kokeiluun.

Stakesilla oli valmiudet kokeilla Topia seké sdhkdpostilla ettdi WWW-palvelimella.
Tekniset valmiudet kokeiluun oli kaikilla muilla paitsi Hyrynsalmella ja Jimsén sosi-
aalitoimella. Néiden kanssa sovittiin, ettd Topin tietosisiltdd koskeviin kysymyksiin

palataan kokeilun péittyessa.

Kokeilukuntia informoitiin vield kirjeitse ennen kokeilun aloittamista. Rekisteritieto-
lomakkeen sijainti Stakesin sivuilla ilmoitettiin kirjallisesti. Kokeilukunnat ilmoittivat

Stakesiin projektin yhteyshenkilon.
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Kokeilukuntien kanssa sovittiin, ettd mikéli niille tulee projektin kuluessa Topin
kayttotarvetta, se hoidetaan WWW-palvelimen kautta sekd vanhojen toimintayksik-
kojen tietojen péivityksen ettd uusien toimintayksikkdjen ilmoittamisen osalta. Sa-
malla pilottikuntia pyydettiin arvioimaan, miten kéyttdkelpoisina ne pitdvit Topi-

tietoja sekd mité toivomuksia kunnilla on téllaisen rekisterin siséllosta.

Topin tietosisalto sekd rekisterilomakkeen tayttdohjeet siirrettiin Stakesin WWW-
palvelimelle huhtikuun ensimmaiselld viikolla. Aikaisemmin Stakesin WWW-sivuilla
oli jo ollut linkki rekisterid hoitavaan henkild6n, joten siihen liitettiin nyt Topia kos-
kevat tiedot. Samalla Tilastot, rekisterit ja tietojarjestelmit -yksikon (TILRE) koti-
sivuille liséttiin sairaanhoitopiirien osoitteet, joiden arvioitiin olevan tarpeen useille

Topin kayttgille.

Teknisend ympéristoni, jossa kokeilu suoritettiin, oli Pentium-pohjainen Linux-
palvelin, jossa oli Apachen WWW-palvelin kiinte&n 256 kilotavun Internet-yhteyden
pédssd Funetin/Telen Datanetin kautta.

Dokumentti saatiin HTML-muotoon WP-tekstistd HotDog-editorilla ja taulukon
pohja luotiin Excel Internet Assistantin avulla. Dokumentin saamisessa WWW-
palvelimelle ei ollut ongelmia. Topi-rekisteritietosisilto on linkitetty Stakesin WWW-
kotisivuille osoitteessa http://WWW.Stakes.fi/topi.html.

Koska kokeilu saatiin kidyntiin hieman viivistyneeni, kokeilua péétettiin jatkaa juhan-
nuksen yli, jotta mahdollisimman useat pilottikunnat pyytéisivit tietoja rekisteristi.
Samasta syystd pédtettiin siirtd4 ennen juhannusta tehtivéksi aiottu puhelin-/Internet-
haastattelukierros projektiraportin valmistumisen aikoihin, elokuun 1996 alkuun. Talt4
kierrokselta saatiin tuloksena kommentteja Topin tietosisdltoon, kéytettivyyteen sekd

kuntien ja valtion viliseen tiedonvaihdon tarpeeseen yleensa.
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Kokeilujaksoksi muodostuivat kaytinnossi viikot 15-25. Kokeilujaksolla sivuja kéy-
tiin katsomassa yhteensé 28 kertaa. Todennikoisesti kokeilujakson Iyhyydesti johtuen
vain yksi pilottikunta ilmoitti muutostietoja (yhteensa 42 tietoa) WWW-palvelimen

kautta.

4.2.1.2 Suomen Kuntaliitto seki kaikki kokeilun kunnat

Kuntaliitolla on ollut oma WWW-palvelimensa (WWW kuntaliitto.fi) kiytossa jo ke-

séstd 1994 alkaen. Téssd projektissa silld ei tehty mitéén erityisid kokeiluja.

4.2.1.3 Opetushallinto seki kaikki kokeilun kunnat

Opetushallitus ldhestyi koulujen Internet-vastuuhenkiloitd sdhkdpostiviestilld, missd
kehotettiin vastaamaan WW W-sivulle laadittuun kyselylomakkeeseen, jossa selvitet-
tiin kéyttdjien vaikutelmia Opetushallituksen WW W-palveluista sekd samalla kartoi-

tettiin koulujen kédytossd olevaa Internet-tekniikkaa.

Toisessa vaiheessa tehtiin kysely 50:lle rehtorille ja heitd pyydettiin arvioimaan Ope-

tushallituksen palvelimella kdytossé ollutta ja vield julkistusta odottanutta tarjontaa.

4.2.1.4 Keski-Suomen liitto seki Jyviskyli, Jimsi

Keski-Suomen liiton WWW-sivijen ensimmdiset versiot tilattiin ulkopuoliselta atk-

toimittajalta. Sivujen péivitys ja lisdsivut on sen jilkeen teht{r omana tyon4.

Keski-Suomen liitto siirsi WWW-sivulle (WWW reg.fi/ksliitto.html) Word-tekstin
kdyttiden apuna Internetistd hankittua ilmaisohjelmistoa sekd Hot Dog -nimist4 muok-
kausohjelmaa. Asiakirjoina oli pysyvéisluonteisempia liiton toiminnan ja organisaati-

on esittelyja.
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4.2.2 Sihkoposti

Kukin organisaatio jérjesti omia kokouksia kokeilun kdynnistimiseksi. Jotkut
kokeilupareista tekivit itselleen organisaatiotunnukset, joille sahkoposti ohjattiin.
Tunnuksille mé#réttiin postin jakelusta vastaavat henkil6t. Kukin kokeilupari tutustui
sdhkopostin kdytto asioinnissa suositusluonnokseen (versio 0.5, 18.5.1996), joka

julkaistiin kokeilun aikana SPED-projektin toimesta.

Siirrettdvid asiakirjoja ovat olleet erilaiset paitosasiakirjat kuten
kaupunginhallituksen, -valtuuston seké lauta- ja johtokuntien esityslistat, poytikirjat,
paatosluettelot seké kirjeet. Sisdasiainministerién maakunnallisille liitoille
sdhkopostilla ldhettimid tiedotteita vilitettiin edelleen kokeilussa mukana oleville
kunnille. Seuraavassa on kuvattu kukin sdhk6postin kayttékokeiluun osallistunut

organisaatio seké kokeilun toteuttamistapa.

4.2.2.1 Kymen ldininhallitus sekii Lappeenrannan kaupunki

Kymen ldininhallituksella on kdytossddan OpenMail-séhkopostijérjestelmé, joka
litkennoi X.400-verkkoon Mailnet-palvelun kautta. Lappeenrannalla on kdytossdin
GroupWise- ja VMS/Mail-sdhkdpostijarjestelmit, jotka liikkennoivét Internet-

verkkoon Mailnet-palvelun kautta.

Kokeilun osapuolia olivat Lappeenrannan kaupungin atk-keskus ja koulutuskeskus
sekd Kymen laéninhallituksen tietohallintoyksikko ja opetus- ja kulttuuriosasto.
Siirrettivit asiakirjat olivat mm. ryhmiékirjeet koululautakunnille ja muu kouluihin
menevi tieto. Yhteisid kokouksia pidettiin kaikkiaan kolme, muutoin yhteydenpito
hoidettiin padséintoisesti sihkdpostin avulla. Kumpaankin virastoon tehtiin

organisaatiotunnukset, joille posti oli tarkoitus ohjata.

Kokeiluvaiheessa pidettiin tarkoituksenmukaisena tehdé organisaatiotunnus suoraan
kokeilijayksikdille. Toinen mahdollisuus olisi ollut kéyttdd koko viraston yhteistd
tunnusta. Tunnuksille méiriteltiin postinjakelusta vastaavat henkilét, jotka huolehtivat

saapuvan postin jakelusta yksikon sisélla.
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Organisaatiotunnuksille 14hetettiin postia kdytannossi melko vdhédn. Kokeilu
keskittyi pddasiassa liitetiedostojen ldhettimisen testaamiseen sekd kokeilusta

vastaavien keskindiseen tiedonvaihtoon.

Sahkopostin kayttd asioinnissa suositusluonnos (Sped-projekti) kéytiin l4pi kahdessa
kokouksessa. Suositusta pidettiin selkeédni ja kdyttokelpoisena, vaikkakin jossain
kohdin ehk4 liiankin yksityiskohtaisena. Kuvassa 7 on esitettynd Kymen

Id4ninhallituksen ja Lappeenrannan kaupungin sihk6postijérjestelyt.

« » Internet

X.400

Sisdasiainministerié
Intermin.fi

Lappeenranta.fi

Lappeenrannan

PMDF kaupunki

Kymen
- SMT!
ladninhallitus . ,s:gpg
- IMAP
- VMS Pine

- VMS Mail
OpenMail - SAKU
VMS Mail - Pathworks Mail
Netscape ' - GroupWise .

TiimiPosti

Kuva 7. Kymen l4ininhallituksen ja Lappeenrannan kaupungin séhkopostijérjestelyt
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4.2.2.2 Keski-Suomen liitto seki Jyviiskylin kaupunki

Keski-Suomen liitolla on kdytdssdin OpenMail-séhkdpostijarjestelmd, joka litkennéi
X.400- tai Internet-verkkoon Elisa-palvelun kautta. Jyviskyldn kaupungilla on
kaytossddan MS Mail-sdhkopostijarjestelmd, joka litkenndi Internet-verkkoon Elisa-

palvelun kautta.

Lihetetyt aineistot olivat Sisdasiainministerion tiedotteita, jotka ministeri¢ oli
vélittdnyt maakunnallisten liittojen oman séhkopostin ilmoitustaululle. Tiedotteet
liitettiin osaksi Jyviskyldn kaupungille ldhetettyd sdhkopostiviestid sekd kéytettiin
edelleenldhetystoimintoja. Lisdksi 14hetettiin tekstink&sittelyohjelmalla (Word) tehtyja

asiakirjoja.
4.2.2.3 Suomen Kuntaliitto seki kunnat

Kuntaliitolla on kéytdssdidn Office Logic-sdhkopostijérjestelmd, joka liikkennéi joko

Internet- tai X.400-verkkoon Mailnet-palvelun kautta.

Helsingissi ja Janakkalassa on kiytossddn TiimiPosti-sdhkopostijarjestelmi, joka
liikennéi X.400-verkkoon Elisa-palvelun kautta. Rovaniemen kaupungilla on
kiytdssdan VMS/MAIL- ja mikropuolella MS Mail-sahkopostijéarjestelmait, jotka
lifkennoivit joko Internet- tai X.400-verkkoon Mailnet-palvelun kautta. Kauniaisten

kaupungilla ja Hyrynsalmen kunnalla ei vield ollut k&ytosséén sdhkopostijarjestelmés.

Sahkopostin lahettdmisti ja vastaanottamista testattiin lahettdmalla aluksi tavallisia
siahkopostiviestejd ja my6hemmaissi vaiheessa my®6s liitetiedostoja (WP 5.1-

muotoinen liitetiedosto sekid Uuencode- ettd MIME-formaatissa).



54

4.2.2.4 Tampereen kaupunki sekii tyévoimapiiri, tyévoimatoimisto

Tampereen kaupungilla ja tyohallinnolla on kdytossdan Tiimi-sahkopostijirjestelma,

jossa on sekd X.400 ettd Internet-yhteydet (MIME-tuella).

Tampereen kaupungin ja tyohallinnon sihkéisen asioinnin kokeilussa oli
tarkoituksena ottaa sdhkdpostiin perustuva viestinti ja sahkopostin avulla tapahtuva
dokumenttien vaihto uudeksi valineeksi nykyisten rinnalle ja myShemmin my6s
korvaamaan niitd. Kokeilussa kisiteltiin valmistelutehtdvien lisdksi my6s
virallisluonteisia asiakirjoja. Asiakirjojen yhteisiksi muodoiksi sovittiin osapuolten

vélisissd neuvotteluissa WP 5.1 ja Excel 4.0.

4.2.2.5 Turun ja Porin lddninhallitus seki Tilastokeskus

Kokeilussa toteutettiin Tilastokeskuksen ja Turun ja Porin l44ninhallituksen yhteis-
tyond tiedonstirtojarjestelma (OVT-palvelu), joka mahdollisti kuntien toiminta- ja ta-
loustilastotietojen siirtdmisen séhkdisessd muodossa Tilastokeskukseen. Jérjestelmi

oli kaikkien halukkaiden kuntien kédytettdvissa.

Kunnat tuottivat siirtotiedostot Tilastokeskuksen rakentamalla mikro-ohjelmistolla.
Tiedonsiirtoa varten kunta sai Kasser-ohjelmiston, jolla tuotetaan tiedostoihin tarvitta-
vat tiedonsiirron ohjaustiedot ja joka sisiltdd myds modeemitiedonsiirrossa tarvittavan

ohjelman.

Séhkoisen tiedonstiirron tiedonsiirtotapoina oli valittavina X.400, FTP
(palveluverkkojen kautta) tai modeemitiedonsiirto. Modeemisiirrossa kunnan ja OVT-
palvelukoneen vilille muodostuu kiyttijitarkistusten jdlkeen vain tiedonsiirtoyhteys.
Tiedonsiirrosta toimitettiin kuntaan OV T-palvelukoneelta kuittaussanoma, joka muo-
dostettiin tiedoston ohjaustietojen ja teknisen tarkastuksen perusteella. OVT-

palvelukoneelta tiedostot siirrettiin FTP:114 Tilastokeskuksen koneelle.
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4.3 Puolustusvoimien Lotus Notes -jéirjestelmi

Puolustusvoimien EJ:stéd 16ytyy sovelluksia hoitamaan organisaatioiden seké ulkoista,
vélistd ettd sisdistd asiointia. Puolustusvoimien EJ toimii suljetussa verkossa. Internet-
verkko koetaan uhkaksi, eikd siihen suuntaan olla vield avautumassa. Palomuurin l4pi

on mahdollisuus paéstd valtioneuvoston sdhkdpostiverkkoon.

EJ:114 tuotetut asiakirjat ovat kéytettévissd jarjestelmén kaikissa sovelluksissa. Sovel-
lukset on toteutettu Lotus Notes -ohjelmistolla. Sovellusten lisaksi jarjestelméissi

kéytetdsn seuraavia tydkaluohjelmistoja:

o tekstink#sittelyyn AmiPro

¢ taulukkolaskentaan Lotus 1-2-3

e piirtdmiseen Lotus Freelance

o kortisto-ohjelmana Lotus Approach

e ajanhallintaan Lotus Organizer -kalenteriohjelmisto.

EJ ja edelld mainitut valmisohjelmistot muodostavat puolustusvoimien virallisen esi-
kuntatydskentely-ympériston (kts. kuva 8). Virallisia asiakirjoja késitelld4n ainoastaan

EJ:n tuottamassa muodossa.
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liImoitustaulu limoitustaulu

Joukko-osaston
sdhkopostilaatikko

Tletobahkki

Tietopankki

Joukko-osaston
sdhképostilaatikko

Diaari-, rekisteri Diaari-, rekisteri
ja arkisto ja arkisto

Kuva 8. EJ-sovellukset

Puolustusvoimien EJ:114 oli tutkimuksen tekohetkelld (lokakuu, 1996) 6294 kiyttdjdd
ja Lotus Notes -palvelimia oli 140. Haastattelun tekohetkelld EJ:ssé kulki puolentoista
tunnin aikana 1104 sihképostiviestid. EJ:n kéyttoonotto oli noin puolessa vélissé.
Vuoden 1997 lopussa EJ:114 tulee olemaan noin 10 000 kayttdjas. Puolustusvoimien

Lotus Notes -verkko on yksi Skandinavian suurimmista verkoista.

Puolustusvoimien julkisten asiakirjojen kisittelyssd noudatetaan arkistolakia. My®6s
Tiveken ja JUHTAn suositukset on otettu huomioon. Suositusten avulla pyritéén

poistamaan rajapintojen aiheuttamia teknisid ongelmia.
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Siirtyminen EJ:n kiytt6on on ollut helppoa. Ennen EJ:n kdyttoonottoa jokainen kéyt-
t4j4 saa koulutuksen, joka kesti4 3-4 pdivéi ja jonka jéarjestdvit EJ:n kéyttoonottopro-
jektit. Pddtoimisten atk-ammattilaisten tarve on kasvanut. Télld hetkelld puolustus-

voimilla on yli 50 atk-ammattilaista.
4.3.1 Esikuntajirjestelméin tietopankit ja ilmoitustaulut

Puolustusvoimien EJ:ssd on tiedon julkaisemista ja hakua varten olemassa tietopankit

ja ilmoitustaulut.

Tietopankkisovelluksen tarkoituksena on tarjota kaikille EJ:n kéyttdjille mahdollisuu-
det kayttai virkatydssi hyviksi laajoja tietoaineistoja ja niiden osia kuten késikirjoja,
pysyvdisasiakokoelmia jne. Toimialat ja puolustusvoimien yksikét huolehtivat tieto-
pankkiensa sisélln saattamisesta EJ:n edellyttiméén muotoon. Tietopankkeja on
mahdollista Iuoda seuraaville organisaatiotasoille: valtakunnallinen, alueellinen ja

paikallinen.

Kayttijilla on valtuuksiensa mukaiset oikeudet tietopankkeihin. Tietoja voidaan poi-
mia tietopankeista jatkokdsiteltéviksi EJ:n sovelluksissa tai kdytettdviksi suoraan
sellaisenaan. Kaikissa tietopankeissa on samankaltainen hakumenettely. Asioita voi-
daan hakea: tietopankeittain, julkaisijoittain ja aikajérjestyksessd. Tietopankkien si-
siltima aineisto voidaan indeksoida, jolloin haku voidaan tehd4 milla tahansa aineis-
ton sanalla. Tietopankki voi sisaltds teksti- ja monimuotoasiakirjoja, joissa on tekstin

lisdksi myos kuvia ja taulukoita.

IImoitustaulusovelluksen tarkoituksena on tarjota puolustusvoimille ja sen henkil&s-
tolle nopea virallisen ja epévirallisen informaation valityskanava. Silld voidaan kor-
vata huomattava osa nykyisisti seinille kiinnitetyisti ilmoituksista sekd “lue ja kuit-
taa” -kansioista. Samalla erilaisia paperikopioina jaettavia asiakirjoja voidaan olennai-
sesti vihentdd. Oikein kdytettyni ilmoitustaulusovelluksen avulla voidaan aikanaan

lihes reaaliajassa jakaa informaatiota puolustusvoimien koko henkildstolle.
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Kaikilla EJ:n kayttdjilld on ilmoitustaululle asetettujen ilmoitusten lukuoikeus mééri-
teltyjen kiyttooikeuksien mukaisesti. Ilmoitusten julkaiseminen virallisilla ilmoitus-
tauluilla tapahtuu kunkin ilmoitustaulun vastuuhenkilén vélitykselld. Julkaistavaksi
tarkoitetut ilmoitukset Ishetetisin ilmoitustautulle sihkdpostina. Epéviralliselle ilmoi-
tustaululle voidaan ldhettds suoraan ilmoituksia. Vastuuhenkil6 ylldpitdd ilmoitustau-

lua viemiilld ja poistamalla ilmoituksia.

4.3.2 Esikuntajiirjestelmin ryhmity6ominaisuudet

Edells kuvatut sihkopostin kdyton periaatteet ovat pitkélti samoja kuin ne, joita so-
velletaan myds puolustusvoimien EJ:ssd. EJ siséltdd kuitenkin myds muita 1dhinna

ryhmityoti tukevia ominaisuuksia. Néitd ovat sahkopostin kdyttd ryhmél&hetyksiin,
ryhméilmoitustaulujen kiytt6, ryhmékohtainen tietopankki sekd ryhmépostilaatikot.

Puolustusvoimissa henkiloresurssien tehokas kéytté monissa projektiluonteisissa teh-
tiavissd edellyttiz usein asiantuntijoiden kokoamista tydryhmiksi. EJ mahdollistaa
ryhmityoskentelyn ajasta ja paikasta riippumatta. Tyoryhmén jésenet voivat olla eri
paikkakunnilla, tydskennell4 eri aikoina ja silti toimia kuin tydryhma olisi koossa.
Seuraavassa on kuvattu ne tirkeimmit periaatteet, jotka liittyvat EJ:n ryhmétySomi-
naisuuksiin (EJ:n opas versio 2.0, 1996).

o Sihkoisen asiakirjan laatiminen on valmistelijan ja esimiehen Vélistd yhteisty6td.
Valmistelija tekee aluksi luonnosasiakirjan, jonka esimies tarkastaa, tdydenté4 ja
lahettis uudelleen valmistelijalle. Témén jalkeen valmistelija laatii luonnosasiakir-
jasta virallisen asiakirjan, joka lahetetisin esimiehelle tarkastusta ja allekirjoitusta

varten. EJ:ssd on kdytdssd sihkoisen allekirjoituksen mahdollisuus.

e EIn sihkopostilla voi lahetti postia organisaatioille, henkilsille, ryhmille ja tieto-
kantoihin. Ryhmaléhetys voidaan tehdi joko valitsemalla vastaanottajaksi useam-

pia vastaanottajia tai valitsemalla vastaanottajaksi ryhma tai jakelulista.
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¢ Ryhmadilmoitustaulut on tarkoitettu tyoryhmien keskindiseen koordinoituun tiedo-
tustoimintaan. Mahdollisia ryhméilmoitustauluja voivat olla esimerkiksi toimiala-
kohtaiset, projektikohtaiset, aihealuekohtaiset, organisaation mukaiset, aselajikoh-

taiset tai puolustushaarakohtaiset ilmoitustaulut.

¢ Ryhmikohtaiset tietopankit ovat tydryhmien perustamia ja kdyttdmié tietopankkeja,
joihin kootaan ryhmén ty6n kannalta tirkeétd aineistoa jaettavaksi ryhmén jasenten
kaytettaviksi tai laajemmalle kayttdjaryhmalle. Ryhmékohtaisia tietopankkeja ovat
esimerkiksi projektisuunnitelmat, projektimuistiot, hankesopimukset, erilaiset
osoitetietopankit, esitysmateriaalikannat, koulutussuunnitelmat, sotilasopetuslai-

tosten opinndytetyot seké raporttitietokannat.

e Ryhmipostilaatikko on tdysin samanlainen kuin oma séhkdpostilaatikko. Erona
henkildkohtaiseen postiin verrattaessa on ryhmépostilaatikon kéyttdoikeusméaarit-
tely. Useampi henkil6 saa tdssd saman postilaatikon omalle tyopdydélleen. Kdytta-
jilld voi olla toisistaan poikkeavia oikeuksia ryhmépostilaatikon sisélld. Ryhma-
postilaatikon k#yttod koskevat samat periaatteet kuin muutakin sihképostin kayt-

to4.

Ryhmity6ti edistivéingd ominaisuutena voidaan pitdd myos EJ:n resurssinhallintaso-
vellusta. Resurssinhallinnan p#stehtivinid on mahdollistaa puolustusvoimien organi-
saatioyksikoissi tyoskentelevien henkildiden ja organisaatioiden kiytossd olevien fyy-
sisten resurssien koordinointi. Resurssien hallinta toteutetaan kahdella resurssinhal-
lintasovelluksella, jotka siséltivit tilojen ja ajoneuvojen varaamisen yhteiskéyttoisistd
kalentereista. Resurssivaraukset tehdéin tdyttimélld varauslomake. Jérjestelméssi on
myds vahvistuslomake, jolla vastuuhenkils voi vahvistaa, peruuttaa, hyvaksya tai hy-
14td varauksen. Resurssinhallintasovelluksella pyritdén poistamaan varausten aiheut-
tamia ongelmia ja tehostamaan tydskentely4 kéyttijien ollessa tietoisia toistensa ajan-

kaytosta.
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Resurssinhallintasovellusten tietosisdllstad vastaavat kaikki kayttédjat seuraavin séin-
néin:
¢ jokainen vastaa omista merkinndistd4n siten, ettd ne ovat ajantasalla ja oikeita

¢ kokousaikojen varaajat vastaavat kokousjérjestelyista.

Edellisen liséksi tila- ja ajoneuvovarauksilla on vastuuhenkil6t, jotka vastaavat sovel-

lusten yleisestd kédytostd sekd valvovat varausten ja vahvistusten toteuttamista.



61

5§ KAYTTOKOKEILUN TULOSTEN ANALYYSI

Seuraavassa analysoin tutkimustulokset ryhmiteltynd POWER-mallin mukaisesti.
Olen koonnut yhteenvedon séhkéiseen asiointiin vaikuttavista edistévisti ja haittaa-

vista tekijoistd seuraavaan taulukkoon.

Sisdinen asiointi [Vilinen asiointi [Ulkoinen asiointi
Siahkoiseen asiointiin

vaikuttava tekiji edistdii  |haittaa  (edistdd  jhaittaa ledistddi  |haittaa

Kaikille tarkoitetun tiedon julkaise-
minen X

[Arkaluonteisen tiedon julkaiseminen X

Hyvin suunniteltu tietosisélto

ol e

Tiedon hakuvilineet

Tietosivujen julkaisemisesta ja
muuttumisesta tiedottaminen

ol ke

|Palvelujen markkinointi

|l_Il(ﬁyttﬁjﬁryhmien tietotarpeiden

uomioon ottaminen

Perinteisten kyselylomakkeiden
orvaaminen tietosivuilla

ol

Tarvittavan tekniikan puuttuminen

P>
ke
|

Teknisen tuen puuttuminen

Tietosivujen muokkaamiseen tarjoll
olevien tyovilineiden runsaus

Tekninen yhteensopimattomuus X

L B B

'Vanhat toimintatavat X X

|Koulutus X X X

Sahkopostiosoitteiden hankala saa-
tavuus X

Organisaation postilaatikon perus-
taminen X

Vastuuhenkilén nimedminen organi-
saation postilaatikoille, ilmoitustau-
luille ja kalentereille X X X

Sihkopostijirjestelmien vilisten
toimivien konversioiden puuttumi-
nen X

Epivarmuus asiakirjan oikeellisuu-
esta ja kiistiméttomyydesti X

S#hkoisten allekirjoitusten ja sala-
kirjoitusmenetelmien puuttuminen

>

Riippuvuus tekniikasta ja atk-
mattilaisista

Toimintatapojen suuri muutos

elbal ke
Btk

Suuri koulutustarve

Tehokkaat tyttavat ja mielenkiintoi-
set tehtdvit X X X

Selkeiit tyonkuvat X X
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Seuraavaksi kuvaan kunkin kdyttékokeiluun osallistuneen organisaation tutkimustu-
lokset sanallisesti. Aluksi on kuvattu yleiset tutkimustulokset ja tdmén jéilkeen kullekin
kokeiluorganisaatiolle ominaiset tutkimustulokset, joita ei voi valttamitts yleistid

kaikkia osapuolia koskeviksi.

5.1 Organisaation ulkoinen asiointi

WWW-sivuille suositellaan laitettavaksi sellaisia tietoja, joita mahdollisimman monen
henkilon toivotaan lukevan. Arkaluonteisia tietoja ei pid4 laittaa julkisille WWW-

sivuille edes salasanan taakse.

WWW-palvelun avulla tietoa on mahdollista jakaa entistd mielenkiintoisemmin ja
monipuolisemmin. Kuitenkaan WWW-sivuilta ei aina 16ydeti sité tietoa, mité ollaan
hakemassa, johtuen mm. huonosti suunnitellusta tietosiséllostd. Palveluiden
rakentamisessa tuleekin huomioida kiyttijdystavillisyys, esim. kayttdjille tulee tarjota
tiedon haussa tarvittavia apuvilineitid. Halutun tiedon etsiminen ilman tehokkaita

hakujérjestelmid on hankalaa ja aikaa vievia.

Jotta tieto tarjottavista WW W-palveluista saavuttaa kohderyhman ja se saataisiin niité
myds sainnollisesti kdyttéimain, tulee sivujen julkaisemista ja niiden muuttumista
tiedottaa eri ilmoitus- ja markkinointimenetelmin. Sahkdpostin kéyton yleistyessd se

voisi olla paras ja nopein tiedottamistapa.

Stakes seki kaikki kokeilun kunnat

Pilottikuntien kanssa kiydyissd keskusteluissa kavi ilmi, ettd kunnat tuntevat Topin
varsin huonosti. Lyhyesti projektiajasta kului osa rekisterissé olevien tietojen

vilittimiseen kunnille, jotta ne voisivat arvioida, onko tiedoilla péivitystarvetta.
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Ongelmaksi muodostui myos se, ettd kokeilujaksolla oli véhén paivitystarvetta,
todennékaisesti kokeiluajankohdasta johtuen. Rekisterissé vaihtuu vuosittain noin

300-500 tietoa.

Kokeilun tuloksena on saatu seuraavat Topi-rekisterin kehittimistarpeet, jotka voidaan

jakaa siséllollisiin ja teknisiin.

Sisillsllisid rekisterin kehittdmistarpeita ovat muun muassa koko Topi-rekisterin
tietosisdllon tismentiminen ja sen suhde TILREn muihin tietojérjestelmiin. TILREssé
on meneillddn voimakas tilastojarjestelmien kehittimisty6. Téssé kehittdmistydssd
Topin tietosisdllot tullaan tdsmentdméén. Mahdollisista Topi-rekisterin tietojen

suojaamismenettelyistd paditetddn samalla.

Tekniset kehittimistarpeet liittyvit rekisterin tekniseen ratkaisuun. Kéynnistynyt
tietokannan kehitystyo on alussa. Muina mahdollisuuksina on néhty Topin
siirtiminen FTP-palveluun, jolloin kiyttdjédn on mahdollista poimia Topi-tiedot omalle
koneelle. T4lloin ei synny ongelmia siiti, ettd ulkopuoliset tulevat Stakesin
tietojérjestelmédn. Yhtend kehittimiskohteena on pidetty myos keskustelufoorumia,
joka palvelisi laajemminkin "suuren yleisén" yhteyskanavana TILREn suuntaan.
Yhteni keskeiseni tuloksena kokeilusta on, etti rekisterin markkinointia on
tehostettava. Tami tieto on tirked meneilldéin oleville Topi-kehityshankkeille. Topin
kayttd olisi saatava kiyttijille houkuttelevaksi, jotta ne myds péivittdisivét tietonsa.
Eri kéyttdjaryhmien - kuntien, l44ninhallitusten ja yritysten - tietotarpeet olisi myos
otettava huomioon kehitystydssd. Kokeilu on myds nostanut esiin kysymyksen, miti

tilastotietoja ylipddtiin voitaisiin siirtdd kuntien ja Stakesin vililld sihkoisesti.
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Nykyiset tietojenkeruujérjestelmit tuottavat runsaasti mm. sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaa kuvaavia summatietoja kunnissa ja toimintayksik&issi.
Niistd osa siirtyy esimerkiksi hoitoilmoitustietoina Stakesiin, jossa niistd tuotetaan
kuntakohtaisia palautteita. Sekd summatietojen ettd palautetietojen ldhettiminen

sihkoisesti voisi olla seuraava kokeiltava asia.

Opetushallinto sekd kaikki kokeilun kunnat

Opetushallituksen WWW-palveluiden tarjonnasta ja toteutetusta tekniikasta saatu
palaute oli pidosin myonteistd. Sen todettiin soveltuvan hyvin kouluille suunnattuun
tiedon massajakeluun ja se on nopea ja mielenkiintoinen tapa informoida
ajankohtaisista asioista. Palvelun todettiin soveltuvan hyvin myds tiedon kerdéimiseen

ja silld on mahdollista korvata perinteiset kyselylomakkeet.
Palvelujen laajamittainen hyddyntiminen edellyttdd kuitenkin, ettd kaikilla kouluilla
on tarvittava tekniikka ja osaaminen kunnossa. T4ssé suhteessa kaikki koulut eivit ole

vield tasavertaisessa asemassa. Asian odotetaan kuitenkin l1&hiaikoina korjaantuvan.

Keski-Suomen liitto sekd Jyviskylid, Jamsi

-

WWW-sivut soveltuvat organisaation yleisesittelyyn, pysyvéisluonteisten ohjeiden ja
toimintojen esittelyyn seki tiedotteiden julkaisemiseen. WWW-palvelu voi kuntien
mielesti vain tdydentii ja laajentaa liiton postitse tapahtuvaa jakelua, koska Internetin

kéytt6 on vield rajallista.

Aineiston saaminen HTML-muotoon on vield nykytekniikalla melko tyolasti.
Vilineits, joilla koodauksen voi tehdd on useita ja jokaisella ndyttd4 olevan omat
tapansa tekstin saamisessa HTML-muotoon. Tukipalvelu WWW-sivujen teossa on
tarpeen, mikéli toiminta halutaan jatkuvaksi ja ajankohtaiset tiedot nopeasti WWW-

sivuiksi.
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5.2 Organisaatioiden vilinen asiointi

Kokeilun tulosten perusteella naytt44 siltd, ettd sahkoisten asiakirjojen siirto ei toimi
vield odotetulla tavalla. Teknisid valmiuksia tdytyy parantaa ja organisaatioiden
toimintatapoja muuttaa, jotta voidaan ryhtyé laajamittaiseen sdhkoéisten asiakirjojen

siirtoon viranomaistoiminnassa.

Sihkopostin kdyttotavoissa ja valmiuksissa on vield puutteita organisaatioiden valilla
ja my®s organisaatioiden sisilli. Se ei ole vield jokapéivdinen tyoviéline niissdkdéin

virastoissa, joissa sen kiytté on ollut mahdollista jo pitkdén.

Viraston ulkopuolista asiointia vaikeuttaa myos sdhkopostiosoitteiden hankala
saatavuus. Lihinni organisaation ulkopuolista asiointia varten tulee perustaa
organisaation postilaatikko, jonne kaikki organisaatiolle tuleva posti ohjataan.

Organisaation postilaatikolla tulee olla vastuuhenkild.

Liitetiedostot eivit siirry ldhesk#4n aina. Sahkdpostin viestiosaan liittyy yleensd
skandinaavisten merkkien (346) mukanaan tuoma ongelma. Néiden merkkien
muuttuminen vaikeuttaa my6s viestien edelleenléhettimista.

Postijirjestelmét on rakennettu kunnissa eri aikoina ja erilaisin tekniikoin sisdiseen
kdyttoon. Postijdrjestelmien viliset toimivat konversiot puuttuvat. Ongelmia on

erityisesti X.400-jérjestelmén ja Internetin vélilla.

Nykyiset hallintomenettelyt perustuvat paperilla olevien dokumenttien ldhettimiseen
ja arkistointiin. Dokumenttien aitous varmistetaan esim. allekirjoituksella ja toisinaan
leimoilla. Sahkoistd asiointia kehitettiessid on keskeisimpid ongelmia asiakirjan
aitouden varmistaminen, yhtenevén esitystavan 16ytdminen ja eri asiakirjatyyppien
rakenteistaminen. Aitouden varmistamiseen on kehitetty ns. sahkéisid allekirjoituksia

ja julkisen/salaisen avaimen salakirjoitusmenetelmi.
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Némai teknologiat eivit tule ldhitulevaisuudessa laajamittaisemmin ratkaisemaan niiti
ongelmia. Asiakirjojen rakenteistaminen (kuten SGML/HTTP, ODA) kuntien ja
valtionhallinnon vélisen s&hkdisen asioinnin tarpeisiin on tyomaééréltédn ja
problematiikaltaan mittava hanke. Vaikka niitd ongelmia ei pystyti ratkaisemaan vieli
vuosiin, on sdhkéistd asiointia ryhdyttivi edistimiin huolimatta nykyisisti

rajoituksista.

Kymen lidsninhallitus seki Lappeenrannan kaupunki

Séhkoinen asiakirjojen siirto on tavattoman suuri muutos jokapdiviisessi tyossi ja se
on riippuvainen tekniikasta ja atk-ammattilaisista. Pddhuomio kiinnittyi kokeilun
aikana teknisten ongelmien selvittelyyn. Itse asiointimenettelyn testaamiseen ei

péésty.

Sahkopostin ongelmallisimmaksi alueeksi osoittautui liitetiedostojen ldhettdminen.
Kokeilussa liitetiedostojen siirtdminen X.400-jarjestelmén ja Internetin vilill4 tuntui
aluksi toivottomalta. Onnistuneita 1dhetyksié saatiin kdytdnndssad vain muutama.
Suositusluonnoksen ohjeetkaan eivit kokonaan ratkaisseet liitetiedostojen
ldhettdmisti. Parhaiten onnistuivat vanhemmilla tekstinkésittelyohjelmaversiolla
tehdyt ja ASCII-muodossa ldhetetyt tiedostot. Tama vaikutti.siihen, ettd sdhk6postin
kiytt6 jdi lyhyen kokeilujakson aikana melko harvojen tehtdviksi.

Keski-Suomen liitto sekd Jyviskyldn kaupunki

Nykyisin kunnille vélitetddn tietoa Kirjeelld, faksilla ja sdénnéllisin véliajoin
pidettdvien kunnanjohtajatapaamisten avulla. S&hkoposti voi ainakin osittain korvata
edelld mainitut menettelyt, jolloin tiedon edelleenvilitys nopeutuu ja vastaanottajan
organisaation sisélld edelleenjakelu on helpompaa, koska viestit ovat valmiiksi

sahkdépostijarjestelméssi. Isojen liiteasiakirjojen siirrossa todettiin ongelmia.
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Skandinaaviset merkit olivat Jyviskyldn pédssd sekaisin, mikd teki viestin
edelleenldhettimisen siind muodossa kaupungin sisélld mahdottomaksi. Viestin
perillemenon varmistusta eli vastaanottajan vastausta sai odottaa pari pdivéd. Ndin
ollen on kiireellisi4 ja térkeitd viestejd varten tehtéva puhelinvarmistus pian viestin

ldhettdmisen jilkeen.

Keski-Suomen liitolle perustettiin organisaation séhképostiosoite henkiléille
kohdentamattomia viestejd varten. Jyviskyldn kaupungille oli myds tarkoitus perustaa
organisaation sihkopostiosoite, mutta kokeilun aikana siti ei vield saatu kéyttoon.
Tistd syystd kokeilussa ei testattu, miten yleiseen postilaatikkoon léhetetty viesti

ohjautuu asiaa hoitavalle toimihenkilélle.

Kokeilun tuloksena Keski-Suomen liitolle paitettiin laatia oma ohjeistus sdhk6postin

k#ytosti ja tédrkedn postin dokumentoinnista.

Suomen Kuntaliitto sekd Rovaniemi, Helsinki, Jyviskyld, Pori, Oulu, Janakkala

Kauniainen, Hyrynsalmi

Kuntien yhteyshenkil6iden sdhkdpostiosoitteita etsittdessd ilmeni, ettd kahdeksasta
kokeiluun suostuneesta kunnasta vain kuudella oli valmiit séhképostiyhteydet.

Sahkopostilla lahetettyyn aloituskirjeeseen vastasi vain kolme kuntaa (puolet)
viimeistdsin seuraavana péivini ja lisiksi yksi viikon kuluessa. Viesti ldhetettiin
tietotekniikkavastuuhenkiléille, joiden valmiuksien ja kdytinnon tydskentelytapojen

voisi olettaa suosivan sdhkdpostin kiyttod.

Toisessa testissi kunnilta pyydettiin kuvausta omasta séhkopostijérjestelmésta.
Pohjaksi tarjottiin yksityiskohtainen kuvaus Kuntaliiton jérjestelméstd. Tédhén saatiin
yksi vastaus samana, yksi seuraavana ja yksi kolmantena paivénd. Kolme jatti

vastaamatta.
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Kolmanneksi testattiin liitteiden lahettdmistd. WPS5.1:114 tehty liite ldhetettiin sekd
MIME-ettd Uuencode-muotoisena. Vain Jyviskyldn kanssa liitteet siirtyivit oikein
kummassakin muodossa molempiin suuntiin. Yksi kokeilija ei vastannut lainkaan.
Neljén kunnan kanssa liitteiden siirto epdonnistui. Néistd Oulun kanssa testattiin

liitteiden siirtoa myds heidédn Unix-jarjestelméinsé, mihin siirto onnistui.

Kokeiluista voi todeta, ettei sdhkopostin kéytt6 ole vield vakiintunut kokeilukunnissa
jokapdiviiseksi tyovilineeksi. Tekniset ongelmat eri jarjestelmien vélill4 ovat yleisis.
Internet- ja X.400-postien vililld on ongelmia itse viestin skandinaavisissa merkeissi.
Mydoskéain liitetiedostot eivit siirry ndiden jarjestelmien vililld. Kéyttoliittymasti
riippuen on ongelmia skandinaavisten merkkien siirtymisessd my6s Internet-postien

valilld. Téssa tapauksessa liitteiden siirto yleensi onnistuu.

Tampereen kaupunki sekd Hémeen ld4nin tydvoimapiiri, Tampereen tydvoimatoimisto

Kokeilussa keskityttiin tyollistimisasioiden hoitoon. Témé prosessi alkaa ei- virallis-
luonteisesta kommunikoinnista ja paittyy virallisen ty6llistdmispaétosasiakirjan siir-
toon. Koko prosessi siirrettiin sdhkoiseksi asioinniksi. Liséksi sovittiin siirrettaviksi
sdhkéisessa muodossa ty6hallinnon tiedotteita ja tilastoja.

Koska molemmilla kokeiluun osallistuvilla organisaatioilla oli kiytossddn sama X.400
perustainen sdhkopostijarjestelmé, niiden vilisessd yhdysliikenteessé ei ollut
ongelmia. Samalla voitiin sdhkdpostiviestien perillemenon varmistamisessa luottaa
jérjestelmien sisdisiin X.400 - kuittausmekanismeihin. Ndma4 toimivat erinomaisesti.
Liitetiedostojen lahettiminen ja skandinaaviset merkit toimivat ilman ongelmia.

Internetii ei kdytetty tietosuojalaista johtuen tietojen siirtoon lainkaan.

Virallisten asiakirjojen siirrossa oli luontevinta kéyttd4 organisaatiopostilaatikoita
siten, ettd lihettdj4ni oli aina henkil6 henkilokohtaisella séhkdpostitunnuksellaan ja

vastaanottajana organisaatio organisaation sdhkopostilaatikollaan.
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Séhkopostilla tulleiden asiakirjojen diaarioinnissa ja arkistoinnissa noudatettiin
samoja periaatteita kuin paperiasiakirjojen kisittelyssa. Viestit ja liitteet tulostettiin
paperille ensimméisessd vastaanottopisteessd arkistointia varten. Viestissd nakyvit
ldhettdja- ja aikaleimat toimivat erdinlaisina "allekirjoituksina". Tarvittaessa voitiin
pyytéd alkuperdinen kirjallinen dokumentti samalla tavalla kuin telefaksien kohdalla

menetelldin.

Positiivisia kokemuksia kokeilun aikana kertyi seuraavia:

¢ Piistiin yksimielisyyteen siit4, ettd virallisiakaan dokumentteja
(tyollistimispaitoksid) ei siirretd paperimuodossa lainkaan. Séhkopostiviestissé
siirretyt tiedot padtoksestd riittivit. ,

¢ Organisaatioiden vilinen sihképostiviestintd saatiin kdynnistymaén ja hyville
alulle.

o S#hkoinen viestintd paransi tiedon saantia. Aikaisemmin rajallisella jakelulla tulleet
tyshallinnon tiedotteet voitiin laittaa kaikkien halukkaiden nahtédviksi kaupungin
Intranet-palvelimeen seki toimistoautomaatiojirjestelmén séhkdiselle
ilmoitustaululle.

¢ Teleoperaattoreiden vilinen yhdyskaytivd X.400-palveluiden vélilld (Mailnet ja
Elisa) toimi hyvin.

o Jirjestelmien ollessa yhteensopivia (tdssi tapauksessa samoja) teknisid ongelmia ei

esiintynyt lainkaan ja kaikki toimi hyvin.

Ongelmia esiintyi seuraavilla alueilla:

e Tydllistimisrahojen loppuessa juuri kokeilun alkaessa ei todellisia
tyollistimispatoksid saatu siirrettyd juuri lainkaan.

e Tyollistimisasioita hoitavia henkil6itd on suurissa kunnissa paljon. Tdméa merkitsee
kayttoonottovaiheessa koordinointiongelmia ja sangen suuria koulutustarpeita.

¢ Kaikki mukana olevat osapuolet on saatava sitoutumaan hankkeeseen. Tdma
merkitsee siti, ettd alkuvaiheessa jokaisesta asiointikokeilusta on tehtivi projekti,

joka saa voimakasta tukea atk-henkilostolta.



70

e Vaikka organisaation tyovilineet ja perusinfrastruktuuri ovat kunnossa, voi
kayttoonotto kaatua ylldttaviinkin puutteellisuuksiin (vélineet, osaaminen,
motivaatio) juuri sen henkilon kohdalla, joka hoitaa kyseisié asioita. Lisiksi
organisaation rahalliset mahdollisuudet asian korjaamiseen saattavat olla erittdin
huonot.

e Vaikeus saada X.400-osoitteita julkisiin hakemistoihin. Asiaa siirrelldén
teleoperaattoreiden, toimistoautomaatiojérjestelmien toimittajien ja asiakkaan
vililla.

¢ Muutosvastarinta organisaatiopostilaatikoiden kayttoonottamisessa, koska se vaatii

henkil6iden ty6nkuvien ja toimintatapojen seké tyokulttuurin muuttamista.

Turun ja Porin lid4ninhallitus seké Tilastokeskus

Teknisesti tiedonsiirron kokeilu onnistui hyvin. Ongelmia ei ollut johtuen siit4, ettd
kiytetty konsepti on ollut jo parisen vuotta tuotantokédytossd kuntien sekd maa- ja met-

satalousministerién vilisessi tiedonsiirrossa.

Kyseessi olleessa kuntien ja Tilastokeskuksen vilisessd kokeilussa sihkoinen tiedon-
siirto ei ndyttanyt kuntia kiinnostavan. Vain nelji kuntaa kéytti hyvikseen tarjottua

sihkdisen tiedonsiirron mahdollisuutta. Kaikki kdyttivdt modeemia tiedonsiirtoon.

Syy kysynnin vahiisyyteen loytynee siitd, ettd tiedostojen mééré oli vihiinen; vain
2 tiedostoa/kunta. Kunnalla oli my6s mahdollisuus lahettés tarvittavat tiedot paperi-
lomakkeella Tilastokeskukselle. Lisaksi liheskéin kaikilla kunnilla ei ole kaikissa

tyopisteissa kiytettdvissddn vield mitizin tekniikkaa sdhkoiseen tiedonsiirtoon.

Kokeilujrjestelmin vihiisestd kdytostd huolimatta kannattaa kuntien ja valtionhallin-
non viliseen tiedonsiirtoon tarjota myds sihkéisid tiedonsiirtotapoja. Mikéli todellista
tarvetta ja kysynti4 kuntien ja valtionhallinnon viliseen séhkdiseen tiedonsiirtoon on,

niin se otetaan myos kayttoon.
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Téstéd on esimerkkind edelld mainittu kuntien - maa- ja metsitalousministerion vilinen
tiedonsiirto, jossa sdhkdistd tiedonsiirtoa kayttdd n. 450 kuntaa ja jossa siirtotiedosto-
jen médra on tilld hetkelld noin 60 000 tiedostoa/vuosi siséltden siirrot myos ministe-
rigstd kuntien suuntaan. Olennaista tdmén tiedonsiirron kéyntiin saamisessa on ollut,
ettd kunnille on tarjottu kunnan omiin seki teknisiin ettd taloudellisiin mahdollisuuk-

siin sopiva tiedonsiirtotapa.

Kunnista n. 95 % kayttdd modeemitiedonsiirtoa, n. 4 % FTP-siirtoa palveluverkkojen
kautta ja loput X.400- sdhkopostia. Sdhkoiseen tiedonsiirtoon on ollut todellista tar-

vetta myos tiedostojen suuren méérdn vuoksi.

Jo olemassa olevia kokemuksia sdhkoisestd tiedonsiirrosta pitdd hyodyntid ja pyrkid
my®os aktiivisesti markkinoimaan séhkéistd mahdollisuutta kunnan olemassaolevien
resurssien pohjalta. Sahkoisestd tiedonsiirrosta hy6tyvit sekd kunnat ettd valtionhal-

linto.

5.3 Organisaation sisiiinen asiointi

Téssd tutkimuksessa ei kokeiltu organisaatioiden jérjestelmien ryhmétySominaisuuk-
sia, joten siitd ei ole varsinaisia tutkimustuloksia. Seuraavassa luvussa on kuvattuna
puolustusvoimien EJ:n tdhén astiset kiytt6kokemukset, joihin siséltyvit myds EJ:n

ryhmity6sovellusten kayttokokemukset.

5.4 Kokemukset puolustusvoimien Lotus Notes -jirjestelmésti

Puolustusvoimien EJ:td voidaan kéytti4 seki organisaatioiden (tdssd tapauksessa
joukko-osastojen) ulkoiseen, viliseen ettd sisdiseen asiointiin. Jérjestelma on ollut
osittain kiytossd vuodesta 1995 ldhtien ja jérjestelmén kayttdonotto jatkuu siten, ettd
kaikki esikuntatyon tekijét joukko-osaston esikunnasta alkaen saadaan EJ:n piiriin

vuoteen 1998 mennessi.
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El:ssd kulkevat kiskyt, miirdykset, ohjeet sekd muut henkilostoon liitty vt asiat. Ko-

ko asiakirjaliikenne, joka ei liity operatiiviseen maanpuolustukseen, hoidetaan EJ:ssi.

Sihkoisen asioinnin toimintatapoja ei olla vield muutettu, vaan yhdenmukaistettu. Vi-
rallista sdhkoistd asiointia sditelevit lait, sdddokset ja asetukset, joten siahkoinen asia-
kirja tulee késitelld samalla tavalla kuin vastaava paperimuotoinen asiakirja. Tédssd
vaiheessa ei vield tarkoin tiedetd, mitd muutos toimintatapoihin tarkoittaa. Toimintata-
poja tullaan jatkossa muuttamaan henkildiden kokemusten perusteella, josta voi seu-

rata muutoksia myos lakeihin.

EJ:sti on saatu jo hyvid kokemuksia. Henkil6itd vapautuu rutiininomaisista tehtévisti
muihin tehtiviin, koska asioiden kisittely on nopeampaa. Tésté seuraa, ettd tytavat
tehostuvat. Kaikki saavat EJ:std hydyn, koska kaikki paédsevét oikeuksiensa puitteissa
lukemaan/hakemaan asiakirjoja. EJ on perinteisti arkistoa huomattavasti nopeampi

paperien kisittelyssd ja tiedon hakemisessa.

EJ:ssi kulkevat tekstiviestit siind kuin tiedostotkin. Postituskuluja on saatu pienene-
masn. Sihkopostin kdyttdjan ei tarvitse viettds aikaa puhelimessa. Viestejd voi ldhet-
t44 haluamilleen henkiléille tai ryhmille samalla vaivalla, kun selvittd, milloin joku

henkil6 tulee tydpaikalle. Postilaatikon voi lukea itse valitsemanaan aikana.

Mahdollisten teknisten ongelmien varalta otetaan varmistukset Lotus Notes -

palvelimista séénnéllisin viliajoin.
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6 YHTEENVETO SAHKOISEN ASIOINNIN TILANTEESTA

Téssé luvussa pyrin antamaan vastauksen asetettuun tutkimusongelmaan. Kerron, miti
jatkotoimenpiteitd tutkimuksen tuloksista aiheutuu sekd futkimuksen ettd kdytinnon
toimenpiteiden kannalta. Aluksi vertaan saatuja tutkimustuloksia luvussa kaksi kuvat-
tuihin tutkimuksiin ja teorioihin. Pyrin tuomaan esille sellaiset asiat, jotka ovat uusia

Ja poikkeavat jotenkin aikaisemmista tutkimustuloksista.

Andersonin, Whittenin ja Lettin mukaan till4 hetkelld tekninen infrastruktuuri on riit-
tavin korkea sihkoiseen asiointiin siirtymiseksi. Téssé tutkimuksessa kuitenkin ha-
vaittiin, ettd kaikissa julkishallinnon organisaatioissa tekninen infrastruktuuri ei ole
vield riittdvin korkea. Jopa tutkimukseen osallistuneilta organisaatioilta saattoi puut-

tua sdhkopostijérjestelma tai Internet-yhteys.

Samat tutkijat ovat sitd mieltd, ettd sdhkdinen asiointi aiheuttaa organisaatiorajojen
hiviimisti ja tyoprosessien uudelleenjérjestelyji. Tdmén tutkimuksen valossa muutos
tulee olemaan huomattavasti hitaampi. Organisaatioiden vilistd virallista sahkoistd
asiointia ohjaavat lait, asetukset ja siad6kset, joiden perusteella séhkdinen asiointi
noudattaa tietty4 prosessimallia. Mikdli sahkoistd asiointiprosessia halutaan muuttaa,
tarvitaan my®s lakien, asetusten tai séidosten muutosta. Orgdnisaatioiden jakelulis-
toilla ja niiden kiyt6ll4 voidaan mys olemassa olevat organisaatiorajat séilyttas te-

hokkaasti.

Graffin mukaan sidhkéinen asiointi koostuu organisaatioiden ulkoisesta, vélisesti ja si-
sdisesti asioinnista. T#ll4 hetkelld on monissa julkishallinnon organisaatioissa eniten
huomiota kiinnitetty organisaatioiden véliseen asiointiin, miké tarkoittaa s&hkdpostin
kayttod asiakirjojen siirtdmiseen. Vihemmaille huomiolle on jésnyt organisaation ul-
koinen asiointi ja kaikkein vihiten on huomiota kiinnitetty organisaation siséiseen asi-
ointiin, milla tarkoitetaan ryhmiatydohjelmistojen kéyttod sdhkoiseen asiointiin. Poik-
keuksena on puolustusvoimien Lotus Notes -jérjestelmé, jossa on myds ryhmétydomi-

naisuudet.
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Sahkoisen asioinnin kokeilu vahvistaa tutkijoiden mm. Orlikowskin ja Ehrlichin tut-
kimustulokset, joiden mukaan kayttdjét tulisi perehdyttidd ryhmétyojérjestelmén kéyt-
t60n ja toimintatapojen muutokseen jo varhaisessa vaiheessa ennen jérjestelmin
kayttoonottoa. Tassid kokeilussa oli ongelmana se, ettd sahkoinen asiointi ei ollut vield

jokapdividinen toimintatapa eikd se kuulunut organisaatiokulttuuriin.

Samoin kokeilu vahvisti tutkijoiden mm. Heikkild ja Graff tutkimustulokset, joiden
mukaan ympéristén monimutkaisuus lisdéintyy ja sitd on vaikea hallita. Kéyttdjét tar-
vitsivat tukea tietojarjestelmien kaytossa eiké sitéd aina ollut saatavilla. Tamé puoles-

taan heikensi motivaatiota tietojérjestelmien kéyttdmiseen.

Kokeilun tulosten perusteella niytti silté, ettd sdhkdinen asiointi ei toimi vield odo-
tetulla tavalla. Ongelmia esiintyy erityisesti organisaatioiden valisessd asioinnissa.
Ongelmat ovat pidasiassa teknisid. Sahkoisten asiakirjojen siirtoa ei kdytetd kovin
yleisesti edes oman organisaation sisdlld. Organisaation ulkoinen asiointi ts. WWW-
sivut ovat kiytossd useissa organisaatioissa, mutta aina ei kuitenkaan 16ydeté siti tie-
toa, miti ollaan hakemassa. WWW-sivujen tietosiséltéon ja tiedon hakuvilineisiin ei

kiinnitetd vield tarpeeksi huomiota.

Puolustusvoimien EJ:n tihén astiset kiyttokokemukset ovat hyvit. EJ:std 16ytyy ryh-
mitydtd tukevia sovelluksia, joita myos kdytetddn. EJ:n kédyttoympéristé on homogee-
ninen, mikéi sulkee pois ison osan ongelmista. Tosin timé&n homogeenisen kayttdym-
périston aikaansaaminen ja ylldpitdminen vaatii paljon tyStd. Kayttdjat myos koulute-

taan jirjestelmén kiyttoon, josta seuraa, ettd toimintatapojen muutos on helpompaa.
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Yleisesti tutkimukseen osallistuneet kokeiluorganisaatiot olivat kuitenkin siti mielté,
ettd sahkoisti asiointia julkishallinnossa kannattaa edistdd, koska sdhkoisen asioinnin

seurauksena:

e julkista padtéksentekoa vaativien asioiden kisittely nopeutuu

¢ tiedonjakelu tehostuu ja nopeutuu

¢ toiminta ja tyStavat tehostuvat, vaikka tietotyon méaéré kasvaa koko ajan

¢ viestejd voidaan yhdistelld helposti ja jakaa edelleen

e organisaatiot mataloituvat

o tulee uusia mahdollisuuksia kehittéis tyoprosessia sekd yhteistyotd tySryhmien ja

organisaatioiden valilla.

Nami pitdvit paikkansa siind tapauksessa, etté sihkoisestd asioinnista on tullut joka-

piiviinen toimintatapa ja teknisid ongelmia ei esiinny.
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Sahkoistd asiointia edistiviit tekijit

Sahkoistd asiointia edistidd, mikali kadyttdjat ovat sitoutuneita ja motivoituneita uuden
toimintatavan kidytt66n. Kdyttdjien tulee saada sédhkdoisestd asioinnista itselleen todel-
lista hyotyd. Kayttdjat tulee kouluttaa uuden jérjestelmén kayttoon. Jarjestelmien tulee
olla helppokayttdisid. Tydnkuvat ja tyGtavat tulee méadritella selkedsti, niin ettd kaikki

tietdvit, miten sdhkoinen asiointi saadaan joustavasti hoidettua.

Organisaatioiden postilaatikoille, ilmoitustauluille seké kalentereille tulee mééritelld
vastuuhenkilot. Samoin jakelulistat ja oikeudet tulee médritelld tarkoituksenmukaisella
tavalla siten, ettd kayttdjilli on mahdollisuus saada helposti tarvitsemansa tieto. Ha-
kemistopalvelut tulee mééritell4 siten, ettd sihkopostiosoitteet ovat helposti 16ydetta-

Vissi.

Teknisten ongelmien vihentidmiseksi olisi hyvd, mikéli kdyttdympéristd olisi mahdol-
lisimman homogeeninen. Tdmi lienee kuitenkin mahdotonta ajatellen koko valtion-
hallintoa ja kuntia. Julkishallinnossa onkin ldhdetty liikkeelle siité ajatuksesta, etti jo-
kainen organisaatioyksikké voi hankkia parhaaksi katsomansa séhkopostijérjestelmit.
Jdrjestelmien hankinnasta vastaavien henkil6iden tulisi kuitenkin kiinnittd4 aiempaa

enemméin huomiota sahkopostijirjestelmien yhteensopivuuteen ja integrointiin.

Puolustusvoimissa ei esiinny teknisid ongelmia juuri lainkaan, koska kaytt6ympéristd
on homogeeninen johtuen yhteisesté EJ:std sekd omasta suljetusta verkosta. Jarjestel-
mén kdyttoonotto on kuitenkin mittava prosessi, joka vaatii runsaasti aikaa ja resurs-
seja. Kaikilla julkishallinnon organisaatioilla ei ole mahdollisuutta samankaltaiseen

ponnistukseen.
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Organisaatioiden ulkoista asiointia edistdd, mikdli WWW-sivuja kéytetddn tiedon
massalevitykseen. WW W-sivuille suositellaan laitettavaksi sellaisia tietoja, joita
mahdollisimman monen henkil6n toivotaan lukevan. Arkaluonteisia tietoja ei pidd
laittaa julkisille WWW-sivuille. Tietojen tulee olla ajantasalla ja uusista paivityksistd

tulee informoida kiyttijid erikseen esim. sdhkdpostin avulla.

Sahkoisti asiointia haittaavat tekijét

Sahkoisti asiointia haittaa se seikka, ettd sdhk6postin kéyttotavoissa ja valmiuksissa
on vield puutteita organisaatioiden vililld ja mys organisaatioiden sisélla. Sahkdposti
ei ole vield jokapdivdinen tyévidline niissakdén organisaatioissa, joissa sen kéytt on
ollut mahdollista jo pitkédn. Sisdiseenkdiin asiakirjojen siirtoon séhkdpostin kéytto ei
ole vield vakiintunut kaikissa organisaatioissa, joten organisaatioiden véliseen
asiointiin kynnys on viel4 liian korkea. Organisaatioiden vilistd asiointia haittaa my6s

se, ettd sdhkopostiosoitteita on hankala 16ytad ja kéyttds.

Tekniset ongelmat haittaavat myos sihkoistd asiointia. Liitetiedostot eivit siirry
laheskdiin aina. Sihkopostin viestiosaan liittyy yleensd skandinaavisten merkkien
muuttuminen, mik4 haittaa myds viestien edelleenléhettamistd. Sahkopostijérjestelméat
on rakennettu kunnissa eri aikoina ja erilaisin tekniikoin sisdiseen kaytt6on.
Sahkopostijarjestelmien viliset toimivat konversiot puuttuvat. Ongelmia on erityisesti

X.400-jérjestelmén ja Internetin valilla.

S#hkoisti asiointia haittaavana tekijénd voidaan pitdd my®os sité, ettd tilld hetkelld ei
ole vield mitisin varmoja tapoja sidhkopostilla saapuneen asiakirjan oikeellisuuden ja
kiistamattomyyden todistamiseen. Toisin sanoen, ei voida olla varmoja, ettd sanoma
on tullut juuri siltd henkil6lti, jolta se on tullut. Samoin ei voida olla varmoja siit4,

ettd sanomaa ei ole padssyt kukaan ulkopuolinen lukemaan tai muuttamaan.
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Jatkotutkimuskohteet

Jatkotutkimuksen kannalta tulee pohtia, millé tavalla séhkéisen asioinnin
lagjamittainen kdytté6notto todella muuttaa sahkoistd asiointiprosessia. Samoin tulisi
selvittdd, mitd muutoksia tdm4 aiheuttaa virallisen asioinnin lakeihin, sd4déksiin ja
asetuksiin. Muutoksen tulisi tapahtua kiytt4jien kokemusten perusteella toisin sanoen

ihmisldhtoisesti.
Lisiksi tulee tutkia, miten sanoman oikeellisuus, kiistimittomyys ja tietosuoja
voidaan taata. Jarjestelméitoimittajien ja tutkijoiden tulee kehittdé sdhkdistd asiointia

varten salauskoodausta, tarkistussummia seki elektronisia allekirjoituksia.

S#hkoisti asiointia edistivit kiiytinnén toimenpiteet

Kiytinnon toimenpiteend sdhkdisen asioinnin kokeilusta paétettiin esittdd JUHTAlle,
ettd se jirjestdisi uuden sdhkdisen asioinnin kokeilun noin vuoden kuluessa.
Teleoperaattoreiden ilmoitusten mukaan X.400-verkon (ainakin Mailnet) ja Internetin
vililld otetaan syksyn 1996 aikana kiytt66n uusi yhdyskaytavi, joka mahdollistaa
liitetiedostoja siséltivien sanomien ldhettimisen ndiden verkkojen vélilld. Se poistaa
my6s skandinaavisiin merkkeihin liittyneet ongelmat. Uudessa kokeilussa voitaisiin
testata my6s SPED-projektin laatimaa sdhkopostin kiytto asioinnissa -suositusta

kdytdnnossd ilman nykyisid teknisid ongelmia.

Lis#ksi patettiin esittid JUHTAlle, etti julkishallintoa varten laadittaisiin séhkopostin
ja WWW-palveluiden kiyton edistimiseksi kokonaissuunnitelma tai koulutusohjelma,
jolla voitaisiin vaikuttaa virastojen tydprosessien ja toimintatapojen muuttumiseen.
Esitettiin, ettd JUHTA jatkossakin tukee asiakirjastandardien kehittimisty6td ja

huolehtii siit4, etti julkishallinnossa niiden kiyttoonotto tapahtuu kokeilujen kautta.
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Jatkotoimenpiteitd suunniteltaessa tulee ottaa huomioon seuraavat asiat:

¢ Jokaisen organisaation tulee laatia sdhkdisen asioinnin pelisddnnét omassa
organisaatiossaan. Organisaation on syytd aloittaa séhkéinen asiointi
kédyttéonottoprojektin avulla, jossa kdytetdsn apuna mm. teknisid asiantuntijoita.

o Jokaiselle organisaatiolle tulee tehd4 organisaation sahkdpostilaatikko, jonka nimi
on esim. "kirjaamo" ja jonne viralliset asiakirjat 1ahetetdén. Sahkopostitunnukselle
mairitdan vastuuhenkilst, jotka lukevat séhkopostia sddnnollisesti.

¢ Suositellaan, ettd jokainen organisaatio varustaa oman sdhkopostinsa sekd X.400-
ettd MIME-tuella tai ottaa kiytt66n teleoperaattoreiden X.400/MIME-
yhdyskéytava -palvelut.

o Jokaisen organisaation tulee sdénnollisesti toimittaa jatkuvasti ylldpitiménsa
sdhkopostiosoitteet teleoperaattorin hakemistopalveluun, josta kaikkien osoitteet on
mahdollista 16ytd4. Tami on selvd parannus nykykaytdntd6n verrattuna, jossa
jokaisen organisaation tiytyy ylldpitii sdhkopostiosoitteita ja tdstd huolimatta
sihkopostiosoitteita ei aina 16ydy.
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SAHKOISEEN ASIOINTIIN LIITTYVIA MAARITELMIA (Thonen, 1996)

(@-merkki

@-merkki (tarkoittaa englannin kielen sanaa at, jona se myds luetaan) kédytetéén In-
ternet-osoitteissa erottamaan osoitteen alkuosaa (paikallinen osa) loppuosasta

(domain-osa).
ADMD

(ADministration Management Domain) X.400-sdhk&postissa se osoitteen osa, joka
tarkoittaa postijirjestelmén nimei (julkista hallintoaluetta). ADMD on palveluntarjo-
aja, joka vilittad sahkopostia paikallisten hallintoalueiden (PRMD) viililla.

aihekentti

Séhkopostiviestin yl4tunnisteista se, johon kirjoitetaan viestin aihe (kohta merkitty
monissa ohjelmissa "Subj:" tai "Subject:")

aikaleima

Sahkopostiviestissa nakyvi sahkopostiviestin saapumisaika.

alias-nimi

Jonkin toisen nimen (tavallisesti lyhyemman tai yksinkertaisemman kuin oikea nimi)
kiiytt6 tilanteissa, jossa viitataan nimella johonkin toiseen nimeen. Esimerkiksi X.400-

osoite voidaan kertoa lyhyemmin alias-nimen avulla.

ASCII

(American Standard Code for Information Interchange) Tietokoneilla kytetty merkki-
en esitystapa, tarkoitettu ldhinni tekstimuotoiselle tiedolle. ASCII on koodi, jolla tie-
tokoneet esittidvit kirjaimia, numeroita ja erikoismerkkejé.

asiointi

Asioinnilla tarkoitetaan vuorovaikutusta julkishallinnon kanssa eli virallisten asioiden

hoitamista. Asioinnissa jokin asia tulee virallisesti vireille.
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asiakirja
Asiakirja on jotakin (virallista) asiaa koskeva tai kuvaava kirjallinen tai graafinen do-

kumentti.

asiakirjan nimi(tunnus)

Asiakirjan nimell4 tai nimitunnuksella tarkoitetaan asiakirjan kisittelemii asiaa ku-
vaavaa ja asiakirjan yksil6ivéa otsikkolausetta, kuten "Lausunto Vuotson tekoaltaan
ympéristohaitoista".

domain-osa

Internet-sahképostiosoitteessa @-merkin jalkeen tuleva osa, kertoo postijérjestelmén
osoitteen. Koostuu hierarkkisista domain-nimistéd. Esimerkiksi osoitteessa In-
fo@kirjasto.mammila.fi kirjasto.mammila.fi on osoitteen domain-osa.

EDI

(Electronic Data Interchange) Organisaatioiden vilinen tiedonsiirto, Suomessa kéyte-
tadn nimitystd OVT. EDI:n tavoitteena on hallinnon elektronisen tiedonsiirron ratio-
nalisointi yhteniisilld suosituksilla.

esitysmuoto

Esitysmuodolla tarkoitetaan siti teknisti keinoa (jokin ohjelma), jolla asiakirjan si-
sdlté on kuvattu. Esitysmuotoja ovat esimerkiksi ASCII-teksti, WP-teksti ja Excel-
taulukko.

-

helpdesk-osoite

Jarjestelmévastaavan osoite X.400-jirjestelmassa.

HTML

(Hypertext Markup Language) Kuvauskieli, jota kdytetdan Internetin WWW-sivujen

kuvaamiseen. HTML:114 luodaan WWW-sivujen muoto ja sisltd.

2
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Internet
Maailman suurin tietoverkko, joka yhdistda verkkoja ympéri maailman.
ISO

(International Stadard Organization) Kansainvilinen standardointijérjests.

jatkoldhetys

Kopion ldhettdminen vastaanotetusta sdhkopostiviestistd muille vastaanottajille. Jat-
koldhetys tehdédén esimerkiksi valitsemalla sdhképostiohjelmassa komento "Forward".

jirjestelmivastaava

Henkilo (henkil6t), joka vastaa tietyn tietokonejérjestelmén toiminnasta. Loytyy ta-
vallisesti atk-osastolta.

kuittaus

Kuittaus tarkoittaa, ettd vastaanottava jérjestelméi (vastaanottaja) ilmoittaa 1dhettéiville
jérjestelmélle (lahettdjille) viestien perillesaapumisesta. Kuittaus toteutetaan auto-
maattisesti tai kirjoittamalla viestiin erillinen pyynto siité, ettd vastaanottaja lhetti
kuittausviestin saatuaan viestin.

liitetiedosto

Sahkopostiviestin liitteend ldhetettiva tiedosto.

Iihiverkko .

Pienehkén alueen siséisti tietoliikennetti hoitava verkko. Yleinen esimerkiksi yrityk-
sissi ja laitoksissa.

merkisto

Jokin sovittu merkist6kokonaisuus, esimerkiksi ASCII tai ISO Latin.
MIME

(Multipurpose Internet Mail Extension) Internet-sdhkopostissa kaytettdvi menetelm4,

jonka avulla sihk6postina voidaan ldhettd4 tekstin lisdksi kuvaa, d4nté tai puhetta.



LIITE1/ 4

MS-DOS

(Microsoft Disk Operating System) Ohjelmistoyritys Microsoftin kehittima mikro-
tietokoneissa suosittu kéyttojarjestelma.

MTA

(Message Transfer Agent) X.400-sdhkopostissa koko sdhkdposti-jérjestelmén ydin -
erdéinlainen postikonttori, jonka kautta kdyttdjien 1&hettdmat viestit vélitetdédn eteen-
pain.

osa-avain

Tiedonhaussa kiytettdvd hakumenetelmd, jossa tarkan kisitteen (esimerkiksi
"Virtanen") sijaan kiytetdin osittaista kisitettd (esimerkiksi "Virta"). Osa-avain on
sdhkopostiosoitteiden hakemistohauissa tarvittava ominaisuus.

OSI

(Open System Interconnection Architecture) OSI on ISO:n stadardi tietojérjestelmien
liittdmisesté toisiinsa.

OovVT

Organisaatioiden vilinen tiedonsiirto, vastaa Suomessa EDI:4. OVT tarkoittaa erilaisia
suosituksia, joiden mukaisesti organisaatiot vaihtavat tietoja keskenédéin. Kdytetéd4n

paljon esimerkiksi kaupan alalla.

paikallinen osa
Internet-osoitteessa ennen @-merkkii tuleva osa, kertoo osoitteen omistajan postilaa-
tikon (kayttdjan).

palveluntarjoaja

Tietoverkkopalveluja tarjoava yritys tai laitos.

postituslista

Erityinen sihkdpostiosoite, johon tulevat viestit ldhetetéizn kaikille listan tilaajille.

postmaster-osoite

Jarjestelmévastaavan osoite Internet-jirjestelmissi. Esimerkiksi Postmas-

ter@mammila.fi.
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PRMD

(Private Management Domain) X.400-sihkdpostissa paikallisen jérjestelmén nimi
(paikallinen hallintoalue), johon péistdin ADMD:n kautta.

salaus

Informaation salaus kryptografialla (salakirjoitustiede). Tarkoituksena on muuttaa
viesti ei-luettavaan muotoon kéyttdmallé jotakin salausmenetelméi. Viestin vastaan-
ottaja voi purkaa salauksen kdyttdmalld sovittua menetelmas.

SMTP

(Simple Mail Transfer Protocol) SMTP tarkoittaa Internet-sdhkopostissa kdytettdvad
siirtoprotokollaa eli tapaa, jolla Internetin sahkdposti siirretdéin tietokoneelta toiselle.

sihkoinen allekirjoitus

Teknisesti melko monimutkainen menetelm4, jossa kryptografisten (salakirjoitus) me-
netelmien avulla voidaan varmistaa sihkopostiviestin ldhettdjén henkilollisyys ja
viestin kiistimattomyys.

sihkéinen arkisto

Sdhkoinen arkisto on tietokoneilla ja niiden kanssa kiytettévilla tallenteilla kdytettava
sidhkdisten asiakirjojen varastointi- ja kirjanpitojérjestelma.

sihkodinen asiakirja

Séhkoinen asiakirja on tietokoneilla kisiteltdva asiakirja.

sihkéinen ilmoitustaulu

Tietokonejarjestelméssd ylldpidettidvi julkinen viestiluettelo, jolta jérjestelmén kayt-
t4jd voi kidydd lukemassa viestejd haluamanaan ajankohtana. Kéytetdén esimerkiksi
tiedotukseen suurissa yrityksissi.

sihkoposti

Viestien vaihtaminen ihmisten vililld tietokoneiden avulla.
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sdhkdpostijirjestelmi

Sahkopostijarjestelma on tietokoneita kdyttdvien ohjelmien kokonaisuus, jolla voidaan
kirjoittaa, lukea, lahettdd, vastaanottaa ja sailyttds séhkdisid asiakirjoja ja muita sih-
koisid viestejd. Esimerkiksi X.400 ja SMTP-jérjestelmit.

sihképostikuittaus

S#ahkopostin kuittaus on sihkdpostijarjestelmien vilinen viesti, jolla vastaanottava
jarjestelmi (vastaanottaja) ilmoittaa lihettéville jérjestelmille (lahettdjélle) viestien
perille tulosta. X.400-sahkdpostissa myds kéytettdava lukukuittaus kertoo, ettd vastaan-
ottaja on avannut viestin (ja siis todenndkdisesti lukenut). Kuittaus toteutetaan auto-

maattisesti tai erillisen pyynnén avulla.
sihkopostiosoite

Sahkopostin kiytossd tarvittava osoite, joka yksiléi kéyttdjén, samaan tapaan kuin pu-
helinnumero yksil6i puhelimen kayttéjid.

tarkennin

Tiedostonimen loppuun sijoitettu, pisteelld erotettu tarkennin, joka kuvaa tiedoston

tyyppid. Esimerkiksi tiedoston raportti.txt loppuosa .txt kuvaa tiedoston tyyppid.
tekstikentti

Sahkopostiviestin se osa, johon varsinainen viesti kirjoitetaan. Tekstikentéstd kédyte-
t#in my6s nimityksid viestikenttd ja sahkopostin runko.

telnet

Internetin ohjelma, jonka avulla voit Kirjoittautua siséén verkon koneisiin.

tietosuoja

Tietosuoja tarkoittaa, etteivit yksilod koskevat tiedot joudu asiattomiin késiin. Tieto-
suojaa toteutetaan lainsd@dinnoll4, ohjeilla ja valvonnalla.

tietoturva

Tietojen luottamuksellisuuden turvaaminen teknisesti, esimerkiksi kayttaméllé salasa-

noja.
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tydasema

Itsendisesti toimiva tehokas tietokone; tehokas mikrotietokone.

varajirjestelmi

Varajérjestelmé on esimerkiksi virallisten asioiden hoidossa viestinvilityskeino, jota
kaytetddn, kun sahkdpostijarjestelmi ei toimi.

varmistusmenettely

Jokin keino, esimerkiksi kuittaus, jolla ldhettdjd voi vakuuttua sahkopostiviestinsé pe-
rillemenosta.

vastauspyynto

Léhetettdvain asiakirjaan siséllytettdva toivomus, ettd asiakirjan késitteliji vastaa 14-

hettéjille tietylld tavalla ja tietyssd vaiheessa.

Whois ++

Yksi Internet-jarjestelmissi kéytettidvistd hakemistopalveluista.
World Wide Web

World Wide Web eli WWW on Internetin hypermedia-jérjestelma, joka linkittdd yh-
teen WWW-sivuja kaikkialta Internetistdi. WWW-sivut voivat siséltds esimerkiksi

tekstid, kuvia, d4nt4 ja animaatiota.
X.400

Standardoitu sahkopostijérjestelmad. X.400-sdhk6postiosoitteet koostuvat kentistd ja

niiden arvoista.

X.500

Hakemistostandardi, jota kéytetiin sekd X.400- ettd Internet-jarjestelmissé sahkopos-
tiosoitteiden 16ytdmiseksi.

yhdyskiytivi

Tietokone (gateway), joka yhdistdi tietoverkkoja toisiinsa, kun tietoverkot kayttavit
erilaisia protokollia. Esimerkiksi X.400- ja Internet-verkkoja yhdistetddn yhdyskayt4-

villa.
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yleisosoite (organisaation postilaatikko)

Sahkopostiosoite, joka yksittdisen henkilén sijasta kuuluu organisaatiolle tai organi-

saation yksikoélle. Osoite voi esimerkiksi viitata johonkin yksikon tehtdvédin.
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Tiivistelma

ARITE R

Valtionhallinnon ja kuntien vilisen sihkoisen tiedonsiirron edistdminen
on nihty tarkeiksi tavoitteeksi. Organisaatioiden vilinen asiakirjojen sih-
kéinen siirto on voimakkaasti kehittyvi alue, johon liittyvit kdytinnot
ovat monissa kunnissa ja valtionhallinnon elimissé vield varsin heikosti
muodostuneita ja mahdollisuudet riittimattomasti tunnettuja. Suunnitel-
lun pilottikokeilun keskeisend tavoitteena onkin lisdté tietdimysta sahkoi-
sen tiedonsiirron tarjoamista uusista mahdollisuuksista kunnissa ja val-
tionhallinnossa.

Asiakirjojen sdhkoiselld siirrolla voidaan nopeuttaa tiedon siirtoa valtion-
hallinnon ja kuntien vililld, parantaa tiedotuksen tasoa ja vihentii tarvet-
ta moninkertaiselle tietojen kerddmiselle. Kiinnostusta ja tarvetta asiakirjo-
jen sihkoiseen tiedonsiirtoon on erityisesti valtion paikallishallinnon ja
kuntien vililla.

Tietoa siirretddn kokeilussa sahkopostin ja WWW-palvelujen avulla. Sah-
képostin avulla tapahtuvaan asiakirjojen siirtdmiseen liittyy puhtaasti
teknisten ongelmien lisdksi my0s tarpeita kehittdd uusia sadntoja esimer-
kiksi kirjaamiseen ja tietoturvaan liittyen. Ndihin ongelmiin etsitéén vas-
tauksia useissa jo aikaisemmin aloitetuissa hankkeissa. Tama kokeilu
pyrkii osaltaan tukemaan aikaisempia hankkeita luomalla kiytantoja eri-
laisiin tiedonsiirtotilanteisiin.

WWW-palvelyjen avulla voidaan siirtdd tietoa valtionhallinnon kaikilta
tasoilta erittdin edullisesti suoraan kuntiin. Kokeilu pyrkii kehittdmaan

kuntiin suunnattuja WWW-palveluja ja nostamaan kunnissa tietoisuutta
nditd palveluja kohtaan. )

Kokeilun toteuttamistapa ja kokeiluun tulevat kohteet esitetdén tarkem-
min luvussa 4.
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1. Suunnitelman merkitys

Suunnitelmassa ehdotetaan pilottikokeilua, jolla pyritdédn edistimiin val-
tionhallinnon ja kuntien vilistd tiedonsiirtoa sahkoisessd muodossa. Tar-
koituksena on hankkia kokemusta sdhkdisestd siirrosta, tuoda esille sih-
kdisen siirron etuja ja kasvattaa siihen liittyvaa tietimystd sekd kunnissa
ettd valtionhallinnossa. Kokeilussa on my&s mahdollista nostaa esille nyt
vield tuntemattomia ongelmia, joihin voidaan sitten etsid ratkaisuja ennen
varsinaisen laajalle kiyttdjakunnalle tarkoitetun sdhkéisen tiedonsiirron
aloittamista. Suunniteltu pilottikokeilu voi tukea muita sihkdisten asiakir-
jojen ja sihkopostin kidyttod kehittdvid hankkeita, joita on kuvattu erilli-
sessd liitteessd tdmén suunnitelman lopussa.

Sahkoinen viestintd mahdollistaa toiminnan ja viestinndn huomattavan
tehostamisen. Tdlloin on kuitenkin sovittava rajapinnoista organisaatioi-
den vililld ja uuden viestintdtavan vaatimista kdytannoistd. Olennaisia
asioita ovat sihkOpostia kdytettdessa mm. asiakirjojen kasittelytavat niitd
vastaanotettaessa sekd siirrettdvan tiedoston muoto. Pilottikokeilussa pyri-
tddn saamaan aikaan toimivia ratkaisuja, joita voidaan kdyttdd myos ylei-
semmin julkishallinnon sdhkoisessd viestinndssa.

Erityistd huomiota kokeilussa halutaan kiinnittdd asiakirjojen séhkoisen
siirron kdytt66n nimenomaan kuntien tyoskentelyn apuvilineend. Sahko-
posti ja WWW-palvelut ovat monissa kunnissa uusia vilineitd, eivatka
niihin liittyvét kdytannot ole vield kehittyneitd. Sahkoisen tiedonsiirron
edut ja kdyttdmahdollisuudet eivit useinkaan ole tiedossa. Sama koskee
kylld usein my®s valtionhallintoa. Kokeilun tuloksia voidaan kiyttad
hy6dyksi WWW-palvelujen ja sihkopostin kdytén markkinoinnissa
kunnille. _

Sihkoinen tiedonsiirto voi parantaa kunnan yhteydenpitoa my®és toisiin
kuntiin, yrityksiin ja kuntalaisiin seké parantaa kunnan tarjoamia palve-
luita. My®s siksi sdhkoisen tiedonsiirron mahdollisuuksien ymmartéami-
nen ja kdytintsjen kehittdiminen on tirke4d. Suurimmat hy6dyt ovat odo-
tettavissa pitkédlld tdhtdimella.
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2. Tiedonsiirtotarve valtionhallinnon ja kuntien vililla

Kiinnostus kokeilua ja asiakirjojen sahkoista siirtdmista kohtaan on kes-
kustelujen perusteella periaatteessa varsin suurta’.

Useiden keskustelujen perusteella valtion keskushallinnon elinten ja kun-
tien valilld kulkee suhteellisen vdhin ohjeita, méddrayksid ja muuta vastaa-
vaa kokeiluun hyvin soveltuvaa liikennettd. Keskushallinnon ja kuntien
vililld ei keskustelujen perusteella ilmennyt olevan merkittavia asiakirja-
virtoja, joiden sihkéoistimista haluttaisiin nyt erityisesti kokeilla. Maatalo-
usministeriostd kulkee kuntien maatalousviranomaisille kuitenkin varsin
suuria maaria tietoa, jonka vuoksi maatalousministeriéssd ollaan kdynnis-
tdmédssd omaa siahkoisti tiedonsiirtoa kehittavaa hanketta. Jos siahkdisen
tiedonsiirron esteet ja vaikeudet pienenevit, 16ytyy sdhkdisté siirrettavad
varmasti myos muista ministeri6istd. Kokeilu ja sen tulokset nahtiin
yleensi sindnsé arvokkaina.

Sahkoinen tiedonsiirto voi helpottaa tiedon siirtoa keskushallinnon ja
kuntatason vililld ja vihentda tarvetta valiportaassa tapahtuvalle tiedo-
tukselle ja tietojen kerdamiselle. Se voi tehostaa huomattavasti nykyisia
toimintaprosesseja ja parantaa tiedotuksen tasoa. Asiakirjojen sihkoiselld
siirrolla voidaan saada merkittdvid etuja esimerkiksi siirron nopeuden
suhteen, vaikka siirrettdvien asiakirjojen méaéri olisi sindnsé pieni.

Paikallishallinnon ja kuntien vililld tiedonsiirron tarve tuntui keskustelu-
jen perusteella olevan huomattavasti suurempi. Suhteellisen suurta tarvet-
ta on mm. verohallinnossa ja tychallinnossa. Usein kiinnostus kohdistuu
luottamuksellista tietoa sisdltdvéan aineiston valittdmiseen, jonka vuoksi
esimerkiksi Internet-verkkoa ei voi kdyttii siirtotiend ilman asiakirjojen
tietosuojan varmistamista. Myos maakuntaliittojen ja kuntien vélilla il-
meni halua kehittdd sdhkoisesti tapahtuvaa tiedonvalitystd.

Useissa ministeri6issa ja laitoksissa oli meneilldidin WWW-palvelujen ke-
hittdmiseen liittyvid hankkeita. Varsinaisesti kunnille suunnattua materi-
aalia on keskustelujen perusteella vield suhteellisen véhin, eiké laajoja
asiakirjakokonaisuuksia tédssid vaiheessa ilmennyt.

' Luvussa 7 on luettelo haastatelluista henkildista
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3. Asiakirjojen sihkdiseen siirtoon liittyvii kysymyksii

Asiakirjojen siirto séhkoisessd muodossa voi nopeuttaa ja helpottaa tie-
donsiirtoa, alentaa kustannuksia, tehostaa tyonkulkuja ja helpottaa tiedon
loydettavyyttd. Sahkoistd tiedonsiirtoa voidaan kéyttdd paperin asemesta
hyvin monissa tilanteissa.

Asiakirjojen sdhkoéiseen siirtoon on liittynyt ongelmia, joihin etsitdén rat-
kaisuja my®s toisissa aiheen ympdrilld toimivissa hankkeissa. Niitd on
kuvattu lyhyesti timén suunnitelman liitteessa 1.

3.1. Sahkopostin kaytto asiakirjojen siirrossa

Kaytinnon jarjestelyt

Sahkopostia kédytettdessd on kdytossd oltava ohjeet sihkdpostissa saapu-
neen aineiston kasittelysta. Organisaatiolle on méériteltdvd oma yleinen
sdhkopostiosoite, postilaatikko, johon tulevan postin kisittelystd ja mah-
dollisesta diarioinnista on sovittava. Samalla on mietittdvd, mitd saapu-
neille dokumenteille tehddin; tulostetaanko ne, arkistoidaanko ne, aio-
taanko niidé edelleen kisitelld ja muokata. Ohjeet on laadittava ennen ko-
keilun aloittamista. Ohjeet on tehtdva seké kokeiluun osallistuvan kunnan
ettd valtionhallinnon edustajille, koska viestien vilitys tulee olemaan mo-
lemminpuolista. Organisaation postilaatikoiden nimedmisen standar-
dointia pohditaan parhaillaan SPED-projektissa /K&n95/.

Viestin perillemenon varmistaminen on tirkedd. Myos kuittaus viestin lu-
kemisesta on usein toivottavaa. Internet-sahképostin perusominaisuuksiin
eivét kuulu ilmoitus viestin perillemenosta tai sen avaamisesta, joten néi-
den jarjestimiseksi on tarvittaessa sovittava erillisestd kdytdnnosta.

Tiedostomuoto

Siirrettdvan asiakirjan tiedostomuoto on sovittava tapauskohtaisesti ennen
kokeilua. T4ll4 hetkelld ei voida suositella mitdédn tiedostomuotoa, jota
voitaisiin kiyttdd yleisesti kaikkien asiakirjojen siirtoon. Tapauskohtaisesti
siirtomuotona voi olla esimerkiksi WP 5.1 tai Microsoft Word 6.0. Jonkin-
laista apua tiedon vastaanottajalle on tekstinkésittelyohjelmien toimittajil-
ta ilmaiseksi saatavista lukuohjelmista, joilla voi tarkastella naytélld ja
tulostaa paperille tekstinkisittelyohjelmalla luotuja tiedostoja. Ndité ei
kuitenkaan ole kaikkiin ympirist6ihin, eivétka ne ratkaise kaikkia epés-
tandardien tiedostomuotojen kéytostd aiheutuvia ongelmia.
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Pidemmalla tahtaimelld on pyrittdva laajemman tiedonsiirtostandardin
kayttéonottoon. Sihkoisen asiakirjojen siirron kdynnistyminen siitd aiheu-
tuvine ongelmineen tuo standardimuodon tarpeen esille.

Usein voidaan kdyttdd myds lomakepohjaista tiedonsiirtoa, jolloin siirret-
tava tieto saadaan madramuotoisena suoraan vastaanottajan jarjestelmaén.
Télla tavoin tiedonsiirron ja hankinnan tydvaiheita voidaan automatisoi-
da, ja tiedon moninkertaiselta manuaaliselta késittelyltd voidaan valttya.

Luottamuksellinen ja virallisluontoinen tieto

Jos sdhkdpostiviestissi tai asiakirjassa on luottamuksellista tietoa, on tieto-
turvasta huolehdittava. Jos luottamuksellisia asiakirjoja aiotaan siirtda
periaatteessa turvattomassa verkossa, kuten Internetissé, on asiakirjojen
tietoturvasta huolehtiminen erityisen ongelmallista. Tarkasteltavia asioita
ovat mm. siirrettdvin asiakirjan muuttumattomuus, luottamuksellisuus
(salaus) ja ldhettdmisen ja vastaanottamisen kiistiméattomyys. Téhéan liit-
tyy ongelmia, joille etsitddn ratkaisua erityisesti Tiveke 2.3 -hankkeessa.

Virallisten asiakirjojen lahettiminen organisaatioiden vililld ainoastaan
sihkoisessd muodossa on vield ongelmallista. Lainsdddannén liséksi on-
gelmia tuottavat mm. sdhkdisten allekirjoitusten puuttuminen ja asiakirjan
arkistointiin liittyvit ongelmat. Sdhkdpostia voidaan kuitenkin kéytt4a vi-
rallisluonteisten asioiden kisittelyn nopeuttamiseen; paperimuotoiset
asiakirjat voidaan siirtdd tarvittaessa postissa sdhkopostin perdssa.

Muuta mietittavaa

Usein on ongelmana myds organisaation ja siinad tyéiskentelevien henki-
16iden si@hkopostiosoitteiden vaikea 16ydettéavyys. Yksinkertaisimman
ratkaisun tihén tuo organisaation sahkdpostiosoitteiden listaaminen
WWW.sivuille, joilta niitd voi hakea.

3.2. WWW-palvelimen kiytto asiakirjojen tarjoamiseen

WWW-palvelimen kiyttiminen asiakirjojen tarjoamiseen on heréttényt
my®6s kiinnostusta kokeilun kohteena. Oma WWW-palvelin on jo suu-
rimmalla osalla ministeriéitd, mutta niiden tietosisdlts on selkedsti vield
kokeiluasteella ja muotoutumassa.

WWW-palvelu sopii hyvin tietojen massajakeluun suurelle lukijakunnalle.
Siihen voidaan asettaa tarjolle myds suuria tietokokonaisuuksia ja asiakir-
jakokoelmia. T4ll6in tiedon kaytettivyydestd on kuitenkin huolehdittava;
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tiedossa liikkumisen ja tiedon etsimisen tulisi olla mahdollisimman help-
poa. Valtionhallinnon palvelujen toteutuksessa on télld hetkelld vield
usein ndkyvid puutteita; esimerkiksi viittaukset paasivulle tai ylemmin
tason hakemistosivuihin voivat puuttua.

Hyvin toteutettu merkkijonohaku ja monipuoliset hakemistosivut ovat
kdytdnndssd valttimattomia WWW-palvelun tehokasta kiyttod ajatellen.
Néiden osalta suuressa osassa valtionhallinnon palvelimista on vield pa-
hoja puutteita, jotka voisi usein varsin helposti korjata. My&s kayttja-
profiileihin perustuva ilmoitus kiinnostavan uuden tiedon tulemisesta
palvelimeen olisi usein erittdin kdytdnnollinen ja lisdisi palvelun kaytetta-

vyytta.

Laajempia kuntiin suunnattuja asiakirjakokoelmia ei ole kovin monessa
valtionhallinnon palvelimessa. Koska useat kunnat ovat vasta liittyméssa
Internetiin, pilottikokeilujen tarkoituksena voi olla WWW-palvelujen tun-
nettavuuden lisddminen kunnissa. Tunnettavuus nostaa kayttdjien maa-
rdd, joka taas lisdd kiinnostusta tarjota WWW-palveluja kunnille ja kehit-
tdd olemassaolevia palveluja. Laaja kdyttdjamaara moninkertaistaa
WWW-palveluista saatavat hyodyt paperipohjaisen tiedonsiirron tarpeen
vdhentyessd. Vasta talloin sahkoisestd tiedonsiirrosta koituvat hysdyt tu-
levat selkeimmin esille.

Eraanad pilottikokeilujen tarkoituksena voisi olla my®&s uusien sovel-
lusalueiden 16ytaminen kunnille suunnatuille WWW-palveluille.
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4. Pilottikokeilun kidytinnon toteuttaminen ja sopivat kohteet

Pilottikokeilun toteutuksessa kannattaa kéyttda hyviksi SPED- ja Tiveke
-projekteissa jo tehtyd tyctd sekd toimia yhteistydssd ndiden projektien
toteuttajien kanssa. Samalla kannattaa selvittda kaikki yhtyméakohdat
ndihin projekteihin ja hankkeiden vilinen ty6njako. Télld perusteella voi-
daan miettid niitd tuloksia, joita kustakin toteutettavasta pilottihankkeesta
pyritddn saamaan. Tavoitteet on mietittdvéd tarkkaan, jotta saatuja tuloksia
voitaisiin hyddyntda jatkossa luotaessa ohjeita ja suosituksia julkishallin-
non kaytt6on.

Kokeilu voi toimia itsendisend hankkeena SPEDin alaisuudessa tai hallin-
nollisesti erillisend. Yhtyméakohdat muihin hankkeisiin on kuitenkin selvi-
tettdvd, koska hankkeet voivat hyodyntéa toisiaan.

Téssd luvussa on kiytetty soveltaen hyddyksi Liikenneministerion julkai-
sua /Lii93a/, jossa on ohjeita pilottikokeilun toteutukseen.

4.1. Kokeilun toteuttaminen

Pilottikokeilujen kdytannon toteutuksesta voi vastata projektiryhmd, joka
nimittdd tehtdvain projektipaallikon. Ryhmaéssi tulee olla kokeilun eri
osapuolten edustus seké riittdva madrd atk-asiantuntemusta erityisesti
sdahkoisten asiakirjojen, yleensa sahkdpostin kdayton ja WWW-palvelujen
alueelta. Pilotoinnin onnistumiselle on tirkedd my6s mukana olevien yk-
sikéiden johdon tuki ja sitoutuminen.

Pilottikokeilut voitaisiin aloittaa maaliskuun lopusta alkaen. Kokeilujen
kesto voi olla noin 3-4 kk, jonka jalkeen tulokset raportoidaan.

Tavoitteet

Pilotoinnin tavoitteet mairitellddn yksityiskohtaisesti jokaiselle kokeilu-
parille tai -ryhmille.

Yleisend tavoitteena on sdhkéisen tiedon siirron kehittiminen. Liséksi ta-
voitteena on sdhkoisestd siirrosta osapuolille aiheutuvien hyétyjen arvi-
ointi ja séhkoisen siirron mahdollistamien toiminnan kehitysmahdolli-
suuksien etsiminen.

Suurimmat hy6dyt asiakirjojen siirrosta sdhkoisessd muodossa saadaan,
kun toimintaa kehitetdan vapaina manuaalijdrjestelmien rajoituksista.
Usein on kuitenkin turvallisempaa siirtda ensin nykyjarjestelméan tydvai-
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heet sellaisenaan uuteen jirjestelmiin ja hankkia kokemusta jérjestelmén
kaytostd ja toimivuudesta. Suurimmat muutokset tySprosesseihin tehddan
tdlloin vasta myohdisemadssd vaiheessa.

Alkuvaihe

Projektiryhma pitda ennen varsinaisen kokeilun alkamista kokouksen, jo-
hon myos eri osanottajien yhdyshenkil6t osallistuvat. Talloin kokeiluun
osallistuville selvitetdan kokeilun kulku, keinot ja tavoitteet ja osallistujien
toiveita ja mielipiteitd kuunnellaan.

Pilotoinnin kohteissa miiritellddn muutettavat menettelyt seka sdhkoises-
sd muodossa toteutettavat asiakirjat. My®6s tarvittavat rinnakkais- tai muut
varmistusmenettelyt madritelladn. Ratkaisujen juridiset ym. puolet on
tarvittaessa selvitettdva, mikaili sihkoinen asiakirja korvaa paperiasiakir-
jan tai tietoturvakysymyksid on huomioitava.

Jokaiselle kokeiluparille tai -ryhmalle laaditaan raportointisuunnitelma ja
tarvittavat raportointilomakkeet.

Pilottikokeiluista on tiedotettava selkedsti kayttajille; kdyttajat on saatava
kiinnostumaan kokeilusta. Parhaiten timéd onnistuu, jos kéyttéjien edusta-
jia on mukana projektiryhméssa. Kdyttéonottoon liittyy olennaisesti myos
kayttdjien koulutus seki jarjestelmien ylldpidon ja kdyton tuen jarjestami-
nen. N#itd on mietittdvi eri kokeilukohteiden yhteydessi.

Raportointi

Pilottikokeilun odotetaan lisddvin kéytettivissd olevaa tietoa erilaisten
ratkaisujen toimivuudesta; myos poikkeustilanteista, ongelmista ja niiden
ratkaisumahdollisuuksista. Timéin vuoksi pilottikokeilujen aikana on pi-
dettava kitjaa tapahtumista ja raportoitava kokemukset pilotin paétyttyd.
Kiyton aikana on kirjattava kiyttétapahtumia, ongelmatilanteita, kisitel-
tyjen asioiden ja asiakirjojen méérid yms. tietoja, joilla on merkitystéd pilo-
toinnin onnistumisen arvioinnille. Projektipaéllikko toimii kokeilun aika-
na yhdyshenkiléna tyéryhmén ja kokeiluun osallistuvien valilla.

Raportointi voi sahkdpostia kiytettdessd liittyd kokeilussa syntyviin rat-
kaisuihin ja ongelmiin. T4rkedd on havainnoida sité, miten organisaation
postilaatikkoon tulleiden viestien kisittely tapahtuu. Viestien kasittely
olisi saatava vihintdan yhtd sujuvaksi kuin paperilla saapuneen materiaa-
lin kisittely. Eri tiedostomuotojen kisittelystd aiheutuu my&s ongelmia,
jotka on kirjattava.
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WWW.-palvelimia arvioidaan niiden kiytettdvyyden perusteella. Arvi-
ointikohteena on tietosisélts; mitd puuttuu, onko esitystapa oikea, tiedon
I6ytyminen palvelimesta, tiedon hankkimisen helppous/vaikeus aikai-
sempaan verrattuna seké yleisesti se, miten palvelu tukee tai saadaan par-
haiten tukemaan sen kiyttijien tyontekoa.

Arviointi yleensd kohdistuu seka teknisiin ratkaisuihin etté jarjestelmén
vaikutuksiin. Teknisten ratkaisujen arvioinnissa kuvataan niiden toimi-
vuus, vastaavuus tarpeisiin ja mahdolliset kehittdimiskohteet ja -tarpeet.
Jarjestelmén vaikutuksien arviointiin liittyvat mm. vaikutukset sisdiseen ja
ulkoiseen palvelutasoon, vaikutukset ty6olosuhteisiin, palvelu-, julkisuus-
ja tietosuojatavoitteiden toteutuminen, taloudelliset vaikutukset seka jér-
jestelmédn mahdollistamat toiminnan kehittdmiskohteet ja -tavat.

Loppuvaihe

Pilotoinnin loputtua pidetién iz’illeen kokous, johon osallistuvat samat
henkil6t kuin ensimmaéiseen kokoukseen. Tall6in tehdadn yhteenveto ko-
keilun tuloksista, siitd saaduista hyddyistd ja ilmenneistd ongelmista.

4.2. Sihkopostin kidyton pilottikohteet

Kokeiluun valittavissa kohteissa asiakirjojen siirtotarpeen on luonnolli-
sesti oltava varsin suuri, jotta kokeilusta saataisiin mahdollisimman paljon
kokemuksia ja selkeitd tuloksia. My6hemmin kokemuksen tuloksia voi-
daan hysdyntia kohteissa, joissa siirrettivia tietoa on vihemman.

Sahkopostin kayttokokeiluun ovat tdlld hetkelld ilmoittautuneet seuraavat
kokeiluparit tai -ryhmat:

Kymen liininhallitus - Lappeenrannan kaupunki

Siirrettdvit asiakirjat ovat mm. ryhmaékirjeitd koululautakunnille ja kou-
luihin menevii tietoa, virkamiesten vilistd sahkdpostia mm. rakentamis-
hankkeisiin liittyen ja muuta asiakirjojen vaihtoa. Siirto tapahtuu mo-
lempiin suuntiin.

Tiedostojen siirtomuodoista sovitaan osallistujien kesken.

Sahkopostijarjestelmd Lappeenrannassa on Internet, Kymen lddninhalli-
tuksessa X.400.

Yhteyshenkil6t: _
Kymen laaninhallitus, Merja Honkakoski, (951) 7751
Lappeenrannan kaupunki, Irmeli Pulli, (953) 5181

9
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Kokeilussa voidaan saada kokemuksia ldéninhallituksen ja kunnan vili-
sen sdhkopostiliikenteen hoitamisesta ja saada télld tavoin aikaan yleisid
ohjeita vastaavanlaisia tapauksia varten.

Keski-Suomen liitto - Jyviskyldn kaupunki

Siirrettavit asiakirjat ovat kaikkea liiton ja kunnan vililld kulkevaa aineis-
toa: maakuntahallituksen asialistoja ja niiden liitteitd, kokouskutsuja mm.

kunnanjohtajille, tiedotteita, tilastoaineistoa, lausuntoluonnoksia, lausun-

toja ja faxeja korvaavaa materiaalia. Siirto tapahtuu molempiin suuntiin.

Tiedostojen siirtomuodoista sovitaan osallistujien kesken; sopivia ovat
esimerkiksi Microsoft Word 6.0 tai WP 5.1

Sdhkdpostijarjestelmé Keski-Suomen liitossa on X.400 tai Internet, Jyvis-
kyldn kaupungissa Internet.

Yhteyshenkil6t:
Keski-Suomen liitto, Jarmo Koskinen, (941) 652 232 tai Jukka Patrikainen
(941) 652 223.

Kokeilussa voidaan saada kokemuksia liiton ja kunnan vilisen sahko-
postiliikenteen hoitamisesta ja saada tilld tavoin aikaan yleisid ohjeita
vastaavanlaisia tapauksia varten.

Kuntaliitto - Rovaniemi, Helsinki, Jyvidskyld, Pori, Oulu, Janakkala,
Kauniainen ja Hyrynsalmi ’

Siirrettdvit asiakirjat ovat Kuntaliiton yleiskirjeita.

Tiedostojen siirtomuodoista sovitaan osallistujien kesken; sopivia esi-
merkiksi Microsoft Word 6.0 tai WP 5.1

Séhkopostijarjestelmd Kuntaliitossa on Internet tai X.400-yhdyskédytava.
Kaikissa kunnissa Internet.

Yhteyshenkil6: Kuntaliitto, Tapio Salonsalmi, (90) 7711.

Kokeilussa voidaan saada kokemuksia Kuntaliiton ja kunnan vilisen sdh-
kopostiliikenteen hoitamisesta.

Muut mahdolliset kokeilukohteet:

Valtion paikallishallinnosta tapahtuu varsin paljon tietojen siirtoa kuntiin.
Lomakkeiden avulla tapahtuva tiedonsiirto voisi usein niissé tapauksissa
vidhentdd tiedon moninkertaista l:dsittelya.

10
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Erdidnd pilotoinnin kohteena voisi olla tietojen siirto verohallinnon ja kun-
nan vililld. Téalloin tietojen siirron tulisi tapahtua suojatussa verkossa, tai
tietoturvasta on muuten huolehdittava. Siirtyvien tietojen mééri ja tirkeys
on kokeiluun sopiva. Kokeiluparit on erikseen selvitettava.

Tyéhallinnon ja kaupungin vilinen tiedonsiirto voisi olla pilotoinnin
kohteena, jos tdstd halutaan enemman kokemuksia. Tietoturvasta on huo-
lehdittava. Hollola ja Kuusamo ovat halukkaita kokeiluun. Kokeiluparit
on erikseen selvitettdva.

Yhtend pilotoinnin kohteena voisi jatkossa olla my6s SGML:n kaytto joi-
denkin asiakirjojen tuotannossa ja siirrossa, koska téhan liittyen ei pilotti-
kokeilua ole vield suunniteltu. Soveltuvien asiakirjojen ja kéytettidvien
ohjelmien valinnassa on kidytettava harkintaa, jotta kokeilusta saataisiin
toivottavia tuloksia.

4.3. WWW.-palvelujen kadyton pilottikohteet

WWW-palvelujen kdyttokokeiluun ovat ilmoittautuneet seuraavat palve-
lujen tarjoajat:

STAKES - kaikki kokeilun kunnat

STAKES tarjoaa palvelussaan varsin paljon tietoa kuntien terveystoimelle.
STAKESia kiinnostaa uutena palveluna erityisesti lomakkeiden tarjoami-
nen palvelimen vilitykselld ja sosiaali- ja terveydenhuollon toimipaikka-
rekisterin sekd terveydenhuollon toimipaikkailmoituksen tdyttiminen
HTML-lomakkeena. Lomakkeissa ei ole henkilétunnuksia eiki luotta-
muksellista tietoa. Samaan yhteyteen voitaisiin tallentaa my6s lomakkei-
den kéyttéohjeet, jolloin ndistd saataisiin toimiva kokonaisuus.

Muuta asiakirjasisélt6d selvitetddn vield. STAKESin tilastotietojen saami-
nen WWW-palveluna on herittinyt kiinnostusta my®&s useissa kunnissa.

Tiedon esitysmuoto on HTML.
Yhteyshenkil6: STAKES, Sirpa Kuusisto-Niemi, (90) 3967 2154

HTML-lomakkeen kéytto tietojen kerdédmiseen suoraan vastaanottajan
jarjestelmé@in olisi kiinnostava kokeilukohde, jolla voisi olla laajoja kéy-
tinnon sovellusmahdollisuuksia. Suojattujen palvelimien ja selainten tar-
joamien tietoturvaratkaisujen riittavyyttd on harkittava ennen kokeilun
aloittamista. My6s muuta materiaalia palvelimessa on riittavasti sen kéy-
tettdvyyden arvioimiseksi.

11
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Kuntaliitto - kaikki kokeilun kunnat

Kuntaliitto tarjoaa palvelimessaan paljon eri tyyppista tietoa kunnille.
Tiedon esitysmuoto on HTML.

Yhteyshenkil: Kuntaliitto, Tapio Salonsalmi, (90) 7711.

Kunnille suunnattua materiaalia on palvelimessa runsaasti sen kiytetta-
vyyden arvioimiseksi.

Opetushallinto - kaikki kokeilun kunnat

Opetushallitus, opetusministeri6 ja taiteen keskustoimikunta tarjoavat
palvelimissaan materiaalia kuntien koulu- ja kulttuuritoimelle.

Tiedon esitysmuoto on HTML.
Yhteyshenkils: Opetushallitus, Aulis Puttonen (90) 7747 7370.

Palvelimessa on riittdvésti kunnille suunnattua materiaalia sen kiytetta-
vyyden arvioimiseksi. Mahdollisuuksia olisi varmasti runsaasti enem-
paan.

Keski-Suomen liitto - Jyvaskyld, Jimsd

Keski-Suomen liitto on kdynnistimassa omaa WWW-palvelua helmikuun
puolivilissa. Siihen tulee tietoa mm. liiton toiminnasta ja tehtdvistd; alue-
suunnittelusta, aluekehitystehtavistd, EU-ohjelma-asioita, maakunnan

kehitysrahaston kéytostd, kuntayhtymésuunnitelma ja toimintakertomus.
Siihen tulee my®s tilastokeskuksen tarjoamia kaaviaita ja tilastoaineistoa.

Tiedon esitysmuoto on HTML.

Yhteyshenkil6: Keski-Suomen liitto, Jarmo Koskinen, (941) 652 232 tai
Jukka Patrikainen (941) 652 223.

Palvelun arvioinnista saadaan tietoa muiden maakuntaliittojen tarjoamien
tietopalvelujen arviointiin.

12
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5. Kuntien kiinnostus sihkdiseen asiakirjojen siirtoon

Tamén hankkeen osana on tehty selvitys kuntien valmiuksista ja kiinnos-
tuneisuudesta asiakirjojen séhkoistd siirtoa kohtaan /Jor95/. Selvityksessa
oli mukana 20 kuntaa.

Kunnissa néhtiin erityisen tdrkednd ajankohtaisen nopeasti muuttuvan
tiedon saamista valtionhallinnolta sidhkoisessd muodossa. Mm. tiedon
saaminen laeissa, asetuksissa ja muissa méarayksissa tapahtuneista muu-
toksista koettiin tarkedksi. Yleisesti esitettiin hyddylliseksi siirtdd myos
mm. seuraavia asioita sihkdisessd muodossa: yleiskirjeet, tiedotteet, tilas-
tot, kyselyt, lausuntopyynnét, erilaiset luvat, ohjeet, padtokset, ajantasalla
oleva lainsaddénto, lakien ja asetusten sovellusesimerkit, EU-tieto, kuulu-
tukset, valtionapupaitokset, verotilitykset, tiytettaviksi ldhetettavit lo-
makkeet, vrk:n tiedot, kiinteistorekisteri, koulujen yhteisvalintatiedot, ot-
teet, rasitustodistukset, paatokset, hallituksen esitykset, kiertokirjeet ja
mikaé tahansa posti.

Tiedon saamista Kuntaliitolta ja kunnalliselta tydmarkkinalaitokselta pi-
dettiin my®s usein hyvin térkeéna.

Vastaavanlaisia asioita haluttaisiin siirtdd sahkoisesti my6s kunnista val-
tiolle.

Yleisesti kunnissa on selvityksen mukaan huomattavaa kiinnostusta tai
jopa innostusta sahkdisté siirtoa kohtaan. Halukkuus riippuu kuitenkin
hyodyistd, eivatkd sahkoisestd viestinndstd koituvat kustannukset saisi
nousta korkeiksi. Valmiudet asiakirjojen séhkdiseen siirtoon olivat kohta-
laiset etenkin kaupungeissa. Sahkoista asiakirjojen siirtoa organisaation
ulkopuolelle on selvityksen mukaan harjoitettu varsin vdhin, mutta sen
otaksutaan tulevaisuudessa lisddntyvan merkittdvésti.

Valtion puolelta toivotaan ohjeita noudatettavista menettelyista ja stan-
dardeista. Kédytettdvien standardien tulisi olla mahdollisimman yleisia.
My®s toteutuksessa tarvitaan valtiolta tukea seki sisdlléllisissd ettd tekni-
sissd asioissa. Varsinkin pienille kunnille ohjeistus (valmiit toiminnalliset
paketit) ja tuki sekd opastus on erittdin tirkedd. Tietojen siirron turvalli-
suudesta on ehdottomasti huolehdittava.

Asennemuokkaukseen on kiinnitettdva selvityksen mukaan erityistad
huomiota, silld monien kuntien johdossa tai keskushallinnossa ei vltta-
mittd ndhdéa sdhkoisen tiedonsiirron tarkeytta.
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Kuntien tekninen valmius

Suurella osalla selvitykseen osallistuneista kunnista on verkkoyhteydet
Datanet- ja Lanlink-verkkoihin. Sihkopostiyhteydet ulospéin toimivat
useammin Internet- kuin X.400 -sdhkopostijarjestelmén avulla. Kaikki
tybasemat eivit ole vélttdiméttd verkossa. Verkkoihin on liitetty vield myés
tyhmid péditteitd, joka voi rajata sahkoisten asiakirjojen kayttémahdolli-
suuksia.

Kunnissa kédytettyjd asiakirjojen tallennusmuotoja ei vélttdmaitta ole stan-
dardoitu. Useimmat kunnat kayttavat WP-tekstinkasittelyohjelmaa, joka
sanelee myd0s asiakirjan tallennusmuodon. My&s Word on joissakin kun-
nissa kdytossd.

Sahkopostin kiyttoon liittyy kunnissa paljon teknisid ongelmia. Niitd ovat
mm. seuraavat: sihkopostiosoitteita on hankala 16yt44, skandien ja mui-
den 8-bittisten merkkien siirtyminen on epdvarmaa, liitteiden siirtyminen
on epdvarmaa, yhteyksissa eri siahkopostijarjestelmien, erityisesti Internet-
ja X.400 -jdrjestelmien vélilld on ongelmia.

Pilottikokeiluun osallistuvat kunnat

Matti Jormakan selvittdimét kuntaosallistujat ovat Hollola, Helsinki, Hy-
rynsalmi, Janakkala, Jyvaskyld, Jamsd, Kauniainen, Kuusamo, Lappeen-
ranta, Oulu, Pori ja Rovaniemi.

Jamsd on kiinnostunut vain WWW:n avulla tapahtuvasta tietojen hakemi-
sesta.

14



LATE 2

6. Valtionhallinnon kiinnostus hankkeeseen

Selvitysten mukaan siahkopostin kédyttd on selvésti suurempaa valtionhal-
linnossa kuin yrityksissé tai kunnissa /Kon95, s. 9/. Valtionhallinto kayt-
tad sahkopostia paljon myds organisaation ulkopuolelle menevissi asi-
oinnissa. Jo vuonna 1994 tehdyn selvityksen mukaan 80 %:lla valtion vi-
rastoista on mahdollisuus ldhettdéd sahkdpostiviestejd organisaation ulko-
puolelle /Val%4,s.5/.

Kiinnostusta on selvitetty timédn suunnitelman teon yhteydesséd puhelin-
haastattelujen avulla. Seuraavassa on tietoja sellaisista valtionhallinnon
yksikoistd, joihin on oltu yhteydessd, mutta jotka eivit kuitenkaan ole
suunniteltujen kokeilujen osapuolia. Ndmai tiedot ovat luonteeltaan epévi-
rallisia eivitka valttdimittd edusta koko organisaation nikemystd.

Verohallinto

Heikki Viherkenttd verohallituksesta kertoi, ettei verohallinnon ylemmal-
td tasolta kulje tietoja kuntiin kovinkaan paljoa.

Jyvéskyldn verotoimiston Arja Auvinen kertoi, ettd kunnista kyselldan
usein esimerkiksi velkajirjestelyihin ja muihin vastaaviin tapauksiin liit-
tyen verotietoja ja veronpalautustietoja. Niihin vastataan nyt tulostamalla
verotodistus A4-paperille tai tdyttimalld ldhetetty lomake, jotka ldhete-
td4n postissa kysyjélle. Namai tiedot voitaisiin ldhettdd sahkdisesti. Tiedot
ovat kuitenkin luottamuksellisia, joten tietoturva asettaa esteitd tietojen
siirtimiselle turvattomassa verkossa. Jos ndiden tietojen siirtdminen olisi
mahdollista, kokeiluun ldhdetddn erittdin mielelldén.

-

Kauppa- ja teollisuusministerié

KTM tiedottaa yritysten edistdimiseen liittyvistd toimenpiteistd nykyisin
TeleSammossa. Tlli tiedolla on lukijoita sekd kunnissa ettd muualla.
Kalle ] Korhosen mukaan témén tiedon siirtiminen WWW:hen on mah-
dollista; tilldin lukijakunta voisi moninkertaistua. Samaan yhteyteen voisi
tulla mys KTM:n piirikohtaista tietoa.

Maa- ja metsitaloushallinto

Risto Yrjésen mukaan kokeilu kiinnostaa. Maa- ja metsétalousministerios-
sd alkavasta toteutuksesta voi etsid menettelytapamalleja mys muiden
hallinnonalojen kokeiluihin ja toteutuksiin.
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TyOministeri6

Ty6voimapiirit voivat tulla kokeiluun Olavi Kéngéksen mukaan oman
harkintansa perusteella. Télld tavoin voidaan luoda kokeilupari kunnan ja
tyovoimahallinnon vilille.

Tilastokeskus

Asiakirjoja siirretadn kuntiin varsinaisesti aika vdhéan. Tilastokeskus on
suunnittelemassa HTML-liittymaéa tilastotietokantoihin, joista aiotaan
myydé kunnille tietoja kuntasuunnittelun tueksi. Erityistarpeita palvele-
vat tiedot ovat maksullisia. ALTIKA on 15 vuotta vanha systeemi, joka
tulee ehkd WWW:hen.

Sisaministerio

Sisdministerion aluekehitysosasto vilittdd EU-asiakirjoja edelleen maa-
kuntaliitoille. Asiakirjojen vilittimiseen kiytetdén nykyisin paperia tai
sdhkopostia. Asiakirjat aiotaan saada tietokantaan, johon tulee kenties
WWW-kiyttoliittymd. Suoraa siirtotarvetta kuntiin ei kuitenkaan juuri
ole.

Kuntaosaston ja kuntien valilld liikkuvat mm. valtionosuuksien maksa-
tuspaitokset, harkinnanvaraiset valtionosuuspédatokset ja valtionapupéa-
tokset noin kerran vuodessa. Muuta siirtotarvetta kuntiin ei juurikaan ole.
Suositukset ja ohjeet kuntiin menevit Kuntaliiton kautta.

Oikeushallinto
Kuntien kanssa ollaan vihin suoraan tekemisissa.

Sdddostietoja kiyttavdt myos kunnat, ja niiden jakelutapaa ja valtion
osuutta siini ollaan parhaillaan miettiméssé. Toimivaa jirjestelméa ei
kuitenkaan tule vield muutamaan kuukauteen.

Vankeinhuolto-osasto siirtdd paikallistoimistojen ja kuntien vililld esim.
vankitilastoja. Vankialan lainsdddannostd on myds tiedotettava yleisesti.

Ympiristohallinto

Kokeilun tulokset kiinnostavat, mutta resursseja mukaan laht66n ei talla
hetkelld ole.
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Ulkoministerio

Ulkoministeri6lld ei ole erityisesti kuntiin siirrettdvid asiakirjoja. Konsuli-
asiat ovat harvalukuisia yksittdistapauksia.
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7. Haastatellut henkilot

Paula Kallioniemi, valtioneuvoston kanslia

Anu Lamberg, liikenneministerié

Kaarlo Korvola, valtiovarainministeri®

Irma Nieminen, opetusministeri6

Liisa Laine, sosiaali- ja terveysministeri6

Risto Yrj6nen, maa- ja metsitalousministeri6é
Merja Honkakoski, Kymen ldidninhallitus

Ulla Mohell, oikeusministeri®

Leena Soder, Tilastokeskus

Seppo Perki6, Tampereen kaupungin tietotekniikkakeskus
Martti Favorin, ulkoministeri6

Esa Halme, Itd-Uudenmaan maakuntaliitto

Harri Rothsten, valtiovarainministeri6

Heikki Viherkentti, verohallitus

Olavi Kéngés, tyéministerio

Risto Tienari, sisiministeri®

Anu Muuri, STAKES

Reino Hamaldinen, Keski-Suomen ldininverovirasto
Arja Auvinen, Jyvaskyldn verotoimisto

Matti Lisitsin, ymparistoministerio

Hannu Pelkonen, STY

Kalle ] Korhonen, kauppa- ja teollisuusministeri
Sirpa Kuusisto-Niemi, STAKES

Marja-Liisa Kirvesniemi, maa- ja metsdtalousministerié
Eero Paananen, Tilastokeskus ‘
Ilkka Mella, sisiministeri®

Pirjo Ahola, Keski-Suomen liitto

Juha Redsven, maa- ja metsitalousministeri6
Martti Kallio, sisaministerié

Aulikki Mentula, sisiministerié

Risto Jalli, oikeusministeri6

Harri Mikinen, oikeusministerio

Pertti Saloranta, oikeusministerio

Tina Mattsson, STAKES

Jukka Patrikainen, Keski-Suomen liitto

Jarmo Koskinen, Keski-Suomen liitto

Tina Mattsson, STAKES

Aulis Puttonen, opetushallitus
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LIITE 1

Sdhkdiseen asiakirjojen siirtoon liittyvid hankkeita

Téssd kuvataan lyhyesti meneilldén olevien hankkeiden niiti osia, jotka
liittyvit ldheisimmin valtion ja kuntien vilisen pilotoinnin jirjestimiseen.

RASKE

RASKE (rakenteisten asiakirjastandardien kehittdminen) on projekti, jon- -
ka tarkoituksena on kehittdd menetelmié eduskunnan ja valtioneuvoston
tuottamien asiakirjojen standardointiin. Standardoinnin my&ti on myés
pyritty kehittiméaéan ratkaisuja, jotka tukevat asiakirjoihin sisiltyvéin tie-
don joustavaa, monipuolista ja laajaa kédyttod koko yhteiskunnassa. Pro-
jekti kdynnistyi kevaillad 1995 eduskunnan ja valtioneuvoston kanslian
aloitteesta ja se on liittynyt Jyvéskylan yliopiston tietojenkésittelytieteiden
laitoksella tehtdvadn dokumenttien ja digitaalisen tiedon hallinnan tut-
kimukseen. Projektissa kdytetdédn asiakirjojen rakenteiden méérittelyyn
kansainvilistd, laite- ja sovellusriippumatonta SGML-standardia, jonka
avulla pyritdén paasemaian eroon mm. erilaisten tekstinkisittelyohjelmien
tiedosto- ja esitysmuotojen yhteensopimattomuudesta ja ohjelma- ja lait-
teistosidonnaisuudesta.

Sahkoépostin edistaimishanke

Juhdan asettamassa, Sdhkdpostin kidyton edistimiseen pyrkiviassid SPED-
hankkeessa on kuusi sdhkdpostin kidyton eri alueisiin liittyvdd osahanket-
ta. Joulukuussa osahankkeet oli jaoteltu seuraavasti:

1. Hakemistojen kidyttn edistiminen ja hakemistopalvelujen parantami-
nen '

2. Sahkopostijarjestelmien ja sanomanvilityspalvelujen hankintaohje
3. Sdhkopostiosoitteet ja hakemistotiedot

4. Kuntien ja valtion vilisen séhkdisen asioinnin pilotit

5. Julkisen hallinnon hakemistotietojen saatavuuden parantaminen
6. Sdhkopostin kdyton pelisddnnot

Koko hankkeen projektipééllikkéné toimii Olavi Kongés.

Osahankkeena 4 on kuntien ja valtion vilisen asioinnin pilotointi. Tadhéan
liittyen on Tampereella meneillddn kokeilu, jossa siirretdan tyollista-
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Tiveke 2.3

misasioita ja pdatoksid koskevia asiakirjoja tyévoimapiirin, tyévoimatoi-
miston ja kaupungin vililld sahkopostin avulla. Seppo Perkién mukaan
siirrettdvit asiakirjat voivat olla esimerkiksi pdatoksid, tilastoja ja ohjeita
sekd tyéllistamisprosessia koskevia asiakirjoja. Siirrettdvien tiedostojen
tiedostomuoto on WP 5.1, tiedon vilitykseen kidytetddn myos WP 5.1 -
lomakkeita.

Tampereen hankkeessa mietitddn myds sdhkopostin kdyttoon liittyvid pe-
lisddntdjd, esimerkiksi ohjeita saapuneen sdhkopostin kasittelyyn, kirjaa-
miseen ja arkistointiin liittyen. Sahkoposti ei kulje kokeilussa henkildiden
vaan organisaatioiden vililld. Organisaatiolla on oma sdhkopostilaatikko.
Seké byrokraattiset vaatimukset ettd muut peliohjeet huomioidaan Seppo
Perkién mukaan. Loppukevaistd valmistuvat yleiset ohjeet timéan case-
tapauksen perusteella. Uudessakaarlepyyssd on aiottu kidynnistdéd vastaa-
vanlaista pilottikokeilua, mutta se on Paula Kallioniemen mukaan lyk-
kaantynyt. Olavi Kénkddn mukaan kokeiluja voidaan perustaa mydos
muihin kuntiin ty6voimapiirin ja kunnan valiselld sopimuksella.

Osahankkeessa 6 mietitddan myos sahkdpostin kdyton pelisdédntoja. Osa-
hankkeessa mietitddn mm. siirrettivén tiedon tiedostomuotoja ja kasitel-
tdvien asioiden luokittelua eri turvaluokkiin. Hankkeesta vastaa Kalevi
Heilié.

Tiveke 2.3 -hanke pyrkii kehittdmaan sahkoistd asiakirjaa, sithen liittyvaa
autenttisuutta ja lainsdddanto4. Hankkeen osatehtévé 2:ssa on osa-alueena
sihkoisen asiakirjan rakenteen madrittely, jossa tarkastellaan SGML:n ja
ODA:n kiytt64 julkishallinnon asiakirjatyyppien méirittelyssi. Kaarlo
Korvolan mukaan julkishallinnossa esiintyvié asiakirjatyyppeji on jo jol-
lain tasolla tutkittu niiden rakenteistamisesta aiheutuvien etujen suhteen.
Hannu Pelkosen mukaan rakenteisten asiakirjojen kdyttoon liittyen ei ole
vield suunniteltu pilottikokeiluja Tiveke-hankkeen puitteissa.

Tiveken osatehtédva 2 tarkastelee myos sdahkdisen asiakirjan arkistointia,
kasittelyd ja sdilytystéd sekd sdhkoisid allekirjoituksia.

Tiveke 2.3 -hankkeeseen liittyen on kdynnistymaéssa pilottikokeilu, jossa
suunnitellaan sdhkdéisten asiakirjojen turvattua siirtdmistd Tullin ja Tukon
vilill4d. Projektin tavoitteena on suunnitella ja testata sdhkoisen asiakirjan
tietoturvallisuusmenettelyt siten, ettd tulosten perusteella voidaan tehda
ehdotus julkishallinnon menettelyksi. Tuloksena syntyy vireilletuloon ja
aikaleimaan, osapuolten tunnistamiseen ja sihkdisten asiakirjojen muut-
tumattomuuteen ja kiistaimattomyyteen liittyvat mahdolliset suositukset ja
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lainsaddannélliset kehittimisesitykset. Hankkeen projektipaédllikkéna
toimii Jukka Sirola.

Maa- ja metsidtalousministerion hanke

Maa- ja metsitalousministerissa ollaan Risto Yrjosen mukaan jérjesta-
missd sahkopostipalveluja kuntien maaseutuelinkeinoviranomaisten
kayttoon. Palvelut pyritddn ottamaan kidyttoon loppukevédstd. Niitd aio-
taan kayttad tiedonvilitykseen valtion ja kuntien maatalousviranomaisten
valilld. Sahkopostin vilitykselld aiotaan laittaa esimerkiksi ohjeita, maara-
yksid ja tiedotusluonteista aineistoa. Yhteydet pieniin kuntiin aiotaan to-
teuttaa kiytinnossa modeemiyhteyksien avulla X.400 -sihképostia kyt-
tden. My0s Internetin tarjoamia mahdollisuuksia tutkitaan.

Marja-Liisa Kirvesniemen mukaan jirjestelméa aiotaan kiyttdd myds vi-
rallisten asiakirjojen siirron nopeuttamiseen; viralliset paperidokumentit
voidaan laittaa postissa tulemaan sdhkdpostin peréssa. Jarjestelméssa aio-
taan siirtdd myos luottamukseilista tietoa.

Talld hetkelld ministeriossd on mietittdvand pelisddnndt kunnista tuleville
viesteille. Viesteja voi tulla paljon, ja on harkittava, miten niitd kasitelldan.
Kuntien pelisaéntdjd ei olla vield mietitty, eikéd kuntia aiota téssd suhteessa
kaskyttdd. Diariointia ja viestien kasittelyéd kuitenkin mietitddn.

Laajemmalle lukijakunnalle menevit tiedotteet tulevat ilmoitustaululle,
jonka tekniikkaa suunnitellaan. Ilmoitustaulua aiotaan kiyttda kulloinkin
suuren mielenkiinnon kohteena olevien kysymysten késittelyyn.
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lKaarlo Korvold

edistaminen
Olavi Kéngis

Julkishallinnon sahkédisen tiedonslirron hankkeita

Lains&dadantémuutosten

valmisteluun osallistuminen

koskien

- sdhkoista asiakirjaa

- sahkoéista allekirjoitusta

- luotettu kolmas osapuoli -pal-
veluja

Séahkoisen asiakirjan,
siihen liittyvan autentti

Kansainvélisten

hankkeiden kartoitus

- EU-hankkeet

- kansainvélinen standardointity
- muut kansainvéliset hankkeet

suuden ja lainsdadéan-

nén kehittdminen
Kaarlo Korvola

Tietoturvamenettelyjer
pilotointi (Tulti)
Jukka Sirola

Sahkdinen asiakifja

- kasitemaarittelyt

- sahkodisen asiakirjan rakenne
-SGML

- arkistointi

- s&hkéinen allekirjoitus

- luotettu koimas osapuoli

- kokonaiskehys

Hannu Pelkonen

pilotitseppo Perkis

Kuntien ja valtion vélisen
sahkbisen asioinnin

7?

Tampereen

Sahkopostin kayton pilottikokeilu
pelisdannét - pelisdannot

Kalevi Heilig - kirjaamiskaytannét

Seppo Perkid

Séahkdpostijarjestelmien j3
sanomanvalityspalvelujer]
hankintachje

Harri Rothsten
Sahkopostiosoitteet ja
hakemistotiedot

Kalevi Heilio

Hakemistojen kéyton
edistaminen ja hakemistg
palvelujen parantaminen

parantaminen = |
Paula Kallioniemi

Julkisen hallinnon hake-
mistotietojen saatavuudgd

=]

itsendinen projekti

RASKE
Rakenteisten
asiakirjastandardien
kehittaminen

Olli Mustajérvi

Lukuisia WWW-
hankkeita

- ministeriot
-EK

- kuntaliitto

MMM:n tiedonsiirron

edistamishanke

- s&hkopostiyhteys
MMM:n ja kuntien
maatalousviran-
omaisten valille

- ohjeiden, maarayksien,
tiedotusaineiston siirta-
miseen

Risto Yrjonen

Osaprojekti

— ]

Uusi projekti




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

