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ABSTRACT

Almonkari, Merja

Social anxiety in study-related communication situations
Jyvéskyla: University of Jyvaskyld, 2007, 203 p.
(Jyvéaskyld Studies in Humanities

ISSN 1459-4331; 86)

ISBN 978-951-39-3059-2 (PDF), 978-951-39-3034-9 (nid.)
English summary

Diss.

The purpose of this study is to describe and understand the phenomena of
social anxiety in study-related communication situations among Finnish
university students. Studying at the university level in Finland usually requires
performing many kinds of speech communication tasks, e.g. presentations,
reports, group work and in-seminar discussions. For students who feel appre-
hension and anxiety in communication situations, passing through all these
studies is difficult. In this inquiry, the situations where anxiety is experienced,
the characteristics of those students experiencing anxiety, the coping methods
used in anxiety-provoking situations, individual differences and quality in
experiences, aroused the greatest interest.

The main data (N=1323) were collected with the help of a web-based
questionnaire from the third-, fourth- and fift-year students of the University of
Jyvaskyld. The data of the Health and Lifestyle Survey of Finnish University
Students 2004 (N=3153) were used in addition. The study was conducted both
quantitatively and qualitatively. The data were analyzed following statistical
methods and inductive content analysis.

The results indicate that the students experienced most social anxiety in
scientific seminar-context, speaking a foreign language in a course, practising
communication skills, presenting group work results, and asking or answering
questions in a lecture. Feeling tension, apprehension and anxiety in a seminar
presentation was very common, with only 2 % of students never experiencing it.
Anxiety is interpreted as either a neutral and normal reaction, a life-restricting,
difficult problem, or a positive challenge. Students were grouped into five types
according to their level of self-reported anxiety and the usage of coping
methods. The main characteristics of these were self-confidence, care-freeness,
fear of public speaking, unwillingness to communicate and high
communication apprehension.

Keywords: social anxiety, speech anxiety, communication apprehension, cop-
ing methods, study-situations, student experience, speech communication
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ESIPUHE

Tdamad tutkimus késittelee yliopisto-opiskelijoiden sosiaalista jannittamistd, sitd,
ettd opiskelija kokee himmennystd, arkuutta, pelkoa tai ahdistuneisuutta opis-
kelutilanteissa muiden ihmisten seurassa. Jannittdmisen kokemus voi olla yhtd
lailla lepattava, ohimenevd hermostuminen, kanssakdymisen tilannetta enna-
koiva paniikki tai pitkdkestoinen, piinaava ja opiskelueldmad rajoittava ahdis-
tus. Tutkijana olen ollut tekemisissd nikymaéttomissd vaikuttavan, ihmisen si-
sdiseen maailmaan sijoittuvan monitasoisen ilmion kanssa. Jannittdmisessd aja-
tukset, tunteet, kehon tuntemukset ja kokijan toiminta limittyvit toisiinsa. Tut-
kimuskohteena sosiaalinen jannittdminen on kuin kiehtova palapeli: aluksi
kaikki palat ndyttavat samanlaisilta, mutta pala kerrallaan etsimdlld ja kokeile-
malla muodostuu vihitellen kokonainen kuva, virikis kokonaisuus.

Oma kiinnostukseni jannittdmisilmioon juontaa juurensa puheviestinndn
opiskelusta, tyostani puheviestinndn lehtorina Jyvaskyldn yliopiston kielikes-
kuksessa ja omista esiintymiskokemuksistani. Puheviestinndn opiskelu viestin-
tdarkuuden tutkimusalueeseen laajasti perehtyneiden opettajieni, professori
Aino Sallisen ja emeritusprofessori Jaakko Lehtosen johdolla johdatti minut tie-
teellisen ajattelun pariin. Psykodraamaopinnot ja teatteriharrastus rikastivat
kokemuksellista pddomaani. Kolmikymmenvuotinen tyérupeama puheviestin-
ndn opettajana ja erityisesti puheviestintdtilanteita jannittdville suunnattujen
kurssien ohjaajana niin kielikeskuksessa kuin Ylioppilaiden terveydenhoitos&a-
tiossdkin on ollut se koulu, jossa sosiaalisesta jannittamisestd oppimani teoria-
tieto on punnittu. Opiskelijoiden ja tyoparieni kanssa olemme useasti olleet
ujoutta, arkuutta, esiintymisjannitystd ja sosiaalisten tilanteiden pelkoa koske-
vien moninaisten kysymysten dérelld. Puheviestinnédn jatko-opinnoista ja ope-
tustyon kokemuksista syntyi innostus tutkia asiaa laajemmin.

Tarkastelin  lisensiaatintutkimuksessani ~ vuonna 2000  yliopisto-
opiskelijoiden jannittdimisen ja oppimisen kokemuksia esiintymistaidon kurs-
seilla. Lisensiaatintutkimuksen valmistuttua minua kannustettiin heti jatka-
maan vditoskirjatyohon. Kiitos silloisille tyotovereilleni, erityisesti professori
Maarit Valolle, professori Tarja Valkoselle ja monille muille, jotka jaksoivat va-
laa uskoa tyoni merkitykseen. Jyvaskyldn yliopiston humanistista tiedekuntaa
kiitdn saamastani taloudellisesta tuesta. Suurta kiitollisuutta tunnen my®os niista
neuvoista ja tienviitoista, joita sain lisensiaatintutkimukseni tarkastajilta, edes-
menneeltd professori Antero Toskalalta ja dosentti Maili Porholalta.

Paikannan vditostutkimukseni varsinaisen aloituspisteen kevidlla 2004
kdytyihin innostaviin keskusteluihin YTHS:n ja Kehrd-hankkeen yhteistyo-
kumppaneiden, ylilddkari Kristina Kuntun ja puheviestinnin lehtori Riitta Kos-
kimiehen kanssa. Antautumisen tutkimustyohon mahdollisti taloudellinen tuki,
johon kuuluivat Jyvaskyldn yliopiston rehtorin myontdmd lehtorin tutkimus-
vapaa -rahoitus, Suomalaisen Konkordia-liiton tiedeapuraha, Ylioppilaiden ter-
veydenhoitosddtion stipendi sekd Jyvaskyldn yliopiston viestintétieteiden lai-
toksen myontama tutkimusrahoitus ja tutkimusapulaisen palkkio. Jyvaskylan



yliopiston humanistinen tiedekunta ja yliopiston kielikeskus mahdollistivat sen
tyorauhan ja keskittymisen, jota vditoskirjan viimeistely vaati. Haluan lampi-
masti kiittdd kaikesta saamastani tuesta.

Viitoskirjan tekeminen on ollut mielenkiintoista, opettavaista ja antoisaa.
Erds monista oppimistani asioista on ollut ohjaajan merkityksen ymmartaminen.
Viitostutkimukseni ohjaajan, dosentti Maili Porholan péatevilld tuella ja paneu-
tuvassa ohjauksessa olen pystynyt kehittimddn tutkimusideoitani valmiiksi
vditoskirjaksi. Olen my®os kiitollinen tyoni késikirjoituksen esitarkastajille, do-
sentti Salli Saarelle ja professori Raimo Lappalaiselle saamistani hyvistd neu-
voista vditoskirjan hiomiseksi.

Tutkimushankkeen edetessd olen tarvinnut monenlaista apua ja osaamista.
[Iman kyselyyni vastanneita opiskelijoita tutkimuksestani ei olisi tullut mitdan.
Toivon, ettd tyoni tuo heiddn ddnensd kuuluviin ja tekee niille oikeutta. Tyoni
tilastollisten analyysien teossa sain ohjausta Jyvéaskyldn yliopiston tietohallinto-
keskuksen tutkimuspalveluista, erityisesti sovellussuunnittelija Pekka Rahko-
selta. Aineiston késittelyssd minua auttoi HuK Auri Niskanen. Ylioppilaiden
terveystutkimuksen aineiston kdytossd sain tukea YTHS:n tutkijaverkoston ja-
seniltd ja biostatistikko Teppo Huttuselta. Viitoskirjani englanninkielisten osien
kielen tarkisti amanuenssi Michael Dutton. Tyoni tuli julkaisukuntoon hyvassa
yhteistydssd julkaisukoordinaattori Pekka Olsbon ja kirjastoamanuenssi Irene
Ylosen kanssa. Limmin kiitokseni heille kaikille. Haluan myos kiittdd Yliopis-
ton kielikeskuksen tyGtovereita siitd lampimaéstd yhteisollisyydestd ja kannus-
tuksesta, jota olen saanut osakseni tutkimustyoni aikana. Muistan ilolla ja kiitol-
lisuudella myos sekd puheviestinndn jatko-opintoseminaarien tutkijatovereita
ettd muita puheviestinnan tutkijoiden ja opettajien tapaamisia. [Iman liittymista
oman tieteenalan tutkijoihin viitoskirjan tekeminen olisi yksindistd puuhaa.

Lopuksi haluan kiittdd kaikkia ldheisidni ja rakkaitani. Omistan tdméan
kirjan lapsilleni Eetu ja Tatu Niemelle ja aviopuolisolleni Risto Korhoselle.
Heiddn monipuolinen arkipdivan tukensa ja jaksava myotdeldmisensd on kanta-
nut minua eteenpdin ndind vaativina aikoina.

Muuramen marraskuussa 2007

Merja Almonkari
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1 JOHDANTO

1.1 Opiskelijoiden sosiaalinen jannittiminen tutkimuskohteena

Sosiaalinen jannittiminen on luonteensa vuoksi hyvin nakymaiton, paljon vaiet-
tu ja vahatelty, ehkd myos merkitykseltddn vahapatoiseksi koettu ilmio. Jannit-
taminen ei ndy selkedsti ulospdin: se on heikosti havainnoitavissa. Silti se on
olemassa. Se on myds ilmid, jonka monet kertovat tuntevansa hyvin. On jopa
sanottu, ettd jannittaminen kuuluu ihmisend olemiseen ja eldmintilanteiden
kokemiseen. Kuitenkin sekd voimakasta ja jatkuvaa jannittamistd ettd tdaydellis-
td jannittaimattomyyttd pidetddn poikkeuksellisina kokemisen tapoina (Mc-
Croskey 1997b, 89).

Jannittdmisen kokemisessa variaatio on suurta: joku kokee lievad levotto-
muutta ja aistii "perhosia vatsassa" vain esiintymistilanteessa. Han ei kiinnita
sithen sen kummempaa huomiota tai saattaa ajatella, ettd nyt on hyvé esiinty-
misvire. Toinen karsii ja ahdistuu jo pelkastd ajatuksestakin, ettd paljastuisi pa-
laverissa vapinoillaan jannittdjaksi, mutta menee silti mukaan. Mieli on tdynna
huolia ja hermostumista, kuunteleminen ja keskittyminen muiden pubheisiin
vaikeaa, oma osallistuminen niukkaa. Kolmas pelkdd ihmisten joukkoon me-
nemistd niin paljon, ettd eristdytyy kotiinsa.

Tutkimuskohteena sosiaalinen jannittiminen on kiehtova, mutta monella
tapaa varsin haastava. Jannittdmisen kokemuksesta on vaikea saada otetta. Se
voi olla ohimenevd, hetkellinen, nopeasti haihtuva tila, joka muuttaa muotoaan
ja intensiteettiddn (Spielberger 1966, 12). Yhta lailla se voi olla pitkékestoista tai
toistuvaa. Jannittdmisen kokemus voi syntyd jo kommunikointitilannetta ajatel-
lessa tai se voi kehkeytyd juuri ennen vuorovaikutuksen alkamista tai vasta sen
aikana. Jannittamisessd ajatukset, tunteet, kehon tuntemukset ja kokijan toimin-
ta kietoutuvat kokonaisvaltaisesti toisiinsa.

Sosiaalinen jannittaminen on ollut julkisessa keskustelussa melko paljon
esilld. Iltapdivdlehdet lisddvat myyntidan hehkuttamalla julkkisten jannittamis-
tunnustuksilla ja naistenlehdet esittelevat kilvan hyvid jannittdmisen lievitys-
vinkkejd. Lapsiesiintyjien jannittimistd pidetddn herttaisena, mutta aikuisten
takelteluihin suhtaudutaan usein kriittisesti. Urheilijoiden haastatteluissa jan-
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nittdiminen voi saada myonteistdkin valotusta kilpailusuoritusta tehostaneena
elementtind. Arkipdivan opiskelu- ja tyotilanteissa jannitystd varmaankin koe-
taan paljon, mutta silti siitd puhutaan harvoin. Jannittaminen on puheenaiheena
ainakin osittain tabu. Sitd voidaan kylld ldhestyd huumorilla, mikd omalta osal-
taan kertoo aiheen hammentdvyydestd. Jannittdmisestd puhutaan joskus kuis-
katen kuten vakavasta sairaudesta.

Puhumisen jannittiminen, arastelu ja ujous on useimmiten nihty vuoro-
vaikutuksessa kielteisend piirteend. Esimerkiksi amerikkalaisessa kulttuurissa
ujoutta pidetddn opiskelua, tyteldmad ja yleensd sosiaalista vuorovaikusta hait-
taavana ongelmana (Richmond & McCroskey 1995, 26). Kaikenlaisen puhumi-
seen ja esilldoloon liittyvdn jannittdmisen leimaaminen heikkoudeksi on taval-
lista. Suomalaisten lukiolaisten mielestd hyva esiintyjd on sellainen, joka ei jan-
nitd tai ei ainakaan paljasta jannittimistaan (Valkonen 2003, 241). Adrimmilldan
sosiaalisesta jannittdmisestd voi muodostua ihmiselle eldimdd rajoittava este,
jonka vuoksi hdn esimerkiksi opiskelu- tai tyouralla tulee syrjityksi. Niukka
kontaktinotto, osallistumisen véhdisyys ja vakavuus saatetaan virheellisesti liit-
tdd sosiaalisten taitojen puutteeseen, tyotehtdvissd epdonnistumiseen, valinpi-
taméattomyyteen tai ylimielisyyteen. Ilmi6lld on kuitenkin my6s myonteinen
ulottuvuutensa. Jannittdminen voidaan my6s kokea voimia antavana ja toimin-
taan aktivoivana energiana. Jannittamiseen liittyvd vireytyminen voi kanavoi-
tua hyvand valmistumisena sekd eloisana, energisend ja dynaamisena esiinty-
mistyylind. Ujoa ihmistd voidaan pitdd miellyttdvand, herkkdnd ja kuuntelevana
viestintdkumppanina. (Keltikangas-Jdarvinen 2007; Mattila 2005.) Téassd tutki-
muksessa jannittamistd pyritddan lahestyméadn tutkimuskohteena ilman kielteis-
td tai myonteistd arvolatausta.

Sosiaalisesta jannittdmisestd on tarjolla paljon tietoa. Jannittdmistd koske-
va tieto suorastaan kukoistaa monella ammatti- ja tieteenalalla. Jannittdmisesta
ja varsinkin sen lievittdmisestd on kirjoitettu lukuisia opaskirjoja ja siihen liitty-
vid internet-sivustoja on satojatuhansia. Jannittdmis-ilmiotd on maééaritelty mo-
nilla késitteilld, joiden juuret juontavat eri tieteenaloille. Jannittamista kuvaile-
via tieteellisid késitteitd ovat muun muassa viestintiarkuus, sosiaalinen fobia eli
sosiaalisten tilanteiden pelko, sosiaalinen ahdistuneisuus, ujous, viahipuheisuus ja vies-
tintdhaluttomuus. Kapea-alaisempia jannittamistd kuvaavia kdsitteitd ovat esiin-
tymispelko ja esiintymisjinnitys, vieraan kielen puhumisen pelko ja arvioinnin pelko.
Kaytdn tdssd raportissa kasitettd sosiaalinen jinnittdminen viittaamaan yleiselld
tasolla kaikkiin edelld mainittuihin ilmenemismuotoihin (katso késitteistd tar-
kemmin luku 2).

Sosiaalinen jannittdiminen on kiinnostanut puheviestinnan tutkijoiden lisaksi
psykologian, psykiatrian, sosiologian, sosiaalipsykologian ja kasvatustieteiden
edustajia. Suomessakin puheviestinndn alalta on jo tehty kaksi viitoskirjaa jannit-
tamistd: Sallinen-Kuparisen tutkimus suomalaisten viestintdarkuudesta vuonna
1986 ja Porholdn esiintymisjannitystd ja -halukkuutta koskeva tutkimus vuonna
1995. Psykologian alalta muiden muassa Murto on tutkinut opiskelijoiden semi-
naariahdistuneisuutta vuonna 1977 sekd Saari opiskeljjoiden esiintymisongelmia,
stressid ja mielenterveyttd (1979, 1981, Saari & Majander 1984).
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Tama tutkimus on rajattu yliopisto-opiskelijoiden kokemaan sosiaaliseen
jannittdmiseen opiskelun tilanteissa. Milloin ja miten sosiaalinen jannittdminen
tulee esille akateemisessa vuorovaikutuksessa? Millaisissa opiskelun tilanteissa
opiskelijat kokevat jannittamistd, millaista se on luonteeltaan ja miten he sen
kanssa selviytyvat. Tutkimuksessa ei ole etsitty jannittdmisen selityksid opiske-
lijoiden menneisyydestd, esimerkiksi lapsuuden kokemuksista. Opiskelijoita ei
ole tarkkailtu opiskelutilanteissa, vaan tutkimusaineisto on keritty kyselylo-
makkeen avulla. Tédssd tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan ja ymmaértamaan
jannittamisilmiotd opiskelijoiden omien kuvausten ja itsearviointien pohjalta.

Vaikka jannittaminen kaikkine ilmenemismuotoineen on tarkastelun koh-
teena, taytyy pitdd mielessd, ettd jannittyneisyyden kokeminen muiden seurassa
on vain yksi piirre ihmisessd. Ei oikeastaan pitdisi lainkaan puhua jinnittdjistd,
koska ilmaisun kaytto helposti leimaa ihmisen. Opiskelija ei ikind voi olla vain
ja pelkdstdan jannittdja. IThmisessd on aina monia yksilollisida ominaisuuksia,
joiden ansiosta hdn on oma ainutlaatuinen itsensd. Ihmisen kokonaisuudessa
jannittdmisen tarkastelua voisi verrata vaikkapa ihastumisen kokemuksen tai
jarkytyksen tunteen tutkimiseen tietyssd kontekstissa. Tutkimusaihetta ei pida
liioitella, mutta ei mydskddan vahitelld. Tutkimukseni tulokset voivat olla hyo-
dyllisid monella tavalla.

Ensinndkin, tunnekokemuksilla on yhteyttd aivojen toimintaan, esimer-
kiksi havaintotoimintoihin ja informaation prosessointiin. Namé prosessit ovat
keskeisid oppimisessa. Ei siis ole yhdentekevad, millaisia tunteita opiskelijat
kokevat opiskelun vuorovaikutustilanteissa. Toiseksi, sosiaalinen eldmai ja kon-
taktit muihin ihmiseen ovat edellytys ihmisen yleiselle hyvinvoinnille ja ter-
veydelle. Sosiaalinen jannittaminen voi eristdd opiskelijan muiden yhteydesta ja
haitata jopa opintojen etenemistd. Tarkastelen seuraavassa nditd ndkokulmia
tarkemmin ja etenen sitten tutkimustehtdvin ja tutkimuskysymysten esittelyyn.

Yliopisto-opiskelu on monille uudenlaista, aikaisemmista opiskelukoke-
mubksista poikkeavaa toimintaa. Yliopistossa tarvitaan itsendisen tydskentelemi-
sen taitoja, ongelmasuuntautunutta opiskelustrategiaa, laaja-alaista ja kriittista
ajattelua jne. Opiskelu asettaa opiskelijalle monia uusia vaatimuksia. (Aittola &
Aittola 1990; Venkula 1988.) Toiset kokevat nama vaatimukset enemmaén haas-
teina, toisille niistd tulee ongelmia, joidenkin uhkana on opiskelukyvyn menet-
taminen. Opiskelijat, joiden opinnoissa on vidhiten koulumaisuutta ja eniten
oma-aloitteellisuutta, omaa suunnittelua ja vastuunottoa vaativaa vapaamuo-
toisuutta, kokevat eniten stressid opiskelussa (Saari 1979, 15-16). Tilannetta ei
yhtddn paranna se, ettd mahdollisuudet saada péatevad opintojen tai opinnédyte-
toiden ohjausta ovat monen opiskelijan kohdalla rajalliset. Oppiminen ei ole
aina helppoa, koska oppimistilanteisiin liittyy monenlaisia emotionaalisen ta-
son ilmiditd. Muutoksiin sisdltyy usein vastustusta ja kriittisyyttd, oppija voi
tuntea itsensd riittimattomadksi, hammentyneeksi ja taidottomaksi uusissa haas-
teissa ja tilanteissa. Hadn joutuu sietam&ddn epavarmuutta, stressid ja jannittynei-
syyttd: miten selvidn, miten tdssd tulee kiymadan.

Negatiiviset tunteet, esimerkiksi huonommuuden tunteet ja kielteiset kési-



12

pimisprosessissa koettu ikddn kuin savyttyy kielteisesti heikon itsearvostuksen
vuoksi. Positiiviset tunteet edistdvét oppimista ja toimivat oppijaa kannustavi-
na tekijoind. (Boud, Keogh ja Walker 1985.) Viime vuosina on yhd enemman
selitetty tunteiden vaikutusta oppimiseen myos aivoperdisesti, muistitoimintoi-
hin liittyvan neurofysiologian kautta (Kort, Reilly & Picard 2001).

Tunteet vaikuttavat oppimiseen, ne voivat vaikeuttaa tai parantaa oppi-
mista. Tunteet liittyvdt varsinaisen oppimisen lisdksi viihtyvyyteen ja ilmapii-
riin sekd motivaatioon. Hyvat oppimiskokemukset liitetddn yleensda myonteisiin
tunteisiin ja turvalliseksi ja hyviksi koettuun oppimisilmapiiriin. Opiskelussa
koetut tunteet ovat yhteydessda myos opiskelijan oppimisstrategioihin, kognitii-
visiin voimavaroihin, itsesddtelyyn ja opintosuorituksiin. (Kort, Reilly & Picard
2001; Mudge, Griennan & Priesmeyer 2006; Pekrun, Goetz, Titz & Perry 2002.)

Ahdistuneisuus on useimmin tutkimuksissa esiin noussut opiskeluun liittyva
tunne (Pekrun, Goetz, Titz & Perry 2002). Tulokset ovat kuitenkin kompleksisia.
Ahdistuksen on vditetty toisaalta liittyvan menestyksekkddseen akateemiseen
opiskeluun, toisaalta hidastavan ja haittaavan opiskelijan opintoja. Ahdistunei-
suuden on katsottu olevan luonteeltaan useammin tilanneahdistuneisuutta kuin ns.
piirreahdistuneisuutta eli kyse ei ole yksilon persoonallisuudenpiirteestd vaan
tunnetila nousee vain esiin tilapéisesti joissakin tilanteissa. Niissd syntyvé tilapdi-
nen tensio, jannitys, lisdd hyvin suoriutuvien suorituskykyd, mutta heikentdd hei-
kosti suoriutuvien mahdollisuuksia. (Gilchrist 1982 Venkulan 1988, 48 mukaan;
Pekrun, Goetz, Titz & Perry 2002.) Tunteitten on havaittu ohjaavan myos ongel-
manratkaisuprosesseja ja vaikuttavan merkittdvasti uusien asioiden oppimisessa.
Tuoreen suomalaistutkimuksen mukaan heikko itseluottamus, motivaation puute
ja “matematiikkajannitys” heikensivit matematiikan oppimista. Ahdistunut ja pe-
lokas opiskelija ei pysty kédyttamaan kaikkia kykyjddn, vaan osa energiasta kuluu
tilanteesta selviytymiseen. (Hannula 2004). Oppijan tarkkaavaisuuden keskitssa
olisi oppimisen ndkokulmasta hyvé olla jotain muuta kuin huoli omasta suoriutu-
misesta sosiaalisessa tilanteessa.

Jannittdminen ja ahdistuminen opiskelun vuorovaikutustilanteissa voi olla
monen asteista, lievempdd tai vahvempaa. Kaikentyyppiseen kokemiseen liittyy
kuitenkin usein kolme tyypillistd piirrettd. Ensiksikin ihmiselld on taipumus
kiinnittdd huomiota tai suunnata tarkkaavaisuus vain tietyntyyppiseen havain-
toinformaatioon (engl. attentional bias). Sosiaalinen jannittdja nidkee esimerkiksi
kyllastyneita tai vihaisia ilmeitd toisten kasvoilla, kuulee kriittisid sdvyja toisten
ddnessd, nakee itsessddn vain puutteita jne. On oletettu, ettd yksilolla on kogni-
tiivinen rakenne, skeema, joka toimii aina tietyntyyppisissd tilanteissa saaden
aikaan tamantapaista ymparoivan todellisuuden "suodattumista" tai "kaventu-
mista". Samantapaisia taipumuksia voi liittyd muistamiseen (memory bias), yk-
silo muistaa vain ikdvid asioita.(Beck 1977; Lundh & Ost 2001.)

Toiseksi, sosiaaliseen jannittdmiseen liittyy yleensd voimakas tdydellisyy-
den tavoittelu, perfektionismi. Ihminen vaatii itseltddn kohtuuttoman paljon ja
useimmiten arvioi muiden ajattelevan samoin: vain tdaydellisyys kelpaa. (Lund
& Ost 2001.) Myos tama piirre voi hankaloittaa opiskelua. Opiskelija asettaa
suoritustavoitteensa niin korkealle, ettd sen saavuttaminen on lopulta mahdo-
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tonta. Opiskelu on stressaavaa ja pahimmillaan kurssitehtdvéat eivét tule ikind
valmiiksi.

Kolmanneksi, sosiaalinen jannittdjda on yleensd voimakkaasti itsetietoinen
(public self-consciousness) siitd, miltd ndyttdd muiden silmissd. Hénen ajatte-
lunsa valtaavat huolestuneet ja kielteiset ajatukset, jotka liittyvét itseen, tilan-
teeseen ja viestintdkumppaniin. Huolet ja kielteiset ajatukset héiritsevit vuoro-
vaikutusta ja pitdvat ylld ahdistuneisuutta. Niitd liittyy sosiaalisen fobian lie-
vimpiinkin muotoihin ja ne voivat olla kokijalleen hyvin héiritsevid. Usein
pelkka tulevan vuorovaikutustilanteen ajatteleminen voi aiheuttaa huolestunei-
suuden, levottomuuden ja ahdistuneisuuden kokemista. (Addison, Clay, Xie,
Sawyer & Behnke 2003; Vassilopoulos 2004, 2005.) Sosiaalinen jénnittiminen
voi olla pahimmillaan ennen uusien kurssien alkamista, varsinkin jos on kysy-
myksessd vuorovaikutuspainotteinen opetus, esimerkiksi tieteenalan prakti-
kum, seminaari, tietyn aihealueen harjoitukset tai kieli- ja viestintdopinnot.
Huolta voivat aiheuttaa esimerkiksi luentopaikan 16ytyminen, uuden opettajan
tapaaminen, uusien kurssitovereiden kohtaaminen ja ennen muuta se, miten
ndmd uudet ihmiset minut ndkevit. Osaanko olla sellainen kuin yliopisto-
opiskelijan kuuluu olla?

Motivoitunut ja hyvinvoiva opiskelijakunta on yliopiston keskeinen re-
surssi. Myonteiset oppimiskokemukset vahvistavat opiskelumotivaatiota (Kurri
2006). On mahdollista, ettd yliopisto-opiskelijoiden tutkinnon valmistuminen ja
tydeldmddn siirtyminen viivdstyy sosiaalisen jannittamisen vuoksi, koska pa-
kollisiin pro- tai laudaturseminaariin menoa lykitdan, tutkintoon vaadittavat
suullisen kielitaidon kurssit jatetddn véliin ja suullista osallistumista vaativat
harjoitusryhmat ja demonstraatiot jadvat helposti kesken. Seminaarien ja harjoi-
tuskurssien vélttely saa aikaan opintojen viivastymistd ja ndin ollen kustannuk-
sia sekd mikro- ettd makrotasolla.

Lopuksi, sosiaalisiin tilanteisiin liittyva jannitys intensiivisimmissé ja pit-
lievittdmiseen liittyva tieto helpottaa yksiloiden ja heiddn auttajiensa tyotd. Jat-
kuva vuorovaikutustilanteiden jannittaminen ja pelkddminen voivat rajoittaa
yksilon elam&d monella tavalla. Arka ja ujo ihminen pyrkii vilttelemé&an kaik-
kia sellaisia viestintdtilanteita, joissa on mahdollisuus joutua muiden huomion
kohteeksi. Pelko ja ahdistus estdvit hdntd menemadstd tilaisuuksiin, jotka ovat
hénen mielestddn kiinnostavia tai hédnelle tarkeitd. Ryhmaviestinnén tilanteissa
hén vetdytyy sivustakatsojaksi eikd osallistu keskusteluun - vaikka sanottavaa
olisikin. (Buss 1997, 109-111; Hellstrom & Hanell 2000, 22.) Tutkimuksen tulok-
sista on hyotyéd paitsi yliopiston henkilokunnalle ja erityisesti kielten ja viestin-
nén opettajille, myos koulu- ja opiskelijaterveydenhoidon piirissd sekd opinto-
ohjauksen ja koulutussuunnittelun tehtévissa toimiville.
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1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millainen ilmio sosiaalinen jannittami-
nen yliopisto-opiskelussa on. Milloin ja miten sosiaalinen jannittdminen tulee
esille akateemisessa vuorovaikutuksessa?

Tutkimustehtidvani on selvittad,

o millaisissa opiskelun vuorovaikutustilanteissa yliopisto-opiskelijat
kokevat sosiaalista jannittamista

. millaista opiskelijoiden sosiaalinen jannittiminen on luonteeltaan

o miten opiskelijoiden yksilolliset ominaisuudet kytkeytyvéat opiske-
lutilanteissa koettuun jannittamiseen

. mitd selviytymiskeinoja opiskelijoilla on kuormittavissa opiskelun
puheviestintétilanteissa ja

. miten opiskelijoiden sosiaalinen jannittdiminen ja kaytetyt selviy-

tymiskeinot liittyvét toisiinsa?

Seuraavassa esittelen tarkemmin tutkimuskysymykset ja niihin johtaneet aja-
tuskulut.

Tutkimuskysymykset
Puheviestintitilanteet

Sosiaalinen jannittiminen on maddritelty sekd pysyvidksi piirteen kaltaiseksi
(trait) ettd tilannekohtaisesti ja hetkellisesti esiintyvaksi ilmioksi (state) jo 1960-
luvulla (Spielberger 1966, 10-13). Suomalaisten nuorten aikuisten jannittamista
kokevissa tutkimuksissa on oltu kiinnostuneita molemmista puolista (Sallinen-
Kuparinen 1986, Porhola 1995.) Onko yliopisto-opiskelijan arjesta 16ydettdvissa
paikkoja ja tilanteita, joihin liittyy sosiaalisen jannittdmisen kokemuksia aina?
Kuinka paljon on sellaisia opiskelijoita, jotka kokevat sosiaalista jannittamista
lahes kaikissa tilanteissa? Tama kertoisi sosiaalisen jannittamisen piirteenkaltai-
suudesta antaen viitteitd ujoudesta, pysyvéstd viestintdarkuudesta tai yleisty-
neestd sosiaalisesta fobiasta.

Aiemman tutkimuksen perusteella sosiaalinen jannittaminen on yleisinta
uusissa ja oudoissa tilanteissa, arviointia sisdltdvissa tilanteissa, arvovaltaiseksi
tai tarkedksi koetun henkilon ldsnd ollessa tai virallisen sdvyisissd esiintymisti-
lanteissa. Jannittdmiseen liitetddn tavallisesti seuraavia piirteita:

- ahdistuneisuuden, pelon, hermostuneisuuden, levottomuuden tuntemuksia
ja/tai

- ]fyysisia tuntemuksia, esim. sydamen sykkeen nousua, vapinaa, hikoilua, kuumo-
tusta ja/tai

- kielteisid itsearviointeja, itse-epdilyjd ja/tai

- sanottavassa sekoamista, sanottavan unohtelua ja/tai viestintadtilanteiden valtte-
lya. (Crozier 2001, 9-32; Leary & Kowalski 1995, 4-5.)
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Jannitetddnko aina nimenomaan uusia tilanteita, arviointitilanteista, rupattelu-
hetkid luentojen tauoilla, graduohjausta professorin kanssa tai seminaariesiin-
tymistd? Taméd antaisi viitteitd sosiaalisen jannittamisen liittymisestd tiettyihin
konteksteihin tai ihmisiin.

Sallinen-Kuparisen 1980-luvun puolivélissd nuorten aikuisten viestintdar-
kuutta koskeneen kyselytutkimuksen mukaan noin 67 % vastaajista arvioi jan-
nittdvansd esiintymistilanteessa, heistd 21 % arvioi kokevansa voimakasta jan-
nittyneisyyttd. Eniten jannittamistd aiheuttivat sellaiset harvinaiset esiintymis-
tilanteet, jotka koettiin virallisiksi, erityistaitoja vaativiksi ja arvioinnille altista-
viksi. Seuraavaksi eniten jannittdmistd koettiin tilanteissa, jotka muistuttivat
kontekstiltaan yleisopuhetilannetta ja joissa edellytetddn noudatettavan vakiin-
tuneita menettelytapoja. Kolmanneksi eniten jannittdmistd koettiin ryhmatilan-
teissa, joissa arvioinnin todenndkoisyys oli suuri. (Sallinen-Kuparinen 1986.)

Esiintymisjdnnitys on puheviestinndn alalla ollut laajan mielenkiinnon
kohteena. Kolmannes suomalaisista yliopisto-opiskelijoista kokee esiintymisen
olevan itselleen ongelma, viitisen prosenttia todellinen, eldimdd rajoittava on-
gelma. Mddrét eivat ole muuttuneet viimeisen 30 vuoden aikana tehdyisséd sel-
vityksissd. (Kunttu, Almonkari, Kylméld & Huttunen 2006.) Tuoreen suomalai-
sen opiskelijakyselyn mukaan 7 % opiskelijoista arvioi julkiseen esiintymiseen
liittyvien ongelmien vaikeuttaneen opintojen etenemistd paljon tai erittdin pal-
jon, 29 % arvioi se vaikuttaneen erittdin vdhan ja 59 % ei lainkaan (Méakinen
2006,89).

Onko toisaalta tilanteita, joissa ei juurikaan kukaan koe hermostumista?
Arkihavaintojen pohjalta esimerkiksi luennon kuunteleminen tai kirjastossa
asioiminen vaikuttavat hyvinkin rennolta puuhalta, voisivatko ne olla sosiaali-
sesta jannittdmisestd vapaita vyohykkeitd? Viime vuosina myds viestintdtekno-
logiasta on tullut osa opiskelijan arkea. Kokeeko kukaan opiskelija jannitysta
vaikkapa osallistuessaan verkkokurssin keskusteluun - onhan huomattu, ettd
muissa tilanteissa hyvin viestintdarat tai ujot opiskelijat eivét koe verkkoviestin-
tdd ahdistavana (Strizke, Nguyen & Durkin 2004). Kuinka paljon opiskelijat
eroavat arvioidessaan jannittamisen tilanteita ja jannittdmisen toistuvuutta?
Sosiaalisen jannittdmisen erityyppisiin viestintdtilanteisiin liittyminen eli kon-
tekstisidonnaisuus ja toisaalta kokemusten mddrd ja toistuvuus saavat minut
asettamaan seuraavan tutkimuskysymyksen:

1. Millaisissa opiskelun puheviestintitilanteissa yliopisto-opiskelijat kertovat koke-
vansa sosiaalista jannittamisti?

Jannittimisen luonne

Sosiaalinen jdnnittdminen on erittdin yleistd. Sosiaalisten tilanteiden pelon
esiintyvyys aikuisilla koko elinidn kestdvéna piirteend on 4-14 % koko véestos-
td. Yleisintd kanssakdymisen kokeminen ahdistavana on nuorilla aikuisilla (Iso-
metsd 2003, 210-213; Wittchen, Stein, Kessler 1999, 309-323; Fehm,Pelissolo,
Fuhrmark & Wittchen 2005, 453-462). Ruotsalaisen vdestdtutkimuksen mukaan
aikuisista 15,6 % tdyttdd sosiaalisen fobian diagnostiset kriteerit (Furmark, Till-
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fors, Everz ym. 1999). Yliopisto-opiskelijoista Yhdysvalloissa tehdyissa selvityk-
sissd viestintdaroiksi, ujoiksi, haluttomiksi viestim&an tai muulla tavoin sosiaa-
lisesti jannittdjiksi luokiteltavissa olevia yliopisto-opiskelijoita on eri tutkimus-
ten perusteella n. 20 % (McCroskey, Richmond & McCroskey 2002, 386). Pro-
sentit eivdt valttamattd kerro mitddn sosiaalisen jannittamisen laadusta eli siitd,
minkd tyyppisestd kokemisesta jossain tietyssd viestintdtilanteessa oli kysymys.

Sosiaalinen jannittdiminen on ilmiond hyvin monitasoinen ja -asteinen. Sii-
nd voidaan havaita kolme ulottuvuutta, joista jokainen ilmenee yksilollisesti.
Nama ulottuvuudet ovat seuraavat: subjektiivinen kokemus (esim. pelon tunne,
ahdistavat ajatukset), fysiologinen vireytyminen (esim. sykkeen ja hengitysryt-
min muutokset) ja kdyttdytyminen (esim. vaélttely, sanoissa sekoaminen).
Jannittamisen kokemus voi painottua johonkin olemuspuoleen, tuntua esimer-
kiksi hyvin kehollisena, mutta ei ollenkaan ahdistavana. Joku taas voi kokea
sosiaalisen jannittdimisen ahdistavuutena ja pelkoina, voimakkaana itsekritiik-
king, itsensd aliarvioimisena. Jollekin fokus on huomion kohteena olemisen
vaikeudessa, toiselle kammossa menni koko tilanteeseen. Aikaisemman tutki-
mustiedon perusteella voidaan olettaa, ettd jannittdimisen luonne on erilaista eri
yksiloilld (ks. esim. Porhola 1995, 13).

Yksilon ndkokulmasta jannitys on usein voimakas kokemus ja selviytyak-
seen siitd psyykkisesti, koetuille ilmioille on annettava merkityksid. Juuri nama
yksilolliset merkityksenannot ovat avainasemassa psyykkisten hyvinvoinnin tai
sen ongelmien kehittymisessd. Millaisia merkityksid ja tulkintoja jannityksen
kokemuksille annetaan, onko esimerkiksi syddmen sykkeen kiihtymisen ja va-
pinan kokeminen viestinndn epdonnistumisen ennusmerkki? Millaisia kéasityk-
sid opiskelijoilla on sosiaalisen jannittamisen seurauksista?

Jannittaimisen [uonne on monitulkintainen sana. Tarkoitan silld tutkimuk-
sessani 1) kokemisen ulottuvuuksia, tasoja, olemuspuolien painottumista, 2)
kokemisen intensiteettid (voimakas - heikko) ja 3) kokemukselle annettuja mer-
kityssisdltoja (myonteinen - kielteinen, edistdva - haittaava, neutraali - hadpeal-
linen). On kiinnostavaa etsid vastausta kysymykseen jannittimisen kokemisen
ladusta, sen luonteesta. Siksi pdddyin asettamaan tutkimuskysymyksen seuraa-
vasti:

2. Millaista opiskelijoiden jinnittdminen on luonteeltaan?
Opiskelijoiden ominaisuudet

Jannittamistd on tutkittu paljon yksilon piirteend. On oltu kiinnostuneita siitd,
mihin yksilon muihin taustatekijoihin, ominaisuuksiin ja piirteisiin jannittami-
nen liittyy. Esimerkiksi sukupuolen on todettu jonkin verran vaikuttavan jan-
nittdmisen kokemiseen. Sallinen-Kuparisen tutkimuksessa nuoret naiset rapor-
toivat enemman esiintymisjannitystd kuin samanikdiset miehet. Miehet muun
muassa pitivit verbaalisia taitojaan parempina kuin naiset. Sen sijaan naisten ja
miesten vililld ei ollut eroja ujoudessa, viestintdaloitteiden mddrdssa ja viestin-
takontaktien vilttelyssa. (Sallinen-Kuparinen 1986.) Erddn tutkimuksen mukaan
yhdysvaltalaiset naisopiskelijat ovat viestintdarempia kuin miesopiskelijat.
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Naisten viestintdarkuuteen ovat yhteydessd vertaisarvioinnin pelko, koettu
viestintdkompetenssin puute ja heikko itsearvostus.( Jaasma 1997, 224.)

Yliopisto-opiskelijoiden kohdalla opintoala, ikd ja opintojen vaihe ovat
kiinnostavia taustatekijoitd. Opintoalalla on huomattu olevan merkitystd opis-
kelijoiden stressin ja kompetenssin sekd psyykkisten oireiden esiintymisessa.
Eniten stressid opiskelussa kokivat humanististen alojen sekd matemaattis-
luonnontieteellisessd tiedekunnassa opiskelevat, viahiten opettajain valmistus-
laitoksen opiskelijat, joilla oli myos korkea itsearvostus, alhainen sosiaalinen
ahdistuneisuus ja véhiten sosiaalisia opintopelkoja (Saari 1979, 1981). Erdén tut-
kimuksen mukaan yli 30-vuotiaat amerikkalaiset yliopisto-opiskelijat olivat va-
hemmain viestintdarkoja kuin nuoremmat.( Jaasma 1997, 224.) Toisen tutkimuk-
sen mukaan yhdysvaltalaisen yliopiston lddketieteellisen tiedekunnan opiskeli-
jat osoittautuivat halukkaimmiksi viestimddn ja vdhemman viestintdaroiksi
kuin saman alueen lukiolaiset (Lang, Rowland-Morin & Coe 1998).

Opiskelualan vaikutuksesta tiedetddan esimerkiksi, ettd seminaariesitelmit,
niiden valmistaminen, esittiminen ja seminaariosallistuminen aiheuttivat mer-
kittavéaa stressid: noin kaksi kolmasosaa yliopisto-opiskelijoista piti niitd erittdin
kuormittavina. Kuormittavuuden kokemuksessa oli tiedekuntakohtaisia eroja.
Oman esitelmdn esittdmistd pidettiin kuormittavana erityisesti matemaattis-
luonnontieteellisessd, informaatioteknologian ja yhteiskuntatieteiden tiedekun-
nassa. (Kallio 2002, 21, 30.)

On myos muita yksilollisid taustatekijoitd, joiden on esitetty vaikuttavan
viestintdarkuuden, sosiaalisten tilanteiden pelon tai muuntyyppisen sosiaalisen
jannittdmisen esilletuloon. Nditd ovat muun muassa lapsuuden ja nuoruuden
vuorovaikutuskokemukset, kisitys itsestd viestijand eli viestijakuva, opiskelus-
sa esiintyneet ongelmat, sosiaaliset suhteet ja mahdollisuus keskusteluun opis-
keluasioista (Nditd on esitelty tarkemmin luvussa 2). Tdltd pohjalta padadyin
asettamaan seuraavan kysymyksen:

3. Miten opiskelijoiden yksilolliset ominaisuudet kytkeytyvit opiskelun puheviestin-
titilanteissa koettuun jannittamiseen?

Selviytymiskeinot

Kun yksilo kokee edessd olevan tilanteen psyykkisesti kuormittavana, esimer-
kiksi mindkuvaansa uhkaavana tai omiin voimavaroihinsa ndhden liian vaati-
vana, hdn kokee epdavarmuuden tunteita, ahdistusta, pelkoa ja hermostunei-
suutta. Niistd mekanismeista, keinoista ja tavoista, joilla vaativaksi koetusta
tilanteesta ja ndistd tunteista selvitddn, kdytetddn nimitystd coping eli hallinta-
tai selviytymiskeinot.

Esimerkiksi kilpaurheilijoiden ja esiintyvien taiteilijjoiden jannittamisen
coping-keinoja tutkittaessa on 16ydetty tilanteen ja oman roolin uudelleenarvi-
ointiin, tunteiden kontrollointiin, tuen etsimiseen, tilanneanalyysiin ja ongel-
manratkaisuun, tilanteen vilttimiseen ja suorituksesta kieltdytymiseen keskit-
tyvid tapoja selviytyvd ahdistuksen ja jannittdmisen kanssa (Poczwardowski &
Conroy 2002). Viestinnastd kieltdytyminen ja viestintatilanteiden valttely ovat
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sosiaalisen eldman kannalta huonoja vaihtoehtoja. Yliopisto-opintojen etenemi-
sen ndkokulmasta myonteisten hallintakeinojen olemassaolo on ratkaisevaa.
On siis tdrkedd kysyd seuraava tutkimuskysymys:

4. Mitd selviytymiskeinoja opiskelijoilla on kuormittavissa opiskelun puheviestintiti-
lanteissa?

Erilaiset jannittajat

Muutamissa tutkimuksissa on saatu viitteitd siitd, ettd ne, joille jannittdiminen
on suurin ongelma, ovat niitd, joilla ei ole juurikaan selviytymiskeinoja jannit-
tamisen kanssa eldmiseen (Roach 2003). Millaiseen jannittdmiseen siis liittyy se,
ettd opiskelija ei koe tarvitsevansa mitddn selviytymiskeinoja, ei kdytd mitdan
selviytymiskeinoja, vilttelee jannittdmistilanteita tai kdyttdd erilaisia keinoja
monipuolisesti? Voitaisiinko 16ytdd erilaisia kokemisen tyyppejd sosiaalisessa
jannittdmissd ja selviytymiskeinojen kaytossd? Tallaisesta problematiikasta
nousi viimeinen tutkimuskysymys:

5. Miten opiskelun puheviestintitilanteissa koettu jannittdiminen ja kaytetyt selviy-
tymiskeinot liittyvit toisiinsa?



2 SOSIAALISTA JANNITTAMISTA KUVAAVIA
KASITTEITA JA TEORIOITA

2.1 Sosiaalista jannittamistd kuvaavia teoreettisia kasitteita

Monitieteinen ilmio

Viestintdtilanteiden pelkddmisen ja jannittdmisen tutkimus on yksi voimak-
kaimmista puheviestintédtieteen tutkimusperinteistd. Jo yli kuusi vuosikymmen-
td kestdnyt laaja ja intensiivinen empiirinen tutkimusty6 on tuottanut runsaasti
tuloksia sekd kymmenittdin erilaisia késitteitd ja mittareita. Tiedon vastaanotta-
jan ndkokulmasta kasitteiden moninaisuus on seké rikkaus ettd haaste. Runsas
késitteisto valottaa ilmiotd eri suunnista, mutta esimerkiksi tutkimustulosten
vertailu on hankalaa. Samantyyppistd kokemista tai kdyttaytymistd on tutkittu
yhdessd tutkimuksessa viestintdarkuuden, toisessa sosiaalisten tilanteiden pe-
lon ja kolmannessa ujouden nikokulmasta. Mitddn yhtendistd “vuorovaikutuk-
sen pelkddmisen ja vélttelemisen” teoriaa ei ole olemassa. (Wadleight 1997, 5.)
Kun liikutaan alueella, jossa ihmisten vélinen vuorovaikutus, ajattelu ja kasi-
tykset sekd tunne-eldman ilmitt ovat keskeisid, ollaan tekemisissd monitieteisen
ilmion kanssa. On tyypillistd, ettd puheviestinnédn tieteenalan tutkijat hyodyn-
tavét tiassd aihepiirissd liilkkuessaan muidenkin tieteenalojen, erityisesti psyko-
logian, sosiaalipsykologian, sosiologian ja kasvatustieteen tutkimusta. (Dono-
hew, Sypher & Higgins 1988,xi; Leary & Kowalski 1995, 4; Richmond & Mc-
Croskey 1995.)

Esittelen tdssad luvussa niitd tieteellisessd kirjallisuudessa maériteltyja jan-
nittdmisilmiotd kuvaavia késitteitd, jotka antavat tyokaluja opiskelijoiden yli-
opisto-opiskeluun liittyvien puheviestintdkokemusten ymmartamiseen. Etenen
enemmadn tajunnan tasoon liittyvistd kéasitteistd kdyttdytymistd ja sosiaalisen
tilanteen osatekijoitd painottaviin késitteisiin ja viimeiseksi kehon fysiologisen
tason kautta ilmiotd tarkasteleviin. Késitteiden esittelyn yhteydessa teen oletuk-
sia siitd, miten nama kasitteet auttaisivat jasentdméddn yliopisto-opiskelijoiden
sosiaalista jannittamistd. Lopuksi esittelen omat kasitevalintani.
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Viestintiarkuus

Puheviestinndn tieteenalalla communication apprehension eli CA eli viestintiarkuus
on kdsite, joka on jo vakiinnuttanut asemansa. McCroskeyn klassisen maédritel-
man mukaan se tarkoittaa yksilon pelkoa tai ahdistusta, joka liittyy joko todelli-
seen tai ennakoituun viestintddn toisen ihmisen tai ihmisryhmén kanssa. Se on
ihmisen sisdinen, kognitiivinen tila, joka on kietoutunut sosiaalisen kanssakay-
misen pelottavuuteen, se on vuorovaikutuspelon vallassa olemista (McCroskey
1977, 78; 1978, 192; 1984, 14; Richmond & McCroskey 1995, 35 ). Tamd sisdinen
viestintdarka olotila ei valttaméttd ndy mitenkddn ulospdin. McCroskeyn mu-
kaan sosiaalisissa tilanteissa ilmeneva hiljainen ja vetdytyva kommunikointita-
pa on useimmiten juuri viestintdarkuutta. Viestintdarka ihminen haluaisi padsta
yhteyteen muiden kanssa, mutta sisdinen olotila, hermoilu, ahdistus ja pelot
jarruttavat ja estdvat osallistumista keskusteluun. (Richmond & McCroskey
1995, 35.)

McCroskeyn mukaan koetulla viestintdarkuudella ei valttaméttd ole vas-
tineita lainkaan yksilon ulkonaisessa kdyttaytymisessd eikd fysiologisten muu-
tosten tasolla. Alun perin kasitteelld viitattiin vain puheviestintatilanteissa koet-
tuun pelkoon ja ahdistukseen, myshemmin sen piiriin on laskettu kuuluvan
myos esimerkiksi kirjoittamis- tai laulamistilanteissa syntyvit ahdistavat tunne-
tilat, kultturienvaliseen viestintddn liittyvat pelot sekd viittomakielisessd vies-
tinndssd ja verkkoviestinndssd koettu jannittdminen (Richmond & McCroskey
1995, McCroskey 1997b, 83; Zhang 2005).

Viestintdarkuutta voidaan tyypitelld sen mukaan, missd yhteydessd ja
kuinka usein sitd ilmenee. Kyse ei kuitenkaan ole mistdédn toisiaan poissulkevis-
ta luokista vaan pikemminkin jatkumosta. Piirretyyppinen viestintiarkuus (trait-
like CA) edustaa jatkumon toista ddripdatd: kysymyksessd on luonteenpiirteen
kaltainen pysyvaluonteinen yksilon ominaisuus. Viestintdarka olotila on aikui-
sen vakiintunut tapa suuntautua kaikentyyppisiin sosiaalisiin tilanteisiin. (Mc-
Croskey 1984, 16; 1997b, 85.)

Seuraavana viestintdarkuus-jatkumolla tulee kontekstisidonnainen viestinti-
arkuus (context-based CA, generalized-context CA), joka nimensd mukaisesti on
sidoksissa tietyntyyppiseen tilanneyhteyteen, esimerkiksi yleisopuhetilantee-
seen (public speaking apprehension). Viestintdarka olotila ei ilmene muissa yh-
teyksissd, mutta kun edessd on puheenvuoro kokouksessa tai vaikkapa vain
pienikin esittdytyminen ryhméan edessd, mieleen nousee pelkoja ja tulee halu
vélttdd koko tilannetta. Kontekstisidonnaista viestintdarkuutta pidetddan melko
pysyvdnd, persoonallisuuden piirteen kaltaisena suuntautumistapana viestin-
tddn tietyssd kontekstissa. Téllaisia konteksteja voivat yleisopuhetilanteen ohel-
la olla tyopaikkahaastattelu, ensitapaaminen vieraan ihmisen kanssa, luokka-
huone-, kokous- tai pienryhmadtilanne. (McCroskey 1997b, 83-86;Richmond &
McCroskey 1995, 45-46.)

Henkilo- tai ryhmdsidonnainen viestintiarkuus (person-group CA) viittaa sel-
laiseen melko pysyvaluonteiseen pelkddmis- ja ahdistumistaipumukseen, joka
ilmenee tietyn ihmisen tai ihmisryhméan ldsnd ollessa. Samaan ilmioon viittaa
kiasite yleiso- tai vastaanottajasidonnainen viestintdarkuus (audience-baced, re-
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ceiver-based CA), jolla tarkoitetaan tietynlaisen yleison ldsnd ollessa esille tule-
vaa pelokkuutta. Vastaanottajasidonnaisen viestintdarkuuden tyypillinen herat-
tdjd on arvovaltainen tai puhujan ja hdnen aiheensa suhteen auktoriteeteista ja
asiantuntijoista koostuva yleiso. Tahdn CA-tyyppiin liitetddn viestintdarka olo-
tila esimerkiksi esimiehen, opettajan tai isén kanssa kommunikoidessa. (Mc-
Croskey 1984; Booth-Butterfield & Could 1986; McCroskey & Richmond 1987.)
Tamédntapainen hyvin yleinen viestintdarkuuden laji on kuitenkin enemman
tilanteen tai muiden ihmisten virittdmad kokemistapaa kuin persoonallisuuteen
pysyvadsti liittyvd ominaisuus. Viestintdarka olotila voi muuttua esimerkiksi sen
mukaan, miten pelottavaksi koettu henkil6 tai ryhma kayttaytyy. Myos viestin-
takumppaneihin tutustuminen vaikuttaa usein téllaisen viestintdarkuuden lie-
venemiseen. (McCroskey 1997b, 86-87; Richmond & McCroskey1995, 46- 48.)

Viestintdarkuusjatkumon toisessa ddripddssd on tilannekohtainen viestinti-
arkuus (situational CA, state CA). Viestijd voi kokea sitd milloin vain, “tdssd ja
nyt”, ohimenevdsti, esimerkiksi reaktiona johonkin tilannetekijddn, ihmiseen tai
ryhmdan. Tilannekohtainen viestintdarkuus edustaa késitteen hetkellisintd ja
lyhytkestoisinta muotoa, se on tila (state) eikd piirre (McCroskey 1997b, 87.)

Yliopisto-opiskelijoiden jannittiminen voi oletettavasti olla mitd tahansa
viestintdarkuuden lajia. Opiskelijoiden joukossa on varmaankin henkilsitd, jot-
ka tunnistavat itsessdn piirretyyppisen viestintdarkuuden piirteitd, sellaisia,
jotka ilmoittavat jannittdvansad aina kaikissa opiskelun sosiaalisissa tilanteissa.
Kontekstisidonnaisesti viestintdarat saattavat kokea hankalina olemisen esiin-
tymistilanteissa seminaareissa, kursseilla ja luennoilla, henkilo- tai ryh-
madsidonnaisesti viestintdarat opiskelijat tunnistaa siitd, ettd he kokevat pelkoa
ja ahdistuneisuutta esimerkiksi professoreiden tai rehtorin ollessa ldsna . Tilan-
nekohtaisesti opiskelutilanteissa viestintdarat opiskelijat luultavasti kuvailevat
kokevansa jannittdmistd vain silloin tdlloin ja milloin missdkin tilanteessa, esi-
merkiksi joskus laitoksella asioidessa, mutta ei aina.

Kognitiivinen orientaatio

Kognitiivisen orientaatio vuorovaikutukseen tarkoittaa sitd, miten puhuja suun-
tautuu puhumistilanteeseen, miten han hahmottaa oman roolinsa ja tavoitteen-
sa siind ja mitd merkityksid han antaa kuuntelijoille ja koko tilanteelle. Motley
(1991, 85-90) erottaa toisistaan esitysorientaation (performance orientation) ja
vuorovaikutusorientaation (communication orientation). Esitysorientaatioon kuu-
luu sellainen ajattelu, ettd puhuminen on erityistaitoja vaativa tilanne, jonka
taitava puhuja suvereenisti hallitsee antaen yleisolle virheettoman, tyylikkaan,
myonteisen ja esteettisesti hallitun vaikutelman itsestddn. Kuuntelijat ndhd&dan
arvioijina, jotka tarkkailevat puhujaa virheitd etsien. Vuorovaikutusorientaa-
tioon puolestaan liittyy sellainen ndkemys, ettd yleisolle puhuminen ei vaadi
sen kummempia taitoja kuin arkipdivan keskustelukaan. Puhuja hahmottaa
tilanteen vuorovaikutuksena, josta vastuuta kantavat kaikki osallistujat. Tavoit-
teena on ajatusten jakaminen. Yleisolle puhumisessa tdrkeintd on puhujan sa-
noman valittyminen kuuntelijoille. (Motley 1991, 85-90.)
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Esitysorientaatio on useimmille puhujille suoriutumispaineita ja ahdistus-
ta aiheuttava tekija. Esiintyjd kokee olevansa yleison edessd arvioitavana ja
pddasia on tulla hyvin arvioiduksi. Varsinkin kokematon esiintyjd tuntee suurta
riittdmattomyyttd orientoituessaan esiintymistilanteeseen jonain erikoisena esit-
tdmisend tai suorittamisena, joka on jotain aivan muuta kuin tavallinen puhu-
minen ja itsensd ilmaiseminen. Vuorovaikutusorientaatio keventdd suorituspai-
neita: kuuntelijat ovat viestintdkumppaneita, jotka ovat kiinnostuneita sanotta-
van sisdllostd. (Motley 1991, 88-91.)

Toinen kognitiivinen orientaatiojaottelu liittyy tavoitteiden asettamiseen ja
perustuu siihen, mihin yksilo suhteuttaa tavoitteensa: onko merkityksellista olla
parempi kuin muut vai onko olennaista suoriutua tehtdvastd mahdollisimman
hyvin. Thminen, joka suhteuttaa toimintansa muihin ja pohtii, onko huonompi
vai parempi kuin muut, on ego-orientoitunut (ego-oriented). Tehtivdorientoitunut
(task-oriented) yksilo suhteuttaa tavoitteensa omiin késityksiinsd hyvéstd suo-
riutumisesta ja omaan kehittymiseensd. (Hardy, Jones & Gould 1996, 77-80.)

Kognitiivisen orientaation kasite ja jaottelut helpottavat yliopisto-
opiskelijan viestintddn suhtautumisen hahmottamista. Kaisitteissda painottuu
sekd viestintdkumppaneille ettd itselle annettu rooli ja kdyttdytymisen funktio.
Miten opiskelija kokee esimerkiksi seminaariesitelmédn esittdmisen tilanteen?
Onko se opiskelijan kuvauksissa esittamistd, jota muu seminaarivdki tuomaroi
vai onko opiskelijan hahmotus enemmaén vuorovaikutukseen painottuva: ra-
portoin tutkimusta, etsimme ja jaamme yhdessd késityksid, keskustelemme.
Opiskelijoiden kuvauksissa opiskelutehtdvistd noussee myos esille se, miten
suorituksen hyvyys madrdytyy, vertautuuko se muiden tekemisiin vai onko
mittapuuna oma nikemys.

Sosiaalisten tilanteiden pelko eli sosiaalinen fobia

Jannittamisen yhteydessd puhutaan joskus sosiaalisten tilanteiden pelosta tai sosi-
aalisesta fobiasta. Kasitteet ovat laajalti kdytossd sekd lddketieteessd psykiatrian
alueella ettd psykologiassa ja niitd kdytetddan synonyymisesti. Niiden yhteydes-
sd puhutaan tavallisimmin oireista, ei niinkddn kokemisesta tai tuntemuksista.
Oireista puhuminen viittaa sairauteen. Seuraava maaritelma selkiyttdd rajan-
kdyntid tavallisen, normaalin pelon ja ahdistuksen vililld ja liittdd késitteet
enemmadn jannittimisjanan toiseen ddripadhan, elamaa ratkaisevasti rajoittavan
intensiivisen ja jatkuvan pelon ja ahdistuksen muotoon. M&aritelman mukaan
vuorovaikutustilanteissa pelkddminen diagnosoidaan sosiaaliseksi fobiaksi sil-
loin, kun

pelko ja ahdistuneisuus on luonteeltaan intensiivist4 ja jatkuvaa
henkil6 pelk&d joutuvansa kayttdytymisensa takia noyryytetyksi ja noloon tilantee-
seen
henkil6 itsekin tajuaa pelkonsa olevan liiallista tai eparealistista
henkil6 on alkanut viltelld pelottavia tilanteita tai kestdd niitd vain suurta karsi-
mystd kokien. Pelko vihentdd toimintakykyd sekd opiskelu- tai tyo ja sosiaalisessa
elamadssa

e alle 18-vuotiailla pelko on kestdnyt yli kuuden kuukauden ajan
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e pelko ei johdu mistdan kemiallisesta aineesta eika selity muilla sairauksilla tai mie-
lenterveyden hdirisilld. (DSM-1V, Isometsa 2003, 211.)

Sosiaalinen fobia voi olla yleistynyttd, jolloin oireita esiintyy useimmissa sosiaa-
lisissa tilanteissa tai ei-yleistynyttd, jossa oireet esiintyvét vain tietyntyyppisessa
tilanteessa, esimerkiksi treffeilld kahdenkesken tai isossa virallisessa kokousti-
lanteessa. Rajaa “normaalin ahdistuneisuuden” ja mielenterveyden héirion va-
lille on vaikea vetdd. Kysymyksessd on pikemminkin jatkumo, jonka toisessa
pdédssé sijaitsee lievd levottomuus, hermostuneisuus, keskittymattomyys ja toi-
sessa ns. ahdistuneisuushdirio. (Isometsa 2003, 197, Nurmi, Ahonen, Lyytinen ym.
2006, 151.) Ahdistuneisuushdirion diagnoosissa ahdistuneisuuden aiheuttama
toimintahaitta, esimerkiksi kyvyttomyys solmia ikdtoverisuhteita, kdyda koulua
tai harrastaa, on keskeinen tekija. Myos ahdistuneisuuden kokemus ja sithen
liittyvien oireiden aiheuttama merkittdva kdrsimys otetaan huomioon. Ahdis-
tuneisuushdiriot ovat nuorten yleisimpid psyykkisid hdirivitd ja niiden esiinty-
vyys on nuoruusidlld noin 6-10 %. (Ranta 2006, 67.)

Sosiaalisten tilanteiden pelko on yleisimpid ahdistuneisuushdirivitd. Siihen
liittyy hyvin voimakas ahdistuneisuuden kokemus, joka tapahtuu tilanteissa,
jossa yksilo kokee olevansa huomion kohteena. Tyypillistd on, ettd henkilo pel-
kad sanovansa tai tekevansd jotakin, joka saa muut pitdimédan héntd ahdistunee-
na, heikkona, tyhmand, epdpatevand tms. Tavallisimpia sosiaalisten tilanteiden
pelkoja on julkisen puhumisen pelko, muita esimerkiksi punastumisen pelko,
ruokaan tukehtumisen tai ldikyttdamisen pelko ("kahvikuppineuroosi"), pape-
reitten kirjoittaminen tai allekirjoittaminen muiden ldsni ollessa, vdentungosten
pelko ja tenttiin osallistumisen pelko ("tenttikammo"). (Bourne 1999, 6-7.)

Kun henkilod ahdistaa jo etukdteen, mitd mahdollisesti tapahtuu, jos tai
kun hén joutuu kohtaamaan pelkddmaénsa tilanteen, kysymyksessa on ennakko-
ahdistus. Lievimmilldan ilmiotd voidaan nimittdd huolestuneisuudeksi, voimak-
kaammillaan ennakkopaniikiksi.(Bourne 1999, 3.) Huolestuneisuus voi alkaa jo
hyvin paljon ennen vuorovaikutustilannetta. Usein huolestuneisuus ilmenee
tilanteen ennakointina, ihminen ikddn kuin kirjoittaa elokuvakaésikirjoitusta tai
katselee elokuvaa, miten tapahtumat tulevat eteneméddn ("sitten sanon niin").
Huolien tayttdaméd mieli lisdd ahdistuneisuutta ja vaikeuttaa olemista muiden
seurassa. (Addison, Clay, Xie, Sawyer & Behnke 2003; Vassilopoulos 2004, 2005.)

Ladketieteen, psykiatrian ja psykologian viitekehyksessd intensiivinen
pelkojen ja ahdistuksen savyttdmé pitkdkestoinen ja elamdd rajoittava kokemi-
sen tapa luokitellaan sairaudeksi tai mielenterveyden hdirioksi. Myos puhevies-
tinndn tieteenalan luokitteluissa tdimén tason jannittamisen ilmentymista kuva-
taan kasitteelld pathological communication apprehension (McCroskey & Beatty
1998, 220-222) eli sairaalloinen viestintdarkuus. On mahdollista, ettd kun téa-
mdn tutkimuksen kysely ldhetetddn suurelle joukolle opiskelijoita, joukossa on
myos sellaisia, joiden pelokkuus vuorovaikutustilanteissa voitaisiin asiantunti-
jan luona diagnosoida sosiaaliseksi fobiaksi. Toisaalta voi olla niinkin, ettd ah-
distuneisuushdiriostd karsivdat ovat hakeutuneet opinnoistaan sairaslomalle
ja/tai eivat vastaa yliopistolta tuleviin tutkimuskyselyihin.
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Ujous

Ujous on piirre, jonka voi tunnistaa seuraavista tunnusmerkeistd: ihminen ei
mielellddn hakeudu sosiaalisiin tilanteisiin eikd koe oloaan kotoisaksi varsin-
kaan tilanteissa, jotka tulevat eteen ylldttden, ovat uusia ja joissa kohtaa ennes-
tadn tuntemattomia ihmisid. Mukana ollessaan ujo ihminen usein jda hiljaiseksi
sivustakatsojaksi. Ujous-késitteelld viitataan sekd kognitiivisen ja emotionaali-
sen tason (huolestuneisuus, kiusaantunut olo, hammentyneisyys, varuillaanolo)
ettd kdyttaytymistason ilmiovihin (vdhdn osallistumista keskusteluun, estynyt,
pidéttyvdinen olemus, katsekontaktin vilttely, hiljainen &dni).(Henderson &
Zimbardo 2001;Pilkonis, Heape & Klein 1980.)

Ujouden maadrittely tutkimuskirjallisuudessa on kuitenkin hyvin moni-
naista. Edellisten piirteiden lisdksi ujouteen voidaan liittdd myos voimakas fy-
siologinen vireytyminen vuorovaikutustilanteessa, ahdistuneisuus, epavar-
muus ja huolestuneisuus kdyttdytymisestd ja muiden reaktioista, itsen vertailu
muihin (ujous varsinkin esimerkiksi itsed dlykkaimmiksi tai atraktiivisemmiksi
arvioitujen seurassa) ja aikaisemmin tapahtuneiden huonojen vuorovaikutus-
kokemusten mieleennouseminen ja epdonnistumisen ennakointi. (Alm 2006,
12-17.) Keltikangas on korostanut ujouden luonnetta temperamenttipiirteend,
joka tarkoittaa ainoastaan varautuneisuutta ja "hitaasti lampenemistd" uusien
sosiaalisten tilanteiden kohtaamisessa (2004).

Ujoutta on my0s jaettu alalajeihin. Ahdistuva ujo pelkdd ihmisid, erityisesti
vieraita ihmisid joutuessaan heiddn kanssaan kasvokkain. Ahdistusta herattaa
kaikenlainen sosiaalinen uutuus (uudet ihmiset ja ymparistot, uudet roolit ja
tehtavat), muodollisuus (normittuneet vuorovaikutustilanteet, esim. viralliset
vierailut, seremoniat), huomion kohteeksi joutuminen tai liian vahdiseksi koettu
huomio. Taméntyyppinen ujous ndkyy pienilld lapsilla vieraan tullessa kotiin
piiloutumisena esimerkiksi didin syliin sekd kasvojen ja katseen kddntamisend
pois vieraasta. Ujon aikuisenkin valtaa halu paeta tilanteesta, hdnkin vilttelee
katsetta, liikkeet saattavat muuttua kompeloiksi, kasvot ilmeettomiksi, puhedda-
ni voi olla hiljainen ja puheen ma&rd mahdollisimman vahdinen. Tyypillistd on
esimerkiksi, ettd ujo keskustelutilanteessa puhuu vain, jos hédneltd kysytdan jo-
takin. (Buss 1984; 1997; Zimbardo 1978.)

Ujouden toista lajia luonnehtii runsas itsetiedostus ja -tarkkailu. Itsetietoi-
nen ujo on ddrimmdisen tietoinen itsestddn sosiaalisena objektina. Han kokee
olevansa ikddn kuin silmétikkuna, alastomana ja paljastettuna ihmisten seuras-
sa. Hanestd tuntuu, ettd kaikki kiinnittdvat huomionsa hdneen ja tarkkailevat
hénen jokaista liikettddn. Tyypillistd tdlle ujouden lajille on himmentyminen ja
punastuminen. (Alm 2006, 41-43; Buss 1984; 1997.)

Rajanveto sosiaaliseen fobiaan voi olla hankalaa. Erona sosiaaliseen fobi-
aan, ujouteen ei liity tavallisesti intensiivistd ahdistusta sosiaalisissa tilanteissa,
selvdd valttamiskayttdytymistd eikd selkedd toimintakyvyn alentumista. Késit-
teiden eroissa voi olla kuitenkin kyse vain aste-erosta, jolloin voimakas ujous
voidaan yhtd lailla méaéritelld sosiaalisen fobian ddrimmdiseksi muodoksi. (Alm
2006, 16-17; Isometsad 2003, 214.)
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Molemmat ujouden lajit saattavat tulla esille yliopisto-opiskelijoiden vuo-
rovaikutuskokemuksissa.Yliopisto-opiskelija kohtaa opinnoissaan koko ajan
uutta: alussa koko yliopisto on uusi ympdristd, uusia kursseja ja seminaareja
alkaa tasaisin viéliajoin, opettajat, ohjaajat ja opiskelutoverit vaihtuvat jne. Néis-
sd ennalta tuntemattomissa tilanteissa jotkut voivat kokea voimakastakin jannit-
tyneisyyttd, joka viittaa ujouteen. Opiskelijoiden kuvaamissa puheviestintdko-
kemuksissa voi tulla esille myds voimakas itsetiedostus ja -tarkkailu, myds pu-
nastumisesta voidaan kertoa.

Esiintymisjdnnitys

Esiintymisjinnitys-kdsitettd voidaan kayttdd yleisopuhetilanteissa ilmenevéstd
tilannekohtaisesta viestintdarkuudesta. Porhold laajentaa kédsitteen koskemaan
myos kdyttdytymistd ja fysiologisia muutoksia: “Késitteelld viitataan esiintymi-
sen synnyttdmiin tilannevasteisiin, jotka muodostuvat kielteisistd ajatuksista ja
tunne-eldmyksistd, kdyttaytymisen muutoksista ja fysiologisesta vireytymises-
ta" (Porholad 1995, 19).

Puheviestinndn alalla englanninkieliset public speaking apprehension , public
speaking anxiety (mm. Ayres & Hopf 1992) , public speaking (state) anxiety
(Booth-Butterfield & Booth-Butterfield 1990) sekd fear of public speaking (mm.
Richmond & McCroskey 1995) ovat rinnasteisia kasitteitd, joilla viitataan esiin-
tymispelkoon tai esiintymisjannitykseen. Késitteet ovat tulleet puheviestinndn
tutkimukseen psykologian puolelta, sosiaalisten pelkojen tutkimusperinteesta
(Kelly 1997, 336). Puhuja alkaa pelitd, kun han kokee yleison edessd puhumisen
(todellisen tai mielessd ennakoidun) uhkaavana tilanteena. Esiintymispelkoa
kuvaavat sekd fyysinen ettd psyykkinen jannittyneisyys, mielen levottomuus ja
huolestuneisuus, kielteiset arvioinnit itsestd ja taipumus vetdytyd muiden seu-
rasta. (MacIntyre & Thivierge 1995; Toskala 1997.)

Yleisolle puhumisen jannittamiseen viittaavat monet késitteet eroavat toi-
sistaan ldhinna siind, mikd ndkokulma niissd painottuu sekd miltd ajalta ja mista
yhteyksistd ne ovat perdisin. Esimerkiksi stage fright (mm. Clevenger 1955),
ramppikuume, juontaa juurensa tutkimusperinteen alkuajoilta ja ndyttdd talld
hetkelld olevan kadytossa ldhinnd muiden esiintymisjannitys-kasitteiden popula-
risoituna vastineena oppikirjoissa ja muissa kuin tieteellisissad aikakauslehdissa.
Oletukseni mukaan esiintymistilanteiden jannittimisen etukédteen ja hermostu-
misen, huolestuneisuuden, levottomuuden ja kielteisen ajattelun monet muodot
nousevat esiin opiskelijoiden vuorovaikutuskokemuksissa. T4lloin késite esiin-
tymisjannitys on tarpeellinen tyokalu tutkijalle.

Vieraan kielen puhumisen pelko

Muita aihepiiriin ldheisesti liittyvid pelkoja on my®os vieraan kielen puhumisen
pelko (language apprehension). Se on nihty yksilollisend piirteend tilanteessa,
jossa on kadytettdvd muuta kuin omaa didinkieltd ajatusten ilmaisemiseen. Nor-
maalisti muiden yhteyteen pyrkivéastd ja runsaasti osallistuvasta ihmisestd voi
tallaisessa tilanteessa kehkeytyd vetdytyva ja hiljainen ryhmaén jasen. Tdtd on
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selitetty kielitaidon riittim&ttomyyden itsearvioinneilla. Puhuja kokee, ettd ha-
nen kielitaitonsa on puutteellinen eikd halua, ettd muut huomaavat taman
puutteellisuuden. (Casado & Dereshiwsky 2001; Richmond & McCroskey 1995,
33.) On huomattava, ettd ujo tai viestintdarka ihminen on vetdytyva ja hiljainen
sekd didinkielisessd ettd vieraan kielen puhumisen tilanteessa. Henkilo, jolla on
vieraan kielen puhumisen pelko, kokee olonsa vaivautuneeksi ja vetdytyy mie-
lelldadn vuorovaikutuksesta pois vain silloin, kun kommunikaatiovilineend on
vieras kieli, jonka kdytossd hdn arvioi itsensd taitamattomaksi (Casado &
Dreshiewsky 2001).

Oletan, ettd kasitteelle vieraan kielen puhumisen pelko on kayttod jasenta-
essdni opiskelijoiden kokemuksia opiskelun vuorovaikutustilanteista, koska
tutkintovaatimuksista johtuen opiskeluun kuuluu vieraan kielen puhumista.
Yliopisto-opiskelijoilla vieraan kielen puhumisen tilanteita ovat kommunikoi-
minen vaihto-opiskelijoiden kanssa tai itse opiskelijavaihdossa ulkomailla, osal-
listumisen (Suomessa tavallisesti) englanninkieliseen opetukseen ja kieli- ja
viestintdopintoihin kuuluvien ruotsin, englannin, saksan, ranskan, espanjan ja
muiden vieraiden kielten kurssien puhetilanteet.

Arvioinnin pelko

Muita opiskelutilanteeseen liittyvéksi todettuja pelkoja on my®6s kielteisen arvi-
oinnin pelko (fear of negative evaluation), joka mddritellddn yksilon ahdistunei-
suudeksi, joka liittyy muiden esittimddn arviointiin, arviointitilanteiden vélt-
tamistaipumukseksi ja yksilon ominaisuudeksi odottaa, ettd muut ihmiset
yleensd arvioivat hdntd kielteisesti (Horvitz, Horvitz & Cope 1986, 128 mukaan
Watson & Friend 1969). Arvioinnin pelko voi olla odotuksiin liittyvdd ennakoin-
tia, opiskelija esimerkiksi olettaa ja odottaa, ettd hanen kurssitehtdavaansa kriti-
soidaan. Arvioinnin pelko voi myds heritd itse tilanteessa. Ahdistaviksi ja pel-
koa lisddviksi tekijoiksi esimerkiksi vieraan kielen opetuksessa on 16ydetty vir-
heiden tekemisen pelko (erityisesti ddntdmisessd), lisddntynyt itsetarkkailu
huomion kohteena olemisen tilanteissa ja huono kasitys itsestd kielenoppijana
(Koch & Terrell 1991; Price 1991; Young 1990, 1991). Oletan, ettd negatiivisen
arvioinnin pelko tulee esiin aineistossani, koska arvioitavana oleminen liittyy
moneen opiskelun puheviestintitilanteeseen. Arvostelutilanteita sisdltyy yksit-
taisiin kurssitehtdviin (esimerkiksi matematiikan ja tilastotieteen laskuharjoi-
tukset luokan edessd), erilaisiin esityksiin (ryhmitoiden tulosten raportointi,
musiikki- tai litkuntaesitykset) ja seminaarien puhujarooleihin ja tehtéviin (esi-
telmd, opponointi). Myds opinndytteiden tekemiseen liittyy arviointi- ja palau-
tekeskusteluita. Oppiminen ja arviointi liittyvit yhteen.

Keskittymisen ja tarkkaavaisuuden muutokset

Ihmisen tarkkaavaisuus ja keskittyminen saattavat muuttua kuormittavaksi
koetussa tilanteessa. Jannittyneessd olotilassa ihmisen ajatukset ja tarkkaavai-
suus voivat suuntautua pelkdstddn itseen tai itselle tarkeddan asiaan. Esimerkiksi
urheilijoilla on huomattu joukkuepelin tilanteessa ndkokentdn kaventumista,
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"tunnelindkod", joka suuntautuu vain pelikentilld liikkuvaan palloon ja muut
pelaajat jadvat huomiotta (attentional narrowing, Hardy, Jones & Gould 1996,
120-122). Tama ei liity mitenkddn ahdistuneisuuteen, vaikkakin sen seuraukset
voivat olla epamieluisia, kun pelisuoritus huononee.

Sama ilmio tapahtuu sosiaalisen jdnnittymisen tilanteessa: ihminen on
huolissaan selviytymisestddn ja tarkkailee voimakkaasti itseddn vuorovaikutus-
tilanteessa. Hanen havaintokenttdnsd saattaa kaventua eikd han huomaa mita
kaikkea tilanteessa tapahtuu. Fokus on itsessd ja ahdistavissa ajatuksissa. Ti-
lannetta on kuvattu englanninkieliselld kasitteelld self-preoccupation eli itseensi
keskittyminen. Tilanteessa, jossa puhuja kokee voimakkaita tunteita, tarkkailee
intensiivisesti itseddn ja tilanteen etenemistd, tuottaa ehkd vaikeasti jasennelta-
vid puheen sisdltojd, vierasta kieltd tai puhuu itselleen tai kuuntelijoille hanka-
lasta aiheesta, voi ilmaantua ongelmia myods puheen tuottamisessa. Sanat eivét
tule mieleen, puhe takeltelee, sattuu vadrinsanomisia.(Zohar, Livne & Fine
2003.) Ajatuskin tuntuu liikkuvan tahmeasti, puhuttavan jasennys katoaa mie-
lestd. Lisdkuormitusta tuovat vield lisdantyva itsetarkkailu, ehkd korkealle ase-
tetut tavoitteet, runsas itsekriittisyys ja ympadristostd tulevat odotukset. Ilmiota
kuvataankin usein kasitteelld kognitiivinen ylikuormittuminen eli cognitive overload.
(Leary & Kowalski 1995, 134-136.)

Hiljaisuus, vilttely, keskusteluun osallistumattomuus

Varsinkin 1980-luvun ja 1990-luvun suomalaisten jannittdmistd koskevassa leh-
tikirjoittelussa ja opinndytteissd viitattiin usein suomalaisen puhekulttuurin
erityispiirteisiin, julkiselle puhumiselle asetettuihin korkeisiin vaatimuksiin,
asia- ja tehtdvékeskisyyteen, kuulijakeskeisyyteen ja “hiljaiseen kansanluontee-
seen”. Namd kulttuuriset piirteet on ndhty puhekdyttdmisen taustalla siihen
vaikuttavina tekijoind. (ks. tarkemmin Lehtonen 1994, Sallinen-Kuparinen 1986,
1994, Sallinen 2000.)

Hiljaisuutta ja niukkaa osallistumista sosiaalisissa tilanteissa on muiden-
kin kuin suomalaisten osalta kuvattu kisitteelld viestintdhaluttomuus (unwill-
ingness to communicate). Se on viestintdhalukkuuden (willingness to com-
municate) vastakohta ja tarkoittaa joko pysyvédd persoonallisuuden piirrettd tai
tilannekohtaista kdyttaytymistd puhua vdhan tai valttdad kokonaan puhumalla
viestimistd. (McCroskey & Richmond 1987, 134; Richmond & Roach 1992, 104.)
Viestintdhaluton ihminen kokee saavuttavansa vetdytyvalld ja hiljaisella kayt-
taytymisellddn enemman kuin puhumalla. Kdésitteessd korostuu viestinnille
annettu merkitys ja arvo. Viestintdhaluttomuuteen liittyy tavallisesti introvertti
persoonallisuustyyppi, vieraantuminen, heikko itsearvostus ja viestintdarkuus.
(Burgoon 1976, Richmond & McCroskey 1989, 1995, 23; McCroskey 1997b, 78.)
Oletan, ettd yliopisto-opiskelijoiden joukossa jannittiminen voi ilmentyd myos
viestintdhaluttomuuden piirteind. Esimerkiksi opiskelija voi arvioida itsensd
sulkeutuneeksi ja hiljaiseksi, joka ei vdlitd koko ajan olla ddnessd. Asenteissa
saattaa heijastua viaheksyvad asenne kommunikointiin: puhuminen on turhaa,
silld ei saavuteta mitdan.
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Vihdpuheisuus

Suunnilleen samansiséltoinen viestintdhaluttomuuden kanssa on kasite vihdipu-
heisuus (reticence). Aiemmin reticence-kdsitteen suomenkielisend vastineena on
kaytetty vahdapuheisuuden lisdksi viestintdarkuus-termida (Sallinen-Kuparinen
1986). Sallinen-Kuparinen mddrittelee viestintdarkuuden (reticence) laajasti: se
tarkoittaa "sitd kielteistd, pysyvdd tai tilannekohtaista puhumistapahtumaan
liittyvaa affektiivista reaktiota, joka voi rajoittaa tai estdd vuorovaikutuskayttay-
tymistd" (1986, 223). Vahdpuheisuuden mddrittelyssd nousee usein esille myos
hiljaa olemisen perusta: yksild vilttelee kommunikoimista, koska uskoo, ettd on
parempi pysyd hiljaa kuin ottaa se riski, ettd muut pitdvit typerdnd ja nauretta-
vana. (Keaten & Kelly 2000, 168.) My0s viestintdtaitojen puute on nihty vaha-
puheisuuden taustalla. Erityisesti Phillips on korostanut sitd, ettd yksilon tunne-
eldamd ei kuulu kisitteen piiriin. Kysymyksessd on kdyttdytymis-tason ilmio,
joka selittyy viestintdtaitojen puutteellisuudella. (1991, 1997, 129-130.)

Vahdpuheiset ihmiset vélttelevat kasvokkaisviestintdd, erityisesti uusia tai
uhkaavantuntuisia tilanteita kuten esimerkiksi opiskelijana viestintdd yliopiston
henkilokunnan kanssa (Kelly, Keaten & Finch 2004, 198). Puhumisen minimoi-
minen ja viestintdtilanteiden viltteleminen voi tulla esille monella tavalla: vuo-
rovaikutuksesta kieltdytymisend ja vetdytyvdand kdytoksend, oman kyvytto-
myyden korostamisena (En kertakaikkiaan pysty puhumaan yleison edessd,
vaikka haluaisinkin), ohjelmoituna, robottimaisena kdyttdytymisend (esim. jat-
kuva nyokyttely, kuuntelua ilmaisevien fraasien toistelu) ja hermostuneen sé-
vyisind maneereina (puheen epdsujuvuudet, kisieleet). Vahdpuheisella tavalla
(reticent) jannittdvad ihminen ajattelee, ettd puhuminen ei ole tarkedd eikd puhe-
viestintdtaitojen opettelu kannata. Puhujaksi synnytddn, ei opita. Taidokas pu-
huminen mielletddn epédeettiseksi ja manipuloivaksi. On siis parempi vaihtoeh-
to olla hiljaa. ( Phillips 1997, 129-140.)

Luultavasti yliopisto-opiskelijoiden jannittaminen voi sisdltdd joidenkin
opiskelijoiden kohdalla viahdpuheisuus-kisitteen kuvaamia ominaisuuksia. Ka-
sitteessd korostuu jannittdmisen kdyttdytymistaso kuten viestintdhaluttomuu-
dessa ja ujoudessa. Kanssakdymisen tilanteessa viahdpuheisella tavalla jannitta-
vdkin vetdytyy, on harvasanainen ja mielellddn vélttelee sosiaalisia tilanteita.
Vahdpuheisuuden késite tuo sosiaalisen jannittamisen kentélle kuitenkin omia
painotuksiaan. Nditd ovat oman kyvyttomyyden korostaminen, sosiaalinen
kompelyys ja jaykkyys ja haluttomuus kehittymiseen. Vahdpuheisuus on myos
tavallaan arvovalinta.

Viestintdhaluttomuuden ja vahdpuheisuuden késite liittyvéat viestintatilan-
teessa pitkdkestoiseen hiljaisuuteen tai harvasanaisuuteen. Joskus ihminen voi
aivan kesken kaiken hetkellisesti mennd hiljaiseksi ja puhumattomaksi (speechless-
ness). Tdhdn voi liittyd muutakin kuin hermostuneisuutta tai ahdistuneisuutta.
Bergerin yliopisto-opiskelijoiden kokemuksia koskevassa tutkimuksessa hiljai-
seksi menemisen ja puhumattomuuden syiksi raportoitiin yllédtys, ennalta odot-
tamaton tieto tai ylldttava viestintikumppanin kayttdytyminen, stressi, voi-
makkaat tunteet, puheenaihetta koskevan tiedon puute, epdvarmuus omista tai
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viestintidkumppanin tunteista ja vaikeus vastata esitettyihin kysymyksiin. (Ber-
ger 2004, 147-150, 154, 161.)

Jannittimisen ulospdin nakyvit ja kuuluvat merkit

Jos joku ahdistuksensa tai arkuutensa takia on keskustelutilanteessa osallistu-
maton ja hiljainen, se voidaan tulkita vaikkapa rauhallisuudeksi, kiinnostumat-
tomuudeksi tai ylimielisyydeksi. Jannittdminen voi pysyd kanssaihmisiltd tay-
sin piilossa, mutta se voi ndkyd myo6s ulospdin eli olla observoitavissa. Tata
puolta ilmidstd kuvataan englanninkielisilld késitteilld behavioral anxiety tai au-
dience-perceived anxiety, jolla tarkoitetaan kuuntelijoiden havaintoja ja késitystd
puhujan jannittdmistd. Jannittdmisen kayttaytymistasoa kuvaavat puhujan
jaykka olemus (kasvojen lihasten jannittyneisyys, liikkumattomuus, elehtimisen
puute), varautuneisuus (ilmeettomit kasvot, hiljainen d&ni), puheen epédsuju-
vuus (yllattavat katkokset, tahattomat tauot, sanojen toistelu ja haeskelu, takel-
telu, ankyttdminen) ja levottomuus (katsekontaktin puute, levoton liikehdintd,
hypistely, huojuminen, edestakaisin askeltaminen) (Mulac & Sherman 1974.)
Tutkimukseeni ei sisdlly opiskelijoiden havainnointia, joten siind mielessa
en tarvitse tatd kasitettd tutkimuksen tyokaluna. Ulospdin ndkyvéa puoli on kui-
tenkin yksi tarked puoli jannittdmistd - se voi jopa olla pelon kohde. Opiskelija
voi peldtd, ettd hdan ndyttdytyy muiden silmissd jannittdvand ja ahdistuu tasta.
Oletan, ettd opiskelijoiden kuvauksissa jannittimisen kokemuksistaan tulee
esille my0s jannittdmisen ulospdin ndkyvid merkkejad ja on mielenkiintoista tar-
kastella, missd yhteyksissd niitd mainitaan ja mikd merkitys niille annetaan.

Jannittamisen tuntemukset kehossa

Merkittdva jannittdmisen ulottuvuus on sen kehollisuus. Monissa puhumisen
pelkddmisen, ahdistuneisuuden tai vélttelyn kasitteissd viitataan viestintatilan-
netta ennen tai sen aikana koettuihin kehollisiin tuntemuksiin. Ihminen saattaa
aistia kehossaan tapahtuvaa muutosta: sydan tuntuu hakkaavan voimakkaasti
ja tiheddn, hikoiluttaa, lihakset tuntuvat jannittyneiltd, vapisuttaa, ddni vérisee,
hengéstyttdd ja puhalluttaa, on levoton olotila ja vaikea pysyd paikoillaan. Joku
voi kuvailla olotilaansa kokonaisvaltaisemmin: olo on "lepattava", "tonkko" tai
"latautunut". Thminen kokee timédntapaisia asioita silloin, kun hanen kehossaan
tapahtuu ns. fysiologinen aktivoituminen tai fysiologinen vireytyminen (autonomic
arousal, physiological activation, physiological arousal) Fysiologinen vireyty-
minen liittyy yleiseen yksilon toimintavalmiuden kasvamiseen itselle jossain
mielessd merkityksellisessd tilanteessa. Fysiologinen vireytyminen syntyy tiet-
tyjen aivokuoreen, autonomiseen hermostoon ja kdyttdytymiseen liittyvien ta-
pahtumaketjujen seurauksena ja on jo kauan ollut tunnettu ilmio monilla tie-
teenaloilla. (ks. tarkemmin Beatty & Dobos 1997; Crozier 2001, 38-41; Hardy,
Jones & Gould 1996, 119-140; Leary & Kowalski 1995, 128-131.)

Sosiaalisen jannittdmisen ja ei-sosiaalisen jannityksen tilanteissa tapahtuu
periaatteessa sama ilmio. Ihminen jannittdd junaan ehtimistddn tai tuleeko lot-
toarvonnassa vield seitsemdskin numero oikein - ja hdnen kehonsa vireytyy.
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Tama fysiologinen aktivoituminen ei silti tarkoita, ettd hédn olisi viestintdarka tai
ahdistunut (Leary & Kowalski 1995, 128-129). Kehollinen prosessi on erillinen siitd,
mitd merkityksid sitd kokeva ihminen sille antaa, vaikka ndmi tekijit ovatkin yhteydessi
toisiinsa. Kehon tuntemusten ja kokemusten suhde on kompleksisempi. (Rau-
hala 2005, 48-51, 55-57.)Tutkimuksissa on havaittu, ettd samanlainen fysiologi-
nen reaktio voidaan tulkita tdysin erilaisilla tavoilla, esimerkiksi innostunei-
suudeksi ja jannittyneisyydeksi. Voimakas vireystila liittyy yhtd lailla myontei-
siin kuin kielteisiinkin tilannekokemuksiin. (Frijda 1986, 1993; Porhola 1995.)

Kaésite perceived autonomic arousal eli tuntemus, kdsitys tai kokemus omassa
kehossa tapahtuvasta fysiologisesta aktivoitumisesta, "vireytymiskokemus",
kuvaa hyvin tdtd ilmictd. Olennaista on, mitd merkityksid ihminen antaa ko-
honneelle pulssilleen, aistimilleen madrille kainaloille jne. Thmiselld on taipu-
muksia tietyntyyppiseen merkityksenantoon yksilollisestd taustastaan johtuen,
esimerkiksi itseensd luottavat ihmiset ovat taipuvaisia itselleen suotuisaan tul-
kintaan. Asiaa saattaa selventdid myos jaottelu psyykkiseen jannittamiseen
(cognitive anxiety), jonka ydinsisdltod ovat epdonnistumisen pelot ja ahdistuk-
sen tunteet ja kehon jannittyneisyyteen (somatic anxiety), jonka ydin on omassa
kehossa koetussa vireystilan nousussa, kehollisten tuntemusten tiedostamisessa.
(Hardy, Jones & Gould 1996, 63-66, 141-143.)

Jos opiskelija arvioi vaikkapa kielikurssilla jannittdvansa puhumista, fysio-
logisen vireytymisen kasite jasentdisi ilmiotd niin, ettd hanen kehonsa syysta tai
toisesta opiskelutehtdvissd vireytyy ja hdn tulkitsee keholliset tuntemuksensa
jannittyneisyydeksi. Lisdksi hdn saattaa liittdd sithen kielteisid merkityksid ku-
ten "ei-hyviaksyttava" tai "salattava muilta", joskus myds myonteisida merkityk-
sid kuten "olen innostunut", "nyt on hyvé esiintymisvire" tai "olen tdynnd ener-
giaa". Taméa merkitysten erilaisuus voi tehdd hédnestd psyykkisen jannittdjan tai
"kehojdnnittdjan", jolloin héin siis kokee olevansa fyysisesti jannittynyt (tai jopa
innostunut), mutta ei peloissaan tai ahdistunut. Opiskelijalla voi olla taipumuk-
sia liittdd tuntemuksiin tietyntyyppisid merkityksid. Viitekehyksen tulkinnalle
voivat tarjota aikaisemmat epdonnistuneet tai onnistuneet viestintdkokemukset
tai puhujan piirretyyppinen viestintdarkuus tai viestintimyonteisyys (Porhola
1995, 116).

Vireytymiskokemusta on tutkittu myos ajallisesti etenevand prosessina ylei-
sopuhetilanteiden ja tyopaikkahaastatteluiden aikana. Yleisopuhetilanteessa ko-
kemus jannittyneisyydestd on yleensd voimakkaimmillaan esiintymistd edeltavan
minuutin ja ensimmdisen yleison edessd olemisen minuutin aikana. Esiintymisen
jatkuessa olotila tavallisesti tasaantuu. Tdstd kdytetdan kdsitettd habituaatio eli tot-
tuminen tai sopeutuminen. (ks. esim. Finn, Sawyer & Behnke 2003). Samansuun-
taiseen tulokseen on padtynyt myos Porhold (1995) esiintyjien syddmen sykkeen
mittaustulosten tarkastelussa. Tyopaikkahaastattelussa jannittyneisyyden tunte-
mukset sdilyivat samalla tasolla koko haastattelutilanteen ajan ja vihenivit vasta
kun haastattelu oli ohi. (Young, Behnke & Mann 2004, 54-55). Kaikki eivit reagoi
sopeutumalla myoskddn esiintymistilanteessa. Onkin saatu nadyttod siitd, ettd on
olemassa erilaisia reagointityylejd, toiset sopeutuvat, toiset herkistyvit. Kokemat-
tomille puhujille oli ominaista vireystilan sdilyminen korkeana koko esiintymisen
ajan vaativassa puhetilanteessa. (Porhola 1995.)
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Puheviestinnédn kirjaklassikko esiintymisjannityksen tutkimusalueella on
Avoiding Communication , teos, johon on koottu alan yhdysvaltalainen tutkimus.
Sen ensimmadinen painos ilmestyi 1984 ja toinen 1997 (toim. Daly, McCroskey,
Ayres, Hopf & Ayres ). Toisessa painoksessa monet kirjoittajat pohtivat viestin-
nédn ldhestymisen ja vilttelemisen, viestinnédstda pitamisen ja sen pelkdamisen
problematiikkaa. Késitteiden kirjavuutta kootaan myos yldkédsitteiden alle. Vies-
tinndn viltteleminen (communication avoidance) on erds ehdotus ylédkésitteeksi.
Silla tarkoitetaan siis esimerkiksi yhtd hyvin viestintdarkuutta, esiintymispelkoa
kuin ujouttakin. Toinen tarjokas on social-communicative anxiety, sosiaalis-
kommunikatiivinen pelko tai jannittiminen tai ahdistuneisuus tai ehkd yksinkertai-
semmin viestintipelko, jota mm. Daly, Caughlin ja Stafford (1997, 21-44) kaytta-
viat kuvaamaan kaikkia niitd kognitiivisen, affektiivisen ettd behavioraalisen
tason ilmioitd, joissa keskitssd on viestinndn pelkddaminen. Viestinndn viélttele-
misen ja pelkddmisen tutkimus on 1980-luvulta ldhtien kasvanut rdjahdysmadi-
sesti: tieto on lisddntynyt ja syventynyt, on syntynyt uusia ndkemyksiad kartte-
lun syistd, on kehitelty teoreettisia malleja ja kisitteitd, jotkut vanhat késitteet
ovat vahvistaneet asemaansa, jotkut ovat menettineet merkitystdaan (Wadleight
1997, 4-6). Aika ndyttdd senkin, miten késitteisiin communication avoidance tai
social-communicative anxiety suhtaudutaan.

2.2 Kaisitevalinnat

Edelld on kuvailtu 12 kisitettd, jotka kuvaavat vuorovaikutustilanteissa koettua
hermostuneisuutta, ahdistavia ja kielteisid ajatuksia, pelkoja, koettuja kehollisia
tuntemuksia, harvasanaisuutta, piddttyvaisyyttd, valttelevad kayttaytymists tai
ujoa persoonallisuutta. Jotkut késitteistd ovat hyvin kapearajaisia ja soveltuvat
luonnehtimaan kyseistd kokemisen tapaa vain tietyssd yhteydessd, esimerkiksi
esiintymisjannitys tai vieraan kielen puhumisen pelko. Toiset taas ovat hyvin-
kin laaja-alaisia, kuten ujous, sosiaalisten tilanteiden pelko tai viestintdarkuus.
Tassd tutkimuksessa tavoitellaan tietoa suuren opiskelijajoukon erilaisissa yli-
opisto-opiskelun puheviestintdtilanteissa kokemista jannittamisistd. Jannittami-
set voivat olla luonteeltaan monenlaisia, esimerkiksi tiettyyn tilanteeseen liitty-
vid, tilapdisid, kdyttaytymispiirteen, kehollisen ilmion, tilannetekijoiden, oman
persoonallisuuden tai viestintdkumppaneiden kuvauksia jne. Opiskelijan jan-
nittdiminen voi nayttaytyd yhtd lailla arkipdivan mitattomana pikku episodina
kuin intensiivisend, koko eldmdd ja opiskelua rajoittavana huolenaiheena tai
ongelmana. T4td kokemuksellista moninaisuutta ajatellen mikdan edelld esitelty
kasite ei ole tutkimuksellisena tyokaluna ylitse muiden vaan periaatteessa kaik-
kia tarvitaan.

Suomalaiset ovat tottuneet puhumaan puhumisen ja kanssakdymisen jin-
nittdmisestd - varsinkin silloin, kun sanat ahdistuneisuus, pelko tai fobia tuntuvat
liian voimakkailta tai liian ldzdketieteellisiltd, sairauteen viittaavilta (ks. esim.
Furman 2002, Toskala 1997). Seka yliopisto- ettd ammattikorkeakouluopiskeli-
joiden laajoissa valtakunnallisissa hyvinvointitutkimuksissa (Kunttu & Huttu-
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nen 2001, 2005; Erola 2004) kaytetdan opiskelijan oireiden kartoituksessa kysely-
lomakkeessa termid jinnittyneisyys tai hermostuneisuus. Samoissa tutkimuksissa
opiskelijoilta myos tiedustellaan, haluaisivatko he apua jinnittimisongelmiin.
Suomen kielen perussanakirjan mukaan jinnittii tarkoittaa “kokea psyykkista
jannitystd, hermoilla, pingottaa, arastella” ja jinnitys “vaarallisen tai tdrkedn
tilanteen aiheuttama psyykkinen tila, jonka sdvy vaihtelee innokkaasta odotuk-
sesta pelkoon ja ahdistuneisuuteen". Sanana jinnittiminen on tavanomaisempi,
neutraalimpi ja lievempi kuin ahdistuneisuus tai pelko ja laaja-alaisempi kuin
viestintdarkuus.

Olen pddtynyt tdssd tutkimuksessa kdyttdimddan sanaa jiannittiminen. En
kuitenkaan viittaa sanalla ilmitn intensiivisyyteen, pysyvyyteen, piirteenomai-
suuteen sen enempdd kuin hetkelliseen kokemiseenkaan, en myoskddn asianti-
lan myonteisyyteen tai kielteisyyteen. Kysymys ei ole kuitenkaan mistd tahansa
jannittdmisestd, vaan nimenomaan kokemuksellisesta tilasta, jossa ollaan vuo-
rovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Kuvaavia sanoja voisivat olla vuoro-
vaikutusjannitys tai puheviestintdjannitys. Koska en halua omalta osaltani lisata
ilmion ennestddnkin runsasta késitemddrdd, olen paatynyt kdyttimdaan sateen-
varjokdsitteend kaikille edelld luetelluille kasitteille termid sosiaalinen jinnittd-
minen. Kdsite on jo jonkin verran vakiintunut suomalaiseen tutkimuskaytt6on
(ks. esim. Toskala 1997) Se soveltuu myo6s hyvin kuvaamaan yliopisto-
opiskelijoiden puheviestintddn liittdimid normaaliin eldmiseen ja kokemiseen
kuuluvia pelon ja ahdistuksen tunteita, mutta mahdollistaa myos erityyppiset
vahvuusasteet.

Oletan siis, ettd sosiaalinen jannittdminen voi tulla esille sosiaalisena ah-
distuneisuutena, esiintyjdkeskeisend, kuuntelijoiden arvioivaa roolia painotta-
vana kognitiivisena orientaationa, viestintdarkuutena, sosiaalisena fobiana tai
sosiaalisten tilanteiden pelkona, ujoutena, esiintymisjannityksend, vieraan kie-
len puhumisen pelkona, arvioinnin pelkona, kognitiivisena kuormittumisena,
viestintdhaluttomuutena, vahdpuheisuutena, jannittimisen ulkoisina kayttdy-
tymispiirteind tai fysiologisen vireytymisen sisdisind tuntemuksina. Se on tapa
kokea tilanteita, jossa ollaan vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa tai
ennakoidaan vuorovaikutusta. Ilmiond siind voidaan havaita kolme olemis-
puolta: tajunnallisuus (ajatukset, tunteet), situationaalisuus (kokemus syntyy
tiettyjen tilannekomponenttien edellytyksend) ja kehollisuus (vireytymisen tun-
temukset). Edelld kuvatut késitteet valottavat nditd puolia jannittamisilmiosta
eri tavoin. Esimerkiksi kognitiivinen orientaatio suuntaa huomion siihen miten
viestija hahmottaa viestintdtilanteen ja siind olijoitten roolit ja sosiaalinen ahdis-
tuneisuus painottaa kielteistd ajattelua. Keskiossda on kokemuksen psyykkinen,
tajunnallinen ulottuvuus.

Sosiaalisten tilanteiden pelko, esiintymisjannitys, arvioinnin pelko ja ujous
tuovat késitteind ndkyville jannittamisen situationaalisia komponentteja. Naitd
ovat esimerkiksi esilldolo ja runsaan huomion kohteena oleminen, arvostelluksi
tulemisen mahdollisuus ja tilanteen uutuus. Jannittdmistd voi ldhestyd myos
kehollisen olemispuolen ndkdkulmasta. Kehossa tapahtuu fysiologinen aktivoi-
tuminen, jonka aistimuksista syntyy kokemus, jolle annetaan jannittdmisen
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merkitys. Yksilollisistd taustatekijoistd ja aikaisemmista kokemuksista johtuen
voisi olettaa, ettd opiskelijoista toiset ovat taipuvaisempia myonteiseen, itsel-
leen suotuisampaan merkityksenantoon, toiset taas kielteisempéddn, itselleen
epdsuotuisampaan tulkintaan. Toisia voidaan ehkd luonnehtia jannittamises-
sddn "kehojdnnittdjiksi" tai "vireytyjiksi", toiset taas ovat enemmain "psyykkisia
jannittdjid", joita voi luonnehtia sanoilla viestintdarka, ahdistunut tai ujo. Seu-
raavassa luvussa paneudutaan tarkemmin niihin selityksiin ja kuvailuihin, mi-
ten sosiaalinen jannittaminen vuorovaikutustilanteessa rakentuu.

2.3 Sosiaalista jannittamistd kuvaavia ja selittdavid teorioita

Mistd sosiaalinen jannittdminen tulee? Mitki tekijdt ovat siihen yhteydessa? Vies-
tintdarkuutta, sosiaalista fobiaa, ujoutta ja sosiaalisen jannittimisen muotoja on
pyritty kuvailemaan ja selittim&an useissa tutkimuksissa. Esittelen seuraavissa
luvuissa jannittamisilmioctd kuvailevia ja selittdvid teorioita. Aloitan viestintdbiolo-
gisesta ndkokulmasta, joka korostaa vuorovaikutuspiirteiden geneettistd perustaa.
Etenen lapsuuden ja nuoruuden vuorovaikutuskokemusten merkitysta korosta-
viin selityksiin ja pddtan luvun kognitioiden vaikutusta korostaviin selityksiin, jot-
ka tutkimuksessani ovat keskeiselld sijalla. Puheviestinnén alalla viestintdarkuutta,
ujoutta, viestintdhaluttomuutta ja muita sosiaalisen jannittdmisen muotoja on
useimmiten tarkasteltu sosiaalis-kognitiivisen paradigman avulla. Kognitiivisia
toimintoja ovat havaitseminen, ajattelu, kieli, muisti ja oppiminen. Teoriat liittyvit
informaation prosessointiin - tuottamisen, esittimisen, itse prosessin tai vastaanot-
tamisen ndkokulmasta. Kognitioilla, esimerkiksi viestintdtilanteeseen liitetyilld
mieli- ja muistikuvilla sekd odotuksilla on suuri vaikutus vuorovaikutuskéayttay-
tymiseen. (Griffin 1997, 126-215; Littlejohn 2002, 96, 99-116.) Liikutaan siis koke-
muksellisuuden ja tajunnallisuuden alueella.

2.3.1 Sosiaalinen jannittiminen perittyna temperamenttipiirteend

Viestintdbiologisen ndkdkulman mukaan vuorovaikutuskdyttdytymisen perus-
ta on neurokemiassa ja ihmisen geneettisissd ominaisuuksissa. Nakokulman
mukaan monet vuorovaikutuskdyttdmisen piirteet ovat perittyjd temperament-
tipiirteitd, joihin esimerkiksi koulutuksen avulla voi vaikuttaa vain rajoitetusti.
Viestintdbiologinen ndkokulma on herédttanyt viime vuosina paljon keskustelua
puheviestinndn alalla. (ks. esim. Beatty & McCroskey 1998; Isotalus 2006, 76.)
Esimerkiksi ahdistuneisuushéirididen syyksi on esitetty biologisia ja fysiologi-
sia hdirivitd aivoissa ja muissa elimissd. Sosiaalisen fobian taustalla on ndhty
héirio aivojen dopaminenergisessd toiminnassa, ldhinnd dopamiinin takaisin-
syoton vahentymisessd. Paniikkihdirion on katsottu johtuvan locus caeruleus
-nimisen aivojen osan toimintahdiriostd ja pakko-oireisen hiirion serotoniin
vajeesta. (Bourne 1999,19-21.)

Viitteitd sosiaalisen ahdistuneisuuden ja pelon geneettiseen alkuperdan on
saatu jonkin verran kaksostutkimuksista, joskaan mitddn “jannittdmisgeenid” ei
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ole loydetty (McCroskey 1997b). Viestinndn pelkddmiseen liittyvid yksilollisid
piirteitd, erityisesti piirretyyppistd viestintdarkuutta, on kuitenkin viime vuosi-
na selitetty synnynndisilld biologisilla ja neurofysiologisilla tekijoilld. Tutkijat
vetoavat muun muassa Eavesin ja Eysenckin (ks. Eysenck 1997) varhaisempiin
tutkimuksiin, joiden mukaan perimd vaikuttaa sosiaalisuuteen. Esimerkiksi
ujouden on todettu olevan jossain madrin periytyvad. (Sawyer & Behnke 1999.)

Communication apprehension -kdsitteen luoja McCroskey on myos viimei-
simmissd tutkimuksissaan alkanut korostaa viestintdarkuuden geneettistd ja
biologista perustaa. Viestintdarkuutta voidaan pitdd synnynndisend taipumuk-
sena valttdd sosiaalisia tilanteita ja ndhda se yksilon temperamenttiin liittyvana
pysyvdluonteisena piirteend (Beatty, McCroskey & Heisel 1998; Beatty & Mc-
Croskey 2000; Jung & McCroskey 2004; McCroskey 2005; Wrench & McCroskey
2003). Ainoastaan kirjoittamiseen liittyvd viestintdarkuus tekee tdstd poikkeuk-
sen (McCroskey, Richmond, Heisel & Hayhurst 2004, 409).

Suomessa Keltikangas-Jarvinen on tehnyt laajaa tutkimusta temperament-
tipiirteistd ja niiden vaikutuksesta esimerkiksi stressinsietokykyyn.
Temperamentti on ihmisen pysyva ominaisuus, joka tarkoittaa ihmiselle tyypil-
listd yksilollistd kayttaytymis- tai reagointityylid, joka erottaa hdnet muista.
Temperamentti on persoonallisuuden biologinen pohja, joka on perinnéllinen.
"Temperamentti kertoo, kuinka ihminen tekee sen, mitd han tekee, ei sitd, mita
ihminen tekee, eikd sitd miksi hdn tekee." Temperamenttipiirteitd ovat esimer-
kiksi sosiaalisuus (kiinnostus muita ihmisid kohtaan), aktiivisuus (varsinkin
motorinen aktiivisuus), taipumus mielipahaan ja &drtyvyyteen, joustavuus uu-
sissa tilanteissa, sopeutumisen vaikeus ja helppous ja tapa keskittyd asioihin.
"Kaikki temperamenttitutkijat ovat yhtd mieltd siitd, ettd tapa, jolla ihminen
suhtautuu uuteen ihmiseen, odottamattomaan tapahtumaan tai uuteen sosiaali-
seen tilanteeseen, on synnynndisen temperamentin méadrddama." Uusien asioi-
den vilttamisen taustalla oleva pelko jakaantuu kahteen tekijaan: estyneisyyteen
eli inhibitioon ja ujouteen. Inhibitio on estyneisyyttd ja varautuneisuutta kaiken
uuden edessd, ujous on sosiaalista estyneisyyttd eli arkuutta uusien ihmisten
edessd tai ylldttavissd sosiaalisissa tilanteissa. (Keltikangas-Jarvinen 2004, 92-93.)

Temperamenttipiirteet sekoitetaan usein kdyttaytymispiirteisiin ja ihmisen
taitoihin ja tdstd johtuen ujous on usein vddrinymmadrretty ominaisuus sekd
koulussa ettd tyoeldamédssd. Ujous temperamenttipiirteend tarkoittaa vain tai-
pumusta reagoida varovaisesti, pidattyvasti ja tarkkailevasti uusiin ihmisiin ja
sosiaalisiin tilanteisiin. Ujous on alkureaktio sosiaalisissa tilanteissa ja se karisee
kun tullaan tutuiksi. Ujoutta itsessddan tunnistava ihminen on vuorovaikutuk-
seen "hitaasti lampidvd". Sosiaalisuus temperamenttipiirteend ei tarkoita sosiaa-
listen taitojen hyvdd hallintaa, ainoastaan taipumusta hakeutua muiden ihmis-
ten seuraan ja viihtyd kanssakdymisessd, siis seurallisuutta. Ujolla ihmiselld voi
olla hyvét sosiaaliset taidot ja vahva empatiakyky. (Keltikangas-Jarvinen 2004,
2007; Keltikangas-Jarvinen, Raikkonen & Puttonen 2006.)

Puheviestinnédn tutkimuksissa on todistettu paljon ujouden perinnéllisyy-
den puolesta (Crozier 2001; Sawyer & Behnke 1999). Perinnollisyyden lisdksi
ujouden syiksi on toisaalta esitetty erilaisiin oppimisen tapoihin perustuvia seli-
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tyksid: mallioppimista (vanhemmilta, sisaruksilta), lapsuudenaikaista piirteen
vahvistamista (esim. lasta palkitaan hillitystd ja hiljaisesta kdyttdytymisestd) ja
odotusten ohjaavaa vaikutusta (expectancy learning; esim. odotukset siitd, mita
kokemuksen perusteella seuraa hiljaa olemisesta tai puhumisesta) (Ricmond &
McCroskey 1995, 29).

Yliopisto-opiskelijoiden sosiaalisuuden, ujouden tai estyneisyyden biolo-
gisesta pohjasta tai perinnollisyydesta ei tdssd tutkimuksessa ole mahdollisuut-
ta saada tietoa. Osa opiskelijoista on varmasti vdhemmén sosiaalisia ja ujoja ei-
vdtkd naméd pysyvat temperamenttipiirteet mitenkdan erityisesti liity opiskelun
viestintdtilanteisiin vaan ovat taipumuksia reagoida yhtd lailla kaikkiin mui-
hinkin sosiaalisiin tilanteisiin. Osa tuloksista voidaan siis periaatteessa selittdd
temperamenttiteorioiden pohjalta pysyvéastd ja peritystd viestintdarkuudesta,
sosiaalisuuden laadusta tai ujoudesta johtuviksi.

2.3.2 Lapsuuden ja nuoruuden vuorovaikutuskokemukset

Ihminen oppii kokemuksista - my0s sosiaalisen jannittdimisen. Oppiminen ta-
pahtuu ldheisessd vuorovaikutuksessa ympdriston, siis kodin, pdivahoidon,
koulun, toveripiirin ja median kanssa. Selitystd ympdriston vaikutukseen on
haettu yhta lailla klassisesta ehdollistumisesta, vahvistamisesta palkitsemisen ja
rankaisemisen avulla kuin mallioppimisestakin. Klassisen ehdollistumisen mu-
kaan esimerkiksi yleison edessd oleminen ja ahdistava, epdmiellyttdvd tunne
ovat esiintymiskokemusten kautta liittyneet yhteen eli yksilé6 on oppinut, ettd
ne kuuluvat yhteen. Palkitsemalla (=rohkaisemalla, kannustamalla, kehumalla
jne.) lapsen viestintdaloitteita, puhumista ja keskustelemista, lapsi oppii yhdis-
tamddn viestinndn ja miellyttdvyyden. Vastaavasti, jos lasta rangaistaan puhu-
misesta tai tavasta olla mukana kanssakdymisessd (kielletddn, torutaan, moiti-
taan, pilkataan, ei oteta huomioon, ei kuunnella), han oppii liittdméaan epamiel-
lyttavyyden, pahan olon, hdpedn ja syyllisyyden tunteet sosiaalisiin tilanteisiin.
Mallioppimisen kautta lapsi ja nuori samaistuu ndkemiinsd puhujiin ja kuuli-
joihin sisdistden siten esimerkiksi vuorovaikutukseen liittymisen, osallistumisen
ja palautekdyttdaytymisen malleja. (ks. esim. McCroskey 1977; Mladenka,
Sawyer & Behnke 1998.)

Lapselle ja nuorelle voi muodostua jo varhaisten myonteisten viestintdko-
kemusten kautta hyvi ja tasapainoinen mindkuva eli pysyvd myonteisesti sdavyt-
tynyt ja realistinen késitys itsestddn, millaisena hén itseddn pitdd ja minkalaisin
maddrein hadn itseddn, tavoitteitaan ja arvomaailmaansa kuvaa. Késitys on ldhelld
muiden kasitystd hdanestd eli vastaa niitd piirteitd, kykyjd ja taitoja, joita hanelld
todella on. Tarkeitd nuoren mindkuvaa maarittavia tekijoitd ovat muiden ihmis-
ten palaute esimerkiksi ulkondostd, ikdtovereiden hyvaksyntd sekd koulu- ja
harrastusmenestys (Nurmi, Ahonen, Lyytinen ym. 2006, 143). Itsetunto on ha-
nen mindkdsityksensd myonteisyyden médrd, ihmisen sisélld oleva tunne siitd,
ettd on hyvi ja arvokas. Ndiden tunteiden kantamana han suhtautuu eteen tu-
leviin vaativiinkin viestinndn haasteisiinkin itseensd luottaen, itsestddn pitden ja
itseddn arvostaen havaitsemistaan heikkouksista huolimatta. Onnistumisen ko-
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kemukset kasvattavat itsetuntoa, epdonnistumiset heikentdvit sitd. (Keltikan-
gas-Jarvinen 1998.)

Mindkuva vaikuttaa merkittdvastd siihen, miten nuori kdyttdaytyy haasta-
vissa ja vaikeissa tilanteissa (Nurmi, Ahonen, Lyytinen ym. 2006, 143). Kielteis-
ten vuorovaikutuskokemusten kautta voi syntyd yhtd lailla vddristynyt (epa-
realistinen, epdadaptiivinen) mindkuva, jonka seurauksena yksilé usein asettaa
itselleen ddrimmadisid, tdydellisyyteen pyrkivid vaatimuksia. Hanen ajatuksensa
omasta puhumisestaan ja esilldolostaan muiden joukossa voisi kuulua esimer-
kiksi: “Minun taytyy olla tdssa tilanteessa niin hyva ja osaava, ettd kaikki minua
arvostavat”, “on oltava parhaiden joukossa” tai “epdonnistua ei saa”. (Toskala
1991, 19.) Han voi myos suhtautua itseensd darimmdisen arvostelevasti, sisdi-
sesti moittien ja kritisoiden itseddn ("olinpa taas tyhmd", “miksi en vastannut
tiksummin”). Muita tyypillisid epdrealistisia suhtautumistapoja vuorovaikutuk-
seen ovat jatkuva kontrollointipyrkimys ja huolehtiminen ("entds jos muut nau-
ravat ehdotukselleni", "entds jos unohdan sanottavani") ja itsensd pitdminen
uhrina (”ei minusta voi koskaan tulla hyvaa puhujaa tai hauskaa seuraihmista”).
(Bourne 1999.)

Kognitiivinen orientaatiokin selittyy lapsuuden ja nuoruuden vuorovaiku-
tuskokemuksilla. Motleyn mukaan esitysorientaatio opitaan, ja tavallisimmin
tamd tapahtuu koulussa ja jo ensimmadisten kouluvuosien aikana. Esitysorien-
taatiota vahvistavat yleison edessd esiintymisen tilanteet, joissa ei ole varsinais-
ta viestinnallistd funktiota siind merkityksessd, ettd ajatuksia oikeasti vélitetdan
ja tunteita ilmaistaan. Joskus koulun ulkoldksyt, runonlausunnat, vuorolukemi-
set, laulunkokeet ja esitelmit ovat esimerkkeja téllaisista tilanteista: luokkatove-
reilla on sama teksti edessddn, jota lausutaan tai luetaan, esitelmén aiheet ovat
yhdentekevid, laulu pitdd laulaa ndyton vuoksi jne. Kysymyksessd on enemmaén
testi- ja suoritus- kuin viestintdtilanne jakamisen merkityksessd: kyseessd on
ulkokohtainen puhuminen puhumisen vuoksi tai esiintyminen arvioinnin
vuoksi. Kaiken lisdksi arvioinnin kohteena ovat muut kuin sanoman véalittymi-
seen liittyvat tekijat. Tadlld tavalla koetut kouluesiintymiset tuottavat yleensa
huonoja esiintymiskokemuksia ja kokemuksista opitaan pitdmé&an vuorovaiku-
tusta tietynlaisena. (Motley 1991, 88-91.)

Suotuisat vuorovaikutuskokemukset kotona, koulussa ja kaveripiirissd ja
itsestd saatu myonteinen palaute edesauttavat lapsen ja nuoren luottamusta ja
tulevaisuudenuskoa siihen, ettd tulevaisuudenkin sosiaaliset tilanteet ovat mu-
kavia ja antoisia ja hdn on pidetty ja arvostettu ryhmén jasen. Toisaalta jo yksi-
kin traumaattinen vuorovaikutuskokemus voi saada aikaan pelkoja, jotka he-
radvat samantyyppisissd tilanteissa. Esimerkiksi kiusatuksi tuleminen koulu-
matkalla tai naurunalaiseksi joutuminen koululuokassa saattavat aiheuttaa lap-
sen yksin kannettavaksi ja kasiteltdvaksi liian raskaita hédpedn, syyllisyyden,
avuttomuuden ja noyryytetyksi tulemisen tunteita, jotka saattavat varjostaa
pitkddn hanen sosiaalista kanssakdymistddn (Zimbardo 1978, Leary & Kowalski
1995, 70; Storch & Masia-Warner 2004).

Sosiaalinen fobia puhkeaa tyypillisesti 14-20 vuoden idssd. Myos aikuisidn
kriisitilanne voi laukaista sosiaalisen fobian, mutta tdssédkin tapauksessa taipu-
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muksia ahdistua sosiaalisissa tilanteissa on yleensd esiintynyt jo nuoruusialla.
Kognitiiviset sosiaalista fobiaa késittelevét teoriat ovat korostaneet, ettd sosiaa-
liseen fobiaan taipuvaisilla yksiloilld on omasta kehityshistoriastaan johtuen
kielteisid ajatusmalleja, joiden mukaan he automaattisesti olettavat selviytyvansa
huonosti sosiaalisista tilanteista tai tulevansa kielteisesti arvioiduiksi todellises-
ta selviytymisestddn huolimatta. (Isometsd 2003, 215.)

Viestintddn liittyvid tdrkeitd suotuisaa kehitystd edistdvid tekijoitd ovat
vanhempien, muiden ldheisten ja hoitajien sekd opettajien vuorovaikutustyylit.
Parhaimmillaan lapsi ja nuori tulee ndhdyksi, kuunnelluksi ja vuorovaikutuk-
sessa kohdatuksi omana persoonanaan. Hénelle on aikaa ja hdn saa huomiota ja
arvostusta ainutlaatuisena itsenddn, ei vain suorituksistaan eikd yli- tai ali-
huolehtien. (Hsu 2002; Nummelin-Sundberg 2004, 52.)

2.3.3 Kognitiivisia selitysmalleja

Pelon ensisijainen tehtdvd on suojata ihmistd vaaroilta. Pelon tunne antaa tietoa
uhkaavasta vaarasta ja sisdltdd yllykkeen pakenemisesta. Thmisrodun sdilymi-
sen kannalta pelko on siis hyodyllinen ja eldmdéd yllapitava tunne. Pelot voivat
kuitenkin olla myo6s eldmdd vaikeuttavia ja rajoittavia. "Ihmisen elamda rajoit-
tavat pelot herdttdvit usein ahdistusta, jota voidaan pitdd pelon kokemisena.
Ahdistuneelle uhka on epamaddrdinen ja vaikeasti tunnistettavissa, minka vuok-
si my6s mahdollista vaaraa on vaikea paeta. Téllainen vaara onkin olemuksel-
taan vertauskuvallinen. Itse tilanne ei sindnsé ole vaarallinen, vaan uhka syntyy
siitd merkityksestd, joka tille tilanteelle annetaan. Ihmisestd voi esimerkiksi eri-
laisissa sosiaalisissa tilanteissa tuntua, ettd hdanen itsetuntoaan uhataan." (Tos-
kala1997, 16.) Vuorovaikutuksen pelkddminen tarkoittaisi siis sitd, ettd opiskeli-
ja kokee seminaarissa puhumisen tai vaikkapa keskusteluun osallistumisen
opiskelijaruokalassa jollakin tavalla ahdistavana. Koska sosiaalisissa tilanteissa
harvoin on todellisia vaaran elementtejd, on kysymys yksilon tilanteeseen liit-
tamistd merkityksistd, jotka han kokee itseddan uhkaavina. (Bourne 1999,2.)

Kognitiiviset selitysmallit perustuvat siihen, ettd pelkddmisen, ahdistumisen
ja viélttelyn taustalla on suhteettomia, epdloogisia ja irrationaalisia ajatuksia
viestintdprosessista. Kokijalle itselleen nama ajatukset ovat jarkevid ja todellisia.
Opiskelijalla saattaa olla esimerkiksi sellaisia ajatuksia, ettd "koska punastelen,
en voi ottaa osaa keskusteluun" tai "jotta voisin olla hyvaksytty ryhmén jasen,
minun tdytyy osata puhua englantia sujuvasti". McCroskey (1984) selittdd vies-
tintdarkuuden syntymisen ldhtien juuri kognitioista: viestintdarkuutta aiheutta-
vat epatarkoituksenmukaiset odotukset ja kielteisen lopputuloksen ennakointi.
Puhuja ei koe selvidvénsd edessd olevasta viestintdtilanteesta, hdantd pelottaa ja
hén mielelldén ohittaa koko tilanteen.

Sosiaalisen jannittimisen kognitiiviseen paradigmaan kuuluvat selitys-
mallit lahtevit oletuksesta, ettd viestijan oma yksilollisen kehityksen (oppimi-
sen) kautta syntynyt ”sisdinen vuorovaikutustodellisuus” vaikuttaa siihen, mi-
ten hdn kokee ja toimii “ulkoisessa vuorovaikutustodellisuudessa”. Vuorovai-
kutuskokemukset tuottavat puheviestintddn liittyvid rakenteita, ajatusmalleja ja
toimintatapoja, kasityksid ja odotuksia siitd, miten vuorovaikutustilanteissa
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toimitaan ja millainen toiminta on palkitsevaa. Nditd kokemuksellisesti synty-
neitd rakenteita, kaavoja tai malleja, jotka ohjaavat kayttaytymistd, on kuvattu
kasitteelld interpersonaaliset kognitiot ja erityisesti vuorovaikutustilanteisiin liit-
tyen kasitteelld suhdeskeemat (relational schemas). Ne tarkoittavat ihmisten vali-
sid suhteita koskevia kognitiivisia rakenteita, joissa vuorovaikutukseen liittyvat
kokemukset kiteytyvat. Namd "mind-muiden-kanssa" -skeemat toimivat vuo-
rovaikutustilanteessa informaation vastaanottamista ja tulkintaa ohjaavasti ja
suodattavasti. Suhdeskeemat ohjaavat tarkkaavaisuutta relevantteihin kohtei-
siin, vaikuttavat moniselitteisen informaation tulkintaan, tarjoavat tdydennysta
puutteelliseen informaatioon jne. (Baldwin & Dandeneau 2005, 33.)

Kognitioiden pohjalle rakentuvissa selityksissd pelot ja ahdistuminen kyt-
ketdédn siis epdvarmuutta ja ahdistusta kokevan ihmisen havaintotiedon késitte-
lyprosesseihin, yleensd voimakkaaseen itsetarkkailuun sekd kielteisiin ajatuk-
siin ja odotuksiin itsestd, viestintdkumppanista, vuorovaikutuksen seurauksista
ja koko tilanteesta. (Baldwin & Dandeneau 2005, 38-41; Leary & Kowalski 1995,
52-70.) Jannittdmiseen voivat olla yhteydessd mihin tahansa puheviestintdpro-
sessin osatekijddn liitetyt merkitykset. Keskeisid puheviestintdprosessin osateki-
joitd ovat viestin ldhettdjd ja vastaanottaja, sanoma, kanava ja tilanne. Puhevies-
tintdprosessin mallinnuksissa puhujat ja kuuntelijat nayttaytyvét yksilollisine
taustoineen eli esimerkiksi heiddn viestintédtaitonsa, arvonsa ja asenteensa, mo-
tivaationsa, tavoitteensa, tietonsa, kdsityksensd puheena olevasta asiasta, itses-
tddn, toisistaan ja heiddn vilisestddn suhteesta ja heiddn kulttuurinen taustansa
otetaan huomioon. Esimerkiksi (todenvastaiset) uskomukset omista heikoista
tiedoista ja taidoista tai aavistelu kuuntelijan kriittisestd suhtautumisesta voivat
olla sosiaalisen jannittamisen taustalla. Yhtd lailla késitys siitd, miten viestin-
tasuhteen pitdisi kehittyd, voi olla jannitystd luomassa. (Richmond & McCros-
key 1995, 4-10; Trendholm & Jensen 1992.)

Samaan selitysperustaan pohjautuu itsensi esittimiseen liittyvi sosiaalisen
jannittidmisen teoria, self-presentational theory of social anxiety (Leary & Kowalski
1995; Schlenker & Leary 1982) Ihmiselle on tarkedtd ndyttaytyd muiden silmissa
haluamallaan ja toivomallaan tavalla, joskus erityisen huumorintajuisena, jos-
kus asiantuntevana ja yhteistyokykyisend, joskus empaattisena kuuntelijana jne.
Vuorovaikutus on vaikutusten tekemistd tdssd tapauksessa siind mielessd, ettd
ihminen on motivoitunut tekemddn viestintikumppaneihin tietyn vaikutuksen,
koska uskoo, ettd se edistdd asioiden suotuisaa kehitystd ja hyvaksytyksi tule-
mista. Toisaalta hdnelld on ndkemys siitd, miten tuo vaikutuksen tekeminen
onnistuu. Hanelld on toisin sanoen odotus lopputuloksesta. Jos motivaatio vai-
kutuksen tekemiseen on suuri, mutta odotukset tavoitteeseen padsystd pienet,
ihminen ahdistuu. Jos hdn odottaa onnistumista eli han liittdd itseenséd ja vies-
tintikumppaneihin myonteisid merkityksid, jannitystd ei synny. Jos hén ei tun-
ne tarvetta tehdd vaikutusta eli han liittdd viestintikumppaneihin esimerkiksi
merkityksen "tuttuja, turha yrittdd" tai puheenaiheisiin "sujuu hyvin vanhalla
rutiinilla", ei jannitystd myoskdadan synny. (Leary & Kowalski 1995,19-23.)

Vuorovaikutustilanteessa ahdistuvalle on tyypillistd, ettd hdn heijastaa
omaa (epdrealistisen, suhteettoman) kielteistd ndkemystd itsestdidn muiden
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kayttaytymiseen eli tulkitsee muiden kayttaytymistd itseddn kohtaan kielteisesti.
Kielteiset itsearvioinnit ovat useiden tutkimusten mukaan yhteydessi niihin tulkintoi-
hin, joita yksilo tekee muiden ihmisten kiyttiytymisestd. Itsensd huonona ja riitta-
méattomdnd pitdminen ikddn kuin suodattaa havaintoja vuorovaikutustilanteis-
sa; muiden puheessa, ddnessd ja eleissd ndhty ja kuultu vérittyy kielteisesti ja
yksilo ahdistuu. (Blote & Westenberg 2007; Clark & McManus 2002; Clark &
Wells 1995; Hirsh & Clark 2004; Norton & Hope 2001).

Sanoman elementtejd ovat esimerkiksi koodi (kielen symbolit), rakenne ja
sisdltd, kanavalla tarkoitetaan tavallisesti sanoman vdlitystapaa (esimerkiksi
ddniaallot tai kosketus). (Richmond & McCroskey 1995, 4-10.)Esimerkiksi kie-
leen liittyvat kielteiset merkitykset ("ruotsin kieli on vaikeaa") tai arvioinnit ka-
navan vaikutuksesta ("tv-esiintyminen vaatii eritystaitoja", "keskustelu verkossa
on turvallisuusriski") voivat olla sosiaaliseen jannittamiseen yhteydessa.

Puheviestintdtilanne on vuorovaikutusprosessin fyysinen ja sosiaalinen
ympdristo. Tilanteen fyysisid osatekijoitd ovat esimerkiksi aika ja paikka, tilan
koko, sisustus, valaistus jne. Sosiaalisia tilannetekijoitd ovat esimerkiksi tilan-
teeseen liittyvét tapahtumien etenemistd ja kdyttdytymistd koskevat odotukset,
rituaalit ja julkilausutut tai julkilausumattomat normit. Kéasitykset, uskomukset
ja mielikuvat esimerkiksi opetustilanteen luonteesta ovat tdrkedssd asemassa
tarkasteltaessa yliopisto-opiskelijoiden sosiaalista jannittamistd. Esimerkiksi
vieraan kielen puhumisen pelkoa on selitetty késityksistd ja uskomuksista kéasin.
Ahdistuneisuus voi johtua oppijan vieraan kielen oppimiskasityksistd ja opetta-
jan opetuskasityksistd. Jannittdminen voi olla yhteydessa esimerkiksi opetusti-
lanteen jarjestelyihin: opettaja uskoo, ettd on hyva laittaa oppija luokan eteen
puhumaan. (Young 1991.)

Tyypillisid sosiaalista jannittdmistd lisddvid tilanteita ovat tilanteet, jotka
sisdltavat seuraavia komponentteja: 1) formaalia, muodollista puhumista ja
kanssakdymistd (esimerkiksi kokoukset), 2) epamuodollista puhumista ja kans-
sakdymistd (juhlat kavereiden kesken, kahvipoytarupattelu, epéviralliset puhe-
lut), 3) jamakkyyttd eli assertiivisuutta vaativa puheviestintd (vastustavan mie-
lipiteen esittdminen, vaatimusten esittiminen auktoriteeteille, kriittisen palaut-
teen antaminen, reklamaation esittdminen) ja 4) kdyttaytymisen tarkkailua (kir-
joittaminen, piirtdminen, syominen tai vaatteiden sovittaminen toisten katsel-
lessa). Tilanteiden ahdistavuutta on selitetty niilld turvattomuuden, ei-
hyvaksytyksi tulemisen, epdonnistumisen ja osaamisen puutteen sisaltamilld
uhkatekijoilld, joita tilanteissa arvioiduksi tulemisen mahdollisuus sisaltda.
(Leary & Kowalski 1995, 5.)

Yhteistd ahdistusta heréattaville tilanteille ovat seuraavat kognitiiviset ta-
pahtumat: yksilo havaitsee, ettd tilanne ndyttdd vaikealta, haasteelliselta ja uh-
kaavalta. Han kokee itsensa riittdméttomaéksi ja tehottomaksi selviytymaddn teh-
tavastd. Alemmuudentuntoisuus, kyvyttomyys ja itseviaheksyntd alkavat valla-
ta mielen niin paljon, ettd viestintdtehtdvan suorittamiseen liittyva ajattelu hai-
riintyy. Han odottaa ja ennakoi koko ajan epdonnistumista ja viestintikumppa-
neiden arvostuksen menettdmistd. (Sarason, Sarason & Pierce 1991, 2.) Esimer-
kiksi opiskelija alkaa kokea ahdistusta ennen opinndytetyon ohjaajan tapaamis-
ta, koska han tulkitsee edessd olevan viestintdtilanteen sisédltdvan vaaraa ja uh-
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kaa ("en ole ehtinyt tehda tarpeeksi", "ohjaaja ei ole tyytyvdinen minuun", "oh-
jaaja ei hyvaksy ideoitani"), eikd hén arvioi selviytyviansd ndistd haasteista kun-
nolla ("olen epdvarma kaikesta", "olen tyhmd"). Taustalla tilannetulkintaa oh-
jaavat skeemat voisivat kiteytyd seuraaviin lauseisiin: Vain tdydellinen hyvak-
sytddan. Opiskelijan on aina annettava 110 %. Ohjaajan on oltava minuun tyyty-
vdinen. Ohjaajan pitdd hyvaksyd minun ideani. Olen tyhma ohjaajan seurassa.
Toskala on esittanyt Clarkin ja Wellsin sosiaalisen pelon kognitiivisen
mallin (a cognitive model of social phobia, 1995) pohjalta mallin sosiaalisen jan-
nittdmisen rakentumisesta (Toskala 2001, 111-115). Keskeistd tédssd teoreettises-
sa mallissa on ristiriita tai jannite, joka syntyy toisaalta halusta suoriutua hyvin
sosiaalisesta tilanteesta ja pelosta, ettd jollakin tapaa epdonnistuu. Sosiaalinen

jannitys rakentuu Toskalan (2001) mukaan seuraavasti:

1. Ihmiselld on halu tai itselle asetettu vaatimus suoriutua hyvin sosiaali-
sessa vuorovaikutuksessa. Samalla hédnelld on olemassa pelko siitd, etta
h&n epdonnistuu.

2. Huomion kohteena oleminen aktivoi jannitysta ja lisdd tunnetta epdon-
nistumisen mahdollisuudesta.

3. Epdonnistumisen tunteesta seuraa hammennystd, itsed koskevaa nega-
tiivista arviointia, tyytymattomyyttd itseen, arvottomuuden, riittaimat-
tomyyden ja hdpedn tunteita.

4. Ajatteluun liittyy korostunut pelko, ettd fyysiset oireet nédkyisivét ulos-
pdin ja tdmédn vuoksi toiset arvioisivat kielteisesti.

5. Ik&an kuin piilossa oleva negatiivinen kuva itsestd todellistuisi muille.

6. Ajattelu ja havainnointi suuntautuvat korostuneesti muiden havain-
nointiin. Sithen miten suoriutuu toisten silmissd ja millaista palautetta
suoriutumisestaan saa - mitd muut ajattelevat itsesta.

7. Altistavana tekijand herkkyys muiden arvioinneille ja vaikeus luottaa
omiin myonteisiin arviointeihin itsestdan. (Toskala 2001.)

Toskalan mallissa yhdistyy monia sosiaalisen jannittdmisen osatekijoitd ja kasit-
teitd. Siind tulee esille kielteisen mindkuvan ja huonon itsetunnon merkitys. Ih-
minen ikddn kuin valmiiksi katsoo sosiaalista tilannetta miinusmerkkisin lasein:
en halua ldhelle, kokemushorisonttini ei lupaa mitddn hyvad. Nakemys koros-
taa tunteiden merkitystd yksilon kokemisessa. Tunteet eivit kuitenkaan sindnsa
aiheuta ongelmia, vaan ne kertovat yksilon sen hetkisestd kyvystd antaa merki-
tyksid kokemuksilleen - tdssd tapauksessa syntyy epdsuotuisia kokemuksia.
Katseiden kohtaamiseen ei liitetd esimerkiksi kontaktissa olemisen ja muihin
ihmisiin liittymisen merkityksid, vaan olemista objektina, arvioitavana ja sen
tuomaa epdonnistumisen uhkaa ja hdpedd. Kehon tuntemukset fysiologisesta
aktivoitumisesta saavat kielteisia merkityksid. Kokija on esitys- ja ego-
orientoitunut. Tamédn mallin soveltaminen yliopisto-opiskelijoiden sosiaalisen
jannittdmisen tarkasteluun on hyvin mahdollista.

Téssd luvussa on tarkasteltu sosiaalista jannittamistd kuvaavia ja selittdavia
teorioita. Sosiaalista jannittamistd on kuvattu seka biologispohjaisena perittyna
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taipumuksena ettd lapsuuden ja nuoruuden vuorovaikutuskokemusten kautta
opittuna piirteend. Viestinndn arasteluun ja vélttelemiseen liittyvien ongelmien
tarkastelussa ja selittdimisessd on kaytetty sosiaalis-kognitiivista paradigmaa:
teorioita ja selitysmalleja, joiden ydin on se, ettd ihminen hahmottaa ja ymmar-
tdd ympdroivdd todellisuutta omien kognitioidensa pohjalta. Tietyntyyppiset
vuorovaikutuksen skeemat saavat aikaan arastelua, vetdytymistd, huolestunei-
suutta ja ahdistuneisuutta. Sosiaaliselle jannittamiselle on tyypillistd, ettd ihmi-
nen kyseenalaistaa oman arvonsa, merkityksensd ja voimavaransa ja ajattelee
paljon sitd, miten muut hanet kokevat ja mitd hanestd ajattelevat. Jannittamises-
sd kokijan huomio ohjautuu helposti kielteiseen informaatioon, odotukset tilan-
teessa tai suhteessa menestymisestd ovat heikot, mutta itselle asetetut tavoitteet
usein suhteettoman korkealla. Tadssd jannitteessd on kasvualusta sosiaaliselle
jannittyneisyydelle.



3 OPISKELUN PUHEVIESTINTATILANTEET

3.1 Opiskelijana yliopistossa

”Usein nuoruutta ihannoidaan auvoisena aikana, jolloin eldm& on ruusuista ja
riemullista. Itse asiassa nuoruus ja opiskeluaika ovat kuitenkin monesti sisdisen
epdavarmuuden aikaa eldmédn suurten ratkaisujen edessd. On valittava elamé&nura
ja elamdnkumppani ja muodostettava oma vakaumus. Opiskeluaikaan liittyy ir-
rottautuminen kodista ja muutto opiskelupaikkakunnalle. Monet ovat aluksi hy-
vin yksindisid, kuin juuriltaan temmattuja, ja eldvat toimeentulominimin alarajoil-
la. My®0s itse opiskelu - niin antoisaa kuin se toisaalta onkin - on henkisesti rank-
kaa tyotd.” (Sollamo 2002.)

Oppiminen on opiskelijan ty6td. Tatd oppimistyotd voidaan tarkastella monesta
ndkokulmasta, koska siihen liittyy koko sosiaalinen kenttd, jossa opiskelu ta-
pahtuu, esimerkiksi kaikki vuorovaikutussuhteet opettajien ja opiskelijoiden
vdlilla (Krongvist & Soini 2000, 81-82). Oppimisessa erotetaan usein kolme
pddelementtiad: taustatekijat, oppimisprosessi ja tulokset. Taustatekijoitd ovat
ensinndkin oppijan henkilokohtaiset tekijat, mm. aikaisemmat tiedot ja taidot,
kyvyt ja persoonallisuus; toisekseen oppimisympaéristd, johon kuuluvat oppiai-
ne, opetussuunnitelma, opettaja sekd opetus- ja arviointimenetelméat. Oppimis-
prosessista voidaan eritelld esimerkiksi aikaisemman tiedon, motiivien, orien-
taatioiden tai prosessointitapojen vaikutuksia. (Tynjdla 1999, 17.) Tarkastelen
seuraavassa ndistd tekijoistd opiskeluaikaa opiskelijan elimdnvaiheena, opiske-
lukykyd, yliopistoa opiskelijan tyoympdristond, opiskelijan hyvinvointia ja
opiskelun ongelmia. N&amda antavat taustaa tutkimukseni keskiossd olevalle
ilmiolle, jannittdmiselle opiskelun puheviestintitilanteissa. Millaisia ovat ta-
mdn pdivan opiskelijat ja heiddn opiskeluympadristonsd? Tarkastelussani olen
hyodyntanyt paljon myos kasvatustieteen ja psykologian alalla tehtyd suoma-
laista yliopisto-opiskelua koskevaa tutkimusta, koska sen tulokset valottavat
hyvin tamé&n pdivan opiskelijoita ja heiddn opiskeluympaéristodan.
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Opiskelu elimidnvaiheena

Varhaisaikuisuuden vaiheessa (ikdvuodet 22-28) rakennetaan aikuisen eldméan-
tapaa ja tehdddn elamdd suuntaavia perusvalintoja. Eri ikdkausilla ajatellaan
olevan erilaisia kehitystehtdvid. Kehitystehtdvid ovat itsetunto-ongelmien voit-
taminen, itsendistyminen, riippumattomuuden saavuttaminen vanhemmista,
ammatinvalinta, parisuhteen luominen ja eldminen parisuhteessa. Opiskelun
loppupuolella tulee monille ajankohtaisiksi myos perheen perustaminen ja
vanhemmuus, kodin hankkiminen, ty6eldmdén siirtyminen ja oman paikan 16y-
taminen sielld. Kehitystehtdvien onnistunut selvittiminen antaa yksilolle itse-
luottamusta ja lisdd yrittdimisen halua. Epdonnistuminen tehtdvéssd voi johtaa
esimerkiksi yksindisyyteen ja ihmissuhteista eristdytymiseen. (Havighurst 1972,
1981; Nurmi, Ahonen, Lyytinen ym. 2006,160-164.) Opiskeluvaiheen haasteet
nuorella ihmiselld liitty vt siis varsin moneen asiaan.

Opiskelijan eldmaéntilanteeseen sisdltyy monia sopeutumista vaativia
muutoksia. Nditd ovat kotoa pois muuttaminen ja itsendiseksi, omista asiois-
taan huolehtivaksi aikuiseksi kasvaminen, paikkakunnan vaihto, uusien sosiaa-
listen suhteiden luominen, uuteen opiskelukulttuuriin sopeutuminen ja yliopis-
to-opiskelijan roolin omaksuminen.

Opiskelu yliopistossa on useimmille nuorille aikuisille uudenlaista, aikai-
semmista opiskelukokemuksista poikkeavaa toimintaa. Lukiossa tai muissa
toisen asteen oppilaitoksissa opiskelijalta ei vaadita niin suurta itseohjautuvuut-
ta ja vastuun ottamista omista opinnoista kuin yliopistossa. Jo opintojen suun-
nitteleminen ja oman lukujdrjestyksen rakentaminen on monelle nuorelle hyvin
haastavaa. Yliopistossa korostuu itsendisen lukemisen ja opintotehtdvien teke-
misen osuus. Menestydkseen yliopisto-opiskelija tarvitsee laajan valikoiman
erilaisia oppimis- ja opiskelustrategioita. (Aittola & Aittola 1985, 1990; Annala
2000, 40.) Keskeisid valmiuksia ovat ongelmasuuntautunut tyoskentely ja laaja-
alainen ajattelu sekd kyky jdsentdd laajoja kokonaisuuksia (Venkula 1988, 224-
225). Opiskelija on ehkd tottunut lukiossa ahkeroimaan, panttddmaéadn ja par-
jddmadn, vaikka syvillinen oma innostus uuden oppimiseen ja itsendinen omi-
en valintojen tekeminen on puuttunut. Yliopistossa juuri nditd uudesta innos-
tumisen ja itsendisen pddtoksenteon valmiuksia tarvitaan. Lukion menestyjd
tuntee itsensd helposti petetyksi, kun opitut toimintamallit eivét yliopistossa
pdde. Menestymdttomyyden pelko, ahdistus ja itsesyytokset valtaavat mielen.
(Eerola & Vadén 2005, 77.)

Kyky opiskella

Oppiminen on vaativaa ja edellyttdd hyvaa tyokykyd. Opiskelu tyond on nahty
henkisesti vaativana ja helposti psyykkiseen kuormittumiseen johtavana (Erola
& Lounasmaa 2004). Opiskelijan tyokykyisyyttd on méadritelty kasitteelld opiske-
lukyky (Santti 1999). Opiskelukyky voidaan tulkita tyokykyéd edeltdaviksi kehi-
tysvaiheeksi nuoren kasvaessa tyontekijaksi (Rimpeld 2004). Opiskelunkyvyn
madritelmét rakentuvat tyokyvyn késitteelle. Tyoterveyslaitoksella on tutki-
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musten pohjalta kehitetty moniulotteinen tyokykymalli, jossa otetaan huomioon
seuraavat tekijat:

- yksilon voimavarat: terveys, toimintakyky, osaaminen seké arvot ja asenteet

- ty0: tyoolot, tyon sisdltd ja vaatimukset, tyoyhteiso ja organisaatio sekd esimies-
tyo ja johtaminen

- ulkopuolinen ldhiympdristd: tyopaikan tukiorganisaatiot, esim. tyoterveys-
huolto ja tydsuojelu; perhe ja ldhiyhteiso, sukulaiset, ystavit ja tuttavat

- yhteiskunta: infrastruktuuri, sosiaali-, terveys- ja tyopolitiikka ja palvelut. (II-
marinen, Gould, Jarvikoski & Jarvisalo 2006, 22-23.)

Opiskelukykyyn liittyvat tdtd mallia soveltaen opiskelijoiden psyykkinen, fyy-
sinen ja sosiaalinen terveys, osaaminen, arvot ja asenteet, opiskelun sisdlto ja
vaatimukset. Opiskelutydssd korostuvat oppimiseen ja opetukseen liittyvit te-
kijat . Yliopistoyhteison rakenteet ja toimintatavat, opetuksen resurssit ja laatu,
opiskelun ohjauksen jadrjestelmit sekd lahiympadriston tukiorganisaatiot ja sosi-
aaliset verkostot (opetuksen tukipalvelut, opiskelijoiden terveydenhoito, opis-
kelijatoverit, ystdvat, perhe) ovat merkittdvdssd roolissa opiskelukyvykkyyttd
madrittdmdssd. Myos yhteiskuntatason sdédtelyjarjestelmét, opiskelua koskevat
lait ja maardykset, yliopisto- ja opiskelupolitiikka sekd opiskelijoiden eldmé&an
vaikuttava sosiaalipolitiikka vaikuttavat opiskelukyvyn taustatekijoind. (Lou-
nasmaa, Tuori, Kunttu & Huttunen 2004.)

Santin mukaan (1999) opiskelukykyisyys maédrittyy opiskelijan, hdanen
opiskelutoimintansa ja opiskeluympdristonsa sekd yliopistollisen toimintakult-
tuurin vilisissd vuorovaikutussuhteissa. Se ei ole pelkastdan yksilon ominai-
suus. Opiskelijan keskeisen tehtdvan onnistuminen, oli se sitten tutkinto, tut-
kielma, erillinen kurssi tai toimeentulosta huolehtiminen, ei maadrdydy yksin
opiskelijasta ja hdnen henkilokohtaisista ominaisuuksistaan. Yliopiston raken-
teet (esimerkiksi tutkintorakenne), opiskelijan ldhiyhteison, opettajien ja mui-
den opiskelijoiden tarjoama tuki, tehtdvien vaativuus ja aikataulu saattavat vai-
kuttaa opiskelukyad heikentdvasti. Hyva opiskelukyky on monen tekijan yh-
teisvaikutusta, siind ovat mukana opiskelijan arvio tulevaisuudesta, mielialasta
sekd omista voimista ja kyvyistd, opintoihin saatu ohjaus, opiskeluun liittyvaan
ryhmdian kuuluminen, kokemus oikealla alalla olosta, toimeentulo, ravinto- ja
litkkuntatottumukset jne. (Erola ja Lounasmaa 2004; Lounasmaa, Tuori, Kunttu
& Huttunen 2004; Santti 1999.)

Yliopisto opiskeluymparistona

Tyoolot ja tyoyhteisd voivat parantaa tai huonontaa ihmisen henkisid voimava-
roja tyon haasteiden kohtaamisessa. Nama tekijdt eivat kuitenkaan yksindan
selitd tyossd jaksamista, vaan kysymys on yksilon edellytysten ja tydolojen vuo-
rovaikutuksesta. (Ek, Laitinen, Tammelin ym. 2003.) Aittola (2006) on pohtinut
yliopiston roolia yhteiskunnassa ja erilaisiin ndkemyksellisiin ristiriitoihin liit-
tyvid jannitteitd yliopistoyhteisossd. Yliopiston toiminnassa on ndhty vaikut-
tamassa kaksi erilaista ajattelutapaa: uusliberalistiseen ajattelutapaan liittyvét
tehokkuus- ja tuloksellisuusvaateet ja markkinaorganisaatio ovat lisddntyneet ja
muokanneet yliopistoa koulutusyrityksen suuntaan. Tavoitteena on tuottaa
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nopeasti ja tehokkaasti tutkimus- ja koulutuspalveluita. Tadssd ajattelutavassa
opiskelija ndhd&dén asiakkaan roolissa, koulutuspalveluiden kuluttajana. Vasta-
kohtana tille ajattelutavalle on kulttuurinen ndkemys yliopistosta tietoa ja sivis-
tystd tuottavana yhteisond, jonka ydinprosesseja ovat oppiminen ja dialogi pe-
rinteisin sivistysyliopiston periaatteita kunnioittaen. Opiskelijan rooli on olla
tiedeyhteison jdsen, tutkijoiden ja opettajien yhteistyokumppani. (Aittola 2006,
Huusko 2006, Pirttild 2005.) On esitetty vaatimuksia ”hitaan ajan” puolesta. Ol-
lakseen hyvadd akateeminen tyd vaatii paneutumista, pitkdjannitteisyyttd ja sy-
vallistd perehtymistd, siis hidasta aikaa. (Ylijoki & Aittola 2005, 12.) Kokemus
tyon stressaavuudesta voi syntyad kiireestd ja kiivastahtisuudesta, joka yhdistyy
opiskelijan heikkoihin mahdollisuuksiin hallita opiskeluvaatimuksia (Ek, Laiti-
nen, Tammelin ym. 2003).

Yliopistoa tyOympaéristond ovat viime aikoina kohdanneet monenlaiset
opiskelijan opiskeluoloihin vaikuttavat muutokset. Yliopisto on kasvanut ja
opiskelijamddrat ovat lisddntyneet. Opettavan ja ohjaavan henkiloskunnan maa-
rd ei kuitenkaan ole lisddntynyt samassa suhteessa. Puhutaan opiskelutilantei-
den massoittumisesta ja opiskelukdytdnttjen byrokratisoitumisesta. (Aittola &
Aittola 1990.) Opiskelijan kannalta ndm& muutokset ovat saattaneet tarkoittaa
esimerkiksi entistdi enemmdn yksin opiskelemista, suurryhmissd tapahtuvaa
luento-opetusta ja verkko-opetuksen lisddantymista.

Myos opiskelijoiden ikdrakenne on monipuolistunut. Vield 40 vuotta sitten,
vuonna 1967, yliopisto-opiskelijoista 70 % oli alle 25-vuotiaita, 2000-luvun alus-
sa heitd on endd 40 % (Moore 2004). Yliopistojen opiskelija-aines on yhéa hetero-
geenisempdd. Yliopisto-opiskelija voi olla yhtd hyvin keski-ikdinen, ammatti-
tutkinnon ja -taidon sekd pitkdn tyduran omaava perheellinen tai juuri ylioppi-
laaksi pdadssyt vanhempiensa kodista muuttanut nuori. (Olkinuora & Mikinen
1999, 31.) Opiskelu ei vilttdmaittd ole paddtoimista ja tyossdkdynti opiskelun
ohella on tavallista. Suomalaisista yliopisto-opiskelijoista 71 % maéaérittelee it-
sensd pddtoimisiksi opiskelijoiksi ja 20 % tyoskentelee sddnnollisesti osa-
pdivdisesti opiskelunsa ohella. Toimeentulo voi tuottaa joillekin ongelmia: 50
% arvioi, ettd kdytettdvissd olevat rahat riittavat hyvin tai erittdin hyvin, mutta
8 % katsoi toimeentulonsa erittdin niukaksi tai epdvarmaksi. Opiskelijoiden
asumisesta tiedetddn, ettd 46 % asuu yksin omassa taloudessaan, 35 % asuu
kaksin puolison kanssa, 7 % puolison ja lapsen/lasten kanssa, 7 % yhteistalou-
dessa ja 4 % vanhempien kanssa. (Kunttu & Huttunen 2005.)

Opiskelua voi leimata yksin puurtaminen ja mihinkdan kuulumattomu-
den tunne. Opiskelijan voi olla vaikea 16ytdd omaa paikkaa, ryhmada tai yhteisod,
mihin liittyd. Yliopisto- ja opiskelijakulttuuri on fragmentoitunut: yhteisollisyys
on hajaantunut erilaisiksi osakulttuureiksi. Opiskeluprosessin kontrollointi on
lisdéantynyt tulostavoitteellisen ohjausjdrjestelman myotd yliopistoissa. Taatak-
seen toimeentulonsa opintotuen avulla opiskelijan on saatava aikaan tietty
médrd opintosuorituksia, kerdttdva opintopisteitd. Nahtédvissd olevia muutoksia
ovat my0s tutkimuksen ja opetuksen eriytyminen toisistaan, uudet opetusmuo-
dot, uudet johtamismallit, korostunut kilpailu ja henkilokunnan lisdantynyt
patkatyo. (Aittola & Aittola 1990, 86-89; Lempinen & Tiilikainen 2001, 20; Lou-
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nasmaa, Tuori, Kunttu & Huttunen 2005; Pirttila 2005.) Uusiin tilanteisiin so-
peutuminen, suorituspaineet, kiire ja laitoksilla vaihtuva henkilokunta ovat
opiskelijan arkipdivdd. Kaikki ndma tekijdt ovat suuria haasteita nykyopiskeli-
jan opiskelukyvylle.

Viime vuosikymmenten aikana on havaittu vélineellisen opiskeluorientaa-
tion lisddntymista: opiskelijat eivdt anna yliopistolle endéd itseisarvoa tieteen,
intellektuaalisuuden ja akateemisen opiskelun tyyssijana, vaan sitd pidetdan
yhd enemman koulutusorganisaationa, josta poimitaan tydeldmdn kannalta tar-
keitd suorituksia. Tdssd on havaittavissa eroja eri tieteenalojen vililld (Aittola
1992; Olkinuora & Makinen 1999, 47). Esimerkiksi kasvatustieteiden tieteenala-
ohjelmasta valmistuneiden merkittdvid oppimiskokemuksia tutkittaessa selvisi,
ettd valtaosalla oli tydeldmdorientoitunut opiskeluasenne, johon kuului asian-
tuntijuuden kehittamiseen enemman tulevaisuutta varten (Korhonen 2005).

Edelld kuvatun kehityksen seurauksena on huomattu jopa erdénlaisen
uuden opiskelijalajityypin synty. Tyypillistd tdlle 2000-luvun opiskelijalle on
tiedon pintapuolistuminen, eldmén hallinnan heikentyminen, lisddntynyt ahdis-
tus ja stressi, tyossdakdynti opiskelun ohessa (pyrkimys pitdd ylld totuttua eld-
mantyylid ja kulutustasoa) sekd kunnianhimoiset, joskin epérealistiset uratoi-
veet (Newton 2001, 9-12 Saukkosen 2005, 48 mukaan).

Vuorovaikutus on hyvinvointia luova ja ylldpitdva tekijd. Esimerkiksi so-
siaalinen tuki vaikuttaa merkittavilld tavalla eldmisen laatuun. Se auttaa rat-
komaan arjen ongelmia, purkaa emotionaalista kuormitusta, ylldpitdd jatku-
vuuden tunnetta ja vahvistaa yksilon tunnetta omasta merkityksestdan. (Mikko-
la 2006.) Opiskelueldmin arjessa vuorovaikutussuhteet ovat keskeisessd ase-
massa. Vuorovaikutus on olennainen taso, jolla my6s edelld kuvatut opiske-
lueldmdn muutokset ja kehityskulut ndkyvéat. Nakyvitko opiskelijan suoritus-
paineet vuorovaikutuksen tasolla? Leimaako vuorovaikutussuhteita epédvar-
muus ja ahdistuneisuus?

Opiskelijoiden hyvinvointi ja terveys

Yliopisto-opiskelijoiden hyvinvointia ja terveyttd on Suomessa tutkittu melko
paljon. Ylioppilaiden terveydenhoitosd&tion toimesta on kartoitettu opiskelijoi-
den fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia ja terveydentilaa (Kunttu &
Huttunen 2001, 2005). YTHS:n selvityksen mukaan valtaosa opiskelijoista voi
hyvin. Vakavat ja toimintakykyyn vaikuttavat somaattiset sairaudet ovat harvi-
naisia. Suomalaiset yliopisto-opiskelijat kokevat terveytensd yleisesti hyviksi,
85 % arvioi sen olevan hyvd, 13 % keskitasoinen ja 2 % huono. Erilaisia oireita
koettiin kuitenkin melko usein: 30 % miehista ja 45 % naisista koki pdivittdin tai
lahes pdivittdin jotakin oiretta. Tavallisimpia olivat iho-ongelmat, yldseldn ja
niskan vaivat, nuha ja tukkoisuus, vatsan turvotus ja ilmavaivat sekd unihdiriot.
Padnsarkyd, huimausta tai vasymystd koki pdivittdin joka kymmenes. (Kunttu
& Huttunen 2005.)

Opiskelijoiden mielenterveys on 2000-luvulla heikentynyt. Psyykkisid on-
gelmia on tutkimuksen mukaan 26 %:lla opiskelijoista, naisilla miehid useam-
min. Yleisimpid ongelmia ovat ylirasituksen kokeminen, itsensd kokeminen
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onnettomaksi ja vaikeudet tehtdviin keskittymisessd. Erittdin runsaasta stressis-
td kérsi 13 % miehistd ja 16 % naisista. Stressid tuottivat otteen saaminen opiske-
lusta, esiintyminen, kuten esitelmdn pito, mieliala yleensd, tulevaisuuden
suunnitteleminen ja omien voimien ja kykyjen kokeminen ongelmaksi. Psyyk-
kiset oireet ovat lisddntynyt vuodesta 2000 vuoteen 2004 sekd mies- ettd nais-
opiskelijoilla. (Kunttu & Huttunen 2005.) Mielenterveysongelmien vaikeusaste
ja toimintakykyéd alentava haitta-aste on syventynyt (Pylkkdnen 2006). Puolella
niistd opiskelijoista, jotka hakeutuvat ensimmadistd kertaa YTHS:n mielen-
terveyspalveluihin, opiskelukyky on merkittdvéasti alentunut mielenterveydelli-
sistd syistd (Lahti 2004).

Jannittyneisyys ja hermostuneisuus eivét ole yliopisto-opiskelijoiden yk-
sinoikeus. Ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvinvointi 2004 -selvityksen
mukaan (N=3774) erityisesti nuoremmat opiskelijat ja naiset kdrsivéat jannitty-
neisyydestd. Kulttuurialan, humanistisen ja kasvatusalan opiskelijoita jannitty-
neisyys vaivaa enemmdn kuin muiden alojen opiskelijoita. Esimerkiksi kulttuu-
rialan opiskelijoista 10 %:ia jannittyneisyys ja hermostuneisuus vaivaavat péi-
vittdin tai ldhes pdivittdin, kun tekniikan ja liikenteen alan opiskelijoista samaa
raportoi alle 5 %. (Erola 2004, 48, 59.) Ammattikorkeakouluopiskelijoista 40 %
haluaisi apua stressinhallintaan ja 28 % jannittamisongelmiin.

Opiskelun ongelmia

Opintojen alussa nuori opiskelija kokee eniten ongelmia itsendisen eldmén aloit-
tamisessa ja uuteen eldmédnvaiheeseen siirtymisessd. Opintojen suhteen vai-
keimmilta tuntuvat ajankédyton suunnittelu ja suurten kokonaisuuksien hallinta.
(Rajala 1993, 27.) Yliopisto on sosiaalinen yhteist, johon sopeutuminen vaatii
monenlaisten sekd julkituotujen ettd epédvirallisten normien tunnistamista ja
noudattamista. Yliopisto-opiskelun aloittamista on verrattu uuden vieraan kie-
len opetteluun. T&td akateemisen puhekulttuurin taitoa ei voi oppia vain kirjoja
lukemalla, vaan kokemusten kautta eli tiedeyhteison toiminnoissa, virallisissa ja
epdvirallisissa keskusteluissa, seminaareissa ja tutkimusprojekteissa. (Luostari-
nen & Viliverronen 1991, 49-51.) Lisdksi opiskelijan on opittava “oman hei-
monsa kulttuuri”, oman tieteenalan ja laitoksen toimintatapa (Ylijoki 1998.)

Yliopisto-opiskelijoiden opiskeluongelmia on kartoitettu paljon; myos
viestintdtaidot, itseluottamuksen puute ja ahdistuneisuus ovat olleet kiinnos-
tuksen kohteena (Annala 2000, 45). Opiskelun alkuvaiheen ongelmista on esille
tuotu motivaation puute (Annala 2000, 59) ja vaikeudet taitavan ohjauksen
saamisessa. Taitavuus mddriteltiin ohjaajan asiantuntijuudeksi, perehtyneisyy-
deksi kasiteltdvaddn asiaan ja paneutumiseksi opiskelijan kannalta tarkeisiin ky-
symyksiin. Opiskelijat olisivat kaivanneet ohjausta erityisesti opiskelun kaytan-
non asioiden hoitamisessa sekd erilaisten kirjallisten toiden tekemisessd. (Aho-
nen 1999,111-114.) Yliopiston ohjausjdrjestelmad luonnehtii usein ohjaustehta-
vid hoitavien henkildiden vastuunjaon ja tehtdvaalueiden selkiintyméttomyys ja
nimikkeiston kirjavuus. Ohjauksen tarve on suuri, mutta opiskelija ei tiedd, ke-
nen puoleen missdkin asiassa pitdisi kdantya.(Koskiméaki 2003.)
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Jyvéaskyldn yliopistossa 2004 toteutetun kyselyn mukaan merkittdvim-
miksi ohjauksen antajaksi paljastuivat opiskelutoverit. Toiseksi eniten ohjausta
saatiin opiskelijatutorilta, seuraavaksi eniten oli kdytetty kirjastoa, oman laitok-
sen henkilokuntaa ja oman laitoksen opettajia. Opettajien merkitys kasvoi opin-
tojen edetessd, opintojen keskivaiheilla he olivat jo toiseksi merkittdvin ohjaus-
taho. Opintojen loppuvaiheessa opiskelijatoverit olivat edelleen listan kérjessd,
mutta toiseksi olivat nousseet tydeldmaéssa olevat tutut ja ystavat.(Lairio & Pent-
tinen 2005, 26-27.) Ohjauksen puute opiskelun ongelmana on noussut esille
monissa muissakin viime vuosikymmenen aikana tehdyissd selvityksissd ja
opiskelun kehittdmisen ja opiskeluajan lyhentdmisen pyrkimykset ovat kohdis-
tuneet juuri ohjauksen rakenteisiin ja kdytantdihin (Nummenmaa 2005b).

Opiskelukyvyn heikkeneminen on keskeinen opiskelijoiden pahoinvoin-
nin indikaattori. Yliopisto-opiskelijoiden stressin ja ahdistuneisuuden koke-
mukset ja moninainen psyykkinen oireilu ovat viime vuosina lisdéantyneet. On-
gelmien haitta-aste on syventynyt. Oppimistyon hallinta tuottaa monille on-
gelmia, opiskelusta ei tahdo saada otetta. Jannittyneisyys ja hermostuneisuus
opiskelussa ovat lisddntyneet. Vuorovaikutussuhteet opiskelutovereihin ovat
keskeisessd asemassa opiskeluun liittyvdn ohjauksen saamisessa, vaikka yli-
opiston ohjausjdrjestelmid onkin kehitetty viime aikoina paljon.

3.2 Opiskelutilanteet

Oppiminen tapahtuu opiskelutilanteissa, jotka voivat olla yksin tyoskentelemis-
td kirjan tai tietokoneen dédrelld tai sosiaalisia tilanteita, opetukseen osallistumis-
ta muiden opiskelijoiden kanssa, opinndytetyon ohjaajan tapaamisia tai vaikka-
pa asioimista opintohallinnon henkilokunnan kanssa tiedekunnassa, laitoksella
tai opintoasiaintoimistossa. Ndihin sosiaalisiin tilanteisiin opiskelijat hakeutu-
vat yksilollisesti, samoin heiddn tavoissaan suhtautua opiskelutilanteissa eteen
tuleviin haasteisiin on huomattu eroavaisuuksia.

Opiskeluorientaatiot ja -strategiat

Opiskelijoiden yksilollisyys ja erilaiset taustat ndkyvat opiskeluun suuntautu-
misen tavoissa eli yleisissd ja tilannekohtaisissa opiskeluorientaatioissa. Yleisia
suuntautumista madrittavida tekijoitd ovat esimerkiksi tulkinta koulutuksen
vaihto- ja kdyttoarvosta sekd koulutukselle annettava henkilokohtainen merki-
tys. Opiskeluorientaatioita voidaan jaotella sen mukaan, miten itseisarvoisena tai
vdlineellisend opiskelua pidetddn. Olkinuora ja Méakinen (1999, 31) nostavat
esille toisaalta teoriaorientoituneen tai akateemisen ja toisaalta ammattiorientoi-
tuneen tai kdytdnnollisen asenteen. Laajassa opiskelijoiden eldman tutkimuk-
sessaan vuonna 1985 Aittola ja Aittola huomasivat koulutus- ja tieteenalan ole-
van opiskelemisen kokemista erotteleva tekijd. Psykologisen ja yhteiskuntatie-
teellisen koulutusalan opiskelijat pitivdt opiskelussaan tdrkednd erilaisia teo-
reettisia asiasisdltojd sekd itsensd monipuolista sivistyksellistd kehittdmistd. Ta-
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loustieteiden ja opettajakoulutuksen opiskelijat puolestaan toivoivat opiskelun
tarjoavan ammatillisia valmiuksia. (Aittola & Aittola 1985, 245-251.)

Tuoreen opiskelijatutkimuksen mukaan osalle opiskelijoista itse opiskelu
on tdarkedsd, toisille opiskelu on viline tyteldméddn péddsyyn ja kolmannet ovat
epdvarmoja opiskelunsa tarkoituksesta eivitkd ole sitoutuneet opiskeluun. Yli
puolet opiskelijoista voitiin tutkimuksessa luokitella tydelamasuuntautuneiksi.
Vaikeuksia motivoitua ja 16ytdd opinnoille merkitys koki noin viidennes opiske-
lijoista. (Mdkinen 2006, 24-29.)

Saavutusstrategiat (achievement strategy) koostuvat monista erilaisista kogni-
tiivista ja behavioraalisista prosesseista, joita opiskelijat kdyttavit saavuttaakseen
tavoitteitaan, sdddelldkseen ahdistuneisuuttaan, kontrolloidakseen tapahtumia ja
sdilyttddkseen itsearvostuksensa opiskeluun liittyvissd tilanteissa. Ndihin strategi-
oihin kuuluvat kdyttaytymisen tulosten ennakointi, tunteet, kisilld olevan tehtdvan
suunnittelu ja sithen kadytettdvan ponnistelun arviointi, itsetarkkailu ja tavoitteen
saavuttamisen arviointi. Tutkimusryhmd kerdsi tietoa 306 Helsingin yliopiston
opiskelijan strategioista erilaisilla testeilld ja kyselylomakkeilla nelja kertaa vuoden
vdlein neljan ensimmadisen opiskeluvuoden ajan. Tutkimuksessa huomattiin, etta
opiskelijoille on tyypillistd kdyttdd yhtd seuraavasta neljdstd strategiasta: optimisti-
nen, defensiivis-pessimistinen, impulsiivinen ja itsed vahingoittava strategia. Saa-
vutusstrategioitten huomattiin olevan pysyvid opiskelun alkuvuosien ajan. (Ero-
nen, Nurmi ja Salmela-Aro 1998, 159-175.)

Opiskelijat, joiden vastauksista tunnistettiin optimistinen strategia, kohtaa-
vat yliopisto-opiskelun haasteet myonteisesti, vailla kielteisid tunteita. Heille on
tunnusomaista tarttua opintotehtdviin loogisesti ja suunnitelmallisesti. He ovat
myos tyytyvdisid opintosaavutuksiinsa ja heiddn opintomenestyksensd on hyva
opintosuorituksilla mitattuna. My0s defensiivis-pessimistisen saavutusstrategian
omaavat opiskelijat kdyttavat paljon aikaa suunnitteluun, jopa enemmain kuin
mihinkddn muuhun strategiaryhmaan luokitellut opiskelijat. Heille on kuiten-
kin tyypillistd kokea opiskelun haasteiden edessd etupéddssa kielteisid tunteita.
Namad kielteiset tunteet toimivat kuitenkin motivaatiota lisdten ja saavat opiske-
lijat valmistautumaan hyvin haasteiden edessd. Tédten esimerkiksi ahdistus voi
olla opiskelua edistdva tekija. Defensiivis-pessimistisen strategian omaavilla
opiskelijjoilla oli opintojen alussa enemman, mutta kolmantena opiskeluvuonna
yhtd paljon opintosuorituksia kuin optimistisen strategiankin omaavilla. He
eivdt kuitenkaan kokeneet itse olevansa tyytyvdisid saavutuksiinsa. Tutkimuk-
sen kohderyhmdssa oli eniten tdhdan ryhmaén luokiteltuja opiskelijoita.(Eronen,
Nurmi ja Salmela-Aro 1998, 159-175; Norem & Cantor 1986). Olkinuora ja Ma-
kinen arvelevat strategian kutsumisen defensiiviseksi johtuvan osin metodisista
syistd; tdimd strategia voi kuvastaa opintoihinsa varsin realistisesti asennoituvi-
en opiskelijoiden logiikkaa: “jos en ponnistele tarpeeksi vaativan suorituksen
eteen, epdonnistun” ( Olkinuora & Makinen 1999, 43).

Impulsiivinen saavutusstrategia tarkoittaa spontaania ja aktiivista tarttumis-
ta eteen tuleviin haasteisiin, mutta toiminta on suunnittelematonta ja heikosti
reflektoitua. Kielteistd suhtautumista ja mielialaa opintojen haasteissa on hie-
man enemmdn kuin myonteistd. Itsed vahingoittavan strategian kayttdjille on
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tunnusomaista kokea negatiivisia tunnetiloja ja keskittyd opiskelutehtdvan
kannalta asiaankuulumattomiin tekemisiin. Epdonnistuminen opinnoissa pelot-
taa ja ahdistaa. Tehtdvan tekeminen ei edisty, koska opiskelija rakentaa muista
tekemisistd itselleen hyvéan tekosyyn olla tekemittd ja pelkddmaélleen epdonnis-
tumiselle hyvéan selityksen. Tdhdn strategiaryhmddn luokiteltuja opiskelijoita oli
tutkimuksen kohderyhmaéssa vahemmist6. Impulsiivinen ja itsed vahingoittava
strategia eivét johda yhtd hyviin opintosuorituksiin tai opintotyytyvaisyyteen
kuin edelld mainitut strategiat: opintomenestys ja opintojen eteneminen on hei-
kompaa. (Eronen, Nurmi ja Salmela-Aro 1998, 159-175.)

Optimistista ja defensiivis-pessimististd saavutusstrategiaa yhdistda run-
sas suunnittelu ja opintotehtdviin paneutuminen. Suunnittelu liittyy hyvédan
opintomenestykseen, mutta ei opiskelijan tunne-eldmdan. Opiskelun ja tunne-
eldmén yhteydestd voi ndiden tutkimusten perusteella pditelld, ettd sekd myon-
teiset ettd kielteiset tunteet voivat olla opintoja edistdvd ja opintomenestysta
lisddava tekijd. Koska tutkin juuri opiskelijoiden kielteisid tunnetiloja opiskelun
tilanteissa, vuorovaikutuspelkoja ja esiintymisjannitystd, ndma tulokset ovat
erityisen kiinnostavia. Monet opiskelijat pitdavit opiskelutilanteiden jannittamis-
td ongelmallisena ja kielteisend ilmiond (Almonkari 2000, 103-118; Kallio 2002,
36; Kunttu & Huttunen 2005, 111; Pahkinen 1998). Voisiko jannittdminen toimia
myds opintojen tehostajana ja vauhdittajana?

Impulsiivista ja itsed vahingoittavaa strategiaa yhdistdd suunnittelun puu-
te, siind missd impulsiivista strategiaa kuvaa reipas tarttuminen opintojen haas-
teisiin, itsed vahingoittavaa strategiaa luonnehtii tehtdvien lykkddminen ja valt-
teleminen sekd vallan muihin asioihin keskittyminen. Namé strategiat eivit
toimi opintoja edistavasti.

Opiskelun puheviestintitilanteita

Kiinnostuksen kohteena tdssa tutkimuksessa ovat akateemisen ympaériston pu-
heviestintatilanteet, tilanteet, jotka liittyvat yliopisto-opiskeluun. Opiskeluun
liittyvid puheviestintitilanteita ovat esimerkiksi seuraavat:

e opetukseen osallistumisen tilanteet, esimerkiksi luennot, seminaarit,
kurssit ja projektit

e kursseihin ja luentosarjoihin liittyvien harjoitus- ja ryhmatéiden te-
keminen (pareittain, ryhmassé)

e verkko-opetukseen osallistuminen

e ohjaustilanteiden viestintd, esim. tutorin, opinndytteen ohjaajan tai
opinto-ohjaajan kanssa kadydyt keskustelut

e kommunikointi yliopiston henkilokunnan kanssa, esim. laitoksella,
opintoasiaintoimistossa tai kirjastossa

e kurssikavereiden kanssa jutteleminen esimerkiksi luentojen tauoilla.

Yliopisto-opiskelun puheviestintdtilanteet voivat erota viestinnillisiltd piirtei-
tddan hyvinkin paljon toisistaan. Niissd toteutetaan erilaisia viestinnillisid tavoit-
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teita (esimerkiksi tiedon vastaanottaminen, neuvojen kysyminen, tutustuminen)
ja opiskelijan rooli niissd voi olla erilainen (kuuntelija, raportoija, keskustelija).
Pedagogisesta ndkokulmasta katsoen niilld pyritddn kuitenkin samaan paamaa-
radn. ”Yliopistopedagogiikka tarkoittaa opiskelijoiden ohjaamista ja kasvatta-
mista tdysvaltaisiksi oman tieteenalansa asiantuntijoiksi ja tutkijoiksi. Taman
ohjauksen ja kasvatuksen tulee toteutua kaikissa yliopiston eri opetusmuodois-
sa: luennoilla, seminaareissa, ryhmaétehtdvissd sekd proseminaari- ja pro gradu -
tutkielmien ja vditoskirjojen ohjaamisessa.” (Nevgi & Linholm-Yldnne 2003, 17).

Luento on hyvin tavallinen opiskelun puheviestintadtilanne (Kallio 2002, 26).
Perinteisessd luentotilanteessa opiskelijat ovat ldhinnd tiedon vastaanottajan
roolissa istuen hiljaa paikoillaan muistiinpanoja tehden asiantuntija-
luennoitsijan puhuessa. Monet luennoitsijat nykypdivand pyrkivit tekeméddn
luennoistaan interaktiivisia esimerkiksi herdttimalld keskustelua luennon tee-
moista ja organisoimalla oman puhe-esityksensd lomaan pari- ja ryhmaétyo-
tuokioita. Luentojen ympdrille syntyy myo6s helposti opiskelijoiden sosiaalista
kanssakdymistd, esimerkiksi kahvipoytakeskusteluja tauoilla ja luentojen valilla.

Amerikkalaiset opiskelijat tekevit kursseilla kysymyksid opettajalle kes-
kimddrin kolme kappaletta tunnissa. Suoraan kysyminen on yleisin tapa hank-
kia tietoa opetustilanteessa. Opiskelijoiden aktiivisuus on yhteydessd siihen,
pitdvitko he opettajaa selkednd, vilittomdnd ja vastaanottavaisena. (Myers &
Knox 2001, 343- 345.) Amerikkalaiset viestintdaroiksi luokitellut opiskelijat
opiskelivat mieluummin kdymalld luennoilla, joissa oli paljon kuuntelijoita
(suosivat "massaluentoja") kuin pienryhméopetukseen perustuvilla opintojak-
soilla (McCroskey & Andersen 1976). Suomalaisista yliopistoluennoista ja opis-
kelijoiden kysymisten esittdimisen mééarastd tai keskusteluhalukkuudesta ei ole
tarkempaa tutkimustietoa.

Seminaari oppimisen tilanteena tulee opiskelijan eteen viimeistdan kandi-
daattitutkinnon loppuvaiheessa kandidaatti- tai proseminaarin muodossa. Toi-
nen merkittdvd seminaari, tutkielma-/laudatur-/pro gradu -/ maisteriseminaari,
sijoittuu opintojen loppuvaiheeseen. Seminaaritydskentelylld pyritdan yleisesti
antamaan opiskelijalle valmiuksia tieteelliseen tutkimukseen ja akateemiseen
keskusteluun. Perinteinen seminaari-istunto etenee siten, etti vuorossa oleva
opiskelija esittelee laatimansa kirjallisen seminaariesitelmén osanottajille, jonka
jilkeen etukdteen sovittu ja esitelm&ddn perehtynyt opponentti (vastavdittdjd) tai
diskussantti (pohdiskelija, kriittinen keskustelija) arvioi tyotd ja herdttdd siitd
keskustelua, johon kaikkien osanottajien on mahdollista osallistua. Seminaarin
vetdjdlld, professorilla, lehtorilla tai muulla opetushenkilokunnan jdsenelld, on
seminaareissa tiedollinen ja toiminnallinen auktoriteetti. Seminaarikeskustelu-
jen vuorovaikutus muistuttaa monella tavoin opetustilanteiden vuorovaikutus-
ta. Seminaarissa tdrkeitd vuorovaikutuksellisia valmiuksia ovat keskusteluun
osallistumisen ja argumentoinnin taidot, kriittinen ajattelu, kuunteleminen ja
kokonaisuuksien hahmottaminen. (Luukka 1996; Penttinen 2005.)

Viestintdtilanteena seminaari on monella tapaa haastava. Seminaarissa
opiskelija on ehkd ensimmadistd kertaa opiskelujensa aikana akateemisen asian-
tuntijan roolissa ja perustelemassa itsendisesti tekemdnsd opinndytetyon ratkai-
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suja. Tracy (1996, 27-34) on tarkastellut akateemisia keskusteluja identiteetti-
tyon ndkokulmasta. On tdrke&dd osoittaa olevansa élyllisesti kyvykés ja kompe-
tentti tutkimusyhteison jasen. Keskustelijoiden rooliodotukset ovat selkeét: on
esitettdva dlykkditd kommentteja ja kysymyksid. On viltettdva esiintymistd mil-
ladn tavoin tyhménd. (Penttinen 2005, 124-129; Tracy & Muller 1994.) Kriittisyys
on tdrked tieteellisyyteen liittyvd arvo. Seminaariesitelmédd tehdessd opitaan
esimerkiksi kriittistd suhtautumista tietoldhteisiin. Itse seminaaritilanteessa esi-
telmén tekijd joutuu henkilokohtaisesti ottamaan vastaan kritiikkid. Tama saat-
taa olla monelle yliopisto-opiskelijalle uusi ja haastava tilanne. Yliopisto-
opiskelun ty6tapojen kuormittavuustutkimuksessa seminaariesitelmét, niiden
valmistaminen, esittdiminen ja seminaariosallistuminen ndyttivédt aiheuttavan
merkittdvdd stressid: noin kaksi kolmasosaa yliopisto-opiskelijoista piti niitd
erittdin kuormittavina. Kuormittavuuden kokemuksessa oli kuitenkin tiedekun-
takohtaisia eroja, esimerkiksi oman esitelmén esittdmistd pidettiin kuormitta-
vana erityisesti matemaattis-luonnontieteellisessd, informaatioteknologian ja
yhteiskuntatieteiden tiedekunnassa. (Kallio 2002, 21, 30.)

Murto tutki yliopistoseminaareihin liittyvdd sosiaalista ahdistuneisuutta
Jyvéaskyldn yliopiston eri tieteenalojen seminaareissa 1970-luvun loppupuolella.
Ahdistuneisuutta mittaavilla kyselyilld keréttiin tietoa sekd akuutisti seminaari-
en osanottajilta seminaarin kuluessa (istunnon alussa ja lopussa, lukukauden
eri vaiheissa) ettd yliopisto-opiskelijoilta yleensd. Seminaareissa koettu ahdis-
tus oli keskimddrin melko vahdistd. Siihen eivét vaikuttaneet seminaarin kesto
eli esimerkiksi ajan kuluessa tapahtuva opettajaan ja seminaarilaisiin tutustu-
minen tai toimintatapojen omaksuminen. Sen sijaan tutkimukseen osallistuneet
seminaariryhmdt erosivat ahdistuneisuuden madrassa paljon toisistaan. Opetta-
jan roolilla ja seminaarin tydskentelytavoilla (pienryhmien kdytto, arvioinnin
madrd) oli yhteyttd seminaarien aikana koettuun ahdistuneisuuteen. Murto ar-
vioi my0s seminaarien aseman ja arvostuksen tieteenalalla olevan vaikuttava
tekijd: mitd suurempi merkitys seminaarilla koetaan olevan, sitd enemmén suo-
ristumispaineita ja ahdistuneisuutta se aiheuttaa opiskelijoille. (Murto 1977.)
Penttisen tutkielmaseminaarien keskusteluja ja puhetapoja koskeneessa tutki-
muksessa havaittiin my6s eroja eri tieteenalan seminaariryhmien valilld. Esi-
merkiksi kasvatustieteen seminaarissa opiskelijat toivat esille omaa epdvar-
muuttaan tutkimuksen tekijoind, kun taas taloustieteen seminaarissa sitd ei
esiintynyt. Tutkija pdéttelee, ettd gradun tekoon liittyva ahdistus ei rajoitu vain
opiskelijan yksindisiin tyoskentelyhetkiin, vaan savyttdd myos tutkielmasemi-
naareja. (Penttinen 2005, 141, 144.)

Seminaarikokemukset ovat hyvin yksilollisid. Seminaareissa voidaan kokea
uhkaa ja siitd seuraavaa pelkoa ja ahdistusta monista syistd. Tyypillisimpid syita
ovat opettajan autoritaarisuus, aggressiivisuus, epamadrdiset opiskelijaan kohdis-
tuvat odotukset sekd tilanteen jasentyméttomyys. Opiskelutovereiden kriittisyys,
hyokkddvyys ja ylimielisyys lisddviat myos seminaareissa koettua uhkaa. Myos
omissa tiedoissa ja taidoissa koettu riittdimattomyys lisdd ahdistuneisuutta. Tal-
laisia tekijoitd ovat esimerkiksi esiintymisen pelkddminen sekd vaikeudet keksid
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sanottavaa seminaarin aiheesta ja esitelmaéstd. Yleinen ahdistuneisuuden hallinta-
tapa seminaarissa on hiljaa oleminen. (Murto 1977, 163-164.)

Uudet oppimiskasitykset, joissa oppija ndhd&ddn tasavertaisena toimijana,
ndkyvédt suomalaisessa yliopisto-opetuksessa nykypdivdnd entistd enemmaén.
Kurssit sisédltdavit projektiopintoja ja tiimitoitd, yhteistoiminnallista oppimista
sekd pari- ja ryhmatoitd jne. Opetus on myos monimuotoistunut. Kontaktiopetuk-
sen rinnalle on tullut esimerkiksi itsendisen tyoskentelyn, verkko-opetuksen ja
tyoharjoittelun jaksoja. Opiskelu edellyttdd monipuolisia keskusteluun osallis-
tumisen, esiintymisen, kuuntelemisen ja neuvottelemisen taitoja. (ks. Honki-
mdki 1999, Lyytinen 1999, Nuutinen 1998.) Epityypillisimpind yliopisto-
opiskelun tydtapoina vuonna 2002 tehdyssa selvityksessd pidettiin osallistumis-
ta tutkijoiden projekteihin, lukupiirejd ja osallistumista kesdopetukseen (Kallio
2002). Vuorovaikutuksellisuus opetuksessa ja uudenlaiset tyoskentelytavat ovat
lisdéntymaéssd ja niilld on huomattu olevat suotuisia vaikutuksia esimerkiksi
opiskelijoiden motivaatioon ja opiskeluorientaatioon. Kurssien keskusteleva ja
pohdiskeleva ilmapiiri ndyttdd vahentdavan yliopisto-opiskelijoiden keskindista
kilpailua ja reproduktiivista, tiedon toistamiseen tdhtddvad opiskelustrategiaa.
(Honkimaki & Tynjala 2000, 189,203.)

Kaikki opiskelijat eivat valttamaéttd arvosta keskustelevaa pienryhmédope-
tusta ja viihdy sosiaalisissa opiskelumuodoissa. Erddn suomalaisen yliopiston
opiskelijoille esitetyssad kyselyssd toisen vuoden opiskelijoista noin puolet arvioi
opiskelevansa mieluummin yksin, kun vaihtoehtoina olivat ” yksin”, “sekd yk-
sin ettd ryhmadssd” ja “ryhmdssa”. Kaikista suurin yksin opiskelun osuus oli
humanistisen tiedekunnan opiskelijoilla, joista 60% raportoi opiskelevansa mie-
luummin yksin. Opiskeleminen vuorovaikutustilanteissa ei siis valttamatta
miellytd kaikkia opiskelijoita. (Kronqvist & Soini 2000, 89.)

Yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan viestintdaroiksi luokitellut opiske-
lijat olivat sitd mieltd, ettd kurssiryhméddn kuulumisella ei ole heille suurta mer-
kitystd. Ryhmén jdsenyys ei merkitse heille rakentavia ja arvostavia suhteita
opiskelijatovereiden vililld. Tutkijoiden mukaan tdmad tulos selittyy siten, etta
ahdistumaan taipuvainen opiskelija ei pidd tdrkednd nimenomaan juuri niitd
elementtejd opetuksessa ja oppimistilanteessa, jotka ahdistavat hanta. (Bibbus &
Young 2000.) Sosiaalisesta jannittamisestd karsivit (tutkimuksessa viestintdarat)
opiskelijat ovat yleensdkin vihemmaén vuorovaikutuksessa opettajien, ohjaajien,
opintoneuvojien ja opiskelutovereidensa kanssa kuin vdhemmdin jannittavat
opiskelutoverinsa(McCroskey, Booth-Butterfield & Payne 1989, 101).

Oppijoiden tunne-eldmddn ovat yhteydessa lukuisat tekijat. Varsinkin
opettajien opetustyylilld on havaittu olevan paljon vaikutusta opiskelijoissa he-
radviin tunnereaktioihin. Eniten tutkittu opetustyylin piirre on opettajan valit-
tomyys, jonka on huomattu edistdvan oppimista ja luovan myonteistd oppi-
misilmapiirid (McCroskey, Sallinen, Fayer, Richmond & Barraclough 1995).

Ohjaustilanteet eroavat muista opiskelijan puheviestintétilanteista. Niissd
ollaan yleensd viestintdkumppanin kanssa kahdenkesken eli kysymyksessd on
kahdensuuntainen viestintdtilanne. Viestintikumppanina voi olla laitoksen
opinto-sihteeri, opintoneuvoja, opintopsykologi tai opetukseen liittyen lehtori,
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yliopistonopettaja, tuntiopettaja tai opinndytetoihin liittyen professori, yliassis-
tentti tai muu opinndytetyon ohjaaja laitoksella. Viestintdsuhde on luonteeltaan
tehtdvakeskinen, vaikka siind voi ilmetd my6s empatian osoittamista, huoleh-
timista ja valittimistd.(Nadler & Nadler 1999.) Viestintdasuhdetta voidaan pitdd
luonteeltaan asymmetrisend: esimerkiksi opettajalla ja opiskelijalla on siind eri-
laiset tehtdvat, oikeudet ja velvollisuudet. Tdmad tuo suhteeseen my0s jannittei-
td. Namad voivat liittyd esimerkiksi ldheisyyteen ja valtaan. Kuinka ldheisid tai
etdisid tunnetaan sopivaksi olla? Mitd itsestd paljastetaan, mitd suojataan?
Opettajalla tai opinndytteen ohjaajalla on oikeus ja velvollisuus arvioida opiske-
lijan suorituksia, se tuo suhteeseen arvioinnin ja hyvaksymisen jannitteen. (Ger-
lander & Kostiainen 2005.) Erddn yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan opis-
kelijan ja ohjaajan toiveet eivit aina kohtaa: yliopiston henkilokunta ja opiskeli-
jat odottavat suhteelta eri asioita. Opiskelijat toivovat saavansa osakseen em-
paattisempaa kohtelua. Yliopiston henkilokunta piti itseddn saatavilla olevam-
pana, empaattisempana ja valmiimpana keskustelemaan myos henkilokohtai-
sista huolista mitd opiskelijat olivat kdynneillddn kokeneet. (Nadler & Nadler
1999.)

Opiskelijoilla voi olla monenlaisia syitd hakeutua kontaktiin opettajan tai
ohjaajan kanssa. Yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan yliopisto-opiskelijat
viestivat opettajiensa kanssa viidestd eri syystd: he halusivat luoda ja pitdd ylla
hyvdd suhdetta, keskustella opiskeluun liittyvistd asioista, antaa opettajalle
ndyttod osaamisestaan, selittdd ja selvitelld jotakin opintoasiaa (esimerkiksi teh-
tavan myohdstymistd) ja he halusivat miellyttdd opettajaa. Opettajan ja opiskeli-
jan vuorovaikutuksen laatuun vaikutti molempien viestintityyli ja -orientaatio.
(Myers, Martin & Mottet 2002, 121-131.) Opettajan ja opiskelijan vilinen viestin-
td muistutti toisen yhdysvaltalaistutkimuksen mukaan enemmén tydpaikan
palaveri- ja kokousviestintdd kuin kahdenkeskistd viestintdd esimerkiksi tyoto-
vereiden kesken (Jordan & Powers 2004, 29).

On arvattavaa, ettd jos opiskelija kérsii voimakkaasta sosiaalisesta jannit-
tamisestd, han ei hakeudu kontakteihin yliopiston henkilokunnan kanssa. Yh-
dysvaltalaistutkimuksen mukaan vahdpuheisiksi luokitellut opiskelijat asioivat
vdhemman yliopiston henkilokunnan kanssa kuin ei-vahédpuheisiksi luokitellut.
Vahdpuheisiksi luokitellut kayttivit asioinnissa enemmaén sdhkopostia ja kévi-
vit vihemmdn opettajien kanssa kasvotusten keskustelemassa kuin ei-
viahdpuheiset. (Kelly, Keaten & Finch 2004, 206-207.)

Yliopiston kansainvilistyessd suomalaiset opiskelijat ottavat yhd enem-
mén osaa englanninkieliseen opetukseen yhdessa eri kulttuureista tulevien vaihto-
opiskelijoiden kanssa. Kieli- ja viestintdtaidot on arvioitu tdrkeiksi akateemisen
asiantuntijan kvalifikaatioiksi useimmilla tieteenaloilla. Yliopisto-opiskelijoiden
tutkintovaatimuksiin on sisdllytetty erityyppisid sekd didinkielelld, toisella ko-
timaisella ettd vierailla kielilld viestimisen harjoittelua joko erillisind kieli- ja
viestintikursseina (esim. communication skills, akademisk svenska, esiintymis-
varmuuden kehittdminen, kokous- ja neuvottelutaito) tai aineenopintoihin in-
tegroituina opintokokonaisuuksina (esim. psykologien puheviestintd).(Rasanen
1999.) Kieli- ja viestintdkurssien oppimistilanteet muodostavat oman erityisen
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viestintdtilannetyyppinsd, jossa opiskelijan puhekédyttiyminen on sekd oppimi-
sen kohde ettd véline, siis varsin suuren huomion kohteena. Tyo6tapojen kuor-
mittavuuden arviointitutkimuksessa vieraskielinen opetus jakoi opiskelijoiden
mielipiteitd: 43 % piti sitd hankalana, 57 % helppona opiskelun tyotapana (Kal-
lio 2002.).

Vieraan kielen puhumisen pelko on ollut suosittu tutkimusaihe kielenope-
tuksen alueella. Useat yksittdiset tutkimukset korostavat ilmion yleisyytta. Yli-
opisto-opiskelijat jannittivit enemmaén vieraan kielen kursseilla kuin muilla
kursseilla (MacIntyre & Gartner 1989,1991). Hongkongilaisten yliopisto-
opiskelijoiden opiskelutilanteissa osoittama hiljaisuus ja passiivisuus selittyivit
aasialaistaustaisten opiskelijoiden kokemaksi englannin kielen puhumisen pe-
loksi ja tottumattomuudeksi kayttdd kieltd aktiivisesti yliopisto-opetuksen tilan-
teissa (Liu & Littlewood 1997). Kahden yhdysvaltalaisen yliopiston japanin kie-
len opiskelijoiden suurin ahdistuksen syy oli kielteisen arvioinnin pelko (Kitano
2001).

Vertaissuhteet toisten opiskelijoiden kanssa ovat erittdin tarkeitd sekd sosi-
aalisen hyvinvoinnin, yliopistoyhteisoon liittymisen ettd oppimisen kannalta.
Kommunikointia muiden opiskelijoiden kanssa tapahtuu esimerkiksi luennoille
ja kursseille mennessd, niiden tauoilla, niiden pé&éttyessd sekd yhteisten kahvit-
telujen ja ruokailujen yhteydessd. Opiskelijatovereissa opiskelijalla on ystédvys-
tymisen potentiaali, heiddn joukossaan voi olla pitempiaikaisia tuttavia ja myos
laheisid ystavid. Yhtd lailla muut opiskelijat voivat jadda etdisiksi kuten muut
asiakkaat tavaratalossa tai kanssamatkustajat junassa. Todistetaan vain yhdessa
luentojen etenemistd, kun istutaan vierekkdin samoissa tenttisaleissa. Joissakin
oppiaineissa on enemmain vuorovaikutuspainotteista ja jopa ryhmaéyttavaa ope-
tusta, joka voi toimia tutustumisen mahdollistajana ja edistdjand. Opiskelukave-
reiden kanssa oleminen on tilanteena hyvin erilainen kuin kaikki muut opiske-
luelamédn vuorovaikutustilanteet. Niihin ei liity mitddn tehtdvafunktiota eika
arvioimista ainakaan opintosuoritusten suhteen.

Vertaissuhteilla voi olla suuri merkitys my6s oppimisen kannalta, koska
niissd voidaan pohtia yhdessd luennolla kuultua ja keskustella herdnneistd aja-
tuksista. Vertaissuhteet tarjoavat myds mahdollisuuden avun ja tuen saamiseen
opiskelueldamdn pulmatilanteissa. Opiskelutoveri lainaa luentomuistiin-
panojaan, kun itse ei ole ehtinyt luentoa kuuntelemaan tai tenttikirjaa, jota itse
ei ole onnistunut kirjastosta saamaan. Laheinen opiskelutoveri lohduttaa, kun
tentti ei ole mennyt ldpi ja kuuntelee empaattisesti, kun raha-, parisuhde- tai
graduhuolet painavat mieltd. (Bippus & Young 2000; Lippert, Titswort & Hunt
2005; Myers 1998.) Luentotaukojen seurustelutilanne on haaste sosiaalisuudelle
ja viestintdhalukkuudelle. Kaikki eivit tunne oloaan kotoisaksi tilanteessa, jossa
sosiaaliset normit edellyttdisivit seuranpitoa ja rupattelua, kuten pienen kahvi-
lapoydan ddressd samalta luennolta tullessa.

Sosiaalista jannittdmistd kokevalle yleensd wuusiin ihmisiin oma-
aloitteisesti tutustuminen on vaikeaa. On suuri kynnys esimerkiksi tehdd kes-
kustelualoite. Siksi yhdenkin tutun ihmisen mukanaolo opiskelun arjessa on
merkittavad. Erdan tutkimuksen mukaan ujoiksi luokitellut amerikkalaiset yli-



56

opisto-opiskelijat kdvivat lounaalla mieluiten jo pitkddn tuntemansa opiskelu-
toverin kanssa. Vuorovaikutus lounaalla oli kuitenkin tutun kanssa aivan sa-
manlaista sekd ujoiksi ettd ei-ujoiksi luokiteltujen kohdalla. (Arkin & Grove
1990.)

3.3 Selviytyminen kuormittavissa opiskelutilanteissa

Opiskelun puheviestintdtilanteet voivat joskus olla opiskelukykyéd erityisesti
koettelevia ja pahaa oloa tuottavan stressin aihe. Opiskelu yliopistossa tuo koko
ajan eteen uusia tehtdvid, tapahtumia ja ihmisid ja opiskelijan rooliin kuuluu
itseohjautuva asioiden selvittiminen, tavoitteellinen oman opiskelun organi-
soiminen ja opiskelussa eteneminen. Epdvarmuus ja hermoilu, ahdistuneisuus
ja pelot ennen opiskeluun liittyviad tehtdvid ja tilanteita, jannittdiminen tilantei-
den aikana sekd mahdolliset tilanteiden jdlkeiset hdpedn, syyllisyyden ja epa-
onnistumisen tunteet kuormittavat opiskelijaa. Rasituksen, ahdistuksen, yllat-
tavien ja uusien sekd itselle vaativiksi koettujen tilanteiden kohtaamiseen liite-
tddn usein sana coping, josta tavallisesti on kéytetty suomenkielisid ilmaisuja
hallinta-, sopeutumis- tai selviytymiskeinot. (Dzieglelewski, Roest-Marti & Turnage
2004; Lazarus & Folkman 1984, 117-120; Nurmi, Ahonen, Lyytinen ym. 2006,
141; Merenheimo 2000, 19, 22). Sosiaalinen jannittiminen opiskelutilanteissa
voi edellyttdd nditd kaikkia: hallintaa, sopeutumista ja selviytymistd ja keinoja
niiden toteuttamiseen. Tarkastelen seuraavassa nditd termejd hieman lahemmin.

Jannittamistd voi yrittdd hallita, jos tarkoitetaan sanan merkitystd "pystyy
kasittelemddn, on perehtynyt'. Jannittamistd ei voi suoranaisesti hallita merki-
tyksessd 'ohjata, madrdtd, pitdd vallassaan', koska ilmioon kiintedsti liittyvad
tysiologista aktivoitumista sddtelee autonominen hermosto, joka ei ole tah-
donalainen. Jannittdmisen kokija voi kuitenkin yrittdd vaikuttaa fyysiseen oloti-
laansa epdsuorasti. Han voi esimerkiksi kadyttdd rentoutumismenetelmid tai
pyrkid hengityksen rytmid hidastamalla ja hengitystapaa muuttamalla vaikut-
tamaan kehoonsa. (Dwyer 2000.)

Sosiaalisen jannittdmisen kokijalla on lyhyelld tdhtdimelld toinenkin mah-
dollisuus hallita jannittdmistddn: ajatuksien kautta vaikuttaminen. Tama sddte-
lymahdollisuus sijoittuu kognitioiden tasolle, esimerkiksi, mitd ajatuksia, mieli-
kuvia ja arviointeja hdn vuorovaikutustilanteeseen liittdd. Monet jannittamisen
lievittdimiseen tdhtddvit terapiat ja tekniikat perustuvat juuri tdhdan: luodaan
uusia mielikuvia itsestd viestintdtilanteissa (visualisointi, ks. esim. Ayres 2005;
Ayres & Hopf 1985, 1992) ja muutetaan viestijakuvaan liittyvid uskomuksia ja
ajattelumalleja (kognitiivinen uudelleenstrukturointi, ks. esim. Bourne 1999;
Kuusinen 2001; Niemi 2001). Hallinnan tunnetta voi edesauttaa myos koke-
musten kartuttaminen vastaavista tilanteista ja kokemusten vaihtaminen ver-
taisten kanssa sekéd tilanteen edellyttimien tietojen ja taitojen kartuttaminen
(Almonkari & Koskimies 2004; Kelly & Keaten 2000; Kunttu, Martin & Almon-
kari 2006; Porhola 1995; Sawyer & Behnke 2002). Kisilld olevassa tutkimuksessa
on kysymys ennen muuta omatoimisista, itse itsensd auttamiseen perustuvista



57

tavoista tulla toimeen jannittdmisen kanssa tai jopa tdysin tiedostamattomista,
opiskelijan luontaisista selviytymistavoista, joten edelld mainitut terapeutin tai
opettajan asiantuntemusta ja ohjausta vaativat jannittdmisen lievitystekniikat
jatetddn tdssd yhteydessd pelkille maininnalle.

Sopeutuminen liittyy sellaiseen tilanteeseen, jossa asioita ei voida muuttaa,
esimerkiksi, ettd opiskelijan saamat pddsykoepisteet eivit riittdneet opiskelu-
paikan saamiseen ja on tullut suuri pettymys ja epdonnistumisen tunteita. So-
peutua voi monella tavalla: voi muuttaa aiempia tavoitteita, voi kadyttdd erilaisia
hallintakeinoja tai voi tulkita tilannetta uudelleen (Nurmi, Ahonen, Lyytinen
ym. 2006). Esimerkin opiskelija voi vaikkapa padttadkin pitdd vdlivuoden, pur-
kaa pettymystddn ystdville tai ajatella, ettd tdma oli hdanen kohtalonsa.

Erilaiset tunnetilat kuuluvat terveen ihmisen eldmaéén, eikd jannittamista-
kddn pidda medikalisoida. Medikalisaatiolla viitataan ladketiedeinstituution laa-
jenemiseen sekd elamdn tapahtumien ja poikkeavuuden lddketieteellistaimiseen
(Tuomainen, Myllykangas, Elo & Ryyndnen 1999, 15). Medikalisaatio esimer-
kiksi esiintymisjannityksen kohdalla tarkoittaisi sitd, ettd ilmiotd pidettdisiin
poikkeavana, epdnormaalina kokemustapana, joka vaatii hoitoa, esimerkiksi
terapiaa, ladkitystd, leikkaushoitoa tai erityskursseja (Valkonen 2004, 68-69).
Keskustelua medikalisaation vaarasta on kdyty myos ujoudesta, joka helposti
ndhdddn heikkoutena, mutta jota kuitenkin voidaan pitdd hyvin myonteisend,
jokaisen ihmisen inhimillisend, persoonallisuuden haavoittuvaa ydintd suojaa-
vana tarkoituksenmukaisena piirteend. (Mattila 2005.)

Tutkimustiedon valossa voisi vdittdd, ettd esiintymisen jannittaminen on
pikemminkin sdantd kuin poikkeus: jopa amerikkalaisessa kulttuurissa on pi-
kemminkin epdnormaalia olla jannittamaéttd esimerkiksi esitelménpitoa (Rich-
mond & McCroskey 1995, 45 ). Kysymys siitd, miten jannittdmisen kanssa voi
eldd, nouseekin esille aivan muusta ldhtokohdasta kuin ilmion normaaliudesta
tai epdnormaaliudesta, nimittdin itse kokijasta ja hanen kokemuksestaan. Onko
sosiaalisen jannittamisen kokijalla tarvetta esimerkiksi toimintaohjeiden tai tuen
saamiseen? Kokeeko hén tilanteensa niin vaativaksi, ettd selviytyminen ja toi-
meen tuleminen jotenkin kyseenalaistuvat ja kanssakdymisessda mukana olemi-
nen sisdltdd uhkia? Onko coping tarpeen?

Coping-kisite

Coping on laaja kasite, jota on kdytetty monilla tieteenaloilla, mm. psykologiassa
ja biologiassa. Lazaruksen teorian mukaan silld tarkoitetaan yksilon mielen-
sisdisid tai ulkoisia pyrkimyksid, joilla hdn pyrkii selviytymddn omista tai ym-
pariston vaatimuksista. Hdan kokee ndmé vaatimukset kuormittaviksi tai omat
voimavaransa ylittdviksi. Coping on prosessi, jossa ihminen arviointinsa seura-
uksena yrittad kayttdytymiselldan neutraloida uhkaavaksi kokemansa tilanteen
ja pyrkii palautumaan normaaliin tasapainotilaansa (Lazarus & Folkman 1984,
141.) Coping on mukautumista ja sopeutumista suhteellisen vaikeiksi koettui-
hin olosuhteisiin, ongelmatilanteisiin tai &killisiin muutoksiin (White 1985, 122)
tai vaikeiden tai kielteisten tilanteiden vaikutusten vahentdmistd psyykkisen
hallinnan avulla tai toiminnallisin keinoin. Coping liittyy eldmé&nhallintaan ja
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itsendiseen selviytymiseen eikd ole mikddn totuttu tapa vaan tietoinen pyrki-
mys, "keksitty keino" selviytya tilanteesta (Merenheimo 2000, 19).

Coping-vaatimus eli selviytymisvaatimus syntyy usein uuden ja ylldttavan
kohtaamisen tilanteessa. Sen voi luoda mika tahansa eteen tuleva tilanne, jossa
yksilo kokee tuttujen, tavallisten toimintatapojen riittaméattomyyttd ja omaa ky-
vyttomyyttd selviytyd. Mukana kokemisessa on usein ahdistuksen, pelon, epéa-
toivon, syyllisyyden, riittdméattomyyden tai hdpedn tunteita. Juuri téta tarkoit-
taa yksilon kuormittuminen. Tédllainen vaativa tilanne voi ddrimmillddn olla esi-
merkiksi omaisen kuolema, liikenneonnettomuuteen joutuminen, tieto vakavas-
ta sairaudesta, rikoksen uhriksi joutuminen, irtisanotuksi tuleminen tydpaikasta
tai yhtdlailla avioliiton solmiminen, raskaus, muutto uudelle paikkakunnalle,
aloittaminen uudessa oppilaitoksessa, uuteen kurssiryhmddn liittyminen tai
vaikkapa tenttiruuhka, hylétty tenttitulos tai ldhestyvd seminaariesitelmd. Ti-
lanne tai tapahtuma luo kokijassaan selviytymisvaatimuksen ja selviytymiskei-
nojen tarpeen. Tutuksi muodostunut, turvalliseksi koettu, oppimisen kautta
haltuun otettu, tavallinen ja toistuva tai itselle yhdentekeva ihmisten tapaami-
nen ja asioiden tapahtuminen ei edellytd mitddn erityisid coping-keinoja. Selviy-
tymiskeinoja tarvitaan tilanteissa, joissa kohdataan oman kyvykkyyden ylitta-
vdksi koettuja vaikeuksia tavoitteiden toteuttamisessa. Kysymyksessd on siis
aina subjektiivinen kokemus, miten yksilo tulkitsee tapahtumia, mitd merkityk-
sid hdn niille antaa. Ulkopuolinen havainnoija ei vélttamattd nde tilanteessa
esimerkiksi mitddn estettd tai tuen tarvetta, vaan arvioi yksilon kykenevian hy-
vin toimimaan tilanteessa tavoitteidensa suuntaan. (Lazarus & Folkman 1984,
46-47,130-147; White 1985, 122.)

Lazarus ja Folkman (1984) ovat esittdneet, ettd ratkaiseva vaihe vaativan
tilanteen kohtaamisessa on tilanteen arviointi. Tilannearvion primaarivaiheessa
yksilo analysoi tilanteen merkitystd itselleen: onko kyseessd itselle relevantti vai
irrelevantti tilanne (miten tama liittyy minuun, onko tdlld minulle merkitysta)
sekd onko tdmé suotuisa vai pikemminkin haastava tai uhkaava tilanne. Jo se,
ettd tilanne on tdysin uusi, saattaa tuntua uhkaavalta. Sekundaarivaiheessa yk-
silo tekee strategisia valintoja: mitd teen, miten toimin. Nama kognitiiviset pro-
sessit eivét ole toisistaan erillisid vaan toimivat limittdin. Tilanteen vaativuuden
arviointiin vaikuttavat monenlaiset yksilolliset ja tilanteeseen liittyvét tekijat,
esimerkiksi kasitykset omasta kyvystd selviytyd (mindpystyvyys), ndkemys,
millainen minun pitdisi olla ja miten toimia (mindihanteet), koetut sosiaalisen
tilanteen normit, tilanteen ylldttdvyys ja ongelman luonne. (Lazarus & Folkman
1984, 31-38; 82-92.)

Jos sosiaalisen jannittimisen yhteydessa puhutaan selviytymisesti, syntyy
helposti mielikuvia vaikeuksista ja vakavasta, kenties pysyvéstd sairaudesta.
Paniikkikohtaus, intensiivinen ahdistus tai eldméaéa rajoittava sosiaalisten tilan-
teiden pelko edellyttdvitkin selviytymistd ja selviytymiskeinoja. Jannittamisen
lievimpien muotojen yhteydessd sopinevat paremmin sanat tulla toimeen tai eldi
kanssa. - Kdytan tdssd tekstissd kuitenkin lyhyyden ja selvyyden vuoksi termid
selviytymiskeino suomennoksena kaikille coping-ilmioon viittaaville menettelyil-
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le, strategioille, kdyttaytymisen, tunnesditelyn ja ajattelemisen tavoille, joiden
tavoitteena on auttaa vaativan tilanteen kohtaamisessa.

Hermostuminen seminaaritilanteessa, opinndytetyon ohjaajan tapaamisen
jannittdminen tai arastelu uuden kurssiryhmén esittdytymistilanteessa voi luo-
da tdllaisen vaikean, opiskelukykyd kuormittavan tilanteen. Ongelman fokus
voi asettua esimerkiksi niihin vaikutelmiin, joita yksilo haluaa itsestddan luoda
viestintdkumppaneille. Rasittava tilanne voi syntyd halusta esittdd itsensd var-
mana, fiksuna ja rentona ihmisend, vaikka sisdlld vellovatkin suuret epdvar-
muuden ja ahdistuksen tunteet. Toisin sanoen vallitsee ristiriita viestintdtavoit-
teiden ja viestijan senhetkisen kokemuksen vélilld. Tastd sisdisestd ristiriidasta
syntyy selviytymisvaatimus ja tarve selviytymiskeinoihin. (Renner, Laux,
Schiitz & Tedeschi 2004.)

Kuormittavissa tilanteissa ihminen mittailee rajojansa: osaanko, jaksanko,
selvianko ndiden ihmisten ja asioiden kanssa, ndiden omien tunteideni kanssa.
Huonoin vaihtoehto hyvinvoinnin kannalta on lamaantuminen. Ihminen ikdan
kuin jdd oman ahdistuksensa ja voimattomuutensa vangiksi. Avun, tuen ja lie-
vityskeinojen etsiminen ovat vastakohtia apaattisuudelle, lamaantumiselle, pai-
kalleen pysdhtymiselle. Yksilo pyrkii tietoisesti eteenpdin, selviytyméédn tilan-
teesta. Kaikki keinot eivit kuitenkaan ole yksilon hyvinvoinnin kannalta onnis-
tuneita ratkaisuja. Opiskelijakin saattaa opiskelun stressaavissa tilanteissa tur-
vautua opiskelunsa etenemistd, terveyttddn ja ihmissuhteitaan vahingoittaviin
keinoihin, esimerkiksi vaikeiksi kokemiensa opiskelutilanteiden vilttelyyn, se-
minaareista ja kursseilta poisjddmiseen tai alkoholin ja huumeiden kayttoon.
Hén saattaa myos jatkuvasti "lyodd pddtdan seinddn" asettamalla itselleen epa-
realistisia vaatimuksia olla jannittamattd eli hallita jannittdminen tdydellisesti.

Mielenterveyttd edistdvid ajattelutapoja ja hyvinvointia tuovia selviyty-
miskeinoja ovat esimerkiksi myonteinen késitys itsestd, ndikemys itsestd kompe-
tenttina ihmisend, optimismi ja kyky tulkita asiat oman itsen kannalta myontei-
sesti, vastuun ottaminen omasta toiminnasta seké tarkoituksen tunne eldmaéissa
(Iwasaki 2003; Nurmi, Ahonen, Lyytinen ym. 2006, 152). Nama tukevat ela-
maénhallinnan tunnetta, johon henkinen hyvinvointi on voimakkaasti yhteydes-
sd (Merenheimo 2000, 23). Riippuen mistd teoreettisesti viitekehyksestd selviy-
tymiskeinoja katsotaan, niiden funktiona on ndhty juuri psyykkisten jannittei-
den ja paineiden vdhentdminen, henkisen tasapainotilan sdilyttiminen, muiden
ihmisten ja ympdériston vaatimusten kanssa toimeen tuleminen sekd yleisen
psyykkisen ja fyysisen hyvdn toimintakyvyn ylldpitdiminen, sairauksien ennal-
taehkdisy ja kaikinpuolinen terveyden edistiminen (Iwasaki 2003; Lazarus &
Folkman 1984, 148-149).

3.4 Erilaisia selviytymiskeinoja

Selviytymiskeinoja on luokiteltu monin eri perustein, esimerkiksi onko keskeis-
td tilanteen kohtaaminen vai tilanteen valttdminen tai kohdistuuko selviyty-
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mismenetelmd itse ongelmaan vai enemmaénkin siihen liittyviin tunteisiin tai
perustuuko se vaikean tilanteen ennakointiin, tilanteen kohtaamiseen vai onko
se tilanteen jdlkivaikutukseen pureutuva. Esittelen seuraavassa nditd tarkem-
min.

Yksi tapa kuvata selviytymiskeinoja on luokitella ne funktionaalisiin ja ei-
funktionaalisiin. Funktionaaliset keinot késittelevit vaikeaa tilannetta etsimalla
sithen aktiivisesti ratkaisuja, ei-funktionaaliset puolestaan tarkoittavat ongel-
man kieltdmistd ja keskittymistd emootioiden sddtelyyn. (Nurmi, Ahonen, Lyy-
tinen ym. 2006, 141.) Esimerkiksi uuden opinndytetyon ohjaajan tapaamista
jannittava voi etsid tukea ja neuvoja tilanteeseen opiskelutovereilta (funktionaa-
linen) tai lykitd yhteydenottoa edelleen erilaisilla tekosyilld (ei-funktionaalinen).

Selviytymiskeinot jaetaan usein ongelma- ja tunnesuuntautuneisiin. On-
gelmasuuntautuneita keinoja ovat itse ongelmaan tai sen ympdristo- ja tilanne-
tekijoihin tai kokijaan itseensd vaikuttaminen. Kysymys on siis vaikean tilan-
teen aktiivisesta muuttamisesta omalla toiminnalla. Téllaisia keinoja edellisen
esimerkin opiskelijalla voisivat olla esimerkiksi ohjaajan tapaamisen suunnitte-
lu (valmistautuminen esim. kysymysrungolla), viestintdtilanteen muuttaminen
(laheténkin aluksi sdhkdpostia asiastani), viestintdtaitojen harjoittelu, tiedon
hankkiminen jannittdmisestd tai vaikkapa psykologille ajan varaaminen tarkoi-
tuksena saada apua ongelmalliseksi koettuun jannittdmiseen. Emotionaaliset
selviytymiskeinot tarkoittavat omaa tilaa lievittavia tunnesdatelyn keinoja. Nai-
ta voivat olla esimerkiksi huumorin kaytto, ongelman vahdttely, kaikenlainen
itsensd "psyykkaus" eli kannustava, motivoiva, itsehyvidksyntdd, omaa arvoa ja
ainutlaatuisuutta korostava ja kehuva sisdinen puhe. Myos mielihyvan hakemi-
nen esimerkiksi litkunnasta tai tunteiden hallinta alkoholin avulla, tilanteen
kieltdminen tai keskittyminen aivan muihin asioihin ovat emotionaalisia selviy-
tymiskeinoja. (Lazarus & Folkman 1984, 174-180.)

Kuormittava vuorovaikutustilanne voi tulla eteen aivan ylldttden, tdysin
varoittamatta aiheuttaen Sokin kokijalleen. Tutuinta jannittamistd monien koh-
dalla on kuitenkin ennakkojdnnittdminen, jolloin selviytymiskeinoja tarvitaan jo
ennen varsinaista vaikeaksi arvioitua tilannetta (McCullough, Russell, Behnke,
Sawyer & Witt 2006). Ennen vaativaa tilannetta esiin nousevat selviytymiskei-
not ovat luonteeltaan erilaisia kuin itse tilanteessa tai tilanteen jidlkeen ilmene-
vit. Ennakointivaiheessa ihminen pohtii, mitd mahdollisesti on tulossa ja mil-
loin. Han arvioi edessd olevan uhkatekijoitd ja omia voimavarojaan selviytya
niistd. Tyypillistd on keskittyminen tilanteen hallintaan: miten itse voi vaikuttaa
tapahtumien kulkuun, voisiko ikdvdntuntuisia tapahtumia jotenkin ennaltaeh-
kdistd, jos ei voi, mitd sitten tapahtuu jne. Yksil6 turvautuu ennakointivaihees-
sa sellaisiin psyykkisiin selviytymiskeinoihin kuin etddannyttdminen, pelottavi-
en ajatusten tyontdminen pois mielestd ja ikdvien seurausten kieltaminen. Han
saattaa my0s keskittyd etsimddn tietoa, joka olisi relevanttia vaativan tilanteen
kohtaamisessa. ( Lazarus & Folkman 1984,147.)

Itse tilanteessa kontrollointipyrkimys usein vdistyy: nyt tapahtuu se mita
tapahtuu. Keskeiseksi muodostuukin tilanteen uudelleenarviointi ja uudelleen
maédrittely: ovatko tapahtumat sellaisia, mitd ennakkoon arvioitiin vai pahem-
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pia vai parempia. Sama arviointiprosessi jatkuu usein tilanteen jialkeenkin. Li-
sdksi usein tehdddn padtelmid koetusta ja tulevaisuuden ndakymistad. ( Lazarus &
Folkman 1984, 148.) Esimerkiksi onnistumisen kokemus saattaa kannustaa ha-
keutumaan vastaaviin tilanteisiin toistekin ("eihdn se niin kamalaa ollutkaan").
Selviytymiskeinojen tutkimus on ollut varsin aktiivista kilpaurheilun pii-
rissd; onhan kilpailijalle olennaisen tdrkedd pystyd hallitsemaan kilpailemiseen
liittyvid paineita. Selviytymiskeinoilla on huomattu olevan merkittava yhteys
suoritukseen: hyvd coping takaa hyvdn suorituksen. Huippu-urheilijoiden ja
esiintyvien taiteilijoiden selviytymiskeinojen haastattelututkimuksessa (Pocz-
wardowski & Conroy 2002) 16ydettiin monia erilaisia selviytymiskeinoja:

Arviointiin perustuvia, esimerkiksi ajattelutapoja, ettd

- seuraavat suoritukset menevéit paremmin, "katse tulevaisuuteen"

- tdytyy pitdd asiat oikeassa mittasuhteessa, "tdimédhdn on vain urheilua, ei koko eld-
méini"

- kokee olevansa vain viline taiteen tms. vilittdmisessé, siis "antaa menna"

Tunnesuuntautuneita selviytymiskeinoja, esimerkiksi, etta
- kontrolloi kielteisid tunteita, osaa késitelld pelkoja

- etsii myonteisid puolia

- etsii tukea muilta

- tietdd kokemuksesta, ettd voi luottaa itseensa

- hyva suoritus tuntuu hyvalta

- onnistuessa osaa olla noyra

- vaikka epdonnistuu haluaa nédyttdd muille

- haluaa kehittdd itseddn ja menestya

Ongelmasuuntautuneita selviytymiskeinoja, esimerkiksi toimiminen siten etta
- analysoi suoritusta, laatii tavoitteita, siten oppii ja kehittyy

- harjoittelee enemmén, valmistautuu paremmin

- kehittda selviytymiskeinoja

Vilttamissuuntautuneita selviytymiskeinoja, esimerkiksi, ettd

- suojelee itseddn kielteisiltd tunteilta ja vilttelee tilanteita tai ihmisid, joissa niitd
saattaisi syntyd

- suoritusmotivaatio on heikko, "en vilitd miten menee"

- ei halua ponnistella suorituksen eteen, "ei kannata yrittaa"

Ei selviydy tilanteesta, coping epdonnistuu siten, ettd esimerkiksi

- poistuu ndyttaimoltd, on aivan hukassa

- alkaa itked, tuntee itsensd tdysin avuttomaksi

- tekee niin paljon virheitd, ettd kokee suorituksen epaonnistuneeksi
(Poczwardowski & Conroy 2002.)

Samantapaisia selvitymiskeinoja voi tulla esille myos yliopisto-opiskelijoiden
vaativissa opiskelutilanteissa. Tilanteethan saattavat sisdltdd myos ndyttdmo-
esiintymiseen verrattavaa esiintymistd luennolla tai seminaarissa tai kilpailu-
suorituksiin verrattavia opitun arviointitilanteita (testit ja kokeet).

Opiskeluun liittyva stressin kokemus voi olla riippuvaista opiskelualasta.
Erdan tutkimuksen mukaan esimerkiksi oikeustieteen opintoja pidetddn ame-
rikkalaisessa kulttuurissa erityisen paljon opiskelijaa kuormittavina. Opinah-
joissa on opiskelijoiden kilpailua korostava arvostelujdrjestelmé ja ilmapiiri,
tiukka aikataulu, kovat suoritusvaatimukset, yksilollistd osaamista korostava
pedagogiikka ja paineita luovat loppukokeet lukukausien p&atteeksi. Keskei-
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seksi menestystekijdksi suullisissa kokeen osissa todettiin tutkimuksessa opis-
kelijan kyky positiivisiin ajatuksiin. Usko omiin kykyihin ajattelun taidoissa,
tunteiden hallinnassa ja esiintymisessd auttoi opiskelijoita selviytymddn vaati-
vissa koetilanteissa. (Diaz, Glass, Arnkoff & Tanofsky-Kraff 2001.)

Opiskelijoiden selviytymiskeinoja on tutkittu my6s yleisemmin, niin etta
mukana on ollut eri tieteenalojen opiskelijjoita. Kondo (1999) 16ysi kahdeksan
tyypillistd selviytymiskeinoa tutkiessaan yliopisto-opiskelijoiden kokemuksia
opiskelutilanteista, joissa he olivat kdrsineet esiintymisjannityksestd. Nama oli-
vat rentoutumiskeinojen kdyttdminen, hyva valmistautuminen vaativaan esiin-
tymiseen, myonteinen ajattelu, yleison aliarvioiminen (“eivdt ne kuitenkaan
ymmarrd, turha stressata”) tai yleison kuvitteleminen naurettavan ndkoisend,
keskittyminen asiaan ja alistuminen kohtaloon (“meni miten meni, ei sithen voi
vaikuttaa”).

Opiskelijoiden hyvinvointia ja opintojen etenemistd koskevissa tutkimuk-
sissa on noussut esille myos tdrkeitd selviytymiskeinoja. Nditd ovat muun mu-
assa opintojen suunnittelemiseen hankittu tuki (opinto-ohjaus), sosiaalisen tu-
kiverkoston olemassaolo ja omasta terveydestd huolehtiminen, esimerkiksi lii-
kunnan harrastaminen. Sosiaalinen verkosto, vanhemmat, sukulaiset, ystavit ja
opiskelutoverit, ja sen tarjoama sosiaalisen tuen mahdollisuus on ensiarvoisen
tarked yksilon hyvinvoinnille. (Kunttu 1997; Kunttu ja Huttunen 2005; Kurri
2006; Solano & Koester 1989) Opiskelijatovereilta saatu tuki (apu, neuvot, ohja-
us) on tdrkein tuen ldhde opiskeluaikana. Toimiva sosiaalinen verkosto vahvis-
taa yksilon identiteettid ja omanarvontunnetta sekd lisdd uskoa omaan kyvyk-
kyyteen. Sosiaalisuus erityisesti opiskelutyossd rikkoo opiskelijan piintyneita
ajattelumalleja ja kasityksid itsestddn ja siten edistdd hanen taitojaan tarttua ja-
maékaésti eteen tuleviin opiskeluhaasteisiin. (Merenheimo 2000, 24-25, 32-33.)

Emotionaalinen tuki on yksi tdrkeimmistd selviytymistd edistdvistd kei-
noista. Erddssd tutkimuksessa nousi esille emotionaalisen tuen tdarkeys opinto-
ohjauksessa. Tutkimuksen mukaan sekd amerikkalaiset ettd kiinalaiset opiskeli-
jat hyotyivdt ohjauksesta, joka sisdlsi sekd opetukseen tai tutkimukseen ettd
emotionaalisen tason opiskeluteemoihin liittyvdd tukea. Tutkimuksen tekija
suositteleekin, ettd ohjauskdytdnteissd tulisi olla nykyistd enemmdn psyko-
sosiaalisen mentoroinnin otetta. Siind kokeneemmalla akateemisen yhteison
jasenelld olisi mahdollisuus antaa keskustelutukea nuoremmalle yhteison jdse-
nille myds emotionaalisen ja vuorovaikutustason asioissa. Opiskelija voisi kes-
kustella ohjaajan tai opettajan kanssa esimerkiksi sosiaalisen jannittdmisen ky-
symyksistd, opinnoissa epdonnistumisen peloistaan tai opinndytetyon pysahty-
neisyyden tuottamasta hidpeéastd. (Mortenson 2006.)

Myo0s vapaa-aika tai “oma aika” (aika ilman itsen ulkopuolelta tulevia
velvoitteita) on tdrked voimavara ihmisen eldmassd. Yliopisto-opiskelijan ela-
maéntilanteessa raja opiskelun ja vapaa-ajan vélilld voi olla hiilyva, koska opis-
kelua tapahtuu paljon kotona ja osittain epéatyypillisind tydaikoina. Tenttiin lue-
taan ja seminaaritoitd valmistellaan iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin esimerkiksi
opiskeluaikataulusta, perhesyistd tai tyossdkdynnistd johtuen. Seurauksena tas-
td on, ettd opiskeluasiat ovat koko ajan mielessa. Erityisesti vapaa-ajan harras-
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tukset ja vapaa-ajan ystdvat olivat kanadalaistutkimuksen mukaan hyvin tar-
keita yliopisto-opiskelijan selviytymiskeinoja ja voimavaroja. (Iwasaki 2003.)

Coping-prosessin rakenne on luultavasti samanlainen kaikkialla maailmas-
sa. Esimerkiksi erddn tutkimuksen mukaan sellaiset selviytymiskeinot kuin ak-
tiivinen ongelmanratkaisu, vilttiminen, myotnteinen ajattelu ja sosiaalinen tuki
olivat yhtd lailla amerikkalaisten, englantilaisten, kroatialaisten, espanjalaisten
ja italialaisten opiskelijoiden kdyttdmid. Selviytymiskeinojen esiintymisessd ha-
vaittiin myds kulttuurienvilisid eroja, esimerkiksi espanjalaiset opiskelijat kayt-
tivdit myos alkoholia ja huumeita ja italialaiset uskonnollisia rituaaleja tuke-
maan selviytymistd vaativista tilanteista (Connor-Smith & Calvete 2004).

Samankin kulttuurin opiskelijoiden vililld on todettu eroavaisuuksia suh-
tautumisessa vaikeaksi koettuihin opiskelutilanteisiin. Suomalaisilla yliopisto-
opiskeljjoilla on todettu olevan erilaisia coping-tyyleja. Olkinuora ja Méakinen
(1999) ryhmittelivdt opiskelijat (N=578) tilannekohtaisen reaktiotaipumuksen
mukaan 1) suorituskeskeisiin, 2) tehtavakeskeisiin, 3) valttdmissuuntautuneisiin
ja 4) sosiaalisesti suuntautuneisiin. Suorituskeskeisille opiskelijoille (35 % tutki-
tuista) oli tyypillistd ponnistella maaratietoisesti eteenpdin vaativaksi koetussa
opiskelutilanteessa, osoittaa pdrjddvansd ja olevansa muita parempia. Tehtdva-
keskeiset opiskelijat (26 %) kokivat vaativan tilanteen myonteisend haasteena
eivdtkd huolehtineet siitd, miten menestyivat suhteessa muihin. Valttdimissuun-
tautuneet opiskelijat (11 %) kokivat tilanteen epamiellyttavaksi ja uhkaavaksi ja
luopuivat yrityksestd ahdistuksen vuoksi. Sosiaalisesti suuntautuneille opiskeli-
joille (27 %) oli tdarkedd saada opiskelijatovereiden hyvidksyntd tilanteessa ja yl-
lapitdd sosiaalisia suhteita vaikka tamad tapahtuisi opiskelutehtdvan hoitamisen
kustannuksella.

Téssd luvussa on tarkasteltu opiskelua eldimédnvaiheen, yliopistoympéris-
ton, opiskelukyvyn ja opiskelijan hyvinvoinnin ndkékulmasta. Oppiminen on
vaativaa tyotd, joka konkreettisesti tapahtuu paitsi kirjojen ja tietokoneen &édrel-
14, my0s erilaisissa opiskelun vuorovaikutustilanteissa. Tilanteet eroavat moni-
en tekijoiden suhteen: opiskelijan rooli voi vaihdella vaatimattomasta sivuosas-
ta keskeiseen pddrooliin. Tdssd luvussa tarkasteltiin myos vaativien opiskeluti-
lanteiden kohtaamista ja esiteltiin selviytymiskeinoja, joilla opiskelija voi pyrkid
keventdmddn rasitustaan. Opiskelijat reagoivat opiskelutilanteisiin yksil6llises-
ti: se mikd kuormittaa toista, on toiselle tavallista arkipdivan puurtamista ilman
sen kummempia jannittamisid. Keskeistd opiskelutilanteisiin suhtautumisessa
on yksildllinen kokemus, jota ovat rakentamassa opiskelijan tilanteesta tekemit
tulkinnat ja asioille antamat merkitykset. Vaikuttavia tekijoitd vaativista opiske-
lutilanteista selviytymiseen ovat myos itse tilanteen luonne, viestintakumppanit
ja erilaiset voimavarat, sosiaalinen tuen mahdollisuus, opiskelijan yksil6lliset
tiedot, taidot ja ominaisuudet sekd eldméntavat ja terveys.



4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tdssd tutkimuksessa on tarkasteltu yliopisto-opiskelijoiden sosiaalisen jannit-
tamisen kokemuksia opiskelun puheviestintitilanteissa. Vastauksia etsittiin
seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisissa opiskelun puheviestintitilanteissa opiskelijat kertovat
kokevansa sosiaalista jannittamistd?

2. Millaista opiskelijoiden jannittdminen on luonteeltaan?

3. Miten opiskelijoiden yksilolliset ominaisuudet kytkeytyvit opis-
kelun puheviestintétilanteissa koettuun jannittimiseen?

4. Mitd selviytymiskeinoja opiskelijoilla on kuormittavissa opiskelu-
tilanteissa?

5. Miten opiskelun puheviestintitilanteissa koettu sosiaalinen jannit-

taminen ja kdytetyt selviytymiskeinot liittyvét toisiinsa?

Tutkimuksessa kdytettiin kahta kyselylomakkeilla kerdttyd aineistoa: 1) Jyvas-
kylan yliopiston opiskelijoilta vuonna 2005 kerdttyd aineistoa (N=1323) ja 2)
valtakunnallisen yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimuksen 2004 aineistoa
(N=3153). Jyvaskyldn yliopiston opiskelijoilta kerdtty aineisto on tutkimuksen
pddaineisto, yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimuksen aineistoa on kaytetty
yksittdisten tutkimuskysymysten kohdalla. Nimitdn n&itd aineistoja Jyvaskylan
yliopiston aineistoksi eli JY:n aineistoksi ja Yliopisto-opiskelijoiden terveystut-
kimuksen aineistoksi eli YOTT:n aineistoksi. Aineistoja on analysoitu pddosin
kvantitatiivisin menetelmin, JY:n aineiston avoimiin kysymyksiin annettuja vas-
tauksia kvalitatiivisella otteella. Perustelen seuraavassa luvussa tekemidni tut-
kimusmenetelmévalintoja oman aineistoni eli JY:n aineiston osalta. Sitd seuraa-
vissa luvuissa kerrotaan tarkemmin tutkimusaineistojen keruutavoista, vastaa-
jista, aineistojen laadusta, késittelystd ja analysoinnista.
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4,1 Tutkimusmenetelmin valinta

4.1.1 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusote

Taman tutkimuksen ldhtokohdissa on sekd positivistista ettd fenomenologista
tieteenfilosofiaa. Jannittdmisen kokemuksia on ldhestytty monimetodisesti.
Tutkimuksessa on kadytetty sekd survey-tyyppistd tilastolliseen analyysiin pe-
rustuvaa kvantitatiivista tutkimusotetta ettd tekstiaineistoon perustuvaa kvali-
tatiivista tutkimusotetta. Nditd kahta tapaa kdyttamalld pyrin vastaamaan tut-
kimuskysymyksiin mahdollisimman kattavasti ja luotettavasti. (tutkimusottei-
den yhdistdmisestd ks. Lincoln & Guba 2000; Lukkarinen 2006; T6tto 2000.) Esit-
telen seuraavassa tutkimuksen toteutuksen ldhtokohtia ja menetelmévalintojen
perusteluja.

Jannittamisilmion tarkasteluun sopii hyvin ihmiskésitys, jossa ihminen
ndhd&dan eri puoliensa kokonaisuutena, ei vain "pddn sisdisend", vain soluina,
neurokemiana ja geeneind tai vain puhekdyttdytymisend ja kulttuurin tuotteena.
Sosiaalisen jannittamisen tieteenfilosofisena ldhtokohtana tukeudun Rauhalan
kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen ja tarkastelen tutkimuskohdettani kolmes-
ta ihmisen olemassaolon perusmuodosta kédsin. Naméa kolme ovat kehollisuus
(olemassaolo orgaanisena tapahtumisena), situationaalisuus (olemassaolo suh-
teina todellisuuteen) ja tajunnallisuus (psyykkis-henkinen olemassaolo) (Rauha-
la 2005, 32-34). Kehollisuus tarkoittaa sosiaalisen jannittamisen suhteen kasi-
tykseni mukaan sitd, ettd sosiaalisen jannittdmisen tarkastelussa on otettava
huomioon kaikki se, mitd kehossa tapahtuu jannittamisen kokemuksessa (pulssi
kiihtyy, hikoiluttaa, lihakset jannittyvét jne.) Situationaalisuus tarkoittaisi kaik-
kea sitd, mika liittdd ihmisen eldmaétilanteeseensa ja vuorovaikutussuhteisiinsa
(opiskelijan kokema yliopistoymparisto, opiskelijan rooli ja asema, akateemisen
opiskelun kdytdnteet, sosiaaliset suhteet jne.) Tajunnallisuus tarkoittaa mielen
toimintaa. Sen avulla ihminen ymmartdd, tietdd, tuntee, uskoo ja uneksii ilmict
ja asiat joksikin. Mieli antaa ilmioille ja asioille merkityksid. Kun mielen avulla
ymmadrtdd objektin eli asian tai ilmion joksikin, syntyy merkityssuhde. (Rauhala
2005, 34-42.) Jannittamisen tarkastelussa tarkedd on se, miten opiskelija ymmar-
tad opiskelun puheviestintitilanteisiin liittyvat asiat ja ilmiot. Toisin sanoen ta-
junnallisuuden tasolla olennaista ovat mielen antamat merkitykset esimerkiksi
seminaariesitelmén tilanteessa vapiseville kasille, levottomalle olotilalle, kuun-
telijoiden katseille ja ilmeille, opponentin puheenvuoroille ja muille vuorovai-
kutustilanteeseen liittyville osatekijoille.

"Subjektiivisena merkitysmaailmana mieli on tutkijalle aistihavainnoin ta-
voittamattomissa. Mieltd voidaan tutkia vain, jos tutkittava kertoo tai muulla
tavoin ilmaisee kokemuksiaan. Mielen tapahtumia tavoitetaan vain niiden il-
mausten merkityssisdllon ymmartdamisen kautta" (Latomaa 2006, 17). Feno-
menologinen erityistiede pitdd kokemusta suhteena, joka sisdltdd sekd tajuavan
subjektin ja hédnen tajunnallisen toimintansa ettd kohteen, johon tuo toiminta
suuntautuu. Kokemus on merkityssuhde. (Perttula 2006, 116.) Tama tutkimus
kohdistui yliopisto-opiskelijoiden kokemusmaailmaan ja erityisesti kokemuk-
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siin opiskelueldmdn puheviestintdtilanteista, siis oikeastaan opiskelun vuoro-
vaikutustilanteiden "merkityssuhdemaailmaan" ja tarkalleen ottaen opiskelijoi-
den (mielen) ilmauksiin niistd. Tatd kautta on tavoiteltu tietoa siitd, millainen
ilmio jannittdminen opiskelijoiden arjessa on. Tavoiteltu tieto on luonteeltaan
sekd kuvailevaa ettd ymmartaméaan pyrkivaa.

Yliopisto-opiskelijoiden sosiaalista jannittamistd opiskelun puheviestinta-
tilanteessa on ldhestytty vuorovaikutuksen ndkokulmasta. Tutkimuksen aineis-
tonkeruu ja kyselylomakkeen osioiden muotoilu on liitetty mahdollisimman
kiintedsti opiskelijan arkeen. Opiskelijoiden ahdistumista, levottomuutta tai
henkistd kuormittumista viestintatilanteissa ei haluttu tutkia irrallaan yliopis-
toeldmdstd ja sen moninaisuudesta. Jannittdminen on tuotu tutkimuksessa esille
ilmion4, joka voi saada monia ilmenemismuotoja ja yksilollisid piirteitd. Sosiaa-
linen jannittdiminen maériteltiin ilmiotksi, joka on olemassa tai jonka ennakoi-
daan tapahtuvan jossakin vuorovaikutustilanteessa. Vuorovaikutusndkokulma
ndyttaytyi tutkimuksessa myos siing, ettd opiskelija, jannityksen kokija, kuvat-
tiin akateemisen yhteison jdsenend, yliopisto-opetuksen kohteena ja oppijan
roolissa. Jannittimiseen suhtautumisen ja selviytymiskeinojen tarkastelussakin
on pyritty ottamaan huomioon jannittdmisen kokijan asema ja mahdollisuudet
opiskelun vuorovaikutustilanteissa. T&ten tutkimus on nojautunut nailta lahto-
kohdiltaan naturalistiseen tutkimusparadigmaan ja fenomenologiseen traditi-
oon, jossa ollaan kiinnostuneita siitd, mikd mieli elimismaailman toimille ja ko-
kemuksille annetaan. (Frey, Botan & Kreps 2000, 17- 20; Perttula 2006, 115-117;
Rauhala 2005, 34-42.)

Yliopisto-opiskelijoiden sosiaalisesta jannittdmisestd haluttiin kerdtda mah-
dollisimman laajasti ja yleistettdvésti kokemusperdistd tietoa. Menetelmallisesti
survey-tyyppinen tutkimus tarjoaa tdhdn hyvat mahdollisuudet: voidaan esit-
tdd samaan aikaan samat kysymykset isolle vastaajajoukolle (Rubin, Rubin &
Piele 2000, 201). Kvantitatiivisten, tilastotieteellisten menetelmien avulla voi-
daan tehdd padtelmid empiirisistd, kokemusperdisistd ilmioistd. Tilastollisten
menetelmien avulla pyritddn 16ytamaan ilmivistd systemaattiset, sadannénmu-
kaiset ja toisaalta satunnaiset tekijdt. Ndiden menetelmien avulla voidaan myos
arvioida ilmitiden valisid yhteyksid sekd voidaan pyrkid erottamaan ilmiot toi-
sistaan. (Metsamuuronen 2005, 27.) Tadssd tutkimuksessa tilastollisten menetel-
mien kaytolld saavutettiin jannittdmiseen liittyvien ilmididen yleisyystietoja,
esimerkiksi, kuinka moni yliopisto-opiskelija kokee jannittamistd seminaariti-
lanteissa tai kuinka paljon on olemassa opiskelijoita, joiden mielestd jannittami-
nen vaikuttaa opintojen etenemiseen ja tutkinnon valmistumiseen. Tilastollis-
ten menetelmien avulla etsittiin myos ilmididen yhteyksid, esimerkiksi onko
opiskelijoiden ominaisuuksilla, esimerkiksi sukupuolella tai opintoalalla yhte-
yttd jannittdmisen kokemiseen. Tilastollisia monimuuttujamenetelmid hyodyn-
tamalld tavoiteltiin myos suuren aineiston hallintaa esimerkiksi etsimélld ryh-
mittelyanalyysin avulla erilaisia jannittdmisen tyyppejd ja tapoja. Tilastollisten
menetelmien avulla on arvioitu myos tutkimuksen luotettavuutta. Laajan ai-
neiston késittelyssa kvantitatiivisella tutkimusotteella on ollut paapaino.
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Tutkimuksessa kaytetty standardoitu kysely sisdlsi useita strukturoituja
osioita eli tarjosi vastaajalle valmiita vastausvaihtoehtoja. Téllaisen kyselyn laa-
timisen mahdollisti se, ettd nuorten aikuisten sosiaalisesta jannittdmisestd on
olemassa jo runsaasti empiiristd tutkimustietoa: osataan esittdd ilmion kannalta
keskeisid vdittamid ja kysymyksid ja tarjota valmiita vastausvaihtoehtoja. Struk-
turoituja osioita sisdltavan kyselylomakkeen kaytossa saavutetaan maarallistd ja
keskimaddristd tietoa ilmitstd: saadaan esimerkiksi tietdd kuinka usein ja missd
tilanteissa opiskelijat yleensd kokevat sosiaalista jannittamistd, koska suuri
joukko opiskelijoita vastaa tdysin samoihin kysymyksiin.

Lomakkeen valmiit vastausvaihtoehdot saattavat kuitenkin jattdd opiskeli-
joiden sosiaalisesta jannittdmisestd jotain merkittdvad ulkopuolelle eli aineis-
toksi tietysti saadaan vain se, mitd on osattu kysya. Kvalitatiivisella tutkimusot-
teella on mahdollista paremmin tavoittaa myos jannittdmisen kokemusten pro-
sessiluonne, dynamiikka ja yksilollinen ulottuvuus. Tédssd tutkimuksessa aineis-
toa monipuolistettiin sisdllyttamadlld tutkimuskyselyyn strukturoitujen vas-
tausmahdollisuuksien rinnalle strukturoimattomia osioita. Vastaajalle esitettiin
kysymyksid, joihin hédn saattoi vastata omin sanoin avoimeen tilaan. Avoimiin
kysymyksiin perustuvaa aineistoa keréttiin seuraavilta alueilta: sosiaalisen jan-
nittdmisen tilannekokemukset, kuormittavia puheviestintitilanteita helpotta-
neet toimintamallit ja selviytymiskeinot, omaan jannittdmiseen vaikuttaneet
tekijdt, jannittdmisen vaikutukset opiskeluun ja ammatinvalintaan. Kyselyssa
oli my6s kohta, jossa vastaaja saattoi avoimeen tilaan kirjoittaa tarkennuksia
vastauksiinsa ja kommentoida kyselyd. Ndiden kyselykohtien tavoitteena oli
lisdtd menetelmdn luotettavuutta. Kysely tuotti titen sekd kvantitatiivista etta
kvalitatiivista aineistoa.

Kvalitatiivisen tutkimusotteeseen liittyvad tiedonhankinta tapahtuu yleen-
sd tutkijan ja tutkittavan ldheisessd kontaktissa ja tietoa kerdtddn haastattele-
malla tai narratiivisia menetelmid, esimerkiksi pdivakirjoja kayttamalld. Aineis-
toa ldhestytddn ymmartavaan pyrkivalld ja tulkitsevalla otteella.(Frey, Botan &
Kreps 2000, 100-101; Pekrun, Goetz, Titz & Perry 2002, 93-94.) Kvalitatiivinen
ote tdssd tutkimuksessa on edelld mainittuja seikkoja ajatellen kevyehko: ai-
neisto kerdttiin kokonaisuudessaan lomakekyselylld, avoimille vastauksille oli
rajattu tila, eivatkd kaikki vastaajat tuottaneet tekstid lainkaan tai tuottivat sitd
vain muutaman sanan. Tekstien analyysissd kéytettiin tulkitsevaa ja ymmarta-
vaa otetta.

4.1.2 Itsearviointiin perustuva aineisto

Tutkimuksessa on kerdtty tietoa viestintikokemuksista ja viestintddn liittyvistd
kasityksistd. Kiinnostuksen kohteena ovat olleet kognitiot, vastaajien muistin-
varaisesti tuottamat kokemukset opiskelun puheviestintdtilanteista ja niissd
koetuista tuntemuksista, vastaajien arvioinnit jannittdmisensa toistuvuudesta ja
intensiteetistd, omista selviytymiskeinoistaan jannittdmisen kanssa sekd vastaa-
jien késitykset siitd, miten he tyypillisesti toimivat opiskelun viestintdtilanteissa.
Lahtokohtana on ollut, ettd kokija itse on paras tietoldhde kertomaan jannitta-
misestddn. Viestintddn liittyvien kokemusten ja késitysten tutkimukseen on pu-
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heviestinndn tutkimuksessa tyypillisesti kdytetty itsearviointimenetelmad (self-
report). Jannittdmisen kokijan ajatellaan tietdvan kokemuksensa parhaiten, siksi
tutkimus nojautuu itsearviointiin eli jannittdmiseen liittyvid tekijoitd tiedustel-
laan kokijalta itseltddn. Tutkimustieto perustuu kokijan kuvaamaan totuuteen,
itsearviointiin jannittdmisestd ja sen luonteesta. Téllaisen ilmitn tutkimisessa
itsearviointi on perusteltu valinta. Itsearviointitietoa kerdtdan tavallisimmin
haastattelun tai kyselylomakkeen avulla. (Frey, Botan & Kreps 2000, 96; Mc-
Croskey 1997a, 191-198.)

Itsearviointimenetelmdd pidetddn sopivana menetelmdnd mittaamaan eri-
tyisesti jannittamisen tyyppistd ilmiotd. Esimerkiksi suoritustilanteisiin liittyvaa
ahdistuneisuutta on tutkittu itsearviointiin perustuvilla kyselylomakkeilla 1950-
luvulta ldhtien. On kehitelty my0s itsearviointilomakkeita kartoittamaan yli-
opisto-opiskelijan erilaisia tunteita erityyppisissd opiskelun tilanteissa. (Pekrun,
Goetz, Titz & Perry 2002, 94-96.) Tietoa voidaan hankkia yhtd lailla yleisestd,
piirre-tyyppisestd viestintdarkuudesta, kontekstuaalisesta viestintdarkuudesta
kuin tietyn tilanteen aiheuttamasta esiintymisjannityksestd. Menetelmd on ollut
hyvin laajasti kdytossad viestintdarkuuden eri lajien, kuten myos ujouden ja vies-
tintdhaluttomuuden tutkimuksissa. Tama tutkimus nojaa suurelta osin tdhdn
tutkimustraditioon. Lomakkeet ovat tyypillisimmillddn strukturoituja, viitta-
mistd ja niihin kannanottoa ilmaisevista asteikoista koostuvia mittareita. Mene-
telmdd pidetddn luotettavana tapana saada tietoja jannityksestd, jos vastaajalla
on vastaus ja hdn haluaa kertoa sen, sekd jos vastaajan ei tarvitse peldtd, etta
rehellisistd vastauksista olisi jotakin ikdvid seurauksia. (McCroskey & Rich-
mond 1991, 28.)

Monet tutkijat (ks. esim. Carrell & Willmington 1998) haluavat korostaa,
ettd jos tutkimuksessa on kysymys itse arvioidusta viestintdarkuudesta (self
reported CA), se on aivan eri asia kuin muiden esimerkiksi kdyttdytymisen ob-
servoinnin perusteella arvioima viestintdarkuus (observed CA). Self report -
tutkimusten tuloksista ei voida suoraan péételld viestijan ulkoisen kdyttaytymi-
sen piirteitd vuorovaikutustilanteessa. Yhtd vihdan myos mahdollisten observoi-
jien havainnot kertovat esiintyjdn sisdisestd jannityksen kokemuksesta. (Carrell
& Willmington 1998; McCroskey 1984.) Suhde subjektiivisen kokemuksen ja
observoijan arvioiman kdyttdytymisen vililld ei ole kuitenkaan aivan yksinker-
tainen. Porholdn tutkimuksessa puhujan kokemaa jannittyneisyyttd mittaavat
vdittdmat korreloivat heikosti vastaavien kadyttdytymispiirteiden kanssa, sen
sijaan innostuneisuutta ja suoriutumista mittavissa osioissa loydettiin merkitse-
vid korrelaatioita subjektiivisten kokemusten ja observointiarvioiden valilla.
(Porhola 1995, 67-70; ks. myds arviointien eroista Valkonen 2003, 232-234, 239.)
Tassd tutkimuksessa kyselyn avulla kerdttdava tieto kertoo opiskelijoiden itse
arvioimasta sosiaalisesta jannittdmisestd. Sen perusteella ei voida pé&atelld, mi-
ten opiskelijat kdyttaytyvit opiskelun puheviestintdtilanteissa tai mitd tulkinto-
ja havainnoijat heistd mahdollisesti tekisivat.
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4.1.3 Internet-kysely

Jyvaskyldn yliopiston aineisto on keritty ns. verkkokyselyna elektronisen kyse-
lylomakkeen avulla. Menetelmédn valintaan johtivat monet tekijdt, niistd tdr-
keimpénd tutkimuksen aihe, jannittdminen opiskelun viestintatilanteissa. Jan-
nittdminen on aihe, josta harvoin puhutaan henkilokohtaisella tasolla tdysin
vieraan ihmisen kanssa. Tutkimusta suunnitellessani arvioin, ettd opiskelijat
eivat ole halukkaita keskustelemaan viestintdkokemuksistaan ja niissd koetuista
jannittdmisen tuntemuksistaan avoimesti vieraan ihmisen, tutkijan tai muun
haastattelijan kanssa. Kyselylomakkeen kysymyksiin vastaaminen nimettoma-
nd tarjoaa vastaajalle mahdollisuuden sdilyttdd anonymiteettinsd (Frey, Botan &
Kreps 2000, 103; Rubin, Rubin & Piele 2000, 201). Tutkimusasetelmassani paa-
dyin pitdimdan tutkijan ja tutkittavat toisistaan erillddan. Tutkija lahestyi tutkit-
tavia ainoastaan sahkopostiviestissd, jossa pyysi heitd osallistumaan tutkimuk-
seen sekd kyselylomakkeen laatijana.

Tutkimuskyselyn suhteen oli valittavana postikysely, esimerkiksi yliopis-
toluentojen yhteydessd tapahtuva informoitu kysely tai internet-kysely. Inter-
net-kyselyyn pdddyin monestakin syystd. Internet on nykynuorten runsaasti
kayttamd viestintdviline, eivdtkd nuoret arastele kirjoittaa intiimeistdkddan asi-
oista esimerkiksi erilaisille verkkokeskusteluforumeille ja vertaisryhmien sivus-
toille. My0s yliopisto-opiskelijoiden terveyspalveluiden kdytossd on saatu hy-
vid kokemuksia internetiin ja sdhkopostiin perustuvista neuvontajdrjestelmista
(Castren, Kunttu & Huttunen 2006, Lahti 2007). Hyvid kokemuksia on saatu
myos yliopisto-opiskelijoiden oman tukiorganisaation, Nyyti ry:mn, tarjoamasta
"virtuaaliolkapddstd" eli internetid hyodyntdvastd opiskelijoiden tuki- ja neu-
vontapalvelusta (Partinen 2007). Internet viestintdvélineend sopii tutkimusten
mukaan erittdin hyvin nuorille, myo6s yksindiset ja sosiaalisten tilanteiden pe-
loista kédrsivat kayttavat mielellddn internetid vuorovaikutuksen vélineend. He
eivat koe olevansa sdhkoisen viestinndn tilanteessa niin estyneitd kuin kasvok-
kain ja kokevat voivansa kertoa avoimesti henkilokohtaisistakin aiheista. (Peter
& Valkenburg 2006.)

Kyselytutkimuksen etuna pidetddn usein juuri sitd, ettd sen avulla voidaan
kerdtd laaja tutkimusaineisto. Tutkimukseen voidaan saada yhtaikaa paljon
henkiloita vastaajiksi ja heiltd voidaan kysyd monia asioita. Suuri aineisto tar-
joaa mahdollisuuden tavoittaa kokemusten koko kirjo ja saada myos yleistetta-
vid tuloksia. Lomakekysely sddstdd myos aikaa ja rahaa verrattuna esimerkiksi
haastattelemalla toteutettuun tiedonhankintaan. (Frey, Botan & Kreps 2000,
102-103; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 182.) Sahkoisessd kyselylomak-
keessa namd edut vield moninkertaistuvat, koska ei tarvita lainkaan paperia,
kirjekuoria, postimaksuja, vastaamistilaisuuden jdrjestamistd tms. ja lisdksi ai-
neiston késittelyn kirjaintamis-, kopiointi- tai koodausvaiheet jaavit pois. Me-
netelmd on nopea ja edullinen. (Frey, Botan & Kreps 2000, 102-103.)Aineiston
kerddamisessd hyodynnetyt sahkoposti ja internet-lomake ovat lisdksi sellaisia
vilineitd, jotka useimmille yliopisto-opiskelijoille ovat hyvin helppokéytttisid ja
tuttuja niin vapaa-aikaan liittyvéstd viestinndstd kuin verkko-opetuksesta ja
sdhkoisestd tiedonhankinnasta. Verkkokyselyyn saattoi vastata itselleen parhai-
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ten sopivana ajankohtana. Kynnys kyselyyn vastaamiseen pyrittiin tdltdkin osin
tekemddn mahdollisimman matalaksi.

Menetelmdan kohdistuva kritiikki noudattelee kyselylomaketutkimuksiin
yleensdkin kohdistettuja arviointeja. Ei ole tdyttd varmuutta siitd, kuka kyse-
lyyn on vastannut, kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn tai
ovatko he vastanneet huolellisesti ja rehellisesti. Vastaajien on huomattu esi-
merkiksi vastaavan tavalla, jonka he arvioivat sosiaalisesti hyvidksytyksi. Ei
mydskddn tiedetd varmasti, miten onnistuneita annetut vdittamaét ja vastaus-
vaihtoehdot ovat olleet vastaajan ndkokulmasta. Vadrinymmarryksid on vaikea
kontrolloida. Kyselyssd ei valttamattda myoskddn tiedetd, miten vastaajat yli-
pddtadn ovat perehtyneet kyselyn aihealueeseen tai onko heilld lainkaan aihee-
seen liittyvid henkilokohtaisia kokemuksia. Lisdksi sahkoisen lomakkeen tekni-
set ominaisuudet voivat tuottaa vastaajille ongelmia esimerkiksi erilaisista se-
laimista johtuen. (Frey, Botan & Kreps 2000, 96-97; Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara
2002, 182; McCroskey 1997a, 196-198.)

4.1.4 Kyselylomakkeen esittely

Elektroninen kyselylomake laadittiin SPSS Data Entry Builder -ohjelmalla. Ky-
selyd pilotoitiin 20 koevastaajan joukolla, joilta keréttiin palautetta kyselyn si-
sallollisistd ja teknisistd ominaisuuksista. Kyselyd paranneltiin palautteiden pe-
rusteella.

Kyselylomake sijaitsi teknisesti Jyvaskyldn yliopiston atk-keskuksen pal-
velimella, jonne my6s opiskelijoiden vastaukset tallentuivat. Opiskelijat vasta-
sivat kyselyyn nimettomind. Kukin vastaaja saattoi ndhda vain omat vastauk-
sensa. (Kyselylomake on liitteessd 2.)

Sosiaalinen jannittiminen liitettiin lomakkeessa opiskelueldmian vuoro-
vaikutustilanteisiin ja maédriteltiin seuraavasti: ”“Silld tarkoitetaan kokemiasi
hermostumisen, levottomuuden, ahdistuksen tai pelon tuntemuksia ja/tai fyy-
sisid tuntemuksia, esim. syddn hakkaa, vapisuttaa, hikoiluttaa ja/tai sanoissa
sekoamista, sanottavan unohtelua tms. tavanomaisesta viestintakayttdytymises-
tasi poikkeavaa.” Kyselylomakkeessa oli yhteensd 22 osaa, jotka muodostivat
seuraavat kokonaisuudet:

1. Vastaajan taustatiedot (lomakkeen osat 1-5). Naditd olivat sukupuoli, ik4,
pddaine ja tiedekunta, opintojen aloitusvuosi sekd suoritetut opintoviikot.
Naistd tiedoista oltiin kiinnostuneita, koska haluttiin tutkia jannittdmisen
yhteyksid opiskelijan ominaisuuksiin.

2. Viestijikuva (lomakkeen osa 10) Tamad osa sisdltdd 10 vdittamaa viestijan
itseensd liittamistd ominaisuuksista, erityisesti viestintdarkuudesta ja
-rohkeudesta. Vastausvaihtoehdot rakentuvat b5-portaisella Likert-
asteikolla &ddripdiden tdysin eri mieltd ja tdysin samaa mieltd vidliin. Mittarin
osiot ovat perdisin Jyvaskyldn yliopiston viestintitieteiden laitoksella kehi-
tetystd suomalaisten opiskelijoiden viestintdasenteita tarkastelevasta mit-
tarista (Valo & Valkonen 1994) ja sitd on kéytetty aikaisemmassa laajassa
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lukiolaisten kommunikaatiovalmiuksia arvioivassa tutkimuksessa (Valko-
nen 2001, 95-96). Kyselyn viestijakuva-osaa kdytetddn taustatietona vastaa-
jista. Sen avulla saadaan tietoa heiddn viestijakuvastaan erityisesti kom-
munikoimiseen liittyvdn halukkuuden/haluttomuuden ja rohkeu-
den/arastelun alueilta seka siitd, millaisina viestijoind he pitdvit itseddn.

Sosiaalisen jinnittidmisen tilanteet (lomakkeen osa 7, 14). Osio 7 sisdltdd 13
erilaista opiskelun puheviestintdtilannetta. Vastaajan pitdd ottaa 5-
portaisella Likert-tyyppiselld asteikolla kantaa, miten usein (en kos-
kaan/hyvin harvoin/silloin tdilldin/hyvin usein/aina)hdn on kokenut jannitta-
mistd ndissa tilanteissa. Tilanteita ovat seuraavat:

a) luento-opetuksen tilanteet (luennon kuunteleminen, luennolla kysymi-
nen tai vastaaminen, ryhmétyon tulosten esittely luennolla)

b)  seminaaritilanteet (seminaariesitelmdn pitdminen, opponenttina tms.
toimiminen seminaarissa)

c)  kurssitilanteet (pari- tai ryhmatoiden tekeminen kurssilla, vieraan kie-
len puhuminen kurssilla, osallistuminen kurssille, jossa harjoitellaan
puheviestinnén taitoja, tiimissa tai projektiryhméssa puhuminen

d) ohjaustilanteet (opettajan kanssa kahden kesken keskusteleminen),

e) verkko-opetukseen osallistumisen tilanteet (osallistut verkkokurssin kes-
kusteluun)

f) asiointitilanteet (puhut virkailijan kanssa kirjastossa tai opinto-
asiantoimistossa).

Osioihin on haettu malleja aikaisemmista tilannesidonnaisen viestintdar-

kuuden ja sosiaalisten tilanteiden pelon tutkimuksista (ks. esim. McCros-

key 1970, 1978; Porhola 1995, 193; Sallinen-Kuparinen 1986, 229-230) sovel-
taen ja yhdistden malleja yliopisto-opiskelusta saatavilla olevaan tietoon

(ks. esim. Kallio 2003) Osioilla kartoitetaan kontekstuaalista viestintdar-

kuutta ja jannittamisen toistuvuutta opiskelutilanteissa. Osiossa 14 vastaa-

jaa pyydettiin avoimeen tilaan kertomaan, onko hian kokenut jannittamista
muissa opiskelun puheviestintdtilanteissa.

Sosiaalisen jinnittidmisen luonne (lomakkeen osat 8-9, 11-13, 14) Jannitta-
miskokemuksen intensiteettid opiskelun vuorovaikutustilanteissa mittaa-
va lomakkeen osa 8 esittdd vaihtoehtoja erilaisista opiskelutilanteista ja
vastaajan on otettava kantaa, missd hdn on kokenut voimakkainta jannitys-
td. Lomakkeen osat 11-13 kuvaavat neljaa erilaista opiskelun puheviestin-
tatilannetta ja vastaajaa pyydetddn arvioimaan jannittimisensd ilmene-
mismuotojen voimakkuutta niissd 5-portaisella asteikolla (esim. hermos-
tuttaa/ahdistaa ei ollenkaan/ lievisti/ keskinkertaisesti/ voimakkaasti/ hyvin
voimakkaasti). llmenemismuodoissa on hyddynnetty jannittdmisen dimen-
sioista saatavilla olevaa tietoa (ks. esim. Porholad 1995).

Lomakkeen osassa 9 tutkitaan sitd, miten ongelmalliseksi tai myonteiseksi
opiskelija kokee esiintymisen kuten esitelmén pidon. Samanlainen osio on
esitetty YOTT:n kyselylomakkeessa. Osion 14 avovastauksien osalta tutki-
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taan sitd, miten opsikelija kuvailee omaa jannittamistdan ja mitda merkityk-
sid hén siihen liittaa.

Selviytymiskeinot (lomakkeen osat 6, 15-16). Lomakkeen osassa 6 mitataan
opiskelijoiden suhtautumista edessd olevaan kuormittavaan opiskelutilan-
teeseen (seminaariesitelméddn) eldytymistehtdvan avulla. Vastaaja ottaa
kantaa esitettyihin suhtautumista kuvaaviin vaihtoehtoihin sen mukaan,
miten hyvin vaihtoehto kuvaa hdnen reagointitapaansa (asteikko /kuvaa
erittdin huonosti/kuvaa melko huonosti/en osaa sanoa/kuvaa melko hyvin/kuvaa
erittdin hyvin). Vaihtoehdot on koottu yhdistelemailld ja soveltamalla tdhan
tapaukseen selviytymiskeinoja Lazaruksen ja Folkmanin (1984) coping-
luokituksista Mukaan otettiin ongelma- ja tunnesuuntautuneita, ohjauksen
hakemiseen, mindpystyvyyteen ja vilttelyyn liittyvid selviytymiskeinoja.
Lomakkeen osassa 15 tutkitaan sitd, millaisia sosiaaliseen jannittdmiseen
liittyvid toimintamalleja ja selviytymiskeinoja opiskelijoilla yleensd on
kuormittavissa opiskelun vuorovaikutustilanteissa. Osiot tarjoavat vaih-
toehtoja, joista voi valita useita sen mukaan, mitd on kayttanyt selviytyak-
seen paremmin jannityksen kanssa. Pyrin kerdamadan vaihtoehdot moni-
puolisesti aiemman tutkimuksen pohjalta. Mukana on my6s vaihtoehto en
tunne tarvetta kiyttid erityisid selviytymiskeinoja. Syvemmadn tiedon saami-
seksi selviytymiskeinoista on myds avoin kysymys (osa 16), jossa tiedustel-
laan, onko vastaajalla jokin oma toimintatapa tai rituaali, josta hdn saa tu-
kea stressaaviin viestintitilanteisiin. Vastaajaa pyydetddn kuvailemaan ja
kertomaan tdstd omin sanoin avoimeen tilaan.

Sosiaaliseen jinnittimiseen vaikuttavat tekijit. Arvio omaan jannittimiseen
vaikuttavista tekijoistd (lomakkeen osat 19, 20). Osioilla tutkitaan opiskeli-
joiden kasityksid siitd, mitkd tekijat ovat vaikuttaneet heiddn sosiaaliseen
jannittdmiseensd, siis jannittamisen syitd. Vastaaja voi valita useita vaihto-
ehtoja (19) ja kertoa jannittdmisensd taustasta myds omin sanoin (avovas-
taus 20).

Sosiaalisen jinnittimisen seuraukset (lomakkeen osat 17, 18). Avovastaus-
osioilla haetaan tietoa opiskelijoiden késityksistd siitd, onko jannittiminen
vaikuttanut heiddn opiskelunsa etenemiseen ja miten se on vaikuttanut
(osa 17) sekd tutkinnon valmistumiseen sekd ammatinvalintaan (osio 18).

Kannanotto jinnittijien tarvitsemista tukitoimista yliopistossa (lomakkeen osa
21). Tutkimuksen kdytannon sovelluksia varten opiskelijoilta tiedusteltiin
myos mielipiteitd jannittdjille suunnattavista tukitoimista. Osioissa on 7
valmista vastausvaihtoehtoa, joista vastaaja voi valita useita.

Terveisii tutkijalle (lomakkeen 22). Tamé osio haluttiin liittdd kyselylomak-
keeseen tarkennuksien varalta ja vapaata kommentointia varten.
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Kyselystd vastaajilta saadun palautteen perusteella www-kysely toimi
teknisesti hyvin. Ainoa ongelmakohta oli vastaajan idn ja opintoviikkojen
numeroiden merkitsemisessd. Elektroninen kyselylomake hyviksyi ndissa
kohdissa vain numerot ja vastaajan yrittdessd kirjoittaa kirjaimia tai sanoja,
esim. ” 23 v” tai "melkein 100 ov”, lomake tiedotti virheestd. Vastaamisen
uusintapyynnon saatteessa tdma otettiinkin huomioon.

Lomakkeen keskeisten mittareiden reliabiliteetit testattiin. Mittarit osoit-
tautuivat reliaabeleiksi seuraavasti:

Sosiaalisen jiannittimisen tilanteet: Cronbachin alfa = .839. Yksittdiset osiot
korreloivat vahvasti koko mittarin kanssa (r = .38- .72)

Viestijikuva: Cronbachin alfa = .894. Yksittdiset osiot korreloivat vahvasti
koko mittarin kanssa (r = .50 - .74)

Sosiaalisen jinnittimisen luonne: Cronbachin alfa = .913. Yksittdiset osiot
korreloivat vahvasti koko mittarin kanssa (r = .52 - .73).

4.2 Jyvaskyldn yliopiston aineisto

4.2.1 Aineiston kerdidminen ja kyselyn vastaajat

Informantteja pddaineistossani olivat Jyvaskyldn yliopiston kolmannen, neljdn-
nen ja viidennen vuoden perustutkintoa suorittavat opiskelijat, koska heille on
ehtinyt jo kertyd kokemusta yliopisto-opiskelun tilanteista, ja he olisivat siten
pdtevid vastaamaan kokemuksia kartoittaviin kysymyksiin. Opiskelijoiden
opiskeluajan vaiheita tutkittaessa on huomattu, ettd kolmannesta vuodesta
eteenpdin opiskelija on jo tottunut yliopisto-opiskeluun, alkuvaiheen himmen-
nys ja toisaalta uutuudenviehatyskin ovat jo haihtuneet (Aittola & Aittola 1990,
13). Tarked seikka kohderyhman valinnassa oli myos se, ettd erilaiset seminaarit
(esim. proseminaari, kandidaattiseminaari) useimmilla koulutusaloilla sijoittu-
vat aineopintoihin ja kdytdnnossd useimmilla opiskelijoilla alkavat vasta kol-
mantena opiskeluvuonna.

Tutkimusaineisto keréttiin elektronista kyselylomaketta kdyttden Jyvasky-
lan yliopiston opiskelijoilta. Vastaajat pyrittiin tavoittamaan sdhkopostiviestilld
(liite 1), joka ldhetettiin toukokuussa 2005 kaikille kolmannen, neljannen ja vii-
dennen vuoden Jyvadskyldn yliopistoon ldsnd olevaksi lukuvuonna 2004-2005
ilmoittautuneelle perustutkinto-opiskelijalle, jotka olivat ilmoittautumisen yh-
teydessd antaneet sihkopostiosoitteen. Sahkopostiviestissa opiskelijoita pyydet-
tiin vastaamaan opiskelueldmén vuorovaikutusta koskevaan tutkimuskyselyyn,
johon johtava linkki sisdltyi viestiin. Sdhkopostiviestejd ldhetettiin yhteensa
3885 osoitteeseen opintorekisteristd saatujen osoitelistojen mukaan. Vastaajia
pyrittiin motivoimaan tutkimusaiheen tirkeydelld sekd vastaajien kesken arvot-
tavilla elokuvalippu- ja kirjapalkinnoilla.

Viestejd palautui ilmeisesti osoitteissa tapahtuneiden muutosten tai vir-
heiden vuoksi 195 kappaletta, joten lopulliseksi jakeluksi jdi 3701 vastauspyyn-
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tod. Vastausaikaa kyselyyn oli kolme viikkoa. Vastaukset kerddntyivit hyvin
nopeasti: ensimmadisen vuorokauden aikana vastasi jo 732 opiskelijaa. Uusinta-
pyynto ldhetettiin viikon kuluttua ensimmadisestd viestistd. Lopulliseksi vastaaja-
midriksi muodostui 1323 opiskelijaa. Vastausprosentiksi tuli 35,7 %. Vastaajille vas-
tauspyyntoviestissd luvatut palkinnot arvottiin ja ldhetettiin vastaajille postitse.
SPSS-muotoinen aineisto siirrettiin tutkijan omaan tietokoneeseen.

Jyvaskylan yliopiston aineisto on keruutavasta johtuen vastaajasidonnai-
sesti sattumanvarainen. Naisopiskelijat olivat miehid aktiivisempia vastaajia:
kolme neljdsosaa (75,5 %) vastaajista on naisia, yksi neljasosa miehid (24,5 %).
Naisten edustus tdssd aineistossa on vield jonkin verran vahvempi kuin Jyvéas-
kylan yliopistossa yleensd. Jyvaskyldn yliopiston opiskelijatilastojen mukaan
vuosina 2000 - 2002 aloittaneista n. 64 % on naisia ja 36 % miehid. Vastaajien ika
on keskimaddarin 24 vuotta. Yli puolet vastaajista sijoittuu ikdluokkaan 22 - 24
vuotta. Vastaajien jakautuminen idn ja sukupuolen mukaan on esitetty taulu-
kossa 1.

TAULUKKO 1 Kyselyyn vastanneet Jyvaskyldn yliopiston opiskelijat idn ja sukupuolen
mukaan (N=1323)

Ikdryhma Naiset Miehet Kaikki
vuotta f % f f %
%

20-21 41 87.2 6 128 47 3.5
22 -24 564 77.0 168 23.0 732 553
25-29 301 729 112 271 413 31.2
30-34 37 607 24 393 61 4.6
yli 35 21 91.3 2 8.7 23 1.7
Ei tietoa 47 3.6
Yhteensi 964 755 312 245 1323 100

Kyselyyn tuli vastauksia melko tasaisesti sekd kolmannen, neljinnen ettd vii-
dennen vuoden opiskelijoilta: vuonna 2002 aloittaneita oli vastanneiden joukos-
sa 34 % (3. opiskeluvuosi), 2001 aloittaneita 37 % (4. opiskeluvuosi) ja vuonna
2000 aloittaneita 29 % (5. opiskeluvuosi). Vastaajat edustavat kaikkia Jyvasky-
lan yliopiston tiedekuntia. Humanistisesta tiedekunnasta on vastauksia eniten,
noin 30 % kaikista vastaajista. Seuraavina tulevat yhteiskuntatieteellinen (17 %),
kasvatustieteellinen (14 %), matemaattis-luonnontieteellinen (14 %), informaa-
tioteknologian (10 %), liikunta- ja terveystieteiden (8 %), ja taloustieteellinen (6
%) tiedekunta. Kyselyyn vastanneet Jyvaskyldan yliopiston opiskelijat tiedekun-
nan mukaan jaoteltuna on esitetty kuviossa 1.
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KUVIO 1 Kyselyyn vastanneet Jyvéaskyldn yliopiston opiskelijat tiedekunnittain
(N=1323)

4.2.2 Aineiston kaisittely ja analysointi

Tutkimuksen aineisto tallentui suoraan ilman vilivaiheita SPSS-tiedostoksi, jol-
laisena sitd saatettiin heti kerdamisen jdlkeen késitelld ja analysoida tilastollisin
menetelmin. Aineistosta muodostui yhteensd 102 muuttujaa, joista numeerisia
96 ja tekstimuotoisia 6. Aluksi aineisto tarkistettiin tarkastelemalla muuttujia
kuvaavia tunnuslukuja, jakaumia, keskilukuja, hajontalukuja ja minimi- ja mak-
simiarvoja. Ndin saatiin yleiskuva aineistosta. Huomiota kiinnitettiin my6s mm.
puuttuviin arvoihin, joita kuitenkin aineistossa oli vdhdn. Vastaajille annettiin
numerotunnukset.

Laajan aineiston késittelyssa hyodynsin monia tilastollisia menetelmid ai-
neiston hallitsemiseksi, tiivistdmiseksi ja analysoimiseksi. Ndistd olen koonnut
tiivistelmédn seuraavaan taulukkoon sen mukaan, mihin tutkimuskysymyksiin
hain niilld vastausta. Tulosten yhteydessd on tarkemmin selvitetty monimuut-
tujamenetelmien kadyttod jokaisen tutkimuskysymyksen kohdalla erikseen.
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TAULUKKO 2 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksessa kaytetyt tilastolliset menetelmait,
joilla kysymyksiin haettiin vastausta

TUTKIMUSKYSYMYS

MENETELMA

1. Millaisissa opiskelun puheviestintatilanteissa
opiskelijat kertovat kokevansa sosiaalista jannitta-
mistd?

Frekvenssit ja prosenttijakaumat,
Keskiarvot
Korrelaatiot

2. Millaista opiskelijoiden jannittiminen on luonteel-
taan?

Frekvenssit ja prosenttijakaumat
Keskiarvot

3. Miten opiskelijoiden yksil6lliset ominaisuudet
kytkeytyvat opiskelun puheviestintatilanteissa koet-
tuun jannittdmiseen?

Frekvenssit ja prosenttijakaumat
Keskiarvot

Ristiintaulukointi
Summamuuttujapisteméadrat
Korrelaatiot

4. Mitd selviytymiskeinoja opiskelijoilla on kuormit-
tavissa opiskelutilanteissa?

Frekvenssit ja prosenttijakaumat
Keskiarvot, keskihajonta, moodi

5. Miten opiskelun puheviestintitilanteissa koettu

Frekvenssit ja prosenttijakaumat

Ristiintaulukointi
Summamuuttujapistemééarét
Paakomponentti-analyysi ja
- pistemdaérat
Ryhmittelyanalyysi

jannittdminen ja kdytetyt selviytymiskeinot liittyvét
toisiinsa?

Kvalitatiivista sisdllonanalyysid hyodynnettiin avoimien kysymysten vastaus-
ten kasittelyssd. Kyselylomakkeessa opiskelijoille esitettiin 6 avointa kysymystd,
joihin saatiin yhteensa 4484 vastausta. Lahestymistapa oli induktiivinen, aineis-
toldhtoinen. Opiskelijoiden vastauksia on analysoitu toisaalta niiden ilmisisal-
tojen pohjalta, toisaalta on tehty pddtelmid vastaajan jannittamiseen liittyville
asioille antamista merkityksistd (ks. Kyngds & Vanhanen 1999). Prosessin tulok-
set on esitelty laadullisen tutkimuksen tapaan esimerkiksi tyypillisid aineis-
tositaatteja esitellen. Vastausten sisdlloistd on my6s muodostettu luokituksia
aineistoldhtoisesti. Menettelyssd noudatettiin aineistoldhtoisen luokittelun ylei-
sid periaatteita (ks. esim. Ryan & Bernard 2000, 780-785.) Avovastausten analyy-
si eteni seuraavien vaiheiden kautta:

1. Aineistoon perehtyminen, ldhiluku: opiskelijoiden vastaukset luet-
tiin huolellisesti ja paneutuen l&pi.

2. Mitd asioita tai teemoja vastauksesta nousee esiin?

3. Mitka tekijat yhdistavat esille nousseita asioita tai teemoja? Syntyy-

ko niistd abstrahoimalla laajempia kategorioita? Millaisiin isompiin
luokkiin aineisto jakaantuu?
Esimerkiksi kyselylomakkeen osa 17 Onko sinulla jokin oma toiminta-
tapa tai rituaali, josta saat tukea stressaaviin viestintitilanteisiin? Kerro
lyhyesti millainen. Lahiluvun perusteella hahmottui opiskelijoiden
kuvailemista toimintatavoista 10 luokkaa:
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1. Mentaaliset hallintakeinot

2. Valmistautumiseen liittyvit

3. Hengitys- ja ddniharjoitukset

4. Puhumisharjoittelu

5. Liikunnalliset keinot

6. Vuorovaikutus

7. Uskonnollinen rituaali

8. Huumori

9. Syominen, juominen, tupakointi, lddkkeet
10. Ulkon&ostd huolehtiminen

Néistd muodostettiin SPSS:ddn  luokituskategoriat, jotka nimettiin,
numeroitiin ja annettiin niille lyhyet siséltokuvaukset sekd tyyppiesi-
merkit.

4. Aineisto luokiteltiin muodostettujen kategorioitten mukaisiin luok-
kiin.

5. Laskettiin luokkien jakaumat.

Luokittelin avovastaukset edelld kuvatulla aineistoldhtoiselld tavalla saatuihin
luokkiin, jotta saisin kéasityksen siitd, millaiset kokemukset, toiminta- ja ajattelu-
tavat tai kasitykset jannittimisestd opiskelun viestintatilanteissa ovat tyypillisid,
mitkd puolestaan harvinaisia. Luokitukset on esitetty tarkemmin tulosten yh-
teydessa.

Apuna luokittelussa minulla oli tutkimusapulainen, puheviestinndn sy-
ventdvien opintojen vaiheessa oleva opiskelija. Han luokitteli avovastaukset
kyselylomakkeen osista 16-18 seké 20 ja 22. Perehdytin opiskelijan tehtdvaansa
ja luokittelua harjoiteltiin yhdessa. Luokittelun luotettavuutta testattiin uusinta-
ja rinnakkaisluokituksen avulla (ks. periaatteesta Ryan & Bernard 2000,785).
Tama tapahtui noin kuukausi luokittelutyon jidlkeen siten, ettd tutkija ja tutki-
musapulainen luokittelivat yhtd aikaa, mutta erikseen ja toistensa kanssa kes-
kustelematta tietyn avovastausaineiston. Aineistoksi valittiin eri kysymyksiin
annetuista vastauksista sattumanvarainen otos. Tulosten perusteella 80 % uu-
sinta- ja rinnakkaisluokitusaineistosta luokiteltiin yhdenmukaisesti.

4.3 Yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimuksen aineisto

4.3.1 Aineiston kuvaus

Yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimus 2004 on Ylioppilaiden terveydenhoi-
tosddtion (eli YTHS:n) toteuttama valtakunnallinen tutkimus, jonka kohdejouk-
kona olivat alle 35-vuotiaat suomalaiset perustutkintoa suorittavat yliopisto-
opiskelijat. Aineisto edustaa kaikkia Suomen yliopistoja ja koulutusaloja. Tut-
kimuksen tarkoituksena oli kartoittaa yliopisto-opiskelijoiden fyysistd, psyyk-
kistd ja sosiaalista terveydentilaa, keskeisid terveyskdyttdytymisen piirteitd, ter-
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veyteen ja terveyskdyttdytymiseen liittyvid tekijoitd, kuten sosiaalisia suhteita
sekd opiskeluun ja toimeentuloon liittyvid kysymyksid, terveyteen liittyvid
asenteita sekd terveyspalvelujen kayttod ja mielipiteitd palvelujen laadusta.
Tutkimus on raportoitu nimelld Yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimus 2004
(Kunttu & Huttunen 2005).

Olen ollut jasenend YTHS:n tutkijaverkostossa ja minulla on ollut mahdol-
lisuus kayttaa YOTT 2004 varten kerdttyd valmista aineistoa tutkimuksessani.
Yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimuksen otoksen koko oli 5030 opiskelijaa.
Tutkimus suoritettiin postitse lomakekyselynd; uusintakyselyjd tehtiin kolme,
jolloin vastausprosentiksi saatiin 62,7 % (IN=3153). Vastanneet edustivat hyvin
suomalaisia yliopisto-opiskelijoita idn, sukupuolen, opiskelun keston, opiskelu-
paikkakunnan ja koulutusalan osalta. Taulukossa 3 on esitetty vastaajat idn ja
sukupuolen mukaan.

TAULUKKO 3 Yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimuksen kyselyyn vastanneet opiske-
lijat idn ja sukupuolen mukaan

Ikdaryhma Naiset Miehet Kaikki
vuotta f % f % f %
Alle 22 479 23.7 192 17.0 671 21.3
22-24 683 33.8 407  36.0 1090  34.6
25-29 664 329 419 370 1083 343
30-34 195 9.6 114  10.1 309 9.8
Yhteensd 2021 100 1132 100 3153 100

YOTT:n aineiston otanta on tasapainoitettu opiskeluvuoden mukaan. Ndin ol-
len YOTT:n aineistossa on mukana myos JY:n aineistosta poiketen opintojen
alkuvaiheessa olevia yliopisto-opiskelijoita. Mukana olevista 17 % on ensim-
mdisen vuoden opiskelijoita. Aineistosta 16ytyy myds 26 % pidemmiille ehtinei-
td eli 5. - 7. vuoden opiskelijoita ja 9 % 8. vuoden opiskelijoita. Opiskelupaikka-
kunnista ovat edustettuna kaikki Suomen yliopistot ja koulutusalat.
Yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimuksessa kartoitettiin opiskelijoiden
psyykkistd, sosiaalista ja fyysistd terveyttd. Kyselylomake sisélsi yhteensd 112
osaa. Ndissd pyydettiin tietoja opiskelijan terveydentilasta, terveyskdyttaytymi-
sestd(hampaiden hoito, liikunta, ravinto, alkoholi, huumeet, tapaturmat ja lii-
kenneturvallisuus, tupakka ja nuuska), opiskelusta, ihmissuhteista, tyodssa-
kdynnistd ja toimeentulosta seké terveyspalvelujen kaytostd. Kyselylomakkees-
sa esitettiin kysymyksid ja vditteitd, joiden valmiista vastausvaihtoehdoista
opiskelijan piti valita vastaustaan parhaiten kuvaava yksi vaihtoehto. Suoranai-
sesti jannittamisen kokemisesta opiskelun vuorovaikutustilanteissa kysyttiin
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vastaajilta yhdessd osiossa. Tdmd esiintymisen ongelmallisuutta koskeva ky-
symys kuuluu yhtend osana Saaren (1979) kehittdimadan mielenterveysseulaksi
nimettyyn kysymyssarjaan, jonka avulla voidaan selvittdd opiskelijoiden eld-
mantilanteeseen liittyvid keskeisid stressin ja kompetenssin ldhteitd. Kysymys-
osiossa vastaajaa pyydetddn arvioimaan, millaiseksi hdn kokee omalla kohdal-
laan ”esiintymisen, kuten esitelmén pidon”. Vastausvaihtoehtoja on viisi:

- asia on minulle TODELLA ONGELMA, joka ratkaisevasti vaikuttaa eldmé&ani nyky-
dan

- asia on minulle SELVASTI ONGELMA, mutta ei vaivaa aina ja /tai ei kovin voi-
makkaasti

- eiole ollut aihetta kiinnittda erityistd huomiota

- olen yleensi KOKENUT MYONTEISENA

- merkitsee minulle TODELLA TYYDYTYSTA ANTAVAA ASIAA.

T&ta esiintymisen ongelmallisuutta kartoittavaa osiota on kédytetty samanmuo-
toisena useassa YTHS:n piirissd tehdyssd opiskelijaterveyden tutkimuksessa
1970-luvulta lghtien.

4.3.2 Aineiston analyysi

YTHS:n tutkijaverkoston jasenend minulla oli mahdollisuus tilata tutkimuksen
aineistosta tilastollisia analyysejd. Yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimukseen
sisdltyi osio, joka liittyi opiskelijoiden jannittdmiseen ja erityisesti se on ollut
kiinnostuksen kohteeni. Tavoitteena tdmén aineiston avulla on saada lisdvalais-
tusta tutkimuskysymykseen ”"Millaiset opiskelijat jannittavat?”. Kyseisen osion
vastauksista tilasin kasilld olevaa tutkimusta varten perusjakaumat, keski- ja
hajontaluvut sekd ristiintaulukointeja yleistd terveydentilaa, opiskelun etene-
mistd, opiskelun ongelmia, opiskelun sosiaalisia suhteita sekd koettua tuen tar-
vetta mittaavien muuttujien kanssa. Tarkempi selvitys analyysin etenemisestd
on esitetty tulosluvun yhteydessa.



5 SOSIAALISEN JANNITTAMISEN KOKEMUKSET

5.1 Jdnnittaiminen opiskelun puheviestintitilanteissa

Opiskelijan arkeen sisédltyy monenlaisia vuorovaikutustilanteita. Opiskeluun
liittyviksi mddriteltiin seuraavat tilanteet: 1)opetukseen osallistumisen tilanteet,
esimerkiksi luennot, seminaarit, kurssit ja projektit, 2) kursseihin ja luentosar-
joihin liittyvien harjoitus- ja ryhmatoiden tekeminen, 3) ohjaustilanteiden vies-
tintd, esim. tutorin, opinndytteen ohjaajan tai opinto-ohjaajan kanssa kaydyt
keskustelut, 4) verkko-opetukseen osallistuminen, 5) kommunikointi yliopiston
henkilokunnan kanssa, esim. laitoksella, opintoasiaintoimistossa tai kirjastossa
ja 6) kurssikavereiden kanssa jutteleminen, esimerkiksi luentojen tauoilla.
Jyvaskylan yliopiston opiskelijat vastasivat internet-kyselyssd jannittamis-
td koskeviin kysymyksiin ja ottivat kantaa jannittdmistd erilaisissa tilanteissa
kartoittaviin vadittdmiin. Téssd luvussa esitellddn tuloksia, jotka liittyvét siihen,
millaisissa opiskeluun liittyvissd puheviestintdtilanteissa jannittamistd koetaan.

Toistuvimmat jannittimisen kokemukset

Sosiaalinen jannittdminen voi olla luonteeltaan toistuvaa, tulla esiin aina tai hy-
vin usein tietyntyyppisessd tilanteessa. Tamdntapaisesta jannittamisestd kayte-
tadan késitettd kontekstuaalinen viestintdarkuus, jos se liittyy tietyntyyppiseen
kontekstiin (esim. akateemiseen seminaariin) tai vastaanottajasidonnainen vies-
tintdarkuus, jos jannittdminen tulee ilmi aina samantyyppisten viestintakump-
panien seurassa (korkeastatuksiset henkilot, vastakkaisen sukupuolen edusta-
jat). Jannittdimisen tilannekokemus voi muodostua myos silloin tdlloin, liitty-
méttd sdadannonmukaisesti mihinkddn tiettyyn tilanteeseen, esimerkiksi esiinty-
miseen. Tastd kdytetddan kasitettd tilannekohtainen viestintdarkuus. (McCroskey
1984, 1997b.) Opiskelijoilta tiedusteltiin kyselyssd heiddn jannittdmisen koke-
muksiaan opiskelun viestintdtilanteissa sen mukaan, miten toistuvasti sosiaalis-
ta jannittamistd on ilmennyt. Opiskelijalta kysyttiin “Oletko kokenut jannitta-
mistd, kun..." Asteikon vaihtoehdot jannittimisen kokemiselle luetelluissa
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opiskelun tilanteissa olivat seuraavat: en koskaan - hyvin harvoin - silloin tilldin -
hyvin usein - aina (kyselylomakkeen osa 7). Tulokset on esitetty taulukossa 4.

TAULUKKO 4 Opiskelijoiden jannittamisen toistuvuus opiskelun puheviestintétilan-
teissa (N=1302-1320)

Opiskelutilanne en kos- | hyvin silloin hyvin aina yht.

kaan harvoin | tilloin usein

% % % % % %

luennon kuuntelemi- 60 33 6 1 0 100
nen
luennolla kysyminen 3 26 47 20 3 100
tai vastaaminen
ryhmiétyon tulosten 7 33 36 19 5 100
esitteleminen luennolla
seminaariesitelman 2 9 36 31 22 100
pitdminen
seminaarissa opponent- 8 31 36 18 7 100
tina toimiminen
tiimissa tai projekti- 14 39 34 10 2 100
ryhmaéssd puhuminen
kurssilla pari- tai 41 44 12 2 1 100
ryhmatyon tekeminen
vieraan kielen puhu- 5 21 39 25 10 100
minen kurssilla
puheviestinnan taitojen 9 28 38 19 6 100
harjoittelukurssille
osallistuminen
verkkokurssin keskus- 64 27 7 1 0 100
teluun osallistuminen
opettajan kanssa 19 49 26 5 0 100
keskusteleminen
virkailijan kanssa kir- 62 30 7 2 0 100

jastossa tai opinto-
as.toimistossa keskuste-
leminen

kurssikavereiden kans- 59 30 8 2 1 100
sa tauolla jutteleminen

Toistuvin jannittdmisen kokemus ndyttdd syntyvdan esitelmanpitotilanteessa
seminaarissa. Yliopisto-opiskelijoista yli puolet, 53 %, koki jannittdmistd semi-
naariesitelmétilanteessa aina tai hyvin usein ja 36 % koki silloin t&lloin. Jos né-
md luokat lasketaan yhteen, saadaan 89 % eli voidaan todeta, ettd valtaosa yli-
opisto-opiskelijoista jannittdd seminaariesitelmdn pitdmisen tilanteessa. Kyse-
lyyn vastanneista vain 2 % (25 opiskelijaa) ilmoitti, ettd ei ole koskaan kokenut
jannittdmistd seminaariesitelmdtilanteessa ja 9 % arvioi kokevansa sitd hyvin
harvoin. Jos nditd tuloksia tarkastellaan sosiaalista jannittamistd kuvaavien k-
sitteiden valossa, ne viittaavat siihen, ettd 22 % yliopisto-opisto-opiskelijoista on
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piirretyyppisesti kontekstisidonnaisesti viestintdarkoja esitelménpidon konteks-
tissa ja liséksi jopa puolet kokee tilannekohtaista viestintdarkuutta seminaariti-
lanteissa. Seminaariesitelmédn pitiminen on tosin tilanteena opiskelijalle erityi-
nen ja melko harvinainen: esitelmid on opinnoissa yleensd 2-6 kappaletta paa-
ja sivuaineista riippuen. Vaikuttaa siltd, ettd opiskelijat kokevat seminaareissa
toistuvasti esiintymisjannitysta.

Seuraavaksi useimmiten jannittamista koettiin silloin, kun kurssilla kédytet-
tiin vierasta kieltd: yli kolmasosa opiskelijoista koki toistuvasti jannittamista
puhuessaan vierasta kieltd. Kdytdnnossd taméd tarkoitti useimpien kohdalla
ruotsin, englannin tai jonkin muun vieraan kielen kielikurssia. Muutamassa
tapauksessa kyse oli my6s englanninkielisestd aineenopetuksesta. Joka kym-
menes opiskelija jannitti aina kun puhui vierasta kieltd. Vieraan kielen puhu-
minen kurssilla toi jannittdmisen kokemuksia aina tai hyvin usein 35 %:lle opis-
kelijjoista ja 39 % koki jannittamistd silloin tdlloin. Tulosten mukaan siis ldhes
kolme neljdsosaa (74 %) opiskelijoista jannittdd vieraan kielen puhumista. Noin
neljannekselle (26 %) vieraan kielen puhuminen ei aiheuta lainkaan tai hyvin
harvoin aiheuttaa hermostumista, ahdistumista tai muita sosiaalisen jannittami-
sen ilmenemismuotoja.

Luennolla tai seminaarissa puhuminen aiheuttaa jannittdmisen kokemuk-
sia hyvin usein tai aina 23-25 %:lle opiskelijoista. Osallistuminen kurssille, jossa
harjoitellaan puheviestinnén taitoja jannittdd hyvin usein tai aina 15 % vastaajis-
ta. Kaikkein harvinaisinta sosiaalinen jannittdiminen on seuraavissa tilanteissa,
joissa sosiaalista jannittdmistd on koettu hyvin harvoin tai ei koskaan:

- luennon kuunteleminen 93 %

- virkailijan kanssa puhuminen kirjastossa tai opintoasiaintoimistossa 91 %
- verkkokeskusteluun osallistuminen 91 %

- kavereiden kanssa juttelu tauolla 90 %

- pari- tai ryhmétyon tekeminen kurssilla 85 %

- opettajan kanssa keskusteleminen 68 %.

Sosiaalisen jannittdmisen toistuva kokeminen on harvinaisinta tilanteissa, jossa
opiskelija on tavallisesti passiivisen kuuntelijan roolissa, kuten luennolla.
Myoskddn asiointiviestintd yliopiston kirjaston tai opintoasiaintoimiston henki-
lokunnan kanssa ei hermostuta, ahdista, pelota tms. nykyopiskelijaa. Sosiaali-
nen kanssakdyminen muiden opiskelijoiden kanssa joko tehtdvikeskisesti
(kurssityot pareittain tai ryhmisséd) tai yhdessdolon ja ajan kuluttamisen funkti-
ossa (juttelu tauoilla) on kuitenkin tulosten perusteella jollakin tavalla ahdista-
vanluonteista 10 - 15 %:lle opiskelijoista.

Sosiaalinen jannittdiminen on tilannesidonnaista ja viestintdkumppanista
riippuvaista, siksi onkin ymmarrettdvad, ettd kukaan ei jannitd aina opettajan tai
toimistovirkailijan kanssa keskustelemista. Tilanteet vaihtuvat ja opettajat ja
virkailijat ovat olettavasti varsin erilaisia. Kuitenkin 2-5 % opiskelijoista arvioi
kokevansa sosiaalista jannittdmistd hyvin usein yliopiston henkilokunnan kans-
sa kommunikoidessaan. Opettajan kanssa keskusteleminen jannitti enemman
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kuin toimistovirkailijoiden kanssa asiointi: vajaa kolmasosaa (31 %) opiskelijois-
ta koki opettajan seurassa jannittamistd silloin tdlloin tai hyvin usein. Tilanteet
olivat usein kahdenkeskisid opintojen ohjaukseen liittyvid tilanteita. Ne saattoi-
vat sisdltdd myos opintojen etenemisen kannalta merkittdvistd asioista, kuten
opintosuorituksista neuvottelemista. Tilanteissa saattoi olla mukana my®os arvi-
oitavana olemisen elementti, jos keskustelun kohteena on opinndytety6 tai tent-
tipaperi.

Opiskelijjoille internetin kdyttd ndytti tulosten valossa olevan hyvin mut-
katonta. Osiossa ei ollut tdsmennetty, kenen kanssa verkkokurssilla keskustel-
laan, opettajan ja/tai kurssitovereiden. Kukaan ei koe aina sosiaalista jannitta-
mistd verkkokeskusteluun osallistuessaan ja muidenkin arvioiden osalta ndyt-
tad siltd, ettd verkossa viestiminen ei ole sosiaalisen jannittamisen tilanne.

Seuraavassa kuviossa 2 ndmad tilanteet on asetettu jdrjestykseen keskiarvon
perusteella. Kuviossa havainnollistuu selkedsti se seikka, ettd seminaariesitel-
mé&n pitdminen, vieraan kielen puhuminen kurssilla sekd kysyminen ja vastaa-
minen luennolla muodostavat kolmen tilanteen kérjen, joissa aina tai hyvin
usein koetaan jannittamista.

pitdd seminaariesitelmag| |

puhuu vierasta kielta kurssilla |

kysyy tai vastaa luennolla |

osallistuu kurssille, jossa |
harjoitellaan puheviestinnan ...

on opponentti tms. |
seminaarissa

esittelee ryhmétyon tuloksia |
luennollg]

puhuu tiimissa tai |
projektiryhméssa

keskustelee opettajan kanssa

tekee kurssilla pari- tai
ryhmatyota

juttelee tauolla
kurssikavereiden kanssa

puhuu virkailijan kanssa
kirjastossa tai...

kuuntelee luentoa|

osallistuu verkkokurssin
keskusteluun

L]

._.
N —
w_-
b_-
m_-

KUVIO2  Jannittdmisen kokeminen opiskelun puheviestintdtilanteissa (1= en koskaan,
2= hyvin harvoin, 3= silloin t&lloin, 4= hyvin usein, 5= aina). Tilanteet kes-
kiarvon mukaan jdrjestettynd suurimmasta pienimpéan (N= 1302-1320)
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Vieraan kielen puhumisen pelko

Vieraan kielen puhumisen pelko madritelldan yksilolliseksi piirteeksi, joka tulee
ilmi pelkdstddn ei-didinkielisissd viestintdtilanteissa vetdytyvand ja pidattyvai-
send kadytoksend ja osallistumattomuutena (ks. tarkemmin luvusta 2). Onko
ndiden vieraan kielen kayttod arastelevien yliopisto-opiskelijoiden kohdalla
kysymys juuri vieraan kielen puhumisen pelosta? Tamaén selvittamiseksi verrat-
tiin opiskelijoiden vastauksia vieraan kielen puhumista koskevassa osiossa
muiden opiskelutilanteiden kohdalla annettuihin arviointeihin. Tamé tapahtui
korrelaatioanalyysin avulla. Analyysissd kdytettiin Pearsonin tulomomenttikor-
relaatiota, joka ilmaisee, missd mddrin kaksi muuttujaa ovat lineaarisesti riip-
puvaisia toisistaan. Tilastollista merkitsevyyttd testattiin t-testilld. Tulokset on
esitetty taulukossa 5.

TAULUKKO S5 Vieraan kielen puhumisessa koetun jannittdimisen yhteys muissa opiske-
lun puheviestintatilanteissa koettuun jannittdimiseen (N=1290—1318)

Opiskelutilanne Yhteys vieraan kielen puhumi-
seen
(Pearsonin korrelaatikerroin)
luennon kuunteleminen A1
luennolla kysyminen tai vastaaminen 38 **
ryhmdtyon tulosten esitteleminen lu- A1 **
ennolla
seminaariesitelman pitdminen 37 **
seminaarissa opponenttina toimiminen .39 **
tiimissd tai projektiryhméssa puhumi- 36 **
nen
kurssilla pari- tai ryhmétyon tekemi- 25 **
nen
puheviestinnin taitojen harjoittelu- SL**
kurssille osallistuminen
verkkokurssin keskusteluun osallistu- 23 **
minen
opettajan kanssa keskusteleminen 33 %
virkailijan kanssa kirjastossa tai opin- 20 **
toas.toimistossa keskusteleminen
kurssikavereiden kanssa tauolla jutte- 19 **
leminen
**p< .01

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd vieraan kielen puhumisessa koettu
sosiaalinen jannittdminen on jonkin verran yhteydessd muissa tilanteessa koet-
tuun jannittdmiseen. Korrelaatiot ovat suurimmillaan kohtalaista yhteyttd osoit-
tavia (r = .11- .51). Vieraan kielen puhumisesta annetut jannittdmisen itsearvi-
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oinnit ovat kohtalaisesti yhteydessd puheviestintétaitojen harjoitteluun (r = .51),
esiintymistilanteissa koettuun jannittimiseen, seminaariesitelmdan (r = .37) ja
ryhmdtyon tulosten esittelemiseen luennolla (r = .41). Mikdli puheviestintitaito-
jen harjoittelussa vastaajat ovat ajatelleet nimenomaan didinkielen puheviestin-
ndn kursseja, niin didinkielen ja vieraan kielen harjoittelukursseilla koetulla
jannittamiselld on melko korkea korrelaatio.

Ndiden tulosten valossa ndyttad siltd, ettd ne opiskelijat, jotka jannittavat &i-
dinkielen puheviestinndn kurssilla, jannittavdat myos communication skills tai
akademisk svenska -kurssin vuorovaikutustilanteissa. Késitys erillisestd vieraan
kielen puhumisen pelosta saa jonkin verran vahvistusta aineistosta, mikali tar-
kastellaan esimerkiksi asiointiviestintdd ja epédvirallisia keskusteluja: arvioinnit
eivit ole yhteydessd toisiinsa. Tdysin muista vuorovaikutustilanteista erillisen,
vain vieraan kielen puhumiseen liittyvan jannittdmisen olemassaolo ei kuiten-
kaan saa vahvistusta tdstd aineistosta.

Voimakkaimmat jannittaimisen kokemukset

Kyselylomakkeessa opiskelijoita pyydettiin valitsemaan valikosta sellainen
opiskeluun liittyvd puheviestintdtilanne, jossa he ovat kokeneet kaikkein voi-
makkainta jannitystd (kyselylomakkeen osa 8). Kuviossa 3 on esitetty opiskeli-
joiden voimakkaimman jannittdmisen kokemukseksi valitsemat tilanteet véhi-
ten valitusta eniten valittuun. Opiskelija saattoi valita vain yhden tilanteen.

kuuntelen luentoa —

puhun virkailijan kanssa kirjastossa tms.
osallistun verkkokeskustelu

pari- tai ryhmaty® kurssilla ] nainen mies
juttelen kurssikavereiden kanssa
puhun tiimissa tai projektiryhmassa
opettajan kanssa keskustelu
harjoitellaan puheviestinnén taitoja &“
esittelen ryhmiityon tuloksia
opponointi tms. seminaarissa

kysyn tai vastaan luennolla

puhun vierasta kieltd kurssilla

pidin seminaariesitelméin A T T T T T T T T  H i H H ey

[ [ [ [ [ [ [
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

KUVIO 3 Opiskelun puheviestintétilanne, jossa on koettu kaikkein voimakkainta jannit-
tamista (N=1317)
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Ylivoimaisesti valituin tilanne kaikkein voimakkaimman sosiaalisen jannittami-
sen tilanteeksi oli ”piddn seminaariesitelman”, jonka valitsi 54 % vastaajista eli
711 opiskelijaa. Naisopiskelijat (56 %) olivat valinneet esitelmdtilanteen hie-
man miehid (49 %) useammin. Toiseksi eniten voimakkainta jannittamistd oli
koettu vieraan kielen puhumisen tilanteessa. Vieraan kielen puhuminen oli
tuottanut miehille (24 %) vdhdn voimakkaampia jannittamisen kokemuksia
kuin naisille (22 %), samoin luennolla kysyminen tai vastaaminen (miehet 11 %,
naiset 8 %). Puheviestintdtilanteita, joissa oli koettu voimakkainta jannitystd,
yhdistdd esilldolo ja huomion kohteena oleminen. Luennolla saattaa olla satoja
opiskelijoita, joten kysymyksen esittdminen tai luennoitsijan kysymykseen vas-
taaminen vaatii suuresta joukosta esiin nousemista ja runsaan huomion koh-
teeksi asettumista. Vieraan kielen puhumisen tilanteissa opiskelija saattaa olla
samantapaisessa luentokeskustelun tilanteessa huomion kohteena tai vaikkapa
pitdmaéssd vieraskielistd alustusta kieliopinnoissa.

Vihiten voimakkaimman jannittdmisen kokemuksia 16ytyi tilanteista, jois-
sa opiskelija oli selkedsti kuuntelijan roolissa (kuuntelee luentoa) tai osallisena
kahdenkeskisesséd tai pienryhmamuotoisessa keskustelussa (pari- tai ryhmityo
kurssilla, juttelu kurssikavereiden kanssa tauolla, puhuminen tiimissa tai pro-
jektiryhmaéssd). Myos tietokoneen vilitykselld tapahtuva keskusteleminen (osal-
listuu verkkokeskusteluun) kuului tdhdn erityisen vdhdn valittujen ryhmaan
(miehet 0.6 %, naiset 0.3 %). Samoin kirjastossa tai opintoasiaintoimistossa asi-
ointia ei ldhes kukaan ollut arvioinut voimakkaimman sosiaalisen jannittamisen
kokemukseksi.

Kaikista opiskelun puheviestintdtilanteista seminaariesitelmén pitdiminen
erottui hyvin selkedsti viestintdtilanteeksi, jossa on koettu voimakkainta sosiaa-
lista jannitystd. Seminaariesitelmdd on tavallisesti ohjeistettu, joten sen sekd
kirjalliseen ettd suulliseen muotoon liittyy normeja, joiden noudattamista seura-
taan. Seminaaritilanteessa opiskelija asettaa useimmiten sekd suullisen ettd kir-
jallisen tuotoksensa muiden tarkastelun ja arvioinnin kohteeksi. Valittavana
olleista puheviestintdtilanteista sitd luonnehtii muita tilanteita enemmdn en-
nakkoon valmistautuminen, kognitiivinen vaativuus, puhujan pitkédkestoisin
vastuu puhumisen aiheen kasittelysta ja tilanteen etenemisestd, sekd huomion
kohteena ja arvioitavana oleminen.

5.2 Sosiaalisen jannittimisen tilannekuvauksia

Kyselylomakkeessa opiskelijat saivat myds vapaasti omin sanoin kertoa niista
opiskelun tilanteista, joissa he olivat kokeneet sosiaalista jannittamistd. Heilta
kysyttiin seuraavasti: ” Oletko kokenut jannittdmistd jossakin muussa opiske-
lueldmin tilanteessa? Kerro, millaisessa tilanteessa ja miten jdnnitys ilmeni.”
(Kyselylomakkeen osa 14.) Nditd avoimia vastauksia kertyi yhteensd 501. Ai-
neistoldhtoisessd luokittelussa avovastauksista katsottiin, minkd paikan, tilan-
teen tai yhteyden vastaaja on nimennyt sosiaalisen jannittamisen kokemuksel-
leen ja millaisia merkityksid han yhteyteen liittdd. Esimerkiksi koetilanteissa



87

korostuu arvioitavana olemisen merkitys. Tarkastelun perusteella muodostui 12
kategoriaa. Luokittelun ulkopuolelle jatettiin 23 vastausta, koska ne eivét liitty-
neet yliopisto-opiskelun viestintitilanteisiin. Niissd kerrottiin mm. lapsuuden,
ala- ja yldkoulun, lukion, armeijan ja muiden eldménvaiheiden jannityskoke-
muksista. Yhteydet, joissa opiskelijat kertoivat kokevansa sosiaalista jannitta-
mistd (edelld osassa 7 mainitsemiensa tilanteiden liséksi) ovat seuraavat:

1. Koetilanteet 25 % vastauksista
2. Omien tuotosten esittaminen 11 %
3. Opettaminen tai opetusharjoittelu 8 %
4. Uudet tilanteet 8 %
5. Epdmuodollinen kanssakdyminen 8 %
6. Vieraan kielen puhuminen 7 %
7. Haastattelut 7 %
8. Musiikin esittdiminen 4 %
9. Itsen esittely 3 %
10. Paljon ihmisid koolla 2%
11. Ryhmén tuotosten esittdiminen 1%
12. Muu 16 %

Esittelen seuraavaksi opiskelijoiden kuvauksia tilanteista, joissa sosiaalista jan-
nittdmistd oli koettu. (Ilmenemismuodot on raportoitu seuraavassa luvussa.)
Eniten kuvailuja kertyi erilaisista koetilanteista: tenteistd, testeistd, pdidsykokeista
yhteensd 117 kpl eli neljasosa (25 %) vastauksista. Esimerkeiksi valitut vastaus-
sitaatit on valittu aineistosta paitsi niiden havainnollisuuden my®0s erityisesti
tyypillisyyden (aineistossa paljon samantapaisia kuvailuja) ja sekd toisaalta
poikkeavuuden perusteella. Tyypillisyys ja harvinaisuus on nostettu esiin si-
taatteja késittelevdssd raportin tekstissd. Sitaattien jédljessd oleva numerosarja
sisdltdd alaviivalla eroteltuna kolme tietoa seuraavasti:

- ensimmaéinen numero on vastaajan tunnus aineistossa
- toinen luku kertoo sukupuolen: 1=nainen, 2=mies
- kolmas luku kertoo tiedekunnan seuraavasti:

1= humanistinen,

2= informaatioteknologian,

3= kasvatustieteiden,

4= liikunta- ja terveystieteiden,

5= matemaattis-luonnontieteellinen,

6= taloustieteiden,

7= yhteiskuntatieteiden tiedekunta.

Seuraavat vastaussitaatit kertovat tyypillisestd tenttijinnityksesti. Monilla se
alkoi jo valmistautumisen vaiheessa ja hankaloitti lukemiseen keskittymista.
Toisilla se painottui juuri tentin alkamista edeltdvadan aikaan, nimenhuutotilan-
teeseen tai tenttikuorien aukaisemiseen.
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Tenttien nimenhuutoa odotellessa (esim. kuulenko nimeni, onko ilmoittautuminen
mennyt perille), tenteissd yleensd muutenkin. (212_1_7)

Tentin alkua odotellessa jannittdd joskus; olo on ylienerginen ja ajatukset pomppivat
edestakaisin. Olo helpottuu, kun kysymyspaperin saa eteensd. (965_1_3)

Tenttiin osallistumisessa ldhes aina. Jannitys ilmenee yleensd hermostuneisuutena, 16-
pisen jokseenkin p&dni sisdlld, kertaillen tenttiin tulevia asioita ja vakuuttelen itselleni,
ettd tentti tulee menemaddn hyvin. (431_1_1)

Koetilanne. Ahdistus kasvaa ja pienimuotoista paniikkihdiriotd esiintyy. Paamaaraksi
ei tule hyva tenttisuoritus, vaan tilanteesta suoriutuminen.(1261_2_7)

Tenttien ja kertauskuulustelujen jannittdminen oli vastausten perusteella varsin
yleistd. Jannittdminen vaihteli kuvauksissa lievasta levottomuudesta paniikki-
héirioon ja jopa tentin viliin jattamiseen. Tyypillinen tenttijannitys ilmeni eri-
tyisesti ennen tenttid levottomuutena, hermostuneisuutena ja ahdistavana olona,
mutta laukesi yleensd siind vaiheessa, kun opiskelija pddsi kirjoittamisen tai
muun suorituksen alkuun. Vastauksissa korostuivat fyysiset tuntemukset, joille
tyypillisesti annettiin jannittdimisen merkitys. Toinen korostunut merkitys koe-
tilanteissa oli arvioiduksi tuleminen. Arvio onkin varsin realistinen, silld erilais-
ten tenttien testien keskeisend tavoitteena on tietysti juuri oppimisen arviointi.
Opiskelijoiden kuvauksissa oppimisen ndkokulma jdd kuitenkin taka-alalle.
Tenttijannitystd raportoitiin myos tuloksia odotellessa ja tilanteista, jossa tulok-
sia mentiin katsomaan esimerkiksi ilmoitustaululta.

Moniin opintoaloihin yliopistossa liittyy erilaisia ndytto- tai testitilanteita.
Erityisesti musiikin, liikunnan ja opettajankoulutuksen opiskelijat kertoivat tal-
laisiin tilanteisiin liittyvistd hermostumisen ja jannityksen tuntemuksista. Jan-
nittdminen voitiin kokea sekd myonteisend ettd kielteisend ilmiond. Koetilantei-
den kohdalla nousi esille jannittdmiselle annettu myonteissavytteinen merkitys.
Jannittamisen arvioitiin esimerkiksi parantavan keskittymistd, kuten toisen
esimerkin vastaaja raportoi. Seuraavassa on tyypillisid esimerkkeja:

Opinto-ohjelmaamme kuuluu laulu- ja soittotutkintoja, jotka ovat kaikin puolin epa-
miellyttavid tilanteita, koska paikalla on yleensd vain omaa osaamista arvioiva lauta-
kunta. (592_1_1)

Liikunnanopiskelijana joutuu liikeopin tunneilla tilanteisiin, joissa opetellaan uusia
asioita. Esimerkiksi voimistelutunnilla uuden voltin tai tempun tekeminen ensim-
mdistd kertaa jannittdd aina jonkin verran. Pieni jannitys parantaa keskittymista.
(588_2_4)

My®6s pidsykokeet ovat monelle opiskelijalle jadneet mieleen tilanteina, joissa he
kokivat suurta jannitystd. Tyypillistd niissdkin kuitenkin oli, ettd jannitys lieve-
ni kokeiden kdynnistyttyd, kuten ensimmaisen sitaatin opiskelijalla. Jannitta-
misen koettiin joskus heikentdvdn suorituksen tasoa, kuten toisen sitaatin opis-
kelija kuvailee.

Padsykokeissa. Ennen kokeiden alkua jannitti. Kuitenkin kun kokeet olivat kdynniss4,
jannitys katosi. (566_2_4)
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Paasykoetilanne: piti laulaa yksin ilman sdestystd. Olen yleensd hyva laulamaan,
mutta tilanne jannitti niin paljon, ettd lauluni kuulosti omaankin korvaan kamalalta.
(800_1_3)

Tentti-, testi ja pddsykoetilanteiden jdlkeen seuraavaksi eniten aineistossa oli
kuvailtu sosiaalisen jannittimisen kokemuksia sellaisissa opiskelun tilanteissa,
joissa opiskelija esittelee yleisolle omia tuotoksiaan, esimerkiksi laskutehtdvan
ratkaisua tai laboratoriotyon suoritusta. Omien tuotosten esittelyksi luokiteltiin 11
% vastauksista. Matematiikan, fysiikan ja tilastotieteen laskuharjoituksista 16ytyi
avoimissa vastauksissa useita kymmenid samantyyppisid kuvauksia. Joillakin
kurssilla opiskelijan tehtdvana oli sekd laskea tehtdva taululle ettd selittdd se
ddneen, joillakin tehtdvd vain lasketaan luokan etuosassa sijaitsevalle liitutau-
lulle muiden seuratessa. Molemmat tuntuivat olevan joidenkin opiskelijoiden
mielestd stressaavia, hermostuttavia ja ahdistavia tilanteita. Opiskelusuoritus
oli yleensd ndilld kursseilla riippuvainen siitd, merkitseekd opiskelija tehtavat
suorituiksi luokassa kiertdvaan listaan vai ei. Merkintd listassa saattoi johtaa
laskun esittamiseen taululla koko ryhmadlle. Esittdmistilannetta taululla luon-
nehti runsaan huomion kohteena oleminen sekd koettu arvioitavana oleminen.
Seuraavat kuvailut ovat erittdin tyypillisid. Niiden kirjoittajat tuntuvat hahmot-
tavan laskuharjoituksen nayttotilanteeksi, jossa vaaditaan tdydellistd suoritusta,
eivat niinkdan harjoittelun ja oppimisen mahdollisuudeksi. He siis kokivat ole-
vansa arvioinnin kohteena. Ihanteena tuntuu olevan tdaydellinen asian hallinta.

Fysiikassa ja matematiikassa laskuharjoitustilaisuudet. Olen aina jannittanyt ndita ti-
lanteita, erityisesti jos koen etten ole osannut harjoitustehtavia taydellisesti. (111_2_5)

Esim. tilastotieteen kurssilla, jossa pitdd jannittdd joutuuko taululle laskemaan tehta-
vid (vaikka tietdisikin tehtdvien olevan oikein). (449_1_4)

Kéydessani pari kertaa matematiikan ja tietotekniikan kurssien tauludemoissa. Janni-
tin kddet hikoillen ja syddn pamppaillen sitd, ettd joudun taululle esittimdan tehta-
vén ja selittdim&ddn sen. Onneksi en milloinkaan joutunut...Tosin en aina uskaltanut
jannitykseltdani merkitd ainuttakaan tekemadéni tehtavad, vaikka olisin tiennyt tehta-
van olevan oikein. Parin kerran jdlkeen lopetin demoissa kdymisen, koska ne olivat
liian stressaavia. (190_1_2)

Erdédnlainen esiintymistilanne on myo6s kemian, fysiikan tai terveystieteiden
opintoihin liittyva laboratoriotdiden tekeminen. Tyon suorittaja koki kurssitilan-
teessa olevansa huomion kohteena ja kenties arvioitavanakin. Tilannetta savytti
epdvarmuus. Seuraavissa tyypillisissd vastauksissa opiskelijat kuvaavat sosiaa-
lista jannittamistddn tdllaisissa tilanteissa.

Esim. kemian/fysiikan labrojen tekoa ennen - varsinkin jos olen ensimmdistd kertaa
ja asia on melko uutta eikd ole itsestddn ollenkaan varma ja on muutenkin epdvar-
muutta laitteistoista yms. Jannittdd, kun ei tiedd, mitd assari olettaa minun osaavan ja
kysynko ihan tyhmid, jos kysyn jotain. (850_1_5)

Laboratoriotoissa tarkkuutta ja taitoa vaativissa tehtdvissa kun opiskelutoveri tai t6i-
den ohjaaja katsoo vierestd. IImenee epdvarmuutena ja hosumisena, kddet hermostu-
vat ja homma menee helpommin pieleen kun yksin toitd tehdessa. (365_1_5)

Kéaytannon demoissa liittyen fysiologisten muuttujien mittaamiseen toisiltamme,
mm.veren hemoglobiini, toiselta ndytteen ottaminen jne. Jannitys ilmeni kohonneena
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sykkeend, kdsien hikoiluna, huonovointisuutena ja epdvarmana tuntemuksena omas-
ta selviytymistd. (594_1_4)

Nyt tarkastelun kohteena olevassa lomakkeen kysymyksessd tiedusteltiin muita
opiskelun tilanteita, joissa opiskelija on kokenut jannittamistd, kuin edellisissd,
standardoiduissa vastauskohdissa esitettyjd tilanteita. Siitd huolimatta vastauk-
sissa kerrottiin myos esimerkiksi seminaariesitelmédn pitdmisestd ja vieraan kie-
len puhumisesta. Seminaariesitelmdin liittyvat vastaukset luokiteltiin myos
luokkaan omien tuotosten esittely. Esitelmdtilanne koettiin hyvin kuormittu-
neeksi, sithen ndyttdd sisdltyvan paineita suoriutua hyvin sekd omissa ettd
opiskelijatovereiden silmissd. Paineet suoriutua hyvin liittyvit my06s opintojen
etenemiseen ja opiskelijana menestymiseen. Seminaareihin liittyvit opintosuo-
ritukset ovat laajoja monen opintoviikon laajuisia suorituksia ja opiskelun raja-
pyykkejd etenemisessd kohti tutkinnon valmistumista. Esitelméd on viestintiti-
lanteena vaativa myos kognitiivisesti. Puhumisen ja kuuntelemisen sis&ltoina
ovat esimerkiksi abstraktit kdsitteet, tutkimusndkokulmat ja -tulokset. Monille
opiskeljjoilla seminaari saattaa olla ensimmaéinen ndyttimo, jossa esiinnytdan
tieteentekijan roolissa. Moni voi kokea seminaaritilanteen timan vuoksi erdan-
laisena ndyton antamisen paikkana tieteellisen ajattelun kyvystd. Kaikenlainen
vaativan teoreettisen viestintdsisillon hyvaan tai jopa tdydelliseen hallintaan
liittyvd korostuu tavoiteltavana asiana. Seuraavat esimerkit valottavat koke-
musta sosiaalisesta jannittimisestd seminaaritilanteessa. Vastaajat antavat tilan-
teelle merkityksid, jotka liittyvét asian hallintaan (valmistautuminen, aiheen
tuttuus, asiantuntijoiden ldsnéolo), arvostelluksi tulemiseen (virheet) seka nola-
tuksi tulemiseen. Opettaja on koettu ensimmadisessd sitaatissa jannittamiseen
vaikuttavana tekijana.

Kun on pitdnyt seminaariesitelmda ja huomannut ettei ole valmistautunut selvésti-
kaan tarpeeksi hyvin. Toisaalta se jannittad, ettd paikalla on alan asiantuntijat, jotka
varmasti huomaavat virheet. Jannittiminen tulee my®s siitd, ettd jotkut opettajat ovat
aiemmin kdyttdytyneet royhkedsti ja nolanneet jonkun ryhmaldisen kunnolla. Sitten
odottaa, olenko se seuraavalla kerralla mind. Usein opettaja-riippuvainen-asia.
(736_1_5)

Jannitdn ainoastaan esitelmien pidoissa. Muut, kuten haastattelutilanteet seminaari-
toissd jne. eivat jannitd. Olen melko ulospdin suuntautunut, mutta koen tilanteen ah-
distavaksi silloin, kun aihe ei ole itselleni kovinkaan ldheinen. (220_1_1)

Vieraan kielen puhuminen mainittiin 7 %:ssa avoimista vastauksista. Kieli- ja vies-
tintdopinnot kuuluvat jokaisen akateemista loppututkintoa suorittavan tutkin-
tovaatimuksiin jossain muodossa ja laajuudessa. Aineistossa vieraan kielen
puhuminen ndyttdaytyi tavallisimmin juuri kielikurssikontekstissa, vieraskieli-
nen aineenopetus tai kontaktit vaihto-opiskelijoihin tai ulkomaiseen henkils-
kuntaan on mainittu vain muutaman kerran. Kielikurssit pelottivat tyypillisesti
ennakkoon. Omaa kielitaitoa pidettiin riittiméattoméand jopa kurssille hakeutu-
miseen. Jos pakollisille kielikursseille menemistd viltellddn ja lykadtdan viimei-
seen asti, saattaa kielikursseista tulla opintojen pullonkaula.

Aineiston perusteella ndyttda siltd, ettd kielen hallintaan ja osaamiseen liit-
tyvat merkitykset korostuvat enemmaén kuin kielen harjoittelemiseen tai oppi-
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miseen liittyvit. Vastauksissa oli runsaasti osaamiseen liittyvid riittamé&ttomyy-
den ja puutteellisuuden merkityksid, arvioitavana olemisen merkityksid, per-
fektionistiseen ajatteluun liittyvid virheettomyyden vaatimuksia sekd vertailua
muihin oppijoihin (huonommuuden merkityksid). Tama kaikki liittyi paljolti
ennakko-odotuksiin eli on luonteeltaan sosiaalista ennakko-jannitystd. Kun
kurssille oli sitten vihdoin (vélttelytendenssin voittamisen jalkeen) menty, pelot
osoittautuivat usein aiheettomiksi.

Vaativin tilanne kielikurssillakin tuntui olevan esitelménpito. Kielikurssi-
kokemuksissa nousevat esille myos fyysiset tuntemukset, joille annetaan kiel-
teisid merkityksid. Punastumisen ja vapisemisen koetaan olevan hapeillistd ja
noloa.

Esitelmén pitdminen ruotsin kurssilla. Kamalin paikka, johon olen joutunut. Hermoi-
lin esitelmdd jo 2 viikkoa etukédteen. Vield luokan edessdkin tuntui, ettd pyorryn.
Rytmihdiricita esiintymisen aikana. Naama tulipunainen ja esitelmén jilkeen fyysi-
nen vasy. (376_1_7)

Olen tottunut esiintyjd ja puhuja, jannitan erittdin harvoin, ruotsin kurssi stressasi
olen siind todella s&alittavan huono, lykkésin ja lykkasin kurssin suorittamista, puhu-
essa kddet vapisivat, kasvot punoittivat ja hdpesin. Ennen tuntien alkua olin ahdistu-
nut ja tunsin huonommuuden tunteita. Onneksi opettaja oli fantastinen! muuta janni-
tystilannetta en muista sitten lapsuusvuosien . (292_1_4)

Kun opiskelijjoita pyydettiin lomakkeessa kertomaan muista jannittimisen ko-
kemuksistaan, yhta paljon vastauksia luokiteltiin seuraaviin luokkiin:

- Uudet tilanteet (ensimmdinen kerta tietynlaista vuorovaikutusta) 8 %
vastauksista. Tdllaisia tilanteita olivat mm. uuden kurssin alku ja uu-
sien ihmisten tapaaminen opinnoissa.

- Sosiaaliseen epdmuodolliseen vuorovaikutukseen painottuvat tilanteet 8 %
vastauksista. Tallaisia olivat esimerkiksi ruokalassa keskusteleminen
opiskelutovereiden kanssa, tutor-ryhman kokoontumiset ja tutustu-
misharjoitukset kurssitovereiden kanssa joidenkin kurssien alussa.

- Opetus tai opetusharjoittelu 8 % vastauksista. Nadissa kuvauksissa opis-
kelijat kertoivat tavallisesti opettajan pedagogisiin opintoihin liitty-
vistd opetusharjoittelutilanteista, joissa oli koettu jannittdimisen ko-
kemuksia.

Muutamia kymmenid kuvauksia 16ytyi myos muista tilanteista. Nditd olivat
opintoihin liittyvéat valinta- ja soveltuvuushaastattelut (7 %), musiikin esittamisen
tilanteet, laulaminen ja soittaminen (4 %), opiskelutilanteissa itsen esittely tai itsesti
kertominen (3 %), yliopistolla jokin avara paikka, jossa on paljon ihmisid (2 %) seka
ryhmin tuotosten esittely (1 %). Suurehkoon aineistoon mahtui muutamia eri-
tyyppisid fobioita, esimerkiksi agorafobiaan viittaavia mainintoja. Siind avara
paikka, jossa on paljon ihmisid koolla ja mahdollisuus joutua monen ihmisen
katseiden kohteeksi, tuntuu kokijastaan uhkaavalta ja aiheuttaa voimakasta ah-
distusta. Tdllainen tilanne voi liittyd esimerkiksi yliopiston kaytavilla ja auloissa
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kulkemiseen, ruokaloihin menemiseen tai isossa salissa pidettdvddan luentoon
tai tenttiin, kuten seuraavassa opiskelijan kuvauksessa.

Joskus koin hyvin vaikeaksi ldhted kesken pois isolta luennolta, jannitin valtavasti ja
pelkésin ettd kompastun tai ovi ei aukene tms. se oli opiskelun alkuaikoina. Myos
tentistd ldhtemistd jannitin samalla tavoin. (350_1_3)

Sosiaalista jannittdmistd voidaan kokea varsin monenlaisissa opiskelun tilan-
teissa. Hajanaisia mainintoja 10ytyi seuraavista tilanteista: tietyn opettajan tai
muun henkilokunnan jdsenen tapaaminen, palautteen saaminen suorituksesta,
opiskelijajasenend toimiminen hallinnollisissa tehtdvissd, ainejdrjestotoiminta
sekd opiskelijavaihtoon hakeutumiseen liittyvét tehtdvat.

Yhteenvetona yliopisto-opiskelijoiden sosiaalisesta jannittimisestd opiske-
lun puheviestintdtilanteissa voin todeta, ettd eniten ja voimakkainta jannitta-
mistd oli koettu esiintymistilanteiksi luokiteltavissa tilanteissa, joissa puhujaan
kohdistui runsaasti huomiota ja hdn oli mahdollisesti myos arvioinnin kohteena.
Seminaariesitelmdn pitdminen, vieraan kielen puhuminen kurssilla, luennolla
kysyminen ja vastaaminen, opponenttina toimiminen seminaarissa seké osallis-
tuminen kurssille, jossa harjoitellaan puheviestinnén taitoja, ovat niit4 tilanteita,
joissa yliopisto-opiskelijat arvioivat useimmin jédnnittdvdnsd. Seminaariesitel-
mén jannittdminen on pikemminkin sddnt6é kuin poikkeus: 1323 opiskelijan ai-
neistosta vain 25 arvioi, ettd ei ole koskaan jannittdnyt esitelmdn pitamistd se-
minaarissa.

Seminaariesitelméddn ja vieraan kielen kayttoon liittyvid kuvauksia 16ytyy
runsaasti my0s opiskelijoiden omissa kuvauksissa, vaikka kyselyssa heitd pyy-
dettiin kertomaan muista kuin edelld jo arvioiduista seminaariesitelmistd ja kie-
likursseista. Arvelen, ettd nama kokemukset ovat niin intensiivisid, ettd niistd
halutaan kertoa myds omin sanoin tutkijalle. Varsinaisesti uusina tilanteina vas-
tauksissa kuvataan tenttiin, testeihin, pddsykokeisiin, opetusharjoitteluun ja
omien tuotosten esittelyyn liittyneitd jannittdmisen kokemuksia. Analysoitaessa
ndihin sosiaalisen jannittdmisen tilanteisiin liitettyjd merkityksid nousivat esille
fysiologisen vireytymisen tuntemuksille annettu kielteinen tai myonteinen
merkitys, asian hallinta, koettu tai todellinen arvioitavana oleminen, osaamises-
ta ndyton antaminen (oppimistavoitteen sijaan), itsen vertailu muihin, uhkaa-
vaksi koettu tilanteen uutuus sekd nolatuksi tai hdpeilliseen asemaan joutumi-
sen merkitykset.

5.3 Sosiaalisen jannittimisen ilmenemismuodot

Internet-lomakkeessa opiskelijoilta tiedusteltiin myos, milld tavoin jannittami-
nen erilaisissa opiskelun puheviestintdtilanteissa kdytdnnossad ilmenee. Jannit-
tamisen luonnetta tarkasteltiin kolmesta ndkokulmasta:

1. Emotionaalinen dimensio eli miten paljon opiskelija kokee jannittamiseensa
liittyvan hermostumista, ahdistumista ja/tai pelon tunnetta.
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2. Fyysinen dimensio eli miten paljon opiskelija kokee jannittdmiseensa liit-
tyvan kehollisia tuntemuksia kuten sydamen sykkeen kiihtymistd, hikoi-
lemista, kuumotusta ja/tai vapinaa.

3. Behavioraalinen dimensio eli miten paljon opiskelija kokee puhekayttayty-
misensd muuttuvan epdsujuvammaksi, esimerkiksi siten, ettd puhe takel-
telee ja tulee tahattomia taukoja muistikatkojen vuoksi tai kokeeko han
halua viltelld koko tilannetta.

On kiinnostavaa tietdd, painottuuko jokin dimensio ja vaihteleeko jannittamisen
luonne erilaisissa tilanteissa. Ndiden tutkimusintressien vuoksi lomakkeeseen
laadittiin kolme osaa, joissa oli otettu huomioon sekd jannittdmisen luonne (lo-
makkeen kohta 11 emotionaalinen dimensio, kohta 12 fyysinen dimensio sekd
kohta 13 behavioraalinen dimensio) ettd erilaiset tilanteet. Kuvioon 4 on koottu
tuloksia jannittdmisen luonteesta ndissd neljdssa erilaisessa opiskelun puhevies-
tintdtilanteessa. Nama tilanteet olivat esitelmdn pitdminen yleison edessd (esi-
telmd), kysyminen ja vastaaminen luennolla, jossa on paljon kuuntelijoita (luen-
topuhuminen), seminaarikeskusteluun osallistuminen kysyen ja kommentoiden
(seminaarikeskustelu) sekd keskusteleminen kahden kesken itselle vieraan
opettajan tai opinndytteen ohjaajan kanssa (ohjaajakeskustelu).

esitelmi | hermostuttaa,
ahdistaa,
luentopuhuminen |
pelottaa

seminaarikeskustelu |

ohjaajakeskustelul
esitelmd | syke kiihtyy,
hikoiluttaa,
luentopuhuminen| | kuumottaa
4
seminaarikeskustelu Vaplsuttaa

ohjaajakeskustelul

puhe ei suju,
takeltelee,

[ ]

luentopuhuminen| muistikatkoja
[ ]
]

esitelmi

seminaarikeskustelu

ohjaajakeskustelul

T I T I T I T I
2 3 4 5

ei ollenkaan lievésti keskinkertaisesti voimakkaasti hyvin voimakk.

=

KUVIO 4 Opiskelijoiden jannittdimisen ilmenemismuodot neljdssé erilaisessa opiskelun
puheviestintdtilanteessa. Arviointien keskiarvot (N=1313 - 1319)
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Jannittamisen kokemuksessa ei ndytd olevan suuria eroja eri dimensioilla. Esi-
merkiksi esitelmé-tilanteessa emotionaaliset tuntemukset koettiin vain hieman
voimakkaampina (arviointi keskinkertaisesti, T =3.08) kuin fyysiset (I = 2.85).
Puhekédyttdytymisen muuttuminen esitelmaétilanteessa tuli esille vain lievasti
(T =2.30). Verratessa neljdd eri tilannetta nousi esitelmé-tilanne tuntemuksi-
neen joka dimensiolla intensiivisimpdna esille. Seuraavana tuli puheenvuoron
kayttaminen luennolla, jossa on paljon kuuntelijoita, sitten seminaarikeskuste-
luun osallistuminen ja viimeisimp&dnd vieraan opettajan tai ohjaajan kanssa
kahden kesken keskusteleminen.

Seuraavaksi siirrytddn késittelemddan opiskelijoiden omin sanoin antamia
kuvauksia jannittdimisensd ilmenemismuodoista. Opiskelijoilta kysyttiin lo-
makkeessa “Oletko kokenut jannittamistd jossakin muussa opiskelueldman ti-
lanteessa? Kerro millaisessa tilanteessa ja miten jannitys ilmeni.” Vastaukset
(N=501) luokiteltiin sen mukaan, millaisia jannittdmisen ilmenemismuotoja
niissd oli mainittu. Luokiksi muodostuivat seuraavat:

=

pelko, ahdistus, paniikki

hermostuminen, levoton olo, epdvarma olo
keskittymisvaikeudet, muistikatkot, “ajatus ei kulje”, ”ajatukset
pomppivat”

hikoilu

syke kiihtyy

levoton liikehdinta

kehon tai sen osan vapina (kéddet, jalat)
punastuminen, kasvojen kuumotus

ddnen vdriseminen ym. ddnen laadun muutokset
10 puheen nopeutuminen

11. puheen takelteleminen, epédsujuva puhe, ”dnkytys”
12. muut, mm. erilaiset vatsaoireet, paansarky

@® N

XN

Laheskddn kaikissa vastauksissa ei kuvailtu jannittdmisen konkreettisia ilmene-
mismuotoja mitenkddn, vaan kirjoittaja kdytti ainoastaan sanaa jinnittdminen tai
janskdttidminen kuvaillessaan tilannekokemuksiaan. Yritin luokitella vastauksia
sen mukaan, mihin kategoriaan tai kategorioihin vastaus liittyisi. Tehtdva osoit-
tautui mahdottomaksi, koska tyypillisesti yhdessi vastauksessa oli kuvailtu useita il-
menemismuotoja ja vastaajat kiyttivit ilmenemismuodoista hyvin monentasoisia ilmauk-
sia ("jannitti etukdteen”, “fyysiset oireet”, “puhe sekavaa”), kuten seuraavat tyy-
pilliset esimerkitkin esittavét. Vastauksissa my0s tilanteet, lopputulos tai seuraus
(viestintdtehtdvassa onnistuminen), kdsitys jannittamisen syystd, kokemisen ajal-
linen ulottuvuus ja ilmenemismuodot kietoutuivat kokonaisvaltaisesti toisiinsa.
Jannittamisen kokemus saattoi myos tuoda kirjoittajan mieleen erilaisia jannitta-
mistilanteita, joita vertailtiin toisiinsa kuten toisessa esimerkissa (yliopisto, tyo-
eldmd, koulu). Tamé&n vuoksi olen paddtynyt seuraavassa antamaan vain suuntaa
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antavia analyysituloksia siitd, miten opiskelijat kokevat sosiaalisen jannittami-
sensd ilmenevdén, jos sitd tarkastellaan heiddn omien kuvailujensa perusteella.

Ensimmaisessd sitaatissa korostuu kehollisuus. Itse varsinaisen viestintati-
lanteen kokija oli kuitenkin mieltdnyt miellyttdvaksi. Molemmissa sitaateissa
nousee ennakkoon jannittdminen vahvasti esille.

Englanninkielinen melko pitkidkestoinen esitys ulkomaiselle yleisolle jannitti etuka-
teen siind madrin, ettd oireet olivat fyysisid (vatsa sekaisin ja unettomuutta). Esiinty-
minen kuitenkin jostain syystd meni niin rennosti ja helposti, ettd siitd pystyi itse pe-
rdti nauttimaan. Useiden pdivien etukdteen jannittaminen johtikin leppoisaan esiin-
tymiseen. (1045_1_7)

Puheviestinndn kursseilla ja myds oman alan esiintymistilanteissa, jossa on arvioita-
vana, ei viestijand. Tyotilanteissa jannitys on huomattavan paljon lievempésa tai sitd ei
ole lainkaan. Jannitys ilmenee hetked ennen esitystd ja esityksen aluksi, lievenee esi-
tyksen edetessd. Kadet tdrisee ensin, sitten ddni. Muistikatkoksia, puhe sekavaa, aja-
tus katkeilee, toistan samoja asioita ehkd hieman eri sanoin. Koulussa en ole valvonut
edellisend yond, tyoeldmdssd olen saanut nukuttua vain 2 h ennen esitelmaa.
(1207_1_7)

Tilannekuvaukset kertoivat selkedsti, ettd opiskelijoille keholliset tuntemukset
ovat merkittdvd oman sosiaalisen jannittimisen tuntomerkki (9 kategoriaa
12:sta liittyi fyysisiin tuntemuksiin). Fyysisten tuntemusten runsas kuvailu viit-
taa my0s siihen, ettd vuorovaikutustilanteissa itsen tarkkaileminen on ollut tii-
vistd. Jos kokee syddmensd hakkaavan ja kdsiensd vapisevan, silloin siis jannit-
tad, kuten seuraava vastausesimerkki osoittaa.

Joskus olen huomannut jannittdvani (syddn alkoi hakata lujaa jne.) luennolla, jos
opettaja on maininnut ettd tlld luennolla keskustellaan esim. pareittain tms. Tama
kuitenkin vain silloin jos en ole tuntenut luennolta muita ihmisia. (745_1_1)

Toinen merkittdva sosiaalisen jannittamisen tunnistustapa ndyttdd olevan tun-
ne-elamd. Omasta kokemuksesta kuvattiin sosiaalisessa tilanteessa ahdistumis-
ta, pelkoa, paniikinomaisia tunteita ja lievimpind muotoina hermostuneisuutta,
levottomuutta ja epdvarmuuden kokemista (2 kategoriaa 12:sta liittyi tunteisiin).
Seuraava esimerkki on kuvausta tenttitilanteesta.

Tenteissd yhdessédolo satojen ihmisten kanssa vililld ahdistaa. Monesti tenttid edelta-
vd odottelu salin ulkopuolella hermostuttaa, jopa enemman kuin itse tentti. Kaiken-
lainen esiintymisen tallentaminen (kuva/&dni) hermostuttaa. Aikaisemmin, ennen
yliopisto-opintoja tenttijannitys vaivasi pahasti. Yliopistolla toistuvat rutiinitentit
ovat vahentdneet jannitystd. (407_1_4)

Kolmas kuvauksissa esille nouseva sosiaaliseksi jannittdimiseksi nimetty ilme-
nemismuoto liittyy keskittymiseen. Jannittamiseksi tunnistettiin erilaisia keskit-
tymisvaikeuksia, kuten “muisti patkii”, “ajatus ei kulje” ja “ajatukset pomppi-
vat”. Namd viittaavat sosiaalisessa jannittdmisessd tyypilliseen kognitiiviseen
kuormittumiseen vaativissa vuorovaikutustilanteissa sekd huolestuneisuuden
ja runsaan itsetarkkailun aiheuttamaan informaation kasittelyprosessin muun-
tumiseen. (1 kategoria 12:sta liittyi kognitiiviseen kuormittumiseen). Seuraava
esimerkki on hyvid kuvaus tédllaisesta tilanteesta.
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Kerran parityotd esitellessani minulle tuli aivan tdydellinen muistikatko. En muista-
nut yhtddn mitd minun piti puhua enka oikein saanut sanaa suustani. Tilanne oli to-
della kiusallinen ja siirsin dkkid vuoron seuraavalle. (622_1_5)

Monissa kuvauksissa erilaisten ilmenemismuotojen kohdalla korostui ennen
varsinaista vuorovaikutustilannetta koettu ahdistuneisuus ja hermostuneisuus.
Karkean késityksen saamiseksi ennakkojannittdmisen méarasta siihen viittaavat
maininnat laskettiin. Tulokseksi saatiin, ettd ennakoivasta sosiaalisesta jannit-
tamisestd raportoitiin noin puolessa tilannekuvauksista. Ennakkojannittamisen
voi todeta siis olevan varsin runsasta.

Yhteenvetona yliopisto-opiskelijoiden sosiaalisen jannittdmisen ilmenemi-
sestd ja luonteesta opiskelun puheviestintatilanteissa voin todeta, ettd jos opiske-
lija ottaa kantaa valmiisiin vaihtoehtoihin kuten kyselyn osissa 11-13, hdnen on
vaikea tehdd eroa sosiaalisen jannittdmisen kehollisten tuntemusten, tunne-
elamdstd tehtyjen havaintojen tai kédyttdytymistason arviointien valilld. Jannitta-
minen opiskelun puheviestintdtilanteissa ndyttdytyy nditten suhteen samantapai-
sena. Ehkd kokemus sosiaalisesta jannittamisestd on luonteeltaan niin kokonais-
valtainen? Opiskelijoiden avovastauksissaan tuottamat sosiaalisen jannittamisen
ilmenemismuotojen kuvaukset tukevat tdtd nakemystd: tilanteeseen, tehtdvadn,
tysiologisiin tuntemuksiin, tunne-eldmyksiin ja kdyttdytymiseen ja ajatuksiin viit-
taavat seikat kietoutuvat toisiinsa. Tarkasteltaessa eri tekijoihin liittyvien kuvaus-
ten mddrdd, fyysinen dimensio nousee kuitenkin muiden sosiaalisen jannittami-
sen dimensioiden edelle. Useimmille opiskelijoille jannittiminen on kokonaisval-
tainen kokemus, jota sdvyttavit epdvarmuus, hermostuneisuus ja levottomuus,
huomion kiinnittyminen kehon muuttuneeseen tilaan, kiihtyneeseen sykkeeseen,
hikoilemiseen ja vapisemiseen sekd tavallisuudesta poikkeava ajattelun sujumat-
tomuus, keskittymisen ja muistamisen vaikeudet. Kuvailuissa korostuu jannitta-
misen kokeminen ennen tilannetta, ennakkojannitys. Jannittdmisen kerrotaan
myos olevan erilaista eri tilanteissa. Kysymyksessd on siis tilannesidonnainen
ilmio.



6 OPISKELIJAN OMINAISUUKSIEN YHTEYS
SOSIAALISEEN JANNITTAMISEEN

Téassd tulosluvussa tarkastellaan sitd, onko olemassa joitakin tekijoitd, jotka
madrittdisivat niitd opiskelijoita, jotka kokevat enemman tai vahemman tai eivit
koe ollenkaan jannittdmistd opiskelun puheviestintatilanteissa. Jyvaskylan yli-
opiston aineistosta tutkittiin seuraavien seikkojen yhteyttd sosiaalisen jannitta-
misen kokemiseen: sukupuoli, ikd, opintojen aloitusvuosi, opintoviikkokertymad,
opintoala, kédsitykset itsestd viestijand sekd aikaisemmat viestintdkokemukset.
Lisdksi analysoitiin valtakunnallisen Yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimuk-
sen aineistosta esiintymisessd koetun ongelmallisuuden yhteyttd opiskelijoiden
tyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.

6.1 Sukupuoli

Sukupuolen yhteyttd jannittdmisen kokemuksiin tutkittiin erilaisten opiskelun
puheviestintadtilanteiden osalta. Esiintymistilanteiden osalta on mahdollisuus
verrata JY:n ja YOTT:n aineistoja, koska sama osio esitettiin molemmissa kyse-
lyissd. YOTT:n tulokset on jo raportoitu aiemmin YTHS:n julkaisusarjassa
(Kunttu & Huttunen 2005, 111). Tdssd esiintymis-osiossa pyydetddn opiskelijaa
ottamaan kantaa siihen, miten han vastaushetkelld kokee esiintymisen, kuten esi-
telmdn pidon. Vastausvaihtoehdot ovat seuraavat:

- Asia on minulle TODELLA ONGELMA, joka ratkaisevasti vaikeuttaa eldamdani
nykydan )

- Asia on minulle SELVASTI ONGELMA, mutta ei vaivaa aina ja/tai ei kovin voi-
makkaasti

- Ei ole aihetta kiinnittda erityistd huomiota

- Olen yleensda KOKENUT MYONTEISENA

- Merkitsee minulle todella TYYDYTYSTA ANTAVAA ASIAA

- Vaikea sanoa (tdmaé vaihtoehto ei ollut JY:n aineistossa)

Taulukkoon 6 on koottu vertailtavaksi tulokset sekd JY:n ettd YOTT:n aineisto-
jen analyysistd. Molempien aineistojen tulokset ovat yhdenmukaisia sen suh-
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teen, ettd naiset kokevat esiintymisen hieman ongelmallisemmaksi kuin miehet.
Vaihtoehtojen suhteen vastaajajoukko jakaantui suunnilleen kolmeen yhta suu-
reen osaan. Esiintymisen, kuten esitelmdn pidon arvioi itselleen todella ongel-
maksi tai selvésti ongelmaksi kaikkiaan noin kolmasosa opiskelijoista (JY: 33.9
%, YOTT:29.2 %). Ei aihetta huomioon -vaihtoehdon kannalle asettui vajaa kol-
masosa. (JY:n kyselyssd vastaajille ei tarjottu vaikea sanoa -vaihtoehtoa, koska
YOTT:n tulosten perusteella se ndytti turhalta;vain n. 1 % vastaajista kaytti sitd.)
Kolmasosa sekd nais- ettd miesopiskelijoista koki esiintymisen, kuten esitelman
pidon myonteisend asiana.

TAULUKKO 6 Opiskelijoiden arvioinnit esiintymisen ongelmallisuudesta. Naisten ja
miesten prosentuaaliset osuudet JY:n ja YOTT:n aineistoissa (Kunttu &

Huttunen 2005)
Esiintyminen Naiset Miehet Kaikki
JY | YOTIT | JY | YOTIT JY YOTT

n=966 | n=2021 | n=314 | n=1132 | N=1280 N=3153
Todella ongelma 25 51 1.9 4.0 23 4.7
Selvésti ongelma 33.3 25.8 26.1 222 31.6 245
Ei aihetta huomioon 22.0 30.2 26.4 34.2 23.1 31.6
Kokenut myonteisend 38.0 30.4 40.8 30.1 38.7 30.3
Todella tyydytystd antava | 4.1 7.2 4.8 8.7 4.3 7.7
asia
Vaikea sanoa 1.4 0.9 1.2
Yhteensa 100 100 100 100 100 100

Naditd kahta aineistoa vertailtaessa on havaittavissa myos eroja. Esiintyminen
on YOTT:n mukaan todella ongelma ja toisaalta my®0s todella tyydytysti antava asia
suuremmalle joukolle sekd nais- ettd miesopiskelijoita kuin JY:n aineiston pe-
rusteella. Jyvéaskyldn yliopistossa esiintymisen todella eldmé&ad vaikeuttavaksi
asiaksi kokevia on vdhemmain kuin suomalaisissa yliopistoissa keskimdérin.
Tdmd pdtee molempiin sukupuoliin. JY:n aineistossa lievemmdt vaihtoehdot
selvisti ongelma ja kokenut mydnteiseni on puolestaan valittu useammin. Myos
esiintymisen mydnteisend kokevia on Jyvadskyldn yliopiston aineistossa enem-
mdn, mutta niitd, joille esiintyminen on todella tyydytysti antava asia, vihemman
kuin YOTT.n aineistossa.

Erot voivat selittyd monesta tekijdstd, joskin sukupuolen osuutta vaiku-
tukseen on vaikea arvioida. Tutkimusten vastaajajoukot eroavat sekd eri opiske-
luvuosien ettd opintoalojen edustuksen mukaan. JY:n vastaajat edustavat 3. —
5n vuoden opiskelijoita, YOTT:n aineistossa vastaajat ovat 1.—8mn vuoden
opiskelijoita. Ehkd opintojen alkuvaiheessa olijat kokevat esiintymisessd enem-
mdn ongelmia? Opintoaloissa YOTT:ssa on enemman variaatiota kuin JY:n ai-
neistossa, koska mukana on myos esim. teologisen ja oikeustieteellisen tiede-
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kunnan ja teknillisten yliopistojen opiskelijoita. Toisaalta JY:ssd mukana on lii-
kuntatieteellinen tiedekunta, joka on YOTT:ssd edustettuna vain heikosti.

Sukupuolen yhteyttd sosiaalisen jannittamisen kokemuksiin tutkittiin JY:n
aineistossa myos muiden opiskelun puheviestintitilanteiden osalta. Tama to-
teutettiin ristiintaulukoimalla sukupuoli ja opiskelun puheviestintétilanteissa
koettu jannittdminen ja vertailemalla naisten ja miesten itsearviointeja jannitta-
misestddn. Erojen tilastollista merkitsevyyttd testattiin x?-testin avulla. Tietojen
tiivistdimiseksi prosentuaaliset osuudet koottiin seuraavaan taulukkoon 7 siten,
ettd viisiluokkainen luokitus muutettiin kolmeluokkaiseksi yhdistamalla luokat
en koskaan ja hyvin harvoin seka luokat hyvin usein ja aina.

TAULUKKO 7 Opiskelun puheviestintitilanteissa ei koskaan tai hyvin harvoin, silloin
talloin ja aina tai hyvin usein jannittavit opiskelijat. Naisten ja miesten
prosentuaaliset osuudet. (N=1247 - 1284)

Jannittiminen Ei koskaan tai Silloin tdlloin | Ainatai hyvin | p
hyvin harvoin usein

Opiskelutilanne naiset | miehet | naiset | miehet | naiset | miehet

% % % % % %
luennon kuunteleminen 94.3 89.5 52 8.3 0.5 22 *
luennolla kysyminen tai vas- 26.5 36.0 48.6 43.6 249 204 *
taaminen
ryhmityon tulosten esittele- 35.7 53.5 39.5 248 24.8 21.6 | ***
minen luennolla
seminaariesitelmén pitiminen 7.9 19.2 35.3 40.3 56.8 40.6 | ***
seminaarissa opponenttina 33.8 53,1 38.2 294 28.0 175 | ***
toimiminen

tiimissi tai projektiryhmaissa 51.3 60.6 35.8 29.2 12.8 10.3 o

puhuminen

kurssilla pari- tai ryhmétyon 84.8 86.0 12.3 10.5 29 3.5
tekeminen

vieraan kielen puhuminen 22.6 35.4 40.0 36.3 37.4 283 | ***
kurssilla

puheviestinnén taitojen har- 323 48.9 40.2 324 27.5 18.8 | ***
joittelukurssille osallistumi-
nen

verkkokurssin keskusteluun 90.0 93.8 8.2 4.2 1.8 2.0
osallistuminen

opettajan kanssa keskustele- 65.3 78.3 28.5 18.2 6.3 3.5 o

minen

virkailijan kanssa kirjastossa 92.1 89.5 6.1 8.0 1.9 2.5
tai opintoas.toimistossa kes-
kusteleminen

kurssikaverin kanssa juttelu 90.3 87.8 7.5 8.0 22 4.2
tauolla

*=p<.05 *=p<.01 ***=p< .001

Jos vertaillaan suhteellisia frekvenssejd aina tai hyvin usein jannittdimisen koh-
dalla, voidaan huomata, ettd joissakin tilanteissa erot naisten ja miesten valilld
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ovat hyvin pienid. Esimerkiksi ryhmdtyon tulosten esittelytilanteessa naisista
noin 25 % kertoo jannittavansa aina tai hyvin usein, miehistd noin 22 %. Samoin
luennolla kysyminen tai vastaaminen (naisista n. 25 %, miehistd n. 20 %,) tai
puhuminen tiimissd tai projektiryhmdssd (naisista n. 13 % miehistd n. 10%,)
synnyttdd sosiaalisen jannittdimisen kokemuksia aina tai hyvin usein melko sa-
mansuuntaisesti sekd mies- ettd naisopiskelijoille.

Useimmissa opiskelun puheviestintitilanteissa naiset kuitenkin ndyttavat
kokevan sosiaalista jannittdmistd miehid huomattavasti toistuvammin. Esimer-
kiksi esitelmédn pitamistd seminaarissa jannittaa aina tai hyvin usein yli puolet eli
noin 57 %, naisista, miehistd noin 41 %. Suurehko, noin kymmenen prosentin
maddrien ero naisten ja miesten vililld 16ytyy opponenttina toimimisesta (naisis-
ta n. 28 %, miehistd n. 18 %), puheviestinndn taitojen harjoittelusta kurssilla
(naisista n. 28 %, miehistd n. 19 %) sekd vieraan kielen puhumisesta kurssilla
(naisista n. 37 %, miehistd n. 28 %). Tulokset antavat myos viitteitd siitd, ettd on
tilanteita, joissa miehet kokevat naisia enemman jannittamista. Nditd ovat luen-
non kuunteleminen, pari- ja ryhmatyotilanteet, asiointitilanteet toimistoissa ja
kurssikavereiden kanssa juttelu. Erot sukupuolten vililld ovat kuitenkin tilas-
tollisesti melkein merkitsevid, merkitsevid tai erittiin merkitsevia kaikissa
muissa opiskelun tilanteissa paitsi juuri pari- ja ryhmétyon tekemisessd, verk-
kokurssin keskustelussa, keskustellessa virkailijoiden kanssa tai keskustellessa
kurssikavereiden kanssa luentojen tauolla. Yhteenvetona sukupuolten valisistd
eroista voin siis todeta, ettd naisopiskelijat kokevat itsearviointiensa perusteella
toistuvammin sosiaalista jannittdmistd opiskelun puheviestintatilanteissa kuin
miesopiskelijat. Vahdisid viitteitd miesten erilaisesta jannittdmisestd kuitenkin
havaittiin.

6.2 Yliopisto-opinnot

Téssd luvussa tarkastellaan erilaisten yliopisto-opintoihin liittyvien tekijoiden

yhteyttd sosiaaliseen jannittdmiseen. N4itd tekijoitda ovat opiskelijan opintojen

vaihe, suoritettujen opintoviikkojen maééré ja tiedekunta, jossa opiskelijan paa-
aine sijaitsee.

Opintojen vaihe ja opintoviikkokertyma

Jyvaskyldan aineiston kyselyyn vastanneet opiskelijat ovat kolmannen, neljan-
nen tai viidennen vuoden opiskelijoita. Opintojen aloitusvuoden ja jannittami-
sen yhteyttd selvitettiin ristiintaulukoimalla opintojen aloitusvuosi ja opiskelun
puheviestintdtilanteissa koettu sosiaalinen jannittaminen. Eroja selvitettiin ver-
tailemalla jannittdmisen kokemuksen suhteellisia frekvenssejd 3., 4. ja 5. vuoden
opiskelijoiden vililld. Vertailussa huomattiin, ettd opintojen aloitusvuodella ei
ole tilastollisesti merkitsevad yhteyttd koettuun jannittdmiseen opiskelun puhe-
viestintatilanteissa.



101

Opintoviikkokertymdn yhteyttd sosiaaliseen jannittdmiseen analysoitaessa
opiskelijoiden ilmoittamat suoritetut opintoviikot (opintoviikkokertyma tutki-
mushetkelld) luokiteltiin seitsemddn luokkaan: alle 80 ov, 80 - 99, 100 - 119, 120
- 139, 140 - 159, 160 - 179 ja yli 180 opintoviikkoa. Opintoviikkokertyma kertoo
siitd, kuinka paljon opiskelijalla on valmiita opintosuorituksia. Tarkastellessani
opintoviikkokertyman ja sosiaalisen jannittamisen suhdetta, huomasin kahdes-
sa opiskelun puheviestintatilanteessa tilastollisesti merkitsevan ja melkein mer-
kitsevan eron opiskelijaryhmien vaililld. Namaé tilanteet olivat vieraan kielen
puhuminen kurssilla (p = 0.005) ja luennolla kysyminen tai vastaaminen (p =
0.029) Opiskelijat joilla on alle 80 ov kokevat harvemmin jannittdmistd vieraan
kielen puhumisen ja luennolla puheenvuoron kdyttdmisen tilanteessa kuin
opiskelijat, joilla on enemmén opintoviikkoja.

Toinen pieni ero 16ytyi opiskelijaryhmastd, joilla oli 140-159 opintoviikkoa:
he kokevat toistuvammin jannittdmista tilanteissa, joissa on puhuttava vierasta
kielta kurssilla kuin opiskelijat, joilla on vdhemman tai enemmaén opintoviikko-
ja. Luennolla kysymisen tai vastaamisen suhteen pieni ero oli havaittavissa
opiskelijjoilla, joilla on 120-139 opintoviikkoa: he eivét koe jannittamistd yhta
toistuvasti kuin vdhemmain tai enemman opintoja suorittaneet. Yhteenvetona
voin kuitenkin todeta, ettd useimpien opiskelun puheviestintatilanteiden kodal-
la opintosuoritusten mééara ei ollut yhteydessa niissd koettuun sosiaaliseen jan-
nittdmiseen.

Kokonaiskuvan saamiseksi ja tietojen tiivistimiseksi jannittdmisen toistu-
vuutta koskevista osioista muodostettiin summamuuttuja. Néin jokainen vas-
taaja sai sosiaalisen jannittamisen toistuvuutta opiskelutilanteissa (lomakkeen
osa 7) mittaavasta muuttujasta oman “tilannejannityspisteméddransa”, joka on
siis hdnen muuttujan osioille antamiensa arvioiden keskiarvo. Opiskelijat luoki-
teltiin neljadn luokkaan tilannejannitys-summamuuttujan arvon mukaan seu-
raavasti:

hyvin harvoin jinnittivit: keskiarvot1-1,49, n=73,5.5 %
harvoin jdnnittivit: keskiarvot 1,5 - 2,49, n =736, 55.8 %
silloin tilloin jannittivit: keskiarvot 2,5 - 3, n = 465, 35.2 %
toistuvasti jannittivit: keskiarvot 3,5 - 5, n = 46, 3.5 %

=N =

Luokat kuvastavat suuntaa antavasti tilannejannittdmisen toistuvuutta opiske-
lun puheviestintatilanteissa.

Tilannejannityksen ja opintoviikkokertyman yhteyttad tarkasteltiin karke-
asti hajontakuvion ja tarkemmin ristiintaulukoinnin avulla. Seuraava kuvio 5
varmistaa seikan, joka tuli ilmi jo yksittdisten opiskelutilanteidenkin kohdalla:
opintomenestys suoritettujen opintoviikkojen maéralld mitattaessa ei ole selke-
dsti yhteydessd opiskelueldmin sosiaalisissa tilanteissa koettuun jannittamiseen.
Jos tarkastelee kuvion 5 pylvditd, voi huomata, ettd erilaisten opintoviikkoker-
tymien luokissa eriasteisia jannittdjid on melko tasaisesti. Alle 80 opintoviikkoa
suorittaneiden ryhmdssd ei lainkaan tai hyvin harvoin jannittdvien prosentuaa-
linen osuus on suurempi kuin muiden, useammin jannittdavien. Melkein mais-
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teritutkinnon suorittaneiden ryhmaéssd, 140—159 ov, toistuvasti jannittdvien
osuus on suurin. Vaikka eroja on véhan, tulokset viittaavat siihen, ettd sosiaali-
nen jannittdminen ei yleiselld tasolla ja keskimédrisesti tarkastellen ole yhtey-
dessd ainakaan vahdisiin opintosuorituksiin. Pdinvastoin, tulokset antavat viit-
teitd siitd, ettd opinnoissaan silloin tdlloin tai toistuvasti jannittdvat ovat niitd,
jotka menestyvit opinnoissaan hyvin.

Tilannejinnitys
30,0% —| J ty
n Hyvin
harvoin
[ Harvoin
25,0% —| .
° 0 Silloin
talloin
[ Toistuvasti
20,0%
15,0%—
10,0%—
5,0% —
0,0% —L-

alle 80 ov80-99 ov 100-119 120-139 140-159 160-179 yli 180 ov
ov ov ov ov

Opintoviikkokertyma

KUVIO 5 Opintoviikkokertymaén ja opiskelun puheviestintétilanteissa koetun jannittami-
sen yhteys.

Tiedekunta

Kyselyyn vastaajat edustivat 85 eri pddainetta tai koulutusohjelmaa ja edusteilla
olivat kaikki Jyvéaskyldn yliopiston tiedekunnat. Tiedekunnan ja sosiaalisen
jannittimisen yhteyttd selvitettiin vertailemalla eri tiedekuntien opiskelijoiden
antamia arviointeja sosiaalisen jannittamisensd toistuvuudesta erilaisissa opis-
kelutilanteissa (kyselylomakkeen osa 7). Vertailtaviksi tilanteiksi valittiin semi-
naariesitelmédn pitdminen, ryhmétyon tekeminen ja luentotauolla jutteleminen
kurssikavereiden kanssa. Pddaineen yhteyttd ei voitu tutkia osittain liian pien-
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ten frekvenssien vuoksi. Seuraava kuvio 6 valottaa sosiaalisen jannittamisen
toistuvuutta seminaariesitelmén osalta eri tiedekunnissa.

Tiedekuntien vélilld on havaittavissa eroja niihin kuuluvien opiskelijoiden
sosiaalisen jannittdmisen toistuvuudessa. Seminaariesitelmdn pitoa koki jannit-
tdvansd aina tai hyvin usein noin 64 % informaatioteknologisen, 61 % yhteis-
kuntatieteiden, 58 % matemaattis-luonnontieteellisen, 52 % humanistisen, mut-
ta vain 41 % taloustieteellisen, 43 % kasvatustieteiden ja 45 % liikunta- ja terve-
ystieteiden tiedekunnan opiskelijoista. Matemaattis-luonnontieteellisen tiede-
kunnan kohdalla huomiota her&ttdd myos niiden opiskelijoiden maéérd, jotka
eivdat koskaan koe tai hyvin harvoin kokevat sosiaalista jannittdmistd esitel-
méanpidon tilanteessa (14 %).

My®ds esiintymisen ongelmallisuuden kokemusta (lomakkeen osa 9) ris-
tiintaulukoitiin tiedekunnan kanssa ja huomattiin sama suuntaus kuin jannit-
tamistd muissakin opiskelun puheviestintitilanteissa mittaavissa osioissa: esiin-
tymisen kokevat todella ongelmalliseksi tai selvidsti ongelmalliseksi useimmiten
opiskelijat, joiden tiedekunta on yhteiskuntatieteiden (43 % vastanneista tiede-
kunnan opiskeljjoista), informaatioteknologian (42 %) ja matemaattis-
luonnontieteellinen (42 %).

Tiedekunta
0/ =i
70,0% B humanistinen
Aina tai hyvin usein | B informaatioteknologian
[ kasvatustieteiden
__ liikunta-ja
60,0% — = terveystieteiden
O matemaattis-
luonnontieteellinen
. Silloin tallgin H taloustieteellinen
50,0% O yhteiskuntatieteiden
40,0% —
30,0% —
20,0% —
Ei koskaan tai hyv.harv
10,0% —
0,0% —

Seminaariesitelméan jannittaminen

KUVIO6  Seminaariesitelmdn pitdmisessd koettu sosiaalinen jannittiminen eri tiede-
kuntien opiskelijoiden arvioimana(N=1303)
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Kuviossa 7 on esitetty vastaava tiedekuntakohtainen vertailu erityyppisen
opiskelun puheviestintitilanteen, pari- tai ryhméatyon tekemisen suhteen. Eri
tiedekuntien opiskelijat kokivat sosiaalista jannittimistd tdssd tilanteessa hie-
man eri tavoin. Erot tiedekuntien vililld ovat kuitenkin pienempid kuin semi-
naariesitelmdn pitdmisen tilanteessa. Taloustieteiden tiedekunnan opiskelijat
erottuvat muista hyvin harvoin jannittdmistd kokevina. Informaatioteknologian
tiedekunnan opiskelijjat jannittavat toistuvammin kuin muiden tiedekuntien
opiskelijat.

Tiedekunta
100,0% — -
’ . . humanistinen
Fi koskaan tai hyv.harv. - . y I I. .
[ informaatioteknologian
[ kasvatustieteiden
= liikunta-ja
terveystieteiden
80.0% — O matemaattis-
7 luonnontieteellinen
[l taloustieteellinen
O yhteiskuntatieteiden
60,0% —
40,0% —
20,0% Silloin talléin
Aina tai hyvin usein
0,0% — - - . g T
Pari- tai ryhmatyotilanteessa jannittaminen
KUVIO 7 Pari- tai ryhmaétyotilanteessa koettu sosiaalinen jannittdminen eri tiedekun-

tien opiskelijoiden arvioimana (N=1313)

Kuviossa 8 on kolmantena opiskelun puheviestintitilanteena havainnollistettu
sosiaalisen jannittamisen toistuvuutta eri tiedekuntien opiskelijoilla epéaviralli-
sessa vuorovaikutustilanteessa muiden opiskelijoiden kanssa. Kysymys koski
tilannetta, jossa opiskelijat ovat juttelemassa kurssikavereiden kanssa luentojen
tauolla. Aina tai hyvin usein sosiaalista jannittamistd kokevien kohdalla tiede-
kunta ndyttdd tamén tilanteen osalta olevan useimmiten yhteiskuntatieteiden,
matemaattis-luonnontieteellinen tai informaatioteknologinen.

Niiden opiskelijoiden, jotka eniten ovat raportoineet toistuvimmin jannit-
tavansd opiskelun puheviestintitilanteissa, tiedekunta on tulosten mukaan in-
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formaatioteknologian, matemaattis-luonnontieteellinen tai yhteiskuntatieteelli-
nen. Informaatioteknologian tiedekunnasta kyselyssd oli mukana yhteensa 138
opiskelijaa, joista 89 ilmoitti pddaineekseen tietojdrjestelmitieteen ja 45 tietotek-
niikan. Matemaattis-luonnontieteellisestd tiedekunnasta oli mukana 185 opiske-
lijaa. Monet p&ddaineet olivat edustettuna, eniten vastaajina oli kemian ja mate-
matiikan opiskelijoita. Yhteiskuntatieteiden tiedekunnasta oli 224 vastaajaa,
jotka edustivat hyvin monia péddaineita. Enemmist6 vastaajista oli psykologian
opiskelijoita (70).

Tiedekunta
[l humanistinen
B informaatioteknologian
[ kasvatustieteiden

100,0% —
Ei koskaan tai hyv.harv.

= likunta-ja
terveystieteiden
80,0% — O matemaattis-
luonnontieteellinen
[l taloustieteellinen
O yhteiskuntatieteiden
60,0% —
40,0% —
20,0%
Silloin tallgin
Aina tai hyvin usein
0,0% — - - -
Kurssikavereiden kanssa luentotauolla jutellessa
jannittaminen
KUVIO 8 Luentotauolla kurssikavereiden kanssa juttelemisen tilanteessa koettu sosi-

aalinen jannittdminen eri tiedekuntien opiskelijoiden arvioimana (N=1307)

Yhteenvetona opintojen vaiheen (eroavatko 3., 4. ja 5. vuoden opiskelijat toisis-
taan), opintoviikkokertyman ja tiedekunnan yhteydestd voin todeta, ettd opin-
tojen aloitusvuosi ei ole yhteydessa siihen, miten usein opiskelija kokee jannit-
tamistd opiskelun puheviestintitilanteissa. Opintoviikkokertymien tarkastelus-
sa saatiin viitteitd siitd, ettd toistuva jannittdminen ei ainakaan vidhennd opinto-
suorituksia, pikemminkin se saattaa olla yhteydessd opintosuoritusten hyvaan
karttumiseen. Sen sijaan se, milld opintoalalla opiskelija on, on yhteydessa jan-
nittimiseen. Useimmin jdnnittdmistd kokivat informaatioteknologian, mate-
maattis-luonnontieteellisen ja yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan opiskeljjat.
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Opiskelun kokeminen

Valtakunnallisessa yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimuksessa 2004 opiskeli-
joilta tiedusteltiin useita opintojen etenemiseen ja sujumiseen liittyvid seikkoja.
Tarkastelen seuraavaksi YOTT:n aineiston analyysitulosten valossa erityisesti
niitd opiskelijoita, jotka kokevat esiintymisen ongelmalliseksi puheviestintiti-
lanteeksi. YOTT:n esiintymis-osio (ks. 6.1) ristiintaulukoitiin opiskelijan opiske-
luun ja eldméntilanteeseen liittyvien osioiden kanssa. Esiintymis-osion vaihto-
ehdot todella ongelma ja selvisti ongelma yhdistettiin ja samoin meneteltiin koke-
nut myonteisend ja tyydytysti antava asia kanssa.

"Otteen saaminen opiskelusta" , "omat voimat ja kyvyt" ja "tulevaisuuden
suunnitteleminen" sisdlsivit kyselyssd samat vastausvaihtoehdot kuin esiinty-
mis-osio. "Tyomaddrd" sisdlsi vaihtoehdot jatkuvasti liian suuri, melko usein liian
suuri, sopiva, melko usein liian vihdinen ja jatkuvasti liian vihdinen. Kysymys ”On-
ko sinulla vaikeuksia seuraavissa asioissa: opetuksen seuraaminen luennolla,
tyoskentely ryhmédssd, omatoimisuutta vaativien tehtdvien aloittaminen tai
valmiiksi saattaminen” tarjosi vaihtoehdot ei lainkaan, melko vihin, melko paljon
ja erittiin paljon. Opintomenestyksestd tiedusteltiin “Omiin tavoitteisiisi verrat-
tuna, onko opintomenestyksesi ollut odotettua parempi, odotusten mukainen vai
odotettua huonompi. Oikella allalla olemisen kokemuksen vaihtoehdot olivat en,
kylli ja en osaa sanoa. Taulukkoon 8 on valittu kootusti ne tekijat, joiden kohdal-
la loydettiin tilastollisesti merkitsevid yhteyksid esiintymisen kokemisen ja
opiskelun etenemistd ja opintojen sujumista koskevien osioiden vililla.

TAULUKKO 8 Opintoihin liittyvien tekijoiden yhteys opiskelijan esiintymisen kokemi-
seen (N=3153)

OPISKELUN KOKEMINEN ESIINTYMINEN
Todella tai Ei aihetta | Kokee myon-
selvasti on- kiinnittad | teisend tai
gelma huomiota | tyydytysta
antavana
Otteen saaminen opiskelusta todella tai 423 39.7 31.1
selvdsti ongelma
Omat voimat ja kyvyt todella tai selvésti 25.5 19.8 16.1
ongelma
Tyomadra jatkuvasti tai usein liian suuri 39.0 32.0 29.6
Opetuksen seuraaminen luennolla sujuu 34.3 459 49.7
vaikeuksitta
Ryhmiissa tyoskentely sujuu vaikeuksitta 43.0 63.4 72.8
Omatoimisuutta vaativien tehtdvien aloit- 17.2 24.6 28.6
taminen sujuu vaikeuksitta
Opintomenestys: odotettua huonompi 23.1 20.6 17.2
Tulevaisuuden suunnitteleminen todella 26.9 23.4 16.9
tai selvasti ongelma
Kokemus oikealla alalla olemisesta 61.6 66.1 74.6
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Frekvenssejd vertailtaessa voi havaita, ettd kielteisen esiintymisen kokemisen ja
opiskelun kaikenlaisten ongelmien vililld on yhteys. Ne opiskelijat, jotka koki-
vat esiintymisen, kuten esitelmén pidon, todella tai selvasti ongelmana, kokivat
myo6s vaikeuksia ja hankaluuksia opetuksen seuraamisessa, ryhmétyoskente-
lyssd, itselle sopivien opiskelutapojen loytdmisessd, omatoimisuutta vaativien
tehtdvien aloittamisessa ja loppuun saattamisessa ja tulevaisuuden suunnitte-
lemisessa esiintymiseen neutraalisti tai myonteisesti kokevia opiskelijoita
enemman. Monille (42 %) heistd myds otteen saaminen opiskelusta oli todella
tai selvasti ongelma. Heistd 39 % koki opiskelun tyomaééran jatkuvasti tai usein
liilan suureksi ja omat voimansa ja kykynsa riittdméattomiksi. He eivit mieles-
tddn ole oman arviointinsa mukaan menestyneet opinnoissa niin kuin olivat
odottaneet. Heitd vaivasi my6s muita enemman tunne, ettd he eivdt ole oikealla
alalla. Tulosten perusteella ndyttdd siis siltd, ettd esiintymisen kokeminen on-
gelmallisena tai myonteisend yliopisto-opinnoissa on opiskelijan piirre, joka on
yhteydessd moniin opiskelun kokemisen osatekijoihin.

6.3 Viestijikuva ja vuorovaikutuskokemukset

Sosiaalisen jannittdmisen taustatekijoitd voivat olla myo6s opiskelijan kasitys
itsestddn viestijand sekd hanen kokemuksensa erilaisista vuorovaikutustilanteis-
ta, esimerkiksi aikaisempien esitelmdnpitoon liittyvien kokemusten mddrad ja
laatu. JY:n opiskelijoille suunnatussa kyselylomakkeessa vastaajia pyydettiin
muun muassa ottamaan kantaa itsed viestijand koskeviin viitteisiin (viestijaku-
va, lomakkeen kohta 10) ja valitsemaan tekijoitd, jotka ovat eniten vaikuttaneet
omaan jannittdimiseen (lomakkeen kohta 19). Jotta saataisiin selville onko vies-
tijakuvaan tai aikaisempiin kokemuksiin liittyvilld tekijoillda yhteyttd opiskelun
puheviestintédtilanteissa koettuun jannittdmiseen, ndiden yhteytta tutkittiin kor-
relaation ja ristiintaulukoinnin avulla.

Tietojen tiivistimiseksi opiskelun puheviestintétilanteissa jannittamisen
toistuvuutta koskevista osioista muodostettiin summamuuttuja, tilannejanni-
tys-summamuuttuja (ks. s. 101). Tata kdytettiin hyvaksi, kun haluttiin tarkastel-
la tilanteissa koetun jannittdmisen ja omiin viestijin ominaisuuksien yhteytta.
Kyselylomakkeen viestijakuva-kohdan vdiitteet kddnnettiin samansuuntaisiksi,
niin ettd viestijakdsityksen myonteisyys ja kielteisyys asettuivat samansuuntai-
sesti joka osiossa. Taulukossa 9 on esitetty viestijakuvan ja tilannejannityksen
vilistd yhteyttd koskevan korrelaatioanalyysin tulokset. Yhteyttd on tutkittu
Pearsonin tulomomenttikorrelaatiokertoimen avulla.
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TAULUKKO 9  Opiskelun puheviestintitilanteissa koetun jannittamisen (tilannejannitys-
summamuuttuja) ja viestijakuvan vélinen yhteys (N=1302-1317)

VIESTIJAKUVA TILANNE-
JANNNITYS
r
Jannitdn usein esiintymistilanteita. 0.60**
Olen viestijand kaukana siitd. mitd pidan ihanteellisena. 0.40**
En pidd itsedni rohkeana ja ulospdin suuntautuneena. 0.42**
Vieraiden seurassa en useinkaan saa suutani auki. 0.37**
Jannittdmiseni vihentd4 usein osallistumistani keskusteluun. 0.55**
En mielelldni ole toisten huomion kohteena. 0.36**
Olen mielestdni ujo ja hiljainen. 0.34**
Minusta on kiusallista. jos minulta odotetaan vahvaa kannanottoa. 0.37**
En voisi tarjoutua pitamaan onnittelupuhetta ystidvani valmistujaisjuhlis- 0.37**
sa.
En ole hyvi viestija. 0.41**
En ole tyytyvdinen itseeni viestijana. 0.42**
*=p<.01

Voimakkain yhteys on vditteen ”Jannitdn usein esiintymistilanteita” ja tilanne-
jannitystd ilmaisevan pistemddran vélilld (r = 0.60). Mitd voimakkaimmin opis-
kelija siis on ollut samaa mieltd vditteestd, sitd suurempi on pistemddrd, joka
kuvaa jannityksen toistuvuutta erilaisissa opiskelun puheviestintdtilanteissa.
My®6s itsen pitdminen jollakin tavalla huonona viestijand (“kaukana ihantees-
ta”, “en ole hyva”, “en ole tyytyvdinen itseeni”) on yhteydessa koettuun toistu-
vaan jdnnittdimiseen opiskelun puheviestintdtilanteissa. Késitys itsestd jannit-
tamisen takia vidhan osallistuvana keskustelijana on myos yhteydessa (r = 0.55)
opiskelutilanteissa koettuun jannittdmiseen.

Aikaisemmat kielteiset kokemukset viestinndstd voivat myos olla sosiaali-
sen jannittdmisen taustalla. Tatd yhteyttd pyrittiin selvittdimddn ristiintaulu-
koimalla tilannejannitys-summamuuttuja ja osiot, jotka kuvaavat aikaisempia
viestintdkokemuksia (lomakkeen osa 19). Analyysid varten opiskelijat luokitel-
tiin neljadn luokkaan tilannejannitys-summamuuttujan arvonsa mukaan kuten
edelldkin seuraavasti:

hyvin harvoin jannittivit: keskiarvot1-1,49, n=73,5.5 %
harvoin jannittivit: keskiarvot 1,5 - 2,49, n = 736, 55.8 %
silloin tilloin jannittivit: keskiarvot 2,5 - 3, n = 465, 35.2 %
toistuvasti jinnittivit: keskiarvot 3,5 - 5, n = 46, 3.5 %

Ll Y.

Luokat siis kuvastavat suuntaa antavasti tilannejannittdmisen toistuvuutta
opiskelun puheviestintétilanteissa. Seuraavaan taulukkoon 10 on koottu ristiin-
taulukoinnin tuloksia eli se kertoo, miten ndmd erityyppiset jannittdjat itse ar-
vioivat aikaisemmilla vuorovaikutuskokemuksillaan olevan yhteyttd jannitta-
miseensd. Aikaisempia kokemuksia kuvaavat seikat oli esitetty kyselylomak-
keessa vastaajille listana, josta he saattoivat valita halutessaan useitakin vaihto-
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ehtoja. Taulukossa 10 esimerkiksi nédkyy, ettd 593 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd
vdhdinen kokemus esilldolosta on vaikuttanut heidédn jannittdmiseensa opiske-
lutilanteessa.

TAULUKKO 10 Opiskelun puheviestintdtilanteissa koetun jannittimisen yhteys aikai-
sempiin vuorovaikutuskokemuksiin opiskelijoiden arvioimana. (N=1320)

TILANNE- AIKAISEMMAT KOKEMUKSET
JANNITYS vidhidinen vidhdinen huonot ko- | kotikasva- | kiusatuksi
kokemus koulutus kemukset | tus,jokaei | joutuminen
esilla- viestinti- esilldolosta, tukenut koulussa
olosta taidoista | esim.koulu- | itseilmai- | taityopai-
ajoilta % sua kalla
% % % %
1. hyvin harvoin 2.5 2.2 2.7 3.1 2.8
jannittavat
2. harvoin jannit- 51.8 51.8 35.5 37.9 33.8
tavat
3. silloin tdlléin 41.8 415 53.6 51.8 53.5
jannittdvit
4. toistuvasti jan- 3.9 44 8.1 7.1 9.9
nittavat
Yhteensi (n) % (593) 100 (272) 100 (332) 100 (224) 100 (213) 100

Jos opiskelija sijoittuu luokkaan yksi eli ei juurikaan koe jannitystd opiskelun
viestintdtilanteissa, hdn ei arvioi aikaisempien kokemusten vaikuttaneen (vain
2-3 %). Harvoin jannittavistd ja silloin tdlloin jannittavistda hyvin monet, jopa
puolet tai ldhes puolet arvioi aikaisempien kokemuksien vaikuttaneen nykyi-
seen jannittimiseensd. Aikaisemmat huonot kokemukset esilldolosta, esimer-
kiksi kouluajoilta, ovat yhteydessd nykyjannittamiseen yli puolella (54 %) opis-
kelijjoista. Silloin t&lldin jannittdvistd opiskelijoista arvioi myos vaikuttaneeksi
tekijaksi kotikasvatuksen, joka ei tukenut itseilmaisua. Hyvin monet, 54 %, on
sitd mieltd, ettd kiusatuksi joutuminen esimerkiksi koulussa tai tytpaikalla on
heiddn jannittdmisensd taustalla. Joka kymmenes paljon jannittavistd arvioi
jannityksensd olevan yhteydessa kiusatuksi joutumiseen. Mielenkiintoinen piir-
re on se, ettd ne, jotka kaikkein toistuvimmin jannittdvat opiskelutilanteissa
(luokka 4), eivit juurikaan arvioi aikaisempien vuorovaikutuskokemusten vai-
kuttaneen nykyiseen jannittdmiseensa.

Esiintymisen kokeminen

Sekd YOTT:nja JY:n kyselyissa opiskelijoille esitettiin sama kysymys esiintymi-
sen, kuten esitelmdn pidon, kokemisesta todella tai selvésti ongelmana, asiana,
joka ei anna aihetta erityiseen huomioon tai mydnteisend tai tyydytystd antavana
asiana(ks. 6.1.). Vaihtoehtojen suhteen vastaajajoukko jakaantui suunnilleen
kolmeen yhtd suureen osaan. Esiintymisen, kuten esitelmén pidon arvioi itsel-
leen todella ongelmaksi tai selvdsti ongelmaksi kaikkiaan noin kolmasosa opis-
kelijoista (JY: 33.9 %, YOTT:29.2 %). Ei aihetta huomioon -vaihtoehdon kannalle
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asettui vajaa kolmasosa. Kolmasosa sekd nais- ettd miesopiskelijoista koki esiin-
tymisen, kuten esitelmdn pidon myonteisend asiana. Miten esiintymisen koke-
minen ongelmallisena tai myonteisend liittyy jannittdmiseen? JY:mn aineiston
avulla oli mahdollisuus tutkia ndiden seikkojen yhteyttd. Tama tapahtui ristiin-
taulukoimalla esiintymisen ongelmallisuutta kartoittanut muuttuja seminaa-
riesitelmén jannittdmistd mitanneen muuttujan kanssa. Seuraavassa kuviossa 9
on esitelty tdman analyysin tulokset. Odotuksen mukaisesti vdhdinen jannitta-
minen ndyttdd liittyvdan esiintymisen kokemiseen myonteisend. Kuviosta voi-
daan kuitenkin havaita, ettd esiintyminen voidaan kokea myonteisend ja tyydytysti
antavana vaikka opiskelija jinnittii seminaariesitelmin pitoa. Seminaariesitelmaa
hyvin usein /aina jannittavistd yhteensd 26 % kokee esitelmdn myonteisend tai
tyydytystd antavana asiana, 19 % asettuu ei aihetta huomioon vaihtoehdon
kannalle ja 55 % kokee esiintymisen selvasti tai todella ongelmana.

100.0% TODELLA

ONGELMA, joka

[l ratkaisevasti

vaikeuttaa elamaani

nyky

SELVASTI

m ONGELMA, mutta ei
vaivaa aina ja/tai ei

kovin voi

ei ole ollut aihetta
kiinnittaa erityista
60,0% — huomiota

olen yleensa

[l KOKENUT
MYONTEISENA

merkitsee minulle

] todella -
TYYDYTYSTA

ANTAVAA ASIAA

80,0% —
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20,0% —

0.0% __-;J_|

en koskaan hyvin harvoin  silloin talldin ~ hyvin usein aina

seminaariesitelmin pito jainnittad

KUVIO9 Seminaariesitelmdn jannittdimisen yhteys esiintymisen ongelmallisena pitdmi-
seen.

Muita jannittimiseen yhteydessad olevia tekijoita

Opiskelijoita pyydettiin lisdksi lisidmddn avoimeen tilaan, oliko heiddn mieles-
tddn olemassa joitakin muita tekijoitd, jotka olivat vaikuttaneet heiddn jannitta-
miseensd. Tahdan lomakkeen kohtaan (n:o 20) vastasi 498 opiskelijaa, joista 172
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todetakseen, ettd muita vaikuttaneita tekijoitd ei ollut. Muita tekijoitd tuli kui-
tenkin muissa vastauksissa esille (n=326). Nama luokittuivat seuraavalla tavalla:

- Mindkuva: kdsitykset itsestd

- Psyykkinen tai fyysinen olotila: stressi, vasymys, vireytyminen

- Puutteelliset viestintdtaidot tai harjoittelun puute

- Asiantuntemuksen puute, huono tiedon hallinta

- Epédonnistumisen pelko, nolatuksi, naurunalaiseksi tulemisen pelko
- Tilannetekijdt: uutuus, tilannepiirteet

- Myonteinen tulkinta: jannittdiminen on hyva asia

- Kielteiset kokemukset menneisyydesta

Eniten kuvailuissa nousivat esille opiskelijoiden kasitykset itsestddn huonona ja
puutteellisena. Riittdmattomind he nédkivat itsessddn itsetunnon, asiantunte-
muksen ja kokemuksen mddrdn, tietojen ja taitojen hallinnan sekd ulkondon
hyvyyden. Seuraavat sitaatit kertovat ndistd puutteista, joiden siis arvioitiin
vaikuttaneen jannittamiseen. Riittdmattomyyden kokemukseen liittyy usein
korkea vaatimustaso. Tavoitteet asetetaan korkealle ja itseltd vaaditaan paljon,
kuten neljannen sitaatin opiskelija hyvin tiedostaa.

Epédvarmuus omasta osaamisesta ja tiedoista. (848_1_1)
Huono itsetunto, pelko siitd mitd muut ajattelevat minusta ja ulkondostani (897_1_5)
En ole pitdnyt esiintymisestd, koska en ole tyytyvadinen omaan kroppaani. (293_1_4)

Asetan kamalasti vaatimuksia itselleni. Reflektoin alati. Pelkddn negatiivista palau-
tetta. Haluan aina miellyttdd kaikkia (olen my6s vahan narsisti, pelkddn). (502_2_7)

My6s muut ihmiset voivat joidenkin kirjoittajien mielestd olla jannittdmiseen
yhteydessd. Viestintdkumppanit koetaan vaativina ja kriittisind. Sitaateissa jan-
nittdimisen yhteydessd mainittuja muita ihmisid ovat opiskelutoverit ja opettaja.
Kolmannessa sitaatissa jannittamisen perimmadinen syy ndhdéddn yldasteen di-
dinkielen opettajassa.

Oma késitys muiden odotusten suuruudesta. (300_1_1)
Muiden opiskelijoiden ylikriittisyys ja pelkkien virheiden arvostelu (332_1_1)

Olen melkoinen tdydellisyyden tavoittelija, joten joskus asetan omat tavoitteeni to-
della korkealle. Tieddn etten tyydy omassa suorituksessani ihan vah&an. (990_1_3)

Minua on kiusattu seké yla- ettd ala-asteella. Siitd johtuen itsetuntoni on ollut heikko
ja nolatuksi tulemisen pelko valtava. Kaikkein eniten jannittimiseeni on vaikuttanut
yldasteaikainen didinkielen opettajani, joka teki esiintymisestd pakkoa ja helvetti.
(1066_1_7)

Yleinen selitys omalle jannittamiselle on my6s jokin kehollinen tekija: sressaan-
tunut olotila, vdsymys tai taipumus voimakkaaseen vireytymiseen, kuten seu-
raavassa sitaatissa.
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Reagoin voimakkaasti sympaattisella hermostolla (korkea syke, hikoilu, hengastymi-
nen, pupillit laajenee, verenpaine nousee) Mutta onneksi on beta-salpaajat keksitty :)
(470_1_3)

Uhkaavaksi tekijdksi viestintdtilanteessa on koettu myos se, jos joku huomaa,
ettd puhuja jannittad. Opiskelijat siis tavallaan jannittdvat jannittdmistd. Jannit-
tamiselle annetaan kielteinen merkitys ja peldtdan, ettd jos jannittdimisen merkit
ovat viestintaikumppaneiden havaittavissa, tdstd on seurauksena paljastuminen
heikoksi ja huonoksi. Seuraavan sitaatin opiskelija pelkédd nolaavansa itsensa.

Jannitdn eniten sitd, ettd alan jannittdd ja ettd toiset huomaavat jannitykseni. Téassa on
pahinta itsensd nolaamisen pelko. (818_1_1)

Kuvailujen joukossa on my6s muutamia myonteisid ndkemyksid. Jannittamisel-
le annetaan myonteisid merkityksid. On myos saatettu oppia omista kokemuk-
sista, ettd omat voimavarat riittavat opiskelun tilanteissa. Jannittiminen on vé-
hentynyt sen myo6td, kun onnistumisen kokemukset ovat karttuneet. Seuraava
sitaatti kertoo juuri tasta.

Jannittaminen erilaisissa tilanteissa on vahentynyt opintojen edetessd, ehképa siksi,
ettd on huomannu, ettd tilanteista on joka kerta kuitenkin selvinnyt ihan hyvin.
(1032_1_3)

Yhteenvetona viestijakuvan ja vuorovaikutuskokemusten yhteydestd jannitta-
miseen voin todeta, ettd kielteinen viestijakuva, tdssd tapauksessa ndkemykset
ja uskomukset itsestd huonona ja kykeneméttomand viestijand ovat yhteydessa
opiskelun puheviestintdtilanteissa koettuun jannittamiseen. Samoin aikaisem-
mat kokemukset, erityisesti huonot koulukokemukset ja itseilmaisua tukematon
kotikasvatus ovat opiskelijoiden arvioiden mukaan yhteydessd nykyhetken
opiskelutilanteissa jannittamiseen. Opiskelijat arvioivat jannittimiseen vaikut-
taneiksi tekijoiksi myos huonon itsetunnon, perfektionistisen luonteen, riitta-
méttomat viestintdtaidot, asiantuntemuksen ja kokemuksen puutteen sekd epa-
onnistumisen pelon.

6.4 Opiskeluelimin sosiaaliset kontaktit

Valtakunnallisessa yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimuksessa oltiin kiinnos-
tuneita myos opiskelijoiden sosiaalisesta hyvinvoinnista. Onko opiskelijoilla
riittdvasti kontakteja opiskelua tukeviin tahoihin, esimerkiksi opettajiin, opinto-
ohjaajiin ja opiskelijatutoreihin? Kokeeko opiskelija, ettd hdnelld on opiskelija-
tovereita ja ystdvid, joiden kanssa hdn voi keskustella asioistaan? Vastaajien piti
kyselysséd ottaa kantaa ja arvioida nditd tekijoitd elaméssaan. Tarkastelen seu-
raavassa, onko esiintymisen kokemisella ongelmalliseksi tai toisaalta myotntei-
seksi yhteyttd opiskelijan sosiaalisiin kontakteihin. Analyysind on kdytetty ris-
tiintaulukointia: YOTT:n esiintymisosio on ristiintaulukoitu opiskelijan sosiaali-
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sia suhteita kuvaavien osioiden kanssa (taulukko 11). Nditd osioita olivat seu-
raavat: "Kuinka usein opiskelusi aikana olet tarvitessasi saanut apua, tukea tai
neuvoja opiskeluun liittyvissd asioissa seuraavilta tahoilta: opettajat (professorit,
assistentit,lehtorit ym.), opinto-ohjaajat, -neuvojat, opiskelijatutorit, opiskeluto-
verit tai ystavét, perhe tai muut sukulaiset (vastausvaihtoehdot: en ole hakenut
apua, aina tai useimmiten, usein, satunnaisesti, harvoin tai en koskaan).

TAULUKKO 11 Opiskelijoiden tuki- ja aputahojen kdyttamisen yhteys koettuun esiinty-
misen ongelmallisuuteen (N=3153)

TUKI- JA APU- ESIINTYMINEN
TAHOT Todella tai selvésti | Ei aihetta kiinnittdd | Kokee myonteisend tai
ongelma % huomiota % tyydytystd antavana
%
Fiole Aina tai | Fiole Aina tai Fiole Aina tai
hakenut useim- | hakenut | useim- hakenut | useimmi-
apua miten | apua miten apua ten hake-
hakenut hakenut nut
Opettajat 30.7 45.5 25.7 51.2 17.0 57.7
Opinto-ohjaajat 54.6 22.9 53.8 23.7 45.0 28.2
Opiskelijatutorit 57.4 21.8 58.7 20.2 51.7 22.0
Opiskelijatoverit 7.0 79.9 8.5 79.1 6.1 85.1
tai ystavat
Perhe tai muut 33.9 43.8 36.9 42.0 28.7 471
sukulaiset

Opiskelun etenemissd on tarked merkitys silld, ettd apua ja tukea opiskeluvai-
keuksiin on saatavilla. Nayttda kuitenkin siltd, ettd esiintymisen ongelmallisek-
si kokevat opiskelijat turvautuvat ndihin auttajiin muita vihemmaén. Lahes
kolmannes, noin 31 % heistéd ei ole hakenut apua opettajilta, kun vastaava luku
esiintymisen myonteisend kokevien kohdalla on vain 17 %. Opinto-ohjaajilta ei
ole hakenut neuvoja noin 55 % esiintymisen todella tai selvasti ongelmaksi ko-
kevista, kun taas myonteisesti kokevista 45 %. Tutoreilta ja opiskelutovereilta
avun hakeminen noudattaa samaa suuntausta, mutta erot ovat paljon pienem-
pid. YOTT:n aineiston analyysin valossa ndyttdd siis siltd, ettd kaivatessaan
apua ja tukea opiskeluun liittyviin asioihin, kaikki opiskelijat kddntyvit yleensa
opiskelijatovereittensa puoleen. Seuraavaksi eniten turvaudutaan opettavaan
henkilokuntaan. Opettajien puoleen esiintymisen todella eldmé&a rajoittavaksi
tai selvasti ongelmaksi kokevat kdadntyvat kuitenkin vihemman kuin esiintymi-
sen myonteisemmin kokevat.

Terveystutkimuksen kyselyssd vastaajan piti sijoittaa ldhipiirid kuvaavan
ympyran sisdlle henkil6itd, joiden kokee kuuluvan itselleen ldheisiin ihmisiin.
Henkiloiden lukumadédrd laskettiin. Esiintymisen ongelmalliseksi kokevilla on
tulosten valossa hieman pienempi ldhipiiri kuin esiintymisen neutraalisti tai
myonteisesti kokevilla. Esimerkiksi 0 - 10 henkiloa késittdava lahipiiri on noin
kolmasosalla (30 %) esiintymisen ongelmalliseksi kokevista, kun taas myontei-
sesti kokevista se on vain viidennekselld (20 %). Esiintymisen ongelmalliseksi



114

kokevat viettdvat YOTT:n analyysitulosten mukaan myds viahemmadn aikaa ys-
taviensd kanssa kuin esiintymisen neutraalisti tai myonteisesti kokevat ja ta-
paavat ystdviddn harvemmin. Monet heistd (usein 7 %, ajoittain 42 %) kokevat
myo6s useimmin yksindisyyttd kuin esiintymisen myonteisemmin kokevat
(usein 3 %, ajoittain 29 %). Esiintymisen ongelmalliseksi kokevat haluaisivat
huomattavasti muita enemman apua jannittamisongelmaansa ja ihmissuhde- ja
itsetunto-ongelmiinsa. Heistd 36 % arvioi tarvitsevansa apua jannittamison-
gelmaansa, neutraalisti kokevista 8 % ja myonteisesti 7 %. Itsetunto- ja ihmis-
suhdeongelmiin apua arvioi tarvitsevansa esiintymisen ongelmalliseksi koke-
vista 26 %, neutraalisti 14 % ja myonteisesti 14 %.

Yhteenvetona voin todeta, ettd esiintymisen kokeminen ongelmallisena
ndyttdisi olevan yhteydessd sosiaalisen verkoston vihdisyyteen ja jonkinastei-
seen eristyneisyyteen ja yksindisyyteen. Esiintymisen ongelmalliseksi kokevat
haluaisivat apua jannittdmis-, itsetunto- ja ihmissuhdeongelmiinsa, mutta ha-
keutuvat harvoin avun lédhteille.

6.5 Opiskelijan terveydentila

YOTT:n aineiston esiintymis-osio ristiintaulukoitiin 53 opiskelijan terveyteen ja
eldménhallintaan liittyvdn osion kanssa. Taulukossa 12 on esitetty ne tekijat,
joiden kohdalla loydettiin tilastollisesti merkitsevid yhteyksid esiintymisen ko-
kemisen ja terveyttd kuvaavien osioiden valilla.

Taulukosta 12 voidaan havaita, ettd esiintymisen, kuten esitelméan pidon
kielteisesti kokevat opiskelijat eivit koe terveydentilaansa aivan niin hyvéaksi
(79 %) kuin esiintymiseen neutraalisti (86 %)tai myonteisesti (89 %) suhtautuvat
opiskelijat. Taulukon kohta oireindeksi koostui kyselyssa 25 eri oirevaihtoeh-
dosta, joiden vastausvaihtoehdot olivat ei lainkaan, satunnaisesti, viikottain ja pdi-
vittiin tai lihes pdivittdin. Esiintymisen todella tai selvésti ongelmana kokevat
opiskelijat oireilevat sekd fyysisesti ettd psyykkisesti monin tavoin, heilld on
oireita pdivittdin tai ldhes pdivittdin jopa 10 % esiintymisen neutraalisti tai
myonteisemmin kokevia opiskelijoita enemman.

Esiintymisen ongelmalliseksi kokevilla on hyvin monien terveyteen liit-
tyvien tekijoiden suhteen hieman enemmaén vaikeuksia ja ongelmia kuin esiin-
tymiseen neutraalisti tai myonteisesti suhtautuvilla. He ovat jannittyneempid,
masentuneempia, ahdistuneempia ja he kokevat menettineensd itseluottamus-
taan enemman kuin esiintymiseen myonteisemmin suhtautuvat. Myos mieliala
on heille suuri ongelma.
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TAULUKKO 12 Opiskelijan esiintymisen kokemisen ja terveyteen liittyvien tekijoiden
yhteys. (N= 3153)

TERVEYS ESIINTYMINEN
Todella tai sel-  Ei aihetta kiin-  Kokee myon-
vasti ongelma nittdd huomio-  teisend tai tyy-

% ta % dytystd anta-
vana %

Koettu terveydentila hyva 79.3 85.9 89.2
Oireindeksi, oireita padivittdin 46.6 36.6 37.4
tai lahes pdivittain
Yleisoireet, pdivittdin tai ldhes 13.3 9.9 8.1
péivittdin
Niska- ja selkédvaivat, pdivittdin 17.3 11.5 13.1
tai lahes pdivittdin
Vatsaoireet, pdivittdin tai ldhes 12.3 8.3 10.7
pdivittdin
Nukahtamisvaikeudet, pdivit- 8.4 5.8 53
tdin tai lahes paivittdin
Keskittymisvaikeudet, padivit- 7.1 5.0 3.4
tdin tai ldhes pdivittdin
Jannittyneisyys, pédivittdin tai 7.2 3.9 2.6
ldhes pdivittdin
Masentuneisuus, pdivittdin tai 7.7 4.3 29
ldhes pdivittdin
Ahdistuneisuus, pdivittdin tai 6.1 3.3 1.7
lahes paivittdin
Itseluottamus, menettineet 5.1 2.7 1.8
paljon enemman kuin tavalli-
sesti
Mieliala yleensd, todella tai 30.6 221 17.7

selvasti ongelma

Yhteenvetona voin todeta, ettd esiintymisen koettu ongelmallisuus on yhtey-
dessd koettuun terveydentilaan. Esiintymisen ongelmalliseksi kokevat myos
olevansa sairaampia ja oireilevat sekd fyysisesti ettd psyykkisesti esiintymisen
neutraalisti tai myOnteisesti kokevia enemman.

Téssd luvussa on tarkasteltu monien opiskelijan yksillliseen taustaan liit-
tyvien tekijoiden yhteyttd sosiaalisen jannittamiseen opiskelutilanteissa. Tar-
kastelussa on hyodynnetty sekd JY:n ettd YOTT:n aineistoa. Vastauksena ky-
symykseen, millaiset opiskelijat kokevat sosiaalista jannittamistd opiskelun pu-
heviestintétilanteissa, voin todeta, ettd toistuvasti jannitystd kokeva on useam-
min nainen kuin mies, normaalisti opintosuorituksia kartuttava, useammin in-
formaatioteknologian, matemaattis-luonnontieteellisen tai yhteiskuntatieteiden
tiedekunnan opiskelija, itsestddn viestijand kielteisesti ajatteleva ja hanelld on
huonoja kokemuksia vuorovaikutustilanteista lapsuuden ja nuoruuden ajalta.
Esiintymisen, kuten esitelmdn pidon todella tai selvdsti ongelmallisena koke-
neella opiskelijalla on myos vaikeuksia otteen saamisessa opiskeluun sekd su-
jumattomuutta opintoihin liittyvissd tyttavoissa ja tehtdvissd. Hanelld on esiin-
tymiseen myonteisemmin suhtautuvia pienempi sosiaalinen verkosto, hdn saat-
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taa olla yksindinen ja helposti opiskeluongelmien kanssa yksinjaava. Han kokee
terveydentilansa huonoksi ja oirehtii psyykkisesti ja fyysisesti monin tavoin,
mutta kokee kuitenkin terveydentilansa yleensa hyviksi.



7 SOSIAALINEN JANNITTAMINEN OPISKELIJAN
HAASTEENA

7.1 Opiskelijoiden selviytymiskeinot kuormittavissa puhevies-
tintitilanteissa

Yliopisto-opiskelu voi olla monella tapaa kuormittavaa. Jannittaiminen opiske-
lun puheviestintdviestintatilanteissa voidaan kokea stressaavana. Stressin sie-
tdminen, vaativiin olosuhteisiin sopeutuminen ja jannittimisen kanssa toimeen
tuleminen vaativat jonkinlaisia coping-keinoja. Selviytymiskeinot auttavat jak-
samaan, koska ne vidhentdvit vaikeiden tai kielteisten tilanteiden vaikutusta.
Tama tapahtuu psyykkisen itsesddtelyn avulla tai toiminnallisin keinoin. Tdssa
luvussa esitellddn yliopisto-opiskelijoiden vaativiksi kokemissa tilanteissa kayt-
tamid selviytymiskeinoja.

Suhtautuminen vaativaan opiskelutilanteeseen

Tutkimuskyselyssd opiskelijoille kuvailtiin tilanne, jossa edessd oli esitelmén
pitiminen pro-, kandidaatti- tai graduseminaarissa. Vastaajille oli esitetty vaih-
toehtoja, jotka saattavat kuvata heiddn suhtautumistapaansa edessd olevaan
viestintdtilanteeseen. Vastaajan piti ottaa kantaa, missd maarin esitetty ajattelu-
tapa kuvaa hdnen suhtautumistaan tihdn vaativaan tilanteeseen. Asteikko oli
1-5 ja ddripddt “kuvaa erittdin huonosti” (1) ja “kuvaa erittdin hyvin” (5). Ku-
viossa 10 on esitetty vastaajien ndkemyksid suhtautumisesta edessd olevaan
viestintdtilanteeseen. Keskiarvosta voi pddtelld, mihin arvioinnit keskimé&arin
asettuivat.

Tulosten valossa ndyttdd siltd, ettd opiskelijoilla on hyvin myonteisid sel-
viytymiskeinoja kdytossddn. Valtaosan mielestd rationaalinen toimintasuunni-
telman tekeminen kuvasi hyvin tai erittdin hyvin heiddn toimintatapaansa ja
suhtautumistaan edessd olevaan vaativaan viestintdtilanteeseen: arviointien
keskiarvo on 4.3. He arvioivat ottavansa selvdd, millainen esitelméan pitdd olla
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ja toimivat siten sen mukaisesti. My®os tuen hakeminen kavereilta (T =4.3) ja
opettajilta (T =3.6) oli suosittua. Mielessd saattoi olla myds sekd toiveikkuutta
(I =3.8) ett & levottomuutta (I =3.7), kun ajatus suuntautuu tulevaisuuteen.
Vahva huolestuminen ja kauhukuvien maalailu ei kuitenkaan ollut kovin yleis-
ti (T =1.9).

Otan selvadd, mitid esitelmalta
vaaditaan ja toimin—
sen mukaan.

Voin jutella esitelmé&n_|
pidosta kavereitteni kanssa.

Ajattelen, ettd olen yleensa
selviytynyt vastaavista—
tilanteista, niin varmaan ...

Suhtaudun tulevaisuuteen
toiveikkaasti, esitelmi—
menee varmaankin hyvin.

Pieni levottomuus vaivaa
mieltiani, kun ajattelen—
esitelménpitoa.

Voin kyselld neuvoja_|
opettajalta tai ohjaajalta.

Ajattelen, etti tilanne ei eroa
muista opintosuorituksista,—
se on yksi muiden joukossa.

Persoonallisuuteni on
sellainen, etten koe tilannetta—
kovin stressaavana.

En ajattele koko asiaa, yritan_|
keskittyd muuhun.

Pyrin valttamaan téllaisia
opintojaksoja, joissa joutuu—
yleison eteen puhumaan.

Olen huolestunut
esitelmanpidosta jo viikkoja—
etukiteen...

En voi juurikaan vaikuttaa_|
asiaan, menee miten menee.

Yritan lykata esitelmaa_|
tuonnemmaksi.

kuvaa erittdin huonosti kuvaa erittdin hyvin

KUVIO 10 Opiskelijoiden suhtautumistavat edessd olevaan esitelmanpitotilanteeseen kes-
kiarvoina (N=1287 - 1320)

Asian jdttdminen oman onnensa nojaan, koko viestintdtilanteen vilttdminen,
esimerkiksi jattaytymalld pois seminaarista alkuvaiheen jdlkeen tai jattamalla
koko opintojakso véliin tai pyrkimys siirtdd esitelmdd tuonnemmaksi, eivit
opiskelijoiden mielestd kuvanneet heiddn suhtautumistaan erityisen huonosti
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tai hyvin. Arviointien keskiarvo asettui suhtautumistavan "Pyrin valttamé&an
sellaisia opintojaksoja, joissa joutuu yleison eteen puhumaan” arvoon 2.4 eli
asteikon keskivaiheille (Md 2.0, Mo 2.0, s 1.2).

Kiytetyt selviytymiskeinot

Opiskelijoille lueteltiin kyselylomakkeessa 14 erilaista jannittamisen hallintaan
tai sen kanssa opiskelutilanteessa selviytymiseen liittyvdd keinoa ja heitd pyy-
dettiin valitsemaan listalta sellaisia, joita he ovat kdyttdneet. Mukana oli my0s
vaihtoehto ei tarvetta selviytymiskeinoihin. Vastaajan oli mahdollista valita useita
keinoja. Naisopiskelijat tekivit 5536 valintaa eli keskiméérin 6 selviytymiskei-
noa jokainen. Miesopiskelijat tekivat 1404 valintaa eli keskimé&arin 4 valintaa
jokainen. Miesten ja naisten kdyttamait keinot eroavat jonkin verran toisistaan.
Taulukossa 13 on esitetty rinnakkain miesten ja naisten kayttamdt selviytymis-
keinot suosituimmuusjarjestyksessa.

TAULUKKO 13 Selviytymiskeinot opiskelun puheviestintitilanteissa. Miesten ja naisten
kayttamien selviytymiskeinojen prosentuaaliset osuudet (N=1286)

NAISET (n=972) : MIEHET (n=314)
% naisista % miehistd

1. Muistiinpanot ja av-vélineet 90 1. Hyva valmistautuminen ja

2. Hyvé valmistautuminen ja harjoittelu 82
harjoittelu 88 2. Muistiinpanot ja av-vélineet 78

3. Kannustava ja motivoiva 3. Kannustava ja motivoiva
sisdinen puhe, “psyykkaus” 66 sisdinen puhe, "psyykkaus” 47

4. Ulkonaostd huolehtiminen 63 4. Keskittyminen, rauhoittavat

5. Keskittyminen, rauhoittavat ajatukset, mietiskely ja/tai
ajatukset, mietiskely ja/tai rukous 43
rukous 52 5. Myonteiset ajatukset ja

6. Myonteiset ajatukset ja muistot vastaavista
muistot vastaavista onnistuneista tilanteista 37
onnistuneista tilanteista 49 6. Ulkon&ostd huolehtiminen 34

7. Juttelu jannittamisestd ystdvien 7. Rentoutuminen, esim. musiikin
tai perheenjdsenten kanssa 49 kuuntelu 29

8. Itsensd palkitseminen 29 8. Juttelu jannittdmisestd ystdvien

9. Pyrin etsimddn ystavallisid tai perheenjdsenten kanssa 21
kasvoja kuuntelijoiden joukosta 27 9. Itsensd palkitseminen 18

10. Rentoutuminen, esim. musiikin 10. Liikunnan harrastaminen, esim.
kuuntelu 27 lenkkeily ennen esitysta 16

11. Liikunnan harrastaminen, esim. 11. Pyrin etsim&an ystavallisia
lenkkeily ennen esitysta 16 kasvoja kuuntelijoiden

12. Tupakka, “hermosavut” 8 joukosta 15

13. Fi tarvetta 12. Tupakka, “hermosavut” 11
Selviytymiskeinoihin 3 13. Alkoholi, “rohkaisuryyppy” 5

14. Laakkeet 2 14. Ei tarvetta

15. Alkoholi, “rohkaisuryyppy” 2 selviytymiskeinoihin 4

15. Lidkkeet 3
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Sekd mies- ettd naisopiskelijat kadyttivat eniten ongelmasuuntautuneita keinoja:
kun edessd oleva viestintdtilanne huolestutti, he tarttuivat toimeen, alkoivat
valmistautua ja harjoitella tulevaa varten. My6s emotionaaliset keinot, itsensa
kannustaminen sisdiselld puheella ja erilaiset keskittymisen keinot auttoivat
selviytymédan kuormittavissa tilanteissa molempia sukupuolia. Pientd eroavai-
suutta ndyttdisi olevan omaan ulkondkoon suhtautumisessa. Naisopiskelijat
kokivat saavansa helpotusta kuormittaviin opiskelutilanteisiin ulkonddstaan
huolehtimalla miesopiskelijoita enemmaén. Naiset arvioivat my0s juttelevansa
jannittamisestd ldheisten kanssa miehid enemman. Miehet puolestaan raportoi-
vat hienoisesti enemmaén turvautumista tupakointiin ja alkoholiin kiperissa
opiskelutilanteissa.

JY:n kyselyssd opiskelijoilta tiedusteltiin myos, tarvitsevatko jannittami-
sestd kdrsivat opiskelijat jotakin erityistukea (lomakkeen kohta 21). Vaihtoehto-
jen kannalle asetuttiin seuraavasti: Ei ole aihetta erityistukeen 4 % vastaajista,
poikkeusjarjestelyja opetukseen, esimerkiksi suullisen suorituksen korvaami-
nen kirjallisella 14 %, opetushenkilokunta voisi antaa keskustelutukea kahden
kesken 35 %, YTHS:n terapiapalveluita olisi hyvé olla enemmén tarjolla 24 % ja
voitaisiin jdrjestdd erityiskursseja jannittdjille esimerkiksi kielikeskuksessa 66 %.
Opetuksen erityisjdrjestelyt sosiaalisen jannittimisen perusteella eivit saa kan-
natusta opiskelijoiden keskuudessa. Opiskelijoiden mielestd haittaavan jannit-
tamisen tukitahona opettajat ja terveydenhuollon asiantuntijat ovat sopivia.

Omat selviytymiskeinot

Kyselyssa vastaajilta tiedusteltiin myos, oliko heilléd jokin oma toimintatapa tai
rituaali, joista he saivat apua stressaavissa opiskelun viestintatilanteissa (kyse-
lylomakkeen osa 16). Koko vastaajajoukosta (N=1323) 561 opiskelijaa eli 42 %
vastaajista kertoi ja kuvaili omaa toimintatapaansa tai rituaaliaan. Vastaukset
luokiteltiin aineistoldhtoisesti. Luokat ja luokkien frekvenssit kdyvat ilmi taulu-
kosta 14.

TAULUKKO 14  Opiskelijoiden kuvaamat omat selviytymiskeinot yliopisto-opiskelun
stressaavissa viestintdtilanteissa (N=561)

SELVIYTYMISKEINOT %
1. Mentaaliset 44
2. Valmistautumiseen liittyvat 16
3. Hengitys- ja ddniharjoitukset 11
4. Puhumisharjoittelu 8
5. Liikunnalliset 6
6. Vuorovaikutus 4
7. Uskonnollinen rituaali 4
8. Huumori 3
9. Syominen, juominen, tupakointi, 3
ladkkeet
10. Ulkonidostd huolehtiminen 1
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Omista toimintatavoista kerrottaessa eniten korostuivat mentaaliset keinot.
Luokan nimitys tulee siitd, ettd keinot liittyvdt mieleen ja tajuntaan. Ne ovat
ajattelutapoja, mielikuvien hyodyntdmistd, rauhoittavia tai lohduttavia ajatuk-
sia, muistelemista jne. Seuraavassa on esitetty esimerkkejd erdastd tyypillisestd
mielen kdyttoon perustuvasta selviytymiskeinosta. Opiskelija valmistautuu tu-
levaan koitokseen kdymadlld esitystd ldpi mielessdan. Kysymyksessd voi olla
urheiluvalmennuksesta tuttu onnistuneen kokemuksen rakentaminen “mentaa-
lilipimenon” avulla. Samassa kuvauksessa voidaan havaita myos aineksia sosi-
aaliselle fobialle tyypillisestd edessd olevien pelottavien tilanteiden “kasikirjoit-
tamisesta”. Joka tapauksessa esitystd kdydaan mielessa ldpi yksityiskohtaisesti.
Usein tdhan liitetddn omien viestintdtavoitteiden tdsmentdmistd ja rauhallisuu-
den, rentouden ja myonteisyyden mielikuvia. Tdméd antaisi viitteitd siitd, ettd
kysymyksessd on kuitenkin myonteinen selviytymiskeino eikd huolestuneisuut-
ta lisddva ajatuskuvio.

Viestintitilanteista jannittavimpid ovat ehken seminaarien tai esitelmien pitdminen,
ja tdlloin parhaiten auttaa, ettd valmistautuu tilanteeseen tarpeeksi hyvin. JA vield
ennen esitystd kdy mielessddn jdrjestystd ja asioita rauhassa lapi. (416_1_1)

Esityksen tdydellinen ldpikdyminen mielessd / hiljaisella danelld. Lapikdydessani
mietin sopivia kevennyksid ja niiden sijoittamista esitykseen. (13_2_5)

Tsemppaan itsedni harjoittelemalla esitelm&a mielessani. Nden itseni esiintymdssa ja
kertaan mitd haluan sanoa juuri ennen esitelmaa. (299_1_1)

Kéyn tilannetta mielessani lapi: mitd ja miten puhun, miten elehdin, millaisia kysy-
myksid minulle luultavasti tullaan esittdmdan. Suunnittelen liikehdintddni varmaan-
kin keskivertoa enemmén, koska liikkuessani ajatus kulkee paremmin ja jannitys lau-
keaa. (474.1_1)

Kannustava ja motivoiva sisdinen puhe eli itsen “psyykkaus” ja ”tsemppaus”
on hyvin yleinen stressaavan viestintdtilanteen ja jannittamisen hallintakeino.
Omaa arvoa, merkitystd ja ainutlaatuisuutta puhujana voidaan tukea monin
tavoin. Seuraavassa luettelossa on esitelty aineistosta 16ytyneitd keinoja ja jokai-
sesta tyyppiesimerkkeja.

1. Esiintymisen suhteuttaminen opiskeluun tai elamdan kokonaisuutena.

Ajattelen, ettd esiintyminen on vain yksi opiskelun suoritustapa muiden
joukossa.

Ajattelen vain, ettd hyvin se menee ja jos ei mene niin sitten ajattelen, ettd
ei maailmani ole ennenkdén kaatunut huonoon esitelmaééni.

2. Samanarvoisuuden korostaminen itsen ja yleison valilld tai itsen vertailu
muihin puhujiin myonteisesti.

Yritdn olla odottamatta itseltédni sen enempéd kuin muiltakaan.
Olen nédhnyt niin monen ihmisen pitdvan esitelmid, ettd tiedédn, etten ole
edes sieltd toivottomimmasta padstd.
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3. Myonteisten ajatusten mieleen palauttaminen ja itsen kehuminen.

Vaikka huomaan jénnittdvani, yritdn ajatella koko ajan, ettd osaan asiani ja
ettd yleiso on siitd kiinnostunut. Vakuutan itselleni my0s, ettd jannitysta
ei vilttamattd edes huomaa ja ettd aina on joku mydtatuntoinen.

Esiintymisen ollessa kyseessd saatan ennen esiintymistd ponkitta itseluot-
tamustani mielessdni. Muistelen esimerkiksi kertoja kuinka hyva olen jos-
kus ollut ja piirrdn mieleeni, mikéa olisi paras suoritukseni ja tdhtdan sita
kohti.

Erittdin suosittuja keinoja olivat muistiinpanojen ja havainnollistamisvélineiden
kaytto esityksen tukena. Tarkat muistiinpanot tuntuvat tuovan puhujille var-
muutta ja rauhallisuutta. Sanasta sanaan kirjoittamisen ja/tai lukemisen valt-
taminen on opittu kenties jo peruskoulussa, mutta silti se ndyttdd antavan tur-
vaa esiintymiseen - niin tehd&dédn kaiken varalta. Piirtoheitinkalvojen ja power
point -esitysten kdyttiminen puheen ohessa tuntuivat helpottavan jannitystd,
ehkd koska kuuntelijoiden huomio suuntautui silloin osittain valkokankaalle.
Seuraavassa on esitelty sitaatteja opiskelijoiden vastauksista.

Minulla on aina kaikenkattavat muistiinpanot, jotka rauhoittavat mielténi ja jotka
yleensa osaan melkeinpa ulkoa. (118_1_6)

Teen mahdollisimman tarkat muistiinpanot ja joskus kirjoitan esitelmén sana sanalta
paperille (vaikkei niin saisi tehdédkéddn...) Yritin myos harjoitella sanottavani moneen
kertaan. (183_1_3)

Tarkat (lilankin tarkat) muistiinpanot sanottavista / puhuttavista asioita.. (niit4 ei tar-
vitse kaikkea lukea, mutta onpa ainakin varalta, jos tulee “black out”).. (1278_1_2)

Teen paljon muistiinpanoja, jotka kirjoitan useaan kertaan uusiksi. Suunnittelen esiin-
tymisen padpiirteissddn, mutta en liian tarkasti, koska tilanteet voivat usein muuttua.
(607_1_7)

Havaintomateriaalin kdytto auttaa ja vie huomion pois vain minusta (884_1_7)

Kalvot/ pp esitys helpottaa huomattavasti, suoria muistiinpanoja en kédyta. (113_1_5)

Hyvéa valmistautuminen ja harjoittelu oli miesten suosituin ja naisten toiseksi
suosituin jannityksen hallintakeino. Monen mielestd ei mitddn muuta tarvita-
kaan. Jannitys mééard oli joidenkin mielestd suoraan suhteessa valmistautumi-
sen madrdan: mitd vihemmin valmistautuu, sitd enemmin jannittdd. Valmistautu-
miseen liittyi eri vaiheita; tiedonhankintaa, jasentelyn hahmottelua seka esityk-
sen lapikdymistd joko mielessd tai ddneen puhuen.

Monille opiskelijoille nimenomaan kehon jannittyneisyys muodostaa on-
gelman: hengitys ei kulje, dédni ei tunnu kulkevan ja lihakset ovat “jumissa”.
Selviytymiskeinot ovat sen mukaiset: hengitysharjoituksia, ddnentuottoa ja lii-
kuntaa. Opiskelijoiden joukossa oli henkil6itd, jotka olivat harrastaneet esimer-
kiksi joogaa tai oppineet kiinnittdimdan liikunta-, puhallinmusiikki- tai laulu-
harrastuksen tai opiskelun yhteydessd huomiota hengittimiseen. Hengittami-
seen huomion kiinnittdminen oli suosittu rentoutta ja rauhallisuutta kuormitta-
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vaan tilanteeseen tuova keino. Opiskelijoiden kuvailuissa mainitaan mm. sanat
syvihengitys, palleahengitys, vatsahengitys ja rauhallinen hengitys seki hengityksen
hidastaminen. Aadnenkayton kurssin kdyminen, kuoroharrastus ja harrastajateat-
teri olivat opettaneet muutamille ddnen avaamisen harjoituksia. Ennen vaativiksi
koettuja puhe-esityksid opiskelijat saattoivat tuottaa eri ddnteitd, mumista tai
toistella artikulaatioharjoitusten loruja.

Valmistautuminen ajatuksissa tai muistiinpanoja tekemalld ei riitd kaikille
opiskeljjoille tuomaan riittdvda varmuuden ja hallinnan tunnetta puhumisen
tilanteisiin. He haluavat harjoitella opiskelun vaatimia puhe-esityksid konkreet-
tisesti ddneen puhumalla ja mahdollisesti koeyleisod kayttden.

Kéyn esitelman edellisend iltana lapi kuvitteelliselle yleisolle/avopuolisolle. (23_1_5)

Kirjoitan yleensd kaiken paperille ja luen sitten sitd ennen esitelmda. ei tosin kovin
hyva metodi, kun sitten puhe takeltelee ja muisti ei pelaa. 339_1_1)

Harjoittelen etukéteen itsekseni daneen mahdollisia keskusteluja, etenkin jos aiheesta
puhutaan vieraalla kielelld. (194_1_7)

Jos kyseessd on opiskeluun liittyvd seminaarin esittiminen (powerpoint kalvojen ke-
ra). Harjoittelen aina esityksen pariin otteeseen ja pyrin l16ytimé&an rennon tavan ker-
toa asian ja samalla harjoittelen kalvojen sujuvan kdyton puheen kanssa. (810_2_1)

Seuraavaksi eniten mainittuja helpotusta tuovia keinoja ovat liikunnalliset kei-
not. Liikunnallisista keinoista eniten mainittuja ovat reipas kdvely tai lenkkeily
ennen vaativaa vuorovaikutustilannetta, lihasten harjoittaminen (esimerkiksi
kdsien puristelu nyrkkiin) sekd liikkuminen yleison edessd, jos kysymyksessa
on esiintymistilanne.

Sosiaalista jannittamistd puretaan myos vuorovaikutuksen avulla. Kyse-
lylomakkeen toisessa kohdassa (osa 15) oli jo ollut kohta “juttelu jannittamisesta
ystdvien ja ldheisten kanssa", jonka noin joka kolmas oli valinnut selviytymis-
keinokseen. Ehki siitd syysta tdhadn kategoriaan tuli vain 4 % kuvauksista. Vuo-
rovaikutus auttoi muutamia selviytymddn my®os itse tilanteessa. Yleisbpuheen
tilanteessa esiintyjdd rentouttaa se, ettd hdn pddsee keskustelemaan yleison
kanssa. Vuorovaikutusta kdytetddn lievittiméadn jannitystd ja tehostamaan vies-
tintdd kuitenkin mitd moninaisemmilla tavoilla. Seuraavassa ensimmadisen sitaa-
tin kertoja lievittdd ahdistustaan liioittelun kautta. Taméa voisi yhtd hyvin olla
olla my6s esimerkki huumorin kaytostd selviytymiskeinona. Toinen sitaatti ku-
vaa tilannetta, jossa muusta juttelemalla viedddn tarkkailun keskipiste pois
omasta jannittimisestd ja tdten saadaan lievitystd olotilaan. Kolmas sitaatti ku-
vailee keskusteluun heittdytymisen, yhteistyon, luovuuden ja viestintdkump-
panin motivoinnin voimaa suorituspaineiden lievittdjana.

Yhden ystdvan kanssa puhutaan aina esitelmistd mahdollisimman negatiivisesti, oi-
kein haukutaan kuinka huonoja itse ollaan, siitd tulee olo, ettd ei kai tdssd muutakaan
voi, huonosti menee kuitenkin. Sitten se esiintyminen kuitenkin lopulta aina onnis-
tuu.(890_2_6)

Juttelen muista asioista kavereiden kanssa ennen esiintymista. (933_2_4)
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Usein olen havainnut, ettd varsinkin jos on kyse kahden tai useamman ihmisen kes-
kustelusta, niin keskustelun tulee olla luovaa ja motivoivaa. Motivoimalla toista osa-
puolta luo yleismotivoivan ilmapiirin. Suorituspaineet viahenevit ja tavoite saavute-
taan. (29_2_5)

Opiskelijat kertoivat myos uskonnollisista rituaaleista, joiden avulla he kokevat
saavansa tukea kuormittaviin opiskelun viestintatilanteisiin. Tyypillisin selviy-
tymiskeino tdssd luokassa oli rukoileminen, kuten esimerkiksi valittu sitaatti
kuvaa.

Ristin kddet ja pyydan ylhddltapdin voimia ja viisautta selviytyd sen hetkisestd on-
gelmatilanteesta. (1059_1_4)

Lievitystd levottomuuteen ja ahdistukseen haettiin my6s huumorin avulla.
Opiskelija saattoi valmistella esityksensd alkuun hauskan jutun, joka toimi sit-
ten tilanteessa sekd hantd itsed ettd yleisod rentouttavasti. Lievitystd jannitta-
miseen haettiin myo6s syomalld ja juomalla. Suosittuja nautintoaineita olivat vesi,
kahvi, tee ja suklaa. Muutamat turvautuivat myds tupakointiin ja lddkkeisiin.
Ladkkeistd mainittiin beetasalpaajat. Myos ulkondostd huolehtiminen tuotti lie-
vitystd jannittamiseen.

Opiskelijat ovat kuvailleet varsin monenlaisia stressaaviin opiskelutilan-
teisiin helpotusta tuovia toimintatapoja. Suosituimpia olivat mielen sddtelyyn,
omaan ajatteluun, mielikuviin, muistoihin ym. mieleen liittyvéat toimintamallit,
joihin aineistosta luikiteltiin 44 % vastauksista. Myonteisyyttd, suhteellisuuden-
tajua, viestintdkumppaneiden tasa-arvoisuutta ja itsen kannustusta korostavien
ajatusten avulla opiskelijat kokevat rauhoittuvansa ja keskittyvansda. Toinen
puoli selviytymiskeinoista onkin tavallaan ulkoisia keinoja. Ne perustuvat vies-
tintdtilanteen, erityisesti asiasisdllon ja esitystavan hyvadan haltuunottamiseen
(valmistautuminen, muistiinpanot, d4dneen harjoittelu), tuen saamiseen ystavilta
tai jumalilta, rentouden ja hyvéan olon hakemiseen litkunnasta ja hengitysharjoi-
tuksista, huumorin voimaan tai sydmisen ja juomisen kautta haettuun mielihy-
vadn.

7.2 Sosiaalisen jannittimisen vaikutukset opiskeluun

Opiskeljjoita pyydettiin kyselyssd arvioimaan, onko jannittdminen jollakin lailla
vaikuttanut heiddn opintoihinsa ja jos oli, kertomaan milld tavoin tama vaiku-
tus oli ilmennyt. Kolme neljdsosaa (76 %) opiskelijoista arvioi, ettd jannittami-
nen ei ole millddn lailla vaikuttanut heiddn opiskeluunsa. Neljdssosa vastaajista
arvioi, ettd jannittiminen on vaikuttanut opiskeluun. Nama vastaukset (n=249)
luokiteltiin sisdllonanalyyttisesti. Niistd hahmottui viisi vaikutuksen suuntaa:

Kuormittava vaikutus ( )
Kurssivalintaan vaikuttaminen (5.8 %)
Kurssien ajoitukseen vaikutus (5.6 %)
Opintoja edistdva vaikutus ( )

Ll Y.
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5. Opintoja hidastava vaikutus (2.3 %)
6. Muu vaikutus (1.5 %)
(Ei vaikutusta 76 %)

Esittelen seuraavassa esimerkkejd tyypillisistd vastauksista jokaisesta edelld
mainituissa luokissa. Kuormittavaksi vaikutukseksi luokiteltiin vastaukset, jois-
sa kuvailtiin jannityksestd kdrsimisen psyykkistd raskautta. Jannitys on opiske-
lijalle taakka, jota ilman opiskelu tuntuisi kevyemmalta.

Eivat varsinaisesti, mutta jannitys saattaa vaikuttaa psyykkeeseen muuten. Liiallista
hermoilua opiskeluista tapahtuu usein, vaikka mitdan hat&é ei olisi. (206_2_7)

Onneksi esitelmid ei ole ollut montaa, joten ei ole tarvinnut stressata. Nyt pelottaa
pakollinen toinen kotimainen, jossa kuulemma joutuu pitimdan puolen tunnin esi-
telmén. Sindnsd typerdd kun ainoa laudatur tuli aikoinaan juuri ruotsista... (201_1_7)

Sosiaalinen jannittaminen on monella vaikuttanut ldhinnd kurssien valitsemi-
seen ja sithen missd vaiheessa kursseille hakeudutaan. Esimerkiksi esiintymis-
jannityksestd kdrsivd on jattanyt menemadttd kurssille, jonka tietdd sisdltdvan
yleisdlle puhumista, kuten ensimmadisessd sitaatissa. Jokin tarpeellinen kurssi
on ndin saattanut jopa jadda suorittamatta. Jokin kurssi kiinnostaisi teemojensa
puolensa, mutta vuorovaikutteiset tyotavat pelottavat opiskelijaa ja han jattaa
menemdttd kurssille. Hyvin alkanut kurssi saattaa myos jadada puhumista pel-
kaavilta opiskelijalta kesken siind vaiheessa, kun tyotavat alkavat olla enem-
man opiskelijakeskeisid. Jannittdmisen raportoidaan usein lykkddvan varsinkin
kielikursseille menemistd, kuten kahdessa viimeisessd sitaatissa. Opiskelija ei
valttamatts silti arvioi jannittdmisen vaikuttaneen opintoihinsa mitenkdan.

Pyrin valttdaméaan tadllaisia opintojaksoja, joissa joutuu yleison eteen puhumaan.
(531_._2)

Ei varsinaisesti, mutta olisin todennédkoisesti saanut opinnoistani enemman irti, jos
olisin hakeutunut muihinkin kuin pakollisiin seminaareihin & muihin vastaaviin
pienryhmaé-opiskeluihin. (189_1_1)

Ehka lykkédsin vaativinta englannin kielen kurssia. Menin kurssille vasta kun olin
asunut vdhan aikaa vélissa ulkomailla, sen jdlkeen ei juuri jannittanytkdan. Mutta ei
se valmistumista hidastanut. (936_1_6)

Ei ole vaikuttanut. Jannitin vihin viimeisille enkun kursseille menemists, koska us-
koin ettd muiden kielitaito on parempi kuin omani enka parjdisi kursseilla. Sen takia
kavin kaksi viimeistd enkun kurssia vasta neljantend opiskeluvuotena. (737_1_6)

Aineistosta 16ytyy kuitenkin pieni 24 hengen joukko (2,3%) opiskelijoita, jotka
kertovat jannittdmisen selvasti hidastaneen opintojaan ja siirtdneen valmistu-
mistaan. Hidastavan vaikutuksen he arvioivat syntyneen juuri kurssivalintojen,
kurssien ajoituksen, kurssien keskeyttdmisten ja ndistd seuraavan opintojen
juuttumisen vuoksi esimerkiksi seminaarivaiheisiin.

Kartan osittain tiedostamattomastikin kursseja, joilla joudun pitim&dn esitelmid.
Luovutan helposti kesken, jos kurssi tuntuu liian vaativalta ja lopputyond on esitel-
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man pitdminen. Se on ollut ongelmana ldhiaikoina, koska selvisti hidastaa valmis-
tumistani. (56_1_1)

Toisaalta suunnilleen samansuuruinen joukko (28, 2,7 %) opiskelijoita arvioi
jannittdmisen edistdneen opintojaan. T4dlloin jannittdiminen on toiminut opintoja
vauhdittavasti valmistumista nopeuttaen tai parantanut opintosuorituksia ja
siten edesauttanut loppututkinnon saavuttamista. Tyypillisin kuvaus téstd vai-
kutuksesta nostaa esiin jannittdmiselle annetut myonteiset merkitykset "lataa-
vana' ja energisoivana ilmiona.

Ei ole vaikuttanut muuta kuin positiivisesti. Pieni jannittdiminen kuuluu asiaan, se la-
taa virtaa tulevaan koitokseen... (832_2_6)

Yhteenvetona jannittamisen vaikutuksesta opintoihin opiskelijoiden arvioimana
voin todeta, ettd enemmiston mielestd jannittdiminen ei vaikuta opintoihin mi-
tenkddn. Opiskelijat saattavat jannittdd useinkin, mutta kokevat esimerkiksi
esiintymisen silti myonteisesti. Jos jannittdiminen vaikuttaa opintojen etenemi-
seen, se vaikuttaa kurssivalintojen ja kurssien ajoituksen kautta sekd opiskelijan
henkistd kuormittumista lisd&dvésti. Noin kaksi prosenttia yliopisto-
opiskelijoista arvioi, ettd jannittdminen on hidastanut heiddan valmistumistaan,
noin kolme prosenttia on sitd mieltd, ettd jannittdminen on vaikuttanut opinto-
jen etenemiseen myodnteisesti.



8 ERILAISET JANNITTAJAT SELVIYTYMIS-
KEINOJEN KAYTTAJINA

Téssd luvussa tarkastellaan opiskelijoiden sosiaalisen jannittdmisen ja selviyty-
miskeinojen yhteyksid. Onko kaikilla opiskelijoilla keinoja, joilla he voivat
kuormittavassa viestintdtilanteessa saada helpotusta oloonsa? Ovatko tallaiset
stressin ja jannittdimisen hallintakeinot yhteyksissd jannittamisen kokemusten
toistuvuuteen ja jannittdmisen luonteeseen? Ovatko tietynlaiset selviytymiskei-
not yhteydessd tietyntyyppiseen jannittamiseen? Yhteyksien selvittdmiseksi
toimittiin seuraavaksi esitellylld tavalla.

1. Ryhmittelyanalyysi

Halusin kokeilla, muodostuuko opiskelijoista heiddn jannittamistd koskevien
itsearviointiensa perusteella ryhmid. Ideana oli etsid ryhmid, ”jannittdjatyyppe-
jd”, jotka koostuisivat mahdollisimman toistensa kaltaisista sosiaalisista jannit-
tdjistd. Tahdn soveltuva menetelméd on ryhmittelyanalyysi. Ryhmittely- eli klus-
terianalyysin avulla pyrittiin muodostamaan vastaajajoukkoja, joissa havainnot
ovat mahdollisimman samankaltaisia. Ryhmittelyanalyysi oli tyypiltddn hierar-
kinen klusterianalyysi ja ryhmittelymenetelménd kaytettiin Wardin menetelmdi.
Etdisyysmittana oli euklidisen etdiisyyden nelié (ks. tarkemmin esim. Metsamuu-
ronen 2005, 812—815). Menetelmédn laskennallisen raskauden ja monimutkai-
suuden vuoksi analyysi toteutettiin Jyvaskyldan yliopiston tietohallintokeskuk-
sessa tutkimuksen tukipalveluissa.

Opiskelijat ryhmiteltiin viiden muuttujan avulla: sosiaalisen jannittamisen
tilannekokemustensa (lomakkeen osa 7, tilannejdnnitys-summamuuttuja) ja
vaativaan viestintdtilanteeseen suhtautumistapojensa (lomakkeen osa 6, 4 paa-
komponenttia, pistemddrdt) perusteella. Vaativaan opiskelutilanteeseen suh-
tautumista mittaavasta kyselyn osasta 6 tehdyn padkomponenttianalyysin pe-
rusteella 16ytyi 4 padkomponenttia, jotka nimettiin seuraavasti: 1. Huolestunei-
suus-varmuus, 2. Selviytymis-pystyvyys, 3. Tuen ja ohjauksen hakeminen ja 4.
Torjunta-avuttomuus. Taulukossa 15 on esitetty pdadkomponenttien saamat
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lataukset rotatoidussa matriisissa. Neljdlld komponentilla saatiin selitettya 62 %
muuttujien vaihtelusta. Faktoreiden ominaisarvot ylittivit arvon 1.0.

TAULUKKO 15 Suhtautuminen kuormittavaan opiskelutilanteeseen. Neljan padkom-
ponentin saamat lataukset

OSIO PAAKOMPONENTIT

1.Huolestunei- | 2. Selviytymis- | 3.Tuenja oh- | 4.Paneutumi-

suus-varmuus | pystyvyys jauksen hake- | nen-

minen vaikuttaminen

Stressid kokematon .842 .094 .065 .006
persoonallisuus
Ei tunne levotto- .785 -170 -.009 .096
muutta
Ei vilttele esilldoloa 774 175 141 .160
vaativia opintoja
Ei huolestu etukiteen | .730 215 .092 -.068
Viestintitilanne ei .702 .203 .070 -113
eroa muista opinnois-
ta
Toiveikas tilanteen 588 546 110 -.063
suhteen
Selviytyjdnd itseddn 331 709 073 =211
pitdva
Selvéad ottava ja toi- -124 .659 170 239
mintaa suunnitteleva
Ei lykkaa opintoteh- | .402 457 122 246
tavia
Kysyy neuvoja henki- | .211 018 778 027
lokunnalta
Hakee tukea kavereil- | -.059 .198 761 -.026
ta
Asiaan paneutuva -.055 .015 -.042 .894
Vaikuttamisen mah- 301 215 .356 .389
dollisuus

Ryhmittelyanalyysi eteni seuraavasti a) muuttujien valinta, b) etdisyysmitan
valinta, c) ryhmittelymenetelmén valinta, d) ryhmittely ja e) ryhmittelyn tulos.
Sitd tehtiin laskentakertoja toistaen iteroinnin periaatteella eli tarkentamalla las-
kentaa saadun tuloksen perusteella. Viiteen ryhméadn paddyttiin sekd dendro-
grammeja eli puukuvaajia tarkastelemalla (antavat karkean kuvan ryhmien
muodostumisesta) sekd etdisyysmitan perusteella: kuudesta viiteen siirryttdessa
oli etdisyysmitassa iso hyppdys. Seuraavassa kuviossa on esitetty ryhmittely-
analyysin tuloksena saadut viisi ryhmaééa edelld esitettyjen neljan suhtautumista
opiskelutilanteeseen ilmentdvan padkomponentin suhteen.
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1

—— Huolestuneisuus-

varmuus

_ | 2 Selviytymis-
pystyvyys
3 Tuen ja
ohjauksen
hakeminen

| 4 Paneutuminen-
vaikuttaminen

| | | | |
1 2 3 4 5

5 ryhmaa

KUVIO 11  Viisi ryhmaa eli “jannittdjatyyppid" neljan padkomponentin suhteen

Kuviosta 11 voi havaita, ettd ryhmdd 1 kuvaavat muita ryhmid matalammat
arvot selviytymis-pystyvyys ja huolestuneisuus-varmuus -komponenteissa.
Tdhdan ryhméddn kuuluvia siis yhdistéda stressin kokeminen opiskelutilanteissa,
levottomuus, huolestuneisuus, viestintdtilanteiden vilttely, toivottomuus, epa-
varmuus ja passiivisuus. Ryhmd 2 on ldhelld ryhm&d 1 huolestuneisuus-
varmuus- ja paneutuminen-vaikuttaminen -komponentissa, mutta eroaa mui-
den suhteen. Ryhmdn 2 opiskelijoita yhdistdd yksin puurtaminen, he eivit hae
ohjausta ja tukea opettajilta tai opiskelukavereilta. He kokevat selvidvinsd ja
pdrjadvansd opiskelutilanteissa ryhméan 1 opiskelijoita paremmin.

Ryhmad 3 erottuu muista ryhmistd kolmen komponentin suhteen: ryhmaan
kuuluvat opiskelijat arvioivat olevansa selviytyjid, he ovat toiveikkaita ja aktii-
visia, he paneutuvat viestintitilanteen asioihin ja ottavat selvad, miten tilantees-
sa tulee toimia. Heitd yhdistdd myos ohjauksen ja tuen hakeminen opettajilta ja
opiskelutovereilta huomattavasti muita ryhmid enemmian. Ryhméa 4 erottuu
selkedsti muista paneutumis-vaikuttamis-komponentin suhteen. Tulkitsen taita
siten, ettd ryhmdan kuuluvat eivdt paneudu viestintdtilanteen asioihin eivatka
koe voivansa vaikuttaa sithen, miten tilanne sujuu. Ryhma 5 eroaa eniten muis-
ta vahvimman huolestuneisuus-varmuus-komponentin vuoksi: ryhméaéan luoki-
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tellut opiskelijat eivit koe opiskelun viestintétilanteita kuormittavina, huolia tai
levottomuutta aiheuttavina, vaan kohtaavat ne varmoina ja selviytyjan ottein.

2. Ryhmien karakterisointi

Ryhmittelyanalyysin tuloksena saatua viittd jannittdjaryhmad pyrittiin luonneh-
timaan erilaisten niihin kuuluvien vastaajien yhteisten piirteiden avulla. Mika
kaikki on yhteistd tietyn ryhmaén jannittgjille ja mika erottaa heiddt muista ryh-
mistd? Ryhmaén yhteisid piiteitd etsittiin ristiintaulukoimalla 5 ryhmé&a-muuttuja
opiskelijan taustatekijoitd, tilannejannitystd, viestijakuvaa, aikaisempia vuoro-
vaikutuskokemuksia ym. kuvaavien muuttujien kanssa. Analyysin tulokset on
esitelty seuraavissa luvuissa. Loytyneiden tunnuspiirteidensd perusteella ryh-
maét nimettiin seuraavasti:

Vahvasti viestintdarat (4 % kaikista, 5 % naisista, 3 % miehistd)
Viestintdhaluttomat (16 % kaikista, 30 % naisista, 19 % miehistd)
Esiintymisjannittdjat (25 % kaikista, 17 % naisista, 17 % miehista)
Viestintdhuolettomat (26 % kaikista, 29 % naisista, 27 % miehistd)
Viestintdavarmat (22 % kaikista, 20 % naisista, 34 % miehistd)

AN

3. Miten jannittimisen tapa ja selviytymiskeinot liittyvit yhteen

Sosiaalisen jannittdmisen ja selviytymiskeinojen yhteyden selvittamiseksi ris-
tiintaulukointien tuloksista koottiin jannittdjatyypeille ominaiset selviytymis-
keinot. Kuormittavissa opiskelutilanteissa jannittamisen kanssa selviytymisen
keinoja oli tiedusteltu kyselylomakkeessa sekd standardoidusti ettd avoimella
kysymykselld. Opiskelijoille esitettiin 15-kohtainen selviytymiskeinojen lista,
josta he saattoivat valita useitakin kohtia. Avoimessa kysymyksessa tiedustel-
tiin puolestaan omaa toimintatapaa tai rituaalia, josta opiskelija oli saanut hel-
potusta ja tukea stressaaviin viestintdtilanteisiin. Sisdltoldhtoisesti luokitelluista
vastauksista muodostui 10 luokkaa, joita on esitelty jannittdjatyyppeihin liitty-
vien esimerkkien avulla seuraavissa luvuissa.

8.1 Vahvasti viestintiarat

Vahvasti viestintdarkojen ryhma muodostui 53 opiskelijasta, joka on noin 4 %
vastaajista. Heille tyypillistd on kokea toistuvasti jannittamistd ldhes kaikissa
opiskeluelamén puheviestintatilanteissa: he ovat melko vahvasti viestintdarkoja.
Jos heitd vertaa muihin ryhmiin, he kokevat jannittdmistd kaikista useimmin.
Esimerkiksi esiintymisen he kokivat niin ongelmalliseksi, ettd asia ratkaisevasti
vaikeutti heiddn eldmddnsd. He kokivat jannittdmisen tuntemuksia aina esitel-
maénpitotilanteissa, aina tai hyvin usein seminaariin liittyvissd tilanteissa (op-
ponointi, osallistuminen), ryhmétyon tulosten esittelyssd, vieraan kielen puhu-
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misen tilanteissa ja luennolla kysymisessd ja vastaamisessa. Heitd jannitti pari-
ja ryhmaétoiden tekeminen kurssilla, luennon kuunteleminen, kurssikavereiden
kanssa jutteleminen luentotauolla sekd virkailijan kanssa keskusteleminen kir-
jastossa tai opintoasiaintoimistossa enemman kuin muita ryhmia.

Suhtautumista itseen viestijand mittaavan viestijakuva-mittarin vastausten
perusteella heidédn viestijakuvansa oli hyvin kielteinen. Sitd leimasivat riittdimat-
tomyyden ja puutteellisuuden tuntemukset. He kokivat olevansa huonoja vies-
tijoitd ja kaukana siitd, mitd pitdvéat ihanteellisena. He arvioivat jannittdmisen
vdhentdvan heiddan osallistumistaan keskusteluun. He eivit pidd itseddn roh-
keina eivatkd ulospdin suuntautuneina. Osa heistd koki olevansa ujoja ja hiljai-
sia, osa ei.

100

i 0 /\ _|_ 1Xkannustavaja motivoiva

sisdinen puhe
| 2. alkoholi,
80 "rohkaisuryyppy"
3. keskittyminen,
mietiskely ja/tai rukous
4 _| 4. hyvi valmistautuminen
ja harjoittelu
5. juttelu jannittdmisesta
60 ystdvien kanssa
N 6. rentoutuminen, esim.
10. musiikin kuuntelu
7. ladkkeet

8. tupakka, "hermosavut"

[

9. muistiinpanot ja/tai

5. havainnollistamisviélineitte
407 n kayttd

10. ulkon&ssta

— huolehtiminen, esim.
huolellinen pukeutuminen

1| 14
ig/ // 11. liikkunnan
harrastaminen, esim.
8 / lenkkeily ennen
204 g . I
n esiintymistd
12. pyrin etsiméan
ystavallisid kasvoja
1 kuuntelijoiden joukosta

13. myonteiset ajatukset
2. ——ja/tai muistot vastaavista
0— onnistuneista tilanteista

14. itsensd palkitseminen

Jannittajaryhmat

KUVIO 12  Erilaiset jannittdjatyypit selviytymiskeinojen suhteen esitettyna
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Kyselylomakkeesta vastaajat merkitsivdt haluamansa kohdat vastauksena ky-
symykseen ” Mitd seuraavista keinoista kadytit selviytyédksesi paremmin janni-
tyksesi kanssa? Voit valita useita.” Kuviossa 12 on esitetty ndiden selviytymis-
keino-valintojen frekvenssejd kuvaavat kdyrat kunkin jannittdjaryhméan kohdal-
la. Kdyrdn muodosta voi tehdd myo6s pdadtelmid selviytymiskeinojen kdyton
eroista eri ryhmissd, esimerkiksi seitsemdn kdyrdd muodostaa huipun esiinty-
misjdnnittdjien ryhman kohdalla: he kayttavat nditd seitsemédd selviytymiskei-
noa muita ryhmid enemmaén. Tekstissd on esitetty myos tdsmalliset selviyty-
miskeino-valintojen prosenttiluvut, jotka kertovat, moniko kyseessd olevan jan-
nittdjaryhmdaan luokitellusta arvioi kdyttaneensd kyseistd keinoa helpottamaan
oloaan stressaavassa opiskelutilanteessa.

Jannittamisen hallintakeinojen kayttod tarkastellessa voi ensinnékin havai-
ta, ettd vahvasti viestintdaroilla on puheviestintdtilanteissa kaikkein vidhiten
erilaisia hallintakeinoja verrattuna muihin ryhmiin. Vain hyvin vdhdn jannit-
tamistd kokevat, viestintdavarmat opiskelijat kdyttivat yhtd vahan erilaisia sel-
viytymiskeinoja - siind ndmad jannittdmisjanan ddripdissd sijaitsevat ryhmdt
muistuttavat toisiaan.

Jotkin selviytymiskeinot nousevat vahvasti viestintdarkojen kohdalla esille
nimenomaan siind mielessd, ettd niihin ei turvauduta. Kuviosta 12 voidaan
ryhmid vertailemalla havaita, ettd ndma paljon ja monessa tilanteessa jannitta-
vdt eivdt raportoi omaavansa ajatteluun liittyvid keinoja, esimerkiksi itsen-
sd "tsemppausta” kannustavan sisdisen puheen avulla tai myonteistd ajattelua
ja myonteisid muistoja vastaavista onnistuneista tilanteista. Ehkad heiddn vies-
tintdhistoriansa on niin kielteisesti varittynyt, ettd tdllaisiin selviytymista tuke-
vaan ajatteluun ei 16ydy aineksia? Toinen tdrked havainto vahvasti viestintdar-
kojen selviytymiskeinojen kayttod tarkastellessa on, ettd he eivit turvaudu val-
mistautumiseen ja harjoitteluun yhta paljon kuin muut ryhmat. Heista 75 % oli
saanut valmistelusta ja harjoittelusta lievitystd jannittdmiseensd, kun puoles-
taan esiintymisjannittdjien ryhmadsta 95 % oli tukeutunut tdiméan toimintatapaan.

Kun pyrkii etsimédan selviytymiskeinoja, jotka olisivat tyypillisid tdlle jan-
nittdjaryhmadlle, 16ytdad kaksi. Viestintdarat tukeutuivat hieman muita ryhmia
enemmadn seuraaviin keinoihin: tupakointi, “hermosavut”, ja ladkkeet. Laak-
keiden kaytto kertonee siitd, ettd tdhdn ryhméaédn kuuluvilla on todella vaikeita
ongelmia sosiaalisessa kanssakdymisessd. Tosin tdhdn tulokseen pitdd suhtau-
tua varauksellisesti, koska ryhma oli niin pieni.

Kyselylomakkeessa vastaajat saattoivat myos vapaasti omin sanoin kertoa
toimintatavoistaan stressaavissa viestintédtilanteissa. Viestintdarkojen ryhméaan
luokitellut opiskelijat (n=53) antoivat tdhdn kysymykseen vain 13 vastausta.
Ehkd vastausten viahdinen madrd vahvistaa omalta osaltaan kasitystd siitd, ettd
ahdistaviin sosiaalisiin tilanteisiin ei ole olemassa juurikaan omaa oloa helpot-
tavia selviytymiskeinoja. Annettujen 13 vastauksen joukossa ilmeni muutamas-
sa vastauksessa juuri selviytymiskeinojen puute, joka jo - ainakin toisen sitaatin
kirjoittajan kohdalla - oli alkanut rajoittaa elamanpiirid. Esimerkiksi ndin opis-
kelijat vastasivat tiedusteltaessa tukea antavia toimintatapoja:
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Ei ole, ja juuri siksi asia vaivaakin minua niin paljon. Ainut keino, mitd olen keksinyt,
ovat rauhoittavat ladkkeet. Niitdkddn ei tietenkddn voi ottaa kuin esitelmia yms. var-
ten, joten luennot, joilla joutuu vastailemaan opettajalle kaikkien kuullen - - (vastaus
katkeaa) (58_1_1)

Opiskelueldm&an kuuluu kaikkinainen sosiaalisten kontaktien luominen ja aktiivinen
toiminta; itse olen sanoutunut tillaisista harrasteista pois kokonaan, syysta joka sisal-
tyy esitettyyn kysymykseen. (820_2_1)

My®6s halu viltelld huomion kohteena olemista tuli vastauksista ilmi, yleison
edessé ei mielellddn olla yhtddn sen pitempdan kuin on aivan pakko. Tétd toteu-
tetaan vahdpuheisella tyylilld, puhumalla hyvin lyhyesti tai nopeasti, kuten
seuraavat vastaussitaatit kertovat.

Nopeasti sanon sanottavani enka yrit4 jaaritella pitkdan. (518_1_4)

Viestinndn radikaali yksinkertaistaminen. Kaunopuheisuuden vilttely. Puhumatto-
muus. Ndama ovat pakollisia tietoisia "itsesdilytyskeinoja". (487_2_7)

Viestintdarkojen avoimissa vastauksissa tulee esille kuitenkin yksittdisid myon-
teisid hallintakeinoja, valmistautumisesta varmuuden hakemista, keskittymi-
seen ja syvdhengitykseen luottamista ja myds mielikuvien kdyttod. Seuraava
esimerkki kertoo eldytymiskyvystd ja mielikuvituksen suuresta voimasta.

Jos ihmiset, joiden edessd esiinnyn, ovat vieraita, saatan ottaa jonkun muun roolin.
Ajattelen, etteivit he tiedd millainen (miten huono) viestijd oikeasti olen, joten voin
kuvitella olevani hyvéa viestijd... Silloin esiintyminen yleensd onnistuukin hyvin.
(1111_1_1)

Vahvasti viestintdarkojen ryhmén ominaisuuksista voi tunnistaa piirretyyppi-
sen viestintdarkuuden, sosiaalisten tilanteiden pelon ja ehkd ujoudenkin ele-
menttejd. Yhteenvetona vahvasti viestintdarkojen ryhmén hallintakeinoista voin
todeta, ettd kuormittaviksi koettuihin opiskelun puheviestintdtilanteisiin ei ole
juurikaan olemassa helpotusta tuovia toimintatapoja. Tahdn ryhmdan luokitel-
lut opiskelijat kayttivat hallintakeinoja ldhes yhtd vdhdn kuin sellaiset, jotka
eivat lainkaan koe sosiaalista jannittamistd. Tupakointia ja lddkkeiden kayttod
hermostuneisuuden ja ahdistuneisuuden lievitykseen kdytetddn muita ryhmid
enemman. Kaksi kolmasosaa arvioi kuitenkin saavansa apua hyvastd valmiste-
lusta ja harjoittelusta.

8.2 Viestintihaluttomat

Télle ryhmalle on tyypillistda melko voimakas jannittdiminen opiskelutilanteissa,
jotka sisdltavit esillioloa, muiden huomion kohteena olemista tai vuorovaiku-
tusta opettajan kanssa. Ryhmdan on luokiteltu 206 opiskelijaa, noin 16 % tutki-
muskyselyyn vastanneista. He jannittivdt hyvin usein tai aina kaikkia esiinty-
mistilanteita, esimerkiksi seminaariesitelman pitamistd tai ryhmédtyon tulosten
esittelyd luennolla. He kokivat esiintymisen yhtd ongelmalliseksi ja eldméé ra-
joittavaksi kuin vahvasti viestintdarkojen ryhmd. Myos sellaiselle kurssille osal-
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listuminen jannitti hyvin usein, jossa harjoitellaan puheviestinnédn taitoja. Sa-
moin jannitti toistuvasti, jos joutuu puhumaan vierasta kieltd kurssilla tai ky-
symddn tai vastaamaan luennolla. Toisaalta sitten erityyppiset keskustelu- ja
ryhmadtilanteet eivit niinkddn synnyttidneet jannittimisen kokemuksia. Kuiten-
kin opettajan kanssa keskusteleminen koettiin jannitystd aiheuttavaksi enem-
mé&n kuin muissa ryhmissd, mutta vahemmaén kuin vahvasti viestintdarkojen
ryhméssd. Ryhmid karkeasti vertailtaessa tdssd ryhmédssd on toiseksi eniten
jannittamistd, jos otetaan huomioon kaikki opiskelun puheviestintdtilanteet. Yli
puolet heistd yhtyy véitteeseen “Pyrin valttamé&an sellaisia opintojaksoja, joissa
joutuu yleison eteen puhumaan.”

Ryhmaéan luokitelluilla opiskelijoilla on melko kielteinen késitys itsestdan
viestijind. He arvioivat, ettd heilld on vahdn kokemusta esilldolosta. He pitivit
jannittdmisensd syynd puutteellisia viestintdtaitoja, herkésti reagoivaa elimistoa
ja kotikasvatusta, joka ei tukenut itseilmaisua. Taustalta 16ytyi myos huonoja
kokemuksia esilldolosta kouluajoilta ja my6s kiusatuksi joutumista.

Téhédn ryhmaan luokiteltuja nayttdd yhdistavan paitsi melko runsas jannit-
taminen myos jonkinasteinen ristiriitaisuus tai kielteisyys suhteessa opiskelun
puheviestintatilanteisiin. Osa koki voivansa itse vaikuttaa siihen, miten viestin-
td onnistuu, osa ei. Osalle oli tyypillistd viltelld stressaavia tilanteita, osalle ei.
Yksi merkittdva tunnusmerkki tilld ryhmalld oli: he eivét kysele neuvoja opet-
tajilta tai opinto-ohjaajilta, vaan pyrkivét selviytyméaan kuormittavistakin tilan-
teista omin neuvoin. Johtuneeko tima opettajien kohdalla esiintulevasta aukto-
riteettien arastelusta, arvioinnin pelosta vai halusta selviytyd yksin? He ovat
muita useammin neljannen tai viidennen vuoden opiskelijoita ja heilld on muita
enemmadn opintoviikkoja suoritettuna.

Jannittamisen hallintakeinoja tarkasteltaessa voi huomata, ettd tdhan ryh-
madn kuuluvilla on kiytossddan melko monipuolisesti erilaisia hallintakeinoja.
He eivit erityisesti profiloituneet selviytymiskeinojen suhteen, vaan liikkuivat
lahelld keskivertoa. He luottivat hyvadan valmistautumiseen ja harjoitteluun: 89
% ryhmdstd valitsi timdn hallintakeinon, jonka vahvasti viestintdarkojen ryh-
mastd valitsi 75 %. Yli puolet (52 %) kertoi kdyttaneensd keskittymistd, rauhoit-
tavia ajatuksia, mietiskelyd tai rukoilemista tuomaan helpotusta stressaavaan
viestintdtilanteeseen. Ulkondkoon kiinnittdd huomiota hieman keskimdardista
useampi. Erds hallintakeino oli tdssd ryhmédssd muita ryhmid ahkerammassa
kaytossd: itsensd palkitseminen. Sitd kertoi kédyttdneensd 34 % ryhmaéan luoki-
telluista opiskelijoista, kun vastaava luku esimerkiksi esiintymisjannittdjien
ryhméssd oli 29 % ja viestintdvarmojen, ei-jannittdjien ryhmassa 15 %. Ehka
namad opiskelijat kokevat huomion kohteena olemisen niin suurena ponnistuk-
sena, ettd siitd on aihetta erityisesti palkita itseddn? Koska tdstdkin ryhmaésta
ilmeisesti 16ytyi esiintymistd hyvin voimakkaasti jannittdvid opiskelijoita, myos
ladkkeita kadytettiin jonkin verran, 4 % ryhmadstd sai tukea jannittdmiseensa laa-
kehoidosta, kun luku kaikkien kohdalla on 2 %.

Kyselylomakkeessa opiskelijat saattoivat vapaasti omin sanoin kertoa toi-
mintatavoistaan ja rituaaleistaan, joiden he ovat kokeneet auttavan kuormitta-
vissa viestintdtilanteissa. Taman ryhmaén jasenistd (n=206) 86 opiskelijaa kertoi
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vastauksissaan omista tukea antavista hallintakeinoistaan. Vastaukset kertovat
myos siitd, kuinka vaikeaa on, kun ei ole mitddn selviytymiskeinoja voimak-
kaan jannittamisen kanssa toimimiseen. Seuraavat sitaatit kertovat tastd. Kah-
dessa viimeisessd jannittdminen oli johtanut jopa opiskelutilanteiden vélttele-
miseen.

Erityisid rituaaleja ei ole. Ennemmin jannitys tulee vain karsittyd. (787_2_2)

Jannitdn joskus ruokailutilanteita ja muita keskustelutilanteita opiskelijatovereideni
kanssa. Silloin minun on vaikea keskittyd keskustelemiseen, silld kaikki energiani
menee jannityksen miettimiseen ja siihen, ettei tiassa ole mitdan jarkea. (39_1_3)

Jannitdn usein ennen tenttejd, vaikka olisin ehtinyt valmistautuakin hyvin. Pulssi
nousee, hikoiluttaa, tulee paha ja epdmiellyttdvd olo. Pahimmillaan olen karannut
paikalta juuri ennen tentin alkua ja muutama kurssi on sen takia jadanyt suorittamatta.
(424_1_5)

Kielten opiskelu on jadnyt minimiin, vaikka olen aina ollut hyvéa niissa. Kasitykseni
mukaan ldhes joka kurssilla taytyy olla pitdimadssa jotain esitelméad. Surullista, kun tie-
tdd miten hyodyllistd olisi pitdd ylla kielitaitoa, jonka joskus on hankkinut. ...
(201_1_7)

Asian osaamisella ja hyvalld valmistautumisella tuntui olevan erittdin suuri
merkitys esiintymisvarmuuden tunteen lisddmisessd. Joidenkin opiskelijoiden
mielestd se oli ainoa ja tdrkein jannittimiseen vaikuttava tekijd: jos tunnet osaa-
vasi, et jinnitd; jos et tunne osaavasi, jinnitdit. Jos olet hyvin valmistautunut, et jinni-
td; jos olet huonosti valmistautunut, jinnitit. Tamd kdy hyvin ilmi seuraavista
kahdesta ensimmaisestd esimerkkisitaateista. Lieneeko taustalla itselle asetettu
vaatimus tdydellisestd asian ja tilanteen hallinnasta? Valmistautumiseen liittyy
asian ja esityksen valmistelun ohella myos itsensd valmistaminen yleison eteen
esimerkiksi rauhoittumalla ja ulkonddstd huolehtimalla kuten seuraavassa kol-
mannessa sitaatissa kuvataan.

Kun opettaja luennolla halusi oppilaitten olevan aktiivisempia, niin "nakitti" oppilaita
taulullekin tekemddn muiden avustuksella jotain tiettyjd tehtdvid. Eniten minua jan-
nittdd silloin kun en tiedd/ osaa késiteltdvaa asiaa. Jos tieddn osaavani asian, ei jannita.
(547_1_5)

Yritdn valmistautua mahdollisimman hyvin, enkd mene yleison eteen jos en osaa asi-
aa hyvin. (129_1_1)

Yritan pitdd huolta siitd ettd minulla jaa riittavasti aikaa valmistautumiseen. Esimer-
kiksi jos menen esiintymistilanteeseen suoraan kotoa, rauhoitan itseni varaamalla riit-
tavésti aikaa suihkussa kdyntiin, vaatteiden valintaan ja hiusten laittoon.( 138_1_3)

Mentaaliset keinot olivat suosituin hallintakeinojen muoto avoimien vastausten
perusteella. My0s tdmdn jannittdjaryhman opiskelijat kuvasivat kayttavansa
jannittamistd helpottavia itsesuggestion kaltaisia fraaseja, esimerkiksi, ettd

Jannittiminen on tavallista.

Ei se ole niin vakavaa, jos jannittdminen ndkyy ulospdin.
Esitelmé on vain pieni hetki elamaa.

Esiintymisen merkitys on hyvin pieni koko eldmé&n kannalta.
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Jokainen tekee joskus virheita.
Olen yhtd hyvéa kuin muut.

Seuraavat sitaatit edustavat juuri nditd mielessd toisteltavia, lievitystd hermos-
tuneeseen mieleen ja kehoon tuovia fraaseja. Ensimmaistd lukuun ottamatta ne
edustavat melko kielteistd viestintddn orientoitumista. Rivien vilistd voisi tehda
seuraavanlaisia tulkintoja: ”esilld oleminen on karsimystd, joka onneksi pian
lakkaa”, ”“epdonnistuminen on luultavaa” ja “mokaaminen on odotuksenmu-
kaista ja kaikkea ikédvéad voi tapahtua”.

Ajattelen, ettd ei se ole niin vakavaa vaikka jannittdiminen nékyisi ulospdin ja ettd on
hyvin tavallista jannittda esiintymistilanteissa. (534_1_3)

Ajattelen usein, ettd timd on vain pieni osa eldmad, joka kestdd hetken ja on kohta ohi.
(793_1_1)

Yritan hengittdad syvddn ja ajatella, ettd epdonnistuminen ei ole hengenvaarallista. Jo-
kainen tekee joskus virheita. (141_1_1)

Monesti koitan ajatella, ettd vaikkapa tietyn ajan pé&dstd silld miten esiinnyin ei ole
mitddn merkitystd. Siis kukaan ei muista kuukauden pdastd mokaamistani. Kuvitte-
len my6s tilanteen, joka olisi pahinta mitd esitelmdni yhteydessd voisi tapahtua.
(313_2_1)

Monilla tdmén ryhmén edustajista on vakiintunut toimintamalli, joka auttaa
heitd sopeutumaan vaativiin viestintdtilanteisiin. Toimintatavassa voivat yh-
distyéd erilaiset fyysiset (veden juominen, rauhallinen hengitys, lihasten jannit-
taminen) ja mentaaliset (jannittdmistd koskeva tieto, suhteuttaminen, roolin otto,
mielikuvien kaytto) keinot kuten seuraavissa esimerkeissa.

Juuri ennen esiintymistd istun rauhassa, juon lasin vettd ja yritdn tasata hengityksen
mahdollisimman rauhalliseksi. Sen jdlkeen ldhden reippaasti esiintyméan ja vedan
ikddan kuin "esiintymisroolin" péélle. (644_1_4)

Jannitan vatsalihaksia ennen esitystd, mikd vahentdd jannitystd, déni kulkee parem-
min, kun lihakset on levossa, ajattelen, ettd pelko on ainoa asia, mitd oikeasti voi pela-
td ja siksi koetan vaan olla pelkdamattd esiintymistd, itsestdhédn se on kiinni. ( 786_2_7)

Yritan ajatella, ettd jannitysreaktio tulee "tunnemuistista", eiké itse tilanteesta. Yritan
my0s ajatella, ettd osaan enkd ole huonompi tai tyhmempi kuin muut. (1248_1_1)

Taman ryhmén vastauksissa oli muita ryhmid enemman itsensé palkitsemiseen
liittyvid vastauksia. Esiintyjdd motivoi tilanteen jdlkeen itselle luvattu palkinto
kuten ensimmadisessd sitaatissa tai “koitoksen” jdlkeinen hyva olo kuten jal-
kimmadisissa sitaateissa.

Pyrin vain valmistautumaan mahdollisimman hyvin, ja lupaan itselleni hyvan pal-
kinnon suorituksen jdlkeen. (1028_1_7)

Yritan ajatella hetked, jolloin olen ikddn kuin padssyt tilanteen sisddn ja olen asiaan
niin keskittynyt, ettd en tajua endd jannittdad niin kauheasti. Ajattelen myos helpotusta
joka koittaa tilaisuuden jalkeen. (1236_1_7)

Ajattelen stressaavan tilanteen jdlkeistd aikaa ja miten mukavalta sitten tuntuu, kun
on saanut ikdvéan jutun alta pois. Tyyliin "tunnin paddsté se on jo ohi". (717_1_7)
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Taméan ryhmén kertomuksissa hallintakeinoistaan nousee esille my6s joitakin
uskonnollisiin tai muihin rituaaleihin viittaavia itseluottamuksen etsimisen ta-
poja. Tavallisinta on korkeampien voimien puoleen kddntyminen rukouksessa
kuten ensimmadisissd esimerkeissd, mutta tietty musiikki voi myos tuoda helpo-
tuksen tunnetta ennen esiintymistd kuten kolmannessa sitaatissa.

Rukoilen mielesséni juuri ennen yleistd esitelmda tms. (409_2_7)

Rukoilen, ettd Jumala auttaisi minua sellaisissa tilanteissa niin, ettd kaikki menisi ja
sujuisi hyvin. (724_1_7)

Kuuntelen DR Dren kappaleen Next Episode usein ennen esitelmdd. Tulee itseluot-
tamusta. (213_2_2)

Eldaytymistd vaativia ovat keinot, joissa puhuja kuvittelee olevansa jossain muu-
alla kuin siind viestintdtilanteessa, jossa on. Tamdntapaiset selviytymiskeinot
olivat aineistossa harvinaisia. Seuraavista sitaateista ensimmadisessa puhuja ku-
vittelee olevansa yksin, pyrkien unohtamaan edessd olevan yleison. Ilmeisesti
hén koki yleison ldsndolon hyvin kielteisesti, koska haki apua eldytymiseensa
jopa jattamalld pois silmailasit, joita normaalisti kdyttdd, ettei nakisi yleisod sel-
kedsti. Toisessa sitaatissa esiintyjd hakee mielikuvaa jalkapallon pelaamisesta
tapotdayden katsomon edessd. Mielikuvassa on monia myonteisid elementteja:
yleison kannustus, keskittyminen asiaan (pelaamiseen) ja itsensd, kenties jannit-
tamisensd ja epdsujuvuutensa unohtaminen.

En katso ihmisid vaan seinid ja pyrin unohtamaan muut ihmiset, joskus jatan silmala-
sit pois niin on helpompi kuvitella etté olen yksin. ( 807_1_3)

Ajattelen ettd pelaan jalkapalloa meuhkaavan tdpotdyden stadionin edessd. (arvaan
ettd siind jannittaminen menisi "yli" siten ettd saisin homman sujumaan ikdan kuin
automaatiotasolla. se olisi my6s hauskaa.) (441_2_1)

Tdhan ryhméaan luokiteltujen opiskelijoiden piirteet viittaavat moneen sosiaali-
sen jannittamisen lajiin, esimerkiksi ujouteen, vihdpuheisuuteen ja viestintdha-
luttomuuteen. Runsaan vilttelytaipumuksen ja vuorovaikutuksen pitdami-
sen “ikdvdnd juttuna” perusteella nimedn ryhman viestintdhaluttomaksi. Yh-
teenvetona tdstd viestintdhaluttomien sosiaalisten jannittdjien ryhmaéstd voin
todeta, ettd useimmilla opiskelijoilla on hallussaan hallinta- ja selviytymiskeino-
ja, joiden avulla he kokevat selvidvdnsd kuormittavistakin viestintatilanteista.
Eteenpdin mennddn myos sisulla ja “hammasta purren" eli osataan ennakoida
tuleva koettelemus ja pddtetddn kohdata se vaikka suurta tuskaakin kokien. Ta-
voitteellisuus opiskelussa oli voimakasta: on osattava ja hallittava asiat tenteissd,
kursseilla ja seminaareissa todella hyvin. Tyypillistd on ajatella, ettd jalkeenpdin
on kuitenkin sitten hyvé olo, vaikka joutuukin kdrsimddn yleison edessd. Sel-
viytymistd vahvistetaan osittain myos kielteisten ajatusten savyttdamilld hallin-
takeinoilla, varaudutaan esimerkiksi epdonnistumiseen ja ikdviin ylldtyksiin
oman esiintymisen aikana. Toisaalta helpotusta tuovat monet itseluottamusta
lisdavat itsesuggestiot.
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8.3 Esiintymisjannittdjat

Tdhdan ryhmaéén, jolle tyypillistd on esiintymistilanteiden jannittdminen ja toi-
saalta myodnteinen suhtautuminen ja usko omiin kykyihin selviytya tilanteista,
kuuluu 331 opiskelijaa, joka on noin 25 % vastaajista. Heiddn joukossaan on
opiskelijoita, jotka kokevat esiintymisen todella ongelmaksi ja toisaalta opiskeli-
joita, jotka kokevat esiintymisen kaikesta huolimatta myonteisend. Kaikista
opiskeluelamédn puheviestintatilanteista juuri esitelmén pitdaminen on pelotta-
vin, ahdistavin ja hermostuttavin viestintitilanne. Ryhméaan kuuluu opiskelijoi-
ta, jotka luokittelevat esitelmdnpidon stressaavaksi ja aivan erityiseksi opinto-
suoritukseksi, ja toisia, jotka eivit ndin arvioi. Muut opiskeluun liittyvat puhe-
viestintdtilanteet jannittivat vain silloin tdlloin ja keskustelutilanteet kavereiden
tai virkailijoiden kanssa eivit juuri lainkaan.

Télle ryhmaélle on ominaista, ettd ongelmien eteen tullessa toimintaval-
mius sdilyy: otetaan selvadd, mita opintosuoritukselta vaaditaan ja toimitaan sen
mukaan. Apua, tukea ja ohjausta haettiin opettajilta ja ohjaajilta ja myos kave-
reiden kanssa oli helppo jutella opiskelun vaikeuksista. Hallintakeinoja tarkas-
teltaessa kuviosta 12 voi heti huomata, ettd tdlle ryhmalle on tyypillistd moni-
puolinen ja runsas hallintakeinojen kayttd. Heilld on kaikista runsaimmin men-
taalisia, ajatteluun, muistiin ja mielikuviin perustuvia selviytymiskeinoja. Ta-
hdn ryhmddan kuuluvat kédyttivat muita enemmaén kannustavaa sisdistd puhetta,
keskittymistd ja rauhoittavia ajatuksia, myonteisid ajatuksia ja muistoja onnis-
tumisista. Yhtd lailla he saivat tukea sosiaalisten suhteiden kautta ystdviltd ja
opiskelukavereilta sekd perheenjdseniltd. Myos viimeistelty ulkondko ja esi-
merkiksi pukeutumisen huolellisuus antoivat heille varmuutta kuormittaviin
viestintdtilanteisiin. Hyva valmistautuminen ja harjoitteleminen oli heille viela
tyypillisempdd kuin muille ryhmille.

Téamén ryhmaén jdsenistd (n=331) 140 opiskelijaa kertoi omista toimintata-
voistaan ja rituaaleistaan. Suurin osa, 40 %, heiddn ilmoittamistaan hallintakei-
noista sijoittuu mentaalisten hallintakeinojen luokkaan, joka koostuu erilaisista
ajatteluun, mielikuviin, muistoihin, arviointeihin ja tulkintoihin liittyvistd mie-
lensisdisistd selviytymiskeinoista. Ajattelu voi koskea esiintymistilannetta
yleensd, yleison ja esiintyjdn roolia tai omia jannittdmisen tuntemuksia, niiden
merkitystd tai ndkymistd ulospdin.

Merkille pantavaa on, ettd monet tdstd esiintymisjannittdjien ryhmasta pi-
tavét jannittamistd myonteisend asiana. He korostavat tdtd omissa ajatuksissaan
jannittdmisen hetkelld ennen esiintymistd tai sen aikana. He tulkitsevat jannit-
tamisen voimavaroja antavaksi ilmioksi ja pitavdt omaa jannittdmistdan vah-
vuutena. Heille oli tyypillistd myonteisten merkitysten antaminen niille keholli-
sille tuntemuksille, jollaisina fysiologinen aktivoituminen heiddn kehossaan
tuntui. Seuraavissa vastaussitaateissa tdmad myonteinen suhtautuminen tulee
hyvin esille.

Olen huomannut, ettd yleensa mitd enemman jannitdn etukéteen, sitd paremmin esi-
telmd yleensd menee. Tavallaan siis toivon, ettd jannitdn edes jonkin verran etukéteen
- yritdn pitdd sitd hyvand asiana. (174_1_1)
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Ei ole varsinaista rituaalia. Hyva valmistautuminen ja itsevarmuuden esiinkaivami-
nen, mikili se on hukassa. Jannittdminen on pyrittdvd kddntimaan vahvuudeksi ja
positiiviseksi asiaksi. 1262_1_3

Vastauksissa tuli ilmi paljon sellaisia ajattelemisen malleja, joista vastaajat ker-
toivat saavansa helpotusta ja tukea esiintymiseensd. Ne ovat muodoltaan yk-
sinkertaisia fraaseja, muutaman sanan virkkeitd. Monet kertoivat toistelevansa
yhtd virkettd mielessdéan. Téllaisten ajatusten voimalla puhujat haluavat vaikut-
taa itseensd siten, ettd itseluottamus ja esiintymisvarmuus lisdédntyisivat. Ne
toimivat siis erddnlaisina itsesuggestioina. Niiden avulla my6s todistetaan ja
vakuutetaan itselle, ettd jannittdva esitelmanpito ei ole koko eldmén tirkein ta-
pahtuma, vaan kysymyksessd on vain ohikiitdvd opiskeluun liittyva tehtava.
Puhumistehtdvan muistutetaan lisdksi itselle olevan sen tyyppinen, ettd opiske-
lija on ennenkin selviytynyt vastaavista tilanteista hyvin. Seuraavanlaiset aja-
tuskaavat toistuvat aineistossa:

Olen selviytynyt aina ennenkin.

Olen valmistautunut hyvin ja osaan asian.
Olen harjoitellut.

Jannittiminen on normaalia.
Mokaaminen on normaalia.

Esitelménpito on pian ohi.

Esitelménpito ei ole eldmén tarkein asia.
Esitelmé&npitoon ei kuole.

Me kaikki olemme vain ihmisia.

Jannittamisilmiolle on tyypillistd, ettd jannittdjan mielessd puhumistilanne ja
oma rooli siind alkavat kasvaa mittasuhteiltaan isommaksi, “kdrpdsestd tulee
hirkdnen”. Jannittaimisilmio aiheuttaa ikddn kuin mittakaavavirheen viestintéti-
lanteen osatekijoissd: jotkin asiat paisuvat, jotkin kutistuvat. Seminaariesitel-
madstd saattaa tulla tdten elamén tarkein tapahtuma, jossa onnistumisesta kaikki
muu riippuu. Myonteiset, tukea antavat asiat jadvéat puolestaan huomiotta. Seu-
raavassa esimerkissd opiskelija madrittelee esitelmadn merkitystd uudelleen ja
pyrkii ndin sddtelemdan omaa kokemustaan realistisempaan suuntaan.

Ajattelen, ettei esitelmd tms. ole maailmankaikkeuden kokonaisuudessa kovinkaan
suuri asia. :-) Toisin sanoen yritdn liennyttdd perfektionistista "tdstd esitelmdstd on
kaikki kiinni" -suhtautumistapaa. (881_1_7)

Jannittdmiseen liittyi usein yleison pelkoa - kuuntelijoiden uskotaan olevan
hyvin kriittisid ja mielelld&n arvostelevan puhujaa. Jotkut opiskelijat tuntuivat
pelkddvan enemmain opiskelutovereiden arvostelua, toiset taas tunsivat olonsa
epdvarmaksi seminaaritilanteessa ldsnd olevien auktoriteettien, tieteenalan ko-
keneiden asiantuntijoiden seurassa. Seuraava sitaatti kuvaa opiskelijan hallin-
takeinoa, jossa han maédrittelee yleisod ja sddtelee ndin jannittamistadan.

Ajattelen yleison olevan vain ihmisid inhimillisine ominaisuuksineen ja tarpeineen.
Jos ajattelen, ettd he haluavat minun epdonnistuvan, vaikuttaa se kielteisesti suori-
tukseeni. (312_2_7)



140

My®6s oma rooli esiintyjdnd kasvaa jannittdmisen tilassa helposti suuriin mittoi-
hin. Jannittdjan mielessd esiintyjdstd tulee ehdoton padhenkils, tirkein ja mer-
kittavin tilanteen osatekija. Samalla esiintyjdn hartioille painuu raskas taakka:
vastuu koko tilanteen onnistumisesta. Tatd valtavaa mielessd kehkeytyvéad suo-
rituspainetta monet esiintymisjannityksestd kdrsivdt osasivat sdddelld suun-
taamalla ajatukset pois itsestddn ja suhteuttamalla omaa rooliaan viestintatilan-
teen muihin osatekijoihin, esimerkiksi seuraavasti

Ajattelen, ettd olen vain yksi opiskelija muitten joukossa, vaikka sattuisin olemaan
luokan edessd esimerkiksi esitelmdd pitdmaéssad. (766_._5)

Nédiden myonteisten esiintymisjdnnittdjien ryhméaan luokitellut opiskelijat ra-
portoivat avoimissa vastauksissaan monipuolisesti erilaisia hyvddn valmistau-
tumiseen ja harjoitteluun liittyvid menettelytapoja. Asian hallinnan merkitys
korostui monessa vastauksessa. Seuraava sitaatti kiteyttda taméan hyvin.

Kun asiat on hallussa, on helppo puhua. Jos asiasisdllon kanssa on epavarmuutta,
niin esiintyminen kdy miltei mahdottomaksi! (1057_2_1)

Asia voidaan ottaa haltuun sekd lukemalla ettd kirjoittamalla seminaaria edel-
tavan valmisteluprosessin aikana. Varsinaista seminaariesitystd kdydadan sitten
vield ldapi mielessd tai harjoitellaan sen puhumista ddneen, ehkd kavereiden
muodostamalle koeyleisollekin. Konkreettista ddneen harjoittelua kertoi kaytta-
vansd varmuuden ja hallinnan tunteen saamiseksi n. 11 % tdmdn ryhmén
(n=331) jasenistd. Koko vastaajajoukon suhteen (n = 510) luku on 8 %. Seuraa-
vat esimerkit eroavat toisistaan siind, miten kirjoittaja hahmottaa tulevan esiin-
tymisen. Ensimmadisen sitaatin opiskelija varautuu harjoittelussaan pahimpaan,
toisen rakentaa myonteistd mielikuvaa.

Kéyn tilanteen ldpi mielessdni monta kertaa tai harjoittelen daneen esitelmad. Mietin
kaikkea mahdollista mikd voi mennd pieleen ja keksin erilaisia keinoja miten selvidan
tilanteista jos joku menee pieleen esityksen aikana, etten joudu sitten paniikkiin..
(1169_1_1

Jos mahdollista, kdyn tilanteen mielesséni etukéteen ldpi. En harjoittele ddneen, mutta
mietin mitd sanon sitten ja miten. Pyrin ajattelemaan tulevaa tilannetta luonnollisena
ja tsemppaan itsedni ajattelemalla, ettd olen asiantuntija tdssd asiassa. (633_1_1)

Taman ryhmén jasenten kuvailuissa yhdistyi monen vastaajan kertomuksessa
useita tukea ja hallinnan tunnetta tuovia elementtejd. Esimerkiksi edelld ole-
vassa sitaatissa mentaalinen esityksen ldpikdyminen, tilanteen arviointi ("luon-
nollinen”), itsensd kannustaminen ja oman roolin arviointi (“olen asiantuntija”).
Seuraavassa esimerkissd yhdistyvéat rukoileminen, kannustava sisdinen puhe ja
myonteinen tulkinta jannittamisesta.

Yleensd rukoilen mielessani juuri ennen viestintétilanteen alkamista itselleni voimaa,
rohkeutta, rentoutta ja luontevuutta. Samalla myos tsemppaan itsedni ettd tasta kylla
selvitddn, ja ajattelen ettd pieni jannitys on vain hyva asia. (1224_1_1)
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Esiintymisjdnnittdjien ryhmaa luonnehtii voimakas esilldoloa ja yleison edessa
puhumista sisdltdvien viestintdtilanteiden kokeminen erittdin paljon suoriutu-
mispaineita aiheuttavina ja jopa esiintymiskammo. Peloista nousee esille ylei-
son kriittisen suhtautumisen ja arvioinnin pelkddminen. Kaikki ryhmé&an luoki-
tellut opiskelijat kokevat esiintymisjannitystd, mutta kaikki eivit anna sille kui-
tenkaan kielteisid merkityksid. Jannittdminen koetaan myts myonteisend asiana,
joka antaa esiintyjdlle voimavaroja ja tehostaa suoritusta. Syddamen sykkeen
kiihtyminen, hikoilu, vapina ym. fyysiset tuntemukset voivat saada myonteisid
tulkintoja: "nyt olen hyvassa esiintymisvireessa".

Esiintymisjdnnittdjien ryhmén hallintakeinojen kaytto paljasti , ettd vaikka
opiskeluun liittyvissd esiintymistilanteissa koettiin hyvin usein jannittdmistd,
sen kanssa tultiin kuitenkin toimeen. Monissa vastauksissa tuli ilmi mydnteinen
asenne vuorovaikutukseen ja usko omiin kykyihin viestijind. Toimeentuloa
jannittdmisen kanssa edesauttavat monet ja monipuoliset hallintakeinot, joita
ryhmaén luokitelluilla opiskelijoilla oli kdytossdan. Esiintymistilanteeseen tuo-
vat hallinnan tunnetta ajattelutavat, joissa esiintymistilanne, yleiso ja esiintyjan
rooli médritellidn myonteiselld tavalla. Kysymyksessd on usein suhteuttami-
nen, oikeisiin mittasuhteisiin asettaminen. Suhteuttamisen apuna voi olla paitsi
oma ajattelu, my0s ystdvit, joiden kanssa jannittamisestd keskustellaan. Jannit-
tamisasioihin pyydetddn apua myos Jumalalta, jonka puoleen kddnnytdan ru-
kouksessa. Namd jannittdjat eivdt koe olevansa jannittdmisensd kanssa yksin,
vaikka mielellddn jakavat kokemuksiaan vain ldhimpien ystdvien ja perheen-
jasenten kanssa.

8.4 Viestintihuolettomat

Tdhdan ryhméan luokittui ryhmittelyanalyysissd 346 opiskelijaa, joka on 26 %
analyysissd mukana olleista vastaajista ja viidestd ryhmaéstd suurin. Heille on
tyypillistd jannittdmisen kokeminen silloin t&dlloin esitelmédnpitotilanteessa,
mutta ei juurikaan muissa tilanteissa. He eivéat kiinnitd esiintymiseen erityista
huomiota tai suhtautuvat siihen myonteisesti. Kun esitelma sitten on edessd, he
eivit yleensd ajattele koko asiaa, vaan keskittyvit johonkin muuhun. Viestinnan
asiat eivit huolestu heitd lainkaan. Heiltd puuttuivat ldhes kokonaan edellisille
ryhmille tyypilliset huolestuneet ajatukset, jotka ovat keskeisessa roolissa ahdis-
tumisessa. He suhtautuivat tulevaan vaativaan viestintdtilanteeseen toiveik-
kaasti ja itseensd luottaen: esitelmd tai haastattelu menee varmaankin hyvin.
He kokivat, ettd voivat itse vaikuttaa sithen, miten tilanne sujuu. He ajattelivat,
ettd ovat yleensd selviytyneet vastaavista tilanteista, niin varmasti nytkin. Hei-
dédn mielestddn esitelmdn pitdminen ei eroa muista opintosuorituksista, vaan on
yksi muiden joukossa. Mikdli tarvetta ilmeni, he hakivat ohjausta ja saattoivat
my0s puhella esitelméstd kavereiden kanssa.

Tamén ryhman jasenten viestijakuva on hyvin myonteinen: he pitavat it-
seddn hyvind viestijoind ja ovat tyytyvdisid itseensd viestijoind. Osa arvioi ole-
vansa hyvinkin osallistuvia keskustelutilanteissa ja pitdvansd mielellddn vaik-
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kapa puheen juhlissa, osa taas hieman epdili haluaan olla runsaan huomion
kohteena. Esiintyminen yleison edessd voitiin kokea jannitystd aiheuttavana.
Lahes kaikki kuitenkin kokivat olevansa rohkeita ja ulospdin suuntautuneita.

Hallintakeinoja tarkastellessa voi huomata, ettd tille ryhmaille on tyypillis-
td tietty rento asenne: ei erityistd valmistelua eikd harjoittelua, ei niin paljon
muistiinpanojen tai havainnollistamisvélineiden kayttod kuin edelld kuvatuissa
ryhmissd. Rentoutuminen, esimerkiksi musiikin kuuntelu ja liikunnan harras-
taminen antoivat tarvittavaa lievitysta esiintymispaineisiin.

Tiedusteltaessa omia jannitystd helpottavia toimintatapoja ryhmaldisista
(n= 346) 147 eli 42 % vastasi kysymykseen. Seuraavassa muutamia tyypillisid
vastauksia kysymykseen ”Onko sinulla jokin oma toimintatapa tai rituaali, josta
saat tukea stressaaviin viestintdtilanteisiin? Kerro lyhyesti millainen.” Kuvai-
luista kdy ilmi, ettd vastaajat eivit oikeastaan edes pidd omaa huolista vapaata
ja kevyesti ottamisen toimintamalliaan erityisend selviytymiskeinona. Esitel-
ménpidolle ei anneta omassa eldmdntilanteessa suurta roolia, pddroolista pu-
humattakaan. Esitelmd sai korkeintaan pienen sivuosan. Namad esiintyjat eivit
suuntaa tarkkaavaisuuttaan omaan jannittamiseensd vaan pyrkivdt suuntaa-
maan sen muualle. Viimeinen sitaatti tuo esiin tarkedn asian: esiintyja sallii jan-
nittdmisen itselleen eikd esimerkiksi tuomitse tai yritd estda sita.

Ei, valmistaudun esim. esitelmiin suurpiiteisesti - tietden mistd mihin pitdd paatysd,
ehki joitakin yksityiskohtiakin hioen - ja annan sitten mennd esitelman omalla pai-
nollaan. (187_2_1)

Ajattelen vain, ettd hyvin se menee ja jos ei mene niin sitten ajattelen, ettd ei maail-
mani ole ennenkddn kaatunut huonoon esitelmaani. (40_1_5)

Ei oikein ole. Veddn vain syvddn henked ja hymyilen itselleni tietden, ettei elama
kaadu tdhan. Pyrin olemaan oma itseni, joissakin tilanteissa se toimii, joissakin ei.

(229_1_3)

Yritdn olla ajattelematta ja hermoilematta asiasta. Ajattelen, ettd edessd se on kuiten-
kin ja hermoilu ei ainakaan asiaa paranna. Vitsit ja huumori ystdvien kanssa ja niista
nédistd keskusteleminen auttavat huomattavasti. (377_1_7)

Se, ettd tieddn asian josta puhun. En tee useinkaan esitelmaélleni mitddn runkoa, vaan
veddn lonkalta. Se vaatii vaan aika paljon asiaan perehtymista. (402_2_3)

Mielikuvaharjoittelu tulevasta tilanteesta. Keskittyminen, "hotkyilyn" vélttaminen.
Pyrin siihen, etten lietso sisdistd paniikkia, vaan ennemminkin ajattelen, ettd olen
valmistautunut hyvin, mind osaan ja pystyn. Etukédteen annan luvan jannittamiselle.
(401_1_1)

My6s tdhdn ryhmaddn luokitellut opiskelijat kayttivat paljon mentaalisia keinoja.
Sen sijaan konkreettista ddneen harjoittelua he eivat kerro kayttavansa. Tyypil-
listd oli valmentautua tulevaan tilanteeseen mielensisdisesti ja etsid vaikkapa
tukea antavaa voittajan tai taistelijan asennetta tai roolia kuten seuraavissa esi-
merkeissa:

Otan itsevarman ja voittajan asenteen. (55_1_1)
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Tsempaan itsedni ja ajattelen, ettd kun nyt tdmén teen niin sitten se on tehty ja sitten
ei endd tarvitse stressata siitd. Ajattelen positiivisia ajatuksia itsestédni ja yritan olla
luottavaisin mielin. Ehka kuvittelen olevani "taistelija" tms. (225_1_1)

Itsensd vahvistaminen omaa arvoa korostavilla ajattelumalleilla ja vaativan
viestintdtilanteen suhteuttaminen eldménkokonaisuuteen olivat myos suosittuja
keinoja. Ajatus, ettd “ei tdmd ole niin vakavaa” tuntuu toistuvan useammassa
kertomuksessa. Myos huumorin kaytostd kertovista 14 vastauksesta 5 kuului
tamén ryhmaén jasenille. Huumoria korostaa viimeinen sitaatti seuraavassa sar-
jassa.

Vakuutan itselleni olevani tdydellinen, ihana ja verraton. ( 340_1_1)

Ajattelen, ettd hyvin esitys menee ja totean etten voi epdonnistua kovin oleellisesti.
Jos epdonnistuisin, niin mitdpd sitten? Kukaan ei muista mahd. epdonnistumistani
pahalla tai mycshemmin ollenkaan. Eldma jatkuu. Taméd on ehka téllainen ajatusritu-
aali. (1014_1_7)

Ajattelen, ettd esiintymiseni yleinen merkitys on naurettavan pieni suhteessa suhtau-
tumiseeni sithen. (392_2_1)

Ajattelen, ettd ei elamd ole yhdestd esiintymisestd kiinni. Yritdn ottaa tilanteen ren-
nosti, ajattelen, ettei kaikki ole niin vakavaa! Jannityksen ajattelen nyky&an vireyty-
misend. (415_1_6)

Hauskuutan yleisod esitelmén aikana. Se rentouttaa minua jos saan yleison naura-
maan. (549_1_3)

Mentaalisiin keinoihin ovat luettavissa myos erilaiset kuvitelmien ja mielikuvi-
en kdytto esiintymisvarmuutta tuomassa. Mielikuvat olivat hyvin myonteisia.

Kuvittelen kaikkea mukavaa ja onnellisia asioita. Namé asiat eivit liity mitenkddn
esiintymiseen. Kuvittelen esimerkiksi kaunista kesdpdivéad, jaatelod, poikaystavaani
jne. (1020_1_7)

Taméan ryhmén vastauksissa nousi esille myos monia liikuntaan tukeutuvia
rentouden ja varmuuden hakemisen keinoja. Seuraavissa vastauksissa tulevat
esille jooga, hengitysharjoitukset, hieronta, voimakas liikuntasuoritus ennen
esiintymistd (pyordily) ja lihasten jannittamisen ja rentouttamisen vuorottelu.

Jooga sekd hengitysharjoitukset. Musiikin kuuntelu, omaan vatsaan lapyttely kasilla.
(286_2_2)

Mikali mahdollista, yritdn saapua paikalle fyysisesti rankalla tavalla, esim. pyoraillen
kovaa. (307_1_3)

Olen huomannut, ettd puristan kasida nyrkkiin voimakkaasti. Kun jannitan, kateni hi-
koavat, mutta ovat kylmait, ehka vapisevatkin vdhan. Voimakas "rutistelu" helpottaa
tassd asiassa. (323__7)

Seuraavaan sitaattisarjaan on koottu esimerkkejd harvinaisimmista jannittami-
sen hallintakeinoista. Ensimmadisessd kuvataan sindnséa tavallisenoloista rentou-
tumiskeinoa, saunomista ja saunaoluen nauttimista. Seuraavat ovat lajissaan
hyvin persoonallisia: esiintyjd kertoo yleisolle jannittdvand ja kertoo saavansa
myonteisyyttd myos tiettyjd vérejd ajattelemalla. Seuraavissa luotetaan onnea
tuoviin esineisiin: onnenamulettina toimivat sukat ja pehmolelu.
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Paras keino on kdydd saunassa tunti pari ennen esitystd. Jos kumoaa oluen tai max
kaksi ja pddsee jadhdyttelemddn kunnolla, niin olo on sopivan rento ja rauhoittunut.
(Keinoa tulee kaytettya aika harvoin pdivisin, illalla mahdollisuudet ovat paremmat).
(184_2_2)

Jos jannittdd joskus normaalia enemman saatan sanoa aluksi, ettd olen hermostunut.
Se auttaa. Keskittyminen ja vérien ajattelu, erityisesti keltaiset ja punaiset savyt tuo-
vat positiivista ajattelua. (876_1_5)

Mulla on tenttisukat, joita kdytetddn myos esiintymisissd. Siis sukat, joita kdytetdan
vain ja ainoastaan tentissa tms. (1147_1_1)

Minulla on sekopdinen tapa pitdd mukanani koetilanteissa ja joskus muulloinkin
erdstd pientd hyljepehmoleluystavaani. (1190_1_1)

Yhteenvetona tdstd viestintdhuolettomien ryhmdstd voi todeta, ettd ryhmaldiset
kylla jannittavét silloin tdlloin opiskelun puheviestintdtilanteissa, erityisesti
esiintymistilanteissa, mutta eivéit tee jannittdmisestddn itselleen eivdtkd muille
mitddn suurta numeroa. Késitys itsestd viestijand on myonteinen. ”“Ei kannata
turhaan stressata” kuvaa hyvin heiddn rentoa ja huoletonta asennettaan. Tama
asenne saa erilaisia ilmenemismuotoja sekd mielen ettd kehon tasolla. He eivit
juurikaan tunne tarvetta kdyttdd mitdan erityisid selviytymiskeinoja. Ajatukset,
jotka korostavat hermoilun valttimistd ja viestintdtilanteen vahdistd merkitysta
tuovat varmuutta timdn ryhmén jdsenille. Samoin oman arvon korostaminen,
oman osaamisen ja hallinnan vahvistaminen ajatusten voimalla olivat suosittuja.
Myo6s liikunnallisia ja hengitystekniikkaan perustuvia rentoutumisen keinoja
kaytettiin. Aineistosta 10ytyi myo6s harvinaisia jannittdmisen hallintakeinoja,
joita edustavat saunominen, jdnnittamisestd kertominen yleisolle, vari-
mielikuvat ja onnea tuovat esineet.

8.5 Viestintivarmat

Tdhdn hyvin védhdn jannittamistd kokevien ryhméadn kuuluu 285 opiskelijaa,
joka on noin 22 % ryhmittelyanalyysissd mukana olleista. Heille leimallista on
viestijadkuvan selked myonteisyys: he ovat omasta mielestddn hyvid viestijoitd ja
tyytyvdisid puhekdyttdaytymisensd eri piirteisiin. He eivét juurikaan jannitd
missddn tilanteissa. Hyvin harvoin tai silloin tdlldin he saattavat kokea jannit-
tamisen tuntemuksia esitelmédn pidon, vieraan kielen puhumisen tai luennolla
kysymisen ja vastaamisen tilanteissa. He eivét missddn tapauksessa lykkaa tai
vélttele mitddn tilanteita, heitd eivét viestintdtilanteet juurikaan huolestuta etu-
kdteen eividtkd he koe niitd stressaavina. He suhtautuvat hyvin toiveikkaasti
omiin mahdollisuuksiinsa viestintétilanteissa ja luottavat tdysin itseensa ja ky-
kyihinsa.

Koska tdssd ryhmaéssd ei koeta jannityksen mitenkddn kuormittavan tai
haittaavan, ei myoskddn tarvita mitddn erityisid selviytymiskeinoja: selviyty-
miskeinojen kdyttod raportoidaan niukasti. Kun vastaajille lueteltiin 14 erilaista
selviytymiskeinoja, tdhdn ryhmaan luokitellut opiskelijat arvioivat kdyttaneen-
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sd niitd kaikkein vahiten. Valtaosa heistd kuitenkin luotti hyvddan valmistautu-
miseen ja harjoitteluun sekd muistiinpanoihin ja havainnollistamisvalineiden
kayttoon esityksen tukena.

Kun opiskelijoilta tiedusteltiin omista toimintatavoista ja rituaaleista, 124
tamdn ryhmaén jasentd kertoi omin sanoin toimintatavoistaan. Ndistd vastauk-
sista 44 % kuului luokkaan mentaaliset hallintakeinot ja 18 % luokkaan valmis-
telu ja muistiinpanojen kayttd. Seuraavassa on esitelty mielen sisdisid keinoja,
joista tyypillisimpid ovat oman osaamisen ja itseen luottamisen korostaminen ja
muistutteleminen itselle. Myos fraasi “kun tekee parhaansa, se riittdd” toistui
useassa vastauksessa. Se sisdltdd vaativaksi koetussa tilanteessa helpotusta
tuovan ajatuksen: minun ei tarvitse olla enempé&a mité olen, riitdn itsendni, kun
vain tuon parastani esille.

(Vastauksia kysymykseen ”“Onko sinulla jokin oma toimintatapa tai rituaali, josta saat
tukea stressaaviin viestintatilanteisiin? Kerro lyhyesti millainen.”)

Ei ole. Nykyisin kyll4 ajattelen vain, ettd teen parhaani ja se saa riittdd. (1174_1_7)

Yritdn muistaa tekevdni parhaani. Uskon itseeni enkd usko pystyvani parempaan.
Tama ei siis ole kielteistd vaan hyvin myonteistd itsen psyykkausta. Pidan itsedni
osaavana ja vuorovaikutustaitoisena ihmisena. (479_1_1)

En mieti vuorovaikutustilanteita liikaa, tai liian pitkille. Keskityn asiaan, uskon it-
seeni. 1024_1_1

Ei mitddn rituaalia, mutta tietty vakuuttelu itselle siitd ettd luottaa omaan osaamiseen.
683_2_6

Saatan toistella mielessdni: "Olen valmistautunut, osaan asiani, hyvin se menee" tms
uudestaan ja uudestaan. 223 1 1

Valmistautuminen tdhdn ryhmaan luokiteltujen useimpien opiskelijoiden koh-
dalla ndyttdd olevan myonteisesti savyttynyttd puhumisen lapikdymistd mieles-
sd. Talle mentaaliselle valmistelulle on tyypillistd, ettd siihen ei liity mitdan
epdonnistumiseen tai ikdviin ylldtyksiin varautumista. Puhuja kokee olevansa
viestintddnsd vahvasti vaikuttava subjekti, ei mikdan olosuhteiden uhri tai ylei-
son arvostelun kohde. Mielessd lapikdymiseen liitetddn rauhallisuuden ja on-
nistumisen mielikuvia.

Viestintdtilanteista jannittavimpid ovat ehken seminaarien tai esitelmien pitdminen,
ja tdlloin parhaiten autttaa, ettd valmistautuu tilanteeseen tarpeeksi hyvin. JA vield
ennen esitystd kdy mielessddn jdrjestystd ja asioita rauhassa ldpi. (416_1_1)

Jos tieddn tilanteen olevan edessd, eli se ei tule ylldttden, pyrin kdymdan mielesséni
lapi tilannetta etukdteen ja valmistautumaan tekemalld hyvat muistiinpanot, joita en
valttamatta edes tarvitse viestintatilanteessa. (1095_1_2)

Esityksen tdydellinen ldpikdyminen mielessd / hiljaisella ddnelld. Lapikdydessdni
mietin sopivia kevennyksid ja niiden sijoittamista esitykseen. (13_2_5)

Vaikuttaa my®os siltd, ettd tdssd ryhmadssa on tyypillistd, ettd opiskelijat ovat tu-
tustuneet omaan jannittdmiseensd ja tuntevat sen etenemisen ja ominaispiirteet
hyvin. Jotkut olivat hankkineet tietoa ja keinoja jannittdmisensa kanssa selviy-
tymiseen esiintymistaidon ja ddnenkdyton kursseilta. Puheviestinndn kursseilla



146

heid&n esiintymisiddn oli ehkéd videoitu ja he olivat videoita katsoessaan voineet
todeta, ettd jannittiminen ei juurikaan ole havaittavissa ulkopuolisen silmin.
Oman jannittdmisen hyvalld tuntemisella he saavuttavat hallinnan ja helpotuk-
sen tunnetta kuormittavissa viestintdtilanteissa kuten seuraavissa sitaateissa
kuvataan.

Tiedén jannityksen oireiden loppuvan pian esityksen alettua ja sinnittelen siihen asti.
Tieddn my6s jannityksen oireiden nékyvén yleisolle vahemman, kuin miltd ne itsesta
tuntuvat. (5625_2_4)

Odotan vain ettd alkujdnnitys menee ohi ja pystyn suhtautumaan asiaan rennommin.
Se tapahtuu itsestddn parissa minuutissa. Myos ajattelen etten ole sen "huonompi"
kuin muutkaan. (107_2_7)

Ajattelen, ettd jannittiminen on kuin humahdus, joka tulee, mutta menee aina jossa-
kin vaiheessa luonnostaa ohi. Sitten lopulta tilanteesta nauttii. (231_1_1)

Jos tieddn etukéteen, ettd joudun puhumaan pitkddn, kdyn ldpi puheviestinndn aa-
nenkdyton kurssilla opeteltuja tapoja rentouttaa kieltd ja leukaa. Lahinnd tdmé hel-
pottaa puhumista ja toisaalta jos puhuminen sujuu, niin esiintymiseen on varmempi
olo. (921_2_1)

Vastauksissa tuli esille myo6s esiintymisen merkitystd suhteuttava ajatusmalli,
joka liittyy yleisoon ja yleison reaktioihin. Namaé esiintyjdt eivat ajattele, ettd
yleisd mddrittelisi heiddn arvonsa ihmisend, asiantuntijana tai esiintyjand. He
kokevat olevansa riippumattomia kuuntelijoiden reaktioista ja arvostuksista;
heilld on oma arvonsa, joka pysyy vakaana tilanteesta toiseen. Muutamat muis-
tuttivat itseddn myos siitd, ettd heilld on opiskelun ulkopuolella rakkaita ja 14-
heisid ihmisid, jotka arvostavat heitd varauksettomasti. Esiintyjdt punnitsevat
yleison kriittisten reaktioiden merkitystd suhteessa omaan arvoonsa esimerkiksi
néin:

Ajatusmalli, ettd jos esitys epdonnistuisikin jollain tavalla, niin ihmisten reaktiot eivat

paljon minua liikuta. Minulle ldheisemmit ihmiset eivdt tuomitse minua esityksen

perusteella. My6s muissa viestintédtilanteissa hiukan samaa vélinpitimattomyytta.
(920_2_5)

Ajattelen usein jotain koulun ulkopuolista seikkaa, vaikka omaa miestd. Siitd tulee
sellainen fiilis, ettd "tddhdn on vaan koulua". (699_1_1)

Rauhoittuminen ja luonnollisuus tilanteeseen kuin tilanteeseen, ajattelee ettd tekee
sen mitd pystyy ja on mitd on, jos muut ei hyvéksy niin muutakaan ei voi, kaikkia ei
voi miellyttaa. (594_1_4)

Samaa vahvaa itsearvostusta 10ytyy seuraavastakin sitaatista. Tamdn opiskeli-
jan vastauksessa tulee hyvin esille itsekunnioituksen ja itsed arvostavan asen-
teen ydin: ihminen ei ole yhtd kuin hdnen esitelménsd, esiintymisensé tai opis-
kelunsa. Vastaaja ei samastu esiintymiseensd. Han luottaa itseensd ja omaan
osaamiseensa, valmistautuu ja pyrkii sitten kohtaamaan eteen tulevat haasteet
avoimesti ja spontaanisti, valmiina vuorovaikutukseen.

Ehképa jonkinlainen avoin asenne ja valmius vastavuoroisuuteen. Luulen kuitenkin,
ettd suurin osa valmistautumisestani on jollain tapaa tiedostamatonta: ehki se, ettei
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aseta "minuuttaan" kokonaisuudessaan riippuvaiseksi kéasilld olevasta suorittamises-
ta. (178_2_7)

Télle ryhmalle antamani nimi "viestintdvarmat" kuvastaa siihen kuuluvia opis-
kelijoita: he kokevat toistuvasti varmuutta ja hallinnan tunnetta opiskelun pu-
heviestintétilanteissa. Myonteiset ja hyvaksyvit kdsitykset itsestd heijastelevat
hyvad itsetuntoa ja itsearvostusta. Yhteenvetona viestintdvarmojen ryhmdin ja
hallintakeinojen kdyton yhteydestd voin todeta, ettd koska jannittdmisen koke-
mukset ovat suhteellisen harvinaisia tdhdn ryhmaan luokiteltujen opiskelijoi-
den opiskelussa, ei jannittdmisen selviytymiskeinojakaan tule kovin paljon esil-
le. Niitd ei tarvita. Avoimien vastausten vilittaiméand muodostuu kuva itseensa
ja omiin kykyihinsd luottavista nuorista, joilla on vahva myonteinen viestijaku-
va. He ajattelevat, ettd kun valmistautuu viestintétilanteisiin hyvin ja tekee
parhaansa, se riittda.

Huomionarvoista on, ettd sosiaalisesti jannittdvat opiskelijat eivdt muo-
dosta mitddn yhtendistd, homogeenistd ryhmaa. Joukkoon mahtuu monenlaista
ja monen asteista kokemista. Joka viides opiskelija ei koe juuri lainkaan sosiaa-
lista jannittamistd opiskelun tilanteissa. Kokonaiskuvan saamiseksi opiskelijoi-
den sosiaalisesta jannittdmisestd tarkastelussa on otettu huomioon myos selviy-
tymiskeinojen “repertuaari” kunkin ryhmén kohdalla. Tam&d monimuotoistaa
opiskelijoista saatavaa kuvaa entisestddn. Hankalan tuntuisistakin ”jannitta-
misoireista” karsivat selvidvit hyvin opinnoissaan eteenpdin, koska heilld on
hyvid voimavaroja vaikeisiin tilanteisiin. Vaikka kyselyyn vastanneiden joukos-
sa on myos todella kovasta, foobisesta sosiaalisesta jannittamisestd kdrsivid, on
kokonaiskuva kuitenkin varsin valoisa. Suurin osa yliopisto-opiskelijoista nayt-
tdisi voivan hyvin, vaikka opiskelussa onkin kuormittavia vuorovaikutustilan-
teita ja hermostuneisuus ja ahdistus kalvavat mielta.

Jannittamisen kokemukset painottuivat kielteiseen tai myonteiseen suun-
taan yksilollisten ominaisuuksien ja toisaalta opittujen toimintatapojen suuntai-
sesti. Seuraavaan luetelmaan on yhteenvedoksi koottu edeltd tekijoitd, jotka
ndyttdisivit olevan nditd kokemuksia vérittamaéssa.

Kielteinen jannittiminen
e passiivisuus, huoliin ja ahdistukseen uppoaminen
e pyrkimys selviytyéa yksin, ei kerro huolistaan kenellekédan
e vidhin tai ei lainkaan keinoja kohdata tai hallita omaa jannittamista

Myonteinen jannittiminen

e aktiivisuus, asioiden selvittiminen

e avun ja ohjauksen hakeminen, sosiaalinen tuki

e oman jannittdmisen hyva tuntemus ja itsensd auttaminen sen kans-
sa selvidmisessd; itselle sopiva valmistautumisen, harjoittelun ja
muiden selviytymiskeinojen kaytto

e itsensd kokeminen viestintadtilanteessa vaikuttavaksi subjektiksi, ei
olosuhteiden uhriksi tai yleisén arvostelun kohteeksi
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myonteiset tulkinnat omasta fysiologisesta vireytymisestd, omasta
roolista tilanteessa ja viestintikumppaneista

avoin ja spontaani suhtautuminen vuorovaikutukseen
jannittdmisen pitdaminen hyvéksyttynd, luonnollisena ja tavallisena,
sen salliminen itselleen

omanarvontunto, itsensad hyvaksyminen ja itseen luottaminen
myonteiset ajattelumallit, jotka korostavat jannittdmisen inhimilli-
syyttd ja suhteellisuutta.



9 POHDINTA JA ARVIOINTI

Taméan tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millainen ilmi6 sosiaalinen jannitta-
minen yliopisto-opiskelussa on. Seuraavassa on koottu tutkimuksen keskeiset tu-
lokset. Ne esitelldan tutkimuskysymys kerrallaan pyrkimyksend antaa analyysitu-
losten pohjalta tiivis vastaus jokaiseen kysymykseen. Sitd seuraavissa luvuissa
pohditaan ndiden tulosten suhdetta aikaisempaa tutkimustietoon ja yleistd merki-
tystd opiskelun, oppimisen ja opiskelijan hyvinvoinnin nakdkulmista.

9.1 Keskeiset tulokset

Taman tutkimuksen tarkastelun kohteena olivat erityisesti ne vuorovaikutustilan-
teet, jotka liittyvat opiskeluun. Ensimmidiselld tutkimuskysymykselld pyrittiin kar-
toittamaan erilaisissa opiskelutilanteissa koettua jannittamistd. Se kuului seuraa-
vasti:

1. Millaisissa opiskelun puheviestintitilanteissa opiskelijat kertovat kokevansa sosiaalis-
ta jannittimisti?

Seminaariesitelmdn pitdiminen, vieraan kielen puhuminen kurssilla, luennolla ky-
syminen ja vastaaminen, opponenttina toimiminen seminaarissa sekd osallistumi-
nen kurssille, jossa harjoitellaan puheviestinnén taitoja, ovat niitéd tilanteita, joissa
yliopisto-opiskelijat arvioivat toistuvimmin ja intensiivisimmin jannittavansa. Tois-
tuvimmin opiskelijat arvioivat kokeneensa eriasteista jannittamistd (hermostumis-
ta, ahdistuneisuutta, pelkoa, fyysisid tuntemuksia jne.) seminaariesitelmén pitami-
sen tilanteessa (53 % vastaajista) ja vieraan kielen puhumisen tilanteissa (35 %).
Neljasosa opiskelijoista koki sosiaalista jannittamistd aina tai hyvin usein, jos toimi
seminaarissa opponenttina (25 %), osallistui puheviestintitaitojen harjoittelukurs-
sille (25 %), esitteli ryhmétyon tuloksia (24 %) tai kédytti puheenvuoron (23 %) luen-
totilanteessa. Vastauksissa kuvattiin myos tentteihin, testeihin, padsykokeisiin ja
oppimistehtdvien ratkaisujen esittelyyn liittyneitd jannittamisen kokemuksia.
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Ahdistuneisuutta, pelkoa, hermostuneisuutta ja muita sosiaalisen jannittami-
sen piirteitd koettiin eniten tilanteissa, joita yhdisti runsas esilldolo, huomion koh-
distuminen puhujaan, kognitiivisesti kuormittavat viestinnan sisallot ja mahdolli-
sesti opiskelijalle uusi rooli. Merkittdvéa tilannepiirre on myos tilanteen harvinai-
suus tai poikkeuksellisuus, uutuus. Opiskelun kokonaisuutta ajatellen tilanteet,
joissa opiskelijat kokivat toistuvimmin jannittdmistd, ovat melko harvinaisia. Se-
minaariesitelmid ja opponointeja sisdltynee yhden opiskelijan opintoihin vain 2-6
kappaletta. Tieteenalan seminaariopintojen rakenne ja opiskelijan tutkintoon sisal-
tyvét sivuaineet vaikuttavat seminaarien kokonaismadraan. Jos vieraan kielen pu-
humista tarkastelee kielikurssien ndkokulmasta, opiskelijalla on opintoalasta riip-
puen ruotsin kurssin liséksi 1-5 vieraan kielen kurssia.

Tilanteiden kokeminen ei ollut yhdenmukaista, vaan siind esiintyi suurta
vaihtelua. Oli niitd, jotka eivét jannittdneet lainkaan ja toisaalta niitd, jotka jannitti-
vit aina. Edelld mainittujen tilanteiden osalta (seminaariesitelmdd lukuunottamatta)
suurin osa opiskelijoista sijoittui janan keskivaiheille normaalijakauman mukaises-
ti. Oli my®s tilanteita, joissa koettiin hyvin harvoin jannittamista. Néit4 olivat tilan-
teet, joissa opiskelijalla oli hyvin passiivinen rooli, kuten luentoa kuunnellessa,
neutraali asiointifunktio viestinndssd, kuten kirjastovirkailijan kanssa puhumisessa
tai sosiaaliseen rupatteluun painottuva tilanne, kuten juttelu luentotauolla kurssi-
kavereiden kanssa.

Toinen tutkimuskysymys tarkasteli jannittdmisen kokemista siltd kannalta,
miltd jannittiminen tuntuu ja mitd merkityksid siihen liitetdan. Se kuului seuraa-
vasti:

2. Millaista opiskelijoiden jannittiminen on luonteeltaan?

Jannittdiminen oli hyvin usein ennakkojdnnittamistd. Fyysisid tuntemuksia, her-
mostumista ja ahdistumista alettiin kokea ennen tilannetta. Joillakin tama alkoi jo
useita pdivid ennen tdrkedd puhetehtdvad, jotkut kertoivat alkavansa jannittda
edellisend iltana tai vasta ennen tilanteen alkamista. Ennakkojannittdmisessad mie-
likuvat tulevasta tilanteesta ovat keskeisessd asemassa.

Analysoitaessa opiskelun puheviestintatilanteisiin liitettyjd merkityksid esille
nousivat fysiologisen vireytymisen tuntemuksille annettu kielteinen tai myontei-
nen merkitys, asian hallinnan ja omasta osaamisesta ndyttn antamisen, koetun tai
todellisen arvioitavana olemisen, tilanteiden uutuuden sekéd nolatuksi tai hdpealli-
seen asemaan joutumisen merkitykset. Jannittamisen luonne on télta pohjalta tul-
kittavissa tyypilliseksi esiintymisjannitykseksi tai lievdasteiseksi sosiaalisten tilan-
teiden peloksi. Keskeistd jannittdmisen rakentumisessa on halu ndyttaytya viestin-
tadkumppaneille osaavana ja pdtevand ja toisaalta omien onnistumismahdollisuuk-
sien epdileminen.

Merkille pantavaa on, ettd jannittiminen opiskelutilanteessa ei valttamatta
tarkoittanut haitallista, toimintaa estdvad tai vaikeuksia tuovaa jannittamista. Eri-
tyisesti tdmad tuli esille esiintymisviestinnan kohdalla: ongelmia esiintymisessa koki
noin kolmasosa, neljasosan mielestd esiintyminen ei anna aihetta huomioon ja la-
hes puolet koki esiintymisen myonteisend. Erityisen tyydytystd tuova asia esiin-
tyminen, kuten esitelman pito, oli 5 prosentille opiskelijoista.
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Tulosten perusteella voi paitelld, ettd opiskelijan oli vaikea tehdé eroa sosiaa-
lisen jannittdmisen kehollisten tuntemusten, tunne-eldmastd tehtyjen havaintojen
tai kdyttdytymistason arviointien vélilld. Jannittdminen on kokemus, josta on vai-
kea erotella eri puolia. Opiskelijoiden avovastauksissaan tuottamat sosiaalisen jan-
nittdmisen ilmenemismuotojen kuvaukset tukivat tdtd ndkemysta: tilanteeseen,
tehtdavaan, fysiologisiin tuntemuksiin, tunne-eldmyksiin ja kadyttaytymiseen ja aja-
tuksiin viittaavat seikat kietoutuivat kuvauksissa toisiinsa. Tarkasteltaessa eri teki-
joihin liittyvien kuvausten méédrdd, kehollinen dimensio nousi kuitenkin muiden
edelle. Useimmille opiskelijoille jannittdminen oli luonteeltaan kokonaisvaltainen
kokemus, jota sdvyttivit epavarmuus, ja hermostuneisuus, huomion kiinnittymi-
nen kehon tilaan, kiihtyneeseen sykkeeseen, hikoilemiseen ja vapisemiseen seka
tavallisuudesta poikkeava ajattelun sujumattomuus, suhteellisuuden tajun, keskit-
tymisen ja muistamisen vaikeudet.

Kolmannella tutkimuskysymykselld pyrittiin selvittaméaan yhteyksid opiskeli-
joiden taustatekijoiden ja koetun sosiaalisen jannittamisen vililld. Se oli muotoiltu
seuraavasti:

3. Miten opiskelijoiden yksilélliset ominaisuudet kytkeytyvit opiskelun puheviestintiti-
lanteissa koettuun jannittimiseen?

Jannittimisen kokemisessa havaitut erot liittyivit opiskelijan sukupuoleen, opinto-
suoritusten madraan, opintoalaan, opiskelun kokemiseen, viestijakuvaan, kontak-
teihin, terveydentilaan, aikaisempiin vuorovaikutuskokemuksiin sekd jannittami-
sen arvioituihin syihin. Tarkastelussa hyodynnettiin seka JY:n ettd YOTT:n aineis-
toa.

Naisopiskelijat arvioivat kokevansa toistuvammin sosiaalista jannittamista
opiskelutilanteissa kuin miehet, mutta erot eivit olleet suuria. Opintojen vaiheen
(eroavatko 3., 4. ja 5. vuoden opiskelijat toisistaan) ja sosiaalisen jannittimisen
vdlilld ei ollut yhteyttd. Toistuvan jannittdmisen ja vdhdisten opintosuoritusten
vdlilld ei havaittu yhteyttd. Vahiten opintosuorituksia saavuttaneiden joukossa oli
eniten sellaisia, jotka eivét jannitd opiskelutilanteissa tai jannittdvit hyvin harvoin.
Useimmin  jannittamistd  kokivat informaatioteknologian, = matemaattis-
luonnontieteellisen ja yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan opiskelijat.

Kielteisen esiintymisen kokemisen ja opiskelun kaikenlaisten ongelmien va-
lilla havaittiin yhteyksid. Ne opiskelijat, jotka kokivat esiintymisen, kuten esitel-
mén pidon, todella tai selvdsti ongelmana, arvioivat kokevansa vaikeuksia opetuk-
sen seuraamisessa, ryhmatyoskentelyssd, itselle sopivien opiskelutapojen 16ytami-
sessd, omatoimisuutta vaativien tehtdvien aloittamisessa ja loppuun saattamisessa
ja tulevaisuuden suunnittelemisessa esiintymiseen neutraalisti tai myonteisesti
kokevia opiskelijoita enemman. Myos otteen saaminen opiskelusta, opiskelun
tyomaddrd ja riittdméattomat omat voimat ja kyvyt vaikeuttivat opiskelua. He eivét
mielestddn ole oman arviointinsa mukaan menestyneet opinnoissa niin kuin olivat
odottaneet. Heitd vaivasi my0s muita enemman tunne, ettd he eivét ole oikealla
alalla. Heilld oli esiintymiseen mydnteisemmin suhtautuvia pienempi sosiaalinen
verkosto, he saattoivat olla yksindisid ja helposti opiskeluongelmien kanssa yksin-
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jadavid. He kokivat terveydentilansa hyvéksi, mutta oirehtivat psyykkisesti ja fyysi-
sesti monin tavoin.

Kielteinen viestijakuva oli yhteydessd opiskelun puheviestintitilanteissa ko-
ettuun jannittdmiseen. Samoin aikaisemmat kokemukset, erityisesti huonot koulu-
kokemukset ja itseilmaisua tukematon kotikasvatus olivat opiskelijoiden arvioiden
mukaan yhteydessd nykyhetken opiskelutilanteissa jannittamiseen. Opiskelijoiden
kuvauksissa omista jannittimiseen vaikuttaneista tekijoistd nousivat esille myods
heikko mindkuva, herkisti vireytyva elimisto, puutteelliseksi koetut viestintdtaidot,
koettu asiantuntemuksen puute ja epdonnistumisen pelko.

Neljas tutkimuskysymys tarkentui kuormittavissa ja vaativissa opiskelutilan-
teissa tarpeellisten selviytymis- ja hallintakeinojen olemassoloon. Se kuului seu-
raavasti:

4. Miti selviytymiskeinoja opiskelijoilla on kuormittavissa opiskelutilanteissa?

Yliopisto-opiskelijat kuvailivat varsin monenlaisia stressaaviin opiskelutilanteisiin
helpotusta tuovia toimintatapoja. Opiskelijat raportoivat kédyttineensd eniten ns.
ongelmasuuntautuneita selviytymiskeinoja: kun edessa oleva viestintédtilanne huo-
lestutti, he tarttuivat toimeen ja alkoivat ottaa asioista selvad, valmistautua ja har-
joitella. Monien mielestd valmistautumisen méaéara vaikutti ratkaisevasti jannittami-
sen madradn: mitd vahemmadn valmistautuu, sitd enemmaén jannittdd. Hyvin suo-
sittuja olivat mentaaliset, ajatteluun, mielikuviin, muistoihin ym. mielen hallintaan
liittyvat selviytymiskeinot. Myonteisyyttd, suhteellisuudentajua, viestintakump-
paneiden tasa-arvoisuutta ja itsen kannustusta korostavien ajatusten avulla opiske-
lijat kokivat rauhoittuvansa ja keskittyvansd. Muut selviytymiskeinot perustuivat
tuen saamiseen ystdviltd tai jumalalta, rentouden hakemiseen litkunnasta ja hengi-
tysharjoituksista, varmuuden hakemiseen viimeistellystd ulkondostd, huumorin
voimaan tai syomisen ja juomisen avulla haettuun mielihyvéaan.

Opiskelijat kokivat selviytyvansa jannittamisensd kanssa keskiméddrin hyvin.
Kolme neljdsosaa oli sitd mieltd, ettd opiskelun puheviestintatilanteissa koettu jan-
nittdminen ei ole vaikuttanut opintojen etenemiseen tai tutkinnon valmistumiseen
mitenkddn. Jos jannittdminen vaikuttaa opintojen etenemiseen, se vaikuttaa kurs-
sivalintoihin ja kurssien ajoitukseen sekd opiskelijan henkistd kuormittumista li-
sadvasti.  Kurssivalinnoissa ja kurssien ajoituksessa kaikki esilldoloa ja esitelmid
siséltavit kurssit ovat mahdollisia vélttelemisen ja lykkddamisen kohteita. Kieli- ja
viestintdopintojen kurssit, kaikki seminaarit sekd omien tuotosten esittelyé sisalta-
vit kurssit ovat suuria haasteita niille opiskeljjoille, jotka kokevat toistuvaa sosiaa-
lista jannittamista.

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, ovatko jannittdimisen luonne ja selviyty-
miskeinot jotenkin yhteydessd. Viides tutkimuskysymys kuului sen vuoksi seu-
raavasti:



153

5. Miten opiskelun puheviestintitilanteissa koettu sosiaalinen jinnittiminen ja kiytetyt
selviytymiskeinot liittyvit toisiinsa?

Tilastollisten analyysien avulla opiskelijoista muodostettiin ryhmi4, joihin luokitel-
lut opiskelijat olivat sosiaalisen jannittdimisen ominaisuuksiltaan samantyyppisid.
Tulokseksi saatiin viisi ryhmaa eli viisi " jannittdmisen tyyppid". Kuvioon 13 on
tiivistetty ndiden tyyppien olennaiset piirteet.

Vahvasti viestintdarkojen ryhmdan luokiteltuja yhdisti toistuva jannitta-
minen ldhes kaikissa opiskelun puheviestintdtilanteissa, kielteinen viestijakuva
ja vdhdiset selviytymiskeinot. Tahdn ryhmé&dn luokitelluilla opiskelijoilla oli
selviytymiskeinoja ldhes yhtd vihdn kuin sellaisilla, jotka eivit lainkaan koke-
neet sosiaalista jannittamistd. Tupakointia ja lddkkeiden kayttoda hermostunei-
suuden ja ahdistuneisuuden lievitykseen raportoitiin muita ryhmid enemman.
Heidédn jannittamistddan voi luonnehtia piirretyyppiseksi viestintdarkuudeksi tai
yleistyneeksi sosiaalisten tilanteiden peloksi. Runsas jannittiminen sosiaalisissa
tilanteissa yhdistyi vahdisiin selviytymiskeinoihin.

Viestintdhaluttomien ryhmaan luokiteltujen opiskelijoiden piirteet viittasivat
moneen sosiaalisen jannittdmisen lajiin, esimerkiksi ujouteen, vahdpuheisuuteen ja
viestintdhaluttomuuteen. Ryhmaé sai nimensa runsaan sosiaalisten tilanteiden valt-
telytaipumuksen ja kielteisten vuorovaikutusasenteiden perusteella. Sosiaalista
jannittamistd oli ldhes yhtd toistuvasti kuin vahvasti viestintdarkojen ryhmaéssd,
sd oli suuria eroja. Useimmilla opiskelijoilla oli selviytymiskeinoja, joiden avulla he
kokivat selviytyvéansd kuormittavistakin viestintdtilanteista. Selviytymistd vahvis-
tettiin osittain my0s kielteisten ajatusten sdvyttamilld hallintakeinoilla, varaudut-
tiin esimerkiksi epdonnistumiseen ja ikédviin ylldtyksiin oman esiintymisen aikana.
Toisaalta helpotusta toivat monet itseluottamusta lisddviat mentaaliset keinot, rau-
hoittavat ajatukset tyyliin "esitelmé& on vain pieni hetki eldimaa". Eteenpdin mentiin
my0s sisulla, hammasta purren ja voimakasta karsimystdkin kokien. Selviytymistd
edistdvaksi monet kokivat koitoksen jélkeisen helpottuneen olon tai itselle luvatun
palkinnon. Tédssd ryhmaéssd toistuva sosiaalinen jannittaminen yhdistyi selviyty-
miskeinoihin, joissa oli enemmin sisukkuuden ja ponnistelun sévyd kuin myon-
teistd ajattelua.

Kolmannen ryhméan muodostivat opiskelijat, joille oli tyypillistd toistuva
ja voimakas esiintymistilanteissa jannittdiminen ja toisaalta myonteinen viestija-
kuva, myoOnteiset asenteet vuorovaikutusta kohtaan ja luja usko omaan selviy-
tymiseen. Toimeentuloa jannittamisen kanssa edesauttoivat monet ja monipuo-
liset selviytymiskeinot, joita ryhm&an luokitelluilla opiskelijoilla oli kédytossaan.
Esiintymistilanteeseen toivat hallinnan tunnetta ajattelutavat, joissa esiintymis-
tilanne, yleiso ja esiintyjan rooli madriteltiin myonteiselld tavalla. My®0s jannit-
tamiselle annettiin myonteisid merkityksid tai ajateltiin sen olevan normaalia.
Vaativaksi koettu opiskelutilanne pyrittiin myos asettamaan oikeisiin mittasuh-
teisiin. Suhteuttamisen apuna oli paitsi oma ajattelu, myos ystavit, joiden kans-
sa jannittamisestd keskusteltiin. Téssd ryhmaéssd runsas esiintymisjannitys yh-
distyy monipuolisiin selviytymiskeinoihin, joita savyttavat myonteiset ajatukset
ja laheisiltd haettu sosiaalinen tuki.
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Vahvasti viestintiarka

Viestintihaluton

Esiintymisjdnnittdja

Viestintihuoleton

Viestintivarma

Kokee jannittyneisyyttd toistuvasti ldhes kaikissa opiskelun
puheviestintitilanteissa

Hyvin kielteinen kaisitys itsestd viestijand

Ei koe voivansa vaikuttaa viestintétilanteisiin, ei usko selviytyvansa
hyvin

Vuorovaikutustilanteisiin liittyvada huolestuneisuutta ja kauhukuvia
Vihin selviytymiskeinoja, ladkkeiden kiyttod lievityskeinona muita
enemman, paljon vilttelytaipumusta, kurssien lykkaamista

Jannittdd toistuvasti monissa opiskelun tilanteissa, mutta erityisesti
huomion kohteena ja arvioitavana

Vilttelee kursseja, joilla voi joutua esille

Ei hae ohjausta ja tukea, puurtaa ja ponnistelee mieluummin yksin
Paljon opintosuorituksia

Monia selviytymiskeinoja

Paljon kédytetty selviytymiskeino: itsensd palkitseminen

Jannittdd voimakkaasti esiintymistilanteita, mutta voi silti kokea
esiintymisen myo&nteisend asiana

Ei koe jannittamistd muuntyyppisissd opiskelutilanteissa
Aktiivinen toimija, ottaa asioista selvaa

Kaytossd paljon erilaisia selviytymiskeinoja

Paljon kéytetty selviytymiskeino: ohjausta ja tukea opettajilta ja
opiskelukavereilta, myonteinen ajattelu ja itsen kannustaminen

Kokee olevansa persoonallisuudeltaan sellainen, ettd ei stressaannu
opiskelutilanteista

Myonteinen késitys itsestd viestijand

Saattaa joskus jannittdd esiintymistilanteita, mutta ei kiinnita sithen
erityistd huomiota tai suhtautuu myonteisesti

Ei ole lainkaan levoton tai huolestunut omasta selviytymisestdan

Ei koe voivansa vaikuttaa viestintidtilanteeseen, menee miten menee,
on kuitenkin varma asioiden sujumisesta

Ei juurikaan valmistele tai harjoittele esimerkiksi esitelménpitoa
Ajattelee, ettd "ei kannata turhaan stressata"

Ei koe jannittdmistd juuri missdédn opiskelun puheviestintétilanteessa
Suhtautuu viestintitilanteisiin itseensé ja kykyihinsa luottaen vailla
huolia ja levottomuutta

On hyvin myonteinen kisitys itsestd viestijand

Ei koe tarvitsevansa erityisid selviytymiskeinoja

Ajattelee, ettd "kun tekee parhaansa, se riittda"

KUVIO 13 Jannittamisen viisi tyyppid ryhmittelyanalyysin ja karakterisoinnin perusteella

Neljas ryhmd sai nimekseen viestintdhuolettomat, koska vaikka ryhmadldiset
jannittivét silloin tdlldin joissakin opiskelutilanteissa, erityisesti esiintymistilan-
teissa, he eivit tehneet jannittamisestddn itselleen eivitkd muille mitddn suurta
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numeroa. “Ei kannata turhaan stressata” kuvasi hyvin heiddn huoletonta asen-
nettaan. Heitd yhdisti hyvin myo6nteinen viestijakuva. He eivit juurikaan tunte-
neet tarvetta kdyttdd mitddn erityisid selviytymiskeinoja. Ajatukset, jotka koros-
tivat hermoilun valttamistd ja viestintdtilanteen vahdistda merkitystd olivat taval-
lisia tdmédn ryhmaén jdsenille. Samoin oman arvon korostaminen, oman osaami-
sen ja hallinnan vahvistaminen ajatusten voimalla olivat suosittuja. Tdssd ryh-
méssd lievd ja ajoittainen sosiaalinen jannittdminen oli yhteydessda myonteiseen
viestijakuvaan, stressittomddn opiskelutyyliin ja jannittimisen pitdmiseen ke-
vyend ja ohimenevind, ei niin vakavasti otettavana ilmiona.

Viides ryhmd, viestintdavarmat, koostuu opiskelijoista, joille sosiaalinen
jannittdminen on harvinainen tai kokonaan tuntematon kokemus. Heitd yhdis-
tdd selkedn myonteinen viestijakuva ja vahva itseluottamus. Koska jannittami-
sen kokemukset olivat harvinaisia tdhdn ryhmaéan luokiteltujen opiskelijoiden
opiskelussa, ei jannittamisen hallintakeinojakaan tullut kovin paljon esille. Nii-
td ei tarvittu. He ajattelivat, ettd kun valmistautuu viestintatilanteisiin hyvin ja
tekee esiintyjdnd parhaansa, se riittdd. Tdssd ryhmassd yhdistyivdt myonteinen
viestijadkuva, usko omaan selviytymiseen, tehtdviin tarttuminen, valmistautu-
minen ja jannittdméattomyys.

Huomionarvoista on, ettd opiskelun sosiaalisissa tilanteissa jannittdvét
opiskelijat eivdt muodosta mitddn yhtendistd, homogeenistd ryhmaéa. Joukkoon
mahtuu monenlaista ja monen asteista kokemista. Joka viides opiskelija ei koe
juuri lainkaan sosiaalista jannittamistd opiskelun tilanteissa. Jannittdiminen saa
myos myonteisida merkityksid. Jannittamistd on aikaisemmissa tutkimuksissa
tarkasteltu erillddn selviytymiskeinoista ja yksilon kokemista voimavaroista.
Tassd tutkimuksessa otettiin huomioon myos selviytymiskeinojen repertuaari.
Tamad monimuotoisti opiskelijoiden sosiaalisesta jannittdmisestd syntyvad ku-
vaa entisestdan.

Hankalan tuntuisistakin “jannittdmisoireista” kérsivit selvidviat hyvin
opinnoissaan eteenpdin, koska heilld on hyvid voimavaroja vaikeisiin tilantei-
siin. Jdnnittdmisen ilmenemismuotojen perusteella ei voi pdételld jannittamisen
vaikutusta opiskelijan eldmddn. "Oireet" eivét toisin sanoen kerro "haitta-
asteesta". Jannittimisen tarkastelussa olisikin kiinnitettivd enemmain huomiota
jannittdmisen kanssa eldmistd helpottaviin suhtautumistapoihin ja selviytymis-
keinoihin. Runsaaseen jdnnittimiseen voi liittyd yhta lailla apaattinen kdrsimi-
nen ja eristdytyminen kuin myonteiset vuorovaikutusasenteet, yhta lailla selviy-
tymiskeinojen repertuaarin niukkuus ja yksipuolisuus kuin laajuus ja monipuo-
lisuus.

Vahvasti viestintdarkojen, viestintdhaluttomien ja esiintymisjannittdjien
jannittamisen kokemukset erosivat toisistaan. Jannittdmisen tyyppi nékyi opis-
kelijoiden kokemusten tasolla ja oli omalta osaltaan lisddmadssa tai vahentdmas-
sd opiskelijan pdivittdistd hyvinvointia. Jannittdmisen vaikutusta ei pidd mieles-
tani kuitenkaan liioitella. Jannittyneisyyden kokeminen on vain yksi piirre ih-
misestd: ei oikeastaan pitdisi lainkaan puhua jannittdjisti tai jadnnittdjityypeistd,
koska ilmaisun kdytto helposti saa ihmisen tuntumaan yksiulotteiselta. Hinessa
ei ole mitddn muita piirteitd. Opiskelija ei voi ikind olla ainoastaan jannittdja.
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9.2 Seminaarien haasteet

Tilanteet, joissa jannittdminen koettiin voimakkaimmin ja toistuvimmin olivat
esilld ja huomion kohteena olemisen tilanteita. Kaikkien opiskelijoiden jannit-
tamisen kokemuksissa puhuminen yleison edessd seminaareissa ja kursseilla oli
runsaasti edustettuina, mutta esilldolon ahdistavuutta oli koettu myos erilaisten
opinto- ja harjoittelusuoritusten yhteydessa. Suurinta osaa aineistossa kuvatus-
ta jannittamisestd voitaisiin luonnehtia esiintymisjannitykseksi tai esilldolon tai
suorittamisen tilanteisiin liittyvaksi viestintdarkuudeksi. Joidenkin kohdalla
voidaan puhua ei-yleistyneestd sosiaalisten tilanteiden pelosta (julkisen puheen
pelko). My®s viestintdhuolettomien ja viestintdvarmojen ryhmissé esiintyi ha-
vaintoja, jotka liittyivat nimenomaan esiintymistilanteissa jannittamiseen.

Nyt saadut tulokset jannittdmisen kokemuksista ovat melko yhdenmukai-
sia aikaisemman tutkimustiedon kanssa, varsinkin erityisen ongelmallisten
madrd on ldhes sama. Vertailua tosin vaikeuttaa tutkimuksissa kdytettyjen ka-
sitteiden ja mittareiden erilaisuus. Kuitenkin ldhes aina viitataan virallisluontei-
siin tilanteisiin ja esitelmiin. Sallinen-Kuparisen 1980-luvun puolivilissd nuor-
ten aikuisten viestintdarkuutta koskeneen kyselytutkimuksen mukaan n. 67 %
vastaajista arvioi kokevansa jannittyneisyyttd yleison edessd puhuessaan ja n.
19 % arvioi jannittamisensd haitanneen suoritustaan. Eniten jannittamista aihe-
uttivat sellaiset harvinaiset esiintymistilanteet, jotka koettiin virallisiksi, erityis-
taitoja vaativiksi ja arvioinnille altistaviksi. Niitd, jotka eivét jannitd, oli noin 20
%. (Sallinen-Kuparinen 1986.)

Kallion selvityksen (2002) mukaan kaksi kolmesta yliopisto-opiskelijasta
piti seminaariesitelmédn valmistelua ja esittdmistd hyvin stressaavana. Myos
suomalaisista lukiolaisista 28 % arvioi jannittdvansad esiintymistilanteita usein
(Valkonen 2001, 95). Valtakunnallisen opiskelijoiden terveystutkimuksen mu-
kaan kolmasosa yliopisto-opiskelijoista koki esiintymisen, kuten esitelmé&npi-
don olevan itselleen ongelma, viitisen prosenttia todellinen, eldaméd vaikeuttava
ongelma. Esitelmdnpidon koki myonteisesti noin 40 % suomalaisista yliopisto-
opiskelijoista (Kunttu & Huttunen 2005).

Erityisesti seminaareihin liittyvda ahdistusta tarkastelleen tutkimuksen
mukaan paljon tai hyvin paljon ahdistuneita vastaajia oli n. 3 % yliopisto-
opiskelijoista, jonkin verran ahdistuneeksi oli kokenut itsensd n. 20 %. Semi-
naariesitelman pitdmisen tilanteessa ahdistuneisuus kasvoi. (Murto 1977.) Néayt-
tdisi siis siltd, ettd seminaari esitelmineen on merkittavésti yhteydessa opiskeli-
joiden ahdistuneisuuteen ja kuormittuneisuuteen. Esiintymistd jannittavien
suhteellinen osuus on aikaisemman tutkimustiedon perusteella 30-70 % opiske-
lijoista. Erityisen vaikeasta, haittaa, ongelmallisuutta tuovasta esiintymisjanni-
tyksestd karsii 3-5 % opiskelijoista. Niitd, jotka eivit arvioi jannittdvansa esiin-
tymistd on 20-60 % opiskelijoista. Tamén tutkimuksen tulokset osuvat samoihin
lukumadariin.
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Sukupuolen on todettu jonkin verran vaikuttavan jannittdmisen kokemi-
seen. Sallinen-Kuparisen tutkimuksessa nuoret naiset raportoivat enemman
esiintymisjannitystd kuin samanikdiset miehet. (Sallinen-Kuparinen 1986.)
Erddn tutkimuksen mukaan yhdysvaltalaiset naisopiskelijat ovat viestinta-
arempia kuin miesopiskelijat. (Jaasma 1997, 224.) Tutkimukseni vahvistaa kasi-
tystd siitd, ettd naiset arvioivat miehid enemmaéan kokevansa sosiaalista jannit-
tamistd. Hyvin yleistettdva tulos on varsinkin esitelmédnpidon kohdalla, koska
se perustuu molempien aineistojen tarkasteluun. Naisten viestintdarkuuteen
ovat yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan yhteydessa vertaisarvioinnin pelko,
koettu viestintdkompetenssin puute ja heikko itsearvostus (Jaasma 1997, 224).
Omien tulosteni valossa yhtd lailla sekd miesten ettd naisten jannittdmiseen ovat
yhteudessa kielteiset kasitykset itsestd viestijand, ongelmalliset vuorovaikutus-
kokemukset ja koettu taitojen ja kokemuksen vahdisyys.

Jannittamisen kokemusten maédréssa oli tieteenalakohtaisia eroja. Ne voi-
vat selittyd monesta tekijasta. Ehka eri aloille valikoituu persoonallisuuden piir-
teiltddn erityyppisid nuoria? Ehka eri aloilla vahvistuvat erityyppiset opiskelu-
strategiat ja opiskelutyylit? Ehka eri alojen seminaarit eroavat toisistaan? Havai-
tut yhteydet tiedekunnan ja koetun sosiaalisen jannittamisen vaililld ovat vain
tilastollisia yhteyksid. Ne eivit kerro mitdan kausaalisuhteista.

Nykyisten tunneteorioiden valossa tunne ei ole reaktio tilanteen drsykkei-
siin, kuten aiemmin selitettiin (ks. katsaus tunteita selittdviin teorioihin Power
& Dalgleish 1997). Samakin tilanne, seminaariesitelmé&n pitdminen, voi olla ko-
kemisen ymparistond monenlaisille tunteille, yhtd hyvin ilolle ja surulle, innok-
kuudelle ja kylldstymiselle jne. Seminaariesitelméa sindnsa ei aiheuta tai synnyta
jannittamistd. Kognitiivisen selitystavan mukaan jannittdmisen saavat aikaan
esitelmadtilanteen uhkaa tuottavat merkitykset. Opiskelijoiden kuvauksissa ko-
rostuivat tarve suoriutua hyvin sekd omissa ettd opiskelijatovereiden silmissd,
arvioiduksi tuleminen, asiasisdllon hyvan hallinnan merkitys ja opettajan vai-
kutus. Nditd tulkitsemalla voi uhkaavina tekijoind ndhdd pelon epdonnistumi-
sesta, tietdimdttomaksi tai tyhmdksi paljastumisen sekd ikdvddn ja noloon ase-
maan joutumisen.

"Sosiaalisesta fobiasta kédrsiva henkil haluaa suoriutua hyvin sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa, ja samalla hdn korostuneesti pelkdd, ettd hédn jollain
tapaa epdonnistuu" (Toskala 2001,111). Voi siis arvella, ettd ne, jotka jannittavit
seminaarissa, ovat juuri niitd, jotka haluavat suoriutua hyvin. He ovat myos
niitd, jotka uskovat, ettd tdimd tavoite ei voi toteutua. Tastd ristiriidasta kum-
puaa jannittdiminen. Kuviossa 14 on esitetty kootusti opiskelun puheviestintati-
lanteessa mahdollisia sosiaalisen jannittdmisen elementtejd. Kolmion kolmen
kérjen véliin muodostuu jannittdmisen pinta, joka voi eri opiskelijoilla olla eri-
lainen. Runsas selviytymiskeinojen repertuaari helpottaa opiskelijan oloa puhe-
viestintdtilanteissa. Kuvion alaosassa on esitelty tyypillisid sosiaaliseen jannit-
tamiseen liittyvid sitd vahvistavia tekijoita: kielteisid ajattelumalleja, voimakasta
itsekritiikkid jne.
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Kannustava jametiveiva
gizdinen puhe

Sostaalinen tuki Valmistautuminen
Vuerovaikutuksen
lusrninen Puhurmnisharjoittelu
Ifietizkely, ruk .
1EHERELy, TUROUS Selviytymisk einot Ulkon&ssts huolehtiminen

Rentouturnismenetelst
Itzen palkitserninen
Hengitys- ja ddniharjeitukset

Huumori

Musiikki
HEt Sysriner, juorninen, tupakointi

Liikunta
Alkoholi, lagkkeet

Jannittaminen

Pellio

Halu
suoriutua hyvin

epaonnistumisesta

Kielteiset ajattelumallit

Voimak as itsetietoisuus

Taydellisyysvaatimukset: Keskittymista hairitsevat Ankara itsekritiiklki:
ajatukset: . L Olen osaamattormampi
Erotunko muista kielteisesti?

Joudunke noloon tai
hapesllisesn asemaan?

On oltava osaava ja fiksy,

dynaarmninen ja hauska kuin muut

Wiestintd- ja kielitaitond
Itsen ja tilanteen on huonompi kuin muilla
hallintapyrkimykset: Mittak aavan vaaristyminen:

En jannitd, enmokaa ja  Karpssesta harkanen

minut hyvaksytdsn aina

KUVIO 14 Jannittamisen elementtejd opiskelun puheviestintitilanteessa.

Opiskelijoilla voi olla omasta kehityshistoriastaan johtuen kielteisid ajattelumal-
leja, skeemoja, joiden mukaan he automaattisesti olettavat selviytyviansd huo-
nosti sosiaalisista tilanteista tai tulevansa kielteisesti arvioiduiksi todellisesta
selviytymisestddn huolimatta (Isometsd 2003, 215). Opiskelija ei kuitenkaan
pysty ottamaan omaa aikaisempaa selviytymiskokemustaan todesta. Aineistoni
opiskelijoiden kuvaukset tukevat tatd selitystd, sekd ankarat vaatimukset itselle
ettd kaikenlainen oman huonouden ja puutteellisuuden korostaminen olivat
runsaasti esilla.

Itselle asetetut kohtuuttoman korkeat vaatimukset kytkeytyvit usein sosi-
aalisen jannittamisen ilmicon. Esiintymistilanteita jannittavilld jannittyneisyys
saattaa toimia ikddn kuin sisdisend piiskurina: hanki tietoa, valmistaudu viela



159

paremmin, harjoittele! Vadén (2004) on muotoillut timén pehmedmmin: "jannit-
taminen on arvokas herkkyysmekanismi, joka huolehtii esiintymisen tasokkuu-
desta ja ylldpitdd ihmisten kehitysmahdollisuuksia esiintyjdnd". Sindnsd tama
mekanismi toimii hyvin, jos se saa opiskelijan paneutumaan tehtdviinsa ja har-
joittelemaan kohtuuden nimissd. Liiallisena se aiheuttaa kdrsimystd ja tekee
opiskelusta piinallista ja stressaavaa. Sosiaalisen jannittdjdn sisdinen voi puhe
sisdltdad jatkuvaa itseruoskintaa, voimakasta kritiikkid, tdydellisyyden tavoitte-
lua, ankaraa hallintapyrkimystd ja itsen pitdmistd uhrina.(Bourne 1999, Toskala
1991, 19.) Ndista aineistossa olivat esilld erityisesti perfektionistinen ihanne,
voimakas itsekriittisyys ja tarve hallita viestintdtilanteen kaikkia osatekijoita
omasta kehosta, ddnestd ja puheesta kuulijoiden ajatuksiin asti. Sisdisen nega-
tiivisen puheen muuttaminen sallivammaksi, enemman itsed hyviksyvéaksi ja
tilanteeseen adaptoituvammaksi edellyttdd puheen kyseenalaistamista. Usein
tdhan tarvitaan asiantuntijan apua. (Bourne 1999.)

Arvioitavana oleminen nousi esille monissa opiskelijoiden tuottamissa
kuvauksissa. Seminaariosallistumiseen liitetddn arvioitavana olemisen merki-
tyksid. Ndilld merkityksilld on tietysti vahva todellisuuspohja: seminaarit ovat
opiskelu-uran rajapyykkejd, koska ne ovat opintosuorituksina laajoja, niihin
liittyy runsasta itsendistd tyoskentelyd, jonka tulos arvioidaan arvosanalla. Toi-
saalta koettu arviointi voi nousta sosiaalisesta jannittdmisestd. Siihen ilmiona
liittyy havaintoinformaatiota ohjailevia ja suodattavia kognitiivisia rakenteita,
skeemoja. Naméa voivat ohjata seminaarilaisen havainnoinnin yksipuolisen
suodattavasti arviointia korostaviin tilannetekijoihin. Tilanteen yhteisollisyytta
tai dialogisuutta korostavat elementit jadvat kokemuksen ulkopuolelle. (Bald-
win & Dandeneau 2005, 33.)

Mitd tarkoittaa, kun seminaariesitelméd ajatellessakin pulssi kiihtyy ja li-
hakset jannittyvéat? Mitd tarkoittaa, kun esitelmdd muille esitellessd dani varisee,
hengitys ei kulje ja kddet tarisevat? Nama olivat aineistoni opiskelijoille merk-
kejd siitd, ettd he jannittavat. Toisille jannittaminen tarkoitti kuitenkin normaa-
lia, tervettd reaktiota ennen vaativaa suoritusta tai jopa myonteisen "latauksen"
saamista edessd olevaan koitokseen. Enemmist6é kuitenkin ndytti tulkitsevan
jannittamisen kielteisesti, ihmisen heikkoutena. Oli vaarana ndyttaytyd muille
jollakin tavalla huonona ja siksi jannittdmisen paljastumista pyrittiin estimdan
voimakkaalla kontrolloinnilla. Kontrollointiyritys on kuitenkin tuomittu epé-
onnistumaan, koska autonomisen hermoston toimintaa ei voi kontrolloida. Tal-
16in uhkatekijdksi muodostuu jannityksen eli heikkouden ndkyminen tai koke-
mus siitd ettei pysty kontrolloimaan itseddn ja tilannetta. Tdstd seuraa helposti
noidankehd: koettu uhka saa aikaan ahdistusta ja hitdd, keho aktivoituu entises-
tadn, sen fyysisid oireita yritetddn peittdd, salaamisyritykset tuntuvat epaonnis-
tuvan, joka puolestaan lisdd uhkaa ndyttaytyd heikkona ja kokea olevansa kai-
ken oman hallinnan ulkopuolella. (Lazarus & Lazarus 1994, 43-45; Porhold 1995.)

Edelld kuvattu kielteinen kehd on omiaan synnyttamaan kielteisid esiin-
tymiskokemuksia. Kielteiset kokemukset saavat odottamaan saman toistumista
- mikd onkin odotettavaa, jos esiintyjd toistaa edelld kuvattua kaavaa tekematta
toimintaansa tai ajatteluunsa mitddn muutoksia. Kielteisten odotusten puoles-
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taan tiedetddn lisddvan tilannekohtaista ahdistuneisuutta (Booth-Butterfield &
Booth-Butterfield 1990). Porhola kiteyttdd kehityskulun kasitteeseen kielteisen
tilanneorientaation vahvistuminen. Siind fysiologinen vireytyminen, sen tulkinta ja
tulosodotukset liittyvit yhteen tavalla, joka voi johtaa viestintdarkuuden vah-
vistumiseen ja viestinndn vélttelemiseen. (Porhola 1995, 117.)

Yksilon pysyvaluonteiset persoonallisuuden piirteet vaikuttavat myos vi-
reystilan tulkitsemiseen. Piirteenkaltainen viestintdarkuus ja viestintimyontei-
syys kytkeytyvit voimakkaasti yleisolle puhumisen tilannekokemuksiin: vies-
tintdaroilla on taipumus kokea voimakkaampaa jannittyneisyyttd kuin viestin-
tamyonteisilld. Viestintdarkuus ohjaa erityisesti vireytymisestd tehtya affektii-
vista tulkintaa: viestintdarat tulkitsevat pulssin kiihtymisen, ddnen virindn ja
kehon jannittyneisyyden kielteisesti, toisin kuin viestintimyonteiset, jotka eivit
kiinnitd huomiota fysiologisiin muutoksiin tai antavat niille myonteisen merki-
tyksen (esim. innostuneisuus). (Pérhola 1995, 90-98.)

Oppijan tunteet

Oppimiseen liittyvid tunteita, esimerkiksi oppimisen iloa tai ahdistusta, ei nidh-
dd nykyéddn vain opetuksen sivuvaikutuksina, vaan keskeisind oppimiseen vai-
kuttavina tekijoind. Tunteilla on todettu olevan merkittdvad yhteys yliopisto-
opiskelijoiden motivaatioon, opiskelustrategioihin, itsesddtelyyn ja opintome-
nestykseen. (McCroskey, Richmond & McCroskey 2002; Op“tEynde & Turner
2006; Pekrun, Titz & Perry 2002.). Se, ettd seminaareissa on paljon ahdistusta,
pelkoa ja huolestuneisuutta - riippui se sitten mistd tahansa - on oppimisen
kannalta mielenkiintoinen kysymys. Ahdistuksen on véitetty toisaalta liittyvan
menestyksekkddseen akateemiseen opiskeluun, toisaalta hidastavan ja haittaa-
van opiskelijan oppimista. Tilannekohtaisen, tilapdisen ahdistuneisuuden on
havaittu lisddvan hyvin suoriutuvien suorituskykyd, mutta heikentdvan heikos-
ti suoriutuvien mahdollisuuksia. (Gilchrist 1982 Venkulan 1988, 48 mukaan;
Pekrun, Goetz, Titz & Perry 2002.) Stressin kokemisessa on havaittu runsaasti
yksilollisid eroja, joilla on arveltu olevan myds neurofysiologista pohjaa. Tietty
seminaariahdistavuuden maira voi siis ilmeisesti uuvuttaa toisen, kun taas toi-
sen se kannustaa vain parempiin suorituksiin.

Seminaareissa puhuminen oli tutkimuksen mukaan opiskelijalle eniten so-
siaalista jannittdmistd tuottava kokemus. Tieteellisten seminaarien tavoitteena
pidetddn yleensd intellektuaalista keskustelua, jossa ovat esilld tarkastelun kor-
kea abstraktiotaso, erilaiset ndkemykset asioista, dialogisuus ja erityisesti omis-
ta ndkemyksistd poikkeavien kasitysten vastaanottaminen. Antoisaa keskuste-
lua sindnsd pidetddn pdamadrdnd, tarkoituksena ei ole pddtyd johonkin ratkai-
suun. (Penttinen 2005, 35-36.) Tieteelliseksi asiantuntijaksi kasvamisen nako-
kulmasta sosiaalinen jannittdminen aiheuttaa monia kysymyksid. Ensiksi, olisi-
ko ahdistuneisuus nimenomaan seurausta edelld mainituista tavoitteista? Op-
pimiseen sisdltyy aina arkuutta ja epdvarmuutta uuden edessd ja nimenomaan
akateeminen seminaari tarjoaa paljon uusia haasteita oppijalle. Tdstd ei kuiten-
kaan yleensd puhuta julkisesti. Tunneasiat kuuluvat enemmain vain ldheisten
ihmissuhteitten keskusteluihin. Opiskelijat eivat osaa varautua siihen, mitd aka-
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teemisella tielld on edessd: epdvarmuutta, itse-epdilyjd ja riittimattomyyden
tunteita, mutta toisaalta myos luovan ja haastavan tyon mukanaan tuomaa oi-
valtamisen riemua. Epdvarmuuden tilaan kaivataan avuksi parempaa ohjausta.
Ehkd monet oppimisprosessissa aina ldsnd olevat tunteet kulminoituvatkin juu-
ri vaatimuksiin paremmasta ohjauksesta: taustalla ovat epdvarmuus ja itse-
epdilyt, tuen ja kannustuksen kaipuu. Oppija ei vilttdimattd osaa pitdd ndita
esimerkiksi normaaleina tutkimustyohon liittyvind asioina. (akateemisen tyon
tunteista ks. Mantyla 2007.)

Jannittdmistd seminaareissa tulee varmasti olemaan niin kauan kuin semi-
naarejakin. Ehkd oppimisen kuuluukin olla paitsi tyydytysta ja iloa tuottavaa,
myos jannitystd aiheuttavaa? Jos lahtokohdaksi otetaan se, ettd ahdistus, levo-
ton mieli ja hermostunut olo on hyviksyttdvd normaaleiksi oppimiseen ja tut-
kimiseen liittyviksi tunteeksi, herdd kysymys, pitdisikd uusia opiskelijoita ja
seminaarilaisia valmentaa siihen? Jos he olisivat paremmin varustettuja hyvalla
selviytymiskeinojen repertuaarilla, he voisivat helpommin keskittyd tieteelli-
seen dialogiin ja tutkimuksen tekemiseen. Tdllainen opinto-ohjaus edellyttdisi
emotionaalisen seikkojen ottamista mukaan opiskeluneuvontaan ja ohjauskes-
kusteluihin entistd enemman.

Toinen ndkokulma seminaariahdistukseen nousee sosiaalisen jannittami-
sen kognitiivisista teorioista. Jannittdminen rakentuu ristiriidasta tavoitellun
hyvan vaikutelman ja huonoksi arvioidun lopputuloksen vélilld. Sosiaalisten
tilanteiden pelko ja ahdistuminen vaikeuttavat sosiaalisia suhteita merkittavasti
voimakkaan itsetiedostuksen ja -tarkkailun vuoksi. Huolestuneet ajatukset val-
taavat mielen usein jo ennen toisten ihmisten kohtaamista ja saattavat estda ko-
ko kohtaamisen. Kommunikoinnille on huonot edellytykset, jos ihminen on
keskittynyt vain itseensd ja tarkkailee esimerkiksi oman puheensa virheetto-
myyttd eikd sitd, mitd tilanteessa tapahtuu, mitd muut puhuvat, miten reagoivat
jne. Téllainen ihminen ei ns. "ole ldsnd", hdnen tarkkaavaisuutensa ei suuntau-
du vuorovaikutukseen muiden kanssa eikd myoskddn yhteisen asiankasittelyn
etenemiseen. Sosiaalisen jannittdjan tarkkaavaisuuden fokus sijaitsee toimivan
vuorovaikutuksen ndkokulmasta vadrdssd paikassa eli itsessd. (Vassilopoulos
2005; Lundh & Ost 2001).

Keskeisid kysymyksid oppimista ajatellen tdmdn selitysmallin pohjalta
ovat seuraavat: Miten seminaariin osallistujia voitaisiin paremmin ohjata keskit-
tyméddn seminaarien teemoihin? Millaiset tuen muodot auttaisivat esiintymis-
jannityksestd kdrsivid siihen suuntaan, ettd oppimistilanteissa voitaisiin kokea
kuitenkin enemmén oppimisen iloa kuin esiintymisahdistusta?

Seminaarissa jannittamistd voi tarkastella kognitiivisen orientaation nako-
kulmasta. Esiintymisjannityksen tapauksessa tulkinnaksi nousee esitysorientaa-
tio ja ego-orientaatio (Hardy, Jones & Gould 1996, 77-80;Motley 1991, 88-91).
Opiskelija keskittyy enemmaén vaikutelmien antamiseen (olen osaava ja tietdva)
ja oman paremmuutensa osoittamiseen kuin vuorovaikutukseen muiden kans-
sa, ajatusten jakamiseen (vuorovaikutusorientaatio) ja tehtdvadan paneutumiseen
(tehtiviorientaatio). Haaste yliopistopedagogiikalle on seminaariviestinndn pai-
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nopisteen siirtiminen dialogiseen ajatusten vaihtoon ja seminaarin teemojen
pohtimiseen.

Keskeisessd roolissa haasteeseen vastaamassa ovat myos kielikeskukset.
Kieli- ja viestintdopintoihin kuuluvien opiskeluun ja tutkimusviestintdan val-
miuksia antavien kurssien pitdisi keskittyd nimenomaan seminaaritaitoihin, ei
perinteiseen vakuuttavuuteen ja sujuvuuteen tihtddvan esiintymistaitojen ope-
tukseen. Myonteistd kehitystd tdhdn suuntaan nidkyy uudessa seminaarityos-
kentelyn oppaassa (Gerlander, Levander & Repo-Saarento 2006).

My0s seminaarien vetdjdt voivat ottaa vahvasti viestintdarat osallistujat
huomioon. Mitédadn erityismenetelmid ei tarvita, vaan yleiset hyvan oppimisym-
périston luomisen periaatteet riittdvat. Erityisen tdrkedd on pyrkid kehittaméaan
seminaariin oppimiskeskeinen ja turvallinen ilmapiiri. Oppimiskeskeisessd ot-
teessa korostuu viestinndn asema yhteisollisyyden ja sisdltojen jakamisen mer-
kityksessd, ei itsearvoisena suorituksena tai arvioinnin kohteena. Hyvid kehit-
tamisehdotuksia ovat my0s seminaarityoskentelyn tavoitteiden selkiyttaminen,
yhteisten pelisdédntojen sopiminen sekd luottamukseen perustuvan ilmapiirin
luominen tutustumista ja ryhméaytymistd edistdvilld opetusmenetelmilld. Opet-
taja voi tukea seminaarilaisten osallistumista antamalla riittdvasti tilaa opiskeli-
joiden keskustelulle ja kdyttamdlld osallistumista rohkaisevia tyoskentelytek-
niikoita. My0s riittdva ohjeistus ja tarkoituksenmukainen oppimisen arviointi
edistdvit turvallista ilmapiirid. (Gerlander, Levander & Repo-Saarento 2006.)

Ehdotuksiani seminaarityoskentelyn kehittimiseksi jannittamisestd kérsivan
opiskelijan ndkdkulmasta ovat siis seuraavat:

e Mikali jannittaminen muodostaa opiskelussa ongelman, siihen olisi
oltava tarjolla asiantuntijan apua ja tukea.

e Opetushenkilokunnan olisi hyvd oppia tunnistamaan haitallinen
sosiaalinen jannittdminen voidakseen muuttaa seminaarityoskente-
lya tai ohjatakseen opiskelijoita asianmukaisen tuen tai hoidon pii-
riin.

e Opetushenkilokunnan pedagogisessa koulutuksessa on kiinnitetta-
vd huomiota yhteisollisyyttd ja ryhméaytymistd edistdvien tydtapo-
jen hallintaan sekd

e Osallistumista rohkaisevien tyoskentelytekniikoiden kayttotaitoon
sekd

e Turvallisen oppimisilmapiirin synnyttdmiseen.

e Seminaariviestinndn painopiste on asetettava dialogiseen ajatusten
jakamiseen ja seminaarin tutkimukseen ja tieteeseen liittyvien tee-
mojen pohtimiseen.

e Seminaarityoskentelyn tavoitteiden selkiyttaminen, yhteisten peli-
sddntojen sopiminen sekd riittdavan tilan antaminen opiskelijoiden
keskustelulle voivat omalta osaltaan vdhentdd sosiaalista jannitta-
mista.
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e My0s riittdvé ohjeistus ja tarkoituksenmukainen oppimisen arvioin-
ti edistdvit turvallista oppimiskeskeistd ilmapiiria.

9.3 Kieli- ja viestintidopintojen mahdollisuudet

Tutkimuksessa nousi esille myos kieli- ja viestintdopintoihin liittyva sosiaalinen
jannittdminen. Puheviestinndn kurssilla puhuminen ja vieraan kielen puhumi-
nen opiskelutilanteissa olivat niiden tilanteiden joukossa, joissa oli eniten koet-
tu jannittamistd. Kuvailuista tehdyn karkean laskennan perusteella noin puolet
kieli- ja viestintdopintoihin liittyvéastd sosiaalisesta jannittamisestd oli ennakko-
jannitystd tai jopa ennakkopaniikkia. Opiskelijoiden kuvauksissa kerrotaan jonkin
verran jannittdmisestd turhaan. Silld tarkoitetaan nimenomaan ennakkojdnni-
tyksen kokemusta. Tuleva tilanne ndyttdaytyi mielikuvassa uhkaavana ja pelot-
tavana, mutta osoittautuikin kohdatessa ei-uhkaavaksi.

Ennakkojdnnitystd voisi nimittdd myos vuorovaikutustilannetta ennakoivaksi
jannittidmiseksi. Keskeistd ilmitssd ovat mielikuvat ja merkitykset, joita opiskelija
tilanteeseen liittdd. Opiskelija ikddn kuin katselee tulevaa opiskelutilannettaan
mielessddn ja ndkee sielld esimerkiksi kriittisid tai tdysin valinpitamattomia
opiskelutovereita, ilkedsti arvioivan opiskelutoverin tai ylimielisen professorin.
Tama puhujan “padnsisdinen yleisd” voi olla esimerkiksi kriittinen, tuomitseva,
kuuntelematon, passiivinen tai yllattavasti kdayttaytyva. Itsensd opiskelija saat-
taa ennakoida joutuvan noloihin tilanteisiin, kun ei osaa vastata esitettyihin ky-
symyksiin tai takeltelee puheessaan. Tallaiset epdonnistumiseen johtavat ske-
naariot liittyvét tyypillisesti sosiaaliseen ahdistuneisuuteen. (Sawyer & Behnke
2002; Vassilopoulos 2004, 2005)

Vieraan kielen puhumisessa koettua ahdistuneisuutta on selitetty myos
vieraan kielen pelolla. Vieraan kielen pelkohan méadriteltiin (ks. luku 2) vain vie-
raan kielen puhumisen tilanteissa esille tulevaksi ahdistuneisuudeksi tai osallis-
tumattomuudeksi. Tamén tutkimuksen tulosten perusteella ndytti kuitenkin
siltd, ettd vieraan kielen puhumista jannittavit opiskelijat jannittivat kaikenlai-
sia esilldolon ja esiintymisen tilanteita, myos didinkielisessd puheessa. Toisin
sanoen aineistosta ei 16ytynyt opiskelijoita, jotka jannittdisivdt yksinomaan vie-
raan kielen puhumista.

Jannittaminen puheviestintédtaitojen harjoittelukursseilla tai vieraan kielen
opetuksessa ei tarkoita, ettd opetus olisi huonoa tai opettajat epadpédtevid. Sosiaa-
lisen jannittdmisen kognitiiviseen selitysmalliin nojaten kysymys on siitd, ettd
opiskelijat haluaisivat myods ndissd opiskelutilanteissa ndyttdytyd fiksuina ja
osaavina. Sekd didinkielen puheviestintdharjoittelu ettd vieraalla kielelld pu-
huminen kehittyvilld kielitaidolla ovat kuormittavia tilanteita. Molemmissa
tapauksissa oppijan ilmaisu on runsaan huomion kohteena. Oppija voi tuntea
suurta riittaméattomyyttd taidoissaan ja kokea, ettd osaavana itsensd esittiminen
muille ei onnistu. Sosiaalista jannittdmistad kokevalle puutteelliseksi koettu kieli-
taito ja huomion kohteeksi joutuminen harjoituksissa on mahdoton yhtals.
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Haaste kieli- ja viestintdtaitojen opetukselle tdstd ndkokulmasta onkin se, miten
aloittelijan, harjoittelemisen ja kehittymisen vaiheessa oleminen painottuisi
enemman. Kielenoppijalle on mahdottomuus hypétd suoraan kieltd didinkiele-
nddn puhuvan kielitaidon tasolle. Téllainen kielitaidon kehittyminen kestda
vuosia. Tyytyvédisyyden ja muiden myonteisten tunteiden lisdédminen olemassa
olevaan kielitaitoon olisi erds avaintekija.

Kielenoppijoita pyritddn usein motivoimaan tulevaisuuden haasteilla.
Opetuksessa otetaan esille taitoja, jotka opiskelijan pitdisi saavuttaa. Toisia
opiskelijoita timd motivoi ja heraittdd uteliaisuuden uutta kurssia kohtaan. Mie-
likuva vakuuttavana akateemisena asiantuntijana esiintymisestd vieraalla kie-
lelld saattaa kuitenkin nostaa sosiaalisesta jannittamisestd kdrsivdn epédrealistis-
ta tavoitetasoa entisestddn. Sen sijaan esimerkiksi lukiossa tai muualla opitun
kielitaidon korostaminen siirtdd huomiota omiin jo olemassa oleviin voimava-
roihin eikd niiden puuttumiseen.

Sosiaaliseen jannittamiseen liittyy myo6s havaintoinformaation suodattu-
miseen liittyvid piirteitd. Huomio ohjautuu sisdisten skeemojen perusteella kiel-
teisiin seikkoihin. Jos siis kurssitoveri haukottelee, on se merkki siitd, ettd pu-
hun pitkédstyttdavasti ja olen huono viestijd. Jos opettaja tekee muistiinpanoja, on
se merkki siitd, ettd teen virheitd. Sosiaaliseen jannittdmiseen liittyvét skeemat
suuntaavat tulkintoja oman puutteellisuuden ja muiden kriittisen suhtautumi-
sen suuntaan.

Monet tarkedt vuorovaikutustaidot liittyvit viestien vastaanottamiseen,
kuuntelemisen ja ndkemisen pohjalta tehtyihin tulkintoihin. Tdssd tarjoutuu sosi-
aalisen jannittamisen ndkokulmasta hyvad oppimisen ja kehittymisen mahdolli-
suus. Kieli- ja viestintdopinnot voivat tarjota mainion areenan keskustelulle vies-
tinndn ilmiodistd. Esimerkiksi juuri yleisoreaktioiden tulkinnan ja merkityksen
pohtiminen voi tarjota uusia ndkokulmia sosiaalisesta jannittdmisestd karsivélle.

Sosiaalisen jannittamisen kielteisen noidankehdn kddntaminen myontei-
seksi kehitykseksi on ratkaisevan tdrkedd. Tdssd merkittdvimmaéssd asemassa
ovat esiintymiskokemukset. Kieli- ja viestintdopetus on tdssd avainasemassa, kos-
ka esitelmd on hyvin tyypillinen harjoitustyyppi kursseilla. Harjoituspainottei-
set kurssit, jotka sisdltdvat muutaman perinteisen esiintymisharjoituksen, esi-
merkiksi juuri esitelmén tai valmistellun puheenvuoron, ilman mitddn muutos-
ta tai interventiota totuttuun esiintymiskaavaan johtavat kielteisen tilanneorien-
taation vahvistumiseen ja vievit jannittdmisestd karsivan opiskelukykyd vain
huonompaan suuntaan.(ks. myos Porhold 1995, 116-117.) Tamé on suuri haaste
kielen ja viestinndn opettajille. Harjoitusten tuottamista kokemuksista on tdr-
kedd hankkia systemaattista ja laajapohjaista tietoa koulutuksen palautejarjes-
telmid kehittamallda. Mikali kielteisen tilanneorientaation vahvistumista havai-
taan, siihen pitdd puuttua opetusmetodeja kehittamalld. Sekd didinkielen ettd
vieraan kielen puheviestintdtaidot kehittyvdt parhaiten myonteisen tilanne-
orientaation vallitessa, jolloin opiskelija voi keskittyd enemmaén taitoharjoitte-
luun kuin oman ahdistuksensa kanssa selvidmiseen. Myonteistd tilanneorien-
taatiota voidaan opettaa.
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Puheviestintdosaamisen elementtejd ovat sekd tieto ettd taito. Millaisten
tietojen ja taitojen osaamisesta opiskelutilanteissa ahdistuville ja esimerkiksi
seminaariesitelmdd jannittdvélle olisi hyotyd? Taipumus ahdistua sosiaalisissa
tilanteissa tai ujous eivit ole viestintdtaitoja tai taidon puutteita sindnsa. Nako-
kulman laajentaminen omaan jannittamiseen suhtautumiseen, selviytymiskei-
noihin ja hallintastrategioihin liittdd sosiaalisen jannittdimisen enemmaén puhe-
viestintdosaamisen alueelle ja opetuksen ympdristoon. Jos siis jannittdmisen
teemoista jotakin opetetaan, olisivat jannittdmiseen suhtautumisen tavat ja sel-
viytymistd edistavét toimintamallit keskeisid opetussisaltoja.

Suhtautumistavat ja asennemallit, jotka korostavat suhteellisuutta ja salli-
vuutta ovat tarkeitd. Opiskelijoiden kuvatessa ajatteluaan vaativissa opiskeluti-
lanteissa tuli esille malleja, jotka ndyttavat liittyvan jannittimisen kanssa sel-
vidmiseen. Heiddn jannittamistdan lievensivit seuraavat ajattelumallit:

1.  Tilanteen suhteuttaminen opiskeluun tai eldmé&an kokonaisuutena, ku-
ten "esitelmd on vain pieni hetki eldmad, tima on vain yksi opiskelu-
tehtdvé, esiintymisen merkitys on hyvin pieni koko eldamé&n kannalta,
esitelmédnpitoon ei kuole ja ei maailma tdhdn kaadu".

2. Toiset ajattelutavat korostivat erityisesti ihmisyytti ja inhimillisyyttd,
esimerkiksi siten, ettd "jannittdminen on tavallista ja normaalia, me
kaikki olemme vain ihmisid ja jokainen tekee joskus virheita".

3. Opiskelijoille toivat helpotusta kaikenlainen myonteinen ajattelu,
esimerkiksi myonteisten ajatusten mieleen palauttaminen ja itsen kannus-
taminen: "osaan asiani ja ettd yleiso on siitd kiinnostunut, olen valmis-
tautunut hyvin ja olen harjoitellut, olen yhtd hyva kuin muut, olen
selviytynyt aina ennenkin".

Ndaméd voidaan tulkita yhtd lailla viestinndn skeemoiksi kuin pyrkimykseksi
kyseenalaistaa omat kielteiset ajatuskaavat. Opetuksen kehittdmisen ndkokul-
masta edelld luetellut ajatusmallit voisivat julkituotuina opetuksessa toimia so-
siaalisesta jannittdmisestd karsivid helpottavasti. Tieto jannittdmisen yleisyydes-
td ja késityksen luominen jannittamisen rakentumisesta ovat myos oppisiséltojd,
jotka tuskin lisdisivit tuskaa. Esimerkiksi tieto siitd, ettd ilmioon liittyy havain-
tojen suodattumista, fysiologisia piirteitd ja ajattelun suuntautumista kielteisten
odotusten suuntaan, saattaisivat auttaa jannityksensd ongelmaksi kokevaa
opiskelijaa. My0s sellaiset tarkedt yleisemminkin viestinndn suunnitteluun liit-
tyvat taidot, kuten realististen tavoitteiden asettaminen, olisivat hyddyksi niille,
joilla on taipumusta nimenomaan perfektionistiseen ajatteluun.

Ehdotuksiani akateemisiin tutkintoihin kuuluvien kieli- ja viestintiopinto-
jen kehittimiseksi sosiaalisesta jannittdmisestd karsivan ndkokulmasta ovat
siis seuraavat:
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e Ymmairrettdvalld ja kiinnostavalla kurssitiedotuksella voidaan pyr-
kid vaikuttamaan realististen mielikuvien synnyttdmiseen kieli- ja
viestintdopinnoista.

e Kurssien turvallista ja myonteistd emotionaalista oppimisilmapiiria
edistdd se, ettd kaikki osanottajat kokevat olevansa harjoittelemassa
ja kehittdimdssa erilaisissa vaiheissa olevaa osaamistaan. Tarke&a
on myos luoda realistinen késitys erilaisista kielen osaamisen ta-
soista.

e Opetetaan suhtautumistapoja omaan jannittdmiseen sekd jannitta-
misen kanssa selviytymisen toimintamalleja. Keskustellaan viestin-
ndn ilmioistd, esimerkiksi kielteisten ajatusmallien ja kohtuuttomi-
en odotusten vaikutuksesta viestintdan.

e Tuodaan esille tietoa sosiaalisen jannittdmisen yleisyydestd, tausta-
tekijoistd, rakentumisesta ja lievityskeinoista.

e Onnistumisen kokemukset ja tyytyvdisyys omaan oppimiseen véa-
hentédvit sosiaalista jannittamistd. Lisdd myonteisid tunteita opetus-
tilanteisiin: oppiminen tehostuu.

9.4 Jannittaminen opiskelukyvyn uhkana

Toistuva ja haitalliseksi koettu jannittdminen yhdisti ryhmid viestintdarat ja
viestintdhaluttomat. Ryhmid erotti selviytymiskeinojen mééard ja laatu ja erot
jannittdmisen toistuvuudessa joidenkin opiskelutilanteiden kohdalla. Vahvasti
viestintdarkojen ryhmadssd jannittdmistd esiintyi kaikissa tilanteissa. Ryhmia
yhdisti voimakas jannittdminen, vuorovaikutukseen liittyvat huolet, kielteinen
kasitys itsestd viestijand, heikko luottamus omaan selviytymiseen, viestintaiti-
lanteiden vilttely ja taipumus lykitd esilldoloa sisdltdavid kursseja. Ryhmissd
havaitun sosiaalisen jannittimisen tunnusmerkit sopivat piirretyyppiseen vies-
tintdarkuuteen, ujouteen, arvioinnin pelkoon, viestintdhaluttomuuteen ja viha-
puheisuuteen. Opiskelijoiden kuvausten perusteella myds yleistyneen sosiaali-
sen fobian diagnostiset kriteerit nayttdisivdt tdyttyvdn, mutta ahdistunei-
suushdirioksi diagnosoiminen internet-kyselyn vastausten perusteella on arve-
luttavaa. Monet toistuvimmin jannittdmistd kokevista opiskelijoista erityisesti
vahvasti viestintdarkojen ryhmaéssd kokevat ahdistuneisuutta paitsi oppimis- ja
tehtdvakeskisissd opiskelun vuorovaikutustilanteissa myos esimerkiksi aina
kurssitovereiden seurassa, kirjastossa tai opintoasiaintoimistossa kdydessddn.
Tamakin piirre erottaa heiddn jannittdimisensa omaksi lajikseen. Tilanteessa ei
ole mitddn varsinaista asiaan tai tehtdvaan liittyvaa funktiota, ollaan vain yh-
dessd, seurustellaan. Vahvasti viestintdarka opiskelija tuntee suurta kammoa
nditd tilanteita kohtaan.

Toistuvaan opiskelutilanteissa jannittamiseen liittyy mielenkiintoinen piir-
re. Tarkasteltaessa opiskelijoiden arviointeja siitd, mitka tekijiat he nikivét vai-
kuttaneen omaan jannittimiseensd, eniten jannittdavét olivat sitd mieltd, ettd ai-
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kaisemmilla viestintdkokemuksilla koulusta tai kodin kasvatusilmapiirilld ei ole
ollut vaikutusta heiddn jannittdmiseensd. Opiskelijat, jotka kokivat jannittamis-
td harvemmin, olivat puolestaan sitd mieltd, ettd aikaisemmilla vuorovaikutus-
kokemuksilla oli paljon vaikutusta nykyiseen jannittdmiseen. Ruotsalaisessa
ujojen henkildiden kausaalisuhteita tarkastelleessa véitoskirjassa saatiin tulos,
jonka mukaan on nimenomaan ujoudelle tyypillistd, ettd itseen liittyvien asioi-
den attribuutiot sijoitetaan sisdisiin pysyviin asioihin. Itseddn voimakkaasti tie-
dostava ujo ihminen siis arvioi esimerkiksi ahdistuneisuutensa opiskelutilan-
teessa aiheutuneen esimerkiksi omista luonteenpiirteistddn tai heikkouksistaan
eikd vaikkapa opettajan toiminnasta, opiskelutovereiden kayttaytymisestd tai
muista itsensd ulkopuolisista tekijoistd. Oman toiminnan syiden liittiminen
itsen ulkopuolisiin tekijoihin oli yhteydessd uskoon itsestd kyvykkdand ihmise-
nd. (Alm 2006.)

Painolastina kaikkein eniten sosiaalista jannittamistd kokevien hartioilla
ovat myos kulttuuriset arvot ja uskomukset. Viime aikoina on paljon puhuttu
siitd, miten opiskelu ja tyoeldmd ovat kehittyneet yhd enemman yksilollistd
suorituskykyéd vaativiksi. Taméa nakyy myos opiskelijoiden hyvinvoinnissa tai
pikemminkin pahoinvointina. (Pylkkdnen 2006.) Itsendinen, tehokas, osaava,
aktiivinen, aloitteellinen, ulospdin suuntautunut, nopea ja kieli- ja viestintétai-
toinen ihminen on tyomarkkinoilla kysytty.

Keltikangas-Jarvinen (2004, 2007)on viime vuosina korostanut erityisesti
ujoutta koskevassa keskustelussa esille tulevaa asioiden virheellistd ketjuttamis-
ta, yhteen liittamistd. Ujous, vahdpuheisuus, esiintymisjdnnitys ja muut sosiaa-
lisen jannittamisen muodot yhdistetddn virheellisesti sosiaaliseen taidottomuu-
teen. On vallalla uskomus, ettd ujot ja jannittdjdat ovat "luusereita", epdonnistu-
via ihmisid. Ujous ja jannittdminen eivit kuitenkaan mitenkdédn liity tyon sisal-
tojen hallintaan. Viestintdvarma tai viestintdhuoleton ei mydskdan valttamatta
hallitse sosiaalisia taitoja yhtddan paremmin kuin toistuvammin jannittavét kol-
legansa. Vaikka ujoihin ihmisiin liitetddn monia myonteisid ominaisuuksia, ei
ujous takaa hyvid puheviestintitaitoja. (ks. myos Mattila 2005.) Jannittamisilmi-
Osséd eri tasojen asiat sekoittuvat helposti keskenddn: perimd, persoonallisuus,
puheviestintdtaidot ja kulttuurin arvostukset solmiutuvat yhteen tavalla, joka
on erityisen epdsuotuisa ujon synnynndisen temperamentin omaaville tai sosi-
aalisesta jannittamisestd karsiville (Keltikangas-Jarvinen 2004, 2007).

Taidot yksinkertaisesti ovat eri asia, vaikka monesti jannittdminen ja pu-
heviestintdtaitojen puute epdloogisesti yhdistetdan. Toisaalta viestintdarkuus ja
viestintdhaluttomuus eivét erityisesti edistd taitojen kehittymistd, jos opiskelija
ndiden ominaisuuksiensa vuoksi vilttelee vuorovaikutustilanteita. Hyville itse-
tunnolle, viestintimyonteisyydelle ja taidoille ei yksinkertaisesti ole riittavasti
kehittymisen potentiaalisia tilanteita ja mahdollisuuksia.

Esiintymisen jannittdmisen runsasta madadrd voidaan selittdd monilla tavoil-
la. Kaikesta valkoihoisesta véestostd 25-30 % arvioidaan syntyneen ujolla tem-
peramentilla varustettuna eikd tdhdan temperamenttiin kuulu huomion keskipis-
teeksi hakeutuminen (Keltikangas-Jarvinen 2004). Taméankin tutkimuksen sosi-
aalista jannittamistd kokevat opiskelijat voivat olla ujoja. Kasvatuksen ja koulu-
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tuksen myotd hankitut taidot ja kyvyt ovat kuitenkin vahvasti vaikuttamassa
heidédn opiskelueldménsad vuorovaikutustilanteisiin. Selviytymiskeinojen reper-
tuaarilla voi olla ratkaiseva vaikutus arjen kokemuksien muotoutumisessa.
Voimakkaistakin "jannittdmisoireista" karsivd koki selvidvdnsd hyvin esimer-
kiksi omaksumiensa ajattelutapojen tai toimintamallien ansiosta. Ujoksi synty-
minen ei ole kohtalo, johon ei voisi halutessaan vaikuttaa.

Tutkimukseni opiskelijat olivat kaikki kulttuuritaustaltaan suomalaisia.
Suomalaisessa kulttuurissa on piirteitd, jotka lisddvit esiintymisen jannittamista.
Naditd ovat puhujakeskisyys ja esiintymisorientaatio. (Porhola 1996.) Suomalais-
ten heikko kommunikoijakuva, puhetaidon historiassa vallalla ollut alemmuu-
dentuntoinen késitys suomalaisista surkeina puhujina, asia- ja tehtdvakeskisyys
sekd tiukat luotettavuuden ja virheettomyyden kriteerit julkiselle puheelle ovat
myds perinteisesti rasittaneet suomalaista viestijdd (Sallinen 2000).

Suomalaisen kulttuurin kasvatusihanteet ovat koulun ja kodin kautta voi-
neet olla muokkaamassa edellytyksid korkeille vaatimuksille ja toisaalta ky-
seenalaistetuille omille kyvyille. Tosin nykypdivdnd asenteet ovat muuttuneet
myonteisemmiksi. Ammattimainen televisioesiintyjdkin voi olla aivan tavalli-
nen, normaalia arkista puhekieltd kdyttava juttelija. Silti esimerkiksi lukiolaisten
esiintyjdihanne on luokiteltavissa esiintymisorientoituneeksi, puhujan ilmaisu-
tapaa, esitystd ja esiintyjan ominaisuuksia korostavaksi. Puheen tulee olla sel-
kedd ja virheetontd, puhuja ei saa jannittdd, eikd jannitys saa ndkyad kuuntelijoil-
le. (Valkonen 2003, 240-246.)

Julkisessa keskustelussa on viitattu myos amerikkalaisen viestintdkulttuu-
rin ihanteiden vilittymiseen median kautta ja siirtyvan osaksi nuorisokulttuuria.
Amerikkalaisen kulttuurin esiintyjdihanteisiin kuuluvia piirteitd ovat muun
muassa huomion keskipisteeksi hakeutuminen, runsas puhuminen, itsestd ker-
tova puhe, huumori ja dramatiikka, suoruus ja assertiivisuus (Porhola 2000).
Ujous ja sosiaalinen arkuus saavat amerikkalaisessa kulttuurissa helposti sai-
rauden leiman. Yhdysvaltalaisten sosiaalista jannittamista koskevien tutkimus-
tulosten yleistaiminen suomalaisiin yliopisto-opiskelijoihin pitda tehdd varoen ja
kulttuurien erot muistaen. Yhdysvaltalaisen tutkimusten mukaan viestintdarat
opiskelijat eivat esimerkiksi ole niin sosiaalisesti vetovoimaisia, suosittuja, ky-
vykkdind pidettyjd ja mielipidejohtajiksi arvioituja kuin vdhemmaén viestinta-
arat opiskelutoverinsa (Roach 1999, 169). Olisipa mielenkiintoista toteuttaa sa-
ma tutkimus Suomessa.

Tukitoimien tarve

Vahvasti viestintdarka opiskelija kohtaa luultavasti opiskelussaan paljon on-
gelmia. Korkeakouluopinnoissa on tdysin mahdotonta vélttdd opiskelun sosiaa-
lisia tilanteita tai osallistua niihin pelkdstddn hiljaa ollen. Opetusmenetelmit
korostavat entistd enemman opiskelijan aktiivista roolia kursseilla, seminaareis-
sa ja projekteissa. Ndille, toistuvaa ja useissa opiskelun puheviestintatilanteissa
jannittamistd kokeville, jannittdiminen on opiskelukyvyn heikentymisen uhka-
tekija. Vuorovaikutuksen pelkddmisen ongelma koskee melko monia. Vahvasti
viestintdarkojen maéra oli 4 % opiskelijoista. Muidenkin selvitysten mukaan
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haittaavasta ja eldmad rajoittavasta jannittamisestd karsii 3-5 % opiskelijoista.
Jos esimerkiksi Jyvaskyldn yliopiston noin 15000 opiskelijasta lasketaan 4 %,
tulos on 600 opiskelijaa. Koko maan 177 000 yliopisto-opiskelijasta (Tilastokes-
kus, opiskelijatilastot 2006) vahvasti viestintdarkoja olisi noin 8000 opiskelijaa.

Juuri vahvasti viestintdarkojen ryhmadlle pitdisi olla riittdvasti tarjolla yli-
opisto-yhteison ja opiskelijaterveydenhuollon apua ja tukea. Kriittiseksi ja opis-
kelukykyéd uhkaavaksi jannittimisongelman tekee selviytymiskeinojen puute ja
kyvyttomyys avun hakemiseen. Ryhmddn viestintdhaluttomat luokitellut opis-
kelijat luultavasti hyotyisivat myos tukikeinoista. Tdhdn ryhmddan kuuluville
oli tyypillistd my06s opettajan kanssa keskustelemisen toistuva jannittaminen.
Opintosuoritus- ja opinndyteongelmat kasautuvat ja suurenevat helposti yli-
pddsemattomiksi esteiksi, jos ei uskalla menné niistd kenenkddn kanssa puhu-
maan. Opettaja olisi usein yksittdisten opintojaksojen kohdalla paras ohjauksen
antaja. Varmasti my0s systemaattisempi ohjaus tuo tukea monille. Myds moni-
puolisempi selviytymiskeinojen ja omien jannittdmistd koskevien asenteiden ja
ajattelutapojen kyseenalaistaminen asiantuntijan tukemana saattaisi keventdd
psyykkistd kuormitusta.

Opiskeluaika on nuorelle ihmiselle identiteetin etsimisen aikaa. Yliopisto-
opiskelu tarjoaa mahdollisuuden pé&attdd itse monista asioista, esimerkiksi itse
ohjautua sopivaan opiskelutapaan ja -rytmiin. Yliopisto-opiskelija on vain itsel-
leen vastuussa opintojensa etenemisestd. Opiskelujen sujumattomuuteen kiin-
vdhdisten opintosuoritusten vuoksi ongelmiin ajautuneen opiskelijan kriisi pa-
henee entisestddn. Hyvénd puolena tdssd voi ndhdd sen, ettd siind vaiheessa on
yleensd pakko ryhtyd toimimaan.

Suomen yliopistot pyrkivit esteettomyyteen ja monissa yliopistoissa on
erilaisia hankkeita esteettomén opiskelun lisddmiseksi. Esteettomyys ndhd&dan
osana sekd opiskelijoiden ettd henkilokunnan hyvinvointia Sosiaalisesta jannit-
tamisestd karsivit voitaisiin myos ottaa huomioon opiskelun esteitd selvitetta-
essd. Vaikka sosiaalinen jannittdminen ei tavallisesti ole sairaus eikd vamma, se
saattaa kuitenkin vaikea-asteisena ja pitkdkestoisena muodostua joillekin opis-
kelun esteeksi. Sosiaalinen jannittiminen on opiskelijoiden olemassa oleva
ominaisuus, joka vaikuttaa sekd pdivittdiseen opiskeluun ettd tutkinnon valmis-
tumiseen. Juuri kommunikaatio-ongelmasta johtuen vahvasti viestintdarat eivit
itse nouse puolustamaan oikeuksiaan eikd heilld myoskddn ole etujdrjestojd tu-
kenaan kuten esimerkiksi kuulo- ja ndakovammaisilla opiskelijoilla.

Sosiaalinen jannittiminen on ilmitné sellainen, ettd sitd ei helposti tunnis-
teta opiskelua vaikeuttavaksi tekijdksi ja se jad hoitamatta (Ranta 2004). Sosiaa-
lisesta fobiasta karsivat itsekddn eivéat valttamatta mielld vaivaansa hoitoa vaa-
tivaksi tai hoidolla parannettavaksi, vaan ajattelevat, ettd kyse on luonteenpiir-
teestd ja henkilokohtaisesta heikkoudesta ja osaamattomuudesta. Ongelmaa
voivat védhitelld paitsi kokija itse, myo6s ldhipiiri. Koska jannittdmisen koke-
mukset ovat erilaisia riippuen siitd, minkd tyyppisestd jannittamisestd kenenkin
kohdalla on kysymys, ldhipiiri tai esimerkiksi opettajat arvioivat ongelmaa hel-
posti oman mittapuunsa mukaan. Jos vaikkapa tyypiltddn viestintdhuoleton



170

kommentoi vahvasti viestintiaran kokemusta, hinen neuvonsa "ei kannata tur-
haan stressata" koetaan helposti ongelmaa vahétteleviksi. Samoin viestinta-
varman henkilon lienee melko vaikea ymmartdad opiskelijatoveria, joka vilttelee
kaikkia kursseja, jotka sisdltdvat suullista esiintymistd. Vilttelemisen taustalla
voidaan ndhda helposti muita syitd, esimerkiksi laiskuus tai tavoitteellisuuden
puute. Koska jannittdmisestd puhuminen on ainakin osittain tabu, asioiden oi-
kea laita ei tule esille.

Sosiaalisen jannittdmisen lievittamiseen on tarjolla monia keinoja. Ne voi-
vat olla vuorovaikutustaitojen harjoittelua ja sosiaalisten ongelmatilanteiden
ratkaisutaitojen kehittdmistd. Joillekin sopiva hoito voi olla psykoterapiaa,
asiantuntijan neuvontaa ja tukea antavaa keskustelua tai lddkehoitoa. Varsinkin
vuorovaikutustilanteiden valttamiskdyttaytymiseen pitdisi puuttua mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa. Vilttamiskadyttdytymisen jatkuminen vahvistaa
uskomusta, jonka mukaa ainoa tapa sddstyd katastrofaaliselta ahdistukselta on
vélttdd pelottavia puheviestintitilanteita. (Ranta 2006.) Laitosten tulisi huolehtia
ja vélittad opiskelijoistaan enemmaén. Kursseilta katoavien kohtuullinen perdan
kyseleminen ei vield romuta akateemista vapautta. Ehkd monet yliopisto-
opiskelijat olisivat kaivanneet tukea ja apua esimerkiksi esiintymistilanteiden
vilttelyongelmaan jo yldkoulussa tai lukiossa? Parhaimmillaan lapsi tai nuori
saa apua haittaavaan jannitykseen heti, kun sitd alkaa ilmeta.

Sosiaalisen jannittdmisen ennaltaehkdisevit ja lievittdvat ratkaisut voivat
myds olla normaalin yliopisto-opetuksen pedagogisia ratkaisuja, joissa koros-
tuvat turvallisen oppimisilmapiirin luominen, oppijoiden tutustuttaminen ja
ryhmadyttaminen, erilaisuuden sietdminen, tehtdvien tavoitteiden selked julki-
tuominen ja oikeudenmukainen arviointi. Ndiden toteutuminen edellyttda yli-
opistoissa opettavien pedagogisten taitojen kehittamista.

Yliopisto-opiskelijoiden opiskelussa opintojen aloittaminen on tédrked vai-
he sosiaalisesta jannittamisestd kdrsivan ndkokulmasta. Ujolle ja aralle nimen-
omaan keskustelualoitteet ja kontaktinotto ovat hankalia. Opiskelijatutoreiden
toiminta, ainelaitosten uusien opiskelijoiden tilaisuudet, ylioppilaskunnan ta-
pahtumat ja lukukausien ensimmadiset kurssit ovat tdrkedssd asemassa. Ne voi-
vat lisdtd tai vahentdd kielteisesti koettua jannittyneisyyttd. Myonteista kehitys-
td edesauttaa muun muassa tutustumismahdollisuuksien lisddminen. Tilai-
suuksissa voitaisiin edistdd sosiaalisten verkostojen syntymistd keskindistd tur-
vallisuutta ja luottamusta lisddvilld tekniikoilla. Tuttu henkilokunta ja opiskeli-
jatoverit ovat tdarked hyvinvoinnin ja selviytymisen resurssi.

Yliopisto-opiskelija voi jannittdmisongelmissaan hakeutua Ylioppilaiden
terveydenhoitosdation yleislddkdrin tai psykologin vastaanotolle. Jannitta-
misongelma tulee usein esille yleislddkarin luona kdydessd, tavallisesti muiden
sairauksien yhteydessd (Kunttu 2004, 35). Sosiaaliseen fobiaan liittyy pitkdkes-
toisena usein muita ahdistuneisuushdirivitd, masentuneisuutta ja paihdeongel-
mia, jotka saavat vaikeuksissa olevan viimein hakemaan apua. (Isometsd 2003,
211.) YTHS:n mielenterveyspalvelujen kayttdjaksi hakeutuu vuosittain Suomes-
sa 8757 yliopisto-opiskelijaa. Yleisimmadt kdyntisyyt ovat masennus, ahdistu-
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neisuushdiriot, persoonallisuushdiriot ja syomishdiriot. Monet hakevat ja saa-
vat apua YTHS:std. (YTHS:n vuosikatsaus 2006.)

Terveydenhuollon ulkopuolellakin on ollut jannittimisongelmiin tukea
tarjolla. Eri yliopistojen kielikeskukset ovat olleet tdssd aloitteellisia. Niissd on
tarjottu erityisesti epavarmoiksi esiintyjiksi itsensd kokeville esiintymisvar-
muuden kehittdmisen kurssia. Jannittdmisilmion vaikeasta diagnosoitavuudes-
ta ja monitasoisuudesta johtuen avun tarve ja avun muoto eivit aina kohtaa
(Almonkari & Koskimies 2004; Kunttu, Martin & Almonkari 2006). Puhevies-
tinndn harjoittelukurssi ja esiintymisvarmuuden kehittdmisen kurssi saattavat
sosiaalisten tilanteiden pelosta karsivan ndkokulmasta olla liian pelottavia ja
vaativan tuntuisia. Kurssi ei rentoutus- ja taitoharjoituksineen myoskadan tuo
apua sellaiselle jannittdjélle, jonka ongelmat ovat syvilld psyyken rakenteissa,
itsetunnon, identiteetin ja mina-kasityksen alueella (Vadén 2004).

Ladkarin madrdadaméd beetasalpaaja kylldkin lieventdd jannittdmisen fysio-
logisia ilmenemismuotoja (sykkeen kiihtymistd, hikoilua, vapinaa, hengitys-
rytmin muutoksia), mutta ei sindnsd vaikuta tavoitteenasetteluun, omien kyky-
jen arviointiin tai helpota sosiaalisia kontakteja. Monille lddke voi kuitenkin
mahdollistaa vaikeiksi koettujen opiskelutilanteiden kohtaamisen, selviytymis-
kokemuksen saamisen ja siten edistdd opiskelua ja vihentdd karsimysta. (Kunt-
tu 2004.) Yksiloterapia tai tukea antava keskustelu psykologin kanssa auttavat
monia, mutta eivét riitd kaikkien kohdalla madaltamaan kynnystd osallistua
opintojen pakollisiin seminaareihin. Jannittdmisilmion monimuotoisuudesta
johtuen se opiskeluikdisten hoito- ja tukiorganisaatioissakin helposti asettuu
vdlimaastoon: opiskelijoiden jannittamis- ja pelko-ongelmat kuuluvat toisaalta
kaikille, esimerkiksi opetus- ja opintojenohjausvastuussa oleville, oppimisen
esteettomyydestd kiinnostuneille sekd opiskelijaterveydenhoidon ammattilaisil-
le, mutta toisaalta eivit kenellekddn erityisesti. Vakava-asteisten kommunikaa-
tio-ongelman tunnistaminen ei kuulu tavallisen yliopiston opettajan kompe-
tenssiin. Yksittdiset tahot my6s usein kokevat riittamattomyyttd taméan moni-
tasoisen ja -asteisen ilmion kasittelyssa. Ei tiedetd miten asiassa pitdisi edetd ja
kenen puoleen kdantya. (Kunttu, Martin & Almonkari 2006.)

Viime aikoina on saatu lupaavia tuloksia jannittimisen moniammatillises-
ta kasittelystd. Vuonna 2002 kaynnistettiin yliopisto-opiskelijoiden hyvinvoin-
tihanke Kehréssd esiintymisjannitys-projekti. Projekti on tuottanut yhteistydssa
YTHS:n kanssa esiintymistd jannittdville yliopisto-opiskelijoille suunnattujen
ryhmien vetdjakoulutusta ja muita tukitoimia. Moniammatillinen yhteistoimin-
ta on ndissd ryhmissd toteutunut siten, ettd ryhman vetdjind toimivat puhevies-
tinndn opettaja ja YTHS:n tai yliopiston opintopsykologi yhdessd, joskus ryh-
madssd vierailee myos ladkari, psykiatri tai fysioterapeutti. Vertaisuus tdssd yh-
teydessd on tarkoittanut sitd, ettd ryhmddn otetaan vain jannittdmisen ongel-
malliseksi kokevia opiskelijoita. Vertaisuuden on huomattu tukevan ryhmalais-
ten keskusteluun osallistumista ja ryhméddn liittymistd. Yhteiset kokemukset
yhdistdvét ja antavat ndkokulmaa omaan jannittamiseen. Télld hetkelld ohjattu-
ja vertaistukiryhmid tai vertaisuuteen perustuvia kursseja on tarjolla joissakin
yliopistoissa. Ryhmien perustaminen on kuitenkin t&lld hetkelld sattumanva-
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raista ja toiminta hakee monilla paikkakunnilla vield muotoaan. (Almonkari &
Koskimies 2004; Almonkari 2006.) Ryhmien vaikuttavuutta ei ole myosk&dan
laajemmin tutkittu.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd esiintymisen ongelmaksi kokevat opiskeli-
jat kaipaavat tukea jannittamisongelmiinsa, mutta hakeutuvat muita vihem-
méan avun ldhteille. Paitsi yleinen epdvarmuus kanssakdymisessd, myos aukto-
riteetin pelko voi estdd opettajan, tutorin, opinto-ohjaajan, psykologin tai laaka-
rin puheille hakeutumista. Mahdollisuuksia on runsaasti tarjolla, mutta ilmei-
sesti kynnys tukea antavan tahon luokse on vield liian vaikeasti ylitettdavissa.
Ratkaisuksi on ehdotettu muun muassa opintopsykologien virkojen perusta-
mista tai lisddmistd. Opintopsykologin luokse tulisi olla matala kynnys, helppo
ja vaivaton hakeutua. Mittasuhteiltaan sosiaalinen jannittaminen opiskelukykya
uhkaavana tekijand on kuitenkin sen suuruinen, ettei se ole ratkaistavissa yh-
den tai kahden uuden tyontekijan palkkaamisella. Psykologit voivat antaa apu-
aan akuuteissa ongelmissa, mutta ongelmien syihin puuttuminen edellyttada
muutoksia laajemmin, koulun ja yliopiston rakenteissa. Opiskelukyvyn tur-
vaamiseen kaikille yliopisto-opiskelijoille tarvitaan kaikkien tahojen yhteistyota.
Opiskelukyky ei ole yksilon ominaisuus, vaan se syntyy vuorovaikutuksessa
koko opiskeluympériston kanssa.

Kootut ehdotukseni haittaavasta sosiaalisesta jannittamisestd karsivien yliopis-
to-opiskelijoiden tukemiseksi ovat seuraavat:

e Osa opiskelijoista on opetustilanteissa niin ahdistuneita, ettd he eivat
pysty keskittyméaan opetukseen. Opiskelijat kokevat uhkaavina tekijoina
oppimistilanteissa epdonnistumisen, tietaméattoméaksi tai tyhmaéksi pal-
jastumisen opettajan ja kurssitovereiden silmissd sekd ikdvadn ja noloon
asemaan joutumisen. Tdtd voidaan pyrkid ennaltaehkdisemddn seuraa-
vasti:

- opetuksen tavoitteista, sisédlldistd, menetelmistd ja arvioinnista tiedo-
tetaan avoimesti ja selkedsti

- opiskelijoiden ohjauksessa ja neuvonnassa otetaan esille my6s emo-
tionaalisia teemoja

- uusiin opiskelutehtdviin ja tydtapoihin perehdytetdan

- opetuksessa korostetaan prosessin, kokeilemisen ja harjoittelemisen
merkitysta

- sovitaan ryhmdtoiminnalle yhteiset pelisdannot, joihin kaikki voivat
sitoutua (tehtdviin liittyvat vastuut, arviointitavat, aikataulussa py-
syminen jne.)

- opetustilanteissa edesautetaan turvallisen ilmapiirin syntya lisdaamal-
la ryhmén jasenten tutustumista, keskindistd tasa-arvoa ja yhteisten
pelisdantojen noudattamista

- annetaan tilaa opiskelijoiden toiveille ja kehittdmisideoille

- laitokset vilittavit ja huolehtivat opiskelijoistaan enemman.
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e Puhumisen ulkoisten seikkojen ja vaikutelmien korostaminen johtaa esit-
tamisorientaatioon ja mindkeskeiseen viestintdtyyliin. Puhujalle syntyy
niiden vuoksi liiallisia suoriutumispaineita ja jannittyneisyyttd. Keskei-
siksi puhekasvatustavoitteiksi on asetettava kaikilla kouluasteilla vuoro-
vaikutusorientaatio, yhteistyohenkistd kanssakdymistd ja neuvottelemis-
ta edistdvat puheviestintdtaidot, viestintdkumppanin huomioon ottami-
nen ja kunnioittaminen sekd avoin suhtautuminen erilaisiin viestintéti-
lanteisiin ja -tyyleihin. On my6s hyvéa tehdd ero puheviestintétaitojen ja
ihmisen muiden yksil6llisten ominaisuuksien vélille: ujous tai jannitta-
minen ei ole merkki sosiaalisten taitojen puutteesta tai niiden olemassa-
olosta. Opetuksen on tuettava oppijan itsearvostusta ja myonteisen vies-
tijakuvan kehittymista.

e Sosiaalisten tilanteiden pelko vaikea-asteisena ja hoitamattomana saattaa
johtaa opintojen pitkittymiseen, eristdytymiseen sekd mielenterveys- ja
pdihdeongelmiin. Aikainen sosiaalisen jannittdmisen tunnistaminen ja
varsinkin vélttelykdyttdytymiseen puuttuminen on tulevien vaikeampi-
en ongelmien ennaltaehkdisyd. Tahdn paddstddn lisddmailld opetuksen ja
koulutuksen sekd koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon tyontekijoiden
resursseja tehokkaampaan haitallisen sosiaalisen jannittdmisen tunnis-
tamiseen. My6s moniammatillista yhteisty6tda opetuksen parissa tyos-
kentelevien ja terveydenhuollon ammattilaisten valilld tulisi kehittda.
Nuorten sosiaalisen fobian hoitoon on olemassa useita tehokkaita hoito-
muotoja. Nditd ovat sosiaalisten taitojen ja selviytymiskeinojen harjoitte-
lu, tukea antava keskustelu, erilaiset psykoterapiat ja ladkehoito. Tavoit-
teena on jdrjestdd sopiva opetus-, tuki- tai hoitomuoto kaikille eriasteisis-
ta haittaavan sosiaalisen jannittimisen muodoista kérsiville koululaisille
ja opiskelijoille.

9.5 Tutkimuksen arviointia

Tdamdn tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millainen ilmi6 sosiaalinen jannit-
taminen yliopisto-opiskelussa on. Tédssd luvussa arvioidaan, miten tehtdava on-
nistui ja kuinka luotettavia ja hyodyllisid tutkimuksen tulokset ovat. Arvioin-
nin pohjana kadytetddn pddosin kvantitatiivisen tutkimusotteen kriteereitd, kos-
ka se oli tutkimuksessa laajemmin kdytossd sekd aineiston ettd analyysien pe-
rusteella. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi kohdistuu Jyvaskylan yliopis-
tosta kerdttyyn aineistoon ja sen kasittelyyn. Yliopisto-opiskelijoiden terveys-
tutkimuksen osalta arviointi on raportoitu jo aiemmin. Siind ei havaittu luotet-
tavuuteen liittyvid epdkohtia ja tulokset ovat yleistettdvissd perustutkintoa suo-
rittaviin alle 35-vuotiaisiin suomalaisiin yliopisto-opiskelijoihin (Kunttu & Hut-
tunen 2005.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuus on suurelta osin sidoksissa mit-
tarin luotettavuuteen. Luotettavuutta kuvataan yleensd reliabiliteetilli ja validi-
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teetilld. Reliabiliteetti viittaa tutkimuksen toistettavuuteen: jos kysely toistettai-
siin, miten samansuuntaisia tai poikkeavia vastauksia saataisiin. Mikali tutki-
musvilineen reliabiliteetti on hyvé, vastaukset olisivat eri kerroilla samanlaisia.
Reliabiliteetti kertoo siis tulosten sattumanvaraisuudesta tai pysyvyydesta.
(Metsamuuronen 2005, 109-117; Rubin, Rubin & Piele 2000, 209.)

Reliabiliteettia voi testata usealla tavalla: testi-uusintatesti -menetelmalls,
rinnakkaismittauksilla tai mittarin sisdisen yhtendisyyden eli konsistenssin tes-
timenetelmilld. Tassd tutkimuksessa kdytettiin reliabiliteetin testaamiseen Cron-
bachin alfan ja kommunaliteettien laskemista. (Metsamuuronen 2005, 129-135,
511, 519-523.) Tulosten sattumanvaraisuutta ristiintaulukointien osalta on tes-
tattu y>-testilld. Tulokset on raportoitu tilastollisina merkitsevyyksind tulosten
yhteydessd. Testitulokset on raportoitu tutkimuksen toteutuksesta kertovassa
luvussa (luku 4.1.4) ja tuloslukujen yhteydessa (5.,6.,7.,8.). Avovastausten re-
liabiliteettia testattiin uusintaluokittelulla, jossa kaksi luokittelijaa luokitteli vas-
tauksia ja tuloksia verrattiin sekd toisiinsa ettd tutkimuksessa toteutuneeseen
luokitteluun (raportoitu JY:n aineiston kasittely ja analyysi -luvussa 4.2.2).

Tutkimuksen tuloksena saatiin esille viisi erilaista jannittdmisen tyyppid.
Tyypit syntyivét tilastollisen ryhmittelyanalyysin ja sen avulla tehdyn tyyppien
karakterisoinnin tuloksena. Ryhmittely- eli klusterianalyysin avulla pyrittiin
muodostamaan vastaajajoukkoja, joissa havainnot ovat mahdollisimman sa-
mankaltaisia. Ryhmittelyanalyysi oli tyypiltddn hierarkinen klusterianalyysi (ra-
portoitu luvussa 8.1). Ryhmittelyanalyysi on luonteeltaan aina eksploratiivinen,
aineistoa kokeilevasti tutkiva (ks. Metsimuuronen 2005, 812-815). Tutkija joutui
analyysissd tekemddn valintoja esimerkiksi sopivasta ryhmien méaarasta (riitta-
vd erottelevuus) ja tulkintoja ryhmdd yhdistdvistd piirteistd. Esimerkiksi vah-
vasti viestintdarat ja viestintdhaluttomat voisivat muodostaa yhden ryhmén
yhteisen jdnnittdmisen toistuvuutensa vuoksi. Myos viestintdhuolettomia ja
viestintdvarmoja yhdistdavat monet seikat. Analyysiin valitut muuttujat vaikut-
tivat sen lopputulokseen: tuloksena olivat ryhmitelmét opiskelijoista, joita yh-
distdvdt samantyyppiset jannittamisen kokemukset opiskelun puheviestintati-
lanteissa sekd tavat suhtautua erityisesti seminaariesitelmatilanteisiin. Karakte-
risointi-vaiheessa analysoitiin ja tulkittiin, millaiset muut piirteet ryhméan luo-
kiteltuja yhdistavat. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on hyva kysyd, on-
ko ryhmittelyanalyysin tulkinta uskottava? Loytyyko jannittamistyypeille vah-
vistusta aikaisemmasta tutkimuksesta?

Aikaisemmassa tutkimuksessa ei ole luokiteltu sosiaalista jannittamista
vastaavalla tavalla. Viitteitd ryhmien vahvasti viestintiarat ja viestintihaluttomat
olemassaolosta kuitenkin nédkyy sekd viestintdarkuutta ettd sosiaalisten tilantei-
den pelkoa koskevissa tutkimuksissa. Viestintdarkuutta kartoittaneissa tutki-
muksissa koehenkil6t tyypillisesti jaetaan vahvasti (high), kohtalaisesti (mode-
rate) ja heikosti (low) viestintdarkoihin testissd saamisensa pistemddrien mu-
kaan. Suomalaisista nuorista aikuisista vahvasti viestintdarkoja on 16 %, kohta-
laisen viestintdarkoja 67 % ja rohkeita (low) 17 % (Sallinen-Kuparinen 1986, 234).
Piirretyyppinen viestintdarkuus ilmenee kaikissa sosiaalisissa tilanteissa ja se
on pysyvdluonteinen yksilon ominaisuus. Piirretyyppisesti viestintdarkoja on
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arvioitu olevan noin 20 % védestostd (Richmond & McCroskey 1995). Sosiaalis-
ten tilanteiden pelko ilmenee intensiivisend ahdistumisen kokemuksena tilan-
teissa, joissa yksilo on muiden seurassa ja kokee olevansa huomion kohteena.
Sosiaalisten tilanteiden pelosta karsii 4-14 % vdestostd. Fobia voi tulla esiin mo-
nenasteisena. Mielenterveyden hdirioksi se luokitellaan jatkuessaan pitkdan ja
siind vaiheessa, kun se selkedsti vdhentdd yksilon toimintakykyéd sosiaalisessa
eldmaéssd, tyossd tai opiskelussa (ks. tarkemmin Isometsd 2003 ja Ranta 2006).
Ryhmad vahvasti viestintdarat vastaa ainakin osittain ndihin maarityksiin. Ryh-
md viestintdhaluttomat ilmentdd toiminnallista haittaa vdhemman, koska ryh-
madn luokitelluilla oli erilaisia selviytymiskeinoja hallussaan.

Viestintidvarmat ja viestintihuolettomat muodostavat yhdessd ryhmaén, joissa
sosiaalinen jannittdminen ei juurikaan tule esille. N&dihin ryhmiin luokiteltuja oli
yhteensd 48 % eli noin puolet yliopisto-opiskelijoista. Vertailutietoja 16ytyy
esiintymisen osalta: yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimuksen mukaan neut-
raalisti esitelménpitoon suhtautuvia on noin kolmasosa ja myonteisesti kokevia
kolmasosa, yhteensd siis noin 60 % (ks. tarkemmin Kunttu & Huttunen 2005.)
Selkedsti muista erottuva ryhma esiintymisjinnittdjit profiloitui esiintymistilan-
teita voimakkaasti jannittdvaksi, mutta viestintddn myonteisesti suhtautuvaksi
ja monia selviytymiskeinoja kdyttavéksi. Aikaisemmassa tutkimuksessa on tar-
kasteltu paljon nimenomaan julkisen puheen pelkoa. On vaikea kuitenkin arvi-
oida, miten juuri tdmén kaltainen ryhma olisi niissd nakynyt, koska kadytossa
oleviin selviytymiskeinoihin ei ole kiinnitetty tutkimuksissa huomiota.

Opiskelijoiden saavutusstrategioihin (ks. luku 3.2) liittyy joitakin jannit-
tamisen tyypeissd esille tulevia piirteitd. Optimistinen strategia tarkoittaa opis-
kelun haasteiden kohtaamista myonteisesti, vailla kielteisid tunteita: ryhmissa
esiintymisjannittdjadt ja viestintdvarmat tulee ilmi juuri téllaista suhtautumista.
Defensiivis-pessimistiseen strategiaan liittyi hyvd opintomenestys, runsas
suunnittelu, tyytymittomyys tuloksiin ja kielteiset tunteet - tdtd tulee esille
ryhméssd viestintdhaluttomat. Impulsiivinen strategia muistuttaa tyyppid vies-
tintdhuoleton.

Aikaisemmassa tutkimuksessa on havaittu eroja opiskelijoiden kokemissa
sosiaalissa peloissa ja tenttipeloissa esimerkiksi sukupuolen, kotitaustan, opin-
toalan, opiskeluvuoden, aikaisempien vuorovaikutuskokemuksien ja tyossa-
kdynnin suhteen (Murto 1977; Saari 1981; Saari & Majander 1984; Sallinen-
Kuparinen 1986). Tassd tutkimuksessa erottelevaksi tekijaksi nostettiin myos
selviytymiskeinot ja niiden liittyminen erityyppiseen sosiaaliseen jannittami-
seen. Jannittdmisen tyyppien ja vaihtelun kuvaamisessa tdméa toi uutta tietoa
ilmiosta.

Validiteetti

Validiteetin tarkastelussa erotetaan sisdinen ja ulkoinen validiteetti. Sisdisen vali-
diteetin arvioinnissa keskeistd on otanta ja sen perusteella tehty tulosten yleis-
tettdvyys. Sisdinen validiteetti viittaa erityisesti siihen, ovatko tutkimuksessa
kaytetyt késitteet oikein operationaalistetut ja kattavatko kdytetyt kasitteet riit-
tavan laajasti tutkitun ilmion. Ulkoisen validiteetin arvioinnissa kiinnitetdan
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huomiota siihen, onko tutkimuksessa tutkittu sitd, miti oli tarkoitus tutkia.
(Metsamuuronen 2005, 109-117; Rubin, Rubin & Piele 2000, 209.)

Validiteetin osalta tdrkeitd kohteita luotettavuuden arvioinnissa ovat ai-
neiston kerddminen, tutkimusmenetelmien ja teoreettisten kisitteiden kaytto.
Tdssd tutkimuksessa on havaittavissa sekd aineisto- ettd menetelmaétriangulaa-
tiota: tutkimuksen luotettavuutta on pyritty varmistamaan usean aineiston ja
monen tutkimusmenetelman kaytolld. Yleensd useamman kuin yhden aineiston,
samoin kuin saman aineiston tutkimista erityyppisilld menetelmilld, pidetdaan
validiteetin kannalta hyvana ratkaisuna. (Janesick 2000; Metsamuuronen 2005,
244-245.)

Téamén tutkimuksen wvahvuutena voi pitdd kahden laajan yliopisto-
opiskelijoista koostuvan aineiston kdyttod. Tutkimuksessa on kaytetty kahta
tuoretta kyselylomakkeilla kerdttyd aineistoa: 1) Jyvaskyldan yliopiston opiskeli-
joilta vuonna 2005 kerdttyd aineistoa. Yliopisto-opiskelun puheviestintitilan-
teissa koettua jannittamistd ja siihen liittyvid tekijoitd koskevaan internet-
kyselyyn vastasi vuoden 2005 toukokuussa 1323 Jyvéskyldn yliopiston opiskeli-
jaa. 2) Yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimuksen 2004 aineistoa. Ylioppilai-
den terveydenhoitosddtion jarjestdimd yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimus
toteutettiin vuonna 2004 postikyselynd ja vastaajina olivat kaikkien Suomen
yliopistojen opiskelijat, yhteensd 3153 opiskelijaa.

Aineistossa voi olla my®s rajoituksia, jotka saattavat vaikuttaa tulosten luo-
tettavuuteen. JY:n aineisto kerittiin internet-kyselylomakkeella ja perusjoukko-
na olivat kaikki Jyvaskyldn yliopiston kolmannen, neljannen ja viidennen vuo-
den perustutkintoa suorittavat opiskelijat. Kyselyn vastausprosentti oli 35,7.
Otos oli sattumanvarainen: ne opiskelijat vastasivat, jotka syysta tai toisesta ha-
lusivat vastata. Vastaajajoukon muodostumiseen saattoi vaikuttaa esimerkiksi
aiheen kiinnostavuus, koskettavuus ja henkilokohtainen merkitys, lukukauden
loppuun sijoittunut ajankohta sekd sahkopostin ja yleensd tietokoneen kaytto-
tottumukset. Ndilld tekijoilld saattaa olla yhteyttd tulosten laatuun, mutta tita
vaikutusta on hyvin vaikea maaritelld.

Vastaanottajasidonnaisesti sattumanvarainen otanta ei valttimdtta ole pe-
rusjoukkoa edustava, mikd saattaa heikentdd tulosten yleistettdvyyttd. Taman
tutkimuksen otanta kuitenkin vastaa melko hyvin perusjoukkoa opiskelijoiden
taustatekijoiden osalta. Naisopiskelijat kuitenkin vastasivat kyselyyn miehid
aktiivisemmin. Kolme neljdsosaa vastaajista oli naisia, yksi neljasosa miehia.
Jyvéaskylan yliopiston opiskelijatilastojen mukaan vuosina 2000-2002 aloitta-
neista opiskelijoista 64 % on naisia ja 36 % miehid. Tahdn suhteutettuna naiset
ovat aineistossa jonkin verran yliedustettuina.

Vastaajiksi pyrittiin saamaan tasaisesti kolmannen, neljannen ja viidennen
vuoden opiskelijoita. Halutut vuosikurssit ovat kyselyyn vastanneiden joukos-
sa hyvin edustettuna. Kyselyyn tuli vastauksia melko tasaisesti sekd kolman-
nen, neljannen ettd viidennen vuoden opiskelijoilta: vuonna 2002 aloittaneita oli
vastanneiden joukossa 34 % (3. opiskeluvuosi), 2001 aloittaneita 37 % (4. opiske-
luvuosi) ja vuonna 2000 aloittaneita 29 % (5. opiskeluvuosi).



177

Kyselyyn vastanneet edustavat myos erittdin hyvin kaikkia Jyvaskylan
yliopiston tiedekuntia. Verrattuna kyseisten vuosien varsinaisten opiskelijoi-
den koko sisddnottoon jakauma on suunnilleen sama. Esimerkiksi vuonna
2000 Jyvaskyldn yliopistossa oli 13463 varsinaista opiskelijaa ja opiskelijamaa-
rat jakaantuivat tiedekunnittain seuraavasti: humanistinen 27,6 % (kyselyyn
vastanneista 30,1 %), informaatioteknologian 10,5 % (10,5 %), kasvatustietei-
den 16,3 % (14,4 %), liikunta- ja terveystieteiden 9,1 % (7,8 %), matemaattis-
luonnontieteellisen 16,9 % (14,1 % ), taloustieteiden 6,9 % (6,0 %) ja yhteiskun-
tatieteellinen 12,5 % (17,0 %). (Jyvaskyldn yliopiston opiskelijatilastot.) Tiede-
kuntien osalta otos vastaa perusjoukkoa erittdin hyvin.

Téamén tutkimuksen pddaineisto on kerdtty Jyvdskyldn vyliopistosta
(N=1323 opiskelijaa), mutta osaan tutkimuskysymyksistd on etsitty vastausta
myds valtakunnallisesta aineistosta, johon kuului opiskelijoita kaikista Suomen
yliopistoista (N=3153). Tamdn tutkimuksen tulokset voidaan hyvin yleistidi Jy-
vaskyldn yliopiston opiskelijoita koskeviksi ja varoen, erityisesti esiintymista ja
esitelmien pitoa koskevien tulosten osalta, kaikkia suomalaisia yliopisto-
opiskelijoita koskeviksi kahden aineiston kdyton perusteella.

Sosiaalinen jannittdiminen opiskelun puheviestintitilanteissa operationaalis-
tettiin 13 erilaiseen tilanteeseen. T&lld pyrittiin saamaan esiin kaikki opiskelun pu-
heviestintatilanteisiin liittyvét sosiaalisen jannittamisen kokemukset. Valikoi-
maan otettiin erityyppisiin opiskelutilanteisiin liittyvid (luento-, seminaari-, kurs-
si-, pari- ja ryhmatyotilanteet) seké erilaisten viestintakumppaneiden kanssa to-
teutuvat tilanteet (opettaja, kurssikaverit, virkailija). Myds medioitu viestinta
otettiin mukaan (verkko-opetus). Opiskelijoiden kuvaamat muut opiskelutilan-
teet (esimerkiksi laulututkinto, kemian laboratoriotyot ja tenttitilanteet) otettiin
my06s mukaan aineistoon, koska niihinkin sisdltyi verbaalista tai nonverbaalista
viestintdd, muun muassa esittdytymistd, ohjeitten tai palautteen saamista ja kon-
taktissa olemista. Vaativa ja kuormittava opiskelutilanne operationaalistettiin
seminaariesitelmén tilanteeseen, koska aikaisemman tutkimuksen pohjalta tie-
dettiin sen olevan kuormittavin yliopisto-opiskelun sosiaalinen tilanne (ks. esim.
Kallio 2002). Sosiaalinen jannittaminen operationaalistettiin ajattelun, tunteiden,
tyysisten tuntemusten ja kayttdytymisen tasoille aikaisempaa puheviestinndn
tutkimustietoa, erityisesti viestintdarkuuden tutkimusperinnettd hyddyntden.
Selviytymiskeinojen operationaalistamisessa hyodynnettiin coping-aiheista tut-
kimuskirjallisuutta. Tilanteiden ja nithin myos liittyvien suhtautumistapojen ja
selviytymiskeinojen osuvuutta testattiin pilottitutkimuksella.

Jannittdminen oli lomakkeessa operationaalistettu sekd fysiologisen, emo-
tionaalisen ettd behavioraalisen tason ilmitksi. Ndin pyrittiin ilmitstd saamaan
mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva. Lisdksi lomakkeen eri kohdissa kar-
toitettiin monenlaisia kognitioita: ajattelutapoja, kasityksid, suhtautumista, kasi-
tyksid omasta toimintamallista ja mielipiteitd. Kohteena oli yleensd oma koettu
sosiaalinen jdnnittdminen, muiden jdnnittimisestd ei esitetty kysymyksia.
Useilla osioilla pyrittiin kerdamé&an mahdollisimman paljon tietoa ilmiosta.
Vain yksi kéytetyistd mittareista oli ennalta validoitu (viestijakuva, ks. Valko-
nen 2001, 94-96), muita kéytettiin ensimmadistd kertaa.
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Vaikka moniosaisella kyselylld saatiin runsaasti ja rikasta aineistoa, ei voi-
da olla aivan varmoja, mitd loppujen lopuksi mitattiin. Jannittdmiskokemusten
toistuvuudessa olivat esimerkiksi keskimmadiset vaihtoehdot hyvin harvoin, sil-
loin tilldin ja hyvin usein. Opiskelijan arvioinnin sijoittuminen ndihin luokkiin
voi olla sattumanvaraista. Ndiltd osin kyselyn anti on enemmaén kaytantod pal-
veleva kuin teoreettista antia tarjoava. Kyselyn voi katsoa kuitenkin antavan
suuntaa siitd, miten opiskelijat arvioivat omaa sosiaalista jannittamistadan.

Palautetta lomakkeen toimimisesta haluttiin saada myos kyselyyn vastaa-
jilta itseltddan. Kyselyyn sijoitettiin avoin kohta "Terveisid tutkijalle" vapaata
kommentointia varten. Kohdan sisidllollinen tarkastelu osoitti, ettd sithen vas-
taajien (371 opiskelijaa) mielestd tutkimusaihe on merkittava. Aiheen tarkeyttd
korosti yli kolmasosa kohdan vastauksista. Kolmasosa vastauksista sisélsi lisd-
maédrittelyitd vastaajien antamiin vastauksiin, mikd omalta osaltaan kertoo siitd,
ettd kysely otettiin vakavasti ja vastaamiseen oli paneuduttu. Loput vastauksis-
ta sisdlsivdt kannustavia kommentteja tutkimuksen tekemiseen, lisdkoulutuk-
sen ja tukitoimien lisddmisen tarvetta, omien opintojen merkitystd aiheen kan-
nalta sekd kyselylomakkeen muuta kommentointia. My6s kritiikkid esitettiin:
kyselyn epdkohtia kommentoi yhteensd 32 opiskelijaa. Niakemys epdkohdista
oli yhdenmukainen: kyselyssd ei ollut tarjottu riittdvasti vastausvaihtoehtoja
kysymyksiin. Suurin kritiikin kohde oli kohta 7, opiskelun puheviestintatilan-
teet. Hyvand kehittaimisehdotuksena opiskelijat toivat esille, ettd jokaisessa
kohdassa olisi pitanyt olla myds vaihtoehto: ei kokemusta taméantyyppisestd
tilanteesta. Vahiten kokemuksia oli verkko-opetuksesta. Tédssd kohdin sosiaali-
sen jannittamisen operationaalistamisessa epdonnistuttiin, koska tdméa vaihto-
ehto puuttui. Olen tyytyvdinen, ettd tdimd kyselyn kommentointikohta siséltyi
lomakkeeseen, koska se olisi saattanut paljastaa monia kyselyn heikkouksia.
Nyt vaikuttaa siltd, ettd kysely toimi ldhes kaikkien vastaajien mielestd hyvin ja
vastaamiseen paneuduttiin.

Analyysit

Aineiston kasittelyssd hyodynnettiin sekd kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia
menetelmid. Tilastollisia menetelmid kdytettiin aineiston hallitsemiseksi, tiivis-
tamiseksi ja analysoimiseksi. Kvalitatiivista sisdllonanalyysid hyodynnettiin
avoimien vastausten késittelyssd. Metodit tukivat toisiaan: avovastausten an-
tama laadullisempi ja yksityiskohtaisempi kuva opiskelijoiden sosiaalisesta jan-
nittdmisestd syvensi opiskelijoiden sosiaalisesta jannittamisestd syntyvad kuvaa.

Tilastollinen analyysi on nykytekniikalla helppoa ja nopeaa, mutta tulos-
ten tulkinta heradttdd monia kysymyksid. Tutkimuksessa loydettiin esimerkiksi
korrelaation ja ristiintaulukoinnin tuloksena runsaasti yhteyksid sosiaalisen
jannittdmisen ja opiskelijan viestijakuvan, kokemustaustan, opiskeluongelmien,
sosiaalisen verkoston ja koetun terveydentilan valilld. Tilastollisia yhteyksia
syntyy suuressa aineistossa helposti ja ne osoittautuvat useimmiten myos tilas-
tollisesti merkitseviksi. Puheviestinnédn alalla on olemassa sadoittain tutkimuk-
sia, joissa viestintdarkuus (yleensé piirretyyppinen) on ollut yhtend muuttujana
ja toisena tutkittavien jokin muu piirre tai ominaisuus. Erittdin viestintdarkojen
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tiedetddn ndiden vanhempien yhdysvaltalaisten tutkimusten perusteella esi-
merkiksi menestyvin viestintdhalukkaampia huonommin opinnoissaan, saavan
alhaisempia pisteitd pddsykokeissa, omaavan kielteisid opiskeluasenteita, par-
jadgvan huonommin luokkahuoneen vuorovaikutustilanteissa, kokevan hel-
pommin opiskelu-uupumusta, keskeyttdvan puhetaidon kurssin useammin ja
keskeyttavan yliopisto-opinnot useammin (Allen 1984; Boohar & Seiler 1982;
Erickson & Gardner 1992; McCroskey & Andersen 1976, McCroskey & Daly
1976). Usein pddtelmd ndiden tutkimusten perusteella on se, ettd voimakas so-
siaalinen jannittdminen on syy ja aiheuttaja edelld mainituille epdsuotuisille
ilmioille. Tulkintaa ohjaavat ehkd myos kulttuuriset arvot.

Tilastolliset yhteydet eivit kerro mitddn kausaalisuhteista. Tutkimukseni
tuloksia ei voi tulkita niin, ettd ongelmaksi koettu esiintyminen aiheuttaisi ter-
veysongelmia tai seminaarissa koettu hermostuneisuus olisi taannoisen koulu-
kiusaamisen syytd tai jannittaminen kurssikavereiden kanssa selittyisi tieteen-
alalla, jota opiskelee. Asioiden keskindinen yhteys ja vaikutukset ovat oletetta-
vasti hyvin paljon kompleksisempia.

Tutkimuksen tavoitteena oli kuvailla ja ymmartdd, millainen ilmi6 sosiaa-
linen jannittaminen on yliopisto-opiskelun puheviestintdtilanteissa. Tutkimus
toteutettiin kyselylomaketutkimuksena varsinaisten opiskelutilanteiden ulko-
puolella. On esitetty, ettd tdhdn tapaan muistamisen ja kuvittelun avulla tuotet-
tu arviointi tilanteista antaisi késityksen ldhinnd piirretyyppisestd sosiaalisesta
jannittdmisestd tai  jannittamiseen  liittyvistd mielikuvista.  Yliopisto-
opiskelijoiden seminaariahdistuneisuutta tutkittaessa havaittiin, ettd kahdella
eri menetelmalld, seminaareissa ja seminaarien ulkopuolella keritty tieto tuotti-
vat erilaisia vastauksia. Ulkopuolella kerdtyn tiedon perusteella ahdistuneisuus
on yleisempadd ja voimakkaampaa. (Murto 1977.) Taman perusteella voi arvella,
ettd tulokseksi saatu kuva opiskelijoiden jannittamisestd on vinoutunut: sosiaa-
lista jannittamistd, jos sitd pyydettdisiin arvioimaan esimerkiksi seminaarissa
istuessa, olisikin vdhemman. Opiskelijoiden avovastausten vilittdma tieto tukee
jonkin verran tdtd kdsitystd. Aineistossa on useita kuvauksia, kuinka esimerkik-
si kielikursseja kohtaan koettu pelko hélveni, kun kurssi alkoi. My6s opintojen
loppuvaiheessa oleva opiskelija saattaa kuvailla, miten tietyn seminaarin lyk-
kddminen osoittautui lopulta aivan turhaksi, seminaariin osallistumisessa ei
lopulta ollutkaan mitddn ongelmia. Voi olettaa, ettd opintojensa eri vaiheissa
olevien opiskelijoiden vastauksissa heijastuu kokemuspohja eri tavoin. Toisilla
arviot ovat ehkd enemman odotuksiin, mielikuviin ja yksittdisiin kokemuksiin
perustuvia, toisilla laajan kokemuksen pohjalta annettuja. Aineiston laajuuden
voi ndhdd kuitenkin timéantyyppistd variaatiota tasoittavana seikkana.

Tutkimuksen etenemisessd pyrittiin noudattamaan tieteellisen tutkimuk-
sen yleisid periaatteita. Tutkimuksen ldhtokohdat, menetelmat, aineistot ja nii-
den késittely sekd analyysin vaiheet on pyritty raportoimaan tarkasti. Kvalita-
tiivista aineistoa on hyodynnetty laajasti esittelemdlld lukijalle suoria sitaatteja
opiskelijoiden kirjoittamista jannittdmiskokemuksista tutkijan tulkintojen oheen.

Olen hyodyntdnyt tutkimuksessa aikaisempaa viestintdaarkuuden, sosiaa-
listen tilanteiden pelon, sosiaalisen ahdistuneisuuden, esiintymisjannityksen ja
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muiden sosiaalisen jannittamisen alueelle sijoittuvien ilmididen tutkimusta.
Teoriatietoa on kerdtty ldhinnd puheviestintédtieteen ja psykologian alalta. II-
miond sosiaalinen jannittdminen sijoittuu alueelle, jossa usean tieteenalan késit-
teiden tunteminen ja kdyttdminen oli vélttdméatontd. Sopivan kisitteiston ja teo-
rioiden loytdminen, valitseminen ja hyodyntaminen oli kuitenkin hyvin haasta-
vaa. Toisaalta eri késitteiden kaytto rikasti jannittamisilmion kuvailemista, mut-
ta toisaalta saattoi tehdd tarkastelusta sirpaleisen.

Fenomenologisen tieteenfilosofian, kognitiivisen paradigman ja kvantita-
tiivisella otteella kerdtyn aineiston yhteensovittaminen osoittautui rajalliseksi.
Tutkimuskysymyksiin kyettiin kuitenkin antamaan selke&t vastaukset. Tutki-
jana yhdyn lampimaisti erddn vastaajan terveisiin, jossa hén toivoi tutkimusai-
neistoa tdydennettivan haastattelemalla. Kvalitatiivinen ote olisi palvellut ky-
symyksenasettelua hyvin erityisesti jannittdmisen luonteen ja yksilollisen ko-
kemisen tarkastelussa, mutta mahdollisesti karsinut yleistettavyyttd ja jattanyt
osan ilmion moninaisuudesta peittoon.

Tutkimuksen kuluessa on herdnnyt monia haasteita jatkotutkimukseen. Ri-
kas aineisto sindnsd haastaa selvittdmaan lisdd monia seikkoja: Miten selviyty-
miskeinoja opitaan? Miksi toisilla opiskelijoilla niitd on ja toisilla ei ole? Miten
opintoala ja sosiaalinen jannittdminen liittyvit yhteen? Mitd antia haastattele-
minen voisi tuoda sosiaalisesta jannittdmisestd opiskelun puheviestintatilan-
teissa esille? Sosiaalinen jdnnittdminen voisi liittyd jatkotutkimukseen myos
positiivisen ndkokulman kautta: miten ryhma viestintdvarmat “on syntynyt” eli
mitka tekijdt ovat saaneet aikaan sellaisen kehityksen, ettd opiskelijasta on tullut
itseensd uskova, vuorovaikutukseen myonteisesti suhtautuva ja sitd aktiivisesti
kehittava viestija?

Yliopisto-opetuksen kehittdmisen ndkokulmasta oppimisilmapiiriin vai-
kuttaminen on tdrked opettajan tai ohjaajan taito. Millaiset seikat vdhent&vit
sosiaalista jannittdmistd opetustilanteissa? Pedagogisille ratkaisuille on hyva
etsid myos tutkittua tietoa: Miten opettajat yleensd suhtautuvat, jos haittaava
jannittdminen tulee opetustilanteessa esille?

Puheviestinndn opettamisen ndkdkulmasta nousee esille monia, 1dhinna
opetuksen vaikuttavuuteen liittyvid tutkimusaiheita. Olisi ensiarvoisen tarkedd
kehittdd opetusmenetelmid, joilla voitaisiin katkaista kielteisen tilanneorientaa-
tion vahvistamisen jatkuminen niiden opiskelijoiden osalta, joille sellainen on
syntynyt. Kysymys on tavallaan harjoitusten mahdollisen kielteisen vaikutuk-
sen ennaltaehkdisystd. Myos jannittdmiseen liittyvdn tiedon saamisen merki-
tyksen tutkiminen olisi kiinnostavaa. Kokevatko nuoret saavansa helpotusta ja
lievitystd jannittamiseensd, jos opiskelevat sisdltojd, jotka liittyvédt sosiaalisen
jannittamisen rakentumiseen, yleisyyteen tai lievityskeinoihin? Mika merkitys
on jannittdmiseen suhtautumistapojen oppimisella kdytannon kannalta?

Erilaisista diagnostisista tyokaluista olisi hyotyd kaikille asiantuntijoille,
jotka tyoskentelevit opiskelijoiden kanssa. Milld mittarilla tai menettelylld saa-
taisiin luotettavasti selville, millaista jannittdmisestd kenenkin kohdalla on ky-
symys. Tdllainen alkudiagnoosi mahdollistaisi sopivien tukimuotojen etsimisen.
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Myo6s tyokalut esimerkiksi selviytymiskeinojen oppimisessa auttaisivat seu-
raamaan kehittymista.

Tutkimuksen anti

Tutkimuksen tulokset vahvistivat niitd kasityksid, joita suomalaisten sosiaalista

jannittamistd koskevien tutkimusten valossa on olemassa nuorten aikuisten
jannittamisestd. Tamén tutkimuksen perusteella voin todeta, ettd yliopisto-
opiskelijoiden sosiaalinen jannittiminen voi tulla esille voimakkaana piirre-
tyyppisend viestintdarkuutena, esiintyjdkeskeisend, kuuntelijoiden arvioivaa
roolia painottavana kognitiivisena orientaationa, esiintymisjannityksend, vies-
tintdhaluttomuutena tai fysiologisen vireytymisen sisdisind tuntemuksina. II-
miond siind voidaan havaita kolme olemispuolta: tajunnallisuus (ajatukset, tun-
teet), situationaalisuus (kokemus syntyy tiettyjen tilannekomponenttien edelly-
tyksend) ja kehollisuus (vireytymisen tuntemukset). Opiskelijoiden kokemuk-
sena ndmd puolet kuitenkin kietoutuvat yhteen. Sosiaalinen jannittdminen on
tapa kokea tilanteita, jossa ollaan vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa.
Toisiin ihmisiin heijastetaan helposti arviointia tai kielteistd suhtautumista, joka
sosiaalista ahdistuneisuutta selittdvien teorioiden mukaan liittyy oman min&n
kokemiseen tai havaintoinformaation suuntautumiseen. Jannittamistd ldhestyt-
tiin myo6s kehollisen olemispuolen ndkokulmasta. Kehossa tapahtuu fysiologi-
nen aktivoituminen, jonka aistimuksista syntyy kokemus, jolle annetaan jannit-
tamisen merkitys. Toiset opiskelijoista ovat taipuvaisempia myonteiseen, itsel-
leen suotuisampaan merkityksenantoon, toiset taas kielteisempddn, itselleen
epdsuotuisampaan tulkintaan.

Koska tutkimus oli rajattu yliopisto-opiskeluun, se toi uutta ja hyodyllistad
tietoa opiskelijoiden vuorovaikutuskokemuksista. Aikaisemmat sosiaalisen jdn-
nittdimisen tutkimukset ovat keskittyneet enemmaén suomalaisiin yleensa (Salli-
nen-Kuparinen 1986) tai ilmion tilannekokemukseen (Porhola 1995). Tutkimuk-
sessa tuli esille, ettd jannittdmisen kokeminen opiskelutilanteissa on yleistd,
mutta rajautuu vain muutamaan opiskelutilanteeseen. Sosiaalisen jannittamisen,
erityisesti sosiaalisten tilanteiden pelon ja esiintymisjannityksen kokemusten
tarkastelussa tuli esille jannittamisen situationaalisia komponentteja. Néitd ovat
esimerkiksi esilldolo ja runsaan huomion kohteena oleminen, vaativat viestin-
ndn sisdllot ja niiden hyvdn osaamisen tarve, arvostelluksi tulemisen mahdolli-
suus ja opiskelijan rooli tilanteessa. Yksilon taustatekijoistd sukupuoli, opinto-
ala, opintotekijdt, viestijakuva, aikaisemmat vuorovaikutuskokemukset ja sekd
tyysiseen ettd psyykkiseen terveyteen liittyvit seikat osoittautuivat sosiaaliseen
jannittdmiseen yhteydessa oleviksi tekijoiksi. Tutkimus valotti my6s oppimisen
ja tunteiden vélistd yhteyttd ja nosti esille ndkemyksen, ettd ahdistuneisuus liit-
tyy oppimiseen olennaisena osana.

Aikaisemmassa tutkimuksessa jannittdmistd kokevia opiskelijoita on kési-
telty melko yhtendisend ryhménd. Tamén tutkimuksen perusteella opiskelun
sosiaalisissa tilanteissa jannittdvat opiskelijat eivdat muodosta mitddan yhtendistd,
homogeenistd ryhmaa. Joukkoon mahtuu monenlaista ja monen asteista koke-
mista. Joka viides opiskelija ei koe juuri lainkaan sosiaalista jannittdmistd opis-
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kelun tilanteissa ja noin puolelle opiskelijoista jannittaminen ei ole muodostu-
nut mitenkddn merkitykselliseksi tai ongelmalliseksi ilmioksi. Jannittdiminen
saa my0Os myonteisid merkityksid. Jannittdmistd on aikaisemmissa tutkimuksis-
sa tarkasteltu erillddn selviytymiskeinoista ja yksilon kokemista voimavaroista.
Tassa tutkimuksessa otettiin huomioon myos selviytymiskeinojen repertuaari.
Tdamd monimuotoisti opiskelijoiden sosiaalisesta jannittimisestd syntyvdd ku-
vaa entisestddn. Vain pieni joukko jannittamistd kokevista arvioi jannittdmisen
suoranaisesti vaikeuttavan opintojaan. Jannittamistd kokevat opiskelijat eivét
ole tutkimuksen perusteella opinnoissaan epdonnistuneita tai hitaita, pikem-
minkin jannittdminen nayttaytyi opiskelijaa eteenpdin vievdnd voimana.

Tutkimukseni tulosten perusteella olen esittinyt useita toimenpide-
ehdotuksia siitd, miten haittaavaa sosiaalista jannittdmistd voitaisiin opiskelun
tilanteissa ennaltaehkdistd tai lieventdd. Tuloksia voidaan soveltaa monella alu-
eella: keskeisid sovellusalueita ovat kielten ja viestinndn opetus eri kouluasteilla
sekd korkea-asteen koulutuksen pedagogiikka yleensa. Tiedosta voi olla hyotya
myos kaikille niille asiantuntijoille, jotka tydssddn kohtaavat sosiaalista jannit-
tamistd. Nditd ovat esimerkiksi opiskelun ohjaajat sekd koulu- ja opiskelijater-
veydenhoidon parissa tyoskentelevit.



183

SUMMARY

Background and the purpose of the study

Social anxiety, communication apprehension, reticence, unwillingness to
communicate, and shyness are characteristics common to young people and
students all over the world. According to previous research, Finnish young
adults can be characterized as having a low incidence of communication
apprehension in interpersonal settings, but a high prevalence of public
speaking anxiety (Sallinen-Kuparinen 1986, Porhold 1995). One third of all
Finnish university students consider a seminar-presentation to be a notable
problem, and a further third count it as a positive thing (Kunttu & Huttunen
2005). Studying at university-level in Finland usually requires performing many
kinds of speech communication tasks, e.g. presentations, reports, and group
work. For students who feel apprehension, shyness, or even anxiety and fear, in
communication situations, getting through of all these studies is difficult.

Subjective experiences in a stressful situation can vary from slight feelings
of unease to intense, life-restricting, long-lasting, tormenting anxiety and
distress. Social anxiety is usually seen as a multifaceted phenomenon that
includes cognitive, physiological, and behavioural elements. Communication
apprehension has been determined to be "the fear or anxiety associated with
real or anticipated communication with another or others" (McCroskey 1977).
The key feature of social anxiety or phobia is a marked and persistent fear of
social or performance situations in which embarrassment may occur. In
addition to emotional states, physiological arousal, such as changes in pulse,
breathing, muscle tension, and behaviour in the communication situation, such
as avoidance, lack of fluency, comprise the main elements in the experience of
social anxiety.

The purpose of this study is to describe and understand the phenomena of
social anxiety in study-related communication situations among Finnish
university students. In this inquiry, the situations in which anxiety is
experienced, the characteristics of those students experiencing anxiety,
individual differences in experiences, and the coping methods used in anxiety-
provoking situations aroused the greatest interest.

Research questions and methods
The following research questions are addressed in this study:

In what kinds of study situations do students feel social anxiety?

What is the nature of the social anxiety experienced by students?

What kind of students experience social anxiety?

What kinds of coping methods do the students have in stressful
situations?

Ll Y
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5. How are the level of social anxiety and the coping-methods used
connected?

The main data (N=1323) were collected with the help of a web-based
questionnaire from the third-, fourth- and fifth-year students of the University
of Jyvdskyld. The population consisted of 3700 undergraduate students. The
response rate was 35.7 %. The sample size was limited to 1323 students who
equally represented all of the university faculties. The gender sample was 75 %
female and 25 % male responses. In addition to this study’s own date sample,
the data of the Health and Lifestyle Survey of Finnish University Students 2004
were used. The data were collected nationwide by means of a postal
questionnaire, the response rate of which was 63 %. The respondents (N=3150)
consisted of undergraduate students studying at Finnish universities, 54 %
female, 46 % male. The respondents of both data samples fairly represented the
student population in terms of all background variables.

The study was conducted mainly quantitatively. The data were analyzed
using statistical methods including cross tabulations, correlations, principal
component analysis, and hierarchical cluster analysis. Some of the research
questions were open-ended and the answers to these were treated qualitatively
by means of inductive content analysis.

Results

The results indicate that the students experienced most social anxiety in the
context of scientific seminars, speaking a foreign language on a course,
practising communication skills, presenting group work results, and asking or
answering questions in a lecture. These situations were also the settings in
which the most intensively experienced anxiety took place. Feeling tension,
apprehension and anxiety in a seminar presentation was so common, that only
2 % of students reported never experiencing it. The majority of the university
students reported social anxiety in other types of study situations only
occasionally. Discussing with a teacher, doing pair or group work, talking with
other students in the same class, having things to do in the library or in the
student office, listening to lectures or discussing in an internet learning
environment were the situations in which the majority of the students in most
cases communicate with a sense of ease and security.

The findings show that students experiencing more social anxiety are
slightly more likely to be female, typically study Information Technology,
Social Sciences or Mathematics and Science, and have a very negative
communicator-image. Though the fear of public speaking seemed to be a
remarkable problem for many, 75 % of the students stated that social anxiety
has had no significant influence on their studies. The good repertoire of coping
methods could provide an explanation for this. The majority of the students
exploit a number of coping methods that alleviate their stress and anxiety in
study situations. Preparing materials and delivery, rehearsing, a positively
motivational inner-dialogue, thinking positive thoughts about themselves,
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concentration, meditation, prayer, talking about apprehension to friends and
family members, and receiving social support, relaxing with music or exercise
and looking after one's appearance were the methods broadly used to the
students” advantage.

The minority of about 5 % of the students was found to have serious
problems with social anxiety. For them, social anxiety constitutes barriers to
learning, studying, and socializing. Those who experience the highest levels of
social anxiety have more physiological symptoms, mental problems, and
difficulties in studying in comparison to those that experience less anxiety.
Students suffering from anxiety also have more negative (e.g. avoiding social
situations, drinking alcohol) than positive coping methods (e.g. preparing
delivery, positive thinking). They reported that social anxiety has had some
influence on the advancement of their studies. In addition to learning and
concentration problems, anxiety has delayed graduation due to avoidance and
interruption of compulsory seminars and courses.

One of the most crucial questions in treating social anxiety is how the
emotional, physiological, and behavioural symptoms are interpreted.
According to the respondents, the expressions of the anxiety are interpreted as
either a neutral and normal reaction to a stressful study situation, a life-
restricting difficult problem, or as a positive challenge. The student may
experience many symptoms of anxiety but still keep a positive interpretation.
The positive interpretation emphasizes the meanings of inner-drive or passion
energy and power stemming from one’s physiology and from past successes.

To find out how the forms of social anxiety and coping methods are
connected, the responses were statistically grouped according to their level of
self-reported anxiety and the usage of various coping methods. The findings
showed five types of student. The main characteristics of these types were the
following;:

1. High communication apprehension and social anxiety; avoidance
behaviour, no methods for coping, strong need for support, but too
passive and anxious to look for it

2. Unwillingness to communicate; reluctant to participate but wanting
to meet the requirements; hard work with some suffering and some
coping

3. Fear of public speaking, anxious only in presentations; receiving
social support and wide repertoire of coping methods in active use

4. Care-freeness, feeling apprehensive sometimes, but not caring/being
concerned about it; some coping

5. Self-confidence, assertiveness; no need to cope

Future challenges
The present study indicates some future challenges for the pedagogical staff of

universities, for the students and for the study-counsellors, tutors, and health
care professionals in student health service. The forms of social anxiety are
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usually difficult to identify because they are partly invisible. Though the
teaching staff and other professionals dealing with students could create
methods that might help students suffering from serious anxiety. The teachers
should know how to create a safe learning atmosphere, in which the focus is
oriented toward learning, not on performance. Alleviating stressful study-
situations could also mean more social-emotional guidance with studies and
more information about course curricula, special courses, and student mental
health service. Students should know that there is help available in the Student
Health Service, in peer groups and special courses, if they only have courage
enough to step forward and receive it. There is also a strong need for
multiprofessional co-operation in terms of the information exchange and
dialogue between teaching staff and health care professionals who all are
promoting the wellbeing and good health of the university students.
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LITE 1

(Sahkopostiviesti)

Arvoisa opiskelija,
miten suhtaudut opiskeluelaman vuorovaikutustilanteisiin?
Kerro mielipiteesi.

Alla olevasta linkista ldydat kyselyn, johon toivon Sinun vastaavan.
Vastaamiseen kuluu aikaa n. 10 min.
Vastaajien kesken arvotaan 10.6. elokuvalippuja (20 kpl) ja kirjapalkintoja (30

kpl).

Kysymyksessé on puheviestinnan vaitoskirjatutkimus, jota ohjaa akatemiatutkija,
FT Maili Porhola.

Osoitetietosi on saatu Jyvaskylan yliopiston opiskelijarekisterista virallisen lu-
pamenettelyn kautta.

Vastauksia kasitelladn luottamuksellisesti ja nimettdmina tutkimuksen kaikissa
vaiheissa.

Apusi on arvokasta!

Kiitollisin terveisin

Merja Almonkari

puheviestinnan lehtori, FL
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MITEN SUHTAUDUT OPISKELUN VUOROVAIKUTUSTILANTEISIIN?

Tama Jyvaskylan yliopiston opiskelijoille suunnattu kysely on osa vaitoskirjatutkimustani.

Sinulle vastaajana se tarjoaa mahdollisuuden pohtia omaa viestintaasi ja vuorovaikutustasi.

Pyydén sinua vastaamaan oman kokemuksesi ja arviointisi perusteella kaikkiin allaoleviin tehtaviin
ja klikkaamaan lopuksi “send answers’-painiketta. Vastaukset tulevat ainoastaan tutkimuskayttéon ja

niité kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettdmina.

Vastaaminen kestda 5-10 minuuttia ja se kannattaa tehda yhtajaksoisesti.
Vastaajien kesken arvotaan kirjapalkintoja ja elokuvalippuja. Jos haluat osallistua arvontaan, lisaa
nimesi kyselyn lopussa olevaan tilaan. Arvonta tapahtuu 10.6., toivon, etta ehdit vastaamaan siihen

mennessa.

Hyvaa kesaa toivotellen

Merja Almonkari

puheviestinnan lehtori
Jyvaskylan yliopiston kielikeskus

1. Oletko O nainen 2. lkasi

O mies

4. Paaaineesi

5. Montako opintoviikkoa

sinulla on suoritettuna talla
hetkella (noin, numeroina)

3. Mina vuonna aloitit opintosi
Jyvaskylan yliopistossa?

O 2000
O 2001
O 2002

CHILIT'T



6. Kuvittele, ettd edessasi on esitelman pito pro-,

kandidaatti- tai graduseminaarissa. Mika seuraavista ei kuvaa/ kuvaa kuvaa melko kuvaa melko  kuvaa erittain
. . . . : s . . en osaa sanoa . .

ajattelutavoista kuvaa parhaiten suhtautumistasi erittéain huonosti huonosti hyvin hyvin

tilanteeseen?

Pyrin valttamaan tallaisia opintojaksoja, joissa joutuu yleison

eteen puhumaan. O O O O O

Pieni levottomuus vaivaa mieltani, kun ajattelen

esitelmanpitoa. O O O O O

Otan selvaa, mita esitelmalta vaaditaan ja toimin sen mukaan. @) @) @) O O

Ajattelen, etté tilanne ei eroa muista opintosuorituksista, se on

yksi muiden joukossa. O O O O O

Voin kysella neuvoja opettajalta tai ohjaajalta. O O O O O

En voi juurikaan vaikuttaa asiaan, menee miten menee. @) @) @) O O

Ajattelen, ettd olen yleensa selviytynyt vastaavista tilanteista,

niin varmaan nytkin. O O O O O

Voin jutella esitelmén pidosta kavereitteni kanssa. O O O O O

Suhtaudun tulevaisuuteen toiveikkaasti, esitelmé menee

varmaankin hyvin. O O O O O

Persoonallisuuteni on sellainen, etten koe tilannetta kovin

stressaavana. O O O O O

Olen huolestunut esitelmanpidosta jo viikkoja etukateen ja

kauhukuvat tayttavat mieleni. O O O O O

En ajattele koko asiaa, yritan keskittya muuhun. @) @) @) @) @)

Yritéan lykata esitelmaa tuonnemmaksi. @) @) @) @) O



Seuraavissa osioissa on kysymyksia jannittdmisesta. Silla tarkoitetaan kokemiasi

- hermostumisen, levottomuuden, ahdistuneisuuden tai pelon tuntemuksia ja/tai

- fyysisia tuntemuksia, esim. sydan hakkaa, vapisuttaa, hikoiluttaa ja/tai

- sanoissa sekoamista, sanottavan unohtelua tms. tavanomaisesta viestintakayttaytymisestasi poikkeavaa.

7. Oletko kokenut jannittamista, kun en koskaan hyvin harvoin silloin talléin ~ hyvin usein aina

kuuntelet luentoa (@) @) @)

O

kysyt tai vastaat luennolla

pidat seminaariesitelméan

juttelet tauolla kurssikavereiden kanssa
olet opponentti tms. seminaarissa
puhut tiimissa tai projektiryhméssa

teet kurssilla pari- tai ryhmaty6ta
osallistut verkkokurssin keskusteluun
keskustelet opettajan kanssa kahden
puhut vierasta kielta kurssilla

osallistut kurssille, jossa harjoitellaan

puheviestinnén taitoja

puhut virkailijan kanssa kirjastossa tai
opintoasiaintoimistossa

esittelet ryhmatyon tuloksia luennolla

O OO O O OO0 O 0O O

O O

O OO O O OO OO0 O

O

O OO O O OO O O O

O O

O O O O O OO0 O 0 O

o O

O O O O O OO0 OO0 0 O0

o O



8. Valitse alasvetovalikosta
sellainen tilanne, jossa
jannittamisesi on ollut kaikkein I
voimakkainta?

9. Millaiseksi asiaksi arvioit omalla kohdallasi esiintymisen, kuten esitelméan
pidon?

O TODELLA ONGELMA, joka ratkaisevasti vaikeuttaa elamaani nykyaan

O SELVASTI ONGELMA, mutta ei vaivaa aina ja/tai ei kovin voimakkaasti
Ocei ole ollut aihetta kiinnittaa erityistd huomiota
O olen yleensa KOKENUT MYONTEISENA

O merkitsee minulle todella TYYDYTYSTA ANTAVAA ASIAA

melko samaa  taysin samaa

10. Ota kantaa seuraaviin vaitteisiin. taysin eri mieltd melko eri mieltd en osaa sanoa . . L
mielta mieltéa

En mielellani ole toisten huomion kohteena. @) @) @) @) @)

Olen tyytyvainen itseeni viestijana. @) @) @)

Jannittdmiseni vahentaa usein osallistumistani

keskusteluun. O ©) @) O @)



Jannitan usein esiintymistilanteita.

Olen viestijana kaukana siita mita pidan
ihanteellisena.

Pidan itseani rohkeana ja
ulospéainsuuntautuneena.

Vieraiden seurassa en useinkaan saa suutani
auki.

Olen mielesténi ujo ja hiljainen.

Minusta on kiusallista, jos minulta odotetaan
vahvaa kannanottoa.

Voisin tarjoutua pitdmaan onnittelupuheen
ystavani valmistujaisjuhlissa.

Olen hyva viestija.

11. Miten paljon sinua hermostuttaa,
ahdistaa ja/tai pelottaa, kun

pidat esitelméa yleison edessa

osallistut seminaarikeskusteluun kysellen ja
kommentoiden

kysyt tai vastaat luennolla, jossa on paljon
kuuntelijoita

keskustelet kahden kesken sinulle vieraan
opettajan tai opinndytteen ohjaajan kanssa

©)

@)

O O O O O

ei ollenkaan

lievasti

©)

@)

O O O O O

keskin-
kertaisesti

O

O

O

O

O O O O O

voimakkaasti

O

O

O O O O O

O

O

O O O O O

hyvin voimakkaasti

@)

@)



12. Miten paljon sydamen sykkeesi kiihtyy, keskin-

sinua hikoiluttaa, kuumottaa ja/tai ei ollenkaan lievasti . . voimakkaasti  hyvin voimakkaasti
. kertaisesti

vapisuttaa, kun

pidat esitelmaa yleison edessa @) @) @) @) @)

osallistut seminaarikeskusteluun kysellen ja
kommentoiden

®) ©) @) ®) @)

kysyt tai vastaat luennolla, jossa on paljon
kuuntelijoita

keskustelet kahden kesken sinulle vieraan
opettajan tai opinndytteen ohjaajan kanssa

13. Kuinka paljon puhetapasi muuttuu keskin- hyvin

epasujuvaksi, takeltelet ja/tai tai sinulla on ei ollenkaan lievasti kertaisesti voimakkaasti voimakkaasti
muistikatkoja, kun

pidat esitelmaa yleisén edessa @) @) O O @)

osallistut seminaarikeskusteluun kysellen ja
kommentoiden

@) ®) ©) ®) @)

kysyt tai vastaat luennolla, jossa on paljon
kuuntelijoita

keskustelet kahden kesken sinulle vieraan
opettajan tai opinndytteen ohjaajan kanssa



14. Oletko kokenut jannittamisté jossakin muussa opiskeluelaman tilanteessa?
Kerro, millaisessa tilanteessa ja miten jannitys ilmeni.
(yhteen kirjoitustilaan mahtuu vain 255 merkkia, kayta tarvittaessa toistakin)

jatka tdnne




15. Mité seuraavista keinoista kaytat selviytyaksesi paremmin jannityksen kanssa?
Voit valita useita.

[0 kannustava ja motivoiva siséinen puhe, itsen "tsemppaus" ja "psyykkaus"
[ alkoholi, "rohkaisuryyppy"

O keskittyminen, rauhoittavat ajatukset, mietiskely ja/tai rukous

O hyva valmistautuminen ja harjoittelu

O juttelu jannittamisesta ystavien tai perheenjasenten kanssa
O rentoutuminen, esim. musiikin kuuntelu

L1 laakkeet

O tupakka, "hermosavut"

[0 muistiinpanot ja/tai havainnollistamisvalineitten kaytto esityksen tukena
[0 ulkonadsta huolehtiminen, esim.huolellinen pukeutuminen

[ liikunnan harrastaminen, esim. lenkkeily ennen esiintymista

O pyrin etsimaan ystavallisia kasvoja kuuntelijoiden joukosta

[0 mydnteiset ajatukset ja/tai muistot vastaavista onnistuneista tilanteista

[0 itsensa palkitseminen

[ en tunne tarvetta kayttaa erityisia selviytymiskeinoja



16. Onko sinulla jokin oma toimintatapa tai rituaali, josta saat tukea sressaaviin
viestintatilanteisiin? Kerro lyhyesti millainen.

17. Onko jannittaminen mielestasi vaikuttanut siihen, miten opintosi ovat edenneet tai milloin
tutkintosi valmistuu? Miten?

18. Vaikuttaako jannittaminen siihen, mille ammattialalle suuntaudut?
Miten?



19. Jannittdmiselld voi olla monia syita ja taustatekijoita. Mitka seuraavista tekijoista ovat
arvioisi mukaan eniten vaikuttaneet omaan jannittamiseesi?
Voit valita useita.

O vahainen kokemus esilldolosta
[ puutteelliset viestintataidot

[J vahainen koulutus viestintataidoista

O kotikasvatus, joka ei tukenut itseilmaisua
[J pyrkimys tehostaa suoritusta

[0 herkasti reagoiva elimisto

[d vahainen palaute omasta viestinnasta

[0 huonot kokemukset esillaolosta, esim. kouluajoilta

O kiusatuksi joutuminen esim. koulussa tai tyopaikalla




[ kielteiset nakemykset viestinnasta

O kielteinen kasitys itsesta viestijana

[J jokin sairaus tai vamma
L] jannittdminen on normaali reaktio vaativassa tilanteessa

[ ujo ja arka persoonallisuus

O tilannetekijat, esim. uutuus, vieraat ihmiset

[ epaonnistumisen ja/tai nolatuksi tulemisen pelko

20. Onko olemassa jokin muu seikka, joka on vaikuttanut jannittamiseesi?

21. Tarvisevatko opiskelutilanteita jannittavat opiskelijat mielestasi erityistukea? Millaista?
Voit valita useita vaihtoehtoja.



[ ei ole tarvetta erityistukeen

O poikkeusijarjestelyt opetuksessa olisivat tarpeen, esim. suullisen korvaaminen
kirjallisella suorituksella

O jannittamisesta olisi hyva yhdessa keskustella kursseilla, joilla sita voi iimeta

[ opetushenkilokunta voisi antaa keskustelutukea opiskelijalle kahdenkesken
O voitaisiin jarjestaa erityiskursseja jannittgjille esim. kielikeskuksessa
O YTHS:n terapiapalveluita olisi hyva olla enemman tarjolla

O en osaa sanoa

22. Kommentteja, lisdayksia, terveisia tutkijalle tms.




Kaunis kiitos vastauksistasi! Jos haluat osallistua elokuvalippujen ja
kirjojen arvontaan, kirjoita tdhan yhteystieto, johon palkinnosta voi tiedottaa
tai johon palkinnon voi lahettaa. Arvonta tapahtuu 10.6.2005.
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