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ABSTRACT

Paloniemi, Susanna

Age, experience and competence in working life. Employees' conceptions of the
meaning of age and experience in professional competence and its development
Jyvaskyla: University of Jyvaskyla, 2004, 184 p.

(Jyvaskyla Studies in Education, Psychology and Social Research,

ISSN 0075-4625; 253)

ISBN 951-39-2039-9

Summary

Diss.

The purpose of the study was to describe the meanings employees give to age and ex-
perience in relation to their professional competence and its development. 43 employ-
ees from service and information handling occupations participated in 16 semi-
structured group and individual interviews. The age of the participants varied from 24
to 62 years, with more than half over 40 years of age. In the analysis a phenomeno-
graphical approach was utilized.

The results show that people give different and ambivalent meanings to age and
ageing. Age-conceptions describing the meanings of age could be characterized as age-
neutral, age-positive, and age-negative. The dominant view was that age as such is
non-significant in professional competence and its development. However, age became
meaningful through other factors. Here the most dominant age-conception to emerge
was a positive one, linked to the accumulation of experience and personal growth. The
meaning of experience was especially highlighted in competence development. Thus
the results do not support the stereotypical view that increasing age entails a decline in
competence and competence development.

However, age was seen as particularly important today, when the competence of
workers at different ages is valued differently. Thus, it is the present time that stresses
the importance of chronological age and places workers of different ages in juxtaposi-
tion. The relationship between age and experience is complex; it is not one that is ex-
pressed merely in terms of professional competence. Hence, the focus is on the rele-
vance of experience and its construction over the life-course in professional growth.
Because professional competence is interpretative by nature, the emphasis falls on the
role of work and the work community in competence construction as well as profes-
sional development. The centrality of work experience gives special weight to the role
of practical competence and tacit knowledge in the development of professional exper-
tise.

The variety of age-conceptions found in this study exemplifies post-modern con-
ceptions of age by emphasizing the flexibility of age categorisation. The individual-
specific nature of ageing together with the context-dependence of competence, chal-
lenge work-based learning practices to pay more attention to co-operation between
workers of different generations. The questions concerning the situation of older work-
ers in working life call for more holistic and sensitive approaches in research as well as
in working life practices.

Key words: older workers, age-conceptions, professional competence, competence de-
velopment, phenomenographical research
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ESIPUHE

Viitoskirjani alku juontaa juurensa syksyyn 1997. Ikdan ja ikdantymiseen liitty-
vat kysymykset olivat kiinnostaneet minua jo aiemmin opinnoissani ja vuositu-
hannen lopulla ikaantyvia tyontekijoita koskevat teemat olivat yha enemman
esilla julkisessa keskustelussa ja tutkimuksessa. Seuraavana vuonna paasin
mukaan kasvatustieteen laitoksella erikoistutkija Tarja Tikkasen koordinoimaan
Eurooppalaiseen projektiin "'Working Life Changes and Training of Older Wor-
kers’. Projektissa mukana olleet yritykset ja haastatteluihin osallistuneet tyonte-
kijat mahdollistivat tutkimukseni toteutumisen.

Tyoni ohjaajia olivat sen alkuvaiheessa professori Jorma Kuusinen ja pro-
fessori Tapio Vaherva. Kiitan lampimasti heitd molempia tuesta, jota olen saa-
nut seka niista keskusteluista, joita olemme eri yhteyksissa kayneet. Myohem-
min Tarja Tikkanen on Jorma Kuusisen kanssa ohjannut tyotani. Heidan mo-
lempien ansiotaan on pitkalti se, etta alun alkaen kiinnostuin kasvatustieteelli-
sesta ian tutkimuksesta. Tarjalle haluan esittaa vilpittomat kiitokseni niista asi-
antuntevista kommenteista, joita olen hanelta saanut. Tyoskentely kansainvali-
sissa projekteissa on opettanut paljon. Valimatka ei ole ollut esteend yhteistyol-
lemme eikd ystavyydellemme.

Tyoni esitarkastajia dosentti Pekka Huuhtasta ja professori Risto Rinnetta
haluan kiittda ansiokkaasta ja rakentavasta palautteesta, jonka perusteella tyos-
tin ja viimeistelin kasikirjoituksen. Aiemmin Pekka Huuhtanen ja tutkijaprofes-
sori Paivi Tynjala toimivat lisensiaattityoni tarkastajina. Heidan rohkaiseva pa-
lautteensa ja tarkentavat kysymyksensa auttoivat minua jatkamaan tyotani.

Kiitokset myos muille eri vaiheissa mukana olleille. Se, etta olen voinut
tehda tyotani osana tutkijaryhmaa, on ollut etuoikeus. WORKTOW-projektin
tutkijat Tia-Maria Kenni-Lehtonen ja Markku Toiviala tekivat ja litteroivat osan
haastatteluista. Yhdessa kavimme lapi haastatteluteksteja, laadimme yritysten
nut kommentteja tyostani Ikaantyminen, teknologia ja hyvinvointi -
tutkijakoulun ohjaajilta ja opiskelijoilta. Tutkija Paivi Eskolalle kiitos siita, etta
han kaiken kiireen keskella luki ja kommentoi tekstiani. Kuvioiden tekemisessa
auttoivat atk-paallikko Timo Korvola ja osastosihteeri Sari Virtanen. Kielen-
huollon osalta kiitokset kuuluvat professori Leena Lauriselle ja lehtori Michael
Freemanille.

Kasvatustieteen laitoksen assistentuuri on mahdollistanut jatkotutkimuk-
sen tekemisen. Puitteet tyon tekemiselle ovat olleet erinomaiset. Tyotani ovat
taloudellisesti tukeneet myos Suomen Akatemia ja Suomen Gerontologian Tut-
kimuskeskus. Jyvaskylan yliopiston rehtorin myontama rahoitus mahdollisti
vaitoskirjatyoni viimeistelyn.

Pitkdn matkan jalkeen maaranpaan saavuttaminen tuntuu hienolta. Voin
kuitenkin todeta nauttineeni myos matkallaolosta. Suuri kiitos siita kuuluu en-
tisille ja nykyisille kollegoilleni kasvatustieteen laitoksella. Tyossa ja tyon ulko-
puolella koettu ilo on siivittanyt matkaa monella tavalla. Erityiskiitokset mene-
vat Tuija Hytoselle, Jaana Kemppaiselle ja Jani Ursinille. Matkakokemusten ja-



kaminen on ollut tarpeellista ja palkitsevaa. Tarkean matkakumppanuuden
ovat tarjonneet myos perheenjasenet ja ystavat. Lampimat kiitokseni haluan
esittdd vanhemmilleni Ritva ja Pentti Paloniemelle, jotka ovat kannustaneet ja
tukeneet minua tallakin matkalla. Jormalle kiitos myotaelamisestd, arjen rik-
kaudesta ja siita, etta jalat ovat pysyneet tiukasti maankamaralla. Veljet perhei-
neen sekd ystavat lahella ja kaukana ovat kaikki omalla tavallaan tukeneet tyo-
tani.

Jyvaskylassa marraskuussa 2004

Susanna Paloniemi
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1 IKAANTYVAT TYONTEKIJAT ELINIKAISEN
OPPIMISEN AREENALLA

1.1 Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen aiheena on ika ja kokemus ammatillisessa osaamisessa ja
sen kehittamisessa. Lahtokohdan voi lyhyesti tiivistda kysymykseen: millaisen
merkityksen ikii ja kokemus saavat ammatillisen osaamisen ja sen kehittimisen proses-
sissa? Merkityksenantoja lahestytaan tyontekijoiden! nakokulmasta heidan
omassa tyokontekstissaan.

Tutkimus kiinnittyy yhteiskunnallisesti ajankohtaiseen keskusteluun tyo-
voiman ikaantymisesta ja ikdantyvien tyontekijoiden osaamisen laadusta muut-
tuvassa tyoelamassa. Myos keskustelu tyoelaman aikuiskoulutuksen ja tyossa
oppimisen merkityksesta ammatillisen osaamisen yllapitamisessa ja kehittami-
sessa on keskeinen. Tutkimuksen lahtokohdat kiinnittyvat neljadn samanaikai-
sesti vaikuttavaan ikdantyvien tyontekijoiden osaamista ja oppimista koske-
vaan diskurssiin. Elinikiisen oppimisen diskurssissa tarkastellaan erityisesti ikaan-
tyvien tyontekijoiden oppimisen ja osaamisen tematiikkaa. 1990-luvulla voimis-
tunut ikidiskurssi tarjoaa valineistod ian ajallisuuden, kulttuurisuuden ja sosiaa-
lisuuden tarkastelulle. Ammattitaidon, osaamisen ja asiantuntijuuden diskurssi on
omaksuttu tutkimuksessa siten, etta ammatillista osaamista lahestytaan proses-
sina. Taten ammatillisen osaamisen olennaisen elementin muodostaa sen kehit-
taminen. Laajemman yhteiskunnallisen kontekstin tutkimukselle muodostaa
poliittinen ja taloudellinen diskurssi, joka koskettaa ikaantyvien tyontekijoiden
asemaa muuttuvassa tyoelamassa ja tyomarkkinoilla.

Tutkimuksessa kaytetaan kasitetta ikaantyvat tyontekijat, vaikka kasittee-
seen liittyy yleistamisen ja homogenisoinnin ongelmia. Ikdantyvilla tyontekijoil-
la tarkoitetaan yli 45-vuotiasta henkilostoa. Ikamaarittelyssa on nojauduttu
Ikaantyvien tyollistymisedellytysten parantamista selvittineen komitean

1 Tyontekijalla viitataan raportissa ylipaataan henkilostoon henkilostoryhmasta riip-
pumatta.
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(IKOMI; Ikdantyvat tyoelamassa 1996) maarittelyyn ikaantyvista (yli 45-
vuotiaista) ja ikdantyneista (yli 55-vuotiaista) tyontekijoista. Komitean laatima
maarittely perustuu ikda ja tyokykya koskeviin tutkimustuloksiin, joiden perus-
teella ensimmaiset tyokuormittavuuteen liittyvat seikat tulevat esille keskimaa-
rin 45 vuoden ikaisenda. Tyokykya merkittavampi ikamaarittelyyn nojautumisen
peruste on tassa tutkimuksessa ollut yli 45-vuotiaiden asema tyomarkkinoilla.
Tyollistymisen (ika)esteet ovat vaikuttaneet siihen, etta tietyn ikaisista tyonteki-
joista on alettu kayttaa kasitetta ikdantyvat tyontekijat. Tyollistymisen nako-
kulmasta keski-ikaisten ja ikdantyvien tyontekijoiden ammatillinen osaaminen
on asetettu kyseenalaiseksi osaamisen vanhenemisen ja relevanssin perusteella.
Suurten ikaluokkien ikaantymisen myota tama tutkimus koskettaa hyvin suurta
osaa taman paivan tyontekijavaestoa.

Tutkimus on lahestymistavaltaan ja tutkimusotteeltaan fenomenografinen.
Tarkoituksena on kuvata pk-yritysten tyontekijoiden kasityksia osaamisesta ja
sen kehittamisesta tyoelamdssa sekd heidan kasityksidan ian ja kokemuksen
merkityksesta tassa prosessissa. Valittu lahestymistapa nakyy tutkimusraportin
rakenteessa erityisesti teoreettisen ja empiirisen osan suhteessa. Ahosta (1994,
123-125) mukaillen on tutkimuksessa omaksuttu nakokulma, jonka mukaan
fenomenografisessa tutkimuksessa tutkijalta edellytetadan teoreettista perehty-
neisyytta tutkimusalueeseen puhtaan aineistolahtoisyyden sijasta. Teoreettisen
perehtyneisyyden merkitys ei nayttaydy luokittelurungon ja teoriasta johdettu-
jen olettamusten testaamisen perustana, vaan perehtyneisyys antaa valmiuksia
tutkimusprosessin eri vaiheissa suunnata ja toteuttaa aineiston hankintaa seka
tarjoaa valineitd vuorovaikutukselliseen aineiston tulkintaan kategorioiden
muodostamisessa (kts. myos Strauss & Corbin 1990, 41-44).

Lahestymistavan valinta nakyy kirjan jasennyksessa siten, etta katsaus
tutkimusta suunnanneisiin alueisiin on sijoitettu osaksi ensimmaista lukua.
Nain ollen luku sisaltaa yhteiskunnallisen kontekstin esittelyn ohella ne kasit-
teelliset nakokulmat, joista kasin tutkimus on toteutettu. Tutkimuksen kasitteel-
lisen viitekehyksen muodostavat ammatillinen osaaminen ja asiantuntijuus,
osaamisen kehittdminen tyoelamassa seka ian ja kokemuksen yhteys osaami-
seen ja sen kehittamiseen. Ensimmaisen luvun loppuun on koottu yhteenveto
keskeisimmista kasitteista ja niista perusolettamuksista, joista kasin tutkimus-
tehtavat on asetettu ja jota vasten aineiston analyysi on kuvattu. Kirja etenee
siten, etta luvut kaksi ja kolme painottuvat tutkimuksen metodologiseen tarkas-
teluun ja empiiriseen toteuttamiseen. Naista luvuista ensimmainen keskittyy
tutkimuksen metodologisen lahestymistavan ja tutkimustehtavien tarkasteluun.
Jalkimmainen luku kasittelee tutkimuksen empiirista toteutusta, aineiston han-
kintaa ja analyysiprosessia, sekd kuvaa tutkimukseen osallistuneiden kohde-
joukon. Teoreettinen perehtyneisyys palvelee aineiston analyysivaiheessa taus-
ta- ja tulkintateoriana (Eskola & Suoranta 1998, 82), mika nakyy raportin tu-
lososien (luvut 4-6) yhteydessa vuoropuheluna tulosten ja aiemman tutkimus-
tiedon valilla. Luvussa 7 tutkimuksen tuloksia tarkastellaan laajemmin kehitty-
van ammatillisen osaamisen, ikdneuvottelun ja tyoelaman aikuiskoulutuksen
haasteiden kontekstissa. Raportin paattava luku 8 kasittelee tutkimusprosessin
arviointia ja suuntaa katseen jatkotutkimukseen.
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1.2 Elinikdiset oppijat — ikadantyvien tyontekijoiden aseman
muutos

1.2.1 Tyd6elaman muutokset osaamisen kehittimisen vauhdittajina

Ammatillisen osaamisen kehittaminen ja jatkuva ammatillinen kasvu ovat ta-
man paivan tydelamassa haasteita, jotka koskettavat lahes kaikkia tyontekijoita.
Osaamisen kehittamisen vaatimusten taustalla vaikuttaa elinikaisen oppimisen
ideologia, joka on lyonyt itsensa lapi erityisesti tyoelaman ammatillisen koulu-
tuksen ja oppimisen kontekstissa. Kansallinen aikuiskoulutuspolitiikkamme
(Parlamentaarisen aikuiskoulutustyoryhman mietinto 2002) noudattelee Eu-
roopan komission elinikaista oppimista koskevan muistion (Elinikdinen oppi-
minen 2000) linjaa, jossa tiedolla ja osaamisella on keskeinen sija kansakuntien
taloudellisen kasvun ja kilpailukyvyn turvaamisessa ja yllapitimisessa. Amma-
tillisen ja elinikadisen oppimisen ideologian vahvistumisen taustalla vaikuttaa
tyoelaman muutosproblematiikka.

Muutos nayttaa tydelamassa — ja myohaismodernissa elamassa (Giddens
1991) laajemminkin — olevan hallitseva ja keskeinen tekija. Edwards (1997, 24—
29) tuo esille keskeisimmat diskurssit, joiden kautta muutosta paasaantoisesti
on tarkasteltu ja joiden kautta elinikaisen oppimisen ideologia saa perustelunsa.
Yleisimmin nakokulmana on muutoksen [uonne, jolloin painopiste on taloudel-
lisessa ja teknologisessa kehityksessa. Talouden muutosten ja teknologisen ke-
hityksen myo6ta muuttuneen tyon organisoinnin ja tyon luonteen seka globaalin
kilpailun seurauksena elinikdisesta oppimisesta on tullut keino vastata uusiin
tilanteisiin. Niin yksiloille kuin yhteisoillekin nama muutokset nopeudessaan
aiheuttavat vaatimuksen joustavuudesta ja osaamisen kehittamisestda. Koska
muutosten suunta on epavarmaa ja mahdollisuudet kasitteellisesti hallita muu-
tosta ovat rajalliset, mutta muutos on vaistamaton, ja jotain, joka koko ajan on
lasnd, tulee keskeiseksi vaatimukseksi oppimaan oppiminen monimuotoisissa
ymparistoissa ja tilanteissa toimimiseksi. Tama muutosten suunnan ennakoi-
mattomuus ja epavarmuus on osaltaan luonut tilanteen, jossa mahdollisuudet
elinikaiseen oppimiseen ovat epatasaisesti jakautuneet riippuen siita, millaisia
ennakointeja muutoksen suunnasta on esitetty. Olennaista muutoksessa on
myos se, etta jokainen on osa tata muutosprosessia, eika se voi olla vaikuttamat-
ta itseen ja identiteettiin elinikdisend oppijana.

Voimakkaimmin elinikdista oppimista legitimoineina muutoksina Ed-
wards (1997, 63) pitaa taloudellista, kulttuurista, teknologista ja demografista
muutosta (kts. myods Dubin 1990; Kasvio 1995). Elinikdinen oppiminen toimii
valineena kilpailukyvyn parantamiseen teknis-taloudellisten muutosten aiheut-
tamiin vaatimuksiin vastaamiseksi. Kulttuurinen moninaisuus nostaa yksilot
koulutus- ja oppimispalveluiden kuluttajina tarkastelun kohteeksi. Myos vaes-
ton ikarakenteen muutos on osaltaan nostanut esiin oppimisen elinikaisyytta.
Vaikka ikaantyvia tyontekijoita koskettavat teemat ovat olleet reilun vuosi-
kymmenen ajan esilla eurooppalaisessa keskustelussa, on ikaantyvien tyonteki-
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joiden oppiminen ja osaamisen kehittdminen noussut esille varsin myohaan
ollen viela tutkimuksellisestikin nuorta. Tarkastelussaan Tikkanen (1998, 12-14)
erittelee niita keskeisia kehitystrendeja, jotka ovat vahitellen tuoneet ikaantyvi-
en tyontekijoiden oppimista ja osaamisen kehittamista koskettavat kysymykset
osaksi niin julkista keskustelua, kaytannon koulutus- ja tyopolitiikkaa kuin tut-
kimustakin.

Tyovoiman ikaantymisen ohella keskustelua on vauhdittanut 1980-luvun
elakepolitiikan seurauksena voimakkaasti lisdantynyt yha varhaisempi elak-
keellesiirtymisen trendi. Keskimaaraisen elakkeellesiirtymisian voimakas lasku
1990-luvulla lisasi huolta tyovoiman saatavuudesta ja riittavyydesta tulevai-
suudessa. Kun tyomarkkinoille tulevien ikaluokkien koko on seuraavien 10
vuoden ajan tydelamasta poistuvia ikaluokkia pienempi, on tilanne huolestut-
tava. Laskelmat tyossa ja tyon ulkopuolella olevan véeston keskindisesta huol-
tosuhteesta ovat muuttaneet tyo- ja elakepolitiikan painopistetta. Nyt puretaan
yksilollisia elakkeellesiirtymismahdollisuuksia. Toimenpiteilla tavoitellaan
tyossaoloajan pidentamista. Tyomarkkinoita luonnehtii talla hetkella kaksija-
koisuus. Samanaikaisesti kun vallitsee tydttomyys, tyovoiman niukkuus yleis-
tyy. Sihto (2003) huomauttaa, etta tyovoiman riittavyys ei ole ongelma viela
lahiaikoina. Sen sijaan jo nyt olisi kiinnitettava huomiota tyovoimakapeikkoihin
eli sithen miten tyovoimavarat ovat sovitettavissa yhteen tyopaikkojen vaati-
musten kanssa.

Elakkeellesiirtymista selittavat seka tyosta poistyontavat etta elakkeelle
vetavat voimat (Gould 1992). Poistyontavat voimat tuntuvat tAman paivan tyo-
elamassa olevan erityisen voimakkaita. Siltala (2004, 427) selittaa elakoitymista
silla, etta pelko tyon muuttumisesta yha vaativammaksi kasvaa liian suureksi.
Tyoeldaman tihentyminen, epaoikeudenmukaisuus, sitovuus ja ylitehokkuus
saavat aikaan sen, etta halutaan pois kilpailusta ja siirrytaan mieluummin syr-
jossa muiden Euroopan maiden tapaan kehitettiin vuosituhannen taitteessa eri-
laisia toimenpideohjelmia. Ohjelmilla pyritdan vaikuttamaan tyontekijoiden
tyossd pysymiseen ja siirtamaan eldkkeelle siirtymista myohemmaksi. Toimen-
pideohjelmien keskeisena tavoitteena on tyontekijoiden tyossdoloajan pidenta-
minen kahdella tai kolmella vuodella nykyisen keskimaaraisen elakkeellesiir-
tymisian (59 vuotta) jalkeen (Tyossajaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma
2003, 11). Vaikka tyontekijoiden tyossa pysymisen yhtena keinona on pidetty
ikaantyvien tyontekijoiden koulutusta ja oppimista osaamisen kehittamisen
valineend (Anderson 1996), ovat perusteet tyovuosien jatkamiseen nimenomaan
taloudellisia tyovoiman saantelyyn liittyvia. Talouden keinoihin turvaudutaan
myos tyoelakeuudistuksessa, johon on sisdllytetty kannustimia tyossa jatkami-
seksi.

Toisena kehitystrendina Tikkanen (1998, 13) tuo esille eri muodoissa yha
nakyvammaksi tulleen ikdsyrjinnan, joka 1990-luvun taloudellisen laman myo-
ta tuli esiin mm. ikdantyvien tyontekijoiden korkeana tyottomyysasteena. Kou-
lutuksen ja osaamisen kehittdamisen merkitys korostui entisestaan kilpailutilan-
teessa, jossa ikdantyvien tyontekijoiden muodollinen patevyys ja osaamisen
taso kyseenalaistettiin. Ikdan perustuvat ratkaisut tyoelamassa kytkeytyvat sy-
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vemmin tyoelaman muutokseen. Nuoret ja vanhat ikaluokat asettuvat vastak-
kaisiin asemin tyoelaman arvojen muuttuessa. Sennett (2002, 94-95) nakee kes-
ki-ikdisiin ja vanhempiin tyontekijoihin kohdistuvien ennakkoluulojen taustalla
tyoelaman muutoksen. Koveneva kilpailu tyomarkkinoilla sekd tyoeldaman eri
toimissa ja tehtavissa edellyttaa uudenlaista joustavuutta ja riskinottoa. Eriar-
voisuutta yllapitaa ja lisdd muodollinen koulutus, jonka epatasa-arvoinen ja-
kautuminen ikaluokkien valilla aikaansaa sen, ettd nuorempi ja korkeastikoulu-
tettu tyovoima syrjayttaa kouluttamattoman keskiluokan.

Ikasyrjivat kaytannot ovat monimuotoisuudessaan upotettuina tydelaman
kaytantoihin. Kunnioituksen ja arvostuksen puute (Sennett 2003) heijastuu
ikdantyviin tyontekijoihin paitsi tyomarkkinoilla myos organisaatioiden sanee-
raustilanteissa. Ennakkoluulot oikeuttavat saneeraukset keinoina rationalisoida
ja tehostaa toimintaa. Epatasa-arvon maailmassa kunnioitus kokenutta ja pit-
kadan palvellutta tyontekijaa kohtaan ei ole tarkeda. Vapaan kilpailun tyomark-
kinoilla jokainen tyontekija on vaihdettavissa ja tyonantajan on helppo paasta
eroon tyovoimasta, josta ei ole hyotya (Siltala 2004, 134-135). Ikdan perustuvat
ratkaisut rekrytoinnissa, tyoelaman koulutusmahdollisuuksissa ja urakehityk-
sessa (Walker 1997) ovat osaltaan lisanneet ikdantyvien tyontekijoiden osallis-
tumista aikuiskoulutukseen. Vaikka ikasyrjinnan tarkasteleminen tutkimuksen
keinoin on problemaattista, ian mukainen lokerointi ja tyypittely seka ikasyrji-
vat toimintatavat ovat juurtuneet yhteiskunnan instituutioihin (Korvajarvi 1999;
Kosonen 2003; Kouvonen 1999; Vaahtio 2002).

Samaan aikaan kun koulutuspolitiikassa alettiin korostaa oppimisen elin-
ikaisyytta, sai kehityspsykologinen ja sosiologinen ajattelutapa yksilon kehityk-
sesta elamankulun nakokulmasta vankempaa jalansijaa. Kun tyoelaman muu-
tokset esimerkiksi teknologisen kehityksen ja tyon sisaltojen laajentumisen
myota asettivat yksiloille yha enemman uusia vaatimuksia, tulivat osaamisen
kehittamisen ja oppimisen kysymykset vahitellen ajankohtaisiksi myos ikaan-
tyville tyontekijoille. Merkillepantavaa on, etta ikadntyvien tyontekijoiden
osaamisen kehittdmisen ja oppimisen mahdollisuuksista tai niiden puuttumi-
sesta kiinnostuneita ovat olleet paasaantoisesti tutkijat seka jossain maarin kay-
tannon toimijat. Ikaantyvien tyontekijoiden oma dani ei ole ollut voimakkaasti
esilla, eivatka he itse ole olleet vaatimassa parempia osaamisen kehittamismah-
dollisuuksia tai osaamisen tunnustamista tydoeldamassa. Ammatillisen koulutuk-
sen kentalla erityisesti nayttomuotoinen koulutus korostaa kokemuksen kautta
karttuneen ammattitaidon tunnistamista ja legitimointia ja kiinnittad huomiota
eri-ikaisten tyontekijoiden osaamisen vahvuuksiin.

Viimeisend kehitystrendina Tikkanen (1998, 13) mainitsee yleisesti lisaan-
tyneen aikuiskoulutukseen osallistumisen myo6s vanhemmissa ikaryhmissa.
Tama yhdessa tyoelaman aikuiskoulutuksen voimistumisen kanssa on saanut
koulutusmarkkinat suuntaamaan mahdollisuuksia entista laajemmin eri-
ikaisille aikuisille. Elinikdisen oppimisen ja jatkuvan ammatillisen kehittymisen
ideologian lapilyonti nakyy myos jossain maarin sosiaalisena statuksena. Aktii-
visen kansalaisen ideologinen ja konkreettinen painotus nakyy vanhempien
ikaryhmien aikuiskoulutukseen osallistumisen volyymissa. Vaikka koulutusha-
lukkuus ja osallistumisaktiivisuus nayttavat keskimaaraisesti tarkasteltuna las-
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kevan ian myota (Blomqvist, Ruuskanen, Niemi & Nyyssonen 2002, 15-16; Lin-
nakyla & Malin 2002, 97-98), on yli 45-vuotiaiden osallistuminen omaehtoiseen
ammatilliseen koulutukseen kasvanut 21 prosentilla vuodesta 1990 vuoteen
20002. Osallistumisaktiivisuuteen vaikuttaa koulutustason nousu. Koulutusta-
son nousun myota menettdd ikd osallistumista ja koulutushalukkuutta maaritte-
levana tekijana vahitellen merkitystaan.

1.2.2 Ikdantyvien tyontekijoiden asemaa koskettavat toimenpide- ja
kehittamisohjelmat Suomessa

Eri tahojen yhteistyona on Suomessa viimeisen vuosikymmenen aikana toteu-
tettu useita rinnakkaisia toimenpideohjelmia. Koulutukselliset ja tyollistymi-
seen liittyvat tavoitteet ovat ohjelmissa yhtena osa-alueena mukana. Yhteisina
piirteind ohjelmien taustalla on tyoelaman voimakas muuttuminen ja sen mu-
kanaan tuomat uudet haasteet seka vaeston ikaantyminen. Rinnakkaisten halli-
tusohjelmiin kuuluvien toimenpideohjelmien® avulla on pyritty kiinnittdmaan
erityista huomiota myos ikdantyvien tyontekijoiden tyomarkkina-asemaan seka
osaamisen paivittamisen ja jakamisen mahdollisuuksiin osana ammatillista
kasvua ja kehittymista tyoelamassa. Koulutus- ja tyopoliittisina toimenpiteina
ohjelmat pyrkivat luomaan entista parempia ja tasavertaisempia osallistumis-
mahdollisuuksia ammatillisen osaamisen kehittamiselle lapi elamankulun (Tik-
kanen 2003, 412—413).

Osaamisen ja sen kehittamisen sekd osaamisen tunnistamisen ja tunnus-
tamisen kehitystyohon pyrki osaltaan vastaamaan Valtioneuvoston kaynnista-
ma Kansallinen ikdohjelma, joka perustettiin Ikdantyvien tyontekijoiden tyollis-
tymisedellytysten parantamista tarkastelleen komitean (IKOMI; Ikdantyvat tyo-
elamassa 1996) toiminnan seurauksena vuosille 1998-2002. Taman tyoministe-
rion, sosiaali- ja terveysministerion ja opetusministerion yhteistyona toteutta-
man hankkeen tavoitteena oli parantaa yli 45-vuotiaiden mahdollisuuksia saa-
da tyota ja jaksaa paremmin tyoeldmdssa. Yhden Kansallisen ikdohjelman osan
muodosti elinikdisen oppimisen mahdollisuuksien kartoittaminen ammatillisen
osaamisen yllapitamisessa ja kehittamisessda. Toimenpiteissa nakyi aiemmin
voimakkaasti terveyteen painottuneen tyokykya yllapitavan toiminnan laajen-
tuminen. Tyo- ja toimintakykyisyyden ohella toiminta sisdlsi tietoihin ja taitoi-
hin, arvoihin, asenteisiin ja motivaatioon sekd tyohon ja tyoymparistoon koh-
distuvia toimenpiteitd (Ilmarinen 1999).

Kansallinen tyoeldman kehittdmisohjelma on toiminnallaan pyrkinyt laa-
ja-alaisesti vaikuttamaan tyoelaman laatuun ja tuottavuuteen kehittamalla toi-
mintatapoja tyopaikoilla. Toisella toimintakaudella (2000-2003) erityisesti
ikdantyvan tyovaeston asemaa koskettavat aihepiirit ovat olleet hankkeina esil-
la tyopaikkalahtoisissa kehittamisprojekteissa. Laheista yhteistyota ohjelman

2 Ennakkotietoa kaynnissaolevasta tutkimuksesta, jossa tarkastelun kohteena on

ikaantyvien tyontekijoiden osallistuminen omaehtoiseen aikuiskoulutukseen vuosina
1990 ja 2000. Tutkimuksen aineistoina kaytetaan Tilastokeskuksen Aikuiskoulutus-
tutkimus 1990 ja 2000 aineistoja.

Tyoelaman kehittamisohjelmista tietoa www-muodossa:

URL:< http:/ /www.mol.fi/tyke/esite/>
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kanssa on tehnyt Tyossajaksamisen ohjelma (2000-2003), jonka tavoitteena on
ollut tyossa kayvan vaeston tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen tyoelamas-
sa. Tyoelakeuudistuksen ja hallituksen sosiaalipoliittisen kannanoton yhteydes-
sa Tyossajaksamisen ohjelma sai tehtavakseen yhdessa tyomarkkinajarjestojen
kanssa syksylla 2002 selvittad mm. ikdantyvien tyottomien tyollistymisen estei-
ta ja tyollisyytta edistavia toimia, ikdantyvien tyontekijoiden jaksamista ja ko-
kemuksen ja tietotaidon joustavaa siirtdmista helpottavia malleja seka erilai-
suuden johtamista korostavia malleja (Tyossdjaksamisen tutkimus- ja toimen-
pideohjelma 2003, 28). Ohjelman toteuttamisesta ovat vastanneet tyoministerio,
kauppa- ja teollisuusministerio, sosiaali- ja terveysministerio seka opetusminis-
terio. Lisdksi rinnakkaisena hankkeena toteutettu Kansallinen tuottavuusohjel-
ma (2000-2003) pyrkii henkiloston osaamisen kehittamiseen ja hyodyntamiseen
tyouran eri vaiheissa tyoorganisaatiota ja yrityskulttuuria kehittamalla. Toimin-
tamuodoiltaan se on lahelld Tydelaman kehittdamisohjelmaa, mutta painottuu
enemman taloudellisiin nakokohtiin.

Kansallisen ikaohjelman ja Tyossajaksamisen tutkimus- ja toimenpideoh-
jelman toimintoja tydelaman vetovoiman ja tyodikaisten tyo- ja toimintakyvyn
edistamiseksi jatkaa VETO-ohjelma (2003-2007). Ohjelman tavoitteena on vai-
kuttaa tyossaoloajan pidentymiseen ja vahvistaa tyon houkuttelevuutta. Tyo-
elaman laatuun ja turvallisuuteen, tyoterveyshuoltoon ja kuntoutukseen, tasa-
arvoon, toimeentuloon ja tyossaoloaikaan kohdentuvilla toimenpiteilla pyritaan
turvaamaan taysipainoinen osallistuminen tyoelamdan. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio toteuttaa ohjelmaa yhteistyossa muiden ministerividen ja tyomarkkina-
ja yrittajajarjestojen, tutkimuslaitosten, vakuutus- ja elakelaitosten seka kuntou-
tusorganisaatioiden kanssa.

Uusimpana ohjelmana on opetus- ja tyoministerion toimesta vuosina
2003-2007 toteutettava aikuisten koulutustason kohottamiseen tahtaava NOSTE
-ohjelma. Ohjelma pyrkii parantamaan erityisesti matalan ammatillisen koulu-
tuksen omaavien aikuisten koulutustasoa seka lieventamaan suurten ikaluokki-
en elakkeelle siirtymisen aiheuttamaa tyovoimavajetta. Toimenpiteet kohdistu-
vat mm. koulutukseen paasymahdollisuuksien parantamiseen seka koulutuk-
seen hakeutumisen tukemiseen valtionavustuksia kohdentamalla. Koska suuri
osa matalan ammatillisen peruskoulutuksen omaavista aikuisista on yli 45-
vuotiaita, kohdistuu ohjelma laajasti ikdantyvien tyontekijoiden ammatillisen
koulutuksen ja osaamisen kehittamiseen.

Ikaantyvien tyontekijoiden aseman korostuminen nakyy myos tarkastelta-
essa Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ohjelmakausien tavoitteita ja hankkeita.
Ensimmaiselld ohjelmakaudella (1995-1999) Suomessa toteutettiin tavoite 4-
ohjelmassa yhteensa noin 900 toimenpideohjelmaa, jotka kohdistuivat henkilos-
ton sopeuttamiseen elinkeinoeldman rakennemuutokseen ja tuotantojarjestelmi-
en muutokseen seka henkiloston etta pk-yritysten tasolla. Edustettuina olivat
erityisesti erilaiset tyokykya yllapitavat projektit (alaohjelma 4.2). Ohjelmia toteu-
tettiin joko terveyslahtoisesti tai tyopaikka- ja tyoyhteisolahtoisesti. Ikdantyviin
tai ikdantyneisiin tyontekijoihin kohdentuneita projekteja toteutettiin yhteensa
noin 100. Naista osa oli suunnattu pk-yritysten ikdantyville tyontekijoille, osa
koko henkilostolle joko yhdenmukaisena tai eriytyneena (ikaantyville oli talloin
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yleensd tarjolla oma erillinen osapaketti). Sisallollisesti ikaantyvien tyontekijoi-
den asemaan kohdistuneet hankkeet liittyivat usein terveyden edistamiseen ja
tyokyvyn yllapitamiseen, mutta mukana oli myo6s ammattitaitoa, osaamista seka
voimavarojen hyodyntamista kasittelevia toimenpidekokonaisuuksia.

Toisen ESR:n ohjelmakauden (vuosille 2000-2006) tavoitteena Suomessa
on tyollistyvyyden, tasa-arvon ja yrittajyyden ohella koulutuksen laadun ja vai-
kuttavuuden parantaminen, koulutuksen ja tydeldaman suhteiden vahvistami-
nen sekd osaamispadoman kehittaminen henkiloston ja organisaatioiden tasolla.
Ohjelmakauden suurimman tavoiteohjelman (tavoite 3-ohjelma) toiminta kes-
kittyy mm. ikaantyvan tyovoiman jaksamiseen ja tyossa pysymisen edistami-
seen, elinikaiseen oppimiseen perustuvien ja innovatiivisten toimintatapojen
kayttoonoton lisdamiseen tyopaikoilla seka tyvelamalahtoisten koulutusmallien
kehittamiseen. Kaynnistyvissa ja jo kaynnistyneissa ohjelmissa ikdantyvien
tyontekijoiden osaamiseen ja osaamisen kehittdamiseen kohdentuvat hankkeet
kasittelevat mm. kokemuksellisen osaamisen voimavarojen hyodyntamista tyo-
yhteisoissa.

Euroopan sosiaalirahaston ohella tarkea kehittamishankkeiden rahoittaja
Suomessa on Tyosuojelurahasto. Se pyrkii parantamaan tyoymparistoa, tyo-
elamaa ja tuottavuutta tukemalla erilaista tutkimus-, kehitys- ja tiedotustoimin-
taa. Ikaantyvia tyontekijoita seka ikadntymista ja tyota koskettavat teemat ovat
olleet esilla viime vuosina myos Tyosuojelurahaston rahoittamissa tutkimus- ja
kehittamishankkeissa. Hankkeita ovat toteuttaneet yritykset, kunnat, tutkimus-
laitokset, korkeakoulut ja tutkimusyksikot, yhteisot seka yksityishenkilot.

Euroopan sosiaalirahasto ja Kansallinen ikdohjelma eroavat muista edella
mainituista siind, etta niiden toiminta on kohdistunut myo6s muihin kuin tyossa
oleviin. Tyosuojelurahastolla, Tyoelaman kehittdmisohjelmalla ja Kansallisella
tuottavuusohjelmalla on samankaltaiset tavoitteet. Tyossdjaksamisen ohjelmas-
sa tuloksellisuuden tai tuottavuuden edistaminen ei ole yhta selvasti esilla kuin
kolmessa ensin mainitussa. Talla hetkelld ikdantyvien tyontekijoiden asemaa
tyossa ja tyomarkkinoilla tarkastelevina hankkeina painottuvat erityisesti
VETO- ja NOSTE-ohjelmat sekd Euroopan sosiaalirahaston kehittamis- ja tut-
kimushankkeet.

Elinikdisen oppimisen ideologian mukaisten osallistumismahdollisuuksi-
en kohentuminen ndkyy myonteisesti ikaantyvien tyontekijoiden osallistu-
misaktiivisuuden lisdantymisend. Tikkanen (2003, 411-415) muistuttaa kuiten-
kin, ettd todelliset osallistumisedellytykset eivat ole kaikille samat. Ikdantyvien
osallistumisedellytyksia heikentavat matala pohjakoulutus ja sen seuraukset
oppimiselle, koulutuksen merkitykseen liitetyt kulttuuri- ja sukupolvierot, kiel-
teiset asenteet ikaa ja oppimista kohtaan sekd koulutusjarjestelman rakenteelli-
set ja toiminnalliset esteet. Huolimatta ikaantyvien tyontekijoiden osallistumi-
sen kasvusta, on suurin osa aikuiskoulutukseen osallistujista edelleen hyvin
koulutettuja, tyossa kayvia, nuorehkoja aikuisia. Yksilotasolla elinikdisen op-
pimisen tavoitteet tahtadavat parempaan elamanhallintaan. Koulutuspoliittisesti
kyse on osallistumismahdollisuuksien tarjonnasta seka niiden hyddyntamisee-
en liittyvan ohjauksen saatavuudesta. Elinikaisen oppimisen diskurssissa ikaan-
tyvat tyontekijat jaavat edelleenkin marginaaliin.
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1.3 1ka, osaaminen ja oppiminen tyoelamassa

1.3.1 Ammatillinen osaaminen ja kehittyva asiantuntijuus

Ammattitaidon ja osaamisen (engl. competence) merkitysta korostetaan tyo-
elamassa yha voimakkaammin. Osaavaa ja ammattitaitoista henkilostod pide-
tdan tarkeana organisaation padomana, jonka kehittdminen on keskeinen inves-
tointi yrityksen strategiassa. Globaali ja kansallinen kilpailu, tulosvastuullisuus
seka tyoelaman rakenteelliset muutokset luovat jatkuvia osaamisen kehittamis-
paineita niin yksiloiden kuin kollektiivien tasolla.

Tutkimuksellisesti kasitteenkaytto ammatillisen osaamisen alueella on
ollut kirjavaa. Tiivistaen voi sanoa, etta kun tarkastelun kohteena on ollut toi-
mialakohtaisen ja tyontekijaryhmdkohtaisen patevyyden maarittaminen, on
kaytetty kasitteita ammattitaito (Kankaanpaa 1997), (ydin)kvalifikaatiot (Nijhof
& Streumer 1998), osaaminen tai kompetenssi (Ellstrom 1998, Nordhaug 1991).
Ammattitaidon kasite viittaa kiinteimmin ammatin taitamiseen ja hallintaan.
Vastoin yleista luuloa ammattitaidon kasite pitaa sisalldan nakemyksen ammat-
titaidosta dynaamisena ja kehittyvana, tyon ja tyontekijoiden todellisten kyky-
jen ja valmiuksien valisenda prosessina. Kankaanpaa (1997, 21) tiivistdd ammatti-
taitoa koskevan tarkastelun kuvaamalla kuutta erilaista taitotyyppia. Keskeis-
taidot ovat taitoja, joita tarvitaan normaalityosta selviytymiseksi. Reunataidot
ovat puolestaan taitoja, joita tyontekija tarvitsee tydssdan satunnaisesti, esimer-
kiksi tyoskennellessaan poikkeustilanteessa. Myos avaintaitoja tarvitaan erityi-
sesti muutostilanteissa. Ne ovat taitoja, joiden avulla pyritaan hallitsemaan tyo-
ta ja palauttamaan normaalitilanne. Tyypillisia avaintaitoja ovat ongelmanrat-
kaisutaidot seka yhteistyotaidot. Adnettomat, piilotetut ja nakymattomat taidot
ovat kiisteltyja ja usein vaikeasti tunnistettavissa. Erityisesti piilotetut taidot
yhdistetaan yleensa tyoelaman valtaprosesseihin. Ne ovat taitoja, joita ei haluta
paljastaa toisille. Aanettomat ja nakymattomat taidot ovat vaikeasti tunnistetta-
vissa ja jaettavissa. Erityisesti kolme viimeksi mainittua taitotyyppia ovat kiin-
tedsti yhteydessa tyo- ja toimialaan ja siten hyvin henkilokohtaisia.

Kvalifikaation kasitettd kaytetdan kun halutaan korostaa kysymyksia
ammattitaidosta, ammattilaisuudesta, tasa-arvosta ja palkkauksesta, tyomark-
kinoista sekd tyon laadusta ja maarasta (Ruoholinna 2000,19). Verrattuna am-
mattitaidon tai osaamisen kasitteistoon kvalifikaatiot korostavat taloudellista
nakokulmaa: tyontekijalla on oltava hallussaan tiettyja tietoja ja taitoja pystyak-
seen suoriutumaan tyostaan. Kuten edelld ammattitaitotyypeissa, myos kvalifi-
kaatioita on erotettu toisistaan (esim. Vaarala 1995). Jaotteluissa toistuu saman-
suuntainen ilmio kuin ammattitaitotyypittelyssa: tyoyhteisossa ja kulttuurissa
toimimisen kannalta olennaiset taidot ja yksilolliset ominaisuudet korostuvat
tyossa valttamattomia teknisia kvalifikaatioita enemman. Erilaiset tyon kehit-
tamisessa, muutoksen hallinnassa ja itsesaatelyssa tarkeat kvalifikaatiot ovat
keskeisia tyontekijan ja tyoyhteison valisten suhteiden tarkastelussa. Kasite
ydinkvalifikaatio viittaa sellaisiin keskeisiin tyoelamassa tarvittaviin kvalifikaa-
tioihin, joiden omaksuminen ja hallinta mahdollistaa spesifisten sisallollisten ja
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teknisten kvalifikaatioiden oppimisen. Ydinkvalifikaatioista kaytetaan myos
yleisemmin kasitetta tyoeldman yleiset tai keskeiset taidot (core competencies),
jolloin halutaan korostaa niiden merkitysta tyoeldmassa toimialasta ja tyotehta-
vasta riippumatta.

Englanninkielinen kasite competence kaantyy suomeksi useimmin kasit-
teilla kompetenssi tai osaaminen. Kasitteella tarkoitetaan kuitenkin hiukan eri
asioita eri maissa ja kulttuureissa. Brittilaisessa kirjallisuudessa competence viit-
taa tyontekijan kykyyn suoriutua ulkoapain asetetuista, edelta maaratyista teh-
tavista. Saksassa osaaminen ymmarretaan laajemmin yksilon tietoihin ja taitoi-
hin viittaavana sisaisena ominaisuutena, mutta myos ammatillisena identiteet-
tina. (Streumer & Bjorkquist 1998, 249-250.) Pohjoismainen ja australialainen
nakemys osaamisesta on laaja-alaisin pitaen sisalldan seka tiedollisen, taidolli-
sen etta asenteellisen osa-alueen.

Osaamisen on yleisimmin nahty koostuvan kolmesta elementista: tiedolli-
sesta, taidollisesta seka kehityksellisesta (Ropo 1996, 9). Tiedollinen viittaa sisal-
lolliseen informaatioon, taidot kapasiteettiin toimia tietylla tavalla ja kehityksel-
linen potentiaaliseen kapasiteettiin hankkia tiettyja tietoja ja taitoja. Osaamista
on tarkasteltu joko yksilon tai kollektiivin ominaisuutena tai niind vaatimuksi-
na, joita yksittaisten tyotehtavien tai -kokonaisuuksien suorittaminen edellyt-
taa. Ellstrom (1998, 41-44) lahestyy ammatillista osaamista tyontekijan tai kol-
lektiivin potentiaalina hoitaa menestyksekkaasti tiettya tyota (tai tyotehtavaa)
sille erikseen, joko implisiittisesti tai eksplisiittisesti maariteltyjen vaatimusten
mukaisesti. Han tarkastelee ammatillisen osaamisen erilaisia merkityksia osaa-
misen (competence) ja kvalifikaatioiden (qualification) valisen suhteen avulla
paatyen viiteen erilaiseen ammatillisen osaamisen merkitykseen. Osaamisen
merkityksia Ellstrom kuvaa kolmen nakokulman avulla (kuvio 1).

Formaali Virallisesti
Kaytossa oleva

osaaminen - vaadittu osaa-
/ minen
osaaminen

/ AN

Todellinen Tyossa vaadit-
osaaminen tava osaami-
nen

KUVIO1 Ammatillisen osaamisen merkitykset (Ellstrom 1998, 42)

Ensimmaisen nakokulman mukaan ammatillinen osaaminen on yksilon omi-
naisuus, paaoma, jonka tyontekija tuo tyohonsa. Osaaminen yksilon pddomana
sisaltaa seka formaalin (formal) etta todellisen (actual) osaamisen. Formaali
osaaminen viittaa koulutukselliseen tai tutkinnolliseen aikaan (muodolliseen
patevyyteen) tai mitattavaan osaamiseen. Todellinen osaaminen sisaltaa yksilon
potentiaalisen kapasiteetin toimia menestyksekkaasti tilanteissa tai suorittaa
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tietty tehtava. Toisen nakokulman mukaan ammatillinen osaaminen maarittyy
tyon vaatimuksina, jotka voivat olla joko virallisia (esim. rekrytointi, palkkaus)
tai perustua todelliseen tyossa vaadittavaan osaamiseen. Ideaalitilanteessa seka
viralliset etta todelliset tyon vaatimukset kohtaavat toisensa; erilaiset tekijat
voivat kuitenkin estdd naiden vaatimusten vastaavuuden mahdollistumista.
Esimerkkind Ellstrom tuo esille patevan tyovoiman saatavuuden, joka osaltaan
maarittada uudelleen tydtehtavien statusta ja professionaalistumisen astetta. On-
gelmallista tassa virallisten ja todellisten osaamisvaatimusten kohtaamisen tar-
kastelussa on se, ettd ne ovat molemmat sosiaalisesti konstruoituneita ja siksi
toimiala-, tyotehtava- ja organisaatiosidonnaisia.

Kolmas nakokulma ammatilliseen osaamiseen korostaa yksilon ja tyon vuo-
rovaikutusta ja tyossa kaytossa olevaa osaamista. Ammatillinen osaaminen ei ole
joko yksiloon tai tyohon liittyva ominaisuus, vaan se on patevyyttd, jota yksilo
toisaalta tuo tyohonsa, mutta joka myos kumpuaa tyosta kasin. Taten sekd yksi-
l60n ettd tyohon liittyvat tekijat vaikuttavat sithen, missa maarin tyontekijalla on
mahdollista kayttaa osaamistaan tyossaan. Osaaminen nakyy tyossa suoriutumi-
sena tai tyon hallintana. Huomionarvoista mallissa on erityisesti se, etta se koros-
taa osaamista sosiaalisena konstruktiona. Ammatillista osaamista ei ole mahdollista
kasitella pelkastaan tyosuorituksina vaan maarittelyyn osallistuu useita eri taho-
ja. Osaaminen maarittyy ammattiliittojen, tyonantajien, tyontekijoiden, yhteis-
kunnallisen tilanteen ja historiallisen kontekstin luomissa puitteissa.

Hiukan toisesta nakokulmasta ammatillista osaamista tarkastelee Nord-
haug (1991, 165), joka kiinnittdd huomiota ammatillisen osaamisen kaytto- ja
sovellusmahdollisuuksiin tyoelamassa (kuvio 2). Tarkastelunsa apuna han
kayttaa organisaatio- ja tehtavaspesifisyyden dimensioita. Edellinen viittaa
osaamisen kayttoon yli organisaatiorajojen ja jalkimmainen mahdollisuuteen
soveltaa osaamista erilaisissa tyotehtavissa. Keskeiseksi muodostuu kysymys
yleisten osaamisvaatimusten sekd erityisosaamisen valisestd suhteesta tyoela-
massa.

Organisaatiospesifisyys

Matala Korkea
Matala Tekninen osaaminen Erityisosaaminen
Tehtavaspesifisyys
Korkea Meta-kompetenssi Organisaation sisainen

osaaminen

KUVIO 2 Osaamistypologia (Nordhaug 1991, 166)

Meta-kompetenssi ja tekninen osaaminen sisaltavat tietoja ja taitoja, joita on
mahdollista kayttda yli organisaatiorajojen. Meta-kompetenssi on osaamista,
jolla on laajat sovellusalueet sekd erilaisissa organisaatioissa etta tyotehtavissa
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(esim. kommunikaatiotaidot, luovuus, oppimistaidot, kielelliset taidot). Tekni-
nen osaaminen sisaltaa tietoja, taitoja ja asenteita, joita voidaan soveltaa organi-
saatiosta toiseen, mutta rajattujen tyotehtavien puitteissa (esim. atk-taidot). Sen
sijaan osaamista, jolla on matala tehtavaspesifisyys, mutta korkea organisaa-
tiospesifisyys on mahdollista hyodyntaa useissa erilaisissa tyotehtavissa, mutta
vain yhden organisaation puitteissa (organisaation sisdinen osaaminen). Nama
tiedot ja taidot kehittyvat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tydorganisaation
sisalla (esim. tietoisuus organisaation tavoitteista ja strategioista, epaviralliset
organisaatiokulttuurit). Nordhaug nostaa esiin myos erityisosaamisen, joka on
sekd organisaatiospesifista etta tehtavaspesifista. Niinpa erityisosaamisen sovel-
lusmahdollisuudet tyotehtavasta toiseen organisaation sisalla ovat rajalliset.

Riippumatta siita, mista nakokulmasta kasin ammatillista osaamista on
tarkasteltu, on tutkimuksissa pyritty selvittamdan joko yleista ja yhtalaista
osaamista tai erityistad ydinosaamista. Yhteista naille kaikille kaytetyille kasit-
teille on niiden kontekstisidonnainen luonne: ne ovat tehtava-, tilanne- ja toi-
mintaymparistosidonnaisia. Sandberg (1994, 2000a, 2000b) korostaakin osaami-
sen tutkimuksessa ja ymmartamisessa rationaalisen nakokulman sijasta tulkin-
nallista nakokulmaa. Tulkinnallisesta nakokulmasta osaamisessa korostuu tyon
ja tyontekijan vuorovaikutuksellisuus sekd osaamisen kontekstisidonnainen
luonne.

Erilaisen osaamisen tunnistaminen ja osaamisen kehittymisen problema-
tiikka ovat viime vuosina olleet keskeisia koulutus- ja tyovelamatutkimuksessa.
Ammattitaidon ja ammattisidonnaisen osaamisen ohella on korostettu asian-
tuntijuutta ammatillisen osaamisen tavoitteena. Asiantuntijuuden kasite laajen-
taa ammatillisuuden kasittamaan myos tietyssa professiossa tai ammatissa toi-
mijan tyypilliset toimintatavat ja asennoitumisen tyohon (Friman 2004, 32-33).
Asiantuntijuuden ymmartaminen kehityksellisena prosessina kohdistaa asian-
tuntijuustutkimuksen asiantuntijuuden sisaltoihin ja asiantuntijuuden raken-
tumiseen (mm. Bereiter & Scardamalia 1993; Friman 2004; Hytonen 2002; Kirjo-
tuntijuuden rakentumisen taustalta loytyvat noviisi-ekspertti tarkasteluihin
pohjaavat vaiheittaiset kehittymista tarkastelevat tutkimussuuntaukset (mm.
Dreyfus & Dreyfus 1986). Etelapelto (1998, 37-38) on tiivistanyt kognitiivisen
psykologian noviisi-ekspertti tutkimusten tuloksia seuraavanlaisella luonneh-
dinnalla: ekspertit havaitsevat laajoja merkityksellisia malleja omalla alallaan,
keskittyvat olennaisiin vihjeisiin ja tarkastelevat alueen ongelmia syvemmalla
tasolla kuin noviisit. Lisaksi he kayttavat ongelmanratkaisussa korkeatasoisia
periaatteita, omaavat johdonmukaisia tietorakenteita ja paremmat itsearviointi-
taidot kuin noviisit seka kayttavat aikaa ongelman analysointiin ennen ratkai-
suun paatymista.

Asiantuntijuuden alueina voidaan tutkimusten (mm. Bereiter & Scarda-
malia 1993; Etelapelto 1997 ja 1998) perusteella pitaa tiivistetysti kolmea koko-
naisuutta: 1) formaalia teoriaa ja tietamysta, 2) praktista, kaytannollista tietoa ja
taitoa sekda 3) metakognitiivisia tietoja ja taitoja. Formaali alue pitaa sisallaan
oppikirjatietoon pohjaavaa, julkista ja eksplisiittista osaamista, joka monella
tapaa toimii lahtokohtana ja ponnistuslautana praktiselle osaamiselle. Praktinen
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osaaminen on luonteeltaan enemmankin kokemusperaista seka ongelmanrat-
kaisukeskeista ja toiminnallista. Se on myos subjektiivista, kontekstisidonnaista,
informaalia ja danetonta. Kolmas asiantuntijuuden alue, metakognitiivinen tie-
taminen, tarkoittaa erilaisia itsesdatelytaitoja oman ajattelun, toiminnan ja op-
pimisen alueilla, oman toiminnan organisointia, arviointia ja hallintaa. Asian-
tuntijuudessa korostuu metakognitiivisena taitona formaalin ja praktisen osaa-
misen integrointi ja suodatus.

Asiantuntijuuden kehittymiselle on tutkimusten mukaan valttamatonta
koulutuksen lisaksi todellisissa toimintaymparistoissa hankittu (tyo)kokemus.
Kokemuksen yhteyttad muistiin (assosiaatioteoriat, skeemateoriat), eksperttiy-
teen (noviisi-eksperttitutkimukset) ja huippuosaamiseen on korostettu tutki-
muksissa jo varhaisista vaiheista lahtien (Etelapelto 1998, 46-51). Vaikka koke-
musta on tutkimussuuntauksissa lahestytty erilaisista nakokulmista, vaikuttaa
silta, etta asiantuntijuuden kehittyminen edellyttda noin 10 vuoden mittaista
kokemuskertymda. Viimeaikainen tutkimus kokemuksen merkityksesta oppi-
misessa seka osaamisessa on korostanut kokemuksen laatua maaran ohella, eri-
laisissa elamanymparistoissa hankittujen kokemusten yhdistamista (vrt. ela-
manlevyinen oppiminen esim. Antikainen 2000; Ellstrom 1998; Larsson 2000)
seka metakognitiivista tietamista. Osaamisen kehityksellinen nakokulma liittaa
seka tyon ettd omien toimintatapojen kehittamisen arkipaivan tyotilanteissa
osaksi ammatillista kasvua.

Ikdantyvien tyontekijoiden tyokykya ja tyollisyytta koskevissa tarkaste-
luissa osaaminen on liitetty osaksi kokonaisvaltaista kasitysta tyokyvysta. Vii-
me vuosina niin toiminta- kuin tyokyvynkin tarkastelussa on omaksuttu lahes-
tymistapa, jossa huomiota kiinnitetdan seka yksiloon etta tyohon liittyviin voi-
mavaroihin (Ilmarinen 1999, 61). Yksiloiden tyokykya tarkastellaan osana tyo-
yhteison toimintaa, jolloin hyvinvointi ja jaksaminen tyossa ei ole yksilon omi-
naisuus tai asia, vaan keskeista on koko tyoyhteison hyvinvointi. Osaamisella
on naissa tarkasteluissa viitattu paasaantoisesti formaaliin koulutukseen osallis-
tumiseen ja sen myota (muodolliseen) patevyyteen seka eri-ikdisten tyonteki-
joiden koulutuskokemusten eroihin. Psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
tarkastelujen yhteydessd on laajemmin huomioitu kognitiiviset ja sosiaaliset
taidot, joilla on merkitysta tyoelamassa toimimisessa.

Edella esitetyn pohjalta voi tiivistden todeta, etta ammatillinen osaaminen
ja kehittyva asiantuntijuus edellyttavat osaamista seka tiedollisella, taidollisella
ettd metakognitiivisella alueella. Tyoelaman kehitystrendien mukanaan tuomat
osaamisen kehittdmisvaatimukset kohdistuvat kaikille naille alueille ja edellyt-
tavat seka yleista ettd erityista osaamista. Tietojen ja taitojen vanheneminen on
uhka hyvin monella alalla ja koskettaa kaikenikaisia tyontekijoita. Vuoden 1999
tilastotietojen mukaan (Tyovoiman koulutus ja ammatit 2001) yli 55-vuotiaasta
tyovoimasta lahes 45 % oli vailla perusasteen jalkeista formaalia koulutusta.
Talla hetkella ikdantyvien ja ikdantyneiden tyontekijoiden osaamisessa ja asian-
tuntijuudessa erityisesti tietojen paivitys onkin keskeista. Kun koulutuskoke-
muksista on usein jo aikaa, merkitsee tama vanhemmille tyontekijoille paitsi
uusien ammatillisten tietojen ja taitojen oppimista, myo6s oppimaan oppimisen
haastetta. Muutokset tyossa ja metakognitiivisen osaamisen kehittaminen mer-
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kitsee ikdantyville tyontekijoille, mikali mahdollista, suurempaa muutosta kuin
nuoremmille tyontekijoille. Tyoelamassa korostetaan itseohjautuvuutta, aloit-
teellisuutta, innovatiivisuutta ja taloudellisuutta. Taman paivan ikaantyvat
tyontekijat ovat aloittaneet tyduransa tilanteessa, jossa tyoeldman arvot ovat
olleet erilaisia (Sennett 2002; Siltala 2004). Tyon luonteen ja tyon tekemisen ta-
pojen muutosten myota tyontekijoita kohtaa arvoihin sidonnainen hyvan tyon-
tekijan ominaisuuksien muuttuminen. Ikaantyvien tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen kehittamisen haasteet kohdistuvat seka tiedolliseen, taidolliseen etta
metakognitiiviseen alueeseen.

1.3.2 Osaamisen kehittaminen tyoelamassa

Tyoelaman muutosten kontekstissa voidaan todeta, etta olipa sitten kysymys
yksittaisista tyotehtavista, toimintamalleista tai tyokulttuureja koskevista muu-
toksista, nithin vastaaminen edellyttda osaamisen kehittamista. Tavalla tai toi-
sella kyse on jatkuvasta uusien tietojen, taitojen ja asenteiden oppimisesta.
Osaamisen kehittaminen voi tyoelamassa olla yksilo- tai yrityslahtoista. Yksilo-
lahtoisen osaamisen kehittimisen perustana on usein yksilollisten osaamistar-
peiden maarittaminen, olivatpa ne organisaation tai yksilon itsensa taholta ase-
tettuja. Organisaatiotasolla tapahtuva osaamisen kehittdiminen ei kuitenkaan
voi toteutua ilman yksiloiden osaamisen kehittamista.

Muutosten nopeuden ja niiden epavarman ja heikosti ennakoitavissa ole-
van luonteen vuoksi ammatillisen osaamisen kehittdmisen painopistealueet
ovat muuttuneet. Yksittaisten tiedollisten ja taidollisten elementtien sijasta kes-
keisia ovat “osaamisen turvallisuutta” tavoittelevat oppimaan oppimisen ja me-
takognitiivisen itsesaatelyn tiedot ja taidot (Kilbom & Nygard 1996, 104). Huo-
mionarvoista on, ettd vastuu osaamisen kehittdmisesta on nyt voimakkaammin
yksilolla itselldan, kun aiemmin korostettiin organisaatioiden ja yritysten vas-
tuuta henkilostonsa osaamisen yllapitamisesta ja kehittamisesta.

Ammatillisen osaamisen kehittamisen tarkastelu on laajentunut kasitta-
maan formaalien oppimisymparistojen ohella muita oppimisymparistoja. Tama
nakyy erityisesti kolmella toisiinsa liittyvalla tavalla. Ennakin puhutaan koulu-
tuksen sijasta laajemmin oppimisesta. Toiseksi oppiminen on mahdollista eri-
laisissa tyoelaman tilanteissa, joiden organisoinnin aste voi vaihdella. Kolman-
neksi ammatillisen osaamisen kehittaminen ei rajoitu pelkastaan tyoeldman
aikuiskoulutuksen toimintojen pariin. Tama tarkoittaa laajempaa ajattelua ela-
manlaajuisista oppimisymparistoista ja opitun soveltamisesta yli oppimisympa-
ristorajojen. Kaytannossa tdma on merkinnyt moninaisempien osaamisen kehit-
tamisen tapojen rinnakkaista ja toisiaan taydentavaa kayttoa. Formaaliin koulu-
tukseen (tutkintopainotteiset, patevoittavat koulutukset) osallistumisen ohella
osaamista paivitetddn entistd enemman erilaisen nonformaalin koulutuksen
(organisoidut, ei-tutkinnolliset opinnot) sekd informaalin oppimisen keinoin
(erilaisissa ei-organisoiduissa oppimisymparistdissa oppiminen).

Kuten osaamisen ja asiantuntijuuden tarkastelu edell4 osoittaa, on tyo yksi
tarkeimmista oppimisymparistoista, jossa ammatillista osaamista kehitetaan.
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tavalla. Ammatillisen osaamisen kehittamisessa tyon merkitys on keskeinen.
Oppiminen nivoutuu luonnolliseksi osaksi jokapaivaista tyota. Tyo itsessaan on
puolestaan rikas oppimisen lahde. Tyossa oppimisen korostuminen on viime
vuosina konkretisoitunut mm. henkiloston kehittamisen ja tydeldaman aikuis-
koulutusmuotojen monimuotoistumisena sekda ammatillisen koulutuksen yha
voimakkaampana tyoelamdyhteyksia korostavana toteuttamisena. Tyoeldman
muutosten ja aikuiskoulutuksen painopisteiden muutosten myota tyo ja oppi-
minen ovat entistda enemman lahentyneet toisiaan. Tyossa oppimisen tavoittee-
na voidaankin oikeutetusti pitaa asiantuntijuuden ja ammatillisen osaamisen
kehittamista.

Tyo6ssa oppimista on lahestytty seuraavista nakokulmista: kokemukselli-
nen oppiminen (Kolb 1984; Schon 1987), informaali oppiminen (Garrick 1998;
Marsick & Watkins 1990), kognitiivinen asiantuntijuustutkimus (Bereiter &
Scardamalia 1993; Etelapelto 1998), oppimisen situationaaliset tarkastelut (Lave
& Wenger 1991), organisaation oppiminen ja organisaatiokulttuurit (Argyris &
Schon 1996) ja kehittava tyontutkimus (Engestrom 1995). Yhteisina ja kokoavina
piirteina Collin (2002) mainitsee oppimisen informaaliuden, kokemuksellisuu-
luonnehtii satunnaisuus, jolloin oppiminen kytkeytyy jokapaivaiseen ongel-
manratkaisuun ja oppiminen on muun toiminnan sivutuote. Tasta syysta tyossa
oppimisessa korostuu kokemuksellisuus: tuntemus siitd, etta tyota ja tyossa
oppimista on vaikea erottaa toisistaan. Kokemuksellisuutta painottavat myos
Boud ja Miller (1996), jotka nakevat oppimisen perustana kokemuksen ja sille
annettavat kontekstisidonnaiset merkitykset. Kolmas yhteinen nakokulma on
yhteisollisyys, joka ilmenee yhteison toimintaan osallistumisena ja kulttuurise-
na ja sosiaalisena oppimisena. Tyossa oppiminen osallistumisena korostaa op-
pimisen kontekstuaalisuutta ja situationaalisuutta.

Edellisten ohella tyossa oppimisen prosessien tarkastelussa on kiinnitetty
huomiota reflektion merkitykseen oppimisessa niin yksilo- kuin yhteisotasolla-
kin (esim. Poikela 1999). Kokemuksen merkitys tyossa oppimisessa on juuri
kokemuksen kriittisen reflektion (Mezirow 1991) kautta. Samoin tydssa oppimi-
sen sosiaalinen ulottuvuus on tullut esille useissa tutkimuksissa. Organisatio-
naalisissa tyossa oppimisen tarkasteluissa (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000;
Nonaka & Takeuchi 1995) korostuu oppimisen kontekstuaalisuus ja yhteisolli-
syys. Merkille pantavaa tyontekijan osaamisen kehittdamisen kannalta on, ettd
tyossa hankittu, kontekstisidonnainen osaaminen on luonteeltaan persoonallis-
ta ja subjektiivista.

Mita ja miten ty0ssa sitten opitaan? Gerber, Lankshear, Larsson ja Svens-
son (1995) selvittivat pienimuotoisessa haastattelututkimuksessaan oppimista
tyossa ja tyopaikoilla. Tulosten mukaan tyo ja oppiminen kietoutuvat kiinteasti
toisiinsa tyon tekemisen, tarkkailun ja virheiden kautta, vuorovaikutuksen,
muodollisen koulutuksen, muiden kouluttamisen ja opastamisen seka suunnit-
telun ja laadun varmistuksen yhteydessa. Samansuuntaisia olivat tulokset myos
Erautin ym. (1998a) tyossa oppimista selvittaneessa tutkimuksessa. Tyossa op-
pimisen tapoja olivat oppiminen muilta ja onnistumisen kokemukset. Osallistu-
jilen kuvauksen mukaan tyossa oppiminen oli hyvin usein prosessi, jossa eri
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elamanalueisiin liittyvat tiedot ja taidot nivoutuivat toisiinsa tyoyhteison sosi-
aalisessa vuorovaikutuksessa. Oppimisen sisallot ja tavoitteet olivat hyvin mo-
nimuotoisia ja ne kohdentuivat sekd tiedolliseen, kaytannolliseen etta metakog-
nitiiviseen osaamiseen. Collinin (2002) tutkimuksessa tyossa opittiin erityisesti
tyota tekemalld, yhteistyossa kollegoiden kanssa, tyokokemusta arvioimalla,
uusiin haasteisiin tarttumalla ja osallistumalla formaaliin koulutukseen. Oppi-
minen tyossa liittyi kiinteasti myos tyon ulkopuolisissa ymparistoissa hankittu-
jen tietojen ja taitojen hyodyntamiseen. Fullerin ja Unwinin (2004) tutkimukses-
sa tyotehtavissa oppiminen, kokemuksesta oppiminen ja kollegiaalisuus olivat
tarkeimpia ikaantyvien tyontekijoiden tyossa oppimista luonnehtivia tekijoita.
Kokeneillekin tyontekijoille tyo tarjoaa mahdollisuuksia osaamisen kehittami-
seen. Tyopaikka ymmarretdan ymparistoksi, jossa ihmiset oppivat, koska se
tarjoaa yhteistoiminnallisia osallistumisen ja kaytantdojen muotoja (Rainbird,
Fuller & Munro 2004).

Tyd oppimisymparistona on seka tutkimusten etta kehittamis- ja hanke-
kokemustenkin (Kokko ym. 2000) perusteella ammatillisen osaamisen kehitta-
misessa keskeinen. Niin tyossa oppimisen mahdollistumisen kuin osaamisen (ja
asiantuntijuuden) kehittymisen keskeinen elementti on kaytannon tyokonteks-
tin tuottama kokemus. Tyokokemusta taas kertyy idn karttumisen myotd, joten
ikdantyvilla tyontekijoilla on usein runsaasti (tyo)kokemusta elin- ja tyovuosi-
ensa perusteella. Kuitenkin kokemuksen merkitys tyoelamdssa ja tyomarkki-
noilla on kyseenalaistettu (Sennett 2002; Siltala 2004; Tikkanen 1998) siita huo-
limatta, etta ihmiset elavat nykyaan terveempina ja toimintakykyisempina yha
pidempdan. Ikdantyvien tyontekijoiden osaamisen ja oppimisen keskusteluissa
ovat olleet esilld ennemminkin puutteet tiedoissa ja taidoissa seka (biologiseen)
vanhenemisprosessiin nojaava kasitys kognitiivisesta heikentymisesta ja taan-
tumisesta. Ikaantyvien tyontekijoiden voimavarana on kokemukseen perustuva
osaaminen organisaatiotasolla. Kun suuri maara tyontekijoita siirtyy tyoelaman
ulkopuolelle samanaikaisesti, siirtyy heidan mukanaan kokemukseen perustu-
vaa historiallista ja organisatorista tietoa. Huolestuminen tallaisen organisaa-
tiospesifisen osaamisen siirtymisesta tyontekijasukupolvilta toisille, parantaa
kokemuksellisen osaamisen arvostusta ja ikdantyvien tyontekijoiden asemaa
tyoelamassa.

1.3.3 Hiljainen tieto ja kaytanno6llinen osaaminen

Tiedon filosofiassa erotetaan yleensa toisistaan mita- ja miten-tieto. Ensimmai-
nen viittaa propositionaaliseen tietoon, jota arkikielessa kutsutaan teoriatiedok-
si. Jalkimmaisella tarkoitetaan proseduraalista tietoa, joka voi olla kaytannonla-
heista toimintaa, tekemista ja paattelya. Kun halutaan korostaa paattelyn ja te-
kemisen jatkuvuutta, kaytetdan tiedosta nimitysta prosessitieto. Ryle (1949, 25—
61) erottaa kaksi tietamisen muotoa: knowing that ja knowing how. Ensimmainen
on kuvailevaa tietoa, joka on luonteeltaan eksplisiittistd. Lundvall ja Johnson
(1994) nimeavat taman faktuaalisen tiedon know-what tiedoksi, joka muodostaa
osaamisen ja asiantuntijuuden ytimen. Taitoihin sitoutunutta knowing how tietoa
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kutsutaan arkikielessa tietotaidoksi. Se sisaltaa taitojen ohella tietamisen, tiedon
ja taidon yhdistamisen. Ryle (1949) kaytti kasitetta viitatessaan valmiuteen teh-
da jotain - taitoihin ja toimintakykyyn erilaisissa tilanteissa ja ymparistoissa.
Toisin kuin knowing that on knowing how tietamisen rakentuminen sidoksissa
kokemukseen ja kaytantoon. Samaan tapaan myos Aristotelisessa tiedon jaotte-
lussa (kts. OECD 2000, 15) know-why tieto viittaa universaaliin ja teoreettiseen
tietoon ja know-how tieto valineelliseen, kontekstisidonnaiseen ja kaytantoon
liittyvaan tietoon. Kaytannollinen viisaus kiinnittdaa huomion tietoon, joka on
kokemusperustaista, normatiivista, kontekstisidonnaista ja kaytannollisen jarjen
mukaista.

Kasite hiljainen tieto (tacit knowledge) on peraisin unkarilaiselta laaketie-
teen tutkijalta ja sosiaalitieteiden professorilta Michael Polanyilta (1966). Han
nimesi kaksi samanaikaisesti toimivaa mutta erilaista tietoisuutta eksplisiitti-
seksi ja hiljaiseksi. Hiljaisella tiedolla Polanyi tarkoittaa formuloimatonta tietoa,
sellaista, joka koko ajan vaikuttaa ihmisissa, vaikka sita ei voida ilmaista. Tasta
seuraa, etta tiedamme aina enemman kuin pystymme kertomaan (Polanyi 1966,
4). Tacit tulee latinan sanasta tacitus, joka tarkoittaa hiljaista ja puhumatta ole-
vaa, danetontd, sanatonta, huomaamatonta sekd mainitsematta ja pohtimatta
jatettya. Englannin kielessd tacit saa seuraavanlaisia merkityksia: hiljainen, sel-
lainen, joka ei sano mitaan, se, mikd ymmarretdan suoraan ilmaisematta seka
aaneton, lausumaton tai se, mita ei puhuta.

Esimerkkind hiljaisen tiedon olemassaolosta Polanyi kaytti naulaamista.
Naulatessa tietoisuus kohdistuu sekd naulaan etta vasaraan. Eksplisiittinen tie-
toisuus kohdentuu naulaan, johon yritetddn osua. Etta tama olisi mahdollista,
naulaajan on oltava tietoinen kayttamastaan vasarasta. Naulan naulaamisessa
suunnataan tietoisuus vasarasta (from) kohti naulaa (to). Tasta from-to-
rakenteesta kasin nama kaksi tietoisuuden tasoa ohjaavat kaikkea kokemus-
tamme. Koska tama tietoisuus on luonteeltaan hiljaista, meidan on mahdotonta
spesifioida sitd, miten eksplisiittinen tieto on yhteydessa konkreettiseen toimin-
taan. Polanyin sanoin: "We know the first term only by relying on our aware-
ness of it to attending to the second” (1966, 10). Gonzalez Arnal ja Burnwood
nistumisen kautta. Samantyyppinen tilanne on luennoitsijalla, jonka puheen
sujuvuus hairiintyy hanen keskittyessaan kuuntelemaan omaa dantaan ja pu-
hettaan. Sujuvan toiminnan edellytyksenda nayttaisi olevan tietamisen ja toi-
minnan muuntuminen eksplisiittisesta hiljaiseksi.

Hiljaista tietoa on kuvattu toimintavarmuutena, tuntumatietona, intuitio-
na, vaistona, nappituntumana ja katevyytena. Nonaka ja Takeuchi (1995) erot-
tavat hiljaisessa tiedossa kaksi ulottuvuutta. Kognitiivinen ulottuvuus viittaa
mentaalisiin malleihin, toimintatapoihin, uskomuksiin seka kasityksiin itsesta.
Tekninen hiljainen tieto puolestaan automatisoituneihin taitoihin, katevyyteen
ja kaytannollisyyteen. Hiljaista tietoa kuvataankin usein kaytannolliseksi tieto-
taidoksi (Koskinen 2001, 31; Torff & Sternberg 1998, 116). Se on tietoa, jota
omaksutaan jokapaivaisissa tilanteissa, ja joka kehittyy pitkdn harjaantumisen
tuloksena ja nakyy ulospain taitavana ja sujuvana toimintana. Tasta sanatto-
masta ja usein toimintaan liittyvasta tiedosta Schon (1987) kayttaa nimitysta
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taitaminen (artistry), joka ilmenee asiantuntijan ammatillisessa osaamisessa.
Myos Sternberg (1999, 231) luonnehtii hiljaista tietoa situationaaliseksi ja prose-
duraaliseksi toimintaa ohjaavaksi tiedoksi.

Strati (2003) tarkastelee hiljaista tietoa esteettisena tietona. Estetiikalla han
tarkoittaa persoonallista ja kollektiivisesti konstruoitunutta tietoa ja kayttaa
esimerkkina katonkorjauksessa vaadittavaa osaamista. Stratin haastattelemat
katonkorjaajat kuvasivat hyvan katonkorjaajan osaamisessa keskeiseni sita, etta
tuntee katon jaloillaan, nojaa ilmaan seka erottaa ja tunnistaa oudot aanet, jotka
tarjoavat tietoa katon kayttaytymisesta seka muiden tyontekijoiden liikkeista.
Kuvauksessa korostuu kehollinen tieto siita, miten katolla voi turvallisesti liik-
kua vaikeissa olosuhteissa siten, etta koko tiimin tyoskentely sujuu saumatto-
masti. Suomessa Koivunen (1997) on maaritellyt hiljaisen tiedon samansuuntai-
sesti kehollisena ja kokonaisvaltaisena. Han lahestyy hiljaista tietoa geneettise-
na, ruumiillisena, intuitiivisena, myyttisena, arkkityyppisena ja kokemusperai-
send tietona jota ihmiselld on, ja jota ei voida ilmaista verbaalisin kasittein.
Myobs Gomez, Boyty ja Drucker-Gorard (2003, 122-123) korostavat konstrukti-
vismin mukaista nakemysta siitd, etta tietiminen on enemman kuin tieto, jota
meilla on hallussamme. Huippukokkien toimintaa tarkastelleen tutkimuksen
pohjalta osaaminen oli suurelta osin hiljaista, fyysiseen toimintaan juurtunutta,
kehon ja mielen yhdistavaa tietoa.

Tiedon lajit ovat laheisessa vuorovaikutuksessa keskenaan. Hiljaisen tie-
don kautta ihminen tietad, milloin eksplisiittinen tieto on patevaa. Samoin kuin
Ryle (1949, 27-29) ja Polanyi (1966, 144) myos Sternberg (1999) korostaa naiden
eri tiedon lajien valista yhteytta (kts. myods Brown & Duguid 1999, 128-129).
Polanyin mukaan eksplisiittisesti ilmaistun tiedon pohjalla on aina ilmaisema-
tonta, olemukseltaan paljon perustavammanlaatuista tietoa. Taman ajattelun
mukaan kaikki todellinen tieto on joko hiljaista tai perustuu hiljaiseen tietoon.
Kielen merkitys on keskeinen, koska kielen kautta olemme sidoksissa yhteiseen
hiljaiseen tietoon. Kieli ja sen kasitteet myos kehittyvat hiljaisen tiedon kautta.
Rajapinta hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon valilla on darimmaisen mielenkiin-
toinen, koska hiljaista tietoa voidaan lahestya vain verbaalisten maaritelmien
kautta. Polanyin ajattelussa keskeiselld sijalla on traditio, kun han kuvaa sit3,
miten tietoa siirretdan sosiaalisessa kontekstissa. Yhteisollinen hiljainen tieto
siirtyy yksilolle sosialisaatiossa (Nonaka & Takeuchi 1995, 62) jaljittelyn, samas-
tumisen ja tekemisen kautta.

Hiljaisen tiedon asema ja merkitys tyosuorituksessa tunnustetaan entista
voimakkaammin, mutta sen toimintaa ja syntya ei viela riittavasti ymmarreta
(Evans & Kersh 2003, 68). Hiljainen tieto omaksutaan suurelta osin kokemuksen
kautta ja erityisesti siind ymparistossa, missa sita tullaan hyodyntamaan. Tyo ja
tyoyhteiso6 oppimisymparistona kiinnittavat huomiota kokemukseen perustu-
van kaytannollisen osaamisen merkitykseen. Hiljainen tieto kehittyy parhaiten
ymparistossa, jossa kokeilu ja oppiminen ovat mahdollisia. Epatavalliset ja on-
gelmanratkaisua vaativat tilanteet tarjoavat parempia mahdollisuuksia hiljaisen
tiedon omaksumiseen kuin samanlaisina toistuvat tilanteet. Yksilo tarvitsee
myo6s havaitsemiselle ja oppimiselle tilaa, koska kokemus sinallaan ei tuota hil-
jaista tietoa. Valitettavasti ymparisto usein tekee hiljaisen tiedon omaksumisen
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mahdottomaksi. Organisaatiossa saattaa olla sisdanrakennettuja toimintakult-
tuureja tiedon jakamisen estamiseksi, kilpailutilanteita tai asetelma tyontekijat
vs. johto. Hiljainen tieto ja sen kaytto voi muodostua myos status quo tilanteeksi,
jolloin se voi toimia defenssind ja estad uuden oppimista. Ironista on, etta rutii-
neihin luottaminen voi lopulta kdantya itsea vastaan. Hiljainen tieto on usein
mielestamme loogista ja rationaalista, vaikka se ei niita olisikaan. Samoin kuin
eksplisiittista tietoa, myos hiljaista tietoa on paivitettava.

Miten sitten on mahdollista omaksua ja oppia sellaista, mikd on sanaton-
ta? Senge (1990) korostaa toimintaoppimisen merkitysta, Nonaka ja Takeuchi
(1995) metaforien, analogioiden ja mallien apuna kayttamista. Koskinen (2001,
90-95, 102) pitaa hiljaisen tiedon jakamisen edellytyksina face-to-face vuorovai-
kutusta, mallioppimista, toiminnallisuutta sekd informaalia sosiaalista kanssa-
kaymista. Poikela (2003, 148) kuvaa tietamisen ja osaamisen valista suhdetta
ketjuna. Ketju alkaa informaation yhdistelyna ja kayttona, jolloin teoriatieto ja
kaytantotieto integroituvat kokemustiedoksi. Harjaantumisen myota tahan ko-
kemustietoon yhdistyy hiljainen tieto. Tuloksena on osaaminen, jossa seka kou-
lutuksella etta erityisesti pitkalla ja monimuotoisella ammatillisella toiminnalla
on merkittava osuus. Teoria- ja kdytantotiedon tavoittamisessa painottuu kou-
lutus, kokemustieto ja hiljainen tieto karttuvat kaytannon tyokokemuksen myo-
ta. Kokonaisvaltainen, asiantunteva ja ammattimainen osaaminen syntyy nai-
den molempien yhteistuloksena. Hiljaisen tiedon omaksumisen ja jakamisen
lainalaisuudet ovat yhtenevia tydssa oppimisen luonnehdintojen kanssa.

Ikaantyvien tyontekijoiden osaamisen vahvuuksina pidetaan hiljaista tie-
toa ja kaytannollista osaamista. Tallainen osaaminen konkretisoituu esimerkiksi
organisaatioon, sen toimintaan ja historiaan liittyvana tietamyksen3d, joka auttaa
paatoksenteossa silloinkin, kun formaalia tietoa ei ole saatavilla. Vaikka hiljai-
nen tieto ei ole vain kokeneille ominaista, on noviisien ja eksperttien hiljainen
tieto on kuitenkin erilaista. Sternbergin (1999) mukaan noviisit luottavat voi-
makkaasti standardeihin toimintatapoihin ja yliarvioivat usein oman hiljaisen
tiedon osuuden. Tama johtuu siita, etta tieto siitd, mita kysya tai mitka kysy-
mykset ovat relevantteja, on puutteellista. Kokemuksen merkitys tulee esille
myos siind, etta ekspertti osaa ottaa opiksi kokemuksista.

1.3.4 Ikaantymisen yhteys osaamiseen ja sen kehittamiseen — faktaa ja
fiktiota

Ikaantymisen merkitysta tyossa suoriutumiselle on lahestytty paasaantoisesti
toimintakykyisyyden kautta (Kirjonen 1994, 123). Tutkimustieto ikaantymisen
vaikutuksista toimintakyvyn eri osa-alueisiin ei ole yksiselitteista ja sisaltaa
useita tulkinnallisia ongelmia. Keskeisin naista ongelmista liittyy poikkileik-
kausasetelmien kayttoon, jolloin ikdvaikutuksen erottaminen historiallisista
tekijoista on kyseenalaista. Lisaksi toimintakyvyn eri osa-alueet painottuvat
erilaisissa toissa eri tavoin, mika lisda tulkinnallisuutta (kts. myos Ilmarinen
1999). Seuraavassa tarkastellaan ikaantymisen vaikutusta osaamiseen ja oppi-
miseen aikuisuuden kognitiivista kehitysta tarkastelevan tutkimustiedon avul-
la. Lisdksi tarkastelun kohteena ovat ikaantymiseen liittyvat ennakkoluulot,
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jotka osaltaan voivat olla vaikuttamassa ikdantyviin tyontekijoihin kohdistuviin
kaytantoihin.

Osaamisen ja sen kehittamisen kannalta keskeisin ikaantymisen vaikutuk-
sia tarkasteleva tutkimus kasittelee psyykkisen toimintakyvyn muutoksia ja
muutosten yhteytta tyokykyyn (Ilmarinen 1999, 102). Ikdmuutokset koskevat
psykomotoriikkaa, muistia, oppimista ja ajattelutoimintoja, itsed koskevia kasi-
tyksia ja motivaatiota sekd toimintaa ja minakasitysta (Ruoppila & Suutama
1994). Kognitiivisen ikdantymisen tutkimuksissa on keskitytty tarkastelemaan
kognitiivista kehitysta elamankulussa seka mahdollisten muutosten vaikutuk-
sia mm. tyossa suoriutumiseen. Tutkimuksen kohteena ovat olleet yleiset kog-
nitiiviset perustason toiminnot, kuten informaation kasittely, tarkkaavaisuus,
alykkyys ja muisti. Perustoimintojen ohella mielenkiinto on kohdistunut kogni-
tiivisten rakenteiden tutkimukseen (esim. taidot, valmiudet ja kokemus). Maa-
rallisesti suurin osa tutkimuksista on toteutettu laboratorio-olosuhteissa ja niis-
sa on hyodynnetty poikkileikkausasetelmia. Pitkittaistutkimusten yleistymisen
ja kognitiivisiin rakenteisiin kohdistuvan tarkastelun myota kuva kognitiivisten
toimintojen ja idn valisestd yhteydesta on laajentunut ja muuttunut.

Ian ja alykkyyden valinen tutkimus muodostaa merkittavan osan kogni-
tiivisten kykyjen tutkimuksessa. Keskeista on alykkyyden eri lajien erottaminen
toisistaan. Cattell ja Horn (esim. Horn & Hofer 1992) erottavat kaksi toisiinsa
yhteydessa olevaa alykkyyden lajia: joustavan ja kiteytyneen alykkyyden. Jous-
tava alykkyys tarkoittaa toimintoja, jotka ovat keskeisia jarkeilyssa, abstraktissa
ajattelussa ja muistamisessa. Nopea uusien asioiden oppiminen ja ongelman-
ratkaisu uusissa tilanteissa ovat esimerkkeja suorituksista, jotka perustuvat
joustavalle alykkyydelle. Yleistieto, sanavarasto, laskutaito, koulutuksessa han-
kitut tiedot ja taidot sekd kokemuksen kautta syntyva osaaminen perustuvat
kiteytyneeseen alykkyyteen. Nama kaksi alykkyyden lajia kehittyvat elamanku-
lussa eri tavoin ja niiden on pitkittaistutkimuksissa todettu olevan eri tavalla
yhteydessa ikdan. (Kuusinen 2003, 168-169.)

Informaation prosessoinnin tutkimuksen tulokset voidaan tiivistaa totea-
malla, ettd perustason kognitiivisissa prosesseissa ja mekanismeissa tapahtuu
heikentymista ian myota, mikd nakyy kapasiteetin ja nopeuden muutoksina
(Lyng 1996, 15-16). Joustava alykkyys on huipussaan varhaisaikuisuudessa,
minka jalkeen se alkaa heikentya jo suhteellisen varhain elamankulussa. Kart-
tuvan idn myota heikentymista on havaittu myos tarkkaavaisuudessa, reaktio-
nopeudessa seka tyo- ja episodimuistissa. Nama kognitiiviset toiminnot ovat
yhteydessa toisiinsa ja vaikuttavat erityisesti formaaliin oppimiseen ikaannytta-
essd. Perustoiminnoista poiketen kognitiivisten rakenteiden (skeemojen) on to-
dettu pysyvan jokseenkin muuttumattomina myohaiseen ikdan tai kehittyvan
ian myota. Ian myotd samana pysyvina tai edelleen kehittyvina kognitiivisina
toimintoina on tutkimusten perusteella pidetty kiteytynytta alykkyytta, semant-
tista, proseduraalista ja prospektiivista muistia, arkipaivan sosiaalisten ja kay-
tannollisten ongelmien ratkaisua seka kokemuksellista asiantuntijuutta. Naiden
toimintojen vaikutus nakyy mm. vahaisimpina ikaryhmien véalisina eroina in-
formaalissa oppimisessa formaaliin oppimiseen verrattuna.
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Ian ja alykkyyden valiseen tutkimukseen on vaikuttanut voimakkaasti
yhdysvaltalainen K. Warner Schaie. Mittavan pitkittaistutkimuksensa (Seattle
Longitudinal Study) perusteella han toteaa, ettd merkittavia muutoksia alyk-
kyydessa tapahtuu vasta 75. ikavuoden jalkeen. Lisaksi heikentymisprosessi on
hidas ja koskee erityisesti sellaisia kykyja, joita henkilot eivat ole kayttaneet
omassa arkielamdssaan. Sukupolvierot ovat osoittautuneet ikdryhmien valisia
eroja suuremmiksi. (Shaie 1996, 270-274.) Sukupolvierojen merkitys tulee esille
kahdella tavalla. Toisaalta kukin ikdkohortti sosiaalistuu oman sukupolvensa
mukaisesti ja sita kautta heille muodostuu yhteinen jaettu sukupolvikokemus.
Toisaalta harjoituksella voidaan yllapitaa ja kehittaa alykkyytta aikuisuudessa.
Oppimisen nakokulmasta kyse on siitd, etta eri sukupolviin kuuluvien ihmisten
oppimiskokemukset vaihtelevat seka maarallisesti etta laadullisesti. Sukupolvi-
vaikutuksen sekd alykkyyden ja kognitiivisen toiminnan eri lajien huomioon
ottaminen tutkimuksissa luo ikdantyvan aikuisen kognitiivista kyvyista ja nii-
den muuttumisesta myonteisemman kuvan kuin laboratoriotutkimukset anta-
vat olettaa.

Alykkyyden kehitys aikuisuudessa nayttaytyy erilaisena riippuen siita,
millaista alykkyytta painotetaan. Keskittymalla tiedolliseen alueeseen aikuisuus
nayttaa varsin lupaavalta kehitysjaksolta, kun taas korostamalla prosessinako-
kulmaa etu siirtyy nuoremmille. (Ackerman 1998, 149-150.) Ikdantymisen ja
osaamisen sekda ikdantymisen ja oppimisen valisen problematiikan ymmartami-
sessa tarked alue on kaytannollisen alykkyyden tutkimus (mm. Torff & Stern-
berg 1998, 112). Tutkimusten perusteella on pystytty erottamaan toisistaan aka-
teeminen (“kirjaviisaus”) ja kaytannollinen (“maalaisjarki”) alykkyys, joiden
suhde ikdantymiseen on erilainen. Toisin kuin akateeminen alykkyys, on kay-
tannollinen alykkyys ian myota samana pysyvaa tai edelleen kehittyvaa (vrt.
joustava ja kiteytynyt alykkyys). Akateemisessa alykkyydessa keskeinen for-
maali tieto ei valttamatta ole relevanttia kdytannollisten ongelmien ratkaisemi-
sessa, jossa edellytykset ovat toisenlaiset. Kaytannollisessa alykkyydessa olen-
naista nayttaisi olevan luonteeltaan informaali tieto ja tietaminen (vrt. luku
1.3.3).

Arjen ongelmatilanteista selvitakseen yksilot kayttavat valikointia ja kom-
pensointia ian mukanaan tuomiin kognitiivisiin muutoksiin vastaamiseksi.
Salthouse (1997, 20) luo laboratoriotutkimustensa perusteella hypoteesin, jonka
mukaan korkeampi ikd on yhteydessa heikompaan tyosuoritukseen tai siirty-
miseen vahemman kognitiivista alykkyytta vaativiin tyotehtaviin. Kaytannon
kokemukset seka useat kontekstuaaliset ikdd ja tyOssa suoriutumista koskevat
tutkimukset kuitenkin antavat vahan tukea olettamukselle ikdantyvien tyonte-
kijoiden nuorempia heikommasta osaamistasosta. Salthouse (1997) selittaa risti-
riitaa kolmella tavalla. Kyse voi olla tyosuorituksen liian karkeasta mittaamises-
ta, jolloin ollaan osaamiskapasiteetin mahdollisuuksien sijasta kiinnostuneita
vahimmaissuorituksista. Toisena mahdollisena selityksena han tuo esiin kogni-
tiivisten perustoimintojen vahaisen merkityksen tyossa suoriutumiselle ja am-
matilliselle kehittymiselle. Kolmas selitys korostaa tyokokemuksen kompen-
soivaa vaikutusta tyossa suoriutumiselle. Naista selityksista kaksi jalkimmaista
liittyy laheisesti toisiinsa.
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Hiljaisen tiedon merkitys tyoelamdssa seka sen yhteydet kaytannolliseen
alykkyyteen elamankulussa luo varttuneemman aikuisen oppimisesta myontei-
semman kuvan kuin perinteinen kykyjen tutkimus. Kehityksellinen ja konteks-
tuaalinen nakokulma (Lyng 1996, 17-18; Sternberg & Horvath 1999) ottavat
huomioon paitsi yksilolliset elamanhistorian vaikutukset esim. koulutus- ja
tyokokemustaustoissa myos sen muuttuvan sosiaalisen kontekstin, jossa for-
maalia ja kaytannollista osaamista hyodynnetaan. Lahn (2000, 43—47) korostaa
sosiokulttuurisen nakemyksen merkitysta ikdantymisen ja oppimisen valisen
problematiikan tarkastelussa. Yksinkertaistettu kognitivistinen malli soveltuu
formaalin ja selkedsti jasennellyn oppimisen kontekstiin, mutta ei niinkaan jo-
kapaivaisen elaman oppimisprosessien kuvaamiseen, joiden ymmartamiseen
tarvitaan sosiokulttuurista ja elamankulun kehityksellisyytta korostavaa lahes-
tymistapaa (kts. Baltes & Staudinger 1996). Osaamisen kehittamisen kontekstis-
sa viime vuosina voimistunut tulkinnallinen nakokulma (Sandberg 2000a,
2000b) korostaa sosiokulttuurisen nakokulman tavoin kontekstuaalisuutta ja
yksilollisen kehitys- ja muutosprosessin merkitysta.

Oppimistapojen ja -menetelmien seka aikuisuuden kehityksen ja tyokyvyn
tutkimukset osoittavat, etta vaikka oppiminen ian myota hidastuu, kyky oppia
uusia asioita ja taitoja sdilyy. Ei ole syyta olettaa, etteivat ikaantyvat pystyisi
itseohjautuvaan ja reflektion avulla tapahtuvaan oppimiseen (Bron 1996). Kui-
tenkin vaikka tieto ikdantymisen ja osaamisen sekd ikdantymisen ja oppimisen
valisestd suhteesta on monelta osin viimeisen kahdenkymmenen vuoden aika-
na lisdantynyt ja muuttunut, on suhtautuminen ikaantyvia tyontekijoita koh-
taan monien eri tutkimusten (mm. Ahola & Huuhtanen 1995; Anderson 1996;
Imel 1996; Piispa & Huuhtanen 1991; Solem 1996; Taylor & Walker 1994; Walker
1997) mukaan kaksijakoista sekd yhteiskunnan, organisaatioiden etta yksiloiden
tasolla (Schrank & Waring 1989). Toisaalta korostetaan viisautta ja elamanko-
kemusta sekd kokemuksen tuomaa osaamista. Toisaalta vanhentuneet ja puut-
teelliset tiedot ja taidot, muutosten vastustaminen, hitaus oppimisessa ja tyossa
seka heikko uusien ideoiden omaksuminen ovat asioita, joita pidetaan ikaan-
tymisen mukanaan tuomina heikkouksina.
mubksissa lahestytty paasdantoisesti asennetutkimuksen nakokulmasta ja kon-
tekstina on useimmin ollut tyollistdimisen tai rekrytoinnin kentta. Kaytetty ka-
kasitteiden avulla kuin asenne, uskomus, myytti, kasitys, havainto ja suhtau-
tumistapa. Tutkimuksissa on tarkasteltu idn ja ikddntymisen asemaa tyossa suo-
riutumisessa. Lisaksi joko piiloisesti tai auki kirjoitettuna on oletettu, etta asen-
teet vaikuttavat ikdantyvia tyontekijoita koskeviin kaytannon ratkaisuihin ja
toimenpiteisiin. Osittain tasta syysta suurin osa naista tutkimuksista on keskit-
tynyt tarkastelemaan tyonantajien asenteita ikdantyvia tyontekijoita kohtaan.
Védhemmalle huomiolle ovat jaaneet tyontekijoiden asenteet ikdantymista ja
tyossa suoriutumista sekd ikadntymista ja oppimista kohtaan.
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Ikakasityksiin kohdistuneet tutkimukset on useimmin toteutettu survey-
tutkimuksina, joskin viime vuosina on kaytetty myos laadullisia tutkimusmene-
telmia (Baumann, Lyng & Lahn 1997). Lisaksi on hyodynnetty erilaisten lahes-
tymistapojen ja aineistojen yhdistamista (Baumann ym. 1997; Legge ym. 1997).
Koska ikakasitysten on tutkimusten mukaan todettu olevan yhteydessa mm.
toimialaan ja organisaation kokoon (AARP 1995; Bendick, Jackson & Romero
1996), myos tapaustutkimuksia on toteutettu (Arrowsmith & McGoldrick 1997)
sosiokulttuurisen nakokulman korostamiseksi. Metodisesti keskeiseksi muo-
dostuu kontekstisidonnaisuus, joka ndkemykseni mukaan tarkoittaa kahta
huomioon otettavaa seikkaa. Ensiksikin on otettava huomioon kasitysten kult-
tuurisidonnainen luonne ja toiseksi maariteltava kasitysten kohteena olevat il-
miot tai henkilot tarkemmin suhteessa kontekstiin. Monissa tutkimuksissa osal-
listujat ovat arvioineet asenteitaan ikdantyvia tyontekijoita kohtaan yleisesti,
jolloin arvioinnin kohteena on ollut varsin heterogeeninen, kaukainen ja per-
soonaton ryhma ihmisia. Lisdksi tutkimuksissa on usein verrattu ikdantyvia
tyontekijoita nuorempiin.

Osaamisen kehittamisen ja oppimisen nakokulmasta huolestuttavaa on,
ettd kasitys ian ja oppimisen valisestd suhteesta perustuu edelleen voimakkaasti
ennakkoluuloihin ja tiedon puutteeseen (Tikkanen, Valkeavaara & Lunde 1996).
Nuorempiin tyontekijoihin verrattuna ikaantyvia tyontekijoita pidetaan jous-
tamattomampina, kykenemattomampina uuden teknologian omaksumiseen ja
vaikeammin koulutettavina. Tasta johtuen ikdantyvien tyontekijoiden ei myos-
kaan oleteta kokevan koulutustarvetta, joten heidan osallistumishalukkuuttaan
koulutukseen ja kiinnostustaan oppimista kohtaan pidetdan matalana (Paice
1996; Pearson 1996; Schneider 1994; Taylor & Walker 1994; Walker 1997). Kiel-
teinen suhtautuminen voi johtaa heikentyneisiin koulutus- ja kehitysmahdolli-
suuksiin, mikda osaltaan yllapitaa kielteisia kasityksia (Legge, Cant, O’Loughlin
& Sinclair 1997). Ei siis niinkaan kronologinen ika sindnsa vaan ikasyrjivat kay-
tannodt ovat nostaneet esiin kysymyksen ”“ika-sensitiivisesta” henkilostopolitii-
kasta (Tikkanen ym. 1996) ja ikajohtamisesta (Ilmarinen, Lahteenméki & Huuh-
tanen 2003; Juuti 2001).

Yksi keskeinen kysymys on paasy ammatilliseen koulutukseen. Huolimat-
ta siita, etta yli 55-vuotiaiden osallistuminen ammatilliseen aikuiskoulutukseen
on Suomessa lisaantynyt 1990-luvulla muita ikaryhmia enemman, he osallistu-
vat kuitenkin edelleen vahemmdn kuin nuoremmat (Blomqvist, Koskinen,
Niemi & Simpanen 1997; Blomqvist, Ruuskanen, Niemi & Nyyssonen 2002).
Osallistumisen ja ian valisestd problematiikasta puhuminen johtaa helposti
harhaan, mikali tarkastelun kohteena on ainoastaan formaali koulutus. Infor-
maaliin ja non-formaaliin koulutukseen ja oppimiseen osallistumisesta amma-
tillisen osaamisen kehittamiseksi on toistaiseksi saatavilla vain muutamia
ikanakokulman huomioivia tutkimustuloksia (Tikkanen & Kujala 2000). Naiden
tutkimusten mukaan formaaliin koulutukseen osallistuminen muodostaa vain
vahaisen osan ammatillisen osaamisen kehittamisesta tyoelamassa. Osallistu-
misen vaheneminen karttuvan ian myota on tullut esiin formaaliin koulutuk-
seen osallistumista tarkasteltaessa. Ian ja osallistumisen negatiivinen suhde ei
kuitenkaan pade informaalissa ja non-formaalissa oppimisessa.
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Vaikka suhtautuminen ikdantyviin tyontekijoihin on joidenkin tutkimus-
ten mukaan melko positiivista (Ahola & Huuhtanen 1995; Lehto & Sutela 2004,
44; Taylor & Walker 1994) ja se on Suomessakin viime vuosina muuttunut
myonteisemmaksi (Ian merkitys suomalaisissa... 2000), on ika kuitenkin mer-
kittava tyontekijoiden palkkaamiseen vaikuttava tekija (Taylor & Walker 1994).
Ikdan perustuvaa syrjintaa koetaan tutkimusten mukaan paitsi rekrytoinnissa
(Vaahtio 2002) myods ammatilliseen koulutukseen pdasyssa (Korvajarvi 1999;
Laczko & Phillipson 1991; Walker & Maltby 1997) ja tyopaikan muissa toimissa
ja ratkaisuissa (Kouvonen 1999; Ylostalo 1999). Ennakkoluulot ikdantymisen ja
osaamisen seka ikdantymisen ja oppimisen valisesta suhteesta muokkaavat or-
ganisaatioiden toiminta- ja oppimiskulttuureja. Ammatillisen osaamisen ja sen
kehittamisen ikakasitykset muodostavat siten osan sita organisaatiokulttuuria,
jossa ammatillista osaamista kehitetdaan.

1.4 Yhteenveto tutkimuksen lahtokohdista

Vaatimukset yllapitaa ja kehittdd osaamista koskettavat nykyaan kaiken ikaisia
tyontekijoita tavalla tai toisella. Kysymys ei ole pelkastaan formaalista osallistu-
misesta ja tiedollisen osaamisen kehittamisestd, vaan entistd enemman oman
osaamisen ja asiantuntijuuden kehittamisesta tyossa ja tyoyhteisossa, osana joka-
paivaista tyota ja kanssakdymista. Tama laajentuminen korostaa oppimisen ja
osaamisen kehittamisen kokemuksellisuutta, elinikdisyytta ja elamanlevyisyytta.

Osaamisen kehittaminen globaalissa ja alati muuttuvassa tydeldamassa on
nopeatempoista ja edellyttaa usein tiedollista paivitysta. Ikdantyvat ja ikaanty-
neet tyontekijat kohtaavat nama vaatimukset tilanteessa, jossa ikaantyminen
nahdaan kehitykselliseen ja biologiseen taantumiseen sidoksissa olevana pro-
sessina. Kuitenkin tutkimusten perusteella voi todeta, etta vaikka kognitiivisis-
sa toiminnoissa tapahtuu ikdantymisen myota heikkenemista, eivat muutokset
useimmilla ihmisilla vield aktiivisen tyouran aikana ole ratkaisevia.

Taman tutkimuksen peruskasitteiston muodostavat ammatillinen osaami-
nen seka ian ja kokemuksen merkitys tassa prosessissa. Naita kasitteitd ja niiden
valisia suhteita on mahdollista kuvata kolmen toisiaan leikkaavan ympyran
avulla (kuvio 3). Tutkimuksessa on omaksuttu kasitys ammatillisesta osaami-
sesta sosiaalisena konstruktiona. Tama tarkoittaa, etta olennaista on kontekstu-
aalisuuden huomioon ottaminen. Lisdksi ammatillinen osaaminen ymmarre-
tdan dynaamisena elamanlaajuisena prosessina, jolloin siihen sisaltyy osaami-
sen kehittamisen tematiikka. Elamanlaajuisuus tarkoittaa, etta tieto ja tietami-
nen nahdaan osaamisen perustana ja luonteeltaan sekd formaalina etta koke-
mubksellisena. Oppimisymparistojen moninaisuuden ohella elaménlaajuisuus
tarkoittaa ajallisuuden huomioon ottamista osaamisen kehittamisessa. Ajalli-
suuden kiinnekohtia ovat ian karttuminen (yksilotaso) ja historiallinen muutos
ja kehitys (organisaatio- ja yhteiskuntataso). Laajemman kontekstin tutkimuk-
selle tarjoaa elinikaista oppimista ja ikda koskevat ajankohtaiset diskurssit. Ta-
loudellisen ja polittisen diskurssin merkitykset talle tutkimukselle koskettavat
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ikdantyvien tyontekijoiden asemaa muuttuvassa tyoelamassa ja tyomarkkinoil-
la.

Ikaa, kokemusta ja osaamista tyoelamassa tarkastellaan tutkimuksessa
tyontekijoiden kokemuksellisuuden kautta. Ensimmaisessa tutkimustehtavassa
tarkastellaan tyontekijoiden kasityksia ammatillisesta osaamisesta ja sen kehit-
tamisesta tyoelamassa. Kasitykset osaamisesta ja sen kehittamisesta tarjoavat
kontekstin ja peilauspinnan kahdelle muulle tutkimustehtavalle. Ensisijainen
mielenkiinto kohdistuu ian ja kokemuksen merkitykseen osaamisessa ja sen
kehittamisessa. Ian ja osaamisen valinen suhde muodostaa tutkimuksen toisen
tutkimustehtavan ytimen: millaisia merkityksia ikd saa osaamisessa ja sen ke-
hittamisessa? Kolmas tutkimustehtava kaantaa katseen kokemukseen ja tarkas-
telee tyontekijoiden kasityksid kokemuksen merkityksesta osaamisessa ja sen
kehittamisessa. Tutkimustehtavat on kuvattu tarkemmin luvussa 2.1.

IKA KOKEMUS

ian merkitys osaami-
sessa ja sen kehittami-
sessa

- suhtautuminen ikaan
tyviin tyontekijoihin
elinikaisyys

tiedon kontekstuaali-
suus ja kontruktivis-
tisuus
kokemuksellisuus
Qsaamisessa
aglaajuisuus

dynaaminen prosessi

- osaamisen kehittami-
nen tyoelamassa for-
maalin, informaalin ja
non-formaalin oppimi-

sen avulla

KUVIO 3 Tutkimuksessa kaytettavien kasitteiden keskinainen suhde

Vaikka tutkimuksessa lahestytaan ian, kokemuksen ja osaamisen problematiik-
kaa yksiloiden nakokulmasta, ei voi sanoa, etta tutkimus edustasi puhtaasti yk-
silonakokulmaa. Tutkittava ilmio on luonteeltaan paitsi kokemuksellinen myos
sosiaalinen, poliittinen ja taloudellinen. Tutkimuksessa on omaksuttu ajattelu-
tapa, joka perustuu systeemiteoreettiseen ja holistiseen lahestymistapaan (Tik-
kanen, tulossa). Tieteenalaperspektiivista kasin holistisuus tarkoittaa sita, etta
tutkimus kayttaa usean tieteenalan nakokulmia hyvakseen. Aikuiskasvatuksel-
lisuus osaamisessa ja sen kehittamisessa kiinnittyy elinikaisen oppimisen dis-
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kurssiin. Tyossa oppimisen, henkiloston kehittamisen ja asiantuntijuuden tut-
kimuksissa painottuvat seka aikuiskasvatustieteellinen ja taloustieteellinen na-
kokulma — naista ensimmainen on tutkimuksessa voimakkaammin lasna. Holis-
tista nakokulmaa taydentda ikaa ja ikdantymista koskeva tarkastelu, jossa on
sosiologista tarkastelua. Tyontekijoiden ialle ja kokemukselle antamia merki-
tyksia ammatillisessa osaamisessa ja sen kehittamisessa tarkastellaan suhteessa
ymparoivaan tyohon ja yhteiskuntaan laajemmin.



2 METODOLOGISET LAHTOKOHDAT JA
TUTKIMUSTEHTAVAT

Tama luku painottuu asetettujen tutkimustehtavien ja fenomenografisen lahes-
tymistavan lahtokohtien valiseen tarkasteluun. Luvun tavoite on kahtalainen.
Ensinndkin esittda perusta metodologisen lahestymistavan valinnalle kasitteel-
lisen viitekehyksen pohjalta. Toiseksi tuoda esille ne keskeiset ldhestymistapaan
liittyvat perusteet ja lahtokohdat, joista kasin tutkimuksen tehtavat tulee ym-
martaa.

2.1 Tutkimuksen lahestymistapa ja tutkimustehtavat

Tutkimus on ldhestymistavaltaan ja tutkimusotteeltaan fenomenografinen. Tut-
kimusote on ollut erityisesti kasvatustieteellisessa tutkimuksessa kaytetty ja sen
tutkimuskohteena ovat olleet ensisijaisesti oppimista koskevat arkikasitykset.
Fenomenografista tutkimusotetta on hyodynnetty korkeakoulupedagogiikan
tutkimuksen ohella (mm. Ashworth & Lucas 2000) esimerkiksi laadullisessa
terveystutkimuksessa (Barnard, McCosker & Gerber 1999). Vaikka oppimiskasi-
tysten tutkimus on painottunut muodollisen koulutuksen kontekstiin, on
osaamiseen, tyohon ja oppimiseen liittyvien kasitysten tutkimus tyoelamakon-
tekstissa lisaantynyt (mm. Collin 2002; Pillay, Boulton-Lewis, Lankshear, Wilss
& Rhodes 2001; Sandberg 1994, 2000b). Viime vuosina erityisesti australialaisen
fenomenografisen tutkimuksen mielenkiinnon kohteena on ollut lahestymista-
van tietoteoreettinen tarkastelu seka fenomenografian suhde muihin tutkimus-
otteisiin ja analyysimenetelmiin®.

Fenomenografinen tutkimus kohdistaa mielenkiintonsa niihin erilaisiin
tapoihin, joina ihmiset kokevat, havaitsevat, ymmartavat, kasitteellistavat ja
kasittavat erilaisia ymparoivan maailman ja todellisuuden ilmiovita (Marton
1988, 144). Laadulliselle tutkimukselle luonteenomaisena pyrkimyksena on se-

4 Kts. esim. http:/ /www.anu.edu.au/CEDAM/ilearn/symposium/abstracts.html
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littAmisen sijasta ymmartaminen — asioita ei talloin pyrita asettamaan syy-
seuraus -suhteeseen toisiinsa nahden (Larsson 1986, 13). Tama ei kuitenkaan
tarkoita, etta asioiden valilla ei voitaisi ndhda ontologista yhteytta (Ahonen
1994, 126). Kasitysten kuvaamisessa ja kasitysten valisten variaatioiden esille
tuomisessa kysymys on selittdamisesta siina mielessda, etta tutkija pyrkii teke-
maan kasitykset ymmarrettaviksi niiden omissa ajatteluyhteyksissaan. Naiden
ajatteluyhteyksien paremmaksi ymmartamiseksi on myo6s huomioitava se laa-
jempi konteksti, jossa kasitykset ovat muodostuneet, ja jossa ne tuotetaan. Tasta
nakokulmasta kasin ymmartaminen laadullisessa tutkimuksessa voidaan nahda
selittamisen lajina. P4daasiallinen mielenkiinnon kohde on kuitenkin kasitysten
variaatio sinalldan — ei variaation lahde. Mielenkiinto ei kohdistu kokemusten ja
kasitysten syihin ja lahtokohtiin vaan kasityksiin itsessaan. Pyrkimyksena on
talloin kasitysten kokemuksellinen kuvaaminen.

Téassa tutkimuksessa puheenvuoro on annettu tyontekijoille. Tarkastelun
kohteena on se kasitysten variaatioiden joukko, joka heilld on ammatillisesta
osaamisesta ja sen kehittamisesta tyoelamassa seka ian ja kokemuksen merki-
tyksesta tassa prosessissa. Lahestymistavan mukaisesti pyrkimyksena on sys-
temaattinen kuvaus yli yksiloiden. Kuten tutkimuksessa yleensa, ensisijainen
mielenkiinto ei kohdistu yksiloiden kasityksiin eika siihen, miten tai mista teki-
joista kasin voidaan selittda naiden kasitysten eroja vaan siihen, millaisia ovat
nama erilaiset kasitykset sisalloltaan, ja miten ne ovat loogisesti suhteessa toi-
siinsa. Ajattelun lahtokohtana on, ettd on mahdollista muodostaa olettamus
yleisestd kasitysten joukosta jossain tietyssa kulttuurissa, yhteiskunnassa tai
yhteisossa.

Tama tarkoittaa, etta tutkimuksen kohteena on kuvaus siita, miten ilmio
kasitetaan — ei siita, miten se todellisuudessa (faktuaalisena) on. Marton (1981)
kirjoittaa fenomenografian tarkoituksesta seuraavasti:

The aim of the research programme — is to find and systematize forms of thought in
terms of which people interpret aspects of reality which are socially significant and
which are at least supposed to be shared by the members of a particular kind of soci-
ety; namely, our own industrialized Western society.

Fenomenografisen tutkimuksen tavoitteena on siis 1oytaa ja systematisoida niita
ajattelutapoja, jotka ovat jossain maarin jaettuja ja sosiaalisesti merkittavia. Ka-
sityksia ei tutkita yksiloiden tasolla vaan kiinnostavampaa on se kokonainen
merkitysten joukko, laadullisesti erilaiset kasitykset, jotka jonkin tietyn joukon
keskuudessa ovat ainakin jossain maarin sosiaalisesti hyvaksyttyja ja jaettuja
(Marton 1994, 4425; kts. myos Mikisalo & Kinnunen 1999, 233-234).

Koska ammatillinen osaaminen on kiinteasti sidoksissa toimialaan ja tyo-
tehtavaan, on perusteltua tarkastella tyontekijoiden kasityksia ammatillisesta
osaamisesta suhteessa laajempaan, yhteisesti jaettuun kontekstiin. Tyontekijoi-
den kasityksia tarkastellaankin tassa tutkimuksessa kokonaisuuden ohella toi-
mialakohtaisesti. Taustalla on olettamus siita, etta ian ja kokemuksen merkitys-
ta kuvaavat kasitykset voivat painottua ja vaihdella erilaisissa tyoymparistois-
sa. Edella esitetyn perusteella taman tutkimuksen tutkimustehtavat ovat:
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1. Tyontekijoiden kiisitykset ammatillisesta osaamisesta ja sen kehittimisesti tyo-
elimissi. Tutkimustehtavassa tarkastellaan tyontekijoiden kasityksia sii-
ta mitd ammatillinen osaaminen on ja mista se muodostuu seka kasi-
tyksia siitd, millaisia osaamiseen kohdistuvia kehittamistarpeita tyonte-
kijat kokevat ja mitka tekijat yllapitavat ja luovat naita koettuja osaa-
misvaatimuksia. Osaamisen kehittdmisen nakokulmasta mielenkiinto
kohdistuu siihen, miten tyontekijat yllapitavat ja kehittavat omaa
osaamistaan. Kasitysten tarkastelussa hyodynnetdan toimialakohtaista
tarkastelua koko aineiston tarkastelun ohella.

2. Tyontekijoiden kiisitykset iin merkityksesti ammatillisessa osaamisessa ja sen
kehittimisessii tyoeldmiissi. Ian ja ikdantymisen problematiikkaa lahesty-
taan aineiston pohjalta tarkastelemalla niita merkityksia, joita tyonteki-
jat antavat idlle suhteessa osaamiseen ja sen kehittamiseen omassa tyo-
kontekstissaan. Ikdkasityksia tarkastellaan koko aineiston ohella myos
toimialakohtaisesti.

3. Tyontekijoiden kiisitykset kokemuksen merkityksesti ammatillisessa osaamises-
sa ja sen kehittimisessi tyoelimiissi. Tyontekijoiden kasityksia kokemuk-
sen merkityksesta tyoelamassa jaljitetdan tarkastelemalla osaamisen
lahteitd, opettavan kokemuksen piirteita seka koulutuksen ja kokemuk-
sen asemaa ammatillisessa osaamisessa. Kokemuksen merkitysta osaa-
misessa ja oppimisessa tarkastellaan koko aineiston tasolla seka toimi-
alakohtaisesti.

Tassa tutkimuksessa tyontekijoiden kasityksia tarkastellaan heidan omassa tyo-
kontekstissaan suhteessa omaan ikiidntymiseen sekii tyoyhteison eri-ikiisiin tyontekijoi-
hin. Nain pyritdan kasitysten kohteena olevalle ilmiblle luomaan yhteinen ja
jaettu konteksti, josta kasin ja jossa kasityksia arvioidaan, kasitteellistetaan ja
tuotetaan. Kontekstuaalisuudella pyritdan ottamaan huomion ilmion tarkaste-
lun edellyttama holistisuus. Ammatillista osaamista ja sen kehittamista koske-
vat kasitykset tarjoavat tutkimuksessa maaperan ja peilauspinnan ikaa ja ko-
kemusta koskevien kasitysten tarkastelulle. Taten tyontekijoiden ian ja koke-
muksen merkitysta koskevien kasitysten kuvaaminen edellyttdda ammatillista
osaamista ja sen kehittamista koskevien kasitysten tarkastelua ennen ika- ja ko-
kemusproblematiikkaa. Alueen aiempaan tutkimukseen tama tutkimus tuo
uutta tietoa tyontekijoiden adnen kuulemisen kautta.

2.2 Kasitykset fenomenografisessa tutkimuksessa

Fenomenografisen tutkimuksen keskeisimpid elementteja ovat empiirisyys seka
kasitysten tutkimus. Fenomenografia on syntynyt empiiristen oppimista ja
opettamista koskevien havaintojen pohjalta tavoitteenaan kuvata naiden ilmi-
oiden kasittamista. Useiden oppimista kasittelevien seka erilaisten ilmividen
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kasittamista ja ymmartamista kuvaavien tutkimusten perusteella Marton (1988,
143) toteaa, etta erilaiset tavat ymmartaa ja kasittaa ilmio, kasite tai periaate
ovat rajallisia. Nama laadullisesti erilaiset tavat kasittaa todellisuuden jokin il-
miod ovat fenomenografisen tutkimuksen kohteena. Tavoitteena on kuvata yksi-
l6n ja hantd ympardivan maailman ilmididen valisia suhteita riippumatta siitd,
ilmeneekd tama suhde valittomana kokemuksena, kasitteellisend ajatteluna tai
kayttaytymisen eri muotoina (Marton 1988, 153-154).

Kasityksilla tarkoitetaan fenomenografiassa mielipiteesta poiketen jotain,
mitd pidetaan itsestdan selvand, perustavaa laatua olevana ymmarryksena siita,
mita jokin ilmid merkitsee yksilolle tai miten han ilmion ymmartaa (Suomalai-
nen 1999, 49). Kognitiivisesta psykologiasta poiketen kysymys ei ole mentaali-
sista representaatioista vaan kasityksilla viitataan tietoisena olemiseen (Marton
1994, 4426), jossa keskeista on se, miten kasitykset ilmentavat tietoisuutta yksi-
lon ja kasitysten kohteen valisesta suhteesta. Tarkkaavaisuuden kohteena oleva
objekti havaitaan tai ajatellaan aina jonkun subjektin kautta, eikd objektia voida
lahestya muuten kuin jollain tavalla kokemuksellisesti tai kasitteellisesti. Ko-
kemus ei ole vain ulkoisen todellisuuden kuva vaan siihen liittyy kiinteésti sub-
jektiivinen elementti. Kasitys jostain ilmiosta muodostuu kokemuksen ja ajatte-
lun avulla. (Uljens 1992, 1996.)

Hakkinen (1996, 23-30) tuo esille fenomenografian kasityksille ominaisina
piirteina aikaisemmat tiedot ja kokemukset kasitysten rakennusperustana, mer-
kityksenantoprosessin ymmartamisen seka ajatustuotteena (mikd) ettd ajatus-
prosesseina (miten) ja kielen kasitysten ilmaisun valineenda. Tarkastelun koh-
jolloin tutkimuksen kohteena korostuvat yksiloiden kasitykset uudelleen kon-
tekstualisoituneina. Fenomenografi nakee ihmisen rationaalisena olentona, joka
liittdmalla tapahtumia toisiinsa ja pyrkimalla selittdmaan niitd, luo niille merki-
tyksid ja muodostaa kasityksia koetuista ilmioista (Ahonen 1994, 116). Martonin
(1981) kasittein fenomenografinen tutkimus kohdistuu "toisen asteen nakokul-
maan’ eli tavoitteena on kuvata todellisuutta sellaisena kuin tietty joukko ihmi-
sia sen kasittaa. Kasitykset fenomenografisen tutkimuksen kohteena ovat siis
aina luonteeltaan relationaalisia (Marton 1988, 146), jolloin pyrkimyksena on
kuvata yksilon ja jonkin hanelle ilmenevan todellisuuden ilmion valista suhdet-
ta sellaisena kuin han sen kasittaa.

Osittain tahan liittyy se fenomenografisen tutkimuksen kritiikki, jota on
esitetty kasitysten maarittelyn heikkoudesta. Jos kasitykset ovat yksilon koke-
muksiin perustuvia ajatuskokonaisuuksia ymparoivasta todellisuudesta, niin
missa maarin voidaan olettaa, etta ymparoiva todellisuus on kaikille sama? Kun
yksiloiden kasitykset ovat laadullisesti erilaisia ja kun myos yksilolla voi olla
useampia erilaisia kasityksia, niin onko kysymys kokemusten ja kasitysten
eroista vai onko kysymys kokonaan erilaisesta todellisuudesta ja sen kasittami-
sen erilaisuudesta? Jos hyvaksymme jalkimmaisen lahtokohdan siita, etta todel-
lisuus on jokaiselle kokonaan erilainen, silloin emme voi olettaakaan, etta sita
koskevat kasitykset olisivat samanlaisia. Tasta seuraa, etta meidan on mahdo-
tonta saada selville jotain sellaisesta asiasta kuin kasitykset todellisuudesta. Jos
taas hyvaksymme ensimmaisen olettamuksen siitd, ettd on olemassa yhteinen
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todellisuus, jonka kokeminen ja kasittaminen on yksilollista, voimme saada tie-
toa niista erilaisista tavoista, joilla tata todellisuutta kokemusten kautta jasenne-
tdan, ymmarretdan ja kasitteellistetaan. Tama jalkimmainen tapa ymmartaa to-
dellisuus jossain maarin samankaltaisena elamismaailmana, mutta yksiloille eri
tavalla ilmenevand, on fenomenografisessa tutkimuksessa omaksuttu nakemys.

Empiirisyys ja kasitysten tutkimus toisiinsa kietoutuneina ovat olleet voi-
makkaasti vaikuttamassa myos taman tutkimuksen suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Alun perin kiinnostukseni ikékasitysten tutkimukseen kumpusi juuri eri-
laisista empiirisista havainnoista, jotka koskivat pohdintoja ja lausumia ikaan-
tyvien tyontekijoiden asemasta tyoelamassa. Lisaksi eri yhteyksissa ikdantyvia
tyontekijoita koskevissa keskusteluissa ja tarkasteluissa ikakasitysten merkitys
naytti — ja nayttaa — olevan jollain tapaa merkityksellinen. Ikdkasitysten sijoit-
taminen ammatillisen osaamisen ja sen kehittdmisen kontekstiin perustuu sii-
hen ajankohtaiseen haasteeseen, joka eri-ikdisia tyontekijoita elinikaisen ja ela-
manlevyisen oppimisen vaikutuspiirissa koskettaa. Ammatillista osaamista ja
sen kehittamista sekd ian ja kokemuksen merkitysta tassa prosessissa lahesty-
tdan tyontekijoiden nakokulmasta. Talla pyritddn tuomaan esille se arkipaivan
toimintaymparisto, jossa tyoyhteisoissa toimivat eri-ikaiset tyontekijat rakenta-
vat, yllapitavat ja kehittavat ammatillista osaamistaan. Tutkimusprosessin ku-
luessa mielenkiinto siirtyi ikdkasitysten analyysin jalkeen kokemuksellisuuden
problematiikkaan. Aineiston tuottaman kategorisoinnin valossa kokemuksen
merkitys osaamisessa ja sen kehittamisessa nayttaytyi haastateltaville paikoin
annettuna ja itsestaan selvana. Kokemusta koskevien kasitysten myota kiinnos-
tavaksi nousi kysymys siita, millainen merkitys ialla ja kokemuksella yhdessii on
ammatillisessa osaamisessa ja sen kehittamisen prosessissa tyontekijoiden it-
sensa kokemana.



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimus osana WORKTOW-projektia ja aineiston valinta

Tutkimus on osa eurooppalaista tyvelaman muutoksia ja ikdantyvien tyonteki-
joiden koulutusta kasittelevaa "Working Life Changes and Training of Older Wor-
kers” -tutkimusprojektia (WORKTOW /TSER-hanke; Lahn ym. 1997). Kolmivuo-
tinen tutkimusprojekti kaynnistyi marraskuussa 1997 ja siina tarkasteltiin pk-
yritysten yli 45-vuotiaiden tyontekijoiden selvidmistda muuttuvassa tyoelamas-
sa, lahtokohtana tyossa oppiminen, osaaminen ja koulutus®. Kaikkiaan projek-
tissa oli mukana noin 400 tyontekijaa 30 yrityksesta Suomesta, Norjasta ja Eng-
lannista. Yritykset valittiin edustamaan kolmea tyotyyppia: viestintatyota (pal-
velusektori), informaatiopainotteista (toimisto- ja suunnittelu) seka manuaalista
(teollinen tuotanto) tyotad. Projektiin osallistuneet laitokset® kokosivat sekd yh-
teista ettd paikallisesti suuntautunutta tausta-aineistoa yrityksista. Aineistonke-
ruun menetelmind kaytettiin kyselylomaketta, yksilo- ja ryhmahaastatteluja,
havainnointia seka yritysten dokumentteja. Projektin kuluessa tutkimustuloksia
hyodynnettiin yrityksissa erilaisissa oppimista ja koulutusta edistavissa inter-
ventioissa.

Mahdollisia projektiin osallistuvia yrityksia kartoitettiin Suomessa alueel-
listen yritysluetteloiden avulla, jotka tarjosivat yrityskohtaista tietoa yhteyden-

5 Projekti painottui yli 45-vuotiaiden nakokulmaan, mutta tutkimusyksikkoina olivat
koko yritykset. Projektin tavoitteena oli selvittdd mahdollisuuksia paremmin tunnis-
taa, arvostaa ja hyodyntaa ikaantyvien tyontekijoiden osaamista, ikaantyvien tyossa
oppimista, HRD:n mahdollisuuksia edistaa elinikdista oppimista ja tuottavuutta ja si-
ten ehkaista tyoelamasta syrjaytymista seka sita, milla tavoin idn ja osaamisen suh-
teen heterogeeninen tyovoima voi myotavaikuttaa oppivan organisaation kehittami-
seen.

6 Tutkimusprojektin koordinaattorina toimi ensimmaiset 20 kuukautta Jyvaskylan
yliopiston kasvatustieteen laitos. Sen jalkeen koordinoinnista on vastannut Norjan
aikuiskoulutuksen tutkimusinstituutti. Muut projektin partnerit ovat Keelen ja Lan-
casterin yliopistot Englannista seka Tyontutkimusinstituutti ja Sosiaalitutkimuksen
laitos Norjasta.
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ottojen kohdentamiseksi’. Ensimmainen yhteydenotto yrityksiin tapahtui puhe-
limitse, jonka jalkeen kiinnostuneille lahetettiin kirjallista lisatietoa. Henkilo-
kohtaiset kaynnit yrityksissa tarjosivat seka yrityksille etta projektin tutkijoille
mahdollisuuden neuvotella yhteistyomuodoista. Kaiken kaikkiaan projekti
otettiin Suomessa erittain myonteisesti vastaan eika yritysten rekrytointi tuot-
tanut vaikeuksia. Kansallisella tasolla projektiin osallistui seitseman keskisuo-
malaista pk-yritysta, joista suurin osa informaatiopainotteisen toimisto- ja
suunnittelutyon seka palvelusektorin alueelta. Mukana oli teollisen suunnitte-
lun alalta insindoritoimistoja, talonrakennusyritys, (itsenainen) pankki, apteek-
ki seka puutarha-alan yritys. Kevaalla 1999 toteutettuun alkukyselyyn osallistui
yhteensa 167 tyontekijaa ja 10 tyonjohdon edustajaa. Kaikki tyonjohdon edusta-
jat osallistuivat myos haastatteluihin, tyontekijoista yhteensa 47 osallistui yksi-
16- ja ryhmahaastatteluihin. Lisdksi yrityksissa kerattiin havainnointi- ja doku-
menttiaineistoa projektin eri vaiheissa.

Viitoskirjatutkimukseni muodostaa itsenaisen kokonaisuuden ja sen ai-
neistona on kaytetty WORKTOW-projektin yhteydessa kerattya kansallista
tyontekijoiden haastattelumateriaalia. Tutkimusaineisto koostuu osasta edella
kuvatun projektin yhteydessa kootusta suomalaisesta tyontekijoiden haastatte-
luaineistosta. Laadullisen tutkimuksen aineiston koosta ei voida esittda mekaa-
nisia ohjeita. Tassa tutkimuksessa lopullisen tutkimusaineiston koon maaray-
tymistd on ohjannut sekd harkinnanvaraisuus etta aineiston kylldantyminen
(esim. Eskola & Suoranta 1998, 61-64; Makela 1990, 52). Tutkimuksen analyysi-
vaiheessa haastatteluaineistosta rajautuivat pois yhden projektiin osallistuneen
yrityksen tyontekijoiden haastattelut, mika tarkoitti yhteensa neljan tyontekijan
haastattelua. Aineistosta pois rajautumiseen vaikutti se, etta osa yrityksessa to-
teutetuista haastatteluista oli laadultaan kyseenalaisia. Alustavassa analyysissa
haastattelut eivat myoskaan tuottaneet uutta tietoa tutkimustehtavien kannalta.
Lopulliseen tutkimusaineistoon ja -analyysiin rajautuivat taten yhteensa kuu-
den keskisuomalaisen pk-yrityksen 43 tyontekijan haastattelut.

Liitteessa 1 on esitetty tiivistetyt yritysten case-kuvaukset. Yrityksista
kolme sijoittuu palvelusektorille ja toiset kolme edustaa informaatiopainotteista
toimisto- ja suunnittelutyota. Case-kuvausten avulla on mahdollista muodostaa
laajempi ja kokonaisvaltaisempi ymmarrys siita kontekstista, jossa haastatelta-
vat tyoskentelevat. Vaikkei tutkimuksessa keskitytakdan etnografiseen organi-
saatiotason analyysiin, on kenttavaiheen aikana kirjattu paivakirjatyyppinen
muistiinpanomateriaali tarjonnut valineita kontekstikuvausten laadinnalle. Sa-
maa tehtavaa on palvellut myos kyselylomakkeen avulla saatu materiaali, joka
sisaltaa mm. tietoja organisaatiosta seka kuvauksia tyon luonteesta. Kvalitatii-
visen ja kvantitatiivisen aineiston rinnakkainen kaytto tutkimuksessa palvelee
talta osin erityisesti taydentavaa ja kuvailevaa kayttotarkoitusta (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 31-32). Monipuolinen aineisto edesauttaa myos keskeisten kasit-
teiden ymmarrettavaksi tekemista ja antaa pohjaa raportoinnin eettisyyden

7 Yritysten valinnan perusteena kaytettiin projektissa yhteisesti maariteltyja kriteereja,
joita olivat yrityksen toimialan (manuaalinen, informaatiopainotteinen tai viestinta-
painotteinen tyo) ohella yrityskoko (20-200 henkiloa) seka ikaprofiili (yrityksissa
tyoskentelee myos yli 45-vuotiasta henkilostod).
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taympariston kokonaisvaltainen hahmottaminen on haastateltavien tuottamien
merkitysten ymmartamisen edellytys.

3.2 Tutkimusaineiston keruu ja tutkimuksen kohdejoukko

3.2.1 Aineistonkeruunmenetelmana ryhma- ja yksilohaastattelut

Fenomenografisen tutkimuksen aineiston voivat muodostaa useat erilaiset laa-
dulliset aineistot. Aiemmissa tutkimuksissa on tiedonhankinnan menetelmina
kaytetty osallistuvaa havainnointia, haastatteluja ja dokumentteja. Pddosin on
hyodynnetty tekstiaineistoja, mutta myos muut aineistomateriaalit ovat olleet
edustettuina. Esimerkiksi Wenestam ja Wass (1987) tarkastelivat lasten piirus-
on ollut tekstiaineistojen hankintatavoista hallitsevin. Haastattelumetodeista on
eniten kaytetty avoimia tai teemoittain etenevia yksilohaastatteluja. Koska fe-
nomenografisen tutkimuksen tutkimuskohteena ja analyysiyksikkona eivat ole
yksilot sinallaan, myos muiden haastattelumetodien hyodyntaminen on mah-
dollista.

Téassa tutkimuksessa aineisto kerattiin sekd ryhma-8 etta yksilohaastatte-
luin. Enemmistd haastatteluista oli ryhmahaastatteluja: kaikkiaan 16 haastatte-
lusta 10 toteutettiin ryhmahaastatteluina. Ryhmiin osallistui yhteensa 37 tyon-
tekijaa. Lisaksi tehtiin kuusi yksilohaastattelua. Haastattelumetodin valinta ta-
pahtui yrityksen lahtokohdista kasin. Useimmissa yrityksissa yhteyshenkilona
toiminut johdon edustaja suositteli ryhma- tai yksilohaastattelujen toteuttamista
joko henkiloston keskustelevuuden tai tyoaikajarjestelyihin liittyvien seikkojen
perusteella. Ryhmahaastatteluihin paadyttiin mm. niiden taloudellisuuden
vuoksi, koska yhteen haastatteluajankohtaan pystyi osallistumaan useampi yri-
tyksen tyontekija.

Ryhmahaastattelujen kayton etuna on se, etta keskustelunomaisissa ryh-
mahaastatteluissa kasiteltavia teemoja on mahdollista tarkastella useammalta
nakokannalta. Kasitysten tutkimuksessa on nain mahdollista saada selville sita
yksilollista ja yhteisollisesti jaettua kasitysten variaatiota, joka tutkittavilla ai-
heesta on. Lisaksi voidaan olettaa, ettad ryhmahaastatteluun osallistujat tuotta-
vat itse ryhmatilanteessa niita jaettuja kasityksid, joita heidan yhteisossdan on.
(Barbour & Kitzinger 1999; Eskola & Suoranta 1998, 95-97; Potsonen & Valimaa
1998; Sulkunen 1990, 264-266.)

8 Ryhmahaastattelulla tarkoitetaan tassa keskustelunomaista ja vuorovaikutuksellista
tilannetta, johon osallistuu haastattelijan ohella useampi haastateltava. Ryhméahaas-
tattelut toteutettiin epamuodollisina tilanteina, joissa liikuttiin joustavasti teemoista
toisiin ja takaisin. Haastattelijan ja haastateltavien valisen vuoropuhelun ohella pyr-
kimyksena oli edesauttaa ryhmahaastatteluun osallistuvien tyontekijoiden valista
vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Muodoltaan ryhmahaastattelut muistuttivat
focus group -haastatteluja (Barbour & Kitzinger 1999; Krueger 1994; Morgan 1998).
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Yksilohaastattelujen etuna taas voidaan pitaa luottamuksellista haastatteli-
jan ja haastateltavan valista tilannetta. Omien kasitysten ja kokemusten esille
tuominen voi olla helpompaa kahdenkeskisessa haastattelutilanteessa, jossa
mahdollinen ryhmékontrolli on poissa. Toisaalta kasitysten ilmaisu saattaa olla
niukempaa ja nakdkulmia tulla esiin vdhemman kuin tilanteessa, jossa osallistu-
jat innoittavat toisiaan tilanteen edetessda. Kysymykseen haastattelumetodin
yhteydesta kasitysten variaatioon palataan tutkimuksen luotettavuuden arvi-
oinnin yhteydessa (luku 8.1).

3.2.2 Haastattelujen toteuttaminen

Fenomenografisen haastattelun keskeisin elementti on dialogisuus. Haastatte-
lussa pyritaan mahdollisimman aitoon vuorovaikutukseen, jossa haastattelija ja
haastateltava/haastateltavat keskustelevat tietyista teemoista tuoden esille
maarattyja, strukturoituja kysymyksia, vaan haastattelu etenee teemoittain ja
keskustelun pohjalta. Olennaista on haastattelijan kyky kuulla ja ndhda keskus-
telussa esille tulevat ajatuskokonaisuudet. Apuna kasitysten selvittamisessa,
syvemman ymmarryksen saavuttamisessa ja yhteisen kielellisen merkityk-
senannon varmistamissa haastattelija voi kayttaa tarkentavia tai tiivistavia ky-
symyksid, vastakkaisia kysymyksia seka kontekstualisointia.

Sekd yksilo- etta ryhmahaastattelut toteutettiin teemahaastatteluina (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 47-48). Molemmissa haastattelumuodoissa oli kaytossa
sisallollisesti sama teemahaastattelurunko (liite 2). Haastattelurunko oli
WORKTOW-projektin haastattelurunko ja sen muodostamisessa keskeinen ta-
voite oli kyselylomakkeen sisaltokokonaisuuksien syventaminen. Projektin pi-
lottivaiheessa syksylla 1998 haastattelurunkoa testattiin kahdessa yrityksessa
tehdyissa seitsemassa tyontekijoiden haastattelussa. Pilotin seurauksena varsi-
naisiin teemoihin ei tullut muutoksia, mutta teemojen kasittelyyn haastatteluti-
lanteessa saatiin lisatietoa, jonka myota haastatteluteemoja pyrittiin sitomaan
kiinteAmmin haastateltavien omaan tyokontekstiin. Teemahaastattelurunko
koostui viidestd teemasta, jotka olivat: 1) muutokset tyossa ja tyoymparistossa,
2) osaaminen ja sen kartoitus, 3) ikd ja kokemus osaamisessa, 4) tydeldaman jous-
tot seka 5) tulevaisuus. Kuhunkin haastatteluteemaan oli ennalta mietitty ky-
symyksid, joiden avulla haastateltavien pohdintaa tarkennettiin tutkimusteemo-
jen sisalla.

Haastatteluaineiston kerasivat WORKTOW-projektin tutkijat® maalis- ja
huhtikuussa 1999. Haastattelijoiden keskinaista ymmarrysta haastatteluiden
tavoitteista ja luonteesta pyrittiin tarkentamaan yhteisilla teemahaastattelurun-
koa koskevilla keskusteluilla ja harjoituksilla. Etukateen pyrittiin muodosta-
maan yhteinen kasitteisto tutkimukseen osallistuvien tutkijoiden valille seka
tekemdan nakyvaksi niitd seikkoja, joita aineiston hankinnan vaiheessa tulisi
ottaa huomioon. Mahdolliseen haastattelijoista johtuvaan variaatioon kiinnitet-

9 Aineiston hankintaan osallistuivat WORKTOW-projektin paavastuullisena tutkijana
ja koordinaattorina KT Tarja Tikkanen seka allekirjoittaneen ohella projektin tutki-
musassistentit KM Markku Toiviala ja KM Tia-Maria Kenni-Lehtonen.
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tiin huomiota seka pilottitutkimuksen jalkeen ettd varsinaisen tutkimusprojek-
tin aineistonhankinnan yhteydessa. Kun jokainen haastattelija oli tehnyt haas-
tatteluja, kokoonnuttiin yhdessa tarkastelemaan litteroituja haastatteluteksteja.
Huomiota kiinnitettiin erityisesti haastattelijoiden valisiin eroihin seka mahdol-
lisiin haastattelijoista johtuviin painotuseroihin haastattelujen toteuttamisessa.

Tyontekijoiden osallistuminen haastatteluihin perustui vapaaehtoisuu-
teen. Osallistujat valikoituivat oman mielenkiinnon, osallistumismahdollisuuk-
sien (ketkda olivat tyossa ja pystyivat irrottautumaan tyostdan) sekd johdon ta-
holta tapahtuneen tiedustelun ja hienovaraisen suostuttelun perusteella. Kaikki
haastattelut suoritettiin tyoaikana tyontekijoiden tyopaikoilla erillisessa ja rau-
hallisessa tilassa. Haastattelut kestivat 1-1,5 tuntia ja ne nauhoitettiin yhta lu-
kuun ottamatta yritysjohdon ja osallistujien luvalla. Yhdessa yrityksessa ryh-
mahaastattelun nauhoittaminen ei ollut yrityssalaisuuteen vedoten mahdollista,
joten tassda ryhmissa tehtiin muistiinpanoja haastattelutilanteessa. Taman var-
mistamiseksi paikalla oli kolme tutkijaa, joista yksi keskittyi ryhmahaastattelun
ohjaamiseen ja kaksi muistiinpanojen tekemiseen.

Haastattelut aloitettiin siten, etta tutkija(t) esitteli(vat) itsensa ja kertoi(vat)
haastattelutilanteen kulusta seka omasta/omista rooleistaan. Haastateltaville
korostettiin luottamuksellisuutta ja sitd, etta kiinnostus kohdistui nimenomaan
osallistujien omiin henkilokohtaisiin kokemuksiin ja mielipiteisiin. Seka ryhma-
etta yksilohaastatteluissa lahdettiin liikkeelle siten, ettd haastateltavaa pyydet-
tiin kertomaan omasta tyostaan. Tama osoittautui hyvaksi aloitukseksi, joka oli
haastateltaville helppo ja varmisti, etta kiinnekohtana haastattelussa oli koko
ajan haastateltavien oma tyo ja tyoyhteiso. Haastattelut etenivat tyossa tapah-
tuneiden muutosten seka osaamisen tarkasteluun. Luonteeltaan ja ilmapiiril-
tdan kaikki haastattelut olivat vapautuneita. Yhdessakaan ryhmatilanteessa ei
ainakaan tutkijoille valittynyt tunnetta siitd, etta joku osallistujista dominoi kes-
kustelua tai ettd ryhmassa olisi syntynyt liittoutumista. Tilanteet pyrittiin pita-
maan myos rauhallisina ja avoimina, jolloin kenenkaan ei tarvinnut tuntea ase-
maansa uhatuksi tai ulkopuoliseksi.

Ryhmahaastattelutilanteiden jarjestamisessa kiinnitettiin erityista huomio-
ta tilanteen sujuvuuteen ja sisallon kattavuuteen aikarajoitusten puitteissa seka
aineiston tallentamiseen ja tekstimuotoon muuttamiseen (kts. mm. Patton 1990,
336). Ryhmahaastatteluissa oli mukana kaksi tutkijaa. Toinen tutkijoista toimi
paavastuullisena haastattelijana, jonka tehtavana oli ohjata ryhman jasenia kes-
kustelemaan teemoista. Hanen tehtavanaan oli myos huolehtia siitd, etta kaikki
ryhmahaastatteluun osallistuvat tyontekijat saivat danensa ja mielipiteensa
kuuluville. Tassa haastattelija kaytti tarpeen tullen apuna osallistujille suunnat-
tuja kysymyksia, mutta usein riitti muu viestinta ja ryhman keskinainen vuoro-
vaikutus. Toinen tutkija oli mukana avustavana henkilona. Han huolehti tilan-
teen tallentamisesta nauhalle, kirjasi havaintoja ryhmatilanteesta sekd varmisti
kaikkien haastatteluteemojen lapikdynnin. Ryhmatilanne oli jarjestetty siten,
ettd haastateltavat istuivat saman poydan daressa. Padhaastattelijana toimiva
tutkija oli mukana ryhmassa, toinen tutkija tarkkailijana hiukan sivummalla.

Haastattelut purettiin tekstimuotoon siten, etta litteroitiin sanatarkasti se-
ka haastattelijan etta haastatteluun osallistuneiden puheenvuorot. Ryhmahaas-
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tatteluiden osallistujia kehotettiin valttamaan paallekkain puhumista, jotta
haastattelun auki kirjoittaminen nauhalta ei puheen paallekkaisyyden vuoksi
vaikeutuisi. Haastattelujen purkamisen ja puhujien tunnistamisen helpottami-
seksi jokaisella osallistujalla oli edessaan poydalla nimilappu. Tilanteessa avus-
tajana toiminut tutkija kirjoitti nimilaput samalla, kun osallistujat esittelivat it-
sensa ja kertoivat omasta tyostaan. Paitsi, etta nimilaput toimivat tutustumisen
ja vuorovaikutuksen ohjaamisen valineind, pystyi haastattelija osallistujien ni-
mia kayttamalla tallentamaan nauhalle vihjeita puhujien tunnistamiseksi.

Litteroinnissa ryhmahaastattelutilanteissa tapahtuneet paallekkain pu-
humiset ja ryhman yhteisesti muodostamat nakokannat kirjattiin ylos mahdolli-
suuksien mukaan. Taukoihin tai painotuksiin ei kiinnitetty systemaattista huo-
miota, koska tavoitteena ei ollut ryhman vuorovaikutuksen tutkiminen. Kui-
tenkin esimerkiksi haastateltavien puheessa esille tulleet pitkahkot tauot ja hil-
jaisuudet kirjattiin ylos. Kahden tutkijan lasnaolo ryhmahaastatteluissa tarjosi
mahdollisuuden litteraatioiden tarkistamiseen ja kommentoimiseen yhdessa.
Kaikkiaan litteroitua tekstia kertyi yhteensa 260 sivua. Tutkimusraportissa olen
kayttanyt aineistokatkelmina ja tyontekijoiden aanena autenttisia sitaatteja litte-
roidusta tekstistal0. Haastateltujen ja ryhmahaastatteluihin osallistuneiden
tyontekijoiden nimet on raportin aineistokatkelmissa muutettu. Tutkimuseetti-
sista syista yrityksista kaytetddn raportissa kuvainnollisia nimia tunnistetta-
vuuden valttamiseksi.

3.2.3 Haastattelut yrityksittain ja haastateltavien kuvaus

Taulukossa 1 on esitetty kuvaus haastatteluista yrityksittain. Taulukosta kay
ilmi, miten monta haastattelua kussakin yrityksessa tehtiin seka toteutettujen
ryhma- ja yksilohaastattelujen suhde. Tutkimuksessa mukana olevat yritykset
on raportissa nimetty niiden toiminnan perusteella (Puutarha, Pankki, Apteek-
ki, Talosuunnittelu, Suunnittelu 1 ja Suunnittelu 2). Ryhmahaastatteluista kay-
tetdan lyhennetta RH ja yksilohaastatteluista H. Lisaksi haastattelut on nume-
roitu juoksevalla numerolla!’. Ryhmahaastatteluja tehtiin Talosuunnittelua lu-
kuun ottamatta jokaisessa yrityksessa. Toisessa suunnittelutoimistossa (Suun-
nittelu 2) aineiston hankinnassa kaytettiin seka ryhma- etta yksilohaastatteluja.
Kaikkiaan haastatteluihin osallistuneista tyontekijoista palvelualalla toimivia oli
21 ja informaatiopainotteisessa toimisto- ja suunnittelutyossa tyoskenteli 22
haastateltavista.

10 Aineistokatkelmat ovat tekstin sisalla kursivoituna tekstina tai erikseen sisennyksina.
Lihavoinnilla olen korostanut keskeista sisaltoda, ilmiota tai tulkintani perustetta. Mi-
kali olen tekstin ymmartamiseksi lisannyt apusanoja, on ne merkitty hakasulkeiden [
] sisélle erotuksena alkuperdisesta puheesta. Aineistokatkelmissa merkinta - - tarkoit-
taa, ettd olen poistanut kasiteltavan sisallon tai rakenteen kannalta merkityksetonta
tekstia tai sanoja.

n Vastaavia kirjain ja numeroyhdistelmia kaytetdan tulososan aineistokatkelmissa,
jolloin lukijalla on mahdollista palautua tarkastelemaan haastattelujen sijoittumista
yrityksittain.
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TAULUKKO 1 Haastattelujen jakaantuminen yrityksittain seka osallistujien kuvaus

Yritys Ryhmat/ Yksilo- Naisia/ Osallistu- YIi 40-
osallistujien lkm haastattelut Miehia jienidn vuotiaiden
vaihtelu- lkm / %=
vali ikien kes-
kiarvo

Palvelualan tyo (n=21)

Puutarha RH1/5 - 12/2 24-52 4/%=36
(n=14) RH2/6

RH3/3
Pankki RH7/4 - 4/- 33-54 3/ x=45
(n=4)
Apteekki RHS8/3 - 3/- 42-57 3/ %=48
(n=3)

Informaatiopainotteinen toimisto- ja suunnitteluty6 (n=22)

Talosuunnittelu - H1-H4 3/1 41-56 4/%=51
(n=4)
Suunnittelu 1 RH4/6 - 1/9 24-54 4/%=39
(n=10) RH5/2

RH6/2
Suunnittelu 2 RH9/3 H5-H6 1/7 27-62 4/ %=42
(n=8) RH10/3
YHTEENSA Ryhmia 10/ Haastatte- 24/19 24-62 22/ x=41
(N=43) osallistujia 37 luja 6

Haastatteluihin osallistuneista oli naisia 24 ja miehia 19. Sukupuolittuneisuus
nakyy selkedsti toimialakohtaisessa tarkastelussa siten, etta palvelualan tyossa
(Puutarha, Pankki ja Apteekki) enemmisto osallistuneista oli yritysten henkilos-
torakenteiden mukaisesti naisia. Vastaavasti informaatiopainotteisen toimisto-
ja suunnittelutyon tyontekijoista suurin osa oli miehia. Haastateltavien ikdhai-
tari vaihteli siten, etta nuorin haastatteluihin osallistunut oli 24-vuotias ja van-
hin 62-vuotias (keski-ika 41 vuotta). Noin puolet (53,5 % / n=23) haastateltavis-
ta oli idltaan yli 40-vuotiaita, joskin osallistujien ikajakauma vaihteli jonkin ver-
ran yrityksesta toiseen. Haastateltavien iat on listattu liitteeseen 3 yrityksittain
ja haastatteluittain. Lisaksi aineistokatkelmien yhteydessa on maininta puhu-
jan/puhujien iasta.

Ryhmien osallistujamaara vaihteli kahdesta kuuteen. Ryhmat olivat luon-
nollisia ryhmia siina mielessd, etta osallistujat olivat tuttuja toisilleen, tyosken-
telivat samassa tyoyhteisossd ja toimivat toistensa kanssa paivittaisessa tyos-
sdan. Ryhmat olivat hyvin homogeenisia siita huolimatta, etta osallistujien tyo-
ja tehtavanimikkeet vaihtelivat jonkin verran yrityksen sisalla. Autenttisuus ja
homogeenisuus nakyivat erityisesti siind, etta haastateltavat ryhmissa — yksilo-
haastatteluiden tapaan — kertoivat mielelldan omasta tyostaan ja siihen liittyvis-
ta seikoista. Monet toivat haastattelun kuluessa esille haastattelutilanteen mer-
kityksellisyyden oman tyon tarkastelemisessa joko yksin tai yhdessa kollegoi-
den kanssa. Esimerkiksi osaamisen maarittamiseen liittyvissa keskusteluissa
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haastattelutilanne koettiin opettavaisena ja omaa ajattelua jasentavana. Itses-
tdan selvina pidettyja asioita tarkasteltiin ja niille annettiin nimia, jolloin tilanne
itsessaan toimi jonkinlaisena interventiona. Kielen merkitys onkin keskeinen
laadullisessa haastattelututkimuksessa. Fenomenografiassa ihminen nahdaan
tietoisena ja rationaalisena olentona, joka ajattelun keinoin rakentaa omat kasi-
tyksensa seka kielen keinoin ilmaisee niita (Ahonen 1994, 121). Kielen merkitys
seka ajattelun ja kasitysten muodostamisen etta kasitysten ilmaisemisen vali-
neena tuli selkeasti esille tyontekijoiden haastatteluissa.

3.3 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysia on kirjallisuudessa kuvattu paitsi moninaiseksi ja
monia valintoja sisaltavaksi vaiheeksi myos prosessiksi, joka on lisnii lihes koko tut-
kimusprosessin ajan. Kvale (1996, 188-193) tarkastelee analyysiprosessia kuusivai-
heisena kuvauksesta tulkintaan etenevana jatkumona. Kahdessa ensimmaisessa
vaiheessa haastateltavat itse kuvaavat elamismaailmaansa ja havaitsevat uusia
yhteyksia ja merkityksia kasilla olevasta asiasta. Kolmas vaihe liittyy edelleen
haastattelutilanteeseen, jonka aikana haastattelija tiivistad ja tulkitsee haastatelta-
van tuottamaa kuvausta. Neljas vaihe sisaltaa haastattelijan tulkinnan litteroidus-
ta aineistosta, joka Kvalen mukaan voi tapahtua aineiston rakentamisen, selven-
tamisen ja varsinaisen analyysin kautta. Viides ja kuudes vaihe kohdistuvat ai-
neiston tulkinnan ja analyysin jalkeisiin toimenpiteisiin, jotka voivat olla uudel-
leen haastatteluita tai muita toimia saatujen tulosten perusteella.

Edellisessa luvussa kuvattiin haastateltavien asemaa ja uusien merkitysten
muodostamista haastattelutilanteissa. Tassa luvussa huomio kiinnittyy tutki-
musprosessin sithen vaiheeseen, jossa tutkija siirtyy tulkitsemaan litteroitua
haastatteluaineistoa. Erillisina alalukuina tarkastellaan teoreettisen perehtynei-
syyden asemaa aineistolahtoisessa analyysissa, varsinaista aineiston analyysia
seka lopuksi analyysin ja tulkinnan luotettavuuteen liittyvia kysymyksia. Tut-
kimusprosessin ja tulosten luotettavuuteen ja arviointiin liittyviin nakokohtiin
palataan tarkemmin viimeisessa luvussa (8.1).

3.3.1 Teoreettinen perehtyneisyys ja analyysin aineistolahtoisyys

Aineistolahtoisyys laadullisen aineiston analyysissa tarkoittaa pelkistetyimmil-
laan teorian rakentamista empiirisesta aineistosta kasin (Eskola & Suoranta
1998, 19). Ns. puhtaan aineistolahtodisyyden mahdollisuudesta on eri tutkimus-
suuntausten parissa keskusteltu kiivaastikin. Keskustelua on herattanyt taydel-
lisen aineistolahtoisyyden mahdottomuus, jolloin tutkijalta on oletettu omien
esikasitystensa ja -olettamustensa sulkeistamista analyysista. Kysymys siit3,
millainen on aiemman teoreettisen tiedon ja tietdamisen merkitys tutkimuksessa,
joka pyrkii aineistosta kasin muodostettuun teoriaan, on myos antanut aihetta
kritiikkiin.
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Tutkijat fenomenografian parissa ovat niin ikdan pohtineet teorian ja ai-
neistolahtoisyyden asemaa ja suhdetta toisiinsa eri tavalla. Marton ja Saljo
(1984) ovat tuoneet esille sulkeistamisen merkityksen fenomenologisen tutki-
musperinteen mukaisesti, jolloin sulkeistaminen kasittaa mahdollisimman tay-
dellisesti tutkijan kasityksista ja olettamuksista vapautumisen. Toisenlaisena
ajattelee teoreettisen perehtyneisyyden aseman Ahonen (1994, 123), joka koros-
taa kasitysten ja oletusten tiedostamista taydellisen sulkeistaminen sijasta. Han
korostaa teoreettisen perehtyneisyyden valttamattomyytta tutkimuksen suun-
taamisessa, suorittamisessa seka analyysissa.

Samoilla linjoilla on myos Uljens (1996), jolle kasitysten tiedostaminen tar-
koittaa tutkijan tietoisuutta omista kasityksistaan sekd avoimuutta tutkittavien
kasityksille. Sekd aineiston keruun etta aineiston analyysin vaiheissa aikaisempi
tieto tutkimuksen aihealueesta on tarpeen, silla jo pelkkd suuntautuminen tiet-
tyyn tutkimuskysymykseen sisaltda aiemman tiedon hyodyntamista. Laadullis-
ten tutkimus- ja analyysitapojen yleistymisen myota vaatimus puhtaasta aineis-
tolahtoisyydesta on usein hylatty. Sen sijaan tarkeana pidetaan tutkittavan il-
mion haltuunottoa ja tutkijan omien kasitysten tiedostamista. Analyysivaihees-
sa kasitysten ja aikaisemman tiedon tiedostaminen tarkoittaa sita, etta aiempi
tieto ei saa toimia tulkinnan ohjeena siina mielessd, etta se olisi se mita aineis-
tosta haetaan ja mita etsitaan (kts. myos Francis 1993).

Pyrkimys tiedostaa omat kasitykset ilmentaa tassa tutkimuksessa aineisto-
lahtoisyytta. Kasitysten tiedostamisella on pyritty valttamaan aineistonhankin-
nan ja analyysin suuntautuminen. Koska fenomenografisen tutkimuksen tarkoi-
tuksena on tuoda esille yksiloiden tuottamia erilaisia kasityksia eika niita kasi-
tyksia, joita tutkijalla on, on analyysin edellytyksena tutkijan omien kasitysten
tiedostaminen. Marton (1994, 4428) kirjoittaa kasitysten tiedostamisesta
seuraavasti:

Instead of judging to what extent the responses reflect an understanding of the phe-
nomenon in question which is similar to their [researchers] own they are supposed to
focus on similarities and differences between the ways in which the phenomenon
appears to the participants.

Mielenkiinto kohdistuu siihen arkikasitysten variaatioiden joukkoon, mika tut-
kittavien ilmaisuista nousee esille riippumatta siita, voidaanko niita jonkin pe-
rusteen mukaisesti asettaa jarjestykseen tai ovatko ne “oikeita” suhteessa tie-
teellisen tiedon tuottamiin tai tutkijan omaksumiin kasityksiin. Tutkimuspro-
sessin aikana kasitykseni ovat vaihdelleet. Niiden rakentumiseen ovat olleet
vaikuttamassa prosessin aikana sekd teoreettinen perehtyneisyys etta se koke-
muksellinen ja vuorovaikutteinen tieto, jota tutkimuksen eri vaiheissa on kerty-
nyt. Omat kasitykseni osaamisesta ja sen kehittamisesta seka ian ja kokemuksen
merkityksesta tyoelamassa ovat rakentuneet paitsi vuorovaikutuksessa tutki-
mukseen osallistuneiden kanssa, myos tutkijaryhman yhteistyossa. Teoreetti-
nen perehtyneisyys on ohjannut aineiston tulkintaa toisaalta taustateoriana, jota
vasten aineistoa on tarkasteltu, toisaalta tulkintateoriana ohjaten tutkijan valin-
toja ja sita mita aineistosta on etsitty (Eskola & Suoranta 1998, 82). Kasitysten
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tiedostamisella on pyritty mahdollistamaan aineistolahtoisyys omaksutun na-
kokulman mukaisesti.

3.3.2 Analyysin toteuttaminen

Fenomenografisen tutkimuksen analyysia on kuvattu vaiheiden kautta etene-
vana prosessina, jossa tulkinta ja merkitysten jaljittiminen tapahtuu samanai-
kaisesti usealla tasolla (mm. Marton 1994; Uljens 1996). Jokaisella vaiheella on
vaikutuksensa niihin valintoihin, mita seuraa — ja toisaalta se mita seuraa, on
yhteydessd sithen mita on ollut. Marton (1994) kuvaa fenomenografista aineis-
ton analyysia edestakaiseksi ja samanaikaiseksi prosessiksi eri analyysivaihei-
den valilla. Uljens (1996) puolestaan luo kuvaa vertailevasta, arvioivasta, sum-
maavasta ja uutta luovasta prosessista, jossa fokusoidutaan kuvailevaan variaa-
tioon esitettyjen tutkimuskysymysten sisallon avaamiseksi.

Analyysissa korostuu jatkuva aineiston lukemisen, kategorisoinnin ja ref-
lektoinnin vuorottelu, joka tarkoittaa olennaisten piirteiden etsimista aineistos-
ta. Tarkoituksena on nostaa aineistosta esiin kuvauskategorioita, jotka ilmenta-
vat ajattelun yhteyksia. Kuvauskategorioiden kasitykset ovat voimassa saman-
aikaisesti, joten ne voivat olla joko toisiaan tukevia tai keskenaan ristiriitaisia tai
jopa vastakkaisia. Kasitykset vaihtelevat yksiloittain, mutta myos yksilon kasi-
tys voi vaihdella. Kasitysten erilaisuus ei siis ole vain yksiloiden valista vaan se
voi olla my0s yksilokohtaista. Tarkastelemalla naiden kuvauskategorioiden va-
lisia sisallollisia ja rakenteellisia suhteita on mahdollista muodostaa katego-
riasysteemi, joka voi olla joko horisontaalinen, vertikaalinen tai hierarkinen.
Siihen, millaiseksi kuvauskategoriasysteemi muodostuu, vaikuttavat toisaalta
asetetut tutkimustehtavat ja toisaalta aineiston tuottamat kategoriat. Lopullinen
kuvauskategoriasysteemi muotoutuu vasta analyysin tuloksena eikd sen raken-
teen systemaattisuutta voi ennustaa (Ashworth & Lucas 1998).

Fenomenografista tutkimusta on kritisoitu juuri analyysiprosessin ja
konkreettisten analyysivaiheiden loyhasta ja niukasta kuvauksesta (mm. Ash-
worth & Lucas 2000). Seuraavassa tutkimusaineiston analyysi kuvataan ana-
lyysivaiheittain, joita on erotettavissa kaikkiaan kuusi. Huolimatta siita, etta
aineiston analyysi esitetddn vaiheittain etenevana prosessina, tapahtui tulkinta
samanaikaisesti usealla eri tasolla ja analyysissa liikuttiin edestakaisin vaiheesta
toiseen. Analyysin toteuttamisessa nojauduttiin paaosin Martonin (1994, 4428)
esittamiin fenomenografisen aineiston analyysivaiheisiin.

Ennen systemaattista aineiston analyysia aineistoon perehdyttiin lukemal-
la sita useaan kertaan. Aineiston mahdollisimman taydellinen tuntemus on
edellytys myohemmalle kasitysten identifioinnille ja ryhmittelylle. Larssonin
(1986, 37) mukaan tama on mahdollista saavuttaa lukemalla ja elaytymalla ai-
neistoon yha uudelleen ja uudelleen. Taman elaytymisen kautta tutkijalle muo-
dostuu alustava hahmotelma kasitysten variaatioista, joita sitten systemaattisen
yhtalaisyyksien ja erojen analyysin kautta on mahdollista syventaad, tarkentaa ja
rakentaa. Aineiston tuntemusta palveli osaltaan aikaisemmin laajemman pro-
jektin tarkoituksiin tuotettujen yrityskuvausten tarkastelu.



52

Aineistoon perehtymistd seurasi aineiston supistaminen, jonka myota ana-
lyysissa siirryttiin sisallolliseen tarkasteluun yksittaisissa haastatteluissa pitay-
tymisen sijasta. Koska haastattelumateriaali oli laaja, oli sitd jarkevaa rajata pie-
nemmiksi kokonaisuuksiksi erottamalla siita tutkimuksen kohteena olevan il-
mion kannalta relevantti aines. Haastatteluaineiston analyysi ja rajaus tehtiin
tutkimustehtavittdin, ja aineiston supistamisen vaiheessa materiaali organisoi-
tiin sisallollisesti tutkimustehtavia kuvaaviksi osa-aineistoiksi. Samalla aineisto
organisoitiin siten, ettd osa-aineistoissa oli mahdollista palautua yksittaisten
haastatteluiden tasolle. Tama palveli myohemmin analyysissa toimialakohtaista
ja haastattelumetodeittain tapahtuvaa tarkastelua.

Vaikka tutkimustehtavat liittyivat kiinteammin tiettyihin haastattelurun-
gon teemoihin kuin toisiin, analyysin kohteena olivat haastattelut kokonaisuu-
dessaan. Koska haastattelut olivat luonteeltaan keskustelunomaisia ja kasitelty-
jen teemojen jarjestys ja muoto vaihtelivat jonkin verran haastattelusta toiseen,
eivat myoskdan esille tulleet kasitykset rajautuneet tiettyjen teemojen alle.
Kaikki tutkimustehtavia valottava materiaali on otettu huomioon teema-
alueesta riippumatta ja teemojen valiset rajat ovat analyysissa ylittyneet.

Kun aineisto oli jarjestetty tutkimustehtavittain pienempiin osa-aineistoihin,
siirryttiin aineistossa esiintyvien kasitysten ja merkitysten identifiointiin jaljitta-
malla aineistosta erilaisia kasityksia ilmaisevia ajatuskokonaisuuksia. Tavoitteena
oli identifioida kaikki ne erilaiset tavat ymmartaa ja kasitteellistad tutkimuksen
kohteena oleva ilmi0, joita haastateltavat olivat tuottaneet. Kasitysten identifioin-
nissa pyrittiin tulkintaan siitad, mita haastateltavat ilmaisuillaan tarkoittavat ja
mikd on niiden merkitys ilmion kasittamisessa. Apuna kaytettiin yhtalaisyyksien
ja erojen vertailun metodia. Yhtaldisyyksia etsimalla kiinnitettiin huomiota niihin
erilaisiin ilmauksiin, jotka heijastivat samaa merkitysta. Erojen vertailussa taas
huomio kiinnittyi erilaisiin merkityksenantoihin seka erilaisiin tapoihin ymmar-
taa ilmio. Tata helpotti yrityskohtaisesti eteneva aineiston analyysi, joka mahdol-
listi myohemmin toteutettavan toimialatarkastelun. Ilmaisujen lukum@araa kes-
keisempaa oli se, etta huomioon otettiin koko se kasitysten variaatio mika aineis-
tossa oli. Analyysissa huomiota kiinnitettiin kategorioiden siséllollisten erojen
ohella Kkasitysten painottumiseen haastatteluittain. Tata hyodynnettiin myohem-
min toimialatarkastelussa, jolloin molempien mukana olleiden toimialojen kate-
goriasysteemeja voitiin tarkastella rinnakkain.

Kolmas vaihe analyysissa oli identifioitujen ilmaisujen ryhmittely katego-
rioihin. Ilmaisujen ryhmittelyssa kiinnitettiin huomiota seka sisaltojen ominais-
piirteisiin ettd eri ryhmien valisiin suhteisiin. Ryhmittelyssa kaytettiin apuna
kahta erilaista kontekstia: koko aineistossa ilmenevien samaa ilmiota koskevien
kasitysten joukkoa (”the pool of meanings”; Marton 1994) ja sita kasitysten
joukkoa, joka ilmenee haastatteluittain. Ryhmittelyt muodostivat kuvauskate-
gorioiden pohjan antaen raamit niille valinnoille ja tulkinnoille, jotka ohjasivat
ilmaisujen sijoittumista kategorioihin. Ryhmittelyssa keskeinen merkitys oli
kategorioitten nimeamisella. Tassa hyodynnettiin kahta tapaa. Toisaalta pitay-
dyttiin lahella haastateltavien alkuperdisia ilmauksia. Toisaalta nimeamisessa
pyrittiin kasitteellistamaan kategorioita abstraktimmalle tasolle.
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Analyysi jatkui siten, etta muodostuneet kuvauskategoriat purettiin auki
kuvaamalla niiden keskeiset piirteet seka niiden valiset suhteet. Tavoitteena oli
muodostaa kuvauskategoriasysteemi, joka ilmentaa kategorioiden valisia suh-
teita aineistossa. Talloin huomio kiinnittyi ilmausten valisten suhteiden sijasta
muodostettujen ryhmien (kategorioiden) suhteiden tarkasteluun. Erot kategori-
oiden kesken muodostuivat seka sisallollisesti (tunnusomaiset piirteet) etta ra-
kenteellisesti (ryhmien véliset erot). Kategorioiden valisten suhteiden tarkaste-
lun avulla on mahdollista muodostaa kuvauskategoriasysteemi. Téassa tutki-
muksessa se, etta tutkimusaineiston hankinnassa kaytettiin seka yksilo- etta
ryhmahaastatteluja, rajasi osaltaan muodostettavan kategoriasysteemin valin-
taa. Mikali kategoriasysteemin muodostaminen olisi perustunut kasitysten ylei-
syyteen (vertikaalinen systeemi), olisi ongelmalliseksi muodostunut yksilo- ja
ryhmahaastatteluissa esiintyvien mainintojen erilainen painoarvo. Talloin se,
ettd ryhmassa joku haastateltavista olisi tuottanut tietyn kategorian mukaisen
kasityksen, olisi ollut maarallisesti samanarvoinen kuin yhden kahdenkeskises-
sa haastattelutilanteessa esille tulleen haastateltavan kasitys. Koska tutkimuk-
sessa ei pyritty hierarkiseen kategoriasysteemiin (esim. vertaamaan kasityksia
faktuaaliseen tietoon), paadyttiin tutkimustehtavien, tutkimusaineiston keruu-
menetelmien seka aineiston tuottaman variaation valossa horisontaalisen kate-
goriasysteemin rakentamiseen.

Kasitysten ryhmittelyn ja muodostuneiden kategorioiden valisten suhtei-
den vaiheessa korostui fenomenografisen analyysin prosessinomaisuus, jossa
keskeista on toistuva lukeminen ja reflektio (Larsson 1986, 31). Kaytannossa
tama nakyi siten, ettd ensimmaisen analyysin tuloksena muodostunut kasitys-
ten kuvausten joukko ei ollut lopullinen, vaan se muuttui jatkuvan vertailun ja
yhtalaisyyksien etsimisen kautta. Marton (1988, 155) kuvaakin aineiston ana-
lyysia jatkuvana, aikaa vievana ja vuorovaikutteisena prosessina, joka edellyt-
tda aineiston toistuvaa tulkinnallista kategorisointia ja naiden kategorioiden
testausta suhteessa koko aineistoon. Analyysin edetessd variaatio tulkinnan
mahdollisuuksista kuitenkin vaheni ja erilaisia kasityksia kuvaava katego-
riasysteemi vahvistui. Myos Hakkisen (1996, 41-44) kuvauksessa aineiston ana-
lyysista yhdistyvat piirteet Glaserin ja Straussin (1967) vertailevasta analyysista
(kasitysten identifiointi) ja Themanin (1983) kontekstianalyysista (kasitysten
ryhmittely). Hakkinen esittda tutkimuksen analyysivaiheina merkitysyksikko-
jen muodostamista, ilmausten vertailua toisiinsa seka kategorioiden kuvaamista
ja niiden valisten suhteiden muodostamista. Kategorioitten ryhmittelyn ja ni-
meamisen seka kategoriasysteemin muodostamisen prosessi nakyy tutkimuk-
sen raportoinnissa siten, etta kasityskategorioita kuvataan ensin haastateltavien
tuottaman kasitteiston avulla. Tavoitteena on seikkaperaisen kuvauksen avulla
luoda kuva kategorioitten valisista eroista ja luoda perustaa muodostetulle ka-
tegoriasysteemille. Tulososan yhteenvetoluvuissa tyontekijoiden kasityksia tar-
kastellaan yleisemmin aiemman tutkimustiedon ja kasitteiston avulla.

Analyysin viimeisessa vaiheessa kunkin kuvauskategorian esiintymista
tarkasteltiin haastatteluittain. Taman tarkoituksena oli varmistaa se, etta jokai-
nen haastattelu oli mahdollista palauttaa autenttiseen aineistoon siita muodos-
tetuissa kuvauskategoriasysteemeissa. Nain oli myo6s mahdollista tarkastella
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kasitysten ilmentymista haastatteluittain, ja saada tietoa kasitysten korostumi-
sesta. Tama mahdollisti tyontekijoiden kasitysten toimialakohtaisen seka haas-
tattelumetodiin liittyvan tarkastelun. Kuvauskategorioiden mukaisten kasitys-
ten esiintyminen kussakin haastattelussa on esitetty liitteessa 4.

3.3.3 Analyysin ja tulkinnan uskottavuus

Kysymykset aineiston analyysin validiudesta ja reliabiliudesta ovat toisenlaiset
laadullisessa tutkimuksessa kuin maarallisessa tutkimusperinteessa. Tama ei
kuitenkaan tarkoita, etteivatko luotettavuuteen ja uskottavuuteen liittyvat ky-
symykset olisi olennainen osa tutkimusprosessia. Kysymys on enemmankin
siita, etta realistiseen nakokulmaan perustuvaa luotettavuusproblematiikkaa ei
sellaisenaan voida soveltaa tutkimukseen, joka on toteutettu relativistisesta na-
kokulmasta (Eskola & Suoranta 1998, 214, 220). Laadullisen analyysin arvioin-
nissa olennaiseksi muodostuu kysymys siita, miten tutkija on paatynyt luokit-
tamaan ja kuvaamaan tutkittavien kokemuksia ja kasityksia juuri silla tavalla
kuin han on tehnyt. Tutkijan on kyettava perustelemaan tulkintansa ajatuspolut
ja osoittamaan ajatuskulkunsa lukijoille siten, ettd nama voivat arvioida tulkin-
nan perusteita seka suhteessa aineistoon etta teoreettiseen ja kasitteelliseen vii-
tekehykseen. Naiden kysymysten perustaksi olen tutkimuksessani omaksunut
nitkemyksen analyysin uskottavuudesta.

Uskottavuuden kysymys asettuu tiivistetysti siihen, miten esitetyn tulkin-
nan voidaan katsoa olevan uskottava ja aineistoa ilmentava? Laadullisen aineis-
ton analyysin tapaan ongelmalliseksi fenomenografisessa analyysissa muodos-
tuu se, etta erilaisista kategoriasysteemeista on kyettava valitsemaan se, joka
parhaiten kuvaa aineistoa. Kategoriasysteemid, jonka sisalle on mahdollista si-
joittaa jokainen yksittainen haastattelu, pidetdan riittavana ja aineistoa oikeu-
denmukaisesti kohtelevana (Larsson 1986, 37-38). Kategoriasysteemin laatimi-
sessa tarkeita nakokohtia aineiston edustavuuteen nahden ovat uskollisuus ai-
neistossa ilmenevalle variaatiolle ja kategorioiden keskindinen ero. Edellinen
tarkoittaa kaikkien aineistossa ilmenevien kasitysten huomioimista ja edusta-
vuutta haastatteluihin nahden siten, etta jokainen haastattelu on mahdollista
sijoittaa kuvauskategoriasysteemiin. Jalkimmainen nakokohta viittaa kategori-
oiden keskiniisiin sisallollisiin eroihin siten, ettd ne eivat ole paallekkaisia.

Laadullinen tutkimus pyrkii yleensd paljastamaan aineistost