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1. JOHDANTO
1.1 Asiakassuhteen taustaa

Tutkimuksen kohde on Perheyritysten liiton ja Eurofacts Oy:n asiakassuhde. Asiakassuhde on
kumppanuussuhde, jossa palvelun myyjén rooli on tiiviisti kietoutunut ostajan toimintaan.
Palvelun myyji, Eurofacts, on ollut mukana toiminnassa liiton suunnitteluvaiheista saakka.
Yhdessi rakentaen Perheyritysten liiton jésenet ja Eurofactsin henkilokunta ovat neljdssi
vuodessa luoneet vilkkaasti toimivan, suomalaisia perheyrityksid puoleensa vetdvin liiton, joka

toimii jisentensd yhdistdjins, sosiaalisen kanssakéymisen kannustajana ja etujen valvojana.

Perheyritysten asema menneind vuosikymmenini ei ole ollut helppo. Sosialismin aatteet
vaheksyivit yrittdmistd ja paheksuivat rikastumista. Laman ja Euroopan yhdentymisen ansiosta
perheyritysten rooli yhteiskunnassa kasvollisena ja vastuullisena tahona on sittemmin
voimistunut. Yhteiskunnallisen kehityksen my6td suhtautuminen perheyrityksiin on muuttunut
mydnteisemmiksi ja keskustelu perheyritysten ympérilld on auennut. Perheyritykset ovat entistéd

rohkeammin uskaltautuneet keskustelemaan asioistaan julkisesti.

Huoli perheyritysten tulevaisuudesta ja uteliaisuus jakaa kokemuksia sytyttivit perheyrityksissa
halun jirjestdytyi virallisesti. Positiivisten aiempien kokemusten perusteella prosessiin tuotiin
mukaan yhteiskunnallisen viestinndn ammattilaisyritys, Eurofacts, jonka rooli pian muotoutui
osaksi liiton jokap&iviistd toimintaa. Tulevan Perheyritysten liiton jdsenet yhdessd Eurofactsin
henkilékunnan kanssa ryhtyivit rakentamaan liittoa, suomalaisten perheyritysten kokoajaa ja
edunvalvojaa. Tehtdviid ei koettu helpoksi. Taustalla vaikutti epdvarmuus julkisuuden

suhtautumisesta perheyritysten ideologiseen asiaan — omistajandkékulmaan.

Perheyritysten liitto on toiminut vuodesta 1997. Neljan toimintavuoden aikana se on vahvistanut
paikkansa osana suomalaista yhteiskuntaa. Liitolla on useita tehtédvid. Se tuo perheyritysten

kasvollisen ja vastuullisen omistajuuden yhteiskunnalliseen keskusteluun, yhdistii jisenensi ja



antaa perheille voimaa jatkaa perheyritykseni. Liitto on pyrkinyt edistdmain perheyritysten

asemaa yhteiskunnassa vastuullisena ja paikallisena omistusmuotona.

Eurofacts Oy:n ja Perheyritysten liiton vilille on rakentunut kiinted partnership-suhde ja
asiakassuhde on kietoutunut liiton toimintaan erottamattomasti. Eurofactsin virallinen rooli
asiakassuhteessa on johtaa yhdistyksen toimistoa hallituksen linjausten mukaisesti, valmistella ja
toimeenpanna péddtoksid, vastata jisenpalvelusta, tapahtumien jérjestdmisestd, tiedotus-,
koulutus- ja tutkimustoiminnan koordinoinnista seki yhteydesti kansainvélisiin jdrjestsihin.
Asiakassuhde on mielenkiintoinen tutkimuskohde, koska liiton toiminta vaikuttaa onnistuneelta.
Muutamassa vuodessa perheyritykset ovat astuneet pimennosta valoon ja saaneet myonteisti
huomiota. Joissain maissa perheyritysten yhteisty6 on kdynnistynyt hitaammin, mutta
Perheyritysten liitto on kerdnnyt kattavan jdsenkunnan, sen tilaisuudet vetavit yleisod ja

perheyritykset termini on mainittu hallitusohjelmassa asti.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Tutkimuksessa selvitetdidn, kuinka asiakassuhde — kahden organisaation kumppanuus —on
vaikuttanut suomalaisten perheyritysten yhteistoiminnan muotoutumiseen. Tarkastelun kohteena
on Perheyritysten liitto ry:n ja Eurofacts Oy:n asiakassuhde. Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd
ja raportoida millainen asiakassuhde Perheyritysten liiton ja Eurofactsin vélille on kehittynyt,
miti nelivuotisen taipaleen aikana on tapahtunut, mité on saatu aikaan seki millaista lisdarvoa
asiakassuhde tuottaa liiton jisenille. Lisdarvontuottamisndkékulma on huomioitu, koska
asiakassuhteen myyjdosapuoli médrittelee oman toimintansa pddmasriksi ja asiakassuhteidensa
olennaisimmaksi tarkoitukseksi lisdarvon tuottamisen asiakkaalle. Tutkimuksen tavoitteena on
tarkastella Perheyritysten liiton ja Eurofactsin asiakassuhdetta systemaattisesti, monipuolisesti,

objektiivisesti ja luotettavasti.

Tutkimuksen pididongelma voidaan pukea kysymyksen muotoon seuraavasti:
Millainen asiakassuhde on rakentunut Perheyritysten liiton ja Eurofacts Oy:n vilille ja

millaista lisiarvoa asiakassuhde tuo liitolle?

Vastausta tutkimuksen padongelmaan haetaan tarkastelemalla kolmea empiiristi tasoa.
Asiakassuhdetta ja sen tuomaa lisdarvoa voidaan tutkia monipuolisesti, systemaattisesti,

luotettavasti ja objektiivisesti keskittymailld koko liiton toimintaan, Eurofactsin rooliin ja



perheyritysten asemassa tapahtuneisiin muutoksiin. Seuraavassa perusteluja ndiden kolmen

aihealueen valintaan.

Asiakassuhde kietoutuu liiton toimintaan niin erottamattomasti, ettei siti voida rajata
erilliseksi tutkimusalueeksi: asiakassuhdetta voidaan tutkia monipuolisesti vain tutkimalla
myds koko liiton toimintaa. Tutkimuksen empiirinen osuus alkaa siksi Perheyritysten liiton
toiminnan tutkimisella. Liiton toiminnan tutkimisesta juontuu perusta asiakassuhteen
tutkimiselle. Liitto on rakentunut jdsenten ja Eurofactsin yhteiselld ponnistuksella.
Tutkimuksessa kuvataan liiton toiminnan kehittymisti perheyritysten yhteistoiminnan
etsimisvaiheesta liiton toiminnan vakiintumiseen. Asiakassuhteen kummatkin osapuolet ovat
yhdessd luoneet liiton sellaiseksi kuin se nykypdivani on. Toisaalta liiton toiminta antaa puitteet
asiakassuhteelle: liiton arvopohja m#4rii asiakassuhteen arvoja ja liiton tavoitteet vaikuttavat

sithen, millaisia tavoitteita asiakassuhteelle asetetaan.

Asiakassuhteen tutkimisen olennaisin osa on selvittdd Eurofactsin roolia Perheyritysten liiton
toiminnassa. Tutkimuksessa kuvaillaan asiakassuhteen taustaa ja selvitetdén liiton jdsenten
mielikuvia valintaprosessista, joka johti Eurofactsin palkkaamiseen. Haastatelluilta tiedustellaan
Eurofactsin osuutta liiton toiminnassa seki asiakassuhteen merkitysti liitolle. Tavoitteena on
kuvata sitd, miten jisenet nikevit ja kokevat asiakassuhteen. Asiakassuhteesta syntynytta
lisdarvoa arvioidaan tutkimalla liiton jdsenten odotuksia ja odotusten toteutumista Eurofactsin
toiminnan osalta. Tdrkedn nidkékulman lisdarvon tuottamiseen tuo liiton jdsenten mielipiteet
asiakassuhteen tirkeimmistd saavutuksista. Haastatteluaineistoa kerdtdin myds Eurofactsin
tulevaisuuden roolista liitossa. Kumppanuusnékdkulman testaamiseksi tutkimuksessa luotsataan
liiton jasenten kokemaa luottamusta seki haetaan jasenten huolenaiheita, parannuskohteita ja

kritiikkid.

Asiakassuhteen monipuolisen kuvauksen seki lisdarvon selvittimisen aineistoksi ei riitd pelkki
liiton toiminnan tutkiminen ja Eurofactsin roolin selvittiminen. Tutkimuksessa kartoitetaan liiton
jasenten nidkemyksid perheyritysten yhteiskunnallisesta asemasta ja siind tapahtuneista
muutoksista. Arviot muutosten syistd muodostavat vertailupohjan liiton toiminnan ja
asiakassuhteen arvioimiselle. Onko asiakassuhteella saavutettu perheyritysten kannalta jotain
tarkedd? Onko liitto toiminnallaan vaikuttanut yhteiskuntaan? Pohdinnan kohde on
Perheyritysten liiton ja sitd kautta asiakassuhteen osuus perheyritysten aseman muutoksista.

Tutkimus keskittyy ldhinnd tuomaan esille Perheyritysten liiton jdsenten nikemyksii muutosten



syistd. Tama4 siksi, ettd on erittdin vaikeaa - mikéli edes mahdollista - arvioida luotettavasti ja
objektiivisesti, mikd osa muutoksista on jonkin tietyn organisaation toiminnan tulosta ja miki

taas yleisen yhteiskunnallisen kehityksen tulosta.

Edellisten kappaleiden teemojen mukaisesti tutkimuksen padongelma jakautuu kolmeen
tarkasteltavaan tasoon. Tutkimusprosessi etenee vaiheittain ja kvalitatiiviselle tutkimukselle
tyypillisesti edellinen tutkimusvaihe seki antaa eviit seuraavalle tutkimusvaiheelle ettd

muotoutuu vuorovaikutuksessa tutkimuksen muiden athealueiden kanssa.

1.3 Tutkimuksen rajaus ja raportoinnin rakenne

Tutkimuksessa asiakassuhde rajataan tarkasteltavaksi padasiassa asiakassuhteen ostaja-osapuolen
nikdékulmasta. Myyjian nikemys on esilld pienessd roolissa ja median edustajat ovat mukana
vertailuryhméni yhdessi tutkimuksen alaluvussa. Asiakassuhteen tarkastelu ajoittuu vuosille
1996-2001. Perspektiivin luomiseksi historiallinen katsaus ulottuu 1900-luvun puolivilistd 2000-
luvulle. Sisdllsllisesti aihetta tutkitaan temaattisesti; kronologista tarkastelua esiintyy liiton
nelivuotisen toiminnan ja kehittymisen osalta. Empiirisen osuuden sisdltd — tulokset, joiden
avulla asiakassuhdetta arvioidaan, koostuvat keskeisisti taloustieteellisistd teemoista, jotka

liittyvit organisaatioiden toimintaan, asiakassuhteeseen ja niiden arviointiin.

Ty6 koostuu kuudesta tutkimusosiosta. Johdantoa seuraa kolme teoreettista viitekehystéd
rakentavaa lukua, jotka muodostuvat tutkimuskohteen olennaisten aihealueiden teoreettisesta
tarkastelusta. Aiheeseen tutustuminen aloitetaan menestyksellisen toiminnan ja asiakassuhteen
osapuolten toimintamuotojen esittelylld. Eurofactsin osalta kisitelldén
asiantuntijapalveluyrityksid. Samoin luodaan silmays Perheyritysten liiton toimintamuotoon,
yhdistystoimintaan. Tutkimuksen kolmannessa ja neljannessa luvussa huomioidaan
organisaatioiden yhteiskunnallinen konteksti. Organisaatiolla on aina toimintaymparists, joka
vaikuttaa siihen ja johon se voi vaikuttaa. My®&s historia luo omat puitteensa toiminnalle.
Tutkimuksen viides luku on laajin. Siind késitelldén tutkimuksen tulokset jaoteltuna kolmeen
empiiriseen tasoon alaluvussa 1.2 esitettyyn tyyliin. Tuloksia seuraavat johtopditékset —

empirian ja teorian peilaus, asiakassuhteen pohdinta sekd tutkimuksen arviointi.



2. MENESTYKSELLINEN TOIMINTA JA ASIAKASSUHTEEN OSAPUOLTEN
TOIMINTAMUODOT

2.1 Menestys

Menestymisen teoriat ja mittarit toimivat apuvélineind arvioitaessa toimintaa. T4ss4 alaluvussa
kisitellddn organisaatioiden toimintatapoja ja -periaatteita menestyksen ldhteind sekd menestysti
aikaan saaneen johtamisen elementtejd. Kirjallisuudesta on pyritty poimimaan laajalti eri

tutkijoiden nakokulmia aiheeseen.

Menestyvi organisaatio on sellainen, joka parhaiten pystyy médritteleméin asiakkaidensa
kisitykset, tarpeet ja toiveet ja tyydyttdd ne elinkelpoisella ja kilpailukykyiselld tavalla (Ylikoski
1997: 24). Menestymiseen liittyy kaksi tirkedd periaatetta: yrityksen toiminnan on tyydytettava
asiakkaidensa tarpeita ja organisaation toimintaa on parannettava jatkuvasti (Laamanen 1998:
85). Yksi keskeisimmistid kysymyksistd menestymisen kannalta on resurssien joustavuus (Praest
1998: 178; Greene et al 1997), joka vaikuttaa mahdollisuuteen ylldpitdd yrityksen ja ympériston
yhteensopivuutta. Joustavuus voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen joustavuuteen. Sisdiselld
viitataan yrityksen voimavaroihin joustavuuden ldhteend ja ulkoisella yrityksen suhteisiin sen
sidosryhmiin (Isaksen 1994: 35-36). Menestymiselld viitataan myds asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen (Kotsalo-Mustonen 1995: 45; Vaara 1995: 34).

Liiketaloustieteen piirissd yrityksen menestysti on usein mitattu yrityksen taloudellisella
suorituskyvylld. Kdytetyt mittarit ovat liittyneet yrityksen kasvuun ja kannattavuuteen (Storey
1994; Smith et al. 1988; Morel d’Arleaux 1997). Kasvu on yksinkertainen menestyksen mittari.
Kasvu on usein my06s keskeinen edellytys muilla taloudellisilla mittareilla mitatulle yrityksen
menestymiselle (de Geus 1997: 53; Reynolds 1993; Phillips & Kirchhoff 1989; Day 1992: 128).
Toisaalta voimakas kasvu voi heikentdi kannattavuutta véliaikaisesti, mutta pitkalld tdhtdimelld

se vahvistaa sitd (McDougall 1994).

Menestyneiden yritysten profiileja ovat tutkineet mm. Peters & Waterman (1982), Collins &
Porras (1994), Simon (1996) ja de Geus (1997). Peters ja Waterman (1985: 32-33) ovat laatineet
kahdeksankohtaisen luettelon taloudellisesti hyvin menestyneiti yrityksii yhdistavisti
toimintatavoista. Ensimmaisend menestyvén yrityksen toimintatapana luettelossa esitelldén

toimintahakuisuus. Silld tarkoitetaan organisaation toimivuutta, joka perustuu toimivaan,
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laajaan ja avoimeen viestintdverkostoon. Téllaisessa organisaatiossa viestintd on tiivistd, mutta
vapaata ja epdmuodollista. Toiminta ja valta on koordinoitu pieniin iskuryhmiin eli
laatupiireihin, tiimeihin ja projektiryhmiin. Ne mahdollistavat joustavan toiminnan, josta seuraa

tilanneherkkyys ja vapaamuotoisuus.

Asiakasliheisyys menestyvin yrityksen toimintatapana merkitsee yrityksen tavoitetta
tdydelliseen laatuun ja palveluun. Yrityksen kaikkien jdsenten on oltava asiakassuuntautuneita ja
asiakas otetaan mukaan yrityksen kehittdmisty6hon. Tuottavautta pyritiin kohottamaan
ihmisten avulla. Tyontekijditd kannustetaan itsendisyyteen ja yrittijyyteen.
Itseméadrdamisoikeus on siirretty alas organisaatioon, innovatiivisuuteen rohkaistaan ja siité
palkitaan. Menestyvén yrityksen toiminnassa korostuvat myds kiytinnonldheisyys ja arvojen

kunnioittaminen.

Menestyvissi yrityksessd organisaatio on rakennettu yksinkertaiseksi ja matalaksi. Tilla
saavutetaan joustavuus, nopea muuntautumiskyky ja mahdollisuus jatkuvaan muutokseen.
Ydinosaamiseen keskittymisen lisdksi tdrkedd on samanaikainen keskittiminen ja
hajauttaminen. Tdma tarkoittaa tiukkaa, mutta inhimillisti jarestelmés, jonka sdinnét ovat

myonteisid. Valvonta on tarkkaa, mutta itsendisyys suurta, ts. itsendisyyden on oltava kurin tulos.

Johtajuustutkimuksissa on 16ydetty yhtdldisyyksid menestyneiden johtajien toimintatavoissa.
Bennis ja Nanus (1986), tutkiessaan 90 johtajaa, 16ysivit pitevyyden strategioita, jotka
esiintyivét kaikilla haastatelluilla ja havainnoiduilla johtajilla. Péiteva johtaja kohdentaa
tyontekijoiden huomion yrityksen vision avulla ja luo siten yritykselle fokuksen. Vision on
oltava mukaansa tempaava, toimintaa ohjaava ja inspiroiva. Tarkoitus toiminnalle annetaan
viestinnin avulla. Viestinnén on luotava innostusta ja sitoutumista. Viestinnill4 johtaja hallitsee
asioiden merkityksid ja sisdlt6jd. Mielipide ja kanta asioihin on ilmaistava selkeisti ja
ymmirrettavisti. Tdma lisdd luottamusta, kuten myds johtajan itsensi alttiiksi paneminen.
Hyvi johtaja suuntaa energiansa onnistumiseen. Edellytykseni onnistumiselle on my6nteinen

itsetunto.

Tuloksellisen johtajuuden vaatimuksia esittelee Kotter (1988: 30). Hyvi johtaja hallitsee
yrityksen toimialan ja tuntee organisaatiossa olevan tietopdioman. Tim4 tarkoittaa
yrityksen osalta mm. avainhenkildiden ja heiddn motiiviensa tuntemista, yrityskulttuurin,

yrityksen historian ja jarjestelmien tuntemista sek4 toimialan osalta markkinoiden, kilpailijoiden,



tuotteiden ja kidytettyjen tekniikoiden tuntemista. Vuorovaikutussuhteet yrityksessi ja
toimialalla ovat merkitsevissi roolissa. Tuloksekkaalla johtajalla on laaja ja vakaa
suhdeverkosto. Johtajalla on ehed persoona ja hén arvostaa erilaisia ihmisid. Terdvd ymmaérrys,
hyvi arvostelukyky ja taipumus strategiseen ja moniulotteiseen ajatteluun ovat myds Kotterin
tutkimia tuloksellisen johtajuuden vaatimuksia. Hyvistd ihmissuhdetaidoista ja
ihmistuntemuksesta viestivit johtajien kyvyt myyd4 onnistuneesti omia ajatuksiaan, rakentaa
nopeasti tydtoveruutta ja osoittaa empaattisuutta tyétovereita kohtaan. Johtajalla on oltava vahva
itseluottamus ja korkea motivaatio: paljon energiaa ja tarve johtamiseen, suorittamiseen ja
valtaan. Henkil6kohtaisten ominaisuuksien, tietojen ja taitojen lisdksi tuloksellisen johtajuuden
vaatimuksia ovat hyvi maine ja vahva ndytto useilta tehtdvialueilta. Menestyneen johtamisen
kanssa Kotterin (1982; 1985; 1988) mukaan korreloivat kehittynyt henkildstshallinto,
miellyttivi tydymparisto, haasteelliset mahdollisuudet, kykyjen varhainen tunnistaminen ja

suunnitelmallinen kehitystyo.

Strategisen johtamisen mukaan ympéristéa ei nihda joukkona annettuja rajoitteita, vaan sité
voidaan neuvottelemalla ja manipuloimalla muuttaa yrityksen tavoitteiden mukaiseksi
(Pfeffer & Salancik 1978). Strateginen johtaminen sisélt44 useita er1 suuntauksia. Yksi viime
vuosina voimakkaimmin levinneistd suuntauksista on resurssiperusteinen strategia-ajattelu.
Resursseilla siind viitataan sekd fyysisiin, konkreettisiin resursseihin, ettd aineettomiin
niakymittémiin resursseihin eli kyvykkyyksiin. Yrityksen menestymisen ndhdién perustuvan
yrityksen sisdisten resurssien kayttéon (Powell 1992). Koska resurssit ovat niukkoja, menestys
perustuu ensiksikin resurssien ohjaamiseen kohteisiin, joissa niistd saadaan paras hyoty ja
toiseksi resurssien kasvattamiseen ja kehittiimiseen siten, ettsi niisti muodostuu osaamista
jatkuvasti kehittiivi, vaikeasti jéljiteltivad ja markkinakysyntii heridttivi kokonaisuus

(Montgomery & Wernefelt 1991: 955; Kay 1995: 23, 272; Barney 1991; Foss 1996).



2.2 Asiakaskeskeinen asiantuntijapalveluyritys

Eurofacts myy Perheyritysten liitolle aineettomia ja puoliaineettomia hyddykkeitd. Tissi
alaluvussa esitellddn Eurofactsin toimintamuoto — palveluyritys. Asiakassuhde ei perustu
konkreettisen tavaran vaihdannalle, vaan kyse on monimutkaisemmasta kaupankdynnisti.
Alaluvussa kisitellddn asiantuntijapalveluita, palveluyritysten asiakaskeskeisyyttd, palvelun
arviointia ja yrityksen tietovoimaa sekd suomalaisten ettd ulkomaisten asiantuntijoiden ja

tutkijoiden nikdkulmasta.

Erdin miiritelmén mukaan palvelu on jotakin, jota voidaan ostaa ja myydi, mutta jota ei voi
pudottaa varpailleen (Gummerson 1987). Palvelu on siis aineeton tuote, joka voidaan
mdidritelld toiminnaksi tai suoritukseksi, jossa asiakkaalle tarjotaan jotain aineetonta ja jossa
omistusoikeus ei siirry (Ylikoski 1997: 14; Zeithaml & Bitner 1996: 19; Grédnroos 1990: 27,
Kotler 1988; Kotler & Bloom 1984). Palvelun méérittelyd voidaan ldhestyd myds kuvailemalla
millaisia palvelut ovat. Ominaispiirteend on niiden aineettomuus (Sipild 1996:17). Palvelu
tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti, sitd ei ole olemassa vaan se syntyy palvelutapahtumassa.
Palvelun vaikutus voidaan kuitenkin s#ilyttdi. Palvelut ovat heterogeenisid, miki tarkoittaa, ettd
samakin palvelu voi olla eri kerroilla erilainen. Palvelut ovat tapahtumia, toimintoja, tekoja tai
niiden sarjoja eli palveluprosesseja. Yleensd palvelun tarjoajan ja asiakkaan vililld on
vuorovaikutus (Lehtinen 1983). Asiakas voi osallistua palvelutapahtumaan esim. kertomalla

minkilaista palvelua hin haluaa.

Palvelut voidaan luokitella mm. kulutus- ja yrityspalveluihin, julkisiin palveluihin ja
asiantuntijapalveluihin. Eurofacts Oy edustaa asiantuntijapalveluja. Asiantuntijapalveluja
voidaan kuvata aineettomaksi ongelmanratkaisuksi (Sipild 1992). Ne ovat palveluja, joiden
tuottajilla on korkea koulutus ja sitd kautta ammattinsa erityisosaamista (Ylikoski 1997: 16;
Eklund 1992). Asiantuntijapalveluun liittyy yleensd neuvojen antaminen ja siind keskitytadn
asiakkaan jonkin ongelman ratkaisuun (Konttinen 1997; Sveiby 1990). Asiantuntijapalvelun
tuottajalla on selked identiteetti ja asiakkaat tuntevat hénet yleensi jollakin nimikkeelld, kuten

asianajaja tai hammasldakari.

Asiantuntijayrityksen lisdksi Eurofactsia voidaan kuvailla mys sanalla kumppanuustoimittaja.

Kumppanuustoimittajan liikeideana ei ole oma tuote vaan alan erityisosaaminen (TT,



Missd piilevit yritysten kasvun mahdollisuudet 1999): Eurofactsin valmistamat tuotteet ovat

verkostotalouden kautta osa toisen organisaation tuotantoketjua.

Asiakaskeskeisyys yrityksen ajattelutapana tarkoittaa sitd, ettd toiminnan ldhtSkohtana on
asiakkaan tarpeiden tyydyttdminen (Kuusela 1998: 28). Asiakkaiden tarpeiden tyydyttiminen
kilpailukykyiselld tavalla edellyttdd informaatiota. Palveluyritys voi olla asiakaskeskeinen vain,
Jjos se ymmirtdi asiakkaidensa tarpeet ja ostopditSkseen vaikuttavat tekijit. Tietoa tarvitaan seki
asiakkaiden nykyisistd ettd tulevista tarpeista. Proaktiivinen organisaatio seuraa muuttuvaa
toimintaympiristdé ja asiakkaiden muuttuvia tarpeita. Olennaista on my®és se, ettd koko
organisaatio ottaa vastuun asiakkaiden tarpeista ja reagoi tarpeita koskevaan informaatioon.
Téllainen responsiivisuus tarkoittaa yrityksen palvelutarjonnan ja toimintatapojen sopeuttamista
asiakkaiden tarpeisiin sekd yrityksen sisdisten ja ulkoisen tekijiden puitteissa.
Asiakaskeskeisyys edellyttdd mySs koordinoituja pddtoksii ja sitoutumista ndihin pa4tdksiin.
Asiakkaiden tarpeiden tyydyttdmisessd tulee valita juuri ne keinot, joilla yritys parhaiten
hy6dyntid ainutlaatuista osaamistaan ja resurssejaan. Myds kilpailun merkitys on ymmérrettivi

ja asiakkaan suhtautuminen kilpaileviin yrityksiin tulee tuntea (Ylikoski 1997: 27-29).

Asiakkaan tyytyviisyys tarkoittaa positiivista tunnereaktiota palvelukokemukseen (Kotler 1997:
11). Asiakkaalle syntyy odotuksia sekd palvelun lopputuloksesta ettd siitd, miten hinti tulisi
kohdella palvelutilanteessa. Odotukset muodostavat asiakkaalle toivekuvan, johon hiin
vertaa palvelukokemustaan. Timiin vertailun perusteella kuluttajalle muodostuu Kiisitys
siitd, millaista laatua hén on saanut ja miten hinté on palveltu. Odotuksilla on sekd
ennakoiva ettd normatiivinen luonne. Asiakkaiden odotukset ovat kaksitasoisia ja joustavia.
Ensinndkin asiakkaalla on odotuksia hénelle riitt4dvasts palvelusta. Toisaalta hinelld on kisitys
ihannetasosta, mité palvelu voisi parhaimmillaan olla. Niden kahden vilille ja4 hyviksyttavin
palvelun alue, joka muodostaa erddnlaisen joustovaran sille, miti asiakas sietdd. Odotusten taso
on korkeampi niiden asioiden kohdalla, jotka ovat asiakkaalle tirkeitd. Luotettavuuden kohdalla
toleranssivyShykettd ei juurikaan ole. Yleisesti ottaen asiakkaat eivit siedd epiluotettavaa

palvelua, virheiti ja rikottuja lupauksia.

Asiakas arvioi palvelua palveluprosessin aikana ja sen jilkeen. Asiakkaan kisitys palvelun
laadusta syntyy, kun hin vertaa palvelua edeltineitd odotuksiaan saamaansa palveluun. Laadun
arviointi koskee sekd itse palveluprosessia ettd palvelun lopputulosta. Tapa, jolla palvelu

suoritetaan saattaa olla jopa palvelun lopputulosta tirkeimpi. Palveluorganisaation henkiloston



ja asiakkaana olevan kuluttajan vilinen vuorovaikutus on tiilloin avainasemassa hyvin
palvelukokemuksen muodostumisessa (Ylikoski 1997: 89-90). Monet asiakkaat ovat valmiita

maksamaan hyvisti palvelusta (Kuusela 1998: 51).

Palvelun arviointikriteerejé on tutkittu paljon. Palvelun laatu riippuu monista
kontrolloimattomista tekijoistd (Grédnroos 1997: 55). Parasuraman (1985: 47) esittelee
kymmenen laadun ulottuvuutta.

Luotettavuus: palvelusuorituksen johdonmukaisuus ja vastuullisuus.

Reagointialttius: henkil6stén valmius ja halukkuus palvella asiakkaita.

Pitevyys: palvelun tuottajilla on tarvittavat tiedot ja taidot.

Kohteliaisuus: huomaavainen ja asiakasta arvostava kaytos.

Saatavuus: yritykseen on helppo ottaa yhteytta.

1

2

3

4

5

6. Viestintd: asiakkaille puhutaan sellaista kieltd, jota ndmi ymmaértavit.

7. Uskottavuus: asiakas voi luottaa sithen, ettd yritys rehellisesti ajaa asiakkaan etua.

8. Turvallisuus: palveluun ei liity fyysisii tai taloudellisia riskeja.

9. Asiakkaan ymmartdminen/tunteminen: pyrkimys asiakkaan tarpeiden ymmartdmiseen.
1

0. Palveluympdristd: palveluun luttyvét konkreettiset asiat, kuten tilat ja henkildston olemus.

Kuluttaja arvioi saamaansa palvelua myds sen perusteella, miké on palvelun arvo hinelle.
Arvolla tarkoitetaan palvelun hyddyllisyytta kuluttajalle. T#ll6in kuluttaja vertaa sitd, miti hin
on antanut sithen mitd hédn on saanut. Vertaillessaan hy6tyjé ja kustannuksia kuluttajalle syntyy
mielikuva siitd, mika palvelun arvo on hinelle (Gréonroos 1997; 60-61; Zeitham! & Parasuman

& Berry 1985: 20, 42; Ylikoski 1997: 101-103).

Tavaran arvo Taloudelliset kustannukset

Palvelun arvo Aikakustannukset

Henkilgstén arvo Energiakustannukset

Imagoarvo Psyykkiset kustannukset

=>» Asiakkaan saama kokonaisarvo =>» Asiakkaan kokonaiskustannukset

[ Kokonaisarvo — Kokonaiskustannukset = Asiakkaan saama arvol

Kuvio 1. Asiakkaan saamaan arvoon vaikuttavat tekijét (Ylikoski 1997: 103).

Asiantuntijapalveluyrityksiin liittyvit my6s termit aineeton pafioma ja yrityksen tietovoima.

Aineettomalla pidomalla tarkoitetaan inhimillisid voimavaroja, henkil6stén osaamista seki
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asiakassuhteisiin, jakelukanaviin, verkostojen jdsenyyteen ja tySn organisointiin liittyvid
osaamista eli sellaisia voimavaroja, joita ei yleensé esitetd taseessa. Aineettomilla voimavaroilla
on yrityksille yhi suurempi strateginen merkitys. Miltei kaikki suomalaisyritykset (94%) pitdvét
niitd tdrkeind ja kaksi kolmasosaa suomalaisyrityksistd mittaa niitd sdannéllisesti (Teollisuustieto

11/2000).

Yrityksen tietovoima on tiedon ja osaamisen vaikutusta yrityksen menestymiseen. Tietovoima
tarkoittaa toiminnan tietopainotteisuutta. Sille on ominaista se, ettd yritys tuottaa tavaroiden ja
palvelujen sijaan ratkaisuja asiakkaiden ongelmiin. Laadun tdrkeimpéani kriteerind on siten
ongelmanratkaisukyky: mikili ongelma pystystddn ratkaisemaan, ei fyysiselld ympérist6lli ja
toteutustavalla ole suurtakaan merkitystd (Sveiby 1990). Asiantuntijayrityksissé, kuten
Eurofactsissd, tieto on tdrkein voimavara. Tietovoima on suuri, mikili yritys hallitsee hyvin
oman erikoisalansa tietouden, ja vahva, jos yritys pystyy ratkomaan monimutkaisia ja
tapauskohtaisia ongelmia. Vahva tietovoima edellyttdd avointa ajattelua, oivaltamista ja korkeaa
koulutustasoa. Tuloksekkaat ratkaisut 16ytyvit, mikili yrityksen piirissd tyoskentelevit ihmiset
pystyvét luomaan uutta. Avainasemassa ovat yksildsuoritukset. Samanaikaisesti

yksil&suoritusten kanssa korostuu yhteistyd. Voimakkaat yksilosuoritukset kulkevat kisi kidessd

tehokkaan yhteistyon kanssa (Mékinen 1991: 37).

2.3 Toimintamuotona yhdistys — jiseninii perheyritykset

Perheyritysten liiton toimintamuoto on yhdistys. Nykysuomen sanakirja miérittelee yhdistykset
seuraavasti: Yhdistys on useiden henkil6iden organisoitu, pysyvaksi aiottu yhteenliittymi
yhteisten, varsinkin aatteellisten tarkoitusten toteuttamista varten”. Yhdistyslaki miirittelee
yhdistyksen > jonkin aatteellisen tarkoituksen yhteiseksi toteuttamiseksi”. Yhdistyksen tehtdviksi
on midritelty mm. yhteiskunnan poliittiseen ja hallinnolliseen p#itéksentekoon vaikuttaminen,
ryhmietujen ajaminen, palvelujen tuottaminen seki vapaa-ajan viettomahdollisuuksien
jarjestaminen (Halila 1993: 39). Yhdistystoiminnasta seuraavaksi valotetaan sen historiaa sekd
keskitytddn menestyvin yhdistyksen toimintaperiaatteisiin. Jilkimmaéisen osalta nikokannaksi on
valittu p4dasiassa Loimun teoksissaan esittdmid kisityksii, joiden suosiosta suomalaisten
keskuudessa kertovat lukuisat painokset hdnen kirjoistaan. Loimu on toiminut useissa jarjestdissa
niin pditoimisena toimihenkilond kuin luottamustehtavissikin. Nykyéin hin tydskentelee

jarjestdjd palvelevana konsulttina.
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Suomi on yhdistysten luvattu maa ja suomalaisia kuulee usein nimitettdvan yhdistyskansaksi
(Halila 1993). Tam4 johtunee pitkistd yhdistysperinteistimme. Lyhyt historiallinen katsaus
todistaa viitteen. Ensimmaisind suomalaisina yhdistyksind pidetddn keskiaikaisia
erdnkdvijayhdistyksid. Sen jdlkeen merkittdvd kulttuuria muovaava instituutio oli
ammattikuntalaitos, joka juurtui maahamme keskieurooppalaisen mallin mukaan 1500-luvulla.
Ammattikuntalaitoksiin kuuluminen e1 tosin ollut vapaaehtoista. Voimakkaan roolinsa takia

niille asetettiin edunvalvonnan lisdksi myGs sosiaalisia, uskonnollisia ja poliittisia tehtdvi.

Nykyisen kielenkdyton mukaisia aatteellisia yhdistyksid ryhdyttiin perustamaan 1700-luvulla.
Niistd merkittdvimpid lienee Aurora-seura. Valtiollisiin asioihin vaikuttamaan pyrkivien
salaseurojen lukumédrd lisdantyi 1700-luvulla ja kuningas katsoi oikeaksi kieltdad yhdistykset
vuonna 1793. Suomen tultua osaksi Vendjan valtakuntaa 1809 vapaa yhdistymisoikeus jatkui
perint6nd Ruotsin vallan ajalta. Salaiset seurat kiellettiin edelleen. Taloudellisen toiminnan
lisddntyminen ja tilanteen normalisoituminen valtiollisessa eldméssd 1800-luvun jilkipuoliskolla
antoi uusia mahdollisuuksia yhdistystoiminnalle. Vuodesta 1883 ldhtien kotimaisella
hallituksella eli senaatin talousosastolla oli oikeus mydntdd lupa yhdistysten perustamiseksi ja
vahvistaa niille sddnnét. Tarvetta yhdistysten perustamiseen oli runsaasti. Tsaarinaikaisen
perinteen johdosta yhdistyslainsdidintomme juuret ovat kansalaisyhteiskunnassa, erilléiin
hallitsijasta, hallinnosta tai valtiosta. Till4 oli vaikutuksensa Suomen itsenéistymiseen.
Yhdistystoiminta oli osa itsenéistymisliitkkeen toimintatapaa. Perustan itsendisyytemme ajan
yhdistystoiminnan kehittymiselle antoi yhdistyslaki, joka tuli voimaan itsendisyyden alussa,
vuonna 1919 (Litkanen 1995; Siisidinen 1990; Loimu 1989: 28-30). Laki uudistettiin vuonna
1990. Niini pdivind Suomessa toimii ldhes 100 000 enemmaén tai vihemman toimivaa
yhdistystd. Noin kolmasosa kaikesta yhdistystoiminnasta liittyy ammattiin ja elinkeinoon

(Veteldinen 1980).

Yhdistysten runsaan lukuméirdn johdosta Suomesta [6ytyy kirjava joukko jarjestdtoiminnan
onnistuneisuutta koskevaa kirjallisuutta. Loimun mukaan (1989) menestyvi jirjestd poikkeaa
vihemmain menestyvistd jarjestostd kuuden ominaispiirteen kohdalla. Jirjeston tiytyy olla
jasenldheinen, johtamisilmastoltaan ithmisldheinen ja tilanneherkkd, tuloshakuinen,
uudistumiskykyinen, kdytdnnonldheinen ja yksinkertainen, ja siini tulee olla vahva ja

yhdenmukainen jarjestokulttuuri.
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Jasenldheisyys merkitsee, ettd jarjestd ottaa kaikessa toiminnassaan huomioon jisenet ja heidin
tarpeensa. Jirjeston toiminnan tuloksellisuutta ei mitata ylijjidmén suuruudella eikd muilla
perinteisilld liiketaloudellisilla mittareilla. Menestyvén jérjeston kaiken toiminnan tulee tahditi
jisenten tarpeiden tyydyttimiseen. Jos tarpeet on onnistuttu tyydyttdmain, jdrjests on
onnistunut tyéssdén. Toiminnan periaatteisiin kuuluu yhteisen tydn tekeminen yhdessd —
menestyvissi jarjestossd jdsenet ja luottamushenkil6t tekevét yhdessa toitd yhteisen pddméirin
saavuttamiseksi. Jisenldheinen organisaatio merkitsee vahvaa ruohonjuuritasoa. Toiminnan

painopisteen on oltava sielld, missé jdsenetkin ovat.

Yhdistyksissi kiytettdvissd olevat keskeiset resurssit ovat ihmiset, raha ja osaaminen. Jotta
ihmisisti saataisiin mahdollisimman paljon irti, menestyvissd jdrjestossd johtamismenetelmit
ovat ihmiskeskeisia. Hyvi esimies kykenee muuttamaan omaa johtamistyylidén tilanteen
vaatimusten mukaisesti. Johtamisessa on otettava huomioon olosuhteet ja persoonallisuustekijét.
Kun tavoitteena on saada ihmiset tekeméén jotakin, tuotoksen johtaminen merkitsee sité, ettd
johtamisessa painotetaan tuloksen aikaansaamista. Hyvi jérjestdjohtaja tuntee johtamansa
ihmiset ja heiddn persoonallisuutensa. Hén tietdd, ettd kunkin luottamus- ja toimihenkilén
mahdollisuuksiin suoriutua téistddn vaikuttavat persoonallisuustekijat: mielenkiinnon kohteet,
asenteet ja tarpeet. Hyviin tuloksiin ei jirjestdissd voida pddstd ilman oikeaa tyén muotoilua.
Keskeisid asioita ovat tyén merkityksellisyys, vaihtelevuus, joustava organisaatio, koulutuksen ja
luovuuden arvostaminen, mahdollisuus itsendiseen toimintaan, padmaérien hyviksyminen,

palaute ja tyon tekeminen pienissé ja funktionaalisissa ryhmissa.

JarjestOn toiminta ei saa olla pa&madratdntd puuhastelua. Kaikella tyolli tulee olla selkeiit,
mitattavissa olevat tavoitteet. Oleellista ei ole se, miten tehdiin, vaan se, mitd tehddin.
Kokousten sijaan tehddin pédstoksid, lausuntojen sijaan vaikutetaan poliittisiin paittdjiin ja
tiedotteiden laadinnan sijaan lisdtddn ihmisten tietoja ja luodaan myénteistd suhtautumista
jérjestdd kohtaan. Tulosajattelussa pddhuomio kiinnitetdédn aikaansaannoksiin. Perustan
tuloshakuiselle toiminnalle muodostaa yhdistyksen toiminta-ajatus. Se osoittaa tehtdvin, miti
varten yhdistys on olemassa. Ainoan kestévin pohjan jarjeston toiminta-ajatukseksi tarjoavat
jdsenten tarpeet ja niiden tyydyttdiminen. Toiminta-ajatuksen tulee olla riittdvin
yksityiskohtainen, mutta toisaalta sopivassa madrin abstrakti, jolloin se voi sdilyi

muuttumattomana yhden tai kahden keskipitkén tidhtdimen suunnittelujakson (5-10 vuotta).
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Uudistumiskykyisyys on tdnd pdivédnd kaikkien organisaatioiden kohtalonkysymys. Ympérists
muuttuu alati kiihtyvilld vauhdilla ja organisaation on muututtava samaa tahtia. Huonon
muutosvalmiuden sisdisend syyni jarjestOssd saattavat olla vihédinen delegointi ja voimakas
hierarkia. Isossa ryhmissé tehdyt paétskset voivat olla kaikkien siedettdvid kompromisseja tai
tyypillisid kaikille kelpaavia ratkaisuja: tehdédin kuten ennenkin. Toisaalta isommalla joukolla
tehdyt pditskset edustavat demokratiaa. Menestyvéssd jdrjestossd muutoksiin reagoidaan
kehittdimélld uudentyyppistd toimintaa ja uusia ajattelutapoja. Kdynnissi olevia muutoksia ei
nihdi kertamuutoksina, vaan uusien haasteiden jatkuvana virtana. Tarvittavia toimenpiteitd ovat
ympiristén kiinted seuranta, hallittujen riskien ottaminen, muutoksiin suhtautuminen vakavasti,
sisdisen toiminnan ja uusien tydskentelytapojen kehittdminen ja talouden hoito siten, ettd se

mahdollistaa vudistumisen.

Menestyvi jirjestd on kidytinnonliheinen ja organisaatioltaan yksinkertainen. Toiminnassa
viltetddn byrokratiaa ja tarpeetonta hierarkiaa. Jokaisella toimielimelld ja toimihenkil6lld on oma
selked tehtdvinsd organisaatiossa. Organisaatiota luotaessa on ldhdetty ennen kaikkea jdsenten
tarpeista. Menestyvissd jarjestdssd on myds ratkaistu demokratian ja tehokkuuden vilinen
ongelma. Eri toimielinten ja toimihenkiléiden tehtdvit on eriytetty selvésti. Kun ylimmit elimet
paittivit linjakysymykset, ne samalla luovat tosiasialliset mahdollisuudet delegoinnille. Ilman
linjapd4toksii jokainen pikkuasiakin on erillispditds, joka on kisiteltdvd korkealla
organisaatiotasolla. Kdytdnnonldheisyys nikyy kaikessa toiminnassa: kun tulostavoite on

konkreettisena mielessi, mitd4n turhaa ei tehda.

Menestyvissi jirjestdssd on vahva ja yhtendinen jarjestokulttuuri: yhteisid arvoja, uskomuksia,
omia rituaaleja ja tehokas viestintdverkosto. Kulttuuri vaikuttaa kaikkeen toimintaan: tapaan
tyoskennelld, henkeen, arvostuksiin ja jopa toiminnassa mukana olevien ithmisten
yksityiseldiméin. Heikon jérjestSkulttuurin tunnuspiirteitd voivat olla organisaation
sisddnpdinkdintyneisyys, toiminnan lyhytjénteisyys, moraaliongelmat, toiminnan hajanaisuus ja

epdjohdonmukaisuus ja ihmisten emotionaaliset purkaukset.

Yhdistys, joka toimii edelld esitettyjen periaatteiden mukaan, palvelee jasenist644n paremmin
kuin sellainen, jonka organisaatio on byrokraattinen tai johtaminen on autoritaarista.
Menestyksen keskeinen elementti on jésenten tarpeiden huomioiminen. Perheyritysten liiton
jdsenet ovat nimensd mukaisesti perheyritysten omistajia. Heilld on erilaisia tarpeita

jarjestdytymisen suhteen kuin esim. metallity6ntekijoilld tai ihmisoikeuksien puolustajilla.
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Seuraavassa kisitelladn perheyrityksid, niiden roolia yhteiskunnassa ja tarpeita jarjestdytymisti
ajatellen. Tiedot on pddosin koottu suomalaisista talousalan julkaisuista, joiden taustalla
vaikuttavat perheyritystutkimusta suorittavat jarjestt ja Suomessa harvalukuiset perheyrityksid

tutkivat tieteen edustajat.

Perheyritykset ovat yhteiskuntatalouden moottori ja selkiiranka. Kaikiéta suomalaisista
yrityksistd noin 70 % on perheyrityksid (Kauppalehti 15.3.2001 ja 20.8.1999). Palvelusektorilla
osuus on titikin suurempi. Suomen 500 suurimman yrityksen joukossa oli vuonna 1998 noin
100 perheiden tai sukujen hallitsemaa yritystd. Maailmanlaajuisesti kaikista yrityksistd perheiden
omistuksessa on yli 80 %. Tarkkaa mé4rdd on vaikea osoittaa, silld perheyrityksid ei tunneta

tilastollisena kisitteend missddn OECD-maassa (TT, Selvitys perhe- ja sukuyrityksistd 1999: 2).

Perheyritysten tyollistdva vaikutus on huomattava: perheyritykset ty6llistavit kaiken kaikkiaan
noin 60% Suomen tyévoimasta (Kauppalehti 11/2000). Eri EU-maissa perheyritykset tuottavat
bruttokansantuotteesta noin 45-65 %. Yhdysvalloissa luvun arvellaan olevan noin 80 %
(Kauppalehti 20.8.1999). Niiden lukujen varjossa voidaan viittid, ettd perheyritysten merkitys
Suomen ja koko maailman taloudelle on suuri. Pienille ja keskisuurille yrityksille — usein juuri
perheyrityksille — on Suomessa ja muissa EU-maissa annettu merkittiva talouspoliittinen rooli ja
yhteiskunnallinen tehtdvi. Ndiden odotetaan keksivin uusia innovaatioita, luovan tySpaikkoja ja
tuottavan taloudellista kasvua ja tulosta (TT, Missé piilevit yritysten kasvun mahdollisuudet
1/1999).

Menneini vuosina perheyritykset ovat julkisessa keskustelussa olleet valtio-omisteisten ja
listattujen yritysten sekd ns. uusyritysten varjossa. Vasta aivan hiljattain perheyritysten
omaleimaisuus ja yleinen merkitys on alettu oivaltaa. Perheyritystutkimus on varsin nuori
tutkimussuunta. Perheyritysten roolia maailmantaloudessa ryhdyttiin tutkimaan vasta 1970-
luvulla (Kauppalehti 5.5.1997). Yhdysvalloissa perheyrityksiin ja niiden omistamiseen
erikoistuneita professuureja on ollut jo vuosikymmenid, mutta Suomen ja koko Pohjoismaiden
ainut perheyrittdjyysprofessuuri perustettiin vasta vuonna 1999. Koko Eurcopassa timén alan

professuureja on vain muutama (Kauppalehden Optio 15.3.2001).

Perheyrityksiin ja niiden omistajuuteen liittyvissé tutkimuksissa on huomattu, ettd
perheyrityksilld on yhteisid piirteitd ja ongelmakenttid, jotka eivit ole muille "yritysmuodoille”

tyypillisid. Perheyritykset ovat samankaltaisia maasta ja maanosasta riippumatta ja suurin osa
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niiden eroista johtuu kulttuurisista ominaisuuksista (Perheyritysten liitto, Perheyritysten asemaa
suomalaisessa yhteiskunnassa kartoittava keskusteluasiakirja 1999: 1). Perheyritysti voidaan
kuvata kolmiympyridmallilla (kuvio 2), jossa perheyrityksen kenttddn kuuluvat henkilst
asetellaan eri ympyrdiden sisddn sen mukaan, millaisia rooleja henkil6illd perheyrityksen
puitteissa on. Huomioitavaa on se, ettd bisnes- ja omistajuusympyréiden lisdksi Murrayn
mallissa on my6s perheympyri. Kuviossa on kaiken kaikkiaan seitsemin eri sektoria, johon
henkil6 voi kuulua. Kaikkien sektorien ihmiset vaikuttavat — joko suoraan tai vilillisesti —
perheyrityksen toimintaan, ja heilld voi olla hyvinkin erilaisia ajatuksia perheyrityksesti.
Juuri perheen léisniiolo tekee perheyrityksesti erilaisen. Peter Fazer (Kauppalehti 5.5.1997)
kiteyttdd eron seuraavasti: “Perheyritykselld on sama tavoite kuin milld tahansa yritykselli -

jatkuvuus ja kannattavuus. Ero on siind, ettd perheyritykselld on kasvor”.

)
N

Kuvio 2. Perheyrityksen kolmiympyridmalli (Murray 2001).

TT:n selvitys perhe- ja sukuyrityksistd (1999) késittelee perheyrityksii ja niille tunnusomaisia
ominaisuuksia. Perheyrityksen johtaminen ja omistaminen on enemmsén kuin ammatti: se on
eldminasenne. Perheyrityksid on kaikissa kokoluokissa, mutta suurin osa niistd on pk-yrityksii.
Perheyritykset tyollistavit, yllapitdvét jatkuvuutta, vahvistavat yrittdmisen vapautta seki vaalivat
perheeseen liittyvid arvoja. Ne edustavat pysyvyytti, paikallisuutta ja pehmeiti arvoja. Niiden
toiminnassa korostuvat kasvollisuus, omistajuuden ja johtajuuden yhdistyminen seki vahva
sitoutuminen asiakkaisiin. Perheyritykset ovat luoneet kansallista kulttuuria, jolla tarkoitetaan
suhtautumista yritystoimintaan, tyéntekoon, ahkeruuteen ja sddstimiseen. Kannustimina
perheyrityksissd pidetddn itsendisyyttd, riippumattomuutta, itsensi toteuttamisen
mahdollisuuksia ja mahdollisuutta hyvéin toimeentuloon (TT, Selvitys perhe- ja sukuyrityksisti
1999: 7-8). Perheyrityksid ajava voima on halu tehd ja saada aikaan. Vahva henkilékohtainen
sitoutuminen ja riskien karttaminen on ominaista perheyrityksille ja niihin yhdistetisn vakaat,

pitkdaikaiset tygsuhteet. Laman aikana perheyritykset vihentivit suhteellisesti vihemmén
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henkil6kuntaansa kuin muut yritykset. Niiden toimintamalli on yhteiskunnan, verottajan ja

tyontekijan kannalta turvallinen.

Perheyrityksille yhteisid ongelmakenttid ovat perheen omistaman yrityksen jatkajan 16ytyminen,
sukupolvenvaihdokseen liittyvét verotusasiat, uusien perheenjisenten ottaminen mukaan
yritystoimintaan ja yrityksen kohtalo perinnénjaossa. Niin Suomessa kuin kansainvilisestikin
suurimmaksi ongelmaksi koetaan juuri sukupolvenvaihdos. On tutkittu, etti kansainviliselld
tasolla vain alle kymmenen prosenttia perheyrityksisti siirtyy kolmannelle sukupolvelle saakka.
Niistd yrityksisté, jotka ovat hengissd viisi vuotta perustamisen jélkeen, hieman alle puolet
siirtynee seuraavalle polvelle ja niistd noin 17 % kolmannelle polvelle (Kauppalehti 20.8.1999).
Varallisuus sekd perint6- ja lahjaverotus alentavat yrityksen arvoa. Kun yritys siirretdin toiselle
perheenjisenelle, verovelvollisuuden vaatimat korkeat verot saattavat joissain tapauksissa johtaa
jopa yrityksen kaatumiseen. Unicen benchmarking-raportti vuodelta 1999 esittiikin, ettd EU:n
jasenvaltioiden tulisi alentaa sukupolvenvaihdoksissa perintd- ja lahjaverotusta seki sen
varallisuuden lisdyksen verottamista mikd on hankittu rakentamalla menestyvi liikeyritys.
Hallittu sukupolvenvaihdos on yrityksen uusiutumisen kannalta ratkaiseva. Sithen liittyy
johtamisen, verotuksen ja muun talouden, asiakassuhteiden, vallan siirron ja omistuksen

jérjestelyjd. Jarjellisten ratkaisujen lisdksi sukupolvenvaihdokseen sisiltyy voimakkaita tunteita.

TT:n perhe- ja sukuyritysselvityksen mukaan (1999) perheyritysten toimintaa hankaloittavat
pidasiassa taloudelliset kysymykset. Taloudelliset riskit, yritysverotus seki vaadittavat
rahoitustakuut vihentdvit merkittivisti motivaatiota perheyrittdjyyteen. Henkilost6on liittyvit
taloudelliset ja ty6lainsdddannélliset rasitteet hankaloittavat ja jarruttavat perheyritysten kasvua
(TT, Kasvukysely 1998). Ulkopuoliseen riskirahoitukseen asennoidutaan varauksella ja
perheyritykset ovat muita yrityksid haluttomampia investoimaan velkaantumalla. Viranomais- ja
tydmarkkinabyrokratia koetaan ongelmalliseksi yksil6llisyyttd ja riippumattomuutta korostavissa
perheyrityksissd. Talouspolititkan ennakoimattomuus héiritsee perheyrityksid enemmin kuin
muita yrityksid (40% / 23%) ja tySlainsdddinnon viljentimisen kannalla on 83%

perheyrityksistd ja vastaavasti 63% muista yrityksistd (TT, Perhe- ja sukuyritysselvitys 1999: 7).

Perheyritysten ongelmien samankaltaisuus on tirkeimpii syitd niiden omistajien
jérjestdytymiseen eri puolilla maailmaa. Huolimatta siit4, ettd Suomessa yhdistyminen on ollut
suosittua ja perheyritys on yleisin yritysmuoto”, suomalaiset perheyritysten omistajat ovat

liittoutuneet virallisesti vasta vuonna 1997. Kattava perheyritysjirjestd on Sveitsissi vuonna
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1990 perustettu Family Business Network (FBN), jonka toimintaa koordinoi Lausannessa
sijaitseva International Institute for Management Development (IMD). FBN International on
rekister6imétdn alumniorganisaatio. Sen ovat perustaneet IMD:n lahjoitusprofessuurin saaneen
Alden Lankin opissa olleet perheyritysten omistajat, jotka halusivat taata vuorovaikutuksensa

jatkuvuuden koulutuksen jilkeen.

Family Business Internationalin tavoitteena on perheyritysten johtamistaidon kehittdmisen ja
perheyrittdjien, tutkimusmaailman edustajien ja konsulttien suhteiden edistiminen. Verkosto
tarjoaa koulutusta ja foorumin perheyritysten, konsulttien ja tutkijoiden yhteistyolle.
Tarkoituksena on vaihtaa ja levittdi tietoa perheyrityksistd seki rakentaa kontaktiverkostoa
samalla omistajafilosofialla toimivista yrityksistd. FBN International kannustaa jisenidin
perustamaan maakohtaisia FBN osastoja, chaptereita. Tdmén tutkimuskohteen toinen osapuoli,
Perheyritysten liitto, on FBN:n maakohtainen osasto. Yhteensd FBN:114 on chaptereita 11 eri
maassa ja jdsenid 57 maassa ympérl maailman. Jokaisella FBN osastolla on vapaus tehd# siti,
mitéd kyseisen maan perheyritysten omistajat pitdvit tirkednd (Perheyritysten liitto,
Perheyritysten asemaa suomalaisessa yhteiskunnassa kartoittava keskusteluasiakirja 1999: 7).
Maakohtaisiin osastoihin liittyvét jasenet tulevat automaattisesti FBN Internationalin jiseniksi ja
saavat sen tarjoamat edut: The FBN Membership Directory-, The FBN Newsletter- ja The

Family Business Review-julkaisut sekd FBN Information Centerin palvelut.

Toinen vaikuttava perheyrittdjien ryhmittyma on Pariisissa vuonna 1997 perustettu Groupement
Europeen des Enterprises Familiales (GEEF, englanninkielinen lyhennys EGFE). Suomen
Perheyritysten liitto kuuluu myds tahan yhteistyGorganisaatioon. GEEF on eurooppalaisten
perheyritysten edunvalvontajérjesto, jonka tavoitteena on kehittad perheyhtididen
yhteistoimintaa Euroopan unionissa ja vaikuttaa perheyhtididen asemaa koskevaan
asiantuntijatyéhon, valmisteluun ja lainsd4dantssn. GEEF tutkii perheyritysten taloudellisia ja
lains&4dént6on liittyvid ongelmia Euroopan tasolla ja vaikuttaa Euroopan Unionin komissioon,
Jotta se hyviksyisi perheyrittdjien verotusta yhdenmukaistavan direktiivin. GEEF ryhmi
vaikuttaa Euroopan tasolla yleiseen mielipiteeseen perheyrittimisesti ja julkiseen valtaan
perheyritysten aseman parantamiseksi. GEEF haluaa luoda koko Euroopan laajuisen perheyritys-
médritelmén. Perheyritys-késitteen tarkempaa maidrittelyd seki tilastoitua tietoa tarvitaan
perheyritysten ja niiden ongelmien tutkimiseksi. Erityisen tavoitteena on vakuuttaa EU:n

pddttdjat perheyritysten tirkeydestd yhteiskunnan moottoreina, typaikkojen luojina ja juurilleen
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uskollisina toimijoina (Perheyritysten liitto, Perheyritysten asemaa suomalaisessa yhteiskunnassa

kartoittava keskusteluasiakirja 1999: 9).

Varsinaisesti GEEF:n toiminta liittojen littona ldhti kdyntiin syksylld 1999. Silloin jirjest66n
sitoutuivat Espanjan, Ison Britannian, Italian, Portugalin, Ranskan, Ruotsin, Saksan ja Suomen
kansalliset jirjest6t. FBN:n maailmankonferenssin yhteydessd pidetyssd kokouksessa vuonna
1999 GEEF:n varapuheenjohtajaksi valittiin Suomen Perheyritysten liiton jdsen, Krister

Ahlstrom.
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3. ORGANISAATIO OSANA YHTEISKUNTAA

Tutkimukseen liittyy olennaisesti teema “organisaatio ja ympiristd”. Yritysten menestymiseen
kohdistuvassa tutkimuksessa painopiste on yrityksen ja sen ympériston vilisten suhteiden
tutkimisessa (Neilimo 1993: 62; Johnson & Scholes 1993: 417). Menestysteorioiden yhteydessi
todettiin, ettd yksi keskeisimmistd kysymyksistd menestymisen kannalta on resurssien
joustavuus, joka vaikuttaa mahdollisuuteen ylldpitdd yrityksen ja ympéristdn yhteensopivuutta ja
sitd kautta vaikuttaa yrityksen menestymiseen. Samoin Perheyritysten liiton ja Furofactsin
asiakassuhteeseen vaikuttaa kummankin organisaation toiminta, heidén yhteistyénsa seka

yhteisdn toimintaympérists.

Luku “organisaatio osana yhteiskuntaa” keskittyy kahteen pa4alueeseen: julkisten asioiden
toimittamiseen ja yhteiskunnallisen vastuun kantamiseen. Tutkimusosio perustuu pédasiassa
taloustieteen tutkimuksiin. Kuvauksia on tdydennetty yhteiskuntatieteen teorioilla. Julkisten
asioiden osalta méiritelmii on koottu lukuisilta tutkijoilta. Rungon tutkimuksessa esitetyille
asioille antavat Blomin teoriat (kirjassa: Raunio 1998), joille on haettu tukea muiden tutkijoiden
julkaisuista. Edunvalvontaprosessi késitelldén p4dasiassa Jokisen teorioiden pohjalta. Yritysten
yhteiskuntavastuu-osuuden viitekehyksen muodostaa runsaasti aiheesta julkaisseen Takalan ja

suomalaisten jirjestdjen tuotanto.
3.1 Ympiristo — rajoite, mahdollisuus vai molempia?

Yleiskisitteend ymparist61ld viitataan kaikkiin nithin mahdollisiin toiminta-alueisiin, joilla yritys
toimii ja joihin se on kiinnittynyt (Koskinen 1996). Ympdristé voidaan jasentdd myds yrityksen
sisdisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin. Niiden toiminta-alueiden lisdksi yritys on yhteydessd myds
vililliseen toimintaympéristéonsé, jota edustavat mm. poliittiset, sosiaaliset, teknologiset ja
taloudelliset puitteet. Yksi yrityksen ja sen ymparistdn suhdetta koskevista kysymyksisti liittyy
sithen, kuinka paljon yritys voi vaikuttaa omaan olemassaoloonsa ja menestymiseens, ja missé
mddrin yrityksen selviytyminen ja menestyminen on ympéristén miaaradmai (Astley & Van de
Ven 1983; Borgeous 1984; Hrebiniak & Joyce 1985). Téhdn kysymykseen vastaa kaksi
keskendidn hyvin erilaista organisaatioteoreettista 1dhestymistapaa, deterministinen ja
voluntaristinen nikdkulma, joista tissd tutkimuksessa kannatetaan jalkimmaiista.

Deterministinen teoria nikee ympéristdn médrddvand tekijand yrityksen olemassaolon ja
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menestymisen kannalta, kun taas voluntaristisen teorian mukaan yritysjohto on suhteellisen

vapaa vaikuttamaan ympéristodnsd (Astley & Van de Ven 1983; Vesalainen 1995: 28-44).

Lawrencen ja Dryerin (1983) mukaan yleiskésitteend yrityksen ja sen ympéristén
mukautumisesta voidaan kédytti4 adaptaatiota eli sopeutumista. Tdmé& onkin deterministisen ja
voluntaristisen ldhestymistavan yhteinen piirre: kumpaakin yhdistdd nikemus, jonka mukaan
yritys on sitd menestyvimpi, mitd paremmin se sopeutuu toimintaymparistoonsi.
Sopeutumisen keinot ovat ldhes vastakkaisia. Hrebianiakin ja Joycen (1985) mukaan yritys el
yhtdiltd mekanistisesti reagoi ympéristdvoimiin eikd toisaalta toimi rajoittamattoman tahtonsa
perusteella. Yrityksen ja sen ympéristdn vuorovaikutuksessa yritys ei vain reagol ympéristénsé
vaatimuksiin, mutta my6s luo ja muokkaa ymparistédan. Tdméd uusi ympérists vaikuttaa
yrityksen strategioihin ja resurssien kohdentamiseen, mikd edelleen saa aikaan ympéristén
muuttumisen (Bedeian 1990). Samalla yritys siis luo toiminnallaan itselleen rajoitteita (Child

1997; Koskinen 1996: 20-21).

3.2 Julkisten asioiden toimittaminen ja intressiryhmit

Julkisten asioiden toimittaminen on Eurofactsin ydinosaamista ja hallinnoidessaan
Perheyritysten liiton toimintaa yritys suorittaa public affairs —tehtdvéd eli toimittaa liiton julkisia
asioita. Julkisten asioiden toimittaminen termini tarkoittaa samoja asioita kuin lobbaus,
mutta Suomen kielessé sanalla lobbaus on hieman suppeampi merkitys ja negatiivisempi
konnotaatio, kuin ammattimaisessa kielenkiytossi tarkoitetaan julkisten asioiden
toimittamisella. T#ssd tutkimuksessa kdytetddn lobbaus-sanan sijaan kisitettd julkisten asioiden
toimittaminen. Pddasiallisesti se tarkoittaa toimintaa julkisen luonteen omaavissa kysymyksissé,
joita késitelldan julkisissa padtoksentekoelimissd ja instituutioissa. Se on taustatyGtd, jossa
pyritdén vaikuttamaan pddmiehen asian eduksi kaikissa vaiheissa. Useimmiten kysymys on
etujen yhteensovittamisesta, etujen ajamisesta, jota tehddin ammattimaisesti pddtyéna (Raunio

1998: 195).

Kirjallisuudessa julkisten asioiden hoitamisesta esitelldén useita madritelmid. Suuri osa niistd on
samansuuntaisia, vain pienid sivyeroja sisdltavid. Yleispitevind mésritelméind voidaan pitdd
Jaatisen (1999: 18) esittamad, eri kirjallisuudesta koottua (Cates 1988, 238-257; Hannaford
1988; Van Heuverswyn & Shuybroek 1990: 133; Jordan 1991: 20; Bern 1994: 17; Farnel 1994:
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21) médritelmii, jonka mukaan julkisten asioiden toimittaminen on ty6ti tavoitteena

vaikuttaa poliittiseen piitoksentekoon.

Julkisten asioiden toimittaminen késitetdin myds suhteiden luomiseksi ja ylldpitdmiseksi
poliitikkoihin. Kiytinndssi se on tiedon hallintaa ja poliittiseen ympéristoon vaikuttamista
tiedon avulla, se koostuu keinoista, joita kiiytetdiiin tietyn tavoitteen, tietynlaisen paitoksen,
saavuttamiseksi (Jaatinen 1999: 19-45). Julkisten asioiden toimittajalla on aina aikomus
vaikuttaa poliittiseen péditoksentekoon ja tavoitteena on jokin tietynlainen pd4tds tietyssd asiassa
(Berry 1977). Kommunikaatiopuoleen kiinnittdvit huomionsa mm. Zeigler & Bauer (1969: 9)
sekd Milbrath (1963: 8). Edellisten mukaan julkisten asioiden toimittaminen siséltds
kahdensuuntaista kommunikaatiota, johon liittyy sekd keskustelun aloittamista ettd tiedon
vilittamistd. Jalkimmaiinen midritelmd esittdd julkisten asioiden toimittamisen olevan viestinnédn
synnyttimistd ja vilittdmistd jonkun ryhmén edustajan toimesta. Lobbying Australia-organisaatio
huomioi miiritelmdssidin myds tulosten arvioinnin. Heid4n mééritelménsé on seuraava:
julkisten asioiden toimittaminen on taistelua huomiosta, jossa voitto mitataan asetettuihin

tavoitteisiin verraten (Committee bulletin’s guide to lobbying. 2001: Part 2).

Yksi ndkskulma julkisten asioiden toimittamiseen on, ettd se on ikdén kuin poliittisten
vaikuttajien palvelemista. Julkisten asioiden toimittaja on henkild, jolla on annettavaa
poliittiselle vaikuttajalle, esim. tietoa, ammatillista osaamista, resursseja ja valtaa. Tdmén
nikdkulman mukaan poliitikot hyviksyvét ja jopa toivottavat tervetulleeksi eri asioista
informoinnin. Julkisten asioiden toimittaja toimii ikiin kuin p#ittijien ja elinkeinoeliimén

vilikiteni tai diplomaattina muodostaen sillan eri tahojen viilille (Jokinen 1998: 38).

Julkisten asioiden toimittaminen voidaan ndhdd my®ds tuotanto- ja markkinointiprosessina, jossa
on seuraavat vaiheet: tiedon etsintd, analyysi, vaikuttaminen ja seuranta. Valmis tuote on
aineeton, esim. neuvo, menettelytapa tai ideologia. Tuotanto- ja markkinointindkékulman lisdksi
julkisten asioiden toimittamista voidaan verrata teolliseen prosessiin. Tiedonhankintavaihe on
verrattavissa markkinatutkimukseen ja tutkimus- ja tuotekehitystoimintaan. Analyysivaihe
muistuttaa perinteistd tuotantoprosessia: siind tieto analysoidaan ja analysoidun tiedon
perusteella tehddin padtdksid tavoitteista ja toiminnasta sekd tehd4in suunnitelma. Aineeton
tuote saattaa saada aineellisen muodon esimerkiksi artikkelina tai muistiona. Vaikuttamisvaihe
on hyvin samankaltaista kuin markkinointityd. Julkisten asioiden toimittaja yrittdd myydi

tuotettaan — omaa kantaansa asiasta — poliittisille vaikuttajille. Perinteinen yritys 1dhettia
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myynnin jilkeen asiakkaalle laskun, kun taas palkkio julkisten asioiden toimittamisesta voi olla

uusi laki, uusi kdytints tai vaikkapa asian painaminen “villaisella” (Jokinen 1998: 39).

Julkisten asioiden toimittaminen tapahtuu eriniisten intressiryhmien tarpeiden pohjalita.
Kirjallisuudessa intressilla tarkoitetaan jotain, mitd toimijat haluavat (Nylander 2000: 18).
Lobbearilla viitataan henkil66n, julkisten asioiden toimittajan persoonaan, kun taas lobby
tarkoittaa jotakin tahoa, intressiryhméd. Eri intressiryhmilld on pysyvii etuja, joiden
valvomiseksi ja edistimiseksi ryhmiit ovat perustaneet jirjestdji tai painostusryhmii.
Intressiryhmi on taho, joka muotoilee intresseistifin yhteiskunnallisen vaatimuksen, etsii
sille kilpailukykyiset argumentit, nostaa sen poliittiselle agendalle ja pyrkii hankkimaan
ajatuksilleen kannatusta hallituksen ja yleisen mielipiteen piiristd (Raunio 1998: 215;
Nylander 2000: 19; Truman 1951: 33). Bindi (1996: 16) huomioi miéritelméssidin
ryhmédynamiikan. Intressiryhmaét rinta rinnan ajavat yhteiskunnan yhteisti hyvii.

Intressiryhmit ovat kiinted osa nykyp#ivin piitéksentekoa ja vaikuttamista. Niilld on oma
roolinsa ja tehtdviansid: Yhdysvalloissa erds intressiryhma oli se poliittinen voima, joka nosti
eliminlaadun parlamentin keskusteluun (Berry 1999: 85). Edunvalvonnan [#ht6kohta on, ettid
tietty intressi koskettaa jotain tahoa, josta seuraa ryhmén toiminta tavoitteena vaikuttaa
paitdkseen oman asian eduksi (Lagerlof 1996: 2). Taustalla vaikuttaa tieto siité, ettei yhteiskunta
ole staattinen, vaan se muuttuu joka hetki ja muuttaa samalla organisaatioiden
toimintaedellytyksid. Yhteisid kiinnostuksen kohteita ja etuja halutaan edistdi ja suojella. Joskus
intressiryhmi muodostuu vain lyhyeksi ajaksi. T#ll6in on kyse ad hoc-ryhmisti. Usein ad hoc-
ryhmien tarkoituksena on ratkaista jokin haaste tai ongelma, jonka jilkeen ryhmai hajoaa (de

Rouffignac 1991: 192).

Intressiryhmien painoarvon ratkaisee moni seikka, mm. poliittinen, taloudellinen ja kansallinen
edustavuus, johdon ominaisuudet sekd se, ovatko niiden edustamat asiat luonteeltaan
defensiivisid vai offensiivisia. Suomen uusien kotimarkkinoiden keskuksessa, Brysselissi, on
edustettuna lukuisia eri intressiryhmid ja etuja. Kaupungissa on yli 3000 edunvalvontaan
keskittynyttd julkista ja yksityistd organisaatiota ja yli 10 000 lobbaria. He tyskentelevit yli 30
000 EU:n viranomaisen ja lukemattomien kansallisten viranomaisten ja péditoksentekijéiden
kanssa. Brysselissd olevat julkisten asioiden toimittajat ovat osa laajaa ja monimutkaista
suhteiden verkkoa, jolla hallitaan heid4n toimialansa tai toimeksiantajansa

edunvalvontaprosessia. Suurimman intressiryhmén muodostavat kauppa- ja
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teollisuusorientoituneet, liike-eldmén intressejd edustavat jirjest6t. Toinen suuri ryhmittymi on
julkisen intressin edustajat, joithin kuuluvat mm. ympéristdasioita ajavat ryhmittymiit.
Lukumdidriisesti perdssd tulevat ammatillisesti jakautuneet ryhmittymdt, tyontekiji- ja
tyénantajaliitot, kuluttajaorientoituneet eturyhmittymaét sekd alueellisia intressejd varten
perustetut jérjest6t (Greenwood 1997: 59). Ennen EU-jésenyyttd Suomella oli Brysselissd
niukalti edunvalvontaa. ”Epévirallinen” kansalaisyhteiskunnan ja intressiryhmien Suomi
erilaisten jirjestojen ja yhteenliittymien kautta on ollut yhteydessi muuhun Eurooppaan

kauemmin kuin virallinen” Suomi (Raunio 1998: 203).

Euroopan parlamentti on tirked kansainvilisen politiikan areena EU:n sisilld, missi kansalliset
Ja alueelliset politiikat tulevat esille. Tehokas tapa saada jokin asia EU:n poliittiselle agendalle
on kansallinen agenda ja kansallinen aloite. Suomessa on vaikea edist4d asiaa, jota ei haluta
kansalliselle agendalle, koska talouseldma ja politiikka ovat pdivittdisessd vuoropuhelussa.
Viranomaiset ja valtion keskushallinto ovat pureutuneet elinkeinoeliméién ja piinvastoin.
Toimialojen vuoropuhelu on tiivistd. Suomen edunvalvontamekanismi on hyvin integroitunut
kansalliseen piAitoksentekoon (Raunio 1998: 219). Suomessa poliittisesti johdettu
hallitusohjelman valmisteluprosessi on paikka, jossa erilaista ja eri ldhteisti tulevaa tietoa
tulkitaan ja yhdistetddn poliittisiksi linjauksiksi ja tavoitteiksi. Valmisteluprosessin kolme
ndkokulmaa ovat poliittinen valmistelu, asiantuntijavalmistelu ja sidosryhmivalmistelu. Kaikki
ndmi palvelevat hallitusohjelman valmistelua. Sidosryhmit tarkoittavat juuri intressiryhmis —
kansalaisjérjestdjd, etujirjestdjd ja yrityksid. Intressiryhmilld on tosiasiallinen ja aktiivinen rooli.

Ne tuottavat tietoa omalta sektoriltaan ja ldhettavit sitd eteenpidin (kuvio 3).

SIDOSRYHMAVALMISTELU

1 TIETO- JA TIETAMYSPERUSTA 1

AL TUSTUMIISTELYT
POLITTINEN EDUSKUNTA- HALLITUKSEN HALLITUSOHJELMAN
VALMISTELU VAALIT MUQDOSTAMINEN| TOTEUTUS JA SEURANTA
HALL ITUSOMIEL MAN

VAMISTRAS

] TETO-Ja TETAMYSPERUSTA |

ASIANTUNT IJAVALMISTELU

Kuvio 3. Hallitusohjelman valmisteluprosessin vaiheet, toimijat ja tieto- ja tietimysperusta (VM,

Avauksia hallitusohjelmavalmistelun tieto- ja tietdimysperustan kehittdmiseen 2001: 11).
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Valtiovarainministeridssd pidetdén tarkednd avoimuutta ottaa vastaan tietoa intressiryhmilté,
jotta padtoksentekoon saadaan mahdollisimman laaja-alaisesti tietoa. Intressin, joka voi nousta
kansalliselle agendalle, on oltava jossakin mielessi laajoja ihmisryhmid koskettava eli jonkin
ryhmén tai tahon on tunnustettava asia omakseen. Ongelmaan on 16ydyttava ratkaisu poliittisen
paitdksenteon kautta, ts. ratkaisu vaatii lainsdddénto4 tai viranomaiselle kuuluvaa julkista
harkintavallan kdytt64. Asiasta on tehtdvi esitys, jolloin alkaa keskustelu siitd, nostetaanko se
agendalle kisiteltdviksi asiaksi. Vasta ndiden jilkeen ollaan vaiheessa, jossa intressille haetaan
riittdvad kannatusta pyrkimyksend saada se maksimaalisesti hyviksytyksi paitoksenteossa

(Raunio 1998: 210).

Etuja voidaan ajaa eri tavoilla: on virallisia ja epdvirallisia jarjestdj4, pr-jarjestdjd, yhden asian
ympirille koottuja projekteja tai suoraa toimintaa yhden yrityksen toimesta. Suomessa
edunvalvontapalveluja tarjoavat padsddntoisesti jarjestot, joilla on vuosisatainen perinne. Lihes
joka ammatti- ja teollisuudenala on jossain vaiheessa liittoutunut ajamaan etujaan yhtend
ryhmind. Liitot kisittelevit asioita, jotka ovat térkeitd niiden jdsenille. Usein ne palkkaavat
asiantuntijoita toimittamaan julkisia asioita (Jokinen 1998: 57). Liiton sis#ll4 saattaa esiintyd
jasenten vilisid konflikteja, mikali jdsenyrityksilld on erilaisia tavoitteita ja intressejd. Liittojen
on siis huolehdittava ulkopuolelle, toimintaympérist6onsd suuntautuvan suhdetoiminnan lisaksi

liiton sisdisestd, jdseniin kohdistuvasta suhdetoiminnasta.

Liittojen toiminnassa on huomattu olevan syklejéd, jotka seuraavat padpiirteissdén talouden
kiertokulkua. Arvioiden mukaan niiden toimintaa organisoidaan uudelleen noin kymmenen
vuoden vilein. Hyvini aikoina jdsenet eivét koe intressiryhmittymii tdrkeiksi, kun taas huonoina

aikoina yritykset perdankuuluttavat hyddyllistd toimintaa (Jakobson 1992: 125).

Jarjestdytyminen on rationaalinen vaihtoehto toimittaa julkisia asioita (Jokinen 1998:58). Jdsenet
pédsevit osallistumaan seki kohteiden méarittelyyn ettd kéytanndn ty6hon kukin omalla
panostuksellaan, riippuen tiedoista ja taidoista. Mikéli liitto palkkaa julkisten asioiden
ammattilaisen hoitamaan edunvalvontaa, yhdistyy yhteiskunnallisten asioiden ammattilaisen ja
jédsenten resurssit. Yhdistamalld erilaista tietotaitoa ja suhteiden verkostoja muodostuu kattavat
resurssit projektien hoitamiseksi ja prosessien eteenpdin viemiseksi. Liittojen tiytyy kuitenkin
kiinnittdd yhd enemmin huomiota jdsentensi tyytyviisyyteen, silld Pehkonen tutkimuksessaan

“Ty®nantajavaikuttajat ja yhteiskunta” (1982: 149) esittdi, ettd noin 70% suomalaisista liittojen
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jdsenistd mieltdd keskusliittojen vieraantuneen edustamastaan teollisuudesta. Tutkimuksessa
todetaan my®ds, ettd noin 70%:a liittojen jdsenyrityksistd koki, ettei heididn nikemyksidin esitetty

liittojen taholta oikein.

Etujen erikoistuessa ja pirstoutuessa edunvalvonnan kannattavuus ja perusteltavuus heikentyy,
silld saman ryhmén sisélld voi olla merkittidvidkin konflikteja. EU-j 'eisenyyden seurauksena on
saman toimialan sisilld syntynyt erilaisia ja jopa kilpailevia tarpeita, joiden edistiminen el ole
mahdollista perinteisten jarjestdjen kautta. Suurten yritysten tavanomainen ratkaisu on omaan
edunvalvontaan erikoistuneen kokopéiviisen tai osa-aikaisen henkilén palkkaaminen, jolloin
edunvalvonta on omissa kisissd. Toisaalta yhti6 voi antaa julkisten asioiden hoitamisen joko
tilapdisesti tai kokonaan ulkopuoliselle kaupalliselle konsultille ja keskittyi itse vain

suuntaviivojen antamiseen (Raunio 1998: 220).

Kaupalliset julkisten asioiden toimittajat voidaan jaotella riippuen niiden taustasta ja
toimintamallista (Lobbying Australia, Committee bulletin’s guide to lobbying 2001: Part 1)
Perinteisessd mallissa julkisten asioiden toimittaja on entinen poliittinen vaikuttaja, joka on
voimakkaasti sitoutunut johonkin puolueeseen. Hén toimii usein yksin ja on suorassa yhteydessi
vaikuttamisen kohteisiin. Muutokset valtasuhteissa tai poliittisissa rakenteissa voivat vaikuttaa
voimakkaasti hinen kykyynsi hoitaa edunvalvontaa. Hieman toisenlaisen taustan ja
lahestymistavan omaa yhteiskunnallinen vaikuttaja, joka on jo vetdytynyt varsinaisesta
toiminnastaan. Hidn toimii usein vain parin asiakkaan konsulttina ja saattaa ty¢skennelld kotoa
kdsin. Yhteiskunnallinen vaikuttaja kayttdd hyviksi tydeldimissi rakentamiaan suhteita
saavuttaakseen asiakkaansa tavoitteet. Viimeisend jaottelussa tulee public affairs-toimisto.
Eurofacts lukeutuu téhén kategoriaan. Public affairs-toimistot tarjoavat kattavia palveluja ja
niilld on monenlaisia tekniikoita hallinnassa. Ihmiset ovat usein politiikan, journalismin ja pr:n
aloilta ja yrityksilld on laaja asiakaskunta. Informaatioteknologian ja erittdin korkeasti
koulutettujen yrittdjien my&té yritykset ovat saaneet uusia piirteitd. Ne ovat usein pienii ja
tiettyihin poliittisiin aihealueisiin keskittyneitd konsultointitoimistoja, jotka tydskentelevit
tehokkaasti kaikessa hiljaisuudessa pienelle méérille asiakkaitaan. Asiakasyritykset ovat
enenevissd médrin tietoisia julkisten asioiden toimittamisesta ja haluavat ostaa ainoastaan sen

osan prosessista, jota eivit realistisesti pysty itse toteuttamaan.

Julkisten asioiden toimittaja on siis henkild tai jokin taho, joka haluaa vaikuttaa

lainsééidéintotyon tuloksiin ja on ottanut askeleita saavuttaakseen tavoitteensa. Edunvalvojat
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ovat kuin asianajajia. Julkisten asioiden toimittajan tdytyy olla hyvd neuvottelija, hdnelld tiytyy
olla vaikuttamisen taitoja ja henkilckohtainen karisma on avuksi. Lobbarin tdrkeimpid
ominaisuuksia on kyky kuunnella ja tehdd havaintoja ja pditelmid pelkédn vihjeen perusteella.
Hinen on hyvd ymmirtdd protokollaa. Suhteet ja laaja yhteistydverkosto on erittdin tarked
julkisten asioiden toimittajalle (Jordan 1991: 184). Saksassa ja Yhdysvalloissa kattavan
verkoston luomiseen kuluu noin 10-15 vuotta (Strauch & Manfred 1994). Suomessa suhteiden

rakentamisen aika on tuskin aivan noin pitkd, onhan maa jo asukasluvultaankin huomattavasti

pienempi.

Poliittiseen paitoksentekoon pédstdan vaikuttamaan rakentamalla hyvit suhteet tekij6ihin, jotka
ndyttelevit keskeistd roolia pdédtsksenteossa. Se on mahdollista ainoastaan, mikéli julkisten
asioiden toimittaja ymmartd4 poliittisia prosesseja ja poliittisen paitsksenteon muotoja (Millel
1987: 128; de Wilde 1988; Taylor 1992: 281). Péddtokseen vaikuttavat varsinaisen “padttdjan”
lisdksi ne, jotka osallistuvat asioiden valmisteluun tai padtosten toimeenpanoon. Kaikki ndma
tahot on tunnettava. Ammattitaitoinen julkisten asioiden hoitaja osaa kohdistaa toimintansa
paéttdjiin, joilla on valta ja mahdollisuudet vaikuttaa jonkin asian lopulliseen paétékseen

(Jaatinen 1999: 19).

Julkisten asioiden toimittaminen vaatii siis vankkaa ammattitaitoa. Julkisten asioiden
toimittamisen prosessi siséltdd eri vaiheita, joiden hallinta on edellytys projektien onnistumiselle.
Seuraavissa kappaleissa on kisitelty prosessia, johon siséltyy tiedonhankinta ja analysointi,

kohdistaminen, strateginen suunnittelu, implementointi ja seuranta.

Hyvi julkisten asioiden toimittaja seuraa organisaatiolle térkeitd asioita tarkasti. Hén pitda
silménsi ja korvansa auki ja vaalii suhteita tdrkeisiin kohteisiin. Jatkuvan tiedonhankinnan
ansiosta hin voi jo aikaisessa vaiheessa varoittaa organisaation johtoa tulevista tapahtumista ja
ohjata organisaatiota valmistautumaan tarvittaviin toimenpiteisiin (Grant 1991: 180).
Tiedonhankinta on oleellinen osa julkisten asioiden toimittamista (Danton de Rouffignac 1991:
217). Asiaa hoitavan tdytyy tietdd faktat. Lisdksi hinen tdytyy tuntea edustamansa ala ja tietdd
kenelle hin tulee asiaansa esittdéméén. Julkisten asioiden toimittajan tdytyy tietdd miten systeemi
toimii: hidnen on tunnettava ihmiset, tiedettdva heidin intressinsé, taustansa, apuvoimansa jne.
Joidenkin tutkijoiden mielestd tiedonhankintavaihe on yksi Euroopan teollisuuden tarkeimmistd

toiminnoista kilpailukyvyn siilyttimiseksi.

27



Tiedon kidytdstd voidaan erottaa kolme erilaista strategiaa. Ensimmdinen perustuu pelkkien
faktojen kidytt6on, toisessa faktojen sekaan lisdtdan mielipiteisiin perustuvia lausuntoja ja
kolmannessa faktaa ei kdytetd juuri ollenkaan, vaan vaikuttaminen perustuu propagandaan.
Kaupallisissa organisaatioissa viimeisintd kiytetddn hyvin vahan (Jokinen 1998: 40), silld imago,
uskottavuus ja ammattimaisuus ovat erittdin tirkeitd asioita public affairs -yritykselle ja
propagandan k#ytt6 vaikuttamisen vélineend pilaa helposti hyvit, luottamukselliset suhteet

paattijiin.

Tieto yksindin ei riitd, vaan tietoa on analysoitava. Analysoinnin tarkoituksena on saada
selville mitd seurauksia tietylld asialla on ja kuinka siithen voidaan vaikuttaa, jotta se olisi
suotuisampi organisaatiota kohtaan. Analysointivaihe voidaan yksinkertaistaa seuraaviin
kysymyksiin: kuka on asian takana ja miksi? Mitd muita tahoja on mukana? Kuinka
pditoksentekovalta on jakautunut? Onko olemassa muita tahoja, joilla on samat intressit ja joiden
kanssa voidaan liittoutua? Liséksi on tirkedd analysoida millaisia rooleja asiassa mukana olevilla

henkil6illd on, jotta voidaan valita paras tapa ldhestya heitd (Jokinen 1998: 43).

Vaikuttamisen kohteiden valitseminen jonkun tietyn projektin sisélld on yksi onnistuneen
prosessin olennaisista tehtdvistd. Kohteena olevat tahot ovat hyvin erilaisia. Joskus kohteena voi
olla yksi ihminen, mutta useimmiten kohde on jokin monimutkainen. Tekijd, mikd yhdistaa
erilaisia kohteita on se, ettd kohteella uskotaan olevan valta p4ittdd jostain asiasta. Kohdistamista
tapahtuu useilla tasoilla: vaikuttaminen tiytyy kohdistaa pditSksentekoprosessin eri vaiheisiin.
Julkisten asioiden toimittajat pyrkivét yleisesti olemaan mukana koko prosessin ajan ja kaikissa
sen vaiheissa. Eri asioiden kisittelyn ajallinen kesto vaihtelee suuresti. Joitakin asioita
kisitellddn jopa useita vuosia, kun taas toisista voidaan saada pditds nopeastikin. Samoin eri
paidtoksentekopaikat kisittelevit asioita eri tavoin. Padtoksentekopaikkojen midrd yhden asian
tiimoilta vaihtelee, organisaatiot ovat erilaisia ja niitd on ldhestyttdvi eri tavoin. Eri tahoihin
liittyvén vaikuttamisen kohdistaminen médriytyy yleenséd sen mukaan, mihin eri tahoihin
henkilcll4 tai organisaatiolla on yhteyksid. Vaikuttamisen kohteita voivat olla poliittiset
puolueet, media ja julkinen mielipide, yksityiset organisaatiot, viranomaiset, hallitus, eduskunta,

EU:n komissio jne. (Jokinen 1998: 85).

Vaikuttaminen eli advoceeraus tarkoittaa tekniikoita, joilla asia esitetddn taktisesti ja
tahdikkaasti oikein (Danton de Rouffignac 1991: 193). Tavat, joilla julkisten asioiden toimittajat

pyrkivit vaikuttamaan paatoksentekijoihin vaihtelevat huomattavasti. Myds vaikuttamiskeinot
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vaihtelevat usein. Vaikutuskeinojen erojen taustalla saattavat olla erilaiset poliittiset rakenteet,
lait ja erilaiset vaikuttamisen kohderyhmaét. Erilaisten projektien kohdalla kiytetidn erilaisia
vaikuttamiskeinoja riippuen siitd, millaisia taustatekijcitd asialla on. Kommunikointi prosessissa
voi olla joko informoivaa tai taivuttelevaa (Zeigler & Bauer 1969: 9). Vaikutuskeinoja ovat mm.
suora yhteydenpito eri kohderyhmiin ja suhdetoiminta, kampanjatuen jakaminen, koalitioiden
muodostaminen yhteisen agendan ajamiseksi, lehdistésuhteiden hoito, yleisen mielipiteen
muokkaus joko osallistumalla julkiseen keskusteluun joukkoviestimissi tai tiedottamalla
kansalaisille suoraan, yhteisén sidosryhmien mobilisointi ja kansalaisten mobilisointi ottamaan
yhteyttd edustajaansa. Kilpailukeinoja taas ovat oikea ajoitus, erottautuminen muista
vaikuttamaan pyrkivistd tahoista esim. vahvemmalla asiantuntijuudella seki resurssien

varmistaminen (Aula 2000: 174).

Vaikuttamiseen liittyy ldheisesti valta. Jokinen (1998: 45) erottelee seitsemin vallan lihdetta.
Ensimmaéinen vallan ldhde on resurssit, eli valta on mahdollisuutta kontrolloida resursseja. Valta
vol my0s perustua tietoon ja ammatilliseen osaamiseen. Hyvid yhteyksii ja tirkeiden ihmisten
tuntemista on yleisesti pidetty vallan l&hteend. Myos asema — sekd oma ettd positio jossain
tietyssd asiassa voi olla vallan ldhde, samoin henkildkohtainen karisma. Pakko ja rangaistus

mainitaan myos vallan 1dhteiksi (Bragg 1996: 33-42).

Jokainen erillinen edunvalvontaprojekti sisaltds padpiirteissiddn edelld kisitellyn prosessin
vaiheet. Sen liséksi organisaatiolla on suositeltavaa olla médriteltynd koko yritystd koskeva
julkisten asioiden toimittamisen strategia. Hyvi strategia perustuu ja pohjautuu yrityksen
(litkke)toimintastrategiaan. Sen laatimisessa huomioidaan organisaation yleinen
kommunikaatiokayténto sekd yleiset poliittiset tavoitteet (Jaatinen 1998a: 25). Jaatisen mukaan
hyvé strategia on kaksijakoinen. Ensimméinen osa on yleinen suhdetoimintapolitiikka, jossa
médritellddn, kuinka suhteiden luominen ja ylldpitdminen organisaatiossa hoidetaan. Toinen osa
koostuu yksittédisissad kysymyksissd noudatettavista strategisista suunnitelmista. Eri asioita

koskevat suunnitelmat tulee integroida, jotta yhtendisyys sdilyy.

Suhdetoimintapolititkassa méiritellddn ne tahot ja henkil6t, joiden kanssa kommunikoidaan,
profiilia rakentavan kommunikaation tavoitteet, periaatteet ja taktiikat seki jaetaan tehtivit,
vastuut ja resurssit. Toinen strategisen suunnittelun osa-alue, eli yksittiisid kysymyksii koskevat

strategiset suunnitelmat, tulisi koostua kampanjasuunnitelmista, jotka sisiltivit tavoitteiden
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asettamisen ja periaatteet, taktiikoiden valinnan seki tehtdvien, vastuiden ja resurssien

Jakamisen. Lisdksi strategisten suunnitelmien tulisi sisédltdd ennusteita asioiden kehittymisesta.

Viitdskirjassaan Lobbying Political Issues (1999) Jaatinen esittelee neliportaisen strategisen

suunnittelun prosessin:

1. Scanning: Informaation kokoaminen ja analysoiminen. Tietoa kerdtdin organisaatiolle
tarkeistd asioista sekd poliittisesta tilasta. Tiedon hankintaa edeltdd miérittely, jossa todetaan
organisaation poliittinen rooli yhteiskunnassa sekd aiempien toimintojen saavutukset.

2. Strategisten tavoitteiden miirittely ja toimintojen suunnittelu. T4ssi vaiheessa
madritellddn yritykselle tirkedt asiat, julkisten asioiden toimittamisen yleiset pAdmidrit ja
tarkat tavoitteet. Muodostetaan vaihtoehtoisia strategisia toimintamalleja (esim.
sopeutuminen vai vaikuttaminen), punnitaan ja valitaan kaytettavi(t) strategia(t). Strategian
onnistuneisuus riippuu vallassa olevista sisdisistd ja ulkoisista tekijoistd, kuten organisaation
sisdisen tuen yhtendisyydestd, resurssien masristi, yleisestd mielipiteestd seki kilpailijoiden
resursseista.

3. Strategian implementaatio. Valitun strategian toteuttamista varten on suunniteltava
operaatiot ja médriteltdva kdytettavat taktiikat. Jatkuva tiedonhankinta ja tilanteiden tulkinta
mahdollistaa taktitkoiden muuttarrﬁsen tarvittaessa kesken toiminnan.

4. Arviointi. Kaikki kolme edeltidvii vathetta on analysoitava ja arvioitava. Arviointi tuottaa
tietoa siitd, miten prosessin vaiheita tulee korjata, jotta se olisi onnistuneempi. Tarkein

kriteeri arvioinnissa on se, saavutettiinko projektilla suunnitellut strategiset tavoitteet vai ei.

Jaatinen peilaa esittelemédnsd strategisen suunnittelun prosessia mm. poliittisen tieteen
teorioihin, esim. Zeithamlnin ja Keimin (1985: 23) malliin poliittisen ohjelman suunnittelusta,
Buchholzin (1985: 47) teoriaan poliittiseen toimintaan vaikuttamisen suunnittelusta (issues
management-nékdkulmasta), Greerin (1991: 117) malliin lobbauskampanjan rakentamisesta,
Broomin (1986) sekd Dozierin ja Repperin (1992: 186) teoriaan projektin arvioinnista ja Heathin

(1988) kuvaukseen poliittisesta suunnitelmasta.

Julkisten asioiden toimittaminen luo kustannuksia. Siti ei siis kannata tehdd ilman vastaavaa
hy6tyd edunvalvontaan investoiduille rahoille. Tieteellisessi kirjallisuudessa esitetyt kommentit
julkisten asioiden toimittamisesta saatavan hyddyn mittauksesta ovat paljolti samansuuntaisia.
Tutkimusten perusteella on piitelty, ettd tuloksia on vaikea mitata. Mm. Jokinen (1998: 29)

kirjoittaa, etti julkisten asioiden toimittamisesta seuraava hydty el ole suorassa yhteydess sithen
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uhrattuihin panoksiin. Joskus toiminta tuo tuloksia heti, joskus tulosten nikymiseen saattaa kulua

vuosiakin. Lisdksi hin toteaa, ettd kulut voidaan mitata, muttei tuloksia misrillistds.

Jaatisen (1999: 43) mukaan julkisten asioiden toimittamisen tehokkuutta voidaan mitataan
vertaamalla saavutettuja tuloksia asetettuthin tavoitteisiin sekd silld, missd méirin tulos tyydyttdd
muitakin vaikuttajaryhmid. Mikéli tulos el tyydyté kaikkia ryhmittymid, odotettavissa saattaa
olla tyytymittdmén ryhmittymén toiminnan jatkuminen: yhteiskunnallista vaikuttamista
jatketaan, kunnes tyydyttivi ratkaisu on saatu aikaan. Pedler (1994: 303) esittd4d menestysti
arvioitavaksi kolmella tavalla. Ensiksikin julkisten asioiden toimittaminen on menestyksekésta,
kun ennalta médritellyt tavoitteet saavutetaan. Toiseksi menestystd arvioidaan peilaten siihen,
onko toiminnan avulla parannettu organisaation asemaa, positiota. Kolmas arviointikohta on
pohtia, saavutettiinko toiminnalla siséisid parannuksia. ”Selkévoitot” (tavoitteiden tdydellinen
tdyttyminen) ovat harvinaisia ja siksi organisaatioiden tulisi mééritelld kolme eri tavoitetta:

ideaalitavoite, kompromissitavoite ja minimitavoite (Jokinen 1998: 47).

Jokisen (1998:36) viitoskirjaansa haastattelemat kemianteollisuuden yritysten edustajat esittdvit
positiivisemman nakdkulman tulosten mittaamisesta. Useat yritykset kohtelevat julkisten
asioiden toimittamista yhtend monesta yrityksen toiminnosta, jolla on selvi kustannusrakenne ja
jonka tulokset ovat raa’asti arvioitavissa. Erdélld Jokisen tutkimista yrityksistd on
toimintayksikkd, jonka tehtdvé on etsid yritykselle tdrkeét kohteet poliittiseen paitdksentekoon
vaikuttamiseksi. Kun mahdollinen vaikuttamisen kohde 16ytyy, yksikk$ arvioi, onko yritykselld
resursseja vaikuttaa padtoksenteon tulokseen. Mikili ei, asiaan ei uhrata sen enempéa aikaa. Jos
taas yritykselld on mahdollisuus vaikuttaa paitéksen, seuraa vaikutusmahdollisuuksien arviointi
ja yritys laskea asian rahallista arvoa. Hyvin epétarkkaakin laskelmaa asian arvosta pidetdin
parempana kuin ei arviota ollenkaan. Mikdéli asian arvo yritykselle on merkittivi, seuraava askel
on arvioida projektin aikajdnne. Niin jokaiselle projektille lasketaan arvo ja julkisten asioiden
toimittaja médrittelee omalle toiminnallensa hinnan. Saatua hy&tyd mitataan siis asian arvon ja

projektin hoitamisesta syntyvien kustannusten erotuksena.

Arvioitaessa jdrjeston puitteissa tapahtuvasta julkisten asioiden toimittamisesta saatavaa hyotya
on edellisten lisdksi huomioitava liiton sisdinen tila. Liiton sisdinen tila ja kuri vaikuttavat sen
vaikuttamiskykyyn. Etujen ristiriitaisuus ja sitd kautta yhteisen tuen- ja kollektiivisen mielipiteen

puuttuminen vaikuttavat julkisten asioiden toimittamisen tehokkuuteen.
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3.3 Yhteiskunnallinen vastuu

Talouden globalisaatio ja kestdvian kehityksen tavoitteet ovat nostaneet yhteiskunnalliseen
keskusteluun aineellisten arvojen rinnalle ymparist64 sekd ihmisten henkistd ja sosiaalista
hyvinvointia koskevat arvot. Yrityksissd on alettu kiinnittdd entistd enemmén huomiota
yhteiskunnalliseen ja eettiseen vastuullisuuteen, sithen, millid ehdoilla ja mihin arvoihin
nojaten hyvinvointia tuotetaan (TT, Yrityksen yhteiskuntavastuu 2001: 2). Yrityksiltd
vaaditaan yhi laajempaa sosiaalista vastuullisuutta, koska niilld on valtaa ympiristé6nsi nihden.
Vastuullinen toiminta on edellytys yrityksen pitkin ajan kannattavuudelle ja menestymiselle
markkinoilla. Yritykset saattavat peldtd valtion tulevan pakkotoimin viliin, elleivit ne itse ota
vastuuta vapaaehtoisesti (Takala 1993: 28). Hyvi yrityskuva edellyttdd yhteiskunnallisesti

vastuullista toimintaa.

Perheyritysten liiton toiminnassa on kyse myds yhteiskuntavastuun kantamisesta. Edistdmélld
asiaansa perheyritykset rakentavat pitkédn tdhtdimen kannattavuutta ja samalla pysyvai
hyvinvointia yhteiskuntaan. Yritysten yhteiskuntavastuu tarkoittaa osallistumista yhteiskunnan
hyvinvoinnin tuottamiseen seki vastuullisuutta suhteessa ympéristéon ja sidosryhmiin (TT,
Yrityksen yhteiskuntavastuu 2001: 7). Yritysjohdon on otettava piitoksenteon perustaksi koko

sosiaalisen jirjestelmin etu. Yhteiskuntavastuu on kestdvén kehityksen toteuttamista yrityksissé.

Kuten kestdvi kehityskin, yrityksen vastuullisuus voidaan jakaa taloudelliseen, ympéaristoi
koskevaan ja sosiaaliseen osaan. Taloudellinen vastuullisuus on omistajien tuotto-odotuksiin
vastaamista seki osallistumista yhteiskunnan taloudellisen hyvinvoinnin tuottamiseen.
Ympiristévastuullisuus on huolehtimista ymparistosti ja lnonnonvaroista. Sosiaalinen vastuu
tarkoittaa sidosryhmi eli ithmisié, ja se merkitsee sitd, ettd yritys toimil avoimesti, noudattaa
hyvii toimintatapoja kaikissa sidosryhmésuhteissa ja kunnioittaa sidosryhmiensa kisitysta
vastuullisesta ja eettisestd toiminnasta. Namé kolme osaa muodostavat kokonaisuuden, ja

menestyvi yritys sovittaa kaikki osat tasapainoisesti yhteen.

Yritysten yhteiskuntavastuu perustuu toisaalta yrityksen omiin tavoitteisiin ja arvoihin, toisaalta
lainsd4dint66n ja sidosryhmien odotuksiin. Sen perustana on lukuisia sd4ddksid ja kansainvilisid
sopimuksia sek suosituksia ja standardeja. Suomessa on kattava lainsdddints, joka vaatii
yrityksiltd pitkédlle menevid vastuullisuutta. Monet lait koskevat yritystoimintaa ja miirittelevit

siten yritysten yhteiskuntavastuun sisiltéd (TT, Yrityksen yhteiskuntavastuu 2001: 10).

32



Kansainvilisesti sisdltdd on midritelty mm. EU:n, OECD:n, YK:n ja ILO:n lukuisissa
sopimuksissa. Lisdksi on olemassa runsaasti yritysten omia toimintaohjeita (mm. Eurofactsin

noudattama code of conduct).

Lainsdddénndn, sopimusten, suositusten ja standardien liséksi yhteiskuntavastuu madrdytyy
yrityksen sidosryhmien mukaan. Ulkoiset sidosryhmit arvioivat entisté tietoisemmin ja
jérjestelmaéllisemmin yrityksid niiden vastuullisuuden mukaan. Sidosryhmien odotukset ovat
kohdistuneet etenkin monikansallisiin suuryrityksiin, mutta asia koskee yhtd hyvin
kaikenkokoisia, my6s kotimarkkinoilla toimivia yrityksid. Yrityksen sidosryhmid ovat mm.
henkil6sts, omistajat, sijoittajat ja rahoittajat, viranomaiset ja poliitikot, tiedotusvilineet,
ammattiyhdistysliikkeet, yritysasiakkaat ja liitkekumppanit, 1dhiyhteis6t, kansalaisjérjestot ja jopa
kirkko. Vuoropuhelu ja yhteisty6 sidosryhmien kanssa auttavat yritystd tunnistamaan

sidosryhmien odotukset ja vastaamaan niihin (TT, Yrityksen yhteiskuntavastuu 2001: 28).
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4. PERHEYRITYSTEN JARJESTAYTYMISEEN JOHTANUT
YHTEISKUNNALLINEN TODELLISUUS 1900-LUVUN JALKIPUOLISKOLLA

Tutkimuskohde linkitetddn yhteiskuntaan viime vuosikymmenten tapahtumien kehystdmana.
Seuraavassa tutkimusosuudessa kurkistetaan Suomen 1900-luvun jdlkimmaéisen puoliskon
yhteiskunnalliseen ja taloudelliseen tilanteeseen asiakassuhteen taustavaikuttajana.
Perheyritysten liiton syntyminen on ollut osa eurooppalaista kehitystd. Perheyrityksilld on ollut
merkittdvd rooli Suomen hyvinvoinnin kehittymisessd. Niiden toimintapuitteisiin on vaikuttanut
Neuvostoliiton ldheisyys, Suomen suljetut markkinat ja valtion suuri rooli teollisuuspolitiikassa,

lamat ja liittyminen Euroopan Unioniin.

Eurooppaan syntyi toisen maailmansodan jilkeen uusi voimatasapainotilanne. Suomen aseman
siind médrisi ulkopoliittisesti ja vilillisesti sisdpoliittisestikin syyskuun 1944 rauhansopimus.
Uuden aseman vakiintuminen ei tapahtunut hetkessi. Sen ulkoisia tunnusmerkkejd olivat vuonna
1947 solmittu Pariisin rauhansopimus sekd Neuvostoliiton kanssa kevidilld 1948 solmittu
ystdvyys-, yhteistyd- ja avunantosopimus. Hyvien suhteiden merkitystd Neuvostoliiton kanssa
korostettiin todeten sen olevan ainoa vaihtoehto Suomen kaltaiselle maalle (Viisdnen 1999).
Hyvit suhteet Neuvostoliittoon oli Suomen ulkopolititkan linja koko Neuvostoliiton
olemassaolon ajan, vaikkakin Suomi korosti puolueettomuuttaan. Neuvostoliitto yritti véhitelld
puolueettomuutta, etenkin 70-luvulla, ja korostaa Y'Y A-sopimuksen tuomaa kiinte4é yhteyttd

Neuvostoliittoon.

1950-luku Suomessa oli sekd sddntelyn ettd sddntelyn purkamisen vuosikymmen. Kansantalous
kivi 14pi taloushistoriansa ehkd sithen asti suurimmat ja nopeimmat rakennemuutokset
maatalousmaasta jilkiteollisiin elinkeinoihin ja maalaisasutuksesta kaupunkiyhteiskunnaksi.
Sodan jilkeen Suomessa oli edessi jélleenrakennus. Pulaa oli miltei kaikesta. Joulukuussa 1944
vahvistetun perussopimuksen mukaisesti Suomen oli maksettava Neuvostoliitolle
sotakorvauksia. Laskentatavasta riippuen sotakorvausten todellinen arvo lienee ollut 500-550
miljoonaa dollaria. Sotakorvausten tdyttdminen edesauttoi maan nousua. Vain neljannes
korvauksista kisitti perinteisid metsdteollisuustuotteita. Neuvostoliitto vaati suurelta osin
valmiita tuotteita, jotka olivat kalliimpia tuottaa. Korvausten maksaminen mahdollisti
korkeatasoisten laivanrakennus-, metalli- ja metséteollisuustuotteiden kotimaisen valmistuksen

kdynnistymisen (HS 27.2.1998). Yrityksid syntyi paljon.
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Suomi on pieni markkinatalousmaa, joka on riippuvainen ulkomaankaupasta. Toisen
maailmansodan jilkeen id4dnkauppa kasvoi voimakkaasti. Suomen ja Neuvostoliiton vilinen
kauppa perustui kahdenkeskisille sopimuksille vuodesta 1945 ldhtien. Kauppaa kiytiin
bilateraalipohjalta ja clearingmaksujérjestelyin eikd vapaavaluuttapohjaisesti kuten

markkinatalousmaiden kanssa.

Neuvostoliitolla oli pitkddn merkittdvi asema Suomen ulkomaankaupalle. Neuvostokauppa oli
yrityksille pitkdjanteistd ja turvallista. Solmitut kauppasopimukset olivat tirkeiti Suomen
viennin vakauttajina. Lantisten suhdannelaskujen aikana voitiin jatkaa pitkidaikaisiin
kauppasopimuksiin perustuvaa itdvientid. Neuvostokauppaa on sanottu myés varmaksi suojaksi
lamaa vastaan (HS 15.11.99). Sen osuus kokonaiskaupasta vaihteli 10-25 prosentin vilill4.
Huipussaan sen osuus koko ulkomaankaupasta oli 1980 luvun alussa. Vienti koostui
pédasiallisesti metalli- ja puunjalostusyritysten tuotteista seki erilaisesta projektiviennisti.
Tekstiili-, vaate-, nahka- ja kenkiteollisuus olivat menestyksekkiitd vientisektorin aloja vield
1960-luvulla. Neuvostoliitosta Suomeen tuotiin 6ljyd ja muita energiatuotteita. Tuontikaupan

yksipuolisuus aiheutti poliittista keskustelua kotimaassa (Viisdnen 1999).

Neuvostoliiton vaikutus yritysmaailmaan ei rajoitu ainoastaan kaupankiyntiin. Maasta levinnyt
vasemmistolaisuus vaikeutti yritysten toimintaa 60-70-luvuilla. Marxistisen ideologian
mukaisestl omistamista ja rikastumista pidettiin pahana. Yritysten arvostus laski ja julkisuuteen
levisi védristynyt kuva yritystoiminnasta. Perheyrityksié yhteiskunnan yllépitdvini voimina ei

arvostettu.

Talouden puolella Suomessa vallitsi pitkdén valtion kontrolloimat suljetut markkinat. Kun
ldnsimaissa alettiin pyrkid pian toisen maailmansodan jilkeen vapaampiin multilateraalisiin
kauppasuhteisiin ja tétd varten perustettiin kansainvilisid yhteistydelimii, Suomi pysytteli
suureksi osaksi nédiden jérjestelyiden ulkopuolella ja hoiti kauppasuhteensa kahdenvilisin
sopimuksin. Erityisesti tuonti ja valuuttakauppa olivat pitkiin tiukasti valtion kontrollin alaisia,
miki vaikeutti suomalaisten yritysten toimintaa. Toista maailmansotaa seuranneet kaksi
vuosikymmenti korostivat talouspolitiikan tehtévinjaossa valtiontalouden ja poliittisten
hallitusten talouspoliittista roolia keskuspankin madrdysvallan kustannuksella. Valtion keskeinen
rooli talouden ohjaajana Suomessa lisddntyi. Valtion korostunut rooli talouden kontrolloijana oli
luonnollinen sodan jilkeisess4 tilanteessa, olihan Suomen teollistuminen asetettu yleisesti

yhteiseksi kansalliseksi haasteeksi. Valtiokeskeinen ajattelutapa suuntautui lihes yksinomaan
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talouskasvun edistdémiseen. Talouspolitiikalle sodan jilkeen on ollut tyypillisti poliittisten
tahojen heikkous virkamiestasolla toimiviin talouspolitiikan instituutiothin verrattuna. Valtion
rooli on ollut korostunut my®6s tulopolititkan edellytysten jérjestelijidnd valtio- ja erityisesti

virkamieskeskeisyyden johdosta (Viisdnen 1999).

Yritykset joutuivat vaikeaan tilanteeseen, kun kansainvilinen lama iski Suomeen 1970-luvun
puolivilissd. 70-luvun lopussa yritysten konkurssit lisddntyivit ja tyottdmien madrd ylitti
hetkellisesti 200 000 rajan, kasvun muuttuessa negatiiviseksi. Iddnkaupan ansiosta muita
Euroopan maita koetellut energiakriisi merkitsi suomalaisille yrityksille 14hinnd kasvusysdysti,

kun neuvostodljyn hinnan jyrkké nousu takasi ldhes rajattomat vientimahdollisuudet itdin.

1990-luvun alkupuoliskolla Suomi joutui syvadn lamaan, kun ulkomaisella velkarahalla
rahoitettu varallisuusarvojen kupla puhkesi. Lama oli talouden vuosina 1988-1990 tapahtuneen
ylikuumenemisen jatke. Kansainvilisen noususuhdanteen lisdksi ylikuumenemisen olivat
aikaansaaneet maan sisiiset tekijét, joihin huonosti ajoitetuilla talouspoliittisilla pa&toksilld oli
keskeinen merkitys (Véisdnen 1999). 1990-luvun lama oli monessa suhteessa ainutkertainen
tapahtuma. Se merkitsi rakennemuutosta taloudessa ja yritysmaailmassa. Tilannetta pahensi
samanaikainen suhdannetaantuma Euroopassa ja Neuvostoliiton kaupan romahtaminen.
Neuvostoliiton sisdisten ongelmien seurauksena iddnkaupan osuus Suomen ulkomaankaupasta
putosi murto-osaan aikaisemmasta tasosta. Yritysten voimakas riippuvuus id4dnkaupasta oli
silmukka, johon Suomen talous melkein kuristui, kun id4dnkaupan bilateraalisuus paittyi. Tietyt
kaupan ja teollisuuden sektorit olivat vuosien mittaan tulleet jokseenkin riippuvaisiksi

itdtoimituksista.

Laman pitkd varjo heikensi Suomen taloudellista asemaa suhteessa EU-maihin. Vuosina 1991-
1993 bruttokansantuote viheni yhteensd kymmenisen prosenttia (Valtiovarainministerié 1999).
Investoinnit putosivat puoleen aikaisemmasta tasosta ja ty6ttdmyysaste nousi noin 20 prosenttiin.
Valtiontalous osoitti suurta alijddmad. Suomalaisen yhteiskunnan instituutiot ja tuotantorakenne
eivit tuolloin pystyneet vastaamaan vapautuneiden padomaliikkeiden synnyttiméiin uuden

toimintaympdériston vaatimuksiin.

Yritysten velkaantuminen alkoi purkautua vuonna 1990, misti seurasi konkurssikierre. Markan
devalvointi vuonna 1991 kosketti padasiallisesti yrityksid ja julkista sektoria, joiden ulkomailta

otettu velkataakka kasvol huomattavasti. Valuuttalainat muodostivat vuonna 1991 arviolta noin
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40 % yrityssektorin kokonaislainamédristd (Viisdnen 1999). Syvi lama vaikutti uusien yritysten
midrdin olemassa olevista yrityksistd. Tédssd asiassa Suomi on 90-luvulla ollut EU-maiden

hintipiissd (Unicen benchmarking raportin 1999: 4).

Suomen tie pois taloudellisesta kriisistd oli pitkd ja vaivalloinen. Matalasuhdannetta kesti kaiken
kaikkiaan kolme vuotta. Talouskriisin pohja saavutettiin vuoden 1993 j'zilkirﬁméiiselléi
puoliskolla, jonka jdlkeen kokonaistuotanto alkoi jélleen kasvaa. Perheyritysten identiteetti ja
tietoisuus alkoi eldd murrosta laman seurauksena. Monet taloudelliset instituutiot ja perinteisini
tunnetut yhtiot katosivat laman myété taloudelliselta ndyttdmaoltd. Laman jilkeen perinteisten
perheyhtididen merKkitys, identiteetti ja tietoisuus niiden yhteiskuntaa yllapitdvini
voimana alkoi korostua. Monet niistd olivat aloittaneet toimintaansa jo ennen Suomen
itsendisyyttd, useat niistd kokeneet kaksi maailmasotaa ja kaksi suurta lamaa (Perheyritysten

liiton toimintakertomus 1997-1998).

Vuoden 1994 kuluessa BKT:n kasvu kiihtyi ja teollisuusyritysten tuotannon elpyminen tapahtui
nopeammin kuin osattiin etukéteen odottaa. Ongelmien ratkaisuksi valittiin vientivetoinen
kasvupolititkka. Laman seurauksena tySttomyydestd tuli pysyvd ongelma Suomen
kansantaloudelle. Julkinen sektori, jonka laajentuminen 1980-luvulla siirsi tyllisyyden
painopistettd pois teollisuudesta, ei voi ratkaista ongelmaa. Julkisen sektorin ja tydmarkkinoiden
toimenpiteet voivat helpottaa prosessia (Viisdnen 1999). Perheyrityksilld on oma roolinsa: ne
edustavat pitkdjinteisyyttd, jatkuvuutta ja vakavaraisuutta. Laman aikana, kun uusia yrityksii ei

synny — ne kamppailevat selviytymisestiin ja irtisanovat mahdollisimman vihén tydntekijoitddn.

Neuvostoliiton ja itdeurooppalaisten sosialististen valtioiden romahtaminen seki kylmin sodan
padttyminen muuttivat radikaalisti Euroopan poliittista ilmapiirid. Tdmin johdosta EFTA maiden
halukkuus hakea EY:n jdsenyyttd kasvoi huomattavasti. Suomenkin kiinnostus jisenyytti
kohtaan nousi (Viisdnen 1999). Suomi anoi EY:n jisenyyttd maaliskuussa 1992. Suomen kansa
ddnestl jasenyyden puolesta ja EY-jdsenyys (vuodesta 1993 eteenpdin Euroopan unioni, EU) tuli
voimaan vuoden 1995 alusta ldhtien. Lahtékohtana talous- ja rahaliittoa suunniteltaessa oli alun
perin yhteisdalueen jidsenvaltioiden budjettipolitiikkaa koskevan péitSksenteon keskittdminen.
Ongelmaksi koettiin ennen muuta suhdanteiden vaihtelut, joita haluttiin yhteisin toimin tasata
(Hetemiki 1999: 8). Lopputulos, johon EMU:a rakennettaessa paddyttiin on varsin toisen

nikdinen.
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KTM:n kauppaosaston ylijohtaja Bo G&ran Eriksson toteaa Suomen muuttuneen perusteellisesti
kymmenessd vuodessa. Aikaisemmin Suomen talouden kehitykselle oli leimallista
vuosikymmenten ajan nopea kasvu yhdistyneeni herkkyyteen kansainvilisten suhdanteiden
vaihteluille (Valtiovarainministerié 1999). Vield parikymmentd vuotta sitten Suomessa kiytiin
yhteiskunnallista suuntataistelua. Vastakkain olivat sosialismi ja markkinatalous.
Elinkeinoeldmén mielestd markkinatalous oli uhattuna (HS 3.8.1997). Laman jilkeen Suomen
riippuvaisuus idinkaupasta Katosi lihes kokonaan. EU ja EMU pakottivat rakentamaan
talonden uuteen kuntoon ripeéi tahtia. EU loi Eurooppaan sisimarkkinat. Sisémarkkinat
pohjautuvat perustamissopimuksen mukaiseen tavaroiden, palveluiden, pddomien ja henkilsiden

vapaata litkkuvuutta rajoittavien esteiden poistamiseen.

Muutokset toimintaympiristdssd ovat tuntuneet voimakkaasti yrityksissi. Takavuosina pk-
sektori saattoi toimia vain kotimarkkinoilla. Nyt joudutaan ottamaan huomioon uudet
sisdmarkkinat. Suomen talouseldmén avauduttua Euroopan unionin jisenyyden seurauksena
kilpailulle monikansallisten ja mySs porssiyhtididen suuri koko korostui taloudellisten
tehokkuusvaatimusten ansiosta. Perheyhtiéiden paikalliseen, henkiléiden kautta nikyviin ja
siten vastuulliseen omistamiseen liittyvi rooli alkoi korostua mydnteiseni ei vain suomalaisessa,
vaan myds kansainvélisessd keskustelussa. Eri suunnilla suomalaiset perheyritysten ryhmiit
perehtyivit perheyhtididen vuorovaikutukseen kansainvilisten yhteyksiensi kautta

(Perheyritysten liiton toimintakertomus 1997-1998).

EU jdsenyydelld on suuri merkitys Suomen kauppapoliittiseen rakenteeseen. Suomi on mukana
tulliunionissa, jolla on yhteinen kauppapolitiikka mukaan lukien rajasuoja kolmansia maita
kohtaan. Yhteinen raha liittyy kiintedsti sisdimarkkinoiden kehittimiseen. Talouspolitiikan
johtavat periaatteet ovat vakaa hintataso, terve julkistalous ja rahatalous seki kestivi maksutase.
Talouden ldhtskohdat ja rakenteet ovat nyt monin tavoin terveemmit ja vahvemmat kuin viime
vuosikymmenen vaihteessa (Valtiovarainministerié 1999). Markkinat on vapautettu
sddnndstelystd Suomessa nopeasti, elinkeinopolitiikan tavoitteiksi on nostettu yrittelidisyyden
tukeminen sekd markkinoiden avoimuuden ja toimivuuden edistiminen. Yrityksille
mydnnettdvai julkista tukea on karsittu, eikd valtio juuri puutu yritysten toimintaan (Hyvi Suomi
3/99). 1990-luvulla elinkeinopolitiikka on siirtynyt yhd enemmdin yritysten yleisten
toimintaedellytysten kehittimiseen. Suomi on muuttunut toisen maailmansodan jilkeisisti
ajoista hyvin paljon. T4mi totaalinen murros on luonut myés perheyrityksille

mahdollisuuden tuoda asiaansa esille.

38



5. ASIAKASSUHDE PERHEYRITYSTEN ASIAN EDISTAJANA
5.1 Tutkimuksen toteuttaminen ja metodologiset ratkaisut

Tutkimuksen kohde on Perheyritysten liiton ja Eurofactsin asiakassuhde. Tdma on singulaarinen
ilmi6, miki tarkoittaa jotain tiettyd yksilGitdvissd olevaa ilmi6té, tapahtumaa tai
tapahtumaketjua. Singulaarisen ilmién mittaamiseen soveltuu hyvin kvalitatiivinen
tutkimusmenetelmi (Uusitalo 1991: 79). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on aineiston
teoreettinen edustavuus, eli aineistossa tulee olla esilld tutkimusongelman kannalta olennaiset

piirteet. Aineiston kerddminen, késittely ja analyysi lomittuvat toisiinsa.

Tutkimus voidaan nimetd kvalitatiiviseksi case- eli tapaustutkimukseksi. Casetutkimus on
empiirinen syvitutkimus, jossa tutkitaan jotakin ilmiétd kayttden hyvaksi monenlaista empiiristd
aineistoa. Casetutkimus sopii hyvin deskriptiivisiin eli kuvaileviin ja eksplanatiivisiin eli
selittiviin tutkimuksiin (Uusitalo 1991: 76). Deskriptiivinen tutkimus kuvailee ilmi6n luonnetta,
sen kehitystd ja muita mahdollisia tunnuspiirteitd. Havaintojen luotettavuus ja tarkkuus ovat
ensisijaisen tirkeitd, silld laatu on deskriptiivisen tutkimuksen térkein arviointiperuste (Uusitalo
1991: 62). Eksplanatiivinen tutkimus yrittdd vastata kysymykseen miksi. Tavoitteena on selittdd
ilmié ja etsid sille syitd sekd tuoda kausaalisuhteita nikyviin. Casetutkimus voidaan myds
médritelld paljastavaksi tutkimukseksi, silld sen keinoin voidaan kohteesta saada esiin sellaisia
ominaisuuksia ja riippuvuuksia, mitkd muutoin jéisivét nakyméattdmiksi (Uusitalo 1991: 77).
Casetutkimuksen heikkouksia on sen kapea-alaisuus, mutta sen tavoitteena ei olekaan 16ytad

niinkiin tilastollista, vaan analyyttista yleistettdvyyttd (Yin 1989).

Haastattelulajeista tutkimuksessa kdytetdin teemahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelua.
Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemothin, joista keskustellaan.
Yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee keskeisten teemojen varassa. Aihepiirit
ovat haastatelluille samat (Hirsjdrvi & Hurme 2000: 48). Teemahaastattelu vapauttaa
haastattelun tutkijan nikékulmasta ja tuo haastateltavien ddnen kuuluviin. Luottamusta
haastattelutilanteeseen tuo se, ettd haastattelut suoritetaan yksilGhaastatteluina, jolloin
haastateltava voi suhteellisen vapaasti ilmaista mielipiteensd, varomatta muiden ihmisten
reaktioita. Yksil6haastattelun valintaan vaikutti my6s kdytinnon eldmén vaatimukset:

haastateltavien kiireiset aikataulut.
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Tutkimuksessa asiakassuhdetta tarkastellaan p4iasiassa palvelun ostajan nikdkulmasta.
Haastateltavat ovat Perheyritysten liiton jdsenid, yhteensi kahdeksan. Eurofacsin ndkékulma on
esilld pienessi roolissa. Tutkimukseen haastatellut ovat olleet mukana Perheyritysten liiton
toiminnassa aivan liiton alkuvaiheista saakka. He edustavat suuria ja pitkaikaisid suomalaisia
perheyrityksid omistajina tai omistajajohtajina. Liiton nelivuotisen taipaleen aikana kaikki
haastatellut ovat toimineet joko yhdistyksen hallituksessa, tydryhmissi tai molemmissa. Lisdksi
suurin osa on ollut ennen Perheyritysten liiton perustamista mukana kansainvilisessid
perheyritysten yhteistoiminnassa, joko FBN Internationalin jisenend tai yhteydessd alan
konsultteihin ympé#ri maailman. Haastattelujen aineisto edustaa liiton jisenkunnan mielipiteitd
liiton toiminnasta, asiakassuhteesta seki perheyritysten asemasta ja siind tapahtuneista
muutoksista. Nikemykset on pyritty esittiméin mahdollisimman alkuperiisessid muodossa.
Luotettavan kokonaiskuvan saamiseksi tutkimuksessa on kiytetty haastattelujen lisiksi myds
valmiita, aikaisempien tutkimusten aineistoja sek tutkittavan asiakassuhteen puitteissa
syntyneitd organisaation dokumentteja, kuten toimintasuunnitelmia, toimintakertomuksia,
jdsenlehtid, tydryhmien raportteja jne. Perheyritysten liiton jdsenten lisiksi tutkimuksessa on
toteutettu pienimuotoinen kysely talousalan medioiden edustajille. Muutaman kysymyksen
sisdltdvin strukturoidun haastattelun avulla julkisen sanan ammattilaiset toimivat
vertailuryhména liiton jdsenten mielipiteille osiossa, jossa késitelldén perheyritysten asemassa

tapahtuneita muutoksia ja syitd muutosten taustalla.

Tutkimuksen empiirinen osuus jakautuu kolmeen osaan johdannossa perustellulla tavalla.
Empiria aloitetaan Perheyritysten liiton toiminnan tutkimisella, jatketaan Eurofactsin roolin
selvittdmiselld osana perheyritysten asioita edistdvii liittoa ja pditetian perheyritysten asemassa

tapahtuneiden muutosten ja niiden syiden kartoitukseen.
5.2 Asiakassuhteen osapuolten esittely
5.2.1 Eurofacts Oy

Eurofacts Oy on yhteiskunnallisen viestinnin ja euroyhteyksien asiantuntijayritys. Yritys
voidaan médritelld public affairs-toimistoksi ja viestintitoimistoksi. Vuonna 1989 perustetun
yksityisen ja sitoutumattoman Eurofactsin litkevaihto on noin miljoona euroa. Asiakkaiden

palveluksessa on seitsemén viestinnin ammattilaista sekd asiantuntijoiden ja avustajien verkosto.
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Yrityksen ydinosaamista on taloudellisen ja poliittisen prosessin kokonaisuuden hallinta ja
litketoiminnan rakennuskivend on kautta toiminnan ollut henkilékohtaisten yhteyksien verkosto.
Eurofacts tuntee muuttuvan Euroopan vaikuttajasuhteet ja tarjoaa asiakkailleen yhteydet ja
vaikutuskanavat uusilla kotimarkkinoilla. Toimintaymparistond on Suomi ja muut EU-maat -
Brysselin EU-areena ja Vendjd sekd Baltian maat. Toimistot sijaitsevat Helsingissd, Turussa ja
Pietarissa. Yritykselld on yhteistySkumppani Tallinnassa. GPC Europen ja GPC Internationalin
kautta Eurofactsilla on kdyt6ssd Euroopan, Yhdysvaltojen ja Kanadan kattava
viestintdasiantuntijoiden verkosto. Yritykselld on yhteys kaikkien EU-maiden hallituksiin sekd

Venijén hallitukseen.

Eurofactsin tydntekijat ndkevit yrityksen nykytilan johtuvan perustajien Esko Antolan ja Anders
Blomin ja visioista ja oikeanlaisista valinnoista. Yhteiskunnallinen osaaminen seki joka puolelle
suuntautuvat hyvét suhteet ovat olleet merkittiva voimavara yhtién muotoutumisessa.
Eurofactsin perustamiseen johti yrityksen jo 80-luvulla tekemi ennustus Neuvostoliiton
hajoamisesta sekd Suomen liittymisestd Euroopan Unioniin: silloin, kun Eurofactsissi puhuttiin
Euroopan yhdentymisesti, yleisesti ei vield uskottu sen tapahtuvan. Euroopan yhdentymisen
ajateltiin tuovan paljon litkketoimintaa. Seuraavaksi esitellddn Eurofactsin kehitykseen

vaikuttaneita tapahtumia ja projekteja.

Eurofacts koki Vendjin houkuttelevaksi maaksi yritystoiminnan kannalta. Vaikka sielld oli
riskejd, sielld oli myds mahdollisuuksia suuriin voittoihin. Toiminnan kannalta merkittavia oli
yrityksen vahvat suhteet Pietariin. Ovet Vendjélle aukenivat, kun TSubais alkoi purkaa
Neuvostoliiton sosialistista jarjestelméd ja yksityistdminen alkoi. T8ubaisin kanssa syntyi
yhteysty6sopimus, mikd on vaikuttanut Eurofactsin kehitykseen voimakkaasti. Suhteet
rakentuivat mm. silloiseen Pietarin apulaiskaupunginjohtajaan, Vladimir Putiniin, sekd Vendjin
hallituksen apulaiskansliapddllikk66n, Sergei Vasiljeviin. Veniji tarjosi monenlaisia projekteja
ja Eurofacts ryhtyi toteuttamaan Euroopan yhdentymiseen kaavailtua liiketoimintaa, lobbausta.
Yritys teki Suomen kauppa- ja teollisuusministerién kanssa yhteistydté jarjestimalla
koulutustilaisuuksia veniléisille. Monet ryhmiin osallistuneista ovat tind paivini merkittivissa
asemissa. Suuri haaste Eurofactsille oli toimia neuvonantajana Hansaprint Oy:lle venildisen
yrityspuhelinluettelon teossa vuonna 1993. Aiemmin sellainen oli julkaistu vuonna 1913, eiki
sen tekeminen 90-luvullakaan ollut itsestddnselvyys. Projektin suorittamiseen tarvittiin

investointien lisdksi voimakas tahtotila.
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Yksi Eurofactsin kehityksen kannalta merkittdvi projekti liittyy alkoholipolititkkaan.
Toimeksiantaja oli Marli, siihen aikaan Huhtama&ki-yhtién omistama viini- ja likgoritehdas.
Projektin taustalla vaikutti Euroopan Unionin varjo Suomeen: maa oli jattinyt
jasenyyshakemuksen vuonna 1992. Toimeksiannon tavoite oli muuttaa tilannetta, jossa
alkoholimonopoli Suomessa néhtiin hyviksyttyni poikkeuksena eurooppalaisesta kaavasta.
Yhdessd Marlin johdon kanssa Eurofacts onnistui vaikuttamaan alkoholipoliittiseen keskusteluun
Suomessa. Vuonna 1994 saatiin aikaan lainsdddannén muutos, joka mahdollisti 4.7 %:n siiderin

myymisen piivittiistavarakaupoissa. Eurofactsin my6tévaikutuksella syntyi konkreettinen

muutos, jonka my6td kokonaan uusi toimiala.

Eurofactsin ldpimurto oli projekti “Elintarvikeryhma 93”. Onnistuneen Marli-operaation jilkeen
Huhtamé#en Toimitusjohtaja, Timo Peltola, suositteli yritystd projektiin, jossa yksityisen
elintarviketeollisuuden tarkoituksena oli vaikuttaa Suomen EU-jdsenyydessi valitsemaan
neuvottelupositioon: niihin ehtoihin, joilla Suomen hallitus hyvaksyy yhteisélainsdddannon.
Elintarviketeollisuuden ryhmittymén edustajana Peter Fazer palkkasi Eurofactsin vaikuttamaan
hallituksen kantaan. Yksityisen elintarviketeollisuuden tavoitteena oli saada raaka-aineille
maailmanmarkkinatasoiset hinnat: Suomen olisi hyviksyttivi yhteisélainsdddianto, kuten
kaikkein muidenkin hakijoiden. Yksityinen elintarviketeollisuus sai ndkemyksensi lapi
neuvottelupositiossa. Samalla syntyl uusiin toimeksiantoihin johtanut luottamus Peter Fazerin ja
Eurofactsin toimitusjohtaja Anders Blomin vilille. Onnistuneen aikaisemman yhteisty6n
kannustamana Peter Fazer antol Eurofactsin tehtdviksi selvittdd perheyritysten yhteistyon
tavoitteet ja muodot Suomessa vuonna 1996. Selvitys oli perusta perheyritysten suomalaiselle
yhteistydlle ja johti perheyritysten liiton perustamiseen. Vuodesta 1996 eteenpdin Eurofacts on

voimakkaasti panostanut Perheyritysten liiton tarjoamaan asiakassuhteeseen.

Suomi liittyi Euroopan Unionin jdseneksi vuonna 1995. Silloin Eurofacts perusti rinnalleen
toisen yhtidén, Eurofacts Julkaisut Oy:n. Yritys ryhtyi julkaisemaan ensimmdistd suomenkielisti
uutiskirjettd nimeltd Euroopan Unionin Uutiset. Kaupallinen julkaisu oli suunnattu
paittdjdtaholle, yritysjohtajille ja hallinnon edustajille. Lehden levikki jii pieneksi ja sitéd
julkaistiin vain vuoden ajan, mutta julkaisutoiminta muokkasi Eurofactsin toimintaa. Vuoden

aikana vahvistui osaaminen mm. tiedonhankintaprosessien, monitoroinnin ja katsausten

tekemisen osalta.
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Yhteistyé GPC Europe —ryhmén kanssa oli Eurofactsille strateginen valinta. Eurofactsille
yhteistyd tarkoittaa imagollisen merkityksen lisiksi laajempaa osaamispohjaa. Yritys on oppinut

erl maiden menettelytapoja, muttei asioita tarvitse aina hoitaa Suomesta kisin.

Eurofactsin osaamisalue on laaja. Palvelut keskittyvit julkisten asioiden toimittamiseen, jolla
ymmérretddn teoreettisen viitekehyksen esittdma prosessi tiedon hankinnasta ja sen
analysoimisesta vaikuttamisstrategian ja taktiikoiden muotoilemiseen ja kidytinndn
vaikuttamiseen. Kontakti p4ittdjiin on vain jddvuoren huippu. Yrityksen kolme toimintalinjaa
ovat Vendji-linja, julkisten asioiden-linja seki viestintidlinja. Kaikki nimi toiminnot ovat olleet

koko Eurofactsin toiminnan ajan olemassa.

Eurofactsin julkisten asioiden toimittaminen rakentuu monitoroinnista, poliittisesta tiedustelusta,
analyysistd, strategisesta neuvosta ja kdytdnnén vaikuttamisesta. Prosessia voidaan kuvata
kayttamailld toimeksiannon vertauskuvana ladkari-potilas -suhdetta. Monitorointi tarkoittaa
asioiden selville ottamista: potilas laitetaan letkuihin, mitataan verenpaine jne: paikallistetaan
mistd tapauksessa on kysymys. Perheyritysten liiton asioiden hoitajana Eurofactsilld on
monitoroitavanaan kokonainen toimiala tai fundamentti. Poliittisella tiedustelulla selvitetddn,
miten ympéristd suhtautuu asiaan, mit4 prosesseja on vireilld potilaan varalle. Analyysissid
erotellaan turha informaatio oleellisesta ja etsitédn tapauksen punainen lanka. Strateginen neuvo
tai neuvot ovat ratkaisevia onnistuneen asian hoidon kannalta. Vasta viimeiseksi prosessissa
tulee kdytinnon vaikuttaminen, toiminnan yksi osio, jonka usein virheellisesti ymmairretdin

tarkoittavan koko prosessia.

Eurofacts kuvaa toimintaansa termeilld E-mapping, E-creating ja E-campaign. Perheyritysten
liiton ja Eurofactsin asiakassuhteen kannalta merkittivd toiminta alue on E-mapping eli
taustatyon tekeminen. Luova osuus, joka liittyy liiton johtamistehtivién ja johtamisen
avustamiseen, on E-creating. Siind on Eurofactsin osalta kyseessé asiantuntemuksen kiytts. E-

campaign on toiminnan operatiivinen puoli, joka nidkyy ulospiin jirjestdtyona.

Eurofactsin palvelupaketti sisdltdd tdysin aineettomia asiantuntijapalveluja seki aineellisen
muodon saavia palveluja. Yritysten viestintéistrateginen konsultointi sisiltis
liiketoimintastrategiaa tukevan viestinnén ja ulkopuolisen nikemyksen yrityksen
toimintaymparistdstd. Lobbauspalvelut koostuvat edellisten kappaleiden esittimilld tavalla

monitoroinnista, poliittisesta tiedustelusta, analyysistd, strategisesta neuvosta,
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yhteiskuntasuhteista ja kdytdnnon vaikuttamisesta poliittiseen paitdksentekoon asiakkaan
kannalta tirke#dssd kysymyksessd. Pr-palvelut tarkoittavat viestintdd ja sidosryhmétoimintaa
tukevien seminaarien ja muiden tilaisuuksien jérjestdmisen hallintaa ja sidosryhmiéipalvelut

yhteydenpitoa asiakkaan kannalta keskeisiin ulkoisiin ja sisdisiin sidosryhmiin.

Viestintdd ja sidosryhmitoimintaa tukee julkaisutoiminta. Yritys tekee tutkimuksia,
kartoituksia ja raportointia, jotta asiakkaalle merkittdvien toimintaymparistéjen muutokset
havaittaisiin heikoistakin signaaleista. Eurofactsin palveluihin kuuluu myés
tiedotusvilinesuhteiden hoito rakentavan vuoropuhelun aikaansaamiseksi tiedotusvilineisiin.
Sidosryhmirekisterilld asiakkaan on mahdollista hallinnoida sidosryhmiéén. Eurofactsilld on
sidosryhmirekisterissdidn useiden intressiryhmien sidosryhmét. Rekisteri on paittdjitietopankki,
joka sisdltda kohteiden nimet, osoitetiedot, puhelinnumerot, telefax-numerot, internet- ja e-mail-

osoitteet.

Eurofacts kokee olevansa sillanrakentaja julkisten ja yksityisten tahojen vilill4, puolueeton
asiantuntija, joka tuntee paitéksenteon ja tekee taustatyst perusteellisesti. Asiakkaan todelliset
viestintdtarpeet tunnistetaan selvittdmailld asiakkaan viestinnéllinen tilanne ja taustat sekd
analysoimalla tilanne. Palvelut radtal6id4d4n asiakkaan tarpeita vastaaviksi, asiakkaan sanoma
jalostetaan ja viesti kohdennetaan oikeille sidosryhmille, oikeaan aikaan kéyttiden Eurofactsin
yhteiskunnallisia vaikuttajasuhteita. Asiakassuhteissa pyritddn pitkdaikaisiin suhteisiin, joiden
hy6tynd on asiakkaan tunteminen ja laheiset, henkilokohtaiset suhteet. Asiakkaan toiminta- ja

ajattelutavan ymmairtdminen on tuloksekkaan toiminnan edellytys.

Toiminnan tuloksia arvioidaan yhdessd asiakkaan kanssa. Arviointi on subjektiivista pohdintaa
toiminnan tuottamasta lisdarvosta. Ennen toimintaa asetetut tavoitteet antavat vertailupohjan.
Tavoitteena voi olla esimerkiksi litketoimintaymparistén muodostuminen suotuisammaksi.
Toisten projektien arviointi on helppoa: toiminnalla saadaan aikaan haluttu tulos. Joidenkin
prosessien tuloksia on vaikea arvioida. Millainen yrityksen ymparistd olisi ilman jotain tiettyd
toimintaa? Suoraa linjaa kassavirtaan on harvemmin nikyvissi. Tiedotusoperaatioiden arviointi

tapahtuu laadun, ei kirjoitusten méiérén mukaan.

Kuten yleensikin palveluyritysten - Eurofactsin perimméinen tarkoitus on tuottaa lisdarvoa

asiakkaiden toiminnalle ja investoinneille. Toiminnan tavoitteena on vaikuttaa asioihin
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asiakkaiden eduksi. Kulmakivid ovat asianajotyyppinen toimintatapa, toimintaymparistéon

sitoutuminen, asiakkaan ajattelutavan ymmaértdminen ja journalistinen oivallus.

Asianajotyyppinen toimintatapa tarkoittaa tdyttd luottamusta asiakkaan ja myyjin vililld. Yritys
on sitoutunut noudattamaan Euroopan parlamentissa 10.11.1995 hyvéiksyttyj 4 eettisid ohjeita
(code of conduct), joita julkisia asioita toimittavien tulee noudattaa, kun he ovat yhteydessi EU:n
instituutiothin. Lihes aina Eurofacts pysyy toimeksiantojensa taustalla. Tarvittaessa asiakkaan

asia nostetaan julkiseen keskusteluun tai pidetddn poissa julkisuudesta.

Toimintaympéristédn sitoutuminen tarkoittaa toimintaympéristén tuntemista: yhteiskunnassa
vaikuttavien ithmisten ja vallitsevien vaikutussuhteiden seki toiminnan rytmin ja aikataulujen
ymmartdmisti ja tuntemista. Journalistinen sanoma on kykyai jalostaa asiakkaan sanoma
kulloisellekin kohderyhmaélle sopivaan muotoon ja asiakkaan kielelle. Timén onnistumiseksi on

valttimatontd ymmairtii erilaisia toimintaympéristsji ja rooleja.

Keskeiseksi vahvuudekseen yritys nikee osaavan henkil6stén. Tyontekijoiden erilaiset
koulutustaustat muodostavat toimivan kokonaisuuden, jossa kaikki ovat oman alueensa
asiantuntijoita. Ammattitaitoa ylldpidetddn kouluttautumalla, seuraamalla asioita, lukemalla
paljon ja tySskennellen ahkerasti. Ulospéin toiminnan arvellaan kulminoituvat toimitusjohtajaan,
mutta asioiden valmisteluun osallistuvat monet henkil6t ja osaaminen yrityksessi on lagjalti
jakautunut. Toimitusjohtajan yhteiskunnallista osaamista arvostetaan ja perustellaan seki
henkilgkohtaisilla ominaisuuksilla ettd tyShistorialla. Toimitusjohtaja on ollut mukana
polititkassa nuoresta lihtien. Hin on tyoskennellyt toimittajana ja edustaa edelleenkin liike-
elamdi. Lisdksi hdnelld kerrotaan olevan kyky visioida, ndhda syy-seuraus suhteita ja malttia

luoda ja aktiivisesti ylldpitdd verkostoa.

Eurofacts toivoo asiakkaidensa olevan avoimien markkinoiden kannalla. Asiakkaat on pyritty
valikoimaan siten, ettd ne edustavat neljdd vapauden periaatetta. Yritys ei kdytd perinteisid
markkinointiviestinnin keinoja. Parhaaksi markkinoinniksi on koettu hyvin tehty ty6. Monet
asiakkaat ovat ottaneet yhteyttd jonkun suosittelemana. Oma aktiivisuus ja henkilGkohtainen
myyntityd on tuonut asiakkaita. Eurofacts on palvellut yrityksii lukuisilta eri toimialoilta.
Kokemusta on karttunut rahoitusalasta raidelitkenteeseen, elintarvikealasta ilmailuun, tele- ja
tietoliikennealasta metséteollisuuteen jne. Luettelo on pitkd. Palveluja tarjotaan mm.

kansainvilistyville suomalaisyrityksille ja julkiselle sektorille. Asiakkaat ovat pi4asiassa
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nimekkiitd suomalaisia yrityksid. Eurofactsin osaaminen koostuu suuresta ryhmisté thmisii.
Tiérkeitd yhteistydkumppaneita ovat avustajat. Poliittiset avustajat tuottavat informaatiota mm.
erilaisista suuntauksista ja asiantuntija-avustajat auttavat omilla erikoisalueillaan. Suhteet
poliittiseen kenttdin, virkamieskuntaan ja etujirjestdihin ovat tirkeitd. Vuoropuhelua pidetidin
yll4 henkilétasolla sekd jérjestdmilld pienimuotoisia asiakas- ja sidosryhmatilaisuuksia.

Alihankkijoina toimivat kirjapainot, kdéntdj4t ja mainostoimistot.

5.2.2 Perheyritysten liitto ry

Perheyritysten liitto on perustettu vuonna 1997. Lahtokohtana oli Sveitsissd toimivan Family
Business Networkin Suomen osaston toiminnan aloittaminen. Perheyritysten liiton toiminta-
ajatuksena on tuoda suomalaiset perheyritykset yhteen. Liitto on ennen kaikkea yhdessdolon
foorumi, jossa perheyrittdjit voivat vaihtaa kokemuksia perheyrityksien iloista ja suruista.
Tavoitteena on vahvistaa tietoisuutta perheyritysten omistamisen ja johtamisen ongelmista ja
roolista sek# luoda perheyrittimiselle my6nteinen yhteiskunnallinen ilmapiiri. Perheyritysten

liitto on kirjannut viisi tavoitetta, joiden pohjalle toiminta on rakennettu:

1. Jdsenten vilisten suhteiden edistdminen.

2. Kokemustenvaihdon edistdminen perheyrityksid koskevissa kysymyksissé.

3. Perheyritysten aseman vahvistaminen sekd perheyritysten asemaan vaikuttaminen
yhteiskunnassa siten, ettd sukupolvenvaihdos Suomessa voidaan toteuttaa kansainvilisesti
kilpailukykyiselld tavalla.

4. Mahdollisimman monen jiseneksi tulevan yrityksen mielenkiinnon ylldpitdminen
perheyrittdmistd kohtaan siten, ettd yritys saadaan siirretyksi seuraavalle sukupolvelle.

5. Tutkimustoiminnan edistiminen perheyritysten alalla.

Tavoitteiden saavuttamiseksi jarjesto edistdd jasentensd vuorovaikutusta, tutkii ja selvittdd
perheyritysten merkitystd yhteistyossd koulutusinstituutioiden kanssa, jdrjestdd seminaareja,
esitelmi- ja koulutustilaisuuksia, valvoo jédsenyritystensd etuja omistajuuskysymyksissd sekd
ylldpitdd yhteyksid elinkeinoeldmin jérjest6ihin ja muihin kotimaisiin ja kansainvélisiin
yhteistySorganisaatioihin. FBN:n lisdksi liitto kuuluu GEEF:iin, eurooppalaisten perheyritysten
edunvalvontaorganisaatioon. Toiminta on organisoitu jasenten miehittdmiin tydryhmiin
Ty6ryhmii ovat tutkimus- ja koulutustydryhmaé, edunvalvontatyéryhmé, nuoren polven
tydoryhmi eli next generation-toiminta, tiedotustySryhmi ja projektityéryhma.
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Liittoon kuuluu seki pienid ettd suuria perheyrityksid, jotka ovat litkkevaihdoltaan kolmen
miljoonan liikevaihdosta yli 14 miljardin markan litkevaihtoon. Yritykset edustavat lihes kaikkia
toimialoja. Vuoden 2001 syyskuussa jésenyrityksia oli 146. Jasenyritysten yhteenlaskettu
liikkevaihto on yli 100 miljardia markkaa ja ne ty6llistivit yhteensd noin 1 15 000 henkilsa.
Jasenyyden keskeisin kriteeri on perheyrittdjyys. Perheyritykseksi liitossa katsotaan yritys, jossa
yhdelld perheelld tai suvulla on mairddvi asema joko suoraan tai vlillisesti (esim. sddtién
kautta). Jisenyritys voi olla my&s julkinen yhtié, kunhan sen médraysvalta on perheen tat suvun

kidsissi. Perheyritysten liiton jidsen voi olla myds henkil6jdsen — akateemisen alan edustaja tai

konsultti.
5.3 Perheyritysten liiton toiminta
5.3.1 Yhteisty6n hakuvaihe

Suomalaisten perheyritysten jirjestiytyminen tapahtui osana yleistd eurooppalaista suuntausta,
jossa yksityisessd omistuksessa olevat yritykset pyrkivit kehittdméidn yhteydenpitoaan ja
yhteisty6tiin yhteiskunnassa. Perheyritysten liiton perustamiseen johtaneen toiminnan kdynnisti
kourallinen ihmisiid. Vuonna 1996 Peter Fazer antoi Eurofactsille toimeksiannon. Sen
tarkoituksena oli selvittdd yksityisten yhtididen yhteistoiminnan tahtotilaa ja
yhteistoimintaedellytyksid. Selvitykselld haluttiin vahvistaa se, mistd perheyritykset olivat
keskustelleet aiemmin. Perheyritysten keskuudessa oli selkei ja jopa voimakas halu lisdtd
keskiniistd kanssakdymisti ja jirjestdd yhdessd nykyistd tehokkaampi edunvalvonta. Sosiaalisten
kontaktien tarvetta korostettiin erittdin paljon. Perheyritykset olivat valmiita panostamaan
yhteistoimintaan voimavaroja, mutta ne eivit halunneet perustaa uutta byrokratiaa, vaan
tehokkaan toimintayksikén. Raportin perusteella Eurofacts kannusti perheyritysten omistajia
kokoontumaan ja keskustelemaan yhteistyon kiytinnén toimenpiteistd. Haastatellut toivoivat,
ettd ensimmaiisessd kokouksessa olisi kdytettdvissd Eurofactsin toimesta raportin

haastattelukierroksen evistiména syntynyt ehdotus toimintaohjelmasta.

Tistd seurauksena muutamissa suurissa ja vanhoissa perheyrityksissd ryhdyttiin miettiméén,
kuinka perheyritysten yhteistyd voitaisiin jirjestdd ja edunvalvonnassa tarvittavat asiat saataisiin
parhaiten kanavoiduiksi. Erittdin aktiivisena vaikuttajana toimi Peter Fazer. Han 14hestyi useita

perheyrityksii, keskusteli perheyritysten omistajien kanssa ja toimi vetdjédnd, joka laittoi koko
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hankkeen pystyyn. "World Trade Centeriin oli kerdintynyt pdydéllinen viked ja kaikki olivat

innostuneita lihtemiin mukaan perheyritysten yhteistoimintaan”, muistelee erids haastateltu.

Liiton perustamisen taustalla vaikutti yritysten piirissd oli kasvanut huoli siitd, kuinka
perheyritysten tulevaisuus pystytddn turvaamaan. Laukaisija perheyritysten liiton toiminnalle oli
halu 16ytdd kanava, jossa perheyritykset voivat keskustella asioistaan ja ongelmistaan yhdessa.
Perheyrityksilld ei ollut omaa dénitorvea, eikd yhteistd foorumia, jolla jakaa kokemuksia.
Perheyritysten koettiin aiemmin toimineen liian matalalla profiililla. Monet perheyritykset
Suomessa olivat toimineet toisiinsa yhteydessd epavirallisesti ja huomanneet yhteisten
keskustelujen olevan hyddyllisid. Yhteistydstd toivottiin jarjestdytyneempdd. Yrityksille olt
tirkedd pddstd omistajatasolla vaihtamaan kokemuksia perheyritysten toiminnasta ja niissi oltiin
kiinnostuneita kuulemaan, kuinka perheyritysten ongelmia muissa yrityksissd késitelldan.
Suurimmalla osalla haastateltuja keskeisid mielenkiinnon kohteita olivat perheyritysten
hoitaminen ja sukupolvenvaihdoskokemukset. Erds haastateltu kuvailee liiton tarvetta
seuraavasti: "Yhtidmme on isoiséni perustama. Iséni jatkoi yrityksen toimitusjohtajana.
Perheyhtiéni toimiminen on suvussamme mielletty jarkevéksi toimintamuodoksi. Edellisen
sukupolven kohdalla yrityksen jatkajan 16ytdminen oli helppoa. Nyt, kun suku on suurempi, ei
endi olekaan itsestdidn selvdd, kuka tulee mukaan yritystoimintaan. Ongelmana on myds 16ytaa

suvun piiristd parhaat kyvyt”.

Jarjestdytymiseen johtaneissa taustakeskusteluissa ilmeni myds tarve foorumille, joka veisi
perheyritysten edunvalvontaa eteenpdin — ajaisi perheyritysten erityisongelmia yhteiskunnassa.
Liitosta kaavailtiin kuitenkin perheyritysten keskustelu- ja yhteistyéfoorumia, ei
edunvalvontajirjestdd. Ajateltiin, ettd perheyritysten edunvalvonta-asioita hoidettiin tarpeeksi jo
olemassa olevissa jarjestdissd. Edunvalvonnan todetaan olleen mukana ajatuksena

“edunvalvontaakin tullaan jossain vaiheessa tarvitsemaan”.

Sysidys suomalaisten perheyritysten yhteistyShon saatiin mydnteisistd kansainvilisistad
kokemuksista. Liiton perustamista ajaneet yritykset olivat olleet mukana FBN Internationalin
toiminnassa ja kdyneet IMD:n koulutuksissa. Koulutukset ja kokoukset oli todettu hyviksi
tilaisuuksiksi vaihtaa kokemuksia luottamuksellisesti samanhenkisten ja samojen ongelmien
parissa painivien thmisten kanssa. Lisdpontta liiton perustamiselle antoivat Isossa-Britanniassa
toimivan n. 30 yrityksen epévirallisen liiton, Unquoted Companies Groupin aikaansaannokset.

Kolmisenkymmenté-vuotias maan suurinten perheyritysten yhteenliittymi, UCG, on suoralla
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vaikuttamisella, mutta epdvirallisesti pyrkinyt vaikuttamaan hallitukseen saaden aikaan varsin
hyvin lainsdddanndn: Omistukseltaan hajautuneissa suomalaisissa perheyrityksissi oli my6s
vieraillut professoreita ja tutkijoita kertomassa suvun yhteenkuuluvuuden, omistamisen,
johtamistavan ja sukupolvenvathdoksen edistdmisestd. Tunnetut perheyritysten puolestapuhujat

Fred Neubauer, John Davis ja Alden Lank olivat monille tuttuja.

Suomalaista perheyritysten liittoa ei ryhdytty perustamaan siksi, etteivit suomalaiset olisi olleet
tyytyvéisid kansainvéliseen perheyritysten yhteistyShon. Toimintaan oltiin tyytyviisiid, mutta
haastatellut uskovat, ettd suomalaisen perheyritysten liiton perustamiselle oli tarve ja sosiaalinen
tilaus. FBN toiminnan kerrotaan olleen antoisaa, vaikka joidenkin haastateltujen mielesti
kanssakdymiseen ei vilttdmaittd osallistuttu kovinkaan aktiivisesti. Toimintaan suhtaudutaan
positiivisesti ja innokkaasti, mutta sitd arvioidaan kriittisesti. FBN International pitdi
vuositasolla yhden maailmankokouksen, useamman péivan seminaarin, joka vuosi eri puolella
maailmaa. Maailmankonferenssien heikkoutena nihddén samojen asioiden toistaminen. Eris
haastatelluista vertaa tilannetta koulumaailmaan: “Ekaluokkalaisille tiytyy opettaa samoja
asioita, miti edelliseni vuonna on opetettu edellisille ekaluokkalaisille. Eri vuonna koulunsa
aloittaneet ovat eri tasolla tietojensa puolesta, ei voida olettaa, ettd kaikki oppilaat ovat
viidesluokkalaisia ja puhua heille viidesluokkalaisten asioita”. Toiston lisidksi kansainvilinen
FBN toiminta on joidenkin haastateltujen keskuudessa koettu kohtalaisen teoreettiseksi. FBN
International ldhettd4 jonkin verran tieteellisid tai puolitieteellisii kirjelmii, joiden tieto on
sovellettavissa Suomen toimintaympéristéén, mutta eri maiden erityispiirteet jadvit kuitenkin

vihille huomiolle.

5.3.2 Toiminnan kdynnistyminen (1997-1998)

Lokakuussa 1996 Eurofacts sai toimeksiannon perustaa perheyritysten liitto. Toiminnan
takaajiksi ryhtyivit ja kustannukset vastuulleen ottivat Oy Karl Fazer Ab, Oy G.W. Sohlberg Ab,
Thomesto Trading Yhtiét Oy ja A. Ahlstrom Osakeyhtis. Liitto perustettiin FBN:n
maakohtaisena osastona. Suomen chapterin perustaminen tuntui luonnolliselta vaihtoehdolta ja
kannustusta tuli my&s Lausannesta. Liitto 14hti litkkeelle nimelld FBN Finland. Kansainvilisen
FBN:n suomalaiset jdsenet liittyivdt Suomen chapteriin ja liittoa ryhdyttiin markkinoimaan
aktiivisesti paikallisena foorumina, jossa suomalaiset perheyritykset voivat omien seminaariensa
ja sosiaalisen kanssakdymisensi kautta tehdi paikallisesti sitd, mitd kansainvilinen jirjesto

tarjoaa kansainvélisell4 tasolla. Toiminta jarjestettiin FBN:n viitoittamien toimintaperiaatteiden
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mukaan, mutta liitosta paitettiin tehdd virallinen Suomen lakien mukainen yhdistys eikd
alumniorganisaatio kuten FBN International. Vaihtoehtoina oli muitakin toimintamalleja, kuten
englantilaisen Unquoted Companies Groupin, UCG:n malli ja espanjalaisen Instituto de la
Empresa Familiarin, [EF:n toimintamalli. Epédvirallisesti méiriteltynd Suomen FBN-osasto aloitti
toimintansa keskustelukerhona ja kokemustenvaihtofoorumina. Perheyritykset saivat verkoston,
jossa ihmiset seminaarien ja erilaisten tilaisuuksien yhteydessid pddsevit vaihtamaan nikemyksid

ja kuulemaan kuinka asioita on toteutettu muissa perheyrityksissa.

Perustamiskokouksessa 31.5.1997 liiton jdseneksi ilmoittautui 49 perheyritysti ja verkosto
miiriteltiin virallisesti informaatio-, koulutus- ja yhteistoimintaryhmiksi. Ensimmaéisten jdsenten
joukossa oli Suomen merkittdvimpid perheyrityksid, mink4 haastatellut kokevat tarkedksi liiton
kehityksen kannalta. Ensimmiisesséd kokouksessa liitto sai myds nimekkéit vetdjat
yritysmaailman eri toimialoilta. Erds haastateltu kuvailee vetdjid roolimalleiksi ja esikuviksi.
Yhdistyksen toimintaa johtava hallitus valittiin vuosiksi 1997-1998. Puheenjohtajaksi valittiin
Peter Fazer, Oy Karl Fazer Ab:sta (hallituksen kokoonpano 1997-1998 liite 1). Ensi tdikseen
hallitus perusti tyryhmét koordinoimaan toimintaa. Yhdistyksen hallinto jirjestettiin siten, ettd
se voi palvella verkoston jasenid. Hallintoa valittiin hoitamaan yhdistyksen asiamiehend
Eurofacts Oy:n toimitusjohtaja Anders Blom, joka toimi samalla hallituksen ja yhdistyksen
sihteerind. Asiamieheni hiinen tehtiivikseen miériteltiin yhdistyksen toimiston johtaminen.
Toimiston vastuulla on hallituksen ja sen asettamien toimikuntien tyén palvelu, asioiden
valmistelu ja hallituksen ja vuosikokousten péiitosten toimeenpaneminen, tapahtumien ja
seminaarien jirjestiminen, koulutus-, tiedotus- ja tutkimustoiminnan koordinointi,
yhteydenpito kansainviilisiin jirjestoihin seki jidsenpalvelu eli kirjeenvaihto, jisenkirjeet,
kokousjirjestelyt jne. Jdsenpalvelua hoitamaan valittiin niin ikddn Eurofacts. Jdsenpalvelusta
liiton toiminnassa ovat vastanneet Eurofacts Oy:n viestinnin suunnittelija, KTM Krista Elo-
Pérssinen, johdon assistentti KM Minna Vehvildinen seki viestinndn suunnittelija, VTM Piivi

Hirvola.

Liiton alkuinnostusta kuvaillaan mahtavaksi. Etenkin ensimmaéisen tilaisuuden henked kuvaillaan
ylen positiivisesti. Eréds haastateltu uskoo, ettei mink44n muun FBN:n osaston aloitus ole ollut
niin ainutlaatuinen kuin Suomen Perheyritysten liiton. Liiton perustamista ajaneiden suurten,
vaikutusvaltaisten ja tunnettujen suomalaisten yrittdjien yhdessi Eurofactsin kanssa koetaan
tehneen ansiokkaan tydn, jotta ensimmaiiseen kokoukseen saatiin paljon ihmisié, jotka eivit

olleet aitkaisemmin olleet keskusteluissa mukana. Tilaisuuden ilmapiirid kuvaillaan kisin
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kosketeltavaksi. Sen aikana ja ansiosta paikalla olleiden ihmisten epéilyt liiton perustamista
kohtaan katosivat ja yritykset pdittivit 1dhted mukaan toimintaan. Jotkut jisenet uskovat, etti

ensimmadisen tilaisuuden onnistuminen oli ratkaiseva jarjestdytymisen onnistumisen kannalta.

Suomalaisten jdrjestdytyminen koettiin uudeksi ja innostavaksi asiaksi perheyritysten
keskuudessa. Jarjestdytyminen ei kuitenkaan sujunut huolenaiheetta. Perustamiskeskusteluissa
jarjestdytymiseen suhtauduttiin suurella varauksella. Perheyrityksissi pelittiin kuinka heidan
ideologiseen asiaan reagoidaan ja suhtaudutaan julkisuudessa. Vield parikymmenti vuotta sitten
yksityiseen yritystoimintaan suhtauduttiin varsin nuivasti ja perheyrityksid pidettiin erdin
haastatellun sanojen mukaan “mustina peikkoina”. Moni pohti sitd, nousevatko vanhat
vasemmistolaiset ennakkoluulot pintaan. Asia huolestutti perustajajdsenid. Pohdintojen jilkeen
liiton perustamisesta ja ensimmaéisestd kokouksesta oli paddytty tiedottamaan medialle. Median
edustajia tulikin paikalle tungokseen asti. Ensimmaéisen tilaisuuden osalta oli huomattavissa
lievdd negatiivista asennoitumista julkisuudessa. Uutisoinnin statement oli negatiivinen ja jotkut
haastatellut pelkdsivit negatiivisen julkisuuskierteen kumuloituvan. Niin ei kuitenkaan kidynyt,
vaan liiton toiminta sai julkisuudessa hyvaksynnén. Kielteinen suhtautuminen liittoa kohtaan
poistui nopeasti. Tilalle tuli toteamus, ettd perheyritykset ovat tirkeitd Suomen
elinkeinoeldmaissi, niilld on merkittdva rooli ja siksi liiton toimintaa kannattaa tukea.
Haastatellut kokevat, ettd thmiset nopeasti huomasivat kuinka suuri taloudellinen ja tySllistavi
merkitys perheyritykéilléi on. Perheyritysten liiton tiedotuksen uskotaan suuresti vaikuttaneen
yleiseen mielipiteeseen positiivisen suhtautumisen aikaansaamiseksi liittoa kohtaan.
Haastateltujen mielestd oli tirkeds, ettd Eurofactsin asiantuntemus on tiedotuksen takana. Jo
toiminnan kdynnistymisvaiheessa huomattiin, ettd Eurofactsilld on taito hoitaa viestintii ja

tiedotusta.

Haastateltujen muistikuvat Perheyritysten liitton kdynnistymisesti ovat samansuuntaisia.
Suurimmat erot ilmenivit siind, kuinka haastatellut miirittelevit litton tarkoituksen sen
toiminnan alkuvaiheessa. Osa korostaa vain ja ainoastaan toiminnan sosiaalista puolta, kun taas
osa kokee edunvalvonnan olleen jo alusta ldhtien merkittdvi osa Perheyritysten liiton toimintaa.

- Sosiaalinen puoli oli korostunein osa toimintaa, edunvalvonta projektitydryhmén erikoisalue.
Eréds haastateltu havaitsi liiton perustamisvaiheessa, ettd jdsenilld oli hieman erilaisia nikemyksid
tai luuloja siitd, miksi liitto perustettaisiin ja miki olisi liiton tarkoitus. Hin kertoo toiminnan
kuitenkin hyvin nopeasti kiteytyneen siihen, mitd se alussa oli: ensin koulutus- ja kontaktielin ja

vasta myShemmin edunvalvontaorganisaatio. Edunvalvonta on alusta liihtien ollut vahvasti
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mukana toiminta-ajatuksessa, mutta aluksi konkreettisessa toiminnassa vain sivuroolissa.
Alun tirkein tavoite oli rakentaa liitolle peruspohja, jolle my6hemmin ryhdyttiin
rakentamaan nikyvimpiii edunvalvontatoimintaa. Edunvalvonnan roolin korostuminen ja
toiminnan laajentuminen edunvalvontamielessd nousi esille haastatteluissa toiminnan
kehittymisen osalta. Edunvalvonta on ottanut suuremman roolin, kuin perustamiskeskusteluissa
kaavailtiin. Perheyritykset kokivat, ettd Suomen suhteellisen kova perints- ja lahjaverotus vaatisi
perheyritysten puolelta edunvalvontatoimia. Omistajandkskulma puuttui yhteiskunnallisesta

keskustelusta kokonaan.

Edunvalvonnan strategiana on toiminnan kdynnistdmisesti saakka ollut hyédyntdi niitd
edunvalvontaorganisaatioita, joita Suomessa jo on. Téhén paadyttiin, koska perheyritysten
omistajilla oli ennestdin hyvin tiivistd yhteisty6td suomalaisen elinkeinoeldmin jérjestsjen
kanssa. Monilla liiton jisenilld oli henkilckohtaisia suhteita suomalaisiin jirjestihin ja liiton
toiminnassa on mukana yrityksid, joiden johtohenkil6t itse istuvat ndiden jirjestéjen
hallitustehtdvissd kukin oman toimialansa edustajana. Koettiin, ettd olisi kohtuullisen helppoa
saada eri organisaatiot toimimaan perheyritysten asioiden hyviksi. Esilld oli edunvalvonnan
osalta itsendinenkin toiminta, mutta haastatellut uskovat, ettd on parempi vaihtoehto hoitaa
edunvalvonta-asioita kokeneiden organisaatioiden kautta. Edunvalvonnasta kommentoidaan, etti
vilittdmaisti keskustelujen alettua huomattiin perheyritysten aseman epdvarmuuden omaisuuden
siirron yhteydessd olevan yleiseurooppalainen — ei pelkéstdidn suomalainen ongelma. Viesteji
muutosten mahdollisuudesta saatiin maista, joissa perheyritykset olivat jo pidemmain aikaa
ajaneet asioitaan jérjestiytyneessd muodossa. Monet nikevit edunvalvonnan kehittymisen

taustalla tdrkednd asiana Eurofactsin panoksen.

Haastatellut kokevat Perheyritysten liiton toiminnan lihteneen liikkeelle kaiken kaikkiaan
mutkattomasti. Ensimmiiset vuodet olivat pitkijinteisen toiminnan peruskiven
rakentamista. Tirkeimpii toiminnan painopisteiti olivat toiminnan kiynnistiminen seki
yhdistyksen identifioituminen ja positioituminen suomalaisessa yhteiskunnassa ja
kansainvilisessd perheyhtididen yhteistydssi. Peruspyrkimykseni oli jisenkunnan
odotusten tiyttiiminen ja uusien perheyritysten saaminen mukaan toimintaan.
Perheyritysten liitto pyrki asiallisella informaatiolla turvaamaan perheyhtididen aseman
parantamisen ja tuomaan esille seikkoja, jotka osoittavat perheyhtividen yleisen

merkityksen talouseléimissi ja yhteiskunnassa.
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5.3.3 Liiton vakiintuminen osaksi yhteiskuntaa (1999-2001)

Vuonna 1999 valittiin liiton toinen hallitus, jonka puheenjohtajaksi tuli Krister Ahlstrom, A.
Ahlstrém Osakeyhtiosti (hallituksen kokoonpano 1999 liite 1). Toiminnan keskeisiksi
painopisteiksi nimettiin jirjeston perustan vahvistaminen, kansainvilisessi toiminnassa
vaikuttaminen ja suomalaiseen edunvalvontaan panostaminen. Hallituksen valintaa edelsi
useiden hallituksen jdsenten ilmoitus paikkojensa vapautumisesta. Kokeneempi polvi teki tilaa
uusille kasvoille. Nykyisin hallituksen valitsemisessa pidetidén yleisperiaatteena sitd, ettd

~ kolmannes hallituksesta vaihtuu vuosittain. Tdmé on liiton pitkén tdhtiimen edun mukaista, jotta
sukupolvenvaihdos liitossa sujuu kivuttomasti. Yhdistyksen toiminta oli kehittynyt kansalliseksi
ja valtakunnalliseksi ja toiminta muotoutunut FBN alaosastoa laajemmaksi ja itsendisemmaksi.
Suomenkielinen nimi havaittiin tarpeelliseksi suomalaisessa toimintaympéristdssi ja yhdistyksen
nimi vaihdettiin FBN Finlandista Perheyritysten liitoksi. Nimen “Perheyritysten liitto ry” koettiin
paremmin kuvaavan jirjeston jasenyrityksid, jotka ovat perinteisid ja usein sukutaustaisia,
paikallista omistusta edustavia yrityksid. Nimenmuutos oli myés signaali edunvalvonnan

kuulumisesta jarjeston tehtdvakenttddn aikaisempaa suuremmalla painotuksella.

Vuoden 2000 hallituksen puheenjohtajaksi valittiin Klaus Sohlberg, Oy G.W. Sohlberg Ab:sta
(hallituksen kokoonpano 2000 liite 1) ja toiminnassa painotettiin koulutusta, edunvalvonnan
vakiinnuttamista ja EU-tasoiseen toimintaan panostamista erityisesti GEEF:n jiseneni.
Kuluvan vuoden 2001 hallituksen puheenjohtajana toimii Klaus Sohlberg, G.W. Sohlberg Oy
Ab:sta. Toiminnan painopisteiksi on miéritelty jasenpalvelun kehittiiminen ja edunvalvonnan
vahvistaminen. Euroopan unionissa edunvalvontaa kehitetiin GEEF yhteistyon
vakiinnuttamisella. Koulutus- ja tutkimustoiminnan sidosryhmiyhteyksii pyritian
vahvistamaan. Kuten liiton ensimméisessé toimintasuunnitelmassa, peruspyrkimykseni liitossa
on edelleenkin jisenkunnan odotusten tiyttdminen ja heidén aktivoiminen mukaan toimintaan.
Perheyritysten liitto on lupautunut isdnnéimain vuoden 2002 FBN:n maailmankokouksen.
Konferenssin jirjestiminen on suuri haaste liitolle. Se edellyttdd vahvaa toiminnallista panosta

jasenkunnalta.

Asiakassuhde liiton ja Eurofactsin vililld on jatkunut koko liiton olemassaolon ajan.
Ensimmaisen kokonaisen toimintavuoden jilkeen Eurofactsin toimikausi pidennettiin kolmeen
vuoteen. Sihteerin nimike muutettiin pédsihteeriksi ja toimenkuvaa tarkistettiin: p##sihteerin

tehtivi on valmistella ja toimeenpanna hallituksen piitikset ja johtaa liiton kiytinnon
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toimintaa seki jisenpalvelua. Jisenpalvelun tehtiviksi tismennettiin hallituksen ja
tyoryhmien kokouksien ja asioiden valmistelu seki piitosten toimeenpano, erilaisten
tapahtumien, keskustelutilaisuuksien ja seminaarien jérjestiiminen, tiedotus-, koulutus- ja
tutkimustoiminnan koordinointi, yhteydenpito kansainvilisiin jirjestoihin seki

jisenpalvelu sisiiltien mm. kirjeenvaihdon, jisenkirjeet ja kokousjirjestelyt.

Haastatellut kokevat, ettd neljin toimintavuoden aikana on luotu pohja ja saatu hyviksynta
liiton toiminnalle. Liitosta on kasvanut FBN:n suurin jdsenjérjestd ja se on nostanut
perheyritysten omistaja-ndkékulmaisen keskustelun maan alta maan paille. Yhteiskunnassa on
havaittavissa aikaisempaa positiivisemman asenteen syntyminen perheyrityksid kohtaan seki
perheyritysasian tiedostaminen laajempana, yhteiskuntaan, ty6llisyyteen ja talouteen
positiivisesti vaikuttavana ulottuvuutena. Liitto on toiminut yhteistyossd merkittdvien
etujirjestdjen kanssa ja suomalaiset perheyritykset ovat yhi laajemmin mukana eurooppalaisen

ja globaalin verkoston toiminnassa.

Haastateltujen mukaan liiton kehitys on kulkenut luonnollisesti ilman suurempia mietint6ji siité,
mihin suuntaan halutaan mennd. T4t4 lienee edistédnyt se, ettd kaikki liiton toiminnan
kaynnistdjit ovat kokeneita yritysjohtajia, joilla on taito muodostaa toiminnan strategioita.
Yhdeksi syyksi liiton toiminnan nopeaan kehitykseen nimetdédn aktiivisten ithmisten lisdksi
toimintaa eteenpiin vieneen ryhmén tiiviys, kova halu onnistua ja motivaatio tehdd. Kehitys on
ollut tasaista, suoraviivaista etenemistd. Suuria harppauksia ei ole tapahtunut, vaan eteneminen
on ollut koko ajan vakaata, pikkuhiljaa rakentamista, mutta hyvin aikaansaavaa. Toiminnan
koetaan kuitenkin muuttuneen hyvin paljon alkupéivistd nykyisyyteen. Liittoon liittymisen
perusteiden arvellaan hieman muuttuneen matkan varrella. Toiminnan alkuvaiheessa sosiaalinen
puoli ja kokemustenvaihto korostuivat liittymisen perusteena. Tarkeintd oli padstd sisddn
joukkoon keskustelemaan asioista. Liiton kehitys on kulkenut sithen suuntaan, etti liitto tarjoaa
yrityksille palveluja laajemmalla spektrilld kuin ennen. Yritykset ovat oppineet kdyttimiin

tarjottuja palveluja ja sen my6ta uusien jasenten liittymisen perusteet ovat voineet muuttua.
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5.3.4 Ty6ryhmétoiminta (1997-2001)

Perheyritysten liiton toiminta on koordinoitu tyéryhmiin. Tutkimus- ja koulutustyéryhmi
koordinoi Perheyritysten liiton suhteita suomalaiseen ja kansainviliseen korkeakoulumaailmaan
sekd pyrkii edistimain perheyritysten asemaa ja arvostusta korkeakoulumaailmassa. TySryhmi
toimii linkkind akateemisen maailman, koulutusinstituutioiden ja perheyritysten vililli.
Alkukartoituksen mukaan vuonna 1997 Suomessa oli tarjolla niukasti kansainviilisesti
tunnettua perheyrityskoulutusta ja -tutkimusta. Nyt tilanne koulutuksen ja tutkimuksen
saralla on toinen. Alusta ldhtien koulutusinstituutioilla on ollut kiinnostusta yhteistyéhon liiton
kanssa. Perheyritysten liitto on jirjestdnyt lukuisia seminaareja ja koulutushankkeita yhdessi
yhiopistojen, korkeakoulujen ja muiden koulutusinstituutioiden kanssa. Koulutusta ja tutkimusta
on jirjestetty myds omin voimin (liiton seminaarit, liite 2). Jo toista kertaa julkaistu
perheyritysbarometri on liiton ja Jyvdskyldn yliopiston yhteistydtd. Verkostomaista Yritys-
akatemiaa on kehitetty yhdessd JTO:n kanssa. Liiton seminaareissa ja koulutustilaisuuksissa on
joka vuosi esiintynyt kansainvilisid asiantuntijoita. Vuonna 1999 Jyviskylin yliopistoon
perustettua perheyritysprofessuuria liitto tuki lahjakirjalla, mutta lahjakirjaa suurempi merkitys
Suomen ensimmdisen perheyritysprofessuurin kannalta lienee ollut liiton toiminta mydnteisen
ilmapiirin luojana ja perheyritysten asioiden esille tuojana suomalaisessa yhteiskunnassa.
Merkittdvdd on my0s koulutus- ja tutkimustyéryhmén toiminta tiedon koordinoijana ja
kokoajana. TySryhma on pyrkinyt olemaan ajan tasalla eri organisaatioiden
perheyrityskoulutuksesta ja —tutkimuksesta. Tutkimus- ja koulutuspoliittisen ohjelman

mukaisesti on luotu verkosto, jossa mukana ovat alan suomalaiset edustajat.

Perheyritysten liiton kansainvilistd yhteistyGtd on rakennettu kaikissa tySryhmissa. Liitto on
ollut yhteydessd lukuisiin kansainvilisiin perheyrityksid edustaviin tahoihin, FBN chaptereihin,
IMD:hen, UCG:iin jne. Suhteita on rakennettu professoreihin ja yritysmaailman edustajiin.
Ulkomaisiin konferensseihin Perheyritysten liiton jésenet ovat osallistuneet ahkerasti. FBN:n
maailmankokoukset ovat olleet merkittavi verkostoitumisviyld. Jo alemmin mainittu vuoden
2002 maailmankokous Helsingissé on liitolle suuri kunnia ja haaste. Liitto on my®és ollut mukana
luomassa Eurooppaan yhtendistéd perheyritysten edunvalvontaa, josta enemman

edunvalvontatyéryhmén toiminnan yhteydessa.

Tiedotustyéryhman tavoitteena on saada aikaan mydnteistd suhtautumista yhteiskunnassa

perheyrityksié kohtaan ja nostaa tietoisuuteen perheyritysten erityisluonne. Strategiana on ollut
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asiatiedon vilittdminen liiton toiminnasta ja perheyrityksistd valituille sidosryhmille
sdannollisesti. Informaatiota on jaettu perheyrityksistd yhteiskuntaa kehittdvind voimina ja
tyollistdjind. Tiedotustyéryhma on lnonut systematiikkaa seki liiton jasenille ettd julkisuuteen
kohdistuvaan tiedotukseen perheyritysten asioista. Ulkoisen tiedotuksen osalta alussa edettiin
varovasti ja valikoiden, mutta medialle suunnattujen keskustelu- ja
taustainformaatiotilaisuuksien myété kiinteiit yhteydet tiedotusvélineisiin rakentuivat.
Internetin hakuohjelmien (Google, AltaVista, Yahoo, hakusanana perheyritykset) kautta
suoritettu tarkastelu osoittaa, ettd vuodesta 1997 perheyritysten omistajien nikdkulma
julkisuudessa on tullut aikaisempaa paremmin esille. TySryhm4 on rakentanut jasenist6lle
tyGskentelyvilineitd perheyrityksille my&nteisen toiminnan edistdmiseksi. Tiedotuksen
apuvilineind toimivat liiton internet-sivut, Perheyritys-lehti, esite, liitosta ja perheyrityksistd
kertova kalvosarja sekd uusille jésenille suunnattu jisenkansio. Edellisten liséksi tydryhmi on

laittanut alulle suomalaisista perheyrityksistd kertovan kirjahankkeen ja jakaa syyskokouksessa

2001 ensimmdisti kertaa perheyrityspalkinnon.

Perheyritysten liitossa kiinnitetddn huomiota yritysten jatkuvuuteen: seuraajasukupolven
aktivoiminen perheyrityksen omistajaksi ja toiminnan jatkajaksi on monelle yritykselle
kohtalonkysymys. Nuoren polven tySryhmaé keskittyy nuoria askarruttaviin kysymyksiin ja
nuoren polven innostuttamiseen perheyrityksen parissa toimimiseen. TySryhmi 1dhti kdyntiin
aktiivisesti ja runsasiukuisesti ja toiminta on ollut elinvoimaista koko liiton olemassaolon ajan.
Ty6ryhmain jisenille, 15-40-vuotiaille nuoren polven junioreille ja senioreille jirjestetdan
vuosittain 2-3 keskustelu- ja tutustumistilaisuutta henkil6kohtaisten kontaktien luomiseksi.
Illanvietot ovat olleet erityisen mainio tapa vaihtaa kokemuksia. Tietoa perheyritysten haasteista
on jaettu laajalti jdsenten kiinnostuksen mukaan. Yhtend esimerkkind toimii valmennusohjelma
vaikuttamisen jatkajasukupolvelle. Sen tavoitteena on valmentaa seuraajasukupolvea ajamaan
perheyritysten etuja yhteiskunnassa ja kehittdd osallistujien leadership-ominaisuuksia
litkkeenjohdossa. Tavoitteena on luoda verkosto, jonka yhteiskunnallisella aktiivisuudella,
asiantuntemuksella ja ndkemykselld on ohjausvoimaa Suomen elinkeinoeliméssi. Lisdksi
ohjelmalla pyritddn kasvattamaan ja luomaan reservid Perheyritysten liiton

edunvalvontatehtiaviin.

Edunvalvontatyéryhmé vaikuttaa perheyrityksid koskeviin yhteiskunnallisiin asioihin - kehittid
perheyritysten omistajien edunvalvontaa suomalaisessa yhteiskunnassa ja pyrkii asiallisella

informaatiolla tuomaan esille seikkoja, jotka osoittavat perheyhtididen merkityksen
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talouseldmissi ja yhteiskunnassa. Ty6ryhma on luonut informaatiojérjestelméin, verkoston ja
vuorovaikutuskulttuurin, jonka avulla perheyritysten ongelmia, tavoitteita ja omistajien
verotusta koskevia nikemyksid toimitetaan elinkeinoeldmén merkittdvimpien jarjestdjen ja
poliittisen kentdn kédyttdon. Jo ensimmaéisend tormintavuonna jérjestdiltd saatiin positiivista

palautetta ja tydryhmd koki, ettd jidrjestot olivat ymmértdneet perheyritysten viestin.

Perheyritysten asemaa suomalaisessa yhteiskunnassa kartoittava keskusteluasiakirja
“Perheyritysten tulevaisuus” on tyéryhmén tekemi selvitys, joka on toiminut instrumenttina
liiton yhteiskunnallista puolta kehitettdessd. Sen avulla aloitettiin edelleenkin eldvé prosessi
perheyritysten edunvalvonnan edistdmiseksi. Selvitysty6td tehdessdédn tydryhma informoi
elinkeinoeldmin jirjestdjd perheyritysten aktiivisuuden lisddntymisestd ja Perheyritysten liiton
toiminnasta sekd kuuli jarjestdjen kantoja erityisesti verotukseen liittyvissad kysymyksissa.
Perheyritysten kansainvilisen edunvalvonnan edistdmiseksi Perheyritysten liitto osallistui
eurooppalaisen perheyritysten edunvalvontaorganisaation, GEEF:in, perustamiseen. GEEF:in
eurooppalainen policy paper on laadittu Perheyritysten liiton keskusteluasiakirjan pohjalta.
GEEF yhteisty6n puitteissa on myds kdynnistetty benchmarking projekti EU-komission kanssa.
Témain “Best practise” selvityksen tarkoituksena on vertailla omistajien kokonaisverorasituksen
vaihtelua eri maissa ja punnita kiytént6jen paremmuutta jirkevampien verotusratkaisujen

toivossa.

Edunvalvontaty6ryhmén ponnistelut sukupolvenvaihdosverotuksen jérkeistdmiseksi ovat
johtaneet lain muutokseen. T4td edelsi pitkd prosessi, joka jatkuu edelleen. Prosessin
ensimmiinen saavutus oli perheyritys-kisitteen levittdminen hallitusohjelmaan. Vuonna 1999
hallitusohjelmaan saatiin ensimmaistd kertaa maininta perheyrityksistd: Yrittdjyyshankkeessa
selvitetddn edellytykset eri alojen yritysten tasapuoliselle kohtelulle verojen ja maksujen sekd
yritystukien kannalta; pienyritysten mahdollisuudet suorittaa ennakonpidatykset ja
sosiaaliturvamaksut yhdelld maksulla sekd mahdollisuudet edistdd perheyritysten
sukupolvenvaihdoksia”. Edunvalvontatyéryhma teki tyotéd asian edistdmiseksi ja Perheyritysten
liitto jatti yhdessd Kaupan Keskusliiton, Keskuskauppakamarin, MTK:n, TT:n ja Suomen
Yrittdjien kanssa valtiovarainministeriélle muistion “Perheyritysten sukupolvenvaihdosten
edistiminen”. Muistiossa ehdotettiin tarkistuksia perinté- ja lahjaverolakiin sekd
varallisuuslakiin perheyritysten omistajien aseman parantamiseksi sukupolvenvaihdostilanteissa.
Esitys pyrki paikallisen, kasvollisen omistuksen turvaamiseen Suomen yrityskentéissi ja

pitkdaikaisen nakdkulman huomioimiseen verotuksessa. Muutosehdotus 1dhti siitd, ettd



omistuksen siirtyminen uudelle sukupolvelle haittaisi mahdollisimman vihédn yrityksen
litketoimintaa, ty6llistamiskyky3 ja kehitystd. Pdilinja oli perittivin omaisuuden arvostuksen
huojennuksessa. Perheyritysten liitto ja muut yhteistydjarjestot pitivit ehdotusta kohtuullisena ja
perusteltuna, silld lainmuutos antaisi selkeédn signaalin uudelle omistajapolvelle olla luopumatta
perittdvini olevasta yritysomaisuudesta. Muistiota kiytiin laajasti esittimidssa poliitikoille ja
virkamiehille. Tyon tuloksena joulukuussa 2000 eduskunta hyviksyi hallituksen esityksen
perint6- ja lahjaverolain muuttamisesta. Muutos koski perVL 57 §:ssa asetettua 20 prosentin
vihimmadisomistusvaatimusta kaikkien suojasidnndsten soveltamiselle.
Vihimmaisomistusvaatimus aleni 20 %:sta 10%:1in. Niin eduskunta toteutti yhden osan
Perheyritysten liiton toivomista uudistuksista. Eduskunta kuitenkin edellytti hallituksen
selvittdvin edellytykset uudistaa perints- ja lahjaverolakia tarpeellisilta osin siten, ettd
sukupolvenvaihdoksia voidaan hallitusohjelman mukaisesti edistdd edelleen ja tyo

sukupolvenvaihdosverotuksen jarkeistdamiseksi litossa jatkuu.

Arvoty6ryhmi levitti arvokeskustelun liiton jdsenkunnan keskuuteen toteuttamalla kyselyn, jossa
selvitettiin jdsenyritysten arvopohjaa. Selvityksen tulokset myétiilevit teoriaosuudessa esitettyjd
késityksid perheyritysten arvoista. ArvotySryhmd toimi vuoden ajan. Toiminta saatiin pitSkseen
ja tyéryhméstd muuntui projektityéryhma, jonka tavoitteena on pureutua ajankohtaisiin esille
nouseviin asioihin. Tyéryhmé seuraa seminaareista saatavaa palautetta ja huomioi jésenistén
toiveita tapahtumista ja koulutuksista. Se pyrkii [6ytdmaién vastauksia uudistuksen ja muutoksen
tarpeisiin perheyritysten saralla. Ty6ryhmi on paneutunut uusien jdsenten parempaan
huomioimiseen ja sen esityksessi liitossa on toteutettu monia kdytannon toimintaa helpottavia

asioita.

5.3.5 Odotukset liiton toimintaa kohtaan

Perustamisvaiheessa haastateltujen odotuksia liiton toimintaa kohtaan voidaan kuvailla
vaatimattomiksi. Toiminnalta ei osattu alussa odottaa kovinkaan suuria saavutuksia, koska
omistajien yhdistyminen ja omistajien edun valvominen tuntui suomalaisessa ymparistdssi
tulenaralta aitheelta. Monilla odotukset olivat uteliaisuutta ja halua tutustua uusiin ihmisiin seki
perheyrityksiin ennen kaikkea vapaamuotoisten tilaisuuksien kautta. Odotuksia leimasi halu
keskustella perheyrityksiin liittyvistd asioista: perheestd, yritystoiminnasta — perheyrittimisen
hyvistd puolista ja ongelmista. Aloitteleva liitto katsottiin ryhmiksi, jonka kanssa kannattaa

vaihtaa kokemuksia.
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Omien sosiaalisten tarpeiden tyydyttdmisen lisdksi haastatellut nékivit velvoitteekseen jakaa
tietoutta ja osaamista seké ottaa vastuuta perheyritysten asioiden hoitamisesta koko Suomen
perheyrityskentdn puolesta. Toimintaan osallistuminen koettiin positiiviseksi velvollisuudeksi:
”Jarjestdytyminen on hyvé asia. Koska yrityksemme on vanha ja kunnioitettu suomalainen
perheyritys, ajattelin, ettd meiddn on ilman muuta ldhdettdvi toimintaan mukaan — muuta
vaihtoehtoa ei ollut”, kertoo erds haastateltu. Pari haastateltua suhtautui jirjestiytymisen
onnistumiseen jopa hieman skeptisesti. Ndin suhtautuneet ovat olleet vilpittémin ylldttyneits
liiton kehityksestd. Heiddn osaltaan odotukset toimintaa kohtaan ovat enemmin kuin tiyttyneet.
Yksikidn haastatelluista el ole pettynyt liiton toimintaan. Alun sosiaaliseen kanssakdymiseen
liittyvét odotukset ovat toteutuneet hyvin ja ldhes kaikki haastatellut toteavat, ettd aikaiseksi on

saatu enemménkin kuin mitd on odotettu. Kontakteja muihin perheyrityksiin on luotu runsaasti.

5.3.6 Tavoitteet ja niiden tdyttyminen

Perheyritysten liiton pédtavoitteet médriteltiin yhdistyksen perustamiseen johtaneissa
taustakeskusteluissa. Tavoitteiden koetaan muotoutuneen luonnollisesti. Aluksi niiti el
maédrntelty erityisen tarkkaan — tavoitteiden koetaan tdsmentyneen, kehittyneen ja jalostuneen
neljdn vuoden aikana. Muutosta tavoitteiden osalta on tapahtunut parin viimeisen vuoden aikana.
Haastateltujen mukaan kehityskulku on ollut ndhtédvissi ja tapahtunut nopeasti sosiaalisesta
kanssakdymisestd ja kokemustenvaihdosta edunvalvonnan kautta nyt jo ik#in kuin askel
eteenpdin kohti uusia tavoitteita. Miten tahansa toiminta muotoutuukin tulevaisuudessa,

sosiaalisen puolen halutaan automaattisesti siilyvin mukana.

Pid#asiassa haastatellut jakavat liiton tavoitteet kahteen suuntaan. Sosiaalisen kanssakdymisen ja
kokemustenvaihdon edistdminen ovat tavoitteiden etujoukossa. Perheyritysten liiton tavoitteena
on rohkaista perheyrityksid avoimemmin keskustelemaan asioista ja oppimaan toinen toisiltaan
sekd amerikkalaisilta ja eurooppalaisilta alan asiantuntijoilta — sukupolvenvaihdokset ja perheen
sisdiset asiat ovat monimutkaisia prosesseja. Tdmé suunta edustaa FBN:n linjaa. Se on

tieteellisté, periaatteellista ja sithen kuuluu oleellisena tutkimustoiminta ja koulutus.

Toisena liiton tavoitteena haastatellut ndkevit yhteisen yhteiskunnallisen edunvalvonnan.
Perheyritysten toivotaan olevan julkisuudessa enemmin. Verotukseen vaikuttaminen nihdiin

edunvalvonnan tirkeimpéni tavoitteena, etenkin sukupolvenvaihdoksen osalta. Tavoitteet
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edunvalvonnan suhteen asetettiin toiminnan alkuvaiheessa joidenkin jisenten mielesti hieman

liian korkealle. Asioiden hoitamisessa on kuitenkin onnistuttu melkoisen hyvin, uskotaan.

Merkittavi tavoite kokemustenvaihdon ja edunvalvonnan lisiksi on koko toiminnan ajan ollut
tietoisuuden lisidminen perheyritysten merkityksestd yhteiskunnassa. Tavoitteena on ollut
saavuttaa perheyrityksille yleinen hyvéksyntd. Tdémén osa haastatelluista kokee jo saavutetun:

“Perheyritykset on hyviksytty yritysmuotona ja niiden toimintaa arvostetaan”.

Liiton alkuvaiheessa asetetut tavoitteet koetaan monessa suhteessa kohtalaisen hyvin
toteutuneiksi. Jo liiton nopeasti kasvaneen jasenmairin todetaan kertovan, ettd jotain annettavaa
liitolla taytyy yrityksille olla. Neljén toimintavuoden aikana liitosta on eronnut ainoastaan viisi

yritystd, nekin muista syistd kuin tyytyméattdmyydest4 liiton toimintaan.

5.3.7 Markkinointi

Liitolla ei ole koskaan ollut vaikeuksia saada jdsenid. Pd4osin liiton jisenméirin uskotaan
kasvaneen tasaisesti, koska liitto on vastannut todelliseen tarpeeseen ja sillid on ollut hyvi maine
alusta alkaen. Periaatteena markkinoinnissa on ollut kutsuminen mukaan toimintaan: ”Jos

haluatte liittyd — olette tervetulleita!”

Tieto Perheyritysten liitosta on kulkenut paljolti ”suusta suuhun” menetelmilld. Rekrytoinnista
todetaan, ettd Perheyritysten liiton viestid on vaikea viedi eteenpiin muutoin kuin
houkuttelemalla ihmisid seminaareihin ja koulutustilaisuuksiin, joissa jokainen voi itse tutustua
toimintaan. Haastatellut kertovat perheyrityksissé vieraillessaan usein ottavansa liiton puheeksi.
Markkinointikoneistona ovat toimineet my6s lehdet kirjoittaessaan liitosta. Eurofactsin katsotaan
tehneen arvokasta tyota jarjestidessddn jisenyritysten isdnndimis informaatiotilaisuuksia eri
puolella Suomea, vaikkakaan tulokset niiden osalta eivit ole olleet parhaita mahdollisia. Kunnia
erl paikkakunnilla pidettyjen vuosikokousten aikana tapahtuvasta rekrytoinnista annetaan niin
ikddn Eurofactsille. Liiton jasenid kannustetaan tehostamaan rekrytointiaan ja kutsumaan omat
sidosryhménsd mukaan toimintaan. Laajaa kampanjaa jisenhankintaan ei kaivata. Todetaan, etti
ne saavat liittyd, jotka haluavat olla mukana. Aktiivisuus on keskeiselld sijalla. Laaja, mutta

passiivinen jédsenkunta ei houkuttele haastateltuja.
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Rekrytoinnin suurin kysymys on milld nopeudella ja mill3 tavalla jasenmddrad lisdtddn. Nykyistd
jasenmiirid pidetddn yleisesti ottaen hyvind. Osa haastatelluista e1 haluaisi kasvattaa
jasenmidris endd lainkaan, toiset toivoisivat kasvun jatkuvan hallittuna. Pienten yritysten
kohdalla mielipiteet jakautuvat kahtia. Haastateltujen vihemmist6 kannattaa liiton nykyista
linjaa, jossa suuret yritykset ovat hallitsevassa roolissa. Enemmistd ei kuitenkaan née pienten
yritysten mukaantuloa huonona asiana: my®ds niille on tarkeds pdastd keskustelemaan ja

osallistumaan kanssakdymiseen.

5.3.8 Toiminnan organisointi

Kaikki haastatellut ovat tyytyviisid siihen, ettd liiton toiminta on koordinoitu tydryhmiin.
Tyoéryhmien todetaan olevan toimiva ja tehokas tapa toimia. Liiton katsotaan osaltaan
tydryhmien ansiosta olleen alusta alkaen onnistuneella pohjalla. Liitto on 16ytényt tehokkaan ja
pienimuotoisen organisaatiorakenteen, jossa ei ole litkaa tydryhmii tai ulkopuolisia palkattuja.
Olemassa olevat resurssit on kohdennettu oikein. Haastatellut toteavat, ettd toiminta on

rakentunut luonnollisesti, mitdédn uutta ei ole keksitty, mutta missidén ei myskédin ammuttu yli.

Tyo6ryhmien syntymistd pidetdén liiton kehittymisen katalyyttind ja edellytyksend toiminnan
onnistumiselle. Haastatteluissa todetaan, ettei hallituksen kokouksissa pystyttiisi rakentamaan
sellaista evoluutiota, mikd on saavutettu tySryhmétoiminnan kautta. Perheyritysten
problematiikka ja agenda on hyvin laaja. TySryhmien teho perustuu siihen, ettd ne ovat
pureutuneet kapeampaan sektoriin. Toimintamallissa ty6ryhmét tuovat asioita tiedoksi
hallitukselle ja hallitus lisd4 vauhtia haluamiinsa hankkeisiin ja toiminnan suuntiin. TySryhmat
mahdollistavat toiminnan joustavuuden. Ne voivat olla joko pienii tai suuria riippuen siit,
kuinka innostuneita jdsenet ovat kulloinkin osallistumaan. Ryhmien fokusta on helppo vaihtaa
vuodesta toiseen. TySryhmitoiminta tekee jarjestdtySstd eldvin, ihmiset ovat mukana eri tavoilla

ja erl tasoilla.

Jérjestén voima on siind, mitd sen jdsenet tekevit. TySryhmamalli tarjoaa mahdollisuuden
osallistua toimintaan mahdollisimman monelle sitd haluavalle. Paras teho saadaan sitd kautta,
ettd mahdollisimman moni on mukana. Perheyritysten liitolla todetaan olevan paljon aktiivisia
jdsenid. Erds haastateltu vertaa tilannetta yhdistystoimintaan yleisesti: ”Jos ajattelee miti tahansa
muuta yhdistystd, olipa se kennel tai purjehdusseura, mukana on aina suuri miéri passiivisia ja

pieni joukko aktiivisia. Pient aktiivisten joukko puurtaa hiki hatussa, jotta kaikki yhdistyksen
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jasenet saavat nauttia. Liitossa aktiivisten ja passiivisten méérd on jakautunut paremmin kuin

yhdistyksissi yleensd”.

Perheyritysten liiton jdsenkunta on aktiivista, mutta haastatteluissa silti ilmenee toive saada
entistd enemmaén jdsenid mukaan toimintaan. Vaarana ndhdédén se, ettd samat aktiiviset ihmiset
pyOrittavit toimintaa vuosikausia. Toiminnan ei haluta keskittyvin pienen piirin ympérille.
Innokkaita uskotaan 16ytyvén, mikéli rekrytointia tehostetaan. Muutama haastateltu nikee asian
seuraavasti: “Toiminta turtuu, jos tySryhmissi vaikuttavat aina yhdet ja samat ithmiset.
Aktiivisten eviit loppuvat kesken. TySryhmiin pitdisi saada enemmaén vaihtuvuutta. Jos jollain el
energia riit4, toimintaan on haettava uusia ihmisid”. Toisaalta tyéryhmétoimintaa pidetddn
osoituksena siitd, ettd liitto on onnistunut. TySryhmien miehittdmisessé ei ole koskaan ollut
vaikeuksia eiki ketdin ole tarvinnut kddnnyttdd pois. Ty6hon halukkaat on pystytty sijoittamaan
jarkevisti. Tilannetta pidetddn ihanteellisena, mutta ei itsestddnselvyytend. Eurofactsin

toiminnalla katsotaan olleen vaikutus tyydyttdvin tilanteen syntymiseen.

Liiton vuosikokoukset ovat olleet hyvii tilaisuuksia rekrytoida ihmisid tySryhmitoimintaan.
Ty6ryhmait ovatkin esitelleet ja markkinoineet toimintaansa kokouksissa. Ryhmien
puheenjohtajilla ja liiton paisihteerilld on ollut tdrked rooli. Ihmiset ohjautuvat tydryhmiin
henkilSkohtaisten kiinnostuksenkohteidensa tai edustamansa toimialan perusteella. Esimerkkeind
todetaan TS-Yhtymin edustaja, tiedotuksen ammattilainen, Timo Ketonen, joka toimii
tiedotusty6ryhméssi, ja Magnus Bargum Algol Oy:stéd, jonka laaja suhdeverkosto ja kokemukset

elinkeinoeldmin luottamustehtivisti ovat eduksi edunvalvontatydryhmassa.

Haastateltujen mukaan kaikki tySryhmét ovat onnistuneet omalla sarallaan. Osa pitdd
edunvalvontatydryhmii nikyvimpénd tydryhméani. Nuoren polven toiminta on joidenkin
haastateltujen mielesti liiton kaikista elinvoimaisin toiminta-alue. Tiedotusty6ryhmin osalta
pidetdin erittdin tirkednd sitd, ettd toiminnan vakiinnuttua tiedotus on hoidettu koordinoidusti ja

hallitusti osaavien ammattilaisten toimesta.

5.3.9 Toiminnan arvopohja

Liitossa on keskusteltu perheyritysten arvoista paljon. Keskustelua on edistidnyt aiemmin
toiminut arvotyéryhma. Varsinaisia liiton arvoja ei ole kirjattu yksittiising statementteini. Vain

noin 1/3 liiton jasenyrityksistd oli kirjannut arvonsa. Haastatellut ovat sitd mieltd, etté jokaisella
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perheyritykselld on vahvoja toimintaa ohjaavia arvoja, onpa ne kirjattu tai ei. Perheyrittdji on
eldvid arvokirja touhuamassa yrityksensi parissa. Arvojen kirjaamista pidetdén toissijaisena

seikkana, koska omistaja viestii yrityksen arvomaailmasta tyontekijoille omalla kdytoksellddn.

Kaikki haastatellut, poikkeuksetta, kokevat liiton arvopohjan hyviéksi. Leimaa-antavinta on se,
ettd liiton arvojen koetaan olevan jdsenyritysten arvoja. Kaikki haastatellut uskovat liiton arvojen
perustuvan yleisiin “perheyritysten arvoihin”. Liiton arvot ikéd4n kuin juontuvat jdsenten arvoista.
Ne ovat kompromissi, yhteinen ymmarrys siitd, milld pohjalla liiton toimintaa pyGritetdan.
Haastatellut uskovat yleisten ”perheyritysten arvojen” olevan jokaisella liiton jisenelld niin
voimakkaasti tiedostettuna, ettei liiton arvoja ole tarvinnut méiritell kirjallisesti. Toisaalta

yksikddn haastatelluista ei ole miettinyt liiton arvoja yhté tarkasti kuin oman yrityksensi arvoja.

Perheyrityksid pidetdén arvomaailmaltaan kohtalaisen yhtendisend joukkona. Erds haastateltu
toteaa seuraavasti: “Perheyrityksisséd on yleensd pysyvit, hyvit, arvot, jotka on kirjattu. Niitd on
pohdittu ja arvioitu. Perheyritysten liitossa kokoontuu 140 yritysti, joissa kaikissa on kiyty arvot
lapi. Sisdisid ristiriitoja tulee vdhidn, koska kaikilla on samat ldht6kohdat ja kaikki tietdvit mistd
puhutaan”. Teoriaosuutta mukaillen haastatellut kommentoivat perheyritysten edustavan
kasvollista ja vastuullista omistajuutta, joka automaattisesti merkitsee pitkéjinteisyytti ja
sidosryhmien huomioonottamista. Arvojen todetaan olevan traditionaalisia hyvén yrittdjin ja
hyvin tySnantajan arvoja kuten pitkéjénteisyys, sitkeys, ihmisten huomioiminen,
asiakassuhteiden vaaliminen ja nurkkapatriotismi. Viimeiselld tarkoitettaan nurkkapatriotismia
positiivisessa mielessd. Etenkin pienemmat yritykset ovat usein hyvin tdrkeitd omilla
paikkakunnillaan. Seuraava katsantokanta on yleinen: ”Toimintaa pitdd kehittdd. Yritys tiytyy
jéttdd paremmassa kunnossa eteenpéin kuin miti sen itse sai. Asiat on jirjestettiva siten, ettd

yritykselld on jatkaja”.

Sen liséksi, ettd haastatellut kertovat liiton edustavan yleisid “perheyritysten arvoja”, he
kayttavit liiton arvoja kuvaillessaan samoja termejd milld heidén omien yhtididensi arvot on
kirjattu. Samojen termien kiytto4d perustellaan loogisesti. Esimerkkein4 tistd arvot turvallisuus ja
arvostus. Turvallisuuden osalta vedotaan yleisiin perheyhtiéiden arvoihin: jokainen perheyritys
haluaa olla turvallinen kumppani kaikkiin sidosryhmiin piin. Siksi perheyrityksii edustavan
litton arvona tdytyy olla turvallisuus. Arvostus on suvaitsevaisuutta ja yksilén hyviksymisti

sellaisena kuin hin on kaikkine vahvuuksineen ja heikkouksineen. Jatkuvan oppimisen logiikka
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syntyy siitd, ettd luodaan kulttuureja ja toimintaymparistdjd, joissa jokainen ihminen kokee

itsensd arvostetuksi. Arvostuksen ilmapiirissd on helpompi viedd ja kehittdd asioita eteenpdin.

Edellisten lisiksi joidenkin haastateltujen ajatuksissa korostuu avoimuus liiton arvona.
Avoimuutta kommentoidaan vahvaksi ja erityisen tirkeidksi arvoksi. Liiton siséisissi
kokouksissa yritykset ovat kertoneet kokemuksistaan tiysin avoimesti. Perheet ovat kertoneet
menestyksistdin, mutta myds vaikeuksistaan. Avoimuus on ndkynyt myds tiedottamisessa ja

yhteistydsuhteissa.
5.3.10 Liiton merkitys yritykselle ja suvulle

Perheyritysten liitossa toimiminen on ollut haastatelluille antoisaa. Yritykset kokevat saavansa
vastinetta maksamalleen jdsenmaksulle. Liitosta saadaan voimaa ja tytkaluja hoitaa perheen ja
suvun piirissd olevia ongelmia. Tieto siitd, ettd muutkin perheyritykset kisitteleviit
samankaltaisia asioita, auttaa jaksamaan. Esiintyminen yhteyksissi, joissa puhutaan

Perheyritysten liitosta, katsotaan yrityksen imagolle ja maineelle suotuisaksi.

Sen lis#ksi, ettd liitto on antanut haastatelluille paljon, se on my®ds ottanut. Perheyritysten liiton
perustajat, perheyritysasioiden edelldkavijit, jakavat tietojaan ja kokemuksiaan. Jisenet uhraavat
aikaansa aatteen hyvéaksi. Kukaan valita tyon maérii. Liiton rakentamista yhteisvoimin

kuvaillaan isinmaalliseksi tehtiviksi.

Henkildkohtaisesti haastatelluille tirkeintd on sosiaalinen kanssakdyminen. Liitto antaa puitteet
olla yhdessd samojen ongelmien kanssa painivien ihmisten parissa. Liitto on foorumi, jossa saa
vapaasti tuoda esille mieltd askarruttavia asioita ja kuunnella toisten perheyrittdjien kokemuksia.
Monelle on ollut yllitys, ettd perheyritysten ongelmat ovat samanlaisia, olipa kyseessi iso tai
pieni yritys. Liiton jdsenind monet haastatelluista kokevat rakentaneensa ainutlaatuisen
verkoston: ”Olen saanut henkil6kohtaisia ystdvid, kontaktihenkil5itd, joiden kanssa voin kiydi
l4p1 perheyrityksiin liittyvad problematiikkaa. On arvokasta, ettd voin jakaa kokemuksia
luotettavien ja asioista ymmartdvien ihmisten kanssa, silld perheyrityksen asioista ei voi
keskustella aivan kenen tahansa kanssa. Keskustelut menevit syville ja
henkilSkohtaisuuksiinkin. Omistajien ristiriidat heijastuvat helposti koko yritykseen. Asioista

puhuminen sukuun kuulumattomien kanssa auttaa nikeméin asioita selkeimmin”.
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Lihes kaikki haastatellut korostavat, ettd liiton merkitystd perheyritykselle tai suvulle on vaikea
kvantifioida. Kyse on pikemminkin positiivisesta tunteesta, miki liittyy yhteisossi mukana
olemiseen. Liiton nihd4in vaikuttaneen positiivisesti jisenyrityksiin, mutta yrityskohtaiset
efektit liiton toiminnasta katsotaan usein epdsuoriksi. Liiton toiminta perheyritysten aseman tai
toimintaedellytysten parantamiseksi ei kohdistu ainoastaan jdsenyrityksiin vaan kaikkiin
perheyrityksiin. Suoranaista hy6tyd uskotaan olevan enemmién niille yrityksille, jotka ovat
lahteneet mukaan perheyritysten yhteistormintaan vasta Suomen chapterin aloitettua toimintansa.
Yritys, joka liiton seminaareissa tutustuu perheyritysten erityispiirteisiin ensi kerran ja tiedon
avulla vaikkapa perustaa yritykseensd perheneuvoston, hydtyy siité, ettd perheyrityksille
ominaiset ongelmat nostetaan pdydille ja nithin kiinnitetdsn huomiota. Sysdyksen
perheneuvostojen perustamiseen uskotaan monelle yritykselle tulleen liitosta. Neuvostot koetaan
erittdin hyodyllisiksi ja eritoten vanhemmissa ja omistuspohjaltaan laajalle levinneissd
yrityksissd jopa vilttdmattémiksi. Klassinen ruokapdytikeskustelu yrittdjdn ja perheen vililld ei

niissi edes onnistuisi, koska suku on suuri ja yhteydet viljii.

Perheyritysten liiton ja kansainvilisen FBN:n jdrjestdmét seminaarit ovat olleet hy6dyllisid
haastatelluille. Opitun tiedon ansiosta keskustelu yrityksen ympérilld on auennut ja perhe/suku
on ryhtynyt kommunikoimaan enemmaén. Hyvid luennoitsijoita on ollut paljon ja yrityscaset ovat
olleet antoisia. Rohkeat perheyritysesittelyt ovat jidneet monelle mieleen. Niissd on uskallettu
paljastaa itsestd ja yrityksestd arkojakin asioita. Koulutusten kautta yritykset ovat saaneet ideoita

yritystensi kehittimiseen.

5.3.11 Aikaansaannokset

Perheyritysten liiton ndhdd4n tuoneen uutta ilmettd vanhojen ja suurten jérjestéjen toimintaan.
Liiton ansiosta perheyritysten omistajat voivat paremmin vaikuttaa asioihinsa. Yhteiskunnassa
on havahduttu ymmartdmain, ettd edunvalvonnassa on my6s omistajandkskulma. Toisin kuin
monet muut edunvalvontajirjestst, liitto ottaa kantaa mm. yritysten siirtymiseen ulkomaiseen
omistukseen ja osakkeenomistajien arvoihin. Haastatellut kokevat, ettd perheyrityksen
omistaminen on eri asia kuin nykyaikainen osakkeenomistaminen. Perheyrityksissi ei pelata
osakkeilla, vaan pyritddn kehittdmadén yritystd pitkalld tdhtdimelld, pitdmain yritystd hyvissd

kunnossa ja 16ytimain yritykselle jatkaja.
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Monet haastatelluista kommentoivat, ettd Perheyritysten liiton toiminnassa on jotain erityista.
Titd perustellaan vertailemalla liiton toimintaa muiden FBN-osastojen toimintaan. Liitto on
neljidn vuoden aikana kehittynyt hyvin organisoiduksi ja jarjestdytyneeksi yhdistykseksi, jonka
toimintaan ihmiset innokkaasti osallistuvat. Toiminnalla on péisty sinne, minne on pyritty, ja
tavoitteet on pa4osin saavutettu. Perinteinen FBN-idelogia on saavutuksissa suuremmalla
painolla kuin edunvalvonta. Perheyrityksilld on nyt stabiili keskustelufoorumi, jossa ihmiset
voivat avoimesti keskustella ihmissuhdekysymyksistd, sukupolvenvaihdoksista ja muista
perheyrityksid askarruttavista asioista. Perheyritys-kisite on liiton toiminnan ansiosta levinnyt
laajalti yhteiskunnassa. Kuva perheyrityksistd on totuudenmukaisempi kuin ennen.
Perheyritystoiminta on kovaa ty6td. Erds haastateltu kertoo oppineensa neuvottelutaitoja lapsena
istumalla isin ja liikekumppaneiden kanssa saunassa. A4rip4itd edustaa seuraava kommentti:
”Joillakin ithmisilld virtahepo olohuoneessa on perheenjdsenen alkoholismi. Yrittdjdperheelld se

on yritys. Yritys on mukana kodin kaikissa asioissa’.

Saavutukseksi ja ensimmaéiseksi toiminnan edellytykseksi luetaan liiton perustaminen ja
positiivisen leiman saaminen julkisuudessa. Yhteiskunnassa on huomattu Perheyritysten liiton
edistividn omaa asiaansa asiallisesti. Eréds haastateltu kuvailee asiaa nidin: ”Olemme onnistuneet
tekemé&dn ldpimurron ilman, ettd meitd syytelldin veroetuja havitteleviksi pddoman vartijoiksi tai
kultapossukerholaisiksi. Olemme onnistuneet saavuttamaan arvostetun aseman ilman
julkisuusvaurioita, joita moni pelkési. Se on suuri saavutus”. Mydnteiseen julkisuuteen uskotaan
vaikuttaneen liiton profiloitumisen kasvolliseksi etujérjestsksi. Julkisuuteen on virinnyt kuva,
ettd liitossa on aitoja, ahkeria ja parhaansa yrittdvid thmisig, jotka tekevidt oman osuutensa tidssi
yhteiskunnassa ja sen lisdksi vield ty6llistdvit suuren midran ihmisid. Eurofactsin ammattitaidon
nihdddn myds vaikuttaneen julkisuusasioissa onnistumiseen. Julkisuuden hallinta on Eurofactsin

ydinosaamista ja haastatellut kokevat osaamisen olevan kovalla tasolla.

Perheyritysten saama arvostus on haastateltujen mielesti tirkein asia, miti liiton toiminnalla on
saavutettu. Lipposen toisen hallituksen ohjelman maininta perheyrityksistd koetaan osoitukseksi
tietoisuuden ja arvostuksen kasvamisesta yhteiskunnassa perheyrityksid kohtaan ja ansio
perheyritysmaininnasta katsotaan pitkélti liiton toiminnan aikaansaannokseksi. Haastatellut
kokevat, ettd nyky-yhteiskunnassa perheyritystoiminta hyviksytdan. Yleinen tietoisuus
perheyritysten asioista on saanut aikaan sen, ettd perheyritysten olemassaolo on oikeutettu ja
niille on annettu yleinen hyviksynti. Perheyritysten problematiikan esilletuominen ja imagon

parantuminen on vaikuttanut perheyritysten toimintaan my®nteisesti. Perheyritysten
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kasvollisuutta arvostetaan eikd yritysperheiden elimid endd koeta utopistiseksi rikkaiden
huvitteluksi. Imagon muuttamisen edellytys oli haastateltujen mielesta se, ettd liitto uskalsi tulla
estin. Tdmi ei ollut itsestddn selvd valinta. Tydvoimaa koetaan olevan helpompi saada kuin
ennen. Arvostus on kasvanut ja perheyritys tySpaikkana on lisdnnyt suosiotaan. Perheen vesat
eivit - ainakaan ajattelematta perheyritystd yhtend vaihtoehtona - lihde suoralta kiddeltd toihin
muihin piirethin. Tdméin toivotaan vaikuttavan tulevaisuudessa siihen, ettd perheyritykset
voitaisiin pitdd jatkossakin paikallisina ja kasvollisina yrityksind, eikd niitd myytiisi pois
seuraajapolven puuttumisen takia. Perheyritykset on opittu ymmértdmain arvokkaana

yritysmuotona, joka ei tule hdviimé&in.

Perheyritysten arvostus on edellytys muiden toimintojen kehittdmiselle. Kun perheyrityksid
arvostetaan enemmain, my0s verotusasioihin on helpompi saada muutoksia. Edunvalvonta
koetaan yleisesti tarkedksi, mutta pitkéjénteiseksi toiminnaksi ja edunvalvonta-asiat hitaasti
eteenpdin vietdviksi. Siksi neljén toimintavuoden saavutuksia edunvalvonnan osalta arvostetaan,
vaikka tavoitteet eivit ole kaikilta osin tdyttyneetkddn. "Edunvalvontaa ei voi ajaa kovaa vauhtia
eteenpdin ja odottaa selvid tuloksia jo vuoden pééstd. On hienoa, ettd neljin toimintavuoden
jilkeen on ndhtivissd muutoksia”, kommentoi eris haastateltu. Edunvalvonnan osalta todetaan
my®5s, ettd ensin oli tirkedmpii luoda peruspohja liiton toiminnalle. Sen jilkeen edunvalvonta-
asiat tulivat ajankohtaisiksi. Vaikka verotuskidytdant6én onkin saatu pienii korjauksia aikaiseksi,
saavutusten koetaan tulleen etabloitumisen muodossa. Merkittdvit suomalaiset jarjestot sekd
hallituspolitiikka ovat vaikuttaneet etabloitumiseen: ne ovat ikd4n kuin tunnustaneet
perheyritysmuodon. Kisite on tullut kaikkien ymmartdméksi ja hyviksymaksi. Tyotad
edunvalvonnan saralla todetaan olevan vield paljon. Etabloituminen oli edunvalvontatyén

ensimméinen vaihe.
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Kuvio 4. Liiton jésenyritysten mairidn kehitys 1996-2001.

Jisenkunta katsotaan my&s atkaansaannokseksi. Suomen top 500:sta yrityksestd iso joukko
perheyrityksid on saatu mukaan toimintaan. Liiton jdsenten liikevaihdon keskiarvo on yli 700
miljoonaa ja jdsenyritysten tuottama liikevaihto on noin 13 % Suomen bruttokansantuotteesta.
Perheynitysten liiton kasvua FBN:n suurimmaksi maakohtaiseksi osastoksi jo toisena
toimintavuotenaan selitetddn kahdella tavalla. Toisaalta Perheyritysten liiton runsaslukuinen
Jjdsenistd verrattuna muihin FBN chaptereihin on ollut seurausta liiton jasenpolitiikasta.
Jiasenmaksu oikeuttaa kolmen edustajan liittymiseen liiton jdseneksi toisin kuin monissa muissa
maissa. Perheyritysten liiton jdsenkriteerit eivét ole ankarat. Liitto ei ole rajannut yrityksii tietyn
kokoisiin tai ikédisiin. Joissain maissa jisenmédrén pienuuteen vaikuttaa se, ettd edunvalvontaa
varten on luotu omat organisaationsa, jotka eivit nde tarpeelliseksi olla FBN:n jiseneni.
Euroopan tasollakin perheyritysten toiminta on jakautunut kahteen eri organisaatioon: FBN:4in

ja GEEF:iin. Kahden erillisen jarjeston jarkevyytti epdillddn.

Toinen selitys Perheyritysten liiton suureen jasenmaériin liittyy suomalaisuuteen, tapaamme
toimia ja suomalaiseen toiminta-alueeseen. “Kun jotain tapahtuu, suomalaiset 1dhtevit helposti
mukaan toimintaan. Ajatuksena on, ettd on parempi liittyd, jotta tietdd mitd tapahtuu. Ei tarvitse
olla huolissaan siiti, ja4ké jostain paitsi”, arvelee haastateltu. Liiton nopean kasvun syiti
nihdddn myds historiassamme. Aiemmin yrittdjyyttd on pidetty taka-alalla. Thmisilld on ollut
mielikuva, ettd perheyritysten yhteistyS on “rikkaiden touhua”. Lienee tarpeetonta todeta, ettei
haastateltujen mielestd ole ndin. Nyt kun perheyritysten asioita on ldhdetty tuomaan esille, on

helpompaa ja mukavampaa tehd4 se yhdessi.
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Tulevaisuudessa Perheyritysten liiton aseman suurena FBN osastona uskotaan tasoittuvan.
FBN:n perustajina ja liikkkeellepanevina voimina olivat akateemikot ja edelleenkin on
chaptereita, joissa akateemisilla jdsenilld on suurempi osuus kuin yritysjdsenilld. Kaikkien
osastojen intresseissd uskotaan kuitenkin olevan yritysjdsenkunnan kasvattaminen. Sen arvellaan

tasoittavan tilannetta Suomen ja muiden maiden vilill4.

5.3.12 Tulevaisuuden visiot ja odotukset

Tulevaisuuden osalta haastatellut kannattavat realismia: maailma ei tule kovinkaan paljon
muuttumaan yhden liiton toiminnan ansiosta. Toisaalta tulevaisuuden odotuksia kommentoidaan
kunnianhimoisiksi ja suuriksi. Yksiselitteistd tulevaisuuden visiota liiton toiminnasta ei ole
kirjattu. Edunvalvontatyéryhmén laatima keskusteluasiakirja sisiltdd tulevaisuuden toiminnan
suuntaviivoja edunvalvonnan osalta ja lisaksi liiton toiminnasta on laadittu erilaisia ohjelmia.
Selvid madrillisii tavoitteita, kuten jisenmairds, ei liitolle ole asetettu. Osa haastatelluista on
tyytyviinen tihén tilanteeseen, kun taas osa kaipaa keskustelua siité, millaista strategiaa liiton
jdsenmdirin kasvattamisessa noudatetaan. Edustavuudesta esiintyy hieman erilaisia ndkemyksia.
Osa kokee, ettd edustavuus on jakautunut hyvin suurten ja pienten yritysten vélilld, kun taas
toiset nikevit liitossa hallitsevana suurten yritysten ddnen. Riippumatta siitd, mitd mieltd
haastateltu oli liiton jdsenten edustavuudesta suhteessa koko yrityskenttién, pddasiana pidetdén,
ettd aktiiviset ihmiset on saatu mukaan toimintaan. Todellisuudessa liiton jdsenet edustavat
suuria suomalaisia yrityksid. Liiton yritysten litkevaihdon keskiarvo on yli 700 miljoonaa

markkaa, miki on varsin korkea verrattaessa Suomen yritysmaailmaan kokonaistasolla.

Tulevaisuuden kehityksen osalta kommentoidaan yksimielisesti, ettei ole uusia rintamia, joita
pitdisi luoda tai uusia ovia, joita pitdisi avata. Tulevaisuuden tavoitteiden halutaan olevan
samoja kuin liton toiminnan alkuvaiheessa. Kaikki on jo olemassa, mutta toimintaa tiytyy
tulevaisuudessa syventii. “Toiminnan on jatkuttava, on tehtiva t6itd tavoitteiden
saavuttamiseksi. Eduskunnan ja muiden péittivien tahojen ei saa antaa unohtaa perheyritysten
ongelmia”, kehottaa erds haastateltu. Haastateltujen mielestd jo osittain saavutettu tavoite
perheyritysten hyviksynnin ja arvostuksen vahvistamisesta on edelleen voimakkaasti esilld
keskusteltaessa tulevaisuuden tavoitteista. Liiton tulevaisuudesta todetaan yleisesti, ettd ollaan
matkalla entisti ammattimaisempaan toimintaan. Ammattimaisella toiminnalla ei kuitenkaan
tarkoiteta sité, ettd liiton tarjoamat puitteet sosiaaliselle kanssakdymiselle haluttaisiin unohtaa.

My®éskédidn toiminnan ammattimaistamisella ei haluta sanoa sité, etteikd toiminta jo nyt olisi
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ammattimaista. Toimintaan kaavaillaan yhi tdsméllisempid tavoitteita vuosisuunnittelutasolla
edunvalvonnan, tutkimuksen ja koulutuksen puitteissa. Tulevaisuudessa hankkeille halutaan
selkeiit tavoitteet ja budjetit. Erds haastateltu tarkoittaa ammattimaisemmalla toiminnalla visiota,

jossa erilaiset edunvalvontaan liittyvét hankkeet leimaavat liiton toimintaa voimakkaasti.

Useiden tulevaisuuden odotukset kohdistuvat edunvalvontaan. Ne liittyvit sithen trendiin, mité
liitto on edunvalvonnassa jo rakentanut: jarkeistdmistd sukupolvenvaihdokseen. Odotuksia ohjaa
veromuutosten ja hallinnollisten muutosten tekeminen tulevaisuudessa EU-tasolla. Aktiivisuuden
ja kovan tyén odotetaan tuovan pienid voittoja. Edunvalvontaty6std visioidaan, ettd se tulee
sdilymdin nykyisessd muodossaan eli yhteisty§ssi olemassa olevien jirjestdjen kanssa.
Edunvalvontatoimintaan odotetaan lisdelementtida GEEF:n toiminnan vahvistuessa. Tukea
toivotaan Brysselistid. Kansainvilisen edunvalvonnan uskotaan korostuvan aiheena yhteisten
eurooppalaisten kiytintjen luominen. Yhteisiin kdytént6ihin on vield erittdin pitkd matka, mutta
joidenkin haastateltujen mielestd matkan taivaltaminen on yksi tirkeimmistd edunvalvonnan

pyrkimyksista.

Edunvalvontaa tirkeimpii asioita tulevaisuudessa ovat edelleenkin koulutus, kontaktointi,
yhdessiolo, uuden sukupolven kouluttaminen ja oikeiden ajatusten antaminen heille. Aktiivisena
jérjestténd Suomen Perheyritysten liiton uskotaan vahvistavan tulevaisuudessa rooliaan

perheyritysten yhteistydfoorumina kansainvilisesti.

Nuoren polven mukaanotto ndhdadn tirkedksi tehtdvéksi liitossa. Ikddntyvé tydvoima on laajalti
jdamdssd pois yritysmaailmasta ja sama pétee myds perheyrityksiin. Odotettavissa on valtava
maiira sukupolvenvaihdoksia. Erds haastateltu kertoo suurimpien odotustensa liittyvén siihen,
mitd hinen lapsensa saavat Perheyritysten liitossa toimimalla. Huolenaiheena néhdéin se, ettd
yrityksiin ei 18ydy jatkajia ja niiden toiminta lopahtaa. Tulevaisuuden haaste Perheyritysten
liitossa useiden haastateltujen mukaan on virittdd nuoriin energiaa ja saada heidit innostumaan
perheyritystoiminnasta. Erds haastateltu kommentoi asiaa ndin: “Perheyritysten suomalaisen
yhteistyon keskustelun aloittajien kohdalla voidaan melkein puhua patruunoista.
Sukupolvenvaihdoksia yritysten johtamisessa ja omistamisessa on jo tapahtunut ja perustajien
kokenut rinki on pienentynyt kovasti. Sukupolvenvaihdos liiton toiminnassa ei tapahdu
luontevasti, mikili ei ole seuraavaa sukupolvea koko ajan hiukan tulossa sisdin”. Eris
haastateltu pelkdd nuorten aktiivisen roolin atheuttavan térméiyksié tulevaisuudessa. Nuoret

naiset ja miehet ovat saaneet liiton kautta jonkinlaisen aseman, d4nensi kuuluviin ja ovat
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innostuneita. Erityisesti aktiivisten nuorten naisten rooli saattaa atheuttaa hankaluuksia, mikili
kokeneempi polvi ei ole asennoitunut myonteisesti naisten osallistumiseen yritystoimintaan

korkeimpina johtajina enenevéssi médrin.

Ajallisesti visioidaan, ettd noin viiden vuoden kuluttua liitto on vield voimakkaammin tunnistettu
ja tunnustettu toimija yhteiskunnassa. Perheyritysten liitto on mukana elinkeinoeldmissé omalla
painoarvollaan, keskittyen hyvin huolellisesti valittuthin tavoitteisiin. Liitto toimii jisentensi
edustajana siind missd muut elinkeinoeldmin jéirjestot huolehtivat kukin omasta
agendastaan - Keskuskauppakamari koko elinkeinoeldmén eduista, TT mm. teollisuuden

asioista, Suomen Yrittdjit yrittdjyyteen liittyvisti asioista.

Tulevaisuudelta odotetaan myds etenemistd perheyrityksid koskevan tietoisuuden
kasvattamisessa. Yhteiskuntaan kaivataan uudenlaista arvopohjaa. Tdmé koetaan mahdolliseksi,
mikili perheyrityksille tyypillinen problematiikka on paremmin yhteiskunnan tiedossa.
Keskustelun odotetaan vapauttavalla tavalla levidvén ja viridvén koko yhteiskuntaan.

Haastatellut eivit halua armopaloja, vaan arvostusta silloin, kun sithen on aihetta.

5.4 Eurofacts osana liittoa

5.4.1 YhteistySkumppanin valinta

Suuri osa haastatelluista ei yhteistySkeskusteluja aloitettaessa tuntenut tai ollut yhteydessa
Eurofactsiin. Haastatellut ovat yksimielisi4 siitd, ettd tarkein Eurofactsin valintaa puoltanut tekija
oli tuki liiton perustamisen keskeiseltd henkil6lts, Peter Fazerilta: Eurofacts valittiin mukaan
Perheyritysten liiton toimintaan Fazerin vaikutuksesta. Hin tunsi Anders Blomin ja luotti tdmén
ammattitaitoon. Vaikka Fazerin motiiveja ei yksiselitteisesti tunneta, valinnan arvellaan
oikeellisesti perustuvan tyydyttdviin aikaisempiin liikesuhteisiin, ystdvyyteen ja sitd kautta
rakentuneeseen luottamukseen. Fazer ja Blom olivat aiemmin tehneet yhteisty6ta
elintarviketeollisuuden asioiden tiimoilta ja Blom teki liiton perustamista varten esitydn,
kartoituksen perheyritysten yhteistoimintaedellytyksistd. Yhteistyon tulokset olivat olleet hyvid
ja haastatellut uskovat, ettei Fazerilla ollut syyt4 esittdd toista vaihtoehtoa. Oli luonnollinen jatke,

ettd yhteistyd jatkui saman yrityksen kanssa.
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Keskustelut liiton perustamiseksi alkoivat yksityisten yritysten yhteistoimintaedellytykset-
raportin pohjalta. Ensimmaiset kokoukset pidettiin World Trade Centerissd Fazerin johdolla.
Eurofacts oli mukana kokouksissa alusta ldhtien. Kokouksissa péétettiin, ettei tuleva liitto hanki
omaa toimistoa tai henkil6kuntaa tekemaén konkreettista ty6td, vaan palvelu vuokrataan
Eurofactsistd. Haastatellut muistavat alussa olleen jonkin verran keskustelua kevyestd, Ruotsin
FBN:n tyyppisesti organisaatiosta, mutta pd4tds Eurofactsin palkkaamisesta syntyi nopeasti.
Kaikkien odotukset eivit olleet korkealla: ” Annetaan yrityksen olla mukana toiminnassa ja
katsotaan kuinka homma ldhtee kdyntiin”, muistelee erds haastateltu odotuksiaan. Jalkeenpéin
pidetddn hyvini piitoksend sitd, ettei liitto perustanut omaa organisaatiota. Eurofacts kotipesénd
tuntuu hyviltd vaihtoehdolta. Keskustelujen edetessi haastatellut kertovat huomanneensa, etti
Eurofactsin toimitusjohtajalla, Anders Blomilla oli ammattitaidon lisdksi oikea mielenlaatu
hoitaa liiton asioita. Itsekin yrittdjdnd hdnen koettiin puhuvan Perheyritysten liiton asioista
ennakkoluulottomasti ja avoimesti. Hénen kerrotaan alusta ldhtien olleen vahvasti mukana

rakentamassa perheyritysten liittoa, jopa heittdneen syddmensékin” perheyritysten liitolle.

5.4.2 Odotukset Eurofactsin toimintaa ja asiakassuhdetta kohtaan

Odotukset Eurofactsin toimintaa kohtaan liiton alkumetreilld jakautuvat kahtia. Toisilla
haastatelluilla oli suuria odotuksia, kun taas toiset eivét juurikaan osanneet odottaa mitéén ja
ajattelivat tulevaisuuden néyttdvan mihin asiakassuhteella padstddn. Raaka linjaveto voidaan
tehda siten, ettd ne, ketkd olivat aiemmin toimineet yhteistyossd Eurofactsin kanssa, odottivat

yhteistyosuhteelta paljon. Ne, jotka eivit Eurofactsié tunteneet, odottivat yhteisty6ltd vihemmaén.

Odotukset asiakassuhdetta kohtaan olivat laadullisia — eivét juurikaan méaréllisid. Kaikilla
haastatellulla ei ollut aikaisempaa kokemusta erittdin tiiviistd ja kiintedstd partnershipsuhteesta,
jossa kahden kumppanin verkko on vahva. Odotukset olivat enemmaénkin sité, ettd Eurofacts
tekee poytikirjat ja saa paperitySt rullaamaan. Toisaalta Eurofactsin odotettiin toimivan tuki- tai
keskipisteend liiton toiminnassa. Eurofacts hoitaisi hallinnon ja organisaation, eli ne tehtéavit,
mitd oman yrityksen paisihteerin kuvitellaan tekevin. Asiakassuhteen taustalla oli valinta
ulkoistamisesta — Eurofactsin odotettiin tekevin ne vilttimittdmit toiminnot, mitkd muuten olisi

jouduttu tekemdn liiton jdsenten toimesta.

Moni haastateltu odotti Eurofactsin toimivan rekrytoijana. Liitolle haluttiin aktiivinen

Jdsenkunta. Innolla odotettiin, kiinnostaako Perheyritysten liiton toiminta thmisii ja saadaanko

72



jasenkunta kasvamaan. Mdarillisid tavoitteita ei haastateltujen mukaan jisenhankinnassa ole
asetettu, mutta vuosibudjettien hyvéksyminen on edellyttinyt riittdvin suurta jasenkertymia
vuosittain. Tilanteessa, jossa tarpeeksi suurta osaa potentiaalisista jdsenistd ei tavoiteta,

kaytinnoksi on sovittu kustannuksien supistaminen loppuvuoden osalta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etti liiton perustamisvaiheessa odotukset asiakassuhdetta kohtaan
Liittyivit kdytdnnén toiminnan pydrittémiseen. Toiminnan vakiintuessa odotukset ovat
muuttuneet paljon. Nyky&dn asiakassuhteessa on kyse on muustakin kuin hallinnollisten
tehtdvien hoitamisesta. Lobbaus- ja viestintdosaaminen ovat saaneet keskeisen roolin. Erids jdsen
nikee tehtivien muuntuneen siten, ettd jdsenten hankinta oli Eurofactsin ensimmaiisen vuoden
padasiallinen tehtava. Kun tavoitteet saavutettiin, liitolle oli helpompi 1dhted suunnittelemaan ja
toteuttamaan muitakin asioita asiakassuhteen puitteissa. Kaiken kaikkiaan asiakassuhteen

kerrotaan vakiintuneen kiinte#ksi osaksi liiton toimintaa nopeasti.

Kaikki haastatellut kokevat odotustensa asiakassuhteen osalta tayttyneen. Osa haastatelluista
kokee odotusten jopa ylittyneen. Erittdin tyytyvéiisid ovat varsinkin ne, joiden odotukset
Eurofactsin toimintaa kohtaan olivat matalalla, tai jotka eivit odottaneet asiakassuhteelta juuri
mitdin. Erdin haastatellun sanoin: "Positiivinen yllitys oli, ettd Anders Blomin johdolla alko1
tapahtumaan”. Tavoitteet jisenhankinnan suhteen vuosittain ovat tiyttyneet. Jisenkunnan
uskotaan entisestiin kasvavan, kun perheyritysten ’pelastavaa sanomaa” siitd, mité liiton
toiminta perheelle ja yritykselle pystyy antamaan, vieddin eteenpéin. Uudet jdsenet ovat toinen

toisensa jilkeen kommentoineet toimintaa posititvisesti.

Haastatellut ovat erityisen tyytyviisid asiakassuhteeseen siind mielessd, ettei se olekaan pelkkid
hallinnollisten tehtdvien hoitoa. Eurofactsin verkostoa ja Anders Blomin kykyd ja
mahdollisuuksia avata ovia jopa ihaillaan. Tehtdvikentén katsotaan laajenneen siitd syysté, ettd
Eurofacts on konttori, joka osaa asiansa. Pddsihteerind Blom on ottanut roolin, joka on paljon
muutakin kuin keskeiseni organisaatiopisteend oleminen. Organisaatioresurssit ja ajalliset
resurssit ovat asiakassuhteessa kohdallaan, mutta haastatellut arvostavat enemmaén kidytettdvissa
olevia suhteita ja sitd tehokkuutta, mik4 toimintaan saadaan suhteita hy6dyntamalld. Verkosto-
osaamisen katsotaan hyddyttdvan mitd suurimmassa mééirin liiton edunvalvontaty6ta.
Haastatellut toteavat, ettd aloittelevan liiton on helppo tehdd suunnitelmia — piirtd4 paamadrat
paperille ja sanoa, ettd nyt tehdéén téti ja tdtd. Kdytanndssd tarvitaan jonkinlainen organisaatio

toteuttamaan suunnitelmat ja liiton tapauksessa organisaatiolta vaaditaan yhteiskuntasuhteita.
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FBN:n suurimpana jdsenjdrjestond oli odotettavissa, ettd liitolle jossain vaiheessa lankeaa vastuu
kansainvilisen kongressin jirjestdmisestd. Maailmankongressin jarjestiminen on liitolle nidytdn
paikka ja myGs asiakassuhteen odotukset tulevaisuudelle liittyvét tdhin. Ruotsin FBN koki
kansainvilisen kokouksen jérjestdmisen jdlkeen krapulakauden. [hmiset olivat loppuun
kulutettuja ja visyneitd panostettuaan jarjestelytydhon. Thmisid el endd saatu liikkeelle omiin
tilaisuuksiin ja toimintaan. Riski on olemassa, ettd Perheyritysten liitolle kdy samoin.
Maailmankongressia varten on perustettu tySryhma4 ja jarjestelyt tulevat viemain paljon aikaa.
Lyhyen tdhtdimen odotus on, ettd tapahtuman rinnalla muut asiat etenevét kuten ennenkin.
Kansainvilinen kongressi on huipentuma ja siihen liittyy muutakin kuin kokouksen
jarjestiminen. Eurofactsin ja Perheyritysten liiton asiakassuhteelta odotetaan alkuperiisten
odotusten lisdksi maailmankongressin hyddyntdmisti. Se on oiva markkinointimahdollisuus

kotimaassa tuoda liiton olemassaoloa esille potentiaaliselle jasenkunnalle.

5.4.3 Asiakassuhteen kehitys

Asiakassuhde on syntynyt olosuhteissa, joissa vaihtoehtoisia asiakassuhteita tai tarjouskilpaa ei
ole ollut. Peter Fazerin arvellaan kuitenkin tehneen perusteellisen arvioinnin siit4, kenen kanssa
toimia ja miksi. Alussa osapuolet eivit tunteneet toisiaan hyvin ja luonnollisesti kuluneen neljan
vuoden aikana on tapahtunut ldhentymistd. Yhteistyd on tiivistynyt ja Eurofactsin tyomaérd on
lagjentunut. Kidytinnossa haastatellut kokevat, ettd kyseessd on partnerius, pitkdaikainen
tyGsuhdesopimus, jossa ldhinnd sen mitoituksesta ja tyén médrdstd sovitaan vuosittain. Nykydin
Eurofactsin toiminta linkittyy syville liiton toimintaan ja asiakassuhde koetaan tarkeidksi.

Organisaatiot ovat puolin ja toisin sidoksissa toisiinsa.

Asiakassuhteen tiivistyminen liiton toimintaan on luonteva seuraus siitd, ettd
toimintasuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ovat haasteellisempia kuin aiemmin. Liitto tarvitsee
ammattiapua. Eurofactsin roolin koetaan korostuneen etenkin viimeisen vuoden sisilld. Liitto on
siind kehitysvaiheessa, ettd se on siirtynyt harrastelijamaisesta puuhastelusta todellisiin
tavoitteisiin. Edunvalvontatydryhmén padmairit verotuksen osalta ja jo toista kertaa tehty liiton
perheyritysbarometri viestivit téstd. Edelliset koetaan hankkeiksi, joita pelkilld
luottamushenkilSorganisaatiolla ei saada ajettua lapi. P4dsihteeri on omassa ajankdytGssiin

siirtynyt painottamaan edunvalvontapuolen eteenpdinviemisti. Pédsihteerin ajankdytosti reilu
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puolet arvioidaan kuluvan edunvalvonta-asioihin. Seminaarit ja sitd kautta tapahtuva networking

on siirtynyt enemmin toimistossa olevien resurssien hoidettavaksi.

Edunvalvonnan osalta asiakassuhteen kehittyminen on ollut silmiinpistdvid. Edunvalvonta ei
kuulunut tirkeimpien asioiden joukkoon liittoa perustettaessa. Alun tavoitteet liittyivit

etabloitumiseen ja pohjan rakentamiseen. Nyt on saatu jo konkreettisia tuloksiakin aikaan.

Vuonna 2000 asiakassuhteessa tapahtui selked, konkreettinen 1dhentyminen toimitilojen osalta.
Toimitilakysymys ratkaistiin siten, ettd Perheyritysten liitolla on faciliteetit Eurofactsin tiloissa.
Liitto osallistuu tilojen vuokrakuluthin, mika toki tuo lisdkuluja, mutta koetaan hintansa

arvoiseksi ratkaisuksi.
5.4.4 Eurofactsin rooli ja osuus toiminnassa

Eurofactsin tehtdvit ja kdytinndn tyonjako on seuraava. Johdon assistentti, KM Minna
Vehvildinen hoitaa jasenpalvelua ja kaikkia jdsenyysasioita. Hinen vastuulleen kuuluvat
tilaisuuksien jirjestdmiseen liittyvit kdytdnnon tyst. Viestinnin suunnittelija, KTM Krista Elo-
Pérssinen ja hinen #itiysloman sijaisena toimiva viestinnédn suunnittelija VTM Péivi Hirvola
vastaavat tiedotuksesta ja edunvalvonnan valmistelutdistd. Liiton asiamiehen toimii Eurofactsin
toimitusjohtaja Anders Blom. Hanen roolinsa on johtaa toimintaa liiton hallituksen linjausten
mukaisesti. Hin valmistelee ja toimeenpanee asioita, hoitaa taloutta ja ylldpitdd yhteyksii
ulospdin. Monet asioista vaativat perehtymis- ja kirjoittamisty6ta ja kotimaa-nékékulman lisdksi

toimintaan liittyy kansainvilinenkin puoli.

Haastatellut arvioivat Eurofactsin osuutta ja roolia toiminnassa laadullisesti. Eurofacts ndhddin
toiminnan koordinoijana, mutta ei pelkdstddn toimistona, joka pyorittdd muiden aloitteita.
Eurofacts on ottanut itselleen merkittdvin vetdjan roolin. Ilman asiakassuhdetta liitto ei olisi
nykyisessi tilanteessa, uskovat haastatellut. Toiminta e1 py&risi kovinkaan suurella teholla.
Liiton jdsenet ovat suurimmaksi osaksi tdyttd tyOpdivad tekevid thmisid, eikd heilld ole aikaa tai

energiaa hoitaa koordinointitehtdvaa.

Eurofactsin toimitusjohtaja, Anders Blom, on itsekin perheyrittdj4 ja liiton jdsen. Asiakassuhde
on luontevasti hitsautunut osaksi liiton jokapdiviistd toimintaa. Eurofactsilld nihd4in talld

hetkelld olevan kaksi erilaista roolia. Ensimmiinen on jirjestétehtivien hoito, kuten
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jdsenrekisterit ja jdsenpostit seki hallinnon organisointi. Toisen roolin katsotaan keskittyvin

Anders Blomin ympdérille, hdnen yhteiskuntasuhteisiinsa.

Edunvalvonta nidhdiin Blomin vahvana alueena. Haastatellut pitdvit hantd kokeneena lobbarina,
joka tietdd kuinka tiedottaa, kontaktoida ja saada ihmisid koolle. Liitolla on Andersin ansiosta
rautainen osaaminen julkisten asioiden toimittamisessa, vaikka jéisenistéssé on muitakin laajan
kokemuspohjan omaavia. Yhtend ammattitaidon komponenttina nahdéén, ettei Blom ole

pyrkinyt madrddmain asioille sisédltoa.

Eurofactsin henkilékunta toimii my6s tySryhmien sihteereind. Heitd pidetdin erinomaisen
tehokkaina. Oli tarve miki tahansa, jisenet kokevat sihteerien olleen perilld asioista ja
tarvittaessa etsineen ongelmiin ratkaisun. Kéytdnnoén asiat, koollekutsumiset ja jdrjestelyt on
hoidettu erittdin hyvin. Eurofactsin kahden erilaisen roolin kombinaatiota pidetdédn hyvéna.
Jdsenistd antaa asioille sisdllon, Eurofacts hoitaa julkisten asioiden toimittamisen teknisesti

oikein, jdrjestdd sopivat henkilot paikalle sekd huolehtii kdytdnnén asioiden toimivuudesta.

Toiminnan alkuvaiheessa parin haastatellun mukaan Eurofacts asetti tavoitteet hieman védrin,
mutta sen todetaan kuuluvan asiaan: “Ennen kuin oikea linja 16ytyy, edesséd on yleensd kokeilu
tai hakuvaihe”, kommentoivat haastatellut. Nyt Eurofacts nghddan koossapitdvini ja asioita
eteenpiin vievini voimana. Valintaa palkata ulkopuolinen viestinnin ja edunvalvonnan
ammattilainen hoitamaan liiton asioita verrataan Ruotsin FBN:n toimintaan. Eréds haastateltu
kuvaa asiaa seuraavasti: ” Pdisihteerind Ruotsissa toimit ’fiksu akateemikko”, joka ymmairtdd
substanssin, mutta hineltd puuttuu sihteerit ja koneisto. Ruotsin FBN:114 ei ole samanlaisia
kontakteja poliittiseen eldmiin ja elinkeinoeldmén vaikuttajaorganisaatioihin kuin Suomella”.
Ruotsin FBN:n katsotaan jdineen tehokkuudessa kauas Perheyritysten liiton toiminnasta, vaikka
toiminta sielld kdynnistettiin aikaisemmin. Tehokkuuden puutteen arvellaan vaikuttavan sithen,
ettd innostus perheyritysten jirjestdtoimintaan Ruotsissa on hiipumassa. Kun ei ole kontakteja,
toimintaa el saada kdyntiin ja voimat loppuvat kesken. Suomessa hiipumisen merkkeji ei ole

nikyvissé.

Asiakassuhde on symbioottinen. Eurofactsin osuutta liiton toiminnasta pidetdén ratkaisevana,
mutta ilman jasenkuntaa suurikaan panostus e1 merkitsisi mitaén. Liitolla ei olisi sisdlt6d ilman
jdsenten aktiivista panosta. Aloitteita tulee molemmilta osapuolilta. Keskustelutyyli on avoin:

asioista puhutaan ja ideoita pulpahtelee keskustelujen tuloksena. Blomia pidetdin luonteeltaan
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aktiivisena ja hinen uskotaan ehdottavan asioita enemmaén kuin toiminnanjohtajat muissa maissa.
Hin ei kuitenkaan ldhde rakentamaan omia linjauksia, vaan tarkistaa asiat oikeiden henkilgiden
kanssa. Sellaisia asioita e1 tehdd, joita jdsenet eivit ole valmiita tukemaan. Aloitteentekijdn roolia
arvostetaan, mutta enemmén korostetaan pitkijinteisyyden vaalimisen roolia.
LuottamushenkilSorganisaatioiden ongelma on pitkéjénteisyyden puute. Aikaisempien
kokemustensa perusteella monet haastatellut kertovat, ettd todellisia asioita4 on vaikea saada
tapahtumaan: suunnitelmat eivit toteudu. Eurofactsin tehtévé on puuttua téhén. Eurofacts on
toiminut luotsina, kun asioita on viety eteenpdin. Jisenist6ltd tulee paljon ideoita, joita Eurofacts
jalostaa vuorovaikutuksessa luottamushenkildorganisaation kanssa. Kun innostus laskee,
Eurofactsin tehtivistd korostuu aallon harjalle puristaminen, mikéli hanke on oleellinen.

Haastatellut mieltdvit Eurofactsin hittoa liikkeelld pitidviksi voimaksi.

Haastatellut ovat niin tyytyviisid nykyiseen jarjestelyyn, ettd kannustavat muualla maailmassa
suunnitteilla olevia chaptereitd hankkimaan ammattitaitoisen pr-toimiston hoitamaan yhdistyksen
asioita. Tit4 perustellaan omilla kokemuksilla: Silloin alkaa tapahtumaan”. Euroopan tasolla
perheyritysten edunvalvontaa ajava GEEF kéyttdd edunvalvontatoimistoa, Eurofactsin
yhteistySkumppania, GPC Internationalia. Sielld kokemukset ovat samankaltaisia. GPC

International tuntee kanavat, yhteydet ja yritys pystyy valmistelemaan tarvittavia papereita.

Nykyisessi jirjestelyssd tunnistetaan my®os tiettyjd riskejd. Operatiiviselle puolelle Eurofactsille
on muodostunut kiistaton ammattitaito, mutta viheksymitti sitd — sen todetaan olevan
muualtakin ostettavissa. Toiminnan tuloksellisuuteen ja laatuun liittyen Blomin rooli ndhdédén
keskeiseni. Asioista voidaan keskustella ja tehdd p4itoksid, mutta niitd ei saada eteenpdin ilman
Eurofactsia organisaationa. Mikili asiakassuhde katkaistaan, toimintaan tulee aikamoinen lovi.
Vieraan ihmisen ei ole helppoa yhtdkkid hypitd mukaan toimintaan ja ilman ulkopuolista apua

toiminta olisi enemmain harrastelijamaista puuhailua.

Eris liiton hallitus k#vi keskusteluja asiakassuhteesta ilman Eurofactsin edustajia. Aiheina olivat
sopimuksen jatkaminen ja kustannustaso. Oman toimiston perustaminen edellyttdisi joko
lobbarin palkkaamista tai sopimuksen tekemistd kaupallisen julkisten asioiden toimittajan
kanssa. Yksimielisesti todettiin, ettd mikili liitto siirtyisi omaan toimistoon, vuokraisi omat tilat
ja palkkaisi oman henkilkunnan, olisi hyvin vaikeaa hankkia sinne henkild, jolla on
vastaavanlainen verkosto kiytettdvissd kuin Eurofactsilld. Arveltiin, ettd pelkdstdin liiton

leivissd toimiva julkisten asioiden toimittaja ei tuntisi tyGtd tarpeeksi haasteelliseksi. Sellaista
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tilannetta ei haluttu, missd vain osa nykyisistd ulkoistetuista toiminnoista ostetaan ja osa tehdén
itse. Kdytossi ollut systeemi todettiin varsin hyviksi ja hallitus p4dtyi kannattamaan
asiakassuhteen jatkamista. Katsottiin, ettei liitosta pitdisi kasvattaa jarjest6d, jonne palkataan

kasapiin toimistoviked ja erilaisia edunvalvojia.

Eurofactsin toimitusjohtajan yhteiskunnallisen osaamisen johdosta Eurofacfsin rooli
edunvalvontatydryhmaissd on suurl. Kotimaisen tason valmisteluty6 tapahtuu Eurofactsin
toimesta yhteistyssi suurten suomalaisten jarjest6jen kanssa, jotka tarjoavat mm.
veroasiantuntemusta. Edunvalvonnan strategia syntyy perheyrittdjien omien tahtotilojen kautta ja
Blom liiton jidseneni on keskusteluissa mukana. Ty6ryhmén puheenjohtaja pitdd yhteytta
ministeridihin, jarjest6ihin jne. Hin toimii viestinviejdnd ja pAdsihteeri on mukana tukihenkiléna.
Oikeiden ihmisten tavoittaminen ja kokousten jirjestiminen kaikenlaisten avainhenkil6iden
kanssa ei ole helppoa, vaikka haastatellut kommentoivat ihmisten niin luulevan. Siini tarvitaan
enemmain kuin puhelinta: verkostoa ja taitoa sen hyddyntdmiseen. Joidenkin haastateltujen

mukaan Eurofactsin rooli edunvalvontatySryhmassi on kuitenkin enemmén toteuttamispuolella.

Haastateltujen luottamus Eurofactsin toimintaa kohtaan on vahva. Luottamusta kuvaillaan
vertaamalla sitd haastateltujen omien yhtididen eri sidosryhmisuhteisiin., Esimerkiksi
alihankintasuhteissa luottamus on toiminnan onnistumisen ehdoton edellytys. Tilanne on sama
Perheyritysten liiton ja Eurofactsin asiakassuhteessa. Kumppanuussuhde perustuu
luottamukselle. Ilman siti se ei voisi toimia. Luottamusta kuvaillaan sanalla sataprosenttinen. Se
perustuu siithen, ettd sovitut asiat hoidetaan. Asioista keskustellaan avoimesti, eivitkd herkét
tilanteet pddse kérjistymiin. Eurofacts on pystynyt olemaan diskreetti siini, ettei delikaatteja
asioita ole vuotanut liiton ulkopuolelle. Jdsenten henkildkohtaiset tai arat kysymykset eivit mene

ulkopuolisten tai median tietoon.
5.4.5 Eurofactsin tirkein anti asiakassuhteeseen

Haastateltujen tidrkeimmiksi kokemat asiat vaihtelevat, mutta erotettavissa on kaksi pailinjaa.
Voimakkaimmin esille nousee se, ettd Eurofactsin avulla asioita on saatu tapahtumaan ja
yritys edustaa toiminnan jatkuvuutta. Luottamushenkiléiden toiminta on tehostunut
Eurofactsin ansiosta. Tydryhmissi ja hallituksessa on tehoa ja voimaa, ne tuottavat ideoita ja
ajatuksia. Asiakassuhteen avulla on pystytty hyédyntdméin sitid potentiaalia, miki

luottamusmiehityksessd on. Kun luottamushenkild tuo idean tai ehdotuksen, joka katsotaan

78



jarkeviksi, liitolla on koneisto, joka jalostaa ideaa ja vie sitd eteenpéin. Eurofacts huolehtii siitd,
etteiviit kehityskelpoiset asiat jad py6rimadn. Toiminnan tehokkuus ja jdsenten tyytyviisyys on
saavutettu kumppanuudella. Kéytdssd on hyvd henkil6sts ja thmiset todella tekevit ty6td

asioiden sujumiseksi.

Toinen hyvin tirke#ksi koettu asia on Eurofactsin asiakassuhteeseen tuoma
edunvalvontaosaaminen. Suhteet, kontaktit, poliittinen tietous ja kyky jérjestdd tapaamisia on
monen mielestd Eurofactsin osaamisen tdrkein elementti. T4ll4 e1 haluta viheksyd
organisaatiopuolta, vaan korostaa edunvalvonnan tirkeyttd perheyrityksille ja ammatillisen seké
kokemuksen kartuttaman osaamisen merkitystd edunvalvontatyssi. Perheyritysten liiton
jasenten koetaan olevan vaikea ldhted suoralta kéddeltd valvomaan etujaan, koska yritykset ovat
erikoistuneet kuka millekin alalle, mutta ei edunvalvontaan. Pr-yrityksen toimitusjohtajana
edunvalvonnan katsotaan kuuluvan Blomin normaalin tyén toimenkuvaan ja hdnen kautta ovet

eri sidosryhmiin ovatkin auenneet.

Jdsenten keskuudessa arvostetaan suuresti myds sitd, ettd vastauksia kysymyksiin saadaan
nopeasti. Jdsenet soittavat ja kysyvit omien sanojensa mukaan mitd ihmeellisimpid asioita.
Erityisesti tydoryhmien sihteerien kehutaan pystyvin vastaavan aina hyvin nopeasti. Mikéli
vastaus ei ole heidin hallussaan, hetkisen kuluttua kysyj4 saa puhelinsoiton ja vastauksen

kysymykseensd. Asiat tehddan heti, ettetvit ne ja4 huomiseen. T4t4 haastatellut arvostavat

suuresti.

Eurofactsilld kerrotaan olevan ansioita myds taloudellisissa asioissa. Eurofacts ideoi
sponsorimallin, jolla saadaan huomattava rahasumma liiton kaytt66n. Mm. liiton laadukas

jasenlehti, Perheyritys, seki taitetaan ettd painetaan sponsoreiden tukemana.

5.4.6 Asiakassuhteen merkitys liitolle

Asiakassuhteen kerrotaan merkitsevin littolle paljon. Eréds haastateltu epdilee, ettei suurin osa
liiton jdsenistd edes ymmaérré, miten suurella panostuksella Eurofacts on mukana liiton

toiminnassa. Paljon ty6td tehdddn kulissien takana, jdsenten nikymittémissd. "Moni asia

tarjotaan jasenille valmiiksi pureskeltuna, melkeinp4 kultalautasella”, uskoo erds haastateltu.
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Perheyritysten liiton toiminta on hyvin monitahoista. Riskind on, ettd ihmiset ldhtevit liikkeelle
innokkaasti, mutta pikkuhiljaa into sammuu. Eurofactsin henkilékunta on ollut aktiivinen
innostuksen ylldpitdmisessd. He ovat onnistuneet pitim&an moottoria kdynnissd koko ajan.
Asiakassuhde Eurofactsiin on ollut liiton toiminnalle keskeinen. Eurofactsin uskotaan varanneen
tarpeeksi resursseja liitolle ja resurssit ovat koko ajan olleet tehokkaassa kiytdssad. Jotkut
haastatellut jopa ihmettelevit kuinka Eurofactsin konttorissa on ehditty kaikkien asioiden kanssa.

Yrityshén tekee paljon muutakin kuin hoitaa liiton asioita.

Eurofactsin merkitysti liiton toiminnalle peilataan vertaamalla nykyisté tilannetta kuvitelmaan,
jossa Eurofactsii ei ole. Todenn#kdisesti liitolla olisi oma toimisto. Kérjistiméalla todetaan, ettd
kuka tahansa pystyy pyorittdiméin omaa toimistoa, mutta edunvalvontatoiminnan suhteen tilanne
on eri. Arvellaan, ettd Suomessa l6ytyy monia, joilla on Eurofactsin kaltaiset suhteet, mutta
kokemuksia muista yhteiskuntasuhteita hoitavista toimistoista on hyvin vihin. Eurofactsin ja
Perheyritysten liiton asiakassuhde on ollut tyydyttivé, ja haastatellut kommentoivat, etteivét he

siksi ole erityisemmin miettineet asiakassuhteen merkitysti liitolle.

Liiton alkuvaiheessa ei vield tiedetty millaiseksi perheyritysten yhteistoiminta muotoutuu.
Henkil6kunnan palkkaaminen olisi ollut riski. Nyt toiminta on ollut kiitettdvin joustavaa.
Joustavuutta koko taipaleen ajan on 16ytynyt puoleen ja toiseen. Vaikka litto talld hetkelld
pystyisi jo tySllistimd4n oman henkil6stdn sitd el haluta tehdd. Kédytossd oleva
organisointiratkaisu, jossa Eurofacts ulkopuolisena palkattuna hoitaa liiton asioita, sisiltdd useita
hyvid puolia. Eurofacts tarjoaa hyvin erilaista osaamista assistenttipalvelusta koordinointi-,
viestinti- ja edunvalvontatehtdviin. Apua on saatu monenlaisiin ongelmiin enemmén kuin mita

liiton palvelukseen palkatun yhden henkilén uskottaisiin tarjoavan.
5.4.7 Huolenaiheita ja parannusehdotuksia

Varsinaista kritiikkid haastatellut eivét anna, mutta kehitysehdotuksia ja huolenaiheita on
joitakin. Monet haastatelluista eivit ole missdin vaiheessa epiilleet, etteiko aikaisemmin tehty

valinta olisi edelleenkin oikea.

Koko toiminta on rakentunut pitkiaikaiselle yhteistyomallille, joka joko pysyy pystyssi tai
romahtaa: kemiat eivit pelaa tai asiakassuhteen keskeinen henkils, Blom, ei pysty jatkamaan

yhteisty6td. Vaihtoehdon puute harmittaa muutamia. Toimintaa verrataan Espanjan
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perheyritysten yhteystydjdrjestoon, jossa resurssipohja téiden jaon ja jatkuvuuden turvaamiseksi
on erilainen. Eurofactsin kokoisessa yrityksessa toiminta on sidoksissa yrityksen keulahahmoon.
Eris haastateltu esittdd kauhuskenaarion, jossa Blom ei syysti tai toisesta ole endd mukana
Perheyritysten liiton toiminnassa. Silloin liitto on vaikean tilanteen edessd. Tdmd on muutaman
haastatellun huolenaihe. Toimiston henkilékunta todetaan patevéksi ja sihteereind osaaviksi,
mutta heiltd puuttuvat henkilkohtaiset verkostot. Asiakassuhteen henkildsidonnaisuuteen
parannusta ei toisi se, ettd Blom luopuu kaikesta muusta ja keskittyy ainoastaan Perheyritysten
liittoon. Parannusehdotus liittyy toiseen keulahahmoon. Turvallisuutta tilanteeseen toisi
Helsingissi fyysisesti toimiston tiloissa jatkuvasti pysyvé kakkoshenkild, jolla on yhtédldinen

networking-taito, verkosto ja lobbausosaaminen kuin Blomilla.

Toinen parannusehdotus littyy pitkén tdhtdimen keskusteluihin. Asiakassuhteelle pitdisi kyetd
rakentamaan strategia tulevaisuutta varten. Pitkdn tdhtdimen keskustelut ovat osa kumppanuutta
ja ne uskotaan erittiin toimivaksi ja tehokkaaksi tavaksi rakentaa asiakassuhdetta. Keskusteluja
tulisi kdyd4 siitd, mitd kumppanuussuhde tarkoittaa molempien nékdkulmasta. Asiakassuhde on
toimiva, mutta alussa maéritellyt tavoitteet on ldhestulkoon saavutettu ja nyt on uusien
tavoitteiden midrittelyn aika. Haastatellut kokevat, ettd liiton pitdisi 16yt44 uusia haasteita, joiden
pohjalta viritettdisiin seuraava neljén, viiden vuoden jakso. Asiakassuhde on tdhén asti edennyt
budjettiraameissa lyhyelld tdhtdimelld ja etenkin resurssoinnin ndkokulmasta keskustelun
kdymisen uskottaisiin parantavan yhteisty&td. Jatkuvuuden varmistaminen toisi turvallisuutta
sekd Eurofactsille ettd liitolle. T4lld ei kuitenkaan tarkoiteta sité, ettd pitdisi tehdd sitovia
sopimuksia. Asiakassuhdetta voitaisiin maalata pidemmalld tahtdimelld: keskustella

tulevaisuuden linjavedoista ja asioista mitd tehd4én ja miti ei.

Kumppanuussuhde tarkoittaa sité, ettd asiakassuhteen molemmat osapuolet “antavat” ja “saavat”,
eli yhteistydssi vallitsee win-win periaate. Yhté poikkeusta lukuun ottamatta haastatellut uskovat
ndin tapahtuneen. Yksi haastateltu esittdé epdilyksen, onko Eurofacts suhteessa enemmén
antavana osapuolena. Molemminpuolinen keskustelu asiakassuhteen merkityksesti toisi sekin
turvaa liiton toiminnalle. Huolenaiheena muutama haastateltu nikee sen, ettei Eurofacts olisi
enii kiinnostunut hoitamaan liiton asioita ja sanoutuisi irti yhteistySstd Perheyritysten liiton
kanssa. Vaikka paitosvallan nihddén tdssé asiassa olevan Eurofactsilld, yhteistyon ylldpidossa
on kaksi osapuolta. Liitto on osannut pitdd Eurofactsid kiinnostuneena ja ylldpitinyt yhteisty6ta

omalta puoleltaan. Se on haaste myds tulevaisuudelle. Asiakassuhteen toivotaan olevan pysyvi
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elementti organisaatiossa. Jélleen penétdin keskindistd tarkastelua, yhteistd strategiaprosessia,

jolla varmistetaan asiakassuhteen toiminta win-win periaatteella.

Parannusehdotuksena esitetdin tietopankki, johon olisi kerétty suosituksia tai osoitteita
veroasiantuntijoista ja muista yritysmaailman tarvitsemista ammattilaisista. Eurofactsin osalta
toivotaan helpotusta tiedon saantiin. Eurofacts voisi olla aktiivisempi yhteydenpidossa maan

parhaiden konsulttien kanssa, koska esim. sukupolvenvaihdosta suunnitellaan monissa

perheyrityksissa.

Haastateltujen joukosta I6ytyy niitékin, joilla ei ole huolenaiheita tai parannusehdotuksia
Eurofactsin toimintaa kohtaan. Joidenkin huolenaiheet liittyvit siithen, toimiiko perheyritysten
kokonaisverkko ja kansainvilinen yhteisty6 niin tehokkaasti kuin sen pitdisi. Ruotsi ndhddén
huonona esimerkkini, kuten myds Norja ja Tanska, joissa toimintaa ei ndytetd saavan kuntoon

alkuunkaan.
5.4.8 Eurofactsin rooli tulevaisuudessa

Pi#asiassa uskotaan, ettd Eurofactsin osuus toiminnassa pysyy tulevaisuudessa samana tai
tyomédrd kasvaa samassa suhteessa liiton kasvun kanssa. Hyvé tasapaino on saavutettu. Jos
toiminta laajenee, myGs Eurofactsin osuus laajenee, mutta toiminnan ei uskota tulevaisuudessa
eniid paljonkaan paisuvan vaan péinvastoin asettuvan uomiinsa. Liiton toivotaan kehittyvén
nykyisissd puitteissa ja asiakassuhteella halutaan niiden raamien sisidssé yhteistyénd luoda

1sompaa ja parempaa.

Eurofactsin tehtdvikenttd koetaan tédlld hetkelld hyviksi. Edunvalvontatoiminta voi jopa
laajentua Eurofactsin osalta. Yleistd tehtdvikenttdd ei voida kovin paljon endd kasvattaa ilman,
ettd luottamushenkil6t alkavat kokea tarpeettomuutta. Erds haastateltu kommentoi seuraavasti:
”Eurofacts voisi varmasti viedi liittoa eteenpiin puhtaasti yksinkin, mutta silloin
luottamushenkiléiden sitoutuminen katoaisi. Liiton tarkoitus on palvella sen jdsenid ja
luottamushenkilst ovat jasenten edustajia. Téstd seuraa, ettei Eurofactsin roolia voi enéi paljon
korostaa. Kumppanuutta laadullisesti voidaan kasvattaa, mutta osuutta toiminnasta
maédrillisesti ei”. Mikili osuus toiminnasta ei kasva, se el vihenekién. Liitto tarvitsee
ammattimaisen tahon toimintansa pydrittdmiseen. Taho voisi olla joku muukin kuin Eurofacts,

mutta Eurofactsiin ollaan tyytyvéisid télld hetkelld. Eurofacts on organisaatio, joka antaa
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toimitilaa aktiivisille luottamushenkilille. Silloin kun luottamushenkil6lld on intoa ja halua
tehd4, tilaa on annettu ja Eurofactsin rooli on ollut olla apuna ja tarvittaessa auttaa suunnan

16ytdmisessd dominoimatta tilannetta.

Luottamushenkildiden motivaation kasvattaminen koetaankin keskeisend tehtdvana myss
jatkossa. Erittdin tirkedd on, ettd tulevaisuudessa jdsenistostd pystytdan kouluttamaan uusia
osallistujia, jotka oman yrityksen pyorittdmisen liséksi ovat mukana ajamassa perheyritysten
yhteisid asioita. Eurofactsin tehtdvi ja rooli on innostaa nuorempia perheyritysihmisid
osallistumaan toimintaan myos tulevaisuudessa. Osaamisensa Eurofacts on jo todistanut tassé
asiassa. Verkoston tehokkuuden ansiosta meneilldén on ohjelma nuorille perheyrittgjille, jossa
mm. tavataan alan henkil6itd yhteiskunnan joka suunnasta. Toiminnan koetaan heijastuvan

takaisin liittoon positiivisella tavalla.

Moni haastateltu kuvaa liiton neljéttd toimivuotta murrosvaiheeksi. Odotukset asiakassuhdetta
kohtaan ovat pddosin tdyttyneet ja liiton toiminnalle asetetut tavoitteet ovat tulleet kohtalaisen
hyvin tiytetyiksi. Tietylld tavalla meneilld4n on seestymisvaihe. Osa jdsenistd kokee alun
innostuksen jilkeen pienoista lamaantumista — annettavaa ei tunnu en#i olevan niin paljon kuin
ennen. Liiton pitdisi asettaa tavoitteita uudelleen, miettid, mitd tapahtuu téstd viisi vuotta

eteenpdin ja tehdd strategisia suunnitelmia.
5.4.9 Eurofactsin ndkemyksii liitosta ja asiakassuhteesta

Perheyritysten liitto on luonut perheyrityksille aiemmin puuttuneen yhteiskunnallisesti
hyviksytyn roolin. Liiton toiminnan suunta on alusta ldhtien ollut oikea, eikd vadrid valintoja ole
tehty. Liiton toiminnalla on suhteellisen edullisin kustannuksin péédsty melko hyviin tuloksiin.
Kalliita korjauksia ei ole tarvinnut tehda. Perheyritysten liiton tehtdvi on tuoda paikallinen ja
vastuullinen omistajuus laajempaan yhteiskunnalliseen keskusteluun. Térkeimpié liiton
saavutuksia Eurofactsissi listataan muutama. Suurin asia on liiton olemassaolo — liiton
perustaminen ei ollut itsestdénselvyys. Liitolla on hyvit suhdeverkostot, mydnteinen imago ja
perheyritykset toimintamuotona on julkisesti noteerattu. Perheyrityksii on ryhdytty

huomioimaan péitoksenteossa.

Liiton perustaminen pohjautui aktiivisten perheyritysten tiedostamaan tarpeeseen jirjestiytyi.

Eurofactsin mukaan perheyrityksid toimintaan on vetinyt riittdvin vahva ja uskottava pohja.
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Ilman sitd perheyritykset eivit olisi olleet kiinnostuneita jarjestdytymisestd. Liitolle ei aluksi
asetettu lilan suurta tehtdvéd, miké on vaikuttanut onnistumisen tunteeseen. Perheyritysten
omistajat ja johto halusivat konkreettista toimintaa ja kohtuullisen nopeita tuloksia, joten

tavoitteet asetettiin siten, ettd toiminnassa oli mahdollista onnistua. -

Eurofacts nikee kolme selittdjdd liiton nopean kasvun takana. Ensinnédkin Perheyritysten liitto on
mallioppilas Euroopassa. Tosin Espanjan ndhd4én vieneen konseptin vield pidemmaélle. Suomen
jdrjestén toiminta on hyvin organisoitu, sithen on helppo sitoutua ja jdsenkunnassa on aitoa
pyrkimysti tehdd asiat hyvin. Jarjestdytymisen aloittanut nelikko antoi sysidyksen tehdd laatua —
asiat tehdd4n kunnolla tai ei ollenkaan. Toiseksi selittdjaksi Eurofactsissd ndhddén perheyrittdjien
tuntemus siité, ettd heidin asiansa on unohdettu suomalaisessa yhteiskunnassa. Perheyritykset
eivit aikaisemmin tuoneet asioitaan esille, miki johtuu osittain Suomessa vallinneesta
valtiomonopolistisen markkinatalouden ajasta. Valtio johti suljettuja markkinoita ja yritykset
tekivit yhteysty6ti valtion kanssa. Ammattiyhdistysliike ja erilaiset jdrjestGt ovat integroituneet
osaksi yhteiskuntaa, mutta perheyrityksilld oli systeemisséd 1dhinni kuuntelijan rooli. Kolmas

kasvun selittdjd on liiton epdbyrokraattinen toimintatapa.

Eurofacts on liiton koossapitdvdnd voima, joka on mukautunut jisenkunnan tahtotilaan. Roolinsa
yritys nikee ikddn kuin asiantuntijapankkina. Yritykseen on kerdytynyt tietotaito, joka koskee
Perheyritysten liiton yleistd toimintakenttdi, jasenkuntaa, kansainvilisid yhteyksid, sidosryhmid
ja organisaation toimintatapaa. Eurofacts on asiantuntijakerdelm4, jolla on kdytGssddn sekd
luottamuspddomaa etti tietopddomaa. Pddoma on syntynyt prosessin kautta: Eurofacts on ollut
mukana luomassa ja rakentamassa liittoa, tehnyt liiton eteen valtavasti t6it4 ja kantanut vastuuta
asiakassuhteesta. Tietotaidon sdilyminen ja rakentuminen perustuu aktiivisuuteen. Eurofacts
ottaa asioista selvdi ja paneutuu niihin. Jasenkunnan kanssa keskustelu on oleellisen tirke4a.
Eurofacts kokee johtavansa ja yllépitdvansé keskustelua hallituksen antamien suuntaviivojen
puitteissa. Lisidksi Eurofacts tuo liittoon vahvaa asiantuntemusta viestinnin ja vaikuttamisen

alalta. Yritys tuntee alan viimeisimmit “1ddkkeet” ja tekniset ratkaisut.

Eurofactsin funktio on vaihdellut eri vuosien tehtivien mukaan. Toimintaa voidaan esittdi
kolmella ympyrilld (kuvio 5). Vuorovaikutus liittyy liiton kiinteyteen, tunnelmaan ja ihmisten
vithtyvyyteen. Vuorovaikutuksella on vihemmain tekemistd asian kanssa. Thmiset voivat olla
yhdessd, mutta enimméikseen taustalla on jokin asia, aihe — syy kokoontumiselle. Toiminta ei

tarkoita liittoa varten jérjestettyd toimintaa, vaan toimintaa “ulospdin”. Eri ympyréiden painotus
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vaihtelee vuosittain. Aivan toiminnan alussa suurin paino oli asialla. Sittemmin
vuorovaikutuksen ja yhdessdolon merkitys on kasvanut. Samoin toiminta ulospéin. Yhdesséolo
nihdiin Eurofactsissi ratkaisevana, jopa tirkedmpéni kuin asia. Liiton kiinteydelld on suuri
merkitys, koska vain harvat liiton jdsenet ovat erittdin aktiivisest: mukana liiton toiminnassa.
Myés Eurofactsissi uskotaan, ettd nyt jdrjest6 on vaiheessa, jossa tdytyisi pohtia uudelleen liiton

olemassaolon syitd ja tehtdvid.

VAIKUTUS

VAIKUTUS

Kuvio 5. Eurofactsin vaihteleva rooli.

Kansainviliset jarjestdt, FBN ja GEEF, antavat Perheyritysten liiton toiminnalle suuntaviivoja.
Eurofactsin yksi tehtdvi on soveltaa nditd. Veropoliittisissa asioissa Eurofactsilli ei ole
asiantuntemusta, mutta yritykselld on tietotaitoa vaikuttaa asioihin yhteistyssd elinkeinoeldmén
jarjestdjen kanssa. Merkittdviksi kyvyksi Eurofacts nékee diplomaattisuutensa: jisenkunnan
kanssa ei ole riitaannuttu. Yritys on toteuttanut jisenkunnan tahtotilaa ja pystynyt silti tuomaan

oman nikokantansa esille. Eurofacts on kasvanut osaksi jdsenkuntaa.

5.5 Muutokset perheyritysten asemassa ja syyt muutosten taustalla

Yhteiskunnassa vallalla olevat arvot vaihtelevat aikakausittain. Tutkimuksen historiallista
osuutta my®étdillen haastatellut kommentoivat, ettd sotien jdlkeen Suomen kansa ehti ajatella vain
elannon hankkimista, kun runneltua maata rakennettiin kuntoon. Harvoilla olisi ollut aikaa ja
intoa virittid keskustelua perheyritysten asioista. 60-70 -lukujen marksistisen idealismin
seurauksena yritykset piiloutuivat tiedotusvilineiltd ja kuva yritystoiminnasta ja omistamisesta

oli kielteinen.

Viime vuosikymmenten aikana perheyritysten itsetunto on parantunut ja arvostus noussut. Enid
yritysten omistajiin ei suhtauduta ulkopuolisesti ja tunneperiisesti. Rikastumista pidetdin hieman
suotavampana kuin ennen. Perheyritys nihddin myé6nteisend toiminnan muotona siinid missi

tyosuhdekin. Omistajat ovat uskaltaneet tulla esille sitd mukaa, kun hyvéksyvi ilmapiiri on
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voimistunut. Perheyritysten inhimillinen viesti on kiinnostanut tiedotusvélineitd. Alas vierivin
lumipallon tavoin efekti on voimistunut ja positiivisen julkisuuden ansiosta perheyritykset ovat
avautuneet ronkeammin. Haastatellut uskovat, ettd suurelle osalle yhteiskuntaa on kdynyt
selviksi, kuinka tarkeitd seki isot ettd pienet yritykset ovat yhteiskunnassa. Perheyritysten
merkitys yrittimisessd, Suomen tydllistdimisessi ja kaikessa taloudellisessa toiminnassa on

oivallettu.

Perheyritysten arvonnousun katsotaan johtuvan péfosin yleisesti yhteiskunnallisesta
kehityksestii, mutta osaltaan myos Perheyritysten liiton toiminnasta. Muutoksen taustalla
nihdédédn yleinen ymmarryksen kasvu talouden ja yritystoiminnan merkityksesti. Porssi- ja it-
huuman kovien arvojen vastapainoksi esiin nostetut perheyritysten pehmeammit arvot ovat
tuoneet oman lisdnsd. Myonteiseen kehitykseen ollaan tyytyviisid, koska se ei ole tapahtunut
sananvapautta rajoittamalla. Haastatellut hyviksyviat negatiivisenkin julkisuuden, kunhan se on
sdvyltddn arvostavaa. Perheyritysten omistajat haluavat oikeudenmukaisuutta. Mikili
perheyritykset tayttavit velvoitteensa yhteiskunnassa, ne kokevat olevansa oikeutettuja saamaan

arvostusta ja hyviaksyntas.

Nikemykset liiton vaikutuksesta perheyritysten arvonnousuun jakautuvat kahtia. Toisten
mielesti liitolla on ollut suuri merkitys nykyisen tilanteen syntymiseen, toisten mielest#
vain marginaalinen. Yhtd mieltd ollaan siitd, etteivit muutokset tapahdu hetkessi. Ponnistelut
perheyritysten aseman parantamiseksi tapahtuvat pitkdlld tdhtdimelld. Perheyritysten liiton
vaikutukset liittyvit aikaisemmin esiteltyihin liiton aikaansaannoksiin, mm. omistajanikékulman
ja perheyritysten erityispiirteiden esilletuontiin. Liitto on rohkaissut ja kannustanut omistajia

puhumaan perheyritysten asioista julkisesti.

Median edustajat kokevat perheyritysten aseman nyky-yhteiskunnassa kohtuullisen hyviksi.
Yleisen yhteiskunnallisen kehityksen lisdksi perheyritysten oman asennoitumisen nihdiin
vaikuttaneen yleiseen suhtautumiseen. Perheyrittdjien kuvaillaan jéttdneen idnikuisen
verotusvalittamisen ja ryhtyneen osallistumaan yhteiskunnalliseen keskusteluun fiksummilla
argumenteilla. Sukupolvenvaihdosverotus tiedostetaan ongelmaksi. Jokunen epéilee ongelman
aitoutta perheyritysten propagandaksi maksujen vilttdmisen toivossa. Avioerojen lisidntyminen
néhdédén perheyritysten uhkana. Perheet pirstoutuvat ja samalla yrityksetkin. Kansainvilistymisti
kommentoidaan kaksiterdiseksi miekaksi. Toisaalta yritysten on kasvettava, mutta toiminnan tai

markkinoiden laajentaminen ulkomaille on osoittautunut edelleen monelle perheyritykselle liian
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isoksi palaksi.

Perheyritysten liiton toimintaa tunnetaan kohtalaisesti. Median edustajien mielestd
Perheyritysten liitto on onnistunut nostamaan perheyritysten julkista profiilia. Liiton
arvellaan toimivan perheyrittdjid yhdistdvind asiana. Tdstd esimerkkind kommentti: Liitto
lienee onnistunut siirtimiin kokemuksia yritysten ja sukujen vililld seki 1ujittanut
perheyritysten yhteis- ja yrittdmishenked”. Liiton rooli nuorta polvea perheyrittdjyyteen
sosiaalistavana tahona tunnetaan ja jasenkuntaa, jossa on mukana sek pienid tuntemattomia etti
isoja tunnettuja firmoja, pidetdin hyvénd merkking liiton toiminnasta. Suhde Suomen Yritt4jiin
on jddnyt hieman hamadridksi, koska molemmilla liitoilla on samoja tavoitteita ja joitain

paillekkiisid toimia.
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JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa on kuvailtu millainen asiakassuhde osapuolten vilille on rakentunut, mité neljdn
vuoden aikana on tapahtunut ja mitd on saatu aikaan. Tutkimustehtdvi sisélsi kysymyksen
asiakassuhteen tuottamasta lisdarvosta liitolle. Seuraavien johtopditdsten perusteella voidaan

sanoa, ettd asiakassuhde tuottaa lisdarvoa liitolle.

Perheyritysten liitto perustettiin suuren laman ja Euroopan yhdentymisen jilkeen. Uusi tilanne
yhteiskunnassa muutti toimintaympéristén vaatimuksia ja perheyritysten arvo kasvollisina ja
pitkdjanteising toimijoina tuli selkedmmin nékyviin. Perheyritykset uskaltautuivat julkisuuteen,
miki lisdsi myoSnteistd huomiota perheyrityksid kohtaan. Tdmén positiivisen ilmapiirin
kannustamana ja toisaalta huolenaiheiden ajamana perustettiin Perheyritysten liitto. Liitto
perustettiin sosiaaliseksi vuorovaikutusverkostoksi: informaatio-, koulutus- ja

yhteistoimintaryhméksi FBN:n viitoittamien periaatteiden mukaan.

Liiton ja Eurofactsin asiakassuhde syntyi Peter Fazerin vaikutuksesta. Nopeasti liiton jésenet
huomasivat Eurofactsin olleen oikea valinta yhteistySkumppaniksi. Yritykselld on kyky4 ja otkea
asenne hoitaa asioita. Neljan vuoden aikana asiakassuhteessa on tapahtunut ldhentymisté.
Eurofactsin ty¢kenttd on laajentunut ja edunvalvonnan rooli painottunut. Tehtdvit ovat
laajentuneet, koska Eurofacts osaa asiansa ja luottamus asiakassuhteessa on luja. Asiakassuhde
on symbioottinen. Ilman siti liitto ei olisi nykyisessi tilanteessa. Tamin perusteella liiton

aikaansaannokset voidaan laskea myds asiakassuhteen saavutuksiksi.

Perustamisvaiheessa jdsenten odotukset liiton toimintaa kohtaan olivat vaatimattomia ja aiemmin
vallinneen negatiivisen suhtautumisen johdosta jarjestdytymiseltd ei osattu odottaa suuria
saavutuksia. Median suhtautuminen oli suuri kysymysmerkki. Alun odotukset ja tavoitteet
liittyivit sosiaalisten tarpeiden tyydyttdmiseen eikd edunvalvonnalla tutkittujen jasenten mukaan
ollut suurtakaan roolia Perheyritysten liiton kdynnistdmisvaiheessa. Toiminnan kehittymisen
osalta haastatellut esittivit ndkemyksid edunvalvonnan roolin kasvamisesta. Tdmén taustalla
ndhtiin mm. Eurofactsin panostus ja osaaminen julkisten asioiden toimittamisessa. Perheyritysten
liiton toiminta muotoutui pelkistd kokemustenvaihtofoorumista yhteiskunnalliseksi

vaikuttajaksi. Tavoitteiden kehitys kulki sosiaalisesta kanssakdymisestd kohti edunvalvontaa ja
toiminta muotoutui FBN toimintaa laajemmaksi. Tutkimustulosten perusteella liittoa voidaan

kuvailla teoriaosuuden médritelman mukaisesti: liitto on taho, joka haluaa vaikuttaa
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lainsddddntétydn tuloksiin ja on ottanut askeleita saavuttaakseen tavoitteensa. Liitto on siis
julkisten asioiden toimittaja. Perheyritysten liitto valitsi toisenlaisen tien kuin muissa EU-
maissa, joissa toiminta on ollut enemménkin yhdistelmi akateemista ja yhdessdololinjaa. Liitto
on erikoistunut ajattelemaan yritystd omistajan kannalta. Asiakassuhteen merkittivimmiiksi
saavutukseksi voidaankin sanoa siti, ettii Perheyritysten liitosta on toimintansa aikana
muodostunut intressiryhmi, joka on tuonut omistajanikékulman suorﬁalaiseen
yhteiskunnalliseen keskusteluun. Prosessissa rakennettiin viiteryhmi, joka oli kylli
olemassa ennen liittoa, muttei silli ollut puheoikeutta suomalaisessa yhteiskunnassa. Liiton
toiminnalla on saavutettu aiemmin puuttunut legitimaatio omistajien nidkékulmalle
yhteiskuntaan. Liiton rakentaminen on ollut puhevallan ja oikeutuksen hankkimista, se on ollut
yhteiskunnallinen ja poliittinen ilmi6, jonka seurauksena perheyritykset ovat ansainneet
positionsa ja roolinsa osana suomalaista yhteiskuntaa. Perheyritykset ovat viiteryhmd,
Perheyritysten liitto sen kasvollinen edustaja ja Eurofacts hallinnoidessaan liiton toimintaa
toimittaa liiton julkisia asioita. Toisaalta Eurofacts tai edunvalvontatydryhm4 eivit ole ainoita
liitossa, joiden toiminnalla on yhteiskunnallisia vaikutuksia. Koulutus-, next generation- ja
tiedotustyryhmén toiminnalla on omat vaikutuksensa yhteiskuntaan. Liiton
kaynnistymisvaiheen FBN-tyyppinen vuorovaikutus loi perustan legitimiteetille ja siten

laajemmalle vaikuttamiselle.

Asiakassuhteen tuottamaa liséiarvoa liitolle voidaan arvioida sen tuottaman puhevallan,
legitimaation, tietoisuuden ja arvovallan kasvun kautta. Edellisessd kappaleessa esitetddn,
ettd liitosta on pitkdn tyon tuloksena muodostunut intressiryhma ja julkisten asioiden toimittaja.
Perheyritykset ovat saaneet puhevallan ja oikeutuksen toiminnalleen. Tietoisuuden ja arvovallan
kasvun osalta tutkimuksessa esitetéiin yksimielisii kommentteja perheyritysten arvostuksen
parantumisesta. TZhin on vaikuttanut yhteiskunnallinen kehitys ja osaltaan my6s
Perheyritysten liiton toiminta. Parinkymmenen vuoden takainen vasemmistolainen ilmapiiri on
viistynyt. Perheyritysten arvoa on nostanut tai arvonnousua helpottanut perheyritykset
hyvinvoinnin rakentajina sotien jélkeisessd Suomessa, IT-kuplan puhkeaminen seki
perheyritysten kasvollisen viestin helposti vastaanotettava inhimillisyys. Liiton vaikutukset
liittyvit perheyritys-kisitteen nousukauteen, sukupolvenvaihdoksen jirkeistdmisen alkuun
saattamiseen sekd totuudenmukaisempaan kuvaan perheyrityksistd. Perheyritysten liitto on
liséinnyt tietoisuutta perheyritysten merkityksesti yhteiskunnassa. Koulutus- ja
tutkimustoiminta, next generation toiminta ja edunvalvonta on hoidettu tavalla, josta on syntynyt

informaatiota tiedotustyéryhman vilitettdvéksi liiton jisenille ja muualle yhteiskuntaan.

89



Mediassa perheyritykset ovat olleet esilld enemmaén kuin ennen. Tiedottaminen on lisdnnyt
positiivista ndkyvyyttd ja muokannut julkista suhtautumista my6nteisempéin suuntaan. Liike
parempaan suuntaan on selked, mutta muutokset eivit tapahdu hetkessi vaan vievit aikaa ja
voimavaroja. Median edustajat ovat liiton jdsenten kanssa samoilla linjoilla. Perheyritysten
asema yhteiskunnassa on parantunut syyni yleinen kehitys ja, tarkedni huomiona,
perheyritysten oma kiyttiytyminen. Liitto on onnistunut nostamaan perhéyritysten Jjulkista

profiilia. Tietoisuuden lisddntyessé arvovalta on kasvanut.

Tieteelliset teoriat organisaatioiden menestyksests kiyttivit kasvua menestyksen mittarina.
Perheyritysten liitto on neljdssd vuodessa kasvanut pelkistd ajatuksesta 144:4 yritystd
edustavaksi perheyritysten liitoksi. Haastatellut nékevét neljan vuoden aikana saavutetun paljon.
Toiminnan edellytys ja saavutus itsessdén on se, etti liitto perustettiin ja se sai julkisuudessa
positiivisen leiman. Vaikutusvaltainen jisenkunta on ylpeyden aihe. Liitto tdyttd4 haastateltujen
kuvausten perusteella muitakin teoreettisia menestyksen tunnusmerkkeji. Perheyritysten liiton
toiminta on joustavaa, rakenne toimiva, organisaatio matala ja pienimuotoinen. Perheyritysten
liitto edustaa jédsentensi arvoja. Avoimuus on muodostunut arvoksi kuin huomaamatta: liiton
kokouksissa perheyritykset ovat kertoneet asioistaan tiysin avoimesti. Menestystd voidaan myds
mitata peilaamalla tuloksia tavoitteisiin: liiton tavoitteet on saavutettu kohtalaisen hyvin,
asiakassuhteen hyvin. Toisaalta positiivisen tuloksen takana saattavat vaikuttaa myds
kdynnistymisvaiheen vaatimattomat odotukset. Aikaisemman negatiivisen suhtautumisen takia
toiminnalta ei odotettu suuria — perheyritykset eivit kenties uskaltaneet visioida olevansa

tulevaisuudessa hyviksytty ja arvostettu intressiryhma.

Tutkimustulosten mukaan haastateltujen mielesté tirkein Perheyritysten liiton saavutus on
perheyritysten saama arvostus. Tama4 tarkoittaa juuri viiteryhmén legitimiteetin ansaitsemista.
Legitimiteetin kautta perheyrityksille on luotu uusi imago, joka on kaukana menneisyyden
negatiivisista kasityksistd. Perheyritysten saama arvostus on pohja liiton muulle toiminnalle.
Edunvalvonnan saavutukset ovat tulleet etabloitumisen muodossa: ensimmaéisini vuosina oli
tarkedmpai luoda liitolle vankka peruspohja, joka mahdollistaisi edunvalvonnan.
HenkilSkohtaisesti monille jasenille merkityksellisintd on ollut sosiaalinen kanssakdyminen.
Liitossa on luotu verkostoa ja ystivyyssuhteita. Yhteisé on ollut positiivinen voima, joka on
opettanut perheitd kommunikoimaan. Jisenten odotukset ovat téyttyneet ja osittain ylittyneetkin.
Tavoitteiden kehitys on kulkenut sosiaalisesta kanssakdymisesti ja kokemustenvaihdosta

edunvalvonnan kautta nyt jo kohti uusia, vield méirittelemittomis tavoitteita.
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Perheyritysten liiton ja Eurofactsin asiakassuhde on merkinnyt liitolle paljon. Haastattelujen
perusteella syntyy johtopditds, jonka mukaan asiakassuhde on ollut hyvin tarked rakennusaine
liiton saattamisessa siihen kuntoon kuin se on nykyiin. Haastateltujen mukaan Eurofacts on
liitossa keskeisessi roolissa. Pelkilld luottamushenkil6pohjalla onnistumista epdillddn. Mikéli
asiakassuhdetta ei olisi, liitolla luultavasti olisi oma toimisto. Liiton kéiynniétymisvaiheessa
odotukset asiakassuhteen osalta liittyivit pddasiassa kdytdnnon toiminnan pyorittimiseen ja
rekrytointiin. Toiminnan vakiintuessa odotukset ovat muuttuneet. Asiakassuhde ei ole pelkistidin
hallinnollisten tehtivien hoitoa — julkisten asioiden toimittaminen on korostunut. Haastateltujen
mukaan Eurofactsilld on merkittivd vetdjdn rooli. Menestyvi organisaatio on sellainen, joka
pystyy madrittelemdin asiakkaidensa kiésitykset, tarpeet ja toiveet ja tyydyttdd ne elinkelpoisella
ja kilpailukykyiselld tavalla. Tutkimuksen asiakassuhteessa ostajan tarpeet on huomioitu.
Tuloksissa timi tulee esille seuraavankaltaisissa kommenteissa: “’Eurofactsin rooli on loistava
kombinaatio jirjest6tehtdvien hoitoa ja yhteiskunnallista vaikuttamista. Yritys on koossapitivi ja
eteenpdin vievd voima, jonka tdrked tehtdva on pitkdjénteisyyden vaaliminen
luottamushenkilGorganisaatiossa. Eurofacts ei tee omia linjauksia, vaan rakentaa sisiltéd yhdessa
liiton jdsenten kanssa. Laajasta tehtdvikentdstd huolimatta Eurofacts antaa halukkaille tilaa
tehd4”. Eurofacts on osannut muotoilla palvelunsa tarvetta vastaavaksi. Haastatellut kokevat
yhteistyon antoisaksi ja uskovat Eurofactsin olevan juuri oikea yhteistySkumppani. Toisaalta on
huomioitava seikka, ettei liitolla ole kokemusta muista yrityksistd Eurofactsin tilalla. Jdi
arvailujen varaan millaiseksi toiminta olisi kehittynyt yhteisty6ssi jonkin toisen yrityksen
kanssa. Nykyisen tilanteen osalta voidaan kuitenkin ndhd#, ettd kammankin organisaation
toimintatavoista 16ytyy paljon yhtéldisyyksid menestysteorioihin. Sekd Eurofacts asiakassuhteen
myyjdni ettd Perheyritysten liitto jdsentensd edustajana toimii menestyksekkiasti.

Organisaatioiden toiminta tyydyttdd asiakkaidensa tarpeita. Asiakkaat ovat tyytyviisii.

Asiakassuhdetta arvioitaessa on huomioitava myds sen laajempi vaikutus Perheyritysten liiton
toimintaan. Aiempaa toistaen: intressiryhmind Perheyritysten liitolla on asioita, joiden puolesta
se toimii. Ryhmailld on myds késitys todellisuudesta laajemmin, siitd millaisessa
toimintaympéristdssd perheyritykset haluavat toimia tai millaisessa yhteiskunnassa yritysperheet
haluavat elds. Liitto on yhteiskunnassa vaikuttava instituutio. Haastateltujen enemmisto
médritteli asiakassuhteen tirkeimmaéksi asiaksi Eurofactsin yhteiskunnallisen osaamisen,
verkoston ja kyvyn avata ovia. Kumppanuussuhteessa Perheyritysten liitto on Eurofactsin kautta

yhteydessd ja ankkuroituu laajempaan verkostoon ja ympiristoon kuin mitd toimiessaan
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yksin. Perheyritysten liitto saa hy6tya sitd kautta, mitd muuta Eurofacts kyseessi olevan
asiakassuhteen lisdksi tekee. Kuvio 6. esittdd diriesimerkkid kumppanuussuhteen sidosryhmisti.
Palvelun myyjan rooli on kietoutunut ostajan toimintaa niin, ettd hyodykettd, olipa se tavara tai
palvelu, on vaikea erottaa jommankumman tuottamaksi. Eurofactsin valmistamat tuotteet ovat
verkostotalouden kautta osa toisen yrityksen tuotantoketjua. Rajat yritysten sidosryhmien vililla
hédmartyvit. Kumpikin yritys sulautuu osaksi laajentunutta yhteiskunnallist‘a kokonaisuutta, jota
el juridisesti ole olemassa, mutta sen vaikutukset on nahtévissd ihmisten kdyttdytymisessi.
Organisaatiot vaikuttavat ymparist66nsd ja ndma vaikutukset heijastuvat takaisin asiakassuhteen

osapuoliin.

Sidosryhmat

Kuvio 6. Organisaatioiden laajentunut yhteiskunnallinen vaikutus

kumppanuussuhteessa.

Kritiikkid asiakassuhdetta kohtaan esitettiin himmistyttdvian vihin. Tdmi voi kielid aidosta
tyytyviisyydesti tai siitd, etteivit liiton jdsenet ole pohtineet asiaa syvillisesti. Asiakassuhteen
kietoutuminen osaksi liiton toimintaa on saanut aikaan positiivisia asioita, mutta se on myds
riski. Eurofacts on aktiivinen innostuksen ylldpitamisessi ja saa jaseniston potentiaalin liikkeelle.
Asiakassuhde merkitsee liitolle toiminnan jatkuvuutta. Mikili asiakassuhde katkeaa, liiton on
muovattava toimintamalliaan uusiksi. Riskin minimoimiseksi olisi haastateltujen toivoma
yhteinen strategiaprosessi tarpeellinen. Asiakassuhteelle on kehitettdvi suuntaviivoja antava
tulevaisuuden strategia samoin kuin koko liitolle. Tulevaisuuden osalta Eurofactsin roolin ja
osuuden toiminnasta toivotaan pysyvéin nykyisellddn. Nyt on saavutettu sopiva tasapaino. Mikili
liitto kasvaa, kasvaa asiakassuhde samassa suhteessa. Strategiaprosessi olisi ajankohtainen myds
elinvoimaisen toiminnan jatkumisen varmistamiseksi. Alun tavoitteet on kohtalaisen hyvin
saavutettu ja meneillddn on jonkinasteinen seestymisvaihe. Liiton tehtdvi tulevaisuudessa on

tirked pohdinnan kohde.
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Eurofactsin kannalta ongelmallista asiakassuhteessa on osaamisen kulminoituminen
toimitusjohtajaan. Blomin rinnalle penétidn vakituista kakkoshenkil6d, vaikka yrityksessd on
korkeasti koulutettuja tyontekijoitd, jotka osallistuvat yhteiskunnallisten asioiden hoitoon
yhdessi toimitusjohtajan kanssa. Toiminta tySryhmien sihteereind on leimannut tyontekijéiden
roolia. T#ssd on kenties Eurofactsin parannuksen paikka. Yritys toimii j oukkueena, jossa kaikki

ovat julkisten asioiden toimittamisen ammattilaisia — ulospdin kuva on toinen.

Runsaan haastatteluaineiston ja kuvailujen ansiosta tutkimus toimii dokumenttina neljian vuoden
aikaisesta toiminnasta ja jdsenten asiakassuhdetta koskevista mielipiteistd. Se on oiva apuviline
asiakassuhteen kehittimisen pohjaksi. Tutkimus kisittelee Perheyritysten liittoa ja
asiakassuhdetta varsin laajasti ja haastateltujen nékemykset on pyritty esittimiin
mahdollisimman alkuperdisessd muodossa reliabiliteetin sdilyttamiseksi. Teemahaastattelu
aineistonkerdysmenetelméni oli onnistunut valinta. Toisaalta haastatteluaineiston laajuus s6i
tutkimuksen muiden osa-alueiden kokoa, joten luotettava arviointi muun aineiston perusteella
siitd, millainen asiakassuhde organisaatioiden vilille on kehittynyt, jii vihdisemmaiksi. Kaikkien
sidosryhmien tutkiminen ja sen pohjalta kuvausten muodostaminen ei olisi yhteen tutkimukseen
“mahtunutkaan’. Tdméin tutkimuksen osalta ndkékulmat ovat keskittyneet liiton aktiivisten
jasenten mielipiteisiin. Mielenkiintoinen nidk&kulma olisi asiakassuhde Eurofactsin
nikokulmasta: Eurofactsin ty6 yhteiskunnallisena vaikuttajana ja Perheyritysten liitto yhtend
yrityksen lukuisista asiakassuhteista. Tulevissa Perheyritysten liiton ja Eurofactsin
asiakassuhteeseen liittyvissd tutkimuksissa, joissa hyddynnetddn tdmén tutkimuksen tuloksia,
voisi luotettavan aineiston kerddmiseksi hyédyntid koko liiton jasenkuntaa kvantitatiivisen
tutkimusmenetelmin avulla. Tédsséd tutkimuksessa kvantitatiivisella menetelmailld ei olisi saatu
riittdvad kuvaa asiakassuhteesta. Tutkijan osalta parhain yhdistelma lienee kaupallis-
yhteiskuntatieteellinen tausta, koska tutkimuskohde, asiakassuhde, on taloustieteen peruskisite ja

perheyritykset asiansa edistdjdné yhteiskunnallinen ilmié.
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LITE 1

Perheyritysten liiton hallitukset 1997-2001

Hallituksen kokoonpano 1997-1998
Puheenjohtaja: Peter Fazer, Oy Karl Fazer Ab
Varapuheenjohtajana: Klaus Sohlberg, Oy G.W. Sohlberg Ab
Rahastonhoitaja Cyril von Rettig, Rettig-Yhtymi Oy
Krister Ahlstrom, A. Ahlstrém Osakeyhtié
Liisa Joronen, SOL Palvelut Oy
L.J. Jouhki, Thominvest Oy
Timo Ketonen, Hansaprint Oy/TS-Yhtymi
Marjo Raitavuo, Oy Ensto Ab
Raimo Voipio, Vaisala Oy

Hallituksen kokoonpano 1999
Puheenjohtaja: Krister Ahlstrom, A. Ahlstrdm Osakeyhtit
Magnus Bargum, Oy Algol Ab
Timo Ketonen, Hansaprint Oy
Anna Lehtonen, Kustannusosakeyhtio Otava
Marjo Raitavuo, Ensto Oy
Cyril von Rettig, Rettig-Yhtymi Oy
Klaus Sohlberg, G.W. Sohlberg Oy
Janne Timonen, Machinery Oy
Raimo Voipio, Vaisala Oyj

Hallituksen kokoonpano 2000
Puheenjohtaja: Klaus Sohlberg, G.W. Sohlberg Oy
Varapuheenjohtaja: Magnus Bargum, Oy Algol Ab
Rahastonhoitaja: Janne Timonen, Machinery Oy
Anja Caspers, Vaisala Oyj
Jukka Helkama, Helkama-Auto Oy
Timo Ketonen, Hansaprint Oy
Anna Lehtonen, Kustannusosakeyhtié Otava
Cyril von Rettig, Rettig-Yhtymi Oy

Pekka Salojérvi, Gummerus Oy



Hallituksen kokoonpano 2001

Puheenjohtaja Klaus Sohlberg, Oy G.W. Sohlberg Ab
Magnus Bargum, Algol Oy

Anja Caspers, Vaisala Oyj

Jukka Helkama, Helkama-Auto Oy

Anna Lehtonen, Kustannusosakeyhtio Otava
Johanna Lohivesi, Atoy Oy

Pekka Salojérvi, Gummerus Oy

Janne Timonen, Machinery Oy

Maarit Toivanen-Koivisto, Onninen Oy



LIITE 2

Perheyritysten liiton seminaarit 1997-2001

Seminaari kevitkokouksen yhteydessa: 30.5.1997 Hanasaari, Espoo
Teema: "Perbeyrittdjand 2000-luvun Suomessa”.

Esiintyjit:

e Ulkomaisina pddpuhujina IMD:n ja FBN Internationalin edustajat, professorit Alden G. Lank ja
Joachim Schwass.

e  Professori Matti Koiranen, Jyviskyldn yliopisto. Aiheena suomalaiset perheyritykset.

e  Klaus Sohlberg, Oy G.W. Sohlberg ja Raimo Voipio, Vaisala Oy. Atheena FBN kokemukset.

Paneeli: suomalaisen perheyrittdjén haasteet tulevina vuosikymmeniné
e Keskustelijoina liiton yritys- ja henkiléjasenid Kauppalehden pddtoimittajan Lauri Helveen johdolla.

Seminaari syyskokouksen yhteydessi: 24.11.1997 Hanasaari, Espoo

Teema: "Sukupolvenvaihdos perheyrityksessd”. Sukupolvenvaihdokseen liittyvat haasteet, kokemukset ja
erilaiset ratkaisut.

Esiintyjét:

e  Mariano Puig, perheyritys Antonio Puigin pddjohtaja ja European Group of Family Enterprises’n
presidentti. Aiheena oman yrityksensd sukupolvenvaihdos ja EGFE:n toiminta.

e Annelie Karlsson Stider, FBN Swedenin hallituksen jisen, Tukholman kauppakorkeakoulu. Atheena
sukupolvenvaihdoksessa siirtyvit arvot.

e  Professori Fred Neubauer, IMD

e Liisa Joronen, SOL Palvelut. Aiheena perheyritykset suomalaisessa korkeakouluopetuksessa ja —
tutkimuksessa sekid FBN:n tutkimus- ja koulutustavoitteet.

e Oy Ensto Ab, A. Ahlstrém Osakeyhtid, Hartwall-Yhti6t Oy ja Pouttu Oy, atheena yritystensé
sukupolvenvaihdokset.

Seminaari kevitkokouksen yhteydessi: 15.6.1998 Turku
Teema: "Perheyritysten tulevaisuus”.

Esiintyjét:

e Piipuhujana Ph.D Marion McCollum Hampton, Owner Managed Business Instituutin vanhempi
konsultti. Toiminut aiemmin mm. Family Firm Instituten hallituksen varapuheenjohtajana ja
University of Bostonin luennoitsijana. Aiheena perheomisteisten yritysten dynamiikka.

e  Perustuslakivaliokunnan puheenjohtaja Kansallisen Kokoomuksen Ville Itéld. Aiheena
omaisuudensuoja ja valtiosddntéuudistus.

Yritys-caset: teemana yrittdjyys ja omistaminen

e Esiintyjind Isku Oy:std toimitusjohtaja ja omistajayrittdji Seppo Vistrém sekd Kustannusosakeyhtio
Otavasta kolmannen polven edustaja vuorineuvos Olli Reenpéd ja neljéttd polvea edustava
teknillinen johtaja Antti Reenpéi.



Seminaari syyskokouksen yhteydessii: 23.11.1998 Hanasaari, Espoo
Teema: “Perheyritykset ja verotus”.

* Seminaarissa esiteltiin keskusteluasiakirja, liiton hallituksen asettaman projektitydryhmin tekemai
selvitys perheyritysten asemasta suomalaisessa yhteiskunnassa. Keskusteluasiakirjan tavoitteena oli
edistid FBN Finlandin jasenkunnan keskuudessa keskustelua perheyritysten edunvalvonnan
tavoitteista sekd antaa jdsenkunnan kdyttéon fakta-aineistoa perheyritysten roolista yhteiskunnassa.
Seminaariviki jakautui kolmeen ryhméin pohtimaan keskusteluasiakirjan perusteella seuraavia
asioita: perheyritysten edunvalvonnan tavoitteet, edunvalvonnan keinot ja perheyrityksen verotus.

¢ Jarmo Ikkala, Asianajotoimisto Hannes Snellman Oy. Aiheena perheyritysten verotus.

» Ola Saarinen, SBH PricewaterhouseCoopers. Aiheena omistajien verotus.

* Risto Jdrvinen, Tilintarkastajien Oy Ernst & Young. Aiheena sukupolvenvaihdokseen liittyvi
verotus.

* Hans-Jacob Bonnier, FBN Swedenin puheenjohtaja. Aiheena perheyritykset, Euroopan Unioni ja
yhteistyon strategiat sekd Ruotsin FBN:n toiminta.

Paneelikeskustelu: mitd puolueet lupaavat perheyrityksille?

e  Osallistujina puheenjohtajan roolissa Ari Valjakka Turun Sanomista, Olavi Ala-Nissili Suomen
Keskustasta, Tuija Brax Vihredsti Liitosta, Kari Uotila Vasemmistoliitosta, Ben Zyskowicz
Kansallisesta Kokoomuksesta ja Antti Vuolanne Suomen Sosiaalidemokraattisesta Puolueesta.

Seminaari kevitkokouksen yhteydessi: 18.5.1998 Tampere
Teema: “Perheyritykset ja johtaminen”.

Esiintyjat:

e Pddpuhujana FBN:n hallituksen puheenjohtaja Dr. Alden G Lank. Aiheena "Govenance of the
Business Family”.

*  Anglo-Nordic Oy:n hallituksen puheenjohtaja Dave Bensky ja toimitusjohtaja Leo-Dan Bensky sekd
Honkarakenne Oyj:n toimitusjohtaja Mauri Saarelainen. Aiheena perheyritysten johtaminen.

e  Gemini Consulting Oy:n toimitusjohtaja Jyrki Veranen. Aiheena omistajaohjaus ja arvon
kasvattaminen.

Seminaari syyskokouksen yhteydessii: 19.11.1998 Hanasaari, Espoo
Teema: ”Arvot perheyrityksen taustavoimana”.

Esiintyjit:

o WM-data Kasanen Oy:std toimitusjohtaja Kari Kasanen. Aiheena arvojen omaksuminen.

»  Professori Risto Harisalo Tampereen yliopistosta. Aiheena luottamus perheyrityksen arvona ja
pddomana.

* Valtiotieteen tohtori Maija-Riitta Ollila Helsingin kauppakorkeakoulusta. Aiheena yrittimisen arvot
tulevaisuudessa.

e Jidsenyritysten edustajina seminaarissa puhuivat Arkkitehtitoimisto C&H:sta toimitusjohtaja Benito
Casagrande, Helkama-Auto Oy:sti hallituksen puheenjohtaja Jukka Helkama, Vaisala Oyj:sti
hallituksen puheenjohtaja Raimo Voipio ja Oy Karl Fazer Ab:sta Jan Osterman.

Seminaari kevitkokouksen yhteydessi: 14.6.2000 Lahti

Teema: “Perheyritys ty6nantajana”.

Esiintyjit:

*  Amrp Internationalista Juha-Pekka Ahtikari aiheena palkkajohtajat perheyrityksessi.

* Toimitusjohtaja Esa Honka Hansaprint Oy/TS-Yhtymi Oy sek toimitujohtaja Reijo Svanborg
Tulikivi yhtiGistd aiheena omat kokemuksensa palkkajohtajana perheyrityksissa.



¢ TTM Teppo Taberman aiheena perheyrityksen ulkopuoliset neuvonantajat.
e  Haékan Hillerstrém PricewaterhouseCoopersista ja varatuomari Ola Saarinen. Aiheena
tilintarkastusyhteisé perheyrityksen apuna.

Paneeli: perheyritykset tyonantajana

e Puheenjohtajana Eteld-Suomen Sanomista Heikki Hakala. Keskustelijoina kansanedustajat Jouko
Skinnari, Timo Seppild ja Olavi Ala-Nissild, kauppa- ja teollisuusministeriostd Esko Tikka, TT:std
Tarmo Korpela, SAK:sta Matti Viialainen, Eimo Oyj:std Jalo Paananen ja Raute Oyj:std Heikki
Hakala. ‘

Seminaari syyskokouksen yhteydessid: 17.11.2000 Hanasaari, Espoo
Teema: "Keskusteleva perhe, menestyva perhe”.

Piivin ohjelma oli rakennettu yhdessi Trainers’ Housen kanssa. Jari Sarasvuo esiintyi atheena
keskustelevan perheen menestystekijat. Seminaarivéki jakautui workshoppeihin, joiden anti purettim
yhteenvetokeskusteluissa. Workshoppien aihepiirit olivat:

e  Teit isdin astumaan

s Keskusteleva perhe, selkeit pelisddnndt sujuvan sukupolvenvaihdoksen edellytyksend

e Sopuisa perinnnjako

e Luopumisen sietimiton keveys

e Naisenergiaa!

e  Palkkajohtaja — puun ja kuoren vélissi?

¢  Valmis suureen maailmaan

e  Yritys perhetti vai perhe yritystd varten?

e  Omistaa vaan ei johda

Seminaari keviitkokouksen yhteydessii: 11.6.2001 Jyviskyld
Teema: "Perheessd on yritysti!”

Esiintyjét:

e  Piipuhujana Ellen Frankenbr, Ph.D. Family Business Resources, Yhdysvallat. Aiheena "Healthy
Decision-Making for Your Family Business”.

e Valtiotieteen tohtori, sosiologian professori Marjatta Marin. Aiheena perheen asema yhteiskunnassa.

e Annaliisa Heikinheimo, psykologian lisensiaatti ja perheyrittdjd Odeco Oy:std. Aiheena perheen ja
ty6n yhteensovittaminen.

s Ulla Kinnunen, psykologian tohtori Jyvaskyldn yliopistosta. Aiheena vuorovaikutus perheessd ja
ristiriitojen hallinta.



