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Tiivistelméa — Abstract

Tassa tutkimuksessa hahmotettiin luovan toimialaitysten liiketoimintaa sek& kasvua
kehitystd. Tavoitteena oli liiketoimintaa ja serhkgsta koskevan tiedon lisddminen, jonka av
toimialaa saadaan tunnetummaksi ja sen kehitys afistdu.

Liiketoiminnan ja kehityksen havainnollistaminempadtui yrittdjyysprosessin kokonaisvaltaig
tarkastelun avulla. Yrittajyysprosessi jaettiin k@en aihepiiriin: (1) yrittdjyysprosessi enn

perustamista, (2) yrittajyysprosessi perustamiggkegen ja (3) nykyisen liiketoimintakonsepti

hahmottaminen. Liiketoiminnan aloittamisen ja kgk#ien kuvaamiseen pyrittiin esimerkik
Shanen yrittdjyysprosessin  mallin, kasvututkimuksemi suuntausten, ennen KkaikK

elinkaarimallien, sekéd Normannin ja Timmonsin ligieninnan osa-alueisiin keskittyvien malli¢
avulla. Lisaksi kiinnitettiin huomiota pienyrityskitekstiin, Keski-Suomen sijaintiymparistoon||

luovan toimialan tyypillisiin piirteisiin.

Empiirisena tutkimuskohteena oli nelja Keski-Suonhgovan toimialan kehityshaluista yrityst
joiden tutkimiseen Kkaytettiin kvalitatiivista yrgyen kriittisiin - tapahtumiin  keskittyva
teemahaastattelua. Koska Iluova toimiala on hetemigen ala, ovat tutkimustuloks
harkinnanvaraisesti yleistettavissa. Ne antavatiekldin monipuolisen ja realistisen kuv

yritysten toiminnasta. Yrityksen kehityksen teorgamiveltuivat yritysten hahmottamiseen hyyi
Tutkimuksen neljan yrityksen kuvaukset ovat sitesimmerkillisia toimialan kehitysta ajatellep.

Tutkimus osoitti, ettéd Kirjallisuudessa kuvaillutolvan toimialan piirteet, kuten kulttuur,
harrastuneisuus ja ammattitaito, henkilokeskeisyiysjyrittdjyys ja yritysten pieni koko, ova
tyypillisia luovan alan yrityksille. Yritysten toimta on odotettua markkinalahtéisempéaéa. Ka
on toimialalla usein pienille yrityksille tyypillesti orgaanista, eikd sitd erityisesti suunnitd
Liiketoiminnan ja kulttuurin ristiriita tulee esdl esimerkiksi luovan alan toimijoiden todete
liketaloudellisen luovan toimialan asiantuntijasamModytymisen olevan hankalaa.
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Abstract

The purpose of this study was to clarify the natafebusiness, growth and development| of
creative industries’ enterprises. The objective tBicrease the knowledge of the field and to
enable its development.

Comprehensive entrepreneurial process concept seg i illustrating the business activities

and development. Entrepreneurial process was dlvideo three chronological themes: (1)

entrepreneurial process before establishing therpmse, (2) entrepreneurial process after|the
establishment and (3) identifying current businesacept. Picturing the establishment of|an
enterprise and its development was done by usongXample, the entrepreneurial process mpdel
of Shane and enterprise growth research trendsciedly growth models. The models pf
Normann and Timmons were used to explain busin@ssept. In addition, special attention was
paid to small enterprise and Central Finland cdraex the characteristics of creative industries.

Empirical data was gathered from four enterprisssgiqualitative theme interviews. Due to the

heterogeneity of creative industries the outconfeth® study are discretionarily generalizaljle.

This study gives a versatile and realistic pictafebusiness operations. Theories of enterprise
development were suitable for illustrating businepsrations of creative industries’ enterpriges.
Thus, the descriptions of the four enterprisesexx@mplary to other enterprises. Results of this
study suggest that the aspects of creative indsstlescribed in the literature are typical to
creative industries’ enterprises. Examples of thase interest in culture and high skills,
importance of human capital, team entrepreneurstiig a small enterprise size. Despite
expectations, the businesses are quite markettedeBrowth in the field is often organic like
usually among small enterprises and it is not vpdnned. A conflict between culture apd

business is seen especially in the entrepreneeasts for help. In Finland there are no business
consultants specializing in creative industries.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimuksen taustalla ovat yrittajyyteen panostamis tarkeys, luovan toimialan
nousupotentiaali ja yritysten kasvun tutkimustaryettajyyden pitkajanteiseen edistdmiseen
on viime vuosina alettu panostaa, koska sen orynéikuttavan positiivisesti muun muassa
tyopaikkojen luomiseen ja globaalitalouden kilpala menestymiseen. Hallitus pyrkii
yrittdjyyden politikkaohjelman avulla 75 %:n tyi#yysasteeseen vuoteen 2011 mennessa
(Yrittdjyyskatsaus 2004, 10). Tahan pyritddn ludenajritysten perustamista, kasvua ja
kansainvalistymistd edesauttavia toimintapuitteiauppa- ja teollisuusministerio julkaisee
vuosittain hallituksen yrittédjyyden politikkaohjebn tehostamiseksi yrittajyytta kartoittavan
yrittéjyyskatsauksen. (Yrittajyyskatsaus 2006, 2—3.

Yrittdjyyskatsauksen mukaan Suomessa on talla h@&tkennatysmaara yrityksia seka
lukumaaraisesti ettd asukasmaaraan suhteutettunaajgskatsaus 2006, 13). Yritysten
perustamista ja kehitysta tulee edelleen edistaienuyopaikkojen lisdamiseksi. Tyopaikkoja
on poistunut viime aikoina varsinkin perinteisewllisuuden piiristd, kun monia huonosti
kannattavia tehtaita on suljettu tai siirretty majhjossa aineellinen tuotanto ja tydntekijoiden
palkkaaminen on kustannustehokkaampaa. Esimenkiksiiskuussa 2006 paperiyhtioc UPM
ilmoitti leikkaavansa kiinteitd kulujaan 200 miljpalla eurolla. Tama tarkoitti muun muassa
koko Kuusankosken Voikkaan tehtaan sulkemista jaeda3000 ihmisen irtisanomista
Suomessa. (POysa 2006, 4-5.) Aiemmin suomalairigys i ole irtisanonut yhdella kerralla
nain paljon tydntekijoita (livonen 2006, B6). ldisomiset vaikuttavat rajusti Kuusankosken
teollisuuskaupunkiin, josta arvioidaan vahentyvarowuloja 4,5 miljoonaa euroa (Kallionpaa

2006, B6). Samalla alueellinen keskittyminen voionis

Meidan kilpailuetumme sanotaan olevan Aasian hamaél® markkinoille soveltuvan
massatuotannon sijaan uusissa innovaatioissa sek@misherkissa ja korkean jalostuksen
tuotteissa ja palveluissa. Muun muassa Wileniugamennut tdmén teoksessahmovaan
talouteen (2004). Pitkalla aikavalilla yhteiskuntamme onrtgimyt maatalousvaltaisesta
taloudesta teollistumisen kautta palveluyhteiskantaMaailman luonnonvarojen rajallisuus

on tullut esille. Uudet toimialat ovat siten saaregiantyvassa maarin huomiota. Esimerkiksi



luovan toimialan potentiaaliin on alettu luottaa.ulwh muassa Himasen eduskunnan
tulevaisuusvaliokunnalle tekemé&ssa raportissa ofttu twsiihen lopputulokseen, etta
osaratkaisuna Suomen ongelmiin on luovaan taloutsanontaaminen. Kulttuuri- ja
hyvinvointiala tulisi asettaa luovan talouden KésiilT-alan liséksi. (Himanen 2004, 9.) My6s
Wilenius (2004) kirjoittaa kulttuurin ja talouderntgistydsta ja luovasta taloudesta Suomen

tulevaisuuden voimavaroina.

Luovan toimialan potentiaalin toteuttamiseksi tea®n erityisesti yrittdjyyden ja
yrittdjamaisen toimintatavan edistdmistad. Luovatiéamialalla on monenlaisia toimijoita ja
vain o0sa niistd toimii yrityspohjalta. Luovan toetan piirteitd ovat esimerkiksi
tyovoimavaltaisuus, ihmisten luovuuden ja innowédiiuden korostuminen sekda monesti
aineettomat ja pitkalle suunnitellut laadukkaatteet. Kulttuuria ja taiteellisuutta arvostetaan
usein liiketoiminnallisen tehokkuuden ja kannattzden uhalla. Luovan toimialan yritykset

ovat tyypillisesti pienia yrityksia. (mm. Andersé&nvaihekoski 2001.)

Suomessa jopa 99,8 % koko yrityskannasta on piendiskeskisuuriksi (pk) luettavia
yrityksia (Yrittdjyyskatsaus 2006, 19). Yritykseadvun ja sen kautta tyollisyyden lisddmisen
on havaittu keskittyvan vain pieneen osaan yrigtés{mm. Bridge, O’Neill & Cromie 1998;
Storey 1994, 112-119). Erityisesti viime vuosina\wayrityksiin on alettu Kiinnittdd yha
enemman huomiota, koska ne ovat kansantaloudereikeskuudistusvoima. Tyottdmyyden
vahentdminen ja talouskasvu riippuvat suurelta q@diryritysten kasvusta ja kasvamisessa
onnistumisesta. Yritysten kasvu-uralle saaminen siis erittdin térkedd ja se on yksi
yrittdjyyden politiikkaohjelman tavoitteista. (Ytjyyskatsaus 2004, 10.) Voimakkaasti
kasvuhaluisten pk-yritysten maara nousi vuoden 2R@@ialla 11 %:iin ja pysyi saman
vuoden syksylla 10 %:ssa, kun se aikaisempina waosn vaihdellut 6-8 %:n valilla. (Pk-
yritysbarometri syksy 2006, 25.) Voidaankin pohtiapnko tam& pysyvd muutos ja

tulevaisuuden kehityksen suunta vai vain hetkeflikasvupyrahdys.

Jotta yrittdjyyden edistdmistoimia saadaan tehastkaaunnattua oikeisiin suuntiin, tarvitaan
lisda ja syvallisempéa kasvuyrittdjyyteen liittyvdietoa sekéd tieteellistda tutkimusta
(Yrittdjyyskatsaus 2004, 51). Kasvuyritysten tutkien on kasvun moninaisuuden vuoksi
suhteellisen hankalaa. Kasvua on tutkittu monista&kdkulmista, jolloin tutkimuskentta on

sirpaleinen kattavan kokonaiskuvan muodostumisgaarsi Yritykset ja toimialat ovat



erilaisia, joten yleistdminen on hankalaa. Yritiégatsauksen mukaan olisikin tarpeellista
etsia ja kehittaa yhtendista lahestymistapaa, kokaaa yhteen kasvuun vaikuttavat tekijat ja

littd& ne yrittdjyyden prosessin eri vaiheisiiNriftéjyyskatsaus 2004, 57-58.)
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tama tutkimus syventyy pohtimaan yrittdjyyskatsauiksn peraankuuluttamaa aihetta,
yritysten kasvua ja kehitystd. Tutkimus pyrkii ykisen liikketoimintaa ja kehitysta
hahmottavaan kokonaisvaltaiseen lahestymistapdamitiien samalla kasvuun vaikuttavat
tekijat yrittdjyyden prosessin eri vaiheisiin. KeSuomen sijaintiymparistd ja luovan
toimialan ymparistd on rajattu tutkimuksen soveflaparistoksi, koska sovellusymparistolla

on merkitysta yritysten synnyn ja kehityksen kataal

Luovan toimialan yrittdjyyden ja Keski-Suomen si@ympariston aihepiirit yhdistyvat

keskisuomalaisten yritysten hallittua kasvua es#akarkiyrityshankkeen kautta. Keski-
Suomen liiton hallinnoiman luovan toimialan hankke@oaisuuden tarkoituksena on vahvistaa
luovan alan ammattilaisten mahdollisuuksia itsengdllistamiseen ja tukea uusien alan
tyopaikkojen syntyéa Keski-Suomessa. Se on tarksahi uova toimiala ei hahmotu selkeasti
itsendiseksi toimialaksi sen toimijoiden kirjavundtakia. Toimialalla on sek&a harrastajia,
ammatinharjoittajia etta yrittdjia. Esimerkiksi gigtyossa, liiketoimintaosaamisessa ja

liketoiminnan kehittdmisesséa on paljon puuttej@n luovan toiminnan aika 2003.)

Tama tutkimus seuraa Keski-Suomen luovan toimi&kkiyrityshanketta siind maarin, etta
tutkimuksen empiria muodostuu hankkeen yritystemstetteluista. Tutkimus hahmottaa
yritysten  liiketoimintaa ja kehityspolkuja pyrkienhistoriallisten case—kuvausten
aikaansaamiseen. Tarkastelun kohteena on yritidijggessi eli yrityksen syntyyn johtaneet
ideat ja tapahtumat seka yrityksen kehitysprosegsypaivéan tilanteeseen. Tutkimuksesta on
toivottavasti apua yrityksen perustamista tai toimasissa olevan yrityksen kasvattamista ja
kehittdmista suunnitteleville yrittgjille. Tutkimakn laajempana tavoitteena on luoda pohjaa
luovan toimialan kehitykselle ja sen piirissa tormn yritysten kehitysprosesseille ja nain

ollen tukea esimerkiksi Keski-Suomen luovan toimmhankkeen tarkoitusta.

Tutkimuksen teoreettisen osan, eli kirjallisuuskatsen, tarkoituksena on tuoda esiin

yrityksen kasvuun ja kehitykseen liittyvaa aiempeareettista keskustelua paneutuen aikaan



ennen ja jalkeen yrityksen perustamisen. Kasvun Kahityksen tutkimuskentan
monimuotoisuutta pyritddn taman tutkimuksen avaéventdmaan. Teoreettisessa osassa
rakennetaan tutkimukselle viitekehys, jonka pohjalttkimuksen empiirinen osa maaraytyy,

ja jonka avulla empirian analysointi tapahtuu.

Tutkimusongelma voidaan kiteyttdé seuraaviin kysksiig: Miten yritykset saavat alkunsa
sekd kasvavat ja kehittyvat? Minkalaiset asiat t§jytysprosessiin vaikuttavat? Luovan

toimialan yritysten liiketoiminnan luonteen kuvail®en on tutkimuksen kannalta oleellista.

Tutkimuksen empiirisen osan muodostavat neljan ikétkshankkeeseen valitun yrityksen
haastattelut. Ne ovat kaikki mikroyrityksia, eli igga on alle 10 tydntekijaa.
Tutkimusyritykset ovat kirjakustantamo Atena Kustas Oy, teollisen muotoilun toimisto
Komia Design Oy, nykymusiikkiin paneutunut Musiikaika -tapahtuma (toimii yhdistys-
pohjaisena) ja design tuotteita, kuten vaatteitagiasteita, valmistava Papiina Oy. Tutkimus
on kvalitatiivinen eli laadullinen ja tutkimusmeep&hdnd kaytetddn teemahaastattelua ja
kriittisten tapahtumien menetelmaa. Kriittiset tajpenat ovat yrityksen perustamis- ja
kehitysprosessissa olevia tarkeité tulevaisuuddtityeseen liittyvia tapahtumia. Ne auttavat

ymmartamaan yrityksen kehitysta ja syy-seurausgahte
1.3 Raportin rakenne

Johdannon jalkeen tutkimusraportti jakautuu viitg@@lukuun. Toisessa luvussa kasitellaan
yritysten kehitykseen liittyvad aiempaa teoreedtisteskustelua. Teoreettinen keskustelu
perustuu tassa tutkimuksessa yrittdjyyden nakemigmesessina. Toinen luku on jaettu
yrittdjyysprosessin mukaan kronologisesti aikaameen yrityksen perustamista ja aikaan
yrityksen perustamisen jalkeen seké nykyisen likeintakonseptin hahmottamiseen. Aikaan
ennen yrityksen perustamista soveltuu hyvin Sha{2803) yrittdjyysprosessimalli, jonka
avulla havainnollistetaan yrityksen perustamisei@tydia asioita. Yrityksen perustamisen
jalkeiseen aikaan perehdytdén pohtimalla kasvuik&std madrittelya, kasvun mittareita ja
kasvuyrittajyytta. Lisdksi esitetdan viisivaiheigehurchill-Lewisin (1983) ja Scott-Brucen
(1987) elinkaarimallit, jotka kuvaavat yritykserabista muuttumista. Lopuksi otetaan esille
pienyritysten kasvua vaikeuttavia ja estavia asiotrittajyysprosessin ajallisen lapikaynnin

lisdksi toisessa luvussa hahmotetaan yritykseretbiknintaa Normannin (1976) liikeidea-



ajattelun ja Timmonsin (2004) mahdollisuuden, gj#tiimin ja resurssien tasapainomallin
avulla. Naissd malleissa yrityksen eri osa-alueidesapaino ja yhteensopivuus ovat

liiketoiminnan onnistumisen edellytyksia.

Raportin kolmas luku keskittyy sovellusymparist@li Keski-Suomen luovan toimialan,

piirteisiin.  Siind pyritddn hahmottamaan Keski-Sewom sijaintiymparistda yrittdjyyden

kannalta. Tarkastelukohteena on muun muassa autsitava yrittdjyyden edistamistyo.
Toimialaympériston, luovan toimialan, kasittely itdtaan selvityksella toimialan varikkaasta
kasitteistosta. Sen jalkeen selvitetddn luovanitdan yritysten erityisominaisuuksia. Luovan
toimialan kohdalla esiintyy usein monia jannittéisominaisuuksia, kuten taiteellisuuden
(kulttuurin) ja taloudellisuuden vélisia ristirifp Nama tulee ottaa huomioon yrittdjyyden
edistamistydssa. Luvussa esitetdankin kulttuurisnudste -jatkumo, jonka avulla yritysten

kulttuuriin pohjautuvuuden mé&éaraa voidaan havaiistah.

Kolmannessa luvussa kasitelladn myds luovan toamialakennetta ja luovan Kklusterin
kasitettd Porterin kehittdmé&n toimialan analyysimkaan. Luovan toimialan aihepiirin
synteesina toimii muistutus luovan toimialan pietygten erityispiirteista, jotka on otettava
huomioon tutkimusta tehdessa. Kolmannen luvun Isalesitetdén tutkimuksen teoreettinen
viitekehys, joka antaa pohjan tutkimuksen empinackelle, ja jota kaytetddn myods

haastattelumateriaalin kokoamisen ja analysoinalmgena.

Neljannessa luvussa tuodaan esille tutkimuksesgtetka tutkimusmenetelmé ja -aineisto.
Tassé kohdassa perustellaan, miksi valittiin kagilitinen tutkimusmenetelmé ja kerrotaan
lisdd haastatteluaineistosta. Samalla tarkennetaskimuksen kulkua, aikataulua ja

tutkimusyritysten perustietoja.

Viides luku paneutuu tutkimustulosten analysointiifulososio on jaettu viitekehyksen
mukaan kolmeen alalukuun: (1) yrittdjyysprosessnesn perustamista, (2) perustamisen
jalkeen ja (3) nykyisen liiketoimintakonseptin koatsointi. Luvun lopussa on synteesi

tutkimusyritysten yhteisista piirteista ja haasthfissa esille nousseista asioista.

Viimeisessa luvussa keskitytdan raportin yhteeroret{@a johtopéételmiin. Siind esitetdan
tutkimuksen aikana esille tulleita huomioonotettawasioita. Lisédksi reflektoidaan tuloksia

aiemmin  esitettyihin  teorioihin ja  annetaan ehdsiak jatkotutkimukselle.



2 YRITYKSEN KEHITYKSEN HAHMOTUS

Yrittdjyys voidaan maaritelld laajasti tai suppedstajan maaritelman mukaan yrittajyyteen
siséllytetdan kaikki yrittdjamainen kayttaytymingalloin yrittdjyys tarkoittaa seka ulkoista
yrittdmista omistaja-yrittdjand ettda yrittdjamaididimintaa eli sisdista yrittAmista toisen
palveluksessa (Koiranen 1993, 11). Yrittajyyden pmgp madritelmé sisdltda vain ulkoisen
yrittdjyyden edellyttden riskin olemassaoloa jatt§ijyytta lilkketoimintana eli omistaja-

yrittdjyytenda. Tamadankaltaiseen toimintaan liittyyaldudellinen sitoutuminen, vastuu ja
aktiivinen osallistuminen paatoksentekoon. EsimesikiNiittykangas (2003, 32) haluaa
yrittdjyyden kasitteelle palautettavan sen suppalkoisen yrittdjyyden maaritelman. Se

helpottaa yrittdjyyden kasitteen ymmartamista jaajyyden edistamistyotta.

Luovan toimialan toimijoista suuri osa toteuttagddlaan ja visioitaan harrastepohjalta tai
ammatinharjoittajana tyollistden vain itsensa. aasgtkimuksessa on luovan toimialan
moninaisuudesta huolimatta kyse vain suppean jyydén maaritelman kaltaisesta

pienyrittajyydestad. Yhtd lukuun ottamatta kaikkikimuskohteet ovat yritysmuotoisia.

Pienyritykset ovat kansantaloudellisesti ajateltuhgvin tarkeitd. Niiden tarjoamien
tyopaikkojen maara on kasvussa. Suomessa pk-yidtyksjopa 99,8 % koko yrityskannasta.
Mikroyrityksia on yrityskannasta 93,1 %. (YrittAskatsaus 2006, 19.) Suurin osa Suomen
yrittéjyysaktiivisuudesta on mahdollisuusyrittajigt joka pohjautuu
liiketoimintamahdollisuuksien ja yrittdjdn oman asadsen aktiiviseen hyddyntamiseen.
Yrittdjiksi ei juuri ryhdyté pakon edessa, vaanipivgsten motiivien ja intentioiden ajamana
(Arenius, Autio & Kovalainen 2004, 12-13). Mahdsllusyrittdjyys on oleellinen osa myds
muiden kehittyneiden ja vauraiden maiden yrittagrty rittdjyyskatsaus 2004, 60).

Yritysten perustaminen on tarked& monesta syysiéaskbnen (1995, 9) toteaa vaitoskirjansa
johdannossa, etta yrittdjyys nahdaan Suomessa hykisimielisesti mydnteisena
yhteiskunnan kehitykselle. Tutkimukset ovat osoitet, ettd pienyritykset lisdavat
elinkeinoelaman sopeutuvuutta, parantavat tyoltigyytasaavat alueellisia eroja seka antavat

mielekkaita tyotilaisuuksia.

Kauppa- ja teollisuusministerion yrittajyyskatsaeis ja hallituksen yrittdjyyden
politiikkaohjelman yhtena erityisenéd tarkasteluladria ovat toimintansa aloittavat yritykset.

Vuoteen 2011 mennessa pyritdan 75 %:n tyollisygeassten, jonka saavuttamiseksi yritysten



perustamista, kehittdmista ja uudistumista suosit@mintaympariston edistdminen on
huomattava tekija. Yrittajyyttd suosivan toimintgyémniston edistimiseksi on kiinnitettava
huomio yrittajyytta estaviin tekijoihin, kuten albaen yrittdjyysmotivaatioon, roolimallien ja
liketoimintaosaamisen puutteeseen, pieniin kotkkemoihin sekd yrittdjyyteen ja

tyollistamiseen liittyviin riskeihin ja epéonnistisen pelkoon. Maissa, joissa yrittdjyys on
lisdantynyt eniten, ovat myos ty6ttomyysluvut pietyaeet eniten. (Yrittdjyyskatsaus 2004,
10-11; 52))

Suomessa vain murto-osa yrityksistd on kasvuhaluislotta Suomi voi menestya
maapalloistuvassa kilpailussa, taytyy Suomeen saligig kasvuyrityksid edistimaan
rakennemuutosta, vahvistamaan kansantalouden dikkamija siten lisa@dmaan tydpaikkoja
ja hyvinvointia. Kasvuhalukkaat pk-yritykset ovatleellisia ulkomaille siirtyvien

tyopaikkojen korvaajia. (Ernst & Young 2005, 5.) ayrittdjyyden neuvonantoryhman
(2004, 15) mukaan kasvuyrittdjyys on kansantaloukiswvun ja kilpailukyvyn edistamisen
keskeinen tekija. Talouden ja tyollisyyden kasvunoarkittavasti riippuvainen yrityskannan

kasvusta ja uusiutumisesta seké naiden aikaanstatuoasannon ja tuottavuuden kasvusta.

Teknologiabarometrin  (2005) mukaan Suomi pérjaa irhyviedon tuottamisessa ja
siirtdmisessa, mutta sen soveltaminen on ongelmkndlogiabarometri mittaa yhteiskunnan
kehitysvaiheita informaatioyhteiskunnasta tietojdkennan kautta tietAmysyhteiskuntaan.
Informaatioyhteiskunnalla tarkoitetaan yhteiskuntamssa informaation tuottamisella,
kasittelylla, valittamisella ja hyddyntamisella souri rooli. Tietamysyhteiskunnassa tiedon
ymmartamisella ja hallinnalla on keskeinen merkitygs se on kehittyneempi muoto
informaatio- ja tietoyhteiskunnasta. Tietamysyherman tavoitteina on uuden tiedon
soveltaminen, yrittdjyys, talouden uusiutumiskykyek& kansalaisten, yritysten ja
julkisyhteisOjen verkottuneisuus ja toimintojen kamvalisyys. Suomi sijoittuu korkealle
informaatioyhteiskunnan mittauksissa, mutta tietyhyeiskunnan mittareilla mitattuna se on
kahdeksan vertailumaan joukossa vasta viidenteréjiskden voidaankin sanoa Suomen

rooliksi tietoyhteiskunnan alkutuottajana toiminms€Teknologiabarometri 2005, 5-12.)

Seuraavassa kuvaillaan yrityksen elinkaari laht@asta ennen perustamista ja paatyen
kasvun ja kehityksen kautta nykypaivaan. Erityis&ésitellaan yrityksen kasvua, joka on
monimuotoinen ilmid. Yrityksen kasvun tutkimuskeéntt on sirpaleinen, koska
kokonaisvaltaisia kasvun malleja ei ole viela I1aygé€Wiklund 1998, 18-23).



2.1 Yrittdjyys on prosessi

Yrittajyydella voidaan ndhda monia merkityksia. kkanen (2005) esittdd yrittajyyden
kasitteesta kuusi erilaista tulkintaa, jotka tuoyattdjyyden monipuolisuutta hyvin esille.

Laukkasen mukaan yrittajyys on:
(1) yksilon tai yhteison tiettyja ominaisuuksia tém tietdmysta, asenteita ja motiiveja,

(2) yksilon tai yhteison yrittdjamaista kayttaytywtd, jolloin voidaan puhua

esimerkiksi sisdisesta yrittdjyydesta,

(3) liiketoimintaa, jolloin puhutaan normaaliin amstatarkoitukseen perustetusta

yrityksesté ja taloudellisesta toiminnasta,

(4) yritysten syntymistd ja perustamista seka pgarasaikeita, joista voidaan tehda

vertailuja,

(5) yritysten ja erityisesti pk-yritysten ja itséngyollistamisen yleisyytta taloudessa,

jota voidaan myf6s mitata ja tilastoida, seka

(6) talouden yleista innovaatiokykyé ja teknologitisoa, joka antaa uusille yrityksille
mahdollisuuksia ja tuo vakiintuneelle liiketoimileahaasteita ja uhkia. (Laukkanen

2005, 14-15.)

Tassa tutkimuksessa kasitellaan yrittajyytta ejagsdsti ansaintatarkoituksena eli kehittyvana
tyopaikkoja ja vaurautta luovana liiketoimintanaitysten syntya ja perustamista pohditaan
luonnollisesti tdméan ohella, kuin myds siihen lae@sti liittyvia yrittdjapiirteitd. OECD:n
(Audretsch 2002, OECD:n 1998 mukaan) yrittajyyde&antelma perustuu taloudellisiin ja

vaurautta lisdaviin merkityksiin ja ottaa lisaksidmioon yrittajan:

“Entrepreneurs are agents of change and growth rimagket economy and they can act to
accelerate the generation, dissemination and apijolic of innovative ideas...Entrepreneurs
not only seek out and identify potentially profimbeconomic opportunities but are also

willing to take risks to see if their hunches agt.”

Kuratkon ja Hodgettsin (2001, 33) mukaan yrittdjyykimus onkin kehittynyt yhta tai

muutamaa asiaa kasittelevista tutkimuksista laagempkonteksti- tai prosessiorientoituneen
tutkimuksen suuntaan. Prosessindkdkulman mukaatédjyyis ndhdaan prosessina, jonka
aikana seka yritys etta yrittdja kasvavat ja kghit. Ronstadt (1984, 28) maarittelee

yrittéjyysprosessin kasitteen seuraavanlaisesti:



“Entrepreneurship is the dynamic process of crgatimcremental wealth. This wealth is
created by individuals who assume the major riskserms of equity, time, and/or career
commitment of providing value for some product ervice. The product or service itself may
or may not be new or unique but value must somewhbainfused by the entrepreneur by
securing and allocating the necessary skills asdurees.”

My6s Bygrave ja Hofer (1991) nékevat yrittdjyyderogessina ja he kokevat hyodylliseksi
nakokulman laajentamisen yrittdjien ominaisuuksigi tehtavistd yrittéjyysprosessin

luonteeseen ja ominaisuuksiin. Heiddn mukaansal(1B9):

"The entrepreneurial process involves all the fiomd, activities, and actions associated with
the perceiving of opportunities and the creatioorgfnizations to pursue them.”

Yrittaja on talléin se henkilo yrittdjyysprosessisgoka nakee mahdollisuuden ja perustaa
yrityksen hyoédyntdakseen sita (Bygrave & Hofer 1994). Ihanteellisten yrittajyysmallien

mukaan yrittajyysprosessissa tarkeaa on, etta:

. se pannaan alulle ihmistahdon avulla,

. se tapahtuu yksittaisen yrityksen tasolla,

. se sisaltaa olotilan muutoksia,

. se sisaltdd epéjatkuvuutta,

. se on kokonaisvaltainen, dynaaminen ja ainutlaatuprosessi,

. se sisaltaa lukuisia edeltavia muuttujia (esinpdilljat, resurssit, asiakkaat) ja

. sen lopputulokset ovat erittdin herkkid naiden rujiain alkuperdisille olosuhteille.
(Bygrave & Hofer 1991, 17.)

Tama tutkimus rakentuu tédméankaltaisten yrittdjygspssin  maaritelmien mukaan.
Yrittajyysprosessi ennen yrityksen perustamistgpgaustamisen jalkeen ovat tutkimuksen

teemajaot yrittdjyyden kokonaisvaltaisessa ja dgrig@ssa prosessissa.
2.2 Yrittdjyysprosessi ennen perustamista

Yrityksen perustamista edeltdva prosessi etenattidten tapahtumien eteenpéin vieméana
vaihe vaiheelta. Se on hyvin yksildllinen prosegsgsa perustamiseen vaikuttavat tekijat,
prosessin vaiheiden ma&ara ja kesto vaihtelevatestikin. Yrityksen syntyedellytykset

kasaantuvat perustamista edeltdvén prosessin aij@anantavat lopulta mahdollisuuden

yrityksen perustamiseen.
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Shanen yrittajyysprosessimalli on hyvin kayttokétem apuvaline perustamista edeltavaan
aikaan (KUVIO 1 Shanen yrittdjyysprosessimalli). IMantaa kokonaisvaltaisen kuvan
yrittdjyydesta ottaen huomioon yrittajyystutkimuksasikaisemman ongelman, eli vain yhteen
prosessin osa-alueeseen, kuten yrittdjien ominkssimu tai liiketoimintamahdollisuuteen,
pureutumisen (Shane 2003, 4). Yrittdjyyden prosabsia liiketoimintamahdollisuuksilla ja
kysymyksella siita, mistéa liiketoimintamahdolliswatidsyntyvét. Sen jalkeen tulee tietynlainen
yksilg, joka tunnistaa liiketoimintamahdollisuudgntekee paatoksen sen hyédyntédmisesta.
Riskin kantaminen on oleellinen osa yrittajyyspsssa, silla liketoimintamahdollisuuden
hyddyntdminen on epévarmaa. Yrittdjyysprosessi itt@® my0s organisointia, jotta
liiketoimintamahdollisuus voidaan realisoida. Lisikprosessi edellyttdd jonkinlaista
innovatiivista toimintaa, koska menestyva yritt&gyei voi olla aikaisemman taydellista
jalienndsta. (Shane 2003, 6-8.)

Yksilén ominaisuudet
- psykologiset
- demografiset m

\ \
ARVON LUOMINEN
1. Mahdollisuudet 2. Havaitseminen 3. Liiketoimintakonseptin 4. Yrityksen
(liiketoiminnalliset) konkretisointi perustaminen
- resurssien
kerays
- organisaation
rakenne
- strategia
Ympaéristo &=
- shainti & toimiala Mukaillen Shanea 2003, 11
- makroymparist

KUVIO 1 Shanen yrittdjyysprosessimalli

Yrityksen perustaminen on monimutkainen tapahtugtaon monet asiat vaikuttavat (Shane
2003, 10-11). Yrittajyysprosessin tutkimus jattddein huomioimatta mahdollisuuden
tunnistamisen vaiheen olettaen, ettd kaikki ihmisenhistavat samat mahdollisuudet. Shane
kuitenkin painottaa, ettd tamanlaiset yrittdjyydemaarittelyt ovat puutteellisia, koska
mahdollisuuden tunnistamisen prosessi on tarke&dogajyysprosessia. lhmiset tunnistavat
mahdollisuuksia riippuen siitd, minkalainen taugaminkalaista informaatiota heilla on.
(Shane 2000, 448; 465.)
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Liiketoimintamahdollisuuden syntymistad ovat tutkéhenuun muassa Schumpeter (1942) ja
Kirzner (1973). Heiddn ndkemyksens&a eroavat taiaistschumpeterilaisen nakemyksen
korostaessa uutta informaatiota liiketoimintamahsioliden olemassaolon selittdmiseksi ja
kirznerildisen mahdollisuuden olemassaolon vaadiegslaisia nakdkulmia jo olemassa

olevaan informaatioon. Kirzner kulkee kohti marldiasapainoa sitd kuitenkaan koskaan
saavuttamatta. Schumpeterin ajatuksen perustamaaskkinatasapainosta etaéntyminen eli
aivan uuden synnyttdminen, jonka varaan mahdolisuwakentuvat. T&han on potentiaalia
vain pienella osalla yrityksistd, silla suuri osaityksista tulee jo olemassa oleville

markkinoille kayttAmalla jo olemassa olevaa tieto@ella tavalla. Tarkeda on tiedostaa, etta
innovatiivisuuden ei tarvitse olla mullistavaa, maardhaisempikin innovaatio auttaa

liketoimintamahdollisuuden hyddyntadmisessa (Shz0@3, 8).

Timmonsin (2004, 82) mukaan liiketoimintamahdolliston houkutteleva, ajallisesti kestava,
oikeaan aikaan tapahtuva ja se on sitoutunut &esd¢tn tai palveluun luoden tai lisdten arvoa
ostajalle tai loppukayttajalle. Jotta mahdollisulladelisi edellda mainitut ominaisuudet eli
yrittdjan kannalta tilaisuuteen tarttuminen olisaimdollista, tulee mahdollisuusikkunan olla ja
pysya auki riittavan pitkdan. Mahdollisuusikkunatyy siis liiketoimintamahdollisuuden
ajalliseen toteutettavuuteen. lkkuna avautuu vsiitain, kun tuotteella on riittavasti kysyntaa
markkinoilla. Esimerkiksi nykyisen raaka-aineen r@n nousu voi saada aikaan
mahdollisuusikkunan avautumisen, kun korvaavienttéiden kysyntéd kasvaa. lkkuna
sulkeutuu, kun joku on jo tarttunut mahdollisuutgariayttanyt toiminnallaan markkinat tai
korvaavien tuotteiden tai teknologioiden vallategearkkinat. Ajoitus on elintérkeda ja
mahdollisuuksia pitdd hyddyntaa heti, kun kaikkden vaatimat elementit ovat saatavilla.
(Timmons & Spinelli 2004, 62; 89-90.) Bygrave kuiten huomauttaa, ettéd yrityksen
perustamiseen ei pida kiirehtia liikaa mahdolliskkignan rajallisen aukiolon takia, silla

silloin suunnittelu saattaa karsia (Bygrave 19%j, 1

Liiketoimintamahdollisuuksien havainnointia hel@att hyva informaation saanti ja
liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamiskyky. Imfoaation suurempaan ja aikaisempaan
maardan vaikuttavat positiivisesti aikaisemman éldkokemuksen maarda, sosiaalisten
verkostojen rakenne ja itsendinen tiedonetsinta. midat tunnistavat
liiketoimintamahdollisuuksia helpommin, jos heithé hyva uuden tiedon omaksumiskyky ja
toimivat kognitiiviset prosessit, kuten alykkyysavaintokyky, luovuus ja kyky olla
nakematta riskeja. (Shane 2003, 45-59.)
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Myonteisen liiketoimintamahdollisuuteen tarttumigpiksen jalkeen yrittdja kehittad ideaa
siitd, miten tarttua mahdollisuuteen. Samalla tidk@intakonsepti konkretisoituu. Tata
voidaan havainnollistaa esimerkiksi Normannin lidea-ajattelun tai Timmonsin kolmen
ulottuvuuden mallin avulla, joita kasitelladn tagsékimuksessa mydhemmin luvussa 2.4
Liiketoiminnan hahmottaminen. Mahdollisuuden olke$s/6dyntamiskelpoinen, realisoidaan
liketoimintasuunnitelma eli perustetaan yritys s$a vaiheessa hankitaan resurssit, kehitetaan
strategiat, valmistetaan lopullisille asiakkaillerjottavat tuotteet tai palvelut ja paatetaan
yrityksen rakenteesta ja johdosta. Shanen yritgfgygsessimalli on kayttokelpoinen malli
liketoiminnan k&aynnistymisen jalkeenkin. Mahdallisksien havaitseminen ja niiden

hyédyntaminen innovaation avulla on kasvua ja kestét ajatellen tarkeaa.

Kaikki yrittdjyyden prosessin tapahtumat altistuyattajan sisdisten ominaisuuksien, kuten
psykologisten ja demografisten tekijoiden sekd isko ympariston, kuten toimialan ja
sijaintiympariston vaikutuksille. Shanen mallin gailta on yksilén ja mahdollisuuden vélinen
side, jonka mukaan yksilolliset demograafiset jgkptogiset erot vaikuttavat voimakkaasti
liiketoimintamahdollisuuksien havainnointiin ja i tarttumiseen. Koulutetut ihmiset
hyddyntavat kouluttamattomia todennéakdisemmin tokaintamahdollisuuksia, mutta
toisaalta korkeammat tulot vaikuttavat mahdollissiak hyddyntamiseen negatiivisesti.
Ihmiset, joilla on tydssékayva puoliso, ammattikokesta, sopiva ikd ja runsaat sosiaaliset

yhteydet hyddyntavat todennakdisemmin liiketoimmédndollisuudet. (Shane 2003, 62—-94.)

Mahdollisuuksien hyddyntamiseen vaikuttavat posgesti persoonallisuuden piirteista
ulospain suuntautuneisuus, saavutuksien tarve,lluskattaa riskeja ja itsendisyydentahto.
Usko, ettd voi itse vaikuttaa ulkopuoliseen ymgaiis ja uskominen omiin kykyihinsa ovat
myds mahdollisuuksien hyddyntdmisessd positiivisiminaisuuksia. Mahdollisuuksien
hyddynt&jilla on usein ylitsekin meneva itseluotteanhalukkuus yleistéé pienisté otoksista
tai pienestd maarasta informaatiota ja kyky intigeen paatoksentekoon. (Shane 2003, 97—
116.) Timmonsin ja Spinellin (2004, 249-255) mukaarenestyneilla yrittgjilla on
ominaisuusryhmid, jotka selittavat heidan aserdeitajattelutapojaan ja toimintaansa. Nama
ominaisuudet ovat synnynndaisyyden sijaan useintwit Sitoutuminen ja paattavaisyys
nahdaan kaikkein tarkeimpina ominaisuuksina. Memwast yrittdjat ovat liséksi hyvia
ihmisjohtajia  ja erittdin  kiinnostuneita liiketointamahdollisuuksista ja niiden

hyddyntamisesta resurssien tai rahan kartuttamisilledlla on korkea riskien, epéaselvyyden
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ja epavarmuuden sietokyky ja he ovat luovia, sapeisia ja luottavat itseensa. Liséksi

menestyvat yrittdjat ovat motivoituneita onnistumaa

Ihmiset eivat huomaa ja hyddynna liiketoimintamdhslauksia tyhjiéssd, vaan toimiala- seka
institutionaalinen ymparisto, eli ekonominen, gahien ja kulttuurinen konteksti vaikuttavat
paatoksiin. Kaksi samanlaista ihmista tekee erdgmiatoksia, jos ensimmainen toimii alalla
tai alueella, joka suosii liketoimintamahdolliswién hyédyntamista ja toinen alalla, joka ei

edistéd mahdollisuuksien hyddyntamisté ja yritygterustamista. (Shane 2003, 118.)

Yrittdjyysprosessia voidaan myos ajatella oppimaspssina. Muun muassa Gibb ja Ritchie
(1982) ovat kehittdneet sosiaalisen kehityksen imaljoka korostaa kokemus- ja
osaamistaustan yrittdjyyteen ohjaavaa vaikutustattdybksi ryhtyvan elaménvaihe on
sidoksissa yrityksen perustamiseen. Yrittajaksityyan vaikuttavat hdanen koko elaménsa

aiemmat kokemukset ja sosiaaliset vuorovaikutussiht

Dyer (1994) on kehittdnyt teoriaa yrittdjdn elamé@sta yhdistamalla aikaisempia
tutkimussuuntia. H&an Kkasittelee yrittdjan elamaauraeljan ulottuvuuden kautta.
Ensimmaisend ovat ennen uraa tapahtuneet ja umtaehi vaikuttaneet tekijat, toisena
lapsuuden ja nuoruuden seké tyokokemuksen, kowdaetufa aiempien yrittdjyyskokemusten
vaikutukset uraan (career socialization) ja kolreaat yrittdjaksi orientoituminen (career
orientation). Viimeisen& ulottuvuutena on uran sahisnen ja yrittdjan roolin muuttuminen,
ottaen huomioon perheen, yrityksen ja oman elaman muuttuvat konfliktit. Yrittajan

elamanura on kronologisesti eteneva prosessi. (Dy@4, 7-13.)

Mallin ensimmaéinen ulottuvuus on oleellinen prosess ennen yrityksen perustamista ja se
erottelee uravalintaan vaikuttavat yksilollisetsisaliset ja taloudelliset tekijat. Yrittdjyyteen
johtavia yksil6llisia tekijoitéa ovat esimerkiksi Reea kontrollin ja saavutuksien tarve, kyky
ottaa riskeja ja epavarmuuden sietaminen. Sosstaligekijoista yrittdjyyteen ohjaavia ovat
perhesuhteisiin, perheen ja yhteison tukeen sealiralleihin liittyvat tekijat. Taloudellisista
yrittdjyysuraan positiivisesti vaikuttavista tekgti Dyer (1994) mainitsee vaihtoehtoisten
uramahdollisuuksien puuttumisen, taloudellisenelidimintamahdollisuuksia luovan kasvun
ja hyvat resurssiverkostot (tydvoima, pddoma, raakaet) ja yhteydet niihin. Mallin muita

osia kasitellaan tassa tutkimuksessa luvussa @lidldaarimallien yhteydessa.
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2.3 Yrittajyysprosessi perustamisen jalkeen

Yritysten kasvun tarkeydesta voidaan puhua kankamtan tasolla, mutta myos yksittdisen
yrityksen nakékulmasta. Yritysten kasvun myonteisikutuksia kansantalouden tasolla ovat
muun muassa lisaantynyt vauraus, avautuvat uudgaigat, kilpailukyvyn lisdéntyminen,
uudet innovaatiot ja teknologiat, suurempi valirvea, perinteisten toimialojen
elvyttaminen, tehokkaammat markkinat ja sosiaaliggenaisyyden lujittuminen (Bridge ym.
1998, 234). Tassa tutkimuksessa tarkastellaan kgety kasvua ja kehitystd paaasiassa

mikrotasosta eli yhden yrityksen nakékulmasta.

Yritysten kasvusta on tullut kiinnostuksen kohdenlon huomattu, ettd Suomen yrityksista
vain murto-osa on voimakkaasti kasvuhaluisia. Vio@s2002—-2005 taméa luku on vaihdellut
6-8 %:iin. Kahtena viime vuonna 14 %:lla yrityksisei ollut lainkaan kasvutavoitteita.

Vuoden 2006 kevadlld havaittiin voimakkaasti kaslulsten yritysten osuuden kasvaneen
11 %:iin, ja saman vuoden syksylla tdma taso ofit&dnossa sailynyt, ja oli 10 %. Tama

osoittaa toivottavasti nykyisen kehityksen suunrfBR-yritysbarometri syksy 2006, 25.)

Pienyritysten kasvun tutkimuksia on nykydan jo @alj Se ei kuitenkaan tarkoita, etta
tietdisimme aiheesta kaiken. Yhtendinen kuva athepsuttuu yha, koska tutkimuksia on
tehty hyvin monesta eri ndkdkulmasta. (mm. Stor&94] 121; Wiklund 1998, 18-23.)
Kasvun aihepiirin kirjallisuuden suhteellisen syw@nkin lukeminen saattaa jattéa lukijan
hammentyneeksi. Kaikesta huolimatta merkittavaastgstia on tapahtunut pienyritysten

kasvun tutkimuksessa. (Davidsson, Achtenhagen &liNxgl04, 1.)

Yrityksen kasvuun ja kehitykseen liittyy suuri jdukerilaisia asioita. Milnen ja Thompsonin
(1982) mukaan pienyrityksen kasvua ja kehitysta&an tulkita sen avulla, miten nopeasti
omistaja-johtaja pystyy sopeutumaan ja oppimaartykgen sisdisesta ja ulkoisesta
liiketoimintaymparistdstd. Sisainen liiketoimintagéristé muodostuu yrityksen omista
resursseista siséltdéen esimerkiksi omistaja-joht@ainaisuudet, strategisen johtamisen ja
tyontekijat.  Naihin  yritys  pystyy paremmin itse kaitamaan. Ulkoinen
liketoimintaymparistd sisaltdd muun muassa tavaiemttajat, ostajat, kilpailun
markkinoilla, mahdolliset uudet tulokkaat, trengitlitikkaohjelmat seka sosiaaliset, lailliset
ja poliittiset olot. Toimiala- ja sijaintiymparistovaikutukset liiketoimintaan ovat suurelta

osin yrityksesta riippumattomia ulkoisia voimia. i{iMe & Thompson 1982.)
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Sisaisten ja ulkoisten kasvutekijoiden suuri maa@ haasteen tutkimukselle, joka pyrkii
kokonaisvaltaiseen ilmion selittamiseen (Davidsson. 2004, 8). Davidsson (1991) on
Wiklundin (1998) ohella lahes ainoana esittanyhpidgyksen kasvua kuvaavan ja eheyttavan
mallin. Davidsson nime&aa suurimmaksi kasvun ailagaktsi yksilon kasvumotivaation, johon
vaikuttaa se, miten yksild havaitsee kyvyn, tarpggnmahdollisuuden kasvaa. Kyvylla
Davidsson tarkoittaa kokemuksia, joita yksilo6 onarsat koulutuksesta, toimialalta,
johtamisesta ja yrittdjyydesta. Tarvetekijoita oladéhen mukaansa yrittdjan ja yrityksen ika,
yrityskoko ja kannattavuus. Mahdollisuuksiin  lukeut toimialan rakenne ja
innovatiivisuusaste, markkinoille tulon esteet, kkamoiden kasvu, maantieteelliset tekijat ja

asiakasrakenne. Tutkimustulokset osoittavat, etiigkkndma vaikuttavat kasvuun.

Kasvu tapahtuu ajan kuluessa. Taman vuoksi yritykdeasvua olisi hyva tutkia
pitkittaistutkimusten avulla (Davidsson ym. 2004, Yaukkasen mukaan kasvu ei valttamatta
ole lineaarista muutosta. Varsinkin pk-yrityksiskésvu voi olla hyppéayksellistd, jolloin
kasvusta erotetaan hitaita, jopa taantuvia ja mageisvun vaiheita. (Laukkanen 1999, 92.)
Monet tutkimukset osoittavat nopean ja voimakkaaedarisen kasvun olevan harvinainen

ilmid pienyrityksissa, poikkeuksina korkean tekrgitm yritykset (Vesalainen 1995, 14).

Kasvuun voidaan paasta erilaisia reitteja pitkitei¥immin kasvun muodot jaetaan kahteen
paamuotoon, orgaaniseen eli sisdiseen kasvuungayaaniseen eli ulkoiseen kasvuun (mm.
Hajba 1978, 14-15; Penrose 1959). Kasvun muotaj@noa hyvin laajalti jatetty huomioitta
aikaisemmassa tutkimuksessa. Eri kasvumuodot elsiiksertuovat johtajille erilaisia
haasteita ja vaatimuksia. Orgaaninen kasvu tudduaimmin uusia tyopaikkoja, kun taas ei-
orgaaninen kasvu aiheuttaa tyopaikkojen siirtymigigykselta toiselle. (Delmar, Davidsson
& Gartner 2003, 196.)

Orgaaninen kasvu tarkoittaa yrityksen toimintagdgditen paranemisesta johtuvaa
luonnollista kasvua. Yritys esimerkiksi lisda tuotja, monipuolistaa tuotteitaan, investoi
koneisiin ja laitteisiin tai palkkaa lisda henkiid&. Sisédisen kasvun saavuttaminen edellyttaa
luonnollisesti kysynnén kasvua. (Hajba 1978, 14)}-Fsenyritysten yleisin kasvumuoto on

orgaaninen kasvu (Ernst & Young 2005, 9).

Ei-orgaaninen kasvu tapahtuu ostamalla tai sulasila yritykseen yhden tai useampia

toiminnassa olevia yrityksid. Kasvu voi olla honsaalista, jolloin yritys ostaa samantasoisia
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tai -tapaisia tuotteita valmistavia tuotantolaitekdai vertikaalista, jolloin perustetaan
toimintaketjuja ostamalla alihankkijoita tai myykanttoreita. (Hajba 1978, 14-15.)

2.3.1Maaréllinen ja laadullinen kasvu

Suurin osa kasvututkimuksesta on keskittynyt huamé@n muutoksia yrityksen koossa ja
laiminlydnyt kasvun prosessin muut nakdkannat (Bsson ym. 2004, 3). Maaralliset
muutokset on yleensa rinnastettu kasvuun, mutteolemassa laadullinenkin nakékulma,

jonka Penrose (1959, 1) tuo kasvun méaaritelmasssitie:

"The term growth is used in ordinary discourse witlo different connotations. It sometimes
denotes merely increase in amount; for example,nwiiee speaks of growth in output,
exports, sales. At other times, however, it is usets primary meaning implying an increase
in size or improvement in quality as a result opracess of development, akin to natural
biological processes in which an interacting sesfeisternal changes leads to increases in size
accompanied by changes in the characteristicseoftbwing object.”

Kasvua voidaan siis arvioida sekd maarallistenjgadeén, kuten myynnin, liikevaihdon, tai
henkildston maaran avulla ettd laadullisten tedigdi avulla. Maarallinen kasvu ei ole
valttamatonta yrittajyysprosessissa. Laadullistdnitigetéd tapahtuu puolestaan jokaisessa
yrityksessa yrittajyysprosessin edetessa. Yritgygii jatkuvasti uutta ja kehittyy talla tavoin
pystyen lisdantyvassa maarin antamaan osaamistiygtsgn hyvaksi.

Tama maarallisiin eli kvantitatiivisiin  (yritykserkoon tarkastelu) ja laadullisiin eli

kvalitatiivisiin  (prosessiorientoitunut organisagien muutosten tarkastelu) muutoksiin
keskittyviin tutkimuksiin jako on perustavanlaateimkasilla olevan tutkimuksenkin kannalta
(Davidsson ym. 2004, 17-18). Maleckin (1991) mukaagérallinen kasvu ei valttamatta
johda toimintojen laadulliseen paranemiseen taitikkbeen. Kehitys ei mydskaan valttamatta
tarkoita maaran tai arvon lisdantymistd, vaan seybreydessa toimintojen laadulliseen
paranemiseen. Kehitykseen liittyy erilaisia muutakgita voidaan pitaa kasvun lahtékohtina
ja seurauksina. (Malecki 1991, 22-23.) Tassa tuiksessa keskitytadn kokonaisvaltaiseen

kasvuprosessiin, joka painottaa erityisesti laasialimuutoksia.

Yrityksen kasvu ja kehitys ovat toisiinsa kietowtita vuorovaikutusprosesseja ja
kirjallisuudessa monesti toistensa synonyymeja.eNét ole sama asia, vaan kasvu on yksi
kehityksen ilmenemismuodoista. Kehitys on sitenvikaslaajempi ilmi6. Kehittymisena

puhutaan yleisesti ottaen muuttumista ajan kulugssahitellen toisenlaiseksi tulemista. Eri
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ajankohtina yritysta tarkastellessa sen koko jemak ovat erilaisia. Nama muutokset eivat
aina ole kasvua, vaan kehitys voi myds johtaa pygstilaan tai pienentymiseen. (Hajba
1978, 9.) Kehitysta kuvataan usein rakennemuutgstesessiksi, jossa kehitys tukee kasvua
ja kasvu kehitystéd. Kasvu esimerkiksi tukee keltdtysoimavarojen avulla, joita uudet
toiminnot vaativat. (Malecki 1991, 23-24.)

Hajban (1978, 9-10) mukaan laadullista muutosteetf@h usein vain maaréllisen koon
muutoksen syyna tai seurauksena, eika sen avulddarkasvua tapahtuneen. Todellisuudessa
kasvumuutokset ovat sekd maaréllisia ettd laadulirsuutoksia. Kasvu vaatii toteutuakseen

maaran ja laadun lisdksi myds ajan, jolloin nadéirlea voidaan pitédé kasvun ulottuvuuksina.

Davidsson ym. (2004, 19) jakavat kasvututkimustelaiset aiheet ryhmiin. Taméa selventaa
eroa maarallisen ja laadullisen kasvun seka piiseallja kokonaisvaltaisen kasvututkimuksen
valilla:

(1) yrityksen kasvua edistavat tai estavat sisgaselkoiset tekijat,

(2) kasvua edistavien tai estavien sisaisten jaisti&n tekijoiden johtaminen,

(3) kasvun vaikutusten arviointi, joko maarallisésenkiloston ja myynnin maaran
lisddntymisena tai kannattavuuden parantumisendaadullisesti esimerkiksi johdon
kriiseing, ja

(4) kasvun vaikutusten johtaminen esimerkiksi w#&yn uudelleenjarjestelyilla tai

uusilla kaytannoilla, eli asiat, joita elinkaaridikin kasittelevat.

Kaksi ensimmaistd ryhmaa kasittelee kasvuun johat#ekijoitd. Kaksi jalkimmaista ryhmaa
viittaa kasvun lopputuloksiin. Naiden kahden véaliss kokonaisvaltainen kasvun prosessi eli

se, mita varsinaisesti tapahtuu yrityksen sis@lilsasvaessa.
2.3.2Kasvun mittarit

Yrityksen kasvu on monitahoinen ilmid eikd kasvuittaamiseksi ole yhtenaisia kriteereja,
jolloin kasvuyritysten tunnistaminen on vaikeaa. ndstys, suorituskyky ja kasvu usein
rinnastetaan toisiinsa tai niita kaytetaan toisikarvaavina (mm. Birley & Westhead 1990,
539). Oletuksena on, ettd menestyvan yrityksen ilistin maaran ja liikevaihdon tulisi

kasvaa. Nain ei kuitenkaan ole, sillda monet mengstyritykset eivat valttamatta kasva.
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Birley ja Westhead ovat huomanneet, ettd kirjalld@ssa ei juurikaan puhuta sopivasta
kasvun mittarista (Birley & Westhead 1990, 539).

Davidsson ja Wiklund (2002) pohtivat sopivaa md@éh kasvun mittaria. He ovat
huomanneet kasvua késittelevia tutkimuksia olewdyd@éan suhteellisen paljon. Tutkimukset
eivat kuitenkaan esitd vakaita yleistyksid kasvwaikuttavista asioista vaan pyrkivat
esittamaan kritiikkia aikaisempien teorioiden vamuuksille. Kasvua helpottavien ja
estavien asioiden tutkiminen on yha rajoittunuBauri empiiristen tutkimusten maara ei ole
saanut aikaiseksi yleistettavaa tietoa. (Davidssddiklund 2002, 26.)

Davidsson ja Wiklund tunnistivat Ardishvilin, Cammn, Harmonin ja Vadakathin
(Davidsson & Wiklund 2002, Ardishvilin ym. 1998 ma#n) empiiristen kasvututkimusten
luokittelun pohjalta kasvun tutkimusten kuuluvalkgokasvun tekijoiden tai kasvuprosessin
tutkimuksiin. Kasvun tekijoiden tutkimus etsii syitja selityksia yritysten kasvuun.

Kasvuprosessin tutkimus kasittelee yrityksen kasxaikutuksia ja niiden johtamista.

Davidsson ja Wiklund tunnistivat kasvun tekijoidetatkimuksiin  kuuluvaksi kolme
tutkimusnakokulmaa, resurssipohjaisen, motivaakk6kélman ja strategisen sopeutumisen
nakokulman. Resurssipohjainen tutkimus nékee ys#yk nippuna resursseja ja kayttda
liiketoiminta-aktiviteetteja kasvun mittareina. Kaga tarkastellaan esimerkiksi liikevaihdon
ja henkildston maaran avulla. Motivaatiopohjaisesgkimuksessa keskitytaan yksilgihin ja
heidan tekoihinsa, jolloin yksild on analyysiyksikié. Strategisen sopeutumisen nakdkulma
keskittyy tehokkaaseen jakeluun, rakenteelliseen nimotkaisuuteen ja
saatelymekanismeihin, jolloin se ei sovellu yk&@ analyysikohteen kasvun tutkimiseen.
Yrityksen rakenteen (configuration) ndkdkulma luekaan kasvuprosessitutkimukseksi ja se
keskittyy johdollisten ongelmien ilmenemiseen jaitéimiseen tyypillisten kasvuvaiheiden
aikana. (Davidsson & Wiklund 2002, 32-33.)

Nama kasvututkimuksen nakokulmat keskittyvat ennerikkea yrityksen maéaralliseen
kasvuun. Motivaatiopohjaisessa ja yrityksen rakesgen pohjautuvassa nakokulmassa on
nahtavilla myods laadullisen kasvun nakokulmia. Ldkgen kasvu on otettu huomioon

esimerkiksi yrittajan elamanuramalleissa ja yrigk®linkaarimalleissa.

Kasvututkimuksen kaytetyimpia kasvun tunnuslukujatoliikevaihto, henkilostd ja taseen

loppusumma (mm. Koskinen 1996; Neilimo & Pekkan88d, 8—-9.) Muita kasvun mittareita
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ovat Bridgen ym. (1998, 165-166) mukaan markkinasskannattavuus, sijoitetun paaoman
tuotto, patenttien ja asiakkaiden maara seka tabk®@ima. Kasvuyrittdjyyden
neuvonantoryhmén (2004, 16) mukaan liikevaihtoaynéysten henkilokunnan maaraa on

useimmiten kaytetty kasvun mittareina kasvuyrityajutkimuksissa.

Yrityksen myynti soveltuu Davidssonin ja Wiklund{2002) mukaan parhaiten maéarallisen
kasvun indikaattoriksi, koska yrityksen liiketoinraktiviteettien kasvun voi péaéasiassa
huomata myynnin kasvamisesta. Tyontekijoiden ma&&yttamiselld kasvun indikaattorina
on rajoituksensa, silla esimerkiksi rationalisomiyhteydessa tydntekijoitd voidaan korvata
paaomainvestoinneilla. Omaisuuden maara on mydasteajsti sopiva kasvun indikaattori.
(Davidsson & Wiklund 2002, 37-38.) Vaikka myyntiisikin maailmanlaajuisesti sopivin
kasvumittari, se ei ole aina paras vaihtoehto. &% (1959, 199) mukaan ei ole tapaa, jolla
voitaisiin mitata laajentumisen méaarda tai edesyksen kokoa. Esimerkiksi korkean
teknologian yrityksilla on takanaan pitka kehitysgi mutta ei valttdméatta kasvua myynnilla

mitattuna. Ne ovat voineet kasvaa esimerkiksi domga padomaa kartuttamalla.

Elinkeino- ja yrittdjyyspolitiikan nédkdkulmasta kasyritysten maarittelyn lahtokohtana on se,
minka&laista kasvuyrittajyytté tavoitellaan. Voidatavoitella suppeiden kasvun mittareiden
mukaista kasvua tai kasvua, jossa otetaan huomiodellinen yrityksen sisainen pitkan
tahtdimen potentiaali. (Ernst & Young 2005, 5.)nk&inoelaméan keskusliiton selvityksen
perusteella kasvua tulisi tarkastella monipuolisemntaloudellisten tunnuslukujen ja
laadullisten ja toiminnallisten tekijoiden avuli&rnst & Young 2005, 19.) Myds Neilimo ja
Pekkanen (1996, 2) maarittelevat kasvun yritykseminnan laajentumiseksi, joka ilmenee

kaytanndssa yritysten toimintaa kuvaavien toimemgg tunnuslukujen kasvuna.

Yrityksen menneisyyden ja nykyhetken kasvun mitt@mem on vaikeaa, mutta viela
vaikeampaa on ennustaa uusien yritysten suorityskyk menestysta. Cooperin (1993, 242;
250) mukaan teoreettiset viitekehykset uusien stéy tulevan suorituskyvyn analysointiin ja
ennustamiseen eivat ole erityisen kehittyneitd. $/g@mpi Reynoldsin (1987, 232) tutkimus
koski uusien yritysten tulevaa suorituskykyd ja eybikunnallista panosta. Nama ovat
kehittamispolitikan kannalta kriittisia tutkimushkteita. Kysymys on siita, tarvitaanko laajaa
kaikille yrityksille suunnattua politikkaa, vai ira parhaimman yhteiskunnallisen panoksen
antaville yrityksille suunnattua politiikkaa. Yrkgen kasvun ja suorituskyvyn ennustaminen
olisi kiintoisaa kehityspolitiikan laatijoiden lik&i esimerkiksi sijoittajille ja potentiaalisille
tyontekijoille.
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2.3.3Kasvuyrittajyyden maarittely

Kasvu on yrittdjdn oma strateginen valinta. Kaseasimmainen edellytys on yrittajan halu
kasvaa. Kasvuhalun liséksi tarvitaan kasvukykyaostamista, vahvuuksia, tunnistettavia
kilpailuetuja ja markkinoiden mahdollisuuksia. (Br& Young 2005, 5.) Kasvuyrittajyyden
neuvonantoryhma (2004, 15) maarittelee kasvuyrégk&auppa- ja teollisuusministerion
kvartettiyhteistyon maaritelmaa kayttden kasvuhstwden, kasvukyvyn, tunnistetun
kilpailukyvyn ja markkinamahdollisuuden mukaan. N#nunnusmerkit vastaavat hyvin

kasvuyrittdjyystutkimuksessa huomioituja asioita.

Kasvuhakuisuus tarkoittaa usein omistajavetoiséiykgen omistajien sitoutumista kasvuun
ja kehittdmiseen seka uskottavien tavoitteiden yansitelmien olemassaoloa. Yritys on
kasvuun tahtaava, riskien ottoon kykeneva ja siidhyvaa nayttda jo toteutuneesta kasvusta.
Yritys toimii kansainvalisilla markkinoilla tai omakeutumassa sinne. (Kasvuyrittajyyden

neuvonantoryhmé 2004, 16.)

Kaikki yrittdjat eivat tavoittele kasvua. Joillekjymityksen pienuus on edullista ja luonnollista
tai jopa voimavarojen puutteen takia pakollista.ogkinen 1996, 56.) Kasvuun liittyvat
epamieluisat muutokset, kuten tyollistamisvelva@tie kontrollin menetys, riippuvaisuus
toisista, vastuun ja paatantavallan jakaminen, t@jusdesta luopuminen ja tarpeettomat

riskit, voivat synnyttaa yrittajassa kasvuhaluttartta. (Bridge ym. 1998, 170.)

Kasvukyky tarkoittaa strategista osaamista ja iatioNsuutta ja sitd, ettd yrityksella on
niiden toteuttamiseen tarvittavia taloudellisia usseja ja realismia. Verkostoituminen
(yhteistybkumppanit ja henkilokohtainen verkostoflegauttaa yrityksen kasvukykya.
(Kasvuyrittdjyyden neuvonantoryhm& 2004, 16.) Resitr ovat kasvavan yrityksen
tarkeimpia perustarpeita. Resurssimuotoiset kas@hteet vaativat realisoitumistaan varten

strategioita ja toimintoja.

Yrityksen strategiaa pidetadn oleellisena kasviisté&sgina tekijana, olettaen, ettd yrityksen
strateginen suunnittelu ja toimenpiteet vaikuttayatyksen kasvamiseen. Kasvu perustuu
kilpailutilanteessa toimivan yrityksen ainakin ¢giih tietoiseen strategiseen paattksentekoon.

(Kasvuyrittdjyyden neuvonantoryhma 2004, 26.)

Yritysten tarkeimpinda syina kasvutavoitteiden pumntiselle ovat nykyisen yrityskoon

optimaalisena pitdminen, riittamatdn kysynta jaiaimakas kilpailu, kasvuun liittyvan riskin
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valttdminen, taloudellisten resurssien puute jganatdén kasvuosaaminen (Kasvuyrittajyyden

neuvonantoryhma 2004, 19).

Tunnistettu kilpailuetu ja menestystekijat voivathjautua vahvaan tuotemerkkiin, laatuun,
kustannustehokkuuteen, asiakaslahtoisyyteen, telasiden henkiloston
kehittdmistoimintaan, markkinaldheisyyteen ja sigiégeen kumppanuuteen. Hinta ei ole

kilpailutekija. (Kasvuyrittdjyyden neuvonantoryhrd@04, 16.)

Yrityksen kasvun perusedellytys on luonnollisestarkkinoiden riittdva kysynta. Kasvun
logiikka on erilainen eri toimialoilla, markkinodlja elinkaaren vaiheissa olevilla yrityksilla.
Kasvulla haetaan kannattavuutta ja parempaa kilpsémaa. Yritysten kasvu ja kilpailukyky
johtuvat useimmiten yrityskohtaisista kilpailuedaisjoita kilpailijoiden on vaikea kopioida
ja joista asiakkaiden on vaikea luopua. (Kasvugjyitden neuvonantoryhma 2004, 25.)

Markkinamahdollisuudella tarkoitetaan kasvuyrityksgelkedd fokusta ja sen markkinoiden
kysyntdd ja tunnistettavissa olevaa asiakastarveftityksella on kasvupotentiaalia ja

kilpailutilanne on sen kannalta hyva. (Kasvuyritt@len neuvonantoryhma 2004, 16.) Jatkuva
muutos, epavarmuus, epatasmallisyys, epajatkuaukglonaisvaltaisuus ovat kasvuyritysten

markkinoiden ominaisia piirteita (Virtanen 19990}2

Yhteenvetona kasvuyrityksen ominaisuuksille voidaasiitdd Elinkeinoelaman keskusliiton
(Ernst & Young 2005, 15) teettdman selvityksen kala. Niiden mukaan kasvuyrityksen
yrittdja on vahvasti sitoutunut tavoitteelliseengikéjanteiseen kasvuun ja kehittdmiseen.
Hanella on vahva liiketoimintaosaaminen ja se ordigen seka koulutuksesta etté pitkasta
yrittédjyyskokemuksesta. Han ei ole lahtenyt yréié&i suoraan koulun penkiltéa. Riskinotto on
hallittua ja yritystd kasvatetaan yleensa orgaatiiséOrgaanisen kasvun ohella kasvua
haetaan tulevaisuudessa myos strategisten kumpksianoya yritysostojen kautta. Yrityksen
taloudellinen asema on vahva ja sen paaasialliaboitusmuoto on tulorahoitus. Yrityksen
menestys pohjautuu asiakaskohtaisiin ratkaisuihkorkeaan laatuun, nopeuteen ja

joustavuuteen.
2.3.4 Elinkaarimallit yrittajyysprosessin kuvaajina

Elinkaarimallit ovat informatiivinen tapa yrittdjgprosessin esiintuomiseen. Niihin sisaltyy
kehityksen ndkokulmasta tarkeitd asioita, koskayksien liiketoiminnan on prosessin

edetessa muututtava. Yrityksen elinkaaren vaiheella merkitysta yrittdjyysprosessin
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olemuksen kannalta. Elinkaarimallit korostavat kgtsen vaiheita ja kasvun seurauksia,
joten ne antavat yrityksen kasvusta prosessimaisamja monipuolisemman kuvan, kuin
vain yrityksen koon vaihteluihin perustuvat kaswvamittarit. Yrityksen kasvu rinnastetaan
usein menestykseen (Baum, Locke & Smith 2001, Z3&jinin & Slevinin 1997 mukaan).
Kasvumalleissa kuitenkin havainnollistetaan, et@svki voi myos johtaa lukuisiin ei-
toivottuihin seurauksiin tai kasvukipuihin. Kasvprosessiin pureutuvat tutkimukset ja aiheet

on kirjallisuudessa esitetty usein elinkaarimallenodossa (Davidsson ym. 2004, 14).

Kaikissa elinkaarimalleissa on sama perusajatus.kbdeaavat yrityksen kasvua s-kayran
muotoisen kaaren avulla, joka osoittaa yrityksehitygsen kasvuvaiheesta toiseen. (Virtanen
1999, 125.) Wiklundin (1998, 32) mukaan elinkaatiin&eskittyvat siihen, mitd muutoksia

kasvu tuo yritykseen, sen rakenteeseen ja strat@giga yrityksen muuttumisen tarkeyden
selittdmiseen. Mallit korostavat kasvun mukanaammia ongelmia, joihin yrittajan pitaéa

l6ytdd sopivat ratkaisut. Koskisen (1996, 32) mukyatys kasvaa elinkaaren vaiheesta
toiseen edellisen vaiheen antaessa sysayksen gellga®rganisaatiossa tapahtuu toiminnan

ja laadun muutoksia, jotka aiheuttavat siirtymisthitysvaiheesta toiseen.

Mallit eroavat toisistaan elinkaaren vaiheiden riééé ja siina, sisaltyyko niihin perustamista
edeltdva vaihe. Vaiheiden méaarasta ei ole paastjjdiden keskuudessa selvyyteen, mutta
kaikissa malleissa nayttéisi olevan ainakin sewahagiheet: aloittaminen, kasvu, saavutetun
markkinaosuuden pitaminen ja/tai laajeneminen seliéaus (Dodge & Robbins 1992, 28).

Kuviosta 2 selvidéd mallin yleinen perusidea (KUV2&linkaarimallin perusidea).

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4
i i laajentuminen vakaus
Yrityksen A aloittaminen A kasvu A J A

kasvu /
/

v

Yrityksen ik&

KUVIO 2 Elinkaarimallin perusidea

Burnsin mukaan (2001) yrityksen kasvaessa yrittj@n suuri haaste muuttaa omaa
toimintaansa. Mitd nopeampaa kasvu on, sita vaikeamama on. Yrittdjan vanhat tehtavat

muuttuvat, ja hénelle tulee uusia haastavia te@itdmika liittyy muutokseen yrittajasta
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johtajaksi. Hanen pitd& oppia delegoimaan teht@vikbntrolloimaan yrityksen liiketoimintaa
seuraamalla yrityksen toiminnan informaatiota. Gittain toimialariippuvaista, miten kauan
yhden kasvuvaiheen lapikdyminen kestdaa. Jokaisaifieella on tyypillisia johdollisia
haasteita tai kriiseja, jolloin siirtyminen vaih&edoiseen edellyttdd niiden ratkaisemista.
Yritysten kehityksessé kasvuvaiheet, kriisit jastdi vahvistuminen vuorottelevat. (Burns
2001, 238-239; 245; 249.)

Elinkaarimalleja on kritisoitu niiden yksinkertaigdesta. Suuri osa yrityksista ei koskaan
kasva tai padse ensimmaisesta vaiheesta eteeBfiakaarimallit rakentuvat oletukselle, etta
yritykset menevét kehittyessédan kaikkien tiettyjiimaisuuksia sisaltavien vaiheiden kautta.
(Birley & Westhead 1990; Wiklund 1998, 32-33.) Thhidaudessa useat yritykset eivat kay
lapi kaikkia vaiheita, tai ne voivat menna vaiheei jarjestyksessd, muodostaen erilaisen
kehityskuvion. Mallit yksinkertaistavat liikaa yw@an tai yritystiimin roolin luonnetta.
Heidan motivaatiollaan, paatoksillaan ja teoillasnsuuri vaikutus kasvuprosessiin, mutta ne

on jatetty vahalle huomiolle naissd malleissa. (T aones & Forrester 1997.)

Storeyn (1994, 122) mukaan on olemassa yrittagdlajei ole edes tarkoitusta kasvattaa
yritysta tiettyd kokoa suuremmaksi. Johtamistygliyityksen omistajan rooli saattavat myods
poiketa siitd, mita mallien mukainen organisaatierame tai kehitysvaihe edellyttda. Storeyn

mukaan elinkaarimallien kriisivaiheet ovat lahirte&tausta vailla olevia oletuksia.

Elinkaarimalleissa todetaan ammattijohtajan palkkiaan olevan tietyssa vaiheessa téarkeaa.
Tama ei ole valttamatonta yrittajan tiedostaessatdigkynsa ja oppimisen tai ulkopuolisen
avun tarpeensa (Timmons & Spinelli 2004, 273-2Bljley ja Westhead (1990) hakivat
viitteitda kasvumallien tukemiselle. He kayttivdt skan analysoinnin  muuttujina
tyontekijoiden maaraa, liikkevaihtoa ja kannattat@ut Tutkimuksen mukaan yritykset
muuttuvat, mutta eivat yleisessa tai ennalta méliisa jarjestyksessa. Birley ja Westhead
ehdottavatkin  yleispétevien teorioiden muodostamisesijaan uusien toimialan
heterogeenisyyttda  kuvaavien teorioiden kehittamistésimerkiksi  analysoimalla
yritysklustereiden sisdista kehitysta. (Birley & Sieead 1990, 535; 555.)

Churchillin ja Lewisin malli (1983, 31-44) on palikaytetty viisivaiheinen elinkaarimalli.
Se perustuu osittain Steinmetzin (1969) ja Gremgfi972) kasvumalleihin. Jokaiseen
kehitysvaiheeseen liittyy ongelmia, joihin yrittdj@n |oydettdva omat ratkaisunsa. Tama

malli vastaa jossain maarin elinkaarimalleista esiyn kritiikkiin, silla yritys voi jaada
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toimimaan yhteen vaiheeseen ilman, ettd sen toamnarvitsee heiketa tai loppua. Myos
vaiheissa taaksepadin siirtyminen on mahdollistamiman kehittyessa erilaiset asiat ovat

tarkeita. Elinkaaren vaiheet ovat: olemassaoloyigminen, menestys, lentoonlahtd ja

kypsyys.

Churchill ja Lewis (1983) nimeéavat kasvulle kahdmksavaintekijad, joista nelja on
yritykseen ja nelja yrittdjaan liittyvdd. Ne kaikkittyvat pienen yrityksen johtamisen ja
kehityksen kautta menestykseen, ja niiden tarkegéhtelee kehityksen eri vaiheissa.
Yritykseen liittyvat nelja avaintekijda ovat talalliset resurssit, henkildkunnan laatu ja
maard, informaation, suunnittelun ja valvonnanegtiminen seka liikketoimintaosaaminen.
Yrittajaan liittyvat neljd avaintekijaa ovat yrif#én tavoitteet (elamalle ja yritykselle asetetut
ja niiden keskinainen yhteensopivuus), operatianaal eli toiminnallinen kyvykkyys,
liikkeenjohdollinen osaaminen seka strateginen kkyys. Mallin perussanoma on, ettd
yrittdjdn kyvyt ja sitoutuminen yrityksen tavoitt@n seka Kkilpailukyvyn lahteet ovat
perustamisvaiheessa tarkeitd. Myds rahoituksellisghintamahdollisuudet ovat oleellisia
tekijoita. Yrityksen kasvaessa yrittajan rooli muwt operatiivisesta kyvykkyydesta
strategiseen johtamiseen. Sijainti- ja toimialayngiéd voidaan myo6s arvioida taman mallin
avulla, silla hyvan ymparistdn tulisi mahdollista@iden kahdeksan kriittisen tekijan hallintaa.
(Niittykangas 2003, 81.)

Scott-Bruce -mallissa (1987) yrityksen kehitys gt myos viiteen vaiheeseen, jotka ovat
nimeltddn syntyminen, selviytyminen, kasvu, laajemnen ja kypsyys. Koska siirtyminen
vaiheesta toiseen edellyttdd muutosta, jokaiseehe&seen liittyy toisistaan poikkeavat
kriisiytymisen ja selviytymisen mahdollisuudet. Malantaa yritysten johtajille apua
tulevaisuuden suunnitteluun, silla muutoksen I&pirkinen helpottuu, kun on tiedossa, mika
yleisesti aiheuttaa kriiseja ja mika on tyypilliskéullekin vaiheelle. Se on tydvéline ja
suuntaviitta, jonka avulla yrityksen kehityksen eraiheisiin voidaan pohtia sopivia
strategioita. Seuraavassa Churchillin ja Lewisikas&cottin ja Brucen malleja kasitellaan

niiden lukuisien yhteisten piirteiden vuoksi sansaghteydessa toisiaan tdydentavina.

(1) Churchillin ja Lewisin (1983) olemassaolon \egdissa yrityksen strategiana on
sailyd hengissa, joten sen taytyy etsia asiakk8iannittelussa on lyhyt aikajanne, ja
se on minimaalista ja epadmaaraista. Yrityksen peja@) tekee kaiken itse tai on

tulee usein omistajilta ja heidan l&hipiiriitd&ncoBin ja Brucen (1987) mukaan
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todennékadisimmiksi kriiseiksi tdssd heiddn syntgk$s nimedmassddn vaiheessa
osoittautuvat kannattavan liiketoiminnan ja posgisien kassavirran tavoittelu, jotka

edellyttavat toimivaa taloushallintoa.

(2) Selviytymisen vaiheen aikana yrityksen taveitte on laajentaa omaa
asiakaskuntaansa ja tuotevalikoimaansa. Tulojagaaja on valvottava kassavirran
yllapitamiseksi. Yritys on vield yksinkertainen,ti@jan osa merkittdva ja suunnittelu
lyhytjanteista ja kassavirtoihin keskittynyttd. tyksella ei ole viela montaa tuotetta, ja
kilpailu markkinoilla on suhteellisen vahaista. (€thill & Lewis 1983.) Scottin ja

Brucen (1987) mukaan selviytymisen vaiheessa yitykasvatetaan volyymia
lisaamalla, jolloin tarvitaan yleensa ulkopuolisgnoittajia. Jos liiketoiminnalla menee
hyvin ja markkinoille tuloon on pienet esteet, aotettavissa kilpailua. Markkinointi-

ja myyntikanavien merkitys kasvaa, kun yrityksenmiota-aluetta laajennetaan.
Monet yritykset jaavat pidemmaksi aikaa selviytywaibeeseen, mutta kilpailutilanne
ja halu toimia kannattavammin vievéat kohti seura@avaihetta. Selviytymisvaiheen
kriiseja ovat muun muassa hallitsematon ja nopesvikajoka on lasna kaikissa
selviytymisen jalkeisissékin vaiheissa. Asiakaslamtaajentuessa yrityksen johdolta
vaaditaan hallitun kasvun suunnittelua ja yritykseshjaus-, seuranta- ja

informaatiojarjestelmien kehittamista.

(3) Churchillin ja Lewisin (1983) menestysvaiheasegta Scott-Bruce -mallissa
kutsutaan kasvuksi, tultaessa yritys on muotoutwakénteeltaan. Sill& on riittavasti
asiakkaita ja myyntia vakiinnuttaakseen asemansi#tdjin merkitys on vahentynyt.
Yrityksessé on johtajia, hyva perusmarkkinointi &etaloudelliset ja operatiiviset
tietojarjestelmat ja tuotekehityspanostusta. Ysslk on menestyksen vaiheessa kaksi
strategista vaihtoehtoa. Yritys voi joko pysya nepeana pitkankin aikaa, pudota
takaisin selviytymisen vaiheeseen tai lopettaa.sd@imh vaihtoehtona on yrityksen
kasvu, jolloin yrityksen johtaminen selkeiden stgibiden avulla on elintarke&a.
Scottin ja Brucen (1987) mukaan yrityksen tuleea ddhsvun vaiheessa kannattava,
mutta se ei valttamatta ole tuottava omistajillkevan kayttbpaaoman tarpeen vuoksi.
Kasvun vaiheessa suurtuotannon edut tulevat mévkidi, jolloin suuryritykset
kiinnostuvat alasta. Taméa Kkiristdd kilpailua tuodbimnan Kkilpailun valineeksi.
Pienyrityksen pitdd pystyd vastaamaan tahan, jokitaistamalla tuotteita tai

hakeutumalla vahemman kilpailluille markkinoille. 4§s& kasvun rahoitus ja
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toimintojen kontrollin sailyttaminen ovat tarkeiti@, organisaation rakennemuutos on

edessa. Yrityksen johtoon saatetaan tarvita amotatiaa.

(4) Churchillin ja Lewisin (1983) lentoonléahdon ki joka Scottin ja Brucen mallissa
on nimeltddn laajentuminen, on Kkriittinen vaihekgovoi hyvin hoidettuna tehda
yrityksestd menestyvan ja suuren. Yrittdjan taygymistaa, ettd taloudelliset resurssit
ja johto ovat tarpeeksi vahvoja saattamaan yritgk&&man vaiheen lapi. Jotkut
elamantapayritykset ovat saattaneet selvitda letéboidbn vaiheeseen asti
operationaalisella suunnittelulla, mutta moni aswuttuu tédssa vaiheessa, muun
muassa tyontekijoiden johtamisen merkitys kasvaait® ja Brucen (1987) mukaan
laajentumisen vaiheessa yrityksen menestymisenlygdedind ovat muun muassa
toimivat tietojarjestelmét. Yrityksen johdossa ofegnsd ammattijohtaja, jolloin
kriisiin ajautumisen estamiseksi on johtoa sitcated. Yritys menettad paljon
aikaisempia yrittdjyyden piirteitd. Hajauttaminerieraannuttaa johdon helposti
alkuperdisen yrittdjan toiminnasta. Yrityksen kghitisnakokulmaan vaikuttavat

oleellisesti asiakkaiden tarpeet, jolloin markkimain térkeys korostuu.

(5) Kypsyysvaiheessa yritys on saavuttanut vakiie&n tilan. Silla on ison yrityksen
ominaisuuksia, kuten ammattijohto, muodolliset faatiojarjestelmat ja
ammattitaitoinen strateginen suunnittelu. (ChutchiLewis 1983.) Scottin ja Brucen
(1987) mukaan yritys jatkaa viela téssd vaiheesaavamistaan. Yritysjohdon
tarkeimmat kysymykset liittyvat kustannusten hskimiseen, tuottavuuteen seka
kasvun mahdollisuuksien etsimiseen ja innovativisen. Markkinainvestointeja
tehdaan merkittavasti, ja laaja omistajakunta aagtihdolle uusia haasteita. Yritys on

kannattava ja sen perusinvestoinnit ovat tulorasin piirissa.

Yrityksen kehitystd voidaan ajatella laadullisegtittdjan elaménuran ja oppimisen kautta
esimerkiksi Dyerin (1994) elamanuramallin avulla.alh perusideaa ja perustamista
edeltavia vaiheita kasiteltiin tdman tutkimuksemlabussa 2.2 Yrittdjyysprosessi ennen
perustamista. Dyerin mallin neljannessa ulottuvigsde uran edistymisessa, tarkastellaan
uran varhaista, keski- ja myodhéaistda vaihetta, pisaikissa on esilla henkilékohtaiset,

perheeseen ja liiketoimintaan liittyvat ongelmatalih avulla voidaan kuvata yrittajan

elaméankaarta kokonaisvaltaisesti. Yrittaja kohtdkisia ja vaihtuvia haasteita ja ongelmia

kulkiessaan elamanuraansa eteenpéin. Tamankinnnkalidalla on muistettava, etta kaikki
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yrittdjat eivat mene samoja polkuja pitkin, vaanitedgt vaiheet voivat olla osittain

paallekkaisia. Sama asia voi olla toiselle yrittéjangelma ja toiselle jopa hyoty.

Esimerkkeja yrittdjdn uran varhaisvaiheen roolejatangelmista ovat henkilékohtaisten ja

perheasioiden tasolla stressin ja turvattomuudetdusiinen, rahoituksen tuleminen perheelta
ja lapsien saamisen yhdistaminen yrittdjyyteen. kdtdiminnan tasolla resurssien

kerryttdminen on alussa tarkeda. Myynti-, markkitieija rahoitusongelmat ovat usein esilla.

Yrityksen johtajuusasiat saattavat varsinkin yhteigksesséa olla ongelmallisia. (Dyer 1994,

13.)

Yrittdjan uran keskivaiheessa yrittdjan pitad péaeosliiketoiminnan tasolla strategiseen
suunnitteluun, tyontekijgongelmien selvittelyynljkuisiin hallinnollisiin tehtéviin. Yrittajan
taytyy myos siirtya tekijastd delegoijaksi ja ty@alvojaksi, mik& voi aiheuttaa paineita ja
stressid. Yrityksen kasvaessa yrittdjd joutuu pa#Eian perheenjasenten palkkaamisesta.
Yrittdjan uran myodhaisessa vaiheessa yrittaja alksgn valmistella elakkeelle jdamistaan.
Tama voi aiheuttaa stressia, silla se muuttaadjditt omaa elamanroolia. (Dyer 1994, 14.)
Dyer ottaa mallissa huomioon myds yrityksen epastnmisen vaikutuksen yrittdjan
elamanuraan. Epaonnistuminen vaikuttaa yrittajalevaisuuden uravalintaan. Yrittgjan
tulevaisuuden uravalintaan vaikuttavat merkittévasyos henkilokohtainen ja perheeseen

littyva tyytyvaisyys. (Dyer 1994, 15.)
2.3.5Pienyritysten kasvun esteet

Davidssonin ja Wiklundin (2002, 26) mukaan tietamkasvua edistavista ja estavista
tekijoista on yh& hajanaista ja rajoittunutta. Hi@nyrityksilla on usein suuremmista
yrityksistd eroavia tietynlaisia ja suurempia kdgumnyksia. Colin Gray (2002) esittelee
pienten yritysten kasvuhaluttomuutta sekd kasvuteitds ja mahdollisuuksia luovaan
toimialaankin sopivasti arvoketjuajattelun avullKUVIO 3 Yrityksen arvoketjumalli).
Yrityksen arvoketjun vaiheet ovat: panokset (inputauunnot (transformations), tuotokset
(outputs), markkinointi ja suoritus (performanc®jalli on yksinkertaistettu, mutta siita
huomaa arvon luomisen vaatiman kaytannon ja tekresaamisen seka lilkketoimintatiedon ja
-taidon laajuuden. Gray pohjaa kasvun ja kehityksamdollisuudet arvoketjun eri vaiheissa
esiintyviin rutiineihin, joita hoidetaan erilais@saamisen avulla. Arvoketjun eri vaiheissa on

yrityksilla mahdollisuus saavuttaa kilpailuetu maih yrityksiin  nahden olemalla
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innovatiivinen. Kokemuksensa, osaamisensa ja reimsa perusteella yritys voi tehda

yksilollisia muutoksia aiempiin toimintatapoihinsa.

Tuotokset
Muunnot Markkinointi
tavarat _
Panokset yritysjohto palvelut promootio Suoritus
padoma + ty6 jakelu .

HVOI teknologia myyntl
tyovoima suunnittelu/ , markkinaosuus
maa X logiikka (know- Kasvu
padoma yleinen design why)
raaka-aineet tietamys (know- asiakastietamys | ,qiayaspalaute

what) hinnoittelu- :
- ; o kuluttajapalaute
tuotetietamys tiedonkasittely- tietamys Kilpailiioid
m. prosessit kilpailija- "parijoiden
raaka- ym. e palaute/vastaus
ainetietamys (know-how) tietamys

tarjontatietamys
Palaute/oppiminen/kokemus
Gray 2002

KUVIO 3 Yrityksen arvoketjumalli

Erityisesti pienissa yrityksissa ovat omistaja-gjah valta ja mielipiteet selkeédsti nahtavilla
arvoketjun jokaisessa vaiheessa. Tasta johtuu ajaigihtajan ainainen kiire. (Gray 2002,
63.) Yrityksen koolla on merkitystd sen suoritukse®ienilla yrityksilla on pienemmat
taloudelliset resurssit, kyvyt ja vahemmaén aikaalloin arvoketjun alkupaan vaiheet
(panokset ja muunnot) voivat karsia. Monille pinilyrityksille suuremmat menetykset
syntyvat kuitenkin siita, etteivat ne ehdi palatnkaan ja oppia omista kokemuksistaan.
Talléin arvoketjun loppupé&én vaiheet (suoritus sSedéemuksesta ja palautteesta oppiminen)
jaavat vaillinaisiksi. Tama lisdd Grayn mukaanygién halukkuutta jaada paikalleen ja sallia
muutoksia vasta, kun ne ovat olosuhteiden pakostiftamattomia. (Gray 2002, 70.)
Arvoketjumallin palautevaiheen jaadessa vaillinksse ei kokemusta ja oppimista siirreta

yrityksen toimintastrategiaan.

Yritysten strateginen muuttuminen voi Leppéalho®9@, 125-127) mukaan yksinkertaistaen
tapahtua kahdella tapaa. Toimintaa voidaan sopeuttarkkina- ja kilpailuolosuhteiden
mukaan (reaktiivisuus/passiivisuus) tai muuttaa -@adoéteisesti ilman ulkopuolista pakkoa

(proaktiivisuus/aktiivisuus). Mahdollisuutena on @symuutosvastaisuus.

Leppéaalho on tiivistdnyt pienyrityksen strategidaghittymisen vaihtoehdot. Ensimmainen

vaihtoehto on se, etta yrityksella ei ole haluavkaseikéd menné kasvuun mukaan edes silloin
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kun ymparistd tarjoaisi siihen mahdollisuuksia. [@i#@l arvoketjun tuomaa kokemusta ei
haluta, ehditd tai osata kayttda hyodyksi. Toimigtalyy pienimuotoisena ja yrityksen
toiminnallisen joustavuuden sailyttdminen tulee ytdikeammaksi. Toisen vaihtoehdon
mukaan yritys pyrkii kayttdmaan hyvakseen ympéanstarjoamat kasvumahdollisuudet.
Yrityksestd muodostuu talléin vahitellen keskisuynitys, jolloin toiminnan kehittaminen ja
tehostaminen ovat menestyksen takaamiseksi avamessa. Kolmannessa vaihtoehdossa
yrityksella on aktiivinen halu laajentua uusilleninta-alueille ja se etsii jatkuvasti uusia

mahdollisuuksia luovuuden ja visioinnin avulla.

2.4 Liiketoiminnan hahmottaminen

Yrityksen liiketoimintaa voidaan hahmottaa ja kagtigoida erilaisten liikeidean konseptiin
perustuvien mallien avulla, jotka korostavat ekijtaden yhteensopivuutta. Liiketoiminnan
hahmotukset saavat konkreettisen siséllon lopuikatbimintasuunnitelmassa, jonka kautta
yrittdja esimerkiksi keskustelee rahoittajien k@ansSeuraavassa esitettyjen Normannin ja
Timmonsin mallien lisdksi esimerkiksi Gibbin (199@alli on kayttokelpoinen ja siind on
selvia yhtyméakohtia Normannin ja Timmonsin mallaihiGibb ajattelee liiketoiminnan
menestymisen perustuvan liikeidean, yrittdjan &dtiimin) kyvyn, motivaation ja

sitoutumisen seka resurssien yhteisvaikutukseen.

Gibb kasittelee liikeideaa samankaltaisesti Nornratitkeidean mallin kanssa. Yrittajan tai
yrittgjatiimin kyvyilla han tarkoittaa esimerkikgiikaisempaa kokemusta ja sen merkitysta
uuden yrityksen kannalta, liiketoimintaosaamistajmialatuntemusta, persoonallisuutta,
yhteysverkostoa, perheen tukea ja osallistumistaylutusta ja yrittdjamaistd asennetta.
Motivaatio ja sitoutuminen rakentuvat Gibbin mukaasimerkiksi yrityksen perustamisen
syista (mahdollisuus tai pakko), ihmisten suhtausesta ja tuesta yrittgjalle, yrittdjan omasta
kunnianhimosta ja valmistautuneisuudesta yrittagyt sekda omasta rahallisesta panoksesta.
Olemassa olevat ja tarvittavat resurssit (fyysisgt- taloudelliset resurssit) ja niiden

suunnitteleminen, ovat olennainen osa yritykseneagtksen saavuttamista. (Gibb 1997.)

Gibbin (1997) liiketoiminnan osa-alueiden mahdatiiman tehokasta ja suunniteltua kaytt6a
varten tarvitaan liikkeenjohdon tekemia tarkempimursitelmia liiketoiminnan laadusta ja
maarastd (mm. aikataulu, kirjallinen liiketoimintasnitelma, taloudelliset laskelmat) seka
organisaatiosta ja johdosta itsestaan (mm. yrityksakenne, informaatiojarjestelmat,

ulkopuolinen apu).
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2.4.1Normannin liikeidea-ajattelu

Normann (1976) otti jo 1970-luvulla esille yrittgyen kehittymisen tarkastelun liikeidea-
ajattelun avulla. Hanen liikeideamallinsa on mydh@m inspiroinut useita tutkijoita

kehittdmdan mallia. Normannin  suhteellisen yksitdisen ja helppotajuisen

likeideakonseptin liikeideaa koskevat elementiabvmita (tuote), kenelle (asiakkaat) ja
miten (toimintatapa). Malli on yksinkertaisuudegssaayvin kayttékelpoinen, mutta sen
ongelmana on dynamiikan puuttuminen. Se on vaiemakkuvaus. Liikeidean perustana on
normanilaisittain aina tuote. Liikeidea-ajattelyjdéaa pohjan yrityksen strategisten valintojen
tarkasteluun kaytannon tasolla. Sen avulla likeiotaa saa selkeammaéksi ja |0ytaa
yritykselle oikean suunnan, samalla kun yritykses@iisen ja ulkoinen tehokkuus kasvavat.
Tarke&da yrityksen menestymisen kannalta on, etieidiea-ajattelun kolme osaa ovat
keskenddn yhteensopivia. Jos osat ovat puuttesiliggeensopivia keskenaan, ajautuu yritys

Normannin mukaan vaikeuksiin.

Rope (1998) on lisannyt Normannin liikeidea-ajattel neljannen elementin, imagon, joka

taydentdad Normannin mallin vastaamaan nykyaikaissakkinoiden tarpeeseen perustuvaa
markkinoinnin ajatusmallia. Markkinointi ei endérpstu pelkastdan tuotteen myymiseen,

vaan markkinoinnin avulla saadaan yrityksen vatitaekohdeasiakkaat haluamaan yrityksen
tuotetta. Asiakas valitsee tuotteen yrityksestamsa®sa mielikuvan perusteella. Imagolla

tarkoitetaan juuri tata yrityksen antamaa kuvaesti$an, tuotteistaan ja laadustaan. (Rope &
Vahvaselka 1998, 28-29.)

2.4.2 Timmonsin tasapainomalli

Yritysten liiketoimintaa voidaan lahestyd myds malliduuksien néakokulmasta. Timmonsin
(2004) dynaamista yrittajyysprosessia hahmottavassdlissa on kolme osa-aluetta:
mahdollisuus, yrittjatimi ja resurssit (KUVIO 4 ifimonsin yrittdjyysprosessimalli).
Yrittajyysprosessi on mahdollisuuslahtéinen, jolatawrittdjan ja yrittajatiimin vetama seka
resursseja kayttava ja luova. Lahtokohtana yriyijyosessille on osa-alueiden keskindinen
yhteensopivuus ja tasapaino. Mahdollisuus, yritii&j& ja resurssit ovat hallittavissa olevia
osia, joita voidaan arvioida ja muokata ja joihinidaan vaikuttaa. Niiden hallinta on
kuitenkin vaikeaa, koska niihin vaikuttavat myds lima ulkopuoliset tekijat, kuten

epatietoisuus ja ulkoiset voimat. (Timmons & Spiin2004, 56.)
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............................................................ TAS iPAINO

Yrittaja/perustaja Timmons 2004, 56-57
KUVIO 4 Timmonsin yrittdjyysprosessimalli

Malli on syntynyt alun perin Harvard Business Sdhoweaitskirjatutkimuksen yhteydessa ja
on kehittynyt siitd nykyiseen muotoonsa. Mallin yggkomponentit ovat sailyneet samoina,
mutta tietdmyksen lisdantyessa niiden rikkaus jatemt ovat selventyneet. Viimeisin
tutkimus tukee Timmonsin mallia ja vahvistaa serrupteiden, kuten yrittgjatiimin,
mahdollisuuden, resurssien, yhteensopivuuden gp#ason konseptin sekéa kokonaisvaltaisen

nakokulman yrittajyyteen, tarkeyden. (Timmons & rg8gii 2004, 63.)

Yrittdjyysprosessi alkaa yksinomaan mahdollisudellimmons ja Spinelli korostavat
Shanen (2000 & 2003) tapaan mahdollisuuden takeyittajyysprosessissa. Yksi yleisimpia
aloittavien yrittjien vaarinkasityksia on, ettasenpitda keratd kaikki resurssit, erityisesti
rahoitus. Timmons ja Spinelli painottavat, ettd aalseuraa korkean potentiaalin
mahdollisuuksia, jotka ovat ammattitaidolla johdgt Kaikkein menestyneimmat yrittgjat ja
sijoittajat ovat mahdollisuusorientoituneita, jolohe pohjaavat toimintansa siihen, mita
asiakkaat ja markkinat haluavat eivatkéa lakkaatemnhasta sitd (Timmons & Spinelli 2004,
82). Perustavan yrittdjan ja yrittajatiimin rooln saattaa kolme peruselementtia paikoilleen
muuttuvassa ymparistossa. Ne valitaan ja muokataaahdollisuuden mukaisiksi.
Todellisuudessa peruselementit ovat harvoin taigdsiba tasapainossa. (Timmons & Spinelli
2004, 56-58.)
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Yrityksen resursseja ovat ihmiset (mm. johtotiimhallitus, lakimiehet, kirjanpitgjat,

konsultit), rahalliset  resurssit, omaisuus  (mm. mitlat, varusteet) ja

liiketoimintasuunnitelma (Timmons & Spinelli 200847). Liiketoimintasuunnitelma on

tarked osa yrityksen resursseja. Sen avulla am@wid mahdollisuuden hyvéat puolet,
vaatimukset, riskit ja mahdolliset tuotot sekd sutellaan miten mahdollisuuteen tartutaan
(Timmons & Spinelli 2004, 397).

Yrittajatiimi on oleellinen osa yrityksen menes#ysyrittajan tehtaviin kuuluu Timmonsin ja
Spinellin mukaan oppia ja opettaa, osata ottaaowdsiymisia vastaan ja olla joustava,
osoittaa ryhdikkyyttd, rehellisyytta ja kunnialligta sek& rakentaa yrittdjyysmaista
tyoymparistéd. Yrittajan tulee pystya toimimaan &dkmin jasenena ettd sen ohjaajana.
Yrittajatiimi tukee yrittajad ja yrityksen liiketoiintaa. Sen jasenilla tulee olla tarvittavaa
kokemusta, motivaatiota menestymiseen,  sitoutumistpaattavaisyytta, periksi
antamattomuutta seka riskien ja epavarmuuden gikyék Yrittdjatimin jAsenten on hyva
olla luovia, sopeutuvaisia ja tiimityontekij6itd, utbta myds johtajia ja kykenevdisia
kommunikoimaan. (Timmons & Spinelli 2004, 59.) Metyksekkaat yrittdjat muodostavat
tiimins& perustuen siihen, mitd mahdollisuus va@iimmons & Spinelli 2004, 307). Birleyn
ja Stockleyn tutkimus (2002) kasitteli yrittdjatiim merkitysta yrityksen kasvuun.
Yrittdjatiimin  merkitys on todella suuri yrityksemnenestysta ajatellen. Yrittdjatiimien
tutkimisen jatkaminen on tarke&a, jotta tulevaimssd selvidisi lisda siitd, miksi ja miten

yrittéjatiimit vaikuttavat yrityksen menestykseen.

Kaikkien uusien yritysten ei tarvitse aloittaa témd yrittéjatimin kanssa, vaan tiimin
muotoutuminen voi tapahtua yrityksen kasvaessamimii tulee muodostaa yrityksen
tarvitsema kokonaisuus. Yleisesti ottaen yrittéjiti syntyvat kahdella tavalla. Ensimmainen
alkaa yksilon idealla tai yrityksen perustamisemdtalla, jonka jalkeen 3—4 kumppania liittyy
tiimiin seuraavien 1-3 vuoden aikana. Toisessatwatlidossa yrittajatimi muotoutuu ensin

yhteisen idean, ystavyyden tai kokemuksen pohjélieamons & Spinelli 2004, 306—-307.)

Timmonsin mallissa yrittajatiimi on sijoitettu trigelin pohjalle. Mallin ymmartamista voi
helpottaa kuvittelemalla omistaja-johtajan seisomggallon paélle kannattelemaan ja
tasapainottelemaan isoa triangelia paansa paallamaT havainnollistaa jatkuvaa
tasapainottelua, silla mahdollisuus, tiimi ja resitr kohtaavat toisensa harvoin. Kun yrittaja
pohtii yrityksen tulevaisuuden kehitystd ja maadtkasvun tavoitteen, taytyy hdnen miettia

miten malli pysyy parhaiten tasapainossa. Onkoitiingopiva tai onko meilla tarpeeksi
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resursseja ja mita sudenkuoppia matkan varrelladolbsesti on, ovat esimerkkikysymyksia
mallin tasapainon sailyttdmiseksi. Yrityksen tikista voidaan tdman mallin avulla piirtaa
ennen ja jalkeen kuvia, jotka havainnollistavat igkertaisella tavalla monimutkaisia
tapahtumia. Ne auttavat yrittdjad ajattelemaan ttegdiisesti sitd, mik& on yrityksen

rakentamisessa tarkeaa. (Timmons & Spinelli 2094, 5

Yrityksen kasvaessa yrittajalla on paljon muutospda. Jotta saavutettaisiin kestava kasvu,
taytyy yrittgjalla olla tai hanen taytyy kehittatselleen kykyja toimia omistaja-johtajana.

Aikaisemmin uskottiin, ettd se yrittdja, joka saattyrityksen perustamisesta muutamien
miljoonien eurojen vuosimyyntiin on erilainen pevsa, kuin han, jolla on kyky johtaa uutta

yritystd sen kasvaessa suuremmaksi. Yleinen ajattli on, etté liian kauan johdossa ollut

yrittéja rajoittaa tai estaa yrityksen kasvua.asitinelté puuttuu tarvittavaa johtamistaitoa ja
kokemusta. Uusi tutkimus kuitenkin osoittaa lisg@iassad maarin, ettd sama yrittaja voi olla
johdossa sekd perustamisen ettd yrityksen kasvilaami Johtamistaidot ovat joka

tapauksessa tarkeita korkean potentiaalin yrityKsgsvattamisessa. Menestyvien yrittdjien
vahvuus onkin, ettd he tiedostavat mitd osaavaimjii eivat, ja etsivat tarvittaessa

ulkopuolelta apua. (Timmons & Spinelli 2004, 273437
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3 SOVELLUSYMPARISTON HAHMOTUS

Yrittdjyyspaatosta tehtdessd omien asenteidenvigjear lisdksi tilanteilla ja ymparistolla on
suuri merkitys. Siten ilman sopivaa ymparistbaifannetta ei ole yrittajyytta. Jotta hyvat
ideat ja suunnitelmat toteutuisivat, taytyy ympéns tarjota tietyn perustason ylittavia
mahdollisuuksia, suotuisaa ilmapiiria ja yrittdjggh kehittamista seka kouluttamista.
(Huuskonen 1995, 9-10.) Sijaintialueen ja toimiad@riston piirteet vaikuttavat yrityksen
koko elinkaareen. Arvo- ja asenneymparistd vaikattaiusien yritysten syntyyn ja yritysten
kasvuhalukkuuteen sekd todelliseen kasvuun. Yrgkstoimintaa helpottaa, jos

sijaintipaikkakunnalta on saatavilla tukea taifosnialan rakenne on sille otollinen.
3.1 Sijaintiymparistd — Keski-Suomi

Yritykset ja ihmiset valitsevat asuinalueensa semkittavuuden mukaan. Viimeaikainen
suunta on ollut Suomessa alueellinen keskittyminanjk& tarkoittaa erityisesti
paakaupunkiseudun, mutta myds muiden keskustaajaaseman vahvistumista suhteessa
muuhun Suomeen. lhmiset muuttavat keskuksiin, §go@s helppo asua ja toimia. Niissd on
paljon tytpaikkoja ja palvelut, yritykset ja koudtitu tydvoima ovat helposti saatavilla.
Niittykangas puhuukin (2003, 179) kehityksen hyé@dkehasta eli itse itsedan vahvistavasta
prosessista. Kehityksen hyvassa kehassa alueetiivigsti piirteet vaikuttavat esimerkiksi
yritysten lisddntyvaan investointikayttaytymiseemika puolestaan vahvistaa alueen
houkuttavuutta tuomalla alueelle sen kaipaamaa lliwanatta. Varallisuudella voidaan
parantaa alueen infrastruktuuria ja palveluita, lojol alueen piirteet tulevat yha

houkuttavammiksi ja yha enemman ihmisié ja yritgksiuuttaa sinne.

Csikszentmihalyin (1996, 1; 8-9) mukaan sijaintiyrigtolla on suuri merkitys luovuudelle
ja uusien innovaatioiden syntymiselle. Luovuus gymhonien l&hteiden, kuten ympériston ja
sosiokulttuuristen kontekstien, yhteisvaikutuksesiapelkastaan yhden ihmisen paéassa. On
helpompaa lisata luovuuden maardd muuttamalla yistpar olosuhteita, kuin yrittdmalla
vaikuttaa suoraan ihmisten luovuuteen. Luovuustyyiparemmin keskuksissa, joissa monet
erilaiset kulttuurit, elaméantavat ja tieto sekoitity jolloin ihmiset pystyvat ndkemaan uusia
ideoiden yhdistelmia. Keski-Suomen, ja erityisdstraskylan seutukunnan, vahvuutena ovat
tadssa mielessa monet ulkomaalaiset ja muilta phikiailta tulleet opiskelijat, joiden erilaisia

taustoja voitaisiin ty6- ja yrityselamassa hyddvntgkyhetkea tehokkaammin.
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Keski-Suomen maakuntaan kuuluu kuusi seutukuntatkaj ovat Joutsan, Jyvaskylan,
Jamsan, Keuruun, Saarijarven-Viitasaaren ja Aarekosseutukunnat (LIITE 1 Keski-
Suomen maakunnan seutukuntakartta). Alueella on BOntaa. Keski-Suomen
toimialakatsauksen (2005, 4) mukaan maakunnasghteensa noin 267 000 asukasta, joista
yli 60 % asuu Jyvaskylan seutukunnan alueella. @ikipja maakunnassa on noin 104 000.
(Keski-Suomen toimialakatsaus 2005/2, 4.)

Keski-Suomessa vaeston maara on kasvanut tasaidestisten vuosikymmenien aikana.
Vaeston maaréa on lisdantynyt 4,4 % vuosien 19D valilla. Myodnteinen vaestokehitys
perustuu luonnolliseen vaestolisdykseen ja posiden nettomuuttoon. Maakunnassa kasvu
ei ole kuitenkaan tasaista. Jyvaskyldn seutukunta ammoa, joka on vuodesta 1990
voimakkaasti kasvanut. Vuosien 1990 ja 2004 valiigaysta on tullut +15,4 %. Muut
seutukunnat ovat menettdneet asukkaitaan. Enitekkaisa vuosien 1990 ja 2004 valilla
menettanyt keskisuomalainen seutukunta on Jout8a9(%0). (Keski-Suomen viimeaikainen
kehitys 2006.) Samanlainen muutos, eli alueellin@skittyminen, on tapahtunut myds
muualla Suomessa, eiké sita toistaiseksi ole jaarkpystytty vahentdméaan. Keski-Suomen

seutukuntien asukasmaaran pienentyminen ei ole Suompeinta.

Keski-Suomen toimialakatsauksen (2005, 4) mukaanilideuden osuus kaikista Keski-
Suomen tydpaikoista on 22 %, mika on suurempi kaiko Suomessa keskimaarin (19 %).
Teollisuus on suurelta osin paperi- ja puutuotditraitta sekd metsataloutta ja kone- ja
laiteteollisuutta. Julkisen sektorin osuus on KeSkomessa suuri, 30 % kaikista tydpaikoista.
Yksityisten palvelualojen osuudet ovat pienemmainkmuualla Suomessa. Suurin osa
tyopaikoista Keski-Suomen alueella on sosiaali- terveyspalveluissa, liike-elaméan
palveluissa ja  koulutussektoreilla.  (Keski-Suomenoimtalakatsaus 2005, 4.)
Toimialarakenteen luvut vaihtelevat suurestikin lkeesskisuomalaisten seutukuntien valilla

(Keski-Suomen viimeaikainen kehitys 2006).

Keski-Suomi on menestyksekds koulutuksen ja osaamisaakunta. Noin 62 % yli 15-
vuotiaista keskisuomalaisista on suorittanut jonkitkinnon, ja korkea-asteen tutkinnon
suorittaneita on 23 %. Koulutettujen maara vailgeteutukunnittain paljon. Tutkimus- ja
kehittamistoiminnassa Keski-Suomi on maakunnisidewvitend Uudenmaan, Pirkanmaan,
Varsinais-Suomen ja Pohjois-Pohjanmaan jalkeen.kikK&somen panostus on kasvanut

huomattavasti 1990-luvun puolivalista. Tasta huali@ tutkimus- ja kehittdmistoimintaan
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kaytettavat henkilo- ja rahalliset resurssit ovagski-Suomessa moninkertaisesti muita

johtavia maakuntia vahaisempia. (Keski-Suomen \diitkeinen kehitys 2006.)

Keski-Suomen yritystoiminta on kehittynyt myonteigetoimipaikkamaaran osalta, vaikka
toimipaikkojen lisdys ei olekaan koko maan muutoswin tasolla. Esimerkiksi Pohjois-

Pohjanmaan kasvuvauhtiin Keski-Suomi ei yll4, mtiteaane on hyva verrattuna ympéardiviin

maakuntiin. Yrityssektorin suurin tyollistaja onotksuus. (Keski-Suomen viimeaikainen
kehitys 2006.) Keski-Suomen alueella tehdaén tyitéjyyden edistamiseksi muun muassa
seudullisten kehittdmisyhtididen avulla. Esimerkik&ski-Suomen matkailuelinkeinoa ja

luovaa toimialaa kehitetdan maakunnallisesti Euaoopinionin tuella. Matkailustrategian

peruslahtékohtana on yrityslahtoisyys ja tavoitteematkailukeskittymien eli veturiyritysten

ja niitd tukevien yritysverkostojen kehittdminenudvan toimialan hankekokonaisuuden
tavoite on myds yrittdjyyspainotteinen. Tarkedd @ttd luovan alan toimijat saisivat

mahdollisuuden kehittdd toimintaansa yrittdjamadiseseiuntaan. (Yrittajyys ja elinkeinot

2006.) Keski-Suomen alueella toimiva Y4-hanke (féiitys YIlos Yhteiskunnassa

Yhteisty6lla) puolestaan pyrkii rakentamaan Kesko®esta ja koko Suomesta maailman
yrittdjaaktiivisinta yhteiskuntaa, joka motivoi jeannustaa kestaville arvoille perustuvaan
yrittdjyyteen. Keski-Suomesta pyritadn tekemaandile, taidolla ja yrittdjyydella menestyva

maakunta. (Y4-yrittajyysideologia 2006.)

Keski-Suomen suurin ongelma on tyottomyys. Tyottgsaste (tydttdmien osuus tydvoimaan
kuuluvista) on ollut viimeiset kolme vuotta noin %2 Kun koko Suomen ty6ttémyysluku on
hieman pienentynyt, on Keski-Suomen tyottomyys kolaahan verrattuna kasvanut. (Keski-
Suomen toimialakatsaus 2005, 17.) Tyottdmyys onristau matalien koulutusasteiden
kohdalla, silla yli 80 % tydnhakijoista oli vuon2®04 korkeintaan keskiasteen suorittaneita

(Keski-Suomen viimeaikainen kehitys 2006).
3.2 Toimialaympaéristd — Luova toimiala

3.2.1 Luovan toimialan kasitteistoa

Luovan toiminnan piirissa vallitsee epaselva kéastoviidakko, mika tekee toimialan ja sen
rajojen ymmartdmisen hankalaksi. Kasitteistbd itulgelkeyttdd alan uskottavuuden

lisdamiseksi. Laajimmin luovuuteen viittaavia ket ovat luova luokka, luova talous ja
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luova yhteiskunta. Suppeampia ovat kulttuuriteollis, kulttuurin toimialat ja luova toimiala.

Tieto- ja osaamisperustainen yrittdjyys on myomtalaa lahestyva kasite.

Luova luokka, luova talous ja luova yhteiskuntasik@et viittaavat siihen, etta luova toiminta
on potentiaalinen Suomen ja maailmantalouden gjastAmerikkalainen talousmaantieteilijéa
Florida (2005) on tutkinut luovan toiminnan seké&nsallisen ja alueellisen kilpailukyvyn

yhteytta. Florida on lanseerannut luova luokka itkésn. Luovan luokan esiinmarssi tulee
esiin arvojen, normien ja asenteiden suurina muimak Luovat ihmiset arvostavat
yksilollisyytta ja itsensa ilmaisua enemman kuinsatun rahan maarédé tai taloudellista
asemaa. He vaativat tyodltddn haasteellisuutta,kkégllisyyttd ja monimuotoisuutta.

Organisaatioiden tarkeana tehtavana Florida pitéatekijoiden luovuuden vaalimista, silla
luovuus on yrityksen tarkein tuotannontekija. (Far2005, 138—-140.)

Floridan ndkemys on aluetaloudellinen, koska ysgiksiirtyvét luovien ihmisten asuttamille
paikkakunnille. Luovien keskusten tulee tarjotajqral korkealuokkaisia mukavuuksia ja
elamyksid seka ennakkoluulotonta asennoitumista immostoisuutta kohtaan. Pelkéat
taloudelliset syyt, kuten saavutettavuus tai alistlhyodykkeet eivat auta luovaa keskusta
menestymaan. (Florida 2005, 329-330.) Florida awalglueiden luovuutta luovuusindeksin
avulla, jossa otetaan huomioon luovan luokan osiydgsoimasta, innovaatioiden maara
patenttien maaralla mitattuna, huipputeknologianitysten maara ja laatu seka
monimuotoisuuteen suuntautuminen. (Florida 20051.)36Tieto ja informaatio ovat

luovuuden tydkaluja ja luovuuden tuotteena syntyyovaatio (Florida 2005, 95).

Floridan luokkak&sitetta on kritisoitu, mutta ositt syyna on ollut tietdméattomyys. Vaikka
luovan luokan perusta on taloudellinen, ei Floridakoita luovalla luokalla taloudellista
luokkaa, joka perustuu omaisuuden, padoman taamtoidlineiden omistukseen sulkien
muut luovuuden ulkopuolelle. Luovan luokan omaisansineetonta, ihmisten paassa olevaa
luovaa omaisuutta. (Florida 2005, 126-127.) Flaritieovalle luokalle asettamien haasteiden
joukossa on yhteiskuntaan negatiivisesti vaikuétavuokkaerojen voittaminen. Muut luovan
luokan haasteet ovat luovuuteen kohdistettujen stometien edistaminen pitkaaikaisen
talouskasvun varmistamiseksi ja ihmisten yhteenkuultta liséévien muotojen kehittdminen
yhteiskuntaan. (Florida 2005, 459.)

Wilenius (2004) Kkasittelee luovaa taloutta Sitrantkimusprojektissa. Han puhuu

tulevaisuuden Suomesta, joka tekee kauppaa véligtaimdai aineettomien hytdykkeiden
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avulla. Tama tarkoittaa Suomen elinkeinorakenteemutosta osaamisintensiivisempaan
suuntaan, jossa kulttuuri ja talous kulkevat k&sldssd. Monissa muissakin selvityksissa ja
raporteissa luovan talouden katsotaan olevan t&iruuyopaikkoihin, talouskasvuun ja

menestykseen. Suomen tietoyhteiskunnan syviin &iséat keskittyvassa katsauksessa
(Himanen, 2004) ja Suomen kulttuuriviennin tilaanahdollisuuksia tutkivassa selvityksessa
(Onko kulttuurilla vientia? 2004) on ollut lahesys@ sanoma — luovaa toimialaa tulee kehittaa

ja sen potentiaali pitaé ottaa vakavasti.

Kulttuuriteollisuuden késite (cultural industry)lee alunperin Frankfurtin koulukunnalta.
Adorno ja Horkheimer Kkayttivat tatd kéasitettd 19d@ulla teoksessaanValistuksen
dialektiikka jossa he kritisoivat kaupallista ja monopolistiskulttuurituotantoa (mm.
Hautaméaki 1999; Negus 1996, 37-39 & 1997, 36-65;ddhor 2003, 12-13; Uusitalo
1999). Heiddan mukaansa taiteen tekeminen valmifssaaatissa suurille ihmismaarille
tuhoaa taiteen ja sen autonomisuuden ja manipulohisid haluttuun suuntaan.
Kulttuuriteollisuus  vaikuttaa sisdltdihin  antaen itdelle ulkoisia ehtoja, kuten

tyollisyysvaikutukset ja kannattavuus.

Etlan mukaan luovat toimialat -k&site on Suomesss ja yleiseen kayttéon vakiintumaton
(Etla 2005, 3). Se tuli alun perin Suomeen Isonddmian hallituksen luovien toimialojen
tyoéryhmalta (Creative industries task force) (E2@05, 1). Tyoryhméan maaritelman mukaan
"luovat toimialat ovat toimialoja, joiden lahde omgksildllisessa luovuudessa, taidossa ja
lahjakkuudessa ja joilla on mahdollisuus lisatéraatta ja tyOpaikkoja hyddyntamalla ja luomalla
aineetonta omaisuutta (immateriaaliomaisuu&tla 2005, 1, DCMS:n 2004 mukaan). Keski-
Suomesséluovalla toimialalla tarkoitetaan toimintaa ja aratteja, jotka pohjautuvat yksildlliseen
luovuuteen, taitoihin ja lahjakkuuteen. Sitd kuasut myds kulttuuriteollisuudeksi ja luovaksi
tuotannoksi, joissa kaupankaynnin kohteena ovattuuriset sisallot” (Keski-Suomen luova

toimiala 2006). Naiden maaritelmien mukaan luoveniala on laaja ja sen rajat epaselvat.

Toimialan tilastointi on epaselvaa, silla Tilastekes ei tilastoi luovan toimialan lukuja. Se
tilastoi kuitenkin kulttuuritoimialoja, jotka ovddheisesti luovaan toimialaan liittyvia ja siten
paras tutkimuspinta luovaan toimialaan. (Etla 20053.) Tilastokeskuksen
kulttuuritoimialaluokitus perustuu osittain IsoBdtanniassa kaytdssa olevaan luovan
toimialan maaéaritelméén. Kulttuurin toimialoihin Kuu 55 toimialaa, jotka Alanen (Etla
2005, Alasen 2004 mukaan) luokittelee neljdén g@aaan: taidealat (taiteilijatoiminta,

nayttamo- ja konserttitoiminta seka kirjastot), nuiloalat (mainonta, arkkitehtuuri seka
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taideteollisten muotoilu- ja suunnitteluyritystamnhinta), joukkoviestinta (kirjojen, lehtien ja
elokuvien tekoon ja jakeluun liittyvéat toimialatkseradio- ja televisiotoiminta) sekéa vapaa-
aika ja viihdealat (valokuvausliikkeet, huvipuistpelitoiminta ja viihde-elektroniikka). (Etla
2005, 4.) Taman tutkimuksen yrityksistd Musiikikai-festivaali kuuluu tata jakoa kayttaen
taidealoihin, muotoilutoimisto Komia Design Oy j&sgigntuotteita valmistava Papiina Oy

muotoilualoihin ja kirjakustannus Atena Kustannusj@ukkoviestinnan aloihin.

Tieto- tai osaamisperustaisen yrittdjyyden kasiteenee osittain pé&allekkain
kulttuuritoimialojen sek& luovan toimialan kansssloni kulttuurialan yritys voidaan
luokitella kuuluvaksi osaamisperustaisen liiketoiman piiriin. Kaikki menestyksellinen
yrittdjyys perustuu asiansa osaavaan yrittdjadnttamosaamista korostettaessa yrityksen
tarkein vahvuus on sen perustajien suuri ammaéVyds. Yritys on hankalasti kopioitava,
jos se on rakennettu osaamisen ja taitojen p&gikké, esimerkiksi suurten padomapanosten.
Kulttuurialan yritykset, jotka perustuvat osaamisetivat yleensa kuulu korkean teknologian
osaamisintensiivisiin yrityksiin, vaan niitd kuvaatkorkeatasoinen suunnittelu. Tallin osaaja
on hyva tuotesuunnittelija ja -kehittdja, vaikka\gilttdméatta korkean teknologian osaaja.
Suomessa on viime vuosina panostettu erityisempdiprkean teknologian yrityksiin, jattéen

muut osaamisperustaiset yrittdjat vahemmalle hulbeni@yoministerié 1997, 19.)

Tieto- eli osaamisintensiiviset liike-elaman patue{(knowledge-intensive business services,
KIBS) on suunnattu liike-elaman yrityksille ja orgsaatioille. Nama palvelut, kuten
konsultointi- ja markkinointipalvelut, perustuvanmattitietouteen ja tarjoavat tiedon lahteita
asiakkaille. Ne voivat myos olla palveluita tai tieita, jotka ovat valituotteita asiakkaiden
omille tietoa ja osaamista tuottaville toiminnoillBuurin osa kulttuuritoimialan yrityksista
kuulu tdhan ryhmdaan. (Etla 2005, 18-19.) Kuitenldeimerkiksi tdméan tutkimuksen
tutkimusyrityksistd muotoilutoimisto Komia DesignyQroidaan katsoa kuuluvaksi naiden
yritysten ryhmaan. Talla hetkella KIBS-toimialoiiretaan kulttuurin toimialoista virallisesti
arkkitehtipalvelu, taideteollinen suunnittelu ja oboilu, mainostoimistot, suora- ja
ulkomainonta sekd muu mainospalvelu (Etla 2005LitBjn 2003 mukaan).

Kulttuuriteollisuus-kasitteen merkitys on muuttundiornon ajoista. Negatiivinen savy on
lieventynyt ja Adornoa vastaan on esitetty paljoitiikkiakin. Kulttuuriala on muuttumassa
ammattimaisempaan suuntaan ja yrittdjyyteen pevastuotantokonsepti on yha yleisempi

toimintamuoto alalla. Kotron (1999) mukaan adorisda autonomisen taiteen ja
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kaupallisuuden vastakkainasettelun sijaan tulisiggrkia kulttuurisen ja taloudellisen

osaamisen sopuisaan liittoon (KUVIO 5 Kulttuurintigdoudellisuuden yhteenliittyma).

Kulttuurinen (taiteellinen) nakoékulma:

taiteen itseisarvo, autonomisuus ja laatu
tarkeaa

kulttuurin kentan muuttuminen, esim.
julkisen rahoituksen vaheneminen
kulttuuritoiminnan luonteen muuttuminer

Taloudellinen nakékulma:

» taiteen alistaminen kannattavuudelle

» kulttuuritoiminnasta kannattavaa
liketoimintaa ja uusia tyopaikkoja

e uudet aineettomat/vahaaineiset innovaat

A

K

N

* liiketoimintakoulutusta

Kulttuuripolitiikan ja elinkeinopolitiikan yhteisty
* luovan toimialan kehittéminen

kulttuurin osaajille

KUVIO 5 Kulttuurin ja taloudellisuuden yhteenliitty méa

Kotron kulttuuriteollisuus-kasite korostaa taitegnyrityselaman valistd yhteistyota. Tassa
merkityksessa kulttuuriteollisuus on proaktiivisteoimintaa,

kulttuurisektoria

lahennetddn yritysmaailmaan

Kotrozg (1999) mukaille

jonka kautta taide- ja

jahrhatetaan keinoja taloudellisesti

kannattavalle luovalle tydlle. (Kotro 1999, 220-22Taman tutkimuksen lahtbkohtana on

kulttuuri- ja elinkeinopolitiikkojen yhteensulautam eli

kulttuuriyrittdjyys taiteellisesti

itseisarvoisena seka likketaloudellisesti kannattavtoimintana.

3.2.2 Luovan toimialan yrittajyys

Luovan toimialan yrittajyydelle ei ole yhtd maahibéd. Kasitteita kaytetaan eri tahoilla hyvin

erilaisin tavoin. Kulttuuriteollisuuden maaritelrais yhteistd on niiden pyrkimys yhdistaa

kulttuurinen luovuus tekniseen ja kaupalliseen psaeen ja siihen,
kulttuurista syntyy. Opetusministerion raportissd998) on kaytetty selkeda laajasta
nakokulmasta suppeampaan johtavaa Kkulttuuriteolisa

tasolla kulttuuriteollisuutta on kaikki tuotantopssa ensisijaista on merkityksenvaihto.

mita lisdarvoa

maaritelmaa. Ensimmaisella

Toisella tasolla kulttuuriteollisuus voi tarkoittgaitain tiettyja kulttuurisektorin luovan

taiteen alueita, kuten kirjakustannusta, elokuaiantusiikkia. Kaikista suppein méaaritelméasta

saadaan kolmannella tasolla, jolloin kulttuuritesalus on nakdkulma kulttuuriyrittajyyteen.

(Luotaus kulttuuriteollisuuteen 1998, 3.) Tama imks l|&hestyy kulttuuriteollisuutta

selkeasti kolmannen tason eli yrittdjyyden kautta.

iot
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Kulttuuriyrittdjyydelld on monia tunnusomaisia péitd. Kulttuurialan yritykset ovat paljon
henkiloresursseja vaativia, joten suurimmat kustkeat aiheutuvat palkoista ja
liiketoiminnan muuttuvista kuluista. Liiketoimintazei tarvita paljon pddomaa. (Andersen &
Vaihekoski 2001, 78.) Tyoministerion tyéryhma (2D@2huu alan erilaisista rooleista, jotka
ovat moninaisia ja kirjavia. Alalla toimii seka etsppineita, harrastus- tai kilnnostuspohjalta
alalle tulleita, mutta myds koulutettuja ja liiketonnallisiin n&kokohtiin panostavia.
(Kulttuuriteollisuus 2002, 11-12.) Tyypillisesti kiwurialan yritys on pieni, yhden tai
muutaman henkilon tydllistava ammatinharjoittajgysj silla sen taytyy pystya joustamaan
markkinoiden vaihtelevan kysynnéan mukaan. Pieneityskoon takia yhteistyd on
kulttuurialalla toimimisen kannalta lahes valttairéd,, koska kaikki tarvittava osaaminen
I6ytyy harvoin yhden yrityksen sisaltd. Yhteistyék@stot riippuvat yleisesti hyvin paljon
henkildsuhteista. (Andersen & Vaihekoski 2001, 80)-8

Yrityskoosta puhuttaessa otetaan usein esille ludgn ja kaupallisuuden ristiriita. Yleisesti
ottaen yrityksen olemassaolon tarkoituksena ontdaobmistajalleen taloudellista lisdarvoa,
mutta kulttuuritoimialalla yrittajat nakevat yritggminnan usein elamantapana ja
kulttuuristen arvojen tavoitteluna, eivatka pyrikeenoimaan taloudellisia hy6tyja (Andersen
& Vaihekoski 2001, 17 & 77-78). Luovuudelle ja tadtelle ei useinkaan l6ydy yhteista
kieltd. Monet taiteilijat vieroksuvat talouden teem, kuten "luovuuden tuotteistaminen” tai

"arvoketjuajattelu”, tuomista kulttuurityon piiriiWilenius 2004.)

Kulttuuriyrittédjyydessa on nahtavilla monia osaaemskehitysvaatimuksia. Alan toimijoilla
tulee olla oman erityisosaamisen liséksi moniadaséaamista. Yritystoiminnan perusteiden
hallinta on edellytys alalla toimeentulon hankkiegs tai varsinaisen liiketoiminnan
harjoittamiseen. (Kulttuuriteollisuus 2002, 22—2Byovan toimialan yrittdjilld on monesti
huono liiketoimintaosaaminen (mm. On luovan toin@nnaika 2003; Kulttuuriteollisuus
2003-2006), ja taméa& on oletettavasti yksi toimialapikon kasvun syistd. Omaa
liketoimintaa kehitetddn wusein vain oman ydinossam eli kulttuuriosaamisen,
kehittdmisen kautta, muttei yrityksen liiketoimiatgparantamalla (Andersen & Vaihekoski
2001, 78). Kulttuurialalla, jossa tuotteen tekeminghtee usein toteuttajan tarpeesta, olisi
hyvad suunnata katse asiakkaiden suuntaan ottarhadaioon aito kysyntd. Asiakkaiden
tarpeiden tiedostaminen edistaa tuotteen menegtyditketoiminnan sujumista. Pitaisi tuoda
esille aitoa luovuutta, innovatiivisuutta, jonkaudla pienetkin yritykset pystyvat kilpailemaan

suurten yritysten massatuotannon kanssa. (Kulteallisuus 2003—-2006.)
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Kulttuurituottajan ty6ssa tulee hyvin esiin talondga luovuuden ristirita sekd suuret
osaamisvaatimukset. Haapakoski (2002) kiteyttadtlwituottajan tyon Kulttuuri-Laaser-

projektin loppuraportissa. Tarkein projektista esiiouseva asia on, etta kulttuurituottajat
kokevat tyoskentelevansd kulttuurin ja hallinnonlisgssa maastossa, eli taiteen ja
taloudellisuuden vélimaastossa. Kulttuurituottajgsaaminen on laaja-alaista, esimerkiksi
toimialaan, taloushallintoon, johtamiseen ja vetkisn littyvaa. Sosiaalisia taitoja

vaaditaan, koska tuottaja tarvitsee ymparilleerkegton ihmisia. Véalimaastossa toimiminen
saattaa tuottajan jannitteiseen asemaan. Taidékajattelee tuottajaa helposti liketoiminta-
tai talousihmiseksi, kun taas liiketoiminnan keldtatyoskentelevat helposti vahattelevat

tuottajan taloudellisia taitoja. (Haapakoski 2002.)

Jannitteisyytta kaupallisuuden ja kulttuurin vdlilkuvataan my6s tutkimuksessa, jossa
seurattiin Ismo Alangon ja Stefan Lindforsin luomamikkitaiteellisen Labra-teoksen
valmistumisprosessia. Labra toteutettiin taiteitlgn nakokulmasta, joten liiketaloudellisesti
teos ei ole malliesimerkki tehokkaasta ja talousgedti kannattavasta projektista. Taiteilijat
toivat projektissa taidettaan esille mahdollisimnegriikaupallisesti. Case Labran pitkésta ja
kontrollin puutteesta karsivastd prosessista ofppabpittavaa. Prosessissa ei ollut kaikki
narut kasissddn pitdvaa tuottajaa, vaan vapauksiett@in hyvin paljon taiteilijoille.
Taiteilijat vaikuttivat suuresti muun muassa mankintiin ja budjettiin, jotka loppujen
lopuksi jaivat puutteellisiksi ja eparealistisiksisaksi sopimuksia ja suunnitelmia ei oltu aina

tehty paperilla. (Case Labra, Kulttuuritapahtuménaon prosessikuvaus 2000.)

Suomen kulttuuripolitiikan suurista linjoista vaidmata sen, etta kulttuurin kaupallistuminen
on 1990-luvulta hiljalleen tullut tarkedmmaksi jgvlksytymmaksikin. Kankaan (1999)
mukaan kulttuurikentan suuri muutos on tuonut &itga kulttuurin niiden itseisarvoisesta
julkisen vallan hoitamasta edistamisesta taloudekegtavan kehityksen kysymysten &arelle.
Han maarittelee kulttuuripolitikan kolmeen vaihees, joista ensimmainen kesti 1960-
luvulle saakka ja sen aikana kansalaisuuden, yktegmmisen ja sivistyksen rakentaminen
alkoi. Kulttuuri oli valtion véline kansallisen idéteetin lujittamiseen ja kahtiajakautuneen
kansan yhdistamiseen. Kulttuuripolitikan toinemjd alkoi 1960-luvulla ja jatkui 1990-
luvulle. Silloin jatkettiin kulttuurin rakentamispsessia hyvinvointiyhteiskunnan suuntaan ja
saatiin aikaan kulttuurin institutionaalinen jatgma kulttuuriministereineen ja taiteilija-
apurahoineen. Politikka oli hyvin kansallisuussidaista, josta kertoo erityisesti

amerikkalaisen kulttuurituotannon pitaminen uhkgkangas 1999, 156-178.)
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Kulttuuripolitikan  kolmas linja jatkuu  1990-luvidt eteenpdin ja  keskittyy
markkinoistumiseen, teollistumiseen, uusliberaliama yksil6llistymiseen. Kolmas linja on
talla hetkella kaynnissa ja sen perusideologia @& yksildllinen yrittelidisyys johtaa
haluamaamme luovaan ja tuottavaan yhteiskuntaan.Itioa kietoutuneisuutta
kulttuurielam&an arvostellaan. Kulttuuri on tavatonut ja sen kayttokelpoisuutta mitataan
taloudellisella menestyksella, sosiaalisena akitiuiena ja tyopaikkoina. Taloudellista
hyotyd mitataan esimerkiksi kulttuurimatkailijan sfivaalipaikkakunnalle jattdman

rahamaaran avulla. (Kangas 1999.)
3.2.3Luova toimiala tassa tutkimuksessa

Ison-Britannian hallituksen luovien toimialojen tybman maaritelméa (Etla 2005, 1), jossa
korostetaan  toimijoiden  yksil6llistd  luovuutta, ttE ja lahjakkuutta seka
immateriaaliomaisuuden hyoddyntamistd ja luomista, tdmankin tutkimuksen nakemys
luovasta toimialasta. Toisaalta tama tutkimus k&a@nndkemystd painottamalla luovan

toimialan yrittajyyttd, jossa kulttuuri ja yrittéjg ovat toisiinsa kietoutuneita ilmidita.

Yleisesti ottaen kulttuurilla on suppea ja laajakdkulma. Jokapdivdisessa puheessa
kulttuurin késite saa usein suppean nakokulmaripifplsitd ajatellaan taiteena. Laajan
maaritelman mukaan kulttuuri voi tarkoittaa kaikkbaiisen oppimaa toimintaa. Kulttuuri-
sana on laajentunut tdh&n muotoon sen alkuperdisesrkityksestaviljella (latinaksi
cultura). (Frisk & Tulkki 2005, 6; 9.) Bennettin (1999, M ukaan kulttuuria ovat kaikki ne
tekijat, jotka konstituoivat elamisen kokemuksegsda tutkimuksessa kulttuuri maaritellaan
suhteellisen laajasti ja osana yrityksen liiketoitaa. Mik&an yritys ei toimi taysin irrallisena
kulttuurista. Yritysten kulttuuripohjaisuuden mééinzoidaan havainnollistaa kulttuurisuuden

aste -jatkumon avulla (KUVIO 6 Kulttuurisuuden agetkumo).

< »

Hyvin kulttuuripghjain:en

— S K= Kulttuuripohjaisuué;m ............
LT= Liiketoimintapohjaisuus

KUVIO 6 Kulttuurisuuden aste -jatkumo
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Mita suurempi osa yrityksestd on kulttuuria ja turiosaamista, sitd selkedmmin
kulttuuriyritykselle tyypilliset ominaisuudet ja galmat nakyvét siind. Toisaalta mité
enemman toiminta perustuu liiketoiminnan ja kaupallden periaatteille, sitd enemman
yritys muistuttaa liiketoiminnan oppien mukaan toiga ja mahdollisimman suureen

likevoittoon pyrkivaa yritysta.
3.2.4Keski-Suomen luovan toimialan kehittdminen

Luova toimiala ndhddan yha useammin alueellisterhittéenisstrategioiden osana.
Maakuntien rooli alueensa kehittamisessa on viiereisuosikymmenen aikana kasvanut.
Keski-Suomen maakunnan elinkeinotoiminnallisestidegset toimialat ovat elektroniikka- ja
metalliteollisuus, graafinen ala, mekaaninen puuadatkailu seka kasi- ja pienteollisuus.
Taiteen, kulttuurin ja luovuuden sijoittuminen toaakenttddn on ollut epéselvda. (On
luovan toiminnan aika, 6—7.) Keski-Suomen luovamtalan kehittdminen alkoi, kun vuonna
2002 hyvaksyttyyn Keski-Suomen maakuntasuunnitetmaajattiin taide, kulttuuri ja
likunta yhtena merkittdvana innovaatioympéaristbnsama ja menestystekijana.
Maakuntasuunnitelma sisaltéa linjauksia 20—30 voakavalille. Vuonna 2003 laadittiin 3—
5 vuoden ajanjakson kasittdva maakuntaohjelma, t@kenentdd maakuntasuunnitelmaa ja
samalla sovittaa yhteen maakuntasuunnitelman kbggu mukaisesti EU:n, valtion ja
maakunnan kehittdmisohjelmat ja -resurssit. Maaainelmassa kulttuuri ja taide ovat
tarkeitd innovaation lahteitd ja menestystekijgat&distavat siten maakunnan itseymmarrysta

ja vetovoimaisuutta. (On luovan toiminnan aikay 3;

Luovan toimialan jatkotydn pohjaksi kaynnistettésiselvitys. Kehittamisessa otettiin pitkan
tahtdimen nakodkulma, mik& on ensiarvoisen tarksild, toimialan kehitys voi vieda pitkan

ajan. Luovan toimialan kentan infrastruktuurin Kg&hninen on valine tulevaisuuden

kehittyneeseen ja toimivaan toimialaan. Toimialahikystytssa toimijalahtdinen nakokulma
tuo aitoja ja kestavia toimintatapoja ja ratkaisijékokulma luovan toimialan kehittamiseen
on selkeasti liiketaloudellinen. Olennainen kysymysvan toimialan kehittdmisessa on
kulttuurin itseisarvoisen luonteen sailyttamineamalla kun luovaa toimintaa jasennetaan

elinkeinoperusteisesti. (On luovan toiminnan aall-12; 16.)

Luovan toimialan esiselvityksen pohjalta suunnitelkolmen osahankkeen kokonaisuus.
Luovan toimialan kehittdmishanke perustettiin ettigidn alan nakyvyytta, tiedottamista ja

verkostoitumista. (Keski-Suomen luova toimiala 2QQf8iova foorumi -osahanke selventda
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luovaa toimialaa toimialan sisdisille ja ulkoisilimijoille. Se lisda luovan osaamisen
nakyvyyttd, tiedottamista ja verkostoitumista. Mzstoitumismahdollisuuksia edistetdén
erilaisten toimijatapahtumien, -tybpajojen ja semairien avulla. Keskisuomalaista luovan
osaamisen nakyvyytta ja markkinointia edistda osklkeen luovapaja.fi -kulttuuriportaali,
josta loytyvat kulttuurin tekijat, tapahtumat, Kulirikohteet, jarjestot, ja koulutus. (Keski-

Suomen luova toimiala 2006.)

Liiketoimintaosaamisen osahankkeen tavoitteena aovién toimijoiden herd&minen
yrittédjyysajatteluun. Osahankkeen koulutusohjelnaadlttin alan toimijoiden tarpeiden
pohjalta. Sen avulla luovan toimialan toimija saahaollisuuden keskittyd olennaisiin
liiketoiminnan ongelmakohtiin, ja se tuo uusia Kgsideoita markkinointiin, viestintaan,

taloushallintaan ja tuotteistamiseen. (Keski-Suoinena toimiala 2006.)

Karkiyrityshanke on suunnattu luovan alan yrityksilia ammatinharjoittajille. Heille
tarjotaan apua hallittuun kasvukynnyksen ylittaraise(Keski-Suomen luova toimiala 2006.)
Hankkeessa on mukana nelja kasvuhakuista luovamidlain yritystd. Ne ovat siis myds

taman tutkimuksen tutkimusyritykset.
3.3 Luovan toimialan rakenne

Porter on tutkinut yritysstrategioita, kilpailua rkkinoilla ja toimialojen rakenteita. Kilpailu
on hadnen mukaansa oleellinen osa yritysten arkeimi@lalla esiintyva oikeanlainen ja terve
kilpailu pitdd laadun korkealla, hinnat sopivina g@lesauttaa alan kehitystd. Uuden
innovatiivisen yrityksen perustaminen tai jo oles®solevan yrityksen toiminnan
uudistaminen kasvattaa kilpailupaineita, jolloinidan yritysten on reagoitava tehostamalla

toimintaansa tai alkamalla innovoimaan (Kasvuyjytden neuvonantoryhma 2004, 15).

Toimialan kilpailutilannetta ja kannattavuutta va#h Porterin (1984) mukaan analysoida
viiden kilpailuvoimatekijan avulla. Toimialan kilgavoimat ovat: (1) uusien kilpailijoiden

tulo alalle (alallepdésyn esteet kuten pddomare tgavreaktiot uusia tulokkaita kohtaan), (2)
kilpailun muoto ja kovuus alalla jo toimivien kilpigoiden kesken, (3) korvaavien tuotteiden
tai palveluiden uhka, (4) ostajan neuvotteluasema(5) toimittajan neuvotteluasema.
Toimialalla toimivan yrityksen tulee I0ytaa kilpail eli liiketoimintastrategian avulla asema,

jossa se voi parhaiten puolustautua kilpailuvoiraataan, vaikuttaa niihin tai hyotya niista.
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(Porter 1984, 23-50.) On kuitenkin muistettavaa égvaan kilpailuasemaan vaikuttaa myos

yrityksen resurssien laatu ja riittavyys.

Kilpailuvoimatekijat ovat toimialan kehityksen agpgs$in peruslahtokohtana. Porter analysoi
toimialaa keskittyneisyyden ja elinkaaren vaiheeualla. Toimialan keskittyneisyys vaikuttaa
toimialan toimijoiden ja sinne syntyvien yritystesiminnan mahdollisuuksiin. Hajaantuneilla
toimialoilla on paljon pienid ja keskisuuria yrigi eik&a niilla ole markkinajohtajia, joiden
vaikutusvalta muokkaisi alan kehitystd. Hajaantsneden syyt ovat taloudellisia ja ei-
taloudellisia. Taloudellisia hajaantuneisuuden &yivat véahaiset alalle paasyn esteet,
mittakaavaetujen puuttuminen, kokemuskayran vamndimeerkitys, vaatimus korkealle
luovalle panokselle ja markkinoilla vallitsevatlaiset paineet tai alan uutuus. (Porter 1984,
229-237.) Porter kutsuu ei-taloudellisten syidemksaii hajaantuneeseen tilaan joutuneita
toimialoja juuttuneiksi aloiksi. Juuttumisen syikkidn mainitsee yritysten olemattomat
resurssit ja taidot, lyhytndkdisyyden ja itsetyyisyyden seka ulkopuolisten yritysten taholta
tulevan vahaisen huomion. (Porter 1984, 242-243&ja&htumisen voittaminen voi olla
merkittdva strateginen mahdollisuus. Rakennemuetokzrosessin voi laukaista yhdenkin

keskittymisen perusesteen poistaminen. (Porte4,1283.)

Luova toimiala on tyypillinen hajaantunut ala. Aéabn alhaiset paasyn esteet, koska siella
toimii suuri joukko pienia yrityksid. Alalla vaadian korkeaa luovaa panosta, joustavuutta ja
nopeaa reagointia, joissa pienet yritykset ovariauparempia. Padomaa ei tarvita erityisen
paljon alalle tuloon. Luova toimiala on hajaantunutds ei-taloudellisista syista, joten se on
siten Porterin mukaan juuttunut ala. Toimialan dmge liiketoimintaosaamisessa ovat yksi

tarkeimmista syista.

Luova toimiala ei ole juuri saanut ulkopuolisteromiota. Ulkopuoliset eivét ole sijoittaneet
varoja ja uutta ndkemysta alalle. Tama johtuu editk& siitd, ettd luovan toimialan
toimialarakenne on selvasti puutteellinen ja tolamarajat ovat epaselvét, haitaten kaikkien
ymmartamysta kulttuurialan liiketoiminnasta. Toifaidentiteetin puute estaa siis strategisen
tason ymmarryksen syntymistd, jolloin toiminta- jeerkostoitumismahdollisuudet ovat
huonot. Andersénin ja Vaihekosken (2004, 4) mulkatkinen taho on tehnyt paljon téita eri
alojen yritystoiminnan edistamiseksi. Kulttuuriaa kuitenkin jadnyt vahemmalle huomiolle

ja siten kehityksesta merkittavasti jalkeen.
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Elinkaaren vaihe on toinen Porterin toimialan awsiy tarkastelukohteista. Toimialan
elinkaaren vaiheita ovat kaynnistyminen, kasvu,syys ja taantuminen. Néiden vaiheiden
kesto vaihtelee paljon riippuen analysoitavastanit@iasta ja usein on epaselvaa, missa
elinvaiheessa toimiala on. (Porter 1984, 192-1BRdgvan toimialan elinkaaren vaihetta on
vaikea arvioida, mutta luultavimmin se on vastarkiégtymisen vaiheessa. TAma johtuu siita,

etta ala ikédan kuin aloittaa alusta toimintatapojeruttuessa liilketoimintapainotteisemmiksi.

Toimialatarkastelusta voidaan luonnollisesti sértyPorterin  klustereiden analyysiin.

Kulttuurialan kenttdd voidaan kutsua luovaksi kduistsi. Klustereissa toimijat hyotyvat

toistensa erikoisosaamisesta ja yhteistydsta. Hlilsbvat maantieteellisia yritysten ja

instituutioiden keskittymia tietylla toimialallaitéoisiinsa kytkeytyneiden toimialojen valilla.

Klusterit lisdavat sekd kilpailua etta yhteistyotdotka parantavat toimialan ja

sijaintiympariston tuottamien palveluiden ja tuaden laatua. Klusterit vaikuttavat alueen
kilpailuun lisddmalla yritysten tuottavuutta sek@iustaamalla ja pakottamalla uusien
innovaatioiden syntya, mika vaikuttaa tulevaisuudeottavuuteen. Lisdksi ne kannustavat
uusien yritysten syntya, jonka avulla klusteri éxage ja vahvistuu. (Porter 1998, 78-80.)
Klusterit voivat usein syntya alueella olevien kiljpedun antavien ominaisuuksien paalle
(Porter 1996, 237).

Kansainvélisella tasolla kulttuuriklusterin on ymm&ty muodostuvan kaupallisesta ja
voittoa tuottamattomasta sektorista. Klusteriansigy mukaan luovien klustereiden
liketoiminnoilla on ainakin kolme yhdistavaa tedd: (1) toisiinsa laheisesti liittyvat

toiminnot, kuten konserteilla ja &énilevyteolliselld, (2) sama potentiaalinen asiakaskunta,
kuten esimerkiksi Kiasmalla ja kaupallisila moderrtaiteen gallerioilla ja (3) yhteiset

resurssitarpeet, kuten muotoilijoiden ammattitaiddiyttdminen sekd uuden median etta
graafisen suunnittelun tarpeisiin. Klustereiden dagiumisessa veturi- eli karkiyritykset ovat
tarkeita, sillda ne kehittavat toimialaa ja verke#th muita toimijoita itsensda kanssa.
(Korpelainen 2002, 12.) Keski-Suomen alueen luokestkri kasittaé palvelujen tuotannon
esimerkiksi arvoketjuajattelua kayttdmalla. Luovatmimialaan on Kkiinnittyneind joukko

muita toimijoita, jotka joko alihankintasuhteen tghteistytén kautta palvelevat luovan
toimialan toimijoita. Keski-Suomen liiton ja kuntiepanostus seka koulutustoiminta ovat

tarkea osa klusteria.
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3.4 Synteesi — luovan toimialan yritysten erityispiirtest

Tutkijoiden keskuudessa on kayty paljon keskustdiii@, miten pienet yritykset eroavat
suuremmista. Yhta yleisesti hyvaksyttavaa pk-ytégsmaaritelmad ei ole syntynyt (Burns
2001, 7). Pienyritysten ominaisuuksia ja piirtefightimalla saa kuvan niiden toiminnan
laadusta ja ongelmista. Luovan toimialan pieniimigihin sopii hyvin Bridgen ym. (1998,
137-138) esittelemat pienyritysten erityispiirteet:

. paatdksenteon keskittyneisyys (an absence of fumaitimanagers),
. tydssa oppimisen korostuminen (on-the-job-learning)

. henkilokohtainen vastuu yrityksen taloudellisist#owmuksista (investment and
resources),

. kasvukynnykset (discontinuities) ja

. yrittéjan ja yrityksen tavoitteiden ykseys (ownedsntification with the business).

Bridge ym. (1998, 136-138) korostavat, ettd pieynidiyksia ei tulisi pelkastdan verrata

suuriin yrityksiin. Pieni yritys ei ole kuin suuyritys pienoiskoossa, vaan sen toiminta voi
olla taysin erilaista. Tarkea&a onkin ymmartaa meang suurten yritysten eroja ja hahmottaa
pienten yritysten toimintatapoja. Pienyritykset bussein kiinnostuneempia pienemmista
markkinaraoista ja niilla on paremmat valmiudetpeas, mukautumiskyvyt seké joustavuus
kuin suurilla yrityksilla. Pienyrityksissad syntyya jkehitetddn siten paljon hyvia ideoita.
Yritykseen investoitu raha on tyypillisesti yksiyé ja yrittjalla on henkildkohtaista vastuuta
yrityksen taloudellisista sitoumuksista. Pienyrdgk omistaja-johtajan persoonallisuus ja
luonne vaikuttavat paljon yrityksen liiketoimintaaRienyritysten rahan puute vaikuttaa
niiden strategioihin, esimerkiksi markkinointibutije kokoon. Pienyritykset luottavat usein

pieneen asiakasmaaradn, jolloin ne ovat haavoitengia yhdenkin asiakkaan

menettamiselle. (Burns 2001, 9-10.)

Pk-yrityksilla on vahan taloudellisia resurssejgtk#tdvanaan, jolloin aikaa vieva ja kallis
uutta luova yrittdjyys on harvinaista. Ne toimivaden sijaan usein resursseja
uudelleensuuntaavasti, jolloin keskeistd on makikiformaatio ja sen hyddyntaminen.
Resursseja  uudelleensuuntaava  pk-yritys ei innoveoiutta, vaan seurailee
markkinainformaation antamia vinkkeja siitd, mikén omilloinkin ajankohtaista ja
kilpailukykya vahvistavaa. Pk-yritykset voivat vetkumalla toisten yritysten kanssa saada
hyotya resurssien monipuolisesta jakamisesta,ijpliesurssien kayttod tehostuu. (Pihkala &
Vesalainen 1999, 50-54; 71-74.)
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Luovan toimialan moninaisten toimijoiden eroja hawallistaa hyvin Hornadayn (1990)
pienyritysten omistajien tyypittely (KUVIO 7 Pientysten omistajien tyypittely). Se
perustuu yrittajien motivaatioon ja aikomuksiin. rHadayn luokituksessa omistajatyyppeina
ovat ammatinharjoittajat (craft), yrittajat/edistéjpromoter) ja ammattijohtajat (professional

manager).

AMMATINHARJOITTAJA
Harjoittaa ammattiaan, kay

Uskollisuus

Itsendisyyden
ja vallan
tavoittelu

yrityksen
omistajuus

YRITTAJA/EDISTAJA
Haluaa henkildkohtaistd
vaurautti

AMMATTIJOHTAJA

Rakentaa organisaatio dnnovaatioo
ja kasvuuy
Ryrkiminén

Hornaday 1990

KUVIO 7 Pienyritysten omistajien tyypittely

Monet luovan toimialan yrittdjistd ovat ammatiniodtpjia, jotka harjoittavat omaa

ammattitaitoaan ja ovat samalla uskollisia yrityle®n ja omalle uralleen. Heille on tarkeda
itsensa toteuttaminen ja oma paatantavalta, mik&kiamatta toteudu palkkatydssa. Heilla
on korkeat ammatilliset tavoitteet. Luovan toimialgienyrittdjille on tarkeda ja nautittavaa
laadukkaan ja omanlaisen tuotteen tai palvelun Midtminen omaa ammattitaitoa
hyddyntamalla. Tallaiset yritykset jadvat useimpisi, silla omistajan kasvuaikeet rajoittuvat
itsensa tyollistamiseen. Tassa kohdin ammatinhtajat eroavat ammattijohtajista eniten.
Ammattijohtajilla ei usein ole taitoa ja osaamistyytdavan tuotteen valmistamiseksi, vaan

heidan osaamisensa keskittyy kehittyvan yrityksealgisten johtamiseen.

Yrittaja/edistdja toimii oman vaurautensa lisdaksseja on ammatinharjoittajan kanssa
samanlainen itsendisyyden ja vallan tavoittelusgattajd on ammattijohtajan tavoin

innovaatio- ja kasvuhaluinen. Pienyritysten johtajoivat Hornadayn mukaan vaihtaa omaa
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tyyppidnsa, mutta se ei ole helppoa. Hornadayaekahtaa kehittymisen nakékulmaan taman
enempaa. (Hornaday 1990, 22—-33.)

Nama pien- ja luovan toimialan yritysten ominaiseutduomioiden siirrytddn tutkimuksen
viitekehyksen esittamiseen. Oheisessa kuviossa (KU Tutkimuksen viitekehys —
Yrittdjyysprosessin kuvaaminen) yrittéjyysprosessiahavainnollistettu poikittaissuunnassa
kulkevalla janalla. Janalla olevat pisteet merkitge yrityksen syntyyn, kasvuun ja

kehitykseen vaikuttaneita kriittisia tapahtumia.

Sr_lan_en _ Elinkaarimallit Timmonsin yrittajyysprosessimalli
yrittdjyysprosessi- Resurssit &
malli

oronsy (i

Yrittaja &
yrittajatiimi

Perustaminen

v

T T I
__—O”'O _
1. Kriittiset tapahtumat: 2. Kriittiset tapahtumat: 3. Nykyisen liike-
Mita tapahtui enner . Mita tapahtui toimintakonseptin
perustamist 7 perustamisen jalkeer konkretisoint

KUVIO 8 Tutkimuksen viitekehys — Yrittdjyysprosessin kuvaaminen

Pyrkimyksend on muodostaa viitekehyksen avulla ymoédlusta haastattelumateriaalista
tutkimusyritysten historialliset case-kuvaukset.s&kuvauksissa on kolme osa-aluetta: (1)
perustamista edeltanyt vaihe, jossa Shanen ymgpjpsessimallin avulla analysoidaan
yrittdjaksi ryhtymista, (2) perustamisen jalkeinemihe, jossa apuna ovat esimerkiksi
elinkaarimallit, toimialan ja sijaintiympariston anaisuudet ja (3) tutkimusyritysten
liketoimintakonseptin tarkastelu Timmonsin yritgsat liiketoiminnan tasapainoisuutta

hahmottavan mallin avulla mahdollisuuden, resursgdiimin ulottuvuuksia kayttaen.
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4 TUTKIMUSMENETELMA JA -AINEISTO

4.1 Tutkimusote ja —menetelma

Tama tutkimus on empiirinen tutkimus, silla kohtaean reaalimaailmallinen ilmi6 eli

yritysten kehityspolut. Tutkimusaihe on suhteelisbaasteellinen, koska siihen ei ole
kaytettavissa yhta kokonaisvaltaista teoriaa. ¥dgn kehitykseen vaikuttavia asioita on
monia ja ne vaihtelevat yrityksen eri kehitysvadsa. Tamén takia tutkimus on paljolti
etsinnallinen eli ekploratiivinen tutkimus, jokarphtyy yrityksen kehitykseen hahmottamalla
siitd kokonaiskuvaa. Toisaalta tutkimuksessa on gnigvailevan tutkimuksen merkkeja.
(Uusitalo 1991, 61-69.) Paamaarana on luovan téamigritysten piirteiden ja kasvun

kuvaaminen.

Empiiriset tutkimukset voidaan jakaa kahteen ryhmdé&antitatiiviseen eli maaralliseen ja
kvalitatiiviseen eli laadulliseen. Uusitalon (19%ll) mukaan kvantitatiivinen tutkimusote on
teoriaa koetteleva ja kvalitatiivinen teoriaa kedlgva. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2004,
127) eivat halua asettaa tutkimussuuntauksia twstevastakohdiksi vaan pikemminkin
toisiaan taydentaviksi. Uusitalon tapaan he kuitenkhdistavat ne sopiviksi tiettyihin
tilanteisiin tutkimuksen tarkoituksen mukaan. Kvtattivinen tutkimus sopii parhaiten
tutkimukseen, jossa halutaan selittdd todellisupatthaetaan yleistettavyytta. Kvalitatiivinen

puolestaan perustuu jonkin ilmiéon ymmartamiseaogellisen elaméan kuvaamiseen.

Yritysten dynaamisten ja monimutkaisten kehityspesgen ja vield kehittyméattéman luovan
toimialan tutkimista olisi hankala toteuttaa kvgatiivisen tutkimuksen avulla. Parempi
ratkaisu on todellisuutta kokonaisvaltaisesti kweam kvalitatiivisen tutkimuksen kaytto.

Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla tutkija saa iké@ paremman kuvan ilmigsta.
4.2 Tutkimusaineisto

Empiirinen tutkimusaineisto koottiin haastattelelmalKeski-Suomen luovan toimialan
karkiyrityshankkeen neljan yrityksen yrittajaa (Mkg ajan tapauksessa yhdistyksen
puheenjohtajaa). Haastattelut toteutettin  syksylld006 vyksilohaastatteluina ja
haastattelumenetelméana oli teemahaastattelu. Te@s@itelu eteni haastattelijan
valitsemien keskeisten teemojen varassa. Haastadekai mahdollisuuden puhua asioista

suhteellisen vapaasti, jolloin hé&nen tulkintans#iss ja asioille antamansa merkitykset
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tulivat esille. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.) Ennégemahaastatteluja tutkija sai perustietoja
yrityksista karkiyrityshankkeen projektipaallikkdykbseltéd (T. Hyvonen, henkildkohtainen

tiedonanto 18.8.2006). Tietolahteena kaytettiin mykitysten internetsivuja.

Teemahaastattelu sopii hyvin yhteen kriittisten atgpmien tekniikan (critical incident
technique, CIT) kanssa, joka on tarke& osa tutksanokaineiston hankintaa. Chell, Haworth
ja Brearley (1991) kayttivat tekniikkaa tutkimuksaan, joka kasitteli yrityksen yllapitoon ja
kehitykseen eri tavalla suhtautuvien yritysomigajityypittelyd. Tekniikan avulla paéastaan
keskittyneen  keskustelun avulla suhteellisen sgvallaiheen sisaan, kuten
teemahaastattelussakin. Suhteellisen strukturcommaih haastattelun avulla saadaan viitteita
tutkittavan ajatusprosesseista seka elamén taieekiksi yrityksen aikana tapahtuneista
tapahtumista ja niiden aiheuttamista tunteistasgnteista. (Chell 1998, 56; 68.)

Tutkimuksen yritykset ovat luonnollisesti luovanim@alan yrityksid, mutta ne ovat
suhteellisen erilaisia keskendaan. Taméa kuvastai lhygvaa toimialaa, silla se pitda sisallaan
hyvin monentyyppista liiketoimintaa. Yritykset ovatleet toiminnassa eripituisia aikoja.
Yrityksille yhteistd on, ettd ne toimivat taitesliuden ja ainutlaatuisuuden seka
kaupallisuuden rajamailla ja pyrkivat luovan toitam karkiyrityshankkeen avulla
kehittdmaan toimintaansa. Tutkimusyritykset ovatjakustantamo Atena Kustannus Oy,
muotoilutoimisto Komia Design Oy, Musiikin aika pahtuma ja design tuotteita huovasta

valmistava Papiina Oy.
4.2.1 Atena Kustannus Oy

Kirjakustantamo Atena Kustannus Oy perustettiinnna 1986. Atenan julkaisuohjelma on
painottunut humanistiseen tietokirjallisuuteen, ekut Suomen ja Euroopan historiaan,
kulttuuriin, filosofiaan ja harrastamiseen. Se gilee myo6s jonkin verran kaunokirjallisuutta

ja muutamaa lukion kirjasarjaa.

Atenan padomistaja on sivistys- ja kulttuurijafestSvenska folkskolans vanner.
Perustajajasen Pekka Méakela siirtyi Atenan toinutusjan tehtavistd vuoden 2006 alussa
hallituksen puheenjohtajaksi. Hanen omistusosuatefienasta on talla hetkellda 10 %.
Atenassa kustannusjohtajana toiminut Ville Rauvoksirtyi samalla yrityksen

toimitusjohtajaksi. Rauvolalla ei ole omistuksiaityksessd. Han ei ole tyypillinen ns.

ammattijohtaja, silla han ei ole aiemmin toiminotntitusjohtajan tehtéavissa, eikd hanella
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nain ollen ole erityistd liiketoimintaosaamista. #annusalalta hénella on sen sijaan
suhteellisen pitka kokemus. (P. Mé&kel&, henkil6koten tiedonanto 7.9.2006.)

Makelalla oli jo Atenaa perustettaessa pitka kokenkirjakustannusalalta. H&an tuli
kirjakustannusalalle 1970-luvun puolivdlissa 28taana, toimittuaan ensin Jyvaskylan
kaupungin tiedotussihteerin  virassa ja liikunnan ntinpettajana. Hanella on
likuntakasvatuksen kandidaatin tutkinto ja yhteistatieteiden (filosofia) kandidaatin
tutkinto. Lukeminen on ollut aina h&nen harrastukse Siirryttyaan sivuun Atenan johdosta
han on ottanut uusia haasteita aiemman yritykselhaéseritin kautta. (P. Makelg,
henkilokohtainen tiedonanto 7.9.2006.)

Rauvola on tullut kirjakustannusalalle oman kiintusen ja kirjallisuuden yliopisto-
opintojen kautta. Alussa han teki erilaisia freekwtoitd, kuten Kkirjoitteli lehtiin ja toimi
kirjallisuuskriitikkona. Mythemmin han teki freele@rina toimitustditd suoraan
kustantamoille. Rauvola aloitti Atenan vakituiségéntekijdnéd vuonna 2000, mutta oli sit&
ennen tehnyt heille jo freelance-t6itd. Han etetenassa kustannustoimittajan tehtavien ja
kirjapainoyhteyksien hoitamisen kautta kirjojen yaisien kirjailijoiden hankintatehtaviin.

Tavanomaisin tie alalla on juuri tama. (V. Rauydlankilokohtainen tiedonanto 28.8.2006.)

Kirjakustannusala on tasaisen ja hitaan kehitylkdankoska kehitys rakentuu aiemman tyon
eli kirjailijareservin pohjalle. Jos alkupddomaate todella suuri, kirjakustantamo kehittyy
vaistamatta hitaasti, koska kirjailijoiden reserpigdéa kasvattaa. Kirjailijoiden hankkiminen
on tyblastd. Koko alalla kasvu oli vuonna 2005 vawmin 1 %:a ja se tuli kdytanndssa
muutamasta teoksesta. (V. Rauvola, henkilokohteiieelonanto 28.8.2006.)

Kirjakustannusalalla kilpailu on kiristymassé, miké alalla tuore ilmid. 1980-luku oli viela
rauhallisen toiminnan aikaa, mutta 1990-luvullai tphljon liséa kustantamoja, jolloin
kirjakustannusalan kentta ja yhtenaiskulttuuri bajat. Sen jalkeen oli pitkdan vaihe, jonka
aikana pienkustantamot saivat toimia vapaasti, &oskot kustantamot eivat olleet
kiinnostuneita pienille kustantamoille tarkeisté rgiaaalisista ihmisryhmistéa. 2000-luvulla
isot kustantamot ovat alkaneet kilpailla marginsiatla vaestésegmenteistd. Isot kustantamot
ovat myos ostaneet pienempid, koska ne loytaviisal kykyja, joita isot eivat ehdi 10ytaa
prosessiensa hitauden takia. Tasta on seurannud Rox@entunut kilpailu kirjakauppojen ja
kirjakerhojen suuntaan. (V. Rauvola, henkilokohai tiedonanto 28.8.2006.)
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4.2.2 Komia Design Oy

Muotoilutoimisto Komia Design Oy perustettiin vu@2004. Komian perustajajasenet ovat
muotoilijat Matti Kokkonen ja Mikko Ryytty. Matti Ekkonen on yrityksen toimitusjohtaja.
Komian tuotteet on jaettu kolmeen ryhmaan vakiarnstyontekijdiden osaamisalueiden
mukaan. Tarkein on alusta asti tarjottu varsinaitesilinen muotoilu. Mallipajatoiminta
tuottaa esimerkiksi pienoismalleja ja prototyyppefetri Tiihonen on palkattu Komiaan
visuaalisten ilmeiden suunnittelua eli digitaalin@edvarten. Osa-alueet limittyvat toistensa
paalle muodostaen Komian tiiviin tuotekokonaisuud@. Kokkonen, henkilokohtainen
tiedonanto 27.9.2006.)

Muotoiluala on nouseva ala, joten asiakkaat pit&eimmiten etsia piilossa olevilta
markkinoilta. TAma tuo toimintaan haasteita. Ym@@ubmea sijaitsevien asiakkaiden eteen
Komia tekee paljon tyota opettamalla heitd muotoikiiyttdmiseen. Monesti asiakkailla ei
ole entuudestaan taitoa ostaa muotoilua oikein.tMlu@lan haaste on sen huono tunnettuus.
Komia ei juurikaan lahesty asiakkaita itse, vaaittdd saada itsensé esille hyvassa valossa.
Aiemmat projektit ovat Komian parasta mainosta diedkulkiessa asiakkaalta toiselle seka

Komian internetsivujen kautta. (M. Kokkonen, hetikibhtainen tiedonanto 27.9.2006.)
4.2.3 Musiikin aika -tapahtuma

Musiikin ajan historia ulottuu vuoteen 1982, jollose aloitti kesafestivaalin jarjestamisen
Viitasaaren kesaakatemian nimella. Se on Suomemaaipelkdstdédn nykymusiikkiin
keskittyva kesafestivaali. Musiikin laatuun panositeen on tarke&aa, ja tapahtumaa
jarjestetaan taysin kulttuurisista lahtokohdistastivaalin takana on Viitasaaren kesdakatemia
ry. Vuoden 2006 festivaaliteemana oli murros elira@é tapahtui musiikissa Neuvostoliiton
ja kommunistisen jarjestelman romahtamisen jalké&éwsiikin aika -tapahtuma jarjestettiin
4.-9.7.2006. (J. Rihto, henkilokohtainen tiedon&?f.8.2006.)

Festivaali saa valtiolta avustusta vuosittain nb@® 000 euroa, josta noin 90 000 euroa on
yleista festivaaliavustusta ja noin 10 000 eurossiikkileiriavustusta. Festivaalilla on aina
ollut seka taiteellinen johtaja ettd toiminnanjghia Taiteellinen johtaja suunnittelee
tapahtuman sisallon eli ohjelmiston. Toiminnanjgdtadhoitaa kaytannon jarjestelyt ja
talousasiat. Musiikin ajan tdAméanhetkinen taiteelirjohtaja on saveltdja Tapio Tuomela ja

toiminnanjohtaja Leena Hautsalo. Jorma Rihto okatiransa alusta asti, vuodesta 1984, ollut
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tekemisissd Musiikin ajan kaytannon jarjestelyideanssa. Han on toiminut Viitasaaren
kesdakatemia ry:n hallituksessa koko virkauransan,ajseka kulttuurisinteerina etta
kulttuuritoimenjohtajana toimiessaan. Yhdistykseallituksen puheenjohtajana Rihto on
toiminut noin 15 vuotta. (J. Rihto, henkilékohtamiedonanto 29.8.2006.)

Festivaalikentélla vapaaehtoisten kayttd on hyyypillista, mutta Musiikin ajalla ei ole ollut
vapaaehtoisia tyontekijoitd. Ainoa vakituinen ty@kijA on tapahtuman toiminnanjohtaja.
Festivaalin aikaan paikalla on noin 30—-40 tyon#gkij Suurin osa heista palkataan reiluksi
viikoksi hoitamaan muun muassa lipunmyyntia ja fom@an majoituksesta vastaavina,
autonkuljettajina ja lavantaustydntekijoina. Musiilajalla on hyva maine tydpaikkana ja se
on Viitasaaren halutuimpia kesatyopaikkoja. Monekevat joka kesa uudestaan toihin
festivaalille. Festivaalin kautta on moni jatkantdihin kulttuurialalle ja suomalaisiin
kulttuuri-instituutioihin. (J. Rihto, henkilokohtaén tiedonanto 29.8.2006.)

4.2.4Papiina Oy

Papiina Oy:n design tuotteita ovat korkealaatuibabvasta valmistetut kayttbtuotteet.
Tuoteryhmét ovat vaatteet ja asusteet, sisustustiptkorut seka lahjat. Materiaaleina on
paaasiassa lampaanvilla ja silkki. Tuotteiden oimsinadet ovat yksilollisyys, kulutuksen
kestavyys ja helppohoitoisuus. Tuotteiden ideaval suomalaisesta perinteesta yhdistettyna

suunnittelijoiden, Piia Kolhon ja Leena Sipilankaéyksiin.

Papiina on perustettu vuonna 1998. Sen omistajeerjastajajdsenet ovat Piia Kolho ja Leena
Sipila. Kolho on ollut vakituisena tyontekijana \dem 2005 huhtikuusta lahtien. Sitd ennen
omistajat pyorittivat Papiinaa omien toidensa obedsiketoiminnassa mielenkiintoista on,

ettd omistajat ovat alussa tehneet paatoksen togmata vain omalla pddomalla. Papiinalla ei
tallakaan hetkellda ole yhtdan ulkopuolista padonssatyodllistéé alihankinnan lisdksi yhden
kokopaivaisen tyontekijan, joka on palkattu vuo@®06 kesdkuusta joulukuuhun. Papiinalla
on myds muutamia harjoittelijoita. Sen tuotteita ya§an kotimaan lisaksi esimerkiksi

pohjoismaissa, Keski-Euroopassa ja Japanissa. @hoK henkilokohtainen tiedonanto

3.11.2006.)

4.3 Aineiston sisalto ja tutkimuksen kulku

Teemahaastattelua suunniteltaessa pidettiin mélksgtisten tapahtumien tekniikka seka

suuremmat kokonaisuudet eli perustamista edeltégédreen, perustamisen jalkeisen vaiheen
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ja nykyisen liiketoimintakonseptin hahmottamiserentat (LIITE 2 Haastattelurunko).
Haastatteluun otettiin mukaan, osittain tutkitta\edoitteesta, tiettyja yrityksen kehitykseen

liittyvid aihepiireja, rajaamatta kysymyksia kuikeran liikaa.

Haastattelut olivat noin yhden tunnin mittaisia jee toteutettiin tutkimusyritysten
toimitiloissa. Haastattelun alussa esiteltiin pap@nka poikki oli piirretty jana (LIITE 3
kokonaisuudessaan. Aikajana toimi haastattelun naikgrityksen synnyn ja kehityksen
ajallisen havainnollistamisen apuvélineena. Silleerkittiin tutkittavalle ja yritykselle
tapahtuneita tarkeitd (sek& positiivisia ettd negsie) asioita, jotka ovat vaikuttaneet
yrityksen syntyyn ja kehitykseen. Tutkittavaa Wijiita autettiin muistamaan tapahtumia muun
muassa seuraavanlaisten laajojen kysymysten a\@tiell 1998, 58-59):

. Miksi se tapahtui?

. Miten ja misséa tilanteessa se tapahtui?

. Kenen kanssa teit sen / oliko muita henkilgitd rmaia
. Mita strategioita/taktiikoita kaytettiin?

. Mitk& olivat seuraukset — heti ja pitkéalla aikalar

. Mik& vei prosessia eteenpain/ mita seuraavakshtapa

Haastatteluaineiston analysointi tapahtui ennerkiea pitamalla mielessa tutkimuksen
keskeinen teema, eli yrityksen kasvun ja kehityksahmottaminen. Haastattelut purettiin ja
analysoitiin edella esitetyn teoreettisen viitekedgn avulla yksi teema-alue kerrallaan.
Aineistosta poimittiin kehityspolun kuvaamisen ksh yhteiset ja keskeiset piirteet seka

poikkeamat.

4.4 Kvalitatiivisen aineiston arviointi

Tutkimuksen tekemisessa tarkeda on pyrkia tulogtertodellisuuden mahdollisimman
suureen vastaavuuteen. Tutkimuksen reliabiliteetilltarkoitetaan  mittaustulosten
toistettavuutta, jolloin tulokset eivat ole sattumaraisia. Toinen tutkimuksen arviointiin
littyva kasite on validiteetti eli patevyys, jokarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata

juuri sitd, mita on tarkoitus mitata. (Hirsjarvi y2004, 216.)

Tutkimuksen validiteettia pyrittiin  liséamaan aigmp tutkimuksiin ja teoreettiseen
keskusteluun tutustumalla. Tamén pohjalta rakeiimett teemahaastattelurunko.

Teemahaastattelua varten laadittiin riittdvastikigsymyksia jokaiselta kolmelta teema-
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alueelta. Lisdksi jokaista haastattelua varten ratiok joitain yritys- tai toimialakohtaisia
kysymyksia. Kohderyhman yritykset olivat tutkijaltesittain tuttuja, mutta niiden toimintaan
perehtymiseen kaytettiin suhteellisen paljon aikaaen haastatteluja. Haastattelutilanteissa
teema-alueet tulivat Kkatetuiksi, koska haastatattapuhuivat asioista avoimesti ja
innostuneesti. Validiteettia pyrittiin lishdmaarsietalla tuloksille vahvistusta tutkimuksen

teoreettisesta viitekehyksesta.

Haastateltavat valittiin tutkimukseen sen taki#é ete olivat mukana Keski-Suomen luovan
toimialan  karkiyrityshankkeessa. Niilla on kaikillataten ainakin jonkinlaista
kehittymishalukkuutta, jolloin ne muodostavat seéflisen valikoituneen joukon toimintansa
kehittymiseen panostavia toimijoita. Ne eivat s@dttamatta ole perinteisia luovan toimialan
toimijoita, vaan pikemminkin esimerkkeja menestgtéiluovan alan toimijoista. Haasteena
ja validiustavoitteen saavuttamisen vaikeutena a@ndsilti pitaa sitd, ettd tutkimusyritykset
ovat luovan toimialan varikkyydesta johtuen kailkeskenaan hyvin erilaisia yrityksia.
Tutkimusyrityksia olisikin mahdollisesti tarvittuisha. Toisena haasteena tadssd kohdin
voidaan pitda teemahaastattelujen kestoa, jokag#i noin yhteen tuntiin haastateltavien

kiireisten aikataulujen vuoksi.

Tutkimuksen reliaabelius saattaa hieman karsia abeastattelua kaytettdessa.
Tutkimushaastattelua tehdessa pyrittiin kuitenkines, ettéd haastattelija ei kommentoi tai
ohjaa haastateltavan puhetta, vaan antaa hanefdtaassa vain yleisia tarkentavia

kysymyksia.



58

5 TULOKSET

5.1 Yrittdjyysprosessi ennen perustamista

5.1.1 Atena Kustannus Oy

Atena Kustannus Oy:n perustamispéatds alkoi kehitBekka Makeldn irtisanouduttua
Gummeruksen kustannusyhtién tietokirjaosaston péalltehtavista vuonna 1984. Makelalla
oli silloin jo 10 vuoden kokemus Gummerukselta. Guenuksen kustannustoiminnan siirtoa
suunniteltiin Helsinkiin, mutta Makela halusi jaadgaskyladn. Gummeruksella oli lisdksi
paatetty, ettd ulkopuolelta ostettavien palveluiddd@yttod lisatéan. (P. Makela,
henkilokohtainen tiedonanto 7.9.2006.) Tama ontalfukea kriittinen tapahtuma Atenan

synnyn kannalta.

Mékel& perusti ensin Lanserit Ky -nimisen yrityksemonna 1984. Sen toimintaideana oli
tarjota tilaustditd, niin sanottuja packager-tuitdtekustantajille. Packager-tuotteet ovat suuria
kadanndsprojekteja, tietosanakirjoja, joita pienstamtamo ei yksin pysty toteuttamaan. Nama
projektit tehdaan avaimet kateen periaatteellaapajnovalmiuteen saakka. Suomessa taté
maailmalla jo paljon kaytdssa ollutta toimintaasdéloin vield juuri ollut. Lanserit jarjesti
myos kongresseja, esimerkiksi kansainvalisen Ahato arkkitehtuurisymposiumin kahteen
kertaan. (P. Méakela, henkilokohtainen tiedonan®2006.)

Kun Gummeruksen kustannustoiminta lopulta muuttisi&iin vuonna 1985, Makelad ja
Gummerus ajattelivat, ettd Jyvaskyladn mahtuisiviaysinainen kirjakustantamo. Méakela ja
Gummerukselta myo6s irtisanoutunut graafinen sutelij@ Jorma Luotio perustivatkin
vuonna 1986 Atena Kustannus Oy:n. Kolmantena talee@aaa oli perustamassa Gummerus,
jonka tuki oli aloittavalle kustantamolle tarke&amistusosuudet oli jaettu tasan kolmen
osapuolen kesken. Luotio lahti Atenasta pois suliger pian perustamisen jalkeen ja perusti
oman graafista suunnittelua tarjoavan yritykserkajdanella on vieldkin. (P. Méakela,
henkilokohtainen tiedonanto 7.9.2006.)

Alussa Atena oli tekemisissd packager-tuotteidems&a kaytadnnonjarjestelyiden takia.
Palvelut, eli toiminnan arvonlisdveroton immateliig@n puoli, tehtiin Lanserit Ky:n

puitteissa. Arvonlisédverollinen ty6 hoidettiin Aemkautta. Vahitellen packaging-toiminnasta
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luovuttiin, koska haluttiin keskittyd normaaliin iannustoimintaan. Koko toiminta siirtyi

luontevasti Atenan piiriin. (P. Mékel&, henkilokahten tiedonanto 7.9.2006.)

Jyvaskyldan oli luontevaa perustaa kirjakustantasiild, kirjakustantamisella on siella pitkat
perinteet Gummeruksen ja Weilin+Gddsin  ansiosta. vaskylassd on  hyva
kirjakustannusinfrastruktuuri eli hyva tekniikkehtgydet ja vire& yliopistoyhteistyd. Atenalle
suuri etu oli, ettd sen perustajilla oli vankka &olus alalta. Gummeruksen aloittamaa
toimintaa pd&astin  suoraan henkildsuhteittenkin tleau jatkamaan. (P. Makelg,
henkilokohtainen tiedonanto 7.9.2006.)

5.1.2 Komia Design Oy

Ajatus Komia Design Oy:n perustamisesta syntyi Mattkkkoselle vuoden 2003 alkupuolella
hanen ollessaan opiskelemassa Kuopion Muotoiluakassa. Yrityksen perustamisen tarve
oli ensimmainen ajatus, jonka jalkeen Kokkonen ia#iteia itselleen yhtibkumppania. Saman
vuoden syksylla yhtiokumppaniksi 16ytyi Mikko Ryyit joka taydensi hyvin Kokkosen
ominaisuuksia ja osaamista. Heilla molemmilla alithaloittaa toiminta heti tehokkaasti ja he
paattivat perustaa osakeyhtiomuotoisen yritykseryytti oli keskustellut yrityksen
perustamisesta jo aiemmin muiden opiskelukaversiaekanssa, mutta vasta Kokkosen
kohdalla yrittajahenkisyys oli tarpeeksi vahvaa. . (MKokkonen & M. Ryytty,
henkilokohtainen tiedonanto 27.9.2006.)

Liikeidea ei ollut alusta alkaen selkea, vaan &illi paljon erilaisia teolliseen muotoiluun
littyvia ideoita. Kokkonen oli tullut opiskelemaakuopioon Nurmeksesta ja Ryytty
Siilinjarvelta, mutta he paatyivat Jyvaskylaan yigen toimipaikkana. Se oli ennen kaikkea
jarkiperainen ratkaisu, silla Kuopio tuntui kilgaita kentalta, kun puolestaan Jyvéaskylassa ei
ollut kilpailua. Jyvéaskylasta on hyvat yhteydet gokuolelle Suomea. Kokkosen mielesta
esimerkiksi tydvoima- ja elinkeinokeskus ei tarjaherityistd apua kaupungin valitsemisessa,
vaan yrittdjan piti tehda paatdés omien arvioidenkaam. Muotoilualan markkinat olivat
Komian ideaa kehiteltdessa piilossa olevia markkinasilla suurin osa yrityksista ei ollut
aiemmin kayttanyt teollista muotoilua. Tama toi ruhaasteen toimintaan, silla asiakkaille
piti opettaa teollisen muotoilun kaytté. (M. Kokkam henkilokohtainen tiedonanto
27.9.2006.)
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Tammikuussa 2004 Kokkonen ja Ryytty menivat Jyvésky Teknologiakeskuksen
yrityshautomoon  puhumaan liketoimintaideastaan. elt&i he  saivat apua
liiketoimintasuunnitelmaan, jonka Kokkonen kokeeleeh tulevaisuuden toiminnan
selkeyttdja. Samaan yrityshautomoon Kokkonen jattgyliakivat mydhemmin yrityksen
perustamisen jalkeen. Komia perustettiin kesaku2y liiketoimintaideana dynaamisen
muotoilutoimiston tarjoama teollinen muotoilu. Kakien ja Ryytty olivat Komian ainoat
vakituiset tyontekijat, mutta he kayttivat tarpeenkaan opiskelukavereidensa osaamista. (M.
Kokkonen, henkilokohtainen tiedonanto 27.9.2006.)

Kokkosella ja Ryytylla ei ole aiempaa liiketoimiktzkemusta. Muotoilualan koulutukseen
kuului joitain perusliiketoiminnan kursseja. Ne d@ikuitenkaan Kokkosen ja Ryytyn mielesta
ohjanneet hyvin oman yrityksen perustamiseen. Maolain olisivat toivoneet
muotoiluakatemiassa olevan enemman kokonaisvatgigitajyyshenkisyyden ja yrittamisen
ideologian opintoja, kun esimerkiksi kirjanpitoaisblvoinut olla véhemman. Kokkonen ei
pida yrittdjyytta erityisen vaikeana asiana, muittomaa Suomessa vallitsevan kielteisen
suhtautumisen yrittajyyteen. Ihmiset suhtautuvitgjyyteen riskialttiina ja vaikeana asiana.
Asenteiden pitdisi muuttua ja yrittdjaksi ryhtyminepitaisi saada helpommaksi. (M.
Kokkonen & M. Ryytty, henkilokohtainen tiedonantd.2.2006.)

Sen sijaan yrityksen substanssi, eli muotoilunitsaininen, oli sekd Kokkosen etta Ryytyn
vahvuus jo yritysta perustettaessa. Ryytty on &aaastanut kasitdita, kuten piirtamista ja
puuveistoksia. Han sanoo, ettd muotoilualan kosluahvisti t&td osaamista. (M. Ryytty,
henkilokohtainen tiedonanto 27.9.2006.) Kokkonerolpstaan on ollut aina enemman
tekniikkalahtdinen. Han pitdd rakentelemisesta glusi nuorempana purkaa kaikki laitteet
tehdakseen niista jotain uutta. (M. Kokkonen, hkikdhtainen tiedonanto 27.9.2006.)

5.1.3Musiikin aika

Syntyperaltaan viitasaarelainen ja 16-vuotiaana rteno harmonikansoiton
maailmanmestaruuden saavuttanut Timo Kinnunen dlisiMin aika -tapahtuman idean
alullepanija. Tapahtuman idean kehittelya helpat, ettd Kinnunen tutustui toiseen
nykymusiikista kiinnostuneeseen helsinkildiseenelidjga Jukka Tiensuuhun. Jukka Tiensuu
palasi monen Pariisin vuoden jalkeen Helsinkiin G@8/un alussa. Heilla molemmilla oli

samanlainen murhe siitd, ettd Suomessa ei kuulgnmykiikkia, ja toisaalta haave, etta sita
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pitdisi saada kuulumaan. (Musiikin ajan historig@0@) N&in he samalla havainnoivat

mahdollisuuden ja tarttuivat sen toteuttamiseen.

Kinnunen ja Tiensuu ideoivat kauniin kesaiseen miaalaisemaan sijoitettavan, saveltdjille
ja soittajille tarkoitetun kesdakatemian. ldearigéojestad kurssimuotoista koulutustoimintaa
ammattisoittajille ja edistyneille opiskelijoill&Siihen aikaan ei muualla tarjottu samanlaista
mestarikurssitoimintaa ollenkaan. Kinnunen ja Tienshyddynsivat alusta lahtien omia
kontaktejaan saaden Kesaakatemialle resurssej@&atdfimnunen sai kotikunnastaan puitteet
tapahtumalle ja Tiensuu hankki viisi maineikastatetijaa ulkomailta toimien itse
kuudentena taiteilijana. (Musiikin ajan historia®0B.) Kesaakatemian opettajat myos

esiintyivat opettamisen ohessa (J. Rihto, henkié&imen tiedonanto 29.8.2006).

Kinnunen, Tiensuu ja joukko nykymusiikista kiinneseita henkilditd perustivat Viitasaaren
kesdakatemia ry:n ja ensimmainen festivaali jéejtist kesakuussa 1982. Kesdakatemian
kurssit olivat menestyksekkéitd. Tapahtuman nimesld kolme ensimmaista vuotta
Viitasaaren kesaakatemia. Vuonna 1985 se muutditiisiikin ajaksi. Tapahtuman taustalla

toimii viela nykyaankin sama yhdistys. (Musiikiraajhistoriaa 2006.)
5.1.4Papiina Oy

Ajatus yrityksestd syntyi sattumalta ja vahingoskaena Sipila toi tytkaverilleen Piia
Kolholle itse tekeméansa pieleen menneet jakut. tJpkmettiin ja syntyi uudet molempia
naisia miellyttavat jakut. Jakuista tuli muitakimisia miellyttéavat ja niita tilattiin muutamia
kappaleita. Ajatus yrityksesta syntyi Sipilan kysy& Kolholta mielipidetta yhteisen yrityksen
perustamisesta. (P. Kolho, henkilékohtainen tiedtm&.11.2006.)

Sipila ja Kolho ovat opettajia ja tyokavereita Jgkgldn ammattiopiston kasi- ja
taideteollisuusoppilaitoksen aikuiskoulutuksen piltal Petajavedeltd. Kolho muutti vuonna
1990 Jyvaskylaan koulutuspaallikkbna toimivan Sipiensimmaiseksi osastosihteeriksi. Sita
ennen he eivét tunteneet toisiaan. Heilla molenangh kudonnan suunnittelijan ja ohjaajan
koulutus. Yrityksen perustamisella he halusivaatiman nayttda, ettéd heidankin alastaan voi
saada elannon. (P. Kolho, henkilékohtainen tiedtmari1.2006.)

Kummallakaan ei ole aikaisempaa omakohtaista jtskokemusta. Yrityksen
perustamisvaiheessa he kysyivat apua tuttaviltdamaalan hallinnollisena johtajana toiminut

Kolhon isa ja Papiinan nykyinen tilintarkastajavali suurena apuna. Omien verkostojen
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lisdksi muuta apua ei tarvittu, kun Papiina vuod€98 toukokuussa perustettiin. Kolho
kuitenkin sanoo, ettd useat hanen tuntemat kasitylget olisivat tarvinneet apua
perustamisvaiheessa. (P. Kolho, henkilékohtainestoinanto 3.11.2006.)

Papiina perustettiin Jyvaskyldén, koska se oli mpien asuinpaikka. Avoin yhtié tuntui

sopivimmalta yritysmuodolta, vaikka Kolho ja Sipilélivat kuulleet avoimen yhtion

ongelmista esimerkiksi yhtiokumppanien erimielisyi@n kannalta. He tekivat asiat selviksi
ennen yrityksen perustamista. Kolho kokee, ettdraybtio oli hyva yritysmuoto Papiinalle

vuoteen 2001 saakka. (P. Kolho, henkildkohtaineddnanto 3.11.2006.)

5.2 Yrittdjyysprosessi perustamisen jalkeen

5.2.1 Atena Kustannus Oy

Atena siirtyi normaaliin kustannustoimintaan, kosd@ halusi itse alkaa kustantaa kirjoja.
Ensimmaiset Atenan kustantamat kirjat julkaistiiavéélla 1987. Yhteensa vuonna 1987
kustannettiin noin nelja uutuuskirjaa. Uusien Kejo kustannusmaéara vakiintui noin

kymmeneen vuosittaiseen teokseen ja pysyi siirdesté kahdeksaan vuotta. Taman jalkeen

uutuuksien kustannusmaara on kasvanut. (P. Méketikilokohtainen tiedonanto 7.9.2006.)

Atena on tyypillinen kirjakustantamo siind mielessfta se on kasvanut hitaasti. Rauvolan
mukaan noin vuonna 2002 Atenassa oli tehty perugolibin saatettiin turvautua jonkin
verran reserviin. Rauvola kertoo esimerkin isollaupdédomalla perustetusta helsinkilaisesta
Teoksesta, joka sai reservinsd alussa nopeastaikgaaon siten tavallisuudesta poikkeava
toimija markkinoilla. (V. Rauvola, henkil6kohtaindgiedonanto 28.8.2006.)

Tasaisen kasvun keskelld on ollut taloudellisiavipgrahdyksia, eli yksittaisid menestyneita
kirjoja, jotka ovat tyypillisia kirjakustannusalall Tarked kirja Atenan alkuvaiheissa ol
esimerkiksi vuoden 1988 presidenttiehdokkaan Kaléwmiston kirja, joka oli osa hanen
kampanjaansa. Se myi 7000-8000 kappaletta. ToireRittéiva teos Atenan alkuhistoriassa
oli Aino Suholan vuonna 1991 julkaistu kifaekasta minut vahvakgbsta on vuoteen 2006
mennessa otettu jo 13 painosta. (P. Makeld, hgkdtitainen tiedonanto 7.9.2006.)

Seuraava selkeda hyppays liikevaihdossa oli 2000Aualussa kadentaitoihin liittyvan
kirjallisuuslajin I6ytaminen. Atena suomensi Mam&nMortenseniil i det fri -teoksen, joka

kaksinkertaisti likevaihdon vuonna 2002. Saavutdéitkevaihdon taso on sittemmin pysynyt.
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Tasta kirjasta oli kayty kilpailu ison kustantamkanssa. Atena voitti, koska se oli ajoissa
aavistanut kysynnan harrastekirjallisuudelle. Yiéssten kirjojen lisaksi Atenan kehitykseen
ja kasvuun ovat vaikuttaneet julkiset noteeraamigdaeistyd toisen kirjakustantamon kanssa,
vuoden 2002 omistajanvaihdokset ja yrityksessa kipiiselleet henkilot. (P. Makela,
henkilokohtainen tiedonanto 7.9.2006.)

Julkiset noteeraamiset ovat tehneet Atenan toiminkannattavammaksi antaen sille
laatukustantajan leimaa. Atena sai ensimmaiseno-Hgtlandia -palkinnon vuonna 1995
julkaistusta Pekka KivikkdaKalliomaalaukset — muinainen kuva-arkistomrtietokirjasta.
(P. Makeld, henkilokohtainen tiedonanto 7.9.200@eto-Finlandian jakamisen siirtyminen
tammikuulta joulukuulle on tehnyt palkinnosta mytagynnillisesti merkittdvan (V. Rauvola,
henkilokohtainen tiedonanto 28.8.2006). Arvostuksakia kustantajalla taytyy olla myos
laadukasta kaunokirjallisuutta. Atena on kustanta@simerkiksi Harry Tapperin teoksia,
joista Tapper on saanut kirjallisuuden valtionpafioan ja ollut Finlandia-
palkintoehdokkaana. Atena onkin Makelan mielestiutomukana murtamassa vanhaa
myyttia, jonka mukaan vakavaa kustannustoimintaigagcharjoittaa vain isot kustantamot.
Pienempia kustannusyrityksia on tullut 1980-luvul@htien ja ne otetaan nykyaan
laadukkaina kirjakustantajina. (P. Makela, henkilitainen tiedonanto 7.9.2006.)

Tarke&d asia Atenan kasvun ja kehityksen kannaltaybteistyd Helsingissé toimivan
kirjakustantamon, Schildts Forlags Ab:n, kanssail8ts on toiminut vuodesta 1913 ja sen
vuonna 1991 aloittanut suomenkielinen osasto onld@shKustannus Oy. Atena ja Schildts
yhdistivat voimansa tekemadlla aluksi yhteisen mamdiatikatalogin, jonka avulla he
hyotyivat laajemman repertuaarin tuomista synedjizsta. Muun muassa uskottavuus
lisdantyi kauppaketjujen ostajien silmissd. Atengam Schildtsin kustannusohjelmat
taydentavat hyvin toisiaan. (P. Makeld, henkilokamen tiedonanto 7.9.2006.)

Tasta yhteistydsta seurasi Atenalle uusi kehitysiobisuus, nimittdin omistajanvaihdokset,
jotka tapahtuivat vuonna 2002, kun paaomistajariirsiollut Makela paatti luopua

padomistajuudestaan. Schildts Forlags Ab:n paaajajstivistys- ja kulttuurijarjestd Svenska
Folkskolans vanner (SFV ry) kiinnostui Schildtsia Atenan hyvin sujuneen yhteistyon
seurauksena Atenan paaomistajuudesta. Omistajalositoi yritykseen lisdpadaomaa seka
osaamista ja pitkat perinteet kulttuurialalta. RekkMakeldn omistus alkoi

omistajanvaihdosten yhteydesséd tehdyn paattkseraanuiéhitellen laskea nykyiseen 10

%:iin. Gummerus luopui omistuksestaan, omistael tagtkellda yhden osakkeen Atenasta.
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SFV ry:n, Mékelan ja Gummeruksen omistusten lisiikgkko keskisuomalaisia yhteisdja on
pienosakkaina, esimerkiksi keskisuomalainen osaktidlsingin yliopistosta, Alvar Aalto -

seura ja Jyvaskyla-seura. Talla on varmistettiuandpinta alueen paikallisiin toimijoihin. (P.
Mékel&, henkilokohtainen tiedonanto 7.9.2006.)

Atena Kustannuksen Kkehitystd ovat vieneet eteenp#ityksessa kullakin hetkella
tyoskennelleet henkilot ja kirjailijat. Rauvola lailee alaa henkilokeskeiseksi, koska
jokainen ihminen tuo ideoita omalta henkilokohtteseerityisalueeltaan. (V. Rauvola,
henkilokohtainen tiedonanto 28.8.2006.) Mé&kelan aauk hdnen roolinsa ei ole vuosien
aikana suuresti muuttunut Atenan toimitusjohtajaAlussa kaikki tyot piti tehda itse ja
my6hemmin kasvavia tyomaaria pystyi delegoimaatked@pain ajatellen delegointia olisi
Mékelan mielesta voinut tehdd enemmankin. Pienjsgiditeissa yritys on henkilGitynyt
hadneen. Nyt Makela on yrittanyt pysya erossa Atenaslla han haluaa antaa seuraajalleen
tilaa. Rauvolan siirtyminen toimitusjohtajaksi akeamman vuoden suunniteltu prosessi. (P.
Makel&d, henkilékohtainen tiedonanto 7.9.2006.)

Kehitysprosessissa on Maékelan mielesta asioitda jolisi voinut tehda toisin ja néita

pohditaankin Atenassa vuosittain. Konkreettisenanekkind h&n mainitsee kirjanpitoa
helpottaviin ohjelmiin aiemmin siirtymisen. My6s hsulttiapua olisi voinut kayttaa

enemman, mutta siind ongelmana on ollut kirjakustgalan poikkeaminen muista aloista.
Alaa ei voi Makelan mukaan ldhestyd kovana liikeotana, vaan se on enemman
kulttuuritoimintaa. Kustannusyritys on yhteistyokppani henkilolle, jolla on luovaa

potentiaalia tehda sisaltéja. Kustantaja valittédl®n paketoituna eteenpain markkinoille.
Monet liiketoiminnan periaatteet eivat sovellu amlinaan kustannustoimintaan, jolloin
neuvojia on vaikea I6ytéda. Toinen ongelma on, &lfidle ei varsinaisesti ole koulutusta, vaan
kokemus hankitaan kaytannon kautta. (P. Makel&kilimhtainen tiedonanto 7.9.2006.)

Kustannustoiminnassa on toisaalta samoja piirtkitin missd tahansa projektitydssa ja
projektinhallinnassa. Mé&keld hankki koulutusta pkbityoskentelystd, kun sai aikoinaan
Gummeruksella tehtdvaksi hoitaa ison tietosanakirjapeatahtisen tekemisen. Insinéérien
koulutuskeskuksen projektinhallintakurssi soveltui hdanen mielestaan hyvin

tietosanakirjaprojektissa kaytettavaksi. Makela@dis etta humanistisella alalla unohdetaan
helposti paamaaraa kohti pyrkiminen keskityttaesgin taydellisyyteen. Lopulta tyd jaa

kesken tai se laitetaan hyllylle odottamaan viintedys ja silla aikaa joku muu tekee sen. Han

itsekin myontdd olleensa aiemmin tyypillinen hunséisen alan toimija. Hanen mielestaan
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insinddriméinen lahestymistapa on hyvin sovelletisa kustannusalalle ja tuo sinne
tehokkuutta. (P. Mékel&, henkilokohtainen tiedonan®.2006.)

5.2.2Komia Design Oy

Komia toimi omistajiensa kodeista kasin omillaarsienméisen vuoden, koska Kokkonen ja
Ryytty halusivat kokeilla, miten liiketoiminta |&& pydrimaan. Molemmat perustajista saivat
yrityksen perustamiseen starttirahaa. Alussa Kokkorieki lisdksi muotoilualan toita
viikonloppuisin, mutta lopetti niiden vakavamielise tekemisen  Jyvaskylan
teknologiakeskuksen yrityshautomoon tultaessa kes#a 2005. (M. Kokkonen,
henkilokohtainen tiedonanto 27.9.2006.)

Komian alkuvaiheessa perustajat saivat tarvittaemapua yrityshautomolta seka omilta
tutuiltaan. Yrityshautomo saasti heidat turhilteheilta ja kokeiluilta. Yrityksen perustamisen
yhteydessa olisi kaivattu lisda rahallista avustustityisesti yrityksen markkinointiin ja siten
tunnettuuden nopeampaan nostamiseen. Perustanaiyeityksen alkutaipale on silti sujunut
suuremmitta ongelmitta. (M. Kokkonen, henkilékoht tiedonanto 27.9.2006.)

Komian kehitys on ollut tasaista perustamisen ke Liikevaihto oli toiminnan
ensimmaisenda vuonna 50 000 euroa ja toisena vuoroia 120 000-150 000 euroa.
Erityisesti Komian kehitystad eteenpdain vievana kdpaana Kokkonen mainitsee Metso
Paperin yllattdvan yhteydenoton vuoden 2005 lopusE@mia rakensi Metsolle
sanomalehtipaperikoneen  pienoismallin. Se  herattiomian  tajuamaan, etta
mallirakentamiseen on tarvetta. Mallipajaideaa em jglkeen l&hdetty tydstamaan eteenpain.
Heti Metson tilauksen jélkeen tulikin toinen samaltkinen kauppa. Hautomoon tulo ja sen
myota omien toimitilojen saaminen on myds ollut Kam kehitystad oleellisesti edistava
tekija. (M. Kokkonen, henkilokohtainen tiedonant22006.)

Komia on vasta nuori yritys. Kokkonen ja Ryytty ledat, etta viela ei voi sanoa, onko
yrityksen alkutaipaleella tehty virheitd. He turdetoiminnan kehittyvan koko ajan. He itse
ovat oppineet ja kehittyneet yrityksen olemassaalit@ana paljon. Heista on tullut parempia
muotoilijoita, toimialan ymmartgjia ja yritykseniketoiminnan pyorittajid. (M. Kokkonen,
henkilokohtainen tiedonanto 27.9.2006.)
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5.2.3 Musiikin aika

Festivaalin perusidea on koko ajan pysynyt samafiafestivaali keskittyy laadukkaan

nykymusiikin tarjoamiseen ja sen edistdmiseen. ivain toiminta on kuitenkin vuosien

varrella muuttunut siten, ettd nykyaan keskitytddmssitoiminnan sijasta konsertteihin.
Muutamia kursseja jarjestetaan vuosittaisen sgéeleraan johdolla edelleen. Muutos on
tapahtunut, koska markkinoilla olevan kurssitoimmghdollisuuden hyddyntéjia on nykyaan
paljon, esimerkiksi Sibelius-Akatemia, ammattikaakeulut ja musiikkiopistot. (J. Rihto,

henkilokohtainen tiedonanto 29.8.2006.)

Festivaalia perustettaessa oli pulaa taloudebisistsursseista. Rahan hankkimista ei
helpottanut se, ettd kyseessa on nykymusiikki. gdugestivaalin haluttiin jopa loppuvan.
Valtio otti kuitenkin alusta asti festivaalin hyvimastaan ja myonsi sille avustuksia sen
taiteellisen tason ja marginaalisuuden perustealitkd on ollut tarked asia festivaalin
kehityksessad. Festivaalin kehitykseen ovat vaikattd myos taiteelliset johtajat, EU-

hankkeet, verkostot ja yritysten sponsorointi.

Jokainen taiteellinen johtaja on tuonut oman nékesagsa festivaaliin vieden sen kehitysta
eteenpdin. Musiikin ajalla on ollut yhteensa koltageellista johtajaa. Jukka Tiensuu toimi
taiteellisena johtajana aloitusvuodesta 1982 vuotéi88, jolloin taiteellinen johtajuus siirtyi
saveltdja Jarmo Sermildlle. Nykyinen taiteellineshtpja saveltaja-kapellimestari Tapio
Tuomela on toiminut tehtavasséan noin viisi vudestivaalin vuosittainen teema-ajattelu on
Tuomelan esittelema. (J. Rihto, henkilokohtaineddnanto 29.8.2006.)

Toiminnanjohtajan tehtavat tuntuvat jddneen tdismal johtajuuden varjoon. Ongelmana
voidaan néhda se, etta toiminnanjohtajilla ei dletcerityista liiketaloudellista osaamista.
Tama on yleistd kulttuurin alalla. Timo Kinnunen i ofestivaalin ensimmainen

toiminnanjohtaja noin vuoteen 1984 asti, ja oresitnin kehittényt Suomen kulttuurielamaa
monin tavoin uusilla ja tuoreilla hankkeilla, taiij@na ja pedagogina (Poison City Festival
2006). Tehtavaan tuli Kinnusen jalkeen elakepdeii synnyinseudullensa Viitasaarelle
palannut Veikko Korhonen. Han oli toiminnanjohtagamuutaman vuoden. Noin vuonna
1986 Markku Métténen tuli tapahtuman toiminnanjgditai ja toimi tehtavassa 2000-luvulle
asti. Nykyinen toiminnanjohtaja Leena Hautsalo @minut tehtavassa siita lahtien. (J. Rihto,
henkilokohtainen tiedonanto 29.8.2006.)
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Erityisesti markkinoinnin EU-hankkeet ovat olleetudlikin ajan toimintaa tukevia, silla
tapahtumalla itsellaén ei ole paljon resurssejankidaiden lisdksi verkostoitumisessa auttaa
Suomen tarkeimpien kulttuuritapahtumien yhteistij@gté Finland Festivals. Rihdon
mielestda Finland Festivalsin merkitys Musiikin &abn vahentynyt, koska sen piiriin on
tullut lisda festivaaleja. Finland Festivals jubee yhteistyofestivaaleistaan vuosittain esitteen
Suomen markkinoille ja kansainvéliseen jakeluurajempaan markkinointiin Musiikin ajalla
ei ole ollut mahdollisuuksia. Rihdon mielestéd mamkknnin lisdaminen olisi todella tarke&aéa
nakyvyyden lisdamiseksi ja uusien kohderyhmiendayseksi. (J. Rihto, henkilokohtainen
tiedonanto 29.8.2006.)

Verkostot ja vuorovaikutus ovat Musiikin ajan toimassa tarkeita. Osa tapahtuman historian
aikana luoduista verkostoista on vieldkin kaytossamerkiksi yhteistyd Yleisradion kanssa
ja taiteilijaverkostot. Suomessa ja osittain Euasga nykymusiikin harrastaja- ja
ammattilaisporukka tuntee toisensa. Tamadankaltaistakottumista tarvittaisiin Rihdon
mukaan myds yleisdbn suuntaan. Musiikin ajalla onteyksia toisiin nykymusiikin
festivaaleihin muualla Euroopassa, koska sen thitee johtaja on mukana Euroopan
nykymusiikkijarjestajien yhdistyksen hallituksesséusiikin ajalla on hyvat suhteet valtioon
ja Viitasaaren kaupunkiin, mikd on olennaista feslin toiminnalle. (J. Rihto,
henkilokohtainen tiedonanto 29.8.2006.)

Rihdon mukaan yritysten sponsorointi on Musiikialkg tarkeda, mutta pelkastaéan siihen ei
voi luottaa. Musiikin ajalla on ollut aiemmin suakin paikallisia sponsoreita, kuten
edesmenneet Suomen Yhdyspankki ja Sdastopankhé métkella sponsoroinnin saaminen
on vaikeampaa, silla tapahtumia on paljon. Valtalaliisia sponsoreita kiinnostavat

suuremmat tapahtumat. Musiikin ajalla on muutamigvidh tuotesponsoroijia, kuten

huippukaiutinvalmistaja Genelec, jonka kautta saad&apahtuman kayttdon kaiuttimia.
Yleisradio on ollut Musiikin ajan sponsori koko mjga heiltd on saatu tapahtumaan
aanentoistotekniikkaa.  Yleisradion kautta radioidaaliséksi paljon konsertteja,

parhaimmillaan konserttitaltiointia on l&ahtenyt WD maahan. (J. Rihto, henkil6kohtainen
tiedonanto 29.8.2006.)

Festivaalin alkutaipaleella, kuten myéhemminkinsiolehokkaan ja kannattavan toiminnan
takaamiseksi tarvittu myds muiden alojen ihmisi&stivaalin alkuvuosina otettiin suuria
lainoja, jotta festivaali saatiin kayntiin. Festlia talous oli tasta syysta heikoilla 2000-luvun

alkuun saakka. Alkuaikoina otetut velat ovat rasitiet festivaalin taloutta kaytdnndssa koko
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sen historian ajan. Rihdon mielesta veloista dlispgitanyt padsta eroon siind vaiheessa, kun
ne alkoivat painaa taloutta, ja aloittaa toimintauhfaalta pdydaltd. Taménlaisen
kulttuuritapahtuman vuosituotot eivat ole suuri@lgin vanhojen velkojen poismaksaminen
niiden avulla on vaikeaa. (J. Rihto, henkilokohéainiedonanto 29.8.2006.)

Rihto kokee, ettd on pitkdn uransa aikana oppiraljop uutta hénelle aluksi vieraasta
festivaalitoiminnasta. Han ei ole ollut koskaare itsrsinaisesti musiikin harrastaja. Han on
vapaaehtoisesti Musiikin ajan parissa toissd, sBE ei varsinaisesti kuulu hanen
vastuualueisiinsa. Rihto kokee, ettd toiminnasssi tdrvittu lisda taloudellista osaamista,
mutta aikaa sen opiskelemiseen ei olisi oman vihassa riittanyt. Han jattaytynee pois

festivaalitoiminnasta vuoden 2006 lopussa. (J.d&ihénkilokohtainen tiedonanto 29.8.2006.)

Festivaalin kavijamaara ja budjetti on pysynyt vaosamana. Festivaalin vuosittainen
kavijamaara on noin 3000-5000 vierasta. Festivaaisinainen siséltd vie suurimman osan
budjetista, organisaatiokulut ovat Rihdon mukaarsimapienet. Festivaalin tamanhetkinen
vuosiliikevaihto on noin 250 000—-300 000 euroa.tidaluokitteli Musiikin ajan muutamia
vuosia sitten kahdeksan merkittavimman tapahturoakkjoon, mika perustui Musiikin ajan
korkeaan taiteelliseen tasoon. Valtion avustukdesdivaali saakin vuosittain jopa 100 000
euroa. Paasylipputulot ovat suhteellisen pienetk&dkyseessa on marginaalimusiikki. Jorma
Rihto on hyvin luottavainen festivaalin tulevaiseem, mutta sanoo festivaalin toiminnan
edellytyksiksi valtion ja Viitasaaren avustuksesdia sailyttamisen ja mielelladn nostamisen.
Rihto uskoo, etté jos festivaali sailyttad musiléjinsa ja taiteellisen tasonsa, ei valtio leikkaa
avustuksen maaraa. (J. Rihto, henkilokohtainermtiadto 29.8.2006.)

5.2.4Papiina Oy

Papiina kehittyi perustamisen jalkeen hitaastia $flolho ja Sipila pyorittivat Papiinaa oman
tybn ohessa seitseman vuotta ilta-, yo- ja viikpplatybnd. Ensimmadisen vajaan vuoden
liikevaihto oli noin 15 000 markkaa (noin 2 500 ea). Aikaa aktiiviseen markkinointityéhon
ei ollut, joten alusta asti sisd&nostajamessut oNett tarkeita. Vuoden 1999 helmikuussa he
lahtivat ensimmaista kertaa messuille tarjoamaattditaan. Sieltd saatujen asiakkaiden ja
myynnin lisdyksen seurauksena liikevaihto ylsi sinibonna noin 70 000 markkaan (noin
11 700 euroa). (P. Kolho, henkilokohtainen tieddao&h11.2006.)
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Vuoden 2000 lopussa Kolholle tuli tunne, ettd Rapipitdd muuttaa osakeyhtiomuotoiseksi.
Se oli Papiinan onni, silla Japanin kauppa lahtonna 2001 sisdanostajamessujen avulla
hyvin kiivaasti kayntiin. Vuonna 2001 liikevaihtcagvoi yli 200 %:a edellisesta vuodesta.
Liikevaihto on Japanin kaupan alun jalkeen laske(fit Kolho, henkilokohtainen tiedonanto
3.11.2006.)

Kolho toteaa yrittajyyden alkutaipaleen olleen mykivinen tie, silla seitseman vuoden ajan
he tekivat tyotd oman tydnsa ohella nostamattayksésta palkkaa. He paattivat yritysta
perustettaessa, etteivat ota ulkopuolista padoiaitki on tehty omalla padomalla. Kolho
sanoo yrityksen rauhallisen kehityksen olleen mdist®, koska velkoja ei ole ollut
hengittdmassa niskaan. (P. Kolho, henkilokohtatredonanto 3.11.2006.)

Huhtikuussa 2005 Papiina muutti ensimmaisiin lilkétinsa, jota ennen heilla oli ollut vain
varastotiloja ympari Jyvaskylda. Tavaroiden edestak kuljettamisen sijaan péaatettiin
keskittaa mahdollisimman suuri osa valmistusta ontiloihin. Samaan aikaan uusien
liiketilojen vuokraamisen kanssa Kolho jatti kokog#tyonsa ja ryhtyi Papiinaan
kokopaivaiseksi tyontekijaksi. Han on kuukausipalkauoksi tehnyt edelleen opetustyota
Papiinan ohessa. Yrittdjyyden alkutaipale on othdella pitk& prosessi, jonka aikana on
pitanyt hankkia riittdva maard asiakkaita ja tuleka hallita ajallisesti ja taloudellisesti
yrityksen kasvu. Kolho sanoo, ettd esimerkiksi \erm@001 Japanin kaupan aikaan piti omaa
rahaa kayttaa paljon, jotta kaikki materiaalit Jdn@nkkijoiden veloitukset saatiin maksettua
ennen kuin raha tuli Japanista takaisin. (P. Koltemkilokohtainen tiedonanto 3.11.2006.)

Sipila on yh& koulutuspaallikkond Petdjavedella hanella on tarkoitus jaada osa-
aikaelakkeelle vuoden vaihteessa, jolloin hé&n pystytamaan Papiinalle enemman aikaansa.
Talla hetkella Sipila osallistuu paéasiassa maiedeiden tekoon, suunnitteluun ja
markkinointiin. Aikaisemmin, kun naiset tekivat ygba kaiken oman tyonsa ohella, Sipila
huovutti ja Kolho teki leikkuun, ompelun ja kirjaidipn eli kaiken millia tarkemman tyén. (P.
Kolho, henkilokohtainen tiedonanto 3.11.2006.)

Kolho kokee, ettd yrityksen kehitys on ollut heillgpimisen paikka. Oman toimialan
tuntemus on syventynyt paljon. Uusien markkina-aleie, kuten hyvin erilaisen Japanin,
kanssa on valilla tehty virheitd. Myds esimerkiksinoittelu on joskus epdonnistunut. Kolho
onkin oppinut, ettéd kaikki pitdad ajatella loppuum testata ennen asiakkaalle esittelemista,

vaikka valilla suuri innostus ajaa ohi. (P. Kollmenkilékohtainen tiedonanto 3.11.2006.)
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Papiinan asiakkaat ovat suureksi osaksi ulkomaidld kotimaassa on liilan pieni
asiakaskunta. Papiinalla on ulkomailla 21 jalleepj@§ sekd Japani, josta jalleenmyyjien
maaraa ei tarkalleen tiedetd agentin hoitaessaetdeh myynnin. Papiinalla on myds
Ruosissa ja Benelux-maissa myyntiedustaja. Kotimgiéleenmyyjia on noin 30. Papiinan
nelja parasta kotimaista jalleenmyyjaéd ovat MikkeKenkavero, Levin vaateliike Lumi,
Saariselan Hippupuoti ja Jyvaskylan Sinivuokko. Nakaikki ovat ymmartédneet Papiinan

tuotteet ja osaavat myyda ne asiakkaille. (P. Koltemkilokohtainen tiedonanto 3.11.2006.)

Kolho kokee Japanin kaupan aukeamisen olleen Ralgiiehdottomasti merkittavin kehitysta
eteenpdin vienyt tapahtuma. Hanen mielestd momediekkina-alueella toimiminen ei ole
hankalaa, vaikka markkina-alueiden erilaisuus pitdida huomioon. Toisena kehityksen
kannalta tarkeand tapahtumana on hanen paatokgesgidtya Papiinaan. Vuoden 2006
ensimmaiset Saksan messut olivat myds tarkeat iedlgii Toisaalta Saksan messuista ei
vield voi sanoa sen enempaa. Kolho tietad, ettiklaan sitouttaminen on vaikeampaa kuin

yhden kerran myyminen. (P. Kolho, henkilékohtaitiedonanto 3.11.2006.)
5.3 Nykyisen liiketoimintakonseptin konkretisointi

5.3.1 Atena Kustannus Oy

Atenan toiminta on muuttunut alkuajoista sitenaetlussa toiminta oli enemméan Keski-
Suomeen perustuvaa, mutta nykyaan kirjojen pitd déannattavien myyntimaarien
saavuttamiseksi koko Suomen markkinoille suunnatfliflla hetkella Atenan liikevaihto on
vajaat 1,2 miljoonaa euroa ja tydntekijoita heild viisi. Atenalla ei ole omaa kirjapainoa.
Tarkeimmat yhteisty6kumppanit kirjojen painamisesalta ovat Gummerus ja Otava, mutta
vuosittain sopimukset neuvotellaan uudestaan. Buosa Atenan liikevaihdosta tulee

Suomen suurista kaupungeista. (V. Rauvola, hensiltdinen tiedonanto 28.8.2006.)

Atenan asiakkaita ovat suoraan kirjakauppaketjukgguihin kuulumattomat kirjakaupat.
Kirjojen jakelun hoitaa Kirjavélitys ja kustannusta-tukku. Kirjat esitelladn paaostajille
kaksi kertaa vuodessa. Alalla ajatellaan yleisestaen niin, ettd yhdellda menestyneella
kirjalla kustannetaan yhdeksan muuta. Menestykasoja on erilaisia. Joku kirja saa hyvat
arvostelut, muttei menesty myynnillisesti. Tamé tusstantajalle mainetta ja symbolisen
paaoman kasvua, eli menestystd toiminnan kulttellsispuolella. Sek&d symbolisella etta

taloudellisella pddomalla on merkitysta kirjakustastoiminnassa ja niiden pitéisi olla
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hyvassa tasapainossa keskendan. Pelkastadn ksigfmallihtokohdista kustantava yritys ei
menesty pitkdan, koska se ei ole kiinnostava paikikailijoiden mielesta. Taiteellisesti
kiinnostavia kirjoja julkaistaan aika paljon ja seattavat paasta Finlandia-ehdokkaaksi, joka
merkitsee tuhansia myytyja kappaleita. Jos kirjaittaa palkinnon, sitd myydaan
kymmeniatuhansia kappaleita. Symbolisen padomatutkamisella voidaan siis kartuttaa
myds taloudellista pddomaa. (P. Makeld, henkilGkiolein tiedonanto 7.9.2006.)

Atenan kilpailuetu on nopeus, silla Atena pystyyer@n organisaatiokokonsa vuoksi
reagoimaan nopeasti ja tehokkaasti esimerkiksiemusendien nousuun. Mygs Atenan maine
alalla on heidan kilpailuetunsa. Atenan menestykeghitys pohjaavat kaupaksi kayvien
kirjojen tekemiseen. Kirjoissa taytyy sailyttaattyelinja, jotta ostajaportaalle syntyy selkea
kuva toiminnan tasaisesta laadusta. Jonkinlaisktyisellisyyttd tarvitaan silti. Méakela
kayttda termia nakokulmakirjallisuus, joka tarkadét uuden ja kekseliagan nakokulman
ottamista eli poikkeavasta ndkdkulmasta asioidésokaista ja sen avulla muista kustantajista
erottumista. (P. Mékela, henkilokohtainen tiedonafn®.2006.)

Makeldn mukaan kustannusyrityksen maantieteellisgjainnilla ei ole valia nykydan, koska
materiaalit kulkevat digitalisoitumisen seuraukseeaaliajassa. Tama on olennainen syy
siihen, miksi Atena ei ole muuttanut Helsinkiin.ifi®en syy on Helsingin kustannustason
kovuus ja kolmas Atenan nakyvyys Jyvaskylass& siklsingin alueella se hukkuisi helposti
muiden joukkoon. Jyvaskyldssa Atena on pitkdn ti@di kantaja ja valtakunnallisesti
huomattu yritys. Edellytykset Keski-Suomessa toimgen ovat télla hetkella hyvat.
Jyvaskylan kaupunki myodnsi Atenalle muutama vuaers vuoden yrittdja -palkinnon.
Mékeld ymmartaa, miksi Gummeruksen kustannustoiati@noli hyva ratkaisu muuttaa
Helsinkiin 20 vuotta sitten, silla tilanne oli silh erilainen. (P. Makela, henkilokohtainen
tiedonanto 7.9.2006.)

Verkostoilla seké kirjailijoiden ettéd kirjakauppaojesuuntaan on elintarked merkitys Atenan
toiminnassa. Kustannusalalla ideat 16ytyvat useirkostoista. Kirjakauppaketjuihin on oltava
hyvat suhteet, jotta omat kirjat ostettaisiin mihmyyntiin. (V. Rauvola, henkildkohtainen

tiedonanto 28.8.2006.)

Atena ei itse tee markkinatutkimuksia, koska net &adliita ja niista saatava tieto on monesti
liian vanhaa. Jokainen kustannusyhtio tarkkaileekkinoita seuraamalla televisiota ja lehtia

seké kotimaassa ja ulkomailla kustannettujen lkerpapaaraa ja aihepiiria. Tarkastelun alla on
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myo6s kustannusyhdistyksen ja kirjakauppiaiden Hiit@portteja ja vuositilastoja. Kirjojen
aihepiireissa ollaan paljon kirjailijoiden varassgpuen siitd mitd he haluavat kirjoittaa. (V.

Rauvola, henkilékohtainen tiedonanto 28.8.2006.)

Rauvolan mielestéa CD- ja MP3-muotoiset kirjat ol&titulevaisuudessa nousevia. Internet
puolestaan ei ole kirjakustantamoille uhka, vaakemimin apuvdline, jolla etsitddn uusia
kirjantekijoitd. Esimerkiksi idea Jouni Paakkiseihnoskukkasten parhaita -kirjoista syntyi
Paakkisen henkilokohtaisen internetsivun perusteellahjana kirja tulee silyttamaan

paikkansa. My0s oppikirjoja taydentavien internaif@n kohdalla internet tukee kirjaa.

Kirjojen internetkauppa on Suomessa viela varseangi, korkeintaan 5 %:n luokkaa koko
alan myynnista, mutta se tulee Rauvolan mieledg&vaisuudessa kasvamaan. (V. Rauvola,
henkilokohtainen tiedonanto 28.8.2006.)

Tulevaisuudessa reservin kasvattamista on Rauvalakaan jatkettava, jotta saavutetaan
mahdollisimman laaja pohja uusien kirjojen syntyelis Kirjakustannusalan kehitys jatkuu
maltillisena, kuten aiemminkin. Kilpailu koveneeiresrkiksi DVD-levyjen ja elokuvien
suosion kasvun takia. Nimikem&ardn kasvun sijaaisi dulevaisuudessa |0ydettava
mahdollisimman menestyneité yksittaisia nimikkekéska kirjan tekeminen ja markkinointi
on aikaa vievaa ja kallista. Kirjoja tehdaan ylsetseottaen vuodessa niin paljon, etta
menestymisen mahdollisuus on vain murto-osallaoistga. Pienemman toimijan etuna
Rauvola pitda tulevaisuudessakin sita, ettéa heiliden panostuksen saavat karkikirjat ovat
prosentuaalisesti suurempi osuus koko tuotantodwleré kuin esimerkiksi WSOY:lI&, joka
tekee joka vuosi 500 uutta kirjaa, joista noin 950¥% vahalla huomiolla karkikirjoihin

panostamisen vuoksi. (V. Rauvola, henkilokohtaitiedonanto 28.8.2006.)

5.3.2Komia Design Oy

Komian taménhetkinen liikevaihto on noin 150 00@oeu Toimitusjohtaja Kokkonen omistaa
paatantavallan sailyttamiseksi Komiasta hieman em&mkuin Ryytty. Petri Tiihonen on

Komian kolmas vakituinen tyontekijd. Toimisto onrki@itus pitdd dynaamisena, jotta
muuttuviin markkinoihin pystytddn reagoimaan teleddti,. Tama on yksi Komian

kilpailueduista. Kilpailueduksi Kokkonen mainitseeyts tekijoiden innostuneen asenteen
alaa kohtaan. (M. Kokkonen, henkilokohtainen tiesito 27.9.2006.)
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Suurin ja toimintaa selkeyttdvd muutos liiketoimiieassa on, ettd Komia on laajentanut
palvelujaan ja jakanut ne kolmeen osaan KokkosenytyR ja Tiihosen osaamisalueiden
mukaan. Nama kolme aluetta ovat varsinainen tesilimuotoilu, mallipajatoiminta ja
visuaalisten ilmeiden suunnittelu eli digitaalimediKaikki osa-alueet limittyvét toistensa
paalle muodostaen Komian tiiviin kokonaisuuden. k@mn mallinrakentamisessa Suomen
ainoita toimijoita. Mallit rakennetaan Komian mpHijassa, jota hyddynnetddn myos
teollisessa muotoilussa. Vaikka erikoisalueet attjatyontekijoéiden kesken, osaavat kaikki
tehd& tarvittaessa toistensa osa-alueita. Komiéiséksi alusta asti kayttanyt muotoilualan
harjoittelijoita. Heilla on ollut myds yksi ulkomkanen harjoittelija. Komia tarjoaa
asiakkailleen kattavan palvelun, koska he tekewited kaiken itse. (M. Kokkonen,
henkilokohtainen tiedonanto 27.9.2006.)

Kokkonen ja Ryytty kokevat liiketoiminnan rutiiniehoitamisen suhteellisen helppona,
vaikka se ei ole heiddn lempipuuhaansa. Monetnitita, kuten kirjanpito, on ulkoistettu.
Liiketoiminnan rutiinien hoitaminen vie Kokkoseraaja noin puolet ja Ryytyn ajasta noin 30
%. (M. Kokkonen, henkilékohtainen tiedonanto 2709&.)

Asiakkuuden pituus riippuu asiakkaiden tarpeestaeiysa tarpeena on muotoilla yksi tuote,
koska suurin osa Komian asiakkaista on pieniaudékin asiakassuhteita on syntynyt. Paras
asiakassuhde on Kokkosen mielestéa sellainen, jo&isa tehd&an tiiviissa yhteistydssa
asiakkaan kanssa. Verkostot ovat tarkeitda Komiamitmassa, silla he suosittelevat usein
asiakkaalle valmistuskanavia. Kokkosen mielesténesiiksi mallikappaleiden valmistajien
pitdisi paremmin ymmartaa se, ettd nopea ja hasfuisuhteeltaan hyva toiminta edesauttaa
tuotteen lopullista tilaamista samasta paikastani§oja sen asiakkaat hyotyvat toimivista
verkostoista. (M. Kokkonen, henkilékohtainen tiedoto 27.9.2006.)

Kokkonen kertoo muotoilualan luonteenomaisiksi tpiksi toimijoiden pienuuden,

henkilélahtdisyyden ja ammattitaitoisuuden. Komiparustettaessa oli vain yksi yli 15
henkilon toimisto, mutta nyt niitd on jo enemmaalkR&aéan teolliseen muotoiluun keskittyvat
toimistot ovat muuttumassa yhdistelmatoimistoiksiten Komiakin on tehnyt laajentamalla
palveluitaan ja jakamalla ne kolmeen ryhmaan. Sws@eon nahtavilla insindori- ja
muotoilutoimistojen yhdistymista, mutta myds meljgksiitd, ettd insintéritoimistot ottavat
muotoilun alleen. Tasta voi seurata muotoilun lamtieikkenemistd insinédrien puuttuvan
muotoiluammattitaidon vuoksi. Muotoilun pitdd Koldem mukaan tulla ennen insinoérin

tekemaa mekaniikkasuunnittelua, vaikka yhteisty&imriiivista ja vuorovaikutteista. Nain
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paastddn kokonaisvaltaisempaan tuotekehitykseeakkasin kanssa insinddritoimistojen
keskittyessa omaan osaamisalueeseensa. Insindgikkapminen Komian tydntekijaksi on
mahdollista tulevaisuudessa. (M. Kokkonen & M. Ryythenkilokohtainen tiedonanto
27.9.2006.)

Kokkonen toivoo, ettd tulevaisuudessa kilpailu noilayritysten kesken Kkiristyisi. Uudet
asiakkaat etsitaan talla hetkella piilossa olewvittarkkinoilta. Erityisesti Kokkonen haluaisi
kilpailla vanhempien muotoilutoimistojen asiakkaisPaastakseen tdhén, Komian pitdé ensin
nostaa omaa tunnettuuttaan. TAma voi tapahtua desksietekemalla toisille asiakkaille
tuotteita, jotka noteerataan myds muualla. Komia wasta rakentamassa omaa
asiakaspohjaansa. (M. Kokkonen, henkilokohtainesiatanto 27.9.2006.)

Kokkonen kokee Keski-Suomen olevan Komialle hyvaikk@ Hanen mielestaan
Jyvaskyldssa on nahtavilla uudistusta, kehittymjestdusien yritysten syntymista. Kokkonen
toivoisi suuria tuotemdéaria valmistavan savupiigpllisuuden lisdaantyvan alueella, silla
palveluyhteiskuntamalli ei palvele heitd. Komiaikdioiminnan tulevaisuuden Kokkonen
nakee valoisana muotoilualan ollessa vasta nousamakaskusuhdanteen sattuessa

muotoilualan tarve kuitenkin laskee. (M. Kokkonaenkilokohtainen tiedonanto 27.9.2006.)
5.3.3 Musiikin aika

Musiikin ajan toimintaidea on ainutlaatuinen, siB@ on Suomen keséan ainoa pelkéstaan
nykymusiikkiin keskittyva tapahtuma. Tata kilpailua voimistaa se, etta festivaalilla on
pitka historia, jonka aikana se on kerannyt sek@imaista ettéd kansainvalista tunnettuutta.
Musiikin aika on panostanut erityisesti saveltég@@idensa ja tarjoamiensa konserttien
laatuun. Laatu on kaiken l&htokohta festivaalin mionassa. Nykyaan festivaalin
jarjestaminen on ammattitaitoisempaa kuin festimaalkuvaiheessa, ja ihmisten, esimerkiksi
paikkakuntalaisten, asenteet ovat muuttuneet miginteniksi. Festivaali tuo paljon tuloja ja

tunnettuutta pienelle paikkakunnalle. (J. RihtaKi®kohtainen tiedonanto 29.8.2006.)

Festivaalin kilpailuetu on my6s sen pienuus ja lamitmapiiri. Alansa huipputaiteilijat ja

festivaaliyleisd paasevat lahelle toisiaan. Monetiremmilla festivaaleilla kéyneet ovat
tulleet Viitasaarelle kokemaan pienen ja intim@stivaalitunnelman. Konserttien joukossa on
vuosittain muutama suuri kevyen musiikin konselttiten vuonna 2006 Varttinan ja Club

For Fiven konsertit. Konserttien rahoittamiseksnkitaan yrityssponsoreita. Tulot kevyen
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musiikin  konserteista ovat Musiikin  ajalle  tarkeita silla  niilla  katetaan

nykymusiikkiohjelmiston kuluja. (J. Rihto, henkiléktainen tiedonanto 29.8.2006.)

Kavijatutkimuksen mukaan suurin osa festivaalivi|gea tulee paakaupunkiseudulta ja
Jyvaskylan seudulta. My6s Euroopasta tulee viefagtvaalille. Paikkakuntalaisia festivaali
ei erityisesti kiinnosta, mikd johtuu Rihdon mukaamusiikin marginaalisuudesta. Vaikka
tapahtumasta ei sen tarjoaman musiikkityylin vuolsi tulla suuria massoja vetavaa,
pyritadan sen yleisopohjaa kasvattamaan ja vakiphi@len maaraa lisaéamaan. Keski-
Euroopasta 16ytyy Rihdon mukaan potentiaalia, kmnkain tietoa festivaalista saataisiin
sinne. (J. Rihto, henkilokohtainen tiedonanto 286.)

Viitasaaren majoitus- ja ruokailupaikkojen riittativd kapasiteetti on heikkous. Viitasaaren
matkailuinfrastruktuuri on suhteellisen huono, \aik kaupunki ja kehitysyhtid ovat
panostaneet siihen. Rihdon mielesta viitasaarelaiséykset eivat ole edenneet asiassa
rohkeasti. Toinen tapahtuman heikkous on kunnallisenserttisalin puuttuminen. Musiikin
ajan kaytdssa tahan asti olleet tilat ovat kuiterrkitineet festivaalin tarpeisiin ja ne on aina
saatu festivaalin kayttdon. Konserttisalin puuteeaitaa ylimaaraista vaivaa ja kustannuksia,
kuten tapahtumaan tuotavien flyygelien siirtoastdatoiseen. (J. Rihto, henkildkohtainen
tiedonanto 29.8.2006.) Konserttisalin puuttumisaroksi musiikkia on esitetty koulujen,
teatteritilojen ja kirkon lisdksi maassa, puussdedsa ja vedessa nykymusiikille sopivalla
kokeilevalla tyylilla. Sopraano Jane Manning laulodessaan ja Esa-Pekka Salonen seisoi
vyotar6dan myoten koskessa ja johti onkivavallaesté&ria. (Musiikin ajan historiaa 2006.)
Tasta heijastuu tapahtuman henki ja sen takanaeolelkmisten luovuus ja todellinen halu

tehd& laadukasta tapahtumaa huolimatta siitdpetttéeet eivat ole luksusta.

Toiminnanjohtaja lomautetaan hiljaisen syksyn ask&ahdeksi tai kolmeksi kuukaudeksi.
Syksyn aikana taiteellinen johtaja tekee seuradues@in ohjelmaa, joka on valmis loka-
marraskuussa. Taiteellisessa suunnittelussa kuk@@ 1-3 vuoden aikajana, jolloin

seuraavan kesén ohjelmaa suunnitellessaan taigel)phtaja suunnittelee ohjelman myds
kahden vuoden paahan. (J. Rihto, henkilokohtaim&lobhanto 29.8.2006.)

Toiminnan liiketoiminnalliseen suunnitteluun pitalddyttdd enemman aikaa. Tapahtuman
nykyinen toiminnanjohtaja on kotoisin Viitasaarejtaon itse seka soittanut ettd opiskellut
musiikkia yliopistossa. Toiminnanjohtajuutta enrt@n toimi noin 10 vuotta Musiikin ajan

festivaalisihteerina. Hanella ei ole vahvaa liiketmtaosaamista. Taloudellisten asioiden
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pohtiminen on vaikeaa, koska siihen ei ole suuailanuksia. Jos festivaalilla olisi resursseja,
he ottaisivat tyontekijan hoitamaan talousrutiin@j&irjanpitoa. Musiikin ajalla on joka kesa
ollut harjoittelija yliopiston musiikin laitokseltal aloustieteilijoité ei ole ollut harjoittelijoina
(J. Rihto, henkilokohtainen tiedonanto 29.8.2006.)

5.3.4Papiina Oy

Papiinan vuoden 2006 liikevaihto tulee olemaan r8fird00 euroa, jossa on mukana Kolhon
opetustunteja. Vuoden 2005 liikevaihto oli noin G euroa. Papiinalla on talla hetkella
Kolhon lisaksi yksi kokopaivéainen tyontekija, joka palkattuna kesékuusta vuoden loppuun.
Alihankintaa on ollut ompelussa, materiaalien hankissa, leikkuussa ja varjayksessa. Omat
toimitilat saatuaan Papiinalla on mahdollisuuksiajdittelijoiden ottamiseen. Heilld on talla
hetkell&a yksi tydssaoppija. (P. Kolho, henkilokah&n tiedonanto 3.11.2006.)

Kolhon ja Sipildn yhteistyé sujuu hyvin. He ovat Ikon mukaan hyvin erilaisia, mutta
suunnittelussa samanlaisia. Tuotteet tehddan ywiesa idean muokkaamisesta asti. Usein
toinen valmistaa toiselle tai itselleen uuden @it ja siitd innostutaan. Se otetaan mallistoon
ja mennadn messuille esittelemaan. Asiakkaidemdgtuessa sitd valmistetaan suurempi
maara. Nain tapahtui esimerkiksi viittapuseroltgkg suunniteltiin Sipilalle hanen poikansa
haihin ja Kolhon Sipilaltda saamille ranteenlammiitie. Tuotteet pyritddn testaamaan

kaytossa ennen messuille viemista. (P. Kolho, hékéhtainen tiedonanto 3.11.2006.)

Papiina oli alussa perustajiensa osaamiseen jaimtomn perustuva yritys, mutta nykyaan
toimintaa ajatellaan enemman markkinoiden kauttattadJ mallistoa tehdessa kuunnellaan
asiakkaan mielipiteitd. NAaitd mielipiteitd Kolho faipila ovat kirjanneet ylos erityisesti
messuilla ollessaan. Sipila piirtdd tuoteideoitarsttelukirjoihin, joista voi myéhemminkin
hakea toteuttamatta jAdneitd ideoita. Samalla kwessoilla esitellddn uutta mallistoa,
suunnittelevat Kolho ja Sipilé jo seuraavan mailistMessut ovatkin myynnin ja suunnittelun
kannalta tarkeita Papiinalle. (P. Kolho, henkilétahen tiedonanto 3.11.2006.)

Alussa Papiina valmisti vaatteita ja asusteita,tenbiiomasi pian, ettéd kotimaan markkinat
eivat olleet valmiita tamanlaisille vaatteille. Akkaita jouduttiin opastamaan vaatteiden
kaytossa ja huollossa. Sen takia lahja- ja sistestasan suunnittelu ja valmistus alkoi. Noin
kolmen vuoden ajan tama oli paatuoteryhmda. Tallkkellé@ vaatteille on kysyntda, joten

vaate- ja asustemallistoon on panostettu. Lahja-sifustustavaralla on hyvin paljon
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valmistajia, kun taas vaatteilla ei ole taman rkévan kilpailijoita edes maailman tasolla.
(P. Kolho, henkilokohtainen tiedonanto 3.11.2006.)

Papiinan keskeinen kilpailuetu on uniikin tuottemjoaminen. Asiakkaat saavat paattaa
ostamansa tuotteen varit, silla jokainen kangasisbtaan yksitellen. Kangasta on 14:ssa eri
varissa. Asiakkaat ja muut valmistajat ovat pyyg&irfeapiinaa pitdmaan tasta kiinni. Papiina
pystyy valmistamaan suuriakin m&érid tuotteita imatta samannakoisyys karsii liiaksi.
Kolho painottaa, etteivat he koe asiakkaan tahtommauutoksia loukkauksena
suunnittelutydlleen. He kuuntelevat asiakkaan titavaiin paljon kuin se on tuotannollisesti
mahdollista. (P. Kolho, henkildkohtainen tiedonagtbl1.2006.)

Papiinan vahvuutena voidaan pitda Kolhon kiinndstugketoiminnan pydrittamiseen ja
numeroihin. Han on aikoinaan tehnyt pro gradunsakdsityOyrityksen liikeideasta ja
tuotteiden markkinoinnista. Kolho tekee edelleepiian kirjanpidon ja tilinpaatokset. Han
kokee tdman luonnollisena ja tarkednakin asiandd srittajan pitdd tietda yrityksen
liiketoiminnasta. Kolho on itseopiskellut liiketointaa, mutta myds hanen isédnsa on ollut
suurena tukena. Han on kaynyt joitain markkinoimtéseja, muttei kirjanpitokursseja. Kolho
toimi Petdjavedellda kasi- ja taideteollisuusoppiksessa yritysneuvojana EU-hankkeessa
vuosina 2001-2003. Tulevaisuudessakin han halui@ié@ gdrjanpidon itselladn niin kauan
kuin se on mahdollista. Hanella on hyva kirjanpi@-tilinpaatésohjelma, jolla kirjanpidon
saa hoidettua tehokkaasti. Kolho kokee, ettd Papiialkuvaiheissa kirjanpitotoimistojen
maksut olisivat olleet pienelle yritykselle suhteatan suuria. (P. Kolho, henkilokohtainen
tiedonanto 3.11.2006.)

Papiinan heikkous on se, etta jalleenmyyjien kakséen ja jatkomyyntity6hon ei ole ollut
aikaa. Se olisi tarkeda Kolhon mielesta, koskaiggkahyvan myyjan pitdd ymmartaa huovan
ominaisuudet ja valmistusprosessi. Tuote pitddaosatyda, silla asiakkaat ovat epdvarmoja
heille vieraan materiaalin kohdalla. Tulevaisuudessarkkinointia on tarkoitus tehda
aktiivisesti. Saksan ja Ranskan markkinaselvityksedt osa tata tyotd. Kolho kokee, etta
verkkoja on heitetty paljon veteen, nyt kun hénelié aikaa Papiinalle. Han toivoo niiden

tuottavan tulosta lahitulevaisuudessa. (P. Kollemkilokohtainen tiedonanto 3.11.2006.)

Yhteisty6- ja kontaktiverkostot ovat Papiinallengdirkeita. Esimerkiksi Ruotsin edustaja on
tullut heille suomalais-ruotsalaisen kauppakamddautta. Hollannissa edustajana toimii

Kolhon veljen kanadalainen vaimo. Hanen kauttaanatustavia neuvotteluja kaynnissa
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Kanadaankin. Papiinan ulkomaalaiset asiakkaat toNiget joko internetsivujen tai messujen
kautta. Kolholla ja Sipilalla on kasitybalan opétia tietoa kasitydalasta ja Kolholla myo6s
yrityspuolelta yritysneuvoja-ajoilta. Sipila on H#skylastd kotoisin, joten hénella on laaja
henkilokohtainen verkosto Papiinan toimipaikkakurma (P. Kolho, henkilokohtainen
tiedonanto 3.11.2006.)

5.4 Tutkimuskohteiden piirteet

Taman tutkimuksen haastattelujen yhteydessa huimaittkimuskohteissa tiettyja yhteisia
piirteitd, jotka ovat melko yhtenevaisia kirjallisden esittdmien piirteiden kanssa. Naita ovat
muun muassa kulttuurin harrastuneisuus ja ammigttitaliiketoimintaosaaminen,
henkilokeskeisyys, tiimiyrittdjyys, markkinalahtgis ja yritysten pieni koko. Huomioon
otettavaa on, ettd Atena Kustannus Oy, Komia Desynja Papiina Oy ovat kaikki
menestyneet pitamalla liiketoimintaosaamista tamked ja tasapainoisena o0sana
kulttuuritoiminnan harjoittamista. Musiikin aika qolestaan hyvin perinteinen kulttuurialan
toimija, koska se painottaa taiteen itseisarvdeujttuurista puolta. Se ei toimi liiketoiminnan

saantdjen mukaan.

Tutkimusyritysten henkilot ovat oman harrastuneisnsa tai koulutuksensa kautta tulleet
tutuiksi omaan toimialaansa. Heilla on suuri subssgosaaminen ja ammattitaito seka
rakkautta koko alaa kohtaan. Korkean laadun yl&piben on heille tarkeaa. Yritysta ei ole
perustettu taysin liiketoiminnallisin l&aht6kohdimaan mielenkiinnosta ja rakkaudesta alaa
kohtaan, halusta toimia siella seka itsensa tyatissen lahtokohdasta. Yritysten omistajilla

on suuri vaikutus yritykseen, jolloin yritykset davayvin pitkdlle omistajiensa kaltaisia.

Liiketoimintaosaaminen on substanssiosaamista hgilea, mutta sen tarkeys on silti
ymmarretty ja sitd varten on haettu apua ulkoptmleAtenan Mékela kokee oppineensa
yrittdjduransa aikana pois tyypillisen humanistiatan ihmisen piirteistd. Han on kouluttanut
itseddn muun muassa projektinhallintakurssilla,ajapetti hanelle, etta teollisilla aloilla
kaytetty tehokas jarjestelma sopii myds kulttuadia. Han on oppinut, etta tyot pitaa tehda
loppuun, jolloin taydellisyyteen pyrkivan kulttutifimisen pitkiin ja kurin puutteesta
karsiviin projekteihin saadaan tehokkuutta. Papiik®lho on liiketoimintakiinnostuksensa
vuoksi hyva esimerkki siitd, miten luovan alan twiman ja liiketoiminnan voi onnistuneesti
yhdistdd. Komia on hakenut apua liiketoimintaan$ieopuolelta yrityshautomosta, joka

osoittaa liiketoiminnan tarkeyden ymmartamisen. &eklakela etta Kolho toteavat
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ulkopuolisen avun saamisen olevan vaikeaa. Suomégtay hyvin vahan liiketoiminnan

asiantuntijoita, jotka tuntevat luovan toimialarsgn luonteenpiirteet hyvin.

Kulttuuriala vaikuttaa tutkimusyritysten perusteell hyvin henkilékeskeiseltd, silla
immateriaalisuus, ideat, innovaatiot ja luovuus totrkeitd. Tyovoimakustannuksiltaan
vahaisten tyoharjoittelijoiden kayttaminen onkireigta. TAma on toisaalta pienten luovan

toimialan yritysten kilpailuetu, koska immateriaedn osaaminen on vaikeasti kopioitavissa.

Myos tiimiyrittajyys on alalla yleista. Kaikki tutiknusyritykset on perustettu tiimiyrityksina.
Konkreettinen ja onnistunut esimerkki on Komian ystaminen, jossa Kokkonen valitsi
yhtiokumppanikseen  itseddn taydentdvan ihmisen. sSMydmuissa  yrityksissa
yhteistydkumppanin taitoihin ja osaamiseen on kigtty huomiota. Yhteistydverkostot
auttavat kehityksessa ja menestymisessa. Esimemdilsiikin aikaa olisi hankala toteuttaa
vuosittain, jos silla ei olisi pitkdn ajan kuluessakennettua taiteilijoista, sponsoreista,

kaupungista ja valtiosta koostuvaa yhteistydverdast

Markkinoiden liiketoimintamahdollisuuden muuttumimeon otettu tutkimusyrityksissa
huomioon. Yritysten toiminnan voidaankin sanoa alewmarkkinoiden kysyntaan perustuvaa,
mik& kirjallisuuden mukaan ei ole erityisen yleir@re luovalla toimialalla. Musiikin ajassa
tama ndkyy markkinoilla yleistyneen mestarikurdeiionan poisjattamisena ja
keskittymisend musiikin esittémiseen. Komialla toitaa laajennettiin mallipajatoimintaan,
josta huomattiin olevan kysyntaa. Atena loysi 2000in alussa harrastekirjallisuuden ja
kaksinkertaisti silla likevaihtonsa. Papiinan toma ei heti alussa perustunut
markkinamahdollisuuteen, mutta mydhemmin se ontwl@ttaa huomioon. Aluksi he
valmistivat vaatteita ja asusteita, mutta siirtyipéenen kysynnén vuoksi enemman sisustus-
ja lahjatavaraan. Téalla hetkella vaatteiden ja tesdsn kysyntéd on kasvanut, joten niista on

tullut Papiinan paatuoteryhma.

Luovan toimialan yritysten kasvu nayttdisi olevaminemakseen orgaanista, kuten
pienyrityksilla yleensa. Kaikissa tutkimusyritykséisnékyy kasvua mitattuna liikevaihdolla ja
henkilostolla, mutta myos organisaation ja henkidids oppimisella. Tutkimusyritykset
kokevat kuitenkin kilpailuedukseen pienuuden, jokaittaa markkinoiden muutosten
joustavassa ja nopeassa reagoinnissa. Tutkimugititovat kiinnostuneita tietynlaisesta
marginaalisuudesta, ainutlaatuisuudesta ja huomioigiudesta. Massamarkkinoilla

toimiminen ei valttAmatta kiinnosta heita erityisgaljon. Td&ma marginaalisuuden piirre ei
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tule samassa maarin esille Komian muotoilutoimisaagoka on muita tutkimusyrityksia

liketoimintalahtdisempaa.

Leppéaalhon strategisen kehittymisen vaihtoehdotst&imusyritykset ovat talla hetkella
eniten toisen vaihtoehdon mukaisia. Ne pyrkivatttaanaan markkinoiden tarjoamiin
kasvumahdollisuuksiin, mutta eivat erityisesti atasia kasvun mahdollisuuksia. Toimintaa

sopeutetaan reaktiivisesti markkina- ja kilpailiglbteiden mukaan.

Toiminnan monipuolistaminen voi olla tulevaisuudestirkedd. Tama on nahtavilla
esimerkiksi Komian laajentuvassa toiminnassa. Relldnan ydinosaamisen alueella
toimiminen ei ole valttamatta enaa riittavaa alallenestymiseen. Myds Atena on yhteistyolla
toisen kirjakustantamon kanssa laajentanut kirjaeahaansa, mink& avulla kumpikin yritys

on saavuttanut paremman ja uskottavamman asenjakekippojen suuntaan.

Naiden luovan toimialan piirteiden voimakkuutta kiatusyrityksissa voidaan selventaa
kulttuurisuuden aste -jatkumon avulla, jossa aaémgp@vat vahan ja hyvin kulttuuripohjainen
toiminta. Tutkimuskohteista Musiikin aika on selitdgniten perinteisten kulttuurialan
ominaispiirteiden mukaisesti toimiva. Se sijoittlulttuurisuuden aste -jatkumolla hyvin
kulttuuriperustaiseksi. Sen parissa toimivat ihmise/at kaikki joko tyouraltaan tai
koulutukseltaan ja harrastuksiltaan kulttuurialaltdeilla on selked ajatus festivaalin
taiteellisesta linjasta, mutta taloudelliset nakatkat ovat vahemmalla huomiolla. Rihdon
mukaan kulttuuritoiminnan luonteeseen kuuluu paffoimintaa, jossa joku suunnittelee ja
paattaa miten tehdaan, jopa diktatuuria kayttaerkeemalla katsotaan mik& toimii ja mika

ei, jolloin turhia kustannuksiakin syntyy. (J. Rihhenkilokohtainen tiedonanto 29.8.2006.)

Komia on tutkimusyrityksista selkeésti eniten testdl yritystd muistuttava, eli se sijoittuu
jatkumon vdhemman kulttuuriperustaiselle puolell@hén vaikuttanee se, ettd sen asiakkaat
ovat teollisia yrityksia ja tehtavat tyot suhtesin teknisid ja tiukasti aikataulutettuja. Komia
on mukana yrityshautomossa, joka on tuonut toinaimtaelkeitd ohjenuoria, tehokkuutta ja
liketoiminnan pohjaa. Komian perustajilla on siisellaédn erinomainen substanssiosaaminen

ja heikompaan liiketoimintaosaamiseensa he ovatesdapua yrityshautomolta.

Atenan voisi ajatella toimivan kulttuurisuuden ast@atkumolla hieman keskikohdan
kulttuuripohjaisemmalla puolella. Se toimii talolidesti kannattavasti, mutta silla on

voimakkaat kulttuurilliset tavoitteet julkaista thekasta kirjallisuutta, jolloin taysi huomio ei
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ole vain taloudellisella aspektilla. Kirjakustantalle kulttuuri-ihmisten eli kirjailijoiden

hyvaksynta on tarke&d, jotta ne saavat kirjojagisttavakseen.

Papiina toimii Atenan tavoin hieman jatkumon keskilan kulttuuripohjaisemmalla
puolella. Papiinan omistajien osaaminen ja ominaist tdydentévat toisiaan. He ammentavat
suunnitteluideoita Suomen luonnosta ja kulttuurjatédhtaavat kulttuurisesti laadukkaaseen
tybhon, mutta pyrkivat silti tuloksellisuuteen. Hapn toimintaa auttaa Kolhon kiinnostus

lilketoimintaan.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATELMAT

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd aiemmin esitatyyksen perustamisen ja kehityksen
teoriat soveltuvat hyvin naiden luovan toimialanmtipoiden liiketoiminnan ja kehityksen
hahmottamiseen. Seuraavassa analysoidaan tutkiylisia tarkemmin teorioiden ja
ajallisten teemojen, yrittdjyysprosessi ennen jkegn perustamisen seka liiketoiminnan

hahmottaminen, mukaan.

Shanen malli on kayttokelpoinen luovan alan yridysperustamisen havainnollistamisessa.
Sen avulla ymmaéartda paremmin, miten merkittdvasiketbimintamahdollisuuden
havaitseminen ja hyddyntdminen ovat riippuvaiska@semmin opitusta ja koetusta. Yrittdjan

sisaisilla ominaisuuksilla, mutta myds ulkoiseltapgaristolla on merkitysta.

Atena Kustannus Oy:n perustamista edeltdvassa esshemonta asiaa loksahti paikoilleen,
kuten Shanen malli esittdd. Sen liiketoimintamaliglols syntyi Gummeruksen Helsinkiin
muuton yhteydessd, jolloin Timmonsin kuvailema nahsbusikkuna aukesi. Alasta
kiinnostuneet ja osaavat ihmiset havainnoivat méisdaden ja hyddynsivat sen

perustaa uusi kirjakustantamo.

Shanen mukaan liiketoimintamahdollisuuden havaiistam helpottavat muun muassa
elamankokemus, pitkd kokemus alalta, uskallus ottislejd, itsendisyyden tahto ja
uskominen omiin kykyihinsd, jotka ovat olleet t&ikdekijat Makeldn ja Luotion Atenaa
perustaessa. Makelalla oli myds kokemusta yritykperustamisesta. Perustajien sisdisten
ominaisuuksien liséksi ulkoiset tekijat, kuten tadmpauksessa tarve kirjakustantamolle,
kirjakustantamisen pitkéat perinteet ja alan toimiwdrastruktuuri, ovat edistaneet Atenan

syntyd. Atenan perustaminen sujui ilman ulkopualegpua.

My6s Komia Design Oy:n Kokkosella ja Ryytylla olulsstanssiosaamisen puolesta hyvat
edellytykset yrityksen perustamiseen. Jo nuorinddremolempien harrastukset olivat alaan
littyvid. Taman pohjalta he lahtivat opiskelemaanotoilualaa ja tapasivat toisensa Kuopion
muotoiluakatemiassa. He taydentavat toisiaan omndisiltaan ja osaamiseltaan ja heilla
molemmilla oli halu perustaa yritys. Koulu antoh# hieman valmiuksia, mutta enemman
hyotya oli tutuista ja yrityshautomosta. Paatos ttaau Jyvaskylaan oli yrityksen kannalta

suuri paatds. Muotoilu on vasta alkuvaiheessa ol#aa jolloin markkinakysynta kasvaa
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esimerkiksi sen mukaan, miten alan tunnettuus jakkaiden positiiviset kokemukset

muotoilusta lisdantyvat.

Musiikin ajan perustamisen taustalla on omakoldaikbkemusta alalta, mika auttoi
nykymusiikkiin liittyvan liikketoimintamahdollisuude havainnoimisessa ja hyddyntéamisessa.
Musiikin ajan tapauksessa oma halu juuri tadmangmsetoimintaan on ollut
liketoimintamahdollisuutta vahvempi, silla nykymilkgn markkinat ovat marginaaliset. Sekéa
Kinnusella etta Tiensuulla oli jo Musiikin aikaarpstettaessa kokemusta nykymusiikista. He
saivat Viitasaaren kaupungilta tapahtumalle toiaympariston ja kayttivat omia suhteitaan
esiintyjien ja opettajien hankkimiseen. Valtiokin ollut alusta asti suopea Musiikin aikaa
kohtaan. Musiikin aika on koko ajan kiinnittdnyt dmiota imagoonsa, joka on Ropen
Normannin malliin lisddma neljds ulottuvuus. Musiik aika panostaa perinteisen
kulttuuritoimijan tavoin laadukkuuteen ja taiteeseisarvoon ja tdma kuva on valittynyt

asiakkaillekin.

Papiinan perustaminen tapahtui nopeasti ja sattarmautta siihen oli substanssiosaamisen
vuoksi hyvét lahtokohdat. Liiketoimintamahdollistautei aluksi ajateltu sen kummemmin,
mutta sen toteuttaminen on tullut tarkeéksi liiketimnan kehittyessé. Perustamiseen liittyy
Kolhon ja Sipilan yhteinen tyGhistoria opettajina et®javedella kési- ja
taideteollisuusoppilaitoksessa. Idea Papiinasianaikten hyvan yhteistydn ja suunnittelussa
samanlaisten ideoiden kautta. Kolho ja Sipila téyéedt toisiaan. Heilla on kasitydalan
koulutus ja lisaksi Kolho on kiinnostunut yrityksgiketoiminnasta. Sipiléa on parhaimmillaan

luovissa, muttei erityistarkkuutta vaativissa assal. Kolho taas pitaa millin tarkoista asioista.

Yrityksen kehitys on hyvin yksil6llistd tamankintkimuksen tutkimuskohteilla. Yrityksen
perustamiseen vaikuttavien tekijéiden tavoin myasvkiun vaikuttavat tekijat ovat lukuisa
maara yrittdjan sisaisid ja ulkoisia ominaisuuksMaarallista kasvua tutkittin téssa
tutkimuksessa perustamisvuoden aikaisen seka téatldsdn henkiloston ja liikkevaihdon
maaran avulla paneutumatta suuremmin sen luonteesSe&aisessa tutkimuskohteessa on
tapahtunut kasvua maarallisesti ja laadullisestatiina. Yrityksen tdmanhetkista tilannetta
on kaytannollistda hahmottaa ja selventda elinkaaliem avulla. Yrityksen aikaisempien
vuosien kasvun tarkempi havainnollistaminen elimkaallien avulla ei ole
tutkimusmateriaalin suppeuden takia jarkevaa. Vatéen tarvittaisiin pitkittaistutkimusta ja

tarkempaa lukuihin paneutumista.
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20-vuotiaan Atenan voi tulkita olevan talla hetkedlinkaarimallin kolmannessa vaiheessa eli
menestyksen (Churchill-Lewis) ja kasvun (Scott-Bfucvaiheessa. Sen rakenne on
muotoutunut ja silla on hyvat ja riittavat suhtesiakkaisiinsa. Alkuperdinen perustaja on
siirtynyt syrjdan yrityksen johdosta ja tilalle dollut uusi toimitusjohtaja, jolla on hyva
kokemus kirjakustannusalalta. Atenan perusmarkkimnoi tuotekehityspanostus ja
tietojarjestelmat tuntuvat olevan kunnossa. Se akehut synergiaetuja yhteisty6lla toisen
kirjakustantamon kanssa. Atena on ollut jo jonkikea menestyvana tassa vaiheessa, mutta
kiristyvan kilpailun takia sen pitda nyt panostaaminnan kehittdmiseen. Yrityksen kasvua ja
laajentumista varten johtamisstrategioihin ja ukigk kirjojen markkinointiin on

panostettava.

Atenan entisen toimitusjohtajan Mékelan taivaltaidaan pohtia Dyerin yrittdjan
elaméanuramallin avulla. Mékela suhtautuu Atenaawmirhyarkevasti. Han ei halua jaada
Atenaan kiinni hidastamaan sen kehitystd, vaan aansguraajalleen tilaa toimia.
Toimitusjohtajauran aikainen omien téiden muuttuenirja niiden delegointi tai eldkkeelle
jaaminen eivat tunnu olevan hanelle erityisen hhakesioita. Muutoksesta johtuvat stressi ja
paine tuntuvat puuttuvan haneltad. Yrittdjyydesta kMalle nayttdd jaaneen positiivisia
kokemuksia, silla Atenan jalkeen han on jatkanuttdjuraansa aikaisemman yrityksensa

parissa.

Komia on elinkaaren vaiheista todennékdisimmindssa eli selviytymisen vaiheessa. Sen
kehitysta on auttanut yrityshautomon ammattitagairtuki. Komian asiakaskunta on vasta
muodostumassa ja kasvamassa. Taman takia mark#inaimyyntikanaviin pitdé panostaa
paljon. Muotoiluala on kokonaisuudessaan alkuvabagjoten kilpailua ei juuri ole. Komian
nuoren i&n suurimpia tapahtumia, yrityshautomoomaneliséksi, on ollut Metsolle tehty
pienoismalli. Se vei Komian kehitystd sek& ma&éditi (myynnin lisdys) ettd laadullisesti

(tuoteryhmien kehittdminen) eteenpain.

Musiikin ajan toiminnassa on puitteet taloudellisekannattavampaan suuntaan
kehittamiselle, jolloin liiketoiminnan hallinta neee taiteellisen johtajuuden kanssa samalle
tasolle. Grayn yrityksen arvoketjumallin avullaaesipohtiessa voidaan todeta, ettd festivaalin
taiteellinen puoli palautejarjestelmineen toimii, utta taloudellisella puolella ei ole
havaittavissa vastaavantasoista toimintaa. Vaikkailin aika toimii yhdistyspohjalta ja saa
valtion avustuksia, sen toimintaa kannattaa areiditketoiminnan mallien mukaan, jotta

ongelmat tulevat esille. Musiikin aika asettuu @éten kasvumallien kolmanteen vaiheeseen,
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eli menestyksen (Churchill-Lewis) ja kasvun (Sddttice) vaiheeseen, koska silla on pitka
historia, jonka aikana sen toiminta on tasapaimottuFestivaalin kavijamaara ja budjetti ovat
jumiutuneet samalle tasolle vuosiksi, jolloin kag&ilheissa eteenpdin meneminen ei ole
onnistunut. Jotta festivaalia voitaisiin kasvattg@ kehittdd, tarvittaisiin sen pariin

liketoimintaan perehtyneita henkil6ité ja kunnsié strategista suunnittelua ja johtamista.

Papiinan liiketoiminta l&hti kunnolla kéayntiin vued 2005 huhtikuussa, kun Kolho
irtisanoutui omasta tydstaan ja siirtyi sen kokwpeksi tyontekijaksi. Sitd ennen Papiinassa
ei ehditty keskittya strategioiden suunnitteluumikki aika kaytettiin tulleiden tavaratilausten
valmistamiseen ja perille toimittamiseen. Tamankaidiiketoiminta ei mennyt alkuvuosina
kovinkaan kestavasti eteenpdin, vaikka merkittdapadin kauppa saatiinkin auki jo
toiminnan alkuvaiheissa. Voidaankin sanoa, ettaiiRapon télla hetkellda menossa kohti
elinkaaren toista, eli selviytymisen, vaihetta. l1&&dlhetkelld toiminnassa keskitytaan
suunnittelun pitkdjanteisyyteen ja markkinointiireka jalleenmyyjien koulutukseen ja
jatkomyyntiin. Asiakaskunnan kestava laajentamirmen oleellista. Kasvu tulee kuitenkin
pitda hallittuna. Kannattavan liiketoiminnan tatelii on tarke&aa, silla ensi vuonna Kolho

vahentéa opetustuntejaan ja alkaa nostaa itséfapinasta palkkaa.

Tamanhetkisen liiketoimintakonseptin konkretisoiministuu kokonaisvaltaisesti Timmonsin
mahdollisuuden, yrittgjatiimin ja resurssien uletiudet siséltavan tasapainomallin avulla.
Timmonsin painottama mahdollisuuslahtdinen prosessa vahvistusta naiden luovien
toimijoiden taholta, silla niiden toiminta perustuélla hetkella markkinoilla havaittuun
liketoimintamahdollisuuteen. Yrittajatiimin jasemt yhteensopivuus ja osaaminen korostuvat
tutkimuskohteissa. Resurssienkin  kannalta tutkimbtden toiminta on melko

tasapainoista.

Atenan liiketoiminta on alkanut liiketoimintamahtstiudesta. Taméa vahvistaa Timmonsin ja
Spinellin painotusta siitd, ettd raha ja muut resitir seuraavat korkean potentiaalin
mahdollisuuksia. Atenan on Timmonsin yrittajyysgesimallin avulla analysoiden ollut jo

aloittaessaan suhteellisen tasapainoinen yritysahlyiiketoimintamahdollisuuden lisdksi sen

yrittgjatiimilla oli pitkd kokemus ja alalla valniirakenteet. Taloudellisia resursseja ol
riittavasti ja toimintaidea oli selked. Atena orhkgksensa aikana hyddyntanyt ulkopuolisia
resursseja esimerkiksi tekemalla yhteistyoté tolsgakustantamon kanssa. Nain Timmonsin
kuvaamaa yrittdjyysprosessimallia on saatu tasapetina sen vaatimaan suuntaan. Talla

hetkelld liiketaloudellisessa osaamisessa saattdi @uutteita, koska uudella
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toimitusjohtajalla Rauvolalla ei ole aikaisempai&ieialoudellista kokemusta. Toisaalta tata
puutetta tasapainottaa se, ettd hanella on ymidmiltukiverkosto, jonka avulla osaaminen

pikku hiljaa kasvaa.

Komia on monella tapaa esimerkillisesti perustgdtthoidettu yritys. Komia toimii ennen
kaikkea jarkiperustein ja siihen liittyvat paatokee hoidettu maltillisesti. Timmonsin mallin
avulla katsottuna se vaikuttaakin tasapainoiseltdykgeltéd. Liiketoimintamahdollisuus
yrityksen taustalla on toimiva ja hyvin tulevaislékgdinen, joskin asiakkaiden saanti on talla
hetkellda suhteellisen hankalaa. Yrittdjatimilla omonenlaista osaamista ja erilaisia
ominaisuuksia. Yritykseen palkattu kolmas vakituing/ontekija taydentdd Kokkosen ja
Ryytyn osaamista. Yrittjatiimille vieraampiin tékrtin, esimerkiksi kirjanpitoon, on hankittu

ulkopuolista apua, ja yrityshautomon tuki on lik@innallisella puolella oleellista.

Kun tarkastelee Musiikin ajan toimintaa Timmonsinitt§ijyysprosessin tasapainomallin
avulla, huomaa, ettd sen yrittajatimi ei liiketoiman kokemuksen puutteen takia ole
tasapainoinen. Liiketoimintaosaamisen puute heijastyds resursseihin. Valtion avustukset
ovat suuri apu pienten lipputulojen liséksi. Alusssti Musiikin aika on rakentunut
markkinoilla ndhdyn mahdollisuuden paalle. Alukémié& tapahtui mestarikurssitoimintaa
hyédyntaen ja my6hemmin nykymusiikin konsertteihin keskittyen.
Liiketoimintamahdollisuus on edelleen vahva ja tean vaikka se ei sellaisenaan
houkuttelekaan tyypillisen liiketoiminnan pydrittésan vaatimaa maaraa festivaalivieraita.
Festivaalin luonne pitaisi muuttaa taysin, jottavessi tulla toimeen kokonaan omillaan.
Tama ei luonnollisesti ole taiteen kannalta jarkevAsiakasmaaran lisaamiseksi voidaan
tehd& kuitenkin lievempia toimenpiteitd. Esimerkibseampien suuria ihmismaaria keraavien
kevyen musiikin konserttien lisédminen ohjelmistoansi auttaa nykymusiikin konserttien
rahoittamisessa. Festivaalin organisaation tulemngstaa myos ulkopuolisen liiketoiminta-

avun saamiseen.

Papiinan toiminta on alkanut Kolhon ja Sipilan kiostuksen ja osaamisen pohjalta. Talla
hetkella toiminta kuitenkin perustuu liiketoimintaidollisuudelle, silla on huomattu, etta
Papiina on Suomessa ldhes ainoa hieman suurempataatteiden valmistaja. Sen tuotteissa
korostuu markkinoiden ihannoima yksilollisyys. Hapa on kehitetty hyvin jarkevasti ja
maltillisesti kokopaivatyén ohella. Mielenkiintoinga toiminnan kannalta viisas paatts on
ollut pitdytyminen omassa padomassa. Paatdksen amyéthallisesti eteneminen on

mahdollistunut, eikd suuria tappioita ole tarvinnpelatd. Papiinan yrittajatimi on



87

tasapainoinen. Erinomaista liiketoiminnan kannadta Kolhon kiinnostus kirjanpitoon ja

yrityksen talouteen.

Tassad tutkimuksessa on hahmotettu kokonaiskuvaavatuo toimialan yritysten
liketoiminnasta, kasvusta ja kehityksestd. Tutkstulbkset ovat toimintaa ja luonnetta
hahmottavia, silla pieniin yksityiskohtiin ei tutkuksen laajuuden takia voitu menna.
Tutkimustuloksissa on nahtavilla alan yritysten nanspiirteitéd. Toisaalta tuloksia olisi voinut
viela parantaa ottamalla tutkimukseen lisaa tutlsymiyksid, silla luovan toimialan
heterogeenisyyden vuoksi nain pienesta tutkimugstzk on hankalahko yleistaa. Jotta
tutkittavissa asioissa olisi pdasty syvemmalle statteluaika olisi voinut myds olla pidempi.
Tama tuntuu toisaalta mahdottomalta, silla yriiegjion tiukat aikataulut liiketoimintansa
pyorittamisessa. Tutkimukseen olisi voinut ollaysteltua lisata kvantitatiivinen osuus, jossa

olisi tarkasteltu yritysten taloutta ja mahdollise¢dinpdatdsaineistoa vuosien varrelta.

Tulevaisuuden tutkimuksen tulisi keskittya tarkéstgaan luovan toimialan yritysten kasvua
ja kehitysta pitkittdistutkimuksen avulla, jollosaataisiin parempi kuva niiden kehityksesta.
Kehitysprosessin tutkimiseen soveltuisi hyvin yhelimé kvalitatiivisista ja kvantitatiivisista
kasvumittareista. Erityisesti tutkimuksen tulisskétyd luovan alan yritysten konsultointi- ja
neuvontapalvelujen tarpeen luonteeseen. Talla h&tkeovan toimialan toimijat eivat 16yda
oikeanlaista neuvontaa ja konsultointia toimint@an®ska liiketoiminnan asiantuntijat eivat
ole luovan toimialan tuntijoita. Luovaan toimiala&ulisi kiinnittdd tamanlaista huomiota,
koska sen yrityksilla on potentiaalia kasvuun jhilggkseen. Monet alan toimijoista ovat jo

nykyisellaan hyvin liiketoimintaperusteisesti jankeattavasti toimivia.

Luovaa toimialaa ké&sittelevista tutkimuksista oruapseka toimialalla toimiville etta sen
ulkopuolisille. TAman vuoksi tutkimuksia tulee jaflsa tehda yha lisaa. Tutkimukset lisdavat
luovan alan toimijoiden ymmartdmysta liiketoiminnaérkeydesta. Lisaksi ne antavat
esimerkkeja siitd, miten luova toiminta ja liikatonta toimivat kannattavasti ja
ristiriidattomasti yhdessé. Toisaalta myos ulkomteh kiinnostus toimialaan lisééntyy, kun
he saavat lisaa tietoa aikaisemmin hyvin huonéstfgtyneesta toimialasta ja huomaavat sen
potentiaalin. Tama& voi esimerkiksi houkutella lupovaalan piiriin  kaivattuja

liiketoimintaosaajia edistdmaan kulttuuripohjaiseiminnan kannattavuuden tavoittelua.
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LIITE 2 Haastattelurunko

Teema 1. Yrittajyysprosessi ennen perustamista
Mistd, miten ja milloin ensimmainen ajatus yrityksesyntyi?
Miké oli silloin mielessé ollut liiketoimintamahdaduus?
Mik& oli seuraava asia, tilanne tai henkild, joled prosessia eteenpain?
Mik& oli seuraava kadannepiste prosessissa? Entaase entéd seuraava jne.
Min& vuonna yritys virallisesti perustettiin?

Syntyikd yritys tiimiyrittdjyytenda? Jos kylla, mako jasentd tiimissa oli ja mitka olivat

jasenten vastuut?

Teeman kokoava kysymys: Kun ajattelette yritykseruptamisprosessia, olisitteko tarvinneet
joitain keinoja tai apua, joiden avulla prosessiallut nopeampi tai helpompi? Olisiko jotain

pitanyt tehda toisin?
Teema 2. Yrittajyysprosessi perustamisen jalkeen
Miten luonnehtisitte liiketoiminnan kehitysta petarmisen jalkeen?
Mink& suuruinen tdménhetkinen liikevaihtonne ontKa monta tyontekijaa teilla on?

Voisitteko palauttaa mieleen tapahtumia tai asjgitéka ovat vaikuttaneet liiketoiminnan

sisaltoon tai vieneet sité eteenpain? (Tapahtugnaddé@n 1api yrittdjan kanssa)

Teeman kokoava kysymys: Onko asioita, joita oliiyksen kehittyessa ja kasvaessa pitanyt

tehda toisin? Tai asioita, jotka ovat mielestaréi@meet tekeméatta?

Teema 3. Nykyisen liiketoimintakonseptin konkreingbd
Mik& on omasta mielestéanne tdméanhetkinen liiketoiamahdollisuus yrityksenne taustalla?
Keitd asiakkaanne ovat ja miltd maantieteellisgli@elta suurin osa lilkevaihdostanne tulee?
Mitk&a ovat mielestanne keskeisimmat kilpailuetunne?
Mik& merkitys verkostoilla ja vuorovaikutuksella tmsimintanne kannalta?
Mita vahvuuksia ja heikkouksia toimintaympaéristoesdeidan kannaltanne?

Mink& tyyppisid muutoksia toivoisitte toimintaympgibssa tapahtuvan, jotta toimintanne

helpottuisi?

Minkalaisena néette yrityksen liiketoiminnan tulesvaiden?
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