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Tiivistelma — Abstract

Epaterve kilpailu on késitteend kilpailulainsaddénnon ja terveen ja toimivan kilpailun
valiin jadva alue. Kasiteteoreettisen tutkimuksen avulla perehdytaan ilmiéon ja tar-
kastellaan huoltoasema-alaa sovellusympéristona. Tutkimus tarkastelee markkinata-
louden perusteorioita ja toimintamahdollisuuksia, hahmottaa markkinoiden toimi-
vuuden kannalta keskeisia viimeaikaisia piirteita ja sijoittaa kilpailuteoreettisesti va-
hén tutkitun ja tdhan saakka maaritteleméttoméan kasitteen markkinoiden toimintaa
kuvaavaan viitekehykseen.

Késiteteoreettisena tarkasteluna tutkimus esittaa, etta toimialan analyysin soveltami-
sessa on tarkedd tunnistaa asiantuntijuus, johon ké&sitteen madarittely nojaa. Viiteke-
hykseksi valittua Structure-Conduct-Performance-mallia kéyttden muodostetaan epa-
terveen kilpailun olennaiset piirteet. Maérittelemalla epaterve kilpailu ryvaskésitteen
avulla kyetdan sekd kuvaamaan sita teoreettisesti ettd tdsmentdmaan sen esiintymista
valitussa sovellusympéristossa. Epéaterve Kilpailu muodostuu yleiskasitteend markki-
noiden toimista, joilla estetddn perustekijoitd toimimasta, vaikutetaan markkinoiden
rakenteeseen Kilpailua véhentavalla tavalla ja ohjataan kayttaytymista kilpailua esta-
valla tavalla.

Huoltoasema-alalla valitun tarkastelujakson aikana toimialan perustekijat, markki-
noiden rakenne ja kdyttaytyminen Suomessa muuttuivat: hintasaannostelyn paattyi,
tuonti vapautui, Suomi integroitui Eurooppaan, miehittdméttomat automaatit yleistyi-
vit ja 6ljy-yhtiot ottivat polttoaineen hinnoittelun maaraysvaltaansa. Epaterveen Kil-
pailun ilmidina jalleenmyyjina toimivien pk-yrittdjien kannalta tutkimuksessa tunnis-
tettiin vuosina 1984-2006 liikepaikkojen rajoitettu saatavuus, kilpailunrajoitussopi-
mukset, 6ljy-yhtididen noudattama diskriminoiva hinnoittelu ja niiden tekemé vahit-
taismarkkinoiden haltuunotto.

Epaterveen kilpailutilanteen korjaaminen jalleenmyyjan kannalta on mahdollista kil-
pailunrajoitukset purkamalla, liikepaikkojen tarjontaa lisdamalla ja estamélla tukku-
portaan diskriminoiva kilpailu samoilla markkinoilla jalleenmyyjiensa kanssa. Tyon
merkitys on tarjota kilpailupoliittiselle tutkimukselle uusia kohteita ja tutkimuksen
keinoja.
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Kilpailu, huoltoasema, 6ljyala, pk-yritys, jdlleenmyyjd, kilpailunrajoitus, hinnoittelu

Sailytyspaikka Jyvéskyléan yliopisto / Taloustieteiden tiedekunta




SISALTO

1 JOHDAINTO ..ttt btk bbbt b e e e bt b e b b e b e b e R e 2R b e e E oo b ekt Sh £ eE £ e Rt e Rt e e e b e e Rt e b e eb e e bt eb e e e e b e neeebenbe e 1
1.1 TUKIMUKSEIN EAUSEA ..c.eveiieiieiieiete ettt b ettt be st sb et eat et et e e et ebe e 1
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tOTEULUSTAPA........ecueerrieriieieiieetieste ettt ete et et e steeaeeaeeaesreessaesseesseessesssenseens 5
1.3 TUtKIMUKSEN TAKEIME ...ttt ettt sb ettt sae b e 6
2 KILPAILUN TOIMIVUUS MARKKINATALOUDESSA ... ..ottt 9
2.1 Markkinatalouden teorioista ja hyvinvoinnin alloKoinnista ..........c..coceeerveeieniinenenineneniecencseee 9
2.2 Kilpailun toimivuudesta markkinataloudessa ..........c.eeoueeiiriirienieieeee e e 13
23 Tehokkuus, turvallisuus ja globaali Kilpailt............ccoeoiiiiiiiiiii e 16
3 EPATERVE KILPAILU MARKKINATALOUDESSA .......cooiitiieieeteeee ettt es et es s s e 20
3.1 Hyvinvoinnin jaKaUtUMISESTA . ........coueetiiieieieieete sttt ettt sttt ettt e stesbe e ebeeseeneeneenaeseesaeenes 20
3.2 Epéterve kilpailu markkinoiden vihoIlISENa. ........c.coveeiiiiiiiiiieiieciecieee et 24
4 KASITEANALYYSI TUTKIMUSMENETELMANA ........cccoiiiieet ettt 32
4.1 Kaésiteanalyysin IAMtOKONAAL .........c.ocovieciiiiiiieiiecieeeie ettt s eseeeseenns 32
4.2 Erikoisalan kasitteiden ymmEArtAmMISESTA ........ccvverviervieiieieriesiesieeteeteeeesreesreeseeseessessaesssesseeseessesnnas 36
43 Epéterveen kilpailun MAALIttELYtaP0ja.....cccueeierierieieeie ettt 41
4.3.1 Kilpailuoikeudellisesta MAATILEELYSTE ........c.eeeverierieriieriieie ettt sse e e seesneesneeseenes 41
4.3.2  Madrittely yrittdjan nAKOKUIMASLA. .......cc.eeciieiieieciecieeee et ee e 43
4.3.3  Sopimaton menettely epaterveend Kilpailuna.............coocoeviiiiiiiiiiiieieee e 46
4.4 Epéterve kilpailu markkinoiden toimivuuden kannalta..............cccoooiiiiniiiiinieiieee e 47
4.4.1  Structure-Conduct-Performance -malli tarkastelun 1ahtokohtana ................ccoccoeoiiiiiiniinie 47
442  Epiterveen markkinan kuvaus — tarjonta ja KySYNta .........ccccoooiiiiiiiiiieieeee e 47
443  Epiterve markKinoiden raKenNe...........ccvevieiieiiiieiierieeie ettt et esreeereeesesesesteesteesseesseesnesenesaeesseenns 52
444  Kayttdytyminen epaterveessi Kilpailussa........oocooiiiiiiiiiiiiiee e 54
4.4.5  Epiterveen kilpailun vaikutuksia tehOKKUULEEN ..........ccvveviiiiiiiiiieieceeee e e 57
4.5 Epéterve kilpailu — vahéisid vaaristymid vai tietoista vallank&yttoa? ........cccceevvvevverieeriieieeieeie e 58
5 HUOLTOASEMA-ALA MARKKINAYMPARISTONA .......c.coooiiiiitieeietesee et s s 62
5.1 Huoltoasema-alan markkinoiden KERitys ..........cccceieierieriieniieiieiecieseee e 62
5.1.1  Oljyn kysynti ja tarjonta maailmanmarkKinoilla ...............cccevevuererveieerreeeeeseceeeeseceesese e 62
5.1.2  Oljyn tuotanto, jaloStus ja JAKEIU.............coevveueveeeeeeeceeeeeeeeeeese e s s n e seneseesneeaans 64
5.2 Huoltoasema-alan ohjaus, sditely ja Kilpailt .........cccoooiiiiiiiiiiie e 65
53 Huoltamoalan kehitysjaksot SUOMESSa .......cc.eeiiiiiiiiiiiee e 67
6 EPATERVE KILPAILU HUOLTOASEMA-ALALLA........c.oooieieetcee ettt ses e es s 71
6.1 Epéterveen kilpailun piirteet huoltoasema-alalla ................ccooevieiieiieiiieiiciecceee e 71
6.1.1  Liikepaikkojen saatavuus TaJOTtHUNUL ..........ccuiiiiiiieieieeeieieeste sttt st ebe et e e e se e seeenes 72
6.1.2  Tukkuportaan toteuttama hINNOItEEIU .......c.eovirieiieiieiieieeiece ettt saeeseesseennes 75
6.1.3  Tukkuyhtidt vallanneet vAhittAISMArKKINat ............cocveevieciieieiiereee et 76
6.1.4  Yhteistoimintasopimus jalleenmyyjan valintoja rajoittamassa .............ecueeevereereereeseesreeeeneeseeseenes 77
6.3 Huoltoasema-alan kehitykseen vaikuttavista teKijOiSta..........ccevereerieriieiieeieniesieneese e 86
6.4 Polttoaineiden markkinointiyhtididen hankinta- ja jakelukanavista............ccocceeevereenieniienencienieceeene. 88
7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET ....cooviiiiieiceeeete ettt 92
7.1 Kasiteanalyysin tulokset ja soveltaminen huoltoasema-alalla...............cccoeoiiiiiiiiiiniiic e 93
7.2 Jélleenmyyjan toimintakohteet epaterveen kilpailun tilanteessa..........ccccoevvereeeiinienienieieeieee e 97

LAHTEET ...ttt st 98



KUVIOT

KUVIO 1. Yritysten voitontavoittelulle annettu funktionaalinen selitys Uusitalon (Elster) mukaan. ............ 11
KUVIO 2 Perinteisen jakeluketjun tuote-, kassa- ja tietOVIITaL. .........cceverierierinieniinieieeeee e 23
KUVIO 3. Viliportaat ohittava jakeluketju polttoainekaupassa. ..........ccccoceeeerereerienenieneneniene e 23
KUVIO 4 Yrittdjyyden opiskelijoiden tekema teeman jasennys pro gradu -ryhméssi 12.10.2006. ............... 26
KUVIO 5 Organisaatioanalyysin perusmalli (Ldhde: Scherer 1970, 5).....ccoovvevieiiiiiiiiieieeeeseeeeeve e 28
KUVIO 6 Porterin viiden voiman malli, joka méirittelee toimialan kannattavuuden (Porter 1985, 5).......... 29
KUVIO 7 Kilpailuedun ldhteet ja niiden ilmentymét. (Bjorkroth ym. 20062, 18).......ccccccevvvevviencieeeiieennenn. 31
KUVIO 8 Kasitekolmio terminoloZiSESSa tYOSSA. ..ecuvrrveerrieriierreeseesreereereeseesseesseesseesseessesssesssesssesssessssessns 34
KUVIO 9 Epiterveen kilpailun asemointi kilpailulainsdddannossa jalleenmyyjan kannalta.......................... 44
KUVIO 10 SCP-paradigman rakennemalli markkinoiden haavoittuvuuden tarkastelun lahtokohtana. ......... 49
KUVIO 11. Markkinoiden rakenne ja kayttdytyminen epaterveen kilpailun oloissa..........cccecveveervererenenennn 60
KUVIO 12. Huonosti toimivat markkinat vahvistavat epatervettd kilpailua...........cccoccevvvveveerieniienieeniennene, 61
KUVIO 13 Oljyreservien vuotuisen lisdyksen ja 6ljyn vuotuisen kulutuksen erotus on véhentynyt
vuosikymmenien ajan. (Lahde: HirsCh 2005)........cooiiiiiiiiiieeie ettt e e tv e e ae e e eveeeanee s 64
KUVIO 14 Oljytuotekaupan vertikaalinen integraatioketju. (Barrera-Rey 1995). .......cccooveveiveveveverirnnnne. 65
KUVIO 15 Epéterveen kilpailun taustatekijoiden yhteydet eri markkinatekijoihin...........ccoceevevinceninencene. 72
KUVIO 16 Huoltoasemien lukuméarit omistussuhteiden ja jakelutavan mukaan vuosina 1984-2006. ......... 75
KUVIO 17 Polttoaineiden logistiikkaketju. (Ldhde: Suomen Bensiinikauppiaitten Liitto SBL ry)............... 78
KUVIO 18 Bensiinin myynnin jakautumisen muutos 6ljy-yhtididen ja kauppiaiden vililld vuosina 2000-
20060 ...t eeeeie ettt ettt ettt et e et e b et e et e bt aate st e eatenb e s e estenbees e et e Rt enseseeReenbe et e ense st esseseentenseeseensateeneenns 80

KUVIO 19.. Huoltamoalan markkinointiyhtit ja miehitetyn asemaverkoston muutos vuosina 1971-2006.. 83
KUVIO 20. Automaattisten jakeluasemien verkoston muutos vuosina 1990-2006. (Huom. eri asteikko

verrattuna edelliseen KUVIOON 19).......c..iiiiiiiiiiiiiiiiciie ettt ettt et ev e e ve e e ebeesbeeeeveaeanee s 84
KUVIO 21 Polttonesteiden toimitukset kotimaahan vuonna 2006. (Léhde: Tilastokeskus)...........ccccccvvennenn. 86
KUVIO 22 Epiéterve kilpailu — ryvéskasitteen muodosStaminen............ccceevvereerienrincreenreenieeseeseesnesnesneenns 95
TAULUKOT

TAULUKKO 1 Huoltamoalan kehitysjaksot Suomessa 2. maailmansodan jilkeen................ 69



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Kilpailu, yritykset ja markkinatalous yhdistetddan 2000-luvulla Suomessa toisiinsa luonte-
vammin kuin 1980-luvulla ja 1990-luvulla, jolloin markkinoilla oli esteitd, kuten tuontikielto-
ja, hintasdéinndstely ja esimerkiksi polttoainekaupassa tuotteille asetetut laatuvaatimukset.
Kilpailukeskusteluun ja markkinoiden toimivuuteen on liitetty etenkin kaupan toimialoilla
kartellien paljastaminen ja kilpailun esteiden poistaminen. Erilaiset suositushinnat poistettiin
vuonna 1988, ja polttoainekaupassa Nesteen tuontimonopoli lakkasi vuonna 1991. Kilpailu-
olosuhteissa tapahtuneet muutokset loivat uusia rakenteita ja tukku- ja vihittdiskaupan yritys-
ten vilisid sopimuksia muutettiin. Yrittdjien mahdollisuudet vaikuttaa hinnoitteluun vdheni-
vit ketjusopimusten myo6té ja tukkuportaan ryhdyttyd yha useammalla toimialalla vahittdis-
kauppiaaksi. Yrittdjat kokivat itseensd kohdistuneet vaatimukset kilpailusta epdoikeudenmu-
kaisiksi, koska heididn kitensd olivat sidotut pitkdaikaisilla sopimuksilla, joissa tuotteiden
hankintahinnat oli kiinnitetty. Markkinatalous alkoi ainakin ndenniisesti toimia 1990-luvulla,

mutta yrittdjien kannalta tuotteiden hankintapuolella liian hitaasti.

Tutkimus on suunnattu ensinnikin huoltoasema- ja 6ljyalan tukku- tai vahittdisportaan toimi-
joille. Epdterveen kilpailun ilmién tunnistaminen ja ymmaértdminen etenkin jélleenmyyjin
nikokulmasta on tirkedd jakeluketjun toiminnan ja markkinoiden toimivuuden kannalta.
Toimialan kilpailukyky pitkdn ajan kuluessa voi alentua, mikali toimijoilla on vajavainen ka-
sitys markkinoiden toiminnasta, myos sen kielteisistd ilmidistd. Toiseksi, tutkimus osoitetaan
viranomaisille ja julkisille paattéjille, joiden tulisi paremmin ymmaértdd pienyritysten toimin-
tamahdollisuuksia. Elinkeinopolitiikan edistiminen onnistuu paremmin, kun kiytettdvissi on
analyyttistd tietoa yrittdjien toiminnan kannalta havaituista ongelmista, joiden ratkaisemista
ei voida osoittaa yhdelle tietylle taholle. Kolmas tutkimuksen kohderyhmé on taloustiedotta-
jat, joiden mahdollisuudet perehtyi syvillisesti ja analyyttisesti tdimén tutkimuksen laatuisiin

kysymyksiin ovat ymmarrettivisté syistd rajalliset.



Tutkimuksessa tarkastellaan erityisesti huoltoasemayrittéjien kannalta kilpailutilanteita, jotka
syystd tai toisesta on koettu epiterveiksi tai epidoikeudenmukaisiksi. Niitd syntyi sekd eri
polttoaineketjuihin kuuluvien yrittdjien vélisessd kilpailussa ettd yrittdjan ja tdimadn sopimus-
kumppanien vililld. Kilpailuolosuhteisiin liittyy vallankdyttoa ja ristiriitoja hinnoittelun avul-
la saatavan hyddyn jakamisessa. Oljy-yhtiot kiyttivit yksipuolista sopimusvaltaa saadakseen
hinnoitteluvallan keskeisilld markkina-alueilla itselleen. Tahén liittyvé keino oli esimerkiksi
komissiosopimusten kdyttd. Tavanomaisessa huoltoasemayrityksen ja tavarantoimittajana
toimivan 0ljy-yhtion vilisessd sopimussuhteessa kauppias osti polttoaineen ja péétti itse sen
hinnoittelusta. Komissiosopimuksella 6ljy-yhti6 piddtti polttoainevaraston ja hinnoitteluoi-
keuden itsellddn ja maksoi kauppiaalle kiinteén jakelupalkkion riippumatta siitd, millainen

vahittdishinta ja tuotteen kokonaismarginaali oli.

Epaterve kilpailu on ilmidné pk-yritysten kannalta vaikeasti hallittava, sen vaikutukset yritta-
jyyteen ja yritysilmastoon ovat kielteiset ja se johtaa taloudellisten resurssien vajaakayttoon
tai resurssien tuhlaukseen. Epiterve kilpailu siséltdd markkinataloudelle vieraita tavoitteita ja
keinoja, jotka loukkaavat yrittdjien kisityksid elinkeinon harjoittamisen oikeudesta ja yritté-
misen vapaudesta. Epdterveen kilpailun késitteen ilmaantuminen 2000-luvun alussa elinkei-
nopoliittiseen keskusteluun on todennikoisesti oire jostakin yrittdjyydelle vieraasta ilmiosta,
jonka esiintymiseen lainséétijit, kilpailuviranomaiset ja yrittdjien jérjestot eivit ole kyenneet
kiinnittdmadn riittdvésti huomiota. Samalla, kun tutkimuksen avulla analysoidaan epéterveen
kilpailun kisitettd teoreettisesti, etsitdén ilmidlle taustaa ja selityksid. Ilmion esiintyminen ja

yhteiskunnallisen yrittdjyyttd suosivan ilmapiirin edistiminen néyttavit olevan ristiriidassa.

Epéterve kilpailu liitetdén helposti havaittaviin asioihin kuten hinnoitteluun, mutta ilmi6é on
monisyisempi ja ulottuu esimerkiksi yritysverkostojen sopimussuhteisiin tai markkinointi-
keinoihin. Kilpailuoikeuden késitteistd midradava markkina-asema, oligopolistinen markkina
tai sopimaton menettely elinkeinotoiminnassa ovat oikeudellisen teoreettisen tutkimuksen
kohteena, ja niihin liittyy myds kdytdnnon oikeustapauksiin perustuvaa tutkimusta. Hintame-
kanismit ja erilaisten markkinatilanteiden hallinta puolestaan ovat markkinoinnin tutkimuk-
sessa esiintyvid alueita. Yritysverkostojen sopimussuhteissa esiintyy sekd oikeudellisia si-
doksia ettd markkinointia ohjaavia seikkoja, kuten jakelukanavaa ja tuotteiden hankintaa

koskevia sitoumuksia.



Eurooppalaisen kilpailulainsddddnnén syntyyn johtanutta keskustelua voidaan tarkastella po-
liittisen ja taloudellisen integraation agendakysymyksend, jossa sisimarkkinoiden toimivuus
oli ylatavoite. Késitehistoriallisessa mielessd kdytetyn kysymyksenasettelun taustalla on po-
liittisia vaikuttimia. Eurooppalaisen kilpailukykykeskustelun viimeaikaista politisoitumista
voidaan tarkastella kasitteellisesti kysymysryppddnd, jota asetelmaa Palonen (2005, 45) kéyt-
tdd. Kilpailuun liittyvid késitteitd ja niiden muodostumista voidaan tarkastella taloudellisen
vallankdyton nidkokulmasta. Oikeudenmukaisuuden ja terveen ja toimivan taloudellisen kil-
pailun toteuttamista kilpailulainsddddnnon avulla vaikeuttaa lainsdddédnndn tavoitteiden mo-
ninaisuus niin Euroopassa kuin Yhdysvalloissa eikd néitd tavoitteita ole yleisesti hyviksytti-

villa tavalla médritelty (Gerber 2004, 1-2).

Ruotsalaisessa tutkimuksessa on paneuduttu epéterveen hinnoittelun tunnistamiseen ja sen
arviointiin ottaen huomioon markkinoiden rakenne, uudelleenjérjestelyjen mahdollisuudet ja
muut kustannuksia alentavat tekijit. Hintasubventioita on késitelty EY:n tuomioistuimessa
hyvin harvoin. Tutkimuksessa esitetddn keinoja hinnoittelussa esiintyvien kohtuuttomuuksien
arviointiin tilanteissa, joissa tavarantoimittaja on jdlleenmyyjén kilpailijana markkinoilla.
Hintadiskriminaation laillisuuden sanotaan riippuvan siitd, avautuuko silld uusia markkinoita
tai jadko osa potentiaalisista asiakkaista palvelematta yhtendisen hinnoittelurakenteen valli-
tessa. (Henriksson 2003.) Eurooppalaista kilpailututkimusta edustavat kilpailunrajoitusten ja
niiden taustalla olevan markkinatilanteen arviointi (esim. Lang ym. 2002 ja Slade 2003).
Amerikkalaiset ja kanadalaiset tutkimukset ovat keskittyneet kilpailunrajoitusten haitallisten
vaikutusten eliminoimiseen, ja kilpailunrajoituksiin suhtaudutaan tapauskohtaisesti antitrusti-

lakien perusteella, kuten Meese (2003) esittda.

Suomalaisen kilpailulainsdddannon kehitystd runsaan vuosikymmenen aikana ovat seuran-
neet lainvalmistelua tukeva teoreettinen kilpailu- ja talousoikeuden tutkimus (esim. Sihvo-
nen-Punkka 1991) ja myohemmit teokset (esim. Virtanen 1998 ja Kuoppaméki 2002). Uu-
sinta teoreettista suomalaista tutkimusta edustavat kauppa- ja teollisuusministerion analyysit
kilpailun seurantamenetelmien kehittamisestd (Bjorkroth ym. 2006a ja 2006b). Kilpailuun
erikoistunut tutkimuslaitos Suomessa on Kilpailuinstituutti. Kilpailuoikeudellinen vuosikirja
on merkittidvin kotimainen julkaisusarja, ja ETLA on julkaissut kilpailuun liittyvié artikkelei-
ta Keskusteluaiheita -julkaisusarjassaan, kuten Stenborgin (2002) artikkeli yhteisen méaaraa-

vian markkina-aseman taloudesta. Epidterveen kilpailun esiintymistd on selvitetty yrittdjyyden



ilmapiiritutkimuksissa, joissa se on ollut yhtend kyselyn vastausvaihtoehtona esimerkiksi
Finnveran ja Suomen Yrittdjit ry:n Pk-yritysbarometrissa. Lisdksi epéterve kilpailu maini-
taan erilaisten ammatillisten ja aatteellisten yhteisdjen sddnndissd, periaatejulistuksissa ja
kannanotoissa, mikd viittaa ilmidén tunnettuuteen, ja sen sisdltod voidaan hahmottaa myos

ndiden yhteisten piirteiden kautta.

Tutkittavan kisite “epédterve kilpailu” esiintyy usein julkisessa keskustelussa ja yrittdjyyden
edellytyksid késittelevissd kyselyissd. Kasitteen kdyttd viittaa kilpailuolosuhteissa olevaan
ongelmaan, jota késitteen kéyttdja tai kyselyn laatija pyrkii kuvaamaan. Késitteen kéyton yh-
teydestd voidaan paitelld, liittyyko kéyttotilanteeseen mielipide tai pyrkiiko kayttoyhteys
vaikuttamaan ongelman poistamiseen tai sen taustalla vaikuttavien haitallisten tekijéiden lie-
vittdmiseen. Epéterve kilpailu on mainittu useiden elinkeinonharjoittajien yhdistysten sdanto-
jen tarkoituspykéldssd muodossa “vilpillisen kilpailun vastustaminen”. Hallituksen esityksen
luonnoksessa teollisoikeuksista on maininta, etti teollisoikeuksiin laajassa mielessd on kat-
sottu kuuluvan myos suoja sopimatonta menettelyd vastaan, johon luetaan vilpillisen kilpai-
lun ehkéiseminen ja salassa pidettdvén tiedon suoja. Vilpillistd kilpailua koskee laki sopimat-
tomasta menettelystd elinkeinotoiminnassa (1061/1978). Siini viitataan hyvén liiketavan vas-
taisuuteen ja toisen elinkeinonharjoittajan vahingoittamiseen. Yrittdjien kielenkdyttoon on
tullut 1990-luvun lopulla maédrdédvan markkina-aseman kéasite. Méédradvassd markkina-
asemassa olevalla yritykselld on niin suuri markkinavoima, etti sen ei tarvitse ottaa markki-
noilla huomioon kilpailijoiden eikd tuotantoketjun véli- tai loppuvaiheen asiakkaiden reakti-
oita. Arvioidessaan yrityksen markkinavoimaa EU:n komissio ottaa huomioon yrityksen
markkinaosuuden lisdksi myos muita tekijoitd, esimerkiksi varteenotettavien kilpailijoiden tai

oman jakeluverkon olemassaolon ja etuoikeuden raaka-aineiden kayttoon.

Kilpailukykyiset yritykset valtaavat muilta yrityksiltd markkinaosuuksia nousten toisinaan
jopa markkinajohtajan asemaan. Madrddvian markkina-aseman saaminen ei sindnsé ole tuo-
mittavaa, jos se on yrityksen taloudellisen tehokkuuden ansiota. Jos kyseinen yritys kuitenkin
hyodyntdd asemaansa estiékseen kilpailua, kyse on madrddvin aseman védrinkaytoksi luoki-
teltavasta kilpailua rajoittavasta kdytdnnostd. Tuomittavaksi katsotaankin nimenomaan mai-
rddvan markkina-aseman vairinkdyttd, joka on kielletty EY:n perustamissopimuksen 82 ar-
tiklassa. Aiheen tutkiminen on perusteltua erityisesti huoltoasema-alalla, jossa noin kahden

vuosikymmenen kuluessa tapahtuneet muutokset ovat johtaneet pk-yritysten toimintamahdol-



lisuuksien heikkenemiseen. Kysymyksessd on laajemman kuin tilapdisen markkinahdirion se-
littdminen, silld kilpailuolosuhteiden muutoksella on ollut voimakkaita rakenteellisia vaiku-
tuksia kokonaiseen elinkeinoalaan. Suomessa huoltoasema-ala siirtyi sddnnostelytaloudesta

markkinaehtoisuuteen asteittain vuodesta 1984 alkaen.

1.2  Tutkimuksen tavoitteet ja toteutustapa

Tutkimuksen pddtavoite on mééritelld epaterve kilpailu kisitteend ja kuvata sen sisdltod ja
kisitteen muuttumista noin 20 vuoden kuluessa. Kisitteen méérittelyyn liittyva alatavoite on
ymmaértdd kasitteen taustalla olevia prosesseja ja kisitteen merkitystd eri kdyttoyhteyksissa.
Kisitteen madrittelyn ja sen taustan selvittdmisen avulla pyritddn vaikuttamaan yksityisten
huoltamoyritysten kannalta vaikeaksi koettuihin kilpailutilanteisiin osoittamalla, millaisiin
kilpailulle kielteisiin ilmidihin késitellyt epaterveen kilpailun muodot johtavat. Samalla arvi-
oidaan kilpailulainsdddédnnon toimivuutta ja kyseenalaistetaan noudatettu kokonaisharkintana

tunnettu kilpailuméérdysten soveltamislinja.

Tutkimuksen toteuttaminen perustuu kiasiteanalyysiin, joka tarkastelee epiterveen kilpailun
ilmiditd erityisesti vertikaalisten, eri jakeluportaiden vélisten sopimussuhteiden vallitessa.
Kisiteanalyysin osana tarkastellaan epatervettd kilpailua historiallisena ilmioni. Historialli-
nen nidkemys paljastaa kisitteen sisdllossd tapahtuneet muutokset, jolloin voidaan analysoida

my0s epéterveen kilpailun terminologista sisdltod talous- ja elinkeinopolitiikan kannalta.

Epéterveen Kkilpailun esiintymisti ja sen taustan ymmartdmistd varten kdytetddn Structure-
Conduct-Performance-paradigmaa' ja arvioidaan markkinoiden rakenteeseen, kiyttiytymi-
seen ja tehokkuuteen liittyvid seikkoja, jotka muodostavat esteitd terveelle ja toimivalle kil-
pailulle. SCP-paradigma kuvaa markkinoiden toimintaa, ja tissd tutkimuksessa sen rakennet-

ta kdytetddn epéterveen kilpailun osatekijoiden jisentdmiseen.

Epiterveen kilpailun kokemuksia on tallennettu julkisessa keskustelussa mm. eduskunnan

kirjallisissa kysymyksissi, kilpailuvirastolle tehdyissd toimenpidepyynndissd, sanomalehtiar-

' Rakenne-Kiyttiytyminen-Suorituskyky, jédljempéni lyhennetéin englanninkielisen lyhenteen mukaan
SCP-paradigmaksi tai SCP-malliksi.



tikkeleissa, ammattilehdissd ja kokouspoytikirjoissa. Tamé historiallinen aineisto on tulkitta-
va ilmentymaiksi ongelmista, jotka ovat nousseet niin merkittéviksi, ettd niille on saatu huo-
miota edelld mainituissa yhteyksissd. Lisdksi pyritddn osoittamaan, miten epéterveen kilpai-
lun kokeminen nékyy tutkimuskohteeksi valitun ajanjakson eri vaiheissa. Yrittéjilld, jotka
ovat kokeneet erilaisia kilpailuolosuhteita, on monipuolisempi kisitys epdterveen kilpailun
kisitteestd kuin yrittdjilld, jotka ovat toimineet vain uusimpien kilpailumairdysten olosuh-
teissa ja jddneet vaille kokemuksia, joita voimakkaat markkinoiden rakenteen ja sopimusten
muutokset ovat merkinneet. Tutkimukseen ei sisdlly empiiristd osiota yrittdjdhaastattelujen
tai aineistoanalyysien muodossa, sen sijaan kdytetddn hyviksi tutkijan omien kokemuksien
perusteella koottua ja analysoitua aineistoa. Tdmén aineiston késittelytavan perusteeksi esite-
tddn ns. asiantuntija—noviisi -tarkastelu. Tutkimuksen tekijélla on yli 20 vuoden kokemus
huoltoasema- ja 6ljyalan eri tehtdvissd elinkeinoeldmén jarjeston palveluksessa, 6ljy-yhtion

johdossa ja liitkkeenjohdon konsulttina.

1.3  Tutkimuksen rakenne

Tutkimus aloitetaan tarkastelemalla markkinatalouden kehityspiirteitd, jonka jdlkeen luodaan
viitekehys kisitteen ymmartamiselle ja analysoinnille. Témén jdlkeen tarkastellaan huolto-
asema-alaa markkinaymparistond ja lopuksi sovelletaan késiteanalyyttistd tarkastelua huolto-

asema-alaan ja analysoidaan epéterveen ilmion esiintymisti toimialalla.

Luvussa 2 perehdytddn markkinatalouden eri kehitysvaiheissa esiintyvéddn kilpailun merki-
tykseen ja kilpailuedellytysten asettamiseen teorioiden osana. Kilpailutilanteet voivat ulottua
teoreettisesta ideaalista eli vapaista markkinoista ja tdydellisestid informaatiosta erilaisiin jul-
kisen vallan tai muun voimakkaan tahon osallistumiseen markkinoiden ohjaukseen tai luomi-
seen. Erityisesti energiamarkkinoilla resurssien ja jakeluketjun hallinta ovat kilpailun kannal-
ta merkittavid. Maailmantalouden globaalit ilmi6t ja kilpailuympariston muutokset ovat vai-
kuttaneet suurten taloudellisten alueiden, Yhdysvaltain ja Euroopan Unionin kilpailulakien
kehitykseen. Nailld muutoksilla on ollut merkittdvia vaikutuksia tarkastelun kohteena oleval-

le huoltoasema-alalle.



Markkinatalouden kehityksessd teorioiden ja taloudellisen toiminnan vuoropuhelu on ym-
maérretty toisaalta ideologisina oppirakennelmina, joita ovat esimerkiksi liberalismi ja sosia-
lismi, toisaalta teoreettisina koulukuntina, joiden ndkemyksien mukaan yhteiskuntaa ja talou-
dellista toimintaa on ohjattu. Viimeksi mainituista tunnettuja suuntauksia ovat mm. keynes-
laisyys, monetarismi ja institutionalismi, kérkinimindin John Maynard Keynes, Milton
Friedman ja John Kenneth Galbraith. Markkinoiden toimivuuden kannalta tutkimuksessa on
keskeistd ymmartdd markkinoiden dynamiikkaa, johon vaikuttavat seké julkiset toimijat, suu-
ret konglomeraatit ettd havaintoymparistdssdmme 14sné olevat pienemmét yritykset. Markki-
noiden toimivuutta tarkastellaan lopuksi viime vuosien maailmanlaajuisen ja eurooppalaisen

talouden yhteistoiminnan lisdéintymisen kannalta.

Markkinatalouden teoreettisten perusteiden ja tavoitteiden jilkeen luvussa 3 pohditaan mark-
kinatalouden ongelmia erilaisten epéterveiden menettelytapojen kannalta. Néitd ovat jakelu-
ketjun organisointi muita markkinaosapuolia syrjivélla tavalla, oligopolit ja yritysten vilinen

muunlainen haitallinen yhteistyo, kilpailunrajoitukset ja hintoihin vaikuttaminen.

Luvussa 4 késitellddn kasiteanalyysiéd tutkimusmenetelméni ja perehdytiédn késitteen siséllon
erittelyn edellytyksiin. Aluksi perehdytddn késiteanalyysin teoriaan ja terminologisen tyon
menetelmiin. Néitd tdydentdd ns. asiantuntija—noviisi -asetelma, jolla perustellaan viiteke-
hyksen muodostamistapaa. Kokonaiskuvan saaminen perustuu teoreettisen ldhestymistavan
laajentamiseen asiantuntija-analyysilld valitulla toimialalla, huoltoasematoiminnassa. Mark-
kinoiden toimintaa ja rakennetta kuvaavan SCP-paradigman osatekijoitd hyviksikdyttden ar-
vioidaan markkinoiden toimivuutta tilanteessa, jossa perusoletukset eivit toimi tai niilld on
markkinoiden toiminnan kannalta hankalia piirteitd. Esimerkkitoimialana on huoltoasema-

toiminta ja tdsmentidvand nidkokulmana tarkastelu yksityisen huoltamoyrittdjan kannalta.

Tutkimus kohdistuu markkinoiden toimivuuden kuvaamiseen ja tdhtdd valitun nidkokulman
avulla epéterveen kilpailun maérittelyn hyvdéin erottamiseen tavanomaisesta kilpailupoliitti-
sesta keskustelusta, jossa tarkastellaan yleenséd kilpailuolosuhteita lainsdddédnnén puitteissa

annetun kokonaisarvion nikokulmasta.

Luvussa 5 luodaan katsaus huoltoasema-alaan markkinaympéristond. Markkinat ymmérre-

tdin Oljyalan toimintatavan vuoksi laajasti, koko jakeluketjun kisittdvini. Oljyn tuotanto,



kuljetukset, jalostus ja markkinointi muodostavat vertikaalisen jakeluketjun. Jakeluketjun in-
tegraatioaste vaihtelee alueittain ja toimijoittain. Markkinaympériston kuvauksessa kaytetdén
toisaalta teoreettista pohdintaa tarkastelemalla eri jakeluportaiden vilisten toimien tehokkuut-
ta ja rakenteita, toisaalta markkinoiden rakenteen kehittymistd erityisesti Suomessa. Tdhédn
kuuluvat huoltoasema-alan kehityspiirteiden kuvaus ja toimialaa koskevan sditelyn kehitty-

misen tarkastelu.

Luvussa 6 sovelletaan kdsiteanalyysié ja markkinatalouden tarjoamia kilpailupuitteita huolto-
asema-alaan ja syvennetdin analyysid tarkastelemalla toimialan kehityspiirteitd kilpailun
kannalta vuosina 1984—2006. Téssi tarkastelussa tavoitellaan yleistd selitystapaa, jossa yh-
distyvit yrittdjan kokema kilpailutilanne, toimialan markkinatilanne ja ulkoiset puitteet, ku-
ten lainsdddanto ja teknologia. Tyon erddnd ldhtokohtana on ollut ymmaértdd yrittdjan nako-
kulmaa moniulotteisessa kilpailutilanteessa ja osana jakeluketjua. Johtopaétokset kohdistuvat
kisiteanalyyttisen merkityksen liséksi yrittdjien menestystekijoiden kuvaamiseen ja kilpailu-

sdantdjen soveltamisongelmiin.

Yhteenvetona ja johtopéatoksind esitetdén lopuksi luvussa 7 huoltamotoimialaan liittyva epi-

terveen kilpailun kédsitteen mééritelma tutkimuksessa omaksutun ryvéstekniikan avulla.



2 KILPAILUN TOIMIVUUS MARKKINATALOUDESSA

2.1  Markkinatalouden teorioista ja hyvinvoinnin allokoinnista

Markkinatalouden katsotaan kisitteend nykyisessd mielessd syntyneen 1800-luvulla, jolloin
tirkeimmait teoreettiset perusteet ja niiden kritiikki kisiteltiin seka tieteellisessd yhteisOssa.
Markkinataloutta toteutettiin kuitenkin enemmaén kansallisen itsekkyyden kuin taloudellisen
tehokkuuden ja hyvinvoinnin levittimisen nimissid. Thmisen kaksi taloudellista puolta — ku-
luttajan ja tuottajan ominaisuudet — johtivat etenkin amerikkalaisessa jirjestelméssd véliai-
kaiseksi tarkoitettuun markkinoiden suojaamiseen ulkoiselta kilpailulta. (Reinert 1994, 11-
12.). Saksalaiset toimijat osoittivat jo 1800-luvulla, ettd mannermainen eurooppalainen jir-
jestelmd ja Yhdysvaltain manufaktuurijarjestelma voitiin yhdistéd. Saksalainen kritiikki eng-
lantilaisia talousoppineita kohtaan viitti, ettd he eivit kyenneet erottamaan toisistaan kansal-
lista etua ja yleistd etua. (mt., 13.) Tarkasteltaessa resurssien hallintaa ja saatavuutta ja talou-
dellisen toiminnan jirjestimistd puhutaan kilpailukyvystd. Reinert méérittelee kilpailukyvyn
laadullisen mittarin, jonka perusteella korkealaatuinen kilpailu lisédd kansakunnan hyvinvoin-
tia samalla, kun se on kilpailukykyinen mikroekonomisessa mielessd avoimilla markkinoilla.

(mt., 15) Kilpailu ja kilpailukyky mielletdédn hyvinvointia tuottaviksi asioiksi.

Vapaan markkinatalouden ideaali perustuu Adam Smithin teokseen Wealth of Nations
(1776). Hénen ajatuksistaan kehittynyt klassinen taloustiede painotti talouden luonnollista ta-
sapainoa. Vapaan kaupankdynnin puolestapuhujana esiintyi 1800-luvulla David Ricardo.
Vaikka Smith ei hyvidksynytkddn kaupan rajoittamista vihollismaiden kanssa kansallisen
edun nimissd, hén ei kisitellyt suhteellisen edun ongelmaa, jonka teorian Ricardo selitti.
(Lindert&Kindleberger 1982, 19-20.) Hyodyke- ja tuotannontekijamarkkinoilla oli omat ta-
sapainoyhtdlonsd. Leon Walras esitti kysynnén ja tarjonnan vélisen yhteyden talouden ylei-
sen tasapainon mallissa. Alfred Marshall esitti teoreettisen perustan ulkomaankaupasta. Po-
liittisessa taloustieteessd esitettiin 1800-luvulla teorioita myds kapitalistisen jdrjestelmdn hai-
tallisuudesta. Niistd Karl Marx on tunnetuin, ja epiterveen ilmion kannalta kiinnostava on

hédnen esittdmansi lisdarvoteoria.
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Markkinoiden toimintaa ohjasi Smithin mukaan “nikymaiton kési”, ja timdn mekanismin tu-
loksena ihmiset tuottivat tavaroita, joilla oli kysyntii, ja myivit niitd markkinoille hinnoilla,
joka niistd voitiin saada. Kunkin kansakunnan vaurautta kyettiin kasvattamaan tuottamalla
markkinoille tavaroita ja kdyméll niilld kauppaa. Smithin ajatukset toivat uuden kauden ta-
louden teorioihin, jotka olivat siithen saakka rakentuneet joko pelkdstddn kaupankdyntiin
(merkantilistit) tai yksinomaan tuotannon organisoimiseen (fysiokraatit). Smithin esittima
ajatus liittyi kansojen véliseen tyonjakoon ja sen pyrkimyksena oli kasvattaa vaurautta ja lisa-
td hyvinvointia. Smithin esittimén vapaan markkinan ihanteen ja Ricardon suhteellisen edun
periaatteen ohella merkittdvin kansainvilisen kaupan teorian kehittivdt Bertil Ohlin ja Eli
Hecksher, jotka selittivdt vaihdannan hyotyjd kansallistalouksille tyypillisten tuotannonteki-

joiden vilisten kustannuserojen avulla (Lindert&Kindleberger 1982, 31-32).

Kansainvilisen kaupan tasapainoa tutkineen Leon Walrasin kehittdmi yleinen tasapainoteo-
ria tunnustettiin virallisesti vasta vuonna 1909. Maailmankaupan perustuessa edelleen laajasti
valtioiden véliseen kauppaan yritysten ja markkinoiden merkitys keskustelussa oli vahéista,
mutta vapaan taloudellisen kilpailun aatteet toteutuivat laajimmin Yhdysvalloissa, ja talouden
tutkimusta sielld harjoittaneet nékivét jo markkinoiden ongelmia, joista sittemmin suuri lama

1930-luvulla johti uusiin teorioihin, kuten Keynesin tarjontamalliin..

Hyvinvoinnin jakautumisessa on kysymys myds paitoksenteosta ja vallankdytostd. Kilpailu
on markkinoiden toiminnan funktio, se syntyy itsestddn markkinaolosuhteista, kun markki-
noiden perustekijdt ovat olemassa. Naiksi perustekijoiksi on luettava tuotteet, joilla on kysyn-
td ja tarjonta. Jo ennen Walrasin teoriaa Karl Marx niki omalla tavallaan kysynnén ja tarjon-

nan vilisen epdtasapainon, mutta hén piti sitd kapitalistisen jarjestelmén lainalaisuutena.

Lainalaisuuteen rinnastettava piirre on myos funktionaalinen selitys talouden toimintameka-
nismista. Jon Elster on Uusitalon mukaan kayttinyt funktionaalista selitystd kuvaamaan yri-
tyksen voitontavoittelua (kuvio 1). Yritysten darwinistinen prosessi syntyy, kun yritykset kil-
pailevat keskenddn markkinoilla ja markkinamekanismi tekee valinnan karsimalla voitonta-
voittelussa huonoimmin menestyneet yritykset. Télld tavoin markkinamekanismi pitdd ylla
voiton maksimoinnin imperatiivia, pakonomaisuutta. Funktionaalisessa selityksessé ilmio se-
litetdén sen vaikutusten pohjalta siten, ettd ilmi6 palvelee jotain kokonaisuutta eli on funktio-

naalinen ja siksi se on olemassa. (Uusitalo 1991, 108-109.) Tama nédyttdd yha olevan kilpai-
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2% 9.

luun liittyvien ilmididen kuvaustapa: “nopeat syovat hitaat”, “ui tai uppoa” ja ’syo tai tule
syodyksi” ovat yleisid sanontoja kilpailuun liittyvésti kdyttidytymisestd, mutta niilld on vahva

selviytymiseen liittyva merkityssisalto.

KUVIO 1. Yritysten voitontavoittelulle annettu funktionaalinen selitys Uusitalon (Elster) mukaan.

. Markkinoilla
Yritysten . N
) . » [Imeneva
voitontavoittelu o
A kilpailu
Pitaa Markkinoiden
ylla valinta
Karsii
Voitontavoittelussa «

epaonnistuneet
yritykset

Uusitalo pitdd funktionaalista ajattelutapaa kiyttokelpoisena, silld se kiinnittdd huomiota toi-
minnan ei-tarkoitettuihin seurauksiin, piilofunktioihin. Nama taas ovat hanen mukaansa tut-
kimuksellisesti kiinnostavia, koska ne tuovat esiin sellaista, joka muuten jéisi helposti havait-

sematta. (mt., 110.)

Marxin sosialistinen oppi, josta tuli kansantaloustieteen ja yhteiskuntatieteen yhdistéva teo-
ria, esitti markkinatalouden periaatteiden toimivan itsetuhoisesti ja pddtyvin Marxin esitté-
mien periaatteiden mukaan talouden romahdukseen. Smithin esittdmé vapaan kilpailun ideaa-
li supistui Marxin yhteiskunnallisen teorian vaikutuksesta monopolivoittojen saalistukseksi,
joka perustui tyovoiman tuottaman arvonlisdyksen pidéttimiseen kapitalistien monopolivoi-
toksi. Marxilainen lisdarvoteoria ei perustunut kysynnén ja tarjonnan tasapainoon, vaan jat-
kuvaan tasapainon muutokseen. (Schumpeter 1952, 33-34.) Smithin tapaan Marx arvosteli
protektionismia ja ndki kapitalistisen keskittymiskehityksen tuottamien monopolivoittojen
vahentdvén kansan hyvinvointia. Niitd ajatuksia Schumpeter pitdd marxilaisen talousteorian

sivutuotteina ja muistuttaa, ettd suuryritysten painostuksesta sdddettyjen suojatullien merkitys
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todella oli pitdd kotimarkkinoiden hinnat korkeina ja estdd ulkomaisen kilpailun hintoja alen-

tava vaikutus (mt., 67-68).

Alfred Marshallin Principles koostui useista kaupan ja arvon teorioiden artikkeleista ja jul-
kaistiin vuonna 1890. Marshallin talousteorioiden taustalla oli eettisesti merkittdva tavoite
vaikuttaa huonoiksi havaitsemiinsa tydldisten olosuhteisiin Englannissa. Marshallin teoriat
johdattivat talousteorioiden tutkimusta uusille alueille ja johtivat tdydellisen kilpailun véitti-
mien testaamiseen, erilaisten joustojen tutkimiseen ja ulkomaankaupan teorioiden ja rahateo-
rian kehittdmiseen. (Schumpeter 1952, 104-108.) Ulkomaankaupan teoriassa Stolper ja Sa-
muelson tarkastelivat talouden tehokkuutta ja osoittivat, ettd vaihdannan tilanteessa hyvin-

vointi jakautui pddomaintensiivisen hyddykkeen suuntaan (Lindert-Kindleberger 1982, 60).

Hyvinvointiteoreetikkona tunnettu Vilfrid Pareto esitti ensin ekonometrisen mallinsa, ja
my6hemmin sosiologisen teoriansa hyvinvoinnin jakautumisesta. Talous- ja hyvinvointiteo-
rioiden yhtymékohdaksi voidaan luonnehtia ”Pareto-optimaalisuuden” késitettd. Sen mukaan
koko yhteison hyvinvointi kasvaa, jos yhden yksilon hyvinvoinnin noustessa kenenkdédn hy-
vinvointi ei laske. Pareton teorioissa tarkasteltiin uusklassisen talousteorian kannalta tirkeitad
kysymyksié, kuten yksilon valintoja, peliteoriaa ja todennikoisyysteoriaa. Vaikka Pareto ei
padssytkddn kokonaan irti vanhasta utiliteettiteoriasta ts. hyddyn mittaamisesta ja oikeuden-
mukaisesta jakautumisesta, Pareton merkittdvd saavutus oli luoda ekonometrinen malli hy-

vinvoinnin jakautumiselle. (Schumpeter 1952, 120—128.)

Pareto-optimaalisuuden késitteeseen liittyy myohemmassd tutkimuksessa terveen kilpailuti-
lanteen tarkastelu, ja siitd on kehitetty matemaattisia malleja tasapainoyhtdldineen. Yhdys-
valloissa toteutettu ja vapaiden markkinoiden avulla aikaansaatu hyvinvoinnin kasvu perustui
avoimeen kilpailuun, mutta yhtd lailla resurssien runsauteen — raaka-aineita, tydvoimaa ja
pddomia oli riittdvésti jatkuvan kasvun ylldpitimiseen. Schumpeter kehitti teorioita niukoista
resursseista ja markkinoista kilpailtaessa. Hén korosti yrittdjyyttd ja innovaatioita taloudelli-
sen kilpailun paitekijoind. Markkinoilla ei ollut tilaa yrityksille, jotka tyytyivét toimimaan

paikallaan ja pysdyttamédn toimintansa kehittimisen.

Teknologioiden osuus taloudellisessa kilpailussa alkoi 1910-luvulla, kun liukuhihnatuotanto

ja taylorismi osoittautuivat ylivoimaisiksi tuotantotavan jarjestéjiksi. Vaihdannan ja kansain-
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vilisen kilpailun ongelmina ovat pysyneet erilaisia tuotantoteknologioita ja tuottavuutta
edustavien valtioiden keskeniin ristiriitaiset pyrkimykset, joita ratkottiin aiemmin kauppaso-
tien ja nykyisin tyypillisemmin tullirajoitusten avulla. Epétidydellisen kilpailun ja kilpailuky-
vyn yhteys kdy ilmi Reinertin ajatuksia soveltaen myds nykyisissé kilpailukykymittareissa —

kilpailukyky on kansallisvaltion optimointiprosessi (Reinert 1994, 19).

2.2  Kilpailun toimivuudesta markkinataloudessa

Markkinoiden toimivuuden ongelmiin puututtiin ensimmaiiseksi Yhdysvalloissa sddtamailla
monopolien vatainen laki, Sherman Act, vuonna 1890. Oikeuskéytdnndssd puututtiin mono-
poliin voimakkaasti 6ljy-yhti¢ Standard Oilin hankkiuduttua hallitsevaan 90 % osuuteen
maan Oljynporauksen markkinoista. Tuomioistuimen paatoksen mukaan yhtié kykeni mono-
poliaseman perusteella pitiméén kilpailijat poissa markkinoilta myymalld alle tuotantokus-
tannusten ja ostamalla kilpailijoita markkinoilta. Sittemmin Esso-yhtiond tunnettu 6ljyjétti
jaettiin oikeuden péaétokselld 34 eri osaan. Tuomioistuinten kédyttoon tuli Standard Oilin tapa-
uksen késittelyn yhteydessa “rule of reason” -menettely, jonka mukaan arvioitiin kilpailua ra-

joittavien toimien hyd&tyjé ja haittoja. (Alkio& Wik 2004, 33-35.)

Kansainvilisen kaupan merkitys markkinoiden toimivuudelle tunnistettiin Euroopassakin jo
1890-luvulla, jossa ns. itdvaltalainen koulukunta syntyi pyrkimyksistd suojata vapaata kilpai-
lua havaituilta kartellien vahingollisilta vaikutuksilta. Kilpailumekanismin hiirintd katsottiin
niin vahingolliseksi, ettd valtion piti puuttua lainsddddnnolla kartellisoituneiden markkinoi-
den toimintaan. Kartelleja ei tuolloin suoraan kielletty, vaan pyrittiin niitd valvomalla ja oh-
jaamalla kartellien haittojen ehkdisemiseen ja kilpailun vapauden turvaamiseen. Eurooppa-
lainen kartellien vastainen kéytdnto sai linjauksia myds Saksan kartellilaista vuodelta 1923,

jossa otettiin kiyttoon “védrinkdyttd” -termi. (Alkio& Wik 2004, 21.)

Markkinajohtajan asemalla ei sinénsd ole ratkaisevaa merkitystd markkinoiden toimivuudelle
ja kilpailulle, mikéli kaupan mekanismit ovat toimivia. Markkinoiden toimivuuden kannalta
on kuitenkin olennaista, millaisia strategioita markkinoiden tdrkeimmét toimijat kayttivit
suhtautuessaan uusiin tulokkaisiin ja niiden liiketoimintaa uhkaaviin kumouksiin. Yritykset

voivat soveltaa strategiayhdistelmdd, jonka tarkoituksena on hillitd tai hallita markkinoilla
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olevaa uhkaa tai hyokétd sen kimppuun. Ndma strategiat voidaan jakaa viiteen luokkaan, jot-

ka ovat

1. Patoamisstrategia: kumouksellinen toiminta estetdén rajoittamalla muutoksen hyvéksy-
tyksi tulemista asiakkaiden ja kilpailijoiden keskuudessa.

2. Kumouksen muovaaminen: uusi malli tdydentdd jo markkinoilla olevaa pikemminkin
kuin syrjayttaa sen.

3. Sulattaminen: uutta uhkatekijdi hidastetaan ja hankitaan aikaa sen sulattamiseen niin, etté
uudet kyvyt tai sovellukset tuodaan yrityksen sisélle.

4. Neutralointistrategia: poistetaan uusi tekija markkinoilta tarvittaessa voimatoimin, esi-
merkiksi antamalla samat edut omille asiakkaille veloituksetta.

5. Nollaamisstrategia: markkinajohtajalle on suotu mahdollisuus hypétd uhan yli tai kiertaa
se niin, ettd kumous menettdd merkityksensa.

Toimialojen ykkdsyritykset eivét vélttimattd johdakaan kumouksia, vaan toimivat siten, ettd
ne padsevit johtamaan vastavallankumouksia. Artikkelin kirjoittaja kiytti esimerkkeind mm.
Anheuser-Busch (Bud) -panimoa, joka onnistui kddntdmiidn pienpanimoiden erikoisoluiden
kasvaneen kysynnin edukseen luomalla rinnakkastuotteita hallussaan olleiden tuotemerkkien
ja suurien resurssiensa avulla. Niin ikddn Polaroidin pikakamerat saivat Kodakin kehittiméaan
yksinkertaisen kameran, jolla hidastettiin uuden tuotteen levidmistd. Gillette puolestaan hyp-
pasi kokonaisten tuotesukupolvien yli taistelussaan kertakdyttoisia BIC-partakoneita vastaan.

(D’Aveni 2003.)

markkinoihin. Hédnen mielestiin julkisen vallan ja suunnittelun rooli tarvittiin takaamaan yk-
sityisen sektorin toimintakykyd. Suuryritysten merkitys on hdnen mukaansa niiden mittavissa
resursseissa tutkimustoimintaa varten, ne luovat innovaatioita ja niilld on riskinottokykya,
mutta ne myds vaikuttavat markkinoihin. Globaalisten ymparisto- ja kdyhyysongelmien rat-
kaisuksi Galbraith esitti kansallisen vallan siirtdmistd kansainvilisille auktoriteeteille. Teolli-
suusmaiden vastuuta korostaen hén totesi, ettd huoli Euroopan siirtotydléisistd ja Yhdysval-
tain sisdisisté ja ulkoa tulevista muuttajista on yhteinen. Markkinatalouden ja talouspolitiikan
ohjauksessa hidn kannatti valtion toimien ja markkinakéyttdytymisen yhdistdmistd. (Heino-
nen&Pantzar 1994.) Galbraith hyvéksyi siis suuryritykset niiden teknologien panostuksen
vuoksi, mutta vastusti niiden erityisasemaa ja poliittista vaikutusvaltaa, aivan Joseph Schum-

peterin tapaan (Lahti 2006).
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Julkinen valta toimi aktiivisesti Yhdysvaltain suuren laman vaikutusten lievittdmiseksi. Roo-
seveltin "New Deal” -ohjelman suunnittelijana Keynes toteutti kehittiméénsa raha- ja suh-
danneteoriaa, jonka mukaan julkisen vallan toimet auttavat markkinoita toipumaan tilapaisis-
td kysyntéhiiridistd. Vaikka Myrdal, Mises ja Hayek olivat julkaisseet omat teoksensa sa-
masta aihepiiristd, ne eivét ilmeisesti olleet Keynesin tiedossa, vaan hdnen péadteoksensa syn-
tyivat niistd riippumatta. Keynes oli esittdnyt rahatalouden ja vaihtokurssin vakauttamista en-

simmadisen maailmansodan jdlkeisind vuosina. (Schumpeter 1952, 273, 277.)

Schumpeterin ajattelu yrittdjyydestéd kilpailun liikkeellepanevana voimana on kiteytetty ar-
tikkelissa jossa kuvataan talouden liikkuvaa kehdd (Langlois 2002, 15-18). Langlois pitda
Schumpeterid Walrasin tasapainokisityksestd ja tdydellisen kilpailun mallista poikkeavana,
ja korostaa taloudellisen tiedon ja osaamisen merkitystd. Yrittdjd tuo tdhén laadullisesti uutta,
ja muuttaa innovatiivisuudellaan talouden ja tuotannon rakenteita. Vanhat tuotantotavat ja
tuotteet jadvat haviolle kilpailussa parempien ja tehokkaammin tuotettujen tai markkinoitujen
tuotteiden kanssa. Vapaan kilpailun puolesta puhuu taas yrittdjyyden rajoitettuun tietoon, en-
nalta-arvaamattomuuteen ja jopa jarjenvastaisuuteen perustuva asetelma (mt., 22). Hayek
puolestaan totesi, ettd kilpailussa on kysymys kamppailu resursseista ja niiden harvinaisuu-
desta, mikéd késitteend on tarpeen méaéritelld. Makroekonomistien maéritelmia kilpailusta hin
piti vanhentuneina, ja hintojen ensisijainen tehtdvd on kertoa yrittdjille kdyttiméattomista

mahdollisuuksista (esim. Hayek 2002, 17.)

Sotien vaikutus taloudelliseen toimeliaisuuteen koettiin toisen maailmansodan aikaan sekd
Yhdysvalloissa ettd Neuvostoliitossa. Euroopan jilleenrakentaminen perustui kysynnin mer-
kitykseen. Korean sodan aikaansaama noususuhdanne johti sittemmin useiden valtioiden
vaurastumiseen. Maailmantalouden kasvun ja kaupan vilkastumisen vuosina dollarin asema
maailman pédvaluuttana oli kiistaton. Vuoden 1971 valuuttakriisi johti kultakantaan sidotun

Bretton Woods -jirjestelmén korvaamiseen vapaasti vaihdettavien valuuttojen markkinoilla.

Euroopan yhdentyminen ja vapaat markkinat syntyivét sodanjalkeisessi tilanteessa estimiin
sotaresurssien joutumista yksiin késiin — syntyi hiilid ja terdsyhteiso ja EEC. Sisdmarkkinoi-
den toiminta oli pitkdén “kuutosten” varassa, kunnes talouden integraatio johti kauppa- ja tul-
liliittojen yhdistymiseen. Samalla vahvistui talouden pohja, ja EU:n integraation syvenemi-

nen johti vuonna 1995 jo 15 valtion muodostamaan sisdmarkkina-alueeseen, jossa turvattiin
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ihmisten, tavaroiden, pddomien ja palvelujen vapaa liikkkuvuus. Pian tdmén jélkeen laa-
jenemiskeskustelut johtivat uusien jisenmaiden hyviaksymiseen 2000-luvulla, ja EU:n itélaa-

jeneminen on jo ulottumassa Vdhdin Aasiaan, kun neuvotteluja kdyddan Turkin kanssa.

Rahatalouden merkityksen markkinatalouden kilpailumekanismeissa Milton Friedman selitti
siten, ettd kiytettdvissi oleva ja julkisen vallan sdddeltivissd oleva rahamaird vaikuttaa ky-
syntdd ja tarjontaa tasapainottavasti. Irfing Fisher kehitti rahan kvantiteettiteorian tasapai-
noehdon rahan mééridn ja kiertonopeuden verrannollisuudesta talouden volyymiin ja hinta-
tasoon. Fisherin teorian korvasi 1960-luvulla inflaation ja ty6llisyyden huomioon ottava
suuntaus. Rahan tarjonnan, inflaation ja tyollisyyden yhteyksistd on sitten kdyty teoreettista
keskustelua 1980-luvulta alkaen. Talouden nobelistien joukossa on viimeisten kahden vuo-
sikymmenen aikana runsaasti peliteorian (esim. Nash), hyvinvoinnin (Sen) ja markkinoiden
toimivuuden tutkijoita (Phelps). Suomalaisittain monetaristisissa koulukunnissa huomiota he-
ratti suhtautuminen palkkojen ja hintojen sidintelyyn. Vapaan ja nopeasti sopeutuvan hintata-
son ei voitu ajatella jaykistyvdn palkkasopimuksilla tai valuuttakurssien ohjailulla. (Brow-

ning 1983, 193-197.)

2.3  Tehokkuus, turvallisuus ja globaali kilpailu

Euroopan Unioni on kiinnittdnyt huomiota epéterveen kaupan ilmiéihin. Polkumyynnin vas-
taisia toimenpiteitd onkin kdytetty ja ndin estetty EU:n yrityksid kérsiméstd kansainvélisten
kilpailijoiden epéterveistd kauppatavoista. Maailman Kauppajdrjeston WTO:n laatimien
saantdjen mukaan toimivilla yrityksilli on oikeus odottaa markkinoiden noudattavan naitd
maailmanlaajuisesti hyviksyttyjd sddntdjd. Sen vuoksi kansainvélisessd kaupassa on hyvik-
sytty myds erilaisia puolustusmekanismeja. Yhdysvallat puolestaan on reagoinut voimak-
kaasti epdreiluihin kdytintoihin, mikd on johtanut valituksiin WTO:lle. Kansainvilisessd
kaupassa EU:n kdyttdmét puolustusmekanismit kohdistuvat useimmin Kiinaan, Koreaan, Ve-
ndjddn, Taiwaniin ja Vietnamiin, mutta myds Yhdysvallat, Kanada ja Australia ovat olleet

sadnnosten soveltamisen kohteina. (Yrittdjyys Euroopassa 21, 22-23)

Kun kilpailuolosuhteita tarkastellaan kansantalouden nidkdokulmasta, innovaatiot, klusterit,

markkinoiden toimivuus ja tehokkuus ovat nykyisten ndkemysten taustalla. Kilpailuasioiden



17

eurooppalaistuminen tapahtui Suomessa vuoden 1992 jilkeen, jolloin Euroopan Komissio
esitti myonteisen arvion Suomen tuikasta kilpailupolitiikasta. Lisétoimia tarvittiin kuitenkin
vertikaalisten rajoitusten purkamiseen, minké kilpailuvirasto arvioi kestdvian 4-5 vuotta. Hy-
védn kilpailupolititkkaan kuuluivat tuolloin EU:n komission tutkijan de Jongin mukaan yh-
teison peruskirjan mukaiset vapaudet ja kilpailuprosessin edistdminen (protecting the compe-

titive process). (Steinbock 1998, 194-196.)

Eurooppalaiset nikemykset ovat perustuneet ensisijaisesti toimivien sisdmarkkinoiden luo-
miseen Rooman sopimuksen perusteella. Kilpailu- ja talousoikeuden perusteissa korostetaan
markkinoiden dynaamisuutta ja suhtaudutaan varautuneesti liian kunnianhimoisen kilpailu-
lainsddddannon luomiseen. Kilpailun taloudellisten vaikutusten arviointi tapahtuu ensisijassa

kokemuksen kautta. (Vihanto 2003, 224.)

Markkinatalouden kykyéa ratkaista hyvinvointiongelmia ja sen tehokkuudesta kohdistaa re-
surssit oikealla tavalla kéytiin pitkddn keskustelua talousjérjestelmien vélilld. Neuvostojérjes-
telmidn romahdettua sosialistisia talouksia esiintyy vield joissakin Keski- ja Eteld-Amerikan
sekd Aasian valtioissa. Markkinatalouden voittokulkua voidaan kuitenkin verrata sen alkupe-
rdisiin ideoihin ja markkinatalouden kritiikkiin, joista merkittdvimpii teorioita, marxilaisuut-
ta ja sosialidemokratiaa (tdssd: valtiojohtoista markkinoihin sopeutumista) on arvioitu hyvin-
voinnin jakautumisen kannalta useissa tutkimuksissa. EU:n sisdémarkkinoiden vaikutusta kil-
pailuun on tutkittu runsaasti. Empiirisestd aineistosta Isossa-Britanniassa on paitelty, ettd
kilpailu on parantanut tuottavuutta etenkin yrityksissé, joissa omistus ja yritysjohto ovat eril-

lisid. (esim. Griffith 2001, 25.)

Yhdysvalloissa epaterve kilpailu on liittynyt monopolien valvontaan ja kaupan esteisiin. Epi-
tervettd kilpailua koskevat termit ovat 10ysdsti méériteltyjd, ja linjanveto on jadnyt oikeusis-
tuimille. Korkein oikeus on vield 1970-luvulla tehnyt tarkeitd paatoksid pienten ja keskisuur-
ten yritysten huomioon ottamisesta. Epdterveen kilpailun késite on siind mielessé ollut kes-

keistd Yhdysvaltain kilpailulainsddadénnon kehityksesséd (Gerber 2004.)

USA:n ja Euroopan taloudellisen suorituskyvyn ldhestyessi toisiaan ja Aasian talouksien ol-
lessa kasvuvaiheessa on tullut keskeiseksi etsid vastauksia talouden tehokkuuden kysymyk-

siin globaaleista ilmidistd. Niihin liittyvid selityskykyisié taloudellisia teorioita ei sindnsi ole
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olemassa, vaan maailmanlaajuisia ilmiditd tarkastellaan samojen markkinatalouden oppien
avulla kuin kansojen vaurauden kehittymisti ja yritysten vélistd kilpailua. Uuden piirteen
keskusteluun ovat tuoneet monikansalliset yritykset, joilla on taipumus sopeutua paikallisiin
ja alueellisiin kulttuureihin niin paljon, ettid tuotannon jérjestiminen on mahdollisimman te-
hokasta. Euroopan kilpailukyvyn kannalta on tdstd huolimatta ohjattu pitkdn tdhtdyksen
energiastrategioita, jotka tahtddvit kestdvin kehityksen, turvallisuuden ja kilpailukyvyn ta-
voitteisiin siten, ettd eurooppalaiset yhtiot eivét joudu kansainvélisié kilpailijoitaan huonom-
paan asemaan. Markkinoiden avulla ratkaistavia asioita ovat mm. ilmastonsuojeluun liittyvit

paidstooikeudet. (Enterprise Europe 24, 13.)

Euroopan Unionin kilpailupolitiikan jédrjestiminen on tapahtunut useassa vaiheessa, mutta
ldhtokohtana on ollut unionin yhdistymissopimus, Rooman sopimus vuodelta 1957. Kaytossa
olleet menettelyt tihtdsivit kilpailuedellytysten turvaamiseen, mutta toisaalta yrityksien sal-
littiin tehdd kilpailua rajoittavia sopimuksia, kun niilld voitiin osoittaa olevan tehok-
kuushyo6tyja ja kun kohtuullinen osa téstd hyddystd ohjautui kuluttajille. EU:n komissiolla oli
mahdollisuus myontdd poikkeuksia kilpailuun vaikuttaviin sopimuksiin, ja komissio pidatti
oikeuden hyvédksyd yrityskaupat silloin, kun niiden laajuus ylitti sdédnnoksissd miéritellyn

kynnyksen.

Kilpailun kannalta merkityksellinen ryhmé olivat ryhmépoikkeusasetuksen puitteissa sallitut
erilaiset jakelu- ja hankintasopimukset. Menetelmi tydllisti EU:n hallintoa, koska Unionin
kannalta hyvinkin vihéiiseltd ndyttdviin sopimuksiin haettiin suostumusta. Esimerkkina tallai-
sesta puuttumattomuusratkaisusta mainittakoon useat jakeluketjujen soveltamat vakiosopi-
mukset, joiden noudattamista tukkuliikkeet edellyttivit jélleenmyyjiportaalta. Toisaalta ndil-
14 sopimuksilla oli kansallisilla markkinoilla tirked merkitys, silld piivittdistavara- ja huolto-
asemaketjut pyrkivit tehostamaan markkinointiaan ja hakivat komissiolta ennakkoon suos-
tumuksen sopimusjérjestelyn lainmukaisuudesta. Erddssa jakelusopimuksen hyviksymisasi-

assa EU:n komissio julkaisema ilmoitus sisdlsi seuraavat asiat (EYVL 19.3.2002 C 70/29):

1. Komissio vastaanotti 11. heindkuuta 2001 kaksi neuvoston asetuksen N:o 17 2 ja 4 artik-
lan mukaista ilmoitusta sopimuksista Neste Markkinointi Oy:n puolesta. Sopimukset
koskevat Neste Markkinointi Oy:n nestemaisten polttoaineiden ja niihin liittyvien tuottei-
den vihittdismyyntid Suomessa sijaitsevien huoltoasemien kautta. Sopimusten mukaan
jakelijat eivit saa myyda kilpailevia tuotteita.
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2. Komissio katsoo alustavan tarkastelun jalkeen, ettd ilmoitetut sopimukset voivat kuulua
asetuksen N:o 17 soveltamisalaan.

3. Komissio kehottaa asianosaisia kolmansia osapuolia toimittamaan sille mahdolliset téta
toimintaa koskevat huomautuksensa.

4. Kiyseiset huomautukset on toimitettava komissiolle viimeistdén kahdenkymmenen péivin
kuluttua tdmén ilmoituksen julkaisemisesta.

Kyseessd olivat sopimukset, joiden avulla Neste Markkinointi Oy uudisti yhteistoimintaso-
pimuksensa tietyn kauppiasryhmin kanssa. Menettely oli hallinnollisesti raskas, vaikka il-

moituksille ei yleenséd odotettu huomautuksia.

EU:n kilpailupolitiikkaa uudistettiin merkittavisti 1990-luvun lopulla ja 2000-luvun alussa.
Ryhmépoikkeusasetuksia koskevat médrdykset uudistettiin 22.12.1999 annetulla asetuksella
ja niiden soveltamiseksi hyviksyttiin Kilpailupolitiitkan suuntaviivat -niminen ohje. Vuonna
2004 muutettiin yrityskauppoja koskevat saddokset ja siirrettiin merkittdvasti unionin toimi-
valtaa kansallisille kilpailuviranomaisille. Kilpailupolitiikan uudistuksessa yhdistettiin aikai-
semmin erillisind olleet ryhmépoikkeusasetukset yhden sateenvarjon alle, ja samalla niiden
soveltamisaluetta laajennettiin. Tuloksena ndyttdd olevan, ettd ketjumuotoinen markkinointi

on entisestddn lisddntynyt 2000-luvulla.

Kun eurooppalaisia kilpailusdéntdjd uudistettiin vuonna 2004 ja komissiolta haettavista poik-
keusluvista luovuttiin, luotettiin markkinoiden itseséételyyn ja kannustettiin yrityksid rapor-
toimaan havaitsemiaan kilpailusdédosten vastaisia menettelyji. Ilmiantajalle ja kilpailuviran-
omaisia avustaneelle toimijalle oli sidddsten mukaan luvassa lievennyksia kilpailurikkomuk-
sista madrattaviin sakkoihin. (Kilpailuviraston vuosikirja 2004, 8.) Seuraamusten alentami-
nen johtikin erdiden kiellettyjen menettelyjen ilmoittamiseen ja paljastuneiden menettelyta-
pojen runsaaseen julkisuuteen mm. metsiteollisuuden alalla. Ennen uuden lain voimaantuloa
vuonna 2004 kilpailuvirasto teki asfalttikartellia koskeneen toimenpide-esityksen kilpailurik-

komusmaksun miirddmisestd markkinaoikeudelle (Kilpailuviraston vuosikirja 2005, 16).
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3 EPATERVE KILPAILU MARKKINATALOUDESSA

3.1 Hyvinvoinnin jakautumisesta

Markkinatalouden hyvinvointivaikutukset ovat keskeisid arvioitaessa sen merkitysti kilpai-
lun tuloksellisuudelle. Tehokas tuotantopanosten kiytto ja kilpailu resursseista, teknologiasta
ja asiakkaista ohjaa tuottajien valintoja siten, ettd saavutettu hyvinvointi on mahdollisimman
suuri. Hyvinvointi tarkoittaa kiytdnnOssd voitontavoittelua, jota kuluttajan ndkokulmasta
edustaa kuluttajan ylijidmén késite. Kuluttajan hyddyn turvaaminen on asetettu Eurooppalai-
sen kilpailupolitiikan erdéksi tavoitteeksi. Muita tavoitteita ovat etenkin 2000-luvun alussa
korostettu kilpailukyvyn ylldpitdminen (ns. Lissabonin strategia) ja sisimarkkinoiden toimi-
vuuden lisddminen. Hyvinvointi jakautuu tuotantopanosten omistajien, rahoittajien, tyonteki-
joiden ja kuluttajien kesken. Hyvinvoinnin allokoijana kéytetty markkinamekanismi perustuu
kysyntédén ja tarjontaan ja kuluttajan tarpeisiin. Hyvinvointi on ldhtokohtaisesti subjektiivinen
kisite, mutta tietty perustoimeentulo on mahdollista mééritelld myos suhteellisesti tai objek-
titvisesti. Hyvinvoinnin jakautumista ohjaavat eri maiden verotusjérjestelmét ja etenkin Poh-

joismaissa tuloja tasaava hyvinvointipolitiikka.

Tuotantoketjussa raaka-aineista valmistus- ja jakeluprosessin kautta kuluttajille toimitetun
tuotteen hinta muodostuu ldhtokohtaisesti kysynnin ja tarjonnan perusteella. Markkinoiden
toimiessa tehokkaasti kuluttaja ja yhteiskunta saavat suuremman hyvinvointiosuuden kuin
tavalla tai toisella epdtdydellisessd kilpailutilanteessa, jossa tuotanto on tehotonta ja hinnoissa
on monopolistista ylihintaa. Hinnoittelun perustuessa paikallisten markkinoiden ulkopuolisiin
tekijoihin, kuten hallinnollisiin madrdyksiin (julkiset tariffit, kuten julkisen litkenteen mak-
sut) tai maailmanmarkkinahintoihin (polttoaineet), hyvinvointi ohjautuu tuottajille sen mu-

kaan, miten tehokkaasti ne pystyvit toimintansa jirjestimaan.

Tarkasteltaessa ldhemmin tuotteen hintamekanismin avulla saavutettavaa hyvinvointia on
erotettava toisistaan tuotantoprosessissa kulutetut resurssit ja tuotannontekijdkorvaukset, jois-
ta keskeisimmait ovat pddomakorvaukset, palkat ja yrityksen riskiin perustuva voitto. Talous-

teoreetikoista Schumpeter (1934) korosti yrittdjén innovatiivisuuden merkitystd ja jatkuvaa
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tuotantoprosessien uudistamista, minkd seurauksen tehoton Kkilpailija joutuu poistumaan
markkinoilta tai parantamaan toimintaansa. Mahdollisimman suuren voiton saavuttaminen on

Schumpeterin mukaan yrityksen toiminnan tarkoitus.

Yritysten vélisen kilpailun tehtdvéni on nykyisen ajattelutavan mukaan varmistaa, ettd tuo-
tanto on tehokasta eiké kuluttajan vahingoksi synny sellaista jérjestelyd, jonka avulla yrityk-
set hyotyvit perusteettomasti kilpailua rajoittavista menettelytavoista. Yritysten vdlinen kil-

pailu ndhddin EU:n kilpailulakien valossa siis ensisijaisesti kuluttajien suojana.

Hyvinvoinnin késitteeseen sisdltyvit tuotteen tuotanto- ja jakeluprosessissa mukana olevien
panosten korvaaminen. Silloin, kun jakeluketju muodostuu useammasta portaasta tuottajan,
jalostajan ja kaupan kautta kuluttajalle, on mahdollista toteuttaa tuotteen prosessi usealla
vaihtoehtoisella tavalla. Jakeluketjujen tehokkuus voi tilloin perustua markkinoiden vapaa-
seen toimintaan tai osittain integroituun tuotanto- ja jakeluprosessiin. Kun eri tuotanto- ja ja-
keluportaat on sidottu keskendéin toiminnallisesti tai sopimuksilla, tdtd vaihetta sanotaan ver-
tikaalisesti integroituneeksi. Tunnetuimpia vertikaalisen integraation muotoja ovat tukku- ja
vihittdiskaupan hankinta- ja jakeluketjut ja 6ljytuotteiden tuotanto ja markkinointi. Vertikaa-
lisen integraation médritelma on esitetty yleisesti siten, ettd jakeluportaiden vélilla integroi-
tunut tuotanto- ja jalostustoimintaa harjoittava yritys kéyttaa tai hankkii kaikki toisen tuotan-

to- tai jalostusvaiheen tarvitsemat panokset tai vélituotteet:

A firm can be defined as vertically integrated if it encompasses two single production proc-
esses in which either:

(1) the entire output of the "upstream" process is employed as part or all the quantity of one
intermediate input into the "downstream" process, or

(2) the entire quantity of one intermediate input into the "downstream" process is obtained
from part or all of the output of the "upstream" process. (Perry (1989) pp. 185) (italics in the
original). (Barrera-Rey 1995, 13)

Tuotannossa ja kaupassa esiintyvit vertikaalisen integraation ratkaisut on hyvéksytty kilpai-
lulainsdddéannossa silld perusteella, ettd ne tehostavat tuotantoa ja jéttévit kuluttajalle koh-
tuullisen osuuden saavutettavasta hyodystéd. Taloustieteellisessd mielessd tehokkuuskriteereja
on kolmenlaisia: allokatiivinen tehokkuus, tuotannollinen tehokkuus ja dynaaminen tehok-
kuus. Allokatiivisesti tehokkaassa tilanteessa voimavarat ovat yhteiskunnan kannalta tehok-

kaassa kdytOssd ja ostajat maksavat tuotteesta sen vaihtoehtoiskustannuksen suuruisen hin-
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nan. Tuotannollisessa tehokkuudessa on kysymys kustannustehokkuudesta, ja kilpailu ajaa
pois markkinoilta tehottomat yritykset. Ndiden liséksi on otettava huomioon dynaaminen te-
hokkuus, joka tuottaa innovaatioita ja levittd uutta tietoa. (Mééttd 2001, 93-94; teoksessa
Taloustieteellinen ndkdkulma kilpailuoikeuteen) Tehokkuutta tarkastellaan lisdé tdmén tut-
kimuksen my6hemmassé vaiheessa huoltoasematoimintaan sovellettuna luvussa 5.3. ja 5.4,

joissa arvioidaan polttonesteiden jakeluverkoston tehokkuutta.

Vertikaaliset jdrjestelyt vaikuttavat hyvinvoinnin jakautumiseen etenkin suhteeseen liittyva

vallankéyttd ja markkinavoiman ja tehokkuuden yhdistelma.

Vertical relationships almost always have a power aspect. From the point of view of eco-
nomic theory we need to be clear that vertical relationships can be motivated by a mixture of
market power and efficiency considerations and that vertical separation (eg.contracting out)
may or may not involve vertical control without ownership. (Jones & Pollit 1995, 4)

Vertikaalisten jakelusopimusten jirjestelmédssd neuvottelutasapainon késite on olennainen
hyvinvoinnin jakautumisen kannalta. Norjalaisen professori Arne Nybergin mukaan jélleen-
myyjien neuvotteluvoima jakelutoiminnassa voi pddmiehen kannalta nousta niin voimak-
kaaksi, ettd télle syntyy intressi kontrolloida ainakin tdrkeimpié jdlleenmyyntipaikkoja. Néin
voi tapahtua franchising-ketjussa, kun markkinat kypsyvéat. Yhdysvalloissa franchiseottajilla
on lain suoja, ja pddmiehet lunastavat silloin ketjuyrityksié itselleen. (Route to market, sum-

mer 2003, 2.)

Jakeluketju tuotannosta kuluttajille on perinteisesti jérjestetty vaiheittain: raaka-aineiden
tuottajat toimittavat tavarat tai puolivalmisteet tehtaisiin, jotka toimittavat valmiit tuotteet
tukku- ja jélleenmyyjien varastoihin. Jdlleenmyyjdt saavat tuotteet jakelukuljetuksilla ja

myyvit ne kuluttajille. Tdméa perusmalli on esitetty seuraavassa kuviossa 2.

Uusi teknologia on tarjonnut kayttoon tehokkaat suoramyyntikanavat, joissa kuluttaja ostaa
tuotteen valmistajalta tai tukkumyyjdltd puhelimitse, telefaxilla, tekstiviestilld tai internetin
kautta tilaamalla. Tuote toimitetaan postin tai muun jakelukuljetuksen vélitykselld kuluttajan
noudettavaksi. Jakeluportaan ohittaminen voi tapahtua kuluttajan aloitteesta tai tavarantoi-

mittajan tai timin edustajan valinnan perusteella.
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KUVIO 2 Perinteisen jakeluketjun tuote-, kassa- ja tietovirrat.
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Kuviossa 3 on kuvattu polttoaineen jakeluketju, jossa maahantuoja toimii itse jalleenmyyjéna
tdysautomaattisen jakeluaseman avulla. Jalkimmaisessd tapauksessa on sivuutettu sekid tuk-
kumyyjé ettd jilleenmyyjé. Téllainen menettely on kdytdnndssd mahdollinen, jos markkinoil-
la toimiva yhtid, “maayhti6” ei operoikaan automaattiverkostoa, vaan sitd ohjataan esimer-

kiksi eurooppalaisesta tai Euroopan suuremman maantieteellisen alueen keskuksesta kasin.

KUVIO 3. Viliportaat ohittava jakeluketju polttoainekaupassa.
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Oljyntuottaja voi olla esimerkiksi Shell-ryhméin kuuluva yhtid, jolla on kiytettivissiin ter-
minaalipalveluja Suomessa. Kuljetuksen hoitavat sopimusliikennditsijat Shellin lukuun. Ja-
keluautomaatti (esim. ”Shell Express’) on Shellin omistuksessa ja operoinnissa. Talloin ku-
luttaja ostaa tuotteensa automaatilta, joka vélittdd maksutiedon maahantuojalle, ja maksu siir-
tyy kuluttajan tililtd suoraan 6ljy-yhtion tilille. Kuluttaja ei yleensd kykene tunnistamaan ja-

kelupisteen omistajaa tai operoijaa. Shell on Suomessa muuttanut jakelustrategiaansa kahdes-
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ti viimeisen kymmenen vuoden kuluessa: vuonna 1998 6ljy-yhti6 otti hallintaansa Pohjois-
maissa noin 500 kauppiaille vuokraamaansa asemaa. Vuonna 2006 Shell muutti operointita-
paansa yhdistimalld 6ljy-yhtion omistamia liikepaikkoja ns. klustereiksi, joiden myyntid
kauppias hoitaa RBA-sopimuksessa (Retail Business Agreement). Suomessa nditd klusterilii-

kepaikkoja on vuonna 2007 noin 90. (Bensiiniuutiset 4/2007, 11-12.)

Edella Nybergin esittdmén jakeluketjun vallankdyttotasapainon periaatteen mukaan vertikaa-
lisesti integroitunut pddmies voi vaikuttaa hyvinvoinnin jakautumiseen sopimusjérjestelyilld
ja jakelutievalinnoilla. Jakeluportaan ohittaminen (disintermediation) on mahdollista useilla
tavoilla. Polttoainekaupassa erds ohittamistapa on pidattdd polttoainevaraston omistus ja hin-
noitteluoikeus 6ljy-yhtiolld esimerkiksi komissiosopimuksen avulla. Télloin on sovittu, ettd
jélleenmyyjd saa kiintedn korvauksen myydyn polttoainemddrin perusteella, ja 6ljy-yhtio
vastaa hinnoittelusta. Sdhkdisen kaupankdynnin ratkaisuissa kuluttajalla on lisdksi vaihtoeh-
toisia toiminta- ja maksutapoja eri markkina-alueilla vallitsevan kaupankdyntitavan ja kulloi-

senkin lainsdddadnnon perusteella.

3.2  Epaterve kilpailu markkinoiden vihollisena

Hyvinvointitavoitteen toteutumisen esteitd voivat olla mm. tehoton tuotanto, puutteellinen
teknologia, yritysten viliset tai valtion aikaansaamat kilpailunrajoitukset ja markkinoiden
epatdydellinen toiminta. Tuotannon tehokkuusongelma voi olla absoluuttista siind mielessa,
ettd toiminnan laatu on huonoa, kiytettidvit raaka-aineet huonosti soveltuvia ja niiden tuotan-
to huonosti jérjestettyd tai niiden kisittely on puutteellista. Tehokkuusongelma voi olla suh-
teellinen silloin, kun kansainvilisessd kilpailussa toisaalla kyetdédn tekemiin vastaava tuotan-
to edullisemmin tuotantopanoksin. Teknologian puutteet voivat perustua teknologian saata-
vuuteen tai sen huonoon soveltamiseen ja osaamisen puutteisiin. Yritysten viliset kilpailun-
rajoitukset voivat koskea tuotantoa, markkina-alueiden jakoa tai hinnoittelua, ja ne ovat voi-
neet saada aikaan oligopolistisia jarjestelyjd. On tosin esitetty ndkemyksii siitd, ettd monopo-
lia tai oligopolia tarvitaan markkinarakenteessa, jotta yritykselld on tarvittavat voimavarat
innovaatioiden kehittdmiseen (Maéttd 2001, 95). Valtion aikaansaamat kilpailunrajoitukset
perustuvat puolestaan usein kansallisiin etuihin tai turvallisuuteen, kuten resurssien yhteis-

kunnalliseen omistukseen ja niihin kohdistuvaan julkiseen paitdsvaltaan. Téllaisia ovat kan-
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salliset monopolit, kuntien kaavoitusmonopoli, kuljetusvélineiden, satamien ja luonnonvaro-
jen omistus tai tuotantoa koskevat lainsdddannolliset rajoitukset. Markkinoiden epéataydelli-

syyttd ilmentivét tydvoiman, palvelujen, tuotteiden ja padomien rajoitettu litkkuvuus.

Markkinatalouden toiminnalle osa ndistd ilmidistd muodostuu terveen ja toimivan taloudelli-
sen kilpailun kannalta haitallisiksi. Markkinoille kaikkein haitallisimpia ilmioiti ovat yritys-
ten tai niiden yhteenliittymien viliset jarjestelyt, joilla rajoitetaan tuotantoa tai pyritdén so-
pimaan hinnoittelusta ja markkinoiden jakamisesta. Talloin markkinatalouden perusasioista
toteutumatta jaavét tuotteiden vapaa valinta ja kiytettdvissd oleva informaatio on rajattua.
Vaikka tuotteiden tarjonta ei olisi rajattua, markkinoille tulevien vaihtoehtojen mairi on ra-
jattu ja niiden hinnat eivit maardydy kysynnén ja tarjonnan perusteella. Haitallisimpia rajoi-
tukset ovat tuotteissa ja palveluissa, joille ei ole helppoa saada kohtuuhintaisia korvaavia
tuotteita. Niitd ovat etenkin ravinto ja energia, mutta monet perustarpeiksi luettavat palvelut,
kuten viestintd ja monet hyvinvointipalvelut ovat ongelmallisia, mikéli niiden tarjontaa tai

hinnoittelua ohjataan epaterveella tavalla.

Osana tutkimusprosessia kéytiin pro gradu -seminaarissa 12.10.2006 keskustelu mielleyhty-
mistd, joita “epdterve kilpailu” herdtti osallistujien keskuudessa. Yhteensd Mind Map -
kaavioon kirjattiin 28 miellettd, jotka kaikki ovat liitteend 1. Mielteitd uudelleen jarjestiméalla
ja hieman tdydentdmélld olen muodostanut ryhmén ”Vinoumat”, jotka on esitetty kuviossa 4.
Lisdyksid seminaari-istuntoon verrattuna ovat “Kuluttajan suojaaminen” ja tarkennus “esty-
minen”. Vinoumiin liitetyt kdsitteet kuvaavat yleisella tasolla (noviisien) késityksia kilpailun

olosuhteista.

Lyhyen, noin 15 minuuttia kestéineen ajatuskokeen perusteella voitiin ndhdi laaja mielleyh-
tymien kirjo, joka voidaan liittd4 epéterveeseen kilpailuun. Sanaparin muodostama kokonai-
suus herdtti synonyymi-ilmauksia, kuten “ndenndiskilpailu”, jonka merkitys on kuluttajan
kannalta etuja kaventava, mikéli se tulkitaan kilpailun perustehtdville, tuotannon ja jakelun
tehokkaalle ja taloudelliselle jdrjestdmiselle vastakkaiseksi. Toisaalta ryhmédssd ilmeisesti
tunnistettiin, ettd siételylld on kilpailua estivid vaikutus, samoin monopolin ja oligopolin ki-
sitteet kauppatieteiden opiskelijoista koostunut seminaariryhmi liitti epiterveeseen kilpai-

luun.
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KUVIO 4 Yrittdjyyden opiskelijoiden tekemi teeman jésennys pro gradu -ryhméssi 12.10.2006.
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Vastaavasti otsikon "Markkinatilanne” alle ryhmitelty mielteiden joukko muodostuu seuraa-
vista asioista: hyvinvointi, tasot ja syvyys, toiminta, midrddva markkina-asema, ajallinen yh-
teys, lyhyt aikavili, pitkd aikavili ja el padse eteenpdin”. Markkinatilanne kuvaa toiminta-
mahdollisuuksia ja ndkdkulmia. Kolmas otsikko ryhmityksessd on ”Terve kilpailu?”, jossa
esiintyy tutkittavan kisitteen kdédnteisilmiditd: edistaminen, kilpailuparadigmat, Structure-
Performance-Conduct -koulukunta, vaihtoehtoparadigmat ja Porterin 5 P -malli. Neljintena
koontiryhméni olivat ”Resurssit”, joiden avulla kilpailua kdydéén: jakauma, sidosryhmit,

verkostot, raha ja aika.

Tarkasteltaessa kilpailua jidlleenmyyjén ja yrittdjin ndkokulmasta tulee kyseeseen taloudelli-
sen kilpailun intressikysymys. Lainsdétéjéan harjoittama kilpailupolitiikka tdhtdd niiden me-
kanismien tunnistamiseen, jotka sddtelevit toimialadynamiikkaa. Yrittdjan nikokulmaa edus-
taa toimialalla vallitseva sopimusten verkosto ja sen vaikutukset elinkeinon harjoittamisen
olosuhteisiin. Epéterveen kilpailun tutkimuksessa esiin nostettuja piirteitd ovat hintakartelli,
saalistushinnoittelu, fuusiot, yrityskaupat, sitominen ja tutkimusyhteistyd. (Kanniainen 2001,

4,16-17.)
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Structure-Conduct-Performance -koulukunnan ndakemykseen kilpailun tutkimuksessa on vii-
tattu Turun Kauppakorkeakoulun kilpailututkimusraportissa ja todettu, ettd tarkastelussa on
tirked sija dynaamisilla ja evolutionddrisilla tekijoilla. Tutkijoiden edustama tehokkuushypo-
teesi korostaa toimialan perustekijoiden, yritysten sisdisten spesifisten tekijoiden ja markki-
narakenteen vaikutusta kilpailuprosessiin. (Koponen ym. 2006, 28.) Heiddn mukaansa kilpai-

lupolitiikan tehtdvéni on seuraavien toimintatapojen torjuminen:

1. taloudenpitdjien vélisen kilpailun lopettaminen sopimuksella (ainakin de facto) ilman, et-
td tdhdn liittyy toiminnan tehostamispyrkimys,
2. kilpailijoiden toteuttamien vaihtoehtojen tarjonnan keinotekoinen poissulkeminen mark-
kinoilta ja
3. kilpailuedun kohtuuttomaksi katsottava hyviksikayttdé kauppakumppaneita kohtaan.
Alkuperdinen Schererin esittimd organisaatioanalyysin malli (Kuvio 5, s. 28) kehittyi vai-
heittain eri tutkijoiden kommentoimana 1930-luvulta ldhtien. Siind esitetyn toimivan kilpai-
lun periaatteet luotiin 1940- ja 1950-luvulla. "Toimivan kilpailun” termin esittdjd J.M. Clark
viitti, ettd tdydellistd kilpailua ei ole eikd voikaan olla, eikd ole todennékdisesti koskaan ol-
lut. Tdma perustui siihen, ettd todellisuudessa kilpailuteoreettinen malli ei ole luotettava to-

dellisuuden ilmididen arvioimiseen ja toimivan kilpailun vdhéiset poikkeamat tdydellisen

kilpailun mallista eivét olleet haitallisia pitemmaéssi jaksossa (Scherer 1970, 36).

Kuten edelld todettiin, kilpailupolitiikan tehtdvdnd on varmistaa, ettd yritysten toiminta on
tehokasta eikd kuluttajan vahingoksi synny kilpailua rajoittavia jarjestelyjd. Tdmén perusteel-
la voidaan esittdd, ettd epéterveen kilpailun piirteiden tunnistaminen on merkittivdd ainakin
silloin, kun 16ydetdén markkinoilta poissulkevia piirteitd ja kun kauppakumppanit joutuvat
kohtuuttomasti hyvéksikédytetyksi. Edelld Kanniaisen mainitsemien (hintakartelli, saalistus-
hinnoittelu, fuusiot, yrityskaupat, sitominen ja tutkimusyhteistyo) kilpailun epéterveiden piir-
teiden liséksi voidaan erottaa sellaisia kilpailun piirteitd, jotka eivét ehka tidytd lainvastaisuu-
den tunnusmerkkejd, mutta ovat yksittdisen toimijan kannalta ongelmallisia ja voivat jatkues-
saan muodostua kohtuuttomiksi. Erds ongelmaryhmé on tukkumyyjén osallistuminen samoil-
le markkinoille vidhittdismyyjien kanssa. Jdlleenmyyntiportaan sivuuttamisesta (disinterme-
diation) on esimerkkejd pankkitoiminnassa, internetin kdytossd jakelukanavana ja polttoaine-
kaupassa. Méadrdhintajédrjestelmien ollessa yleensd lainvastaisia ja helposti tunnistettavia on

my0s syntynyt uudentyyppisid jakelusopimuksia, joissa kierretdén méarahinnoittelua. Poltto-
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ainekaupassa téllaisena sopimustyyppind voidaan pitdd komissio- tai kaupintasopimuksia.

Tallainen muistuttaa sekatyyppista kilpailunrajoitusta (Maatta 2001, 55).

KUVIO 5 Organisaatioanalyysin perusmalli (L&dhde: Scherer 1970, 5)
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Yrityksilld on pyrkimys suojata itsendén kilpailulta niin paljon kuin se on laillisesti mahdol-
lista (Teece 1984, 94). Porteria lainaten Teece esittdd, ettd yritys etsii sellaisen kilpailuase-
telman, jossa se voi parhaiten puolustaa itseddn kilpailuvoimilta ja hy6tya erilaisista markki-
noille pddsyn esteistd. Tétd piirrettd ja Porterin 5P-mallia (kuvio 6) hédn pitdd alkuperdisen
Mason/Bainin SCP-koulukunnan visuaalisena esittimisend. Markkinoille pyrkivét uudet yri-
tykset joutuvat siten kilpailullisesti 1dhemmaéksi toisiaan ja markkinoilla olevat yritykset

muodostavat esteitd tulijoille toimialan tasolla. (mt., 95-96.)

KUVIO 6 Porterin viiden voiman malli, joka méérittelee toimialan kannattavuuden (Porter 1985, 5)
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Uusien yritysten markkinoillepdésy voi johtaa kolluusiotilanteeseen, joka voi olla kilpailulain
vastainen tai se voi olla senlaatuinen, ettd sen hyddyt kilpailulle ovat suuremmat kuin haitat.
Talld tavoin epéterveeseen kilpailuun vastaaminen on mahdollista muodostamalla Porterin ja
Teecen mainitsemia strategisia ryhmid. Epéterve kilpailutilanne ei siten valttiméttd poistu,

mutta markkinoille pdésylle syntyy uusia tapoja.

Takalo esittdé artikkelissaan Schumpeterin vuonna 1942 julkaisemia késityksié kapitalistisen
yhteiskunnan siséltdmistd elementeistd, jotka tuhoavat yritystoiminnan edellytyksid. Naitad
ovat mm. yritysten tutkimus- ja kehitystoiminnan byrokratisoituminen, omistuksen ja johta-

juuden eriytyminen toisistaan ja sopimusvapauden kaventuminen. (Takalo 1998,227.)



30

Epéterveen kilpailun méarittamisessi kaikkein lievimmat kilpailua haittaavat piirteet naytta-
vat luonnolliselta ja véhittdiseltd kehitykseltd. Ei kuitenkaan liene sattumaa, ettd isot organi-
saatiot suunnittelevat toimintansa tarkoituksellisesti siten, ettd ne saavat pitemmain ajan kulu-
essa yliotteen markkinoista. Tdhdn téhtddvit keinot ovat moninaisia, kuten yhteiskuntasuh-
teiden hyodyntdminen, litkepaikkojen hankinta, keskeisen infrastruktuurin kayttdoikeus, tek-

nologioiden kaytto, jakelukanavien hallinta ja tietojirjestelmien hyviksikdytto.

SCP-paradigman kéyttdiminen analysointiin markkina-aseman kannalta voisi olla mahdollista
siten, ettd, rakenteessa saavutettu tilanne on ainakin jonkin aikaa pysyvi, ja sithen kohdistu-
vat ulkoiset paineet porterilaisessa mallissa sysddvit sitten mukautumiskierroksen yritysten
kiyttdytymisen kautta. Huomionarvoista tissd markkina-asemaan ja sen puolustamiseen liit-
tyvéssd tarkastelussa on epdilemadttd sen vahingollisuus kilpailulle. Markkinatilanteen vahvis-
tamiseen ja sdilyttdmiseen liittyvin kédyttdytymisen muodot on siksi syytd ottaa tarkastelun
kohteeksi. On todennékdisté, ettd juuri ndma dynaamiset tekijit ovat niité, jotka koetaan epéa-

reiluiksi tai epéterveiksi kilpailun muodoiksi.

Kilpailun seurantamenetelmien kehittdmiseksi Ktm:n julkaisemassa tutkimusraportissa esite-
tédédn kilpailun muodostumisesta ja kilpailuedun léhteistd vaihtoehtoisia tapoja analysoida ja
seurata kilpailun toimivuutta. Sekéd toimialatalouden edustama ulkoinen koulukunta etté yri-
omaavat toimijat kilpailuedun ilmentymien kautta. Ndmai kilpailuedun ilmentymét voivat olla
hyodykkeen hinta, hyodykkeiden eriytyneisyys (differointi) tai jokin sekastrategia, jossa on

osia molemmista edelld mainituista ilmentymista. (ks. kuvio 7, Bjorkroth ym. 2006, 17).

Tutkimusraportissa esitetddn kilpailuetujen dynaamista tarkastelua, jolloin késitteeseen ja il-
mioon liittyy sen ajallisen keston, kilpailuedun suuruuden ja sen kohdistumisen arviointi. Ul-
koisten tekijoiden tarkasteluun painottuva tutkimussuuntaus kiyttdad arvioinnissaan toimialan
taloustieteen menetelmid. SCP-paradigman avulla tutkitaan toimialojen vilisid vuorovaiku-
tuksia, ja uusi empiirisen toimialatutkimuksen suuntaus (NEIO) kisittelee erityisesti toimi-
alan sisdisid muutostekijoitd. Sisdisen koulukunnan korostamat tekijat pohjautuvat resurssei-

hin (Resource Based View, kuviossa RBV), kyvykkyyteen (Capability Based View, CPV) ja
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tietoon (Knowledge Based View, KBV). Niistd RBV on laajin ja KBV suppein ldhestymis-
tapa. (mt., 17—19.)

KUVIO 7 Kilpailuedun léhteet ja niiden ilmentymdét. (Bjorkroth ym. 2006a, 18)
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KILPAILUEDUN ILMENTYMAT

Epéterveen kilpailun tutkimuksen ja itse kdsitteen médrittelyn kannalta on kuitenkin 16ydet-
tiva lisdd olennaisia piirteitd, jotka kuvaisivat ilmion takana olevaa todellisuutta. Kilpailua
tutkivien koulukuntien mallit ovat epéterveen kilpailun késitteen méérittelyn kannalta hyo-
dyllisid siind mielessi, ettd niissd tarkastellaan kilpailuedun ldhteitd. Osa ndisté tekijoistd on
todenndkoisesti laadultaan sellaisia, joihin markkinoiden toimijat voivat vaikuttaa hankkiak-

seen itselleen etuja kyseenalaisella tai epdeettiselld tavalla.
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4 KASITEANALYYSI TUTKIMUSMENETELMANA

4.1  Kasiteanalyysin laht6kohdat

Kasitteen madrittely on tutkimuksen kannalta tehtdva siten, ettd sitd voidaan kdyttdad seké pu-
hekielessi ja eri toimijoiden ilmaisuissa esiintyvien ilmausten havainnointiin etté kirjallisessa
muodossa esiin tuotuihin ilmién kuvauksiin. Kysymys on késitteiden ja niiden vélisten suh-
teiden riippuvuussuhteiden kuvaamisesta. Kédsite on teoreettinen abstraktio, jota kdytetddn
luonnehtimaan havaintoja ja kokemuksia, joilla on tietty yhteinen piirre. (Uusitalo 1999, 38.)
Tulkitseva késitetutkimus on organisaatio- ja johtamistutkimuksen tulkitsevaan tutkimuspa-
radigmaan kuuluva metodi, jossa ollaan kiinnostuneita kirjoitetussa, tekstuaalisessa muodos-
sa olevien kisitteiden ja niiden mééritelmien merkitysten tulkinnasta. Késitteet ja niiden maé-
ritelmédt ovat kontekstuaalisia ja niiden tulkinta on sidottu tutkijan valitsemaan teoreettiseen
ndkokulmaan tiukemmin tai vdljemmin. Tulkitseva kisitetutkimus pyrkii joko kuvaamaan ja
tulkitsemaan késitteiden merkitysten kokonaisuutta, tai se pyrkii etsiméddn ja paljastamaan
késitteeseen ja sen méadritelmiin siséltyvid ideologisia ja vallankdyttoon liittyvid merkityksia.

(Lamsé ja Takala 2004.)

Tulkitsevan kisitetutkimuksen metodilla on seuraavia ominaisuuksia:

- tulkitsevan kasitetutkimuksen tavoitteena on késitteisiin ja niiden méadritelmiin sisdltyvien
merkitysten tulkinta

- tutkimusaineistona ovat kirjoitetussa muodossa olevat tekstit kdsitteista

- tulkinnan tekeminen on kontekstuaalista, valittuun teoreettiseen nikdkulmaan sidottua ja

- tutkimusprosessi on hermeneuttinen keha.

Tekstiaineistoon perustuvassa tulkitsevassa tutkimuksessa aineistona ovat kirjoitetut tekstit
kasitteistd. Tutkija ei ole vuorovaikutuksessa aineiston tuottajan kanssa. Aineistoa voi nimit-

tdd luonnolliseksi, koska se on olemassa tutkijasta riippumatta. (mt.)

Kisiteanalyyttisen tutkimuksen avulla voidaan tdsmentdi kilpailuolosuhteita koskevassa kes-
kustelussa esiintyvid sanontoja ja termejd. Kyseessd on télldin stipulatiivisen maaritelman

muodostus, jossa annetaan moniselitteiselle termille kuvaus. Stipulatiivisen mééritelmén tar-
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koituksena on lisété, yksinkertaistaa ja selventdd terminologiaa (Niiniluoto 1980, 158-161.)
Etenkin monimutkainen EU:n sddddskieli saattaa vaikeuttaa joissain tapauksissa pk-yrittdjien
mahdollisuuksia toimia tasaveroisena kumppanina neuvotteluissa, joissa vastapuolena on
kansainvilisilli markkinoilla toimiva jittiyritys. Huoltoasemia koskevat sopimukset ovat
tyypiltddn yhdeltdostosopimuksia (exclusive purchasing), ja niiden enimmaéispituus on sdi-
detty viideksi vuodeksi, paitsi tilanteissa, jolloin yrittdjad toimii pdédmiecheltd vuokratuissa toi-

mitiloissa. Tdlloin toimitussopimus voi olla vuokrakauden mukainen.

Elinkeinotoiminnassa kaytetty késitteisto saa sisdltoddn lainkdyton ratkaisuista. Kilpailuasi-
oiden kyseessé ollen on esimerkiksi madritelty elinkeinonharjoittajan késite. Elinkeinonhar-
joittajan tunnusmerkisto kisittdd toiminnanharjoittajan juridisen muodon, joka voi olla luon-
nollinen henkil6 tai yksityinen tai julkinen oikeushenkild, ja toiminnan luonteen kuvauksen.
Toiminnan luonteelle pédasialliset kriteerit ovat ammattimaisuus, taloudelliseen tulokseen
tdhtddminen ja vastikkeellisuus. (Lindberg 2006, 32.) Julkisten yhteisdjen tehdessé paétoksia,
joilla on vaikutusta markkinoiden toimintaan, on tarkasteltava ndiden roolia markkinoilla
kahdesta ndkokulmasta: yleisten yritystoiminnan edellytysten luojana ja resurssien vastik-
keellisena tarjoajana. Joissakin tapauksissa julkinen yhteiso toimii my6s elinkeinonharjoitta-
jana ja silld voi olla vaikutuksia markkinoiden toimintaan. Kilpailuvirasto ei ole pitanyt julki-
sen yhteison toimimista elinkeinonharjoittajana merkityksellisend, ellei julkisyhteison toi-
minta aiheuta markkinahdiri6itd (Lindberg 2006, 40). Vuoden 2004 kilpailulain muutoksen
jélkeen elinkeinonharjoittajan késitteen merkitys on korostunut sen vuoksi, ettd lain 4 § kiel-
toa kartelleista ja tietyistd jakelusopimusten rajoituksista voidaan soveltaa vain, jos molem-
mat osapuolet ovat elinkeinonharjoittajia. (mt., 55). Tutkittavana olevan késitteen “epéterve
kilpailu” rajausta ei voida tehdd pelkéstién elinkeinonharjoittajia koskevaksi, sillé esimerkik-
si julkisen yhteison aikaansaamat olosuhteet voivat johtaa epéterveeseen kilpailutilanteeseen.
Néin voi tapahtua esimerkiksi litkennevdylien rakentamisessa, liiketonttien luovutuksissa ja

kunnan pééttiessa tuottaa palveluja vuoroon omana tydnd, véliin kilpailuttaessa niita.

Kisiteanalyysi on strategia, jolla voidaan tutkia késitteen piirteitd ja ominaisuuksia. Késitteet
ovat ajatusrakennelmia, jotka pyrkivit jasentimdin ympdrist6d. Elinkeinotoimintaan liittyvin
epaselvin kisitteen tdsmentdmiselld on ilmeisid hyotyja liiketoimintaprosessien kehittami-
sessd ja sen tuloksena saadaan késitteestd myds tdsméllinen madritelma, joka myds erottaa

sithen liittyvét epdolennaiset merkitykset késitteen varsinaisesta siséllostd. Tassd tutkimuk-



34

sessa tutkittavaa kasitettd tarkastellaan tarkoituksellisesti pk-yrittdjien ndkokulmaa ymmarté-
en, silld lakitekstissd esiintyvin termin selostaminen ei avaa kisitteen kiytdnndssd havaittuja
merkityksid yhtd hyvin kuin puhekielessd syntynyt ja ennen kilpailulakeja kiytdssa ollut kan-
sanomaisempi ilmaus. Teoreettinen analyysi muodostaa piddosan ty0std, ja siihen liittyy em-

piirinen osio, jolla testataan 16ydettyjen ominaisuuksien selityskykyé.

Tuloksien avulla voidaan osoittaa markkinoiden kilpailutilanteen yhteys késitteen kdyttoon ja
syntymiseen, ja toisaalta se auttaa 10ytdmddn yrittdjdlle keinoja vaikuttaa ongelmalliseksi
koetun tilanteen poistamiseen tai lieventamiseen. Viranomaiset ja lainsdatdjit voivat kdyttaa

markkinoiden tutkimuksessa syntynytta tictoa soveltamisohjeita laatiessaan.

Kaésiteanalyysin tehtdvind on Nuopposen (2003) mukaan tarjota teoreettinen rakenne ja kiy-
tdntdoon soveltuva tydkalu, joiden avulla asiantuntijat muodostavat, analysoivat ja kdyttavit
oman alansa kisitteitd. Nuopponen tukeutuu Felberiin (1984) ja Wiisteriin (1968), kun hin
esittdd terminologisia menetelmid tarvitsevien asiantuntijoiden luokituksen. Léhtokohtana on
késitekolmio, jossa todellisuuden taso, tarkoite, on usein erikoisalojen asiantuntijoiden 1dht6-
kohta. Toisella taholla kdytetddn kasitteitd, muokataan ja selvennetddn niitd. Kolmantena l&h-

tokohtana on ilmaisu, tekstit ja termit.

KUVIO 8 Kisitekolmio terminologisessa tyossa.

kiasite

termi tarkoite

maaritelméi

Kasitteen sisdltd kuvataan keskeisten késitepiirteiden avulla, joiden ydinsiséltd ja erottuvat

piirteet kuvataan maaritelman avulla. Kasitteilld on rakenne, hierarkia ja toiminnallisuus, ja
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ne voivat liittyd toisiinsa toiminnallisesti. Samaan alaan tai aihepiiriin liittyvat késitteet muo-

dostavat késitejarjestelmii, jotka voivat olla moniulotteisia.

Esimerkkind kilpailun alaan kuuluvasta miiritelmédstd on seuraava EY:n tuomioistuimen

. eoee eese e . . 1
muotoilu mairdadvastd markkina-asemasta :

”Maéraavilld markkina-asemalla tarkoitetaan yrityksen taloudellista valta-asemaa, jonka pe-
rusteella se voi estdd toimivan kilpailun relevanteilla markkinoilla, koska se voi toimia huo-
mattavan itsendisesti suhteessa kilpailijoihinsa, asiakkaihinsa ja lopulta kuluttajiin.”

Madritelméssd esiintyvad kasitettd “maédrdadva markkina-asema” kuvataan sen olennaisten si-
sidltdjen avulla: “taloudellinen valta-asema”, “toimiva kilpailu”, relevantit markkinat” ja
“huomattavan itsendisesti” liittyvét toisiinsa késitteen toiminnallisuuden perusteella. Verrat-
taessa tdtd yksittdisen tuomioistuinratkaisun maéritelmdd Suomen kilpailunrajoituslain 3
§:44n voidaan todeta, ettd midritelmilld on huomattava samankaltaisuus (Alkio& Wik 2004,

272):

”Maéraavan markkina-aseman katsotaan olevan yhdelld tai useammalla elinkeinonharjoitta-
jalla tai elinkeinonharjoittajien yhteenliittymaélld, jolla koko maassa tai tietylld alueella on yk-
sinoikeus tai muu sellainen maédrdadva asema tietyilld hyodykemarkkinoilla, ettd se merkitté-
visti ohjaa hyodykkeen hintatasoa tai toimitusehtoja taikka vastaavalla muulla tavalla vaikut-
taa kilpailuolosuhteisiin tietylld tuotanto- tai jakeluportaalla.”

Kisitteiden samankaltaisuuden vuoksi olennaisten erottavien tekijoiden tunnistaminen on
ongelmallista. Kun mairddvan markkina-aseman sijaan puhutaan yhteisesti madrddvasti
markkina-asemasta, on otettava huomioon taloustieteen ja oikeustieteen lisdksi muitakin tie-
teenaloja, joiden tutkimuksella on merkitysté késitteen méérittelyssd. Taloustieteen malleihin
kuuluvat hintarakenteet, hintakédyttdytyminen, peliteoria ja empiiriset analyysit. Oikeudelli-
selta kannalta kiinnitetddn huomiota sopimuksien olemassaoloon ja tdmin toteenndyttimi-
seen. Kdytdssd on sekd yleistd lainsdddintod ettd tapauskohtaisia tuomioistuinratkaisuja. Ta-
loustieteen uusilla tutkimustuloksilla on esitetty olevan vaikutuksia oligopolistisen mééraa-
vian markkina-aseman kisitteeseen. (Stenborg 2002.) Stenborg néyttdd kéyttdvin yhteisen
madrddvan markkina-aseman synonyymind oligopolistista méardédvad markkina-asemaa, joka

toisaalla on my0s “yhteinen méiéraavi markkina-asema”.

' Asia 85/76, Hoffman-La Roche, [1979] ECR 461.
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Johtopadtoksend kiellettyd yhteistyotd (kolluusio) ilmentévien sopimusten analyysistd Sten-
borg esittdd, etti

(i)  Yhteistyota tapahtuu todennikoisimmin markkinoilla, joiden keskittymisaste on korkea
— harhauttaminen saadaan selville helposti, yhteistyérintamassa mukana oleminen on
houkuttelevaa ja olennaisen tiedon jakamista koskeva jérjestely ei toimi useampien yri-
tysten osallistuessa siihen.

(il))  Yhteistoiminnan tasapainon séilymiseksi osallistuvien yritysten kannustimena on turva-
ta seka tulevat ettd nykyiset voitot.

(iii) Yhteistoimintajérjestelyssd jokaisen mukanaolijan on kyettdvéd tarkkailemaan toisten
kayttdytymistd, jotta piilotellut hinnanalennukset saadaan edes osittain selville vastais-
kua varten.

(iv) Yhteistyojérjestely toimii parhaiten silloin, kun hiiriomuuttujia on vihemmaén, esimer-
kiksi kysyntirakenteen ollessa ennustettavia.

Yhteenvetona esitetddn, ettd yhteisty0td on odotettavissa enemmaén toimialoilla, joiden ra-
kenne antaa mahdollisuuden saada tarkkoja tietoja kilpailijoiden hinnoista, tai kylldstyneilld
toimialoilla, joilla kysyntévaihtelut ovat vahiisié. (Stenborg 2002, 11.) Hintarakenne kullakin
toimialalla on toiminnan jirjestimistavan ja yritysten taloudellisesta toiminnasta kertovien
julkisten asiakirjojen (tilinpddtos, osavuosikatsaus, listalleottoesite yms.) perusteella melko
tarkasti arvioitavissa. Markkinoiden rakenne voi todella tarjota suurimmille toimijoille mah-
dollisuuden analysoida tarkasti toistensa toiminnan taloudellisia edellytyksid. Erityisesti
huoltoasema-alalla  keskeiset hintamekanismit perustuvat kansainvélisiin  raaka-
ainenoteerauksiin. Kolluusion mahdollistavana tekijdind on sen vuoksi otettava huomioon

myds vertikaalisten jakeluketjujen toimintatavat kussakin kohdemarkkinassa.

4.2  Erikoisalan kéasitteiden ymmartamisesta

Kisiteanalyysi erikoisalalla edellyttdd edelld olevan perusteella toimialan syvéllistd tunte-
musta. Nuopponen tuo esiin Temmermanin (2000) perusteella kaksi erilaista asiantuntijuutta,
joista toinen, kieliasiantuntija l&hestyy kisiteanalyysid tekstien kautta eli ilmaisutasolla ja
toinen, erikoisalan asiantuntija tarkoite- tai késitetasolla. Kokeneen asiantuntijan erikoispiir-
teistd Eteldpelto (1998) tuo esiin joukon kognitiivisia seikkoja, jotka otan tissd 1dhemmén
tarkastelun kohteeksi ja pohdin niitd huoltoasema-alan késitteenmuodostuksen ja asiantunti-
juuden kannalta. Tuon niisté esiin todellisuuden tason, késitteen ja ilmaisun, jota termind tai

tekstind esiintyy joko yrittdjatoiminnassa yleisesti tai huoltoasema-alalla erityisesti. Nume-
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rointi ja kukin teema ovat Eteldpellon esityksen mukaisia, ja erdissd kohdissa seurataan myds

Eteldpellon logiikkaa asiantuntijan ja noviisin kognitiivisista eroista.

(1) Asiantuntija kykenee muodostamaan laajoja mieltdmisyksikkdja oman alan aineistosta.
Mieltamisyksikkoind  esitdin  todellisuuden  tasolta  késiteparin  omistajakauppias-
vuokrakauppias. Yhteistoimintasopimus on puolestaan kisitteend laaja-alainen. Tekstissd
esiintyva ilmaisu on esimerkiksi hankintahinta, joka on tirkein yhteistoimintasopimuksen eh-
to. Vastaavasti kaupallisen toiminnan rakenteessa esiintyy todellisuudessa jakeluverkosto,
johon liittyy vaikutusalueen kisite. Teksteissd esiintyvit huoltoasema-alalla yksittdisesta lii-
kepaikasta termit huoltoasema, jakeluasema, automaattiasema, veneasema ja raskaan kalus-

ton jakelupiste.

(2) Oman alan ongelmat esiintyvat asiantuntijan tydssa syvemmall& tasolla kuin pinnallisten
piirteiden mukaan kuvattuna. Téillaisena ongelmana on timén tutkimuksen teema epéiterve
kilpailu, jota tulkitaan laajana kasitteend. Todellisuudessa yrittdjad kokee epiterveen kilpailun
kaupallisesti kiusallisena tai sen pitkdédn jatkuessa kestaméttoméina ilmioné, joka uhkaa koko
elinkeinon harjoittamista. Tahén ilmioon liittyvét alhaiset myyntikatteet ja pidemmalld ajan-
jaksolla liiketoiminnan tai sen tuoteryhmén kannattavuusongelma. Kauppiaiden, asiakkaiden
ja tiedotusvélineiden parissa tunnettu teksti tai termi on hintakilpailu tai hintasota. Asiantun-
tijoiden kayttdmid késitteitd, jotka liittyvit epéterveeseen kilpailuun, ovat mm. saalistushin-
noittelu (predatory pricing), médrddvin markkina-aseman védrinkdyttd (abuse of dominant

position) ja jakeluportaan sivuuttaminen (disintermediation).

(3) Asiantuntijoiden havainnointi on hyvin valikoivaa siten, ettd he kohdistavat tarkkaavai-
suutensa tehtavan olennaisiin puoliin ja jattavat eparelevantit seikat vaille huomiota. Poltto-
aineiden hintakilpailun ollessa voimakasta asiakkaan huomio kiinnittyy markkinoiden pinnal-
lisiin ilmi6ihin, kuten nimellishintojen suuriin eroihin. Kauppiaan huomion voi viedi aleneva
myynnin miird. Tarkemmin analysoitaessa hintaerossa kysymys voi olla kanta-
asiakasalennuksia kdyttdvén ketjun ja ilman kortti- tai muita alennuksia myyvén ketjun véli-
nen toimintastrategian ero. Kausiluontoiset myyntivahtelut puolestaan saattavat johtaa kaup-
piasta harhaan, ellei hdnelld ole paivittdistd tai viikoittaista tietoa kokonaismyynnin kehityk-

sesta.
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(4) Asiantuntijoiden oman alansa tietdmys on organisoitunut ongelmanratkaisun kannalta
tarkoituksenmukaisella tavalla. Polttoainekaupassa hintatietouden on oltava koko jakelupro-
sessin mittainen, pelkké tukku- ja vahittdishintojen tarkkailu ei riitd. Téssa tulevat kyseeseen
jalostuksen raaka-ainehankinnat, jalostuskustannukset, eri polttoainelaatujen varastointi-, ky-
syntd- ja tarjontatekijét suuralueittain, jalostusmarginaalit, varastointi- ja kuljetuskustannuk-
set, vahittdiskaupan hintarakenne ja kuluttajien ostotottumukset ja kayttdytyminen. Hinnoitte-
lun tutkiminen edellyttdd kunkin jakeluportaan toimintaa kuvaavan taloudellisen tiedon
hankkimista siihen erikoistuneista léhteistd, ja vasta kokonaisuuden hallinta on olennainen

osa analyysitaitoja.

(5) Tietorakenteet asiantuntija organisoi hierarkkisesti, ne ovat useampitasoisia ja niiden
osat ovat toisiinsa paremmin linkittyneitd kuin noviiseilla. Kohdan 4 hintarakenne on erds
esimerkki, mutta samoin kuin tuotteen hintaketjussa, on investointien kustannusrakenne ym-
mairrettdva monitasoisena: paikallisesti, jakeluketjun ja kauppiaan yhteistyon kannalta ja toi-
mialan omien kysyntétekijéiden kannalta. Huoltamoalan erikoistunut laitekanta, tietojirjes-
telmét edellyttdvét tietoa kokonaiskustannuksista ja kilpailijoiden ratkaisuista. Varsinkin in-
tegroitujen tietojarjestelmien kustannusten ymmairtdminen ei ole mahdollista vain yhden ja-

keluportaan nikokulmasta.

(6) Asiantuntijat luokittelevat oman alansa ongelmia abstraktien korkeatasoisten periaattei-
den mukaisesti. Palveluyrityksien markkinoilla havaittuja ongelmia voidaan tutkia verkosto-
jen oman tietdimyksen ja ulkopuolisten tutkimusten avulla. Markkinatutkimuksen keinojen li-
séksi 1ahinnd asiakasrajapintaa olevien eli kauppiaiden, myyjien ja vuorovaikutteisten jarjes-
telmien kautta saatava tieto kiinnostaa asiantuntijaa seki tiedonhankintamenetelmén ettd il-
midn itsensd vuoksi. Osa tutkimuksella saadusta tiedosta kdytetddin ennakoivaan ty6hon ja

riskienhallinnan menetelmien kehittimiseen.

(7) Asiantuntijat kayttavat noviiseja enemman aikaa ongelman alustavaan analysointiin. He
rakentavat tehtdvasté tai ongelmasta itselleen yksityiskohtaisen késityksen, ennen kuin ehdot-
tavat ratkaisumenetelméd. Noviisin ja ekspertin eroavuudet tulevat esiin ajallisessa ulottu-
vuudessa ja ratkaisun yleispatevyydessi. Hintakilpailuongelmaa ratkaistaessa ymmaérryksen
lisidminen markkinoiden toiminnasta on asiantuntijalla ensisijaista, kun taas suoraan ongel-

manratkaisuun pyrkivé noviisi saattaa ajautua nopeasti ongelman pahenemiseen.
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(8) Asiantuntijoilla on paremmat itsevalvonta- ja itsearviointitaidot kuin noviiseilla. Tama
voi perustua kokemukseen ja asiakkaiden tarkkailusta opittuihin malleihin. Asiantuntija tark-
kailee omien ratkaisujen vaikutuksia myynti- ettd katelukujen perusteella luontevammin kuin

noviisi, jolle ongelmaratkaisu merkitsee kenties vain yhté dimensiota.

Eteldpellon kayttamailld ekspertti—noviisi -akselilla noviisiksi voi polttoainekaupassa luoki-
tella kuluttajat ja muiden alojen yrittdjat, jotka eivit tunne erikoistoimialan asioita ja taustoja
siten kuin asiantuntija niiti kisittelee. Oman alan kokemattomat kauppiaat ja 6ljy-yhtididen
edustajat, joilla on suppea-alainen markkinatuntemus, voivat olla joillakin alueilla noviiseja,
vaikka ovat asiantuntijoita omassa ympadristossddn ja rajatussa tehtdvissdén. Logistiikan am-
mattilainen ei siten vilttdméttd osaa tulkita jakeluasemalla havaittuja markkinasignaaleja ja
nuori 6ljy-yhtion piiripddllikko ei ehkd ymmaérrd kauppiaan nérkéstystd “ylhailta johdettuja”
ratkaisuja toteuttaessaan. Tukkukaupan asiantuntija puolestaan hallitsee maailmanmarkki-
noiden rakenteet, mutta ei tunne valttdmattd vahittdismyyntimarkkinoita tai jalleenmyyjien

organisoitumista.

Kun asiantuntija késittelee polttoaineiden hinnoitteluun liittyvid ilmi6ité ja tarkastelee ilmioté
“epaterve kilpailu”, hdn kiyttdd todennédkoisesti tietointensiivisilld aloilla tyypillisid kognitii-
visia ajattelumalleja ja rakentaa kdsitteen mielessddn eri tavoin kuin sen kapeammasta ndko-
kulmasta kokeva toimija, kuten asiakas, kauppias tai toisen alan yrittdjd. Asiantuntijuuden ja
sithen liittyvien kognitioiden avulla on mahdollista luoda kisitteelle sellainen yksiselitteinen
ympdristo, jossa todellisuudessa havaittua ilmi6téd (esim. hinnoittelu), sithen liittyvaa kisitetta
(kilpailu) ja ilmaisua tai termid (epiterve kilpailu) kdytetddn. Asiantuntijan ominaisuuksista
tietointensiivisissd ammateissa Isopahkala-Bouret (2005, 43-46) esittdd, ettd tilld on asian-
tuntijatietoa, joka perustuu teoreettiseen tai tekniseen ja toiminnalliseen tietimykseen. Hén
voi olla my0s akateemisen alueen erityisasiantuntija, joka viittaa ammatillisuuteen ja erityis-
alan kdytdntoon. Asiantuntija ei ole pelkistddn tietyn osa-alueen taitaja, vaan hdnen osaami-
sensa perustuu enemmain kognitiiviseen toimintaan kuin motoriseen tai taiteelliseen erityis-

taitoon.

Tutkittavan kisite “epédterve kilpailu” esiintyy usein julkisessa keskustelussa ja yrittdjyyden

edellytyksid késittelevissd kyselyissd. Kasitteen kayttd viittaa kilpailuolosuhteissa olevaan
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ongelmaan, jota késitteen kéyttdja tai kyselyn laatija pyrkii kuvaamaan. Késitteen kdyton yh-
teydestd voidaan paitelld, liittyyko kéyttotilanteeseen mielipide tai pyrkiiko kayttoyhteys
vaikuttamaan ongelman poistamiseen tai sen taustalla vaikuttavien haitallisten tekijéiden lie-

vittdmiseen.

Kaisiteanalyysi tutkii arkipdivéisessd kidytossd olevaa termid ja sen ominaisuuksia. Arkiajatte-
lun piirteiden tunnistaminen tieteellisind osioina, tiedon osasina, joista itse kisiteanalyysi
muodostuu, edellyttidd arkiajattelun mekanismien korjaamista. Arkiajattelun puutteita voivat
olla epidluotettavat tai selektiiviset havainnot, liiallinen yleistiminen, puutteellinen paittely
tai lyhytjénteisyys sekd asioiden tarkastelu irrallaan yhteyksistddn ja mittakaavastaan, kuten
Uusitalo esittdd. Ndiden puutteiden korjaamiseksi kdsiteanalyysissékin tarvitaan havaintojen
luotettavuutta koskevaa kriittistd keskustelua, kuten kisitteen esittdjien tunnistaminen ja esi-
tystilanteen dokumentointi. Havainnot ja késitteen tulkinta voi olla selektiivisté siind mieles-
sd, ettd rajataan sen kayttoyhteydet tiettyihin luokkiin niiden asiantuntijakeskusteluun perus-
tuvan todenndkdisen kdyton perusteella. Yleistimisen tekniikkaa on tarkasteltava kédsitteen
pitevyysalueen médrittimiseksi. Padttelyn apuvélineend on kdytettdva loogisia ja matemaat-
tisia vélineitd, kuten ehto-, syy- ja seuraussuhteita, ja kriittistd keskustelua tutkimuksen vali-
neistd. Aiemman tutkimuksen varaan voidaan rakentaa tai tdydentii uusia teorioita. Olennai-
sen ja epdolennaisen erottaminen kisitteen kidyton yhteyksistd on erityisen tarkeéd, jotta ka-
sitteen tarkoitushakuinen kiyttd erotetaan sen objektiivisesta tai subjektiivisesti perustellusta
kaytostd. (Uusitalo 1999, 17-19.) Tutkimuksen objektiivisuusongelmaan liittyy késitteen syn-
ty ja sen kaytto ainakin kisitteen sisdllon muokkaamistarkoituksessa. Télloin ldhestytidén po-
liittisen agendan muokkausta, jossa kédsitteen esittdja ja kdyttdja ohjaavat keskustelua antaak-
seen késitteelle haluamansa siséllon. Poliittisen kysymyksen “nousu esiin” ilmentii késittee-
seen sisdltyvien tarkoitusten avautumista joiltakin osin ja sen vilittimien historiallisten mer-

kitysten kysymyksenasettelua (Palonen 2005, 42-45).

Yrittdjien kielenkdyttoon médradvin markkina-aseman késite on tullut 1990-luvun lopulla.
Téahan vaikuttivat ilmeisesti kilpailuviranomaisten ratkaisut, joita késiteltiin laajasti julkisuu-
dessa. Osapuolina niissd kilpailuvirastolle esitetyissd toimenpidepyynndissd olivat yleensd

ylivoimainen markkinoita hallitseva yritys, kuten Neste, Valio tai Sonera.
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Maéradvassd markkina-asemassa olevalla yritykselld todettiin edelld olevan niin suuri mark-
kinavoima, ettd sen ei tarvitse ottaa markkinoilla huomioon kilpailijoiden eiki tuotantoketjun
vili- tai loppuvaiheen asiakkaiden reaktioita. Arvioidessaan yrityksen markkinavoimaa EU:n
komissio ottaa huomioon yrityksen markkinaosuuden lisdksi my0s muita tekijoitd, esimer-
kiksi varteenotettavien kilpailijoiden tai oman jakeluverkon olemassaolon ja etuoikeuden
raaka-aineiden kayttoon. Kilpailukykyiset yritykset valtaavat muilta yrityksiltd markkina-

osuuksia nousten toisinaan jopa markkinajohtajan asemaan.

Maiidrddvan markkina-aseman saaminen ei sinénsé ole tuomittavaa, jos se on yrityksen talou-
dellisen tehokkuuden ansiota — Vaisala lienee tunnetuin suomalainen kapean segmentin maa-
ilmanmarkkinoiden ylivoimainen hallitsija. Jos hallitsevassa asemassa oleva yritys kuitenkin
hyodyntdd asemaansa estidkseen kilpailua, kyse on médrddvéin aseman vaarinkdytoksi luoki-
teltavasta kilpailua rajoittavasta kdytdnnostd. Tuomittavaksi katsotaankin nimenomaan maa-
rddvan markkina-aseman vairinkdyttd, joka on kielletty EY:n perustamissopimuksen 82 ar-

tiklassa.

4.3  Epaterveen kilpailun méaarittelytapoja

4.3.1 Kilpailuoikeudellisesta maarittelysta

Epéterveen kilpailun miirittelyn lahtokohtana tdssd tutkimuksessa on tuotteen tai palvelun
tuotannossa tai markkinoinnissa esiintyvé vallankdytto ja sen vaikutukset markkinoiden toi-
mivuuteen. Yrityksen harjoittaman tuotannon ja kuluttajan tekemén ostopaitdksen viéliin si-
joittuva ketju koostuu sopimussuhteista ja vuorovaikutuksesta, jonka perusteella edellinen ta-
so, kuten maahantuoja, jalostaja, tukkumyyji tai vilittdjd toimittaa tuotteita jilleenmyyjille,
ndiden muodostamille hankintaorganisaatioille ja kuluttajille. Vapaasti kysyntdén ja tarjon-
taan perustuvan vaihdannan ideaaliin verrattuna rajoitukset tulevat esiin tuotanto- ja palvelu-
ketjun eri vaiheissa. Suomen kilpailulaissa 1988 mainittu tavoite totesi kilpailunrajoituksen
olevan kiellettyd, mikili se terveen ja toimivan kilpailun kannalta sopimattomalla tavalla es-
tad kilpailun toimimista. Laissa kilpailunrajoituksista (480/1992) sama tavoite esiintyy EU:n

kilpailudirektiivin mukaan harmonisoidussa muodossa lain 4 ja 5 pykélissa:
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43§

Sellaiset elinkeinonharjoittajien véliset sopimukset, elinkeinonharjoittajien yhteenliit-
tymien paitokset seké elinkeinonharjoittajien yhdenmukaistetut menettelytavat, joiden
tarkoituksena on merkittavasti estdd, rajoittaa tai vaaristaa kilpailua tai joista seuraa, et-
té kilpailu merkittavésti estyy, rajoittuu tai véaristyy, ovat kiellettyja.

Kiellettyja ovat erityisesti sellaiset sopimukset, pddtokset ja menettelytavat:

1) joilla suoraan tai vélillisesti vahvistetaan osto- tai myyntihintoja taikka muita kaup-
paehtoja;

2) joilla rajoitetaan tai valvotaan tuotantoa, markkinoita, teknisté kehitysté taikka inves-
tointeja;

3) joilla jaectaan markkinoita tai hankintal&hteit4;

4) joiden mukaan eri kauppakumppaneiden samankaltaisiin suorituksiin sovelletaan eri-
laisia ehtoja siten, ettd kauppakumppanit asetetaan epdedulliseen kilpailuasemaan; tai
5) joiden mukaan sopimuksen syntymisen edellytykseksi asetetaan se, ettd sopimuspuo-
li hyviaksyy lisdsuoritukset, joilla niiden luonteen vuoksi tai kauppatavan mukaan ei ole
yhteyttd sopimuksen kohteeseen.

5§

Edell4 4 §:ssé sdédetty kielto ei kuitenkaan koske sellaista elinkeinonharjoittajien vilis-
td sopimusta, elinkeinonharjoittajien yhteenliittyman paétdsté tai elinkeinonharjoittaji-
en yhdenmukaistettua menettelytapaa, tai sellaista sopimusten, padtosten tai yhdenmu-
kaistettujen menettelytapojen ryhméad, joka:

1) osaltaan tehostaa tuotantoa tai tuotteiden jakelua taikka edistdd teknistd tai taloudel-
lista kehitysti;

2) jattaa kuluttajille kohtuullisen osuuden ndin saatavasta hyodyst;

3) ei aseta asianomaisille elinkeinonharjoittajille rajoituksia, jotka eivét ole valttimét-
tomid mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi; ja

4) ei anna ndille elinkeinonharjoittajille mahdollisuutta poistaa kilpailua merkittavalta
osalta kysymyksessé olevia hyodykkeita.

Millaista on kéytdnnossd menettely, jolla kilpailu, joka estyy, rajoittuu tai vadristyy? Nama
ovat lainvastaisen kilpailun rajoittamisen muotoja, joista tunnetuimpia ovat erilaiset hintaso-
pimukset. Valmistajan, maahantuojan tai tukkuportaan seuraavalle jakeluportaalle asettamat
velvoitteet tai saman jakeluportaan (tukku- tai vihittdisporras) keskenéén sopimat hinnat ovat
4 § mukaan lainvastaisia. Kuitenkin EU:n kilpailulainsdadinto sallii sopimuksen, paiatoksen
tai menettelytavan, joka tehostaa toimintaa ja tuo hyotyja kuluttajalle. Samanaikaisesti edel-
lytetdén, ettd elinkeinonharjoittajille ei aseteta muita tarpeettomia rajoituksia ja ettd heidan
toimillaan kilpailu sdilyy. Jdlkimméiinen 5 § mukainen poikkeussdénto tarkoittaa kiytanndssi
suurta médrad jakelusopimuksia, joissa tukkumyyja solmii kunkin jalleenmyyjén kanssa kil-
pailua rajoittavan sopimuksen. Talld vertikaalisella rajoituksella luodaan tiettyjd jakeluketjun

yhdenmukaisia menettelytapoja. Niitd ovat tyypillisesti yhteiset hankintaldhteet, yhteinen
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mainonta, yhteiset tietojarjestelmit ja yhdenmukaiset menettelytavat litketoiminnan jarjesté-

misessd. Téllaisella sopimuksella on yleensd nimi “yhteistoimintasopimus”.

Kilpailun logiikka toimii markkinatalouden perusoppien mukaan siten, ettd toimialalla toimi-
vat yritykset koettavat saada itselleen voittoa, ja sen vuoksi kilpailevat keskendén. Markki-
namekanismi karsii kilpailusta ne, jotka eivdt menesty. Funktionaalisena selityksend néyttda

olevan siten, etté kilpailu palvelee markkinataloutta. (esim. Elster 1979)

4.3.2 Maarittely yrittajan nakokulmasta

Huoltoasemayritysten sopimusoikeudellista asemaa koskeva yrittdjansuojakeskustelu 1980-
luvun alussa johti kauppiaiden ja 6ljy-yhtididen vakiosopimusehtojen uudistamiseen. Koska
polttonesteiden hintasddnndstely oli voimassa vuoteen 1984 saakka, keskustelun kohteeksi
eivit tulleet hinnoittelukysymykset, ja huoltoasemayrittéjilla olikin varsin vakiintunut toi-
meentulotaso. Véhittiishintojen vapauduttua 6ljy-yhtididen halukkuus puuttua hinnoitteluun
lisddntyi. Osittain tdhédn johti 1980-luvun lopulla véhittdismarginaalien jatkuva kasvu ja polt-
toaineautomaateista mydnnetyt suuret alennukset. Oljy-yhtiot ottivat joillakin asemilla kiyt-
toonsd komissiomyynnin, jolloin polttoainevaraston omisti ja sen véhittdishinnan méérasi 6l-

Jy-yhtio.

Kilpailulakeja ei mainita kauppiaan ja 6ljy-yhtion vélisen sopimuksen perusteluissa, vaan ne
muodostavat puitteet sopimuksille. Kilpailuoikeudellisesti olennaisia késitteitd ovat tdhin
kuvaukseen liittyen juuri yhdeltdostosopimus, ryhmipoikkeusasetus, madrddvd markkina-
asema ja terve ja toimiva kilpailu. Kilpailuviranomaisten ratkaisuissa ja EU:n lainsdadénnén
esitdissd puhutaan liséksi horisontaalisista ja vertikaalisista sopimuksista, kielletyistd kilpai-
lunrajoituksista, brandien vélisestd ja brindien siséisestd kilpailusta, relevanteista tuotemark-
kinoista, markkinaosuuskynnyksistd ja kilpailunrajoitusten vaikutuksista jisenmaiden vali-
seen kauppaan. Vaikka epéterve kilpailu on késitteend viralliseen padtoksentekojirjestelméaén
liittymédton tai 10yhésti kiinnittyva, yrittdjatasolla on halua vedota viralliseen valvonta- ja
lainkdyttdorganisaatioon. Kilpailulain soveltamisaluetta yrittdjin nikokulmasta havainnollis-

taa kuvio 9.
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KUVIO 9 Epiterveen kilpailun asemointi kilpailulainsdddannossa jalleenmyyjin kannalta

Kilpailulainsaadannon nakokulma

Epiéterve kilpailu ei yleensa nouse kilpailulain soveltamisalueille, koska
sen vaikutukset ovat kokonaisuuden kannalta vahdisempia

Yritys- Maadraavan
kauppa- aseman
valvonta ) vaarinkaytto
(jalleen- (yhden-
myyjan mukaiset
oikeus- .~ menettely-
asema) . r tavat)

~

Kartellikielto
(“seuraa johtajaa™)

Hannu Laitiner 211206 = siwva 10010
Lahde: OTT Petri Kuoppamaki, SKY, Lokakuwy 2003 [muokathi)

Useimmat kilpailuun ja huoltamoalaan liittyvit késitteet ovat tavalla tai toisella juuri sopi-
mussuhteeseen liittyvid. Esimerkkeind tavanomaisista kisitteistd toimialan keskuudessa ovat
sopimus, komissiosopimus, yhteistoimintasopimus, kaupinta, mittarikenttd, ymparistopaitos,
omistajakauppias, nettohintakauppias, konseptimyymald, kylmépiste, huoltoasema, jakelu-
asema, automaattiasema, yhtio, kauppias, diileri, maailmanmarkkinahinta, hankintahinta jne.
Namé kaikki ovat sellaisinaan maallikoille selitystd kaipaavia, mutta useimmat kauppiaat
kayttdvat niitd omassa toimintaympdaristossadn. Esimerkiksi komissiosopimus tarkoittaa, ettd
jédlleenmyyjén varastossa oleva tuote on tukkumyyjén (61jy-yhtion) omaisuutta, ja tavanomai-
sesti tukkumyyjd méadrdd tuotteen vihittdishinnan kauppiaan saadessa ennakkoon sovitun,

yleensa kiintedn jakelupalkkion myydyltd litralta. (Laitinen 2005a, 89.)

Kilpailuoikeudellisesti lakeihin perustuvat kisitteet on selvitetty kunkin sdddoksen yhteydes-
sd, mutta niiden ymmaértaiminen kdytdnnon toimijoiden keskuudessa on vidhéistd. Kilpailu-
lainsdddédnnon padfunktiot ovat yrityskauppavalvonta, kartellivalvonta ja maarddvain mark-

kina-asemaan liittyva valvonta. Viranomaisvalvonta selkiintyi vuonna 2004 toteutetun kilpai-
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lulain harmonisoinnin yhteydessi. Kilpailunedistdmisen ja kilpailun valvonnan osa-alueilta
on erotettavissa piirteitd, jotka ovat merkityksellisid jalleenmyyjien nidkokulmasta, mutta ei-

vit ole johtaneet ratkaisukdytinnossd viranomaisten toimenpiteisiin.

Yrityskauppavalvonnan keinoilla estetdén kilpailulle haitallisten ryhmittymien syntyminen ja
vahvistuminen. Yksittdisten toimijoiden kauppaan saattaa sisdltyé alueellisia rajoittavia teki-
joOitd, kilpailun vahenemisti tai vinoutumista, kuten brandien muutoksia, muutoksia jakelutie-
ratkaisuissa ja muutoksia liikepaikkojen hallintasuhteissa. Ndma ilmididen yksityiskohdat
kuvaavat samalla sitd, ettd mikdén vaikutus yksinddn ei ole kokonaisuuden kannalta merkit-
tavid. Tarkasteltaessa yrityskauppaa yksittdisen jilleenmyyjin kannalta saattaa olla huomatta-
via vaikutuksia litkepaikkaan liittyvien oikeuksien ja velvollisuuksien, liikepaikkakorvaus-

ten, luopumiseen liittyvien ehtojen ja yrittdjyyteen liittyvien vaikutusten vuoksi.

Maiidradvassd markkina-asemassa oleva yritys tai yhteisessd madrddvassd markkina-asemassa
olevien yritysten ryhmé on voinut saada aikaan kaupallisia standardeja, yhdenmukaisia so-
pimusehtoja, kuten kuljetuksiin, varastointiin, alihankintaan, hinnoitteluun, turvallisuusmaa-
rayksiin ja tuotevalikoimiin liittyvid menettelytapoja. Siitd riippumatta, ovatko yritykset so-
pineet néistd yhdessd, yhdenmukaiset menettelytavat voivat toteutua samanlaisina eri jakelu-

ketjuissa.

Kartellivalvonta edellyttdd syviéllistd toimialan toimintatapojen tuntemusta. Ndihin liittyvét
vertikaalisen integraation keinot, joissa tukeutuminen yhteisiin hintaperusteisiin, hankintaléh-
teisiin tai jakelutekniikoihin voivat johtaa piilevddn hintayhteistyohon tai markkinoiden oh-
jaamiseen. Oligopolistisilla markkinoilla kartellisoituva kdyttdytyminen voi olla seurausta
toimialan toimintamallista. Esimerkiksi toimittaessa pienilld operatiivisilla katteilla ja maa-
ilmanmarkkinahintojen suuren volatiilisuuden oloissa tuotteiden hinnoittelua voivat ohjata
enemmaén johdannaismarkkinat kuin tuoteketjuun sisdltyvét todelliset kustannukset ja kaupan

marginaalien puitteissa tapahtuva kilpailu, kuten polttoainekaupassa on laita.

Tutkittava ilmion yhteydessé esiintyva kisite midradva “markkina-asema” on kilpailuoikeu-
dellisesti maaritelty késite, joka on saanut huoltamoyrittdjien keskuudessa osittain uuden si-
séllon. Tallainen siséltd voi olla sijaisilmaisu sille, ettd kauppiaat kokevat sopimuskump-

paninsa ja tavarantoimittajansa eli 6ljy-yhtion kéyttdvin epiterveelld tavalla hyvékseen si-
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nénsd laillisia sopimuksin aikaansaatuja rajoituksia tuotteiden hankinnoissa ja jakelussa. Ké-
sitteiden ryhmittely, niiden merkityssiséltdjen erittely ja rinnakkaiskésitteiden esittiminen
tuovat késiteanalyysiin perustan, jonka pohjalta markkinoiden toimintaa ymmarretidan. Késit-
teiden yhdistdminen yrittdjyyteen ja kilpailuun antavat sitten mahdollisuuden luokitella ja

yhdistdi epéterveeseen kilpailuun liittyvié késitteita.

4.3.3 Sopimaton menettely epaterveena kilpailuna

Kilpailulain lisdksi on olemassa toinen yleisesti vedottu sadnndstysldhde, laki sopimattomas-
ta menettelystd elinkeinotoiminnassa (1978/1061). Lain 1 §:ssd todetaan, ettd elinkeinotoi-
minnassa ei saa kdyttdd hyvin litketavan vastaista tai muutoin toisen elinkeinonharjoittajan
kannalta sopimatonta menettelyéd. Laki on kieliasultaan hyvin yleinen, ja sen perusteella syn-
tyneet elinkeinonharjoittajien vélisid kiistoja ratkoo markkinaoikeus. Tdhdn lakiin liittyy

my0s kytkentd kuluttajansuojaan.

Epéterve kilpailu on mainittu useiden elinkeinonharjoittajien yhdistysten sddntdjen tarkoitus-
pykéldssd muodossa “vilpillisen kilpailun vastustaminen”. Hallituksen esityksen luonnokses-
sa teollisoikeuksista on maininta, ettd teollisoikeuksiin laajassa mielessd on katsottu kuulu-
van myo0s suoja sopimatonta menettelyd vastaan, johon luetaan vilpillisen kilpailun ehkéise-

minen ja salassa pidettidvin tiedon suoja.

Saksalaisessa laissa mainitaan jo otsikossa epiterve kilpailu, ja vuonna 2004 voimaan tulleen
lain tarkoituksena on ajanmukaistaa epiterveen kilpailun sdddokset EU:n lainsdddannon
kanssa. Epéterve kilpailu méaéritelldén laissa epdsuorasti luettelemalla esimerkkejd epéreilus-
ta menettelystd ja jéttdmailla tarkempi soveltaminen oikeuskdytdnnon varaan. (Heidenreich,

2005.3.)

Epéterveen kilpailun kieliasu voi olla todellisuudessa jokin muu, tdsméllisempi ilmaisu, jol-
loin on mahdollista muodostaa késitepuu tai rinnakkaisten ja samaa tarkoittavien késiteiden
ryhmd. Todellisuudelle vaikeasti maériteltavélld ilmiolld voi olla tdsmaéllisempi kédnteisil-
maus, jolloin kyetddn ilmoittamaan tarkemmin, mitd on esimerkiksi “’terve kilpailu”, vapaa
kilpailu” tai “reilu kilpailu”. Vastaavia ongelmiahan esiintyy runsaasti EU:n kilpailulainsda-

dédnndssd, jossa erilaisten késitteiden médrittely ei aina ole pyrittykddn tekemddn, vaan lain
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tarkoite on ensisijainen, ja kulloisenkin termin vakiintunut merkitys saattaa tdsmentyé vasta
oikeuskdytinnon myo6td. Esimerkiksi termin “yhteinen mairadava markkina-asema” merkitys-
td ei ole tdsmennetty, osittain koska ilmidkin on uusi ja osittain siksi, ettd kilpailulain periaat-
teiden vuoksi yrityksilld on vastuu toimia lain tarkoituksen mukaan, ja termid tdsmennettéi-

siin joka tapauksessa vasta oikeuskasittelyissd. (esim. Nyholm 2005.)

4.4  Epaterve kilpailu markkinoiden toimivuuden kannalta

4.4.1 Structure-Conduct-Performance -malli tarkastelun lahtokohtana

Structure-Conduct-Performance -paradigma on 1930-luvulta perdisin oleva Bainsin kehitti-
mi tuotantotoimintaa ja markkinoita kuvaava rakenne. Tétd SCP-koulukunnan kayttdimé&a
mallia on kéytetty teollisen ja yleenséd toimialan organisoinnin kuvaamiseen. Mallia on myd-
hemmin selittdnyt Porterin 5P-malli (kuvio 6, s. 29), joka kuvaa visuaalisesti samoja markki-

noiden toiminnan kannalta olennaisia asioita.

SCP-paradigmaa sovelletaan tdsséd tarkastelussa epéterveen kilpailun ja markkinoille haital-
listen 1lmididen jasentdmiseen. Seuraavassa luvussa on esitetty luvussa 3.2 kéytetyn kuvion 5
(s. 28) mukaisessa jérjestyksessd sellaisia ominaisuuksia, joissa markkinoiden toimivuutta
voidaan horjuttaa. Vaihtamalla kuviossa olevat asiaryhmét paremmin kuvaamaan kuhunkin
tekijdén sisédltyvid kilpailulle haitallisia elementtejd pyritddn muodostamaan kuvaus epéter-
veestd kilpailusta. Tdmé kuvaus esitetddn seuraavan pohdinnan jilkeen. Selostukseen on lii-
tetty havainnollistamistarkoituksessa erditd Oljyalalla tunnettuja seikkoja, joilla on markki-

noiden toimivuuden kannalta epdselvia tai kielteisid vaikutuksia.

4.4.2 Epaterveen markkinan kuvaus — tarjonta ja kysynta

SCP-paradigman perustekijoitd ovat kysynt ja tarjonta. Markkinoiden toimivuuden oletus
perustuu vapaaseen tuotannontekijoiden litkkuvuuteen ja panosten saatavuuteen. Tarjonnan
rajoitukset mielletdin helpommin markkinoita rajoittaviksi, mutta myos kysyntdan kohdistu-
vat tekijit aiheuttavat markkinoille vdérid signaaleja. Kun tarjontaan ja kysyntdan vaikutta-

minen on tarkoituksellista, niiden seurauksia voidaan arvioida motiiveista késin: onko julki-
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sen vallan tai suuren — ei vélttdméttd madrdévissd asemassa olevan — yrityksen toimintatapa
hyviksyttavai. Epaterveen kilpailun tilanteessa ei oleteta tdssé tarkastelussa lain rikkomista,
vaan pikemminkin etsitdén erilaisia keinoja ja niiden yhdistelmii, joiden avulla markkinoi-
den osapuoli voi hydtya kayttdmastéén kilpailua haittaavasta keinosta kuluttajien, tavaran-

toimittajien tai alihankkijoiden, tai nykyisten tai tulevien kilpailijoidensa kustannuksella.

TARJONTA

Raaka-aineet ovat jakautuneet epédtasaisesti ja niiden tarjontaa hallitsevat joko kansalliset
yhtidt, kartellit tai monikansalliset jéttiyritykset. Raaka-aineiden hallinta toimialalla ja teolli-
suudessa voi olla kilpailun haitallista, mikali toimivien yhtididen tapa toimia on samankaltai-
nen. Vaikutukset ovat erityisen ongelmallisia kilpailun kannalta, jos raaka-aineiden hallin-
taan liittyy samanaikaisesti yhteistyotd, jonka tarkoitus on vaikuttaa hintoihin, markkina-
alueisiin tai jakelukanaviin. Oljyteollisuudessa suuria valtionyhtiéiti on mm. Venezuelassa,
Vengjilla ja Kiinassa. Eurooppalaisia valtio-omistajan johtamia yhtiditd ovat Statoil (Norja),
ENI (Italia), Total (Ranska), Repsol (Espanja) ja Neste (Suomi). Tunnetuin 6ljyalan kartelli

on OPEC. Téhén kohtaan liittyva uusi nimike voisi olla resurssirajoitukset.

Teknologia palvelee tuotantoa, eikd kuluttajien ja yhteiskunnan intressid aina oteta huomi-
oon. Nopeasti vaihtuvat tuotesukupolvet ja yhteensopivuusongelmat ovat tistd esimerkkeja
modernin teknologian aloilla. Toisaalta julkisen vallan asettamat rajoitukset, vientikiellot ja
muista maista poikkeavat normit rapauttavat tuotteiden vapaata liikkuvuutta. Oljyteollisuu-
dessa jalostamot, terminaalit, 6ljyputket, padstorajoitukset ja tuotenormit, ajoneuvojen tek-
niikka ja jakelujérjestelmait toimivat “push” -periaatteella, jolloin tarjonta maarad, mitd tuot-
teita kuluttajille tarjotaan. Kansallisia 6ljyteollisuuden markkinoita voidaan suojella sditi-
maélld esimerkiksi polttoaineiden rikkipitoisuutta, aromaattipitoisuutta tai happikomponentin
ominaisuutta. Oljyteollisuuden varhaisina vuosina polttoaineen puristuskestivyytti nostettiin
alkoholilla. Autoteollisuus kilpaili kehittimélld yhd voimakkaampia moottoreita, ja Oljy-
yhtidt painostivat autonvalmistajat kehittdmédn moottoreita, joissa kiytettiin lyijylld lisdai-
neistettua bensiinid. Tama tarjosi 6ljy-yhtidille suuremmat voitot kuin alkoholin sekoittami-
nen. Lyijy poistui kdytostd ympéristdsyistd véhitellen vasta 1980-1990-luvulla. Tdhdn sovel-

tuva kilpailun rajoite olkoon nimeltdén protektionosmi.



49

Tuotteiden kesto merkitsee resurssien tehokkaan kédyton kannalta olennaista kilpailutekijéa.
Valmistamalla hyvélaatuisia tuotteita sddstetddn resursseja ja parannetaan kuluttajan saamaa
hyotyd. Tuotteita voidaan valmistaa usein vaihtoehtoisista raaka-aineista, jolloin niiden kéyt-
tdominaisuudet eivit muutu, mutta tuotteiden kestoikd ja hinta voivat poiketa huomattavasti
toisistaan. Oljyalaan, yleensi energian tuotantoon ja kiyttoon liittyvid keskusteluja ilmasto-
vaikutuksista on kdyty 1990-luvulta alkaen. Tuotteen kestoon ndhden vastaava ilmid on tuot-
teeseen liittyviin prosessin uusiutuvuus ja ympériston kannalta kestivi kehitys. Oljytuotteissa
tuotteen sdilyvyys on sindnsd melko vdhdinen ongelma, koska tuotetta ei varastoida pitkié ai-
koja. Polttonestetuotteiden elinkaari on viime vuosikymmenien aikana lyhentynyt, kun 6ljy-
yhtidt tuovat markkinoille yhi uusia lisdainepaketteja. Tdma merkitsee tuotanto- ja jakelu-
teknologian jatkuvaa uudistamista. Kilpailuriskid kuvaa tdmén vuoksi tuotteen vanhenta-

minen.

Arvo ja merkitys, joka tuotteelle syntyy, perustuu sen vaihdantaan ja kdyttéarvoon. Vaikka
tdma on jossain mairin kulttuuriin perustuva kysymys, tietyilld perustuotteilla, raaka-aineilla
ja palveluilla kdyddan maailmanlaajuista kauppaa ja niiden arvo on ldhes riippumaton ympa-
ristdstd. Energia, ravinto ja vesi ovat tillaisia tuotteita. Oljytuotteiden arvo ja merkitys koros-
tuvat maailmantaloudessa silloin, kun niiden tuotantoon, jalostukseen tai jakeluun liittyy hii-
rioitd. Resurssien hallinnasta ja kontrolloidusta tarjonnasta tulee silloin strateginen tekiji ja
niiden merkitys nousee. Toisaalta titd tasapainottaa kysyntépuolella korvaavien tuotteiden ja

raaka-aineldhteiden kehittyminen. T4td kuvaan sanalla politiikkatekijat.

Asenteet litke-eldmissd vaikuttavat tuotteiden ja raaka-aineiden tarjontaan. Asenteet voivat
olla perdisin uskonnosta, politiikasta tai tapakulttuurista. Poliittisesti kiistanalaisimpia tarjon-
taan liittyvid asioita on ydinteknologiaan liittyvé strateginen tieto. Sotateknologian viennille
on asetettu rajoituksia useissa maissa. Vaikka 0ljyn tarjontaan liittyy hyvin vdhén tillaisia ra-
joituksia, sitd voidaan tarjota ideologisin perustein edullisemmin yhteistyokumppaneille tai
vaikuttamistarkoituksessa jollekin ryhmaélle. Venezuelan 6ljy-yhtié on tarjonnut [dmmitysol-
jyé edullisemmin Pohjois-Amerikan intiaanireservaattien asukkaille. Kilpailun riskid kuvaa

tdassd mielessd imagohairio.

Ay-toiminta vaikuttaa tarjontaan silloin, kun se aiheuttaa tuotantorajoituksia tai silld on po-

liittisia tarkoitusperid. Tyontekijaryhmén jarjestdytyneisyydelld voi olla vaikutusta tuotteiden
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hintoihin, mikali sovellettavaksi tulevat minimipalkkasdanndkset, tydsuojelunormit tai lapsi-
tyovoiman kayton rajoitukset. Ammattijarjestdjen toiminnalla on tarjontaan suoria vaikutuk-
kuttava voimakas tekiji. Oljyalalla ammattijirjestdjen toiminnalla on ollut tilapiisid vaiku-
tuksia joidenkin yhtididen tuotteiden jakelussa. Miké tahansa téllainen uhka on korpora-

tiopaine.

KYSYNTA

Hintajouston ollessa vdhdinen markkinamekanismit ylldpitdvat tuotantokustannuksiin ja ka-
pasiteettiin ndhden liiallista hintaa. Hintajouston vaikutus voi olla rajoitettu eri jakeluportailla
olevien kilpailunrajoitusten vuoksi. Tukkuportaassa, logistiikassa tai tuotannossa olevan tar-
jontakapeikon tai muun markkinahdirién heijastuminen hintoihin on ollut 6ljyalalla tyypillis-
td 2000-luvulla. Oljyn kulutukseen sen hinta vaikuttaa lyhyen ja keskipitkin ajan tarkastelus-
sa vain vahan, eli 6ljytuotteet ovat vélttiméattomyyshyodykkeen asemassa. Markkinaehtoinen
hinta on ajautunut OPECin 1990-luvun lopulla ilmoittamaan tavoitehintatasoon (22-28
USD/bbl) ndhden moninkertaiseksi, yli 60 dollariin tynnyriltd. Tukkuportaan hyddyt muistut-

tavat sen vuoksi windfall-voittoja.

Kasvunopeus kysyntidpuolella vaikuttaa tuotteiden hintoihin ja saatavuuteen. T&ll6in esi-
merkiksi tuotantoteknologian tehokkuus on voimakas kilpailutekiji. Oljyteollisuudessa tuo-
tantokapasiteetti yleensad on ollut riittdva, mutta sopivan tuotevalikoiman oikea-aikainen tar-
jonta ei ole aina vastannut kasvavien markkinoiden odotuksia. Tdlld on vaikutuksia kuluttaji-
en ja yritysten maksamaan hintaan, vaikka tuotantokustannukset sinéinsi eivit muuttuisi. Ol-
jy-yhtididen poikkeuksellisen suuret voitot 2000-luvulla ovat perustuneet osittain jatkuvaan
kysynnan kasvuun ja riittdiméattomaén tarjontaan. Kilpailun kannalta kysymys on tyonjako-

ongelmasta.

Korvaavien tuotteiden kehittiminen ei aina ole markkinoilla toimijoiden edun mukaista.
Porterin viiden voiman mallissa tdmé keskeinen tekijd on olennainen kilpailuolosuhteisiin
vaikuttava uhka. Markkinoilla olevat yritykset voivat toimia siten, ettd korvaavaa tuotetta jo-
ko ei oteta valikoimaan tai silti suljetaan muutoin pissy markkinoille. Oljy- ja energiateolli-

suus on panostanut vasta viime vuosina uusiutuvan energian kdyttoon. Ajoneuvojen kaytto-



51

voimaksi on tarjolla runsaasti vaihtoehtoja ja laaja teknologiavalikoima vetyakuista biokaa-
suun. Todellista uhkaa toimiville yrityksille ei synny lainkaan tai niitd syntyy hitaasti, koska

toimivat yritykset ovat konservatiivisia.

Markkinointikeinoina kilpailua vairistavdt menetelmét ovat sindnsa sallittuja, mutta monet
niistd ovat arveluttavia. Brindien korostettu asema markkinoinnissa merkitsee kuluttajalle
ylimaardisid kustannuksia. Jakeluyhtididen ylldpitdmat sopimukset jalleenmyyjiensd kanssa
jaykistivit ketjujen sisdistd kilpailua. Oljyalalla Euroopassa kiytossi olevat yhdeltiostoso-
pimukset on sallittu tietyin ehdoin. Vaikka tavoitteena on kuluttajan etu, kilpailua koskeva
sadtely késittdd vain osan jakeluketjua eikd puutu kilpailunrajoitusten seurannaisvaikutuksiin
esimerkiksi jélleenmyyjien kannalta. Hinnoittelumenetelmien ja jakeluverkostojen yhdenmu-
kaiset toimintatavat ovat vasta 2000-luvulla tulleet tutkimuksen kohteeksi. Jakelusopimusten

kilpailunrajoitukset ovat tunnustettua monitahoisempi este kilpailulle.

Ostotavat muuttavat markkinatilannetta, joskin ostotapoja voivat ohjata myos tarjontatekijét.
Henkilokohtaisen palvelun arvostaminen ylldpitdd markkinoita, joissa palvelun rakenne on
erilainen verrattuna itsepalveluun tai pitkélle automatisoituihin tuotteisiin. Ostajapuolen kes-
kittyminen hankintarenkaiksi tai kiinteimmiksi yhteisiksi organisaatioiksi vaikuttaa markki-
noiden toimintaan. Polttonesteiden vahittdiskaupassa pohjoismaissa tapahtui voimakas ra-
kennemuutos 1970—1990-luvuilla, jolloin automaattiset jakelupisteet yleistyivét. Tdlla on
ollut haitallinen vaikutus niille kuluttajille, jotka arvostavat henkilokohtaista tai yleensd mie-

hitettyd palvelua. Kyse on ollut 6ljyalalla kuluttajien manipulaatiosta.

Sykli- ja kausitekijat voivat muodostaa markkinoille tulon esteitd. Useiden tuotelaatujen va-
rastointi ja jakelu on kalliimpaa kuin tietystd perusvalikoimasta huolehtiminen. Talvimeren-
kulkuun liittyvdt hinnoittelujarjestelmait, kuten jai- ja vdylamaksut rajoittavat tuotteiden va-
paata liikkkuvuutta, koska sdédnnolliset toimitukset ovat toimituskertaa kohti edullisempia kuin
kilpailua lisddvit yksittiiset toimitukset. Oljytuotteissa tietyn laatuvalikoiman yllépitdminen
totuttaa kuluttajat kdyttdméén kulloinkin sopivimpia tuotelaatuja — esimerkiksi bensiinin ja
dieseldljyn kesi- ja talvilaadut ovat pienten toimijoiden ja varastointimahdollisuuksiltaan ra-
joittuneempien toimijoiden kannalta hankalia lisdvaatimuksia. Kilpailun kannalta 6ljytuottei-

den markkinoihin sekoittuu myos Kitka- ja rakennekustannuksia.
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Tarjonnan ja kysynndn perustekijoiden siirtyessd kauemmas markkinoiden toimivuuden

ihannetilanteesta voidaan tarkastella, millaisia seurauksia niilld mahdollisesti on. Vaikutuk-

Itse tuotantoprosessia voidaan késitelld neutraalina siind tapauksessa, ettd muut markkinoiden
toimivuuden kannalta tdrkeét alueet ovat oletusten mukaisia. Mikéli tuotantoprosessin omis-
tajalla on intressi vaikuttaa sekd tuotannontekijimarkkinoilla ettd kysyntapuolella, my0s itse

tuotantoa on tarjontatilanteessa arvioitava epéterveen tilanteen ldhteena.

4.4.3 Epaterve markkinoiden rakenne

Taloudellisen toiminnan perustekijoiden, tarjonnan ja kysynnén toimivuuden perusteella
muodostunut markkinoiden rakenne oletetaan dynaamiseksi, ts. markkinoiden rakenteesta
saatava informaatio ohjaa tarjontaa, ja markkinaosapuolien kdyttdytyminen puolestaan ohjaa
markkinoiden rakennetta. Markkinoiden rakenteella on vuorovaikutusta kysyntétekijoihin.
Markkinoiden rakenteessa on siindkin l&htokohtaisesti ajateltava ideaalitilannetta, eli rakenne
vastaa kulloistakin kysynnén ja tarjonnan rakennetta, ja osapuolten kdyttdytyminen on vai-
kuttanut ja vaikuttaa siihen jatkuvasti. Toimivuuden kannalta kukin SCP-paradigmassa esitet-

ty osa-alue siséltdd kuitenkin merkittdvid uhkia, joita on eritelty seuraavassa.

Myyjien ja ostajien lukumidiran védhentyessd pienilld markkinoilla vaikutukset ovat suu-
remmat kuin kilpailullisemmilla markkinoilla. Suomessa tarjoajien lukuméérin kavun vaiku-
tuksia on voitu seurata esimerkiksi péivittdistavarakaupassa. Kun Suomessa 6ljymarkkinoilla
on vuonna 2007 jéljelld kaksi monikansallista, 6ljyntuotantoa harjoittavaa tukkumyyjdi ja
maahantuojaa ja yksi kotimainen jalostaja, uhkana on oligopolistinen kilpailutilanne. Myyji-
en lukuméérén lisdksi polttoainekaupan jakelun rakenne on keskittynyt. Ostajien markkina-
voima on heikko, ja vidhittdismyyntiportaassa olevien itsendisten jdlleenmyyjien yhteistoi-
minta on estetty kilpailua rajoittavilla sopimuksilla. Erds merkittdva kilpailun uhka pienessé

markkinassa on siis oligopoli.

Tuotteiden erilaistaminen voi olla kilpailulta suojautumista, ylivoimatekijain muodostamista

tai muutoin samanlaatuisten ja toisiaan korvaavien tuotteiden markkinointihakuista kehitta-
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misti. Toisaalta se voi perustua kuluttajan kannalta epdolennaisiin asioihin. Oljyalalla kulut-
tajan valintoihin pyritdén vaikuttamaan tuotedifferoinnilla ja polttoaineiden ylikorostetulla
laatuinformaatiolla. Kuitenkin esim. vuonna 2004 Tekniikan Maailman suomalaisten yhtioi-
den bensiinitestissd tuotteiden vililld ei havaittu kdytdnndssé lainkaan eroja. Kuluttajille tar-

jotaan toisinaan epéolennaista ndennaisarvoa.

Markkinoillepaasyn esteet ovat usein infrastruktuuriin liittyvid ja julkisen vallan yllapita-
mii. Oljyalalla jakeluasemien perustaminen on julkisen vallan kontrolloima jérjestelmi. Sa-
tamaoperaattorien ja Oljy-yhtididen yhteistoiminta rajoittaa kilpailevaa tuontia. Suomessa
noudatetut tuotteiden laatuvaatimukset ovat luoneet aika ajoin suljetut markkinat, joille ta-
vanomaisia tuotteita ei ole voinut tuoda. Korvaavaa tuotetta tarjotaan vain osalle jakeluver-
kostoa, jolloin jdlleenmyyjien keskindinen asema kilpailussa muuttuu olennaisesti. Kilpailua

rajoittavat erilaiset lupajarjestelmat.

Kustannusrakenteita voivat ohjata tukkukaupan toimijat yhteisen méarddvan markkina-
aseman kayttod muistuttavalla tavalla. Tdimad on mahdollista silloin, kun tuotteiden tuotan-
nontekijihinnat ovat lihelld toisiaan ja tuotantoteknologia on samanlaatuista. Oljytuotteiden
kustannusrakennetta on ohjattu maahantuojan ja tukkuyhtion intressien mukaisesti. Hankin-
tahinnat méaaritellddn maailmanmarkkinahintojen perusteella. Raaka-aineporssien noteeraa-
mat maailmanmarkkinahinnat ovat vertikaalisesti integroituneille yrityksille viitehintoja, joi-
den perusteella eri tuotantoportaiden on mahdollista ohjata tuotteista saatava voitto kulloin-
kin tarkoituksenmukaiselle jakeluportaalle ja toiminnassa mukana olevalle yhtidlle. Oljyalal-
la jélleenmyyjdportaan merkittdvid kustannustekijoitd ovat itse liikepaikan, tontin ja raken-
nelmien lisdksi litkepaikkatunnisteet, kassa- ja maksupéitejirjestelmét ja autonpesukoneet.

Namad ovat yrittdjélle transaktiokuluja.

Vertikaalinen integraatio on erityisen haitallista pienessd markkinassa. Markkinoille tuli-
joiden on téll6in kyettdva perustamaan oma tuotanto- ja jakeluketju, jonka kustannukset ovat
alkuvaiheessa myytyé tuotetta kohti merkittdviat. Suomessa dljytuotteiden jakelujdrjestelma
on ldhes kokonaan vertikaalisesti integroitujen toimijoiden hallussa. Erityisesti tuontivarasto-
jen perustaminen on vaikeaa, koska satamissa ei ole enéé tilaa uusille 6ljyvarastoille. Ilman
omaa tuontimahdollisuutta tuotteiden hinnoittelu ja saatavuus voivat muodostua ongelmaksi.

Vaarana on 6ljyalalla markkinoiden sulkeutuminen
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Keskittyneisyys ja konglomeraatiot vaikeuttavat yleensd markkinamekanismien toimintaa.
Muutaman kansainvélisen suuryrityksen mahdollisuudet hallita markkinoita ovat ilmeinen
riski kilpailulle. Oljyalalla useat tavarantoimittajien palvelut perustuvat isojen toimijoiden
hankintoihin. Pienilld yrityksilld on ldhtokohtaisesti epdedullinen asema tuotteiden hankin-
nassa ja jakelussa. Kuljetusyritykset, satamaoperaattorit ja laitetoimittajat suunnittelevat toi-
mintansa isojen yhtididen ratkaisujen perusteella. Niilld on vaikutuksia aika ajoin palvelujen
tarjontaan, kuten kivi ilmi huoltoasema-automaattien pdivityksessd euroméddrdisiksi vuoden
2002 alussa. Taloudellinen keskittyneisyys ilmenee my0s polttoaineveron kerdémisjarjestel-
mistd, jossa veronsaaja (valtio) on hyviksynyt 6ljy-yhtidille pitkdt maksuajat. NAitd maksu-
aikoja 0ljy-yhtiot eivét kuitenkaan siirrd jalleenmyyjien kdyttoon. Taloudellisen litkkumava-

ran kdytto tdssd ei perustu skaalactuun, vaan suuremman oikeuteen.

4.4.4 Kayttaytyminen epaterveessa kilpailussa

Merkittdvin osa markkinoilla havaittavasta kdyttdytymisestd ndyttdd liittyvdn hinnoitteluun.
Kysyntétekijoiden kannalta takaisinkytkentd SCP-mallissa liittyy myds tuotevalikoimaan ja
niiden laatuun. Asiakastyytyvaisyyttd tutkittacssa otetaan huomioon lukuisia muitakin teki-
joitd, kuten yrityksen houkuttavuus suhteessa kilpailijoihin, ja sithen vaikuttavat asiat, esi-
merkiksi tuotemielikuvat, asiakaspalvelu ja ympéristovaittdimét. Huoltoasema-alalla hintakil-

pailu on ollut mielikuvia hallitseva ja kayttdytymistd voimakkaasti ohjaava tekija.

Hintakayttaytymisen osalta Scherer (1970) tarkastelee Yhdysvaltain julkista sddtelyé kilpai-
lua tdydentdvini ja yritysten kayttdytymistd ohjaavana toimintana. Osa téstd sdételystd toteu-
tuu yrityskauppavalvonnan ja markkinoille pddsyn ja poistumisen edistimisend. Hintasdén-
nostelystd Scherer toteaa, ettd Yhdysvaltain perustuslain mukaan hintasdédnndstelyd voidaan
tehdd yleisen edun nimissd. Ensisijaisesti sddntely on kohdistunut energia- ja liikenne-
hyodykkeisiin. Tdma perustuu osaltaan siihen, ettd ndilld toimialoilla on taipumus muodostua

luonnollisiksi monopoleiksi.

Epadilyt yritysten vélisestd yhteistydstd yhdistetdéin useimmiten hinnoitteluun ja hintakayttéy-
tymiseen. Markkinoiden rakenteen vaikutuksia on kuitenkin tarkasteltava myds toimijoiden

vilisind suhteina, joissa on erilaisia jénnitteitd. Kuluttaja ei useimmiten havaitse néitd lain-
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kaan. Jannitteet syntyvit markkinoiden rakenteesta, mutta niiden ilmeneminen voidaan esit-
tdd Schererin (1970) késittelemén aineiston perusteella seuraavina tilanteina:

1. oligolopolistinen hinnoittelu

2. monopoli ja oligopoli markkinoilla yhtdaikaisesti
3. ostajien markkinavoima

4. hintasyrjinta

5. suuruuden etu

6. hintasdidnndstely, tehokkuus ja inflaatio

7. joustamattomat hinnat

8. tuotteiden eriyttiminen

Hinnoitteluun liittyvid késitteitd tullut tarkasteluun osana kilpailupolitiikan arviointia (esim.
Maéttd 2001). Seuraavat hinnoitteluun liittyvit késitteet on mainittu kilpailunrajoitusten sal-
littavuutta arvioitaessa:

9. kartellit

10. hintayhteisty6

11. madrahinnoittelu

12. eksklusiivisopimukset
13. saalistushinnoittelu

Hinnoittelukdytdnnoistd on syytd mainita vield seuraavat hinnoitteluun kuuluvat ryhmdt, joi-
den avulla markkinointia ohjataan ja markkinoiden toimivuuteen vaikutetaan (esim. Al-
kio& Wik 2004):

14. alennukset
15. subventiot
16. kohtuuton hinnoittelu
17. hintaruuvi

Hinnoitteluun liittyvid monia keskeisid epdterveen kilpailun alueeseen kuuluvia piirteitd kési-
tellddn tarkemmin luvussa 6.1. Hinnoittelussa on pienyrittdjén ja vertikaalisen jakeluketjun

rajoitusten puitteissa toteutetusta hintadiskriminaatiosta.

Tuotestrategia on tuotteiden erilaistamisen liséksi kilpailustrategian muoto ja valmistajien
tulkinta asiakkaiden odotuksista. Yritysten kdyttdytymistd tarkoituksellisesti siten, ettd eri-
laistetuilla tuotteilla pyritddn kilpailuedun hankkimiseen, on tarkasteltava markkinoiden ra-
kenteesta ldhtevand kysymyksend. Pyrkimyksend voi nimittdin olla monopoliaseman hank-
kiminen jollain kapealla tuotealueella (Scherer 1970, 332). Télloin on muistettava myos kil-

pailupoliittisessa tutkimuksessa kdytetty markkinavoiman késite. Suomessa tillainen tilanne
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syntyi julkisen sdddoksen, polttoaineverolain muutoksella 1990-luvulla, jolloin Nesteen re-
formuloidut bensiinit tulivat markkinoille. Kun Suomessa toimivat muut 6ljy-yhtiot eivét
katsoneet taloudellisesti jarkevéksi hankkia vastaavaa tuotetta, myytiin maassa ldhes yksin-
omaan Nesteen bensiinid, vaikka tuonti oli vapautunut vuonna 1991. Vuosina 1991-2006
Suomeen tuodun bensiinin mdéré oli vain 13 % kulutuksesta, kun taas dieseldljysti ja poltto-
Oljystd tuonnin osuus oli 39 %. Suomessa on toteutettu dljyalalla valtion ohjauksessa vero-

ohjausta.

Tutkimus ja innovaatiot. Tutkimuksella ja innovaatioilla paédstdan samaan tilanteeseen kuin
teknologioiden rajatulla kéytolld. Kilpailuviranomaisten tarkka valvonta on kohdistunut jopa
teollisuudenalan yhteisiin tutkimusyksikkéihin, vaikka niilld on selked tuotannosta erillinen
laadunvalvontatehtidvd (Keskuslaboratorio). Tuotetestaukset, joita tukkuporras tekee, ovat
usein jdlleenmyyjien saavuttamattomissa. Markkinoiden informaatio ei sen vuoksi jakaudu

tasaisesti, vaan suuryritykset hyotyvit salailusta.

Mainonta liittyy tuotteen ja palvelun differointiin siind mieclessé, ettd asiakkaalle luodaan
mielikuva yrityksen tarjoaman hyddykkeen ylivoimaisuudesta kilpailijoihin ndhden. Mai-
nonnan tukikeinot ovat huoltoasema-alalla voimakkaasti kiytettyjd, ja esimerkiksi kanta-
asiakasohjelmat ovat olleet laajoja ja tdydentdneet hintakilpailun keinoja. Yksityinen yrittdja
ei kykene kilpailemaan valtakunnallisten ja tunnettujen brindien kanssa tunnettuudesta. Ra-

han voimalla markkinoidaan kilpailijat taka-alalle.

Lainsdadannon hydédyntaminen seka suojaa yritysten ja kuluttajien oikeuksia ettd luo mah-
dollisuuksia palvelujen ja tuotteiden tuotannolle ja jakelulle. Lainsddddnnon hyddyntdmisesta
oli kysymys Nesteen CityFutura-tuotteiden markkinoinnissa, silld kilpailevat 61jy-yhtiot eivét
ryhtyneet jérjestelyihin Suomen pienehkdjd markkinoita varten pdédmarkkinoista hieman
poikkeavien tuotteiden tuomiseksi. Maahantuovat ja varastoivat yhtiot hyotyvit polttoaineve-
rolainsdddannostd, joka tarjoaa tuotteiden vero-osuudelle pitkdn maksuajan. EU:n kilpailu-
médrdykset ja Suomen kilpailulainsdadéntd sallii 6ljy-yhtididen solmia jélleenmyyjiensé
kanssa kilpailua rajoittavia sopimuksia. Lainsdddédnnon tapaisesta hydtytilanteesta syntyy
my0s kaupallisia tapoja ja standardeja kdyttoon otettacssa. Suomesta puuttuu yrittajalahtoi-

syys lainsddddanndn vaikutusten arvioimisessa.
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4.4.5 Epaterveen kilpailun vaikutuksia tehokkuuteen

Markkinoiden perustekijoiden, tarjonnan ja kysynnédn, ndihin perustuvan markkinoiden ra-
kenteen ja markkinaosapuolien kidyttdytymisen lisdksi SCP-malli tarkastelee markkinoiden
tehokkuutta ja suorituskykyé. Terveen ja toimivan taloudellisen kilpailun kisitettd on kéytet-
ty kilpailulainsdddannon perusteissa ja itse lakitekstissd. Tehokkuuden laji on médriteltiva,
jotta sitd voidaan mitata. Kokonaisvaltaisen kilpailupolitiikan ohjaamisessa Suomessa ja
EU:ssa kéytetty ldhestymistapa arvioi tehokkuutta kuluttajan kannalta. Jotta tehokkuuden
mittaaminen voi tarjota riittdvin perustan kilpailun toimivuuden arvioinnille ja epéterveen
kilpailun tunnistamiselle, on kyettdva kuvaamaan, miten ilmidt liittyvét toisiinsa. “Kokonais-
valtaista kilpailupolitiikkaa” voidaan arvioida myods menetelménd, joka hyvéksyy tietyt toi-
mintatavat, mutta kieltdd jotkut toiset menettelytavat. Namé valinnat ovat poliittisen paatok-
sentekojdrjestelmén tuotoksia, ja oikeuskdytintd vahvistaa noudatettujen tapojen lainmukai-

suuden.

Tuotannon ja allokoinnin tehokkuus perustuu yrityksen organisaation, resurssien kéyton,
tuotannon ja markkinoinnin onnistumiseen. Tehokkuuden tavoittelemista arvostetaan kilpai-
lupolitiikassa, ja EU:n nykyiset kilpailuohjeet pyrkivét edelleen turvaamaan tehokkaan ja
toimivan taloudellisen kilpailun. Tdméd on yhtend perusteluna EU:ssa sovellettaville kilpai-
lunrajoituksille. Ne ovat sallittuja tietyin edellytyksin, joista yksi on kohtuullisen osuuden
jadaminen kuluttajille kilpailua rajoittavien toimien vastapainoksi. Tehokkuuden mittaamises-
sa onkin sitten lukuisia ongelmia. Bréndien vilisen kilpailun tehokkuutta voidaan mitata toi-
mijoiden méérélla, keskittymisasteella ja markkinoille tulon mahdollisuuksina. Huoltamo-
alalla niistd ehdoista kriittinen on keskittymisaste, jota selostetaan jéljempénd luvussa 5.1.
Brindien sisdistd kilpailua ajatellen kilpailua rajoittavien sopimusten myo6td EU-maissa ovat
yleistyneet ns. konseptoidut myymaélaratkaisut, jota puolestaan poistavat ldhes kokonaan sa-
maa jakeluketjua edustavien yritysten vélisen kilpailun. Oligopolimarkkinassa Suomessa

ndyttdd syntyvén helposti ylikapasiteettia.

Kehitys on toiminnan uudistamista ja markkinoihin vaikuttamista. Samalla, kun tuotteen
elinkaari muuttuu kehittdmisen tuloksena, yritykseen ja tuotteeseen liittyvat mielikuvat vah-
vistuvat tai heikkenevit. Suomessa 6ljyalan kehittdmiskohteina ovat olleet erilaiset myyma-

lakonseptit. Ketjujen vélinen kilpailu ja jatkuva uudistaminen ovat jakaneet markkinat voi-
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makkaasti kahteen osaan — yhtddlld ovat ketjun ylldpitdmét ja osittain yrittdjévetoiset liike-
paikat ja toisaalla omistajakauppiaiden paikalliseen kysyntddn sopeuttama tarjooma. Uhkana

on, ettd kehityksen sijasta tapahtuu vain polarisaatiota.

Taystyollisyys merkitsee yhteiskunnallisessa padtoksenteossa eri asiaa kuin yrityksen tuo-
tannon jarjestdmisessd. Yrityksen tyOvoima ja resurssit ovat kaiken aikaa tdydessd kaytOssa.
Yhteiskuntapoliittisesti on tunnustettu, ettd tydvoiman kysynti ja tarjonta kohtaavat taydelli-
sesti vain hyvin poikkeuksellisessa tilanteessa. Yrityksen tai toimialan kannalta tiysty6llisyys
voi toteutua paikallisesti ja ajallisesti useammin, mutta silloinkin on otettava huomioon jous-
tavuustekijat, kausiluonteisuus, sairastavuus ja tuotannon organisaatiossa tapahtuvat poik-
keamat. Huoltoasema-alalla tydskentelevistd noin 9.000 tydntekijdstd noin 4.000 on osa-
aikaisia, joten palvelujen tydvoimatarve sopeutetaan henkilokunnan maéria saatamalla. Oljy-
alan vertikaalisessa tuotanto- ja jakeluketjussa on osoitettu olevan mahdollisesti resurssien

vajaatyollisyytta.

Arvonmuodostuksen. 1dhtokohtana tuotanto- ja jakeluketjussa on kysynti ja tarjonta. Téstd
periaatteesta on kuitenkin lukuisia poikkeamia silloin, kun jarjestelmdin siséltyy rajoittavia
tai sddtelevid sopimuksia, kuten kilpailunrajoitukset, tyomarkkinasédédokset ja lainsdadanto.
Oljytuotteiden kaupassa arvonmuodostusta séitelevi tekiji on OPEC, ja samanlaisessa mer-
kityksessd voidaan tarkastella etenkin 2000-luvulla lisdéntynyttd spekulatiivista hinnanmuo-
dostusta. Oljytuotteiden maailmanmarkkinahintojen muutosten taustalla ovat usein olleet
suuret institutionaaliset  sijoittajat, jotka kayttdvdat finanssioperaatioissaan raaka-
ainejohdannaisia, esimerkiksi oljyfutuureja. Huonosti toimivien raaka-ainemarkkinoiden on-

gelma heijastuu kilpailuun spekulaatiokustannuksina.

4.5  Epaterve Kkilpailu — vahaisid vaaristymia vai tietoista vallank&ayttoa?

Téasséd alaluvussa esitettyjd epaterveen kilpailun kannalta mielenkiintoisia alueita selvitetdén
lisdd luvussa 6, jossa tarkastellaan jélleenmyyjdn kohtaamia tilanteita huoltoasematoimialal-
la. Uusi markkinoiden rakennetta koskeva kuvio, joka on pelkistetty edelld luetelluista koh-

dista kuvaamaan epatervetti kilpailua, esitetddn kuviossa 10.
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KUVIO 10. Markkinoiden rakenne ja kayttdytyminen epéterveen kilpailun oloissa..

PERUSTEKWAT — EPATERVE KILPAILU

TARJONTA KYSYNTA
Resurssirajoitus (1) Windfall-voitot {7)

- Protektionismi (2) Huono tyénjako (8)
Vanhentaminen (3) Konservatiivisuus (9) |+
Politiikkatekijét (4) Kilpailunrajoitukset (10}

Imagohdirid (5) Ostajan manipulointi (11)

Korporaatiopaine (6) Kitkakustannus {12}

MARKKINOIDEN RAKENNE — RISKIT

Estavat tekijat

I

|

|

I

|

I

I

|

I

I

Myyiien oligopoli (13) :

— Tuotteiden ndennéiserot (14) I
Estévit lupajarjestelyt (15) I
Transaktioriskit (16) I
Markkinoiden sulkeutuminen (17) |
Suuremman oikeus (18) |

I

I

I

I

I

I

I

I

l

KAYTTAYTYMINEN VAARISTYY

Hintadiskriminaatio (19)
Valtion vero-ohjaus(20)
— Tutkimusten salaaminen (21) — 4
Rahalla ochjaaminen (22}
Puuttuva yrittajalahtdisyys (23)

l

TEHOKKUUS PUUTTUU

Ylikapasiteetti (24)
Polarisaatio(25)
Vajaatybllisyys (26)
Spekulaatiokustannus (27)

Vaarat signaalit

Vaara ochjaussuunta

Tarkasteltaessa erikseen takaisinkytkentdvaikutuksia toisaalta kdyttdytymisen ja markkinoi-
den rakenteen vililld ja toisaalta markkinoiden rakenteen ja tarjonnan vililld sekd kysyntite-

kijoiden ja kdyttdytymisen vililld voidaan havaita seuraavaa:
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1. Tarjontatekijét eivédt endd ohjaa markkinoiden rakennetta, vaan markkinat pyrkivit kont-
rolloimaan tarjontatekijoita.

2. Markkinoiden kilpailua estivé rakenne pyrkii ohjaamaan kayttaytymista.

3. Kun markkinoiden kiyttaytymistd ohjataan epiterveelld tavalla, kysyntddn tulevat vadrat
signaalit, jotka védristavat edelleen markkinoiden rakennetta.

Naiden seikkojen tuloksena markkinat toimivat tehottomasti:

4. Markkinoita rasittavat resurssien tehoton kdyttd, organisaatioiden sisdinen tehottomuus li-

sadntyy ja markkinoille syntyy ylimdérdisid kustannuksia.

Mikali hyvéksytdédn kohdan 1 mukainen tulkinta tarjontatekijéiden epédedullisesta vaikutus-
mahdollisuudesta markkinoiden toimintaan, palataan Uusitalon (Elsterin) esittiméddn markki-
noiden funktionaaliseen selitykseen: markkinat toimivat siind mukana olevia suojaten siten,
ettd tarjontatekijat pysyvit mahdollisimman suotuisina markkinoilla ldsni oleville osapuolil-
le. Vastaavasti, kun kohdan 2 ja 3 mukainen ohjaus tulkitaan markkinoiden autonomiseksi
toiminnaksi epéterveen kilpailun vallitessa, saadaan funktionaalinen toimintakuvaus (kuvio

11) epidterveelle kilpailulle. (vrt. Kuvio 1, s. 11)

KUVIO 11. Huonosti toimivat markkinat vahvistavat epatervetta kilpailua.

(1) Markkinat (2) Markkinat
rajoittavat » ohjaavat
tarjontatekijoita kysyntaa
Tehottomuus (3) Markkinoiden
lisddntyy valinta tuottaa
huonon rakenteen
(4) Markkinoiden

kayttaytyminen «——
vaaristyy

Epéterve kilpailu mééritellddn edelld olevan perusteella ryvéskasitteen avulla. Niiniluodon

mukaan Putnamin kutsumat termit, joiden alaan kuuluvat oliot ovat perheyhtéldisid, ovat
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“ryvistermejd” ja vastaavat kisitteet “ryviskasitteitd” (Niiniluoto 1980, 169-170). Tétd aja-
tuskulkua soveltaen mikdin ryvastermin (esimerkiksi “epéterve kilpailu”) ominaisuus ei yk-
sinddn mdadrittele ilmiotd, mutta sen madrittdmiseen riittdd todenndkoisesti riittdvan suuri
joukko luettelo ominaisuuksia, jotka tunnistetaan yhdessd ilmioon liittyvaksi. Tutkittavan il-
midn méidrittelyssd voidaan jopa ajatella, ettd kyse on “sddntoryvéskasitteestd”, mikéli se
voidaan identifioida kilpailua tai kilpailun vastakisitettd kuvaavan tunnusmerkiston avulla.
Tassd mielessd on kiintoisaa, ettd kilpailulainsdddanndssa kiytetty termi terve ja toimiva ta-
loudellinen kilpailu” on maéérittelyltddn hyvinkin avoin. Mikéli pyritddn méaérittelemdan
“epdterve kilpailu” samoilla menetelmilld kuin lainsdédéntotydssd esiintyvi positiivinen ter-
mi, joudutaan hyvin vaikeisiin rajauksiin — avoimen termin vastatermin “liikkumavara” olisi

ilmeisesti hyvin pieni!

Seuraavaksi tarkastelleen huoltoasema-alaan tarkemmin markkinaympéristond (luku 5) ja pe-
rehdytddn toimialalla esiintyviin epéterveisiin ilmidihin (luku 6). Témén jdlkeen voidaan
tdsmentéd kasitteen sisdltd yhdelld toimialalla (yhteenveto ja johtopéétdkset, luku 7). On var-
sin mahdollista, ettd muilla vertikaalisesti integroituneilla toimialoilla etenkin kaupan, kulje-

tusten ja palveluntuotannon piirisséd kyetdédn muodostamaan vastaavia kisiteryppiita.
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3) HUOLTOASEMA-ALA MARKKINAYMPARISTONA

5.1 Huoltoasema-alan markkinoiden kehitys

5.1.1 Oljyn kysynta ja tarjonta maailmanmarkkinoilla

Historiallisesti 6ljymarkkinat globalisoituivat ensimmdiisen kerran, kun “’seitsemén sisarusta”
10ysivét toisensa ja ryhtyivit sddtelemddn yhteisin toimin markkinoita. Yhdysvaltain ja britti-
laisen kansainyhteison toimet johtivat Iranin (Persia) 6ljyntuotannon valtaamiseen. Sitten
1980-luvun suurvaltapolitiikan painopisteet ovat entistd enemmén seuranneet 0ljyesiintymid
kuin muuta geopolitiikkaa. Viimeinen maailman 6ljynkulutuksen kasvusysdys 2000-luvun

alkupuolella on perdisin Kiinan energiatarpeen tyydyttdmisestd. (EIA 2006)

Oljyn tuotannosta noin kolmannes on periisin OPEC-maista, jonka edustajilla on ollut tapana
valvoa jdsentensd Oljyntuotantoa. Tunnetuista dljyvaroista suurimmat ovat Saudi-Arabiassa
ja Vendjilld. Raakadljyn hinta on noussut 2000-luvulla OPEC-maiden tavoitehintatasosta 22-
28 dollarista tynnyriltd yli 60 dollariin tynnyriltd. Pitk&aikainen 6ljyn hinnan keskiarvo vuo-
den 2006 rahassa on noin 22 dollaria tynnyriltd. Oljynjalostuksessa kiytetdin puhtaudeltaan
erilaatuisia raakadljyja. Polttoaineiden puhtautta on sdddetty USA:ssa ja EU:ssa siten, etté ja-
lostamoiden tuotevalikoimissa ja tuotantotekniikoissa on tapahtunut erilaistumista. Jalostus-
teknologian kehittyminen on tehnyt mahdolliseksi kayttdé tehokkaasti myds runsaampirikki-
sid syottoaineita. Maailman 6ljynjalostuskapasiteetti vuonna 2005 oli hieman yli 4.200 mil-

joonaa tonnia (Oljyalan Vuosikirja 2005).

Maailman 6ljyntuotanto vuonna 2006 oli ldhes 4.000 miljoonaa tonnia. Suomi kéytti tistd 9,1
miljoonaa tonnia. Oljyn osuus energian kulutuksesta on noin 40 %. Oljyalan toimijoiden,
kansalaisjdrjestdjen ja poliittisten pédttdjien vililld kdydddn yhi laajempaa keskustelua 6ljy-
varojen riittivyydestd. Joidenkin arvioiden mukaan 6ljyn kulutus saavuttaa huippunsa noin
kymmenen vuoden kuluttua. Todettujen 6ljyvarojen on arvioitu vastaavan seuraavien noin 40

vuoden kulutusta. Tamain liséksi 6ljyksi hyodynnettivié 1dhteitd ovat esimerkiksi 6ljyliuskeet
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ja dljyhiekat, joiden on arvioitu vastaavan jopa useamman sadan vuoden kulutusta. (Oljyalan

Vuosikirja 2007, 6.)

Oljyn tuotannon huipun saavuttaminen (“peaking”) on eriissi keskusteluissa ymmérretty il-
meisesti vadrin. Tuotannon huippu perustuu kunkin 6ljyldhteen tuotannon vaiheisiin: alussa
tuotanto nousee, sitten se saavuttaa huipun ja lopuksi laskee. Oljykentilld on elinkaaria, joi-
den pituudet ovat vuosikymmenid, ja tuotannon huippu ajoittuu tyypillisesti noin vuosikym-
menen padhédn kentén 16ytdmisestd. Tuotannon huipun saavuttaminen ei sen vuoksi tarkoita,
ettd 6ljy loppuu. Huipputuotanto on &ljykentin suurinta tuotantotehoa kuvaava kisite. Oljy-
esiintymien 16ytdmisen ja Oljyntuotannon vilistd suhdetta esittdd kuvio 12. Maailman 06ljyn-
tuotannossa tapahtuu suuressa mittakaavassa tdiméan vuoksi samaa kuin yksittdisten 6ljykent-
tien tuotannossa. Nykyisin 6ljyntuottajamaiden jarjeston OPECin ennusteet kuitenkin varoit-

tavat, ettd 6ljyn tuotanto ei riitd vastaamaan kysyntdd 10-15 vuoden kuluttua. (Hirsch 2005.)

KUVIO 12 Oljyreservien vuotuisen lisdyksen ja 6ljyn vuotuisen kulutuksen erotus on véhentynyt vuo-
sikymmenien ajan. (Ldhde: Hirsch 2005)

1]
@
T
m
‘6
N
e
o
E
1940 2000
Year

Figure 1. The net difference between annual world oil reserves additions
and annual oil consumption has been declining for decades.
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Tuotevalikoiman muutokset ulottivat jo 1900-luvun alussa vaikutuksensa autoteollisuuteen ja
ympéristoon, kun lyijy otettiin kdyttoon bensiinin puristuskestdvyyttd parantavana lisdainee-
na. Alun perin polttomoottorista saatavaa tehoa parannettiin alkoholilla, mutta lyijyn kéytto
johti voittojen kasvamiseen, ja autoteollisuus painostettiin valmistamaan moottoreita, joiden
puristusta nostettiin lyijylld. Dieselmoottorin jaétyd teknologisessa kehityksessd jdlkeen ben-
siinimoottorista kulutustottumukset ovat ohjanneet tuotteiden kysyntii siten, ettd juuri ben-
siinid valmistetaan runsaimmin henkiléautojen tarpeisiin. Tdmé suuntaus on nykyisin muut-
tumassa Euroopassa siten, etti dieselautojen kysynti lisiéntyy. Oljyriippuvuuden ja 6ljytuot-
teiden ymparistovaikutusten vihentdmiseksi USA:ssa ja EU:ssa on hyviksytty tavoiteohjel-
mat uusiutuvien energiamuotojen kéyttoonotosta ja biokomponenttien sekoittamisesta poltto-

aineisiin.
5.1.2  Oljyn tuotanto, jalostus ja jakelu

Oljytuotteiden kaupassa vertikaalinen integraatio tapahtuu tuotannon ja jalostuksen eri vai-

heiden kautta Kuvion 13 esittdmalla tavalla:

KUVIO 13 Oljytuotekaupan vertikaalinen integraatioketju. (Barrera-Rey 1995).

P>T—>R->T"->M—>C

Téssa P tarkoittaa raakadljyn tuotantoa, T° raakaoljyn kuljetusta, R jalostusta, T jalostettujen
tuotteiden kuljetusta, M markkinointia ja C kulutusta. Barrera-Rey (1995, 14) ottaa 6ljyntuo-
tannossa esiintyvén vertikaalisen integraation tehokkuutta koskevassa tutkimuksessaan jalos-
tuksen (R) oljyteollisuuden toiminnalliseksi ytimeksi ja tarkastelee vertikaalisen integraation
vaikutuksia tdhin perustuen. Hinen mukaansa yrityksen pditos integroitua vertikaalisesti pe-
rustuu sen toimintatapaan ja tavoitteeseen sivuuttaa markkinat. Yhdysvalloissa toimivien 6l-
jy-yhtididen toimintaan vuosina 1974-94 kohdistuneen tutkimuksen mukaan vain 11 % yhti-
oOistd oli kaikille toiminnan tasoille tiysin integroituneita, ja perdti 68 % yhtidistd toimi vain
yhdelld teollisuuden portaalla. Puoli-integroituneita olivat ne 21 % yhtioistd, jotka toimivat
kahdella tai kolmella tasolla (mt., 18). Tutkimustulosten mukaan integroituneen yhtion

markkinavoima vidhentdd tehokkuutta, samoin suuri koko ja laaja tuotevalikoima. Jalostuska-
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pasiteetin lisdys noususuhdanteessa parantaa toiminnan tehokkuutta. Korkeampi integroitu-
misaste on tehokasta tuotannon ja jalostuksen yhdistyessi, kun yhtio harjoittaa myds raakadl-

jyn kuljetusta. (Barrera-Rey 1995, 48-49.)

Suomeen tuotava raakadljy on 2000-luvulla ollut perdisin lisddntyvéissd méédrin Vendjalta.
Vuonna 2005 Vendjiltd tuotiin noin 8,5 milj. tonnia raakadljya (80 % koko tuonnista) ja noin
2,0 milj. tonnia kaasudljyd (81 % kaasudljyn tuonnista). Suomen 6ljytuotteiden yhteenlasket-
tu tuonti vuonna 2005 oli noin 16 milj. tonnia ja vienti noin 4,9 milj. tonnia. Vendjédn tuonti
vastasi miiriltdin Suomen 6ljynkulutusta, joka oli noin 10,7 milj. tonnia. (Oljyalan Vuosi-

kirja 2005.)

Oljytuotteiden jakelu teollisuudelle ja kuluttajille tapahtuu Suomessa lihes kokonaan s#ilio-
autoilla. Poikkeuksena ovat maakaasu ja erddt lampdolaitokset ja osa teollisuutta, joka voi ot-
taa vastaan laivatoimituksia tai joiden kannalta junakuljetus on sopivin vaihtoehto. Bensiinin
tuonti on ollut viimeisten 10 vuoden aikana hyvin vdhdisté, noin 15-20 % kulutuksesta. Jake-
luverkostoa varten Suomessa on satamavarastoja, jotka ovat yleensd samalla yleisid tulliva-
rastoja, joissa polttonesteiden varastointi on mahdollista valmisteveroa suorittamatta. Varas-
tojen omistajina ovat 6ljy-yhtiot ja teollisuus. Valmisteverovelvollisia tukkumyyjid on noin
kymmenen. Polttoaineverojen maksuaika antaa tukkuyhtidille mahdollisuuden rahoittaa péaa-

osan myynnistién.

5.2  Huoltoasema-alan ohjaus, saately ja kilpailu

Markkinoiden toimivuutta arvioidaan usein polttoainekaupassa. Kun Suomen kilpailuvirasto
perustettiin nykyisessd muodossa vuonna 1988, keskustelu painottui vapaan kilpailun toimi-
vuuteen vihittdisportaassa. Tukkuhintoihin kilpailu ei itse asiassa ulottunutkaan, silli maa-
hantuonti vapautui vasta Euroopan integraation kynnykselld 1991. Erds ilmentyma tistd kil-
pailupaineesta oli julkisuuteen syntynyt “’kartelligenre” — huoltamoala ndhtiin julkisuudessa
kilpailuasioissa niin mustavalkoisena, ettid hintasodan ja hintasovun vililld ei tuntunut olevan
mitddn vaihtoehtoja. Toisaalta huoltamoalan sopimusolosuhteet muuttuivat vaivihkaa ilman,
ettd sitd otettiin huomioon julkisuudessa. Téllainen olosuhdemuutos oli komissiosopimusten

kayttoonotto. Jo ennen Euroopan integraatiokehityksen alkamista ja tuonnin vapauttamista
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Oljy-yhtiot ryhtyivét verkostojen rakennemuutokseen, jonka tuloksena vuosina 1990-1995
syntyi ldhes 500 miehittimétonti polttoaineautomaattia, ja miehitettyjen asemien lukumiira
aleni samalla ldhes samalla méaardlld. Ndin kilpailuolosuhteiden ratkaisevin muutos, hinnoit-
teluvallan siirtyminen vihittdiskaupasta tukkukauppaan tapahtui kdytdnndssid vuosina 1984-
1995. Kun EU:n rajat avautuivat ja unionin lainsdddiant6d ryhdyttiin soveltamaan, huolto-

asema-ala oli virittdytynyt kansainvilisten suuryhtididen ohjaukseen.

Huoltoasema-alan ndkdkulmana yksittdinen yrittdjd kykeni 1990-luvulta alkaen vaikuttamaan
entistd vihdisempdin osaan litketoiminnastaan. Sopimusmuutokset, liikkepaikkojen hallinta ja
saatavuus, tukkuyhtididen operointi jalleenmyyjiné ja eri tavoin esiintyvé kired kilpailutilan-
ne johtivat tilanteeseen, jossa yksityisen yrittdjan kokema kilpailu oli kovaa, kohtuutonta, eh-
dotonta ja olosuhteiltaan vaikeasti muutettavissa. Tuotteiden laatu muuttui 1990-luvulla si-
ten, ettd lyijyton bensiini poistui markkinoilta ja tuotteiden rikkipitoisuus aleni voimakkaasti.
Suomessa sovelletut, Euroopan kehitykseen nidhden etuajassa sovelletut puhtausmaariaykset
johtivat tilapdiseen Nesteen madrddvin aseman vahvistumiseen, jota lisdaineiden avulla to-
teutettu differointistrategia tdydensi. Tdmai esti vaihtoehtoisten tuottajien padasyn markkinoille
ja kotimainen 6ljynjalostus sai lisdaikaa sopeutua eurooppalaiseen kilpailuun. Tdma toiminta-
tapa yhdessd 1990-luvulla todetun Nesteen madrddvan markkina-aseman kanssa esti myos
jilleenmyyjiportaan tehokkaan organisoitumisen tukkumyyjien ylivallan vdhentdmiseksi.
Téstd konkreettisin esimerkki oli SEO:n kilpailuoikeudellinen taistelu Nestettd vastaan vuo-

desta 1993 vuoteen 2002 saakka.

Huoltoasema-alalla keskeisend tekijana on ollut liikepaikkojen rakentamista ohjannut lupapo-
lititkka. Jakeluaseman sijoittamista koskevat rakennus- ja ympiristdluvat, polttonesteiden va-
rastointia koskevat erityiset sijoitus- ja turvaméiridykset ja huoltoasemien myymaldiden tuo-
tevalikoimaa koskevat sdddokset ovat vihittdiskaupan liikeaikalaissa. Huoltamoiden liike-
paikkojen luvat myonnettiin 1990-luvun alkupuolelle saakka lddaninhallituksissa. Kaavoitus-
menettelyn vapautuminen 1990-luvun alussa hajautti ensin vapaakuntakokeilun puitteissa ja

sitten kaavoitusta koskevan lainsddddnnon myo6ta paitdsvallan kuntiin.

Ympéristoministerio totesi kirjeessdén Tampereen kaupungille vuonna 1994, ettd perusteilla
olevat uusimmat miehittdmattomait asemat on rinnastettava rakentamista koskevia maarayk-

sid koskevan ohjeen mukaiseen moottoriajoneuvojen huoltoasemaan. Tdmén kannanoton pe-



67

rusteella ministerid ohjasi myds miehittimattomien jakeluasemien perustamista vaatien nii-
den sijoittamista asemakaavan mukaisille tonteille (LH) tai kisittelemdlld hanketta koskeva
poikkeuslupa. (Ympéristoministerio 1994.) Ohjaus jatkui vuonna 1995, jolloin tdydennettiin
maininnalla, ettd miehittimiton tai muuten pieni huoltoasema on mahdollista sijoittaa paik-
kaan, jossa ei ole riittdvésti tilaa tai muita kaavallisia edellytyksié tdydenpalvelun siséltavélle
suurelle huoltoasemalle. Ministerid patisti erityisesti suurempia kuntia laatimaan selvityksii

huoltoasemille soveltuvista paikoista. (Ymparistoministerio 1995.)

5.3 Huoltamoalan kehitysjaksot Suomessa

Polttoainekaupan markkinoiden vapautuminen siddnndstelystid asteittain on ollut Suomen
markkinoiden tyypillinen piirre sotien jilkeen. Kotimaisen jalostamotoiminnan aloittaminen
ja sen suojaaminen ulkomaankauppapoliittisilla ratkaisuilla ja monopolisuojalla muodostivat
rakenteen, jossa Neste Oy jalosti ja ulkomaiset yhtiot (Shell, Esso, Teboil, Gulf, BP) markki-
noivat polttoaineet. Kotimaisten jakeluketjujen nousu 1960-luvulla tarjosi samalla markki-
noiden kasvun kanssa uusia toimintamahdollisuuksia alan yrittdjille (Union, Kesoil). Kehi-
tyslinjojen kuvaukseen liittyvdd dynamiikkaa voidaan arvioida ulkoisten ja toimialan sisiis-

ten tekijoiden avulla. Tdmai esitetddn kehityslinjakuvauksen jélkeen.

Suomen polttoainekaupan keskeiset kehityslinjat on esitetty taulukossa 1. Siind esitetty yrit-
tdjansuojakeskustelu (1981) ulottuu vuonna 1978 asetetusta yrittdjansuojatoimikunnasta sa-
maa asiaa késitelleen seurantatyéryhmén tyohon 1984. Sopimusehtojen kohtuullistamiseen
tadhdannyt vaikuttaminen sai rinnalleen markkinoiden asteittaiseen vapauttamisen vuodesta
1984 vuoteen 1991, jolloin maahantuonti vapautui. Suomen markkinoiden viimeaikojen suu-
rin muutos on kuitenkin rakenteellinen, silld 1990-luvulla alkoi voimakas automaattisten ja-
keluasemien yleistyminen. Tétd kehitystéd ja sen vaikutusta litkepaikkojen jakautumiseen on

tarkasteltu luvussa 6.1.1.



TAULUKKO 1 Huoltamoalan kehitysjaksot Suomessa 2. maailmansodan jélkeen.
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VUoSi kansallisesti merkittavid tapahtumia toimialan tapahtumia vaikutuksia ja ratkaisuja
1. jakso "Kansallinen nousu” 1945-66
1952 Olympiakisat Esso Dealer ry perustettiin
1957 Oljynjalostus Suomessa alkaa, Naantalin | Neste aloitti, raakadljy idés-
6ljynpuhdistamo ta
1961 EFTA SBL ry perustettiin Autojen madra kasvuun
1965 Uusi Porvoon jalostamo kayttdon Jalostus lahes 100 % ko-
timaista
2. jakso "Vaikeuksien vuodet” 1967-80
1967 iso devalvaatio 31,25% Hintojen nousu
1969 kioskiasetus Myymalavalikoima kasvoi
1970 6ljykriisil OKL perustettiin
1973 EEC Vapaakauppasopimus
1979 Tuontikaupparahasto/N-liitto Teboil/SP omaa tuontia
1980 Oljykriisi2 Irakin sota supisti 6lijyn | Hinnankorotukset, sdénte-
saantia ly
3. jakso "Yrittdjien yhteisty0 ja tuonnin avautumi-
nen” 1981-92
1981 Yrittdjansuojakeskustelu 1981-86 mietintd ja seurantaryhma sopimuksia uudistettiin
1984 Elinkeinohallitus vapautti séénndstelya Kauppiasmarginaali + 6 p/l Komissio-asemat  (Shell,
Esso)
1986 Elinkeinohallitus vapautti lisaa Huolto- ja tukkuhinnat va-
paiksi
1988 KIVI aloittaa Jalostamohinta vapaaksi SBL aloitti hintatutkimukset
1990 Neste-fuusiot (Union, Kesoil, Finnoil) 1989- | Nesteen markkinaosuus 45 | Saneeraus, automaatit
92 % kasvuun
1991 Tuontivapaus Shell, Esso maahantuojina Nesteen  jalostamohinta
aleni
1992 ETA-sopimus EU:n kilpailumaaraykset Kauppiassop. enint. 10
vuodeksi
4. jakso "Saneeraus ja keskitys” 1993-2005
1993 Kauppiassopimusten uusiminen Ketjujen siséiset neuvottelut Komissiosopimukset/ OH-
sop.
1995 EU-jasenyys Kioskiasetus kumoutui Konseptimyymalat — synty-
vat
1998 Ympéristdmaaraykset Ktm 415/98: 2002 | Puhdistusvelvoite Asemien maapera kuntoon
loppuun mennessé
1999 Fuusio Neste+IVO Fortum Energiamarkkinat uusiksi
1999 IImansuojelulaki VOC talteen Hoyryputkistot asemille
2000 EU ryhmépoikkeusasetus sopimusmadraykset max 5 vuoden kausia
2001 Sunnuntaiaukiolosta uusi laki Elintarvikelahikaupat 400 | Oheismyynnin  kilpailua
m?2 lisaa
2002 Euro valuutaksi Hintailmoituksien uusiminen Kuluttajien hintasokeus
2003 Uudet tuontiyhtiét ja satamat NEOT/ABC, Stl; | Tuontivalmiudet kasvussa
SEO/Loviisa
2004 Rikkipitoisuuden muutokset B/ID 10 ppm, POK 1000 | CErilliskuljetukset POK/B+D
ppm,
Lukoil TB:n omistajaksi
2005 Fortum jaetaan takaisin 8ljyyn ja s&hkoén Neste Qil Qyj porssiin
2006 Laki biopolttoaineen sekoittamisvelvoitteesta, Esso SOK:lle, osa Stl:lle,

Neste Oil aloittaa biodieseltehtaan rakenta-
misen,

Stl perustaa Biofuels-yhtién bioetanolin val-
mistamiseksi

JET Lukoilille (TB), Shellin
asemia jalleen kauppiaille
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Kehityksen piirteistd ulkoisia tekijoitd ovat ulkomaankaupan muutokset (EFTA, EEC,
ETA/EU), poliittiset muutokset (Neuvostoliitto, Baltian itsendistyminen), Oljytalouteen ja
tuotantoon liittyvét poliittiset muutokset (OPEC, Pohjanmeri, 6ljykriisit, ympéristdasiat,
KIOTO) ja 6ljy-yhtididen omistukseen liittyvdat muutokset (ExxonMobil, ConocoPhillips,
TotalFinaElf, Vendjéan 6ljy-yhtiéiden muutokset, Jukos, Lukoil).

Huoltamoalan siséisisté tekijoistd merkittdvimpid on ollut kotimaisten jakeluketjujen omis-
tusten keskittyminen Neste-ryhméén. Union-asemien siirtyminen Nesteelle tapahtui Hankki-
jan ajautuessa taloudellisiin vaikeuksiin. Samoin valtion puoliksi omistama Finnoil siirtyi
kokonaan Nesteen omistukseen EKA-yhtymén saneerauksen myoti. Viimeisend perinteisisté
kotimaisista jakeluketjuista Nesteeseen yhdistettiin Kesoil-verkosto. Oljy-yhtididen omistuk-

sen ja ohjauksen lisdédntyminen on tapahtunut samanaikaisesti useilla tavoilla.

Tietotekniikan kdyttdonotto huoltoasemilla on ollut muuhun kaupan alaan verrattuna nopeaa,
esimerkiksi uusien maksukorttien kiyttdonotossa huoltoasemat ovat aina olleet edellakavijoi-
td. Ulkomaisten 6ljy-yhtididen strateginen ohjaus siirtyi kuitenkin 1990-luvulta alkaen etdille
Suomen markkinoista, esimerkiksi Essoa ohjattiin Norjasta ja Euroopan yksikosté, Shellid

Koéopenhaminasta ja Hampurista ja JET-ketjua Koopenhaminasta.

Yrittdjien yhteistydvaiheeksi kuvatulla kaudella 1980-luvulla ja 1990-luvun alussa kauppiaat
neuvottelivat jarjestdjensd avustuksella litketoiminnan sopimusehdoista 6ljy-yhtididen kanssa
ja tuotevalikoimaa koskevaan sdételyyn ja kilpailunrajoituksiin liittyvistd kysymyksisté. Pe-
riaatteellisesti merkittdvimpiin kuului jalleenmyyjin oikeus myyda huoltoasemalta useiden
voiteludljytoimittajien tuotteita. Tadma oikeus vahvistettiin lopullisesti KHO:n péétoksella

1993.

Suomen kilpailuolosuhteiden keskeinen muutos oli tuontimonopolin poistaminen. Tamé vai-
kutti kilpailutilanteen lisdksi yksityisten kauppiasverkostojen vahvistumiseen ja pyrkimyksiin
perustaa riippumattomille kauppiaille oma tuontikanava. Jasenkauppiaidensa omistaman
suomalaisen SEO:n markkinaosuus nousi 1990-luvulla ldhelle seitsemda prosenttia. My0ds
SEO-verkostosta irtaantuneiden parin kymmenen muodostaman yhtion Suomen Polttoaine
Oy:n onnistui neuvotella itselleen toimitussopimus. Tdmén pienen ketjun (SUPA) toiminta

paittyi vuonna 2004.
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Niin ikddn SEO:sta itsendiseksi toimijaksi siirtynyt yksityinen Risto Rdémén omistama Ritoil
Oy kykeni hankkimaan polttoainetta vapailta markkinoilta. Risto Rdémé rakennutti Kotkan sa-
tamaan my0s oman varastoterminaalin. Ensimmaéisena suurista 6ljy-yhtioistd riippumattoman
tuonnin aloitti Greenergy Baltic Oy, joka ryhtyi myymaéin tuomaansa polttodljyd Suomen
markkinoille. St1-ketju avasi vuonna 1997 oman tuontiterminaalinsa Kotkassa ja vuonna
1998 Porissa. SEO aloitti poltto6ljyn tuonnin rautateitse Lahdessa sijaitsevaan jakelutermi-

naaliin niin ikd4n vuonna 1998.

Tiedotusvélineiden suhtautumista huoltoasema-alaan tdimin kirjoittaja on tarkastellut Kaup-
palehdesséd vuosina julkaistuja kirjoituksia analysoimalla. Aiheeksi oli valittu 68 huoltoase-
ma-alan kilpailua koskevaa Kauppalehden artikkelia vuosina 1988-2005. Tarkastelutapana
kaytettiin kehysanalyysia ja aineiston perusluokittelun jélkeen tehtiin analyysia varten tar-
kentava luokitus. Uutiset olivat kilpailuun liittyvid, toimialan muutoksiin liittyvié tai yrittdja-
toimintaa koskevia, ja toinen luokitus tehtiin sen mukaan, miten uutinen vaikuttaa toimijoihin
ja kehyksessd osallisiin. Huoltoasema-alaa koskeva kirjoittelu ’suurten muutosten vuosina”
oli lisdéntynyt ja monipuolistunut sitd mukaa, kun uusia toimijoita oli ilmaantunut ja alan ra-
kenteellisia kysymyksid oli seka tiedotettu julkisuuteen ettd uutisvélineiden omin keinoin tut-
kittu ja késitelty. Pddosin huoltamoalaa koskeva kirjoittelu oli kehittynyt myonteiseen suun-
taan, erityisesti monet yrittdjien kdytdnnon toimintaa ja menestymistd koskevat artikkelit
suuntasivat runsaasti alan toimijoita vahvistavaa tiedotusta lukijoille. Yrittdjdorientaatiota ko-
rostaneet artikkelit lisdéntyivit tarkastelujakson jalkipuoliskolla. Yrittdjid koskevat jutut oli-
vat my0s voittopuolisesti mydnteisid. Sen sijaan kilpailuun liittyvit tarkastelut olivat kauppi-
aiden ja 6ljy-yhtididen kannalta kriittisid ja enimmékseen heikensivit toimijoiden tilannetta.
Muutostilanteista kirjoitetut artikkelit olivat sekd positiivisia ettd negatiivisia. Merkille pan-
tavaa on, ettd viimeisen viiden vuoden kuluessa tarkastellut artikkelit ovat olleet voittopuoli-

sesti myoOnteisié ja niiden mééra on lisddntynyt. (Laitinen 2005b.)
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6 EPATERVE KILPAILU HUOLTOASEMA-ALALLA

6.1 Epaterveen kilpailun piirteet huoltoasema-alalla

Epéterveen kilpailun taustatekijoiden yhteyksisti esitetddn kuvio 14, jossa ovat keskeiset po-
lut tunnettujen jédlleenmyyjien kokemien ongelmien paikallistamiseksi. Neljan pddryhmén
kysymykset kisittelevit liikepaikkojen saatavuutta (tarjontaongelma), kiredd hinnoittelua
(kayttadytymisongelma), tukkuyhtididen kilpailua jélleenmyyjien kanssa ja sopimusongelmia
(rakenneongelma). Niiden lisdksi on joukko tukkuportaalla ilmenevid kilpailuun vaikuttavia

kysymyksié, jotka estdvit brandien vilista kilpailua (kysyntdongelma).

KUVIO 14 Epiterveen kilpailun taustatekijoiden yhteydet eri markkinatekijoihin.

suararmyynti,
likaa jalleenmyyjia Jalleenmyyjaportaan
AlEEla ghitus winparistdlupia ei saa
liian korkea kunnissa lapi

hankintahinta automaattiasémien

maaran kaswvu

kirea kilpailutilanne - N
likepaikkojen

heikko tarjonta

epiterve kilpailu

tukkuportaan
kaswvaneet woitot
tiljy-yhtididen _kilpailua rajuittavat
jakelupisteet myyvat vhoeltdostosopimus Jakelusopimukset
Kilpailijoilla hintojen —" alle {kauppiaan)
ristiinsubwentiota hankintahinnan

kilpailijoilla etua

: ST kKilpailumaaraykset
hankintahinnoissa

saalistushinnoitelu EU ja Suomi

(Kilpailijoiden
pudotuspeli

Epéterveen kilpailun mittaamisen ja asioiden keskindisen tdrkeyden suhdetta on arvioitava
yhdistelemilld huoltoasema-alalla vallitsevia pitkdn ajan kuluessa syntyneiti toimintatapoja.
Eri tekijoilld on myds keskindisid kytkent6jd, kuten kauppiaalle asetetun hankintahinta, joka
perustuu 6ljy-yhtion ja kauppiaan viliseen méérdaikaiseen yhdeltdostosopimukseen. Kauppi-

as ei voi irtaantua sopimuksesta kesken sopimuskauden, ja héneltd puuttuu usein tarkka tieto,
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mihin tekijoiden tukkuhintojen korotukset ovat perustuneet. Néitd tukkuhinnoissa esiintyvid
epdjohdonmukaisuuksia on késitelty o6ljy-yhtididen ja kauppiaiden vilisissd neuvotteluissa

saamatta kuitenkaan aikaan yleispétevad ratkaisua hinnoitteluongelmaan.

6.1.1 Liikepaikkojen saatavuus rajoittunut

Polttoainejakelun péétuotteet, bensiini ja dieseldljy on luokiteltu vaarallisiin aineisiin, ja nii-
den jakelua ja varastointia koskevat lukuisat méddrdykset. Tdimén vuoksi polttoainejakelun lii-
kepaikkoja on markkinoilla kulloinkin rajallinen méiéré, koska tarkoitukseen soveltuvia tont-
teja ei saada aina kdyttoon riittdvasti. Sijoituspaikkaratkaisu oli aiemmin kaava- ja lupapéa-
tds, joka 1990-luvun alkupuolelle saakka ratkaistiin 1d4ninhallituksessa. Kunnallinen péétin-
tivalta laajeni kaavoitukseen vapaakuntakokeilun myd6td 1990-luvun alkupuolella ja lddnin-
hallituskierros jéi pois, mutta suurimmissa kaupungeissa télld ei ollut kdytdnnon merkitysta.
Sen sijaan maaseutukuntiin ja erdiden valtateiden varsille syntyi liiketoimintamahdollisuuk-

sia myos yksityisille yrittdjille.

Suurissa kaupungeissa liikepaikat ovat valtaosin 6ljy-yhtididen hallinnassa, ja yksityiset yrit-
tdjédt ovat saaneet vain satunnaisia tontteja. Ongelma on perdisin huoltoasemien kasvukaudel-
ta 1960-luvulta, jolloin investointitahti oli kova markkinoiden laajentuessa, ja asemien sijoi-
tuspaikoista neuvottelivat 6ljy-yhtidt kaupunkien virkamiesten ja poliitikkojen kanssa. Suo-
men Bensiinikauppiaitten Liitossa 1990-luvun puolen vilin jilkeen tehdyn selvityksen mu-
kaan 85 % alan liikepaikoista Suomen 20 suurimmassa kaupungissa olivat jakeluketjujen hal-
linnassa. Liikepaikkojen hallintasuhde on merkittdvd markkinoiden toimivuuden kannalta,
silld nuo 20 suurinta kaupunkia merkitsivit 40 % osuutta maamme bensiinimarkkinoista.
Esimerkiksi Helsingin kaupunki kieltdytyi luovuttamasta huoltamotontteja yksityisille yritti-

jille, mutta Porissa yksityiset yrittdjit saivat tontteja huoltamotoimintaa varten.

Oljy-yhtididen omistamat ja hallitsemat huoltoasemat sijaitsivat parhailla liikepaikoilla, ja li-
saksi 1990-luvulla alkanut rakennemuutos johti siihen, ettd valtaosa michittaimattomisté jake-
luautomaateista perustettiin 6ljy-yhtididen hallussa oleville tonteille. Kauppiaiden etujérjesto
SBL vastusti automaattiasemien sijoittamista kaupunkeihin, kun yksityiset yrittijit eivét saa-
neet juuri lainkaan liikepaikkoja, ja ne uhkasivat heikentdd olemassa olevien yrittdjdvetoisten

asemien kannattavuutta ja palveluja. Kilpailuviranomaiset kuitenkin pitivdt liiton kirjelmid
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yrityksend rajoittaa kilpailua ja puolsivat kuntien vapautta paittié itsendisesti litkepaikkojen
jakamisesta. Sen paremmin kunnat kuin kilpailuviranomaiset eivét ottaneet kantaa elinkeino-
toiminnan edellytyksiin ja esiin nostettuun liikepaikkoja koskevaan ristiriitaan. Keskustelu
johti kuitenkin ympéristdministerion tarkennettuihin ohjeisiin kuntien kaavoituspolitiikasta ja

huoltoasemien sijoittamisesta (Ympdristoministerié 1994, 1995).

Liikepaikkojen poistumaa vauhditti 1990-luvulla taloudellisen taantuman ja hintakilpailun li-
sdksi huoltoasemien pilaantuneen maaperdn saneerausohjelma SOILI, jonka periaatteiden
mukaan osittain julkisilla varoilla puhdistettua litkepaikkaa ei luovutettu huoltoasemakiyto-
ton ennen kuin 10 vuotta saneerauksesta oli kulunut. Mikéli suljettu jalleenmyyntipiste halut-
tiin ottaa kdyttoon tuon 10 vuoden kuluessa, toiminnanharjoittaja oli velvoitettu korvaamaan
kohteen maaperdn puhdistuksesta aiheutuneet kustannukset. SOILI-ohjelmaan on saapunut
yhteensd 1334 hakemusta, joista 231 on ollut 6ljy-yhtididen kohteita ja 1103 on haettu 6ljyn-
suojarahaston rahoittamaan osuuteen. Soili-ohjelmassa on tutkittu ja kunnostettu kadytosti
poistettuja huoltoasema-alueita yhteensd 35 miljoonalla eurolla ja 6ljy-yhtididen rahoittamia
kunnostustditd 24 miljoonalla eurolla. Kunnostustoiminta jatkuu vuoden 2009 loppuun asti

Oljyalan Palvelukeskus Oy:n yllipitimélli organisaatiolla. (Oljyalan Vuosikirja 2007, 44.)

Liikepaikkojen omistussuhteiden kehitystd tarkasteltaecssa Kuviosta 15 kdy ilmi, ettd auto-
maattien lukuméairin kasvu on painottunut 6ljy-yhtididen hallinnassa oleviin liikepaikkoihin.
Vaikka miehitettyjen asemien lukumairét 6ljy-yhtididen ja kauppiaiden omistuksessa néytti-
vit yhtd suurilta 2000-luvun alkaessa, liikepaikkojen laadussa oli merkittdva ero: kauppiai-
den omistamat huoltoasemat ovat ensisijaisesti pienid, ja 6ljy-yhtiot hallitsevat parhaita liike-
paikkoja ja suurimyyntisimpid asemia. Kuviosta 15 havaitaan, ettd 1990-luvun alun lamavuo-
sina alkanut aleneva kehitys asemien méérissd kdéntyi uudelleen nousuun vuonna 1999. Péia-

syynd tdhdn olivat uusien jakeluketjujen ABC:n ja Stl:n liikepaikkahankinta.

Automaattien lukumiirin kasvu ajoittuu suureen murrosvaiheeseen 1990-luvulle, jolloin
- tuonti vapautui (1991 alkaen)

- lama supisti kysyntéa ja polttoaineiden myyntid (1992-94)

- Euroopan integraatiokehitys toteutui (1992 alkaen)

- automaattimyyntiin erikoistunut 6ljy-yhtio JET aloitti Suomessa (1993 alkaen)

- liikepaikkojen yleinen saatavuus parani kuntien kaavoituspolititkan my6td (1992 alkaen)
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Yksityisten huoltamoalan toimijoiden mahdollisuudet omien liikepaikkojen hankintaan ovat
ohjanneet kysyntdd 6ljy-yhtididen suuntaan. Erdit 6ljy-yhtiét ovat myyneet verkoston jérjes-
telyjen yhteydessd liikepaikkojaan kauppiaille. Nédin tapahtui 1990-luvulla Neste-verkoston
yhdistymisessd, jolloin entisid Finnoil-, Union- ja Kesoil-asemia tarjottiin ostettavaksi paitsi

kauppiaille, my6s muille toimijoille, kuten SEO:lle ja Stl:lle.

KUVIO 15 Huoltoasemien lukuméérit omistussuhteiden ja jakelutavan mukaan vuosina 1984-2006.

Huoltoasemat, omistussuhteet 1984-2006
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Joulukuussa 2006 julkistettiin Oy Esso Ab:n myynti S-ryhmélle ja St1-ketjun omistajatahoil-
le. Jakeluketjujen vélisessd kaupassa oli kysymys siitd, ettd ABC-ketjulla oli tarve saada lii-
kepaikkoja suurimpiin kaupunkeihin. Vaihtoehdoksi tuli, ettd uusia liikepaikkoja tavoitellut
ketju (S-ryhméd/ABC) osti kokonaan ulkomaisessa omistuksessa olevan 6ljy-yhtion suomalai-
sen tytdryhtion (Oy Esso Ab) osakekannan. Sen jilkeen ostajayhtio harkitsi, millaiset liike-
paikat soveltuvat sen tarkoituksiin. Tarpeettomat osat ostetun 6ljy-yhton verkostosta ja toi-
minnoista ostaja myi edelleen toiselle Suomessa toimivalle ketjulle (St1). Ndin S-ryhma rat-
kaisi litkepaikkaongelmansa ostamalla liikeomaisuutta, joka voitiin muuttaa verkostoa varten

ABC-liikepaikoiksi Eteld-Suomen kaupunkikeskustoihin.
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Tielaitoksen luovuttaessa moottoriteiden ja moottoriliikenneteiden varsilla olevia alueita yri-
tystoimintaa varten ongelmaksi muodostui pk-yrittijdn kannalta valtion kiinteistdasetus, jon-
ka mukaan irtaimistokiinnityksen hakeminen liitinndisalueella olevalle rakennukselle on
kielletty. Télld ei ole sindnsd mitddn muuta erityistd perustetta, mutta se estdd tehokkaasti il-
man vuokranantajan (valtio) lupaa tehtdvét haltijanvaihdokset siind tilanteessa, ettd toimin-
nanharjoittaja lopettaa liiketoimintansa esimerkiksi taloudellisten vaikeuksien tai yrittdjin
kuolemantapauksen kohdatessa, puhumattakaan normaalista liiketoimintakaupasta. Eduskun-
nan kirjalliseen kysymykseen (KK 566, 1990 vp. Sérkijérvi) vastatessaan asianomainen val-
tioneuvoston jésen vastasi, ettd valtiovallalle vuokralaisen taloudellisen toiminnan valvonta

ja luotettavuus on tarkedmpéa kuin yrittdjyys.

Tielaitoksen ja valtion kanta tienvarsialueiden liikepaikkojen luovutuksessa merkitsi, ettd yk-
sityisen yrittdjdn olisi tullut hankkia l&hes kaksinkertaiset vakuudet kyetikseen rakentamaan
vastaavan liikepaikan kuin suurten 6ljy-yhtididen suunnittelemissa ja tielaitoksen hyviksy-
missd ratkaisuissa oli. Tielaitos uudisti tienvarsialueiden luovuttamista yrittdjien kadyttoon
koskevia periaatteita vuonna 1994, mutta se ei merkinnyt moottorivdylien palvelualueiden
osalta yrittdjien tasaveroista kohtelua. Suuret palvelualueet nimittdin suunnitellaan paéséén-
toisesti vdylien toteutuksen yhteydessd, ja aluevaraukset tehdddn ennen tien rakentamista.
Yrittdjd valitaan toteutuksen alkuvaiheessa, jolloin eri osapuolten toiveet voidaan ottaa huo-

mioon aluetta toteutettaessa. (Tielaitos 1994.)

6.1.2 Tukkuportaan toteuttama hinnoittelu

Kahden vuosikymmenen kuluessa hinnoittelun vapaus on asteittain lisddntynyt. Vield 1980-
luvulla nimelliset jakelupalkkiot olivat korkeita, ja alennuksia asiakkaat saivat automaat-
tialennuksina ja asiakaskorttien kautta. Yritysluottokortit olivat keskeinen markkinointivéli-
ne, ja niiden kautta alennuksia myonnettiin runsaasti asiakkaan sitouttamiseksi. Hinnoittelun
litkkkumavara kapeni merkittdvasti 1990-luvun alussa, kun Esso vastasi lisddntyneeseen au-
tomaattien alennuskilpailuun myymalld kaikille kéteisasiakkaille samalla hinnalla, mak-
soivatpa he myymaildn kassalla tai automaatilla, ja luottokorttiasiakkailta perittiin hieman
korkeampi hinta. Tamé merkitsi jakelupalkkioiden yleistd leikkausta 30-50 %:lla. Seuraava
voimakas hintakilpailun vaihe ajoittui vuosiin 1993-95, jolloin JET vakiinnutti toimintaansa

Suomessa. Yhtion operatiivinen tulos Suomen markkinoilla oli tappiollinen peréti kuusi
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vuotta, vasta vuonna 1999 Suomen Du Pont Jet Oy teki ensimmdisen positiivisen tuloksensa.
Kired hinnoittelu heijastui etenkin yritysten toimintaan etenkin niillé paikkakunnilla, joilla oli
asiakaskantaan ndhden liikaa huoltoasemia. Talloin kustannusten sopeuttaminen jouduttiin

aluksi toteuttamaan henkilokuntaa vihentdmaélla ja aukioloaikoja supistamalla.

Komissiosopimusten laajeneva kayttoonotto johti edelleen jakelupalkkioiden alenemiseen.
Kun vuonna 1984 6ljy-yhtion vuokralaisena oleva yrittdja sai noin 21 p/l (Ivv 0 %), hénen ja-
kelupalkkionsa saattoi olla 1990-luvun puolivilissd 15-25 p/l (alv 22 %). Samanaikaisesti
bensiinilitran hinta nousi noin 3 markasta 1dhelle 5 markkaa litralta. Huoltoasemayritysten ta-
louden sopeuttaminen tehtiin pédasiassa henkilostod vahentdmalld ja yhdistdmaélléd liiketoi-

mintoja, kuten myymaéloiden ja kahviloiden kassatoimintoja.

Oljy-yhtididen siirtiessi omistamillaan huoltoasemilla hinnoittelun painopistetti alueelta toi-
selle hintakilpailu voi hetkellisesti olla niin voimakasta, ettd 6ljy-yhtid myy tuotetta halvem-
malla suoraan kuluttajille kuin omille, samalla talousalueella toimiville jialleenmyyjilleen.
Kilpailun kohtuuttomuuden arviointia on késitellyt kilpailuvirasto ratkaisussaan erdiden va-
hittiismyyjien toimenpidepyyntdon. Oljy-yhtiét sitoutuivat silloin pidittdytyméin menetel-
mistd, jotka asettaisivat jdlleenmyyjid tai erityyppisid sopimuksia — komissiosopimuksia ja
omistajakauppiassopimuksia — perusteettomasti eriarvoiseen asemaan. (Kilpailuvirasto
2002.) Ongelma néyttdd pahentuneen jilleen vuosina 2004-2006, kun polttoaineiden miehit-

tadméttomien jakelupisteiden méérd entisestddn lisdédntyi.

6.1.3 Tukkuyhtiot vallanneet vahittaismarkkinat

Huoltamoalan vertikaalinen integroituminen on ulottunut useimmissa maissa vahittdiskaup-
paan saakka. Pisimmalle viedyssa tillaisessa jakeluketjun hallinnassa sama 6ljy-yhti6é hankkii
Oljynporauksella raakadljyn, kuljettaa sen jalostamolle, valmistaa siitd 6ljytuotteita, varastoi
ja kuljettaa ne jakeluasemalle ja myy ne omaan lukuunsa kuluttajalle. Oljytuotteen jakeluket-
jua havainnollistaa kuvio 16, jossa on kerrottu erditd piirteitd ja numerotietoja suomalaisesta

polttoaineiden jakeluketjusta.

Tukkuportaassa toimivien yritysten keskinédinen kilpailu (inter-brand competition) voi johtaa

0ljy-yhtidon operoimilla asemilla hinnoitteluun, jossa yhtion operoimalta asemalta myydédéin
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kuluttajille polttoainetta halvemmalla kuin yhtié myy ketjun omille jdlleenmyyjille. Tukku-
myyjien tiedossa on melko tarkasti vihittdiskauppiaiden hankintahintataso, joten kilpailuti-
lanteessa kauppiaan ostohinnan alittaminen on aina tarkoituksellista. Jalostaja voi myyda
tuotteita eri hintaan eri tukkuyhtidille, jolloin syntyy hintasyrjintétilanne, kuten 1990-luvun

alussa Neste/SEO-tapauksessa. (esim. Mentula ym. 1998, 114-117.)

KUVIO 16 Polttoaineiden logistiikkaketju. (Ldhde: Suomen Bensiinikauppiaitten Liitto SBL ry)

Tuotanto |::> Jalostus |::> Varastointi |::> Kuljetus |::> Jakelu
Maailman dljyn- Suomessa jalostettiin Suomessa 6ljyn jakelu- Jakelua hoitaa Polttonesteiden jakelu-
tuotanto v. 2003 oli dljya noin 11 milij. varastot sijaitsevat Suomessa noin ketjut
3,7 miljardia tonnia, tonnia vuonna 2003. pddosin rannikolla, 600 sailidauto- ABC, Esso, JET,
noin 79 milj. tynnyria Suomeen tuctiin mutta tuotannon yhdistelmaa. Ne ovat Neste, Ritoil SEO,
paivassa. Tasta v. 2003 vélivarastoja on padosin yksityisten Shell, Station 1,
OPEC tuotti 38 %. jalostettuja jopa merella...) liikennditsijdiden Supa, Tebail, ja ns.

tuotteita mm. Maamme rannikko- kalustoa. valkoiset asemat
Suomessa myytiin Vendjaltd, Norjasta varastot ovat ovat kulutta-
kotimaahan v. 2003 ja EU-maista noin 2,5 Kotkassa, Porvoossa, Jalleenmyyjalld voi olla jalle ndkyvin osa
moottoribensiinia milj. tonnia. Turussa, Naantalissa, myds omaa jakeluverkostoa.
2469 milj litraa, Porissa, Vaasassa, kuljetuskalustoa.
dieseldliyd 2 264 kokkolassa, Oulussa
milj.litraa ja ja Kemissd. Sisamaan
kevytta polttodljya varastoja on Varkau-
2 792 milj.litraa dessa, Kuopiossa ja
(Lahde: OKKL) Joensuussa.

Kuvion 16 keskimmadisessd lohkossa on lueteltu Suomessa toimivat 6ljynjakeluterminaalit.
Néma kaikki ovat toimivien 0ljy-yhtididen omistuksessa, joten markkinoille pddsy edellyttda
varastointiyhteistyotd olemassa olevien yritysten kanssa tai uuden terminaalin perustamista.

Téahan puolestaan satamissa ei 2000-luvulla ole juurikaan mahdollisuuksia.

6.1.4 Yhteistoimintasopimus jalleenmyyjan valintoja rajoittamassa

Ketju voidaan madritelld vahittdiskauppaportaassa sijaitsevien yritysten ja niiden yhteiseli-
men muodostamaksi, yhteistoiminnasta tehtyihin sopimuksiin perustuvaksi vapaaehtoiseksi
yhteenliittyméksi. Kun ketju toimii ryhmittymén padyrityksen ohjaamalla tavalla eikd ketjus-

sa toimivilla yrityksilld ole mahdollisuutta vaikuttaa padyrityksen toimintaan, ei ole tarkoi-
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tuksenmukaista puhua yhteiselimesti eikd padyritys toimikaan samalla tavalla kuin ketjun
yhteiselin. Kun ketjun sopimuskumppanit ovat ketjun omistajia, sopimusehdot ovat enem-
maén tasapuoliset tai ketjuun kuuluvien yritysten etu on tullut enemmén huomioonotetuksi.
Ketjumaisen toiminnan ongelmat ovat ketjussa toimivan yrittdjén kannalta arvioituna saman-
laiset riippumatta siitd, miké on toiminnan jirjestdmistapa. Sekd tukkuporrasjohtoisten etté
franchising-ketjujen osalta on olennaista, ettd toiminta on ketjun padyrityksen ja yrittdjan va-
lill4 jérjestetty yhteistoiminta-, yhteistyo- tai franchise-sopimus -nimiselld asiakirjalla. Téllai-
seen yhteistoimintasopimukseen siséltyvit samanlaiset keskeiset kohdat kuin franchise-
sopimuksiin. Tukkuporras jarjestdd ketjuissa hankinta-, markkinointi-, rahoitus- ja hallinto-
yhteistyon, olipa kyseessa véhittdisportaan tai tukkuportaan johtama ketju tai franchising-

ketju. (Kauppa- ja teollisuusministerio 2002, 42-43.)

Huoltoasemaketjujen yhteistoimintasopimuksista ei ole tehty julkista arviointia. Sopimusten
salassapitoméérdysten vuoksi niiden lukumairét ja perusmallit ovat vain padyritysten eli 6ljy-
yhtididen, kunkin kauppiaan ja tietyiltd osin kilpailuviraston tiedossa. Sopimusten luonnetta
voidaan arvioida huoltamoyrittdjien kilpailuvirastolle 1dhettdmien toimenpidepyyntdjen ja
Suomen Bensiinikauppiaitten Liitto SBL ry:n julkaisuissa esitettyjen arvioiden perusteella.
Huoltoasema-alalla yleiseni kdsityksend pidetddn, ettd omistajakauppiaiden sopimusvelvoit-
teet ovat lievemmat kuin vuokrakauppiaiden velvoitteet. Erityisesti polttonesteiden hinnoitte-
lussa omistajakauppiaat ovat itsendisié, vaikka heiddnkin keskuudessaan on tehty hinnoitte-
luoikeudesta luopumista tarkoittavia komissiosopimuksia. Liitteessd 3 on esitetty huolto-
asematoiminnan ketjut ja niiden kéyttaméat sopimustyypit vuosina 1984-2006. Sopimustyyp-

pien arviointi perustuu tutkimuksen tekijan kokemuksiin ko. ajalta.

Markkinoiden muutokset ovat joskus nopeampia kuin yksinostosopimuksia tehtdessd on voi-
tu ennakoida. Esimerkiksi 2000-luvun alussa yhteistoimintasopimuksen maksimipituudeksi
huoltoasema-alalla on sdéddetty viisi vuotta. Vuosina 2002-2005 on kuitenkin tapahtunut usei-
ta muutoksia, joihin sopimukseen sidotulla jilleenmyyjilld ei ole mahdollisuutta reagoida tai
neuvotella sopimuksen olennaisia ehtoja uudelleen. Néitd muutoksia ovat esimerkiksi 6ljy-
yhtion itse operoimien jakelupisteiden lisddntyminen, tuotteiden ja niiden hinnoittelun muu-
tokset, kuten polttoaineiden rikkipitoisuuden muutokset vuonna 2004 ja uusien tuontikanavi-

en avautuminen tukkumyyjien muuttaessa toimintatapaansa.
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Tukkukauppaa harjoittavat 6ljy-yhtiot ovat ottaneet jalleenmyyntipisteitd omaan operointiin-
sa ja lisdnneet hinnoitteluvaltaansa. Kuviossa 17 on esitetty bensiinin vahittdishinnoittelun
siirtyminen 0ljy-yhtion pditosvaltaan. Arvio on tehty interpoloimalla vuosien 2000-2006 ti-

lastoaineistosta, jota Oljy- ja Kaasualan Keskusliitto ry on tuottanut.

KUVIO 17 Bensiinin myynnin jakautumisen muutos 6ljy-yhtididen ja kauppiaiden vélilli vuosina
2000-2006

Bensiinivolyymin jakautuminen hallinnan mukaan (ARVIO)
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Vuoden 2006 joulukuussa ExxonMobil myi Suomen operatiivisen yhtionsd Oy Esso Ab:n
osakekannan SOK:lle. Vain viikkoa my6hemmin SOK ilmoitti sopineensa yksityisen tahon
kanssa, ettd se myy edelleen Esson osakekannan perustettavalle holding-yhtiélle. (S-ryhméan

tiedote 18.12.2006.)

Jélleenmyyji, joka ei voi olla varma, kenen kanssa ja millaisen brindin puitteissa toiminta
jatkuu, et myOskddn voi olla varma, miten hankintachdot muuttuvat uudet omistajan kanssa.
Kilpailunrajoituksena jdlleenmyyjén ja oy Esso ab:n kanssa tehty sopimus jatkuu Suomen
Esson osakekannan myynnin jélkeenkin. Sopimusteknisesti jédlleenmyyjin sopimuskumppani

nimittdin ei ole vaihtunut, silld sama juridinen henkil6 toimii edelleen tukkuportaassa. Téssd
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on myohemmin kysymys brandin vaihdosta Essosta Stl:een jollain yrityskauppaan liittyvélla
aikataululla, ja tdhdn muutokseen jidlleenmyyjd ei ole yleensd yhteistoimintasopimuksella

voinut varautua.

Jélleenmyyjin kédet ovat siten sidotut sopimuskaudeksi, joka omistajakauppiaan tapauksessa
on EU:n kilpailusddadosten mukaan enintddn viisi vuotta. Sopimuskauden padttyessd on mah-
dollista kilpailuttaa polttoaineen toimittajia uudelleen. Sopimuksen solmiminen siind tarkoi-
tuksessa, ettd se jatkuu pdémiehen tosiasiallisen vaihtumisen jilkeenkin, on jossain miérin
epaterve piirre huoltoasema-alan kdytdnnon sopimustoiminnassa. Tilanteeseen ei kuitenkaan
ole yleensd haluttu puuttua, koska toimialalla vallitseva kdytdntd on ollut, etti sopimus-
kumppanit eivdt “katoa alta”. EU:n ryhmépoikkeusasetukset eivdt myoskddn tarkastele mik-
rotasolla tapahtuvia muutoksia, vaan kilpailulainsdddénto ja sen sallimien kilpailunrajoitusten
kohtuullisuuden arviointi perustuu jo aiemmin puheena olleeseen kokonaisharkintaan kilpai-

lun yleisesté toimivuudesta.

Franchising-sopimusten siséltd on yksityiskohtaisempi kuin huoltamoalan sopimuksissa. Kun
6ljyala pitkddn vetosi huoltamoalan sopimusten olevan vuokra- ja yhteistoimintasopimuk-
sia”, estettiin EU:n kilpailusddaddsten voimaantuloon saakka melko tehokkaasti sopimuksiin
puuttuminen minkdén lain perusteella, valitseehan Suomessa yleinen sopimusvapauden peri-
aate. Franchising-sopimuksissa on 1990-luvun ja 2000-luvun kehitystd ajatellen runsaasti
kohtia, joita tulisi tarkastella myds huoltamoalan sopimuksissa. Tdmad on tirkedd my0s sen
vuoksi, ettd huoltamoala on siirtynyt yhd enemmain ketjumuotoiseen ja franchising-toimintaa
muistuttavaan suuntaan. Liitteessd 4 on verrattu franchising-sopimuksen siséltod kuvaavaa
luetteloa (Kauppa- ja teollisuusministerio 2002, 55) verrattu tyypilliseen huoltamoalan yh-
teistoimintasopimukseen. Jilleenmyyjan kannalta olennaisia eroja on toiminta-alueen (’revii-
rin”’) madrittamisessd, jalleenmyyjén velvoitteissa ja niiden tulkinnassa, hinnoittelussa ja so-

pimuksen paittymistd koskevissa madrayksissa.

Esimerkiksi huoltoasemamarkkinoilla jilleenmyyjdn toiminta-alueella suurehkossa kaupun-
gissa tai pailitkennevdyldn varrella voi toimia useita saman ketjun jilleenmyyjid ja yhi use-
ammin 2000-luvulla padyrityksen itse operoimia liikepaikkoja, kuten kohdassa 6.1.3. on to-
dettu. Yhteistoimintasopimukseen sidotulla huoltoasemayrittdjdlla ei ole keinoja torjua liike-

paikkaansa kohdistuvaa pédyrityksen taholta tulevaa kilpailua. Jélleenmyyjin velvoitteiden
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siséltd puolestaan perustuu vain osittain kirjoitettuun sopimustekstiin. Vaikka kilpailulain-
sdadidnnon periaatteiden mukaan jalleenmyyjélla on vapaus hankkia muita tuotteita kuin polt-
tonesteitd vapaista ldhteistd, kilpailevia tuotteita ei kdytdnnossd hyvaksytd. Yhdenmukaiseen
toimintatapaan mukautuminen on sopimuksen tulkinnan ja 6ljy-yhtion ohjauksen kautta syn-
tynyt kdytdnto, ja yhteistyokyvyn sdilyttddkseen yrittdjd useimmiten ryhtyy noudattamaan

my0s sopimukseen ja lakiin perustumattomia ohjeita.

6.2 Tukkuportaan jakelutie- ja kilpailuratkaisuista

Polttoaineita myyvien tukkuyhtididen strategiat poikkeavat toisistaan jakelutieratkaisuissa ja
maakohtaisessa péadtoksenteossa. Suomessa markkinoiden toiminta vapautui tukkuportaan
nidkokulmasta vasta vuonna 1991, kun valtionyhtion maahantuontimonopoli poistettiin osana
Euroopan integraatiovalmisteluja. Nesteen perustamisvaiheet vuoden 1954 lopulla tehtyyn
valtiontakuiden hyvéksymispéddtokseen asti sisdlsivdat uhkakuvia monopolista ja lansiméiiset
yhtiot vaikuttivat voimakkaasti valtionyhtion perustamista vastaan (Klemola 1972, 26—27).
Bensiinin tukkuyhtiot markkinoivat omia bensiinejddn ndyttavasti vuosina 1957—58, kun
Naantalin 6ljynjalostamo kéynnistettiin. Eri yhtididen ilmoituksia julkaistiin jopa Bensiiniuu-
tiset-lehdessd, vuonna 1958 perustetussa kauppiasjulkaisussa, vaikka kauppiaat eivit edes it-
se pédttineet asemalleen toimitettavasta polttoaineesta (Bensiiniuutiset 1958). Vaikka jalos-
tustoimintaa Suomessa harjoitti vain Neste Oy Naantalissa ja Porvoossa, markkinoiden avau-
tuessa 1990-luvulla muut tukkumyyjat: Suomen Petrooli /Teboil, Shell ja Esso olivat raken-
taneet oman varasto- ja jakeluverkostonsa vuosikymmenten kuluessa. Tukkuyhtiond Neste
Oy oli varmistanut sddanndstely- ja monopolikaudella itselleen noin 45 % markkinaosuuden
kotimaisessa omistuksessa olevien jakeluyhtididen avulla (esim. Oljyalan Vuosikirja 1992).
Kotimaisten Nesteen omistamien verkostojen yhdistdminen tapahtui samaan aikaan tuonnin
vapautumisen kanssa. Huoltoasemaverkostojen médrien ja markkinointinimien muutoksia
kuvataan kuviossa 18, jossa on esitetty michitettyjen asemien méirien kehitys ketjuittain
vuosina 1971-2006. Automaattiasemien yleistyminen alkoi 1980-luvun lopulla, ja niitd on ti-

lastoitu vuodesta 1990 alkaen.
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KUVIO 18. Huoltamoalan markkinointiyhtiét ja miehitetyn asemaverkoston muutos vuosina 1971-
2006

Asemien madarat yhtidittain 1971-2006 (miehitetyt)
Lahde: Gljyalan Vuosikirja
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Miehitettyjen asemien lisdksi automaattiset jakeluasemat tulivat yha merkittivimmaksi jake-
lukanavaksi 1990-luvulla. Erityisesti 6ljyalalla keskustelua jo ennakkoon heréttinyt JET-
yhtion tulo Suomeen tapahtui vuonna 1993. Automaattiverkoston kasvu vuosina 1990-2006

on esitetty kuviossa 19.

Automaattiasemien lisdéntyminen oli voimakkainta 1990-luvun alussa. Toinen voimakas au-
tomaattiasemien kasvusysdys tapahtui 2000-luvun alussa, kun St1 ja ABC -ketjut molemmat
lisdsivdt voimakkaasti miehittdméttomien jakelupisteiden verkostoaan. Vuonna 1993 hinta-
kilpailu oli kovaa niilld alueilla, joille JET oli rakentanut asemia. Nahtévisti SEO:n laajene-
minen vaikutti my0os tukkuyhtididen suhtautumiseen. Markkinajohtajaa edustavan Neste Ki-
de -konsernin toimitusjohtaja Hanno Ruutu kommentoi julkisuudessa, etté kilpailu polttones-
tehinnoilla saavutti epiterveet mittasuhteet. Hinen ndkemyksensd mukaan pelkistdén halvoin
bensiinin hinnoin markkinoille tulleet kilpailijat saivat jalansijaa kilpailuviraston hinnanmai-
rityksen (viittaa SEO/Nesteen kiistaan) ja kaavoittajan helpottamien lupaméérdysten vuoksi

(tdma puolestaan viittaisi JET:n saamiin useisiin jakeluasemapaikkoihin).
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KUVIO 19. Automaattisten jakeluasemien verkoston muutos vuosina 1990-2006. (Huom. eri asteikko
verrattuna edelliseen kuvioon 18)

Automaattiasemat yhtidittain 1990-2006
Liahde: Oljyalan Vuosikirja
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Yhtiot asetettiin Ruudun mukaan viranomaisten toimesta epétasa-arvoiseen asemaan. (Kaup-
palehti 16.5.1994.) Samassa artikkelissa lainataan myos Shellin pidjohtajaa Rolf Hasselblat-
tia yhtion vuosikertomuksesta ja Oljyalan Vuosikirjaa, joissa molemmissa valitettiin hinta-
kilpailun vievdn markkinoita vdirddn suuntaan, kun perinteisten huolto- ja jakeluasemien
midrd supistui 120 asemalla, mutta samalla tdysin automatisoitujen jakelupisteiden méara

kasvoi 114 asemalla.

Neste Oy:n ongelmana oli kyetd tarjoamaan polttoaineita kilpaileville jakeluketjuille siten,
ettd he eivat kayttiisi liiallisessa méérin tuontimahdollisuuttaan. Neste Oy:n apuna oli jossain
midrin Suomessa noudatettu tuotteiden veropolitiikka, jonka mukaan ns. reformuloitu eli
runsashappinen bensiini oli lievemmin verotettua kuin Euroopassa 1990-luvun alussa tavan-
omaisemmat laadut. Nesteen strategiaksi muodostuikin Euroopan taloudellisen integraation
lisddntyessd ja tuontisuojan murentuessa vihirikkisten tuotteiden valmistusteknologian kehit-
tdminen. Monopolivaiheesta siirtyvalld valtionyhtiolld oli hyvét tutkimus- ja tuotekehitys-

resurssit, ja se hankki oman kilpailuedun ympéristoystavallisista tuotteista, joita valtio tuki
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veroedulla. Kun reformuloituja tuotteita ei ollut saatavana Euroopassa, kilpailevat tukkumyy-
jat vaittivat verohelpotuksen tarjoavan tuontisuojan Nesteelle. Tuotteena CityFutura ennakoi
markkinakysynndn muutoksia ja oli siksi oikein ajoitettu ja onnistunut innovaatio. (Hongisto

ym. 2001, 38-39.)

Saatuaan tuotantonsa ja markkinointinsa kilpailukykyiseksi 1990-luvun alun ongelmista Nes-
teelld on 2000-luvun alkaessa merkittdvd ongelma, joka koskee tuotteiden tuontimahdolli-
suutta ja tukkuhinnoittelua. Markkinoilla toimivista yhtidistd Shell, Esso, JET (omistajana
ConocoPhillips) ja Teboil (omistajana vuodesta 2004 Lukoil) ovat Oljynetsintddn ja -
tuotantoon saakka integroituneita monikansallisia ja huomattavasti isompia yhtiditd. Neste
Oil toimii jalostajana ja markkinoijana, ja muut Suomessa toimivat tukkumyyjét ja ketjut:
NEOT, ABC ja SEO sekéd miniketjut Ysi5 ja Ritoil ovat markkinointiyhtiditd, joilla ei ole
omaa jalostustoimintaa. Nesteen toiminta tuontipaineessa ylldpitdd kilpailutasapainoa, silld
muiden yhtididen tuontivalmius tai osittainen tuontivalmius perustuu niiden omiin varastoi-
hin tai varastointisopimuksiin. Mikdli Neste myy jalostamoltaan tuotetta liian korkeaan hin-
taan, yhtiét hankkivat tuotteita ulkomaisilta toimittajilta. Oljy-yhtididen kustannuksia nostaa
tuontivalmiuden ylldpitaminen. Bensiinin ja dieseldljyn tuonti on ollut hyvin vahéistd 2000-
luvulla. Kilpailutilanteessa polttonesteiden tukkukauppaan sovellettavaksi viitehinnaksi ovat
vakiintuneet Luoteis-Euroopan markkinoiden Platts-noteeraukset (NWE ARA), joiden perus-

teella tukkukaupan sopimukset neuvotellaan'.

Tuotteiden rikkipitoisuutta koskevat méadrdaykset muuttuivat vuonna 2004 siten, ettd bensii-
nissd ja dieseldljyssé otettiin heti kdyttoon EU:n direktiivin mukaiset 10 ppm tuoterajat, ja
ndma nimettiin rikittdmiksi tuotteiksi. Sen sijaan moottoripolttodljyn vaatimus jdi kdytdnnon
jakelu- ja valvontasyistd 50 ppm:ddn ja ldmmityspolttodljyn rikkipitoisuus ei saanut ylittda
1000 ppm:dd. Muita madrdyksid olivat happipitoisuuden ja aromaattipitoisuuden vaatimuk-
set. Ndmé maédrdykset johtivat sithen, ettd kuljetuksissa ei voitu vdhdisessdkdin méaérin se-
koittaa 1ammitysoljyjd rikittomiin tuotteisiin. Tdma edellytti kuljetusten varastointiin, tehok-
kuuteen ja valvontaan uusia teknisié ratkaisuja. Lisdksi on mainittava, ettd Suomessa myyté-
vian 1000 ppm ldmmitysdljyn hinnoittelu Suomessa perustui yleisen maailmanmarkkinalaa-

dun, 2000 ppm:n polttodljyn viitehintaan. Moottoripolttodljynd myytiin yleisesti varjéttya ri-

' NWE tarkoittaa Luoteis-Eurooppaa (North West Europe) ja ARA laivaussatamia Antwerpen-Rotterdam-
Amsterdam. Sovellettavat noteeraukset ovat viitehintoja.
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kitontd dieseldljyd. Tuotemarkkinoiden muutokset toivat kevyiden tisleiden kulutukseen uu-
den rakenteen, joka ilmi kuviosta 20. Aikaisemmin ldmmityspolttodljyd myytiin yleisesti

ty0konekéyttoon, mutta nyt moottoripolttodljy on noussut merkittdviksi tuotelaaduksi..

KUVIO 20 Polttonesteiden toimitukset kotimaahan vuonna 2006. (Léhde: Tilastokeskus)

Suomi, kevyiden dljytuotteiden kotimaan myynti kuukausittain vuonna 2006
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EU:n kilpailumédirdysten muutokset 2000-luvun alussa johtivat aikaisemmin 6ljyalalla suosi-
tun poikkeuslupamenettelyn poistumiseen, kun EU:n komissio ei enédé késitellyt ryhmépoik-
keusasetuksen perusteella sallittavia sopimuksia. Oljy-yhtididen oli nyt hoidettava sopimuk-
set siten, ettd he itse varmistuivat niiden lainmukaisuudesta. Tétd koskevaa uutta oikeuskay-
tdntod ei ole Suomessa lainkaan, silld hinnoittelua koskevat muutamat toimenpidepyynnot

kilpailuvirastolle eivét ole johtaneet toimenpiteisiin.
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6.3 Huoltoasema-alan kehitykseen vaikuttavista tekijoista

Huoltamotoimialan perustekijoistd kysyntd oli 1980-luvulla erittdin vakaata, ja tarjonnasta
huolehtivat suuret kansainvéliset yhtiot ja kotimainen jalostustoimintaa harjoittava Neste Oy.
Liikepaikkojen madrdn muutokset olivat hyvin vdhiisid. Rahoituksen vapautuminen, lama ja
kaavoitusmenettelyn liberalisointi 1990-luvun alussa sysésivét toimialan voimakkaaseen ra-

kennemuutokseen.

Polttonesteiden sddtdminen liikevaihtoverolliseksi 1985 toi alalle mukaan uuden rahoitus-
elementin. Valmisteveron ja arvonlisédveron suhteellisen osuuden kasvu polttonesteen hinnas-
sa vuosina 1984—2006 johti siihen, ettd tukkuportaan rahoitusrakenne muuttui ja ndmai yri-
tykset saattoivat rahoittaa toimintaansa sekd valmisteveron maksuajan liséksi liikevaihtove-
ron maksamisajalla. Tukkukaupan rahoitusrakenteen keveneminen ei ulottunut kuitenkaan

jalleenmyyjatasolle saakka.

Oljy-yhtididen saaman veroluoton merkitysti kuvaa seuraava esimerkki vuodelta 2006: 6ljy-
yhtidn toimittaessa yleisestd tullivarastosta verokuukauden aikana 10 miljoonan litran bensii-
nierdn kulutukseen hintaan 1,22 euroa litralta siihen sisdltyy 0,22 euroa arvonlisdveroa ja
0,5876 euroa valmiste- ja muuta polttoaineveroa litralta. Tuotteiden myyntitulo kassaan saa-
daan 1-2 piivin kuluessa myyntitapahtumasta. Oljy-yhtid saa arvonliséveron 2,2 milj. euron
summalle maksuaikaa keskimidrin 60 pidivdd ja polttoaineverojen 5,876 miljoonan euron
summalle keskiméérin 40 pédivdd. Kuukaudessa 0ljy-yhti0 saa veroluottoa kumulatiivisesti
11,7 miljoona euroa. Tuotteiden veroton hankintakustannus on 0,32 euroa litralta, jos olete-
taan 6ljy-yhtidn bruttokatteen olevan 0,10 euroa litralta. Oljy-yhti6ll4 on niin menetellen ve-
rottomia varastoja hyddyntdessiddn kidytdssidin jatkuva veroluotto, joka on 3,7 kertaa hankin-
tahinnan suuruinen — eli valtio luotottaa jokaista 6ljy-yhtion verottomasti myymaa polttoaine-
euroa 3,7 eurolla. Tukkukaupan rahoitusrakenteen ansiosta 6ljy-yhtion on hyvin edullista laa-
jentaa toimintaansa vihittdismyyntiin, silld jélleenmyyjélle ei anneta vastaavia pitkid maksu-

aikoja.

Ympéristonsuojeluméidraykset muuttuivat asteittain 1980-luvulta alkaen. Vuonna 1985 kayt-

toon otettu ongelmajitelaitos ryhtyi kerddméén jateoljyjd, jotka aikaisemmin olivat yleistd
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kauppatavaraa lammitystarkoituksiin. Samalla méériteltiin ongelmajétteiksi mm. huoltamoi-

den dljynerotuskaivojen 6ljyjite ja autonpesuhallien erotuskaivojen pesuhiekat.

Huoltamoiden rakenteellisiin kysymyksiin vaikuttivat vuosina 1998-2002 toimeenpantu
Ktm:n jakeluasemapditds (415/98), jonka mukaan huoltoasemien mittarikentét ja polttoai-
neiden tiyttopaikat oli tiivistettdva siten, ettd maaperdin ei padse polttoaineita (Turvateknii-
kan Keskus 2000). Erityisesti tirkeilld pohjavesialueilla sijaitsevien huoltoasemien ympéris-
tolupia evittiin runsaasti. Esimerkiksi Hyvinkddn kaupungissa joutui lyhyen ajan kuluessa
perdti kahdeksan jakeluasemaa lopettamaan toimintansa 2000-luvun alkupuolella. Vuonna
2007 kaupungissa on kolme michitettyd asemaa ja kahdeksan miehittimétonti jakeluasemaa
(Bensiiniuutiset 3/2007, 16.) Vain erityisin suojatoimin voitiin jatkaa tarkeélld pohjavesialu-
eella olevan jakeluaseman toimintaa, mikéli aseman polttoainejakelu arvioitiin valttimatto-
maéksi ko. litkepaikalla. Viranomaiskéytinto ja luparatkaisujen perusteet vaihtelivat ympéris-
tokeskuksittain, ja hallintotuomioistuimissa kasiteltiin lukuisia yrittdjien ja 6ljy-yhtididen va-

lituksia.

Vanhojen huoltoasemien pilaantuneiden maa-alueiden puhdistamista varten vuonna 1996 pe-
rustetussa Soili-ohjelmassa kunnostetaan kiytostd poistettujen huolto- ja jakeluasemien maa-
perdd ja pohjavettd. Ohjelma huolehtii kokonaisvaltaisesti kunkin kohteen kunnostusprojek-
tista alusta loppuun asti. Ohjelma perustuu Oljy- ja Kaasualan Keskusliiton, ljy-yhtididen,
ympéristoministerion ja Suomen Kuntaliiton sopimukseen. Ohjelmassa ovat mukana Esso,
Neste Markkinointi, Shell, SOK, Teboil ja Tradeka. Sopimuksen osapuolista koostuva oh-
jelman johtoryhma valvoo ohjelman tiytintdonpanoa. Johtoryhmin asiantuntijajdsenend toi-
mii Suomen ympdristokeskuksen edustaja. SOILI-projektin rahoituksesta vastaavat yhteis-
tyOssd ympdristoministerid ja 6ljy-yhtiot. SOILI-projektissa puhdistetut huoltamotontit si-
touduttiin pitdmadn poissa jakelutoiminnasta kymmenen vuoden ajan. Jakelutoiminnan aloit-
taminen puhdistetulla tontilla kymmenen vuoden méérdajan kuluessa on mahdollista maksa-
malla SOILI-projektille puhdistamisesta aiheutuneet kustannukset. (Oljy- ja Kaasualan Kes-
kusliitto ry.)

Huoltoasema-alan kehittyva laitetekniikka johti siten, ettd miehittdmattomien jakeluasemien
perustaminen tuli houkuttelevammaksi. Témdn perusteena olivat toiminnan tehokkuus,

yleensd kaventuneet jakelupalkkiot ja ongelmaksi muodostuneet polttoainevarkaudet. Kun
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tietotekniikan kehittymisen myo6té jakeluasemien etdvalvonta tuli mahdolliseksi, jakeluketju-
jen omassa operoinnissa oli mahdollista pitdd edullisesti suuria mairid jakeluautomaatteja.
Uusia laiteteknisii ratkaisuja olivat pinnanmittausjarjestelmét, kameravalvonta ja maksukort-

tien varmennusjérjestelmat.

6.4  Polttoaineiden markkinointiyhtididen hankinta- ja jakelukanavista

Tarkastelujakson aikana vuosina 1984-1990 bensiinin ja dieseldljyn maahantuonti oli valtion
yhtion Neste Oy:n monopoli, ja kaikki 6ljy-yhtidt olivat Neste Oy:n asiakkaita. Suomen Pe-
trooli Oy kuitenkin toimi my6s ldmmitys6ljyjen maahantuojana. Sdénndstelyn jatkuminen
useita vuosikymmenié johti myds siihen, ettd tukkuyhtididen ansaintakeinot olivat melko va-
hiisii. Neste Oy omisti 1980-luvulle tultaessa jo 50 % E-Oljyt Oy:n ja 49,9 % Kesoil Oy:n
osakekannasta. Vuosina 1985-88 Nesteen hallinta kotimaan jakeluyhtioisté tiivistyi. Keskon
elikesddtio myi Kesoilin osakkeensa Nesteelle vuonna 1985. Oy Union-Oljy Ab:n omistus
siirtyi Nesteelle vuonna 1988. Kotimaisilla yhti6illd oli 1990-luvulle tultaessa noin 45 %

markkinaosuus.

Kun tuonti vapautui, vuonna 1978 perustettu riippumattomien huoltoasemayrittdjien omista-
ma osuuskuntamuotoinen polttoaineiden hankintayhteisd Suomalainen Energiaosuuskunta
(SEO) sai suoran osto-oikeuden Neste Oy:Itd vuoden 1991 alusta lukien. Osuuskunta oli toi-
minut tukkuostajana vuoteen 1990 saakka, mutta sen toimitukset ja laskutus kiersivédt Neste
Oy:n tytiryhtion E-Oljyt Oy:n, sittemmin Oy Finnoil Ab:n kautta. Jirjestelyn syyni olivat

SEO:n alkuvuosien taloudelliset ongelmat.

Tukkuyhtididen kilpailuttaminen saattoi tapahtua normaalina neuvottelumenettelynd, mutta
Suomen markkinoilla toimivien yhtididen piti ottaa lukuun myds ulkomaiset tavarantoimitta-
jat. Maahantuontimonopolin poistuttua vuonna 1992 useat alan toimijat odottivat Ruotsissa
jo vuodesta 1985 toimineen ja aggressiivista hintakilpailua kdyneen JET-merkin saapumista
Suomeen. Yhti6 tulikin markkinoille vuonna 1993, ja se rakennutti oman tuontiterminaalin
Turkuun. Yhti6 aloitti Suomessa nimelld Suomen Du Pont Oy, joka sittemmin muuttui muo-

toon JET Du Pont Oy ja amerikkalaisten 6ljy-yhtidfuusioiden jélkeen viimeksi nimeksi Co-
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noco JET Finland Oy, emoyhtionddn ConocoPhillips. My6s Shell, Esso ja Teboil olivat tuo-

neet omia tuotteitaan maahantuonnin vapauduttua vuosina 1991-1993.

Vuonna 1995 perustettu Greenergy Baltic Oy ryhtyi harjoittamaan polttodljyn maahantuon-
tia, ja yhtio toimitti vuodesta 1997 alkaen polttoaineet uudelle Station 1 Finland Oy:lle.
Greenergyn tavarantoimittajia olivat mm. Statoil ja Enron. Tuontipaikkakuntana oli aluksi
Kotka, jonka lisdksi Station 1 Finland Oy kdynnisti oman tuontiterminaalin Poriin vuonna
1998. Greenergy Baltic Oy muutti nimensd Greeni Oy:ksi vuonna 2000 ja hankki omistuk-
seensa Station 1 Finland Oy:n osake-enemmiston. Vuonna 2001 Stl-verkosto hankki omis-
tukseensa 16 YsiS-asemaa. YsiS-verkoston omistaja oli irrottanut asemat SEO-verkostosta

vuoden 2000 alussa.

Suomalainen Energiaosuuskunta SEO aloitti polttodljyn maahantuonnin Venijéltd Lahteen
rautateitse vuonna 1998, hankki Oljytuotteiden terminaalin Porin satamasta vuonna 2001 ja

satamatontin 6ljyntuontia varten Loviisasta vuonna 2003.

Vuoden 2002 lopussa S-ryhmé perusti yhdessd Greeni Oy:n kanssa polttoaineiden hankin-
tayhtion North European Oil Trade (NEOT), joka toimitti polttonesteiti ABC-verkoston li-
séksi Stl-asemille. Vuoden 2006 lopussa julkistettu Esson myynti S-ryhmiélle ja osittain edel-
leen Stl-ketjun omistajille merkitsee my0s useiden satamaterminaalien siirtymisti NEOT-

yhteistyon piiriin. (S-ryhmén tiedote 18.12.2006.)

Polttoaineiden hankintayhtididen ohella merkittavaa oli eri jakeluketjujen sisdinen organisaa-
tio. esimerkiksi Esso ja Shell perustivat 2000-luvun alkuvuosina omat Express-ketjunsa ide-
aan, jonka mukaan asemilla tarjottiin polttoainetta kustannustehokkaaseen hintaan. Tdma
ndhtiin huoltamoalalla vastauksena pitkddn jatkuneeseen JET-verkoston hintakilpailuun.
JET-ketjun pohjoismainen ohjaus tapahtui K66penhaminasta késin, ja voimakas hintakilpailu
yhdessd maassa oli mahdollista samaan aikaan, kun hinnat toisessa maassa olivat normaaleja.
Vastaavasti Neste perusti vuonna 2006 NEX-ketjun, joka markkinoi polttonesteitd tehokkuu-
teen vedoten hinnalla, josta ei myOnnetd kanta-asiakas- tai muita korttialennuksia. NEX-
ketjun nimellishinnat olivat pdédsdédntdisesti alhaisempia kuin Nesteen A24-verkostossa, jossa

puolestaan kanta-asiakasalennuksia kéytettiin.
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Oljy-yhtisiden kilpailukeinot 2000-luvun alussa olivat toisaalta lisdZintyneiden automaattisten
jakeluasemien suoraa Oljy-yhtididen madrddmin hinnoin tapahtuvaa kilpailua, toisaalta tuo-
temerkkien vilista kilpailua erilaisten kanta-asiakasohjelmien vililla. Tuotemerkkien sisdinen
kilpailu oli vdhentynyt kahdesta syystd: 6ljy-yhtiot hallitsivat pddosaa markkinoista ja hin-
noittelivat vuonna 2006 arvion mukaan 76 % bensiineistd, ja jélleenmyyjille tarjottujen hin-
tachtojen perusteella toteutuvan marginaalin kavennuttua voimakkaasti omistajakauppiaiden
ei ollut mahdollista endd alentaa hintoja. Kehityksen voimakkuutta osoittaa, ettd 1970-luvun
lopulla ja vield 1980-luvun puolivilin jdlkeen 6ljy-yhtid sai kaupan yhteenlasketusta margi-
naalista noin kolmanneksen, mutta 1990-luvun lopulle tultaessa tdmé jakosuhde muuttui 6ljy-
yhtion hyvéksi etenkin komissiotyyppisessd myynnissd. Kauppiaan marginaali saattoi olla

vain 10-15 % kokonaismarginaalista.

Poikkeuksena tistd kehityksestd olivat SEO- ja Stl-asemat sekd osa muiden verkostojen
omistajakauppiaista. Itsendiset jalleenmyyjét saattoivat omistaa polttoainevaraston ja hinnoi-
tella sen markkinatilanteen perusteella. Ndmékin jdlleenmyyjdt olivat alttiina eri Oljy-
yhtididen ajoittain kauppiaiden ostohintatason alle laskeneiden vihittiishintojen aiheuttamal-

le kilpailulle.

Perinteisten 0ljy-yhtididen toimintatapaan kuului laatia jélleenmyyjiensd kanssa alun perin
yhteistoimintasopimuksen nimelld tunnetut sopimukset, jotka olivat yhdistelma liiketoiminta-
ja vuokrasopimuksesta. Ndiden sopimusten muutoksilla ketjut ohjasivat eri merkkien vélistd
kilpailua. Yhteenveto sopimustyypeistd ja niiden muutoksista ketjuittain on liitteend 2. Siind
on eritelty polttoainejakelun ja myyméla- ja kahvilatoimintojen sopimustyypit ja operointita-
vat, joita ovat yhtio itse tai kauppias. Néissd jakelutieratkaisuissa tyypillistd on ollut 6ljy-
yhtididen lisddntyvd kontrolli polttoaineiden hinnoittelussa samalla, kun niiden omat auto-
maattiverkostot lisdéntyivat, mutta myos ketjujen vilinen “konseptikilpailu”. Jakeluketjuista
Esso, Neste ja Shell toteuttivat 1990-luvulla yhdenmukaiset ketjujen myymaliat. ABC-ketju

toi markkinoille oman mallinsa vuodesta 1998 alkaen.

Kun vuonna 2003 kymmenen vuotta jatkuneen QuickShop-tyypin tilalle tuli Pikoil Oy -
niminen Nesteen konsepti, se oli aluksi yhtion operoima myymaildratkaisu, se myytiin vuon-

na 2006 Ruokakesko Oy:lle. Vuonna 2007 K-ryhmén omistama Pikoil Oy hakee jdlleen
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kauppiaita liikepaikkojen hoitajaksi. Polttonestekauppa on Pikoil Oy:n myynnin yhteydessi
jaanyt Neste Markkinointi Oy:lle, joka on Neste Oyj:n tytiryhtid.

Kun vield Shellin sopimukset jakautuivat uuden operointitavan (ks. esim. Bensiiniuutiset
4/2007) mukaan vuoden 2007 alusta lukien kauppiasvetoisiin RBA-sopimuksiin, omistaja-
kauppiassopimuksiin ja Shellin HelmiSimpukka -ketjun siirryttyd Restel Liikenneasemat
Oy:lle, huoltoasemien operointimalleissa oli tapahtunut perinpohjainen muutos 2000-luvun
alkuvuosina. Tutkimuksen valmistuessa toukokuussa 2007 Esson myynti ABC:n ja Stl:n

verkostoihin odottaa vield toteutumistaan kesalld 2007.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Epéterve kilpailu on késitteena kilpailulainsdddédnnon ja terveen ja toimivan kilpailun viliin
jaava alue. Késiteteoreettisen tutkimuksen avulla perehdytéén ilmidon ja tarkastellaan huol-
toasema-alaa sovellusymparistond. Tutkimus tarkastelee markkinatalouden perusteorioita ja
toimintamahdollisuuksia, hahmottaa markkinoiden toimivuuden kannalta keskeisid viimeai-
kaisia piirteitd ja sijoittaa kilpailuteoreettisesti vihén tutkitun ja tdhdn saakka mairittelemat-

tomén késitteen markkinoiden toimintaa kuvaavaan viitekehykseen.

Kaisiteteoreettisena tarkasteluna tutkimus esittdd, etti toimialan analyysin soveltamisessa on
tdrkeda tunnistaa asiantuntijuus, johon késitteen méérittely nojaa. Viitekehykseksi valittua
Structure-Conduct-Performance-mallia kdyttden muodostetaan epéterveen kilpailun olennai-
set piirteet. Maérittelemélld epdterve kilpailu ryvaskasitteen avulla kyetddn sekd kuvaamaan
sitd teoreettisesti ettd tismentdmadn sen esiintymisté valitussa sovellusymparistossi. Epéater-
ve kilpailu muodostuu yleiskésitteend markkinoiden toimista, joilla estetddn perustekijoitad
toimimasta, vaikutetaan markkinoiden rakenteeseen kilpailua vdhentédvilld tavalla ja ohjataan

kayttaytymistd kilpailua estévalld tavalla.

Huoltoasema-alalla valitun tarkastelujakson aikana toimialan perustekijét, markkinoiden ra-
kenne ja kayttdytyminen Suomessa muuttuivat: hintasdénndstelyn paittyi, tuonti vapautui,
Suomi integroitui Eurooppaan, miehittdméttomét automaatit yleistyivét ja 6ljy-yhtiot ottivat
polttoaineen hinnoittelun mairiysvaltaansa. Epiterveen kilpailun ilmidini jalleenmyyjiné
toimivien pk-yrittdjien kannalta tutkimuksessa tunnistettiin vuosina 1984-2006 liikepaikko-
jen rajoitettu saatavuus, kilpailunrajoitussopimukset, 6ljy-yhtididen noudattama diskri-

minoiva hinnoittelu ja niiden tekemé vahittaismarkkinoiden haltuunotto.

Epaterveen kilpailutilanteen korjaaminen jdlleenmyyjdn kannalta on mahdollista kilpailunra-
joitukset purkamalla, litkepaikkojen tarjontaa lisddmalld ja estimaélld tukkuportaan diskri-
minoiva kilpailu samoilla markkinoilla jélleenmyyjiensé kanssa. Tyon merkitys on tarjota

kilpailupoliittiselle tutkimukselle uusia kohteita ja tutkimuksen keinoja.



93

7.1  Kasiteanalyysin tulokset ja soveltaminen huoltoasema-alalla

Epéterveen kilpailun kisitteen ymmartdmiseksi on tarkasteltu markkinatalouden teorian ja
laajenevan maailmankaupan muovaamaa kilpailua eri aikakausina. Késiteanalyysin vilineeni
on kéytetty terminologisen tyon kasitekolmiota ja markkinoiden toimintaa ja kilpailua ku-
vaavaa Structure-Conduct-Performance -paradigmaa. Markkinoiden rakennetta, kiyttayty-
misté ja suorituskykyé on arvioitu yksityisen yrittijin, jilleenmyyjdn nikdkulmasta ja tunnis-

tettu SCP-kaaviota hyvéksi kdyttden kilpailun kannalta ongelmallisia alueita ja ilmioita.

Huoltoasema-alan kehitysté tutkimuksessa on kuvattu vuosilta 1984-2006. Téni aikana pur-
kautuivat useat rakenteelliset markkinoiden toiminnan esteet, kuten hintasdénnostely, maa-

hantuontimonopoli ja osittain jalleenmyyjésopimuksia koskevat kohtuuttomiksi koetut rajoi-
tukset. Markkinoiden toimivuutta on tarkasteltu tutkimuksessa jélleenmyyjan nakdkulmasta

ja havaittu kriittisia tekijoité, joita késiteanalyysin perusteella on tarkasteltu ldhemmin.

Kisiteanalyysin tuloksena kuvataan selitys etenkin kauppiaiden kokemalle epiterveelle kil-
pailulle — se koostuu ryppééstd lainrikkomusta vdhdisempid ja midrddvan markkina-aseman
tai muun kilpailunrajoituksen kannalta kriittisen tekijén 1dhimaastossa olevia toimenpiteita,
jotka toteutetaan kilpailua rajoittavan sopimuksen suojassa. Epdterveen kilpailun ollessa lds-
nd jélleenmyyjina oleva kauppias nikee markkinoiden perustekijit rajoittuneena niin tarjon-
nan kuin kysynnénkin puolesta. Jilleenmyyjé ei kykene vaikuttamaan markkinoiden raken-
vaavissa asioissa. Tuloksena on tehottomuuden tilanne, jossa jalleenmyyjéltd edellytettdvan

suorituskyvyn méadrittavat muut seikat kuin hinen omat tavoitteensa ja kyvykkyytensa.

Kaésitteen méérittelyssd kiytetddn apuna toimialaan perehtymaélld saatuja olennaisia tekijoité,
jotka tarkentavat tutkittavaa kasitettd “epiterve kilpailu”. Ryviaskésitteen muodostus esitetdén
kuviossa 21 ja siihen liittyvét polut ja polkujen yhdistelmdt muodostavat lisdpiirteen, joka
hankaloittaa kilpailua entisestddn. Késitteen muodostaminen aloitetaan neljistd padkohdasta,
ja kukin polku selostetaan sen jidlkeen. Olennaisten piirteiden tunnistamiseksi kdytetddn teki-

jén asiantuntijakokemusta toimialalta, kuten luvussa 4.2 on perusteltu.
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KUVIO 21 Epiterve kilpailu — ryvéskésitteen muodostaminen

Epaterve kilpailu — ryvaskasitteen muodostus

(1) Liikepaikkojen | B | (2) Hinta-
saatavuusongelma | '| diskriminaatio
& F
A - — C
(3) Tukkuporras | D | (4) Ketjusopimus
vahittaismarkkinoilla| | sitoo jalleenmyyjan

Ensimmadinen kisitteen ominaisuus (1) koskee liikepaikkojen saatavuutta. Tdma on samalla
markkinoiden tarjontaan liittyva perustekiji. Epdterveen kilpailun piirre syntyy siité, ettd ket-
jumuotoiset toimijat ovat saaneet kunnilta vuosikymmenten kuluessa parempia liikepaikkoja
eikd niitd ole tasapuolisesti tarjolla yksityisille yrittdjille. Yksityinen yrittdja kokee epéter-
veeksi kilpailuksi my0s tilanteen, jossa tarjontaa on niin niukasti, ettd hin joutuu esimerkiksi
kaupungin omistaman tontin tarjoustilanteessa kilpailemaan isojen ketjuyritysten kanssa — re-

surssien epdsuhta on valtava.

Hinnoitteluongelmaksi on nimetty hintadiskriminaatio (2), joka perustuu sopimusjarjestely-
jen perusongelmaan. Jdlleenmyyjén ostohinnan ollessa sidottu kilpailijat, yleensd tukkuyhti-
0t, kykenevit laskemaan hinnan pitkiksikin aikaa oman tai kilpailevan ketjun jdlleenmyyjin
hankintahinnan alapuolelle. Tam4 tayttdd hintadiskriminaation tunnusmerkit (ks. esim. Hen-
riksson 2003, 695-698) vihintddn siind tapauksessa, ettd tukkumyyja on markkina-alueella
madrddvassid markkina-asemassa tai alueen tukkumyyjilla on yhteinen méaarédéva markkina-
asema. Yhteisen madrddvan markkina-aseman késite puolestaan on muotoutumatta, joten sii-

hen vetoaminen ilman oikeuskdytdntdd on kiytanndssd mahdotonta.

Kun tukkumyyjina toimiva 6ljy-yhti6 tulee samoille vahittdismarkkinoille (3) ja kilpailee

oman jilleenmyyjinsi kanssa, epdterve tilanne syntyy kahdella tavalla, ensinnékin se tulee
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jakamaan markkinaosuutta, jonka jidlleenmyyjéd on omilla toimillaan jo hankkinut, ja toiseksi
tukkuyhtiolld on mahdollisuus hinnoitella jdlleenmyyjaa edullisemmin tai muutoin kohdistaa
ketjun markkinointi siten, ettd siitd hyotyy tukkuyhti, mutta ei jdlleenmyyja. Kilpailun vilil-
liset vaikutukset voivat sitten olla jalleenmyyjén kannalta erittdin vahingollisia, jos markki-
noille syntynyt ylikapasiteetti johtaa eri ketjujen viliseen voimakkaaseen kilpailuun ja tuk-
kuyhti6 vastaa kilpailuun alentamalla vain jélleenmyyntipisteensé hintaa, mutta jattaa jil-

leenmyyjan hankintahinnan vastaavasti alentamatta.

Neljis merkittidva perustekiji epiterveeksi koettuun kilpailuun on (4) ketjusopimus, joka si-
too jéilleenmyyjian méérdajaksi 6ljy-yhtion kanssa sopimuskauden alussa vallinneen markki-
natilanteen mukaan laadittuihin hinta-, toimitus- ja muihin myyntiehtoihin. Sopimukseen si-
tominen on epitervettd myo0s sellaisessa tilanteessa, joka selvésti hyddyttidd vain tukkuyhtio-
td, kuten yksipuoliset oikeudet poiketa sopimuksesta tai jédlleenmyyjin velvoittaminen kiin-
teisiin sopimusehtoihin (esim. tietyt aukioloajat, tai hankintahinnat, jotka osoittautuvat kan-

nattamattomiksi).

Yhteys A kuvaa kytkentdi, joka tukkuyhtion toiminnalla vahittdismarkkinoilla on: tukkuyh-
ti0 voi hankkia itselleen lisdd liikepaikkoja, mutta jalleenmyyjé ei voi ryhtyé kilpailemaan
markkinoilla pddmiehensé kanssa hankkimalla toisen liikepaikan. Yhteydessd B jilleenmyyja
voisi parantaa hankintaehtojaan hankkimalla omistukseensa liikepaikan ja ryhtymalld myy-
médn omaa polttoainetta mahdollisen 6ljy-yhtion kiintedn ja alhaisen marginaalin mukaan
myytdvin tuotteen tilalle. Kohdassa C jélleenmyyja voi reagoida ylikiredén kilpailutilantee-
seen joko myymalla tappiolla tai luopumalla liiketoiminnasta kokonaan. Téllainen markki-
noiden toiminta on kohtuutonta etenkin, jos tiedetdén, ettd ketjun jakelukustannus asiakkaalle

on kaikilla liikepaikoilla sama.

Kohdassa D jdlleenmyyjin markkinatilanne heikkenee ilman, ettd hén voi reagoida tavaran-
toimittajansa taholta lisddntyvéén kilpailuun. Kohdassa E ongelma on edelleen sama: jél-
leenmyyjé ei voi ilman pdédmiehensé lupaa hankkia toista litkepaikkaa, sen sijaan tukkupor-
rasta tdllainen lojaalisuusrajoite ei koske. Vield kohdasta F on todettava, ettd tukkuportaan
toiminta vihittdismarkkinoilla yhdessé 6ljy-yhtidlle siirtyneen hinnoitteluoikeuden (komis-
siosopimus) kanssa mahdollistaa kahdenlaista hintadiskriminaatiota: kauppiaan myydessa

omistamaansa polttoainetta 61jy-yhtié voi myyda kuluttajille halvemmalla kuin kauppias os-
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taa tuotteen sisddn — toisaalta 0ljy-yhtio voi ylldpitdd esimerkiksi operoimallaan automaatilla

systemaattisesti halvempaa hintaa kuin mééraysvallassaan olevalla komissioasemalla.

Yhdistettdessd polkuja esimerkiksi kilpailutilanne ”A + D + E” johtaa tilanteeseen, jossa jal-
leenmyyjén ollessa sidottu yhteistoimintasopimuksen mukaisiin velvoitteisiin 61jy-yhtio voi
samanaikaisesti toimia estidkseen kauppiasta saamasta uutta liikepaikkaa ja ryhtya toimi-
maan véahittdismarkkinoilla jilleenmyyjénsé kilpailijana. Samoin yhdistettdessd ”C + D + F”
jélleenmyyjé on sidottu ketjusopimuksensa kilpailunrajoituksiin ja 6ljy-yhtion tiedossa ole-
viin hankinta- ja toimintaehtoihin, mutta 6ljy-yhti6é kykenee hinnoittelemaan jélleenmyyjas-

tddn riippumatta ja operoimaan vahittdismarkkinoilla.

Jélleenmyyjéin selviytymisen kannalta kriittisimpid ovat kiredt hinnoittelutilanteet, joissa hin
ei kykene nopeasti reagoimaan esimerkiksi hankkimalla paremman liikepaikan tai kilpailut-
tamalla muita polttoainetoimittajia saadakseen kilpailukykyisen hankintahinnan. Kuten edelld
selostetusta ilmenee, ryvéskasitteen kiyttd epiterveen kilpailun maarittelyssd on valttdmaton-
td, koska vertikaalisten ja erityyppisten sopimusten vallitessa markkinoilla ei ole yksinker-
taista syy—seuraus -yhteyttd, jonka perusteella voitaisiin tehdd johtopéatoksié kilpailun toi-

mivuudesta.

Kaésite midritellddn sindnsa lain kirjainta toteuttavien osatekijoiden ja olennaisten piirteiden
avulla, joiden samanaikainen ja runsas esiintyminen muodostaa tekijoiden keskindisen riip-
puvuuden avulla jilleenmyyjan markkina-asemaa voimakkaasti hdiritsevan verkon. Ryppaa-

seen kuuluvat epaterveen kilpailun tilanteessa seuraavat tekijit tai useimmat niista:

1.  isomman ja vahvemman ketjukumppanin ldsnédolo
jélleenmyyjaa sitova, juridisesti ja taloudellisesti velvoittava sopimus

3. rajoittuneet taloudelliset tai markkinoihin perustuvat mahdollisuudet muuttaa epaedul-
lista asetelmaa

4.  hintasyrjintitilanne, jossa oma ketju reagoi kilpailutilanteeseen ilman, ettd jalleenmyy-

jén toimintaehtoja vastaavasti muutetaan

tukkuyhtion lisddntynyt markkinointi vahittdisportaassa

jélleenmyyjén hintojen kontrollointi tai méérdéminen

7. maksuvilinesidonnaisen asiakaskayttdytymisen ohjausmahdollisuus on vain 6ljy-
yhtiolla (luottokorttialennus, kanta-asiakasalennus, oheistarjous)

o v
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7.2 Jalleenmyyjan toimintakohteet epaterveen kilpailun tilanteessa

Vuosina 1984-2006 epiterveen kilpailutilanteen kokemuksia on tullut esiin kullekin aikakau-
delle tyypillisissd muodoissa. Kun 1980-luvulla uhkana oli 6ljy-yhtididen omaan hallintaan
ottamien asemien polttoainemyynnin hinnoittelu komissioasemien avulla, 1990-luvulla yhti-
diden operoimien automaattien lukuméirit lisééintyivit eri ketjuissa. Oljy-yhtiét ottivat suu-
ria midrid asemia omaan hallintaansa kehittdessdéin myymaldkonsepteja. Uusi EU:n ryhma-
poikkeusasetus ja sitd koskevat kilpailun suuntaviivat vuonna 2002 antoivat 6ljy-yhtidille

mahdollisuuden laajentaa kdytdnndssd yhdeltdostovelvoitteiden piirid.

Sopimusympadristo ja lainsdddinto eivét ndyti tarjoavan yksityiselle huoltoasemayrittéjélle
runsaasti valinnanmahdollisuuksia. Toimintamahdollisuudet jakautuvat kahteen paaryhméén:
itsendiset yrittdjit voivat lisiti keskindistd yhteistyoté ja neuvotella yhdessa useammista kil-
pailun kannalta kriittisistd kysymyksistd. Ketjusopimuksiin enemmaén sidotut, 6ljy-yhtion
vuokralaisina toimivat yrittdjit puolestaan voivat parantaa neuvotteluasemaansa pitemmén
aikavilin kuluessa kehittimalld omaa osaamistaan ja markkinoiden tuntemusta. Sopimusneu-

votteluihin yhdesséd valmistautuminen on téssdkin ryhméssa suositeltava vaihtoehto.

Julkiseen valtaan ja lainsddddntoon vaikuttaminen on suurin kynnys ylitettdvaksi. Epéterveen
kilpailutilanteen tunnistamiseksi kummallakin huoltoasema-alan kauppiasryhmalld on hyvit
mahdollisuudet lisdtd seki teoreettista tutkimusta ettid kdytdnnon arviointeja. Kilpailuoikeu-
dellisen kokonaisarvioinnin sijaan on suositeltavaa lisdtd toimialakohtaisia analyysejd, myos

sen perusteella, mitd viimeaikaiset selvitysty0t ovat esittdneet (esim. Bjorkroth ym. 2006b).

EU:n maissa sovellettavien kdytantdjen tutkimiseksi yhteistyotd on liséttdva seké kilpailuvi-
ranomaisten ettd eri maiden yrittdjien toimialajarjestojen kesken. Kilpailumééraysten toimi-
vuuden parantamiseksi ja korjausta vaativien epéterveen kilpailun ilmididen poistamiseksi
tarvitaan myos poliittista tukea. Vastuullisen kilpailupolitiikan yksi elementti on markkina-
toimijoiden tasaveroinen kohtelu. Nykyisin valta-asemassa ovat isot toimijat ja monikansalli-
set 0ljy-yhtiot — eurooppalainen ja suomalainen taloudellisen kilpailun malli ei ota huomioon

riittdvisti pk-yritysten toimintamahdollisuuksia.
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LIITTEET

LITE 1. Oljyalaan ja kilpailuun liittyvien termien selityksia

Automaattiasema

D-mittari

Hintasota

Huoltoasema

lltamarkka

Jakeluasema

Kanta-asiakasalennus

Kanta-asiakasjarjestelma

Kanta-asiakaskortti

Kaupintasopimus

Kilpailusopimus

Kolluusio

Komissiosopimus

Liikenneasema

Liitdnnaisalue

Maaraava markkina-asema

Miehittdméaton polttoaineiden myyntipaikka, jossa maksu tapahtuu maksu-
automaattiin méaéaratyilla maksuvélineilld, kuten pankki- tai luottokortilla,
setelilld tai kannykalla.

Ks. raskaan kaluston jakelupiste.

Aarimmainen hintakilpailun muoto, jossa tuotetta tarjotaan jopa alle Kiintei-
den kustannusten tai alle tuotantokustannusten.

Yleisnimitys kaikille polttoainejakelua harjoittaville liikepaikoille. Miehitet-
ty asema voi olla jakeluasema tai huoltoasema.

Huoltoasemien periméd epdmukavan aukioloajan lisdveloitus polttoaineos-
toista noin vuosina 1973-1988. Syntyi tyomarkkinaratkaisun yhteydessa
sédénnostelykaudella.

Polttoaineen jakelua varten perustettu liikepaikka. Jakeluasema voi olla
miehitetty tai tdysautomaattinen.

Asiakkaalle tarjottu alennus, jonka tavoitteena on saada asiakas kayttdmaén
séannollisesti yrityksen palveluja.

Kuluttaja-asiakkaalle tarjottu, Kirjallisiin sd&ntdihin perustuva jarjestelma,
jonka mukaan ostoskohtainen tai tietyssa jaksossa kertyva alennus, joka pe-
rustuu ostettujen tuotteiden arvoon.

Kanta-asiakasjarjestelmaén liittyva tunnistus- ja ostojen rekistergintivéline,
yleensd magneettijuovakortti tai uuteen teknologiaan perustuva rfid-kortti.

Yhteistoimintasopimus, jossa polttonestevaraston omistaa ja hinnoittelee
Oljy-yhtio.

oy Shell ab:n Suomen markkinoilla 1980-luvun lopulla kdyttdama nimitys
kaupinta- tai yhteistoimintasopimuksesta, jossa kauppias sitoutui hinnoitte-

leman tuotteen paikkakunnalla vallitsevan edullisimman j&lleenmyyntihin-
nan mukaan vrt. Oikea Hinta

Yhteistyd, yleensé tarkoitetaan samalla alalla toimivien kilpailijoiden valista
yhteistyotd tai samalla jakeluportaalla toimivien yritysten yhteistyota.

= Kaupintasopimus.

Polttonestejakelua harjoittava liikepaikka, joka tarjoaa erilaisia palveluja
autoilijoille. Uusi termi, joka on syntynyt 1990-luvun alkupuolella tarkoit-
tamaan Nesteen tienvarsiasemia.

Tietoimituksen yhteydessé perustettu oikeus moottoritien tai moottoriliiken-
netien levahdysalueen ja siina tarjottavien palvelujen rakentamista varten.

Yrityksen taloudellista valta-asemaa, jonka perusteella se voi estdd toimivan
kilpailun relevanteilla markkinoilla, koska se voi toimia huomattavan itse-
néisesti suhteessa kilpailijoihinsa, asiakkaihinsa ja lopulta kuluttajiin.



Ohimyynti

Oikea Hinta

Raskaan kaluston jakelupiste

Suoramyynti

Tiskinalta -alennus

Yhdeltéostosopimus

Tukkuportaan tai valmistajan jakelukanavaratkaisu, jolla ohitetaan yksi tai
useampi porras jakeluketjussa; padtdksen tekija on tuotteen toimittaja (engl.
disintermediation) vrt. suoramyynti.

Esso Oy:n 1990-luvun alussa kdyttdma nimitys dealer-sopimukselle, jossa
(omistaja)kauppias sitoutui hinnoittelemaan tuotteensa paikkakunnan alim-
man hinnan mukaan ja sai siitd hyvityksena sovitun takuumarginaalin.

Yksinomaan dieseldljyd myyvé automaattinen myyntipiste. \Voi tarjota myds
polttodljya tyckoneisiin. Maksu tapahtuu yleensa automaattiin, luotto- tai
pankkikortilla, mutta ei yleensa setelilla.

Jakelutieratkaisu, jossa tarjotaan ostajalle mahdollisuus tilata tuote suoraan
valmistajalta tai tukkuliikkeestd; paatoksen tekija on tuotteen tilaaja (direct
marketing) vrt. ohimyynti.

Kauppiaan tarjoama piiloalennus vakituisille asiakkaille tai tietyille ammat-
tiryhmille. Kauppias vastaa itse tasta aiheutuvasta kustannuksesta. Aiemmin
1970-1980-luvulla epéterveend koettu kilpailukeino — aikana ennen kanta-
asiakaskortteja ja -ohjelmia..

Kahden yrityksen valinen sopimus, jolla ostaja, tavallisimmin jalleenmyyja
sitoutuu hankkimaan kaikki kéyttdmansa ja myymansa tuotteet samalta tava-
rantoimittajalta.

Yhteinen méaaraava markkina-asema

Kahden tai useamman kilpailijoiden valinen taloudellinen sidos tai muu jar-
jestely, jonka seurauksena muodostuu madraava markkina-asema. Ks. méa-
raadvéa markkina-asema.



LIITE 2. Seminaari-istunnossa 12.10.2006 syntyneet mielteet kasitteestd ”Epéaterve kilpailu”.




LIITE 3 Huoltoasemien sopimustyypit 1984-2006.

KETJU VUODET POLTTOAINESOPIMUS MYYMALA/KAHVILA OPEROINTI
ABC 1998- 22 alueosuus-
NEOT! 2002- kauppaa
ExxonMobil® omistajadealer kauppias
vuokradealer Taverna kauppias
1986- komissiosopimus kauppias
1991-1994 | COCO?® Esso-market/CORS* yhtio
1991-1996 Oikea Hinta -sopimus Snack&Shop kauppias
2003 Express —automaatit yhtio
E-Oljyt/ -1991 Kauppiassopimus kauppias
Finnoil® COCO COCO yhti6
JET® 1993 COCO yhtio
Kesoil’ -1997 yhteistoimintasopimus Motorest
1993 komissiosopimus
Neste® 1992- kauppiassopimus kauppias
1994 QuickShop kauppias
1994 kaupintasopimus kauppias
SEO 1979- yhteistoimintasopimus kauppias
2003- DODO/COCO° yhtio
Shell ™ yhteistoimintasopimus Simpukka kauppias
HelmiSimpukka kauppias
1986- komissio/kilpailusopimus
COCO
1998 Express-automaatit Select yhtié/kauppias
2001 COCO yhti6
2006 RBA yhtid/kauppias
Stl 1997- yhteistoimintasopimus kauppias
1998- COCO/Express yhtio
SUPA 1996-2004 yhteistoimintasopimus kauppias
Teboil yhteistoimintasopimus kauppias
1994- komissiosopimus kauppias
1995- coco COCO yhtio
Union -1991 yhteistoimintasopimus/ kauppias
myyntiehtosopimus Punahilkka kauppias
Ysi5 2000- COCO yhtio

! ABC on S-ryhmén huoltamoketju. ABC-ketjulla voi olla polttoaineiden hankintasopimuksia eri yhtigista.
Vuonna 2002 perustettiin NEOT, North European QOil Trade, vdhemmisttosakkaana on ollut Greeni Oy.

2 ExxonMobil tuli yhtién nimeksi Mobil-fuusion jalkeen. Suomessa tuotemerkkina Esso.
¥ COCO = Company Operated, Company Owned.
* CORS = Company Operated Retail Store.

> Finnoil fuusioitiin Neste Liikennepalvelu Oy:66n 31.12.1991.

® Lukoil osti JET:n Luoteis-Euroopan toiminnot; kauppa vahvistettiin helmikuussa 2007.

" Kesoil liitettiin Neste Liikennepalvelu Oy -konserniin 1991.

® Nesteen tytaryhtidista Unionista, Finnoilista ja Kesoilista muodostettiin 2.1.1996 Neste Markkinointi Oy.
° DODO = Dealer Owned, Dealer Operated.

19\/uosina 1998-2006 Shellin runkoverkosto oli yhtion operoima. Vuoden 2007 alusta Simpukka-asemat
siirtyivat Restel Oy:n hoidettavaksi.

1 Tehoilin tytaryhtididen operoimia suuria tienvarsipaikkoja yhdisti ”-hovi” —nimike, esim. Tahtihovi Hei-
nolassa.



LIITE 4 Franchising-sopimuksen ja huoltoasema-alan yhteistoimintasopimuksen siséltdalueet ja
huoltamosopimuksen sisélto.

FRANCHISING

HUOLTAMOALA

HUOLTAMOSOPIMUKSEN SISALTO!

1. Sopimuksen ot-
sikko

1. Sopimuksen otsikko

Huoltamosopimus

2. Sopimuksen
osapuolet

2. Sopijapuolet

Oljy-yhti6 ja kauppias

3. Sopimuksen
tarkoitus ja yhteis-
tyOn perusteet

3. Sopimuksen tarkoi-
tus

Huoltamon tuottavuuden ja sen toiminnan turvaami-
nen kumpaakin sopijapuolta hyodyttavalla tavalla

4. Sopimustermien

4. Huoltamotoiminta

Madritelty vain kauppiaan kasite eri yhtiomuotojen

madritelma avulla

5. Luovutettavat

oikeudet

6. Késikirja 8. Huoltamon hoito Huoltamon hoitoa ja toimintaa koskeva kasikirja,

13. Huoltamon huolto-
ja pesupalvelut

henkildston koulutusvelvoite turvallisuudesta
Ohjeet toiminnasta ja sen laatutasosta

7. Liikeidean ke-
hittdminen

11. Ketjutyéryhmé

Liiketoimintamallin kehittdmiseksi tydryhmaé, johon
kauppiaiden edustajat osallistuvat

8. Franchising-
ottajan toiminta-
alue ja yksinoike-
us

(ei mainintaa)

Jalleenmyyijalla ei ole suojaa 6ljy-yhtion taholta tu-
levaa kilpailua vastaan

9. Franchise-
antajan velvolli-
suudet

(ei mainintaa)

Valillisesti todettu lyhyesti sopimuksen tarkoituspy-
kaldssa

10. Franchise-
ottajan velvolli-
suudet

9. Tuotteiden hankin-
ta, myynti ja markki-
nointi

10. Tuotteiden mark-
Kinointi- ja myynti-
toiminta sek& mainon-
ta

15. Koulutus

18. Vastuuvakuutus

27. Aukioloajat

Eritelty periaatteet: polttoaineet, voiteluaineet, 6ljy-
yhtion merkkituotteet, kampanjatuotteet ja -
palvelukset, tuotteiden hankinta; ketjukasikirjaan si-
toutumiseen liittyva hankintal&hteiden ensisijainen
asema

Ohjeet yhtendisestd mainonnasta ja rajoituksista

Y hteiskoulutusjérjestelmad; kauppiaan peruskoulutus
ja henkilékunnan ammattikoulutus — velvoitettu
osallistumaan

Kauppias velvollinen ottamana vakuutuksen kol-
mannelle aiheutunutta vahinkoa varten

Maéritelty kellonajat, joita ei saa lyhent&& ilman 0l-
jy-yhtion kirjallista suostumusta

11. Laskutus, Kir-
janpito

12. Luottokorttimyynti

14. Raportointi ja kas-
sajarjestelmat

Oljy-yhtion hyviksymét luottokortit ja niiden val-
vontaa ja tilityksia koskevat ohjeet

Oljy-yhtion hyvaksyma jarjestelma ja tilikartta, tun-
nuslukujen raportointi, tilinpaatoksen toimittaminen;
6ljy-yhtio saa kayttaa kauppiaan jarjestelmasta saa-
tavia tietoja; kuukausiraportit késikirjan mukaan

! Kyseessa on salassapidon alainen sopimus, jossa osapuolina ovat 6ljy-yhtio ja kauppiaan omistama yritys.
Sopimus on perdisin vuodelta 2000.




16. Toimitus- ja mak-
suehdot

17. Vakuudet

19. Tilintarkastus

Suoraveloitus kauppiaan tililta

Oljy-yhtién hyvaksyméa vakuus

Oljy-yhtiolla oikeus tarkastaa huoltamo, sen laitteet
ja varasto; 6ljy-yhtio voi suorittaa tilinpidon tarkas-
tuksen KHT/HTM-tarkastajan avulla

12. Toimitilat ja
liiketilat

5. Lainalaitteet

7. Huoltamon kalus-
teet ja laitteet

8. Huoltamon hoito

Liitteend lainakalustoluettelo
Kauppias sidottu yhtion hyvaksyméaan kalustukseen

13. Franchising-
maksut

6. Kéyttokorvaus

14. Kilpailukielto
ja salassapito

15. Sopimuksen
siirto

20. Sopimuksen siirto

Kauppias voi siirtaa vain 6ljy-yhtion kirjallisella
suostumuksella; ei oikeutta luovuttaa huoltamoa tai
sen osaa ilman 6ljy-yhtién suostumusta

16. Sopimuksen
voimassaolo ja ir-
tisanominen

21. Sopimuksen voi-
massaoloaika

25. Vahingonkorvaus

Sopimuskausi 3 vuotta; sen jalkeen jatkuu toistai-
seksi 6 kk molemminpuolisin irtisanomisajoin
Sopimuksenvastaisesta irtisanomisesta tai purkami-
sesta yleisten vahingonkorvaus- ja sopimusoikeudel-
listen periaatteiden mukainen korvaus

17. Sopimuksen
purkaminen

22. Sopimuksen pur-
kaminen

Olennaiset laiminlydnnit tai rikkomukset; kauppiaan
hallitseman yhtion omistusjérjestelyjen muuttaminen
ilman 6ljy-yhtién suostumusta on purkuperuste; sa-
moin estyminen hoitamasta liikettd pitkaaikaisen
sairauden takia ja kuolemantapauksessa; pesan mah-
dollista jarjestad hoito 6 kk ajaksi; liikkeenharjoitta-
jan (t:mi) edellytetaan osallistuvan henkildkohtaises-
ti liikkeen hoitamiseen; liikkeenharjoittajalla sopi-
mus paattyy YEL:n mukaisessa elékeidssa

18. Sopimuksen
lakkaamisen jal-
keiset suhteet

23. Saatavien eréan-
tyminen sopimussuh-
teen paattyessa

24. Kaluston lunasta-
minen

26. Viivastyskorko

Kauppiaan sitoumukset 6ljy-yhtidlle eraantyvat heti;
laiminlyontitapauksessa 6ljy-yhtiolld oikeus ottaa
pantiksi 6ljy-yhtion kauppiaalle toimittamaa ja
kauppiaan omistamaa tavaraa

Ensisijaisesti kauppias pyrkii myymaan omistaman-
sa kaluston uudelle yritt4jalle; toissijaisesti 6ljy-
yhti6 sitoutuu ostamaan tarkoituksenmukaiset lait-
teet ja kaluston ja 6ljy-yhti6lta tai sopimustoimitta-
jilta hankitun varaston; kalustosta kédypa hinta ja
hankintahinta; 6ljy-yhtioll4 oikeus k&yttad lunastus-
hinta kauppiaalta olevien saatavien kuittaukseen
Viitekorko lisdttynd 10 %-yksikolla

19. Riitojen rat-
kaisu

29. Riitojen ratkaise-
minen ja oikeuspaikka

Ensisijaisesti neuvotteluin, muuten 6ljy-yhtion koti-
paikkakunnan alioikeudessa

20.  Sopimuksen
muutokset, lisdyk-
set

28.Sopimuksen muu-
tokset
30. Lisaksi sovittu

Tehtédva kirjallisesti

Tehty sopimus korvaa aikaissmman sopimuksen

31. Allekirjoitukset ja
liitteet

Sopimuksen liitteend lainkalustoluettelo ja kaytto-
korvauksen (vuokran) laskentaperusteet: perusvuok-
ra ja lisdkorvaus myynneista osastoittain ja tuote-
ryhmittdin
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