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The present study discusses the environmental change process in a local governmental
organisation and the importance of an effective communication during and after the change
process. The theoretical frame of the study is constructed around values and attitudes,
environmental information, behaviour, organisational change and environmental
communication.

The empirical part of the study consists on a case study. The case organisation
of this study was the city of Jyviskyld, where an environmental project “Ymparistojyvit
2000” is going on. In oder to get answers to the following researc questions eighteen (18)
employees from nine (9) different work units were interviewed. The research questions were
as followed: 1) What kind of attitudes and knowledge do the employees have about
environmental issues and how environmental friendly do they behave?, 2) What kind of
effects do attitudes and knowledge have on behaviour, 3) Which environmental issues should
be included to the environmental communication and environmental training of the city of
Jyvaslyla and which communication chanels employees find most effective?, 4) What kind of
differences can be found between environmental responsible persons and other employees?,
5) How succesful has the “Ymparistojyvat 2000-project” been so far? and 6) Which things
will further environmental change? The methods used are theme analysis and grouping. In
this grouping all the interviewees were grouped into four different types according to their
environmental attitudes, environmental knowledge and behaviour.

The environmental attitudes of the employees were generally positive. The
environmental information has not yet reached all employees. In general the environmental
responsible persons knew more about environmental issues and more about the ongoing
project. The employees were generally concerned about the environment, behaved
environmentally friendly and had positive attitudes towards the environmental project.

The study shows that the environmental change is possible. Though more
communication and environmental training is needed, because among the interviewees were
employees who nearly knew nothing about the environmental project. The real challenge for
the city of Jyviskyld is to get all employees informed and involveld to the project.

Keywords: attitude, behaviour, organisational change, change communication,
environmental management, environmental communication.

Asiasanat: asenteet, kayttaytyminen, organisaatiomuutos, muutosviestint,
ympéristojohtaminen, ymparistoviestinta.
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1. JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Huoli ympariston tilasta ja keskustelu ympéristonsuojelusta ovat jatkuvasti pinnalla
olevia aiheita. Yhda useampi yritys ottaa tdnid paivand ymparistonsuojelukysymykset
vakavasti joko omasta tahdostaan tai ulkopuolisen painostuksen johdosta. Nyky-
yhteiskunnassa ymparistokysymyksista ei yksinkertaisesti voida endd vaieta. Monet
yritykset ovat myos oivaltaneet sen tosiasian, ettei ymparistonsuojelutyd ole pelkastdian
aikaa ja kustannuksia vievdd tyotd, vaan silld voi olla runsaasti positiivisia yrityksen
kilpailukykyd parantavia vaikutuksia. Naitd positiivisia vaikutuksia voivat olla muun
muassa kustannusssaistot sekd yrityksen imagon parantuminen.

Ympiristonsuojelu koskettaa myos kuntia. Jo vuonna 1986 voimaan tullut laki
kuntien ympaéristonsuojeluhallinnosta velvoittaa kuntaa valvomaan ja edistimaan
ympéristonsuojelua ja siten turvaamaan kunnan asukkaille “terveellisen, viihtyisin ja
virikkeitd antavan sekd luonnontaloudellisesti kestdvian elinympériston” (Sjoblom &
Niskala 1999, 169). Laissa myos sédddettiin, ettd jokaisessa kunnassa on oltava
ympéristonsuojelusta  vastaava toimielin, jonka tehtavin kuuluu huolehtia

ympiristonsuojelua koskevasta tiedottamisesta ja valistuksesta. Ympéristoasiat ja



pyrkiminen kohti kestidvaa kehitystd on yhd useammassa kunnassa alettu nikemain myos
kunnan menestysta ohjaavana tekijand seka kunnan imagon parantajana. Siksi kunnilla on
tarve kehittdd ymparistonsuojelutyotaan ja tuoda esiin se panostus, joka ympariston
hyvinvoinnin eteen on tehty. Vihiisenid ei voida myoskdan pitda ymparistoasioiden
huomioonottamisesta kunnille aiheutuvaa taloudellista merkitystd. (Sjoblom & Niskala
1999, 169.)

Olkoonkin, ettd jossain mielessd kuntaa voidaan verrata yritykseen palvelujen
tarjoajana, on sen rooli huomattavasti moninaisempi. Kunta on myos alueellinen,
kulttuurinen ja poliittishallinnollinen yksikko, joka kantaa vastuuta myos muista alueensa
toimijoista (Sjoblom & Niskala 1999, 169). Kuntaa kohtaavat haasteet
ympdristoasioidenhallinnan osalta eroavat siis melkoisesti teollisuusyritystd kohtaavista
haasteista. Erityisen haasteelliseksi ymparistoasioiden hallinnan kuntaorganisaatiossa
tekee se tosiseikka, ettei mikdan muu organisaatio sisilld niin laajaa skaalaa erilaisia
toimintoja kuin kuntaorganisaatio, kattaahan kuntaorganisaation toiminta kaiken
mahdollisen lasten paivdhoidosta rakentamiseen. Kuntaorganisaation toimet ulottuvat
laajalle ja kunnalla on mahdollisuus oikeanlaisen tiedollisen ohjauksen kautta vaikuttaa

koko kunnan ja sen ldhialueen asukkaiden asenteisiin ja kdyttaytymiseen.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelma

Tutkimuksen empiirinen osa perustuu pitkalti Jyvdskylan kaupungin ympéristovirastolle
kevaalla 1999 tilaustyond tehtyyn tutkimukseen. Tdma tutkimus littyi osaltaan
Jyviskyldn kaupungin Ymparistojyvit 2000 projektiin ja sen avulla pyrittiin saamaan
vastauksia erityisesti seuraaviin kysymyksiin: 1) Minkalaisia ovat kaupungin henkiloston
ympdristdasenteet, ymparistotietoisuus ja ympéristovastuullinen kayttaytyminen?, 2)
Mista asioista henkilokunta haluaa saada ympiéristotietoa ja -koulutusta, sekd mitkéd ovat
kayttokelpoisimmat kanavat ymparistotiedon jakamiseen?, 3) Mita eroja on 10ydettavissa
ympiristovastuuhenkildiden ja  muun  henkiloston  asenteissa, tiedoissa ja
kayttaytymisessd? ja 4) Miten Jyvaskylin kaupungissa on onnistuttu viemain

ympéristdasiaa eteenpdin?. Ymparistovirastolle toimitetussa raportissa esiteltiin



mainittuihin  tutkimuskysymyksiin saadut vastaukset sekd annettiin  vinkkeji
ympaéristoviraston jarjestaméa tiedotusta ja koulutusta varten.

Varsinaisen Pro gradu-tutkimuksen tavoitteena oli tutkia ympéristopainotteista
kulttuurin muutosta kuntaorganisaatiossa. Tatd tarkoitusta varten tutkimusanalyysid
syvennettiin niin, ettd edelld mainittujen tutkimuskysymysten lisdksi pyrittiin 16ytaméaan
vastukset mm. seuraaviin kysymyksiin 1) Miten ihmisten ympéristéasenteet ja ~tietoisuus
vaikuttavat ympéristomyonteiseen/ ymparistokielteiseen kayttaytymiseen? ja 2) Mitkd

tekijat edesauttavat ymparistopainotteista kulttuurinmuutosta kuntaorganisaatiossa?.

1.3 Tutkimuksen rajaus ja suhde aiempiin tutkimuksiin

Tutkimuksessa  keskitytddn ympéristopainotteisen kulttuurinmuutoksen kannalta
keskeisiin athealueisiin erityisesti kuntaorganisaation nikokulmasta. Tamin kaltaisia
tutkimuksia on tehty aieminkin. Muun muassa Ojander (1996), af Heurlin (1995) ja
Peltonen (1998) ovat pro gradu -tutkielmissaan tutkineen mitkd tekijat tukevat
organisaation vihertymisprosessia. Tietdakseni Suomessa ei ole kuitenkaan aiemmin tehty
vastaavanlaista tutkimusta kuntaorganisaatiosta. Tutkimuksen haasteena voidaankin pitda

yrityspainotteisen teorian soveltamista kuntaorganisaation tarpeita vastaavaksi.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus jakautuu kahteen osaan. Aluksi esitellddn tutkimuksen teoreettinen viitekehys
ja toisessa osassa tutkimuksen empiirinen osuus. Tutkimuksen teoreettinen osuus
jakautuu neljaén osaan. Ensimmaiisessd luvussa esitelladn kasite: ymparistokeskustelun
elinkaari ja pohditaan sen nykyistd vaihetta Suomessa. Lisdksi luvussa perehdytdin
kunnan tehtaviin ja velvollisuuksiin ekd niihin syihin, jotka ovat johtaneet siihen, ettd
teollisuusyritysten vanavedessi myds kunnat ovat ottaneet ymparistoasioiden hyvin

hoitamisen kilpailuvaltikseen. Ensimmaisen luvun tarkoituksena on esitta4 ne lahtokohdat



jotka usein ovat ympéristopainotteisen kulttuurinmuutoksen taustalla. Tutkimuksen
toisessa luvussa kisitelladn henkiloston muutosvalmiuden kannalta kolmea keskeistd
tekijas eli asenteita, tietoa ja kdyttaytymistd sekd niiden vaikutusta toisiinsa. Tutkimuksen
kolmas luku kisittelee itse organisaatiomuutosta ja tutkimuksen neljinnessd osassa
perehdytddn  ympdristoviestintdan  erityisesti kuntaorganisaation  nikokulmasta.
Teoriataustaan sisaltyvat luvut ovat osin paillekkaisia. Teoriataustan tavoitteena on
ensinksi esitelld ne lahtokohdat, jotka antavat alkusysiyksen ympéristopainotteiselle
kulttuurinmuutokselle, tdméan jialkeen pohtia miten kunnan organisaatiokulttuurin
muuttaminen ymparistopainotteiseksi tapahtuu ja lopuksi tarkastella milli viestinnin
keinoilla tuo muutos saadaan pysyvaksi.

Empiirisen osan aluksi esitellddn tutkimuksen kohdeorganisaatio: Jyviskylidn
kaupunki sekd Ympéristojyvat 2000 -projekti. Luvussa seitsamin (7) esitelldan tutkimus-
ja analyysimenetelmat, sekd kadyddan haastattelun kahdeksan eri (8) sisilt6aluetta lapi
kohta kohdalta. Luvussa kahdeksan (8) esitellddn haastattelun keskeisimpid tuloksia.

Luku yhdeksén (9) on omistettu loppupaételmille seki kehitysideoille.
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2. YMPARISTO JA YHTEISKUNTA

2.1 Ympiristokeskustelun elinkaari

Itkosen (1992, 36) mukaan ihmisen luontosuhteen kehityskaarta voidaan ldhted
hahmottamaan ajasta, jolloin ihminen muiden elitlajien mukaan oli osa luontoa. Vasta
maatalouden ja teollisuuden kehityksen my6ta luonnon hyddyntaminen tehostui. Samalla
ihmisen suhde luontoon muuttui monimutkaisemmaksi. Luonnon hyvaksikayton
vastavoimaksi kehittyi perinteinen luonnonsuojelu. Tamé tarkoitti pyrkimystd turvata
luonnon monimuotoisuus ja muutoskyky. Ympéristoongelmien vaikeutuessa sekd
tietoisuuden lisdantyessd kehittyi my6s ymparistonsuojelun tarve perinteisen
luonnonsuojelun rinnalle.

Ymparistokeskustelua on kiyty enenevissi médrin 1970-luvulta lahtien.
Varsinaisesti ympéristoasiat ovat lyoneet itsensd lapi suuren yleison keskuudessa vasta
1990-luvulla. (Valimaki 2000, 32, ks. my6és Dernbach 1998, 35.) Kuten tuotteilla, on
ympéristoon liittyvilld keskusteluaiheillakin oma elinkaarensa (Linnanen ym. 1997, 134;
ks. myos Zierhofer 1998, 136-198). Kullekin néisté viidesta vaiheesta on tyypillista tietyt

keskustelijatahot seka tietty keskustelufoorumi ja keskustelun sisalto.
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{Asiasta
kiinnostuneiden
maara Ratkaisu Kontrolli

Tavoittest

Tunnistus

Aika

Latenssivaihe Syntyvaihe Kasvuvaihe Kypsyysvaaihe Taantumavahe

KUVIO 1. Yhteiskunnallisen ympaéristokeskustelun elinkaaren vaiheet. Lahde: Dyllick
1989 (Linnanen, Markkanen & Iimola 1997, 134)

Ensimmdisessd, latenssissa vaiheessa ympéristdaihe tai —ongelma tunnistetaan.
Aiheen nostavat esille padasiassa  ymparistoaktivistit, ~mutta  varsinaista
ympiristokeskustelua kidyvat ympiristdasiantuntijat alan tieteellisissa julkaisuissa.

Keskustelun varsinaisessa synfyvaiheessa médritelldan esille nostettava aihe,
kaytettavit kasitteet, sekd usein myos keskustelufoorumi. Syntyvaiheessa keskustelijoina
ovat usein ymparistojarjestot sekd asiantuntijat. Keskustelu siirtyy tieteellisista
julkaisuista ammattilehtiin ja kansainvalisiin kongresseihin.

Kolmannessa, = ympiristokeskustelun  kasvuvaiheessa  keskustelu  siirtyy
massaviestimiin, paivalehtiin ja séhkoisiin  tiedotusvilineisiin. Tdssd vaiheessa
ympdristojarjestot ovat erittdin aktiivisia, mutta aiheesta kiinnostuvat laajemmatkin
sidosryhmdt, muun muassa kuluttajat. Viimeistddn tdssd vaiheessa yrityksen tulisi
suhtautua vakavasti ymparistoviestintdan.

Kypsyysvaiheessa  pinnalla on  keskustelu  sdannosten  sisdllostd  ja
valvontajirjestelmistd. Mikali yritys ei vield tdssdé vaiheessa ole osallistunut
ympéristokeskusteluun  tai  ryhtynyt tarvittaviin  toimenpiteisiin, ovat sen
vaikutusmahdollisuudet enii vihdiset. Tassd vaiheessa aktivistiryhmien kiinnostus aihetta

kohtaan usein loppuu.
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Taantumavaiheessa ympéristOviestinti on seurantaviestintdd ja  yrityksen
ympéristétoiminnasta raportoidaan aiemmin vakiintuneen kaytannén mukaisesti. Suuren
yleison mielenkiinto asiaa kohtaan vahenee. Tassd vaiheessa ovat ratkaisevia tekijoitd
ympaéristoviranomaisten kontrolli sekd se, miten hyvin ymparisémyonteiset toimintatavat
on saatu osaksi ihmisten arkipaivdisia rutiineja. Mitd  aikaisemmassa
ympiristokeskustelun elinkaaren vaiheessa yritys “herdd”, sitd paremmat mahdollisuudet
silli on olla omalta osaltaan vaikuttamassa kdytyyn ymparistokeskusteluu ja niin ollen
parantaa omaa ympéristomainettaan. (Linnanen ym. 1997, 134 — 137.)

Suomalaisten kirjastojen yllapitaméastda KATI-tietokannasta kay ilmi, ettd Suomessa
ympéristokeskustelu on ollut voimakkaimmillaan 1990-luvun alussa. Suurimmillaan
ymparistokirjoittelu oli vuonna 1991, jolloin ympéristdaiheisia juttuja oli kaikista
julkaistuista jutuista yli 3%. Vuoden 1995 jédlkeen ympéristdjuttujen kokonaisméara on
ollut selvissa laskusuunnassa. Ymparistokeskustelun elinkaaren vaiheista on siis talla
hetkelli meneillidn faantumavaihe, ainakin mitd ymparistokeskustelun mééradn
medioissa tulee. Tama kehitys ei kuitenkaan valttamitta tarkoita sitd, ettd ympéristoasiat
olisi kokonaan unohdettu. Ympiristotuhoista, samoin kuin ymparistonsuojelustakin on
tullut osa arkipaivai, uusia ja kiinnostavia ymparistouutisia on yhd vaikeampi 10ytaa.
Vilimédki puhuu erdinlaisesta ymparistokeskustelun saavuttamasta “kyllastyspisteestd”,
jolloin ympéristoasioiden uutuudenviehdtys on kadonnut ja asiaan ollaan jo jossain

madrin vasytty. (Valimaki 2000, 32.)

2.2 Kunta ja ympiristo

Fyysinen ympéristo voidaan jakaa luonnonympiristéon ja rakennettuun ympéristoon.
Thmisen negatiiviset vaikutukset luonnonympéristoén nakyvat muun muassa ilmakehén,
vesistojen, maaperdn ja pohjavesien kuormituksena. Myos rakennettuun ympéristoon,
johon siséltyvat laajimmillaan rakennukset, kadut, puistot, palvelut, ympiréiva luonto,
ihmiset ja heidan toimintansa, kohdistuvat omat ongelmansa. Rakennetun ympériston
tulisi edustaa niitd esteettisid, kulttuurisia ja sosiaalisia arvoja, joita kunnan asukkaat

arvostavat. Tassd, kuten useissa muissakin ymparistokysymyksissé on kunnilla
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paikallistasolla keskeinen rooli. (Aura & Siitonen 1992, 7-9.) Niin luonnon- kuin
rakennettuunkin ympéristoén kunta voi vaikuttaa kolmen eri tehtavidkokonaisuuden
kautta:

e kunnan tulee luoda edellytyksia rakentamiselle ja muulle toiminnalle eli toisin
sanoen kunnan on huolehdittava yhdyskuntasuunnittelusta ja kaavoituksesta sekd
ympériston valvonnasta ja suojelusta

e Kunnan on rakennettava ja kehitettiva infrastruktuuria asumista ja elinkeinoa
palvelemaan, miki tarkoittaa liikenneyhteyksien, teknisen huollon jérjestelmien
sekd yleisten alueiden suunnittelua ja rakentamista

e Kuntien tulee hoitaa ja yllapitdaa fyysistd ympéristod, sen rakenteita ja
rakennuksia.

Niistd  kolmesta  tehtdvdalueesta  voidaan  kayttdda  yhteisnimikettd
yhdyskuntatekniikka. Kunta voi vaikuttaa fyysiseen ymparistoonsd juuri
yhdyskuntatekniikan tehtavaalueiden kautta. (Siitonen 1992, 58.)

Naiden edelld mainittujen tehtdvaalueiden sisdlldi on kunnilla kaytossdin monia
keinoja, joiden avulla ne pystyvit ohjaamaan ja sddtelemadn ymparistodan. Ongelmana ei
nahdd niinkd4n keinojen puuttumista, vaan se miten ymparistoongelmiin ja
ympiéristénsuojeluun kussakin kunnassa suhtaudutaan, millaiset ympéristointressit ja
moraali kunnalla on ja missd médrin myos kunnan asukkaat otetaan mukaan oman
elinymparistonsi kehittamiseen. Useissa kunnissa ekologisella eli kestavalla kehityksella
alkaa olla laaja kannatus ja kunnat ovat alkaneet toteuttaa erilaisia kestdvan kehityksen
hankkeita. (Aura & Siitonen 1992, 9-10; ks. myos Worthington & Murphy 1998.)
Téssakin on tosin ongelmana paésta sanoista tekothin.

Kunnalla on Itkosen (1992, 37) mukaan ympéristonsuojelun kannalta karkeasti
ottaen kaksi vaihtoehtoa. Se voi joko jattad kehityksen suunnan markkinavoimien varaan
tai pyrkid vaikuttamaan siihen esimerkiksi kuntasuunnittelun avulla. Kuntasuunnittelussa
ymparistoasioita tulisi tarkastella osana kunnan kokonaiskehittimisti, jotta
ympiéristonsuojelu olisi kunnan muun toiminnan kanssa yhtendisessd linjassa Taméd
edellyttia Auran ja Siitosen (1992, 11) mukaan paitsi ymparistojuridiikan kehittdmisté
myos organisatorisia muutoksia. Kestavin kehityksen tavoitteet tulisi heidén mukaansa
integroida kaikkiin hallintokuntiin ja kaikille paatoksenteon tasoille. Eroon tulisi my6s

padstd vanhoista sektorisoituneista ja hierarkkisista paatoksentekojarjestelmista.



14

Ensimmaéinen askel kunnan ympéristonsuojelun suunnitteluvaiheessa on Itkosen
(1992, 40) mukaan kunnan ymparistoohjelman valmistelu. Ymparistoohjelma on hianen
mukaansa kunnan ympéristotoimen laatima vapaamuotoinen suunnitelma, jonka
perustana toimivat perusselvityksessd saatu tieto ja kunnan johtavien luottamuselinten,
kuten kunnanvaltuuston osoittamat ymparistopoliittiset suuntaviivat. Ymparistoohjelman
valmistelussa ja samalla koko kunnan ympéristotyon onnistumisessa ovat keskeisid
tekijoitd niin  kuntalaisten kuin kuntaorganisaation sisdistenkin tyontekijoiden
osallistuminen ja sita kautta tapahtuva oppiminen. Osallistumisen avulla tapahtuu Auran
ja Siitosen perdankuuluttama hallintokunnittainen integroituminen ja samalla koko
henkiloston sitouttaminen ymparistonsuojeluty6hon.

Kuten teollisuusyrityksissakin, my6s kunnissa kaytetdan ymparistopolitiikan
ohjenuorina usein kansainvalisia ymparistoasioiden hallintajarjestelmia, kuten EMASia tai
ISO14001-standardia (ks. tarkemmin Linnanen ym. 1997, 169 — 171; Moxen & Strachan
1998, 150 -158). Seuraavassa esitelldian lyhyesti EMAS-ympiristojarjestelma, koska tata
ympéristojarjestelmad on kaytetty Jyvaskylan kaupungin ympéristoohjelmatyén pohjana.

2.3 EMAS

Euroopan Unionin ympéristoasioiden hallinta- ja auditointijarjetelmdan EMAS (eco-
management and audit scheme) syntyi EU:n komission halusta harmonisoida useilla eri
teollisuudenaloilla kaytossa olevia erilaisia ymparistéjohtamiskiytantoja. Asetus astui
voimaan 13.7.1993, mutta sen soveltaminen aloitettiin vasta 13.4.1995. EMASin
tavoitteena on kannustaa teollisuusyrityksid omaehtoisesti lisidméidn ympéristonsuojelua
edistdvid toimenpiteitddn ja ympdristotietojensa julkisuutta. (af Heurlin, & Ramstedt
1995, 73.) Nykyadn EMASia voidaan tietyiltd osin soveltaa myos kuntaorganisaation
kayttoon, kuten muun muassa Jyvéskylan kaupungissa on tehty. EMAS-asetus edellyttds
paitsi toimipaikkakohtaista ympéristéasioiden hallinta- ja auditointijirjestelmdi, myos
julkista ympéristolausuntoa. Hallintajarjestelmédidn tulisi  sisdltyd organisaation
ymparistopolitiikka, ympdristotavoitteet ~ sekd  ohjelma  ympéristopolitiikan

noudattamiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi.



15

Hallintajarjestelméssd yritys tai tdssd tapauksessa kuntaorganisaatio, asettaa
itselleen mairallisia tavoitteita paastojen ja energiankulutuksen vihentamiseksi ja sekd
sisdisen ettd ulkoisen tiedotuksen lisidmiseksi (Ilmola & Ali-Melkkild 1995, 114-115)
Koska EMAS sisiltdd ohjeet my6s tiedotukseen ja koulutukseen, nden luontevana

kéayttaa sita tutkielmani pohjana
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3. YMPARISTOASENTEET, -TIETO JA
YMPARISTOVASTUULLINEN KAYTTAYTYMINEN

3.1 Arvot ja asenteet

Ruohotien (1998, 143) mukaan arvo on kohteen vakiintunut merkitys yksilolle. Yksilon
arvot ilmenevit taman valinnoissa, sanoissa ja teoissa. Arvot voivat koskea kohteen
hyvyyttd tai pahuutta, tavoiteltavuutta tai ei-tavoiteltavuutta, hyvaksymistd tai
hylkaamisté tai muuta vastaavaa. Esimerkiksi, jos henkilo kokee ympériston hyvinvoinnin
tavoiteltavaksi asiaksi, hidn pyrkii teoissaan toimimaan ymparistén hyviksi. Arvot
voidaan nihda toimintaa ohjaavina padmaarina, ne ovat tietoinen osa sitd kokonaisuutta,
joiden varassa ihmiset toimivat ja tekevit valintojaan.

Asenteet ovat arvoja lahelld oleva kasite ja ne heijastavat ihmisen arvomaailmaa.
Asenteet ovat kuitenkin kapea-alaisempia, pinnallisempia ja helpommin muuttuvia kuin
arvot. (Laurila & Sironen 1997, 22, 137.) Asenne merkitsee yksilon taipumusta tuntea,
ajatella ja toimia tietylld tavalla. Se on yksilon tapa kasittdd ja arvioida ympéristonsa
asioita. Yksilo siis arvostaa joitakin asioita ja viheksyy toisia eli kokee jonkin objektin
mieluisaksi ja jonkin toisen taas vihemmain mieluisaksi. Asenteiden voimakkuus ja niiden
laatu ovat riippuvaisia asioiden sisdistimisasteesta sekd yksilon aikaisemmista

kokemuksista ja taipumuksista. Jos yksilé kokee onnistuvansa jollakin alalla, hén
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asennoituu siihen entistd myonteisemmin, lisdd ponnistelujaan ja kehittis alalla tarvittavia

taitojaan. (Ruohotie, 1998, 42.)

3.2 Ympiiristotietoisuus

Ympiristoongelmien ratkaisemisessa ei endd ongelmana ole ympiristotiedon puute.
Ympiristotietoa tarjoavat niin sanomalehdet, televisio kuin radiokin. Uusinta
ympiristotietoa tarjoavaksi lahteeksi on noussut myos internet, josta voidaan seurata
muun muassa. ymparistojarjestdjen toimintaohjelmia, lehdistotiedotteita jne (Linnanen
1997, 5). Myos monet yritykset kertovat kotisivuillaan ympéristoasioistaan. Vaikka
ympéristotiedon osuus kaikesta tiedonvilityksestd onkin melko vihdinen, on
ympdristotietoa tarjolla jopa siind médrin, ettd se aiheuttaa helposti infodhkyi. Vaikka
tietoa on tarjolla paljon, voi yksittdisestd ihmisestd tuntua vaikealta erottaa oikea tieto
vaarasta, silla ymparistduutisointi on usein tapauksesta riippuen joko sensaatiohakuista
tai sitten ymparistoongelmia vahittelevdd. Vaikeaa voi olla myods ymmairtdd useinkin
monimutkaisen ymparistotiedon kytkeytymisti tavallisen ihmisen arkipdivdan. (Valimaki
2000, 22)

Vaikka organisaation tulisikin keskittyd sen omista ympiristévaikutuksista ja —
toiminnasta tiedottamiseen, on hyvd varmistautua siitd, ettd henkilostd on
yleisemmalldkin tasolla tietoinen ympéristoasioista. Koska ympéristtiedon jakaminen
organisaation jokaiselle jasenelle on vaikeaa ja usein myos tehotonta, tulisi tiedotusta
suunnitellessa miettid seuraavia asioita: 1) Minkélaista ymparistotietoa tulisi keratd?, 2)
Kuka on vastuussa ympiristotiedon keruusta?, 3) Kuka tarvitsee tietoa?, 4) Kuka on
vastuussa tiedon jakelusta? ja 5) Miten saatua tietoa kaytetdan hyviaksi?. (Wilson 1998,
2) Ymparistotiedon tulisi olla helposti saatavilla niin, ettd jokainen saa tarvittaessa

haluamaansa tietoa mahdollisimman nopeasti ja helposti. (Haavisto 1991, 11.)
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3.3 Ympiristovastuullinen kiyttiytyminen

Vaikka useat tutkimukset osoittavatkin, ettd suomalaiset ovat hyvin ymparistomyonteisia
ja pitavat ympdéristoasioita arvossa (mm. Salin 1995, 17), eivit asenteet kuitenkaan
valttamattd  realisoidu  ympéristomyonteisend  kayttdytymisend.  Samoin  on
ympdéristotiedon laita. Monikaan ei varmasti voi viittid, ettei asianmukaista tietoa
ympaéristoasioista olisi saatavilla. Tamid ei kuitenkaan aina ilmene varsinaisena
ympiéristotietoutena ymparistomyonteisesta kayttaytymisestd puhumattakaan. Henkilon
ympéristomyonteiseen kéyttaytymiseen vaikuttavat siis tiedon arvojen ja asenteiden
lisaksi useat eri seikat

Kuluttajapolitiikan professori Gerhard Scherhorn jakaa ihmiset heiddn
arvoasenteidensa perusteella pro- ja postmaterialisteihin. Promaterialistisen kasityksen
mukaan ihmiselle tulee jatkuvasti uusia materialistisia tarpeita. Tahdn ihmistyyppiin
kuuluvien henkiloiden kayttdytymistda madrittelee padosin oman edun tavoittelu.
Scherhornin tutkimuksen mukaan tdhdan ryhmédidn kuuluu noin 25% viestostd.
Postmaterialistisen kasityksen mukaan ihminen kiintyy tyydytettyddn materialistiset
tarpeensa henkisten tarpeiden puoleen. Tahdn ihmistyyppiin lukeutuu tutkimuksen
mukaan vajaat 20% ihmisistd. Loput kuuluvat sekd — ettd - ryhméan. Tastd ryhmastd
kolmannes on ympdristétietoisia hyvinvointikansalaisia, jotka ymparistotietoisuudestaan
huolimatta tavoittelevat myos aineellisia etuja. Noin neljannes kuuluu vihiosaisiin, joiden
kulutustottumuksia  saatelevat  olosuhteet, ei  ympiristotietoisuus.  Thmisten
arvoasenteiden syntyyn ja muuttumiseen vaikuttaa Scherhornin mukaan se kuuluuko
henkilé autonomiasuuntautuneisiin vai valvontasuuntautuneisiin (Ks. myos Burkhardt
1994, 893). Aiemmalla hin tarkoittaa henkil6d, jonka itsetunto riippuu paljolti hinen
henkilod, joka omaa vahvan itsetunnon, eikd siis ole niin riippuvainen muista
henkil6ista.(Salin 1995, 17.)

Professori Liisa Uusitalo on tutkinut suomalaisten kuluttajien asenteita —ja
kayttaytymistd. Salinin mukaan (1995, 17) Uusitalo on todennut, etti suomalaisia ei

kayttaytymisen perusteella voida selkeisti jakaa joko pro- tai postmaterialistisiin ryhmiin.
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Ristiriita kulkee Uusitalon mukaan pikemminkin jokaisen yksilon sisalli. Joissakin
asioissa saatetaan kiyttaytyd hyvinkin ympéaristomyonteisesti ja joissakin taas ei.
Ristiriitoja on my0s havaittavissa asenteiden ja kayttaytymisen valilld. Namai ristiriidat
johtuvat Uusitalon mukaan myos siitd, etteivdt henkilot aina edes tiedosta oman
kayttaytymisensd ymparistovaikutuksia tai sitten ajatellaan ettei yhden ihmisen

kayttaytymiselld ole suurtakaan merkitysta.

TAULUKKO 1: Kuluttajien jako viiteen eri segmenttiin heiddn ympéristdasenteidensa,

-tietoisuutensa ja -kayttdytymisensd mukaan. (Linnanen, Markkanen & Ilmola 1997, 45)

SEGMENTTI Oosuus LUONNEHDINTA

Aktiiviset 31% Suhtautuvat vakavasti ympéristdongelmiin,
Tietdvit paljon ja toimivat aktiivisesti

Tietivit 25% Tietavat ﬁ)(iljon ympéristoongelmien syita, uskovat
omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa, mutta suhtautuvat
Varauksellisesti muutoksiin

Seuraajat 21% Suhtautuvat ymparistéongelmiin vakavasti ja seuraavat
ympdristétiedotusta aktiivisesti, mutta eivit usko omien
toimenpiteiden merkitykseen ympéristén kannalta

Varautuneet 10% Eivit seuraa ympdristoasioita, suhtautuvat vahatellen

Viilinpitimittomiit 13% Eivit ole kiinnostunetta, pitdvéit ymparistoongelmia
liioiteltuina; ympéristénsuojelu lisda tyottémyytta

Kuten taulukosta 1 kdy ilmi, eniten ymparistOasioista tietdvat ovat usein eri ihmisia kuin
ne, jotka konkreettisesti tekevdt jotain ympériston hyvaksi. Siirtyminen kestaviin
elaméntapoihin on mahdollista vain perusteellisen arvomaailman muutoksen kautta.
Arvonmuutokset ovat hitaita, pinnan alla tapahtuvia ilmiéitd, mutta niiden sosiaaliset,
poliittiset ja taloudelliset vaikutukset ovat huomattavia. Arvonmuutosten yksi keskeinen
osatekija on ympéristokysymysten yhd suurempi priorisointi jokapaiviisessd elaméssa.

(Linnanen, Markkanen & Ilmola 1997, 45 — 47 )
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Arvojen, asenteiden ja tiedon lisdksi myos rutiinien, tilanteiden ja sosiaalisten
vaikutteiden on todettu ohjaavan suurelta osin ihmisten paivittdistd toimintaa, myos
ympaéristoasioissa (Nyroos & Salonen, 114). Burkhardt (1994) on tutkinut sosiaalisen
vaikutuksen ja ihmissuhteiden merkitystd uskomusten, asenteiden ja kiyttadytymismallien
vilittymisestd teknologisessa muutosprosessissa. Tatdi samaa mallia voidaan soveltaa
my0s ympdéristoasioiden omaksumiseen. Burkhardtin tutkimustulosten mukaan
sosiaalinen konteksti vaikutti eniten asenteiden ja kayttdaytymisen muodostumiseen
teknologisessa muutosprosessissa. Henkiloiden asenteet ja kiyttdytyminen kehittyivat
osittain sosiaalisen vuorovaikutuksen seurauksena. Kun tutkimukseen osallistuneet
henkilot joutuivat muuttamaan tyoskentelytapojaan, he tulivat riippuvaisiksi muiden
ympdrillddn olevien ihmisten kédyttaytymisestd, asenteista ja uskomuksista.

Toisin sanoen uuteen toimintatapaan siirtyminen ja Kyseisessd toimintatavassa
pysyminen on sitd helpompaa, miti vakiintuneemmaksi kdytantd on henkilon léhipiirissa
tullut. Talloin kaytostd ohjaavat ns. sosiaaliset normit. Tutkimuksessa kiavi myos ilmi,
ettd niistd henkiloistd, jotka jo ymmérsivit jotakin tietotekniikan paalle tuli erdanlaisia
tukihenkiloita niille, jotka eivat vield itse olleet omaksuneet uutta teknologiaa.
(Burkhardt 1994) Myo6s ympéristomyonteisempdin  kaytokseen — tahtddvissd
muutosprosessissa on esimerkiksi ymparistovastuuhenkiloilla keskeinen rooli. Etenkin jos
nami henkil6t ovat hyvin perehtyneitd ympéristéasioihin ja voivat ndin ollen toimia

esimerkkini muulle henkil6stélle.
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4. KOHTI VIHREAMPAA
KUNTAORGANISAATIOTA

Organisaatiot ovat jatkuvassa muutoksessa. Muutokset voivat olla joko sisdisid tai
ulkoisia, suunniteltuja tai suunnittelemattomia. Tarpeen organisaation muuttumiselle voi
atheuttaa esimerkiksi organisaation uudelleen jérjestely, tyontekijoiden osallistumisen
lisadminen, uuteen tuotantotapaan tai teknologiaan siirtyminen, fuusioituminen tai
organisaatiokulttuurin muuttaminen esimerkiksi ymparistémyonteisemmaksi (Greenberg
& Baron 1995, 634; Richardson & Denton 1996, 204). Tassé tutkimuksessa keskitytadn
erityisesti jalkimmaiseen.

Yritysten ympiristopolitiikkaa ohjaavat niin kansalliset lait ja asetukset, kuten useat
kansainvilisetkin sdddokset ja sopimukset. Taustalla on my6s huoli maailmanlaajuisten
ympaéristokatastrofien lisd4ntymisestd ja maapallon luonnonvarojen ehtymisesta.
(Linnanen ym. 1994, 10 - 41; Craincross 1995, 117.) Yrityksilldi voi myos olla
henkilokohtaisia  syitd, jotka kannustavat sitd muuttamaan kulttuuriaan
ymparistoystavillisemmaksi. Namd syyt voidaan karkeasti jakaa sosiaalisiin ja
taloudellisiin tavoitteisiin (Burman ym. 1994, 92). Sosiaalisiin tavoitteisiin sisaltyvit
yrityksen maineen paraneminen sekid uuden johtamiskdytinnén myo6td syntyvd parempi
tyomoraali ja tyomotivaatio. Taloudellisiin tavoitteisiin sitd vastoin kuuluvat
kustannussadstot, kilpailukyvyn ja tuottavuuden varmistaminen sekd uudet

markkinamahdollisuudet. ( Berry & Rondinelli 1998, 39; Burman ym. 1994, 92;
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Craincross 1995, 117; Linnanen ym. 1997, 12; Miles & Covin 2000.) Myos
kuntaorganisaation toimintaa ohjaavat paddosin samat tavoitteet. Vihertymisen myota
kunta voi tarjota entistd viihtyisimmén elinympariston nykyisille asukkailleen sekd
samalla lisdta kilpailukykyaan muihin kuntiin ndhden houkuttelemalla alueelleen lisdd

veronmaksajia sekd matkailijoita.

4.1 Organisaatiokulttuurin muuttaminen

Linnasen ym. (1994, 220) mukaan kulttuuri on kuin jadvuori, josta suurin osa piilee
pinnan alla nakymattémissd. Jaavuoren pinnalla nidkyvit ne tavat, traditiot ja symbolit,
joilla yritys haluaa korostaa omaa identiteettidan. Pinnan alla taas vaikuttavat asenteet,
normit, arvot ja uskomukset, jotka ohjaavat ihmisen kayttdytymisti ja paitoksentekoa
usein tiedostamattomasti. Jos kulttuuria halutaan muuttaa, on vaikutettava juuri
jadvuoren pinnan alaisiin osiin eli ihmisten kéyttaytymistd ohjaaviin arvoihin ja
uskomuksiin. Organisaatiokulttuurin muuttaminen ei kuitenkaan tapahdu hetkessa vaan
se on pitkédaikainen, usein useita vuosia kestiava prosessi.

Kulttuurin muutoksen pohjana toimivat organisaation johdon muotoilemat
strategiat ja visiot. Visiot ilmaisevat johdon nikemyksen organisaation tulevaisuudesta.
Visioiden avulla luodaan mielikuva organisaatiosta, joka kantaa vastuuta seké luonnosta
ettd henkilostostadn. Visioiden avulla organisaation johto ja tyontekijit sitoutuvat
ryhméin ja niihin keinoihin, joiden avulla haluttu tulevaisuus saavutetaan. Parhaimmillaan
visiot toimivat henkilston sisdisend moottorina ohjaten heidédn toimintaansa alitajuisesti
haluttuun suuntaan. Visiot sellaisenaan eivat kuitenkaan riitd, vaan ne pitdd pukea
strategian, periaatteiden ja ohjelman muotoon, joiden avulla visiot muuttuvat todeksi.
Strategioilla, periaatteilla, eikd ymparistoohjelmillakaan ole merkitysta, mikili ne eivat
toteudu kaytdnnossa. Ympéristostrategioiden toteutuminen kdytinnossa riippuu pitkalti
organisaation kulttuurista ja siind olevien ihmisten valmiuksista muutokseen. (Linnanen
ym. 1994, 221- 224; Linnanen ym. 1997, 160.) Strategioista ja visioista tulisikin pyrkia

keskustelemaan koko henkiloston kesken. Muuten on vaarana, ettd ne jadvit
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Muuten on vaarana, ettd ne jédvit organisaation sisélld vain pelkiksi korulauseiksi ilman

sen suurempaa konkreettista merkitystd. (Paulasto1991, 48.)

Tavoitetils

¥ toimive ympiristdstratagly |
¥ elivi ympsristokolttuurl

Ulkoiset muutospaineet
Muutoksen

“ vaklinnuttaminen
- Valmiuksion
¢ v ) e hehittiminan
Kuntalshki m"kﬂm knnmma&wm

V strategls

¥ wultiuur ;émp&ﬁsténsmjﬂun

suunniisly

Sisdiset muutospaineat

KUVIO 2. Ympiristopainotteinen kulttuurinmuutos kuntaorganisaatiossa. Linnasta ym.

(1994, 223) mukaillen.

4.2 Organisaation muutosvalmius

Henkil6ston ja sitd kautta koko organisaation valmiudet omaksua muutos voivat olla
hyvinkin erilaisia. Organisaation muutosvalmius riippuu pitkdlti organisaation
asenneilmastosta sekid henkiloston tiedontasosta (Linnanen ym. 1997, 174). Vaikka
yksittdiset henkil6t ovatkin tarkeitd tekijoiti organisaation muutosprosessissa, on
muutoksen onnistumisessa olennaista my6s koko organisaation valmius ja sitoutuminen
muutokseen. Miles & Covin (2000, 306) erottavat toisistaan kaksi mallia toteuttaa
yrityksen ympéristopolitiikkaa. Namé ovat “kuuliaisuus malli” ja ”strateginen malli”.
Yritykset, jotka toteuttavat kuuliaisuusmallia keskittyvit padasiassa lakien ja sdédnndsten

noudattamiseen, kun taas jidlkimmdistd mallia noudattavat ovat oivaltaneet sen
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ettd ottamalla ympéristoasiat huomioon he saavuttavat kilpailuedun muihin yrityksiin
nahden. Tami kilpailuetu muodustuu toisaalta kustannussidstojen avulla ja toisaalta
sidosryhmasuhteiden ja imagon paranemisen kautta (Henriques & Sadorsky 1999, Miles
& Covin 2000).

TAULUKKO 2 : Kisitteellinen luokitus yritysten ymparistéasioiden lahestymistavoista
Henriquesia ym. (1999, 88) mukaillen.

Yritystyyppi: Ominaisuudet:
Reaktiivinen . Ylimmaén johdon tuki puuttuu
. Ympiristojohtamista ei koeta tarpeellisekst
. Ei ympaéristéraportointia
° Henkil6ston osallistuminen puuttuu kokonaan

Puolustava Ylimmén johdon vahiinen tuki
Ympiristoasiat huomioidaan vain tarvittacssa
Ympiristolakeja noudatetaan

Henkil6ston osallistuminen vahdisti

Ylin johto osallistuu jossain maarin
Ympiristojohtaminen mukana joillain osa-alueilla
. Jonkin verran henkilostén koulutusta ja osallistumista

Sopeutuva

Proaktiivinen . Ylin johto tukee ja on mukana ympéristoasioissa
Ympiristojohtaminen tirked osa liiketoimintaa
. Sekd sisdistd ettd ulkoista ympéristoraportointia

Lihes kaikissa muutosprosesseissa ilmenee henkiloston taholta muutoksen laajuudesta
riippuen jonkinasteista muutosvastarintaa (Kithimann 1991, 26; Sommerhalde 1999, 73).
Tama vastarinta johtuu yleisesti ottaen siitd, ettd ihmiset pelkdavat muutosta. (Greenberg
& Baron 1995, 138)) Ilmola ja Ali-Melkkild (1995, 116) ovat pohtineet
ympaéristojarjestelmin kayttoonottovaiheeseen liittyvida ongelmia. Ne voidaan heidén
mukaansa jakaa kolmeen osaan:

Asenneongelmat

”Minun ty6llani ei ole mitd4n vaikutusta ymparistoasioihin”

”Miné en voi mitenkédédn vaikuttaa ymparistoasioihin”

”Taas uutta byrokratiaa”
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Ymmértamisongelmat

”En ymmarré uusia ohjeita. Termit ovat outoja”

”Miksi nyt pitéisi ryhtya toimimaan toisin”

Tilanneongelmat

”En jatkuvan kiireen vuoksi pysty hoitamaan tyotani nykyisellakdan kunnolla, ei téhén
voi mitddn ylimaaraistd tunkea.”

”Pomo kiittdd vain volyymista, ei siitd, ettd siivoan nurkkia.”

Vakuuttaakseen henkilokuntansa muutoksen tirkeydestd organisaation johdon tulisi
huomioida ylld mainitut ongelmat seki tarjota henkilostolleen tietoa ja koulutusta seké

uuden toimintatavan noudattamiseen tarvittavat resurssit.

4.3 Muutoksen onnistumiseen vaikuttavat tekijéit

4.3.1 Henkilosto organisaation muutosvoimana

Jotta muutos saisi alkunsa tarvitaan joko organisaation sisdistd tai ulkoista
muutospainetta tai muutosvoimaa (Peltonen 1998, 61 ja 96, Sommerhalde 1999, 73).
Ulkoisen muutosvoiman avulla saadaan kuitenkin usein aikaiseksi vain pinnallinen
muutos, joten viime kiddessd toiminnan todellinen muutos vaatii organisaation jasenten
sisdistd arvomaailman ja asenteiden muutosta sekd sitoutumista ympéristovastuuseen
(Linnanen ym. 1994, 219; Ilmola & Ali-Melkkila 1995, 116). Tehokkain
asennemuutosprosessi ja sitd kautta tapahtuva uuteen toimintatapaan siirtyminen ja sithen
sitoutuminen saavutetaan osallistumisen avulla (Richardson & Denton 1996, 215; Shah
1998, 3; Sommerhalde 1999, 72.) Kun henkilokunta kokonaisuudessaan pédsee
osallistumaan uuden toimintatavan méérittelemiseen jo heti sen alkumetreistd lahtien,
syntyy oikeanlaista sitoutumista. Samalla uutta toimintatapaa luodessa saadaan koko
henkiloston ympiristoosaaminen ja ideat valjastettua koko organisaation kayttoon.
(Ilmola & Ali-Melkkils 1995, 116-117.)
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4.3.2 Johdon sitoutumisen merkitys

Yksikdén yritys ei pysty noudattamaan johdonmukaista ymparistopolitiikkaa eika
menestyméaan ympéristotyossddn, elleivit niin yrityksen henkilokunta kuin sen muutkin
sidosryhmit voi olla varmoja ylimmén johdon horjumattomasta tuesta (Berry & Rodinelli
1998, 45; Craincross 1991, 276; Richardson & Denton 1996, 207; ks. myos Weaver ym.
1999). Samanlaisiin johtopiatoksiin ovat tulleet myos Peltonen (1998, 62) ja af Heurlin
(1995, 97) pro gradu tutkielmissaan. Af Heurlin nidkee ylimmén johdon sitoutumisen
ympiristoprojektin  alkuvaiheessa kaikkia muita henkiloston motivointikeinoja
tarkedmmaksi tekijaksi. Peltosen mukaan johdon nikyvin sitoutumisen avulla luodaan
projektille ja sen parissa tyoskenteleville henkildille edellytykset eli resurssit tehda tyotd
ympiristoasian hyviksi. Mikdli johto tai esimiehet eivdt tue organisaation
muutosprosessia tai johdon todellinen kayttdytyminen on ristiriidassa organisaation
ympéristopolitiikan kanssa, on turha odottaa, ettd jotain tapahtuisi muunkaan henkil6ston
keskuudessa. (Linnanen ym. 1997, 175.) Onnistuakseen muutosprosessi vaatii siis johdon

nikyvin tuen ja kannustuksen

4.3.3 Henkiloston palkitseminen

Henkiloston palkitseminen tukee ympéristoprojektin kayttoonottovaihetta, auttaa mallien
sisdistimisessd ja motivoi jatkamaan ympiristotyota eteenpdin (Ilmola & Ali-Melkkila
1995, 117; Linnanen ym. 1997, 180). Berryn ja Rodinellin (1998, 47) mukaan
henkiléstén motivoimisessa jatkuvaan toimintaan on parasta “antaa porkkanoita, ei
keppid”. Erilaisin palkkiojirjestelmin voidaan tukea kunkin henkilon ja henkilostéryhmien
yksilollistd kasvua ja kehitysti. Palkkiojirjestelmén tulisi olla riittdvan joustava sekd
yksiléllisesti palkitseva. Annettava palkinto voi yhtd hyvin olla materiaalinen palkinto tai
palaute suorituksesta ja tunnustus yksilon tai yhteisén kehityksestd ja saavutuksista.
(Ruohotie 1998, 142.) Ilmolan ja Ali-Melkkilan (1995, 117) mukaan oleellista
palkitsemisessa on, ettd palkitsemisen sddnnét ovat yksinkertaiset ja hyvin perustellut.

Saannodistd ja palkinnoista kannattaa myos tiedottaa sisdisesti, silld tieto mahdollisesta
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palkinnosta saattaa motivoida tyontekijad yrittimaan enemmian. Sopivia kanavia

tallaiselle tiedotukselle ovat esimerkiksi organisaation sisdinen tiedotuslehti tai tiedotteet.

4.3.4 Sisiiinen viestinti muutosprosessin apuna

Viestintdd voidaan pitdd yhtend tirkeimmistd keinoista muutoksen onnistumiseksi sekd
ennen muutosprosessin aloittamista ettd sen aikana (Harrison 1992, 243; Kiihimann
1991, 27; Richardson & Denton 1996, 205; Sommerhalde 1999, 73). Siséisen viestinnan
tehtidvini on muokata muutos sellaiseksi, ettd henkilokunta kokee uuden toimintamallin
hyodylliseksi ja paremmaksi entiseen toimintatapaan nahden (Linnanen ym. 1997, 172).
Kiihimanin (1991, 27) mukaan henkilostoa pitéisi ennen muutosprosessin kdynnistamisti
informoida ainakin seuraavista asioista:

e Mitd muutos merkitsee minulle henkilokohtaisesti?

e Miten muutos vaikuttaa tulevaan tyonkuvaani?

¢ Mitd minun tdytyy oppia?

o Siilyyko tyopaikkani?

Viestinndssa on tirkeda korostaa my6s ymparistoprojektin hyotynakokulmia, jotta
uusi toimintatapa saataisiin “myytya” henkilostolle. Niitd hyotyndkokulmia voivat olla
asiakkaiden siilyminen, henkiloston ty6turvallisuuden sekd tyopaikkatyytyvéisyyden
paraneminen, tuotannon tehostumisen ja jétteiden vahenemisen kautta aiheutuvat
kustannussadstot, tyontekijoiden vastuun lisdédntyminen sekd imagon kohentuminen
(Laurila & Sirola 1997, 173).

Koska henkilostolla on organisaation muutosprosessissa tdrked osa ideoijana,
yhteistyokumppanina ja vastuunjakajana, tulisi sisdisen viestinndn olla keskeisessd
asemassa koko muutosprosessin ajan, heti sen alkumetreistd alkaen (Sommerhalde 1999,
73). Richardsonin ja Dentonin (1996, 207) mukaan sisdisessdé muutosviestinnéssi
tehokkain tapa on kasvokkain tapahtuva viestintd. Talloin varmistetaan sanoman perille
meno ja samalla saadaan tyontekijat tuntemaan itsensi tarkeiksi.

Aina ei organisaation muutosviestinnissa kuitenkaan onnistuta. Epdonnistumiseen
johtavia syyt voivat olla seuraavankaltaisia 1) Tiedotus aloitettiin liian myohaén, eikd se

ollut riittdvan saannollistd, 2) Tiedotuksessa ei kerrottu muutoksen vaikutuksista
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yksittisille tyontekijéille, 3) Tiedotus oli pelkéstddn positiivisesti savyttynytta ja vaikutti
siksi tyontekijoistd epiuskottavalta, 4) Tiedotus ei ollut selkedd eikd ymmaérrettdvaa.
(Kithlmann 1991, 27.) Myos Peltonen (1998, 62) on todennut, ettd useimmat

muutosprosessissa syntyvit ongelmat johtuvat tiedonkulun puutteesta .
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5. KUNNAN YMPARISTOVIESTINTA

5.1 Ympiristoviestinnin merkitys

Edellisessa luvussa kasiteltiin sisdistd viestintdd organisaation muutosprosessin aikana.
Téassd luvussa perehdytdan kunnan ymparistoviestintaan seka sen sidosryhméasuhteisiin.
Kunnan ympiristoviestinndn peruslahtékohtana voidaan pitdéd kunnan imagon
parantamista,  sidosryhmien tuen saamista kunnan  ympéristotyolle  seké
sidosryhmdyhteistyén jatkuvuuden varmistamista (Berry & Rondinelli 1998, 48;
Linnanen ym. 1997, 129). Ympiristomaine perustuu uskottavuudelle, luotettavuudelle ja
vastuullisuudelle (Miles & Covan 2000). Sen rakentaminen viestinndn keinoin on
vaikeampaa kuin uskoisi. Vaikeutta lisiavat muun muassa ympéristoasioihin sisltyva
tunnepitoisuus, pitkdt argumentaatioketjut, nopeasti muuttuvat trendit, sidosryhmien
maird, uskottavuusongelmat sekd erilaiset ympéristoriskit ja —kriisit. (Linnanen ym.
1997, 130.)

Kunnan  ympiristoviestintdi  eroaa  monessakin  suhteessa  yrityksen
ympdristoviestinndstd, eikd vihiten siksi, ettd kunta, painvastoin kuin monet muut
organisaatiot, toimii my®s viranomaisasemassa. Ehkd yksi suurimmista kunnan ja

esimerkiksi  teollisuusyrityksen eroista on se, ettd kunta ei ulkoisessa
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ymparistoviestinndssddn voi tyytyd pelkédstddn tiedottamaan omasta toiminnastaan, vaan
sen on viestinnin keinoin pyrittdvd vaikuttamaan sidosryhmiensd asenteisiin ja

kayttaytymiseen sekd varmistettava sidosryhmien ympéristotiedon taso.

5.1.1 Kunnan sidosryhmiit

”Organisaation sidosryhmit ovat niitd yksiloita, tai ryhmid, jotka ovat riippuvaisia
organisaation toiminnasta ja joita ilman organisaatiota ei olisi.” (Rhenman 1964, ks. Nasi
1995, 22) Myés kuntien tulisi ymmartdsd sidosryhméajattelun ja sidosryhméyhteistyon
merkitys, silld kunnalla jos milld on hyvin moninaisia sidosryhmii (ks. Kuvio 2.). Kunnan
sidosryhmiin voidaan katsoa kuuluviksi muun muassa kunnan tyontekijit perheineen,
kunnan asukkaat ja asukasyhteisot, paikalliset tiedotusvilineet ja muut sidosryhmat kuten
tavarantoimittajat, alihankkijat, luonnonsuojelu- ja kansalaisjirjestot sekd poliittiset
paattajat ja muut taloudelliset ja poliittiset toimijat (Hopfenbeck 1992, 335; Sjoblom &
Niskala 1999, 39; Wilson 1998, 3; ks. my6s Henriques & Sadorsky 1999, 89) Linnasen
ym. (1997. 132) mukaan onnistunut sidosryhmityo edellyttaa: 1) huolellista
toimintaympariston analyysia, 2) kontaktin rakentamista tarkeisiin sidosryhmiin ja 3)
vuoropuhelun varmistamista ja yhteistyon jatkamista. Viestinnin kannalta on olennaista,
ettd kunnassa pyrittdisiin tunnistamaan kunkin sidosryhméan tarpeet ja kiinnostuksen
kohteet, silld tuloksellisen viestinnin salaisuutena pidetddn kohdeyleisén tuntemista ja

kykya puhua ja kirjoittaa heidédn kieltadn (Harrison 1992, 245; Shah 1998, 4).
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KUVIO 3. Kunnan ympiristdviestinnin kohderyhmét

5.1.2 Ympiiristoviestinnin suunnittelu

Onnistuakseen ympéristoviestintd vaatii suunnitelmallisuutta. Ilmolan ja Ali-Melkkildn
(1995, 118-119) mukaan organisaation johdon, ympéristdasioiden hallinnan
avainhenkildiden sekd henkiloston edustajien tulisi ennen ympéristétyon aloittamista
selvittda mikd merkitys ympéristdasioidenhallintajérjestelmélld on organisaation
kokonaistavoitteisiin ja johtamisjirjestelméén ndhden. Kun timi asia on selvitetty, tulisi
sopia siitd, mitd ympdéristéasioiden hallintajérjestelmélld halutaan saada aikaan ja
pédttdd viestinndn kannalta tdrkeimmit tavoitteet. Kunnan ympdéristoviestinnén tulisi
parhaan kykynsd mukaan vastata kunnan eri sidosryhmien tiedontarpeisiin. Ennen
viestinnin aloittamista tulisikin miettid kuka on tiedotuksen kohdeyleiso. Eri henkilosto-
ja sidosryhmien lipikdyminen jo ympéristoviestinnin suunnitteluvaiheessa on
olennaista. Tiedon taso, odotukset ympéristdohjelmaa kohtaan ja mahdolliset ongelmat

ympdristotyon toteuttamiseksi voivat olla organisaation eri tasoilla sekd muiden
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sidosryhmien keskuudessa hyvinkin erilaisia. (Nisbert & Mikols 1996, 78; Paulasto1991,
47-48).

Kunnan tyontekij6itd kiinnostaa ensisijaisesti ympéristohjelmatyon vaikutus
heiddn tyotehtdviinsd ja koulutukseensa. Johdon intressit kohdistuvat etupdédssi
ympdristopolitiikkaan ja —strategiaan, ymparistojohtamisen organisointiin, tulevaisuuden
vaatimuksiin ja mahdollisuuksiin sekd organisaation imagoon liittyviin kysymyksiin.
Tavaroiden ja palvelujen toimittajat seké alihankkijat sen sijaan toivovat saavansa tietoa
niista vaatimuksista, joita kuntaorganisaatio tulevaisuudessa asettaa
yhteistybkumppaneilleen. (Sjoblom & Niskala, 1999, 41-42.) Niiden edellda mainittujen
sidosryhmien lisiksi myos kunnan asukkaiden on tirked saada tietoa siitd, miten
paatokset heidan elamainsi vaikuttavat. Kun tiedotuksen kohderyhmien tarpeet on
etukidteen selvitetty, helpotetaan samalla henkiloston ja sidosryhmien kannalta
tehokkaimpien viestintitoimenpiteiden seké oikean tiedonsisillon valintaa (Ilmola & Ali-
Melkkila 1995, 119).

Ympéristoviestinndn toimenpiteet kannattaa vaiheistaa. Kullekin eri vaiheelle
voidaan valita erityiset avainkohderyhmat (ks. Kuvio 2), joille pédosa viestinnistd
suunnataan. Viestien sisaltd voidaan samoin jaksottaa teemoittain, jolloin tietyn vaiheen
aikana painotetaan yhtd teemaa ja seuraavassa vaiheessa valitaan toinen keskeinen teema.
(Linnanen ym. 1997, 146.) Edell4 mainitun kaltainen teema voi kuntaorganisaatiossa olla
esimerkiksi jatehuollosta, kierratyksestd, energiansdéstostd tms. tiedottaminen.

Perustiedot ympiristoasioista sekd mahdollisista ympéristoriskeistd tulisi kertoa
lyhyesti, selkedsti, yksinkertaisesti, ja totuudenmukaisesti sekd mahdollisimman helposti
ymmarrettdvassd muodossa (Dernbach 1998, 36; Nisbert & Mikols 1996, 78; Shah 1998,
4; Wilson 1998, 3). Myoskain havainnollisuutta ei ympéristdasioista tiedotettaessa tulisi
unohtaa, silla ympdristoviestinnidssd puutteita esiintyy lahinni jaettavan tiedon siséllossd
ja sen vaikeustasossa. Kapulakielestd, joka usein vaivaa kuntaorganisaatiota, tulisi
mahdollisuuksien mukaan pyrkid eroon ja panostaa nimenomaan viestin
ymmarrettdvyyteen. Monimutkaisia riippuvaisuussuhteita, joiden pelkkd ymmartdminen
vaatii asiantuntijuutta ei kannata lihted esittelemdin tyontekijoille heti projektin

alkuvaiheessa. (Haavisto 1991, 11.)
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3.2 Kunnan sisdinen ympéristoviestinti

Kuten kuntaorganisaation muussakin viestinnéssa, tulisi ympéristoviestinnassékin kunnan
tyontekijoiden olla etusijalla asioista tiedotettaessa. Wilsonin mukaan (1998, 1)
ympéristoviestinndn tulisi olla “informaation loputon virta”, joka tavoittaa kaikki
organisaation tasot, osastot ja toiminnat. Toiviaisen (1991, 40) mukaan henkildsto
tarvitsee tietoa ympéristonsuojelun tavoitteista ja toimintasuunnitelmista sekd niistéd
tehtavista ja vastuista mitd heille ymparistonsuojelun osalta kuuluu. Riittdvaad tietoa
henkildsto tarvitsee kyetidkseen hoitamaan toimenkuvaansa kuuluvat ymparistotehtavit ja
pystydkseen vastaamaan ihmisten esittamiin kysymyksiin myds tyopaikkansa ulkopuolella
(Kauppa- ja teollisuusministerion raportti 22/1995; Toiviainen 1991, 40). Paulaston
(1991, 48) mukaan henkilostén informoiminen sisdisen viestinnidn keinoin on tdrkedi
sekd henkiloston turvallisuuden ettd ympéristonsuojelun tuloksellisuuden kannalta.
Hianen mukaansa hyvin informoitu henkildsté noudattaa muita varmemmin myos omassa
tydssddn ymparistonsuojeluohjeita, sekd auttaa omalta osaltaan parantamaan yrityksen

imagoa kertomalla ympéristoasioista myos “lahiverkolleen” yrityksen ulkopuolella.

5.2.1 Ympiiristoviestinniin sisillot

Tarkeimmit asiat jotka kunnan jokaisen tyontekijan tulisi tietdd ovat: tyontekijoiden
tehtdvdt ja vastuut ympéristonsuojelutyossd, toimintaohjeet normaalitilanteissa,
héiriotilanteiden tunnistaminen, toimintaohjeet hairitilanteissa, ilmoitukset vaara- ja
vahinkotilanteissa, vaarallisten aineiden kaytto- ja havitysohjeet sekd oikeanlainen
jatteiden lajittelu ja kisittely. Muita ymparistoviestinndn kannata oleellisia aiheita voivat
olla muun muassa: ympdriston tila ja ymparistonsuojelun merkitys yhteiskunnassa, eri
tyoyksikoiden toimien vaikutukset ynipéiristéén, kuntaa koskevat
ymparistonsuojelunormit, lakisdateiset lupa- ja ilmoitusmenettelyt, paastot ja niissid
tapahtuneet muutokset, raaka-aineiden ja eri tuotteiden ymparistévaikutukset, jatehuolto,

ympéristonsuojelu-investoinnit ja tulevaisuudennidkymét. (Paulasto 1991, 47-48.) Myos
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EMAS-asetus (ks. Ilmola & Ali-Melkkild 1995, 114-116) edellyttii, ettd organisaation

kaikilla tasoilla henkilokunta on tietoinen:

o Siitd miksi on tiarkedd noudattaa ymparistopolitiikkaa ja ymparistopaamairia seka
kayttoonotetun ympéristoasioidenhallintajirjestelmin vaatimuksia

e Omien tyotehtdviensa mahdollisista ympéristovaikutuksista sekd parannetun
ympaéristotoiminnan ymparistohyodyista

e Omasta osuudestaan ja vastuusta ympéristopolitikan ja ympéristtavoitteiden
noudattamisessa seké hallintajarjestelmin vaatimusten noudattamisessa

o Seurauksista, jos sovittua toimintatapaa ei noudateta

Osallistava viestintd on erittdin tirkedd oman henkiloston suhteen. Pelkkd paatoksistd

tiedottaminen ei riitd, vaan henkiloston tulisi tietdd myos paatoksiin johtaneet syyt, jotta

he voisivat sitoutua paatoksiin. Tarkedd on myos saada henkilostoé tiedostamaan omat

vaikutusmahdollisuutensa ja vastuunsa. Omien vaikutusmahdollisuuksien tunnistamisen

on usein todettu nostavan sitoutumisen astetta. (Linnanen ym. 1994, 226.)

5.2.2 Viestintikanavat

Ympiristoviestintd ei keinojensa puolesta eroa juurikaan kunnan muusta viestinnisti.
My6s ympiristoviestinndssd ovat tarkealld sijalla esimerkiksi yksikoiden sisdiset
kokoukset ja palaverit, tiedotus- ja koulutustilaisuudet, erilaiset esitteet, asiakas- ja
henkilostolehdet, toiminta- ja vuosikertomukset sekd muut julkaisut, esittelyaineistot,
tiedotteet, tiedotustilaisuudet ja asiantuntija-artikkelit (Paulasto 1991, 48, ks. myos liite

2). Seuraavassa esittelen lyhyesti ympéristéviestinnin eri kanavia.

Esimies

Ilmolan ja Ali-Melkkilan (1995, 119) mukaan esimies on avainasemassa tiedonkulun
suhteen myods ympéristéviestinndssd. Esimiehen tai vastaavasti kunkin tyoyksikon
ympéristovastuuhenkilon  tulisi mahdollisimman hyvin pystyd perustelemaan
ympiristoasioiden hallintajérjestelméan tarpeellisuus ja osoittamaan tyotekijoille
ymparistomyonteisestd toiminnasta koituvat niin yhteisolliset kuin henkilokohtaisetkin

hyodyt. Jos esimies onnistuu tdssi tehtavissadn, on tyontekijoidenkin helpompi muuttaa
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toimintatapojaan ympéristoystévallisempaan suuntaan. Yhtena esimiehen tirkeimmista

tehtdvistd voidaan pitaa esimerkkind toimimista muulle henkilostolle.

Siséiset palaverit

Tyo6yksikkojen sisdiset kokoukset ja palaverit ovat hyvi foorumi jakaa ympéristotietoa
yksikon henkilostolle. Palavereissa viestintid on oikein toteutuessaan aina kaksisuuntaista.
Kasvokkain ympiristosioista on helppo keskustella ja myos palautetta on mahdollista
saada valittomisti. Ympéristoprojektin alkuvaiheessa palavereissa voidaan kdyda lapi
ympdristoasioita ja projektin tavoitteita esimerkiksi tietoiskunomaisesti. Jatkossa
palaverit toimivat tiedonkulun kanavina muun muassa kerrottaessa saavutetuista

tuloksista ja tulevista tavoitteista.

Tiedotteet
Tiedotteen nopeus ja sisdlté ovat sen ulkoasua tarkedmpid. Silloin kun koko henkilosto
on sitoutunut ympdristoprojektiin, pitdd sen etenemistd ja tuloksia voida seurata myos

viikkotiedotteesta.

Henkildstolehdet

Niin koko kaupungin kuin kunkin hallintokunnankin henkilostolehdissdé on mahdollista
valottaa ymparistéasioiden taustoja, tutkimuksia ja alan tilannetta laajemminkin. Etenkin
ymparistoprojektin alkuvaiheessa olisi hyva, ettd henkilostolehden jokaisessa numerossa
olisi jokin ympéristoasioita kasittelevd artikkeli. Lehti voi myos sisiltdd esimerkiksi
kertomuksia tai haastatteluja jonkin yksikon saavutuksista ymparistonsuojelutyossa ja
ndin ollen omalta osaltaan auttaa myos muuta henkilostéd sitoutumaan ja innostumaan
ympiristoasioista. IImolan ja Ali-Melkkilan (1995, 119) mukaan henkilostolehden tarkein
rooli on kuitenkin vain tiedollisen perustan antaminen ja ihmisten henkilokohtaisen
kanssakaymisen tukeminen. Yksin lehden avulla ei vield muuteta henkiloston asenteita tai

kayttaytymistd ymparistomyonteisimmiksi.

Sihkdinen viestinti
Internettia pidetaan varsin kustannustehokkaana, dynaamisena ja interaktiivisena

viestintdvilineend. Nain ollen se sopii myos ympéristoviestinnén vaativiin tarpeisiin, jossa
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avainasemassa ovat  transparenttius ja  jatkuva  parantaminen. Internetin
yllapitokustannukset ovat perusratkaisun rakentamisen jilkeen verrattain kohtuulliset ja
internetin kéyttd tiedonhakemiseen lisdéntyy kaiken aikaa, jolloin on entistd helpompi
tavoittaa eri kohderyhmit. Internetissd eri viestit voidaan kohdentaa eri kohderyhmille
mm. salasanasuojauksen tai kokonaan yrityksen oman intranetin avulla. Talloin kunnan
internet-sivut antaisivat tarvittavaa tietoa kunnan asukkaille ja muulle yleisolle ja intranet-
sivut kunnan tyontekijéille. Internetin tiedot on my6s helppo paivittda, jolloin tieto pysyy
mahdollisimman reaaliaikaisena. Intenet-sivuilta voi myos olla eri linkkiyhteyksia, muille
ympéristotietoa tarjoaville sivuille. (Pietila 1998, 3.) Wilsonin (1998, 2) mukaan
newsletterit ja sahkoposti ovat tehokkaita kanavia viestin kohdistamiseen. Samalla ne
tarjoavat kunnan tyontekijoille erinomaisen foorumin kiaydi keskustelua ja tuoda esiin
omia ideoitaan.

Linnasen ym. (1994, 226, ks. myos Haavisto 1991, 11) mukaan erds
ympéristoviestinndn ongelma sisdisessa viestinndssd on se, ettd ympéristoongelmien ja
niiden keskindisten riippuvuussuhteiden ymmértaminen vaatii niin laajaa tietoa, ettet sitd
monellakaan tyontekijalla ole. Myos ymparistoasioissa kiytetty sanasto on usein vierasta,
joten sanoman ymmérretyksi tulemiseen taytyy kiinnittdd paljon huomiota. Sisdinen
viestintd tulisikin mahdollisuuksien mukaan toteuttaa kasvokkain pienissi ryhmissa.
Télloin palautteen saaminen helpottuu ja voidaan varmistua viestin oikeasta
perillemenosta. Linnasen mukaan ymparistdasioihin liittyvdstd erikoissanastosta olisi
myos hyvd jakaa henkilostolle esimerkiksi jonkinlainen sanalista, silld vaikeat termit

unohtuvat nopeasti.

5.3 Kunnan ulkoinen ympéristoviestinti

Vaikka ulkoinen viestinté tuleekin arvojarjestyksessa vasta sisdisen viestinnan jalkeen, ei
sen merkitystd kuitenkaan pida viheksyd. Kunnan ulkoinen viestintd koostuu pidasiassa
sen merkitystd kuitenkaan tule vaheksya. Kunnan ulkoinen viestintd koostuu paiasiassa
tiedottamisesta, jonka keinoja ovat suora asukastiedottaminen seké suhteiden hoitaminen

tiedotusvalineisiin. Ulkoisen viestinndn avulla kunta voi my0s “markkinoida” itsedén
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kunnan ulkopuolisille tahoille ja samalla parantaa imagoaan ja “imuaan”
ulkopaikkakuntalaisten  keskuudessa. (Linnanen ym. 1997, 131) Ulkoisen
ympiristoviestinndn tulisi sisaltdd seuraavat kohdat: 1) ulkoisten intressiryhmien
huolenaiheisiin reagoiminen, niiden dokumentointi, huomiointi ja vastausten antaminen 2)
kunnan ympaéristopolitilkan ja —toimien viestiminen ulkoisille sidosryhmille 3) viestinta
julkisten tahojen kanssa mm. seuraavista asioista: varautuminen hatatilanteisiin,
sdanndsten noudattaminen, yleinen raportointi ja muut asiat. (Wilson 1998, 3.)

Kunnan ulkoisen ympiristoviestinndn kanavia ovat sdhkoiset viestintavalineet
kuten paikalliset radio- ja tv-kanavat, paikalliset sanomalehdet, internet seka erilaiset
tiedotuslehdet, esitteet ja vuosikertomukset (ks. liite 2) Kunnan ymparistoviestinnan
tehostamiseksi ja sen uskottavuuden lisa&imiseksi voidaan jirjestid erilaisia
sidosryhmatilaisuuksia. Esimerkkeind tillaisista tilaisuuksista voisivat olla erilaiset
yhteiset keskustelutilaisuudet esimerkiksi kunnan asukkaiden tai asukasjirjestdjen kanssa,
avoimien ovien paivin jarjestiminen jne. (Toiviainen 1991, 32-33, ks. myos liite 2.)

Toinen tehokas keino tehostaa kunnan ympéristoviestintdd on kampanjointi.
Kampanjan tavoitteeksi voidaan muun muassa asettaa tyontekijoiden ympéristdosaamisen
ja tietdmyksen parantaminen, ammattitaidon ja tietimyksen aktivointi seka tyontekijoiden
innostaminen mukaan  ympiristotyohon. Kampanjan aluksi  tulisi  selvittdd
ymparistonsuojeluun liittyvin tiedotuksen, koulutuksen ja yhteistoiminnan nykyinen tila
ja tarpeet. Selvityksen jalkeen tehddan suunnitelmat toiminnan tehostamiseksi. Tulevia
toimenpiteitd voivat olla muun muassa sisdisen tiedotuksen tehostaminen ja tiedonkulun
varmentaminen, koulutuksen suunnittelu ja jarjestdminen, aloitetoiminnan edistaminen,
yhteistoiminnan tehostaminen sekd ympériston suojelun siséllyttaminen perehdyttdmiseen
ja tyohonopastukseen. Toimenpiteet voivat olla joko kertaluontoisia tai pysyvid
toimintamalleja. (Toiviainen 1991, 44) Kampanjointi voi toimia tehokkaana tapana
viestid myos ulkoisille sidosryhmille uudesta ymparistomyonteisestd toimintatavasta.

Samalla kampanja voi toimia henkilost6d motivoivana tapahtumana.
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5.4 Ympiristokoulutus osana tehokasta ympiiristoviestintia

Oikeanlaisessa ymparistoviestinndssd on tirkedlld sijalla ympéristokoulutus. Myds
EMAS-asetuksessa ja sen liitteissd on kohtia, joissa viitataan henkiloston koulutukseen ja
korostetaan sen tirkeyttd ymparistotyossd. EMASin pédajatuksena on af Heurlinin ja
Ramstedin (1995, 75) mukaan koulutus yhtend uutena markkinaldhtoisend
sddntelykeinona, jota kéytetdan “komenna ja valvo” —politikan sijaan.
Ympiristokoulutuksen tavoitteina voidaan pitad henkiloston ymparistotiedon ja
tietoisuuden lisddmists, henkiloston asenteiden ja arvojen sekd kayttaytymisen ja
toimintatapojen muuttamista ymparistoystdvallisemmiksi ja tdtd kautta henkiloston
sitoutumista ymparistoystavallisempain toimintaan (af Heurlin & Ramsted 1995, 75;
Wahlstrom 1998, 18) Tehokkaan koulutuksen ldahtokohtana voidaan pitdad henkiloston
tiedontason ja asenteiden sekd viestin vastaanottotilanteen tuntemista. (Linnanen ym.
1997, 179) Samoin tulisi huomioida tyontekijoiden erilainen koulutustaso sekd heidén
erilaiset oppimis- ja opiskeluvalmiutensa (Laurila & Sironen 1997, 143 ja 172; Salmi
1996, 82).

Ympiristokoulutuksen tulisi sisdltdd ainakin perustiedot ympiristonsuojelusta,
ymparistolainsddadiannosta sekd organisaation ympéristOpolitiikasta. Lisdksi jokaisen
henkilon tulisi tietdd hinen omaan tyohonsa liittyvat ympdristoasiat ja vastuut, jotta
jokainen tyontekija tietdisi miten juuri hdn voi omalta osaltaan vaikuttaa kunnan
ymparistoasioihin (Teollisuus ja tyonantajat 1995, 53; Andrews, 1998, 1). Koulutusta
tulisi mahdollisuuksien mukaan jirjestdd koko henkilokunnalle, eikd vain
ymparistonsuojelusta tai ympéristoviestinnédstd vastuussa oleville henkiloille, vaikka ndméa
henkilot ovatkin etusijalla (Linnanen ym. 1994, 227, ks. my6s Berry & Rondinelli 1998,
47). |

Koulutuksen on myos todettu olevan tehokas tapa alentaa henkiloston
muutosvastarintaa.  Koulutuksen avulla  henkilostd saa  oikeanlaista tietoa
ympiristoasioista ja kokee olevansa tirked. SAK:n ymparistosihteerin Markku Wallinin
(Toiviainen 1991, 40) mukaan henkilostén osaamisen ja ammattitaidon paranemisen
ohella koulutus ja tiedotus myods usein parantavat organisaation tydilmapiirid.

Organisaation johdon tulisi kuitenkin muistaa, ettei pelkkd kertakoulutus riitd, vaan
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koulutuksesta tulisi saada jatkuva prosessi, jottei tieto padsisi unohtumaan vuosien
kuluessa ja uusien tyontekijoiden tullessa taloon.

Johdon tulisi tiedostaa ympiristokoulutuksen merkitys siinid mielesss, ettd jos edes
oma henkilostd ei tiedd millaisia ympéristovaikutuksia organisaation toiminnalla on,
vihenee koko kuntaorganisaation uskottavuus ulkopuolisten tahojen silmissd. Haavisto
(1991, 11) mainitsee esimerkkiné, ettd organisaatiolla, joka tyollistdd 500 henkilod voi
olla paivittdin vahintdan 5000 kontaktia organisaation ulkopuolella. Tdmi tarkoittaa
yhteensd yli kahta miljoonaa kontaktia vuodessa. Ei siis ole tdysin yhdentekevii
minkilaisen kuvan henkilosto organisaatiostaan antaa. Kunnan ymparistokoulutuksen ei
tarvitse ulottua pelkéstain kunnan tyontekijoihin, vaan koulutusta voidaan resurssien
puitteissa jarjestdd kunnan asukkaillekin. Asukkaista erityisen tdrkedssi asemassa
ympéristokoulutuksen ja -kasvatuksen suhteen ovat koululaiset (ks. liite 3), silld usein

nuorena opitut myonteiset toimintatavat sailyvit lapi elamin.
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6. TUTKIMUKSEN KOHDEORGANISAATIO

6.1 Ympiristonsuojelu Jyviskylissi

Tutkimuksen kohdeorganisaatioksi valittiin Jyvaskylan kaupunki, koska Jyviskylin
kaupungin tyoyksikoissd oli vuoden 1999 alussa kaynnistetty EMASiin pohjautuva
ymparistoohjelmaty6. Taméan ympéristoohjelmatyon tavoitteena on, ettd kukin kaupungin
38 tyoyksikosta laatii vuoden 1999 loppuun mennessd oman ymparistoohjelmansa. Taté
ympéiristéohjemaa aletaan myos mahdollisimman pian noudattamaan ja niitd tiydennetaian
tarvittaessa. Kyseesséd on siis niin sanottu jatkuva parantaminen. Projektin tavoitteena ei
ole ainoastaan ympiristoohjelman laatiminen ja sen noudattaminen, vaan koko
kuntaorganisaation kulttuurin ja toiminnan muuttaminen ymparistoystavalliseksi pitkalla
aikavalilla. Jyvaskylan kaupungin jokaiseen tydyksikkoon on vuoden 1999 alussa valittu
oma ymparistovastuuhenkilo. Ympdristovastuuhenkilon tehtivind on omalta osaltaan
vastata yksikkonsd ymparistoohjelman laadinnasta, sen valmistumisesta ajallaan seki
projektista tiedottamisesta oman yksikkonséd sisdlld. Tamd ympéristovastuuhenkilo on
myo6s mahdollisuuksiensa mukaan osallistunut ympéristviraston jarjestamiin tilaisuuksiin

ja koulutuksiin sekd saanut kayttoonsd ymparistoviraston julkaisemaa kirjallista
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materiaalia. Muutama ympéristovastuuhenkilo toimii myos jasenend ympaéristoviraston
toimesta perustetussa ymparistoohjausryhmassa.

Jyviskylan kaupungissa on ympiristonsuojelulla lahes 30 vuotta vanhat perinteet,
silli ympdristoasioihin on kuntatasolla alettu kiinnittda huomiota 70-luvun alkupuolelta
lahtien. Kaupungin toimintaresurssit lisddntyivdt vahitellen ja ne huipentuivat vuonna
1982, jolloin perustettiin Jyviskylain Kaupungin Ympéristonsuojelutoimisto. Toimiston
alaisuuteen liitettiin myos jatehuoltotoimi. Ennen jatehuollon jirjestdmistd tiedotus
ymparistoasioista oli véhdistd ja satunnaista. Tama kuitenkin muuttui jatehuollon
jarjestdmisen myoté. Jatehuollon jérjestaminen toi ympéristonsuojelutomintaan mukanaan
tiiviin ~ kansalaiskontaktin.  Vuonna 1986 astui voimaan laki kuntien
ympaéristonsuojeluhallinnosta, jolloin jatehuolto siirtyi ympéristonsuojelutoimistolta
Teknisen palvelukeskuksen alaisuuteen, missi se on edelleen. Ympéristonsuojelun
varsinainen suunnittelu kdynnistyi vuonna 1982 ja ensimmdinen ympéristoohjelma:
Ympiristonsuojelun yleissuunnitelma valmistui vuonna 1984. Tama yleissuunnitelma oli
luonteeltaan yleinen nikemys siitd, miten ympéristonsuojeluun liittyvien asioiden pitéisi
Jyvaskylan kaupungissa olla. Tdmi yleissuunnitelma ei kuitenkaan vield johtanut
konkreettiseen toimintaan vaan toimi lihinnd kokoomateoksena Jyviskyldn alueen
ympériston tilasta. Vuoden 1984 Ymparistonsuojelun yleisohjelmaa seuraava ohjelma eli
Jyvaskylan kaupungin ympéristonsuojeluohjelma valmistui vuonna 1992. Talldin
ympéristoasioista myos neuvoteltiin kaupungin eri tyoyksikéiden johdon kanssa.
Neuvottelujen  tuloksena  kirjattiin ~ kunkin  tydyksikén  vastuualueet  sekd
ympiristoohjelman toteutustahot. Taméin ymparistdohjelman avulla saatiin aikaan myos
joitakin konkreettisia tuloksia. Kolmas Jyviskyldn kaupungin ympéristoohjelmaprojekti
eli Ympiristojyvat 2000 kdynnistyi vuonna 1997. Seuraavassa kappaleessa esitelldén

tarkemmin Ymparist6jyvat 2000- ympéristoohjelmaprojektia ja sen tavoitteet.
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TAULUKKO 3. Ympiristojohtamisen kehittyminen Jyvaskylan kaupungissa (Heinisen
1995: Ympadristojohtamisen kehitys IVO:ssa taulukkoa mukaillen)

Vuosi- Motiivit: Toimenpiteet: Ohjelmat:
kymmen .
1970 - | Ympiristokeskustelun yleinen | Ympiristoasioihin aletaan Ei viela varsinasia
heraaminen kinnittdméaan huomiota ohjelmia
kuntatasolla
1980 - -1986 laki kuntien Kaupungin Ympéristonsuojelun
ymparistosuojelu-hallinnosta | ymparisténsuojelutoimisto yleissuunnitelma
- toimintaresurssit lisidntyvét | perustetaan valmistuu vuonna 1984
1990 - Mm. YK:n ympérist6- ja - Jokaiseen tyoyksikk66n Jyviskylan kaupungin
kehityskonferenssi Rio de valitaan ympiristonsuojeluohjel
Janeirossa (Agenda 21) ympéristévastuuhenkil6 ma valmistuu vuonna
- Euroopan unionin viides - Jokainen ty6yksikko laatii 1992, Ymparistojyvit
ympéristoohjelma Kohti oman ympéristoohjelmansa 2000 — projekti
kestavyyttd vuodelta 1992 vuoden 1999 loppuun kaynnistyy vuonna
- Ympéristéministerion mennessi 1997
laatima Ympadristoohjelma
2003 jne.

6.2 Ympiristjyvit 2000

Suunniteltaessa Ymparistojyvat 2000-projektia, johon tamékin tutkielma osana kuuluu,
nahtiin vélttaimattomana, ettd sitd toteuttaisivat kaikki kaupungin tyoyksikot ja koko
kaupungin henkilosto saataisiin ymparistoohjelmatyéhon mukaan. Kaupungin valtuusto
on 20.10.1997 hyviksynyt ohjelman koko kaupungin hallinnon toimintaa ohjaavaksi
asiakirjaksi vuoden 2000 loppuun. Ymparistojyvat 2000 on siis Jyvaskylan kaupungin
kolmas varsinainen ymparistoohjelma. Edeltdjistdan se eroaa siind, ettd ohjelma on
toimenpiteiden ja niiden kirjaamisen sijaan painottunut koko kaupungin hallintoa
koskevien visioiden ja strategioiden muotoiluun.
Ohjelmassa on asetettu Jyvaskyldn kaupungin ympéristovisioiksi seuraavat:
e Ympiroivi luonto on puhdas, terve ja elinvoimainen ja sitd hyodynnetaan kestavén
talouden periaatteella
e Paikallisen luonnon geologinen, biologinen ja maisemallinen monimuotoisuus on

sdilytettava
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e Kaupungin yhdyskuntarakenne ja yhdyskunnan toiminnot ovat energian ja raaka-
aineiden kayton kannalta saisteliast

e Alueella ei esiinny terveys- tai viihtyvyyshaittaa taikka luontovaurioita aiheuttavia
paastoji

e Taajamaympariston yllapidon peruslédhtékohtia ovat havaitut esteettiset ja kulttuuriset
arvot, asukkaiden virkistys- ja viihtymistarpeet seki terveellisyys ja turvallisuus

Naistd visioista on johdettu Jyvaskylan kaupungin ympiristostrategiat, jotka

jakautuvat kymmeneen eri osa-alueeseen. Naméi osa-alueet ovat 1) maankamara, 2)

vedet, 3) elava luonto, 4) maisema, 5) luonnon virkistyskayttd, 6) rakennettu milj6o, 7)

ilman laatu, 8) melu, 9) jatehuolto ja 10) ympirist6terveys (Ymparistojyvit 2000). Koska

strategioita on ndinkin paljon, en ryhdy niit4 tdssd yhteydessi yksitellen esittelemaén.

6.2.1 Projektin kiynnistymiseen vaikuttaneet tekijit

Osaltaan Ympéristojyvat 2000-projektin kédynnistymiseen vaikuttivat muun muassa.
taulukossa 2 listatut asiat. Myos Tampereella kaynnistetty ympéristétoiminta antoi mallia
Jyvéskylan kaupungin ympiéristénhallinnan kehittimiseen. Tdysin merkityksettémana ei
voida myoskéddn pitdd Lahden kaupungin kestavan kehityksen projektia, etupddssd sen
toteuttamis- ja vastuutustapaa, jota myos tdssi hankkeessa on pyritty viemadan lapi.
Ymparistotyon kdynnistimistd vauhdittavia muutospaineita oli tullut asukasyhdistysten
suunnasta jo wuseiden vuosien ajan. Asukasyhdistysten mukaan kaupungin
suunnittelukoneisto ja erityisesti kaavoitus eivat riittavélla herkkyydelld suhtaudu mm.
maankdytén  suunnitteluun,  erityisesti  tdydennysrakentamishankkeiden  osalta.
Ympiéristonsuojelupaillikké Niilo Frilander luonnehtii muutospaineita, jotka eivét tosin
olleet erityisen kovia, 1ahinna ulkopuolisiksi. Hin myontdd myos oman ty6yksikon sisalla
ilmenneen paineita muutokseen, muttei oikeastaan sen laajemmin koko kaupungin
hallinnossa. Erdinlaisena kaupungin sisdisend muutosvoimana voidaan pitaa
ymparistonsuojelusihteeri Heikki Sihvosta. My6s Niilo Frilanderilla on ollut merkittava

rooli hankkeen aineellisten edellytysten luomisessa.
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6.2.2. Ympiiristojyviit 2000 — projektin tavoitteet

Jyvaskylan kaupungin  ympéristoohjelman pohjana on kiytetty varsinaisesti
yritysmaailman tarpeisiin laadittua EMASia (Eco-management and auditing scheme).
Jyviaskylan kaupungin tyoyksikoissd ympdristoohjelmatyd kaynnistettiin vuoden 1999
alusta ja sen tarkoituksena on, ettd jokainen tyoyksikké laatii kirjallisesti vuoden 1999
aikana oman ympéristéohjelmansa. Projektin keskeisimpina tavoitteina Niilo Frilander
pitdd ympéristoohjelman sisillon kehittamistai EMASin hengessd ja jatkuvan prosessin
luomista. Muita tavoitteita ovat auditoinnin tason jatkuva parantaminen, jatkuvan
yhteydenpidon  jarjestiminen kaupungin eri tyoOyksikdiden wvililld, sisdisen

tiedonvilityksen kehittdminen ja tyoyhteisojen ajan tasalla pitiminen.

6.3 Ympiiristoviestintd Jyviskylin kaupungissa

Jyvaskylan kaupungin ympaéristoviestinndn ja -tiedottamisen pédvastuu on Niilo
Frilanderilla. Lisdksi ainakin timin projektin osalta myos kaupungin tiedottajia on
informoitu asiasta. Niilo Frilander pitdd tiedottamiskysymystd ympéristovirastolla
ongelmana, koska virastolla ei ole paitoimista tiedottajaa ja hdnen omat resurssinsa ja
taitonsa ovat riittamattomia. Nami tiedotuksen ongelmat tulivat esille myos
tutkimuksessani.

Jyvaskyldn ymparistovirasto on julkaissut Ymparistojyvit 2000-projketiin liittyen
Ympiristotietoa  lehtisen, Ympiristojyvat 2000,  Jyvaskylan  kaupungin
ympéristoohjelman sekd painattanut Yksikon ympéristoohjelma —ohjekirjasen, jossa
annetaan  ohjeita  ympdristoohjelmatyén  kdytdnnontoteuttamiseen.  Lisaksi
Ymparistovirasto  oli  jarjestinyt tammikuuhun 1999 mennessd muutaman
tiedotustilaisuuden, jonne kutsuttiin eri tyoyksikoiden ympéristovastuuhenkilt. Ennen
Ympiristojyvit 2000-projektin kaynnistymistd ympéristoviraston sisidinen tiedottaminen

oltiin suunnattu ainoastaan ympéristovastuuhenkiloille.
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7. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimusmenetelmiit

Tutkimusmenetelmaksi valittiin  kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Kvalitatiiviseen
tutkimusmenetelmdidn menetelmdin paidyttiin, koska sen avulla uskottiin saatavan
tutkittavasta aiheesta enemmin irti, kuin kvantitatiivisen menetelmén avulla. Tama siksi,
ettd haastateltavien tiedon tason oletettiin jo etukiteen olevan eriasteista. Kvalitatiivisen
tutkimusotteen tdydennykseksi haastatteluissa pyrittiin kvantitatiivisten kysymysten
avulla selvittamadn halutun ja saadun tiedon sekd viestintdkanavien suhteita (tiedon
nelikenttd), jotta saataisiin esille mahdolliset tieto- ja kanavavajeet.

Tutkimusta varten tehdyt teemahaastattelut suoritettiin yhdeksédssa Jyvaskylan
kaupungin tyoyksikossa ajalla 9.1- 23.2.1999. Haastattelujen maarédksi vakiintui 18 siksi,
ettd haastattelun ollessa laadullinen ei pyritty niinkdan tieteelliseen nayttoon
mahdollisimman suuren otannan avulla, vaan aineiston kylldantymiseen eli saturaatioon
(Eskola & Suoranta 1998, 62). Talld tarkoitetaan sité, ettd haastatteluja tehtiin niin kauan
kuin jotain uutta asiaa ilmeni haastattelujen aikana.

Tutkimukseen osallistuneet yksikét valittiin sattumanvaraisesti. Mukaan pyrittiin
kuitenkin saamaan mahdollisimman erilaisia toimialoja sekd myos kaupungin konserneja.

Haastateltavista puolet olivat miehid ja puolet naisia. Sukupuolta ei kuitenkaan pidetty



46

merkityksellisend  vastauksia analysoitaessa. Jokaisesta yksikosta haastateltiin
ympéristovastuuhenkild seké hinen ehdottamansa muu saman yksikon tyontekija. Naiden
muiden tyontekijoiden joukko ei ollut kovinkaan heterogeeninen vaan vaihteli
ympiristotietoisuuden osalta darilaidasta toiseen. Muutama heistd ei ollut viela edes
kuullut koko ympéristoohjelmatydsté, kun taas osan tyénkuvaan ympéristoohjelmatyo tai
ympdristoasiat saattoivat ainakin tulevaisuudessa liittyda hyvinkin kiintedsti. Pyrin
ottamaan haastateltujen henkildiden taustan ja aseman huomioon vastauksia
analysoitaessa.

Saman yksik6én haastattelut pyrittiin mikali mahdollista suorittamaan peréjélkeen,
jotta sadstyttdisiin suuremmilta vaivoilta ja jotta nami haastattelut olisivat toistensa
kanssa vertailukelpoisia. Haastattelut suoritettiin kussakin tyoyksikossd paikanpdalla.
Haastattelut kestivat haastateltavasta ja kéytettdvissd olevasta ajasta riippuen 45
minuutista puoleentoista tuntiin. Haastattelun aikana kisiteltiin taustatietojen lisaksi
kahdeksan (8) eri teemaa, jotka esittelen tuonnempana. Lopullinen haastattelurunko on
tutkielman Hitteena. Haastattelurungon kysymyksia muokattiin jonkin verran tutkimuksen
kuluessa, mutta perusrakenteeltaan runko pysyi samana. Kunkin haastattelun aikana
pyrittiin kdymaan lapi kaikki kahdeksan teemaa. Kiire tosin haittasi joissakin tapauksissa
kaikkien teemojen rauhallista kisittelyd. Myos joidenkin henkildiden perehtyméittomyys
tai tietdimattomyys kdynnistyneestd projektista osin haittasi haastattelun kulkua. Kaikki
haastattelut nauhoitettiin ja samalla tehtiin muistiinpanoja. Haastattelut pyrittiin
mahdollisuuksien mukaan analysoimaan joko samana tai seuraavana paivana.

Lisdksi tutkimusta varten haastateltiin Jyviskylén kaupungin ympéristdviraston
ympiéristopaillikko Niilo Frilanderia. Tamén haastattelun perusteella on kirjoitettu osio:
kohdeorganisaation esittely. Jyviaskyldn kaupungin tiedottaja Helindg Méenpaille
lahetettyyn sdhkopostikyselyyn saatujen vastausten avulla haastattelun tuloksia verrattiin
Jyvaskylan kaupungin muuhun viestintddn. Haastattelurungon pohjana on kaytetty
aiempia vastaavanlaisia tutkimuksia (mm. Ojander, K. 1996), sekéd pyritty ottamaan

huomioon myos Jyvaskylian kaupungin ymparistoviraston toiveet.
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7.2 Haastattelun sisiltoalueet

7.2.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastattelun aluksi haastateltavilta kysyttiin taustatietoja. Tami siksi, ettd ennakko-
oletuksena uskottiin taustatiedoista olevan apua haastattelujen analysointivaiheessa.
Niiden haastateltaville tutumpien ja helpompien kysymysten avulla haluttiin myods
keventii tunnelmaa ja saada aikaan mahdollisimman luonnollinen haastattelutilanne.
Haastateltavilta kysyttiin taustatietoina nykyinen tyotehtavda, mahdollinen aiempi
tyohistoria sekd Jyviskylan kaupungin palveluksessa tyoskennelty aika. Aiempi
tyohistoria haluttiin selvittda siksi, ettd saataisiin selville ovatko henkilén aiempaan
tyonkuvaan liittyneet osana esimerkiksi ymparistoasiat, jolloin olisi luonnollista, etta
ympéristoasiat olisivat haastateltavalle jo ennestdan tuttuja. Lisaksi haastateltavilta
kysyttiin heiddn mielipidettddn kuntaorganisaation tiarkeimméstd tehtdviastd. Tamén
kysymyksen avulla haluttiin selvittdd mieltavatko haastatellut tarkeimméksi tehtdvikseen
kuntalaisten palvelemisen vai jonkin muun asian. Tahan kysymykseen saatuja vastauksia
voidaan myos soveltaa ymparistokysymykseen, siten ettd ympéristoasioidenkin huomioon
ottaminen voidaan ndhdd etupadssd kuntalaisten hyvinvoinnin parantamisena.
Ympiristovastaavilta kysyttiin edelld mainittujen kysymysten lisiksi myos sitd, miksi he
uskoivat tulleensa valituiksi ympéristovastuuhenkilon tehtavaan. Taméd siksi, ettd
saataisiin selville henkilén motivoituminen tyéhonsi. Ennakko-oletuksenahan voidaan
pitdd, ettd henkilo, joka toimii ympéaristovastuuhenkilona omasta tahdostaan on enemmén

motivoitunut tyohonsa, kuin tehtavaan maaratty henkilo.

7.2.2 Ympiristoasenteet

Tutkimuksen ensimmiisen teeman avulla haluttiin saada selville minkalaisia
ympiéristoarvoja ja -asenteita Jyvaskylan kaupungin henkilostolla on ja mistd ndmé arvot

ja asenteet ovat perdisin. Kysymyksen avulla pyrittin myds selvittimaédn liittyivatko
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haasteltujen henkiloiden mahdolliset arvomaailmanmuutokset yleiseen globaaliin
herdamiseen vai ovatko heidan ympéristdarvonsa syntyneet jo aiemmin. Teeman avulla
haluttiin  myos selvittda miten tdrkedksi haastateltavat mieltdvat kaupungin
ympéristoohjelmatyén ja sitd kautta koko ympiristonsuojelun. Henkiloiden
ympéristoarvoihin ei pureuduttu sen perusteellisemmin, eikd varsinaisia arvoketjuja
pyritty madrittamaan, koska Jyviskylan kaupungissa tullaan tekeméin ympéristoasenne-
ja arvotutkimus myohemmin.

Motivoitumiseen liittyvien kysymysten avulla pyrittiin selvittdmaén, haastateltavien
motivaatioon vaikuttavien tekijoiden lisaksi sitd, miksi haastateltavat mieltiavait
ympéristoohjelmatyon tdrkedksi, ovatko haastateltavat henkilokohtaisesti sisédistédneet
ympiéristoasiat vai kokevatko he, ettd heidin tulee toimia ympériston hyviksi esimerkiksi
kunnanvaltuuston péatoksen, sosiaalisten paineiden tai Jyviskylin kaupungin
ympaéristdimagon parantamisen nojalla. Kysymysten avulla pyrittiin myos selvittdméin
olivatko haastateltavat pohtineet ympdristoasioiden taloudellisia ja imagollisia

vaikutuksia.

7.2.3 Ympiristotietoisuus

Kuten luvussa 6. todettiin, kokee ympéristoviraston viestintdvastaava Niilo Frilander
viraston ympéristoviestinndn ongelmalliseksi. Tahdn aihealueeseen kuuluneiden
kysymysten avulla haluttiin selvittdd milta tahoilta haastateltavat olivat saaneet
ymparistotietoa ja miten tunnettuja heille olivat eri ympéristoviraston julkaisut. Muun
muassa tiedon nelikentdn avulla pyrittiin selvittimain halutun ja saadun tiedon sekd
tiedotuskanavien suhteita, sekd paljastamaan mahdolliset tieto- ja kanavavajeet. Tahén
teema-alueeseen kuuluvien kysymysten avulla pyrittiin saamaan selville haastateltavien
tyytyvdisyys tai tyytymittdmyys ympdaristoviraston viestintdd kohtaan erityisesti
Ymparistojyvit 2000- projektin osalta seka kaupungin sisdiseen tiedonkulkuun yleensa.
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7.2.4 Koulutus

Ympiristokoulutusta koskeva teema-alue palveli erityisesti Jyviskylan kaupungin
ympdéristovirastoa. Jyvaskylan kaupungissa on jérjestetty ymparistokoulutusta 1970-
luvulta lahtien (ks. liite 3). Tama koulutus ei ole kuitenkaan koskenut laajamittaisesti
koko kaupungin henkilostod tai edes kaikkia tyoyksikoitd. Ymparistojyvat 2000
projektissa keskeiselld sijalla on kaikki hallintokunnat kattava ymparistokoulutus. Témén
teema-alueen kysymysten avulla haluttiin saada selville kokeeko kaupungin henkilosto
ympiristokoulutuksen tarpeelliseksi ja mitd toiveita heilli on koulutuksen
kaytannonjarjestelyistd. Koulutus voidaan my6¢s ndhdd yhtend tarkeimmista
ympaéristotietoisuutta lisddvista toimenpiteistd ja koettiin siksi tarkedksi sisallyttdd myos

varsinaiseen pro gradu — ty6hon.

7.2.5 Kiyttiytyminen

Ympiristomyonteista/-kielteistd kayttaytymistd koskevien kysymysten avulla haluttiin
saada selville miten kaupungin henkil6st6 ottaa ymparistdasiat huomioon jokapaiviisessé
tyossddn sekd mahdollisesti myos kotioloissaan. Teeman avulla haluttiin saada myos
vastaus kysymykseen: Onko kaynnistynyt ymparistoohjelmatyd, mikéli siitd oltiin
tietoisia, jo tdssd vaiheessa lisinnyt henkiloston ymparistomyonteista kayttaytymista?.
Myos kaupungin henkiloston resurssit (mm. ajalliset, tiedolliset ja taidolliset resurssit)
ympéristotyohon haluttiin selvittdd. Samalla haluttiin kysya henkiloston mielipidettd
alkaneesta ympéristoohjelmatyoprojektista. Kysymyksiin saadut vastaukset olivat myos
ensiarvoisen tarkeitd tutkittaessa asenteiden ja tiedon vaikutusta ymparistomyonteiseen/-

kielteiseen kayttaytymiseen.
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7.2.6 Yhteistyokysymykset

Linnasen ym. (1997, 75; ks. my6s Nisi 1995) mukaan organisaation ja sen eri
sidosryhmien vilinen yhteistyd on erds edellytys organisaation ympéristdosaamisen
kehittymiselle. Myods Itkonen (1992, 37) muistuttaa, ettdi ymparistoohjelman
suunnittelutyon kannalta keskeisten hallintokuntien olisi hyvd pitdd tiivistd yhteyttd
keskenddn. Seuraavan teeman avulla haluttiin selvittdd yhteistyokysymyksid niin
yksikoiden sisilld, yksikoiden valilli kuin yksikéiden ja eri sidosryhmienkin vililla.
Yhteistyohon liittyvien kysymysten avulla haluttiin erityisesti paneutua eri sidosryhmien
vilisen ympéristoyhteistyon esteisiin ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin seki eri

yksikkojen valiseen vuorovaikutukseen.

7.2.7 Motivointi

Tutkielman teoriaosassa on kisitelty erilaisia ihmisten motivaatioon vaikuttavia tekijoita.
Téamén teeman avulla pyrittiin selvittdmaén niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat Jyviskylan
kaupungin henkilostén motivoitumiseen sekd niitd keinoja, joiden avulla koko kaupungin
henkilostd saataisiin motivoitua ja sitoutettua ympéristoohjelmatyohén ja sitd kautta
ymparistopainotteinen kulttuurinmuutos toteutettua. Samalla Kysyttiin palautteen
saannista sekd siitd minkilaista palautetta ja palkintoja jatkossa haluttaisiin saada

ympéristoohjelmatyéhon liittyen.

7.2.8 Ympiiristovisiot ja strategiat

Siséistettyjd visioita ja strategioita pidetddn yleensd ottaen onnistuneen ympéristotyon
perusedellytyksend (Linnanen ym. 1994, 221- 224; Linnanen ym. 1997, 160). Kyseisen
teeman avulla haluttiin selvittdd muun muassa Ymparistojyvat 2000 -kirjasessa sekd

taman tutkimuksen kappaleessa 6. esiteltyjen Jyvaskylan kaupungin ympéristovisioiden ja
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-strategioiden tunnettuutta kaupungin henkilston keskuudessa seka sita kuinka tarkeaksi

haastateltavat mielsivit nima visiot ja strategiat.

7.2.9 Ympiiristotyon onnistuminen

Témén melko laajahkon ja hajanaisen teeman avulla pyrittiin saamaan selville, miten
Jyvaskylan kaupungin ymparistétyd ja erityisesti Ymparistojyvat 2000-projekti oli
toistaiseksi onnistunut. Teema-alueen kysymysten avulla pyrittiin selvittimain muun
muassa sitd, uskoivatko haastateltavat kaupungin ylimmén johdon olevan sitoutunut
ymparistotyohon, minkélaisena  haastateltavat  pitivat  Jyviaskylin  kaupungin
ymparistdimagoa ja miten ympdristoohjelmatyén seuranta heidin mielestddn tulisi

toteuttaa.

7.3 Aineiston analyysi

Haastattelut analysoitiin ensin teemoittain. Haastatteluja nalysoitaessa ei pidetty
tarkoituksenmukaisena pysyd jatkuvasti tietyn teema-alueen sisilld, silli niin teema-
alueiden kysymykset, kuin saadut vastauksetkin olivat yllittdvin monitahoisia.
Tematisointiin paadyttiin, koska tutkimuksen avulla pyrittiin ratkaisemaan nimenomaan
kaytannonlaheisida ongelmia (Eskola 1998, 179). Haastattelun ollessa laadullinen, ei
pyritty niinkddn aineiston yleistettdvyyteen, vaan aineiston syvempain tulkintaan ja
jokaisen haastattelun kisittelyyn ainutkertaisina tapauksina. Tuloksia esittelevdan
kappaleeseen olen poiminut sitaatteja haastateltavien vastauksista.

Jotta  analyysissd  paistdisiin = teemoittelua  syvemmille on  toisena
analyysimenetelmana kaytetty tyypittelyd. Tyypittelyn avulla on pyritty etsimiéin
vastausta tutkimuskysymykseen nro: 2: Miten ympiéristdasenteet ja —tietoisuus
vaikuttavat ymparistomyonteiseen/-kielteiseen kayttaytymiseen?. Tyypittelyssa on
Eskolan ym. (1998, 182-183) mukaan kysymys aineiston ryhmittelystd tyypeiksi,

ryhmiksi samankaltaisia tarinoita. Héinen mukaansa tyypit kuvaavat aineistoa
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parhaimmillaan laajasti, mutta silti taloudellisesti. Tyyppien muodostamisessa voidaan
erottaa ainakin kolme erilaista tapaa muodostaa tyyppeja. Naitd ovat: 1) autenttinen, vain
yhden vastauksen sisiltdva tyyppi, 2) yhdistetty mahdollisimman yleinen tyyppi, jossa
mukaan on otettu vain sellaisia asioita, jotka esiintyvdt suuressa osassa tai kaikissa
vastauksissa ja 3) Mahdollisimman laaja tyyppi, jolloin jotkut tyyppiin mukaan otettavat
asiat ovat esiintyneet kenties vain yhdessid vastauksessa. Tyypittelyn avulla pyrittiin
haastateltavista muodostamaan erilaisia henkiléryhmid, joiden erityistarpeet tulisi ottaa

huomioon esimerkiksi tiedotuksessa.
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8. TULOKSET

8.1 Haastateltavien taustatiedot

Suurimmalla osalla haastatelluista oli iastdan riippuen takanaan melko pitkd ura
kaupungin palveluksessa. Henkilon aiemmalla tyokokemuksella ei nédhty olevan
vaikutusta henkilon ympéristoasenteisiin, -tietoisuuteen tai kayttaytymiseen, silld osa oli
joko tyoskennellyt ldhes koko tyouransa ajan Jyviskyldn kaupungilla tai sitten aiemmat
tyotehtavat eivat olleet liittyneet ympéristoasioihin. Jokainen ympéristovastuuhenkild
hoiti tehtdvaidnsa oman toimensa ohella, vaikka joillekin ympéristoasiat olivat
toimenkuvasta riippuen kuuluneet jo aiemminkin. He uskoivat tulleensa valituiksi
kyseiseen tehtavaan joko oman ympéristotietimyksensa tai -kiinnostuksensa johdosta tai
sitten rooli lankesi heille luonnostaan heiddn esimiesasemansa johdosta. Kukaan
ymparistovastuuhenkiloistd ei kokenut tehtdvdd rasitteena, vaikka lisdd tyotd sen
arveltiinkin teettévén.

Kaikki haastateltavat nikivit poikkeuksetta kuntaorganisaation tirkeimmaksi
tehtavaksi kuntalaisten palvelemisen sekd puhtaan ja turvallisen elinympériston
tarjoamisen kaikenikaiisille kuntalaisille. My6s ympéristoasioiden huomioonottaminen

nahtiin luonnollisena osana téitd palvelutehtdvaa.
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H3: .. kaupungille se on ollut koko kaupunkielimdn ihan olennainen kysymys, kaikki
turvallisuus, ympdriston viihtyvyys ja tota haittojen eliminoiminen niin pitkdlle kuin suinkin
kuuluu sithen toimintaan automaattisesti ja sitd ei voi gjatella kustannuksena, vaan se on
vdlttamdttomyys, ettd voidaan eldid eteenpdiin.

8.2 Ympiiristoasenteet

Ensimmaisend varsinaisena teemakysymyksena esitettiin kysymys “Minkdlaisia ovat

ympdristoarvosi?, johon saatiin seuraavankaltaisia vastauksia.

H2: ”No en nyt sillalailla syvemmdilti ole miettinyt, mut ettd kylléhdn tdda kierrdtys on ihan
hyvd asia, kun sen vain sisdistdd ja jatkoprosessi toimii ... Luonnolla, no tottakai luonto on yks
tarkeimpid tekijoitd paivittdisessd eldmdssd... Litkun luonnossa, kesdisin varsinkin.”

H9: "No kylid varmaan ympdristion liittyen, jos nyt monen lapsen ditind, niin varmasti ihan
se, ettd tdmd ajattelu tukisi sitd ettd minun lapset ja lapsenlapset eldisi niinku sellaisessa
maailmassa, missd niinku koettais, ettd esi-iséit on tehny sellaisia ympdristotekoja, ettd siind
pystyisi elamddn.”

Jyvaskylan kaupungin henkiloston ympéristoasenteet olivat kautta linjan
positiivisia. Samankaltaisiin tuloksiin on padtynyt myos suomalaisten kuluttajien
ympadristoasenteita ja —kayttaytymistd tutkinut professori Liisa Uusitalo (Salin 1995, 17)
Yksikaan haastatelluista ei suhtautunut ~ ympdristoasiothin ~ tai  itse
ympéristoohjelmatyoprojektiin - kielteisesti, vaan ne koettiin tadrkeiksi asioiksi.
Ympéristonsuojelutyon tekeminen néhtiin tarkeaksi padosin siksi, ettd haluttiin puhtaan
luonnon séilyvin myos jélkipolville eikd haluttu ajatella vain omaa itsedén. Osa niki myos
taloudelliset kysymykset tarkeiksi tekijoiksi, vaikkei alkuvaiheessa siddstja mahdollisesti
synnykaan, ehké jopa painvastoin.

Ensimmiisen kysymyksen jatkokysymykseen “Mistd ympdristoarvosi ovat

perdisin?” saatiin seuraavan kaltaisia vastauksia:

H1: ”... Toisaalta md kavin sitten itse ympdristojohtamisen kurssin, jonka jélkeen must tuntu
et md vast ymmdrsin mistd on kysymys.”

H6: “Ehkd niiden alkujuuri on jossain sielld, ettd md olen itse kasvanu sellasessa perheessd,
Jjossa arvostetaan luontoa ja ollaan paljon luonnossa, kdydddn marjassa ja liitkutaan
luonnossa, mutta varmasti myos tamd tdmmonen julkinen sana ja tdmd ettd asioista on ollu
puhetta ja on tehty jotakin, ettd en mind aikasemmin tai meiddn perheessd varsinaisesti
lajitellu.... En mind sitd ennen sen kummemmin tullu miettineeksi, joskus nuorempana
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ajattelin, oli sellainen maailmantuska, ettd mihin timd maailma menee, kaikki tuhoutuu,
semmoinen maailmanlaajuisesti ku agjatteli.”

Melko monella haastatelluista oli maalaistausta, joten myonteiset ymparistdasenteet
olivat ldhtoisin jo lapsuudesta. Térkeédksi asennekasvattajaksi mainittiin myos koulu, tyd
ja tiedotusvilineet. Lihes jokainen mainitsi kokevansa luonnon tédrkeéksi ja likkkuvansa
luonnossa mielellaén niin kesilla kuin talvellakin. Vaikka kaikki haastateltavat eivit
olleetkaan miettineet ympiristoasioita kovin syvillisesti, olivat monet é&rtyneitd ja
huolissaan luonnon saastumisesta sekd luonnonmaiseman tuhoamisesta muun muassa
rantojen rakentamisesta. Haastateltavien joukossa oli sellaisia joiden elamassa
ympdristoasiat olivat olleet tarkedlld sijalla ainakin koko aikuisidn sekd sellaisia jotka
olivat herdnneet ympéristasioihin vasta yleisen globaalin ympéristokeskustelun myota.

Seuraavaan kysymykseen “"Minkd ndiet henkilokohtaisesti tdarkeimmdksi motiiviksi

tehdd ympdristonsuojelutyotd” saatiin seuraavankaltaisia vastauksia.

H1: "No ensinncikin onhan se image- kysymys ja varsinkin jos itse tavallaan voi vaikuttaa se
on yksi ... ja toisaalta timd yleisperiaate luonnon sdilyttiminen jélkipolville. ”

H8: ” Eikohdn se sisdlly siihen, ettd pyritddn tosiaan sdilyttdmddn ja parantamaan tdtd
ympdriston laatua. ”

Motiiviksi nahtiin useimmiten yleinen huoli ympiriston tuhoutumisesta sekid myos
mahdollisuus olla omalta osaltaan parantamassa Jyvaskylian kaupungin imagoa niin
kuntalaisten kuin ulkopuolistenkin tahojen silmissa sekd kaupungin asukkaiden elinoloja.
Kierratys ja lajittelu néhtiin itsestdan selvyyksing siksi, ettd laki velvoitti toimimaan niin

seka tyo- etta kotioloissa ja muutkin tekivit niin.

H14: “No md oon ainakin tarkka siitd lajittelusta, kun siithen on velvotettu, niin mdd opetan
kylld lapsetkin lajittelemaan jdtteet. Ne asiat ainakin hoidetaan tarkasti. En md nyt koe, ettd
meilld tehtdis mitan rikkomuksia ympdristid vastaan siis tavallisessa kotieldmdssd.”

Aihealueen kolmas kysymys kuului: "Mikd on mielestdsi tdlla hetkelld kaupungin

ympdristoohjelmatyon tirkein padmddra?

H1: “Ensin pitdis tdd normaali toiminta tddlld saada ympadristoystivilliseksi, elikkd
Jjdtehuolto ja kierrdtys ja se on jokaiselle yhteinen...mut sitten jokaisella yksikiolld on tai
hallintokunnalla omat tarpeensa tehdd ympdristoystivillistd toimintaa ja se pitdd niiku
tydssd huomioida... ”
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H6: ” Tyontekijoiden asenteiden saaminen positiiviseksi ja ettd myds toimisivat, ettd he eivdit
vain kokisi korulauseiksi nditd. Ja md luulisin ettd tdssd on ihan hyvdt mahdollisuudet, koska
tdd jatteiden lajittelu on tddlld jo niin hyvdlld mallilla, et se on semmone hyvd pohjatyo
ollu.”

Ympéristoohjelmatyon tirkeimpind paamairing pidettiin yleisen mielipideilmaston
ja asenteiden muokkaamista entistd ympéristoystavallisempéadn suuntaan, niin ettd ihmiset
myos alkaisivat toimimaan puhtaamman luonnon puolesta. Projektilta toivottiin
konkreettisuutta pelkdan sanahelinin sijaan. Projektin avulla haluttaisiin saada aikaan
tuloksia niin, etta kaupungin jokainen tyontekija voisi omassa ty0ssdan huomata, ettd on
mahdollista olla rasittamatta luontoa liikaa. Toivottiin my6s, ettd ympéristoohjelmatyon
kautta ymparistoasiat tulisivat osaksi normaaleja tyokaytantoja.

Useat haastatelluista kokivat ymparistoasioiden huomioonottamisen tuovan
lisdaarvoa omalle tyolleen, koska ympiristoasiat ovat heille uusia ja ymparistotyota
tehdessddn tuntee koko ajan oppivansa lisdd. Ymparistdasioiden huomioonottamisella
uskottiin voitavan vaikuttaa pitkalle tulevaisuuteen, jopa seuraavan sukupolven
elinmahdollisuuksiin. Osa tosin ndki muun muassa kierratyksen ja lajittelun jo niin
rutiininomaisena toimintana, ettei sen hoitaminen enéi liiemmalti vaikuttanut oman tyén

arvostukseen.

8.3 Ympiiristitietoisuus

Osa timén teema-alueen kysymyksistd analysoitiin kvantitatiivisesti ja saadut vastaukset
pyrittiin esittdimadn graafisessa muodossa. Koska kyseessd oli haastattelututkimus, ei
tuloksia voida pitdd yhtd yleistettivind ja eksakteina, kuin jos kyseessd olisi ollut
kokonaan madrillinen tutkimus. Tulokset antavat kuitenkin kenties jonkinlaista suuntaa
Jyviaskylan kaupungin henkiloston ympéristotiedon tarpeista sekd ympéaristoviestinnassia
kiyttokelpoisista kanavista.

Teema-alueen ensimmadisessd kysymyksessd kysyttiin: "Miltd taholta olet saanut
ympdristoasiaan liittyvdd tietoa?” Tarkeimmaksi tietolahteeksi nousivat tiedotusvilineet
Jja kirjat (15 vastanneista), seuraavaksi tarkeimméksi ympdristovirasto (10 vastanneista)

ja kolmanneksi esimies ja tyotoverit (6 vastanneista). Vaihtoehtokysymysten
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ulkopuolelta esiin nousivat myos koulu, Keski-Suomen ymparistokeskus, vihred liike ja

tyon kautta saatu ympiéristotietous.

Kuvio 4. Ympiristotiedon lihteet

Seuraavassa kysymyksessd kysyttin kolmen ympéristéviraston julkaisun eli
Ympdristojyvit 2000, Ympdristotietoa ja Yksikon ympdristojyvdt tunnettuutta. Yli puolet
vastaajista mainitsi tutustuneensa julkaisuihin tai ainakin silméiilleensd niitd. Yhta lukuun
ottamatta jokainen ympéristovastuuhenkilo oli julkaisuihin tutustunut. Julkaisujen
tunnettuudessa muun henkilostén keskuudessa on tosin parantamisen varaa. Eri julkaisut
voisivatkin esimerkiksi kiertdd yksikoiden sisdlla tai nithin voisi halutessaan tutustua

esimerkiksi oman tyopaikan kahvihuoneessa.

8.3.1 Odotukset Jyviiskylin kaupungin ympiristoviestintii kohtaan

Haastattelun viidennen ja kuudennen kysymyksen avulla pyrittiin selvittaimaan halutun ja
saadun ympiristotiedon suhteita. Eniten tietoa haluttaisiin energiansddstostd (14
mainintaa), materiaalihankinnoista (13 mainintaa), kierrdtyksestd (11 mainintaa) ja
ympdristolainsddddnnostd (11 mainintaa). Tietoa taas oli eniten saatu kierrdtyksestd (10

mainintaa) ja jdtehuollosta (9 mainintaa). Naiden lisdksi haluttaisiin saada tietoa myds
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ilmanlaatuun liittyvistd asioista sekd muissa kaupungeissa kéynnissa olevista
ympéristoprojekteista. Vastauksissa kivi selkedsti ilmi, etta Jyvaskylin kaupungissa on
onnistuttu vieméan tietoa jatehuollosta ja kierriatyksesta eteenpain.

Kyseisistd asioista tiedottamiseen on my6s vuosien kuluessa panostettu paljon, kun
taas muut ymparistonsuojeluun liittyvit asiat ovat ilmeisesti jadneet véhdisemmille
panostukselle. Tutkimuksessa jatehuollon ja kierratyksen lisdksi saivat muut
ympdristénsuojeluun Littyvat asiat, kuten energiansddstd vain muutaman maininnan.
Jatehuollosta ja kierratyksestd saatuja myonteisia kannattaisi tulevaisuudessa hyodyntaa

muussakin kaupungin ympéristotiedottamisessa.

8.3.2 Tietovajeet Jyviskylin kaupungin henkiloston keskuudessa

Tietovajeella tarkoitetaan halutun ja saadun tiedon erotusta. Seuraavassa taulukko, joka
kuvaa tietovajetta Jyvaskylin kaupungissa. Otoksen ollessa ndinkin pieni, tietovajeita ei

kuitenkaan voida yleistad koskemaan koko kaupungin henkilokuntaa.

TAULUKKO 4: Ympiristotiedon sisaltdalueet

Suurimmillaan tietovaje ndyttdd olevan materiaalihankintoja (-13), energiansddstoa
(-11) ja ympiéristolainsdadantd (-11) koskien. Kuten aiemmin todettiinkin on tietovaje
pienimmilldsn jatehuoltoa ja kierratysta koskevissa asioissa. Vaikka tiedotus naistd
asioista onkin hoidettu hyvin, kannattaisi jatkossa pyrkid tarjoamaan niistdkin entistd

yksityiskohtaisempaa tietoa.
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8.3.3 Viestintiiviilineet ja niiden kiytto

Kysymysten numero 3 ja 4 avulla selviteltiin kayttokelpoisimpia sisdisen tiedotuksen
kanavia Jyvaskyldn kaupungin ympéristoviraston viestintad silmallapitaen. Ylivoimaisesti
eniten haastatellut mainitsivat saaneensa ympiristdasiaa koskevaa tietoa Jyvdskyldn
kaupungin tiedotuslehdestd (14 vastaajista). Toisella sijalla olivat tiedotustilaisuudet ja
osastokokoukset (9 vastaajista), kolmantena ympdristoviraston julkaisut (8 vastaajista) ja
neljannelld  sijalla  henkilostolehti ja  tiedotteet (5  vastaajista). Jatkossa
kayttokelpoisimmaksi tiedotuskanavaksi koettiin sdhkoiset tiedotusvilineet muun muassa
sihkoposti ja internet (9 mainintaa), henkilostolehti ja tiedotteet seki Jyvdskylin
kaupungin  tiedotuslehti (molemmat 7 mainintaa). Tiedotustilaisuudet ja
osastokokoukset saivat 6 mainintaa. Mainintojen vahdinen mééra antaa mielesténi selkeédn
kuvan siitd, ettd osa haastatelluista henkil6istd ei ole kokenut saaneensa juuri lainkaan

ympaéristotietoa.

KUVIO 5: Milti kanavilta saadaan tietoa
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8.3.4 Kanavavajeet

Kanavavajeella tarkoitetaan tiettyjen viestintdkanavien kautta saadun ja néiltd kanavilta

halutun tiedon erotusta. Seuraavassa taulukko joka kuvaa mahdollisia kanavavajeita.

TAULUKKO 5: Ympaéristoviestinndn kanavat

Yhteenvetona voidaan todeta, etti tietoa haluttiin ja my6s saatiin eniten Jyvaskylan
kaupungin tiedotuslehden sekd tiedotustilaisuuksien ja kokouksien kautta. Naissid
kanavissa siis vajetta ei ilmennyt. Sen sijaan tietoa haluttaisiin saada nykyistd enemmén
Ympiristoviraston kotisivuilta, sekd sdhkopostin kautta. Ymparistoviraston kotisivujen

kayttokelpoisuus tuli hyvin esiin muun muassa seuraavien lausumien kautta

H6: "Musta ndd nykyiset systeemit mitd meilld on, tietokoneet meilldi on olemassa mutta
meilld ei niitd kaytetd tarpeeks, niistd ei joko tiedoteta tarpeeks, et milld tavalla sieltd saa
tietoo ja sitte ei osata kdyttid. Kaikki se mitd tulee paperilla se hukkuu jonnekin tuonne et
paremmin pitdis osata kdyttdd nditd kanavia, olla osotteita, vois kdydd kattomassa silloin,
kun on se itselle sopiva aika, ku tyoki on sellasta et joskus on rauhallista ja joskus on kiirettd,
et vois kdydd kattomassa, ku seindltd ndkis sen osoitteen, et tuolta md loyddn tietoa ja vois
kaydd kattomassa mitd sieltd loytyy.”

H3: ” No yleensd sitten, kun tulee joku ympdristéon liittyvd kysymys, niin se, ettd mistd sitd
kysyy, koska papereita ei pitdis kauheesti olla eikd sellaisia ohjelmia ja julistuksia, niitd on
poyddt tdynnd ja hyllyt tdynnd, se on niinku se vanhanaikainen tapa vaan. Noi nettisivut on
erittdin hyvd ja sitte se, et ihan siviilieldmdssakin, jos on joku, jotain, ettd miten tdmmdnen
Jdte kdsitellddn, mihin md tén laitan oikeaoppisesti, ihan tdmmosia kdytdnnon kysymyksid
silloin aina kaipaa, et keneltd mind sitd kysyn ja mistd md saan varman tiedon, niin nditd
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kaipaa ehkd enemmdinkin, kuin ohjelmia, ja sit ne ohjelmat voi olla saatavissa.Nnettisivut on
aika huippu. Pobttymddn hyllyihin ei kannata nykyddn endd kauheesti kerdtd, eikd
painotuotteita hirveesti.”

8.3.5 Viestintiityytyviisyys

Kysyttdessd  tyytyvdisyytta ympéristoviraston tiedotukseen haastateltujen
henkildiden mielipiteet jakautuivat kahtia. Osa haastatelluista henkiloistd oli tyytyvainen
ymparistoviraston tiedotukseen ja koki aina saaneensa tarvittavaa tietoa. Namd
haastateltavat nikivit tiedonkulun ongelmakohdaksi ldhinnd sen, miten tietoa saadaan
jaettua yksikon sisélla. Osa taas ei kokenut saaneensa juurikaan tietoa ympéristoviraston
taholta. Tyytyvdisempii tiedotukseen néytti olevan niiden yksikéiden henkilokunta, jotka
jo tyonsd puolesta olivat enemméan tekemisissd ympéristoviraston kanssa, kuin muut
kaupungin  tyOyksik6t. Yksikoissd usein vain avainhenkilot eli padasiassa
ympéristovastuuhenkilét  tuntuivat olevan  tietoisia  ympéristoohjelmatyon
kaynnistymisestd. Osa haastatelluista henkil6istd ei joko ollut kuullut asiasta lainkaan tai
oli kuullut siitd vasta vuoden 1998 loppupuolella. Tiedotuksessa toivottiin erityisesti
pddstavan eroon Ad4-saasteesta, jota todettiin yleisesti tulevan liikkaa. Paperin sijasta

tiedotteet voitaisiin jakaa sahkopostilla ja internetin vilityksella.

H3: "Kauheesti tulee paperia, aina. Vois olla enemmdnki vaan ilmoitustauluilla ja tuolla
nettisivuilla, eikd paperia, se on myds ympdristoasioita. Ne on kaks pdivdd tai kaks viikkoa
tuossa poyddlld ja sitten ne siirretidn tuonne paperinkerdykseen. No mun on ehkd huono
arvioida, kun aika paljon oon sellaisissa tilaisuuksissa, missd niinku se, ettd niinku pystyyky
sitten vdlittdmddn ne tiedot eteenpdin, niin se on enemmdnkin mun ongelma..”

H8: "Minun mielestd se on ollu ehkd pikkusen huonon sorttista.. Olisi kaivannut aiemmin
tietoa.”

Yksikoiden sisalla kaivattiin siis pikaista tietoa asiasta. Tiedonkulkuun yksikoiden
sisalla tulisi haastattelujen perusteella kiinnittd4d enemméin huomiota. Ympéristoasioissa
tulisi pyrkid nimenomaan muokatun tiedon jakamiseen, eri hallintien ja tydyksikdiden
toimintojen ollessa ndinkin erilaisia. Haastateltavien mielestd ymparistoohjelmatyéhon
liittyvistd asioista voitaisiin informoida yksikon erilaisissa palavereissa tai niitd voitaisiin

kayda lapi esimerkiksi kahvipoytakeskusteluna. Tiedotuksessa toivottiin hyodynnettivian
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enemmin sihkopostia tai esimerkiksi ilmoitustauluja. Sisdisen tiedotuksen liséksi asian
aktiivisempi esilletuonti niin paikallisissa kuin kaupungin siséisissékin lehdissa tai muissa
joukkotiedotusvilineissi toisi asian paremmin kaupungin henkil6ston tietoisuuteen.

Ympiristoviraston jarjestdmid tiedotus- ja koulutustilaisuuksia pidettiin kautta
linjan onnistuneina. Tilaisuuksien ajankohdista olisi tosin kaivattu tietoa aiemmin, silld
kaikki ymparistovastuuhenkilét eivit aina nopean varoitusajan tai tyokiireidensa takia
olleet paisseet paikalle jokaiseen tilaisuuteen.

Viimeisen vaihtoehtokysymyksen avulla pyrittiin selvittaimain tiedonkulkua
Jyviskylan kaupungin tyoyksikoiden vililla. Kahdeksan (8) vastanneista uskoi tiedon
kulkevan suoraan yksikéilta toiselle, nelja (4) jonkun ylemmén tahon kautta ja nelja (4)
koki, ettei tieto lainkaan kulje yksikoistd toisiin yksikkoihin, Kaksi haastatelluista
henkil6ista ei ehtinyt tai ei osannut vastata kysymykseen.

Erittain mielenkiintoisena tutkimustuloksena voidaan pitdd haastatteluissa esiin
noussutta oman aktiivisuuden korostamista myos tiedotusasiassa. Tietoa koettiin
saatavan aina, jos sitd jaksoi itse aktiivisesti etsia. Vaikka oma aktiivisuus onkin hyva
asia, ei ihmisilli ole aina vilttimittd aikaa tai mielenkiintoa oma-aloitteiseen
ympiristotiedon etsimiseen. Henkiloston olisi hyva ainakin tietdd misti tarvittavaa tietoa

loytaa silloin, kun sité tarvitsee.

H4: ”No siindkin pitdd olla aika lailla aktiivinen ite, ettd lautakuntia ja noita kerdtd ja kattoa
internetin kautta, mut sitten on yksikoitd, jotka on taas aktiivisia ite ulospdin, et tulee nditd
omia tiedotteita... mut sitte sielld saattaa olla ihan pimeitdkin yksikoitd, ettei oikein tiedd
mitd sielld tapahtuu... ”

H9: ” Jos on itse aktiivinen niin se toimii hyvin ja jos on joku asia jddny epdselvdksi niin
kyllc mun mielestd saa tietoa. Tddlld on silld lailla tapahtunu kehitystd, ettd kylld aina saa
avun, jos haluaa. Jos on passiivinen, niin kuka sitten tulee ténne tokkimddn. ~

7.4 Koulutus

Jyvaskylan kaupungin jirjestdmidn ympiristokoulutuksen sisallolta toivottiin ldhinnd
kiytannonldheisyyttd, jotta jatkossa tiedettaisiin miten jokainen kaupungin tyontekijd

voisi omalta osaltaan ottaa ympéristéasiat huomioon tyossaian. Haastatellut haluaisivat
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myOs saada tietoa siitd, miten ymparistoohjelmatyotd on tarkoitus tehdd. Koulutusta
kaivattin = myOs  materiaalihankinnoista ja  energiansdistosti sekd  entistd
yksityiskohtaisempaa tietoa kierratyksestd. Lisda tietoa kaivattiin etenkin siitd, miti A4-
saasteelle pitdisi tehd4 ja miten sen miérdd voitaisiin tulevaisuudessa véihentdd. Eniten
kaivattiin juuri omaan alaan liittyvdd kaytinnon ympéristotietoa, joten jo koulutusta
suunniteltaessa kannattaisi ottaa huomioon kunkin alan erityistarpeet.

Koulutukselle parhaiten sopiva pituus tuntui monien mielesti olevan puolen piivin
mittainen. Koko péivan kestdvd koulutus tuntui monien mielestd liian pitkaltd. Koko
pédivan ajaksi voi olla vaikeaa irrottautua tyostd, etenkin kun sijaisia ei ole nykyidin
tarjolla. Koulutusta toivottiin jarjestettdviksi seka toimialakohtaisesti, ettd laajemmalle
kaupungintyontekijajoukolle. Koulutusta, joka sisiltiisi yleisempid teemoja ja toimisi
lahinna henkilostoa herittelevand, innostavana ja motivoivana ehdotettiin jarjestettavaksi
samanaikaisesti usealle eri toimialalle. Tallaisessa tilaisuudessa voisi toimia kouluttajana
esimerkiksi joku kaupungin ulkopuolinen henkilé. Kaupungin ulkopuolisen kouluttajan
rooli néhtiin ldhinné innostavana ja motivoivana. Toimialakohtaiseen koulutukseen taas
kaivattiin kouluttajaksi henkilod, joka parhaiten tuntisi Jyviskylin kaupungin asiat,
toiminnot ja tydympariston. Kouluttajan tarkeimpini kriteereind pidettiin innostavuutta ja
motivoituneisuutta seka kaytinnon kokemusta ja tietoa ymparistoasioista. Koulutuksesta
kaivattaisiin tietoa hyvissé ajoin niin, ettd koulutukseen osallistuva henkilé voi suunnitella
aikataulunsa koulutusajankohdan mukaan. Télloin henkilé voisi myds valmistautua
tulevaan koulutukseen etukiteen ja koulutustilanteessa olisi ndin ollen mahdollisuus

syntya avointa vuoropuhelua eri tyéyksikoiden ja henkiloiden kesken.

8.5 Ympiiristomyonteinen kiyttiytyminen

Kaikissa yksikoissa oltiin ympéristasiat otettu huomioon jo joitakin vuosia. Etenkin
jatteiden lajittelu ja kierrdtys tuntuivat olevan tyoyksikoissa arkipadivdd ja lajittelun
kerrottiin sujuvan rutiininomaisesti. Monet mainitsivat hoitavansa jitteidenlajittelun ja
kierratyksen mallikkaasti myos kotioloissa. Useat haastatelluista pyrkivit huomioimaan

ymparistdasiat myds muussa toiminnassaan. Esimerkkeind mainittin huomion
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kiinnittdminen ympdristoystavillisiin materiaalihankintoihin sekd sahkonsddstd omissa
toimitiloissa.

Monilla toimialoilla pyrittiin elimaan niukasti ja sdisteliddsti, niin ettd
materiaalihankintoja suunniteltaessa mietitddn pystytddnké vanhan uudistamisella,
vilttaméan turhia hankintoja. Myos kayttokelpoinen tavara, jota ei enaa itse tarvittu
pyrittiin  kierrattamadn. Esimerkiksi SOTEPAssa ollaan pyritty jarkeistiméian
kertakédyttotuotteiden kayttdd niin, ettd pohditaan milloin on jarkevampi kayttaa
kertakayttoisia tuotteita ja milloin taas turvaudutaan kestohyodykkeisiin. Toimistotydssa
taas ollaan pyritty vdhentdmian paperin kulutusta muun muassa vahentdmalld kopiointia
ja kayttamalla tiedotteiden sijaan sdhkopostia. Vuokra-asunnot Oy:ssi on pyritty
huoltamaan laitteet tarpeeksi usein, jottei turhia paastoja syntyisi. Tarkedssd asemassa
ovat myos ne toimialat, jotka ovat suorassa kontaktissa kaupungin asukkaisiin ja pystyvét
ndin ollen ja niin halutessaan vaikuttamaan myos Jyvaskyldn kaupungin asukkaiden
ympaéristoasenteisiin ja kayttdytymiseen esimerkiksi tiedottamisen avulla. Seuraavassa

lainauksia haastateltujen kommenteista:

H9: "Ammatillisesti niin, ettd kaikki se mitd voidaan niinku hyédyntdad ympdristoystavallisid
tuotteita, en tarkoita silli ettd menndidn niinku taakseppdin, ettd ruvetaan kdayttdmddn, eikd
tietenkddn voikkaan kdyttda kaikessa perinteistd ja ekologista tuotetta, mutta yleensd
tuotteet, mitkd on tdnd pdivind todettu ympdristoystavdllisiksi materiaalinsa suhteen, niin
niitd kdytetddn. Toiminnassa sitten taas niin, eltd tietysti mitd tyoympdristossd voi
ympdristoystavdllisesti toimia ja ehkd se on sitten tihdn kierrdtykseen liittyvaa. ”

H7: ”Se on mulle se lajittelu tdssd, ettd se menee niinku automatique, mut otanko muuten
huomioon, no ajan henkiloautolla toihin... omassa eldmdssd md asun omakotitalossa ja md
lajittelen kylld kaikki... ja sit tietenki se, etten md oo koskaan tottunu sottaamaan, enkd ndd
mikskddn pahaks tai vaivaks sitd, et nyt jos pitdis luopua, niin kysyisin, ettd miksi?

Ympiristoohjelmatyon kaynnistamiselld ei vield tdssd vaiheessa tuntunut olevan
suuria vaikutuksia ympéristomyonteiseen kayttaytymiseen, vaikka osa haastatelluista
sanoikin entistd huolellisemmin ottavansa ympéristdasiat huomioon. Osittain tdmé johtuu
tietysti siitd, ettd asia oli viela monelle tyontekijille uusi. Ympiristohjelmatyota ei
myoskaan koettu erityisen ongelmalliseksi, vaikkakin sen uskottiin aiheuttavan lisda
tyota. Useissa yksikoissd tuntui tosin olevan puutetta ajasta ja osa ndiden yksikoiden
ympadristovastuuhenkildistd arvelikin joutuvansa kdyttdmadn myos omaa vapaa-aikaansa

ympéristoohjelmatyén tekoon. Myés aukkoja omissa tiedoissa ja taidoissa todettiin



65

olevan. Ongelmaksi mainittiin muun muassa se, miten saada innostettua koko yksikon
henkilosté mukaan toimintaan. Ympéristotyossa kannattaisi kayttad hyvaksi jo aiemmin
tehtya tyotd esimerkiksi laatujarjestelmén parissa. Resurssikysymys néhtiin myos asioiden
priorisointi- ja delegointi kysymykseni. Monien haastateltujen mielestd sithen riittda

aikaa, mitd pidetadn tarkedna, eikd ympéristovastuuhenkilonkain pida tehdé kaikkea itse.

H9: "No gjasta on aina puute ja samoin tiedosta, mut omalta osaltani kylld yritin olla
aktiivinen. Ja se, ettd aikaa on véhdn, mut sen minkd priorisoi. Jos ympdristoohjelman
laatiminen on tarkedd, niin silloin jéttdd muuta vihemmdksi.”

8.6 Yhteistyokysymykset

Osassa kaupungin yksikoissd oltiin jo ehditty perustaa ympiristotyéryhma. Jos ei
varsinaista ymparistotyoryhmaa vield ollut, esimerkiksi yksikon pienen koon takia,
ympiéristoasioista oltiin keskusteltu johtoryhmassa tai sitten ympéristotyéryhmaé aiottiin
tulevaisuudessa perustaa. Tyoryhmin perustamisessa kannattaa kayttad hyvikseen
esimerkiksi laatutyoryhmai, jotta ei turhaan syntyisi osin paallekkiisia tyoryhmia.
Tarkeda olisi, ettd ympéristotyoryhmén jasenet tulisivat yksikon eri tasoilta, eivitkd vain
johtoryhmaista. Nain my6s koko henkiloston sitouttaminen on varmasti helpompaa.

Aktiivisesti  ymparistoohjelmatyohén olivat toistaiseksi osallistuneet vain
ympéristovastuuhenkilot. Lahes kaikki haastatellut mainitsivat kuitenkin halukkuutensa
osallistua ymparistoohjelmatyohén joko omaehtoisesti tai ainakin pyydettdessa.
Poikkeuksetta kaikki haastatellut ndkivat ymparistoohjelmatyon koskettavan koko
Jyvaskylan kaupungin henkilostod. Ympiristovastuuhenkilon ja ympéristotyoryhméan
tehtdvana pidettiin ldhinnd ympéristoohjelmatyén suunnittelua ja kehittamistd, lankojen
kasissd pitdmistd sekd muun henkiloston innostamista ja motivointia. Oman yksikon
ympéristotyon edistymisen tiedottamisesta koko yksikon henkilostolle pidettiin tarkeédna.
Téamai voisi tapahtua esimerkiksi viikko- tms. palavereiden yhteydessa.

Yhteistyotd tunnutaan tietyilld toimialoilla, etenkin TEKPA:n sisilld, tehtédvin
runsaasti. Yhteistyotd toivottiin myds ympdristdasian tiimoilta ja tdmén kaltaista

yhteistyotd on jonkin verran tehtykin. Kaupungin tyOyksikkojen vilisen
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ympéristoyhteistyon tdrkeimpdnd padmaarana pidettiin yhteisen linjauksen loytymistd,
jolloin tietyista kaikkia toimialoja koskevista asioista péatettdisiin yhdessd. Yhteistyota
kannattaa pyrkid kehittimdin myos samankaltaisten toimialojen vélilla tai tietyn
hallintokunnan sisilla. Esimerkiksi TEKPA:n ja keskushallinnon sisilld on puuhailtu
yhteistd ympéristotyoryhmai. Tallaisten ryhmien avulla viltytaan paallekkaisyyksilta ja
turhalta tyolta seka pystytdan vilittdméddn arvokasta tietoa muille yksikoille. Samoin
voitaisiin  yhteistyotd tehdd konkreettisempienkin asioiden puitteissa, esimerkiksi
pyrkimilld keskitettyyn materiaalihankintaan ja kuljetuksiin. Vaikka yhteistyon esteind
vililla tulikin ilmi muun muassa ajan puute, tuo tillainen yhteistoiminta varmasti pitkalla

tdhtdimella lisas aikaa, kun kaikkea ei tarvitse miettid ja tehdd itse.

H6: “No ainakin timdn ympdristéohjelman suhteen, niin sellainen ajatus oli ettd ei suotta
haaskata paukkuja siihen ettd mietitddn, kun meilldkin tulee paperia, et mitd me sille
paperille tehdddn, vaan ne jotka tekee toimistotyotd, niin varmaan miettii sitd viimeisen
pddlle, ettd otetaan sieltd se minkd he ovat jo tehneet ja mietitddn nimen omaan niitd asioita,
Jotka téhdn tyohon liittyvdt. Ja md luulen, ettd timd osaltaan parantaa sellaista yhteistyotd
eri yksikoiden vdlilld, jos niinku lihdetdcdn sithen.”

Jyvaskylan  kaupungin  yksikéilld  tuntui  olevan  paljon  ulkoisiakin
yhteistydkumppaneita. Ymparistoviraston ja muiden tyoyksikdiden lisaksi kaupungin
asukkaat ja eri ulkopuoliset yhteistyokumppanit mainittiin useaan otteeseen. Yhteistyon
maarassi ei eroja niiden tahojen vililla juuri 16ytynyt. Yhteisty6téd voitaisiin tehdd myos
muiden kuntien, yritysten, oppilaitosten, asukasyhdistysten ja muiden erilaisten tahojen
kanssa. Jokaisen tyoyksikén olisikin hyva miettia yhteistyokysymyksid myos muiden kuin
tavanomaisten yhteistyokumppaneidensa kanssa. Samalla tulisi my6s miettid sitd, miten
kukin yksikko esimerkiksi tiedotuksen jne. avulla voisi olla omalta osaltaan edistiméssa

ympéristomyonteisten asenteiden sisdistamistd koko kaupungin asukkaiden keskuudessa.

8.7 Motivointi

Haastatellut nikiviat omat vaikutusmahdollisuutensa joko pienind tai suurina sen mukaan

oliko haastateltava ympéristovastuuhenkild vai muu tyontekija. Ympéristovastuuhenkilot
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kokivat asemansa takia pystyvansd vaikuttamaan ympéristoasioihin muuta henkilokuntaa
paremmin. Myds tyoyksikon koolla ja silld miten laajalle yksikon toiminta ulottui oli
merkittdva rooli. Vaikutusmahdollisuudet omassa tyoyksikossd nahtiin yleensd ottaen
hyvind. Téata tulosta voidaan pitda samankaltaisena Peltosen (1998) tutkimustulosten
kanssa, jonka mukaan 85% Helsingin kauppakorkeakoulun opiskelijoista ja 71%
henkilokunnasta uskoi omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa. Oman toiminnan laajempia
vaikutuksia ei viélttdmittd kuitenkaan osattu nihdi, ellei sitten oltu tyon puolesta
kosketuksessa esimerkiksi muihin kaupungin asukkaisiin. Yhteistyon koettiin lisidgvan

omia vaikutusmahdollisuuksia.

H3: "No tdd on kuitenkin, niin sanotut isot ympdristoasiat, joilla on iso merkitys, sielld mulla
ei 0o kovinkaan paljon muuta kuin semmoinen kuulijan ja ldsndolijan rooli, mutta sitten
tietysti ndin omassa 1yéssd, asenteisiin voi omalla kédytokselld vaikuttaa, ettd miten
suhtautuu, vdhdtteleeko vai pitddké luontevana vai tekeeko niinku tdrkeilyd siitd. Kyl md
ndkisin, et sen esimerkin pitdis olla niinku sellainen luonteva.”

Oman motivoitumisen kannalta pidettiin tirkeédna riittdvaa tiedotusta ja koulutusta
sekd tarvittavien resurssien jarjestamistd kaupungin puolesta. Tarkedna pidettiin myos
johdon ja kaupungin muun henkilokunnan sitoutuneisuutta asiaan, yhteistyon toimimista
sekd sitd, ettd henkilo saa itse toimia innostavana esimerkkini muille. Muina
motivaatioon vaikuttavina tekijéind mainittiin henkiléston kuuleminen ja palkitseminen
sekd mahdollisuus tuoda omia ideoitaan esille. Henkilostod motivoivana keinona voidaan
pitdd myos taloudellisen tai muunlaisen hyédyn korostamista.

Kovinkaan moni haastatelluista ei kokenut saavansa tarpeeksi palautetta tyostddn.
Palautetta kaivattaisiin myds ympéristdasiaan liittyvastd tyostd, niin positiivista kuin
negatiivistakin. Ehdotettiin, ettd kun jokin tavoite on saavutettu, voitaisiin henkilokunta
palkita muun muassa kahvitilaisuudella, mainitsemalla asiasta osastokokouksessa tai
kirjoittamalla juttu esimerkiksi yksikon sisdiseen tai kaupungin henkildstolehteen
Henkseliin. Ehdotettiin my6s nimellisen palkinnon antamista tai vuosittain parhaiten

ympéristotyossd edenneelle yksikolle jaettavaa kunniakirjaa.
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8.8 Ympiiristovisiot ja -strategiat

Ympéristoviraston méirittelemédt Jyvaskyldn kaupungin ympéristovisiot ja -strategiat
olivat jonkin verran tuttuja vain ymparistovastuuhenkiloille. Heistakin tosin osa oli vain
ohimennen silmdillyt niitd. Kaupungin ympiristovisioiden- ja strategioiden tunnettuutta
kaupungin henkilostén keskuudessa pidettiin kuitenkin tirkeind. Ehdotettiinkin, ettd ne
voitaisiin tuoda esille esimerkiksi tyopaikkakokouksissa tietoiskuna. Tyoyksikon sisdlla
voitaisiin myos keskustella siitd, mitd ndmi visiot ja strategiat kunkin yksikén

toiminnassa konkreettisesti merkitseviit.

H8: ” Kyl ma ndkisin, ettd olis hyvd, ettdi tiedettdis mitd ylin johto on miettiny kaupungin
hyvdksi tai pddnmenoksi, eihdn voi olettaa, ettd kaikki sitoutuu sithen, jos ei tiedd et mihkd
pitdd sitoutua... joka tyéyksikkihdn jarjestdd jonkunlaisia tyépaikkakokouksia, niin sielld.”

HY: ”...mut se ettd jos saa viestittyd sen asian niin, ettd mitd ndmd visiot ja strategiat minun
tyossd tarkoittaa... ”

8.9 Ympiiristotyon onnistuminen

8.9.1 Ylimmiin johdon sitoutuminen

Kaupungin ylimmén johdon sitoutumisesta ymparistohjelmatyohon ei oltu aivan
sataprosenttisen varmoja. Paperilla johdon uskottiin sitoutuneen, koska asiasta oli kerran
olemassa kaupunginvaltuuston pdatos. Nakyviampaia sitoutumista kaivattiin, koska
ylimmén johdon sitoutumista pidettiin tirkednid ja sen uskottiin samalla sitouttavan
muutkin kaupungin tyontekijit paremmin. Kiitosta annettiin kuitenkin jitehuollon
esimerkillisestd jarjestimisestd verrattuna esimerkiksi muihin Suomen kuntiin. Tamakin
tutkimustulos mukaili af Heurlinin (1995) ja Peltosen (1998) tutkimustuloksia, joiden
mukaan ylimmén johdon sitoutuminen oli ensiarvoisen tirkeds henkiloston motivoinnissa

ja sitouttamisessa.
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H9: "Kylld se on tuo, ettd ylin johto on sitoutunut ympdristétyhon, koska sieltd md saan niitd
resursseja, jos osaan ne tarpeeks hyvin perustella ja sieltd luodaan ne mahdollisuudet.”

H12: "No ei se ainakaan oo ndkyny siind. Kylld ne niinku on paperilla sitoutunu, ei ne 0o
ndkyny silld tavalia niissd tilaisuuksissa kylla, voisivat tulla sinne kertomaan.”

8.9.2 Ympiiristéimago

Jyvaskylan kaupungin ympéristoimagoa pidettiin yleensd ottaen hyvania. Hyvian imagon
arveltiin  johtuvan esimerkillisestd jitteiden lajittelusta sekd kauniista jarvi- ja
metsdymparistostd. Tosin myds moittimisen varaa Iydettin muun muassa
kaavoituksesta, ja etenkin rantarakentamisesta. Jyviskylin kaupungin ympiristéimagon
uskottiin ympéristoohjelmatyén myota edelleen paranevan, vaikka timin todettiinkin
vaativan aktiivista markkinointia ja tiedottamista. Myos kaupungin asukkaiden toivottiin
saavan tietoa meneilladn olevasta projektista. Sopiviksi tiedotuskanaviksi ehdotettiin
muun muassa paikallisia sanomalehti, paikallisradiota ja -televisiota sekd Jyviskylin
kaupungin tiedotus- ja henkilostolehtia. Myos asukkaille jaettavaan Jyviskylin
kaupungin toimintakertomukseen ehdotettiin sisallytettaviksi ympéristoosio. Tietoa

voitaisiin jakaa myos esimerkiksi asukasyhdistysten kautta.

HS5: "Must tuntuu, ettd timd on hyvin korkealla, et kun gjatellaan yleensd, Jyvdskylddhdn
pidetddn tdllaisena kauniina kaupunkina, ainakin mulla on sellainen kdsitys, ettd tinne on
ihan imua ihmisten muuttaakin ja tddlld on paljon luontoo ja vesistojd ja tamdntyyppistd ja
meilld on sitten yliopistoa ja asiantuntemusta ja kaikkea mahdollista tédlla, et kylld mulla on
sellainen kdsitys, ettd Jyvdskyld on hyvin korkealla tdlldsessd listassa.”

H13: ” Tdd on niinku yks parhaista mun mielestd. No yleensd tuo ympdristéviraston toiminta
niin se on niin semmosta jamdkkdd ja positiivista, ettd ei tddlld oo niinku jdteongelmia ollu
endd pitkddn aikaan. Niinku edelldkavijdnd kaikissa noissa kaatopaikan kehittémisasioissa

Ja jdtehuoltoasioissa ja kaikessa tdmmdsessd. Kylld se pienistd asioista niinku léhtee. Mutta
ettd se on hyvin edistyksellinen ja nuorekas, myétamielinen ndissd asioissa.”

8.9.3 Ympiiristotyoryhmén tunnettuus

Ympéristoviraston toimesta perustettua ympéristoohjausryhmis ei kovinkaan moni
haastatelluista tuntenut. Jos ryhmasta oltiinkin kuultu, ei oltu tietoisia siitd keitd siihen

kuului tai mitd tarkoitusta kyseinen ryhma palvelee. Ryhmin toivottiin kuitenkin toimivan
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tulevaisuudessakin ja samalla haluttiin sen jisenistd ja paatoksistd tietdd tarkemmin.
Henkiloston taholta ehdotettiin, ettd jokaiseen yksikkoon voitaisiin jakaa néhtaville
tiedote, josta esimerkiksi ryhméian kuuluvien henkildiden nimi, valokuva ja toimenkuva
olisivat néhtdvissi. Myos mahdollisista tulevista kokouksista haluttaisiin saada
esimerkiksi poytékirja tai muu vastaava dokumentti kiertoon. Ohjausryhmén rooli néhtiin
ldhinnd ohjaavana ja kannustavana. Samoin ympéristoviraston, vaikka ympéristéviraston
nahtiin toimivan viranomaisasemastaan johtuen myos eradnlaisena valvojana sekd

projektin koordinoijana.

8.9.4 Henkiloston mielipiteiti

Ymparistoohjelmatyota pidettiin toistaiseksi melko onnistuneena, vaikka kuten voitiin
olettaakin monikaan haastatelluista ei vield ndin alkuvaiheessa pystynyt vastaamaan

esitettyyn kysymykseen.

HS: “Ajatuksissa oli, ettd missdhdn titd mennddn ja koskahan tdmd nyt alkaa... minusta
tdmd on niin alkuvaiheessa, ettei oikein osaa sanoa. Koulutusta olis voinu olla ihan téhdn
liittyvistd perusasioista ja uusista tuulista tilld alueella, et jotenkin timd alku on véhdn
niinku vendhtiny, ennen ku on tapahtunu niinku mitddn ja nyt on sit aika tiukka tamd
aikataulu, ettd ehkd ton viime vuoden olisi voinu kdyttdd paremmin hyodyksi kuitenkin.”

Haastatelluista osa olisi kaivannut jo edellisvuonna tietoa asiasta ainakin siind
maédrin, ettd olisi tiedetty milloin projekti yksikoiden osalta alkaa. Samalla oltaisiin
paremmin voitu valmistautua projektin kdynnistymiseen ja kenties olisi jo aiemmin voitu
tiedottaa asiasta yksikon muullekin  henkilokunnalle. Osalle haastatelluista
ympiéristoohjelmatyo oli ihan uusi asia tai he eivit olleet kuullet asiasta vield lainkaan,

kuten seuraavassa lausumassa kay ilmi.

Hi4: "Md en oo ainakaan saanu henkilokohtaisesti tdstd uuden ympdristdohjelmatyon
kaynnistymisestd niinku mitddn tietoa. Et jossakin nyt tokkii. Et tota niin ainakaan mitenkddn
ndkyvdsti sitd ei oo tuotu esiin. Kantsis nyt ainakin aloittaa se vahdn nayttavammin.”

Ympéristoohjelmatyon avulla toivottiin voitavan vaikuttaa ihmisten asenteisiin niin,

ettd ympaéristonsuojelusta tulisi pysyvéd toiminto eri yksikoissi ja jokainen kaupungin
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tyontekijd kokisi oman tyonsa kautta pystyvéinsa vaikuttamaan ympériston hyvinvointiin.
Tarkeda olisi saada koko henkilostd kokemaan asia omakseen eikéd vain “ylemmén tahon
kaskyksi” tai “ympéristoviraston yritykseksi nostaa omaa imagoaan”. My6s suurempia
toiveita muun muassa ilman- ja vesien laadun paranemisesta seké taloudellista sddstoistd
esitettiin.

Projektin vetdjien toivottiin asettavan projektille riittdvan valjan aikataulun, jotta
kaupungin henkilostolld olisi aikaa sitoutua ymparistdohjelmatyohon kunnolla, liiallisella
kiireelld ei uskottu saatavan mitddn hyvdd aikaiseksi. Ymparistoohjelmatyd néhtiin
pitkéllisend prosessina, silld kestda kavan, ennen kuin ihmiset muuttavat kayttaytymistdan
haluttuun suuntaan. Tamidn wvuoksi etenkin asennekasvatukseen ja henkiloston
sitouttamiseen kannattaa jatkossa panostaa tosissaan. Vaikka ympdristoasiat ovatkin
kaikkien vastaajien mielestd tirkeitd, ei ympiristonsuojelu saa kuitenkaan muodostua
tyontekijan paatehtidviksi, vaan ymparistoasiat otetaan nyt ja tulevaisuudessa huomioon
oman tyon ohella seka annettujen resurssien puitteissa.

Ympiristoohjelmatyon seurantaa pidettiin tarkednd, silli muuten asia voi jaada
”ilmaan roikkumaan” tai “pelkiksi sanaheliniksi”. My6s ympéristoohjelman seurannan
voisi kytked laatuseurantaan. Seuranta voitaisiin jarjestdd esimerkiksi kerran vuodessa.
Samalla myos ymparistdohjelmaa tarkennettaisiin ja sovittaisiin asioista joihin seuraavaksi
kiinnitetddn erityistd huomiota. Seurantaa ehdotettiin jarjestettdvaksi niin ulkopuoliselta
kuin sisdiseltakin taholta. Paras tietysti olisi, jos kukin yksikké pystyisi itse jarjestaiméan
seurannan ja loytdméan oikeanlaiset mittarit, joiden avulla tuloksia voidaan seurata.
Viililla voisi tosin ulkopuolinenkin seuranta olla hyvaksi, silld se ehka innostaisi yksikkoa
parempiin saavutuksiin ympaéristonsuojelun saralla. Esimerkiksi kaupungin konsernit

voisivat myos liittad ympdristoasiat osaksi vuosikertomustaan.
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9. TULOSTEN TARKASTELUA

9.1 Tutkimuksen pédtulokset

9.1.1 Jyviiskylin kaupungin henkildston ympiristoasenteet, -tietoisuus ja
kiyttiytyminen

Jyvaskylin  kaupungin  henkiloston  ympéristoasenteita voidaan pitad  hyvin
ymparistomyonteisind. Ne eivit siis poikenneet muiden suomalaisten ympéristoasenteista,
joita professori Liisa Uusitalon (Salin 1995, 17) mukaan voidaan pitdd enemmén tai
vihemman positiivisina. Uskoakseni suomalaisten ympéaristomyonteisiin - asenteisiin
vaikuttaa muun muassa se, ettd suomalaiset ovat aina kokeneet luonnon tdrkedksi ja
laheisemméksi, kuin esimerkiksi keskieurooppalaiset. Tama johtuu luultavasti siité, ettd
Suomessa on kaupungistuminen tapahtunut huomattavasti myohemmin kuin muualla
Euroopassa ja niin ollen lahes jokaisella suomalaisella on jonkinlainen kosketus luontoon
ja maaseutuun, eika titd yhteyttd haluta katkaista tuleviltakaan sukupolvilta. Suomessa
on myds jaljelld niin sanottua “koskematonta luontoa” ja mahdollisuus liikkkua luonnossa
koetaan luonnolliseksi ja tdrkedksi asiaksi Haastatteluun osallistuneiden tyontekijéiden

luontosuhdetta voidaan pitdd aika mutkattomana. Luonto koettiin tirkeidksi ja osaksi
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normaalia elamii, eikd sitd haluttu vahingoittaa. Erityisen radikaaleja mielipiteita
luonnonsuojelun puolesta tai sitd vastaan ei esiintynyt, miké lienee tavallista 30 — 50-
vuotiaiden suomalaisten keskuudessa.

Kuten Niilo Frilander ennen tutkimuksen aloittamista arvelikin, oli henkil¢ston
ymparistotiedoissa, etenkin Ymparistojyvat 2000-projektiin liittyen vield jonkinlaisia
aukkoja. Tama johtui todennékoisesti siité, ettd Jyviskylan kaupungin ymparistoprojekti
oli vuoden 1999 alussa vasta kaynnistymassd. Ymparistovastuuhenkilot olivat saaneet
tietoa projektin kaynnistymisestd jo hyvissd ajoin ennen vuoden 1999 alkua, mutta he
eivét vield varsinaisesti olleet ehtineet tiedottaa asiasta yksikkonsd muulle henkildstolle.
Téaméd henkiloston tietdmattomyys ehkd jonkin verran haittasi haastattelujen kulkua,
mutta antoi samalla nayttod siitd, ettd aktiivisempaa tiedotusta projektin alkuvaiheessa
olisi kaivattu.

Jokainen haastatelluista myos kayttdytyi ainakin osittain ymparistomyonteisesti.
Erityisesti jatteidenhuolto ja kierrdtys tuntui sujuvan rutiininomaisesti sekd tyo ettd
kotioloissa. Tamén uskon johtuvan siitd, ettd Jyvaskylan kaupungissa jatteidenhuoltoon
on panostettu tosissaan ja kierrétys on tehty helpoksi niin tyopaikalla kuin kotioloissakin.
Tyopaikoilla 10ytyy omat laatikkonsa paperille, biojitteille jne., samoin erilaisia
kerdyspisteitd mm. paperille, lasille, metallille ja biojétteille on sijoitettu, jos e nyt oman
asunnon pihalle, niin ainakin sen ladheisyyteen, jolloin kierratys on vaivatonta.
Jatteidenhuollosta ja kierratyksesta on siis tullut osa normaalia toimintaa. Véahaisend ei
voida myo6skddn pitdd sosiaalista merkitystd “kylld mind jos muutkin”. My6s pyrkimys
niukkuuteen ja saistelidgisyyteen muun muassa materiaalihankinnoissa tuli esiin useissa
vastuksissa. Tata kéyttdytymistd ohjaavat mielestini muun muassa taloudelliset
hyotyndkokulmat, ovathan kunnat jo useita vuosia elaneet sadstoliekilld.

Sen sijaan ympdristomyonteistda kayttaytymistd asioissa, jotka vaativat oma-
aloitteisuutta, litkaa vaivaa tai eivit vield olleet tulleet osaksi normaaleja kaytantoja ei
juurikaan ilmennyt. Osa mainitsi ajavansa autolla toihin, koska se ilman muuta voi olla
Jyvaskylan kokoisessa kaupungissa kitevin ja jopa edullisin vaihtoehto. Myoskéin
energiansdastamista ei juurikaan tullut ilmi, paitsi niilld aloilla jotka olivat tekemisissi
asian kanssa. Tama johtunee siitd, ettd energiansdésto koetaan usein mbnimutkaiseksi,

eikd keinoista sadstdd energiaa tiedetd riittavasti.
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9.1.2 Asenteiden ja tiedon vaikutus ympéristomyonteiseen/ -kielteiseen
kilyttiytymiseen

Kyseiseen tutkimuskysymykseen olen etsinyt vastuksia erainlaisten tyyppikertomusten
pohjalta. Olen jakanut haastateltavat heiddn ympéristdasenteidensa, -tietoisuutensa ja —
kayttaytymisensd perusteella neljaan eri tyyppiin. Aineiston ollessa melko suppea olen
pyrkinyt muodostamaan mahdollisimman laajoja tyyppeji, jolloin jotkin tyyppiin liitetyt
asiat ovat mahdollisesti ilmenneet vain yhdesséd vastuksissa. Tyyppikertomusten pohjana

olen kayttanyt mm. Linnasen ym. sivulla 20 esitettyd taulukkoa 1.

Ryhmi 1: Aktiiviset luontoihmiset

Omaavat erittdin ymparistomyonteidet arvot ja asenteet. Ympéristoarvot mielletdin rahaa
tarkeammaksi. Tuntevat itsensd luontoihmisiksi ja ovat miettineet ymparistoon liittyvia
asioita jo kauan ja ovat innostuneita niistd. Myonteisten ymparistoasenteiden taustalla
usein joko perhe- tai maalaistausta. Tietavit paljon ympéristoasioista ja niiden taustoista.
Ympiristotieto lisadntynyt joko koulutuksen tai oman tyén myétd, myos ihmissuhteilla
ollut merkittivd osuus. Etsivit oma-aloitteisesti tietoa. Toimivat oma-aloitteisesti
ympdriston hyvaksi niin kotona, kuin téissakin. Kierrittdmisen ja jatteidenlajittelun lisaksi
kayttavat tuulisahkoa tai viljelevat kotitarpeisiin. Ympaéristoasioiden huomioonottamiseen
eivit vaikuta vain taloudelliset ja muut jarkiperiiset syyt. Uskovat voivansa vaikuttaa ja
pystyvdnsd toimimaan esimerkkind, suhtautuvat ympaéristoasioihin positiivisesti.
Ympériston hyviksi ollaan valmiita tekeméién paljonkin, muun muassa uhraamaan ajallisia
ja taloudellisia resursseja sekd tinkimain omasta mukavuudesta. Toihin kuljetaan
kévellen ja omasta autosta ollaan ehkd luovuttu tai sitd ei ole koskaan ollutkaan. Ei
ristiriitaa asenteiden ja kayttdytymisen valilld. Téhan ryhmain kuuluvat kaipaavat
yksityiskohtaisempaa tietoa ymparistoasioista, mutta ovat sitd myos valmiit itse etsimaén.

Haastateltavista 6/18 kuului tahan tyhmaéén.
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Ryhmi 2: Ympiiristotietoiset

Suhtautuvat ympéristoasioihin jarkevasti ja kaytannonlaheisesti. Ymparistoasenteisiin
vaikuttaneet koulutus, ty6 ja tiedotusvilineissd kayty keskustelu, ns. yleinen globaali
herdaminen. Tietdvdt paljon ympéristdasioista ja niiden taustoista, Seuraavat
ympdristoasioista  kdytavad keskustelua ja oftavat itse aktiivisesti selvdd
ymparistoasioista. Normaalin jatehuollon lisaksi pyrkivat vahentamaan paperinkulutusta,
sekd pyrkivit jarkevyyteen muun muassa materiaalihankinnoissa. Ymparistoasioiden
huomioiminen néhddin taloudelliseksi ja jarkeviksi tai omien tyotehtdvien kannalta
valttamattomaksi. Uskovat oman tyonsd kautta pystyvansd vaikuttamaan. Eivit
kuitenkaan nde ympéristoasioita paatehtavikseen, vaan ympdristdasiat hoidetaan oman
tyon ohella ja annettujen resurssien puitteissa. Eivit myoskadn ole vilttamatta valmiita
luopumaan omasta mukavuudestaan ympéristoasioiden hyviaksi. Naiden ihmisten
asenteisiin voidaan vedota hyotynakokulmilla, kuten taloudellisen sddston tai imagon

paranemisen perusteella. Haastateltavista 4/18 kuului tahdn ryhmaén.

Ryhmai 3: Skeptikot

Kokevat ympiristdasiat ja samoin luonnon tédrkeiksi. Tietdvat perustiedot
ympdristoasioista ja ovat itse ne sisdistineetkin. Ovat tosin pohtineet ympéristoasioita
vain oman tyon kautta. Hoitavat omaa tyotdaan koskettavat ymparistoasiat mallikkaasti,
mutta ndkevit ymparistotyon syovdn jo enestddn vahdisid resursseja. Nakevit omat
vaikutusmahdollisuutensa pienind tai sitten uskovat pystyvinsd vaikuttamaan vain
kapealla sektorilla, lahinnd oman tyoyksikkonsa sisilld. Eivit ole vakuuttuneita siitd, etti
muiden henkiléiden asenteita tai kayttdytymistd pystyttdisin muuttamaan ainakaan
lyhyelld aikavalilla. Eivat siksi itsekddn vaikuta kovin innostuneilta ja suhtautuvat
Ymparistojyvat 2000  —projektiin  hieman  skeptisesti. Naiden henkildiden
asennemuokkauksessa pyrittivd tuomaan esille yksilon omat vaikutusmahdollisuudet.
Tarvitsevat myos jatkuvaa palautetta tyOstddn ja tietoa saavutetuista tuloksista, jotta

jaksavat olla motivoituneita. Haastateltavista 2/18 kuului tdhan ryhmaan.
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Ryhmi 4: Seuraajat

Ovat herdanneet ympaéristoasioihin vasta laajemman yhteiskunnallisen keskustelun myota
eli kuuluvat niin sanottuun myohidiseen enemmistoon. Tietdvdt jonkin verran
ymparistoasioista ja kokevat luonnon tarkedksi, mutteivit ole perehtyneet
ympaéristoasioihin sen syvillisemmin. Nikevit ymparistonsuojelun merkityksen yleensé
muita suppeammassa merkityksessd, ldhinnd omaa tyotddn koskien. Kokevat usein
jonkinasteista turhautumista muun muassa siksi, ettd luontoa ja maisemaa heiddn
ympérilladn tuhotaan muun muassa rantarakentamisella ja saastuttamisella. Nakevat
kuitenkin ympériston hyvéksi tehtdvan tyon etenkin jatehuollon ja kierrattamisen
tarkedksi ja uskovat pystyvinsi vaikuttamaan oman yksikkonsd sisélld. Myos kotioloissa
kierrattavat ja toimivat sddnndsten ja sosiaalisten normien mukaisesti. Naiden ithmisten
asenteisiin voidaan parhaiten vaikuttaa korostamalla sosiaalisia normeja. Kaipaavat paljon
ja nopeasti tietoa. Tosin tiedottaminen kannattaa alkaa perusasioista. Haastateltavista

6/18 kuului tdhdn ryhméén.

9.1.3 Eroavaisuudet ympiiristovastuuhenkildiden ja muun henkilokunnan vililléd

Ympaéristovastuuhenkildiden ja muun henkilokunnan vililld oli havaittavissa eroja niin
tiedoissa, asenteissa kuin kayttaytymisessikin.. Yleensd ottaen ympéristovastuuhenkilot
olivat  miettineet = ympdristdasiothin  liittyvia ~ kysymyksia  laajemmin  ja
ymparistovastuuhenkildiden haastattelut lahes poikkeuksetta kestivdt muita haastatteluja
kauemmin. Ympdristovastuuhenkil6t pystyivit muun muassa ilmaisemaan ja
perustelemaan ympéristbasenteensa ja -arvonsa perusteellisemmin sekd antamaan
runsaasti kayttokelpoisia ideoita kaupungin ympéristdohjelmatyota koskien. He pystyivit
myo6s tarkemmin erittelemadn mistd asioista olivat saaneet tietoa ja mistd asioista he
kaipasivat lisdid tietoa. Ympdristovastuuhenkilot olivat myds keskimadrdista
tyytyvéisempid ympéristoviraston tiedotukseen.

Ympiristovastuuhenkil6t uskoivat muuta henkildstod paremmin voivansa vaikuttaa
oman yksikkonsa henkilokunnan asenteisiin ja pystyvansd toimimaan esimerkkinid. Omien

vaikutusmahdollisuuksien tiedostamiseen vaikutti erittdin todennékdoisesti myos se, ettd
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ymparistovastuuhenkil6t olivat lahes poikkeuksetta korkeammassa asemassa kuin muut
haastatellut tyontekijat. Tassd yhteydessd tdytyy kuitenkin mainita, ettd myods muun
henkiloston keskuudessa oli hyvin ympéristovalveutuneita henkiloita, johtuen yleensi
henkilén toimenkuvasta.

Kuten Burkhardt (1994) tutkimuksessaan totesi omaksuvat ihmiset helpommin
asenteita ympdrilladn olevilta henkiloiltd. Ymparistovastuuhenkilén merkitys voi néin olla
erityisen suuri, mikdli hdn pystyy omalta osaltaan toimimaan hyvinid esimerkkind
yksikkonsd muulle henkilostolle ja ndin ollen muuttamaan koko yksikon asenteita ja
kayttaytymista ymparistomyonteisempéddn suuntaan. Ympéristovastuuhenkilon valinnassa
tulisi kiinnittdd huomiota siihen, ettd valittu henkil6 kokee jo ennestddn ymparistoasiat
omakseen ja on aidosti kiinnostunut luonnonympiriston  hyvinvoinnista.
Ymparistovastuuhenkilolld tulisi my6s olla tarvittavat resurssit tehtivinsd hoitamiseen ja
vastuun pitdisi lahted vapaaehtoiselta pohjalta. Hyviin tuloksiin ei valttamatta padsta
mikéli kyseinen henkild on madritty tehtdvain esimerkiksi pelkdstdan asemansa
perusteella. Tosin auktoriteetin eikd hyvien johtamistaitojenkaan merkitystd pida
vaheksya (ks. mm. Berry & Rondinelli 1998, 46).

9.1.4 Ympiiristotyon onnistuminen

Jyvaskylan kaupungin voidaan sanoa onnistuneen tdhidnastisessa ymparistotyossaan.
Kaupungin ymparistdimagoa pidettiin yleisesti ottaen hyvéind ja Jyvaskylalld uskottiin
olevan “imua” myos ulkokuntalaisten keskuudessa. Esimerkillisesti muihin Suomen
kuntiin verrattuna on hoidettu jatehuoltoasiat. Omalta osaltaan positiivisen imagon
rakentumiseen vaikuttaa varmasti myos Jyviskylad ympéaroivd luonto jarvi ja
metsdmaisemineen. Kaavoitus sen sijaan ei saanut juurikaan kiitosta ja moni koki muun
muassa rantarakentamisen vaikuttaneen negatiivisesti Jyviskylan kaupungin imagoon.
Samanlainen kuva Jyviskylin imagosta oli my6s kaupungin tiedottajalla Helina
Miéenpaalla. Kaupunki on saanut ulkopuolisilta tahoilta paljon positiivista palautetta.
Ympiristojyvat 2000-projketin onnistumista ei vield tdssd vaiheessa voida
syvallisemmin analysoida, koska yksikoiden osalta projekti oli haastatteluja tehtdessa

vasta kaynnistynyt. Projektia voidaan tosin tiedotuksen osalta pitdd siind médrin
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epaonnistuneena, ettd muutama tutkimukseen haastatelluista henkiloistd tuntui kuulleen
ympéristoohjelmatyostd vasta ensimmdisen kerran haastattelutilanteessa tai sitten heille
oli epaselvad mitd projektin kdynnistyminen kaytinnossi merkitsi. Projektista
tiedottaminen ei kuitenkaan vilttimattd ole ympdristoviraston, vaan kunkin yksikon
ympdristovastuuhenkilon asia. Kuten Itkonen (1992, 37) mainitsee tulisi jo
suunnitteluprosessia kaynnistettdessd ja sen aikana tulisi tiedottaa hallintokunnille
ympéristoohjelman keskeisestd sisillostd ja sen tavoitteista. Télloin eri hallintokuntien
johdolla tai ymparistovastuuhenkiloilld olisi riittdvasti aikaa tiedottaa henkilokunnalleen
asiasta hyvissi ajoin ennen varsinaisen ympéristoohjelmatyon kdynnistymistd. Paremmin
ja nakyvammin olisi myds voitu tuoda esille ylimmaén johdon sitoutumista projektiin.
Ympéristopainotteisen kulttuurin muuttamiseen on kuitenkin olemassa hyvit evaat, -
mikéli tiedotusta saadaan parannettua ja johdon sitoutuminen saadaan nikyvamméksi.
Jyvaskyldn kaupunki on tehnyt hyvan pohjatyon jatehuollon bsalta, samoin laatutyostd on
saatu arvokkaita kokemuksia, joita voidaan hyédyntda myos ymparistotyossd. Kaupungin
henkiloston arvot ja asenteet tuntuivat olevan myotamieliset muutokselle, joskin
asenteissa on vield parantamisen varaa. Vaaraa voimakkaalle muutosvastarinnalle ei
tuntunut olevan, koska ympaéristoasioiden huomioonottaminen jo nyt tietyilta osin kuului

henkiloiden jokapaiviisiin rutiineihin, eikd ymparistoohjelmatyoté koettu ongelmalliseksi.

9.2 Tutkimuksen kriittistid tarkastelua

Jalkeenpain ajateltuna tutkimuksen kannalta kaytannollisempad olisi ollut kayttad
viahemmian  strukturoitua  haastattelurunkoa.  Nain  siksi, ettd  joissakin
haastattelutilanteissa, osa haastattelurungon kysymyksistd tuntui tdysin turhalta joko
siksi, ettd haastateltavan ymparistotiedoissa oli aukkoja, haastateltava ei ollut pohtinut
omaa suhtautumistaan ympéristoasioihin juuri lainkaan tai sitten haastateltava ei tiennyt
juuri mitddn Ymparistojyvit 2000 - projektista. Toinen mahdollisuus olisi ollut, etta olisi
etukiteen valittu haastateltaviksi vain sellaisia henkil6itd, jotka jo olivat jonkin verran
tietoisia Ymparistojyvat 2000- projektista ja siitdi mitd tuo kyseinen projekti pitad

sisdllaén tai miten se vaikuttaa yksittdisen tyontekijan paivittéisiin toimiin.
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Haastatteluissa olisi myods enemmin voitu keskittyd vain tutkimusongelmien
kannalta keskeisiin aihealueisiin, jolloin tutkimuksesta olisi tullut tarkemmin rajattu.
Osasyynd tutkimuksen laajuuteen voidaan pitdd kuitenkin sitd tosiseikkaa, ettd tutkimus
tehtiin tilaustyond Jyviskyldn kaupungin ympéristovirastolle, jolloin viraston kannalta oli
tirkead saada tietoa, myos itse opinndytetyon kannalta vahemmén relevanteista asioista.
Mielestini tutkimuksen kannalta vdhemmain relevantteja asioita olen varsinaisessa pro
gradu -tyossini jattanyt vihemmille tarkastelulle, vaikka ne tulosten yhteydessa lyhyesti
kasitellaankin.

Tutkimuksen kulkuun vaikutti myos se, ettd tutkimusprosessin viivdstymisen takia,
aihe ei endi ollut niin tuore ja ajankohtainen, kuin se olisi ollut, mikali koko tutkimustyo
ja tutkimusty6n loppuun kirjoittaminen olisi voitu suorittaa katkeamattomana prosessina
alusta loppuun. Uskon kaupungin henkiloston olevan tilli hetkelld huomattavasti
tietoisempi Ymparistojyvat 2000-projketista ja ymparistoasioista yleensd. Luultavasti
myos jonkinasteista muutosta niin arvojen, asenteiden kuin ympéristomydnteisemmén

kéyttdytymisenkin suuntaan on ehtinyt tapahtua.

9.3 Kehittiimisajatuksia

9.3.1 Tiedotus

Jatkossa Jyviskylin kaupungin ympiristotiedotuksessa kannattaisi normaalien
tiedotteiden sijasta hyodyntdd enemmin kaupungin tiedotus- ja henkilostolehtia seka
sidhkoisid viestintdvalineitd, kuten sahkopostia ja intra-/internettia. Useat haastatelluista
kokivat A4-saastetta tulevan nykyiselldankin liikaa ja ndin tiedotteet hukkuvat helposti
muun paperin sekaan. Samalla voidaan myos tiedotusasioissa ottaa ymparistonakokohta
huomioon ja sdistda paperin kulutuksessa. Internetin hyodyntdmisen hyviaksi puoleksi
nahtiin muun muassa se, ettd se voisi toimia erddnlaisena tietopankkina, josta tietoa
voitaisiin hakea aina silloin, kun henkil6stolla siihen aikaa ja tarvetta. Ympéristoviraston
kannattaisi myos levittad enemmin tietoa kotisivuistaan ja muista kayttokelpoisista

internet sivustoista, silld tdssd haastattelussa vain kolme (3) mainitsi olevansa tietoinen
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viraston kotisivuista. Sdhkoisten viestintivilineiden kayttdo myods ympéristoviestinnassi
tukee kaupungin tiedottamisen yleistd linjaa. Jyviskylassi suhtaudutaan kaupunginin
tiedottajan Helind Mienpain mukaan sidhkoiseen viestintadn positiivisesti (ks. liite 2).
Laitehankintoja tehddan jatkuvasti lisaa ja intra- sekd internettid kehitetaén ja henkilostod
opastetaan sdhkoisten viestintdvélineiden kaytossa.

Tiedonkulussa pidetddn ideaalina tilanteena sitd, ettd tieto kulkee suoraan yksikolta
toiselle. Télloin tiedonkulku on yleensi nopeinta ja sujuvinta. Tiedonkulku jonkun
viliportaan kautta saattaa hidastuttaa viestin perille pédsyd useitakin paivia. Tosin
tassdkin voi muodostua ongelmaksi se, ettd tieto kulkee vain ensimmaiselle portaalle
kussakin tyoyksikossd, muttei endd siitd alaspdin. Vaikka tiedon vastaanottajan onkin
toimittava jonkinlaisena katalysaattorina ja paattad siitdi mikad tieto ketdkin henkilod
koskettaa, saattaa myos arvokasta tietoa jaada leviamittd yksikon sisdlla. Huomiota tulisi
kiinnittad myos siihen, ettd henkilostén on tarkedd saada jatkuvasti tietoa siitd “missd
menndin”. Haastattelujen aikana kivi ilmi, ettd kaupungin henkildsté olisi jo viime
vuonna kaivannut tietoa projektin etenemisestd ja aikatauluista. Tami tarve ei varmasti
poistu jatkossakaan.

Sekd ympiristoviraston, ettd kaupungin eri yksikdiden ja kaupungin tiedottajien
olisi jatkossa hyvi pitda huolta siitd, ettd ympéristasiat pysyvat koko ajan jossain méaérin
pinnalla ja koko henkiloston tietoisuudessa. Tiedotuksessa kannattaa hyodyntda niin
yksikdiden kuin kaupunginkin sisdisid tiedotuslehtia esimerkiksi neljasti vuodessa
ilmestyvdd Henkselida ja kahdeksasti vuodessa ilmestyvda Jyviskylan kaupungin
tiedotuslehted. Naissd lehdissa voisi sddnnéllisesti ilmestyd ymparistoaiheisia juttuja. Eri
kaupungin hallintokunnat voisivat omien henkilostolehtiensd sivuilla kertoa omista
tavoitteistaan ja saavutuksistaan ymparistonsuojelun saralla. Joko Henkselissé tai muissa
henkilostolehdissd voisi olla palsta, jossa voisi kysyd mieltd askarruttavista
ympdristoasioista. Myos paikallisia tiedotusvilineitd, kuten Keski-Suomalaista, Keski-
Suomen Radiota ja Radio Jyvaskylaa, sekd Jyvaskyldn paikallistelevisiota kannattaa
mahdollisuuksien mukaan hyodyntia etenkin tiedotettaessa kaupungin muille asukkaille.

Palautteenantoon ja niin sisdiseen kuin ulkoiseenkin vuorovaikutukseen kannattaa
myés kiinnittda huomiota. Erityisen tirkedd on palautteen anto muutokseen tahtaavissid
prosesseissa, jollaisena myos tatd Jyviskylan kaupungin ympéristoohjelmaty6projektia

voidaan pitdd. Henkiloston motivaatio paranee varmasti, jos hyvin tehdystd tyostd
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saadaan ansaittua kiitosta. Kaupungin johdon sekd ympéristovastuuhenkildiden tulisi
myOs pyytdd henkilostod vapaasti ideoimaan ympéristonsuojeluun tahtadvia
toimenpiteitd. Naitd ideoita tulisi myds mahdollisuuksien mukaan pyrkid toteuttamaan.
Vaikka ympéristoohjelmatydssd tuleekin keskittyd suuriin linjoihin, ei pienidkdan
ympaéristotekoja sovi unohtaa. Pienet ympérist6teot toimivat usein hyvana kannustimena
ymparistoprojektille, silld ndin henkilostd nikee melko nopeasti tyossadn konkreettisia
tuloksia. Suurten linjojen toteuttaminen vaatii aikaa ja kun tuloksia ei ala heti kuulua,

saattaa moni tyontekijd vasahtad matkalla.

9.3.2 Koulutus

Ympiristokoulutuksen avulla kannattaa ennen kaikkea pyrkid muokkaamaan henkiloston
arvoja ja asenteita sekd motivoimaan ihmisia, jotta silld olisi pitkdkestoisia vaikutuksia ja
yhdessé sovittuja toimintatapoja myos jatkossa toteutettaisiin. Myos keinoja sithen miten
muu  henkilokunta voidaan  sitouttaa  ympdéristonsuojelutyohén ja  miten
asennemuokkausta voidaan tehdd tyopaikalla kaivattiin. Koulutusta ei tulisi jarjestda
ainoastaan ymparistovastuuhenkiloille, vaikka nidma ovatkin avainasemassa, vaan
mahdollisuuksien mukaan koko henkilostolle. Mikali koko henkil6ston koulutukseen ei
ole mahdollisuuksia, tulisi ainakin huolehtia siitd, ettd koulutuksissa saatu arvokas
tietotaito saavuttaisi myos yksikoiden muut tyontekijat. Koulutusta kaipaavat ainakin
sellaiset henkilot, joilla on tyonsd tai asemansa puolesta mahdollisuus vaikuttaa
ympiéristoasioihin. Koulutuksen on useissa tutkimuksissa todettu olevan tirkea tekija
henkiloston motivoinnissa ja sitouttamisessa. Jos pelkdstddn ympéristovastuuhenkilo saa
koulutusta on muun henkilokunnan tietotaidon lisadminen vain hianen kasissaan.
Jarjestettdvdd ymparistokoulutusta voisi olla kahta eri tyyppistd. Ensimmaéinen
koulutustyyppi olisi niin sanottua yleisempdd koulutusta, jonka tarkoituksena olisi
heritelld ja motivoida kaupungin henkilostéa ymparistotyohon. Tallaiseen koulutukseen
voisi osallistua henkiloitd kaupungin eri toimialoilta ja koulutuksen voisi suunnata
erityisesti muille, kuin ympéristovastuuhenkiloille. Téménkaltaisen koulutuksen vetajaksi
olisi hyva kutsua esimerkiksi joku tunnettu kaupungin ulkopuolinen kouluttaja, joka

osaisi ennen kaikkea toimia innostavana ja motivoivana esimerkkind. Toinen
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ympéristokoulutus voitaisiin jarjestdd toimialakohtaisesti. Ei kuitenkaan valttamétta vain
aina yhden yksikon tyontekijoille, vaan niin, ettd koulutukseen kutsuttaisiin henkiléilta
niistd yksikoistd, joiden tehtdvdt ja vastuualueet ovat samankaltaisia. Nain olisi
mahdollista syntyd vuoropuhelua ja luonnollista yhteisty6td eri kaupungin yksikoiden
vililli. Talléin kouluttajana voisi toimia kunkin toimialan parhaiten tunteva kaupungin
sisdinen kouluttaja ja koulutus tulisi suunnitella kunkin toimialan erityistarpeet huomioon
ottaen.

Kustakin jarjestetystd koulutuksesta voitaisiin tehdd muistio, jotta esille tulleisiin
asioihin voisi palata myohemminkin. Samalla tdmid muistio voitaisiin jakaa niille
henkiléille, jotka eivdt syystd tai toisesta voineet osallistua kyseiseen koulutukseen.
Koulutuskerroista ja ymparistoasioista yleensd voisi kukin ympéristovastuuhenkilo kerata
ymparistokansion, josta tarvittava tieto helposti 16ytyy. Jos koulutuksia tullaan
jarjestimadn useampia ehdotettiin, ettd niiden vaililli voitaisiin antaa jonkinlaisia
vilitehtavid, jotka kaytiisiin lapi seuraavalla koulutuskerralla. Tamé tosin saattaa olla
suuremmassa ryhmissid vaikeaa, mutta ainakin talloin koulutettavat joutuisivat
miettimidan ympdristoasioita myos koulutuskertojen vililld eivatkd esilld olleet asiat

unohtuisi oven sulkeuduttua.

9.4 Tutkimuksen tarpeellisuuden arviointia ja jatkotutkimusaiheita

Téatd tutkimusta voidaan pitdd Ymparistojyviat 2000 —projektia tukevana opinndytetyond,
jonka tavoitteena oli selvittdd projektin alkutilanne ja toisaalta antaa vinkkeja Jyvaskyldn
kaupungin ymparistoviraston ymparistoviestintaan ja —koulutukseen. Tutkimuksesta on
toivoakseni hyotyd myos Ymparistojyvat 2000 —projektin  kehittdmisessd seka
mahdollisten uusien ymparistoprojektien suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Mielenkiintoisia jatkotutkimusaiheita olisivat mielestdni edellisen kaltaisen
tutkimuksen tekeminen télld hetkelld, kun kaupungin koko henkilosté on tietoisempi
asiasta ja kunkin yksikon ensimmidinen ympéristoohjelma on saatu valmiiksi tai
vastaavanlaisen tutkimuksen tekeminen jossain muussa Suomen kaupungissa.
Mielenkiintoista olisi varmasti selvittid ympéristoasenteita, -tietoisuutta ja kayttaytymista

myo6s kaupungin asukkaiden tai muiden ulkoisten sidosryhmien keskuudessa.
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LITE 1
HAASTATTELURUNKO

1. TAUSTA

1) Miki on toimenkuvasi yksikdssi?

2) Miksi uskot, etté juuri sinut on valittu yksikkosi ympéristévastuuhenkiloksi?
3) Kuinka kauan olet tyoskennellyt Jyviskylan kaupungin palveluksessa?

4) Missa ja millaisissa tehtdvissa olet tydskennellyt aiemmin?

5) Mik4 on mielestasi kuntaorganisaation tarkein tehtava?

2. YMPARISTOASENTEET

1) Minkdilaisia ovat ymparistdasenteesi ja mistd ne ovat peréisin?
2) Minki néet henkilokohtaisesti tarkeimmaéksi motiiviksi ympéristonsuojelutydssa
3) Mikd on mielestisi tilld hetkelld kaupungin ympéristoohjelmatyon tarkein paamaara?

4) Tuoko ympiristoasioiden huomioonottaminen lisaarvoa tyollesi? Miksi?

3. YMPARISTOTIETOISUUS

1) Milté taholta olet saanut ympéristoasiaan liittyvaa tietoa?

a) tiedotusvalineet, kirjat

b) ystavit, perhe

¢) esimies, tyotoverit

d) ymparistovirasto

2) Ovatko seuraavat ymparistoaiheiset julkaisut sinulle tuttuja?
a) Ympaéristojyvat 2000

b) Ympiristotietoa

¢) Yksikon ymparistojyvat (tiivistelma)

3) Milta seuraavilta kanavilta olet saanut ympéristoasiaan liittyvaa tietoa?
a) oman yksikkosi henkilostolehti, tiedotteet

b) Jyviskylan kaupungin tiedotuslehti

¢) Tiedotustilaisuudet, osastokokoukset

d) Esimies
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e) Ympiristoviraston julkaisut

f) Ympaéristoviraston kotisivut

4) Milt4 kanavilta haluaisit jatkossa ympéristoasiaan liittyvaa tietoa?

a) Mistd seuraavista asioista kaipaisit lisaa tietoa?

b) ympéristoohjelmatyon kédytannon toteuttamiseen liittyvisté asioista

¢) kierratyksesta

d) energiansdistosta

e) jatehuollosta

f) materiaalihankinnoista

g) ympiristolainsadddnnosta

h) muusta, mista?

5) Misté naista asioista olet jo saanut tietoa?

6) Oletko osallistunut ympéristoviraston jarjestamiin info-/koulutustilaisuuksiin? Miten
arvioisit kyseisid tilaisuuksia?

7) Miten arvioisit ymparistoviraston tiedotusta yleensa? Koskien ymparistoohjelmatyota?
8) Enta kaupungin sisdistd viestintdd yleensa?

9) Minkalaista on tiedonkulku kaupungin yksikoiden valilla?

a) yksikot tiedottavat suoraan toisilleen

b) kaikki tieto kulkee jonkun ylemmain tahon kautta

¢) tieto ei kulje yksikosta toiseen

4. KOULUTUS
1) Mista asioista kaipaisit koulutusta?

2) Minka tyyppinen koulutustilaisuus olisi sinusta paras?

5. KAYTTAYTYMINEN

1) Miten otat ympéristdasiat huomioon jokapaivaisessd tydssisi?

2) Oletko ympiristoohjelmatyon kaynnistymisen jalkeen kiinnittdnyt enemmén huomiota
ympéristoasioihin?

3) Koetko uuden ympiristoohjelmaty6n vaikeaksi tai ongelmalliseksi? Miksi?

4) Onko sinulla mielestisi tarvittavat resurssit ympéristotyon toteuttamiseksi?
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6. YHTEISTYO

1) Onko yksikossési perustettu ymparistotyoryhmaa?

2) Keita ympiristoohjelmatyo mielestasi koskettaa?

a) ympéristovastuuhenkil6d

b) ymparistotyoryhmaa

¢) koko henkilostoa

3) Mitka tahot néet yksikkosi tarkeimmiksi yhteistyokumppaneiksi?

a) ympéristoviraston

b) kaupungin muut tydyksikot

¢) asiakkaat, asukkaat

d) ulkoiset yhteistyokumppanit esim. yritykset

e) muut tahot, mitk4?

4) Minkalaista yhteistyota yksikkosi on tehnyt muiden kaupungin yksikkéjen kanssa?
5) Minkalaisia mahdollisuuksia niet eri yksikkojen vilisessa yhteistyossa?

6) Minkdélaisia esteitd ndet yhteistyolle?

7) Minkalaiseksi kuvailisit oman yksikkési roolia verrattuna muihin kaupungin

yksikoihin?

7. MOTIVOINTI

1) Millaisiksi mielld omat vaikutusmahdollisuutesi ymparistoohjelmatyossd?

2) Jatka lausetta: Motivoinnin kannalta on tarkeai, etti. ..

3) Saatko palautetta tyostasi?

4) Minkalaista palautetta haluaisit saada erityisesti ymparistdohjelmatyota koskien?

8. YMPARISTOVISIOT JA STRATEGIAT
1) Ovatko kaupungin ympéristovisiot ja strategiat sinulle tuttuja?
2) Tulisiko kaupungin henkiloston tietdd niistd ja milla tavalla ne saataisiin yleiseen

tietoisuuteen?

9. YMPARISTOTYON ONNISTUMINEN
1) Onko kaupungin ylin johto mielestési sitoutunut ympéristdohjelmaty6hon?

2) Kuinka tédrkeidksi ndet johdon sitoutumisen ympéristoasiaan?
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3) Verrattuna muihin Suomen kaupunkeihin, millainen ympiristoimago Jyviskylan
kaupungilla on?

4) Uskotko Jyviskylan kaupungin imagon paranevan ympaéristoyhteistyon myota?

5) Uskotko kaupungin asukkaiden ja yhteistyokumppaneiden olevan tietoisia
ympéristoohjelmatyosta? Milld tavalla se voitaisiin saada heidén tietoisuuteensa?

6) Oletko tietoinen kaupungin ympéristoohjausryhmaésta?

7) Minkalainen rooli ymparistoohjausryhmélld mielestédsi on?

a) ohjaava

b) valvova

¢) kannustava

d) muu, mika?

8) Entd ympéristoviraston rooli?

9) Miten arvioisit kaynnistynyttd ymparistoohjelmatyo-projektia?

10) Mita uskot ymparistdohjelmatyon avulla saatavan aikaan?

11) Uskotko, ettd yksikkosi ympéristoohjelmatyé valmistuu ajallaan?

12) Miten ymparistoohjelmaty6n seuranta tulisi toteuttaa?

13) Minkalaisia terveisi ldhettdisit ympéristovirastolle?
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LITE 2

Kaupungin tiedottaja Helini Mienpiille Liihetettyyn siihkopostikyselyyn saadut
vastaukset:

1) Mikéi on yleisimmin kiiytetty viestintikanava (tiedotteet, tiedotustilaisuudet,
henkilostolehdet, sihkoposti jne.) tiedotettaessa Jyviiskylin kaupungin

henkilostélle? Enti ulkoisille sidosryhmille?

Kaupungin henkilostélle tiedottaminen - meilld on koko kaupungin vield kehittamistd
tarvitseva intranet ja osalla hallintokunnista on toimivat omat intranetit - sahkopostia
kiytetdan runsaasti, on erilaisia ryhmalahetyksii jne. ja niitd sitten klikataan eteen péin -
useat hallintokunnat tekevit omaa kirjallista viikkotiedotetta (ilmestyy viikon parin vélein
- osa harvemmin) - suurimmilla hallintokunnilla on omat henkilostolehdet ( noin 4 kertaa
vuodessa) - tyoOpaikoilla on pienemmissd mittasuhteissa viikkopalavereja - koko
henkiloston lehti Henkseli ilmestyy 4 kertaa vuodessa --> sdhkdistd tiedotusta lisatdan,
mutta kaikille tyopaikoille ei tyon luonteen/teknisten puutteiden vuoksi ole sdhkoisid
yhteyksid, monissa paikoin tilalle ja lisdksi (riippuu mm. kolmivuorotyostd) on keksitty
muitakin konsteja: palaverit, muistivihkot, muistiot jne. - henkilostotilaisuuksia
jarjestetddn hallintokunta/tyopaikkakohtaisesti - kirjallisia tiedotteita menee myos erilaisin
jakeluin, jakelu jatkuu eteenpiin. Ulkoisille sidosryhmille - sidosryhmé on varsin laaja
kasite - lehdistolle menee paljon tiedotteita paperilla, faksilla ja séhkopostilla seké
puhelinyhteydet - kaupungin tiedotuslehti on viline kaupunkilaisille ja satunnaisille
kavijoille... - teemme esitteitd, materiaaleja yms. runsaasti tarpeen mukaan erilaisille
sidosryhmille - jarjestimme my®os tilaisuuksia, ndytdmme videoita jne. - internet on myos
mitd erilaisimpien sidosryhmien kaytossad - lahetimme vuosikertomuksen koteihin ja

sidosryhmille - jossain méarin harjoitamme my6s imagoilmoittelua

2) Kuinka useasti vuodessa ilmestyy Henkseli? Entd Jyviiskylin kaupungin

tiedotuslehti?

Henkseli ilmestyy nelja kertaa vuodessa kaupungin tiedotuslehti ilmestyy 8 kertaa

vuodessa
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3) Miten Jyviskylin kaupungissa suhtaudutaan sihkéiseen viestintiin

(internet/intranet/sihkoposti)ja niiiden viestintikanavien kehittiimiseen?

Séhkoisen viestinndn kehittdmiseen suhtaudutaan erittdin positiivisesti' - laitehankintoja
tehdddn koko ajan lisdd, ettd saataisiin suuren organisaation eri tahot samalle viivalle
sdhkoisessa tiedonsiirrossa - olen juuri palkkaamassa (uusi vakanssi) internet-tiedottajaa
kehittimaan verkkoviestintia (intra- ja internet) - olemme juuri ostaneet uuden ohjelman
intranetin ja osin internetin tekemiseksi ja koulutus kaynnistyy juuri --> tekemisen taitoa
jaetaan eri tahoille - tietohallinto on kouluttanut jatkuvasti ihmisia kéayttdméan
sahkopostia, internetid jne. - ekstranetin kehittely on myés arvioinnissa - internet-

yleisopalveluja suunnitellaan lisd4, samoin aloitetaan sihkoisen asioinnin kehittiminen

4) Miten arvioisit Jyviiskylin kaupungin sisiistii viestintii. Tiedotetaanko suoraan
koko henkildstolle vai vain eri hallintokuntien/tyoyksikoiden esimichille, jolloin
tiedotusvastuu jid heille? Milld sanoilla luonnehtisit Jyviskyldn kaupungin siséisti

viestintii? Enti ulkoista?

Sisdinen viestintd on toisin paikoin toimivampaa kuin toisissa - riippuu paljon esimiehesti
ja koko ty6ilmapiiristd - meilld on erinomainen tiedottajista/tiedotusvastaavista koostuva
yli 30 hengen ryhmé, joiden kautta tietoa myds paljon hoidetaan/jaetaan, joten esimiehet
eiviat ole ainoa ryhma, joka tietoa saa - kaupungin sisdinen viestintd ei suinkaan ole
huonoiten hoidettu osa-alue - kaupungin sisdinen viestintd on kehittynyt koko ajan
myonteisempain ja avoimempaan suuntaa, erilaiset tyotehtavit ja tyopisteet tarvitsevat
heille raataloitya viestintatapaa, joten toimintatapoja on erilaisia, arvosana 8Y2 - ulkoinen
viestintd on myos edennyt varsin myonteisesti - kaupungilla on laaja ja myonteinen
ndkyvyys ulospiin, olemme saaneet siitd paljon myonteisti palautetta - kaupungin
virkamiehet ja muut edustajat suhtautuvat julkisuuteen myonteisesti - yhteistyotahoille ja
asukkaille ym. jarjestetaan tilaisuuksia jne. - ulkoinen viestintid on hoidettu hyvin, silti on

koko ajan tekemistd, markkinointia on viela kehitettdva. Yleisarvosana 9-.
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LIITE 3

Ympiristopiillikko Niilo Frilanderille liihetettyyn sihkopostikyselyyn saadut
vastaukset:

1. Toimiko kenties joku muu Suomen kunta tai jokin kaupungin tydyksikko
innostavana esimerkkini vai kiynnistyiko projekti kokonaan ympiéristoviraston

aloitteesta?

Ilman muuta tamperelainen toiminta antoi mallia ymparisténhallinnan kehittimiseen.
Téysin merkityksettomid eivit olleet myoskain Lahdessa tehdyt viritelmat. Edelld
sanotulla tarkoitan tdtd toteuttamis- ja vastuutustapaa, jota tdssd hankkeessa on viety
lapi. Meilld kuitenkin tiami toteutus on mielestini ollut selvisti painokkaampi kuin
missdadn muualla. Kaupungin ympéristonsuojeluohjelmiahan meilld oli tehty ennen téiti
kaksi kappaletta, mutta niissé esitettyjen toimenpiteiden vastuuttamista ei saatu milldén
tarvittavalle tasolle. Ymparistojyvia suunniteltaessa sovittiin hankkeen péadarkkitehdin eli
Heikki Sihvosen kanssa, ettd yksikot on saatava itse tajuamaan oleva tilanne ja

tarvittaessa sitd korjaamaan.

2) Esiintyiko joko sisdisti tai ulkoista muutospainetta (esim. kaupungin

henkilékunnan, asukkaiden, asukasyhdistysten tms. taholta)?

Asukasyhdistysten suunnasta on jo vuosia tullut viestejd, ettei kaupungin
suunnittelukoneisto ja erityisesti kaavoitus riittavéllda herkkyydelld suhtaudu mm.
maankdytdn suunnitteluun ja erityisesti tatd ilmenee tdydennysrakentamishankkeissa.
Nain voisi luonnehtia paineita, jotka eivat tosin olleet erityisen kovia, léhinna
ulkopuolisiksi. Tosin oman tyoyksikon sisidlld kaydyissa keskusteluissa ilmeni
tamédnsuuntaisia nakemyksia, mutta ei oikeastaan sen laajemmin koko kaupungin

hallinnossa.
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3) Osaisitko nimeti kaupungin sisilti jonkun henkilon tai ryhmiin joka olisi
toiminut muutoksen (=Ympiristojyvit 2000-projektin) liikkeellepanijana?
Kylli hanke ilman muuta henkilityy ympéristonsuojelusihteeri Heikki Sihvoseen.

Itselldni on ollut jonkinlainen rooli hankkeen aineellisten edellytysten luomisessa.

Onko Jyviskylin kaupungin taholta jirjestetty kaupungin henkilokunnalle

ympiristokoulutusta? Misti asioista koulutusta on jiirjestetty?

Onhan noita koulutuksia ollut jo 1970 -luvun jalkipuoliskolta alkaen. Esim.
ilmansuojelusta ja ilman laadun tarkkailusta on koulutettu kaupunginvaltuustoa ja
terveysvalvonnan henkilostod ympéristonsuojelun valtakunnallisena teemavuotena 1980
ja siitd lihtien on ollut monia asiaan liittyvid koulutustilaisuuksia. Rakennusviraston
henkilokuntaa on koulutettu ymparistonsuojelusaddosten osalta samoin 1980 -luvulla
useampaankin otteeseen. Kouluviraston rehtorikokouksissa on monina vuosina kisitelty
koulujen kevitsiivoustalkoita ja niihin liittyvia kysymyksid. Henkilokuntaamme on kéynyt
eri hallintokuntien jarjestimissd koulutustilaisuuksissa kertomassa kestavin kehityksen
periaatteista ja ympdristoviraston toiminnasta. Monesti tallaiset vierailut ovat
kohdistuneet yksikéiden johtotasolle. Kouluissa on vierailtu melko paljon, samoin
koululuokkia on kiynyt meilld virastolla, sanoisin, ettd 10 - 25 luokkaa/vuosi. Opettajille
on ollut omaa koulutusta. Jitehuoltoon liittyvda koulutusta on ollut vuodesta 1982
alkaen erittin paljon. Noin viiden viimeisen vuoden aikana tekniseen palvelukeskukseen
kehitetty jatehuoltotoimisto on hoitanut paiasiassa my6s aihepiiriin liittyvan koulutuksen.
Tosin ympéristovirasto mairittdd edelleen jitteen kaatopaikkakelpoisuuden, joten siihen
liittyvat asiat samoin kuin ongelmajiteongelmat ovat edelleen myos koulutuskysymyksind

ymparistoviraston asioita.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

