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Titvistelma - Abstract

The aims of this study were to find out what kind of discussions are held at Verkkoklinikka’s
online discussion groups 'vauvanodotuskeskustelu” and ‘vauvanhoitokeskustelu” (which can
be found at http://www.verkkoklinikka.fi), what features of community culture can be found
in the discussions and whether the discussion groups can be called a community or not. On
the other hand, aims of this study were also to find out how the people discussing in these
two online discussion groups see the discussion group; what importance the discussion
group has to it's members and what features of community culture the members of the
discussion groups recognize in the online discussion.

The research methods of this study were qualitative content analysis and quantitative
research in form of a questionnaire. The discussions that took place in a 2-week period in
February 2000 were analysed and addition to that the researcher had other interesting
material which had been found in the discussions during a 1,5 year follow of the discussions.
The research questionnaire was linked to the internet homepage of the online discussion
groups for 2 weeks and 152 answers were received.

The results of this study show that there could be found narratives, social relationships,
language, conventions, practices and rituals and forms of identity, roles and power that could
be seen typical for these two online discussion groups. These were features of community
culture and therefore the discussion groups could be referred to as virtual communities. The
discussion groups were of great importance to the members of the discussion groups and the
members of the discussion groups did recognize many features of community culture in the
discussions. These online discussion groups created a new forum for mothers and future
mothers to share information and find new social relationships with people in same life
situation.

Asiasanat virtual community, online discussion group, community culture
(virtuaaliyhteiso, internetin keskusteluryhmd, yhteisokulttuuri)
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1 JOHDANTO

[itapdivalehdissa oli kevaalla 2001 useita perheeseen, isdné ja ditind olemiseen ja
iséksi ja didiksi tulemiseen liittyvia artikkeleita. Tamén péiivén vanhemmuuteen
etsittiin uutta nakokulmaa kirjoittamalla juttuja my0s siitd, miten perheeseen
liittyvid asioita kasitellddn internetissa. Esilla olivat usein my0s perheeseen
liittyvat internetin keskustelupalstat. Thmetyksen aiheena olikin esimerkiksi
tulevien aitien ”vauhkoaminen” keskustelupalstoilla: artikkelien kirjoittajat
olivat hdmmastyneita siitd, miten naiset jaksavat olla kiinnostuneita toistensa
kuukautiskierrosta tai muiden lasten nukkumaanmenoajoista. Ihmetysta heratti
my0s se, ettd yleisilld, kaikille avoinna olevilla keskustelupalstoilla puhuttiin
omituisista ja intiimeista aiheista kdyttden hyvin omituisia ja intiimeja termeja.
Ja suurta ihmetystd heratti sekin seikka, ettd ndma intiimeistd, omaan itseen ja
perheeseen liittyvista asioista keskustelevat ihmiset olivat enimmadkseen naisia.
Mina itsekin tunnen kuuluvani noihin internetissa ”vauhkoaviin” naisiin.
En ole itse kirjoitellut keskustelupalstoille, mutta siitd asti kun sain tietaa
odottavani ensimmadistd lastani olen seurannut internetissd tiiviisti mm.
Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstoja. Olen
lueskellut keskustelupalstoilta yleisid vauvoihin liittyvid asioita ja siind samalla
huomannut “tutustuvani” muihin d&iteihin ja &dideiksi tuleviin ja padssyt
kurkistamaan heiddn eldméaansa. Iltapdivilehtien kuvaama ”vauhkoaminen”
netissd on tullut minulle kdaytdnnon kautta tutuksi. Mielestdni kannattaisikin
pohtia enemmain niitd asioita, joita tdllaisen internetissd toimivan
keskustelupalstan olemukseen liittyy: mita verkkoyhteisossé oikein tapahtuu ja
voidaanko edelld kuvaamani kaltaista sekalaista internetissd keskustelevaa



odottaja- ja ditiporukkaa edes kutsua yhteis6ksi. Olisi hyvd yrittdd paasta
ldhemmaéksi verkkoyhteis6d ja selvittad, 16ytyykod mitddn ainutlaatuista, juuri
tata keskusteluporukkaa yhdistéivéiﬁ ja heille ominaista asiaa.

Verkkoklinikan ~vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelut lienevit
tarpeellisia keskustelijoille, silld keskustelupalstoille ilmestyy paivittdin runsas
madrd keskustelupuheenvuoroja. Timin tutkimuksen tarkoituksena on
selvittdad, millaisia keskusteluja keskustelupalstoilla kdydadn ja voidaanko
internetissa toimivia keskustelupalst’o;ja‘; kutsua yhteisdiksi. Tama tutkimus on
tapaustutkimus, jonka avulla pyrin kuvaamaan niitd yhteis6on liittyvid
piirteitd, joita  tutkittavalta verkkoyhteisoltd mahdollisesti  16ytyy.
Yhteisollisyyttd yritdn 16ytaa tutkimalla sitd, onko internetin keskustelupalstalla
omaa yhteisokulttuuria. Yhteisdviestinndn opiskelijana olen erityisen
kiinnostunut siitd, onko uudentyyppisen virtuaalisen yhteisén yhteisckulttuuri
samankaltainen kuin on perinteisen yhteison yhteisokulttuuri. Lisédksi
tutkimuksen tavoitteena on selvittdd keskustelupalstalla keskustelevien
késityksid palstan yhteisollisyydestd ja virtuaalisen yhteison merkitystd sen
jasenille.

Internetissa toimivat keskustelupalstat ja muut uudet tavat pitda yhteytta
toisiin ihmisiin ovat tulleet jo monien ihmisten ulottuville. Niinkin perinteisesti
miehiselld eldmanalueella kuten tietokoneiden maailmassa on nyt tilaa
naisillekin. Tietokone ja sen avulla saatava yhteys internetiin lienevat kuitenkin
vain vilineitd, jonka avulla ihmiset p&dsevit kosketuksiin toisten ihmisten
kanssa. Verkkoyhteistjen tutkimuksen erds urauurtajista, Howard Rheingold,
kirjoitti 1990-luvun alussa siitd, ettd uusi teknologia voi laajentaa ihmisten
sosiaalisia suhteita. Toisaalta hdn vaiitti, ettd teknologia voi osaltaan myo0s
vahentdd ihmisten vilistd sosiaalista paivittdistd elamaa, kun ihmiset viettavat
yhd suuremman osan ajastaan tietokoneiden parissa. Ihmisilli on hanen
mukaansa kuitenkin hinku paésté osallistumaan erilaisiin yhteis6ihin ja samalla
myos uudentyyppisiin virtuaaliyhteisoihin. Tietokonevalitteinen viestinta tullee
olemaan jossain mielessd heijastus kulttuurin koodeista, sosiaalisista
alatietoisuuksista ja kasityksista siitd, keitd “me” olemme: samalla tavalla kuin
esimerkiksi radio tai televisio ovat olleet jo aikaisemmin. (Rheingold 1993, 6-11.)
Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstat saattavat olla
Rheingoldin kuvauksen kaltainen keino odottajille ja vauvojen dideille laajentaa
sosiaalisia suhteita. Kaikillahan ei vélttdmattad ole samassa eldamantilanteessa
olevia tuttavia “oikeassa eldmdssd”. Keskustelupalstoilta voi myds 1oytya
viitteitd siitd, millaista on olla diti timén hetken maailmassa ja millaiseksi ditiys
ja aidiksi tuleminen koetaan.

Yhteisokulttuuri vaikuttaa siihen, miten yhteisdissd viestitddn, miten
yhteison jasenet viihtyvat yhteisdympéristossddn ja millainen ilmapiiri sielld
vallitsee. Yhteis6kulttuuri on siis olennainen osa yhteisén toimintaa. Kiinnostus
yhteisokulttuurin tutkimusta kohtaan on lisddntynyt 1980-luvulta ldhtien. Kun



yhteis6jd aiemmin tutkittiin ldhinnd systeemiteorioiden ndkokulmasta, on
tutkimuksen painopiste siirtynyt véhitellen yhteisdkulttuurin eri osasten
tutkimisesta kohti monimuotoisen, dynaamisen yhteisokulttuurin tutkimusta
(ks. esim. Pacanowsky & O'Donnell-Trujillo 1983). Internetissi toimiva
keskustelupalsta on dynaaminen - kokonaisuus. jatkuvasti vaihtuvien
keskustelijoiden ja nopealla tahdilla ilmaantuvien fpliheenvuorojen vuoksi.
Tarkastelemalla sen toimintaa voitaneen paasta lihemmais yhteisén kulttuurin
sisinta.

Olen siis valinnut tutkimuskohteekseni Verkkoklinikan
keskusteluryhmistd ~ vauvanodotuskeskustelupalstan  ja  vauvanhoito-
keskustelupalstan. ~ Keskustelupalstat 10ytyvat internetistdi osoitteesta
http://www.verkkoklinikka.fi/keskustelupalstat/. Késittelen vauvanodotus- ja
vauvanhoitokeskustelupalstoja Verkkoklinikasta erillddn olevana omana
yhteisonddn mm. aiheen rajauksen vuoksi, ja my0s sen vuoksi, ettd niilla
kahdella keskustelupalstalla on omat, muusta Verkkoklinikasta eriytyneet
yhteiset ~ kotisivut. ~ Valitsin =~ Verkkoklinikan =~ vauvanodotus-  ja
vauvanhoitokeskustelupalstat tutkimuskohteikseni omasta mielenkiinnostani:
tutkimusty6td aloittaessani odotin vauvaa ja talla hetkelld olen pienen lapsen
diti, joten kyseiset keskustelupalstat ovat olleet itselleni henkilckohtaisistakin
syistd mielenkiintoista seurattavaa. (Itse asiassa timdn tutkimuksen tekeminen
on vendhtanyt vauvanhoidon ohella sen verran, ettd jo toinen lapsi on tata
kirjoittaessa tulossa ja jannitykselld odottelen kumpi valmistuu ennemmin,
taméa pro gradu —tyo vai “pikkukakkonen”.) Kotididin tydstd ja kotididin tyon
arvostamisen lisddmisestd puhutaan paljon. Mielenkiinnolla odotan, onko
mahdollista loytaa Verkkoklinikan vauvanodotus- ja
vauvanhoitokeskustelupalstoista odottajalle tai kotididille ”“tyokavereita”,
“tydohjeita” ja jopa ”tyOyhteisod”.



2 TEORIATAUSTA

2.1 Yhteisokulttuuri

2.1.1 Yhteisokulttuuriin liittyvii teorioita ja maaritelmia

Aloitin tutkimuksen tarkastelemalla sellaisia yhteisOviestintdaan kuuluvia
piirteitd, joiden kautta jonkin ihmisryhméan sanotaan muodostavan yhteison.
Selvitin tatd asiaa tutkimalla yhteisckulttuurin kéasitteeseen liittyvid asioita.

Yhteis6kulttuuriin liittyvid teorioita on useita, joista yksi tunnetuimmista
lienee Clifford Geertzin yhteisfkulttuurin teoria (Organizational Culture
Theory). Teoriassa yhteisdé ndhddan kulttuurina, se on elaméntapa, jossa
yhteison jdsenilld on yhteiset merkitykset asioille. Tarkastelun ndkékulmana on
viestintd, ja se, miten viestintd ilmentdd yhteisSkulttuuria. (Griffin 1997, 273-
275.) Taiteellisen etnografian teoria (Artistic Ethnography Theory) puolestaan
ndkee yhteison symbolirakenteena, jota viestintd toteuttaa. Teoria pohjautuu
ldhinnd Pacanowskyn ja O’Donnell-Trujillon tutkimuksiin, joihin viitataan
jatkossa tarkemmin. (Cragan & Shields 1998, 252-255.)

Monet muutkin teoriat liittyvdt joko suoraan tai vilillisesti
yhteisokulttuuriin. Esimerkiksi Pacanowsky ja O’Donnell-Trujillo viittaavat
tutkimuksissaan usein Burken draamateoriaan, joka kuvaa eldméa draamana ja



Goffmanin teoriaan yhteisostd ndyttimoéna (Pacanowsky & O'Donnell-Trujillo
1983). Bormannin symbolisen yhtendisyyden teorian (Symbolic Convergence
Theory) mukaan viestintdi on prosessi, johon ryhmin jasenten tietoisuus
toisistaan vaikuttaa. Viestintd on teorian mukaan fantasiateemojen valintaa, ja
se koostuu fantasiaketjuista, -tyypeistd ja viestien dramatisoinnista, jolla
pyritddn luomaan yhteenkuuluvuuden tunnetta. (C'ragah & Shields 1998, 246-
247.) Symbolisen yhtendisyyden teoria korostaa Tyhmin tietoisuutta seka
yhteisesti jaettuja tunteita, motiiveja ja_tarkoituksia. Symbolinen yhteniisyys
luo symbolista ilmastoa ja kulttuuria, joka antaa ihmisille mahdollisuuden
saavuttaa empaattista yhteisollisyyttéd ja “mielten kohtaamista”. Yhtendisyys on
symbolinen koska se kisittelee ihmisten kykyd tulkita merkkejd, signaaleja,
senhetkista kokemusta ja ihmisten toimintaa ja liittdd ndihin tarkoituksen.
(Hirokawa & Poole 1996, 81-113.) Symbolic Convergence Theory:n nimi on
suomennettu usealla tavalla: esimerkiksi jotkut tutkijat puhuvat symbolisen
yhtendisyyden teorian sijaan symbolisen ldhentymisen teoriasta. Kaytan
jatkossa teoriasta suomennosta symbolisen yhtendisyyden teoria sen vuoksi,
ettd sana 'yhtendisyys’ kuvaa mielestini hyvin sitd, miten teorian mukaan
ihmisten tietoisuus ja kasitykset asioista tulevat yhteisiksi. Tdssa tutkimuksessa
pyrin  selvittamddn, I6ytyyko tutkimastani keskustelupalstasta edelld
kuvattujen  teoriociden  kaltaisia  piirteitd. =~ Internetissa =~ toimiva
keskustelupalstahan on tavallaan kaikille avoin ndyttdimo, jossa saattaa esiintya
my0s yhteisia fantasioita ja jonka jdsenilld saattaa olla yhteinen elamantapa.

Monien tutkijoiden mukaan yhteisdkulttuuri on vahva ja pysyva rakenne.
Hofstede puhuu yhteiséihin ja kulttuureihin liittyen ihmisen henkisesta
ohjelmoinnista. Thmisen henkinen ohjelmointi esiintyy kolmena eri tasona. 1)
Ihmisluonto on yleismaailmallista ja perittyd. 2) Kulttuuri on tunnusomaista
ryhmaille tai luokalle ja se on opittua. 3) Persoonallisuus puolestaan on
tunnusomaista yksilolle ja se on sekéd perittyd ettd opittua. (Hofstede 1992, 22.)
Yhteisokulttuurin keskeisille tekijoille on ominaista se, ettd ne ovat suhteellisen
pysyvid ja ettd ne vaikuttavat yhteison ja sen jdsenten tapoihin toimia.
Yhteisokulttuuri mahdollistaa yhteison jasenille yhteisen identiteetin
kokemisen, lisdd sitoutumista yhteison tehtdvaan tai tavoitteeseen ja selventda
ja vahvistaa kayttdytymismalleja. (Greenberg & Baron 1995, 539-540.)

Schein (1991, 247) on maddritellyt yhteisOkulttuurin siten, ettd
“yhteisokulttuuri on 1) yhteisten perusolettamusten malli, 2) jonka tietty ryhma
luo, havaitsee, tai kehittdd 3) samalla kun se oppii ratkomaan sisdiseen
yhdentymiseen tai ulkoiseen mukautumiseen liittyvid ongelmia 4) tavalla, joka
on toiminut tarpeeksi hyvin, jotta sitd voidaan pitda tarkoituksenmukaisena ja
5) siksi se opetetaan uusille yhteison jasenille 6) oikeina tapoina havaita, ajatella
ja suhtautua ongelmiin”. Tdssa tutkimuksessa pyrin selvittdmddn sitd, onko
myOs nopeasti muuttuvassa  keskustelupalstassa  tdllaisia  pysyvid
yhteisOkulttuurin rakenteita.
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Artefaktit ja luomukset
. ~ Nakya, mutta giaina

Eil;nenlogla tulkittavissa oleva
Nakyva ja kuuluva kayttaytyminen A

I v

I
Arvot
Tegtattavissa fyysisen ympéristdn Selvempi fiedostamaton taso
valitykselld
Testattavissa vain yhteison F
konsensuksen muodossa

v

l
Perusoletukset
Suhde ympanstéon
Todellisuuden, ajan ja paikan .
luonne Its“estaa!‘n?eluyys
Ihmisluonto Nakym &ton
lhmisen toiminnan luonne Alitajuinen
Ihmissuhteiden luonne

KUVIO 1 Kulttuurin tasot ja niiden valinen vuorovaikutus Scheinin mukaan (1987, 32)

Scheinin mukaan kulttuurissa vallitsevat perusoletukset eli suhde ymparistoon,
todellisuuden, ajan ja paikan luonne, ihmisluonto, ihmisen toiminnan luonne ja
ihmissuhteiden luonne ovat itsestddnselvid, nakymattomia ja alitajuisia asioita.
Arvot, jotka puolestaan ovat testattavissa fyysisen ympariston vilityksella ja
yhteison konsensuksen muodossa kuuluvat selvempéén tiedostamisen tasoon.
Artefaktit ja luomukset eli teknologia ja taide sekd ndkyvd ja kuuluva
kayttdytyminen on ndkyvad, mutta ei aina tulkittavissa oleva kulttuurin ainesta.
(Schein 1987, 32.) Scheinin kaaviota voisi tarkastella my0s toisin pain, eli
voitaisiin paatelld, ettd artefaktien ja luomusten kautta voitaisiin 16ytaa yhteison
arvoja ja sitd kautta padstd selville yhteison perusolettamuksista. Tassa
tutkimuksessa tarkastelen tutkimuskohteena olevan keskustelupalstan
havaittavissa olevia piirteitd ja niiden kautta pyrin selvittimaan
keskustelupalstalla vallitsevia perusolettamuksia.

Loytdméni yhteisSkulttuuriin liittyvét teoriat ja madaritelmat toimivat
tutkimukseni perustana. Tarkoituksenani oli etsid tekstiaineistosta ja yhteison
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jasenille suunnatulla kyselylld yhteis6kulttuuriin liittyvid asioita ja sitd kautta
18ytaa tutkimani yhteison kulttuurin ydin.

2.1.2 Yhteisokulttuurin muotouturminen

Thmisistd koostuvat yhteisdt eivit muotoudu sattumanvaraisesti. Yleensd
yhteison perustaa henkild, jolla on mielessiin idea uudeksi yhteisdksi. Taman
jilkeen perustaja kerda kokoon ryhman ihmisi4, joilla on samanlainen kisitys
yhteisén toimivuudesta kuin sen perustajalla. Yhteison yhteinen historia alkaa
muotoutua jo néin varhaisessa vaiheessa. Mikali ryhma pysyy kasassa ja mikali
silla on yhteisia oppimiskokemuksia, se alkaa pikku hiljaa luoda késityksia
itsestddn, ymparistostaan ja siitd, miten asiat tulee hoitaa, jotta yhteiso voi sdilya
hengissd ja kehittyd. (Schein 1991,14-25.) Yhteis6 kaisitetddn joskus
organisaationa, mutta tdssa tutkimuksessa kasitdn yhteisén my0s laajempana
asiana eli edella kuvatun Scheinin mallin mukaisena ihmisista koostuvana
ryhmang, jota voidaan kuvata my0s englannin kielen termillda community.

YhteisOkulttuuri on siis ainakin osittain perdisin yhteisén perustajilta.
Kulttuuri opitaan ja se kehittyy erilaisten avointen tai epdsuorien mekanismien
kautta, ja usein kulttuuri opitaankin perustajien tai myShempien johtajien
epasuoran ohjauksen kautta. Yhteison valtaapitavit jasenet, jotka usein ovat
perustajia tai myOhempid johtajia, ovatkin avainasemassa, kun kehitelldan
ongelmanratkaisumekanismeja tai vahennetdan epdvarmuutta. Hyvéksi
havaituista ongelmanratkaisumenetelmistd ja epdvarmuutta védhentdvista
tekijoistd tulee osa yhteisokulttuuria. (Schein 1991,14-25.)

Tutkimuksessani on tarkoitus selvittdd edelld kuvatun Kkaltaisten
ongelmanratkaisumekanismien muotoutumista tutkittavassa yhteisdssa ja sitd,
milla tavalla yhteisokulttuuri auttaa yhteisdd pysymddn koossa.
Mielenkiintoista on myds nihdd nouseeko aineistosta esille mitddn
keskustelupalstan  perustajiin  tai jonkun yhteisOkulttuurin  piirteen
alullepanijaan liittyvid asioita, vaikka kdytdssdni ei olekaan varsinaisesti mitaan
keskustelupalstan historiaan liittyvaa aineistoa.

2.1.3 Yhteisokulttuurin ilmeneminen

Yhteisokulttuuri ndyttaytyy viestinndn eri tasojen kautta. Kulttuuri voidaan
havaita niin yksilon kayttaytymisessd, kahdenkeskisessa kayttaytymisessd,
ryhmien kayttaytymisessd kuin koko yhteison jasentenkin kayttaytymisessa (ks.
esimerkiksi Pacanowsky & O’Donnell-Truyjillo 1983).

Yhteisokulttuuri koostuu yhteisdn jasenten kesken jaetuista tiedoista,
uskomuksista ja olettamuksista, arvoista, normeista, kayttiytymisestd ja
artefakteista. Artefakteja ovat symbolit, rituaalit, kertomukset, myytit ja kieli.
Muita yhteis6kulttuuriin kuuluvia asioita ovat kasitykset ja normit yhteison



12

olemuksesta ja identiteetistd, suhtautuminen ja mahdollisuudet innovaatioihin
ja muutokseen sekd ihmisten véliset suhteet. (ks. esim. Harrison 1994, 28-31.)
Tassé tutkimuksessa keskityn timénkaltaisiin yhteisOkulttuurin ilmenemiseen
liittyviin asioihin. Seuraavaksi tarkastellaan ldhemmin miten yhteisokulttuuri
ilmenee. L

YhteisSkulttuuri ~ ilmenee eri keirioin.  TyypillisiA  kulttuurin
ilmenemismuotoja ovat symbolit; ‘joilla saattaa -olla oman konkreettisen
ilmiasunsa tai kayttotarkoituksensa liSEjRSi ‘my0s konnotatiivisia merkityksia.
Symboleja  voivat olla esimerkiksi rakennukset, autot, yleisotilat,
viihtyisyystekijit, logot, sloganit ja mainoskampanjat. Yhteison jasenet voivat
kehittda ja yllapitda omaa jargoniaan, yhteisolle tyypillistd kielenkayttod. Myo0s
erilaiset rituaalit, seremoniat ja tapahtumat ilmentdvit yhteisSkulttuuria.
Yhteis66n kuuluvien ihmisten yhteiset virkistdytymispdivét, juhlat ja vuotuiset
tilaisuudet voivat tuoda esiin yhteison perusarvoja. Periaatteita ja arvoja
voidaan esittdd myos erilaisina julkilausumina, esimerkiksi huoneentauluissa
kirjattuina  eettisind periaatteina. = Yhteisokulttuuria viljelldan myos
kertomuksien kautta. Tama voi tapahtua virallistetussa muodossa, esimerkiksi
uusien tyontekijoiden perehdyttamisen yhteydessd. Epévirallisemmissa
tilanteissa yhteison perustajista, historiasta ja kdannekohdista voidaan kertoa
tarinoita ja anekdootteja. (ks. esim. Harrison 1994, 34-35; Greenberg & Baron
1995, 544-546.)

Kulttuuri ilmenee Hofsteden mukaan symboleiden, sankareiden,
rituaalien ja arvojen kautta (symbolit ilmentdvat kulttuurin pintakerrosta, arvot
kulttuurin syvinta kerrosta). Symbolit ovat sanoja, eleitd, kuvia tai esineit,
joilla on jokin tietty merkitys. Merkityksen tunnistavat vain samaan kulttuuriin
kuuluvat henkil6t. Sankarit ovat eldavid tai kuolleita, todellisia tai kuviteltuja
henkilditd, joilla on suuresti arvostettuja luonteenpiirteita ja jotka siten toimivat
kayttadytymismalleina. (Hofstede 1992, 24.).

Rituaalit ovat kollektiivisia toimintoja, jotka ovat teknisesti tarpeettomia
padmiardn saavuttamiseksi, mutta joita voidaan pitdd sosiaalisesti
vilttimattomina ja siksi niitd noudatetaan itsensd vuoksi. Symbolit, sankarit ja
rituaalit ovat Hofsteden mukaan kéytant6jd, silldi ne ovat ulkopuolisten
havaittavissa. Arvot puolestaan ovat yleisia taipumuksia suosia joitakin
asiantiloja muiden kustannuksella. Arvot ovat tietyn suuntaisia tunteita: niissa
on sekd hyvét ettd huonot puolensa. (esim. hyvd vs. paha, ruma vs. kaunis,
luonnollinen vs. luonnoton, poikkeava vs. normaali). Normit ovat jossakin
ihmisryhmdssd tai -luokassa vallitsevia “standardiarvostuksia”. (Hofstede
1992, 25-27.)

Tutkimalla tarinoita ja kertomuksia voidaan paasta lahemmaksi yhteison
arvomaailmaa. Tarinat kertovat siitd, miten yhteison jasenet kuvittelevat, etta
heidan tulee kayttdytyd juuri tamdn yhteisSkulttuurin jasenind. Tarinoita
kertomalla yhteison jdsenet samalla vahvistavat arvoja. Tarinoiden myotd ei
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paljastu pelkastdan niita yhteisén arvoja, joista yhteison jasenet ovat samaa
mieltd, vaan tarinat voivat myos tuoda julki sellaisia tilanteita, joissa yhteisén
arvot ovat ristiriidassa yksilon 'Zérvojen kanssa. (Meyer 1995, 210.) Mita
paremmin yhteisén jdsenten oma ‘arvomaailma ja heidin kokemansa yhteisén
arvomaailma ovat yhtenevia, sitd tyytyvdisempid he ovat ja sitd vahemman
halukkaita he ovat vaihtamaan yhteis6a. (Greenber'g'&;Baron 1995, 542-543.)

Pacanowskyn ja O’Donnell-Tryjillon (1983) miikaan yhteistissd tarinoita
kerrotaan itsesta (personal stories),'”_t"qis’is‘t'a yhteis6on kuuluvista ihmisista
(collegial stories) ja yhteisOstd itsestaan (corporate stories). Itsesta kerrotut
tarinat ovat kuvauksia henkilOstosta itsestddn yleensd siind valossa, jossa
yhteisén jasenet haluaisivat itsensd ndhtdvdn. Yhteison muista jasenistd
kertovat kollegiaaliset tarinat ovat positiivisia ja negatiivisia kaskuja ja
anekdootteja. Ne kuvaavat sitd, miten yhteisd “todella toimii”. Yhteisosta
kertovat tarinat sisdltavdt johtamisen ideologiaa ja vahvistavat yhteison
toimintatapoja. Tarinat voivat kertoa mm. legendaarisesta johtajasta ja hanen
teoistaan.

Yhteisossd kerrotut tarinat ja kertomukset tulisikin tunnistaa tarkeiksi
kulttuuri-informaatiota valittdviksi viestintdkanaviksi. Tarinankerronta on
miellyttdva vuorovaikutuksen muoto, jonka avulla yhteison jasenet oppivat
tuntemaan toisiaan ja muodostamaan yhteisollisia suhteita. (Kreps 1990, 200-
201.)

Kulttuurin vahvistaminen (enculturation) on Pacanowskyn ja O'Donnell-
Trujillon (1983) mukaan sitd, ettd yhteison jasenille opetetaan oman yhteison
kulttuuria. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen on esimerkki virallisesta
kulttuurin  vahvistamisesta. Kulttuurin vahvistaminen voi olla my0s
epdvirallista, jolloin yhteison jasenet voivat kertoa toinen toisilleen, esimerkiksi
kahvitunneilla tai tyonteon ohessa, miten asiat on tapana hoitaa. Tama
tapahtuu usein opettavaisten tarinoiden avulla.

Yhteison jasenten kayttdmd oma kieli, joka voi olla ammattislangia
(jargon) tai yhteisflle muuten ominaista kielenkdyttod, médrittelee
yhteisdkulttuuria. Kielenkdyttd on jokapdivaistd, ja se ylldpitdd yhteison
kulttuuria. Yhteinen kieli auttaa mééarittelemdan yksilon identiteettid yhteison
jasenend. Yhteisokulttuurin luonne tulee esiin siind, miten sanoja kaytetdan
yhteisGssd. Kieli opetetaan uusille yhteison jasenille ja se yhdistaa
yhteisokulttuurin tai alakulttuurin ihmisia. (Greenberg & Baron 1995, 545.)

Kaikissa yhteistissd on siis on kdytossdé oma erikoinen kielensa. Itse
asiassa on mahdotonta vélttdd oman kielen muodostumista sellaisissa
yhteisoissd, joiden jasenet kommunikoivat keskendadn. Yhteison kieli helpottaa
monimutkaisten ideoiden ja asioiden jakamista sen jasenten kesken, ja kielen
avulla voidaan 16ytdd myds muita “saman alan ihmisia” oman yhteis6n
ulkopuolelta. Yhteison sisdlle voi muodostua useitakin erilaista kieltd puhuvia
alaryhmid ja —kulttuureita. Oma kieli voi olla tehokas yhteison sisilla
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kédytettynd, mutta sitd ei kannata viljelld runsaasti ulkopuolisten kanssa
keskustellessa: esimerkiksi asiakaspalvelutilanteessa on parempi kiyttdd
yleiskieltd kuin ammattislangia, tai esimerkiksi perheen sisdlld voi syntyd
ongelmia, jos toinen puolisoista ei‘toisen puolison vaikeiden kasitteiden myo6ta
ollenkaan ymmarra, mitd tdmd tyokseen tekee. (Greenberg & Baron 1995, 353-
354.) ’ . 3 S

Sosiaalista elamaa rytmittavat riitit, Zseremoniéit ja muunlaiset rituaaliset
muodot, kuten ikdantyminen, nair’qiéjihrﬁeno, syntymd, kuolema jne. Eri
yhteisdissi on myds omia rituaaleja: jiseneksi paasy, ylennykset, eroamiset,
pdivalliset jne. Kaikki ndamd ovat riittejd, seremonioita, konventioita ja
juhlistamista. Rituaalit ovat jokaisen tunnetun yhteisdn sosiaalisen elamain
avainpiirteitad. (Rothenbuhler 1998, 3.) Ritualistinen informaation jakaminen on
erds niistd tavoista, joilla yhteisd pidetddn koossa ja joka vetda yhteis6a kokoon
(Jones 1998, 15).

Rituaalit ovat Pacanowskyn ja O’'Donnell-Trujillon (1983) mukaan sellaisia
toimintoja, joita esitetdan saannollisesti. Yhteison jasenet voivat luottaa niiden
tuttuuteen ja rutiininomaisuuteen. Rituaalit vahvistavat kasityksid yhteisista
kokemuksista ja ne antavat oikeutuksen yhteisille tavoille ajatella, tuntea ja
tehdd asioita. Rothenbuhlerin (1998) mukaan rituaali on symbolisesti
jarjestaytynyt komponentti ldhes kaikkea sosiaalista toimintaa. Rituaali voi olla
tapa, jolla asioita tehddan samoin kuin se asiatyyppi, joka tehdddn; rituaali voi
olla sosiaalisen toiminnan muoto, piirre tai tyylisuuntaus sosiaalisessa
toiminnassa. Rituaali voi olla tapahtuma tai rituaalinen aspekti jokapdivaisista
sosiaalisista toiminnoista. Toisaalta se on substantiivi, eli tietty tapahtuma,
tapahtumatyyppi tai sosiaalinen objekti. Toisaalta se on adjektivi, eli
rituaalinen tai seremoniallinen aspekti muutoin tavanomaisesta ja jatkuvasta
tapahtumasta, prosessista tai toiminnasta. (Rothenbuhler 1998, 4.)

Rothenbuhler (1998) mairittelee rituaalin ndin: “A ritual is the voluntary
performance of appropriately patterned behavior to symbolically effect or participate in
the serious life”. Rituaaleista on sanottu my0s ettd ne ovat tekoja, ei pelkdstdan
ajatuksia. Rituaalit voivat olla performansseja jostakin jollekin, ne voivat olla
tietoisia ja vapaaehtoisia, ja toisaalta ne voivat olla hyddyttdmid ja
jarjettdmidkin. Rituaaleja ei kuitenkaan tehdd pelkdstddn huvin vuoksi.
Luonteeltaan rituaalit voivat olla kollektiivisia ja sosiaalisia ja ne ilmentavit
sosiaalisten suhteiden luonnetta ja sitd, miten asiat saattaisivat olla tai miten
niiden pitdisi olla. Rituaaleissa kidytetddn symboleja tehokkaasti ja kiytetyt
symbolit ovat “avattavissa” ja tutkittavissa. Rituaalien sanotaan olevan
ilmaisevaa tai esteettistd kdyttdytymistd: ne voivat olla perinteistd, totuttua
kayttdytymistd ja ne tapahtuvat yleensd sddnnollisesti yhd uudelleen ja
uudelleen. Rituaalit voivat olla viestintdd ilman informaatiota ja ne ottavat
yhteisolle “pyhét” asiat huomioon ollen vakavan eldmén elementti. Kasitteen
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‘rituaali’ avulla voidaan siis kuvata monenlaisia yhteisdkulttuuriin liittyvia
asioita. (Rothenbuhler 1998, 7-27.)

Tdssd tutkimuksessa Kartoitan yhteisdkulttuurin liséksi sitd, millaiseksi
keskustelupalstan keskustelijat kokevat oman itsensd yhteisén jdseneni.
Yhteisokulttuurin olen késittdnyt tdssd sellaisiksi. aineellisiksi yhteistlle
ominaisiksi piirteiksi, kuten kéiyttéiytymistavoiksi"tai_ yhteisiksi konventioiksi.
Identiteetin puolestaan kasitan aineettomaksi, .henkilékohtaisemmaksi asiaksi,
jota on mahdollista syvemmin selvittdd vairt kysymilld ihmisilti millaiseksi he
tuntevat oman olonsa ryhmassa. Léhtosen (1998, 136) mukaan: "YhteisOn
identiteetti (CI; corporate identity) muodostuu kolmesta ulottuvuudesta. Nama
ovat organisaation keskeiset, sitd luonnehtivat tekijat, toiseksi sen
omaleimaisuus ja ainutlaatuisuus suhteessa muihin organisaatioihin ja
kolmanneksi sen ajallinen jatkuvuus tai pysyvyys."

Téssd tutkimuksessa haluan kuvata tutkimani yhteison yhteisokulttuuria.
Tamd tapahtuu Kkartoittamalla yhteisdkulttuurin ilmenemistd. Keskityn
tutkimuksessani sellaisiin edelld kuvatun kaltaisiin yhteistkulttuurin piirteisiin
kuten millaisia tarinoita ja kertomuksia yhteisossd kerrotaan, millaisia
sosiaalisia suhteita yhteison jasenilld on, millaista kieltd yhteisossa kaytetdan,
mitd muita yhteisid tapoja tai rituaaleja yhteisén jdsenilli on ja millaiseksi
yhteisdn jdsenet kokevat itsensd ja muut yhteisén jdsenina. LOydettyjen
yhteisokulttuurin  piirteiden kautta on tarkoitus pédadstda lihemmaés
yhteiskulttuurin ydinta.
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2.2 Virtuaaliyhteisot

2.2.1 Virtuaaliyhteisén maéritelmiz

Seuraavaksi halusin selvittid uuteen teknologiaahyliittyvéiéi kasiteviidakkoa ja
paasta selville siitd, mitd internetissa »toim»iv;alla' virtuaalisella yhteisolld
oikeastaan tarkoitetaan.

Uuteen teknologiaan liittyvid kisitteitd on monenlaisia. Rheingold (1993)
erottelee kasitteet siten, ettd verkko (the Net) tarkoittaa 16yhidsti yhdistettyja
tietokonesysteemejd, joissa voidaan kdyda yleistd keskustelua. Virtuaaliyhteiso
(virtual community) puolestaan tarkoittaa hanen mukaansa sellaista verkossa
toimivaa sosiaalista kokonaisuutta, jolla on tarpeeksi kauan ollut yleista
keskustelua ja jonka ihmisten wvélille on muodostunut riittavasti
henkilokohtaisia suhteita. Kyberavaruus (cyberspace) puolestaan tarkoittaa
Rheingoldin mukaan sellaista kasiteavaruutta tai -tilaa, jossa sanat,
ihmissuhteet, tiedot jne. tietokonevilitteiseen viestintdan kuuluvat asiat
valitetdaan teknologian avulla (Rheingold 1993, 5). Kasitteelld “uusi media”
(new media) tutkijat tarkoittavat yleensa sellaisia asioita kuten internet,
multimedia, hyperteksti tai virtuaalitodellisuus (Inkinen, 1998, 21).

Virtuaaliyhteisolld on englannin kielessd (kuten my&s suomen kielessd)
monia synonyymeja. Virtuaaliyhteisé on englanniksi Rheingoldin 1993 mukaan
virtual community, Deryn 1993 mukaan electronic village tai Jonesin 1995
mukaan cybersociety (Strate, Jacobson & Gibson 1997, 1-22.) McLuhanin
kuvaama ”“global village” eli internetin mahdollistama maailmankyld tuo
monien tutkijoiden mielestd sekd viestinndllisesti ettd maantieteellisesti
olennaista uutta ndkdkulmaa ajatustapaamme (ks. esimerkiksi Inkinen, 1998,
27.) ja mahdollistaa ndin maapallon ”pienenemisen” kun eri puolella maailmaa
toimivat ihmiset voivat olla reaaliajassa yhteyksissd toisiinsa internetin
valityksella.

Himasen (1995) mukaan termi tietoyhteiskunta voitaisiin vaihtaa
kohtaamisyhteiskunta-termiksi. Vaitettdan Himanen perustelee silld, ettd
termilld voitaisiin korostaa uuden yhteiskunnan keskeistd uutta puolta,
nimittdin mahdollisuutta ihmisten véliseen vuorovaikutukseen ajan ja paikan
rajojen yli. Kohtaamisyhteiskunta on yhteiskunta, jossa parjatikseen tarvitaan
vuorovaikutustaitoja. (Himanen 1995, 183-186.)

Tassd tutkimuksessa kdytan keskustelupalstaa kuvatessani enimmékseen
termid virtuaaliyhteisd, mutta my06s kyberavaruus-termid silloin, kun puhun
internetissa tapahtuvasta kasitteiden avulla syntyvasta tilasta.
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2.2.2 Virtuaaliyhteisén ominaispiirteiti

Halusin my®&s selvittid sitd, milld tavalla tutkimusten mukaan ”virtuaalinen
elimi” eroaa ”oikeasta elimisti”, vai onko niilli kahdella asialla lainkaan
eroa. | .
Yhteisot syntyvdt kyberavaruudessa esimefk’iks‘i' silloin, kun kayttajat
luovat itselleen hahmoja (avataria) jotka palaavat.yha uudelleen ja uudelleen
samaan informaatiotilaan. Yksilot Voji{ait huomata, etteiviat he olekaan enii
yksin kyberavaruudessa, vaan he ovat solmineet suhteita useiden pysyvien
hahmojen kanssa ja ovat ndin tulleet osaksi virtuaaliyhteis6d. Virtuaaliyhteisén
jasenyyden voi lopettaa helposti, silld ihmisen pitdd ensin valita yhteistéon
liittyminen, ja yhtd helposti hdan voi valita ettei endd ole yhteistn jisen.
Virtuaaliyhteisja on monia eri tyyppejd aina uutisryhmékeskusteluista, joissa
aiheena on jokin rajattu aihe, aina MUDeihin eli roolipeleihin, joiden avulla
voidaan virtuaalisesti peilata kaikenlaisia oikean tai kuvitteellisen eldméan
sosiaalisia tilanteita. (Jordan 1999, 100.) Taman tutkimuksen kohteena oleva
keskustelupalsta lienee ldhinnd uutisryhmékeskustelun tyyppinen, silla
keskustelun aihe on ennalta mairatty. Liittyminen tutkimuksen kohteena
olevalle keskustelupalstalle on vapaaehtoista.

Keskusteluryhméan liittyminen on toimintaa toisten ihmisten kanssa.
Ihmiset hakevat internetverkoista mm. toisten ihmisten kohtaamista ja heidan
kanssaan keskustelemista. Toisinaan ihmiset haluavat “keskustella jonkun
kanssa ihan mistd tahansa”, jolloin yhteyttd haetaan itse yhteyden vuoksi.
(Gerlander & Takala 1996, 41-47.) Naiset kadyttavat nykydan internetia yha
eneneviassa madrin ja monilla eri tavoilla (Kramarae 1998, 101).
Vuorovaikutuksellisuuden avulla palvelun kdyttdjat voivat vaikuttaa palvelun
sisaltdon ja saamaansa palveluun tai tuottaa sisdltdd ja ndin vaikuttaa
muidenkin kayttdjien saamaan palveluun (Jussila & Leino 1999, 38).

Keskusteluryhmid kutsutaan niin yleisesti yhteisoiksi, ettd kasitettd
‘yhteisd’ tulee ajatella uudella tavalla: sana ei valttamattd viittaa niinkdan
saannollisesti keskenddn kommunikoivien ihmisten yhteisollisyyteen kuin sen
mahdollisuuteen (Paasonen 1999, 38). Tassa tutkimuksessa tarkoitan yhteisolla
kuitenkin sellaista ihmisjoukkoa, joka keskustelee muiden ryhmééan kuuluvien
kanssa saannollisesti.

Tietokonevilitteisen viestinndn kautta syntynyttd uutta maailmaa tai tilaa
voidaan kutsua virtuaalimaailmaksi (virtual lands), jossa on virtuaalielamaa ja
virtuaaliyhteisdjd, koska ndma eldmadt ja yhteisdt eivdt ole olemassa samassa
fyysisessd todellisuudessa kuin “oikeat” yhteisot. Fyysisyys on olemassa
virtuaalisessa maailmassa, mutta se on sielld uudella tavalla. Virtuaalisuus on
yleistermi télle sille erikoislaatuiselle fyysiselle tilalle, joka on saanut uuden
muodon kyberavaruudessa. (Jordan 1999, 1.) Internetin luoma erityislaatuinen
tila tuottaa merkityksid, jotka ovat sekd yhtildisid ettd eroavia niista
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merkityksistd,  joita luomme  jokapdivdisessi  todellisuudessamme.
Tietokonevilitteistd  tilaa voidaan siis kutsua my6s omanlaiseksi
merkitystodellisuudeksi. (]éirvinéﬁ 1999, 9.) Tassa tutkimuksessa tutkin sita
uudenlaista maailmaa tai tilaa, joka keskustelupalstalle syntyy.

Virtuaalimaailmassa ihmiset eldvat virtuaalielimid oikean eldmin
rinnalla. Jopa ne, jotka eivit ole kiinnostuneita virtuaalimaailmasta ovat sen
vaikutuksen alaisia, usein tietdmattdan (esim.. pankkiautomaatti antaa rahaa
koska viestinta kyberavaruudessa kéislgégsi teRda niin). (Jordan 1999, 1.) Toisaalta
Himasen mul aan ihminen valitsee itse virtualisoitumisensa asteen, seka sen,
mitd asioita hdn haluaa hoitaa virtuaalisen ja mitd asioita fyysisen yhteyden
kautta. Himasen mukaan virtualisoitumisella onkin kaksoistehtavd: yhtaalta
virtuaaliset yhteydet mahdollistavat fyysiselle kohtaamiselle enemmaén aikaa ja
toisaalta virtuaalisuus mahdollistaa sellaisen kohtaamisen, mika ei fyysisesti
olisi mahdollista tai mika olisi hyvin vaikea jarjestdd. (Himanen 1995 teoksessa
Savolainen & Himanen 1995, 183-186.) Tassa tutkimuksessa selvitin ”oikean
elamén” ja ”virtuaalisen elaman” vuorovaikutusta keskustelupalstalla.

Oma kulttuurimme maadrittelee syvallisesti sitd, milld tavalla teemme
huomioita ympdardivastd maailmasta. Virtuaalitodellisuuden kayttaminen
puolestaan vaikuttaa sithen, milld tavalla ihminen havainnoi ja analysoi oikeaa
elamaa. (Yla-Kotola 1998, 16-18.)

Internetiin syntyy jatkuvasti uusia yhteisdja. Ndiden yhteisdjen jasenilld
on yhteisid kokemuksia ldpi ajan ja paikan. Yhteistt eivdt ole erilladn muusta
maailmasta “tuolla jossain”, vaan ne ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa
”oikean elamdn” kanssa, jolloin virtuaaliset yhteisot saavat jatkuvasti uusia
ndkokulmia “oikean eldman” asioista. (Witmer 2000, 68-69.) Internetin
keskustelupalstoilla ihmiset voivat jakaa seka tietojaan ettd kokemuksiaan (ks.
esimerkiksi Gordon 2000).

Kyberavaruus ei ole sama asia kuin tietokonevilitteinen viestintd, vaan se
on enemmankin konteksti jossa sellainen viestintd tapahtuu. Se ei myskéién ole
tietokoneverkko, vaan se on se paikka, joka muotoutuu sellaisten verkostojen
kautta. Tastd nakokulmasta katsottuna kyberavaruus voidaan kasittaa
tietynlaiseksi sosiaaliseksi tilaksi. (Strate, Jacobson & Gibson 1997, 4.
Viestintiteknologiakin on enemman kuin silkkaa tekniikkaa, silld sen kayttoa
madrittelevit sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta syntyneet mielikuvat. Nain
ollen pitdd ensin ymmartdd sosiaalisia suhteita voidakseen ymmartaa
teknologiaa. (Kallio 1997, 112.) Teknologian ominaispiirteet ja teknologian
kayttdjat, eli ihmiset, saavat yhteistydssa aikaan sen monimuotoisen, ennalta-
arvaamattoman ja toistuvan kokonaisuuden, jota voidaan kutsua virtuaaliseksi
yhteisoksi (Boczkowski 1999).

Kyberavaruuden tila perustuu tiedolle ja informaatiolle, yhteison
yhteisille uskomuksille ja kayttaytymiselle, joka on irrotettu fyysisesta tilasta.
Osa siitd tiedosta ja informaatiosta on yksinkertaisesti siind, ettd tietdd miten
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kyberavaruudessa pitdd navigoida. Erds tirkeimmistd elementeisti
kyberavaruudellisissa sosiaalisissa suhteissa on informaation vastavuoroinen
jakaminen; se, ettd kaikilla on mahdollisuus kuulla toisiaan ja tulla itsekin
kuulluksi. (Jones 1998) Téssd = tutkimuksessa tdrkedd roolia niyttelee
vuorovaikutus  keskustelupalstan  keskustelijoiden. vililld ja mm.
keskustelupalstaan perehdyttimiseen liittyvatasiat.

On viitetty, ettd verkkomaailmassa miehet naamioituvat naisiksi ja naiset
miehiksi. Virtuaalimaailmassa kirjoitettu teksti tuottaa naamioita, eiki voida
tietdd, millaisia virtuaalimaailman ihmiset ”oikeassa elimissi” ovat. Jotkut
ihmiset voivat eldaé kaksoiseldamaa tai jopa useampia eldmié internetissi. IThmiset
sallivat itsensd kayttdytya hyvin eri tavalla kuin mitd he tekevit tavallisessa
elamassa, he voivat ilmaista aiemmin ilmaisemattomia aspekteja
persoonallisuuksistaan. (Danet 1998, 129-131.) Se, etta ihmiset voivat helposti
kehittdd itselleen uusia identiteettejd internetissd, ei kuitenkaan tarkoita sitd,
ettd “verkossa olisi jatkuvasti kdynnissd jonkinlainen muuttuvien minuuksien
mediakarnevaali” (Jarvinen 1999, 84). Téssa tutkimuksessa pyrin myds
selvittimaan sita, keskustelevatko ihmiset omana itsendan keskustelupalstalla,
ja kokevatko he keskustelevansa ”oikeiden ihmisten” vai internetid varten
luotujen persoonien kanssa.

Termi ”kyborgi” liittyy keskeisesti tieteiskirjallisuuden
tulevaisuusvisioihin, mutta Sam Inkisen (2000) mukaan “kyborgi voi edustaa -
ehkd hieman yllattavastikin — pehmedd, neuvottelevaa ja siltoja rakentavaa
asennetta kovan ja ultrateknologisen maailman keskelld. Identiteetti
ymmarretddn talloin eron ja eronteon paikkana” ja Inkisen mukaan onkin
tarkedd kehittdd uusia ajattelun tapoja, jotka auttavat pohtimaan muutosta ja
sitd, miten minuus rakentuu uuden teknologian avulla.

Kun internetissi ei pystytd ndkemaan toisten ikad tai toimisto-oven kylttid
titteleineen, keskustelijat alkavat jakaa ihmisid uusiin kategorioihin uusine
statussymboleineen ja tulee uusia kasityksid sosiaalisesta dominoivuudesta ja
alemmuudesta. (Kolko & Reid 1998, 216.) Tassi tutkimuksessa selvitin myos
tutkimani keskustelupalstan keskustelijoiden rooleja.

Ihmiset k#sittdvit kyberavaruuden ja sen kdyttdmisen siten, ettd he
kokevat saapuvansa tuohon virtuaaliseen maailmaan yksiléind naputellen
nappdimistéddn ja omasta yksilollisyydestd he rakentavat kulttuurisia ja
poliittisia tiloja virtuaaliseen todellisuuteen. Kybertodellisuuden rakastajat
rakastavat ihmisia joita he 10ytavat sieltd, ei valttamatta koneita, joiden kautta
he padsevit sinne. Thmiset rakentavat yhteisdjd kyberavaruuteen tulkitsemalla
omia ja yhteisGjensd toimintoja jotka pohjautuvat ihmisen perimmaiseen
luonteeseen. VirtuaaliyhteisGja rakentavat yksilot, jotka ottavat valtansa
kayttoonsd. Tai ainakin tilld tavalla kybervalta ilmenee kun tarkastellaan niita
asioita, joita syntyy yksiloiden rakentaessa kyberavaruutta. (Jordan 1999, 96.)
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Tutkimani keskustelupalstan ihmisten valiset suhteet ja valtasuhteisiin Littyvit
asiat antanevat tassa tutkimuksessa lisdtietoa keskustelupalstan kulttuurista.

Tavoitteenani on  myds . " selvittdd, milld tavalla tutkimallani
keskustelupalstalla kdytetddn kieltd. Puhutun ja kirjoitetun kielen rinnalle on
Fidlerin (1997) mukaan tullut kolmas kielen muoto, digitaalinen kieli (Fidler
1997, 53), jota kiytetddn koneiden ja niiden osasten viliseen viestintdan (s. 71).
On huomattavissa, miten tietokoneiden ‘digitaalinen kieli laajentaa suuresti
ihmisten valistd kanssakaymista 'kdk‘o ‘maailmassa (s. 78). Internetissd
kédytettavia visuaalisia symboleja kutsutaan Leen (1997) mukaan tunneikoneiksi
(emoticons). Ne ovat illustraatioita, joita luodaan valimerkkien ja muiden
symbolien avulla tietokonendppdimistostd. Se, ettd ne pohjautuvat
tietokonendppaimiston  luomiin ~ mahdollisuuksiin ~ heijastaa  niiden
kirjoittamiseen pohjautuvaa alkuperda. Toisaalta tunneikoneilla on enemman
yhteista hieroglyfien kanssa kun aakkosellisen foneettisen kirjoittamisen
kanssa, johon lansimainen kirjoitustyyli perustuu. Tunneikoneiden visuaaliset
representaatiot puhujan tai kuulijan mielen maailmasta tuo puhutun kielen
nonverbaalista aspektia kirjoitettuun kieleen. (Lee 1997, 288-291.)

Kisitteen teknovalta on Jordan (1999) madritellyt ndin: “Teknovalta on
jatkuva ailahtelu jonka teknologian kayttdjat tuntevat kun he kéyttavat
teknologiaa asosiaalisena asiana ja manipuloivat sitd samalla eldvien
sosiaalisten arvojen mukaisesti. Teknovalta on erityisen tdrkedd
virtuaalieldmalle silld kyberavaruus on olemassa vain teknologiansa ansiosta.”
(Jordan 1999, 100-101.) Siind, miten miehet ja naiset kokevat hallitsevansa
www:n kdyttéd 10ytyy eroja: miehet kokevat voivansa hallita internetid, kun
taas naiset ovat epdvarmempia hallinnastaan (Hagman 1998). Taman
tutkimuksen avulla voitaneen my0s saada kasitys keskustelupalstalla
keskustelevien naisten suhteesta internetiin. On nimittdin vditetty myos, etta
naisten verkkokdyttd on motivoitua ja funktionaalista ja silld pyritdén ajan ja
rahan saidstimiseen, ei niinkdan hupiin. Toisaalta naisten perinteista
mediakiyttd ollaan kuvattu sanoilla hallitsematon, nautinnollinen, passiivinen
ja hyodyton. (Paasonen 1999, 42.)

Tassi tutkimuksessa halusin selvittdd tutkimuskohteena olevan
virtuaalisen yhteison luonnetta mm. selvittamalld sitd, milld tavalla tallaisessa
virtuaalisessa yhteistssd toimitaan ja mikd on sen merkitys yhteisén jasenille.
Tarkoituksena oli selvittdd erdan virtuaalisen maailman olemusta peilaamalla
siitd 10ytyneitd piirteitd yhteisokulttuuriin liittyvien kasitysten kautta.
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2.3 Virtuaaliyhteis6jen kulttuuri

Jatkossa halusin pyrkid yhdistdimadn tietoni yhteisSkulttuurista ja
virtuaaliyhteisOistd ja tarkastella niitd asioita, milld tavalla tutkimuksissa on
pureuduttu virtuaaliyhteison yhteisSkulttuuriin ja siihen liittyviin asioihin.

Uudet viestintdvélineet luovat 'ma‘hdollisu’uks.ia sille, ettd erilaiset
kulttuurin tuotteet voivat kulkeutua yli ‘p‘erihtéisten kulttuurirajojen. Lisdksi ne
mahdollistavat uusien Viestintéivefkbstojen ja sosiaalisten rakenteiden
muodostumisen. Talld tavalla internet tuottaa uusia yhteisdjd, jonka jasenet
voivat olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. (Hjarvard 1999, 71.)

Tietokonevilitteisen vuorovaikutuksen tapa luoda merkityksiz on
synnyttinyt ympaérilleen erityisen kulttuurin. Tdtd uudenlaista kulttuuria
voidaan kuvata joukoksi ihmisten tapoja kdyttad tietokonetta ja antaa seka itse
koneelle ettd omille tottumuksilleen sen daressa erilaisia merkityksia. (Jarvinen
1999, 11.) Kyberkulttuuri tarkoittaa sellaista ainutlaatuista kulttuuria, joka
liittyy tietokonevailitteiseen viestintdan ja verkkovuorovaikutukseen. Tahdn
sisaltyy sellaiset asiat kuten erityisten kieli- ja symbolimuotojen ilmeneminen,
tietokonevialitteisten rituaalien, tapojen, normien ja sddntdjen kehittyminen, ja
ilmidt kuten flaming (vihamielinen viestintd), spamming (viestit jotka on liian
pitkid tai jaarittelevia) ja erilaiset vdhemman hyokkdavat vaahtoamisen
muodot. (Strate, Jacobson & Gibson 1997, 1-22.)

Kasvokkainen vuorovaikutus on Bergerin ja Luckmannin (1995, 39)
mukaan sosiaalisen  vuorovaikutuksen perustyyppi: perustavimman
kokemuksen toisesta ihmisestd saamme kasvokkaisviestinndssa. Kun tutkitaan
esim. kayttdjien yhteisollisyyden rakentamista ja ilmaisemista tai sitd, millaisia
merkityksid asioille annetaan verkossa on kyseessi interpersonaalisen
viestinnan puolien toteutumista. (Gerlander & Takala 1996, 41-47.)

Internetin kayttdjille on ollut erittdin tirkeda se, milld tavalla ihmiset ovat
voineet vapaasti vaihtaa ideoita ja keskustella arvoista. Vuosien kuluessa tasta
jopa anarkistisesta verkkojen verkosta on tullut sensuroimaton, vapaasti
rullaava keskustelu, ja keskustelunaiheina ovat olleet kaikenlaiset asiat aina
seksuaalisuudesta ja uskonnollisiin asioihin ja kaikkeen silta vililta (Fidler 1997,
103). Esimerkiksi Saksassa internet on viestintdkanavana todettu yhtd
luotettavaksi kuin vaikkapa televisio tai sanomalehdet (Schweiger 2000, 37-60).

Alan tutkijoiden mukaan olisi tdrkedd tutkia sitd, milla tavalla ihmiset
luovat ja ylldpitdvat ihmissuhteita, miten he rakentavat identiteettidaan ja kuvaa
itsestddn, miten he tukevat toisiaan, millainen suhde heilld on toisiin viestinnan
osapuoliin, miten he ymmartavat verkkoviestejd ja millaista ymmartamista ja
ymmartdimattdmyyttd verkkoviestinndssd eldd. Barnes ja Philips (1995, 18)
ovatkin sita mieltd, ettd seka elektronisen etti kasvokkaissuhteiden luonnetta
pitdisikin ymmartdd silloin, kun tutkitaan verkkoa ihmissuhteiden
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toteutumispaikkana. (Gerlander & Takala 1996, 41-47.) Toisaalta jotkut tutkijat
ovat sitd mieltd, ettd uuteen teknologiaan liitetyt liialliset odotukset voivat
vaaristad ihmiset luulemaan, eftd uusi teknologia voi poistaa kaikki
perinteiseen kasvokkaiseen viestintdin ja yhteistyShén liittyvit ongelmat (ks.
esimerkiksi Davis 1997). o R

Tamin tutkimuksen tarkoituksena oli -siis etsid internetissi toimivien
keskustelupalstojen teksteistd yhteisokulttuuriin liittyvid piirteitd. Kun ja jos
esiin nousevat piirteet kehittyvit pysyviksi ryhmékohtaisiksi ymmarryksiksi,
silloin ryhma voidaan mieltda yhteiSéksi (Baym, 1998, 51). Lisdksi halusin
selvittdd millainen merkitys mahdollisesti 10ytdmillani yhteisdkulttuurin
piirteilld on yhteis66n kuuluville ihmisille. Yhdistamalld yhteisokulttuurin ja
virtuaaliyhteison tutkimisen halusin selvittdd, millaisia erityisid piirteita
tutkimallani virtuaalisen yhteison kulttuurilla voi olla.



3 TUTKIMUSKOHTEEN KUVAUS

3.1 Yleisti Verkkoklinikasta

Verkkoklinikka toimii internetissa osoitteessa www.verkkoklinikka.fi (katso
liite 1). Verkkoklinikka esitteli itsensa 5.3.2001 klo 10.38 seuraavalla tavalla
internet-sivuillaan osoitteessa
http://www.verkkoklinikka.fi/medixine/taustaa.html:

"Verkkoklinikka on vuonna 1995 toimintansa aloittanut suurelle yleisolle
suunnattu terveyteen ja lidketieteeseen keskittynyt internet-palvelu. Palvelun
perusperiaatteita  ovat korkea ldiketieteellinen taso, avoimuus ja  hyvit
yhteistyokumppanit. Verkkoklinikka ilmestyy avoimena internet-palveluna osoitteessa
www.verkkoklinikka.fi. ~Verkkoklinikka ja Verkkolidkdrit ovat Medixine oy:n
aputoiminimid. Verkkoklinikan tavoitteena on tuottaa suurelle yleisolle suunnattu
internet-palvelu siten, ettid pdistiin hyodyntimiin keskendin kilpailemattomien
yritysten yhteistyo verkkopalvelun sisillon, laadun ja tunnettavuuden takaamiseksi.
MediXine oy vastaa Verkkoklinikan teknisesti toteutuksesta, konseptin kehittimisestd,
sovelluskehityksestd,  palvelintilasta  ja  sen  yllipidosta  seki  kokoaa
yhteistyokumppaneita.

Verkkoklinikka ei kirjaa minkidnlaisia tietoja palvelun kiyttijisti. Kiyttijid ei
voida identifioida  mitenkdin.  Kysymyspalstan  yhteydessi  kdyttdji  saa
kysymyskohtaisen kysymysnumeron, jota ei ole mitenkiin liitetty kiyttijitietoihin.

Verkkoliikirit on kysymyspalsta, joka tuo erikoisldikireiden asiantuntemuksen
ithmisten ulottuville aivan uudella tavalla. Palsta tarjoaa nopean ja helpon tavan kysydi
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suoraan lddkiriltd terveytti ja sairautta koskevista asioista. Palstasta on apua
esimerkiksi silloin, jos on epdvarmuutta siitd, olisiko syytd hakeutua lidkirin
vastaanotolle, tai jos haluaa nopeasti vastauksen mieltii askarruttavaan kysymykseen.
Kysymyspalsta i voi korvata eiki pyri korvaamaan normaalia liikirin vastaanottoa.
Palvelun luonteesta johtuen kysymysten tulisi olla lyhyiti ja selkeitd - kysymyksid,
joihin on mahdollista myos vastata kohtuullisen lyhyesti. Ihmisii pyydetiin
kayttimiin siis omaa harkintaa pohtiessaan soveltuuko-asia kysyttiviksi verkkoliikiri-
palvelun kautta. Verkkoklinikka toimii z’zqi'ig“ kysymysten vilittdjind, kukin lidkiri on
vastuussa omista vastauksistaan. Yksityisessi palvelussa tietoja kisitelldin tdysin
luottamuksellisesti, tiedot mnikyvit ainoastaan lddkdrille. Viestin vilittidmisessi
kiytetiin kuitenkin internet-sihkopostia, johon liittyvisti tietoturvanikokohdista
Verkkoklinikka ei voi vastata.

Verkkoklinikka on osittain mainosrahoitteinen palvelu. Verkkoklinikka hyviksyy
mainoksia paitsi yhteistyokumppaneiltaan myds muilta yrityksiltid. Verkkoklinikka
pidittid kuitenkin itselldiin oikeuden olla hyviksymittd tarjottuja mainoksia.

Verkkoklinikan toteutuksesta vastaa MediXine oy (konsepti, kehitys, toteutus) ja
palvelinteknitkasta ja yhteyksisti vastaa Sonera. Pidkumppaneita ovat sanomalehti
Helsingin sanomat, aikakauslehti Terveysposti, Kaapeli- ja internet-TV HTV Helsinki
Media.  Liikiriasemista  pidkumppanina  toimii  Helsingin  Lidkirikeskus.
Lastentaudeista  vastaa  Ruusulankadun  lidkiriasema, neurologiasta  vastaa
Neurologiakeskus, Gynekologiasta vastaa Sydpijirjestdjen poliklinikka, silmitaudeista
vastaa Medilaser, potenssihdiridisti vastaa Prakticonova, lapsettomuusasioista vastaa
Felicitas-klinikka, plastiikkakirurgiasta vastaa Suomen Kirurgipalvelu, hammasasioista
vastaavat Espoon Hammasldikirikeskus ja Suomen Keinojuuriklinikka. Muita
yhteistyokumppaneita ovat Yliopiston apteekki (vastuualueena apteekit), Leiras
(vastuualueena ldiketehtaat), Valio (vastuualueena ravinto) seki LifeChart, 3M,
Liiketietokeskus, CliniLab Oy, WSOY ja Philips.”

3.2. Yleistd Verkkoklinikan keskusteluryhmista

Verkkoklinikka tarjoaa lukijoilleen mahdollisuuden keskustella eri aihepiireista
keskusteluryhmissa (katso liite 2). Verkkoklinikka ei vastaa millddn lailla
keskusteluryhmisséd esitetyistd puheenvuoroista. Verkkoklinikka ei tarkista
puheenvuoroissa esitettyja tietoja tai viitteitd. Verkkoklinikka pyrkii
mahdollisuuksien mukaan poistamaan asiattomat puheenvuorot palstoilta
valittomasti. Jos keskustelija huomaa hadirikdintid, hédntd pyydetddn
ilmoittamaan asiasta osoitteella webmaster@verkkoklinikka.fi. Hairikdintid on
Verkkoklinikan mukaan esiintynyt keskusteluryhmissd adrimmaéisen vahéan.
Verkkoklinikka pidattdd itsellidn kaikki oikeudet keskusteluryhmissi
esitettyihin  puheenvuoroihin. (Saatavissa: http://www.verkkoklinikka.fi/
medixine/taustaa.html)
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Osallistuessaan Verkkoklinikan keskusteluihin kirjoittaja sitoutuu seuraavien
internet-sivuilla osoitteessa http://www.verkkoklinikka.fi/keskustelupalstat/
esitettyjen ehtojen noudattamlseen,

Rekisterdityminen:

1. Osallistuminen keskusteluihin vaatii reklster01tymlsen
Rekisterdityminen ei vaadi henkilétietojen antamista.

2. Rekisterdityessd valitaan nimimerkki ja salasana, joita muut eivét voi
eniia rekisterdida. Nimimerkiksi ei tule valita sanaa, joka erehdyttavasti
muistuttaa jo kdytossa olevaa nimimerkkid.

3. Verkkoklinikalla ei ole mitdan muuta tietoa keskustelijoista (esim.
nimed, sihkoposti- tai IP-osoitteita) kuin rekisterbinnissd annetut tiedot.

4. Rekisterdintitiedoissa tai viesteissd ei suositella annettavaksi
henkil6tietoja tai esim. sahkdpostiosoitetta. Mikili em. tietoja on annettu,
keskustelija vastaa itse antamistaan tiedoista, Verkkoklinikka ei vastaa ndin
esille tulleista henkilotiedoista millaan tavalla.

Keskusteluviestit:

1. Ryhmissa keskustellaan asiallisesti kunkin ryhman mukaisesta aiheesta.

2. Keskusteluissa ei hyviksytd lain tai asetusten vastaista kirjoittelua.

3. Keskusteluissa ei sallita kaupallisten sivujen, tuotteiden, erilaisten
rahankerdyssivujen tms. markkinointia.

4.Verkkoklinikka ei vastaa keskustelijoiden keskusteluryhmissa
esittamista puheenvuoroista.

5. Keskusteluissa ei voi ilman Verkkoklinikan lupaa kerata materiaalia tai
tehdé joukkokyselyja tai -haastatteluja esim. tutkimusta tai paattotyota varten.
Luvan saamiseksi on otettava yhteytta sahkopostilla osoitteeseen
edit@verkkoklinikka.fi.

6. Verkkoklinikalla on kaikki oikeudet keskusteluviesteihin ja
Verkkoklinikka voi poistaa viesteja sen mukaan, kuin nékee tarpeelliseksi
keskusteluryhmien laadun takaamiseksi.

Editointi:

1. Ainoastaan seksikeskustelussa on ennakkosensuuri. Muita keskusteluja
editoidaan jalkikateen tarpeen mukaan. Ryhma voidaan kuitenkin
Verkkoklinikan oman harkinnan mukaan tarvittaessa muuttaa
ennakkosensuurin alaiseksi.

2. Editor voi ohjata keskusteluja osallistumalla keskusteluun edit-
nimimerkilla.
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3. Editor voi poistaa yksittdisid viestejd tai kaikki tietyn nimimerkin viestit
sekd poistaa nimimerkin kaytostd. Editor voi my&s muokata kirjoittajan viestia
tarpeen mukaan, esim. poistaa soﬁﬁna’ttomat kohdat.

4. Kaikki palaute keskusteluista tulee osoittaa sdhkopostilla osoitteeseen
edit@verkkoklinikka.fi.

Verkkoklinikka yllpiti 5.3.2001 seuraavia keskusteluryhmid internet-sivuillaan:
Abortti, adoptio, allergia, diabetes, elaman kriisit, epilepsia, erityisruokavaliot,
hammas, jannitys, kasvatusongelmat, kipu, laihdutus, lapsettomuus,
lastenhoito, liikunta, ldheisen kuolema, masennus, migreeni, opiskeluy,
parisuhde, perhesuunnittelu, potenssi, psyykkiset sairaudet, paihteet, reuma,
seksi, sydmishairiot, tupakka, tyOpaikkakiusaaminen, tybuupumus, unihairict,
vammaisuus, varaventtiili vauvanhoito, vauvanodotus, yksinhuoltajuus ja
yksindisyys. (Saatavissa: http://www.verkkoklinikka.fi/keskustelupalstat/)

3.3 Vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen kotisivut

Vauvanodotus ja vauvanhoitokeskustelujen omilta kotisivuilta (katso liitteet 3
ja 4) 16ytyi 5.3.2001 klo 10.45 seuraavanlainen kuvaus: “Vauvanodotuskeskustelu
ja vauvanhoitokeskustelu ovat Verkkoklinikan keskustelupalstoja.
Vauvanodotuspalstalle ovat tervetulleita kaikki vauva-asioista kiinnostuneet, vaikka
pidosin keskustelijat ovat raskaana tai ldhiaikoina synnyttineitd. Vauvanhoitopalstalla
keskustelevat pienten lasten vanhemmat. ,

HUOM! Niille  kotisivuille  pdivitetdin  ainoastaan  Verkkoklinikan
keskustelijoiden tietoja. Sivuja piivitetiin keskustelijoiden itsensi toimesta, eivitki ne
varsinaisesti siis ole osa Verkkoklinikkaa.

PANKKIJONO on vauvanodotus palstan keskustelijoiden oma “virallinen”
TOP-lista odottajista, jotka ovat vihintdin (raskaus)viikolla 35+0. "Jonotusnumeron”
saa viikolla 34+0. Pankkijono julkaistaan aina keskiviikkoisin ja jonoa hoitaa joku
palstan  vakikiyttdjistd. Jos haluat itsesi jonoon, ilmoita viikkosi niccisi kera
osoitteeseen: pankkineiti@hotmail.com Pankkineiti kerdd listaa itselleen viikolta 30,
joten siti aiemmin ei kannata ilmoittautua. Kun raskausviikkosi ylittdvit timdn
“maagisen” rajan, voit ilmoittautua pankkineidille. Jos tulee kysyttivid, lisittdvid,
moitittavaa tms. laita postia ylldolevaan osoitteeseen.

Sivuille on lisitty kirjeenvaihtopalsta. Se on sivuilla toistaiseksi ja jatko riippuu
ilmoitusten midrdstd. Suuria ilmoitusmidrid ei pystytd piivittdmdin, siksi ilmoituksen
voivat jittid vain palstojen keskustelijat. Jitd viestisi ystiavi-sivuille.

Vauvanhoitovinkkeji  otettaisiin  myds mielelldin vastaan huomattavasti
enemmin. Kerro niitikin, jos vain jaksat.

Ja jos aika kiy pitkiksi, lataa tistd ohjelma jolla voit harjoitella vauvanhoitoa...
Lataaminen kylli saattaa kestid riippuen yhteydestdsi, tiedosto on 846 kb:n kokoinen.
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Naiset viettivit 2480 pdivdd tai 59530 tuntia elgmdstiin kuukautisista kirsien.
Pidi tauko, hommaa vauva... :-) vihiisesti pdivitetty 20.1.2001/ Marjo_]”

Liséksi vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelujen kotisivuilta 16ytyy mm.
seuraavanlaista tietoa: lasketun ajan laskuri ja tietoa keskustelijoista ja
odottajista sekd “talletuksista” (joilla tarkoitetaan keskustelijoille syntyneitd
vauvoja). Sivuilla oli asiaa myds ‘tapahtumista;. uutisista ja vakuutuksista.
Sivuilla on my0s oma kirpputori ]a fietoa muista kirpputoreista seka
kuukausittain ilmestyvi gallup-kysely seka gallup-vastaukset. Muuta asiatietoa
on seuraavanlaisten linkkien alla: odottajien vaivat & vinkit, kirjat, reseptit,
synnytyskertomukset, ystivd hukassa?, vauvanhoitosivut ja linkit. (Saatavissa:
http://www.geocities.com/HotSprings/Villa/6162/kehys.html)



4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tutkimuskysymykset nousevat taustateoriasta, eli
yhteisokulttuurin ja virtuaaliyhteisdjen olemukseen liittyvista kasityksista ja
madritelmistd. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisia keskusteluja
Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstoilta 16ytyy.
Keskusteluista pyrin kartoittamaan erityisesti yhteistkulttuuriin liittyvia
asioita, ja niiden kautta yritin selvittdd, voidaanko nditd keskustelupalstoja
kutsua yhteisksi. Lisdksi tutkimuksen tavoitteena on selvittds, millaiseksi
keskustelijat kokevat keskustelupalstan, millainen merkitys virtuaalisella
yhteisolld on yhteis6on kuuluville ihmisille ja millaisia yhteisokulttuuriin
liittyvia piirteitd keskustelijat tunnistavat keskustelupalstalta.

Tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat:

1 Millaisia keskusteluja Verkkoklinikan vauvanodotus- ja
vauvanhoitokeskustelupalstoilla kdydaan?

1.1 Millaisia yhteisokulttuurin piirteita keskusteluista 16ytyy?
1.2 Voidaanko keskustelupalstoja kutsua yhteisoksi?
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2 Miten Verkkoklinikan vauvanodotus-ja vauvanho1tokeskustelupalsto]en
keskustelijat ndkevit keskustelupalstan?-

2.1 Millainen merkitys keskustelupalstalla on sen jasenille?

2.2 Millaisia yhteis6kulttuurin purtelta keskustelupalstojen jasenet tunmstavat
keskustelupalstoilta?

4.2 Tutkimusmenetelmit

Toteutin tutkimuksen analysoimalla helmikuussa 2000 kdydyn keskustelun
siséltod ja muotoa sisidllonanalyysin avulla, ja lisiksi poimin noin vuoden ajalta
(syyskuulta 1999 lokakuulle 2000) poikkeavia tai muutoin mielenkiintoisia
otteita, aiheita tai keskusteluissa esille nousseita yhteisokulttuuriin liittyvia
kasityksid. Yritin selvittdad, 10ytyisikd keskustelupalstojen keskusteluista
sellaisia  piirteitd, jotka antaisivat viitteitd yhteisollisyydestd ja
yhteisokulttuurista. Alustavan analyysin perusteella tein kyselylomakkeen,
jonka avulla Kkartoitin keskustelupalstojen keskustelijoiden kasityksid
vauvanodotus- ja  vauvanhoitokeskustelujen  yhteisOkulttuurista ja
yhteisokulttuurin merkitysta siithen kuuluville. Minua kiinnostivat erityisesti
sellaiset yhteisOkulttuurin piirteet kuten yhteisdssd kerrotut tarinat ja
kertomukset, me-henki ja yhteenkuuluvuuden tunne, kielenkaytts,
toimintatavat ja rituaalit seka késitys itsestd ja muista osana yhteisoa.

4.2.1 Keskustelujen analyysi

Aloitin tutkimuksen tutkimalla Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoito-
keskustelupalstojen teksteja sisdllonanalyysin avulla. Tavoitteenani oli kuvata
keskeisid yhteisOkulttuuriin liittyvid piirteitd verkkoyhteisossd. Paddyin
kéyttdmaan Straussin Grounded theorya aineiston analysoinnin pohjana koska
tarkoituksenani oli etsid merkityksid, jisentdd toimintaa ja sitd kautta loytaa
jokin ydin keskusteluille. Halusin ldhestyd tutkimusaihetta ensin laadullisella
tutkimusotteella. Tarkoituksena oli, ettd sisdllonanalyysi toimisi lomakekyselyn
eraanlaisena esikokeena. Kartoittaisin ensin, millaisia yhteisokulttuurin piirteita
Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstoilta olisi
16ydettdvissa ja kartoituksen perusteella laatisin myShemmin kyselylomakkeen.

Tutkin Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen
keskusteluja ja niissd ilmenevid yhteisokulttuurin piirteitd analysoimalla
ensimmaisessd vaiheessa noin sata sivua vauvanodotuskeskustelupalstan
keskustelua ja noin sata sivua vauvanhoitokeskustelupalstan keskustelua.
Vauvanodotuskeskustelupalstan puheenvuoroja oli yhteensd 422 kappaletta ja
vauvanhoitokeskustelupalstan puheenvuoroja 401 kappaletta. Pituudeltaan
puheenvuorot vaihtelivat parista sanasta (esimerkiksi onnentoivotukset)
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useisiin  sivuihin (esimerkiksi pitkdt synnytyskertomukset). Ensimmiinen
vauvanodotuskeskustelupalstan puheenvuoro on kirjoitettu 14.2.2000 kello 9.08
ja ensimmdinen vauvanhoitokeskustelupalstan puheenvuoro on kirjoitettu
14.2.2000 kello 0.13. Internetisté tallennettu tekstiaineisto on tutkijalla.

Toisessa vaiheessa jatkoin tekstien analysointia siten, ettd olin kerdnnyt
reilun vuoden ajalta (syyskuusta 1999 Iokakuulle 2000) vauvanodotus- ja
vauvanhoitokeskusteluista sellaista mielenkiintoista; tyypillistd, poikkeavaa tai
muutoin erityislaatuista keskustelua, jonka tiskoin osaltaan antavan uutta tietoa
juuri ndiden yhteisgjen kulttuurista. Tatd vuoden ajalta kerittyd mielestini
kiinnostavaa lisimateriaalia kertyi 186 puheenvuoron eli 67 sivun verran.

Tekstianalyysin avulla kuvataan ja tulkitaan kirjattuja tai visuaalisia
viestejd. Tekstianalyysin avulla selvitetdan sitd, millainen on viestinnédn luonne
ja miten viestintd liittyy muihin muuttujiin. Siséllonanalyysissd valitaan
tutkittavat tekstit, madaritellddn analysoitavat yksikét, muodostetaan
sisaltokategorioita, koodataan yksikot ja analysoidaan data. (Frey & al. 1991,
203, 213-215.) Tekstien analysointimenetelmdnd kaytin tdssd tutkimuksessa
sisdllonanalyysid. Sisdllonerittelyn erdand tarkoituksena puolestaan on kuvata
tekstin sisaltéa kvantitatiivisesti, eli etsitddn tietoa siitd, mitd puhutaan ja miten
puhutaan.  Sisallonerittelyssa mittaus voi tapahtua frekvenssi- eli
volyymimittauksena, jolloin mitataan sitd, kuinka monta kertaa asiasta
puhutaan tai kuinka monta kertaa tiettyd termid kdytetddan. Tamid tapahtuu
esimerkiksi laskemalla tiettyjen sanojen esiintymistd tai sanojen luokittelua.
(Suoranta & Eskola 1992.) Tassd tutkimuksessa ei mielestdni ollut tarpeellista
kdyttaa aineiston runsauden vuoksi yksityiskohtaista kvantitatiivista
siséllonerittelyd, vaan keskeiset asiat pystyttiin nostamaan esiin kvalitatiivisella
tavalla.

Grounded-teorian mukaisessa aineiston sisdllonanalyysissd edetdan
erilaisten aineistoa pilkkovien, teemoittelevien ja synteesid tekevien vaiheiden
kautta. Sen eras ldhtokohta on, ettd on olemassa paljon toimintaa, jolla on arjen
logiikka. Teorian tavoitteena on 10ytdd logiikkaa arkisessa toiminnassa ja
nimetd tama toiminta. Inhimillisestd kédyttaytymisestd pyritddn siis 10ytamaan
substantiivinen teoria, eli yritetddn avata arkeen liittyvadn toiminnan merkitys.
Sitten saadusta substantiivisesta teoriasta pyritddn jalostamaan formaali teoria
eli pyritaan 10ytdmaan ilmion ydin. (Strauss 1987, 2-39.)

Kéaytin tekstien analysoinnissa apuna Straussin kolmivaiheista
koodausmenetelmédd. Menetelmén avulla koodataan teksti ensin avoimella
koodauksella, josta saadut koodit koodataan aksiaalisella koodauksella, josta
saadut koodit koodataan edelleen valikoivalla koodauksella. Tavoitteena on
16ytaa aineistoa keskeisimmin selittédvat kategoriat. (Strauss 1987, 2-39.)

Avoimessa koodauksessa tekstid pilkotaan, vertaillaan ja teemoitellaan.
Taméan avulla pyritidn muodostamaan asioille yhteistd toiminnallista
kategoriaa eli haetaan tutkittavaa ilmi6ta kuvaavia abstraktioita. (Strauss 1987,
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27-36.) Taman tutkimuksen aineistosta nousi avoimen koodauksen vaiheessa
esille esimerkiksi sellaisia asioita kuten milli tavalla puhutuille asioille
annetaan otsikoita, milldi tavalla uusia keskustelijoita perehdytetddn
keskustelupalstan toimintaan, milld tavalla tunteita ilmaistaan tai miten
ylipdénsd keskustelupalstalla kéyttdydytdan, mitd sielli puhutaan ja miten
siella puhutaan. Teemat liittyivit k11nteast1 vauvan odotukseen ja vauvan
hoitamiseen liittyviin asioihin. L R,

Toisessa vaiheessa, aksmahkoodausvafheessa eli kategorioiden vertailussa
prosessoidaan kategorioita niita vertailemalla ja niiden wvalisid yhteyksid
selvittamalla (Strauss 1987, 27-36). Esimerkiksi uusien sosiaalisten suhteiden
syntyminen ja ystavéllisyys voitiin niputtaa saman - otsikon alle, tai
keskustelupalstalla kadytetyt sanat ja sanonnat voitiin niputtaa yhteen
tunneilmaisujen kanssa. My0ds esimerkiksi keskustelupalstalta l0ydetyt
keskustelijoiden yhteiset padmadrdt ja se, miten keskustelupalsta ”“todella
toimii” voitiin niputtaa saman otsikon alle, ja Pankkijono-rituaali voitiin
kasittdd samanlaisena asiana kuin lettujen syOminen tietyn raskausviikon
kohdalla (ks. sivu 62).

Kolmannessa vaiheessa eli selektiivisen koodauksen vaiheessa nimetdédn
keskeisid kategorioita ja tdsmennetddn kategorioiden keskindisid suhteita
(Strauss 1987, 27-36). Tassa tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan sitd, 10ytyyko
Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen
keskusteluista yhteisSkulttuurin piirteitd. Keskeisiksi kategorioiksi nousivat
tarinat ja kertomukset, me-henki ja sosiaaliset suhteet, kieli, tavat, kaytannot ja
rituaalit sekd identiteetti, roolit ja valta. Loydetyt keskeiset kategoriat olivat
yhteisokulttuurin piirteisiin liittyvia.

Voitaisiin sanoa, ettd tdssd tutkimuksessa on my0s etnografisia piirteitd,
silld olen ollut yhteisén toiminnassa mukana reilun puolentoista vuoden ajan
lukemalla keskusteluja ja tarkkailemalla keskusteluista esille nousseita
mielenkiintoisia yhteisokulttuuriin liittyvid piirteitd. En kuitenkaan itse ole
osallistunut keskusteluun. Etnografisessa tutkimuksessa tutkitaan yhteisolle
ominaista kayttdytymismallin mukaista vuorovaikutusta ja yhteisdlle ominaisia
symboleja, jotta voitaisiin tunnistaa kulttuurin normeja (tai sdaantdjd), jotka
suuntaavat ihmisten kéyttdytymistd ja niitd tarkoitteita, joita ihmiset antavat
toistensa kayttdytymiselle. Etnografinen tutkimus pyrkii ymmartamaan niitd
implisiittisid ~ olettamuksia, joita on epdsuorasti olemassa tiettyyn
kulttuuriryhmdan kuuluvien ihmisten vélisessd ' viestinndssd. Thmisten
viestintaa liittyvien sanomisten ja tekemisten luonne ja merkityksellisyys
riippuu suurilta osin siitd, millaisia merkityksid ihmiset antavat viesteille. (Frey
& al. 1991, 229-230.) Verkkoviestintdi problematisoi tekstianalyysin ja
etnografian vilisid eroja, silla tietokonevilitteinen osallistujien havainnointi ja
haastattelu internetissa legitimoi etnografisen tutkimusmenetelmédn samalla
tavalla kuin kasvokkainen vuorovaikutus (Fornds 1998, 27-38).
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4.2.2 Kyselylomake

4.2.2.1 Operationaalistaminen ja ﬁyselylomakkeen laatiminen

Sen lisiksi, ettd halusin etsid yhteisdkulttuuria laadullisen analyysin avulla
halusin my06s selvittaa keskustelupalstalla keskustelev1en ihmisten kasityksia
keskustelupalstasta virtuaalisena yhteisénd ja tutkimuskohteena olevan
virtuaalisen yhteisén merkitysta sen jasenille. TAman tutkimuksen osan suoritin
lomakekyselynd. Laadin kyselylomakkeen tekeméni alustavan tekstianalyysin
pohjalta. Kyselylomakkeen mukana internetissa oli saatekirje (katso liite 5) ja
vastausohjeet (liite 6). Kyselylomake (katso liite 7) oli linkitettyna
vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen kotisivulle osoitteeseen
http://www.geocities.com/HotSprings/Villa/6162/index.html kahden viikon ajan
huhtikuussa 2000. Vastauslomakkeet  tulivat  suoraan  omaan
sdahkopostiosoitteeseeni. Kerdsin tutkimusaineistoa kaikilta Verkkoklinikan
vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstoja seuraavilta ihmisiltd, seka
palstoille kirjoittelevilta ihmisilta ettd sellaisilta henkililtd, jotka vain seuraavat
palstaa mutteivat itse osallistu keskusteluun. Kerédsin vastauksia my0s
satunnaisilta ohikulkijoilta. ~Tutkimukseen osallistuminen oli tdysin
vapaaehtoista ja kasittelin kaikki vastaukset luottamuksellisesti. Kyselyyn
osallistuminen oli my&s nimetdntd: vastaajien henkil6llisyys ei paljastunut
missadn vaiheessa.

Strukturoidun kyselylomakkeen ensimmaiisessda kysymyspatteristossa
mittasin vastaajien kasityksid keskustelupalstan me-hengestd (liite 7,
kysymykset 5-11). Tata asiaa selvitin mm. kartoittamalla, tuntevatko vastaajat
kuuluvansa samaan porukkaan tai onko me-henki palstalla heidédn mielestadn
vahva.

Toisen kysymyspatteriston tarkoituksena oli kartoittaa niitd syitd, minka
vuoksi vastaajat seuraavat keskustelupalstaa (liite 7, kysymykset 12-18).
Vastaajien  tuli  asettaa  valmiiksi  laatimani  vastausvaihtoehdot
tarkeysjarjestykseen. Lisdksi kysymyspatteristossa oli avoin kohta, johon
vastaaja saattoi kirjoittaa oman syynsd, mikali valmiit vastausvaihtoehdot eivét
sopineet hédnen tilanteeseensa.

Strukturoidun kyselylomakkeen 19. kysymykselld selvitin sitd, pitivitko
vastaajat keskustelupalstaa itselleen merkityksellisend vai ei. Jommankumman
vaihtoehdon valittuaan vastaajilla oli mahdollisuus kertoa syitd siihen, miksi
keskustelupalsta oli hanelle merkityksellinen tai miksi hdan ei kokenut
keskustelupalstaa itselleen kovinkaan merkityksellisend. Tahan avoimeen
kysymykseen vastaaja saattoi vastata niin laajasti tai suppeasti kuin han itse
halusi.
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Kolmannen kysymyspatteriston tarkoituksena oli selvittdd, millaisiksi
vastaajat kokevat keskustelupalstalla olevat tarinat ja kertomukset (liite 7,
kysymykset 20-27). Tata kartoiﬁn mm. kysymilld, pystyvitko vastaajat
samastumaan muiden keskustelijoiden elimiin tai kertomalla, ovatko
keskustelujen aiheet vastaajille itselleen henkilékohtaisesti tarkeita.

Kyselylomakkeen neljinnen kysymyspatteriston avulla halusin selvittds,
millaiseksi vastaajat kokevat keskuystelupalstan tavat ja kdytinnot seka sielld
esiintyvat rituaalit (liite 7, kysymykset 28432). Tatd asiaa selvitin mm. kysymalld
ovatko keskustelupalstan kéiyttéytj;mistavat vastaajille selvid tai ovatko
keskustelupalstalla kdytetyt ”palkitsemisrituaalit” vastaajille merkityksellisia.

Viidennen kysymyspatteriston avulla halusin selvittaa
keskustelupalstalaisten sosiaalisten suhteiden merkitystd vastaajille (liite 7,
kysymykset 33-38). Tatd asiaa selvitin mm. kartoittamalla vastaajien kasityksid
keskustelupalstalaisten ystavéllisyydesta tai siitd, onko vastaajille tarkeda pitaa
yhteytta toisiinsa keskustelupalstan ulkopuolella “oikeassa elaméassa”.

Kyselylomakkeen kuudennen Kkysymyspatteriston tarkoituksena oli
kartoittaa vastaajien kasityksiad keskustelupalstalaisten identiteetistd, rooleista ja
vallasta (liite 7, kysymykset 39-46). Selvitin asiaa mm. kysymalld, pystyyko
vastaaja mielestddn vaikuttamaan keskustelupalstan keskusteluun, 16ytyyko
keskustelupalstalta vastaajan mielestd selkeitd rooleja tai onko joillakin
keskustelijoilla vastaajan mielesti enemmin valtaa kuin toisilla. Kysymys 47 oli
avoin kysymys, johon vastaaja sai kertoa kasityksiddn omasta roolistaan
keskustelupalstalla.

Seitsemannelld kysymyspatteristolla selvitin vastaajien sitoutumista juuri
tdhdn keskustelupalstaan (liite 7, kysymykset 48-55). Pyrin selvittdmain
sitoutumista mm. kysymalld, seuraako vastaaja myOs muita samantyyppisia
keskustelupalstoja internetissd, haluaako han jatkaa keskustelun seuraamista
niin pitkddn kuin mahdollista tai onko keskustelupalsta hdnen mielestian hyva
tapa pitdd yhteyttd samassa eldméntilanteessa olevien ihmisten kanssa.

Kahdeksannen kysymyspatteriston tarkoituksena oli selvittda, millainen
kasitys vastaajalla on keskustelupalstalla kaytetystd kielesta (liite 7, kysymykset
56-60). Tata asiaa selvitin kysymélld mm. eroaako keskustelupalstalla kdytetty
kieli vastaajan mielestd muualla kdytetystd kielestd tai onko vastaaja alkanut
kiinnittdd huomiota uusiin asioihin sitd mukaa, kun keskustelupalstalla on
niista puhuttu.

Viimeisen eli yhdeksédnnen kysymyspatteriston tarkoituksena oli selvittdd
keskustelupalstan keskustelujen merkitystd vastaajien omaan eldmaén (liite 7,
kysymykset 61-65). Tatd pyrin selvittimdan mm. kysymalld, pystyvatko
vastaajat keskustelupalstalta saamansa tiedon tai kuulemiensa mielipiteiden
avulla ymmairtimaan paremmin joitakin asioita tai ovatko he keskustelupalstan
myota muuttaneet toimintatapojaan joissain asioissa.
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Kyselylomakkeen viimeinen varsinainen kysymys (kysymys 66) oli avoin
kysymys, johon vastaajat saattoivat vield vapaasti kertoa, mitd he haluaisivat
sanoa keskustelupalstasta. -

Kysymyspatteristoissa 1, 3, 4, 5,6, 7, 8 ja 9 kéytin Likert-asteikkoa 1-5,
jossa vastausvaihtoehtoina oli taysin eri mielt4, jokseenkin eri mielts, en osaa
sanoa, jokseenkin samaa mieltd ja tiysin samaa mieltd. Vastaajien
tarkkaavaisuutta lisdtdkseni olin: laittanut = kyselylomakkeeseen muutaman
kaanteisen kysymyksen, eli kysymysten 25, 26, 27, 45 ja 54 kohdalla vastaajilta
vaadittiin erityista tarkkaavaisuutta vastauksissaan. Toiseen
kysymyspatteristoon vastaajien tuli asettaa vastausvaihtoehdot
tarkeysjérjestykseen. Kyselylomakkeen kysymykset 19, 47 ja 66 olivat avoimia
kysymyksia.

4.2.2.2 Taustakysymykset

Kyselylomakkeessa kysyin vastaajilta seuraavat taustatiedot: kumman
keskustelupalstan =~ osalta  vastaaja  vastaa (vauvanodotus-  vai
vauvanhoitokeskustelupalsta), seuraako vastaaja keskustelupalstaa
saannollisesti vai silloin talldin vai onko han satunnainen ohikulkija, joka ei
seuraa keskustelupalstaa, osallistuuko vastaaja keskusteluun usein vai silloin
tdlloin vai eikd hén osallistu itse keskusteluun lainkaan, miten vastaaja 10ysi
keskustelupalstan (tietoisesti tdmantyyppistd keskustelupalstaa -etsimalla,
jonkun tuntemansa henkilon suosituksesta, sattumalta tai muulla tavalla),
sukupuoli ja ikd sekd nykyinen eldmaéntilanne lasten suhteen.

Kyselylomakkeita palautettiin 152 kappaletta. Lahes kaikki vastaajat olivat
naisia (147), mutta mukaan oli eksynyt muutama mieskin (4). Yksi vastaaja ei
ilmoittanut sukupuoltaan. Ialtddan suurin osa vastaajista oli 25 — 35 —vuotiaita
(68%). Alle 25-vuotiaita oli vastaajista 26% ja yli 35-vuotiaita 6%. Yksi vastaaja
ei ilmoittanut ikdryhméénsd. Vastaajista suurin osa odotti ensimmadistd lastaan
(45%). Monilla odottajilla oli my6s lapsi/lapsia ennestadn (14%) tai heilld oli
lapsi/lapsia, mutta he eivat odottaneet lasta vastaushetkelld (31%). Vastaajissa
oli mukana my&s muutama sellainen, joka vasta harkitsi lapsen tekoa (6%) ja
sellaisia, joihin annetut vaihtoehdot eivét sopineet (4%).

Suurin osa vastaajista (68%) vastasi kyselyyn
vauvanodotuskeskustelupalstan osalta, vauvanhoitokeskustelupalstan osalta
kyselyyn vastasi 32% vastaajista. Vastaajista 68% seurasi keskustelupalstaa
saannollisesti, 30% silloin tilloin ja 2% ei seurannut keskustelupalstan
keskusteluja. Se, kuinka usein vastaajat kirjoittelivat keskustelupalstalla, oli
kuitenkin asia erikseen: usein kirjoittelevia oli vastaajista 32%, silloin talloin
kirjoitteli 42% vastaajista ja niitd, jotka itse eivdt lainkaan osallistuneet
keskusteluun oli vastaajista 26%. Taustakysymyksissd kartoitettiin my0s sitd,
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milld tavalla vastaajat olivat loytdneet keskustelupalstan ja suurin osa oli
16ytanyt keskustelupalstan sattumalta (45%) tai kun oli tietoisesti etsinyt
taimintyyppistd keskustelupalstaa internetisti (22%). Tutut henkilst olivat
suositelleet palstaa joillekin vastaajille (13%) ja muilla tavoin palstan 1&ytaneita
oli 20%.

4.2.2.3 Tilastoanalyysin tekeminen

Kyselylomakkeen madrillisen osion analysoin tilastoanalyysin avulla. Jotta
madrallistd dataa pystyisi kriittisesti arvioimaan on tiedettdva se, milla tavalla
analysointi on tapahtunut. Kuvaileva (descriptive) datan analyysi tuottaa selvid
yleistyksia datasta. Kuvaileva datan analyysi antaa selvdn ymmarryksen useista
piirteistd, jotka kuuluvat tietyille laskentaan otetuille asioille. Voidaan
analysoida tiheysjakaumia esimerkiksi tekemalld tiheyttda kuvaavia taulukoita ja
lisdksi datasta voidaan tehda erilaisia pylvasdiagrammeja,
ympyradiagrammeja, viivadiagrammeja jne. Lisdksi voidaan mitata keskeisid
suuntauksia eli laskea esimerkiksi yhteenvetotilastoja, moodeja, mediaaneja ja
keskiarvoja. Voidaan mitata my&s hajontoja (dispersion) kuten esimerkiksi
vaihtelevuutta (variability), vaihteluvilejd (range), vaihtelevuutta (variance),
poikkeamia tai tuloksia (standard score). (Frey & al. 1991, 253-268.)

Tassa tutkimuksessa numeroin ensin vastauslomakkeet ja syotin kaikki
vastaukset Spss-tilasto-ohjelmaan. Spss-ohjelmalla tein erilaisia ajoja kuten
edelld mainittuja yhteenvetoja ja ristiintaulukointeja taustamuuttujien mukaan.
Ohjelman avulla laskin keskiarvot jokaiselle kysymykselle ja aihealueittain
kokonaisille kysymyspatteristoille. Lisdksi laskin vastausten keskihajonnat.
Tilastollisen merkitsevyyden laskin khin neli¢ —testien avulla. Kdytin myos
laadullista tekstianalyysia avointen kysymysten vastauksia analysoidessa, eli
luokittelin vastaukset asiakokonaisuuksien mukaan.

Tein kuviot jokaisesta kysymyspatteristosta ja pyrin selvittimaan
kuvioiden sisdllot sanallisesti. Poimin erikseen sellaisia merkitsevid asioita, joita
16ytyi esimerkiksi eri vastaajaryhmien valilla.



5 TULOKSET

5.1 Keskustelujen analyysi

5.1.1 Tarinat ja kertomukset

Vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen keskustelut voidaan nahda
jatkuvana virtana eldvddn eldmdin, vauvanodotukseen ja vauvanhoitoon
liittyvid kertomuksia tai tarinoita. Bojen yhteisdteorian mukaan yhteisé onkin
kollektiivinen tarinoita kertova systeemi (Boje 1991). Tutkimusaineistosta nousi
esiin vauvanodotukseen ja vauvanhoitoon liittyvid teemoja kuten
neuvolakdynnit, jotka  olivat  keskustelijoiden omia  kertomuksia
vauvanodotukseen tai vauvanhoitoon liittyvastd arjesta ja joista kerrottiin usein
hyvin  yksityiskohtaisesti. = Synnytyskertomukset  olivat  tyypillisia
vauvanodotuskeskustelupalstan kertomuksia. Lisdksi keskusteluissa nousi
esille kasityksid ja uskomuksia ditiydestd ja perheasioista sekd laajemminkin
sukulaisuussuhteista. Keskustelupalstalla vallitseva me-henki oli myos usein
keskustelun aiheena. Internetin toimivuudesta ja toimimattomuudesta
keskusteltiin my0s paljon. Keskustelupuheenvuoroista vilittyi vahvasti halu
tukea ja kannustaa muita samassa eldméintilanteessa olevia. Seuraavaksi
tarkastellaan naitd tarinat ja kertomukset —kategorian alle yhdistdmidni teemoja
tarkemmin.
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Me olimme eilen 3kk neuvolassa ja saatiin se kamala rokotus. Neiti huusi kuin
syotdvi ja ei rauhoittunut ennen kuin sain tissi suuhun. Koko illan oli kirttyinen ja
itki. Suposta huolimatta kanniskelin koko illan. Onneksi nukkui yon hyvin eli taisi
menni se reaktio ohi. Mitat olivat 5280g ja 59cm ja hattu 41cm. Hyvin kasvaa ja
terkkari vaan kannusti jatkamaan imetystd.

OMA NAPA (paras napa, hih!) Aamulla olin newvolassa. Ménkiji oli nyt kigntynyt
ja muksii masukissa pdd alaspiin. Verensokeri oli hiukan kohonnut, muttei vield
aihetta huoleen. Sybpottelin kylli eileri ehkii litkaa Suffeli Puffeja, lieké silli ollut
vaikutusta. Vawvan syke edelleen yli 140, fundus 32, vp 120/70, paino ei ole joulun
jilkeen noussut kuin kilon verran. Hemppaa ei taaskaan tutkittu, otetaan kuulemma
vaan pari kolme kertaa.

Yhteisoiden tarinoita on perinteisesti tutkittu teksteind. Tuolloin tarinat on
irrotettu kontekstistaan ja niiden kertojista ja kuulijoista ja niitd on analysoitu
sellaisenaan. Nykydan on siirrytty tutkimaan tarinoita performansseina
(performances) eli erdadnlaisina esityksind tai suorituksina, jotka liittyvét
johonkin aikaan ja paikkaan, ja joiden juurille voidaan pé&dstd vain
havainnoimalla tarinankerrontaa siind tilanteessa, jossa se tapahtuu. (Boje 1991.)
Tamén mukaan keskustelupalstojenkin keskustelujen sisdltéjda kannattaa
tarkastella siten, ettd niitd ei irroteta kontekstistaan. Esimerkiksi ilmaisut
“"kamala rokotus” tai “muksii masukissa” on ymmarrettavissd kirjoittajan
tarkoittamalla tavalla silloin, kun niitd tarkastellaan juuri naiden
keskustelupalstojen keskusteluihin kuuluvina. ‘

Tarinat ovat dynaamisia, niiden konteksti voi vaihdella ja ne saattavat olla
niin ytimekkditd, ettd niiden tulkinta vaatii kuulijalta aktiivisuutta: kuulija
joutuu itse tdyttamaan puuttuvat palaset kerrontaan ja pohtimaan kontekstia tai
tarinan  merkityksia. (Boje  1991.)  Esimerkiksi = Verkkoklinikan
keskustelupalstalla satunnaisesti vieraileva ihminen ei valttaméattd ymmaérrd,
miksi keskustelijat kirjoittavat edelld mainitun lainauksen kaltaisia luetteloita
syketiheydestd, fundusmitasta tai verenpaineesta, koska he eivit tiedd, kuinka
olennainen asia vauvanodottajan tai —hoitajan arkea neuvola- ja ladkarikaynnit
erilaisine mittauksineen ovat.

MINTTULL: Kiitos kakkavastauksesta (hih, joku ulkopuolinen voisi ihmetelld kun
lukis nditi juttuja), toivottavasti teidin neidin kakka normalisoituis pian, onneksi te
saatte ne tulokset pian. Janna syo edelleen vihin huonosti, mutta onneksi juo hyvin,
joten tiytyy vaan tarkkailla tilannetta.

Monenlaiset etapit rytmittdvat kertomusten ja tarinoiden perusteella
vauvanodottajan ja vauvanhoitajan arkea: on didin ja lapsen neuvola- ja
ladkarikdaynteja tiettyjen raskausviikkojen tai vauvan iin mukaan.
Vauvanodotuskeskustelupalstalla ~ erddnlaisena  pddmadrdana  kaikilla
keskustelijoilla nayttaisi olevan vauvan syntyma.
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Vauvanodotuskeskustelupalstalla “nahdaankin” ihan jannitysndytelmis, kun
keskustelijat jannaavat toistensa puolesta joko joku keskustelija on 1dhdossa
synnyttaimaan ja miten synnytys 'éftten sujuikaan. Vauvan syntymasta kertovat
synnytyskertomukset vaikuttavatkin- siten olevan timéin palstan odotetuinta
antia, koska ne kertovat siitd, ettd jdlleen kerran yksi keskustelijoista on
saavuttanut ~ pddméadrdn. Synnytyskertomukset ~ olivat aina  pitkid,
yksityiskohtaisia ja tunnepitoisia. :: oo

Tissipii tulee viimein synnytyskertomukseni. Tuntuu, etti siitd jotakin puuttuu
yhi...

1. helmikuuta, tiistaigamuna suihkuun mennessini irtosi limatulppa. Samana
piivind kivin vield neuvolassa, jossa todettiin vauvan laskeutuneen taas alemmaksi.
Terveydenhoitaja veikkailikin synnytyksen kiynnistyvin lihipdiving. (Lisdsi timéin
mamman hermoilua...) Neuvolakiynnin jilkeen ahersin opinndytetyon parissa
illansuuhun asti. Jotenkin oli sellainen olo, etti nyt pitid tehdd, kun on viime
hetket... Seuragvana yond herdsin kello 02:30 kipeihkdon supistukseen ja
armottomaan wnilkidn. Soin pari leipid ja jugurtin ja samantien sainkin juosta
vessaan. Maha oli sekaisin ja limatulppaa irtosi lisdd. Loppuyd menikin valvoessa
supistusten kanssa, joita tuli hyvin epésidnnollisesti, n. 5-15 minuutin vilein.

Kello 6.00 uskalsin jo herittid michenikin ja patistin hinet suihkuun ja aamupalalle.
Soitin synnytysosastolle, kuvailin tilannetta ja kyselin kannattaako vield lihted
matkaan. Rauhallinen hoitaja sai minutkin rauhoittumaan ja pidtimme vield odotella
supistusten vilien tihentymistd. Supistukset tihenivit ja voimistuivatkin hieman
mutta vililld saattoi olla isompikin tauko, jopa 20 minuuttia.

Noin kello yhdeksin atkoihin soitin jilleen osastolle, mutta sain yhi neuvon pysytelli
kotona, jos vain suinkin voin. Supistukset alkoivatkin harvenemaan (tietenkin:-() ja
mieheni lahti toihin. Sovimme, etti soitan hinelle, jos tilanne muuttuu. Sitvoilin ja
touhuilin vaikka tiesin, ettd minun olisi pitinyt levitd. Mutta kuinkas lepiit, kun
olo on niin levoton... Evis ystivini tuli seurakseni ja yhdessi laskimme supistusteni
vileji ja jutustelimme niitd nditd. Supistuksiin tuntui eniten auttavan lantion
heiluttelu tuolin selkinojaan seisaaltaan nojaten ja mieheni neuvoma hyyy-
hengitystekniikka.

Kello kuuden aikaan illalla olo alkoi olla jo todella kiped suihkuista ja limpopusseista
(semmoinen viljapussi, jonka wvoi mikrossa limmittidd) huolimatta ja soitinkin
miehelleni toihin. Onneksi hin oli jo matkalla kotiin.

Kello 19:30 kirjauduimme synnytysosastolle, jossa kuunneltiin vauvan sydindinet
(hyviit olivat) ja otettiin kiyrid supistuksista (yksi vaivainen puolen tunnin aikana).
Koska olin jo niin visynyt, péitimme, ettd jidimme yhdessi mieheni kanssa osastolle
odottelemaan tilanteen edistymistd ns. lepohuoneeseen. Supistukset alkoivatkin
jilleen tihenemiin ja kitilo ja kitiloopiskelija laittoivat minulle magneettinapit
korvanlehtiin, selkiin seki jalkoihin oloa helpottamaan. (vaikea sanoa oliko niistd
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mitign hyotyd...) Nyt, kelo 22.10 makoilen ammeessa, supistelen ja sanelen titi
kertomusta miehelleni yloskirjoitettavaksi. Kylpy tuntuu autuaalliselta (ja myds
niyttad — kateellisen sanelikoneen huom.) Kylvyn jilkeen kitilo aikoi mitata
supistuskiyrid.

Jatkoa kirjattu seuraavana piiving.

Supistuksia  tulikin jo ‘niin  tiheiin; . etti  pidsimme jo  siirtymiiin
synnytyshuoneeseen. Synnytys'sali'séd menin taas ammeeseen ja pysyin sielld tunnin
ajan kunnes supistukset tiheniviit ja tuli jo kylmikin. Vedessiolo oli taas edistinyt
tilannetta ja kohdunsuu oli auennut viiteen senttiin. Supistukset alkoivat olla jo
todella kipeiti. Kitilo kutsui paikalle osaston lidkirin, joka pditti puhkaista kalvoni
ja suositteli epiduraalia. Kalvojen puhkaisun jilkeen supistuksilla ei ollut enid
juurikaan vilid ja kipu oli suoraan sanoen aivan kauhea. Téssd vaiheessa jo kiroilin.
En olisi halunnut piistiid miestini edes vessassa kdymiin, kun pelkisin niin
joutuvani supistusteni kanssa yksin. Pidtin urhoollisesti kestid aina vield yhden,
mutta kun kitilo tuli paikalle ja kertoi, etti OYSin molemmat péivystivit
anestesialdikirit ovat varattuina eivitki pédse tulemaan, meinasi usko jo loppua.
Osaston lidkiri ehdotti paracervikaalipuudutusta ja se pditettiin laittaa. Kovin
lohduttavalta ei kuullostanut, kun lidkiri laittaessaan mutisi, ettd timd ei yleensd
auta ensisynnyttijilld. Mutta.. Miki Helpotus! Supistusten tuskaa ei voinut endd
verratakaan aikaisempiin ja tunnissa olin jo avautunutkin 10 senttiin.

Tiissii vaiheessa tirisin jo ihan hillittomisti ja tdrindd vain lisdsi se, kun tajusin etti
kohta meidin vauvamme olisi maailmassa. Harjoittelin vihin aikaa ponnistusta
kyljellini, mutta piddyimme kuitenkin siihen, ettd puoli-istuvasta asennosta
ponnistaminen olisi minulle parempi vaihtoehto. Kitilo sai tosissaan komentaa
minua tissd vaiheessa keskittymiin hommaan; hengitin miten sattuu ja tyonsin
hiinti jaloillani pois. Jotenkin en kisittinyt, ettd minun pitdisi auttaa vauva ulos!
Huutoa ja puuskutusta vaivaiset kuusi minuuttia (tuntui ikuisuudelta) ja sain
vauvamme rinnalleni kello 3:06. Pikkuinen prinsessa kinan ja veren peitossa, mutta
maailman kaunein lapsi!!!

Isii piisi leikkaamaan napanuoran (vaikka oli aluksi meinannut, ettei halua leikata)
ja kylvettimiiin kitilon opastuksella tytirtiin. Aiti vaappui jilkeisten tulon jilkeen
suihkuun ja thmetteli vuodon mdiirid, jota riitti. Sitten puhtaat vaatteet kaikille,
hieman aamiaista (mybs kaikille... se ensimmiinen imu:-D) ja tytén kanssa
seurustelua. Katossa tuikki tihdet ja salissa oli seestyneen rauhallista.
Pakahduttavan kisin kosketeltava onnen tunne leijaili ympdrilld. Sanoilla ei voi
tuota hetked kuvata!

Nyt kun tuosta yosti on kulunut 11 piivid, voisin todeta, etti olen hyvin ylpei
itsestiini, miehelleni todella kiitollinen, ettd hiin oli mukana ja aivan pakahduttava
onnen tunne on yhi lisnd, vaikka visyttiikin! Ehkipd vield uudestaan. ..

Boje (1991) on havainnut, ettd vanhoja tarinoita kerrotaan ja niitd
verrataan tdman paivan tarinoihin, jotta voitaisiin paljastaa sellaisia
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juonenkddnteitd, joiden avulla voitaisiin vilttdd toistamasta aikaisempia
huonoja valintoja ja joiden sijaan voitaisiin toistaa onnistuneita menettelytapoja.
Bojen mukaan yhteisdiden johtajat voisivat kdyttda tarinankerrontaa
enemmadnkin hyvékseen esimerkiksi yhteisgssd tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Esimerkiksi siirtyminen vauvanodottajan roolista &idin rooliin
voidaan tdssa ndhda senkaltaisena muutoksena, ]oka helpottuu keskustelijoiden
mielissd synnytyskertomusten myGta. Ll e

Jotkut tutkijat vaittdvat, ettd mternetlssa kdytivdan keskusteluun
osallistumisessa ei ole suinkaan kysymys keskustelusta vaan ldhinnd
ohipuhumisesta. Talloin osallistujat esittdvat pddasiassa monologeja, pitkid
esittelyja itsestddn ja omista ajatuksistaan, jotka eivit liity toisiinsa lainkaan tai
hyvin 16yhasti. (Hintikka 1995, 76 artikkelissa Gerlander & Takala 1996, 41-47.)
Edelld esitetyn synnytyskertomuksen mukaiset kertomuksetkin voidaan toki
ndhdd monologeina, mutta tdman tutkimuksen perusteella ne vaikuttavat
olevan my0s keskustelua toisten kanssa siind mielessd, ettd muutkin
keskustelijat esittdvdt omat synnytyskertomuksensa, jolloin ne voidaan nahda
vuorovaikutuksen merkkeinda: ihmisethdn kuitenkin vertaavat omia
synnytyskokemuksiaan muiden kokemuksiin. Lisdksi synnytyskertomuksia
kommentoitiin Verkkoklinikan vauvanodotuskeskustelupalstalla aina jotenkin,
esimerkiksi kiittdmalla niista tai vertaamalla niitd omiin kokemuksiin.

Kertomalla tarinoita yhteison jdsenet voivat jarkeistda asioita tai tdiydentad
omaa individuaalia ~ muistia  yhteisén = muistilla.  (Boje = 1991.)
Synnytyskertomusten lukeminen voidaan nahda siis oman synnytystarinan
jarkiperdistamisend. Vauvanodotuskeskustelupalstan muisti tdydentyy koko
ajan, kun sen paamadrdstd, vauvan syntymadstd kertovien kertomusten arkisto
taydentyy. Synnytyskertomukset 10ytyivat paitsi keskusteluiden joukosta, myo&s
varastoituna kotisivulle ”Synnytyskertomukset”-linkin alle.
Synnytyskertomukset voidaan myds nahda erdanlaisina kuvauksina yhteisén
”sankariteoista” ja lapsensa kanssa pédrjddvid diteji voidaan pitad
”sankariditeind” (ks. esimerkiksi Hofstede 1992, 24). Vauvanodotus- ja
vauvanhoitokeskustelujen tarinoista 18ytyy myos keskustelijoiden kasityksia
ditiydestd ja ”superditiydesta”.

AITIYDESTA Halusin kirjoittaa sen verran, ettd minulle henk.koht ditiys on ollut
syvempid ja thanampaa aina lapsi lapselta. Sitd oikein nauttii niin tdysilld siitd
lapsesta ja haluaa vaan rakastaa ja pitdd hyvind koko ajan. Vaikea selittid, mutta
kylld nimi lapset ovat ditinsd tdysin hurmanneet. Ja luonnollisesti isdnsi myos.
Vaikkakin isintd on vililld toppuutellut, etti ili nyt koko ajan pussaa ja pidi sylissd,
oppii heti liian huonoille tavoille, mutta mi oon vaan sanonut, ettd kylli rakkaus
maksaa itsensd takaisin. Seuraavista lapsista ei 0o niin hukassa kuin esikoisen kanssa
ja jéd se hirved tohina pois kuvioista, on enemmin varmuutta ja siitd johtuen tietty
aikaa muuhunkin kuin huolehtimiseen etti onko tarpeeks vaatetta tms. Itseasiassa se
luonnollisestikin on suurin syy niinkin suureen lapsimiiriéin, koska se ihanampaa
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kerta kerralta. Ja se on kylld todellakin totta, ettei siti ymmirri sen esikoisen tuomaa
mullistusta ennen kuin se rakas huutava sinappitehdas on maailmassa!

Yksinkertaisesti mini tunnen huonoa omaatuntoa siiti, etti en vieli tunne itseini
didiksi! Huomaan kylld piivi piivilti kiintyvini Jeminaan enemmin, mutta se suuri
pakahduttava rakkaus lapseen ja ainainen ‘huoli odottelee itseidn. En kylli ole
muutenkaan luonteeltani kovin pienisti asioista huolehtiva, mutta silti... Ehkd syyni
on kylli myds se, etti kaikki on kuitenkin: mennyt niin hyvin, ei ole tarvinut
huolehtia. Joskus vain timin .palst'i'm lukeminenkin saa tuntemaan suurta
alemmuutta tdssf ditiydessd. (éy@ttb’miﬁ te sithen olette; vika on tdysin minun
korvien vilissi.) Eilen olin koululla viitisen tuntia ja en potenut huonoa omaa
tuntoa eiki minua huolettanut miten kotona pirjitiin. Normaaliako?? Onko ketéiin
kohtalotoveria? Terveydenhoitaja kylli lohduttelikin minua viime kiynnilli, etti
eiviit kaikki heti suinpéin rakastu lapseensa, silli onhan vauva outo ja uusi ihminen.

SUPERAITIYDESTA taisi kirjoittaa PEARL: Tein graduni aikoinaan valmiiksi kun
esikoinen oli vauva ja hoidin siini vield kodinkin mallikelpoisesti. Luin piivisin kun
vauva nukkui ja kirjoitin illalla ja yolld. Ja oli yhtd helvettid, sanon vaan. Mutta
jaksoin jotenkin ihmeesti, vaikka silloisesta miehestd ei liiemmin apua ollut. Mutta
olin mii kylli hirvein huonolla tuulella, itkuinen ja jotenkin mystisesti surullinen.
Osaltaan se varmaan maksoi mulle sen avioliiton, vaikka en enii jaksakaan siiti
erosta itsedni syyttid.

Vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskusteluissa vilahtavat kuvaukset
“superdideistd” lienevat kuvauksia esimerkiksi Hofsteden (1992, 24)
mainitsemista sankareista, eli “superédideistd” kertovista kertomuksista 16ytyy
arvostettuja  luonteenpiirteitd  ja  niitd  kayttdytymismalleja,  joita
keskustelupalstojen keskustelijat kokevat ditiyteen liitettivan. Vauvanodotus- ja
aitiyskertomusten lisdksi arkieldma ja sen rutiinit nakyvat my0os keskusteluissa.
Arjesta saatetaan kirjoittaa pitkidkin tarinoita, mutta usein ne toimivat myds
lyhyiné siltoina esimerkiksi tekstin lopettamiseen. Vaikuttaa siltd, ettd nididen
yksinkertaisten oikeaan elamaan viittaavien mainintojen myotd keskustelijat
saattavat “hypatd” virtuaalimaailmasta ”oikeaan” elaméaan.

Kyllii kai mun tiytyy mennd tiskaamaan tai jotain....( Oho, Ria herisi! Ja vaikuttaa
siltd, ettd vidrdlld jalalla...

Keskustelupalstojen kertomukset ja tarinat voivat olla lyhyitakin, jolloin
lukijoiden uskotaan ymmartavén, miten juttu jatkuu. Esimerkiksi lauseen “Ja
vaikuttaa siltd ettd vaarilld jalalla...” kirjoittaja olettaa, ettd lukijoilla on késitys
siitd, mitd tarkoitetaan silla, ettd lapsi heraa ”vaaralla jalalla”. Boje on havainnut
tarinankerronnassa muutamia sadanndénmukaisuuksia: kertoja lyhentda tarinaa
joiltakin osin (”sindhén tiedét, miten timé kohta jatkuu”) ja korostaa tarinan
joitakin puolia (”sama vanha tarina, mutta tdlld kertaa he olivat sielld
yhdessd”). Tarinankertojan taidot tulevat esille siind, miten han osaa kutoa



42

tarinan kertomisen tavalliseen keskusteluun. Sekd kertoja ja kuulija ovat
vastuussa siitd, miten paljon tarinasta kerrotaan, miti jatetaan mielikuvituksen
varaan ja kuinka paljon jutussa’ on mukana tulkintaa. Lisdksi tarinoiden
lyhentdiminen voi olla merkkihd valtasuhteiden salaperdistimisesti tai
taktisesta moniselitteisyydestd. (Boje 1991). .

Vauvanodotus ja vauvanhoito ovat Verkkokhmkan keskustelupalstoilla
tarkeitd kertomusten ja tarinoiden :aiheita. Muita tirkeitd keskustelunaiheita
ovat esimerkiksi perheasiat, sukulalsuussuhteet keskustelupalstalla vallitseva
me-henki, internetverkon toimivuus ja oma arki. Toisten tukeminen niyttas
olevan eras tarkeimmista asioista keskustelupalstalla.

VIELA UNIKOULUSTA, tyikaverini pojulla oli 4 kk koliikki; huutoa yiti péivii
lahes koko ajan. Tuloksena pojalle ei jadnyt mitddin piivirytmid. Syksylli pojan
ollessa jotain 7 tai 8 kk (kuulemma liian myohdin, suos. Ennen 6 kk) hinelle
pidettiin unikoulu ja sithen meni kolme yoti ja alkoi tuottaa tulosta. Vitkon sisilli
kaikki alkoi jo loksahdella kohdalleen. Nyt poju nukkuu kokonaisia Giti ja on vuoden
vanha.

BALANCE: Kaikilla on noita negatiivisia tunteita, ainakin minusta se on itsestiin
selvid, ei ditiys ole puhdasta ruusunpunaa. Mind ainakin olen joskus kiljunutkin,
kun kaikki on mennyt oikein piin mintyd. Tinne palstalle kirjoitellaan pitkilti sen
vuoksi, ettd tdiltd saa tukea ja voi lukea muiden kokemuksista. Jos kaikki vain
vuodattaisivat vihaa maailmaa kohtaan, lukeminen kéivisi varsin ankeaksi. Monesti
positiivisuudella on tapana kertautua, eli kun diti saa tidlli hyvin mielen, hin jaksaa
paremmin lapsensa kanssa ja kun jaksaa paremmin, ditiyskidn ei ole niin rankan
tuntuista, eikid tinne tarvitse vain valittaa.

Timi on ihan otkea palsta ruotia parisuhdeasioita, silli kuuluvathan ne olennaisena
osana tihin odotukseen.

Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskusteluissa kidytetaan
paljon supportiivista viestintdd. Kun yksilét toimivat supportiivisesti, heidén
suhteensa todennidkoisesti laajentuu vuorovaikutuksen myd6td, ja heiddn
mahdollisuutensa molemminpuoleiseen voimantunnon kasvuun nousee
(empowerment). (Andrews & Herschel 1996, 101.) Supportiivisen viestinnan
periaatteisiin kuuluu, ettd se on ongelmakeskeistd, ei ihmiskeskeistd, se on tasa-
arvoista eikd epdtasa-arvoista, se on kuvailevaa ennemmin kuin arvostelevaa,
se on hyvin soljuvaa, ei keskeyttdvdd, se on hyvaksyvaa ja ymmartavaa eika
osoita ylemmyyttd, joustamattomuutta ja epdtasa-arvoa muita yksiloita
kohtaan. (Andrews & Herschel 1996, 103-105.) Verkkoklinikan keskusteluissa
keskitytaan yleensd ongelmiin, kaikkia keskustelijoita pidetddn tasa-arvoisina,
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asioita ja ongelmia kuvataan taidokkaasti. eikd esimerkiksi toisten
kasvatusmenetelmid arvostella. =

Verkkoklinikan Vauvanodsms- ja  vauvanhoitokeskustelupalstojen
keskusteluissa ndkyy PacanowsKkyn ja O'Donnell-Trujillon (1983) kuvaamia
tarinoita omasta itsestd ja yhtéiséstéi (esimerkiksi yhteison teknisestd
toimivuudesta ja me-hengestd). Yhteiso6n kuuluvista ihmisistd kerrotaan
tarinoita ainakin silloin, kun puolustetaan jotain yhteiséon kuuluvaa henkilda
jonkun toisen hyokkdyksiltd héntd vastaan. Voisi myds ajatella, ettd niilld
keskustelupalstoilla yhteisdon kuuluvista henkildistd kertovat kertomukset
voivat myos késitella muita raskaana olevia tai vauvaa hoitavia tuttavia, jotka
eivat itse valttdmatta kirjoittele keskustelupalstalla. Ndin keskusteluissa on
mukana myos yleisemmat kasitykset raskaana olemisesta ja vauvanhoidosta ja
ihmisten toimintatavat. Keskusteluissa vilahtelee my6s uskomuksia ja
kasityksid vauvanodotukseen ja vauvanhoitoon liittyvista asioista.

LAITOKSELLE lihteminen kuulemma wvoidaan piitelld uteliaiden ‘joko nyt'-
soitoista: kun soittojen vili on 5 minuuttia, silloin on paras lihted jo :) Téllainen
juttu oli mulle uutta ja kas kun nauratti.

USKOMUKSET: Mindkin olen kuullut niin, ettd poikamaha on pallona edessi ja
tyttomaha leviid sivulle. Ekassa raskaudessa maha oli edessd, ja ruskea viiva napaan
asti, alussa ei juuri lainkaan pahoinvointia (kahdesti ohimenevisti illalla) => poika
tuli. Toisessa raskaudessa maha levisi sivulle , ruskea viiva tuli navan ylipuolelle
asti ja alussa oli kammottva kuvotus rv 6-13 => tytto. Nyt alussa myos kammottava
kuvotus, tuntui ettei ikind lopu (rv 5-13), maha kuitenkin on enemmiin edessd, eiki
niy takaa lainkaan, ruskeaa viivaa ei ole ainakaan vield selvisti tullut. Ota tistd siis
selvididi ;-)

VANHAN KANSAN USKOMUKSET: Mulla menee nuo vanhan kansan
uskomukset kylli niin suloisesti sekaisin, ettd enpi ole uskaltanut ostaa mitiin
"sukupuolileimattuja” vauvanvaatteita vaan ihan neutraaleja vireji. Mulla on
Unosta ihan poikafiilis ja mies on vakuuttunut, ettid Uno onkin Unna.

Keskustelupalstojen keskusteluiden késittamistda keskusteluina on myds
kritisoitu: ”Viestintd erilaisissa tietoverkon mahdollistamissa ryhmissd ja
yhteisGissi voi olla melko kaukana keskustelusta.  Esimerkiksi
keskusteluryhmddn osallistumista voisi jossain suhteessa pitdd hyppyna
tuntemattomaan, tai olona nayttimolld, kun ei nde keta katsomossa istuu tai ei
tiedd, istuuko sielld ketddn. Sanot jotakin ja jadt odottamaan jannittyneena
tuleeko vastauksia.” (Hintikka 1995, 76 artikkelissa Gerlander & Takala 1996,
41-47.) Mielestani Verkkoklinikan keskustelupalstojen keskusteluita voidaan
kuitenkin pitda vuorovaikutuksellisina keskusteluina, silld nayttda silta, ettad
ihmiset pyrkivit kommentoimaan kaikkien kirjoituksia jollain tavalla, my0s
pitkid synnytyskertomusten kaltaisia monologeja. Vuorovaikutukseen sisiltyy
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kyseleminen, késkeminen, kommentointi, keskustelu, vitsien kertominen,
asioiden oikaiseminen, véitteleminen ja samaa mielti oleminen (ks. esim. Cutler
1997, 325), ja kaikkia niiti vuorovaikutuksen elementtejd 10ytyy my0s
Verkkoklinikan keskustelupalstojen keskusteluista.

Vauvan odotus ja vauvan hoitaminen vaikuttavat olevan niiden
keskustelupalstojen keskustelijoille tirkeitd asioita. Koska aihepiirit ovat niin
léheisesti  jokaisen  keskustelijan ' omaan. . ‘elamddn  liittyvii, on
keskustelupalstoille helppo ”jaadd kbﬂkkuun”. Uskoisin, ettei sellainen
ihminen, joka ei muutenkaan elimissiin tilli  hetkelld ajattele
vauvanodotukseen tai vauvanhoitoon liittyvid asioita, viihdy tillaisilla
keskustelupalstoilla ~ kauaakaan, mutta ne ihmiset, jotka kokevat
keskustelupalstan aiheet itselleen tirkeiksi, saavat keskustelujen tarinoista ja
kertomuksista itselleen paljon sekd tietoa, emotionaalista tukea ettd myos uusia
ystavyyssuhteita.

5.1.2 Me-henki ja sosiaaliset suhteet

Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskusteluista 10ytyi paljon
sellaisia asioita, jotka yhdistin me-henki ja sosiaaliset suhteet —kategorian alle.
Né&ita teemoja olivat suorat ilmaukset me-hengestd, palstalla ilmeneva
ystavallisyys ja  toisten huomioon ottaminen, uusien keskustelijoiden
perehdyttiminen palstan toimintaan, keskustelijoiden suora puhuttelu,
kirjoitusten tunnepitoisuus, vapaaehtoisuus osallistumisessa keskustelupalstan
keskusteluihin, usein kirjoittelevien jhmisten ja oman paikkakunnan ihmisten
kiinnostavuus, keskustelua palstan kayttdytymissaannoistd, tapaamiset
"oikeassa  elamaéassd”, “oikean eldman”  sosiaaliset suhteet ja
“ulkomaankirjeenvaihtajien” anti palstalle.

Uusien viestintateknologioiden haltuun ottaminen johtaa muuttuneisiin
sosiaalisiin tilanteisiin. Muuttuneen sosiaalisen kontekstin mukana tulee
laajentuva joukko mahdollisia uusia suhteita. Muuttuneet suhteet johtavat
uusiin sosiaalisiin rooleihin. Vuorovaikutus on se kyberavaruusteknologiaa
kuvaava asia, joka erottaa sen muista yleisistd elektronisista medioista kuten
televisiosta. (Cutler 1997, 318.)) Verkkoklinikan keskustelupalstan
keskusteluihin ~ osallistuminen  ndyttdid  tuovat  ihmisille  uusia
vuorovaikutuksellisia sosiaalisia suhteita. Nayttdisi myos siltd, ettd ndmd uudet
sosiaaliset suhteet ovat useimmiten erittdin miellyttavid. Suorat ilmaisut palstan
me-hengestd nousevat teksteissd usein esille.

Moikkis nettiystivit!!!
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Vierdhtikin tissi koneella oikein kunnon tovi, kun luin viikonlopun viestit tavallista
tarkemmin. Paljon on tapahtunut ja palstan henki on kylli loistava. Lisiksi tiytyy
oikein ihastella, miten teilli-monilla onkin sana niin nautittavasti hallussa.

LAMPOISTA YSTAVANPAIVAA TEILLE KAIKILLE, NETTIYSTAVANI!!!!
Olette oikeasti pelastaneet monta yksindistd péiiviini! Miti tekisinkdin ilman teitii?

Mielenkiintoista keskustelua ot taas ollut. Palstan suola on juuri kirjoittajien omat,
erilaiset mielipiteet ja tavat. Usein lukiessaan huomaa juttuja, joita ei itse olisi tullut
lainkaan ajatelleeksi, ja tapojen kirjosta voi sitten poimia kokeiltavaksi ne omaan
perheeseen sopivat. Tietysti myos faktatieton saa mainiosti lihes reaaliajassa. Hyvi
me!

Olen ihan kummissani, koska titd keskustelua lukiessani tulee ihan ajatus, etti
tddlldhin todella tunnetaan ja seurataan toisten kuulumisia ihan tarkalleen...aivan
kuin "oikeasti” tuntisitte toisenne.??

on mukava, kun olette tiilld, tai sielld, jossain jokatapauksessa :-)

Keskustelupalstojen keskusteluja kuvasivat semmoiset adjektiivit kuten
ystavallisyys ja toisten huomioon ottaminen. Uudet keskustelijat toivotettiin
tervetulleiksi. Nimimerkkeja puhuteltiin usein suoraan ja samaa suoraa
puhuttelua toivottiin myos itselle.

On timid niin mainio palsta... ihanaa ettd olette olemassa.
Voi T.P.: Koita jaksaa...

ELLINOORALLE: ONNITTELUT  ja tervetuloa tille  puolelle!
(vauvanodotuskeskustelupalstalta vauvanhoitokeskustelupalstalle, gradun
tekijan huomautus)

Voi EMPPULIINU, toivottavasti teidin tytto paranee pian!

KIITOS VASTAUKSISTANNE SOLEIL, ANU JA ANNINA! Tiytyypi lukea
haulla tarkemmin teidin vastauksianne.

Minua on mietityttinyt myds palstan henki; ollaanko télli liiankin “hymistelevid”
ja yliymmirtdvii? Tulin sithen tulokseen, ettd juuri niin on paras.
Tulikivenkatkuiset viittelyt ovat joskus mukavia, mutta on thana, ettd tiilli ei
nithin tarvitse ryhtyd. Eli minun puolestani "lillytelldin” vaan! Jos riitaa haluaa,
niin esim. Vauva-lehden palstat ovat hyvi paikka.

Tuhannet kiitokset kaikille supistusongelmaani vastanneille!!! Olen huomannut etti
tilld palstalla vallitsee yleinen kannustava, rohkaiseva, lohduttava ja ystivillinen
ilmapiiri ja siitd haluan myoskin kiittid kaikkia! Muilla palstoilla olen términnyt
silloin tilléin jopa tahalliseen pelotteluun ja ivailuun joten olkaamme kaikki ylpeiti
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SUURENMOISESTA PALSTASTAMME!!! Pidetiin linja tillaisena myds
jatkossa!!

Pacanowskyn ja O'Donnell;Trujillon (1983) kuvaaman sosiaalisuuden
(sociality) avulla vahvistetaan yhtelsta kasitystd hyvistd tavoista otetaan
kayttoon yhteison sosiaaliset sddnndt. Kohteliatsuus ja ystavillisyys ovat
Verkkoklinikan = vauvandotus- ja, vauvanhoitokeskusteluissa esimerkkejd
sosiaalisuudesta. Naiden avulla identifioidutaan ryhmaan ja lasketaan leikkid,
valitetaan asioista tai jutellaan Keskusteluaiheeseen liittyvistd asioista.
Sosiaalisuuteen liittyy my0s yksityisyyden ja tunteellisuuden ilmaiseminen,
kuten virheiden tunnustaminen, toisten lohduttaminen tai asioiden kritisointi.

Walther (1996) on lanseerannut késitteen hyperpersonaalinen, jolla han
tarkoittaa sitd, ettd tietokonevilitteinen viestintd on ylittdinyt vastaavan
kasvokkaisviestinnédn affektiivisuuden ja emotionaalisuuden asteen ja siitd voi
tulla sosiaalisesti tavoitellumpaa ja intiimimpad kuin vastaavasta
kasvokkaisviestinnasta. Verkkoklinikan vauvanodotus- ja
vauvanhoitokeskusteluissa vallitsee tdmdn tutkimuksen perusteella yleensa
hyvin ystavallinen ja tunnepitoinen ilmapiiri.

Uudet keskustelijat toivotetaan aina tervetulleiksi. Ndin pyritddn luomaan
avointa ja vastaanottavaista ilmapiirid keskustelupalstalle. Tamén tavan myota
vaikuttaisi  siltd, ettd keskustelupalstan jaseniksi mielletddan kaikki
keskusteluihin osallistujat, mutta ei valttamatta niitd, jotka vain seuraavat
keskustelua hiljaisina. Kulttuuria vahvistetaan paitsi toivottamalla uudet
keskustelijat tervetulleiksi palstalle, my&s opettamalla uusille keskustelijoille
keskustelupalstan kulttuuria; tdima lienee esimerkki Pacanowskyn ja O’Donnell-
Trujillon (1983) kuvaamasta ”virallisesta” kulttuurin vahvistamisesta tarinoiden
avulla.

ANNE71: TERVETULOA joukkoomme. Minid myds Nastolasta ja minulla on
laskettu aika 03.06, joten olet hiukan edelli. Oletko jo aloittanut valmennuksen,
tapaamme varmaankin TK:ssa valmennuksen merkeissi? Tervetuloa myos IIRA.

HILLIINA ja sitten on tapana kirjata tonne viestin alas aina monesko raskausviikko
menkoista laskien on menossa ja montako piivid yli, tyyliin 12+1 = 12 viikkoo yks
paivd. Titd ihmettelin itse ekaksi, ettd miki salakoodi toi on. Ja sit ihmettelin, miksi
kaikki kommentoi jollekin nimimerkille OMA NAPA tai ON ... hoh hoijaa, alku aina
hankala, nyt jo menee timikin. Niin, ja pidi vaikka Notepadia tai jotain muuta
tekstivilinetti auki samalla kun kelaat vanhoja viesteji sitten viimelukemisen tolla
haku-toiminnolla. Voit sitten kirjailla sinne omia kommentteja ja lopuksi leikata ja
liimata koko tekstin kerralla tohon kirjoita uusi viesti -kohtaan. Mulla on semmoinen
vauva.txt-file, johon aina talletan juttuni, niistd itsed koskevista kommenteisti ehkii
jaksan keritd kotisivuilleni tarinaa raskausajasta. Sleli pysyy sitten myds tallessa
viesti, jos kone jostain syysti heittid palvelusta Internal Server Erroria eiki suostu
lihettimiin viestid hetkeen aikaan... Niin, ja tonne kotisivun tiedot keskustelijasta
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Ammatti-kenttidn voi kirjoittaa vaikka lasketun ajan, niin nikyy aina siini viestin
yliotsikoissa. Ja jos satut asumaan Helsingissi, Tampereella, Turussa tai muussa
odottavien keskittymissi, tarkkaile kotisivun Tapahtumat osastoa ja lihde mukaan
tapaamisiin! Sulle ei tule edes tota masukateusongelmaa, kun oot jo noin pitkills,
toisin kuin erdilli :(

PROPSI: Eikohiin suurin osa meistii palstal\aisista'OZé_alunperin tullut myoskin ihan
tuntemattomien joukkoon. Aika nopeasti kigitenkiﬁ'rupeau "tuntemaan” toisia ja jos
tapaamisiin vielid piisee osallistumaain niin voi saada virtuaaliystivien lisiksi
oikeita(siis tosielimiin tai miten sen nyt sanoisi vihittelemiittd virtuaaliystivien
tirkeytti?) ystivid.

Yhteisten tarinoiden ja ulkomaailman uutisten avulla tarkkaavainen uusi
tulokas oppii pian keitd pidetddn ulkopuolisina ja mitkd ovat ryhmén
tarkeimpid uskomuksia. Sen lisdksi ettd ne tarjoavat ryhmaidentiteettia, tarinat
ruokkivat arvosysteemid, johon jatkuva jasenyys vaatii ehdotonta suostumusta.
Ryhman kieli ja ideologia — lyhyesti sanottuna kulttuuri — nousee siitd
dynaamisesta prosessista joka on tarkoituksenmukaista, jotta sosiaalistuminen
voisi tapahtua. (Cutler 1997, 323.)

Verkkoklinikan keskusteluihin osallistuminen on vapaaehtoista: ihmiset
osallistuvat keskusteluun jos he itse niin haluavat. Keskustelupalstalle tullessa
ei sitoudu mihinkd&n, vaan ryhmé&dn osallistumisen voi lopettaa niin
halutessaan. Kun tietokonevilitteinen verkoissa tapahtuva vuorovaikutus tulee
liian kummalliseksi tai epamiellyttavdksi onkin helppoa loggautua ulos ja
loggautua takaisin sisddn uudella nimella ja aloittaa siten alusta (Reid 1992, 11
artikkelissa Kolko & Reid, 1998, 220 ).

PALSTAILUSTA: Potee kovaa visymysti...Jotenkin mua vililli ahdistaa ihan
kamalasti lukea niiti  ndin meilld syodiin ja nukutaan ja kasvatetaan juttuja. On
itse epivarma ja kun puolet palstalaisista tekeekin eri tavalla kuin itse niin heti alkaa
mahiton miettiminen ja vatvominen, etti olisikohan sittenkin parempi noin, ja
tuokin jo toisen lapsen diti ja tehnyt noin, ihan eri tavalla kuin mini. Kovasti aina
yrittid sitten hokea titi “olen paras diti lapselleni, tiedin miki hinelle ja perheelleni
on parasta”-mantraa  mielessiin, mutta silti....plddh, kunhan taas tattis
olo....toivottavasti kukaan ei loukkaantunut...

LIINUKKA, mind taas koen sen etti tidlld on niin erilaisia mielipiteiti yleensd vain
positiivisena. Huomaa, ettd asioita voi tehdi monella tapaa ja silti ne kaikki voi olla
hyvid. Koska yleensi ei ole vain yhti oikeaa tapaa tehdi asioita niin mind poimin
tadltd (ja kirjoista, lehdistd, neuvolasta...) ne neuvot, mitkd on lihinnd sitd mitd mini
ITSE olen asiasta ajatellut.(Vililli neuvot tuppaa olemaan aika ristiriitaisia.) Tai
sitten jostain asiasta huomaan, ettd "tuohan on hyvi idea, eipds olisi tullut ikind
minulle mieleen...”.
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Mini olen VANHA PALSTALAINEN ja enpis tiedi jatkanko endi Ih-puolella
(lastenhoitokeskustelu). Juuri MAININ kanssa eilen keskustelimme, kuinka lapsen
kasvaessa aikaa jid yhi vihemmiin koneen iiressi istumiseen. Ja muutenkin ehki
siti alussa kaipaa neuvoja;; vinkkeji, kohtalotovereita, nyt nimi asiat eivit tunnu
endd niin tirkeiltd.

Tiettyja nimimerkkeja tai,  tietyn paikkak‘unnan ihmisid etsitdaan
keskusteluissa usein. Nayttdisi silts,. ettd tletyt nimimerkit kiinnostavat
enemmadn kuin toiset, usein ndma eniten kiinnostavat nimimerkit ovat niit3,
jotka eniten kirjoittelevat ja joista ei vahadan aikaan ole kuultu mitdin. Toisaalta
ihmiset vaikuttavat kiinnostuvan oman paikkakuntansa ihmisistd, eli
mahdollisuus “oikean eldmdn” sosiaaliseen vuorovaikutukseen herittdd
mielenkiintoa jotain nimimerkkia kohti.

LIINUKALLE hyvid jatkoja. Yritdhdn ehtid joskus vaikka kirjaston koneelle
kuulumisia kertomaan, jookos?

MARIELLA: Tiilli siis vield roikut sitkedsti. Tulin itseasiassa kurkkimaan just sun
tilannetta vaikkei kummemmin tunnetakaan. Jotkut nimimerkit ja tietty oman
paikkakuntalaiset kun vain ovat jidneet mieleen. Koitahan nyt imed itsekkidsti
kaikkien lihettimiit supparit itsellesi!

Siita padtellen, ettd anonyymiin tietokonevilitteiseen vuorovaikutukseen
on kiinnitetty niin paljon huomiota, voisi ajatella ettd suurin osa
tietokonevilitteisestd vuorovaikutuksesta on anonyymistd ja vain harvat
ihmiset toimivat omina itsenddn. Todellisuudessa nayttdisi kuitenkin olevan
niin, ettd monet, mahdollisesti useimmat tietokonevilitteisen viestinnan
sosiaalisista kayttdjistd kehittdvat itselleen virtuaalipersoonia jotka ovat
samantyyppisid kuin mitd he oikeassa eldmdssd ovat. (Baym 1998, 55.)
Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelujen persoonallisuudet
vaikuttavat luontevilta, ja uskoisinkin, ettd suurin osa keskustelijoista
keskustelee palstoilla “omana itsenddn” ilman, ettd he olisivat kehitelleet
itselleen erityisia virtuaalipersoonia.

Naisilla nayttdisi tutkimusten mukaan olevan internetissa jonkin verran
todenndkdisemmin sosiaalisia suhteita kuin miehilld, mutta parhaimpia
suhteiden syntymisen ennustajia ovat kuitenkin yhteisd6n osallistumisen kesto
ja tiheys (Baym 1998, 58). Verkkoklinikan vauvanodotus- ja
vauvanhoitokeskusteluissakin on havaittavissa, ettd palstoille usein
kirjoittelevat henkilét ovat niitd, joita palstoilta tavoitellaan ja joiden
kuulumisista ollaan kiinnostuneita.

Silloin talldin keskusteluissa nousee esille kasityksia
keskustelupalstalaisten olemuksesta. Vaikuttaisi siltd, ettd kaikki olettavat



49

keskustelupalstan keskustelijoiden oikeastikin olevan vauvaa odottavia tai
vauvaa hoitavia tulevia tai olevia ditejd.

Niin, IKUINEN PELKURI, olin vain siind kuvitelmassa, kun tdilli palstalla
kirjoittelet, jotta olet vakituisessa suhteessa ja harkitset jopa vauvaa jossain vaiheessa
elimiidisi. Lycka till eliimiiiisi, mitii sitten ikind pidtiitkiiin.

Tietokonevilitteisen viestinn'é,i'n,," kayttdjilla (mm. keskustelupalstan
keskustelijoilla) on erilaisia sosiaalisia tarkoituksia, kun he osallistuvat
tietokonevilitteiseen viestintdan. Tietokonevilitteisten ryhmien jadsenet
hyoédyntavat luovalla tavalla systeemin piirteitd, jotta he voivat pelata uusilla
ilmaisevilla viestinndn muodoilla, tutkiakseen mahdollisia yleisid identiteetteja,
luodakseen muutoin epatodellisia suhteita ja luodakseen kayttaytymisnormeja.
(Baym 1998, 51.) Myods  Verkkoklinikan  vauvanodotus-  tai
vauvanhoitokeskustelupalstalle kirjoittavalla lienee aina jokin syy kirjoittaa
palstalle. Myds ylla mainitun Ikuinen pelkuri —nimimerkin kaltaisilla ei-
odottajilla tai ei-dgideilld, joita keskusteluissa silloin tilldin on mukana, on
kuitenkin jokin syy kirjoitella keskustelupalstalle. Syyna voi olla esimerkiksi
tiedon hankkiminen tulevaisuuden varalle.

Vaania ja vaanija —termien (lurking and lurker) kdyttd internetissd ei-
osallistujista viittaa ryhméaéin kuuluvien vihamielisyyteen ei-osallistujia kohtaan
~ ideaan siitd, ettd ryhmat on tarkoitettu ”vain jasenille”: ryhmén toimintaan
toivotaan osallistuttavan tai ldhdettdvdn pois, vaanijat ovat luvattomia
tunkeilijoita (Lee 1997, 284). Poissulkeminen, joustamattomuus, eristiminen,
jaykkyys ja homogeenisyys josta Schuler (1996, 9) moitti vanhaa
yhteisollisyyden kisitettd, voi my6s juurtua tietokonevilitteisiin yhteis6ihin
(Jones 1998, 8). Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitopalstoille
toivotetaan uudet tulokkaat sydamellisesti tervetulleiksi, mutta jos joku
kirjoittelee palstalle vihamieliseen sdvyyn tai ei vaikuta olevan aidosti
kiinnostunut keskustelupalstojen aiheista, ”“savustetaan” héanet nopeasti
keskustelupalstalta pois. Verkkoklinikan “edit” huolehtii myts keskustelujen
asiallisuudesta.

Viesti nro:60603

Piiviys: 15.5.2000 13:35

Nimimerkki: edit

Iki: 99 Verkkoklinikka viestien editointi  Helsinki

Toivomme ettd kirjoittajat rauhoittuvat ja palaavat vauvanhoitoon liittyviin
keskusteluthin. Asiattomat kirjoitukset ja mielipiteet poistetaan ilman varoitusta.
Myés ddrimmdisend keinona kopionimimerkit ja riitashaastavat nimimerkit.
Vigrinkisitysten estdmiseksi olisi hyvi ilmoittaa ensin vanhalla nimimerkilld
nimimerkin vaihdos.
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Mind en nyt oikein tajua, misti esim. Mammaliini on tuohtunut. En ole missiiin
vaiheessa huomannut mitdin suurta eripuraa. Mutta en kylli ole liheskdiin kaikkia
viesteji lukenut... '

Haluaisin niin wapun kunniaksi vedota kaikkiin uusiin palstalaisiin, ettd tilli
pysyisi hyvi henki! Antakaa asioiden riidelld, dlkii ihmisten! Meiti on moneen
junaan eivitkii kaikki varmasti kerro perheasioitaan muuntelematta yksityiskohtia.
Yksi syy voi olla se, ettd titi palstaa voivat.lukea kirjoittajalle tutut ihmiset ja jos
tulee tunnistetuksi, seuraukset voivat olla yllittavilli tavalla ikdvid, tiedin itse
yhden sellaisen tapauksen. Yrittikiid ymmirtid muiden mielipiteitd ja tuoda omanne
sivistyneesti esiin, tdmi on korvaamaton henkireiki monelle alkuvaikeuksien kanssa
taistelevalle ja jos koko ajan jostain suunnasta lentid myrkkynuolia, ei ujommat
kirjoittajat uskalla "tulla esiin” ollenkaan. Huumori tms. ei aina aukene
satunnaiselle lukijalle, hymioti ja sen sellaista kannattaa nettielimissa viljelld vaikka
ei reaalieliimiin repertuaareihin kuuluisikaan!!

En malta olla myéskiin puuttumatta palstaa kichuttaneeseen aiheeseen... Kiitin
EMERALDIA, LAPIN TYTTOA ja SYYSMAMMAA puheenvuoroista ja olen
heidin kanssaan samoilla linjoilla SITVUSTASEURAAJAN suhteen: Timd palsta on
ollut ihanan rakentava foorumi, jossa kaikilla on mahdollisuus tuoda esille
mielipiteensi, myos ne erilaisetkin. Toivoisin ettd se myds pysyy sellaisena! Tidlli on
todella hyvi henki, joten eihin ryhdyti sille tielle, ettd esittidisimme suoria
negatiivisia kommentteja kenellekiin nimimerkille, vaan pidetiin tietyt molyt
mahoissamme - tai pidssimme, silli tuo mahatila taitaa olla kovasti jo kortilla ;)
Faktahan on, ettd niin tiilli kuin oikeassakin eldmiissii, kaikki eivit tule keskendin
toimeen ja niitd eridvid mielipiteitd aina 10ytyy - mutta toivottavasti niiti saa silti
tuoda esille, kunhan ei vaan ketiin syyttele sormellaan ja tahallisesti pahoita
kenenkiin mieltd. Eli, erilaisuus kunniaan, mutta yritetiin muistaa, ettd asiathan
ne yleensi tappelevat jos tappelevat, ei ihmiset. Niin ollen,  timd
SIVUSTASEURAAJAN nostattama episodi on mielestini hyvi muistutus ihan
meille jokaiselle hyvisti netiketistd ja vanhanajan kultaisista kiytostavoista --
Eniveis, noustaanko jooko mammat nyt timin tilanteen ylipuolelle ja toivotaan
palautteesta  toivottavasti  viisastunut, — muttei kokonaan  lannistunut
SIVUSTASEURAAJA vaan rohkeasti mychemmin mukaan positiivisella asenteella
varustettuna!

Uskalsinpas sanoa tuon ylliolevan, vaikka vihin pelottaakin etti teilaako yleinen
mielipide minutkin...

Verkkoklinikan =~ vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen
keskustelua seuratessa tulee wvililla semmoinen olo, ettd nailla
keskustelupalstoilla voi olla jopa helppoa sopia yhteisistd pelisadnndista ja
pyrkid ystdvilliseen keskusteluun: kasvokkain tdllaisista yhteistllisyyteen
vaikuttavista asioista voi joskus olla vaikeampi keskustella. Keskustelijat
vaikuttavat olevan tietoisia “netiketistd” eli siitd, millainen keskustelu juuri
ndilla keskustelupalstoilla on kohteliasta.

Keskustelupalstalaisten tapaamiset ovat my0s iso osa keskustelupalstojen
toimintaa. Tapaamisia jarjestetddn keskustelijoiden toimesta monilla eri
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paikkakunnilla, joko yleisissd kahviloissa tai puistoissa tai jonkun keskustelijan
omassa kodissa. Toisten keskustelijoiden tapaaminen kasvokkain ndyttdisi
olevan tirkedd my0s virtuaalimaailmojen eljille.

Kyselisikin taas etti loytyisiko kiinnostuneita ITIS-tapaamiselle ensi viikolla?
Anoppi ja appiukko lihtee laskettelemaan, ja me saqiduun auto lainaksi joten ensi
viikolla olisi hyvi hetki lihtee.:: Eli kaikki viimekerralla mukana olleet ja muutkin
kynnelle kykeneviit, mitenkd ois? Qlisi niin kiva nihdi teitiikin! Sovittaisiinko
alustavasti vaikka ettii keskiviikkona klo 13.00? Sopiiko? Kyselee Katja_G ja Joonas
jotka voisivat sitten ottaa Espoosta tulevia vaikka kyytiin.

Kiitokset Itiksen tapaajille!! Oli oikein rattoisaa, eikos vain?? ANSELMIPANDA ja
MOTKIS taisivat tehdi palstan enniityksen siini, kuinka pian synnytyksen jilkeen
ehtii tapaamiseen. Pikkupoika on niiiin hurjan sulkku!!! Ihailevia katseita tuli
muiltakin kuin vain meidin sakilta.

Heips kaikki! Me myos Viivildisen kanssa kiitimme Tempon-seuralaisia. Oli meille
eka kerta, muttei taatusti vika, vithdyttiin! Se on aina huisin jinndd kun nimet ja
"diinet” saavat kasvot :0)

Keskustelupalstojen ~ keskustelijat ~ voivat  valita, ovatko  he
keskustelupalstalla vain virtuaalisina keskustelijoina, vai haluavatko he myos
kasvokkain tavata internetissi kohtaamiaan ihmisid: Himasen (1995 teoksessa
Savolainen & Himanen 1995, 183-186) kuvaamaan virtualisoitumisen asteeseen
pystyy siis tdllakin keskustelupalstalla vaikuttamaan. Silloin talloin
keskustelupalstoilla vilahtaa kommentteja senkin puolesta, ettd heidan oma
virtualisoitumisen asteensa saattaa olla liian suuri:

Eilisten netti-istuntojen aikana huomasin alkavani olla riippuvainen tisti palstasta
ja pdddyin pihkiillessiini sithen ratkaisuun, ettd nyt vihennetidn tddlli istumista ja
rankasti. Ei mitéin jirked, etti viiden minuutin vilein on kiytivi katsomassa onko
tullut uusia viesteji (meilli on kiintei yhteys). Eli Oikein mukavaa
viikonloppupuolta kaikille. Palailen toivon mukaan vasta ensi vitkon puolella.

Meidiin tytté nukkuu nykyiin pitempii piiviunia joten mindkin ehdin palstalle
kirjoittelemaan. Vihin alkaa jo kauhistuttamaan seuraavan puhelinlaskun summa
kun jatkuvasti tiilld roikun...

Erilaisia gallup-kyselyjad palstoilla on paljon. Ne ovat osoitus ihmisten
uteliaisuudesta, silli useinkaan gallupit eivdat liity suoranaisesti
vauvanodotukseen tai —hoitoon vaan niiden avulla p&aistddn kurkistamaan
toisten ihmisten eldmiin.
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SANKYGALLUP: Oletteko muut huomanneet sinkynne kiyvin pieneksi? Meilld on
120cm ja nyt alkaa tuntua, ettei taida oikein hyvin vatsa mahtua, tarttis hankkia
uust. Aiti tarjosi vanhempieni vanhaa parisinkyd, mutta sitihin en halua!

Parisuhde, sukulaiset ja appivanhemmat nikyvit palstojen keskusteluissa
my&s jatkuvasti. Keskusteluissa pohditaan omaa suhdetta muihin ihmisiin ja
myds sithen, millaisen roolin tuleva vauva tai jo olemassa oleva pieni vauva saa
keskustelijan sosiaalisissa suhteissa. E -

Mies osti muuten Sachertortun meille eilen, joten meilli oli makea ystivinpdivi.
Meillikiin ei yleensd olla erityisen romanttisia (ollaan oltu yhdessi kohta 9 vuotta,
siitdko se johtuu...) — no, vithdytidn kuitenkin hyvin yhdessi ja sehin on pédasia.

BEAUTY::) Mulla on hieman sama "kohtalo” kun sullakin, ettd appivanhemmat
ottivat ilouutisen todella suurella ilolla vastaan, mutta omat vanhemmat ei. Tosin
mulla se johtuu siitd, ettd appivanhemmille meidin esikoinen oli myds heille
ensimmiinen lastenlapsi ja mun didille neljis ja nyttenkin tuntuu jo, etti omalle
dgidille timi vauvojen tulo on jo rutiinia, kun nyt timd meidin masuasukki on jo
sitten kuudes (mun siskot olleet myos ahkeria:) lapsenlapsi. Silloin kun eka kertaa
soitettiin esikoisen tulosta appivanhemmille, appi vastasi puhelimeen, ja kun asia
kerrottiin, hin sanoi, etti tissihin tiytyy oikein istahtaa:) Kun olivat asiaa hieman
miettineet, niin olivat sitten kuulemma shampanjaakin korkanneet:) Ja nyt sitten tuo
meidin likka on kylli heidin silmiterinsi, toivottavasti tisti toisestakin tulee.

”Ulkomaankirjeenvaihtajien” kommentit kertovat siitd, miten asiat
muualla sujuu. Internet mahdollistaa sen, ettd keskustelupalstoilla pystyvat
keskustelemaan myds muualla kuin Suomessa asuvat suomalaiset. Koska
keskustelujen kielend on suomi, rajoittaa se keskusteluun osallistujia sen
vuoksi, ettd heidan on osattava suomen kielta.

Ilmoittautuisin uudeksi ulkomaankirjeenvaihtajaksi mukaan keskusteluun. Asumme
talla hetkella micheni kanssa taalla Pariisin seudulla ja odotamme esikoistamme
syntyvaksi syyskuun alussa. Olenkin useasti kaipaillut erityisesti suomalaisten
odottajien juttuseuraa, joten tama palsta tuntuu oikein otolliselta paikalta! Ja ehka
joitain teista kiinnostaa myos takalaiset tavat ja "erikoisuudet”...

Oma "ohjeeni” olisi, etti puhutte molemmat lapselle omaa didinkieltinne suomea.
Niin kotona kuin "ulkomaailmassa”. Jos lapsi menee hoitoon vaikkapa vieraskieliseen
paikkaan hin oppii kuule yllittivin ripedsti uutta kielti:) Se ei varmaankaan tule
olemaan ongelma.

Sosiaalisuus ja muut ihmiset ovat siis ldsnd keskustelupalstojen
keskusteluissa esimerkiksi gallup-kyselyjen ja perhesuhteista keskustelemisen
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muodossa: “ulkomaankirjeenvaihtajille” ndyttdd olevat hyvin kiinnostavaa
saada tietdd, millaisia ongelmia Suomessa asuvilla samassa tilanteessa olevilla
ihmisilld on. Teorioiden mukaan yhteisokulttuuri muotoutuu myds niiden
kokemusten my&td, joita yhteisollda on ulkoisen toimintaympéristonsd kanssa.
Harrison (1994) esittelee yhteisén avoimena systeemind (open system model),
jossa yhteison ulkopuoliset olosuhteet vaikuttavat sen toimintaan. Titen
esimerkiksi ympiristdsti saadaan’ yhteisoon . jasenid, tietimystd ja muita
resursseja. Nama ohjautuvat yhteisénfs'imééiis‘im operaatioihin, joita ovat yhteison
omat tavoitteet ja strategiat, rakenne, teknologia, prosessit ja toiminnot seka
mm. toimintatapoja ohjaava yhteisokulttuuri. Yhteison tuotokset suuntautuvat
jalleen ymparistoon esimerkiksi valmistettuina tuotteina, palveluina tai ideoina.
Vuorovaikutus ulkoisen toimintaympdriston kanssa luo, ylldpitdd ja kehittaa
yhteisokulttuuria. (Harrison 1994, 28-31.) Malli yhteisOstd avoimena systeemina
sopii my0s kuvaamaan nditd Verkkoklinikan keskustelupalstoja. Yhteison
ulkopuolelta tulevat jasenet ja tietdimykset muokkaavat tavoitteita ja strategioita
muokaten samalla yhteisokulttuuria. Keskustelupalstalta ympéaristodn
suuntautuu paljon jos ei tuotteita, niin ainakin synnytyskertomuksia,
mielipiteitd, ideoita lastenhoitoon ja muuta tarkead tietoa vauvaa odottaville tai
vauvaa hoitaville ihmisille.

UUDET TERVETTULOA!!! SKIPPER Tervetuloa!! HELSINKILAISILLA on
TAPAAMINEN ja toivottavasti sinikin piiset tulemaan!! Tiedot on pdivitetty
"ryhmiin kotisivuille” , jonne on linkki tuossa sivun reunassa:)) Tutustu kotisivuun,
sielli on paljon kaikkea kivaa, voit ilmoittautua odottajaksi, tai myydilostaa/vaihtaa
kirppikselld tai jittii ystivd ilmoituksen sivuille. Linkkisivuilta 16ytyy hauskoja ja
hyédyllisia linkkeji!! Ja paljon muuta esim. tietoa tdilli olevista keskustelijoista,
omat tietosi voit lihettiid myds ja osoitteen ja ohjeet 16ydit kotisivuilta:))

5.1.3 Kieli

Verkkoklinikan ~vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstoilta oli
16ydettavissd sille luonteenomaista kielen kayttda. Tdhdn kategoriaan 18ysin
sellaisia teemoja kuten keskustelupalstoilla kaytetyt omat sanat ja sanonnat,
tunnetilojen ilmaiseminen, nonverbaalista viestintdd ilmaisevat ikonit ja
ohjelmoinnin tai ohjelmoijan merkitys kaytetylle kielelle.

Toisten lohduttaminen tai kannustaminen ja mydtatunnon jakaminen ovat
hyvin tirkeitd keskustelussa kaytettyd kieltd kuvaavia asioita Verkkoklinikan
vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstoilla. Toisten huomioimisella
rakennetaan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja pyritddn pitdmaan ryhmda
kasassa. Kirjoituksista huokuu my6s vuorovaikutuksellisuuden toive: jos yksi
lohduttaa tai kannustaa toista niin hén toivoo jatkossa myds saavansa omille
huolilleen myoétatuntoa. Keskustelupalstojen kielessi on havaittavissa mm.
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Greenbergin & Baronin (1995, 545) kuvaamia merkkejd siitd, miten kieli voi
yhdistda ihmisia ja luoda heille identiteettid yhteistn jasenend. Verkkoklinikan
vauvanodotus- ja vauvanhoitokesKustelupalstojen kieli muuttuu ja uusia sanoja
syntyy koko ajan: esimerkiksi sanonnat “tehdd Muaretit” (raskaus kestéda yli 42
viikkoa) tai “tehdd Kielojat” (lapsi syntyy muutamaa viikkoa ennen laskettua
aikaa) ovat syntyneet keskustelupalstalla tapahtuhéidéﬁ asioiden my®6ta.

T.P: Ota ihmeessi asiasi puheeksi neuvolassa, koska voisitte saada keskusteluapua
teille molemmille. Muistathan, ettd vauvan paras on sama kuin didin paras. Kun
sind voit hyvin voi vauvakin hyvin. Varmasti osa visymyksestisi johtuu Eenulin
itkuisuudesta. Ota sekin puheeksi huomenna neuvolassa, aina sithen jotain
helpotusta loytyy!

OMAA NAPAA: Ei supistele, Katsotaan teenko MUARETIT ! (yli 42 viikkoo)
....kiiynnistys on torstaina 42+0, mut eihiin se vilttimiitti onnistu ekalla kerralla !

Me tiilli sitten tehtiin "KIELOJAT” ! 02.03.00 klo.00.07 syntyi 4 viikkoa etuajassa
pieni poika. pituus 47 cm ja paino 2750g. vauva oli kuitenkin jo tarpeeksi "valmis”,
joten viltyimme keskolalta. Kotiin piisimme eilen. Olimme sairalassa pari
ylimédriistd piivii keltaisuuden vuoksi. Synnytys oli nopea ja sanoisin ilman
aiempaa kokemusta, ettid myos helppo .palailen asiaan myShemmin.

Verkkoklinikan keskustelupalstoilla kdytetyt ruudulla nidkyvét sanat ja
kieli ovat todiste siitd, ettd keskustelupalstojen ihmiset ovat oikeasti olemassa.
Verkossa keskustelevat ihmiset ovat Gerlanderin & Takalan (1996, 41-47)
mukaan olemassa, silld verkkoa kiyttadkseen ihmisen on oltava olemassa.
Internet on kuitenkin vield padosin tekstipohjainen ja ndin ollen sen kayttajat
ovat olemassa toisilleen teksteini. Barnesin ja Philipsin (1995, 14) mukaan teksti
olemassaolon ilmenemisen muotona on osoitus toisen todellisuudesta, jopa niin
ettd verkossa ihmisen idea ja ihmisten ideat ovat todellisempia kuin he itse:
kohtaamme toiset puhtaan tietoisuuden tasolla, sitd ldhemmaksi toisia emme
voi koskaan pagsts ilman fyysistd yhteyttd, ruumiittomina. (Gerlander & Takala
1996, 41-47.)

Kieli on rakennuskivi siiti, mitd kyberavaruudessa tapahtuu, se on
katoavaisempi kuin kirjoitettu kieli ja pysyvampi kuin tavallinen puhuttu kieli.
Tama jannite voi tuoda ongelmia verkkoyhteisdissd joissa sanoilla on puhutun
kielen spontaanius ja suoruus seka kirjoitetun kielen pysyvyys. (Kolko & Reid
1998, 213.) Keskustelupalstalla keskustelevien ihmisten tavat kdyttad kieltd
vaihtelevat: joku néayttdd kirjoittavat huolellisesti jokaista sanaansa miettien,
kun taas toinen kirjoittaa spontaanimmin ja saattaa ndin tahtomattaan jopa
loukata toisia ihmisia. '
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Keskustelupalstan keskustelijoilla oli kdytdssd joitakin omia sanoja ja
sanontoja. Oman kielen kehittyminen on yhteison jasenille esimerkiksi
Greenbergin & Baronin (1995; 353-354) mukaan valttimatonta, ja
Verkkoklinikan vauvanodotus-: ja vauvanhoitokeskusteluissakin ollaan
tekemisissd sellaisten juuri ndille keskustelijoille tyypillisten asioiden parissa,
etti oman kielen kehittymisti lienee vaikea vilttid. Vauvanodotuskeskustelijat
puhuivat esimerkiksi “suppareista” (supistuksista) ja ldhettivdt niitd
”loppumetrildisille” (joiden raskaus oli kestényt lihes 40 viikkoa) zup zup -
ilmauksin. Seki vauvanodotus- ettd “hoitokeskusteluissa kiytettiin sellaisia
termeja kuten ”voimahali”, joita ldhetettiin niitd tarvitseville tai erilaisia
"sateitd”,  esimerkiksi = paranemissdteitd  sairaille. = Tekstipohjaisissa
virtuaalitodellisuuksissa sanat ovat tekoja (Turkle 1996, 15) ja néissdkin
keskusteluissa erilaiset “sdteet” tai “halit” ovatkin tekoja.

SAIPPARI: Voihan jysiys!! Mi olin ihan varma, etti sd oot jo hiipynyt!
))ZUPZUP((((((

RAUMAN FLICK: Supistuslihetys...ZZZZZPPPPPPPZ7777ZZPPPUP

TIINAN RARMUKSELLE lihettelemme paljon paljon
paranemissiteiti

HAITULALLE zemppii ja (((VOIMAHALD)))), kerrohan kuulumiset!
Toivottavasti kaikki on hyvin!!!

HUOMIO HUOMIO!! SUPPARILAHETYS (varokaa te, jotka ette miitd
tarvitse...) OTTAKAATTEN KIINNI, jotka kaipailette!!
TSUPTSUPtsupitsupiZZZUPZZZUPZ ZZUP/&*)"Q?ZUPZUPZUPZUP
ZUPtsup TSUP ZUP ZUP ZUP ;-D

SEM wvihiin sanastoa ISE=internationalservererror Suomeksi: bittitaivas soi
viestisi:)), RADE=raskaudenajandementia Suomeksi: jos et siilyttiisi odotusaikana
vauvaa  masussasi,  toden  nikdisesti ~ unohtaisit  sen  jonnekin:))
NICCl=jokuanonyymityyppi Suomeksi: nimimerkki jolla kirjoitat oman kastenimesi
sijaan:)) ISSIAS= isienraskaudenajanoireet Suomeksi: selkikipu jonka vuoksi michesi
joutuu kantamaan kauppakassit:)) ON.=omanapa Suomeksi: mini ja mun mahani:))
SAIKKU= sairasloma Suomeksi: Aika hidastuu ja laskettuaikakin tuntuu venyvin
vaikka pédivimdird pysyy samana:)) LA= laskettuaika Suomeksi: litkkuva aika:))
SYNNARI= synnytyskertomus Suomeksi: Omanapainen selitys synnytyksen eri
vatheista, tilli on tarkoitus saada palstalaiset vuodattamaan litkkutuksen kyynelid:))
TH= terveydenhoitaja Suomeksi: titi hento wvalkoinen:)) PPS::ei kai liian
ryppyotsaista**HIH** Erika2 30+5 = raskausviikot Suomeksi: tisti voi pditelld noin
suurinpiirtein milloin poistun oletettavasti tiltd palstalta:))
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Pacanowskyn ja O’Donnell-Trujillon (1983) mukaan yhteisossa kilpaillaan
sanallisen miekkailun avulla (passionate repartee) ja pyritddn kdyttimaan uusia
sanoja mahdollisimman taidokkaasti, jolloin tuloksena on dramaattinen
vuorovaikutus ja eloisan kielenkdyton kehittyminen: Verkkoklinikan
vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelu-palstalla . esimerkiksi sanojen
“suppari” tai “voimahali” kdyttiminen toimivat talld tavalla. Ryhmén yhteiset
fantasiat tuo symbolista yhtendisyyttd osallistujille. Dramatisoitu viesti on
sellainen, johon sisdltyy yksi tai i;‘seaﬁlpi seuraavanlaisista: sanaleikki,
kaksoismerkitys, kielikuva, analog"ia’,' anekdootti, vertauskuva, satu tai
kertomus. (Hirokawa & Poole 1996, 92.) ‘

Tunnetiloja ilmaistiin Verkkoklinikan vauvanodotus- ja
vauvanhoitokeskusteluissa monenlaisin keinoin, esimerkiksi kayttamailla isoja
kirjaimia, alleviivaamalla sanoja, hymidilld, erottamalla jokin tekstin osa
esimerkiksi xxxx:114 jne.

En kertakaikkiaan saa esiin kuin viestin sieltd, tiiltd... MUR MUR

Aitien visymys lienee ihan samanlaista riippumatta siiti miten lapsi on saanut
alkunsa. Tai mistd mini sen tiedin, mutta tiedin ainakin sen, ettd SINULLA ON
OIKEUS KAIKKIIN TUNTEISISI JA VASYMYKSEEN SYYLLISTYMATTA.

Syyllisyys vie than turhia voimia!

Tutkittaessa yhteison jasenten kdyttimda kieltd voidaan havaita niitd
piirteiti, joiden avulla jasenet muodostavat samankaltaisia mielikuvia ja
merkityksié asioista (Frank & Brownell 1989, 213-214). Kieli kertoo siitd, miten
ihmiset nikevit erilaisia todellisuuksia (Dandridge 1980 teoksessa Frank &
Brownell 1989, 213-214). Kielen ja ajattelun on esitetty olevan tiiviissa
yhteydessi toisiinsa (Whorf 1926 teoksessa Frank & Brownell 1989, 213-214).
Kuten edelld on todettu, voi yhteiskulttuuri nidkya esimerkiksi yhteisind
ajattelutapoina, joten yhteison jasenten kdyttdmd kieli on tiiviissa yhteydessa
sen kulttuuriin. Verkkoklinikan keskustelupalstojen keskusteluiden pohjalla
lienee kirjoittajille yhteinen todellisuus ja ajattelutapa: vauvat ovat eldmassa
tarkedlld sijalla. Kaytdssd olevat sanat kertovat paljon Verkkoklinikan
vauvanodotus- ja vauvanhoitopalstojen keskustelijoiden ajatuksista itsestaan ja
vauva-asioista.

Sitte pikku kalluppi. Viikonloppuna kuulin pitkin miehen puhelinkeskustelua hin
kertoili siind minun olevan pieniin piin. Ei siind vield than paineet tappiin noussu,
mutta sitte se ilio puhui jotain siunatusta tilasta niin sillon repes. Elikki miti
mielti olette ndisti ilmauksista. On siunattua tilaa, paksuna olemista, pieniin pdin
olemista jne.... Mua ainakin loukkaa. Ei kai se voi olla niin vaikea sanoa etti mun
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Ihmisten vélisen platonisen-.vain kirkkaan ajatuksen varassa toimivan
suhteen tavoittelu ei ole kaukana. Waltherin (1996) viestintiin tarjoamaa
ylimadraista lisad, “hyper”id, ei voida saavuttaa kasvokkaistilanteissa, mutta
sen saavuttaminen on mahdollista verkkoyhteistissd, koska viestinnédn esteena
tai haittana ei ole fyysisestd ihmisestd tai kohtek_st@sta kertovia nonverbaalisia
vihjeitd. Verkkoklinikan vauvanodotus- ja - vauvanhoitokeskustelupalstojen
keskusteluissa kaytetddn graafisia« ikoneita ja merkkejd monenlaisissa
yhteyksissa.

PIRI: Tarkistapa viikkosi...eikds niiti kuitenki pitiisi olla enemmdin?!? Vai oonko
kisittinyt vidrin.. . viimeksihin sulla oli enemmiin kun mulla, eiki sunkaan raskaus
00 kai alkanut toiseen suuntaan menndi (?)=o0)

AMANDAIle kyseenalaiset 40-onskut :DD
LEINIKKI myds, ithanaa dippilomaa!!!*kateellisena*;-)

Todennikoisesti vaimosi tunteet sinua ja meitd muita miehid kohtaan muuttuvat
synnytyksen aikana. Esimerkiksi: "#%?(%#n #4#%? "v@@, timdi on kaikki sun

Verkkomaailmassa kehittyy uusia ilmaisumuotoja, kuten hymiditd ja
muita graafisia ikoneita, jotka syntyvat vilimerkkien avulla. Asioiden
korostamiseen tai painottamiseen on myos syntynyt uusia tapoja, niitd voidaan
ilmaista esimerkiksi tdhdilld tai isoilla kirjaimilla. Omia ainutlaatuisia vitseja
voidaan myos ilmaista tai korostaa graafisten ikoneiden avulla. (Baym 1998, 52-
53.)

Tadllipi on ollut tunnepitoista keskustelua viimepiiving. Tottahan on, etti
kirjoitetut viestit voi yleensi tulkita monella eri tavalla, kun jid tuo oheisviestinti
puuttumaan, etti jutut voidaan ymmidrtid tiysin piinvastoin, kuin kirjoittaja on
niitd tarkoittanut. Mutta eipi niistd atheista enempiid.

Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskusteluissa esiintyvia
edelld kuvattuja visuaalisia ikoneja voidaan pitda Leen (1997, 288-291)
kuvaamina tunneikoneina. Keskustelupalstoilla on siis mahdollista ilmaista
tunteita my0s tekstipohjaisen keskustelun avulla, ja ne tuovat keskusteluihin
mukaan nonverbaalisen aspektin. Verkkoklinikan keskustelupalstojen
keskusteluissa onkin usein vahvoja tunteita mukana: ikonien avulla keskustelija
voi huutaa, kiroilla, iloita, ldhettdd toisilleen halauksia tai vaikkapa ruusuja,
osoittaa hammastyneisyytta tai vaikkapa paljastaa oman tietimattomyytensa.
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Tunneikoneiden kayttd vaatii ymmarrystid erikoistuneista koodeista.
Lukijan pitad pditelld kontekstista, kuitenkin, onko tunneikoni merkkini
kirjoittajan omasta asenteesta vai- merkkini siitd, millaista asennetta kirjoittaja
haluaa saavuttaa lukijassa. Kutert ndimia kiyttdtavat osoittavat, tunneikoni tuo
kirjoitettuun viestintddn sellaisen merkkisysteemin, joka yleensd rajoittuu
puhuttuun  viestintian: kasvojen ilmeet.: Esimerkiksi isojen kirjainten
kdyttaminen merkitsee huutamista.  Tunneikonien my6td néppaimiston
kirjaimet ja numerot muuttuvat lopgf;bmiksi mahdollisuuksiksi luoda uusia
merkkejd. Luovilla tunneikoniratkaisuilla kirjoittajat voivat kontrolloida ja
muunnella ilmaisujaan samalla tavalla kuin puhujat ovat aiemmin tehneet
nonverbaalisten viestien avulla kasvokkaistilanteessa. Verkkoviestintd yhdistda
tekstipohjaista ja fyysistd viestintdd (Lee 1997, 288-291.) Verkkoklinikan
keskustelupalstojen keskustelijat tuntevat keskusteluissa kédytetyt tunneikonit ja
uusi tulokas oppii ne helposti tarkkailemalla muita.

Friedrich Nietzsche (1878/1986, 16) teoretisoi kielen itsessdan toiseksi tai
virtuaaliseksi maailmaksi, joka on “todellisuuden” vastakohta ja sen
ulkopuolella. Nietzsche kirjoitti: “The significance of language for the evolution
of culture lies in this, that mankind set up in language a separate world beside
the other world, a place it took to be so firmly set that, standing upon it, it could
lift the rest of the world off its hinges and make itself master of it.” (Poster 1998,
188-189.)

Ohjelmointi sallii ihmisten muuttaa ymparistdddn jossa viestinta
tapahtuu. Ohjelmointi mahdollistaa enemman ihmiselle kuin se, ettd hén olisi
vain osa viestien virtaa. Ohjelmointi pitdd aina tunnistaa ensisijaisena
kyberavaruuden kielipelind. (Beaubien 1997, 186.) Ohjelmoijalla on varmaankin
ollut vaikutusta siihen, millaiseksi Verkkoklinikan keskustelut ovat
rakenteeltaan muotoutuneet, mutta se kieli, mitd keskusteluissa kaytetaan,
lienee kuitenkin keskustelijoiden itsensi kaytossd kehittynyttd ja
keskustelijoiden omasta elamdstd nousevaa yhteistd kieltd. Sellaisia
Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskusteluja kuvaavia symboleja
kuten rakennuksia, autoja, yleisotiloja jne. keskustelupalstoilta ei 15ydy
palstojen luonteen vuoksi. Yksi varsinainen kuvasymboli 16ytyi kuitenkin
kummaltakin palstalta, nimittain

Vauvanodotuskeskustelupalstalta ja
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vauvanhoitokeskustelupalstalta. fi_‘Némé ovat esimerkkind ohjelmoijan
vaikutusvallasta Verkkoklinikan keskustelupalstoilla, .silli vain hénelld on
mahdollisuus luoda keskusteluihin timénkaltaisia kuvallisia symboleja.

5.1.4 Tavat, kdytinnét ja rituaalit

Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen
keskusteluista oli myds Ioydettdvissa monenlaisia kiyttdytymistapoja ja
rituaaleja. Tdhdn kategoriaan 10ysin seuraavanlaisia teemoja: henkilGon,
tehtavaan, sosiaalisuuteen ja yhteis66n liittyvia rituaaleja,
keskustelupuheenvuorojen  yhtendistiminen  tunnistekenttien  avulla,
puheenvuoron aloitukseen liittyvdt tavat, isojen kirjainten kdyttdiminen
komementoitavan aiheen tai kommentoivan nimimerkin kohdalla,
puheenvuoron lopettamiseen liittyvat tavat, viestin padttiminen nimimerkin
merkitsemisella (ja raskausviikko/lapsen ikd). “Oma napa” tai ”"vauvan napa”
tarkoitti keskusteluissa itsestd kertovaa asiaa. Tyypillisid kayttdytymistapoja
nailla keskustelupalstoilla oli myds kirjoittajien onnistumisista onnitteleminen
ja  onnitteluista  kiittiminen.  Ritualistista  toimintaa oli ~ mm.
vauvanodotuskeskustelupalstan Pankkijono ja lettujen syOminen tdysien
kymmenien raskausviikkojen kohdalla.

Tamén tutkimuksen keskustelupalstoilla on havaittavissa monenlaisia
tapoja ja kdytantojd, sekd jokapdiviisid rituaaleja ja tiettyihin etappeihin liittyvia
rituaaleja. Rituaalit voivat olla henkiloon liittyva rituaaleja (personal rituals),
tehtavaan liittyvid rituaaleja (task rituals), sosiaalisia rituaaleja (social rituals) tai
yhteisbon liittyvid rituaaleja (organizational rituals). Henkil6rituaali liittyy
jonkun tietyn henkildn rituaalinomaiseen kayttdytymiseen (esimerkiksi
Verkkoklinikan ~ vauvanodotuskeskustelupalstoilla  Lilaloo  pitdd  ylla
Pankkijonoa), tehtdvarituaali liittyy jonkin tietyn tehtdvdn rituaalinomaiseen
suorittamiseen (esimerkiksi lettujen sydminen kun on saavutettu tasakymmenia
raskausviikoissa), sosiaalinen rituaali vahvistaa tyon ulkopuolisiin asioihin
liittyvid henkilosuhteita (esimerkiksi oman paikkakuntalaisten tapaamiset) ja
yhteisOrituaalit ovat rituaaleja, joihin kaikki yhteison jasenet osallistuvat
saannollisesti (esimerkiksi onnittelut uusien etappien saavuttamisista).
(Pacanowskyn & O’Donnell-Trujillon 1983.)

Tavat, kaytannot ja rituaalit ndkyvat kaikessa Verkkoklinikan
vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen keskustelussa. Ennen
varsinaisen viestin alkua Verkkoklinikan keskustelupalstojen viesteihin tulee
erdanlainen ohjelmoijan ohjelmoima tunnistekenttd, josta viestin kirjoittaja on
heti tunnistettavissa, ja joka ndyttdd jokaisen kirjoittajan kohdalla hieman



60

erilaiselta riippuen siitd, minkélaisia tietoja kirjoittaja on halunnut kenttdin
laittaa. Tunnistekenttd voi ndyttaa esimerkiksi tallaiselta:

Viestinro: 179044

Piiviys: 17.2.2000 22:43

Nimimerkki: AnselmiPanda- R
Iki: 24 Jere 2/96 Milla 9/97 LA 204.00Hki - .~

Useimmissa sahkOpostisysteemeissd on alussa vaatimus, ettd ldhettdjad
kirjaa keneltd, kenelle ja otsikko —kentit. Koska tima paljastaa seka ldhettdjan
ettd vastaanottajan ihan aluksi, sahkodposti ei tarvitse “Dear John” or ”Sincerely,
Sue” -lausuntoja. Tervehdyksen ja lopetuksen poissaolo muuttaa tuttua
dynaamista kirjeenvaihtoa, ja paljastaa samalla térkeitd eroja elektronisen ja
paperikielen valilld. (Lee 1997, 279-281.)

Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelujen kulku
noudattaa tietynlaista kaavaa. Rothenbulerin (1998) mukaan kaikki rituaalien
muodot viestivit jotakin. Rituaalit ovat aina symbolista toimintaa sosiaalisissa
tilanteissa, ja siksi ne ovat aina kuin olisivat luettavaksi kirjoitettuja. Rituaalin
tehokkaat mekanismit ovat viestinnillisida vélineitd (tdssd: vauvanodottajasta
vauvan hoitajaksi siirtyminen esimerkiksi Pankkijonon kautta). Symbolinen
tehokkuus on todellista tehokkuutta ja sosiaalisesti muodostettu todellisuus on
todellista todellisuutta. (Rothenbuhler 1998, 53-61.)

Lahes kaikki tutkittavien keskustelupalstojen keskustelijat aloittivat
puheenvuoronsa jonkinlaisella tervehdyksella.

ILTAA MAMMAT:-)))!
Iltaa mahakkaat,

HYVAA YSTAVANPAIVAA KAIKILLE MAMMOILLE JA MUKELOILLE!!!!

Heippa kaikille!

Keskustelun ”sdantdihin” kuului se, ettd aihe, jota kommentoitiin tai
henkilén nimimerkki, jolle kommentoitiin, kirjoitettiin isoilla kirjaimilla.
Yleensa aihe tai nimimerkki isoilla kirjaimilla kirjoitettuna 16ytyi ensimmaisena
lauseen alusta.

ONNEA kiveleville lapsosille JANILLE ja KATRILLE. KATRI ei ole varmaan
tietoinen, ettei ihan noin nuorena ruukata kivelld =D

NUKKUMAANMENOAIKA: Meillikin on jo "pitkidn” myds menty nukkumaan
vasta noin klo 01 aikoihin (HANNI!).
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KIITOS PIIPERO, GNU, SINI ja MIRJAMI, HAITULA, ROLLITAR
onnitteluista!

PUUROGALLUP: tykkii[z'n;,_:kyllii. Téllii hetkelld menossa 4 viljaa.

Oman tekstin loppuun kirjoitettiin yleensi oma r‘ﬁmimerkki seka palstasta
riippuen vauvanodotuskeskustelupalstalle raskausvukot tai vauvanhoito-
keskustelupalstalle lapsen ika. o

Jade (34+0)
Piri ja vili 33+4!!!
Repe ja Pauliina huomenna 3kk

Soleil & konttaava Patrik (7 Y2 kk)

Omasta itsesta tai omasta lapsesta kertovat jutut ilmaistiin OMA NAPA-
tai VAUVAN NAPA —otsikoilla. Oma napa ~otsikointi oli kuitenkin yleisempaa
vauvanodotuskeskustelu-palstalla  ja  vauvanhoitokeskusteluissa ~ omien
vauvojen asiat ilmaistiin useammin ns. leipatekstissa.

OMA NAPA soitteli eilen ystiville, joka pari viikkoa sitten synnytti tyttosen.
OMA NAPA on vield yhdessi koossa. .. Supparit jatkuivat yohon asti.

Meille ei sen kummempaa. lida on edelleenkin yhtd ihanainen, nukkunut nyt jo
kauan ilman yoheriimisid ja kaikki ok!

Liittamalld tavalliseen tydntekoon intohimon (passion) merkkejd, voidaan
tylsistd, rutiininomaisista asioista tehdd kiinnostavia. Pacanowskyn ja
O’Donnell-Tryjillon (1983) mukaan tavallisin tapa on kayttda tarinoita
innoittamaan tyontekoa. Kaikki kertovat tarinoita tyOstddn, ja monesti ndma
tarinat voivat olla eloisia ja dramaattisia. Tarinoita kerrotaan yha uudelleen ja
uudelleen ja ihmisistd on mukava toistaa samoja tarinoita. Tassa tutkimuksessa
tyontekoa ovat vauvan odottaminen tai hoitaminen, ja keskustelijat
vertaavatkin muiden jokapaivdisid asioita omiin asioihinsa.

Verkkoklinikan  vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen
keskustelupuheenvuorot paattyvat yleensa lopputervehdykseen.

Nyt piiivitunille, AATU JA AITYLI
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Nyt poika sanoi niid, miki tarkoittaa ettd on nilki! Heippa Reipas

Pahoittelut ja varoittelut omien viestien pituudesta tai asioiden ilmaisusta
aloittavat tai lopettavat silloin talldin puheenvuoron. Timi lienee merkki siitd,
ettd keskustelijat ovat tietoisia keskustelun kirjoittamattomista ”sddnnoista”
mutta eivét aina pysty tai halua noudattaa niitd. = -

Kiire téissi jatkuu, enki ole “ehtinyt selailla viesteji kovinkaan paljon, jotakin
kommentoitavaa kuitenkin.

Anteeksi jo etukiteen timi MEGAwviesti...

Kayttaytymisnormeilla tarkoitetaan sitd, ettd yhteisdssd luodaan
rakenteellisia ja sosiaalisia sanktioita niiti vastaan jotka kiyttivit huonosti
ryhmién tarkoituksen padsemisen keinoja (ks. esim. Baym 1998, 60). Taman
tutkimuksen kohteena olevien keskustelupalstojen keskusteluissa ei noussut
esille varsinaisia sanktioita niille, jotka eivit osanneet toimia ryhméan normien
mukaisesti. Kuitenkin heitd saatettiin opastaa kayttdytymdin normien
mukaisesti.

Uusista etapeista onnitteleminen ja onnitteluista kiittdminen ovat myds
luonteenomaista vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskusteluissa.
Onnentoivotusten myotd on saavutettu erilaisia etappeja, kuten ylitetty tiettyja
raskausviikkoja tai lapsi on oppinut uusia taitoja. Onnittelut tapahtuvat yleensd
henkilokohtaisesti nimimerkki mainiten, ja usein onnitteluista kiitetidn myos
henkilokohtaisesti jokaista nimimerkkid puhutellen, jolloin nimimerkkilistat
saattavat olla hyvinkin pitkia.

MIKSULLE onmnittelut litkkeisti.-)

KULKURI Onnea 20:std ja TOTTAKO onnea 30:sti!!! HENRIKALLE toivotan
néin hiukan jo etukiteen onnea 20:sti!!!

KIITOS kaikille meiti onnitelleille!!!:)

TERHUKKA, kiitos synndristd. Tuli niin omat synnytykset mieleen. Mindikin yritin
ponnistusvaiheessa potkia kitilod pois vaikka olisi pitinyt ponnistaa=)

Vuorovaikutus ei onnistu omalla painollaan. Resurssit joista osallistujat
ammentavat voimaansa kun he kirjoittavat viestejaan ja saannot, jotka kertovat
mitd he voivat tehdd, tulevat lukuisista ulkopuolisista ldhteistd. Keskeisimpid
olemassa olevia voimia jotka luovat tietokonevilitteisid yhteis6ja ovat aikaan
sidotut rakenteelliset tekijat, ulkoiset kontekstit, systeemin infrastruktuuri,
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ryhmén tarkoitukset ja paamaadrét ja osallistujien ja ryhméan olemukset. Nama
tekijat vaikuttavat toinen toisiinsa luodessaan ryhmidn sosiaalisten suhteiden
olemusta. (Baym 1998, 62.) B

Monenlaiset rituaalit kuten vauvanodotuskeskustelupalstalla lettujen
sy0minen tiettyjen raskausviikkojen kohdalla tai Pankkijono, johon paisevit
tietyn raskausviikon ylittaneet odottajat odottamaan “talletuksen nostoa” eli
vauvan saantia ovat tirked ja jop:aéviihte'ellinen elementti keskustelupalstojen
keskusteluja. Niiden avulla pyrltaan saamaan etdisyyttd joskus vakaviinkin
asioihin huumorin avulla.

Oma, Miehen ja Dessutomin napa saivat eilen siis perinneruokaa, eli lettuja:) Nyt
sitten jdddiin odottelemaan seuraavia etappeja. ..

PANKKIJONO

TALLETUKSEN NOSTANEET:

ANNABELLA: poika 1.2.00 klo 20.55, paino 3610g, pituus 50cm, rv 38+2
SURFFAILIJATAR: kaksostytot 7.2.00 klo ?, painot ?, pituudet ?, rv 29+0
ELLINOORA: poika 13.2.00 klo 3.17, paino 3800g, pituus 51cm, rv 39+0
@}} }} 1 H/
TISKILLE ASTI PAASSET (vai ovatko jo vuoronsa kiiyttineet?):
Saippari 41+1

Mariella 41+0

Daalia 40+5

Hylje 40+4

Kimara/Annikki 40+3

Kengu ja Ruu 40+2

LOPPUSUORALLA:

Amanda 39+6

Hanna M 39+6

Virpi 39+5

Muaretti 39+4

Kalat 39+2

Purri 38+6

Rauman Flick 38+6

Pony 38+5

Asterix 38+4

Hansuli 38+3

Minsu 38+1

Mari Johanna 38+1

Kukka-Maaria 38+0

Rokkimamma 37+6

Muumimasu 37+6

Sade 37+5

Maini 37+3

Tuuti 37+2
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Solja 37+1
Tippi 37+0
Lilleri 36+5
Sisko 36+3
Satru 35+3
Joanna 35+3
Mirjami 35+1
Leinikki 35+0
ENSI VIIKOLLA ]ONOTUSN UMER@N SAAVAT
Natalie 34+6
Nimim. N 34+5
Kieloja 34+2
Kerstin 34+2
Jade 34+0
Neiti tiedottaa: Pankkijonoon piisee ylitettyiin viikon 34. Julkaisupdivi on
keskiviikko. Jos on ollut yli kolmen viikon tauko, putoda listalta, mutta
ilmaannuttuaan takaisin, otamme sen huomioon seuraavan viikon jonossa.
Mahdollisista virheistd tulisi ilmoittaa ylli olevaan osoitteeseen, palstalla ilmoitetut
asiat saattavat jiddi huomiotta. Pahoittelemme mahdollisia ruuhkia =o)

Fantasiaketjulla tarkoitetaan symbolisen yhtendisyyden teoriassa sitd, kun
ihmiset ldhtevidt mukaan johonkin mielikuvitukselliseen tarinankulkuun.
Dramatisoidun viestin sisdltéa kutsutaan fantasiateemaksi. Kun dramatisoidut
viestit koetaan yhteiseksi, puhutaan symbolisen yhtendisyyden teorian mukaan
ryhméfantasiasta. Kun samanlaiset dramatisointimateriaalit kuten sanaleikit,
kertomukset, kielikuvat ja analogiat jatkuvasti esiintyvit ryhméan tapaamisissa
eri konteksteissa, voidaan sitd pitdd todisteena symbolisesta yhtendisyydesta eli
ryhmédn jaetusta tietoisuudesta. (Hirokawa & DPoole 1996, 93-95.)
Verkkoklinikan vauvanodotuskeskustelupalstan Pankkijono voitaneen nahda
tdimédn teorian kaltaisena fantasiateemana, koska kaikki keskustelijat
vaikuttavat ldhteneen innolla mukaan siind, ettd raskauden loppuaikaa
verrataan pankissa asioimiseen, jossa tietyn raskausviikon ylittdneet saavat
”jonotusnumeron” vauvan saamiseen, “tiskille asti pddsseet” ovat ylittaneet
lasketun aikansa, ”talletuksen nostaneet” ovat saaneet vauvan jne. Pankkijono-
fantasiassa “pankkineiti palvelee toisia nopeammin kuin toisia”, jonka kaikki
ymmartavat samalla tavalla: toiset saavat lapsen aikaisemmilla raskausviikoilla
kun taas toisilla raskaus kestda enemman kuin 40 viikkoa.

Rituaali on pitdnyt keksia jossain vaiheessa, vaikka ne usein esitetdaankin
ajattomina. Yleensa rituaalin alkuperd jakautuu monien ihmisten, paikkojen,
aikojen ja kiinnostusten kesken. Kun ndin ei ole, ja tietty ihminen, ryhma tai
instifuutio voidaan identifioida rituaalin keksijdksi, ja varsinkin jos rituaali
liittyy niiden kaytannollisiin intresseihin, silloin suurin osa ihmisistd epdilee
rituaalin aitoutta. Rituaalit ja formaalit instituutiot liittyvat toisiinsa: seka
ihmiset etta yksil6t ja instituutiot kehittdavatkin rituaaleja ja perinteitd koko ajan
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tai ainakin he ritualisoivat eli korostavat asioiden ritualistisia piirteitd
jatkuvasti. (Rothenbuhler 1998, 50-51.) Verkkoklinikan keskustelupalstojen
rituaalit vaikuttavat ”aina” olleen olemassa, eikid niiden keksijaa rituaalien
yhteydessd nimetd. Ne ovat siis muotoutuneet osaksi keskustelupalstojen
jokapaivdistd toimintaa. Nama keskustelupalstat ovat toimineet vuodesta 1997,
ja lahes kaikki keskustelut on arkistoitu (mmiméfkkieh kdytOsta poistamisen
yhteydessd kaikki nimimerkin ldhettimiat viestit poistuu), joten joidenkin
rituaalien alkuperi ja keksijd saattaisi olla Salapoliisityén myota 1dydettivissi.
Toisaalta, rituaalit ovat keskusteluﬁélStalaisille “yhteistda omaisuutta”, joten
ehka niiden alkuperad ei kannatakaan selvittda.

5.1.5 Identiteetti, roolit ja valta

Identiteetti, roolit ja valta -kategorian alle yhdistin Verkkoklinikan
vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstoilta 16ytdmidni teemoja kuten
keskustelua omasta ja muiden keskustelijoiden olemuksesta, itsestd kertominen,
dgitiyden pohtiminen, hyvin ja pahan olon purkaminen, tiedon jakajana tai
hakijana toimiminen, oman tai muiden aseman korostaminen, keskustelijan
viestien pituuden tai kirjoittamisen useuden vaikutus kirjoittajan merkitykselle
keskustelupalstalle, internetiin padsyn merkitys, moraaliin ja etiikkaan liittyvét
asiat, vallan ilmeneminen kielen kautta ja asiantuntijuuden ilmeneminen.

Verkkoklinikan  vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen
keskustelijat ~ vaikuttavat  kaikki olevan naisia  (syksylla = 2000
vauvanhoitokeskustelupalstalla on mukana ollut yksi mies). Keskustelujen
aiheet liittyvat tiiviisti naisten eldmdan, tekstien kieli vaikuttaa naisten
kirjoittamalta, ja viimeistdan tietyn paikkakunnan keskustelijoiden tapaamisissa
nimimerkkien takana olevan ihmisen sukupuoli paljastuu. Internet on uusi
elementti tietokonekulttuurissa, joka on vaikuttanut sithen, ettd identiteettia
pitad ajatella moninkertaisena. Internetissa ihmisilld on mahdollista rakentaa
yksi oma minuus kierrattimalld sitd monien minuuksien ldpi. (Turkle 1996,
178.) Verkossa voidaan anonyymisti luoda vaihtoehtoisia versioita omasta
itsestd ja uutta identiteettid voidaan kdyttdd uudenlaisessa interaktiossa (Baym,
1998, 54).

PIKKUAITI: miid kauheesti yritin olla sivistynyt, tosielimiissi oon tarja halonen,

PIKKUAITI kirjoitti viisaasti ja wiitisti palstan hengestd. Itse kauhistelin tiniiin
omia kirjoituksiani kun tajusin, etti olin esim. myontynyt epiilemiin UNELMA2:n
aitoutta, vieldpd en edes hinen kirjoituksia lukeneena vaan muiden kommenttien
perusteella. Me kaikki jotka titi vatvoimme teimme typerdsti, ja pyydin omalta
osaltani anteeksi. Tidmi palsta ja sen keskustelijat on mielestini - siis on ollut ja on
edelleen - todella myonteinen, kannustava ja ymmirtiviinen, ja tihin on mielestini
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saatava  kirjoittaa myds poikkeavia ajatuksia ja kiyttii nimimerkkii ja
anonyymisuutta hyvikseen niin paljon kun itsestidin tuntuu sopivalta, ilman
pelkoja. Ja pitid myds muistan ettd timi on keskustelupalsta, eiki kovin paljon
keskustelua synny jos kaikki-ovat aina ihan samaa mielti. Asiallisesti voi keskustella
vaikka mielipiteitii on monid, ja niin on tiilli mielestini useimmiten tehtykin. Tisti
palstasta on ollut ainakin minulle enemmin, hyétyd kuin mistiin kirjoista tai
neovolasta tms, toivon etti se.jatkossakin monille tuoreille didille olisi yhti
hyddyllinen. P e

UNELMA2: Pyydin minikin “aniteeksi, jos olen pahoittanut mielesi epiilemilli
olemassaoloasi. Jotenkin vain nuo viestisi tuntuivat vihin ristiriitaisilta. Mutta
kukapa tiilli voi oikeasti todistaa olemassaolonsa:)

UNELMA2 on tainnut herittid tidlli tunteita. Joku uskoi hinen olevan "feikki”, jos
on, niin kannattaa varmaan jittid omaan arvoonsa, mutta jos ei, niin ei kai tiilli
tarvitse kutsua ketdin "huonoksi didiksi”?

Joku oli ruvennut laittamaan tuonne Verkkoklinikan johonkin —muuhun
keskustelupalstalle samankaltaisia nikkeji kuin muilla jo oli, ja kirjoittamaan tiytti
pa.... tavallaan toisen nimissd.

Verkkoklinikan =~ vauvanodotus- ja  vauvanhoitokeskustelupalstojen
keskustelijat kertovat itsestddn jotain jokaisella kirjoittamallaan sanalla.
Vauvoista ja odottamisesta puhutaan eniten, joten ne lienevat ensisijalla
keskustelijoiden tdrkeysjarjestyksessa. Mutta keskustelijat paljastavat silloin
talloin muitakin asioita itsestddan, esimerkiksi ruoanlaittotaidoistaan,
heikkouksistaan, parisuhteestaan ym. Eivatka kaikki itsestd kerrotut asiat
suinkaan aina ole positiivisia asioita. Verkkoidentiteetillda tarkoitetaan
viestintdtaitoa, sitd, miten kukin osaa tulla esille tekstin ja tekstipohjaisten
ikonien avulla, miten hin osaa esittaa itsensa mahdollisimman edullisessa
valossa. Verkon kédyttdja pystyy hyvin tietoisesti rakentamaan itsestdan
haluamaansa verkkoidentiteettid, joka voi olla hyvin erilainen kuin mitd hin
todellisuudessa on. (Phillips & Barnes 1995, 23 artikkelissa Gerlander & Takala
1996, 41-47.) '

Ilman tekstin rajoittunutta kommunikaatiomuotoa ihminen ei ole
olemassa. Aste jolla yksilon verkkoidentiteetti on olemassa on tulosta yksilon
osallistumisesta ja osallistuminen on tulosta itsestikertomisen kontrollista.
(Cutler 1997, 326.) Se, ettd keskustelijalla on jokin identiteetti Verkkoklinikan
vauvanodotus- tai vauvanhoitokeskustelupalstalla, on seurausta siitd, kuinka
paljon hdn on itsestddn palstalla kertonut tai millaisia keskustelunaiheita han on
kommentoinut.
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Sain kuin sainkin paistettua ne pari mustikkapiirakkaa, eiki tehnyt edes tiukkaa. Se
tosin tekee, ettd saan pidettyd nippini niisti erossa lauantaihin asti, hihii... Motkis
on muuten tindin liikkunuf—TOSI hyvin (KOPKOP), toivottavasti ndin jatkuu. ..

Omaa napaa... ei supistele endi ollenkaan... mutta ei ole kylli hyvi ollakkaan.
Sattuu kun kivelee (<liitoskipuja) ja selkid rupeaa sdrkemiiin jos istuu. Tindin on
mun vanhemman pojan ensimmiinen nimipiivd. Tinon piivi. Nyt tarttis oikein
juhlan kunniaksi leipoa ja silleen. Ja ikkuﬁatld;id?ttﬁ pesti...mukavaa pdivinjatkoa
kaikille!!! T

Oli thana huomata etti en ole ainoa jolla on masennuskausi menossa. Mulla on ollut
nyt vitkkon verran tosi paha olla itkettid ja suututtaa ja kaipaan todella paljon
tillasilla hetkilld ditidini joka kuoli aika tasan vuosi sitten olisi joku jolle jittiisi lapset
ja piisisi johonkin ihan yksin.

Eli nyt taas minulla on huonoista huonoin omatunto, kun en olekkaan niin hyvi diti
kun olin pdittinyt olla ja miehen kanssakin on krindi. Minun taitaa olla aika hakea
jostain apua. Olisi kylld pitinyt hakea jo raskausaikana. Olen sen koko ajan tiennyt,
mutta jotenkin on hirmu vaikea myontid, etti tarvitsee ulkopuolisen apua eiki itse
pysty hoitamaan asiaa. Minulla on huomenna jilkitarkastus. Toivottavasti uskallan
ottan asian vaikka sielli puheeksi ja saadaan apua sitd kautta. Luulen, ettd jos
saataisiin miehen ja minun viliset suhteet kuntoon, niin kaikki muukin korjaantuisi
siind sivussa. Mutta niin kauan kuin timi meidin suhde menee miten sattuu, niin
menee kaikki muukin.

Tunteisiin liittyvét asiat kuten oman hyvén tai pahan olon purkaminen tai
aitiyden olemuksen pohtiminen nousevat my06s usein esille keskusteluissa.
Talloin keskustelupalsta voi joskus vaikuttaa psykiatrin vastaanotolta, jossa ei
kuitenkaan ole psykiatreja, vaan jossa ihmiset auttavat toinen toisiaan jakamalla
kokemuksiaan ja tukemalla toinen toisiaan.

ANNINA ja lapsen syémiittomyydesti syyllistyminen: arvaapa onko enemmin kuin
tuttu tunne? Mailldhin Kaisa on edelleen tiysin letkuruokinnan varassa kuten on
ollut koko ikiinsé nielun toimimattomuuden takia. Koko ensimmiinen vuosi oli yhti
syomisen jaanausta ees taas. Ensin vastasyntyneend tytolld oli olemattoman huono
imurefleksi eiki maitoa mennyt kuin korkeintaan 10 ml kerrallaan. No, minulle
sanottiin etti usein kiinteit menee sitten paremmin. Eikd **kele menneet
kuitenkaan. Y6lld mietin juuri noin kuten sindkin Annina, etti entds jos se johtuu
minusta, teen varmaan jotakin vdirin, miksen ole parempi tissid hommassa, tietiiko
kaikki muut misti on kyse ja mind vain en.. loputtomiin.

PIKKUMYY: Mini olen paljon miettinyt sitd, etti olisinkohan ihanampi,
kirsivillisempi ja jaksavampi Giti, jos olisi pitinyt ponnistella ankarasti saadakseen
nimi lapset. Mutta lopputulokseni on, etti tavallaan niin kuin aikaisemmat
kiirsimykset menettivit ainakin suurimman tehonsa, kun uusia ja kenties isompia
tulee vastaan (tarkoitan mm. kuolemanvisymystd). Niin ollen nyt ei mielessini
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varmaan pyorisi ollenkaan odotuksen wvuodet, kun olen vittivisynyt ja lipeeni
kyllistynyt koko pentusirkukseen.- Enki nyt tilli halua loukata ketdin, mutta
suoraan sanon, etti kamalan visyneeni tulee jopa mieleen, etti kunpa en olisi
koskaan ITSE edes syntynyt, saatikka sitten jotkut muut.. heheh.. Enki tarkoita
perheen ulkopuolisia henkiloiti.

Alkoi taas kamalasti hirvittiid timé koko juttu. Mitiis jos se todellakin menee kesken?
Sitten ei meilld ole kuin yksi:lapsi, silli eniid en kylli tihin ridkkiin uskaltaudu, kun
joka raskaus tuntuu olevan yhti hermosotaa, pahoinvointia ja ongelmaa alusta
loppuun asti. Onneksi on edes s yksi piiivinsiide jo olemassa.

Havaittu tuki liittyy tuen saajan kognitioihin eli havaitun tuen kokeminen
ei edellytd suoranaista tuen tarpeen osoittamista eikd myodskdaian tuen
toteutumista viestintdkdyttdaytymisessd, vaan se on yksilollinen konstruktio,
joka perustuu vuorovaikutussuhteiden laatuun (Mikkola 2000). Verkkoklinikan
vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen keskusteluissa henkii toisten
tukeminen. Keskustelupalstalle kirjoitetut sanat ovat jonkun ihmisen ajatuksia,
ja siten vuorovaikutussuhteet keskustelupalstalla vaikuttavat olevan hyvin
tukea antavia, ja joistakin puheenvuoroista on selvasti havaittavissa se, etta tuki
my0s otetaan vastaan.

Itsestdkertomisen kontrolli luo tietynlaista valuuttaa jota kdytetdan jotta
vuorovaikutus pysyisi liikkeessd. Tutkimuksissa on havaittu joitakin
itsestdkertomisen vilineitd. Kaikilla tavoilla ei itsestd kerrota yhta lailla, mutta
kaikki toimivat kontrollin vélineind: 1) myontelee tai teeskentelee tietdmatonta,
pyytad apua tai ideoita, 2) tuo julki henkilokohtaisia tietoa ja haastaa muutkin
tekemddn samoin, 3) valttdd paljastamasta henkilokohtaista tietoa mutta
osallistuu taustalta ironisella kommentoinnilla, tarkentamalla faktoja,
kayttamalla kielipelid ja arvioimalla kriittisesti keskustelijoiden viestintda, 4)
vakiinnuttaa vaikutusvaltaa, joka perustuu kunnioitukseen ja kokemukseen tai
sithen, ettdi muut tietivdt henkilGhistorian, 5) vakiinnuttaa luottamuksen
jakamalla omia aikomuksia, motivaatioita ja tavoitteita, 6) on
vuorovaikutuksessa vain niiden kanssa, jotka kertovat itsestadn
henkil6kohtaista tietoa, 7) vakiinnuttaa oman ldsndolon kiistelemalla asioista,
provosoimalla ja korjaamalla muiden virheitd. (Cutler 1997, 32.) Kaikkia edelld
mainittuja itsestikertomisen tapoja on havaittavissa my6s Verkkoklinikan
vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen keskusteluissa.

Verkkoklinikan keskustelijoilla on monenlaisia eri rooleja. Muiden
neuvominen ja neuvojen etsiminen, tiedon jakaminen ja hakeminen ovat sita
tarpeellista toimintaa, joka lienee yksi tirkeistd syistd olla mukana tallaisella
keskustelupalstalla. Keskustelupalstojen keskusteluissa eri asioista tietavat
ihmiset kohtaavat toisensa, ja usein keskustelupalstalta saakin hyodyllista tietoa
silloin kun sitd kaipaa ja ndin voi valttyd esimerkiksi puhelinsoittokierroksilta
eri tahoille.
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Ja Herran Jestas, jos jotakin vain hiukankin supistelee, tai epdileekin ettii supistelee,
KIPINKAPIN lidkirin luo pdivystyksend, yoti mydtenkin. Niiden suppareiden
kanssa ei ole leikkimisti!! Itse lihdin heti NKL:lle kun supistelut alkoivat 1.3. ja
tosissaan ottivat ja osastolle laittoivat.

Vieli OULULAISET mis:sd kannattaisi kc'i_ydii «'yksityiselléi ultrassa? Ei ole
kaupungin sairaalapalvelut’ oikein ‘tuttuja.kun tihin mennessi ei oo yths:ii
kummempaan tarvinnu turvautua. =

DAJM: Seuraavat ovat laillistettuja Emmaljungan jilleenmyyntiliikkeitd: AS
GREIFTO (Distributor) Pirnu mnt 139C 11317 Tallinn, BEEBIKESKUS (Shop)
Mail address: Pirnu mnt 139C Telephone 656 3306//Fax 656 3311 E-mail:
info.ee@emmaljunga.se

Verkkoklinikan = vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen
keskustelijoita yhdistdnee ainakin mielenkiinto vauvoja kohtaan, mutta
toisaalta he varmaankin ovat hyvinkin erilaisia ihmisid omine
persoonallisuuksineen. Kun forumissa on monia osallistujia,
vuorovaikutuksesta tulee keino jolla osallistujat luovat sosiaalista identiteettia
kylmakiskoisena, suostuttelijana, kriittisend, vaélittdjand, vihanlietsojana,
paatoksentekijand, yhteistyohon pyrkivdnd, tai rauhantekijana sdilyttadkseen
jasenyytensd ryhmadssd tai pitddkseen ryhmad koossa. Hierarkkinen asema
perustuu osittain taidokkaaseen kielenkdyttéon, jota tukee teknologian
vuorovaikutuksellisuus. (Cutler 1997, 325.)

Yhteison politiikalla (organizational politics) ja toimintatavoilla
Pacanowsky ja O’Donnell-Trujillo (1983) viittaavat siihen, miten yhteis6ssd
luodaan ja vahvistetaan valtaa ja vaikutusvaltaa. Tama tapahtuu esimerkiksi
korostamalla henkilokohtaisia vahvuuksia, vahvistamalla liittolaisten asemaa,
asettamalla asioille ehtoja tai neuvottelemalla niistd. Verkkoklinikan
vauvanodostus- ja vauvanhoitokeskusteluissa kéaytetddn kaikkia edelld
mainittuja keinoja: esimerkiksi jos jollakin on vahvuuksia tietylld eldmén osa-
alueella, hin tuo ne esille, tai jos joku ulkopuolinen kirjoittaja “hyokkéda” jotain
oman keskustelupalstan keskustelijaa vastaan, muut liittoutuvat “hyokkaajaa”
vastaan.

Muut internetin  keskustelupalstat  vilahtelevat silloin  télloin
keskusteluissa mukana. Jotkut keskustelijat néyttdisivit elivan moniakin
”virtuaalieldmid” eli keskustelevat monenlaisilla keskustelupalstoilla.

Atiheesta olisi niiiin paljon puhumista ja itsellinikin on siitid kokemusta (opetustyo
Pariisin Suomi koulussa, kaksikielisii lapsia) ja "kirjatietoa” jonkun verran... mutta
odotellaan hiukan etti loytyykd jo wvalmiina aiheesta keskustelupalsta tai
postituslista. Olen pannut ilmoituksia nettiin hiukan sinne sun tinne, ellei palstaa
l6ydy, kehitin itse jotakin.
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Neuvoksi kaikille joista tuntuy etti olet litan hyvilld tuulella, niin menkdid lukemaan
tuota Vauvalehden palstan. Tosi jyrkkii mielipiteitd ja kauheaa syyllistimistd asiasta
kuin asiasta. Onhan se tQki hyvi etti on paikka missi kiydi v...uilemassa ja
purkamassa pahaa tuultaan, niin ei ihmisten tarvi eniid perheelleen raivota.
Kummallista. Itselld ainakin paloi pire kun luin muutamia mielipiteiti sielli. Eipi
siis kannata endd kiydd sielld, sorrun pianfbustailéén samalla mitalla.

Kotona vauvaa odottava tuleva &iti tai vauvaa hoitava oleva &iti voi
Verkkoklinikan keskustelupalstoilla padstd vaikuttamaan asioihin monella
tavalla, esimerkiksi neuvomalla muita tai elimailld tunteikkaasti mukana toisten
huolissa. Virtuaalimaailman hierarkiat rakentuvat erilailla kuin ei-virtuaalisen
tilan hierarkiat ja yleensd ne heikentdvat “oikean eliman” hierarkioita. Oikean
elaman  hierarkiat voivat heikentyd virtuaalieldman wvuoksi, silld
tietokonevilitteinen viestintd levittdd informaatiota laajemmalle ja sallii
kokonaispaatOksentekoa: taméa tosin vaatii oikean eldmédn hierarkioita jotta
padsee tdysin mukaan kyberavaruuden eldmddn. (Jordan 1999, 59.) Nykydan
aletaankin puhua sellaisista esimerkeistd, joissa kadyttdytymismuutos
todellisessa eldmdssa tapahtuu sen mukaan, millaisia ovat ihmissuhteet
kyberavaruudessa. (Barnes 1997, 207).

Tutkimusten mukaan sidhkopostiviestinndssa patee se, ettd mitd Iyhyempi
jonkun osoite on, sitd suurempi status hénelld on. Pidempi osoite antaa
enemmain informaatiota ldhettdjésts, jolloin se maarittelee tarkemmin lahettéjan
funktion ja jasenyyden enemmain kuin henkilokohtaisten ominaisuuksien
kautta. (Lee 1997, 282.) Verkkoklinikan keskustelupalstojen keskusteluissa tdima
ei mielestdni péde, silld se informaatio, mitd keskusteluvuoron tunnistekenttaéan
voidaan kirjata, on ohjelman kehittdjan vallassa, eikd itse kirjoittaja voi siihen
vaikuttaa. Sen sijaan se, mitd pidempia viesteja tietty kirjoittaja kirjoittaa tai
mitd useammin hin keskustelupalstalle kirjoittaa néyttdisi vaikuttavan siihen,
kuinka suurin roolin han keskustelupalstalla itselleen ottaa.

Keskusteleminen Verkkoklinikan keskustelupalstoilla edellyttda tietoa
siitd, milla tavalla keskustelupalsta toimii ja padsya tietokoneen déreen. Monien
heisti voidaan sanoa olevan “nettiodotuksen” tai “nettiditiyden”
asiantuntijoita. Tietokonevilitteiseen viestintddn liittyvdstd teknologiasta tulee
koko ajan monimutkaisempi. Tamén vuoksi kayttdjien on yhi vaikeampaa ja
vaikeampaa manipuloida teknologiaa omien arvojenéa mukaiseksi, jolloin he
kayttavat teknologiaa ldhinnd apuvilineena. Tuolloin nousee esille eliitti, jolla
on suurempi asiantuntijuus manipuloida kyberavaruuden teknologiaa.
Virtuaalieliittiys perustuu asiantuntijuuteen  tai  asiantuntijuuden
kontrolloimiseen. (Jordan 1999, 101.)

Mitd helpompi péadsy keskustelijalla on internettiin, sitd parempi
mahdollisuus hédnelld on saada valtaa keskustelupalstalla. Keskustelupalstan
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toimivuus on kuitenkin usein kirjoituksissa huolenaiheena. Teknologian
toivotaan toimivan, mutta vaikuttaa siltd, ettei sithen vield tdysin luoteta.

No niin, juuri kun sain jotain kirjoiteltua imaisi nettiavaruus tekstini....Mrrrrvrr!

Viestini on pelkkii omaa horinaa, palsta tokkii_niin pahoin, etten nie kuin
muutaman viestin! Onko muilla samoja ongelmin?

siis kirjoitin viestin, lihetin seri“nelji kertaa kun joka kerta sain ruutuun herjaa etti
ei menny lipi laitas uudestaan. kuitenkin kun kurkkasin keskusteluun, nikyi viesti
sielli neljid kertaa. lihetin synnirin, ja kappas, nyt ei nikynytkidn endi niitd
edellisid neljid... emmd tajuu enkd yritikkid, oon blondi vaan.

Télla hetkelld ohjelmistojen epaluotettavuus luo paradoksista tilannetta
kyberavaruuteen. Mita enemman luotamme keinotekoisiin
ohjelmistosysteemeihin,  sitd  haavoittuvampia ovat  inhimillisetkin
tietokonevalitteiset viestintdasysteemit. (Barnes 1997, 201.)

Moraaliin ja etiikkaan liittyvat asiat kuten odottavan/imettivan didin
viinanjuonti tai tupakanpoltto puhuttavat my6s keskustelijoita. Nama
keskustelut voivat joskus olla kirkevidkin ja joku voi niistad jopa loukkaantua,
vaikka nayttdisikin  siltd, ettd suvaitsevaisuus on tirked asia
keskustelupalstalaisille.

TUPAKOINNISTA: Joka plussan jilkeen olen noin kolmen piivin sisilld lopettanut
tupakoinnin. Aloittanut sitten uudestaan pikkuhiljaa parisen kuukautta imetyksen
lopettamisen jilkeen, mutta vauvaa en ole halunnut saastuttaa. Itseni tuntien olisin
potenut tajuttoman huonoa omaatuntoa, jos polttaisin. Olen aina toitottanut, etti
kolmas kerta toden sanoo ja sitten en endd aloita. Pitikdd peukkuja, ettd pysyn
pidtoksessini!

TUPAKOINTI: Luojan kiitos tiilli oli ISIS ja IXU, jotka eivit myoskdin lukeudu
nithin “tiydellisiin” odottajiin... En ole kyennyt lopettamaan, yli puolet normaalista
kylli vihentimiiin. Syyllisyys on aina vililld ollut melkoinen, mutta neuvolantiti
sanoi, etti ili stressaa asialla, jokainen polttamatta jitetty savuke on parempi
vauvalle. Tiediin tupakan riskit, totuus kyllikin on, etten tiedi yhtd ainutta vauvaa
tuttavapiirissini, joka olisi ollut sairas tai alipainoinen didin tupakoinnin
seurauksena... Tdd on kinkkinen juttu tdi ritppuvaisuus. Takuulla paheksuisin
odottavia diteji, jollen tietdisi miten he..in vaikeeta se lopettaminen on... Mutta
kiitin keskusteluun osallistuneita.

Meyerin (1995, 214) tutkimuksessa selvisi, ettd jokaisella yhteison tarinalla
oli jokin moraalinen tai muu selva syy siihen, miksi sitd kerrottiin. Syy tarinan
kertomiseen saattoi olla esimerkiksi se, ettd tarina toimi esimerkkina hyvasta tai
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huonosta toimintatavasta, se kuvasi hyvin tyodfilosofiaa tai sen motiivina saattoi
olla vaikkapa kuulijoiden viihdyttdminen.

Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelujen keskustelijat
ovat sellaisten nakokulmien, arvojen ja visioiden vaikutuksen alaisena, joihin he
eivit  valttamitta tormaisi kasvokkaistilanteissa. Koska minuuden
muotoutuminen riippuu sosiaalisesta kéyttéytymiséstéi median vaikutukset
sosiaaliseen kdyttdytymiseen voivat siitd -.syystd vaikuttaa minuuden
kehittymiseen (Barnes 1997, 211-212).  ~ ~ |

Internetissi kehittyy uusia tapoja muokata identiteettis ja samalla kehittyy
vallan kayttd sosiaalisissa suhteissa tietokonevilitteisessd viestinndssa.
Kayttadytymisen luominen on tietylla tavalla moraalikoodin luomista,
arvosysteemid, joka muistuttaa niitd jotka nousevat ja joita kehitelldadn
uudelleen useissa sosiaalisissa muodostelmissa. (Jones 1998, 16.)

Keskustelupalstojen tekstipohjaisen luonteen vuoksi valta nayttaytyy
Verkkoklinikan keskustelupalstoilla kielen kautta, sekd sen kautta, milld tavalla
keskustelijat asioista puhuvat. Neuvola-, lddkdri- ym. toiminnan pohtiminen on
usein lasnd keskusteluissa, ja sehdn onkin tirked osa vauvanodottajien ja
vauvanhoitajien arkea.

EX-KANDI: Mulla ei ole ainuttakaan hyvii kandikokemusta, joten on aika vaikea
tiissii vaiheessa olla yleistimiitti. Ekassa raskaudessa saivat tutkia, mutta sitten opin
sanomaan ei. Kun ei kerta kaikkiaan koskaan itsed esitelty, niin mun lihelle oli ja on
turha tulla. Lastensairaalassa on kandit pitinyt mua idn puolesta tdysin aivottomana
ihmisend ja varsinkin arvoasteikossa ihan alhaalla.

En voi muuta kuin kehua Jorvia. Sielli saa hyvid palvelua!

Verkkoklinikan ~ vauvanodotus- ja  vauvanhoitokeskustelupalstojen
”johtajia” ja ”alaisia” on havaittavissa ainakin sitd kautta, ettd “johtajat” ovat
usein keskustelevia henkil5itd ja “alaiset” ovat niitd, jotka muuttavat
toimintaansa tai ajattelutapaansa keskustelujen myotd. Usein keskustelevat
henkilét padsevit myds vaikuttamaan keskustelupalstan arvoihin sitd kautta,
ettd heidin keskustelujensa myotd keskustelupalsta saa itselleen ominaisen
luonteen. Pondy (1978 teoksessa Frank & Brownell 1989, 213-214) on havainnut,
ettd johtaminen on erddnlaista kielipelid. Johtajien visiot asioista syntyvat
heidan kdyttdiménsd kielen kautta, ja tdma kieli ohjaa alaisten suhtautumista
tapahtumiin ja erottaa yhden ryhmin toisesta. Deetz (1982 teoksessa Frank &
Brownell 1989, 213-214) on puolestaan todennut, ettd kieli ei ole vain
kommunikaatiovéline, vaan se yhdistdd yksildiden havaintoja toisten, samaan
ryhmédén kuuluvien ihmisten havaintoihin ja my&s suurempaan systeemiin,
yhteison syvillisempiin rakenteisiin. Eri yhteisoissa esiintyvat kasitteelliset erot
on sisdankirjoitettuja puheeseen ja kirjoitettuun kieleen. Yhteisén arvomaailma
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nakyy kielessd, koska tarkeistd asioista puhutaan enemmaéan kuin vihemman
tarkeista. (Frank & Brownell 1989, 213-214.)

Jordanin (1999) mukaan k:};bervalta on se vallan muoto joka antaa
muotonsa kulttuurille ja politiikalle kyberavaruudessa ja internetissa. Jordanin
kybervalta koostuu kolmesta toisiinsa liittyvastd = alueesta: yksilollisestd,
sosiaalisesta ja mielikuvituksellisesta. Yksilollinen kybervalta koostuu
avattarista, virtuaalisista hierarkioista ‘ja  informaatioavaruudesta ja sen
tuloksena on kyberpolitiikka. Valt:@"‘ilménée tassa yksildiden hallintana.
Sosiaalinen kybervalta muotoutuu teknovaltaspiraalista ja informaatiotilasta
joka leijuu ja joka johtaa virtuaalieliitin syntymiseen. Valta ilmenee tdssi
dominoinnin eri muotoina. Mielikuvituksellisuuden kybervalta koostuu siita
utopiasta ja dystopiasta joka luo virtuaalista mielikuvitusta. Valta tassa esiintyy
sosiaalisen jarjestyksen osatekijind. Kaikki kolme aluetta tarvitaan kuvaamaan
kybervaltaa kokonaisuudessaan ja mikddn osa-alue ei dominoi toista. (Jordan
1999, 208.) Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen
keskusteluissa on mukana Jordanin kuvaamaa kybervaltaa. Yksilollinen,
sosiaalinen ja mielikuvituksellinen kybervalta yhdessi ovat niitd tekijoitd, jotka
tekeviat  Verkkoklinikan vauvanodotus- ja  vauvanhoitokeskustelujen
keskustelijoista ja heidin yhteisostdan juuri sellaisen kuin mité se télla hetkelld
on.
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5.2 Kyselyn mdirillinen osa

5.2.1 Me-henki

Tunnen kuuluvani keskustelupalstalaisten kanssa
samaan porukkaan

Keskustelupalstalla on vahva me-henki

Keskustelupalstan ihmiset ovat minulle tarkeita

Koen olevani verkkoklinikkalainen

Koen olevani tdman keskustelupalstan jasen

Mielestani keskustelupalstalaisilla on yhteinen
paamaara

Mielesténi sellaisetkin henkildt, jotka lukevat
palstaa, mutteivét kirjoittele palstalle, kuuluvat
palstan porukkaan

KUVIO 2 Keskustelupalstan me-henki

Kyselylomakkeen kysymykset 5-11 mittasivat vastaajien késityksid
keskustelupalstan me-hengestd. Me-henked pidettiin hyvéng, sillda kaikkien
vastaajien koko kysymyspalkin vastausten keskiarvoksi tuli 3,7. Erittdin monet
vastaajat pitivat keskustelupalstan me-henked vahvana (keskiarvo 4,5) ja he
kokivat, ettd keskustelupalstalaisilla on yhteinen padmaara (keskiarvo 4,3). Sita
vastoin véitteiden 'keskustelupalstan ihmiset ovat minulle tarkeitd” (keskiarvo
3,2) ja 'koen olevani verkkoklinikkalainen” (keskiarvo 3,3) saamissa arvoissa oli
hajontaa eli vastaajat eivit vastanneet kovin yksimielisesti.
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Vauvanodotus- ja vauvanhoitopalstojen osalta vastaajien kesken ei
16ytynyt eroja (molempien vastaajaryhmien keskiarvo 3,7). Eroja loytyi sitd
vastoin erilailla keskustelua seuraavien vililla: sdannollisesti keskustelupalstaa
seuraavien vastaajien keskiarvo: oli 4,0, silloin tlldin keskustelupalstaa
seuraavien vastaajien keskiarvo oli 3,1 ja itseddn satunnaisiksi ohikulkijoiksi
kutsuvien vastaajien keskiarvo oli 2,9. Eroja 16ytyi myos erilailla keskusteluun
osallistuvien vélilld: usein keskusteluun osallistuvien vastaajien keskiarvo oli
4,2, silloin talldin keskusteluun osa1}i§quien vastaajien keskiarvo oli 3,7 ja
niiden vastaajien, jotka eivit itse osallistu keskusteluun oli 2,9. Eroja 16ytyi
my0s eri ikdisten vastaajien ryhmissa: alle 25-vuotiaiden vastaajien keskiarvo
oli 4,0, 25-35 —vuotiaiden vastaajien keskiarvo oli 3,6 ja yli 35-vuotiaiden
vastaajien keskiarvo oli 3,4. Ne, joille palsta ei ole kovin merkityksellinen
antoivat kysymyspatteriston keskiarvoksi 2,9 ja ne, joille palsta on
merkityksellinen keskiarvo 3,9. Ne, jotka vasta harkitsevat lapsen tekoa
keskiarvo 3,1, on tulossa ensimmaéinen lapsi keskiarvo 3,9, on tulossa lapsi ja on
aikaisempia lapsia keskiarvo 3,5, on lapsia muttei nyt odota 3,7.

Vastaajat kokivat olevansa samaa joukkoa muiden keskustelupalstan
ihmisten kanssa, silld 47% vastanneista oli jokseenkin samaa mielté ja 29% oli
tdysin samaa mieltd véitteen ‘Tunnen kuuluvani keskustelupalstalaisten kanssa
samaan porukkaan’ kanssa. Me-henki koettiin my®s erinomaiseksi, silld
"Keskustelupalstalla on vahva me-henki’ —véitteen kanssa 54% vastaajista oli
tdysin samaa mieltd ja 40% jokseenkin samaa mielta.

"Keskustelupalstan ihmiset ovat minulle tirkeitd” —vdite jakoi enemman
ihmisten mielipiteitd: 34% vastaajista oli véitteen kanssa tdysin tai jokseenkin
eri mielti, kun taas vastaajista 48% oli viitteen kanssa jokseenkin tai tdysin
samaa mieltd. Myos ‘Koen olevani verkkoklinikkalainen” ~véite jakoi ihmisten
mielipiteitd. Vastaajista 55% oli véitteen kanssa jokseenkin tai taysin samaa
mieltd, kun taas 31% oli viitteen kanssa jokseenkin tai taysin eri mielta.

Viitteeseen ‘Koen olevani timin keskustelupalstan jdsen’ yhdyttiin
selkedsti: 63% vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd, kun taas 26%
vastaajista oli vaitteen kanssa jokseenkin tai tdysin eri mieltd. Vastaajat olivat
erityisen vahvasti sitd mieltd, ettd keskustelijoilla on yhteinen padmaara.
Kyselyyn vastaajista 47% on tdysin samaa mieltd siing, ettd
"Keskustelupalstalaisilla on yhteinen paamaard’. Lisdksi 39% vastaajista on
jokseenkin samaa mieltd. Tdysin eri mieltdi tdmén viitteen kanssa oli 1%
vastanneista ja jokseenkin eri mieltad 2%.

Viite ‘Mielestdni sellaisetkin henkil6t, jotka lukevat palstaa, mutteivat
kirjoittele palstalle, kuuluvat palstan porukkaan’ sai seuraavanlaisia vastauksia:
57% vastaajista oli viitteen kanssa jokseenkin tai tdysin samaa mieltd, kun taas
32% vastanneista oli vditteen kanssa jokseenkin tai taysin eri mielta.
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5.2.2 Miksi keskustelupalstaa seurataan

Kyselylomakkeen kysymyksilld 12-18 pyrittiin selvittdimé&én syita siihen, miksi
ihmiset seuraavat kyseistd keskustelupalstaa. Vastaajia pyydettiin asettamaan
annetut vaihtoehdot tirkeysjarjestykseen ja lisdksi he saivat kertoa jonkun
muun oman syyn, mikédli annetut vaihtoehdot eivit heiddn mielestdan olleet
sopivia. Seuraavaksi tarkastellaan niiti syits, joita ihmiset olivat asettaneet
tarkeimmiksi. T

Joidenkin tiettyjen

nimimerkkien Minulla on jokin

muu syy seurata

kuulumiset
kiinnostavat minua keskustelupalstaa
10 % 2%

Saan keskustelu-

Tandtsen palstalta uutta
ajankuluksi jotain tietoa
tekemista 33%
9 %

Saan keskustelu-{ ||
palstalta tukea
omille ajatuksilleni

13 %
Keskustelu- Loéydén keskus-
palstalla on telupalstalta
mukava ilmapiiri kohtalotovereita

13% 20 %

KUVIO 3 Tarkein syy seurata keskustelupalstaa

Tarkeimmaidksi syyksi seurata keskustelupalstaa osoittautui se, ettd
keskustelupalstalta saa uutta tietoa. 54 vastaajaa oli asettanut tdméan
vaihtoehdon tarkeimmaksi syyksi. 32 vastaajaa puolestaan oli asettanut
vaihtoehdon “Loydadn keskustelupalstalta kohtalotovereita” tarkeimmaéksi
syyksi seurata keskustelupalstaa. 22 vastaajan mielestd tarkein syy seurata
keskustelupalstaa oli se, ettd keskustelupalstalla on mukava ilmapiiri ja ldhes
yhtd monen vastaajan (21) mielesta tarkein syy seurata keskustelupalstaa oli se,
ettd palstalta saa tukea omille ajatuksilleen.



77

Seuraavaksi tarkastellaan niité syitd, jotka ihmiset olivat asettaneet vihiten
tarkeiksi syiksi seurata keskustelupalstaa.

Saan
keskustelupalstalta Loydan
Joidenkin tiettyjen uutta tietoa keskustelupalstalta
nimimerkkien 1% kohtalotowereita
kuulumiset 9 %
kiinnostavat minua
25 % Keskustelupalstalla
on mukava ilmapiiri
8 %
Saan
keskustelupalstalta
Tanitsen tukea omille
ajankuluksi jotain ajatuksilleni
tekemista 8 %

39 %

KUVIO 4 Vihiten térkein syy seurata keskustelupalstaa

Annetuista  vaihtoehdoista  vdhiten  tdrkeimmadksi syyksi  seurata
keskustelupalstaa vastaajat olivat valinneet vaihtoehdon “Tarvitsen ajankuluksi
jotain tekemistd”. Tamdn vaihtoehdon oli véhiten tarkeimmaéksi syyksi
maininnut 60 vastaajaa. 38 vastaajaa puolestaan oli valinnut vahiten
tarkeimmaksi syyksi seurata keskustelupalstaa vaihtoehdon “Joidenkin
tiettyjen  nimimerkkien kuulumiset kiinnostavat minua”. Vditteen
“Keskustelupalstalta saa uutta tietoa” oli 16 vastaajan mielestd vahiten tarkein
syy seurata keskustelupalstaa.
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5.2.3 Tarinat ja kertomukset

Pystyn samastumaan muiden
keskustelupalstalaisten eldmaan

Mielesténi keskustelupalstalla pystytaan
kertomaan henkilékohtaisistakin asioista

Minua Kkiinnostavat keskustelupalstalla kuulemani
tosielaman kertomukset

Keskustelupalstaa seuraamalla kuulen
mielenkiintoisia vauva-aiheisia uskomuksia

Keskustelupalstan keskustelujen aiheet ovat
minulle henkildkohtaisesti tarkeita

Mielstani keskustelupalstan keskustelut eivat aina p
pysy aiheessa

Mielestani kaikkia keskustelupalstalla kuultuja
juttuja ei kannata ottaa todesta

Mielestani keskusteluihin ei kannata osallistua
aidosti omana itsenaan

KUVIO 5 Keskustelupalstan keskustelut

Kyselylomakkeen kysymyksilld 20-27 pyrittiin kartoittamaan vastaajien
kasityksid keskustelupalstan tarinoiden ja kertomusten merkityksellisyydesta.
Tarinoita ja kertomuksia pidettiin merkityksellisind, silld kaikkien vastaajien
kysymyspatteristolle antama keskiarvo oli 3,8. Vastaajat olivat vahvasti samaa
mieltd etenkin viitteiden ‘Minua kiinnostavat keskustelupalstalla kuulemani
tosielimidn kertomukset’ (keskiarvo 4,6) ja 'Mielestdni keskustelupalstalla
pystytidan kertomaan henkilokohtaisistakin asioista’ (keskiarvo 4,5) kanssa. Sitd
vastoin viite ‘Mielestdni kaikkia keskustelupalstalla kuultuja juttuja ei kannata
ottaa todesta’ viite ei saanut vastaajia samalle kannalle (keskiarvo 2,1). Eri
vastaajaryhmien vililld ei tdssa kysymyspatteristossa ollut eroja.

80%  vastaajista  ‘pystyy  mielestddn  samastumaan  muiden
keskustelupalstalaisten eldamdan’ (61% jokseenkin ja 19% tdysin samaa mieltd).
‘Mielestdani keskustelupalstalla pystytddn kertomaan henkilokohtaisistakin
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asioista’” — vditteen kanssa 58% vastaajlsta oli tdysin samaa mieltd ja 38%
jokseenkin samaa mielta.

‘Keskustelupalstalta kuullut tosielimin kertomukset kiinnostavat
vastaajia: 66% oli viitteen kanssa tdysin samaa mieltd ja 31% oli jokseenkin
samaa mieltd. Yksikddn vastaaja ei vastannut ‘jokseenkin eri mieltad’ tai "taysin
eri mieltd tihdn viitteeseen. ‘Keskustelupalstaa seuraamalla kuulen
mielenkiintoisia vauva-aiheisia uskomuksia’: 59%. vastaajista on jokseenkin tai
tdysin samaa mieltd timan viitteen kanssa. - |

Keskustelupalstan keskustelu]en aiheita pitaa itselleen henkilkohtaisesti
tarkeind 59% vastaajista (jokseenkin tai tdysin samaa mieltd). "Mielestani
keskustelupalstan keskustelut eivit aina pysy aiheessa’ —vditteen kanssa 52%
vastaajista jokseenkin tai tdysin samaa mieltd, kun taas 28% vastaajista oli
jokseenkin tai tdysin eri mielta.

"Mielestani kaikkia keskustelupalstalla kuultuja juttuja ei kannata ottaa
todesta” viitteen kanssa 72% vastaajista oli jokseenkin tai tdysin eri mielta.
"Mielesténi keskusteluihin ei kannata osallistua aidosti omana itsenddn’ —
vaitteen kanssa 53% vastaajista puolestaan oli tdysin samaa mielta.

5.2.4 Tavat, kdytinnét ja rituaalit

Mielestani on tarkeaa, etta palstaila palkitaan hyvia
suorituksia

Mielesténi on tarkeas, ettd keskustelussa on
joitakin saantéja ja tapoja

Keskustelupalstan kayttaytymistavat ovat minulle
selvid

Mielesténi on tarkeaa, etta kirjoituksista ilmenee
selkeasti se, mista asiasta ollaan puhumassa

Mielestani on tarkeaa tietad, miten
keskustelupalsta teknisesti toimii

KUVIO 6 Keskustelupalstan tavat ja kdytannot

Kyselylomakkeen kysymyksilld 28-32 pyrittiin kartoittamaan vastaajien
kasityksida keskustelupalstan tapojen ja kaytantSjen sekd rituaalien
merkityksestd. Koko kysymyspatteriston kaikkien vastaajien keskiarvoksi tuli
4,1. Vastaajat olivat viitteiden kanssa vahvasti samaa mieltd siind, ettd ‘On '
tarkeda, etta kirjoituksista ilmenee selkedsti se, mistd asiasta ollaan puhumassa’
(keskiarvo 4,5) ja ‘On tarkedd, ettd keskustelussa on joitakin sddntdja ja tapoja’
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(keskiarvo 4,4). Samoin vastaajat olivat sitd mieltd, ettd keskustelupalstan
kayttaytymistavat ovat heille selvid (keskiarvo 4,3). Sitd vastoin viite
"Mielestédni on tarkeaa tietad, mitéﬁ keskustelupalsta teknisesti toimii” ei saanut
yhtd vahvaa kannatusta (keskiarvo‘"‘S 4). Eri vastaajaryhmien vililla ei ollut tassa
kysymyspatteristossa merkittavid eroja. \ o

71% vastaajista on jokseenkin tai taysm samaa mlelta siind, ettd 'Palstalla
on tirkedd palkita hyvid suorituksia’. 89% vastaajista on jokseenkin tai taysin
samaa mielti siind, ettd ‘on tirkeds, ettd keskustelussa on joitakin s3dntdjd tai
tapoja’. "Keskustelupalstan kayttaytymlstavat ovat selvid’: 53% vastaajista oli
vaitteen kanssa tdysin samaa mieltd ja 34% jokseenkin samaa mielta. "Mielesténi
on tarkedd, ettd kirjoituksista ilmenee selkedsti se, mistd asiasta ollaan
puhumassa’: 59% vastaajista oli timén viitteen kanssa tdysin samaa mielta ja
36% vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd. Viite "Mielestédni on tarkeaa tietaa,
miten keskustelupalsta teknisesti toimii’ jakaa mielipiteita: 27% vastaajista oli
jokseenkin eri mieltd kun taas 23% vastaajista tdysin samaa mielta.
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5.2.5 Sosiaalinen toiminta

Mielestani keskustelupalstalaisilla on yhteinen
kasitys siita, millainen kayttaytyminen palstalla
on sopivaa '

Mielestani keskustelupalstalla ollaan ystavallisia
muille I

Mielesténi on olemassa sellaisiakin aiheita, joista
keskustelupalstalla ei wi puhua

Mielestani on tarkeaa, etta keskustelupalstalta
saa lohdutusta omiin murheisiin

Mielestani keskustelupalsta on paikka, jossa wi
rehellisesti tunnustaa omia virheitédén

Mielestani on tarkeaa, etta
keskustelupalstalaisilla on yhteyksia toisiinsa
palstan ulkopuolellakin

KUVIO 7 Keskustelupalstan keskustelijoiden suhteet

Kyselylomakkeen  kysymyksilli 33-38  Kkartoitettiin  keskustelupalstan
sosiaalisten suhteiden merkitystd. Sosiaalisia suhteita pidettiin tarkeina, silla
kaikkien vastaajien koko kysymyspatteriston keskiarvoksi tuli 4,0. Vastaajat
olivat erityisen paljon samaa mieltd viitteiden "Mielesténi keskustelupalstalla
ollaan ystivallisid muille’ ja "Mielesténi on tarkedd, ettd keskustelupalstalla saa
lohdutusta omiin murheisiin’ kanssa (molempien keskiarvot 4,5). Sitd vastoin
viite ‘Mielestdni on tarked3, ettd keskustelupalstalaisilla on yhteyksia toisiinsa
palstan ulkopuolellakin’ jakoi vastaajien mielipiteet (keskiarvo 3,3). Viite
“Mielestani on olemassa sellaisiakin aiheita, joista keskustelupalstalla ei voi
puhua” sai keskiarvoksi 3,2.

Eroja eri vastaajien valilld 16ytyi eri ikdisten vastaajien ryhmissa: alle 25-
vuotiaat antoivat kysymyspatteristolle keskiarvon 4,2, 25-35 —vuotiaat antoivat
kysymyspatteristolle keskiarvon 4,0 ja yli 35-vuotiailta tima kysymyspatteristo
sai keskiarvon 3,6. Eroja 16ytyi myos niiden vastaajien valilld, joille
keskustelupalsta ei ole kovin merkityksellinen (keskiarvo 3,6) ja niiden
vastaajien valillg, joille keskustelupalsta on merkityksellinen (4,1).
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"On olemassa yhteinen kasitys siitd, millainen kéyttdytyminen palstalla on
sopivaa’ —viitteen kanssa 89% vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta.
"Keskustelupalstalla ollaan ystéivéiﬁisiéi muille” —viitteen kanssa 92% vastaajista
oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd (61% tdysin samaa mieltd). Kysymys 35
"Mielestdni on olemassa sellaisiakin aiheita, joista keskustelupalstalla ei voi
puhua’ jakaa mielipiteitd. ‘On tarkes, etti keskustelupalstalla saa Iohdutusta
omiin murheisiin’: 61% vastaajista oli tiysin samaa mieltd ja 30% jokseenkin
samaa mieltd. ‘Keskustelupalsta on pqilgka, jossa voi rehellisesti tunnustaa omia
virheitdan’ —véitteen kanssa 91% vaétaajista oli jokseenkin tai tdaysin samaa
mieltd. ‘On tdrkeaa, ettd keskustelupalstalaisilla on yhteyksid toisiinsa palstan
ulkopuolellakin’ jakaa vastauksia: 26% vastaajista oli jokseenkin eri mieltd ja
30% jokseenkin samaa mielta.
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5.2.6 Identiteetti, roolit ja valta

Mielestéani joillakin keskustelupalstalaisilla on
enemmén valtaa kuin muilla

Mielestani joidenkin keskustelupalstalaisten juttuja
kommentoidaan enemman kuin toisten

Mielestani keskustelupalstalla voidaan r{‘éuwte.l‘lla
asioista ja toimintatawista ‘

Pystyn mielesténi vaikuttamaan keskustelupalstan
keskusteluun

Mielestani keskustelupalstalla on hyvia
tarinankertojia

Mielestani keskustelupalstalta saa moraalista
tukea tai opastusta

Mielestani keskustelupalstalaisilla ei ole selkeita
rooleja

Mielestani keskustelupalstoilta on I6ydettavissa
"sankariodottajia” tai "sankarigiteja"

KUVIO 8 Keskustelupalstan keskustelijoiden toiminta

Kyselylomakkeen kysymyksilla 39-46 kartoitettiin identiteetin, roolien ja vallan
merkitysta vastaajille. Kaikkien vastaajien kysymyspatteriston keskiarvoksi tuli
3,6. Etenkin viitteiden "Mielesténi keskustelupalstalla on hyvia tarinankertojia’
(keskiarvo 4,2) ja 'Mielestani keskustelupalstalta saa moraalista tukea tai
opastusta’ (keskiarvo 4,1) kanssa oltiin samaa mieltd. Sitd vastoin vaitteiden
"Mielestdni keskustelupalstoilta on 16ydettdvissdé “sankariodottajia” tai
”sankariditeja”” (keskiarvo 3,1), "Mielesténi joillain keskustelupalstalaisilla on
enemmin valtaa kuin muilla® (keskiarvo 3,0) ja 'Mielestani
keskustelupalstalaisilla ei ole selkeitd rooleja’ (keskiarvo 3,0) kanssa vastaajat
eivit osanneet vahvasti ilmaista kantaansa. Eri vastaajaryhmien vililla ei tassa
kysymyspatteristossa ollut merkittidvia eroja.

‘Joillakin keskustelupalstalaisilla on enemman valtaa kuin muilla’ jakaa
mielipiteitd, silla 25% vastaajista oli jokseenkin eri mielti kun taas 26%
vastaajista oli jokseenkin samaa mielta.

"Joidenkin keskustelijoiden juttuja kommentoidaan enemman kuin toisten’
-vdite jakaa myoOs mielipiteitd, mutta kuitenkin 67% vastaajista oli vaitteen
kanssa jokseenkin tai tdysin samaa mieltd. "Keskustelupalstalla voidaan
neuvotella asioista ja toimintatavoista’ —vditteen kanssa 74% vastaajista oli
jokseenkin tai tdysin samaa mieltd. 'Pystyn mielestdni vaikuttamaan
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keskustelun kulkuun’ jakaa mielipiteitd: 13% vastaajista oli véitteen kanssa
taysin eri mieltd kun taas 18% vastaajista oli viitteen kanssa tdysin samaa
mieltd. ‘'Keskustelupalstalla on hyvid tarinankertojia’: 82% vastaajista oli
viitteen kanssa jokseenkin tai tdysin samaa mieltd. "Keskustelupalstalta saa
moraalista tukea tai opastusta’ —véitteen kanssa 51% vastaajista oli jokseenkin
samaa mieltd ja 32% vastaajista tdysin samaa rhiélté. Viite "Mielestani
keskustelupalstalaisilla ei ole selkeita rooleja’ jakoi mielipiteita silld tavalla, ettd
vauvanodotuskeskustelupalstan osaljcé{ " vastanneiden keskiarvo oli 3,1 ja
vauvanhoitokeskustelupalstan osalta vastanneiden keskiarvo oli 2,8.

"”Sankariodottajien” tai “sankariditien” 16ytyminen keskustelupalstalta’
jakoi mielipiteitd, silla 41% vastaajista oli vaitteen kanssa jokseenkin tai taysin
samaa mieltd, kun taas 33% vastaajista oli vditteen kanssa jokseenkin tai taysin
eri mieltd. Vauvanodotuskeskustelupalstan osalta vastanneiden keskiarvo oli
taiman vditteen kohdalla 29 ja vauvanhoitokeskustelupalstan osalta
vastanneiden keskiarvo oli 3,5.
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5.2.7 Sitoutuminen

Seuraan internetissd myos rhuita
samantyyppisia keskustelupalstoja

Kaipaan tata keskustelupalstaa, jos en jc'>'s'tain: ;
syysté padse sitad seuraamaan

3.4

Mielestani keskustelupalsta on hyva tapa pitéa ]
yhteyttad muiden samassa eldmaéntilanteessa
olevien kanssa

Mielestani keskustelupalstalle wi "jaada
koukkuun"

Mielestani on tarkeéa, etta uusille
keskustelijoille kerrotaan keskustelupalstan
sdannoét

Mielestani on tarkeaa, etta keskustelupalstalla
nostatetaan me-henkeé

Mielesténi keskustelupalstan keskusteluun ei
ole helppo tulla mukaan

Haluan jatkaa keskustelun seuraamista niin
kauan kuin mahdollista

KUVIO 9 Juuri tdiman keskustelupalstan merkitys

Kyselylomakkeen kysymyksilld 48-55 kartoitettiin vastaajien sitoutumista juuri
tihan keskustelupalstaan. Kaikkien vastaajien koko kysymyspatteriston
keskiarvoksi tuli 3,9. Vastaajat olivat vahvasti samaa mieltd véitteiden
"Mielestani keskustelupalsta on hyvd tapa pitdd yhteyttd muiden samassa
elamintilanteessa olevien kanssa’ ja "Mielestdni keskustelupalstalle voi “jaada
koukkuun” ‘(molempien keskiarvot 4,5). Vastaajat eivdt sen sijaan seuraa
internetissd muita samantyyppisid keskustelupalstoja kovinkaan ahkerasti, silla
taman vaitteen keskiarvoksi tuli 2,6.

Eroja 16ytyi eri vastaajaryhmien valilld siten, ettd usein keskusteluun
osallistuvat  olivat  sitoutuneempia (keskiarvo 4,2) juuri tdhdn
keskusteluryhmaén kuin silloin talléin keskusteluun osallistuvat (keskiarvo 3,9)
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tai ne vastaajat, jotka eivat itse osallistu keskusteluun (keskiarvo 3,5). Erot olivat
suuret myos erilailla keskustelua seuraavien kesken: sdannéllisesti keskustelua
seuraavien keskiarvo 4,0, silloin talléin keskustelua seuraavien keskiarvo 3,5 ja
satunnaisten ohikulkijoiden keskiarvo 3,4. Eroja oli myds niiden vastaajien
valilld, jotka eivdt pitdneet keskustelupalstaa itselleen merkityksellisena
(keskiarvo 3,3) ja jotka pitivat keskustelupalstaa 1tse11een merkityksellisena
(keskiarvo 4,0). i L e

"Seuraan my0s muita samantyypplsla keskustelupalsto]a —vditteen kanssa
59% vastaajista oli jokseenkin tai tdysin eri mieltd kun taas 38% vastaajista oli
jokseenkin tai tdysin samaa mieltd. 'Kaipaan keskustelupalstaa jos en jostain
syysta paase sitd seuraamaan’ —vditteen kanssa 62% vastaajista oli jokseenkin tai
tdysin samaa mielta kun taas 29% vastaajista oli jokseenkin tai tdysin eri mielta.

"Keskustelupalsta on hyva tapa pitdd yhteyttd muihin samassa tilassa
oleviin’: 61% vastaajista oli timéan viitteen kanssa tdysin samaa mieltd, 31%
jokseenkin samaa mieltd ja vain 1% vastaajista oli vditteen kanssa tdysin eri
mieltd. ‘Keskustelupalstalle voi jdadd koukkuun’ —viditteen kanssa 65%
vastaajista oli tdysin samaa mieltd ja 27% vastaajista oli jokseenkin samaa
mieltd. ‘On tdrkedd ettd uusille keskustelijoille kerrotaan palstan sidnnot’ —
vaitteen kanssa 82% jokseenkin tai tdysin samaa mieltd. ‘On tarkeda ettd
keskustelupalstalla nostatetaan me-henked’: 83% vastaajista oli vaitteen kanssa
jokseenkin tai tdysin samaa mieltd. "Keskustelupalstan keskusteluun ei ole
helppo tulla mukaan’ —véitteen kanssa 70% vastaajista oli jokseenkin tai taysin
samaa mielta.

‘"Haluan jatkaa keskustelun seuraamista niin kauan kuin mahdollista’ -
viitteen kanssa 64% vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta.
Vauvanodotuskeskutelupalstan osalta vastanneiden keskiarvo oli tdmén
kysymyksen kohdalla 3,9 kun taas vauvanhoitokeskustelupalstan osalta
vastanneiden keskiarvo oli 3,5.
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5.2.8 Kieli

Mielesténi keskustelupalstan kieli eroa;a' muualla
kaytetysta kielesta

Olen alkanut kiinnittad huomiotani uusiin gsioihin
sita mukaa, kun keskustelupalstalla niista .
puhutaan

Mielestani keskustelupalstalla kaytetty kieli on
selkeda ja ymmarrettavaa

Mielestani keskustelupalstalaisten k&yttamassa
kielessa on samanlaisia piirteitd kuin muissakin
internetin keskustelupalstojen kielissa

Mielestani on mukavaa, etta
keskustelupalstalaisilla on kaytéssaén ihan omia
sanoja, sanontoja ym.

KUVIO 10 Keskustelupalstan kieli

Kyselylomakkeen kysymyksillda 56-60 pyrittiin kartoittamaan vastaajien
kdsityksida ~ keskustelupalstan oman  kielen = merkityksestd. = Koko
kysymyspatteriston keskiarvoksi tuli 3,6. Vastaajat olivat samaa mielta
viittdimien ’‘Mielestini keskustelupalstalla kédytetty kieli on selkedd ja
ymmarrettivad’ (keskiarvo 4,2) ja ‘Mielestini on mukavaa, ettd
keskustelupalstalaisilla on kdytossddan ihan omia sanoja, sanontoja ym.” (4,1)
kanssa. Viittiman ‘Mielestani keskustelupalstan kieli eroaa muualla kéytetysta
kielestd’ kanssa ei oltu samaa mieltd (keskiarvo 2,7). Eri vastaajaryhmien valilla
ei ollut merkittavia eroja.

"Keskustelupalstan kieli eroaa muualla kdytetystd kielestd’ -vaitteen
kanssa 51% vastaajista oli jokseenkin tai tdysin eri mieltd. 'Olen alkanut
kiinnittdd huomiotaan uusiin asioihin sitd mukaa, kun keskustelupalstalla niistd
puhutaan’ —viitteen kanssa 64% vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa
mieltd. 'Keskustelupalstalla kaytetty kieli on selkedd ja ymmarrettavaa’ —
viitteen kanssa 88% vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta.
‘Keskustelupalstan ~ kielessd ~ samoja  piirteitd =~ kuin ~ muidenkin
keskustelupalstojen kielissd’: 50% vastaajista ei osannut sanoa kantaansa tahan
viitteeseen. ‘On mukavaa, ettd keskustelupalstalaisilla on kdytOssadn omia
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sanoja, sanontoja ym.” —vaitteen kanssa 80% vastaajista oli jokseenkin tai tdysin
samaa mielta. '

5.2.9 Keskustelupalstan vaikutus flkéskustelijoiden elimidin

...pystyn ymmaérntamaéan paremmin joitakin
asioita B

...pystyn valmistautumaan muutoksiin

...olen muuttanut mielipiteitani joissain
asioissa
...olen muuttanut toimintatapojani joissain
asioissa

...olen muuttanut suhtautumistani joihinkin
asioihin

KUVIO 11 Palstalta saadun tiedon tai kuulemieni mielipiteiden avulla...

Kyselylomakkeen kysymyksilld 61-65 pyrittiin kartoittamaan sitd, onko
keskustelupalstalla ollut jotain konkreettista vaikutusta vastaajien elamaan.
Koko kysymyspatteriston kaikkien vastausten keskiarvoksi tuli 3,6. Eniten
vastaajat olivat sitd mieltd, ettd palstalta saadun tiedon tai kuulemiensa
mielipiteiden avulla he pystyvdt ymmértdmdédn paremmin joitain asioita
(keskiarvo 4,1) ja pystyvit valmistautumaan muutoksiin (keskiarvo 4,0). Sita
vastoin vastaajat eivit koe paljonkaan muuttaneensa mielipiteitddn (keskiarvo
3,2) tai toimintatapojaan (3,0) keskustelupalstan myota.

Eroja 16ytyi eri vastaajaryhmien valilla siten, ettd usein keskusteluun
osallistuvien vastausten keskiarvo oli 3,8, silloin tilléin keskusteluun
osallistuneiden vastausten keskiarvo oli 3,6 ja niiden, jotka itse eivdt osallistu
keskusteluun vastausten keskiarvo oli 3,3. Keskustelupalstan seuraaminen
vaikutti tdman kysymyspatteriston vastauksiin siten, ettd sdannollisesti
keskustelua seuraavien vastausten keskiarvo oli 3,7, silloin tilldin keskustelua
seuraavien vastausten keskiarvo oli 3,3 ja satunnaisten ohikulkijoiden
vastausten keskiarvo oli 3,2. Ne, joille keskustelupalsta ei ollut kovin
merkityksellinen keskiarvo oli 3,1 ja ne, joille keskustelupalsta oli
merkityksellinen keskiarvo oli 3,7. Mainittakoon vield, ettd naispuolisten
vastaajien (joita oli 145 kpl) tdimdn kysymyspatteriston keskiarvo oli 3,5, kun
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taas miespuolisten vastaajien (joita oli 2 kpl) kysymyspatteriston keskiarvo oli
4,3. Loput vastaajista eivat olleet ilmoittaneet sukupuoltaan.

.pystyn ymmértdmédn pafemmin joitain asioita’ —viitteen kanssa 86%

vastaajlsta oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd.
pystyn valmistautumaan muutoksiin’ —valtteen kanssa 79% vastaajista

oli ]okseenkln tai tdysin samaa mielta: S

.. olen muuttanut mielipiteitani j 101ssa1n asioissa’ —vaite jakoi mielipiteita
silla tavalla, ettd vauvanodotuskeskustelupalstan osalta vastanneiden keskiarvo
oli 3,0 kun taas vauvanhoitokeskustelupalstan osalta vastanneiden keskiarvo oli
3,5.

“... olen muuttanut toimintatapojani joissain asioissa’ vdite jakoi
mielipiteitd silld tavalla, ettd vauvanodotuskeskustelupalstan osalta
vastanneiden keskiarvo oli 2,9 ja vauvanhoitokeskustelupalstan osalta
vastanneiden keskiarvo oli 3,4.

’... olen muuttanut suhtautumistani joihinkin asioihin’ —viitteen kanssa

59% vastanneista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta

5.3 Kyselyn laadullinen osa

5.3.1 Keskustelupalstan merkitys

Kysymykselld 19 oli tarkoitus selvittdd sitd, pitivdtko vastaajat
keskustelupalstaa itselleen merkityksellisend vai ei. Kysymys oli avoin
kysymys, jossa vastaajat valitsivat ensin jommankumman esitetyista
vaihtoehdoista, ja sitten he saivat vapaasti jatkaa lausetta.

Valitse jompikumpi alla olevista vaihtoehdoista ja jatka lausetta (kysymys 19).

o Keskustelupalsta ei ole minulle merkityksellinen, koska...

e Keskustelupalsta on minulle merkityksellinen, koska...

Vastaajista 75% pitdd keskustelupalstaa itselleen merkityksellisenda. 20%
vastaajista ei pidd keskustelupalstaa itselleen kovin merkityksellisend. 5%
vastaajista oli jittinyt vastaamatta tihdn kysymykseen. Eri vastaajaryhmien
valilla ei ollut merkitsevia eroja.

Kysymyksen 19 avoimeen kohtaan tuli perdti 147 vastausta, eli lahes
kaikki kyselyyn vastanneet olivat jotenkin halunneet perustella sitd, miksi
kokivat keskustelupalstan itselleen merkityksellisena tai ei.

Vastaajista 20% on siis sitd mieltd, ettd keskustelupalsta ei ole hénelle
itselleen merkityksellinen. Merkityksettomyyden syiksi he mainitsevat mm.
sen, ettd he voivat keskustella keskustelupalstoilla keskusteltavista asioista
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oikean elimdn ystavien kanssa. Toiset kokevat keskustelupalstan
merkityksettomaksi sen vuoksi, etteivit he itse kirjoittele palstalle.

Nyt toista kertan raskaanaollessani minulla on jo muita ditituttuja nimenomaan
tiiilti Verkkoklinikalta ensimmiisti odottaessani lytimiini. Nyt olen huomattavasti
kiireisempi kuin esikoista odottaessani, eﬁkii ehdi seurata silloisesta (=98 keviit)
huomattavasti vilkastunutta gvpal‘staq tarpeeksi-: usein pidstikseni kyllin hyvin
mukaan. Rakas paikka tiz'niii?;siltii onj}_,edé.l"l’e'eﬁ, ‘ovathan useimmat parhaat live-
ystivinikin tdiltd loytyneet aikanaan ja katson kuuluvani palstan "konkareihin”, oli
mm. ihan ensimmdisid palsta synnytyksestiin yksityiskohtaisesti kertoneita ja mind
atkanani lanseerasin aiheen kirjoittamisen viestiin versaalikirjaimilla:=).

tuttavapiiriini kuuluu raskaana olevia, joiden kanssa voi pohtia samoja asioita kuin
palstalla. Olen muutenkin kovin sosiaalinen ihmisend, joten en tarvitse sininsd
keskustelukumppaneita elimiini. Saan myds aviomieheltini tukea, toisin kuin
jotkut onnettomat. Palstalla on kuitenkin kiva kitydi aikansa kuluksi!

minulla on riittdvisti omiakin "naama”kavereita.

Kokemusta lastenhoidosta on jo runsaasti, joten ns. neuvoja en kaipaa, siindhin
palsta onkin hyvd, sieltd varsinkin esikoisen saaneet saavat hyvid neuvoja. Omille
ystavilleni annan mieluummin aikaani, kuin jatkuvaan netissd istumiseen. On kiva
vililld kirjoitella, mutta joka piivi en kiiy. En yksinkertaisesti aina edes ehdi.

en edes jaksa itse kirjoittaa palstalle, mutta on ihan kiva silloin tilloin lukaista mitd
kenellekin kuuluu ja ketd uusia on ilmaantunut mukaan.

en osallistu aktiivisesti kirjoittamalla.

Jotkut vastaajat eivit koe keskustelupalstaa itselleen merkityksellising,
silld he eivat koe kuuluvansa ryhmaan.

En wvieli (toivottavasti joskus) kuulu onnellisiin odottajiin, mutta on kiva
sillointilloin varautua tulevaan:0)

En ole piissyt edes odottajien listalle. Olen jo viikon ajan yrittinyt "padstd
sisdipiiriin”, mutta minulle on jatkuvasti jidinyt tunne, etten ole saanut luettua tai
kirjauduttua kaikkialle, misti muut palstan lukijat saavat tietoa toisista

palstalaisista.

alusta asti minulla on ollut tunne, etti en jotenkin kuulu joukkoon. Johtuisikohan
siitd, ettd suurin osa keskustelijoista on pdidkaupunkiseudulta ja itse olen kauempaa,
ja luultavasti ainoa tidltipdin. ..

Jotkut kokevat keskustelupalstan merkityksettoméaksi sen vuoksi, ettd he
ovat muodostaneet keskustelupalstan avulla oman keskustelupalstan, jonka
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jasenet ovat vieldkin enemman samassa eldméntilanteessa ja ndin syntyneelle
uudelle ryhmalle on muodostunut oma alakulttuurinsa.

teimme oman keskusteluryhman Kesilli synnyttijien kanssa. Jotenkin helpompi
pienen porukan kesken keskustellu asioista. ]a varsmkm kun me kaikki olemme suht
samoilla viikoilla. R T

Suurin osa vastaajista "'(75%)  piti’ -’késkustelupalstaa itselleen
merkityksellisend. Monet vastaajat pitavat keskustelupalstaa merkityksellisena
sen vuoksi, ettd sieltd saa paljon tietoa.

...kaikista asioista ei viitsi koko ajan soitella neuvolaan ja muut tulevat mammat
ovat hyvi tietolihde!

sielli saan tietoa muiden vauvaperheiden elimdstd, vauvojen piivirytmeistd, uusien
asioiden oppimisesta ja ditien tunteista ja kokemuksista vauvanhoidossa. Vililli
tunnen itseni avuttomaksi vauvanhoidossa tai tunnen olevani “huono diti”, talloin
oloa saattaa helpottaa tieto siiti ettii muillakin on samanlaisia ajatuksia... Palstalla
voin myds kysyi mieltd painavia kysymyksii esim. vauvan sairastamisesta.
Lihipiirissini ei siis ole muita vauvaperheitd.

asun ulkomailla ja saan hyvid vinkkeji siitd, kuinka Suomessa esim. neuvolat
suosittelevat ja saan monia hyvii vinkkeji samanikiisten ja vanhempien vauvojen
dideiltd. Ja se, ettii huomaa, etti samat asiat askarruttavat monia ditejd, antaa voimia
jaksaa hankalienkin piivien yli.

Sen lisiksi, ettd palstalta saa paljon odottajille ja- vauvanhoitajille tarkeda
tietoa, vastaajat pitivat palstaa itselleen merkityksellisend sen vuoksi, ettd siella
padsee keskustelemaan muiden samassa tilassa olevien ihmisten kanssa ja
monet ovat muodostaneet virtuaaliystivyyssuhteita ihmisiin, joiden asiat
kiinnostavat nyt oikeasti. Jotkut vastaajat ovat loytaneet keskustelupalstalta
ystavida “oikeaan elimdin”. Keskustelupalstan ystdvillistd ja empaattinen
ilmapiiri tekee palstan monille vastaajille merkitykselliseksi.

sielli voin esikoistani nyt odottaessani "hoyryti” tiysilli itseini eniten
kiinnostavasta asiasta ja tietiid, etti palstalla on samanhenkisid thmisid. Niin minun
ei tarvitse rasittaa turhaan miestini (jolla on jo 2 lasta aiemmasta avioliitostaan),
tyokavereitani tai muita liheisiini, vaan voin heidin kanssaan keskittyd yleisemmin
kiinnostaviin asioihin.

saan sielti vertailukohteen omille raskauskokemuksille. Etenkin kun vasta vaihtanut
paikkakuntaa ja tuttavat ja harrastus piiri on vield kovin suppea tiilli. Ja sielld on
niin thana ilmapiiri ja ne ihmiset ymmirtdd... toisaalta anonyymind kuulumisten
vaihtokin on ujolle ihmiselle helpompaa. Toki osallistun tapaamiseen, jos tinne
sellainen jirjestetidn. :
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ystivipiirissini on vain muutama vauvaa odottava, ensi kertaa didiksi tuleva. Nimi
ystivit asuvat eri kaupungissa ja yhteydenpito on siksi jidnyt pienemmiksi kuin
aikaisemmin. Verkkoklinikart vo-palstalla on jo "tuttuja” ja jopa "ystidvid”. Lisiksi
samassa kaupungissa asuvat palstalaiset tapaavat silloin tilloin, miki on myos
merkityksellistii ja tarkedd.

raskaus on minulle uusi asia ja haluan jakaa sen samassa tilanteessa olevien ihmisten

kanssa. c

se on ainoa kanava jonka kautta voin aktiivisesti kommunikoida muiden raskaana
olevien kanssa. Ystivit, tyoyhteiso ja perhe tukevat toki omalta osaltaan, mutta
kenellikiin heisti ei ole pientd ihmisen alkua sisilldin. ..

saan sieltd tukea ja tirkeiti neuvoja.

ystivillini ei vieli ole lapsia, vanhempani asuvat kaukana ja ensimmiisen lapsen
kanssa on aika usein "sormi suussa”. Palstan muut didit todella yrittivit auttaa ja
perehtyvit muiden ongelmiin, tunnelma on hyvin empaattinen.

lukemalla muiden kokemuksia huomaan, ettd omat tuntemukseni ovat normaaleja
tissii tilanteessa. Ilman palstaa olisin varmaankin paljon huolestuneempi monesta
raskauteen ja synnytykseen liittyvisti asiasta.

Pitkiicin keskusteltua alkaa tuntea toiset ja sitd jdd miettimddn, miten toinen on
selvinnyt siitii ja siiti ongelmasta. Tuntuu myos hyviltd, jos saa autettua ihmisti,
jolla on vaikeuksia. Ja tietysti on mukavaa purkaa piivin tapahtumat johonkin,
miehelli on erilainen nikdkanta asioihin eiki ystivillini kenellikiin ole vield lapsia.

Monista vastauksista huokuu vahva sitoutuminen keskustelupalstaan.
Eldmantilanteen muuttuessa juuri vauvanodotus- ja
vauvanhoitokeskustelupalstojen ~ tirkeys muuttuu, mutta esimerkiksi
Verkkoklinikalla on keskustelupalstoja my®s muissa eliméntilanteissa oleville.
Vastaajat vaikuttavat olevan sitoutuneita sekd keskustelupalstaan etta siihen
kuuluviin ihmisiin. Sitoutuminen vaikuttaa tunnepitoiselta.

nettikaverit ovat eridlli tavalla ystividni ja minua ihan oikeasti kiinnostaa miti
heille kuuluu. Lisiksi aloitin aikoinani kirjoittelun sen vuoksi, ettd olen onneton
piiivikirjan kirjoittaja ollut aina, ja toisaalta tdiltd kopioimalla omat tekstini olen
saanut niitd vihin muokkaamalla upeat lapsettomuus ja vauvanodotuspdivikirjat.
Ne ovat printattuina omissa kansioissaan nykyiin. Selvennykseksi siiti, miten
aktiivinen verkkoklinikkalainen olen, tiytyy kertoa, ettii olen kirjoittanut ensin
lapsettomuuspalstalla, sitten vo-palstalla, vauvan synnyttyd vh-palstalla. Toista
lasta aloimme suunnitella viime syksyni ja jilleen aloitin  tutulta
lapsettomuuspalstalta ja nyt sitten olen onnekseni uudelleen vo-palstalla... eli taidan
tosiaan olla aikamoinen konkari verkkoklinikan keskustelupalstoilla! (aloitin
kirjoittelun joulukuussa 1997)



93

olen seurannut siti niin pitkiin ettd en osasi endd olla ilman.

olen ollut verkkoklinikkului;r;en jo keviidsti 1998, jolloin haaveilin vauvasta, silloin
loysin vo-palstan ja aloin ‘Seurata sitd. Kun tulin syksylli raskaaksi, aloin myos
kirjoitella ja vauvan saatuani siirryin vh-palstalle. Olen todella kiitnnostunut vauva-
asioista ja monet nimimerkit tuntuvat lihes kuin yétiivilt(i. Varmasti timi pitki ja
intensiivinen suhde on tehnyt palstan niin tirkeiksi.

Verkkoklinikan  vauvanodotus-  ja vauvanhoitokeskustelupalstojen
keskustelut voivat olla merkityksellisid my0s tuleville tai oleville isille. Hekin
voivat saada keskustelupalstalta tietoa ja ystdvyyssuhteita, mutta ennen
kaikkea keskustelupalsta antaa tietoa raskaana olevien tai vauvaa kotona
hoitavien naisten kayttaytymisesta.

ensimmdisen lapsen ollessa kyseessi on mukava saada tukea ja huomata, etti
muutkin naiset kuin vain oma vaimo kiyttiytyvit tietylli tavalla.

5.3.2 Oma rooli keskustelupalstalla

Kysymykselld 47 pyrittiin selvittdimaan vastaajien kasityksid omasta roolistaan
keskustelupalstalla. Samalla oli tarkoitus paastd selville siitd, miksi vastaajan
rooli on muotoutunut sellaiseksi kuin se on, ja millaiseksi vastaaja kokee
suhteensa muihin keskustelijoihin.

Omasta roolistani keskustelupalstalla olen siti mieltd, etti...(kysymys 47)
Tahinkin avoimeen kysymykseen oli vastattu erittdin ahkerasti; vastanneita oli
perdti 127. Vastausten pituudet vaihtelivat parista sanasta useiden lauseiden
pitkiin tunnepitoisiin vastauksiin.

Sellaiset vastaajat, jotka eivat itse kirjoittele keskustelupalstalle, ovat usein
sitd mielts, ettei heidan roolinsa ole kummoinen keskustelupalstalla. Toisaalta
on myds olemassa sellaisia ei-keskustelijoita, jotka pitdvat omasta roolistaan
tarkkailijana, ja kokevat my®s tarkkailunsa “roolina”.

Minulla ei laiskana kirjoittajana ole kummoista roolia palstalla. ..

Olen innokas ja ahkera tarkkailija!

Olen lihinni omasta halustani "ulkopuolinen”, koska en itse osallistu keskusteluun.
Tosin  mielestini verkkoklinikalla saisi olla  selkedmmit ohjeet palstalla
kirjoittamisesta meille tumpeloille.

Olen tavallaan kuuntelija koska en osallistu keskusteluun

Niiin alkuvuoden tydkiireiden jilkeen olen ehki jidnyt vihin tuntemattomammaksi
monille (vars. uusille) kirjoittajille — ja kun kesd ja dippidloma lihenevit niin
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nettiyhteydetkin t0istd hividvit. Tuskin jitin kummoistakaan aukkoa palstalle,
mutta olenpahan parhaani tehnyt myés auttaskseni muita.

Pelkkini lukijana sopii minulle ajankuluksi. Pariin otteeseen on tullut mieleen
kirjoittaa asiasta, josta minulla on ollut tietoa, mutta olen sitten ajatellut, etti kylli
joku toinen vastaa esitettyyn kysymykseen. - S

Jotkut vastaajat ovat sitd mielts, ettd he:voivat itse vaikuttaa omaan
rooliinsa keskustelupalstalla. Mutta kgmﬁeﬁtteja tulee my®s sen puolesta, ettei
rooliinsa voi itse paljon vaikuttaa, vaan rooli saattaa odottavalla tai imettivill
didilla muotoutua my6s hormonitasapainon myo6ta.

Olen rooliini tyytyviinen. Roolini on sellainen kun siiti ITSE teen.

Mielestiini kaikilla on useita erilaisia rooleja ja se heijastuu myds mielipiteisiin.
Lisiksi pitid ottaa huomioon se, etti raskaus ja imetys wvaikuttavat
hormoonitasapainoon, —miki nikyy myds siind, ettd vililli  joistakin
keskustelunaiheista kuohahdetaan liiankin helposti. Timd on hyvi pitid mielessd.
Lisiksi omasta roolistani voisin sanoa, ettd kirjistin vililld tarkoituksellisesti
mielipiteitini — se herittii varmemmin keskustelua! Yritin olla silti loukkaamatta
muita.

Yleisesti ottaen ihmiset vaikuttavat olevan sitd mieltd, ettdi he ovat
keskustelupalstalla “omia itseddn” eli heilld ei ole keskustelupalstalla mitdan
erityistd, arkieldamdn minuudesta poikkeavaa minuutta. Jotkut vastaajat tosin
ovat sitd mieltd, ettei internetissa kannata paljastaa kaikkea itsestaan.

Se kuvastaa minua juuri sellaisena kuin olen palstan ulkopuolellakin.

Osallistun keskusteluun varsin lyhyilli kirjoituksilla, vaikkakin suhteellisen usein.
En kerron kovin henkilokohtaisia asioita ja pysyttelen tarkoituksella vihin etiisend.
Syyni on se, etti tiedidn monien ystivieni seuraavan palstaa (osallistumatta itse
keskusteluun) enkd halua paljastuvani.

Olen aktiivinen, kommentoin paljon muiden juttuja ja kerron itsestinikin melko
avoimesti. Nimimerkkini on kuitenkin sellainen, ettei se paljasta oikeaa
henkilollisyyttini (mm. olen yleensi eri palstoilla eri nimimerkki), samoin
paikkakunta- ym  tetoja pyrin  vilttimiin  erityisesti  kirjoittaessani
lapsettomuuspalstalle. En mydskiin paljasta ihan syvimpid negatiivisia ajatuksia
kovin helposti (eli haluan myds suojella nimimerkkini "mainetta”). Joskus saan
enemmin huomiota, mutta kaikkein aktitvisimpiin "suosittuihin palstalaisiin” en
mielestini lukeudu. Eli aika keskiverto tyyppi olen — kuten normaalielimissikin. Eli
mielestini tistd voi vetii sellaisen johtopditoksen, ettd jos aitona itsend (vaikkakin
nimimerkin takaa) esiinnyt, niin roolisi ryhmissi on melko lailla sama kuin
normaalissa kasvokkaisessa kanssakdymisessi.
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Vastaajat kokevat, ettd usein keskustelupalstalle kirjoittavilla ihmisilld on
suurempi rooli kuin harvemmin keskustelupalstalle kirjoittavilla ihmisilla.

Odotuspuolella kiyn niin pf{kuraskaudessa (11vkoa) vield aika harvoin, joten en ole
rakentanut samanlaista  "ystiviverkostoa” kuin Pesu-palstalla! (raportin
kirjoittajan huomautus: ~ Pesu-palsta . . on Verkkoklinikan
perhesuunnittelukeskustelupalsta) \

Miti enemmiin kirjoitan, siti égtgnghiiiﬁhminuun kiinnitetidn huomiota (pitee myos
muihin) ja mitd pidemmidlld viikkoni ovat siti kiinnostuneempia ollaan (pitee myds
muihin).

Jotkut vastaajat kokevat olevansa vain yksi muiden joukossa, eikd heidan
mielestdan kenellakddn ole sen isompaa roolia kuin toisillakaan.

Se on samanlainen kuin wmuillakin. Ei minun poistuminen pitkiin ketddn
surettaisikaan, viked on niin paljon.

... olen yksi mammoista. Mammapower jyrid!!!

Vastaajat pitivit mukavana asiana sitd, ettd keskustelupalstalla
onnitellaan saavutuksista ja nimimerkkien perddn huhuillaan. Toisaalta
joidenkin vastaajien mielestd keskustelupalstaan kuuluminen vaatii liian paljon
aikaa mm. juuri sen vuoksi, ettd palstalaisilla on tapana kommentoida hyvin
monia asioita ja onnitella eri nimimerkkeja saavutuksista.

Olen monien tiedossa oleva satunnainen kommentoija. Kirjoitan voinnistani ja
odotuksesta vain jos on jotain sanottavaa. Yritin kirjoittaa vain palstalle kuuluvia
asioita, vaikka minua ei hiiritsekiin se, ettd muut kirjoittelevat henkildkohtaisempia
asioitakin. Tunnen olevani palstalla pidetty, silli vointiani kysellddn ja perdini
huhuillaan joskus... se tuntuu hyovilti.

Olen satunnainen keskustelija, hyvi lisd ja muutamien kanssa henk.koht. tuttu. Jos
vitvyn useamman piivin poissa keskusteluista, se kyllid huomataan — miki on ihan
mukava asia.

... olen hammistynyt miten "tdrked” sielld olen.

Olen melko uusi kirjoittaja ja tunnen itseni vihin ulkopuoliseksi huomatessani ettii
minut huomioidaan kohteliaasti (esim. onnittelut) mutta kirjoitukseni eivit ole niin
tirkeitd kuin vanhojen konkareiden mielipiteet, joita kommentoidaan ja luetaan
paremmin. Haitta kuitenkin ilmeisesti hiividi ajan myotd kun tutustun porukkaan.
Ilmeisesti esim. tapaamiset ryhmiildisten kesken lihentivit ihmisid palstalla ja nithin
minulla ei ole mahdollisuutta.
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Huomioin muita ehki turhan vihin, olen hieman liian itsekeskeinen. Ihailen niitd,
jotka ilmeisesti kyni kidessi selaavat sivukaupalla tekstid ja laittavat aiheet ja
nimimerkit ylos. Itse muistan tasan yhden tai kaksi kaikkein kiinnostavinta aihetta,
onko toisaalta tarpeenkaan kpmmentoidu ihan kaikkea...

Minut otetaan huomioon vaikka olenkin ollut palstalla mukana vasta vihin aikaa.
Siksi uskonkin, etti kaikki huomioidaan ja se tuntuu mukavalta.

Mukaan "yhteisoon” pﬁc’z‘semin_eh “on"niin vaikeaa, etti luovutin lyhyen ajan
yrittimisen jilkeen. Minulle oli mahdotonta seurata tapahtumia siiinnéllisesti ja
onnitella kaikkia tapahtumista tms.

Useat vastaajat pitivat omaa rooliaan palstalle tarkedna. Tallaiset henkil6t
olivat enimmakseen usein palstalla keskustelevia henkil6itd, jotka kokivat
kuuluvansa palstan ydinporukkaan. Jotkut vastaajat ovat valmiita taistelemaan
oman yhteison jasenten puolesta, mikéli joku ulkopuolinen arvostelee heiddn
toimintaansa tai muuten kirjoittaa negatiivisesti palstan jasenista.

Kirjoittelen aika usein ja titen pidiin keskustelua ylli omalla panoksellani.

Olen kiirkiis sanomaan oman mielipiteeni asioihin seki puolusta, jos joku joutuu
"hydkkiyksen” kohteeksi.

Kuulun jollain tavalla palstan “ydinporukkaan”, koska vierailen sielli lihes
piéivittdin.

Olen "mielipidejohtaja”, newvon ja autan mutta en tuputa kisityksiini.

Haluan kannustaa avointa keskustelua ja uusien henkildiden mukaan ottamista.
Kinastelut ovat tosi kurjia mutta monilla on monenlaisia tilanteita, pyrin olemaan
erossa niisti ellei tule tunne etti jotakuta kohdellaan epioikeudenmukaisesti.
Palstoilla yleensi olisi mukavaa etti yritettdisiin olla mukautuvaisempia, jos on
vauvapalsta tms. ei se tarkoita ettiki koko ajan pitdisi keskustella ko. aiheesta,
sekaisinhan siiti menee jos pitii pohtia mitd voi sanoa ja mitd ei, monet asiat
koskettavat jokaista ja erittely on joskus vaikeaa, kaikki vaikuttaa kaikkeen. (meni
ehki vihin ohi aiheesta:)

5.3.3 Avoimet vastaukset

Viimeisen avoimen kysymyksen tarkoituksena ~oli antaa vastaajille
“mahdollisuus kertoa sellaisistakin keskustelupalstaa koskevista asioista, joita
lomakkeessa ei oltu osattu kysyé ja johon vastaajat kuitenkin halusivat sanoa
jotain. Tahdn avoimeen kysymykseen oli vastattu 67 lomakkeessa.

Haluaisin vield sanoa keskustelupalstasta, ettd. .. (kysymys 66).



97

Vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen keskustelijat kokevat
saavansa keskustelupalstoilta uusia ystdvyyssuhteita. Keskustelupalstalla
pystyy vastaajien mielesti puhumaan itsed kiinnostavista asioists samassa
tilassa olevien muiden ihmisten ‘kanssa. Keskustelupalstojen henki koetaan
hyvaksi  ja vastaajat ~ kuvaavat  tunnepitoisesti kokemuksiaan
”yhteisodotuksesta” ja he vertaavat keskustélup'alst'alta saatua tukea siihen
tukeen, mité tuore Aiti sai entisaikojen suku- ja kylayhteisoiltd. Heikkinen (1997)
on tutkinut nykyajan kyldyhteisoja, ]a ‘hinen mukaansa kyldyhteisén jasenid
niyttad yhdistivan kuuluminen suurin piirtein samaan ikaryhmaan, minki
takia my0s eldmantilanne on monilla sama. Esimerkiksi lapset yhdistavat
monien veljesten vaimoja ja toisaalta veljesten tiivis yhteydenpito luo ilmeisesti
viitekehyksen my®&s vaimojen yhteydenpidolle. (Heikkinen 1997, 73.)

Sielli on mukavia virtuaalikavereita, jotka pédivd piiviltd tulevat tirkedmmiksi.
Mahdankohan koskaan irtautua heisti?

Se on ollut minun ns. pelastus raskauden aikana! Palsta on ainut paikka jossa voin
olla tekemisissii monien samassa tilanteessa olevien kanssa!

Luonnollista poistumaa tapahtuu miki on tietysti ithan selvid mutta lievd ikivd tulee
aina niitd henkiliti jotka siirtyvit vauvanhoitopalstalle. Vaikka sinnehiin itsekin
sitten jossain vaiheessa siirrytidn ja uusia "naamojahan” onneksi tulee jatkuvasti
lisdd!

Se on tuonut uutta sisiltod elimdidni;-)
Kerrassaan mahtava palsta ja ihania ihmisig!

Hyvii juttu, josta on ollut paljon iloa ja hybtyd. Mieli on pysynyt lihes aina hyvind,
koska henki ollut lihes aina hyvi.

Se on ollut usein todella tirkei henkireiki, ajanviete ja tiedonldhde. Korvaa
modernilla tavalla entisajan suku- ja kyliyhteison antamaa tukea tuoreelle didille.

Kannattaa "hengailla” mammaporukassa mukana. Nainen on kuitenkin raskautensa
kanssa aika yksin. Ja luulen etti "parasta” tukea asioissalongelmissa pystyy
antamaan vain toinen ko. tilanteessa oleva nainen.

Parempaa kanavaa raskauden tiyttimien aivojeni purkamiseen ei voisi olla!

Odotukseni olisi ollut "kdyhempii” ilman titid vauvanodotus-palstaa. Palstan henki
on ollut aina rohkaiseva ja auttava. Onnittelut tasaviikoista, ultrista, hyvisti
uutisista ovat olleet thania ja mieltd limmittdvid, mutta eivit missidn nimessd ainoa
syy, jonka takia palstailen. Koen saaneeni télti palstalta apua, limpod, ystavyytti ja
rakkauttakin sekd itselleni etti tulevalle lapselleni.
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Kiitos kantaville voimille ja uskomattomille tarinankertojille! Kiitos myds kotisivujen
yllipitijille. Yhdessi olemme enemmiin:)

Vauvan odotus on herkkiziﬁ"i ‘aikaa ja tillainen “yhteisodotus” on hyvin vahva
tukiverkko.

Keskustelijat kokevat saa?ansa keskustélupélstalta myds paljon
hyddyllista tietoa. e Pt

Thanaa ettii tiimi on olemassa. Ei ole tarvinnut newvolan kiireisti kiitiloi aina hiiriti
"mitattomilld” kysymyksilld, jos olen tddltid saanut neuvoja tai vinkkeji.

Hyuvin tarpeellinen palsta!
Tiedottamisen palstan olemassaolosta pitdisi olla joka newvolassa pakollista!

Jotkut vastaajat kokivat keskustelupalstan liian ”sisddnpéin lampidvana”,
eivitka kaikki pitdneet niistd aiheista, joita keskustelupalstalla kasitellaan.
Toiset taas pitivat juuri timantyyppisid keskustelupalstoja erittdin hyvind ja
toivoivat samantyyppistd keskustelua myds muille eldaman alueille.

Se pyorii tilli hetkelld vain muutamien kiyttijien sisdpiirind. Olisiko hyvd jos sielli
olisi huoneita joissa voisi keskustella erityyppisisti asioista. Lisiksi keskustelu pyorii
litkaa vain odotuksen ympiirilld, eikd odottajilla ole muuta elidmiii kommentoitavana?
Ehki timdi odottamis-keskeisyys on suurin syy siihen, miksi en itse koe mielekkéiksi
osallistua palstan keskusteluun.

Vastaavanlaisia palstoja olisi varmasti hyvéi olla muillakin uudessa ja vaativassa,
ehki wvaikeassakin elimintilanteessa olevilla (avioeron, puolison kuoleman,
vammautumisen tai vakavan sairauden tms. kokeneilla). Hyvii palstassa on
erityisesti se, etti sitd voi seurata itse osallistumatta, koska itse koen sen riittdviksi
mm. ajanpuutteen vuoksi.

Jotkut vastaajista kritisoivat keskustelupalstan olemusta mm. sen vuoksi,
ettd keskustelut ovat julkisia, kuka tahansa voi niita lukea ja kuka tahansa voi
kirjoitella palstoille perdttdmidkin asioita. Lisdksi jotkut vastaajat eivdt ole
halukkaita paljastamaan itsestddan henkilkohtaisia asioita, vaan he kirjoittelevat
mieluummin anonyymisti.

Tulee tunne, etti se on ottanut liian suuren roolin joidenkin kirjoittajien eldmissi
(tunne tulee, vaikka en seuraa palstaa kovinkaan sidnnollisesti). Lisiksi ihmiset
unohtavat (tuntuvat unohtavan) ettd kyse on julkisesta palstasta, jota kaikki
piisevit lukemaan. Jos itse kirjoittelisin, pitdisin esim. yhteystietoni ja
henkilokohtaisemmat asiani pois palstalta.

Keskustelupalstalla "tapaa” hyvin erilaisia ihmisid; sellaisiakin ihmisid joihin ei
otkeassa eldmiissi koskaan tormid. Palsta on ainakin minun kohdaltani lisinnyt
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suvaitsevaisuutta: olen huomannut, etti teinidideilld tai alle 25-vuotiailla monen
lapsen dideilld voi olla ihan jirkevid ajatuksia. Olen myés yllattynyt siitd, kuinka
ihmiset kirjoittavat avoimesti (ja uskoisin myds ettii taysin rehellisesti) perheidensii
ongelmista mm. alkoholin kanssa. Itse en téllaiseen pysty, en ehki usko tillaiseen
virtuaaliystivyyteen. w

Vaikka se nienniisesti on "mukava” palsta, niin on- muistettava, etti kyseessi on
internetti, jonne kuka tahansa’ voi vkirjo‘itt.cm:\iihaﬁ mitd tahansa (ei vilttdmitti
tosiasioita) ja pitid muistan myos se, etti kuka tahansa pystyy seuraamaan
keskustelua! e

Jotenkin sielld voi olla todella aidosti oma itsensii! En henk. koht. osallistuisi oikeisiin
tapaamisiin, minulla on tirkedd nimenomaan se tietty nimettomyys, jonka takaa voi
tunnustaa olevansa vililli than tampio vauvan kanssa. Siti ei voi myontid oikeassa
elamdssd liheskdin yhtd helposti, ainakaan kaltaiseni ihminen. Haluan olla pitevi ja
osaava vaikka en oikeasti ehki osaisikaan!

Jotkut vastaajat kaipaavat keskusteluihin lisdd asiapitoisuutta: he
haluaisivat, etta asiat keskustelisivat ihmisten sijaan. Kaikki eivdt pida
keskustelupalstan rituaaleista ja siitd, ettd keskustelijoilla on tietynlaisia
kayttdytymistapoja, vaan he haluaisivat palstan mieluummin olevan kysymys-
vastaus -tyyppinen keskustelupalsta, josta keskustelun alla olevat otsikot olisi
helposti 16ydettavissa.

Viestien olisi oltava enemmiin "asiasisiltoisid” kuin nyt. Kaikki viestit ovat melkein
tiynni onnitteluja ja pitkid "listauksia”, joista harvemmin palstalla kiyvi ei
vélttimittd heti ymmirrd mitdin. Palstalle on vaikea pddsti mukaan, koska nykydin
palsta on aika “inside”-touhua.

Timi on mielestiini huonosti organisoitu. Keskustelua pitiisi seurata useita kertoja
piitviissi tai tietyn aiheen l0ytidminen on suorastaan mahdotonta.

Olen vililli miettinyt sitd, etti mahtaako keskutelupalstaan "koukkuun jdiminen”
joltain osin kuvastaa muun sosiaalisen verkoston puutetta? Mielestini on hyvi jos
palstalta saa tukea, mutta se ei korvaa todellisia ihmissuhteita. Palstalla kiytetty kieli
on joskus héiritsevin naiivia ja mielestini viesteji osoitetaan turhan paljon tietyille
henkilville. Esim. kaikista pyoreisti viikoista onnitteleminen tietyille nimimerkeille
on turhaa.

Jotkut vastaajat kaipaavat internetin keskustelupalstoilta vield enemmaén
ennakkoluulottomuutta ja ihmisilta uskallusta keskustella juuri silld tavalla
kuin he itse haluavat. Jotkut vastaajat kokivat, ettd toisilla keskustelijoilla on
enemman valtaa kuin toisilla. Alla olevan kommentin kirjoittaja on sitd mieltd,
ettd internetin keskustelupalstoilla voidaan kayttaa valtaa vaientamaan sellaisia
keskusteljjoita, joiden mielipiteet eivét ole valtavden mielipiteiden mukaisia.
Han puhuu tassa yhteydessa “nettirasismista”.
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Sanoisin ettd, yleensd niin tistd kuin muistakin keskustelupalstoista, olisi mukavaa
kun  jotkut ihmiset vtih'fjh karistaisivat ~ ennakkoluulojaan  ja  kaavoihin
kangistumistaan palstoilla jotta tuntisimme olevamme "vapaampia”, edes netissi:))
Ja tihin kohden vieli kommentti tekemiistiisi tutkimuksesta, todella hyvi juttu, osui
itselleni sopivasti koska olen titd aihepiirid pohtinut paljon, oli mukava havaita etti
muutkin miettivit tillaisia, ndiisti keskbis;telemthen_- on yleensi ihan out-aihe
palstoilla/listoilla ja olen huoniatinut ettii jos joskus vihiin kapinoin siiti etti ollaan
niin sisddnlimpivid tai hurmstetigqﬁ»ﬁs‘. nettirasismia iiin, sukupuolen, mielipiteiden
tms wvuoksi, dkisti tyrmitiin "iv’éiﬁnettémyydellii’, lihinng sddli kdy sellaisia
‘nettirasismin uhreja’ jotka eivit sanallisesti kykene pitimdin puoliaan vaan he
jattaytyvit kokonaan pois.



6 TULOSTEN TARKASTELU

Keskustelupalstoilta 16ytyi tekstianalyysin myo6td monenlaisia tarinoita ja
kertomuksia, joiden kautta yhteisdkulttuurin olemus ndyttaytyi. Kertomuksista
huokui se, ettd vauva-asiat ovat keskustelijoille hyvin tirkeitd asioita ja arjen
eldamd oli hyvin arvostettu asia. Padmddrdnd ndytti olevan menestyminen
perheen parissa: vauvan syntymddn ja vauvan hyvinvointiin liittyvat asiat
olivat keskustelujen tdrkeintd antia. Tarinoista ja kertomuksista oli
16ydettavissd hyvid menettelytapoja, jotka johtavat menestyksekkddseen
vauvan syntymiseen tai vauvan hoitoon, ja kertomuksista kavi myos ilmi, miten
keskustelijat kotioloissaan todella toimivat. Uteliaisuus toisten ihmisten
elamaén vaikutti synnyttdvan uusia mielipiteitd, ideoita ja tarkeaa tietoa toisille
jaettavaksi. ,

Keskustelupalstan vuorovaikutuksellisuus vélittyi tarkednd asiana.
Tarinoiden kautta vilittyi keskustelupalstalaisten yhteisid arvoja, uskomuksia,
olettamuksia ja ne osaltaan ohjasivat keskustelupalstalla kéyttdytymista.
Tarinoiden ja kertomusten konteksti osoittautui tdssdkin tutkimuksessa
tarkedksi, silld se selvitti, miksi ja minkélaisista asioista keskustelupalstalla
puhuttiin. Tarinat ja kertomukset toimivatkin usein asioiden jarkiperaistéjina.
Vaikuttaa siltd, ettd vauvanodotuskeskustelupalstan keskustelijat siirtyvét usein
vauvan  syntymdn  jdlkeen  vauvanhoitokeskustelupalstalle,  jolloin
keskustelupalstojen toimintatavat pysyviat helposti samantyyppisind ja
vuorovaikutus keskustelupalstojen keskustelijoiden vilillda on vahvaa.
Supportiivinen viestintd eli toisten samassa eldmaéntilanteessa olevien
tukeminen oli vahvasti esilla.

Kyselylomakkeella saadut vastaukset kertovat, ettd vastaajat pitivat
keskustelupalstan tarinoita ja kertomuksia merkityksellisind. Vastaajat olivat
kiinnostuneita palstalta kuulluista tosielamén kertomuksista ja he kokivat, etta
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keskustelupalsta on paikka, jossa voi kertoa henkilokohtaisistakin asioista.
Lisdksi on merkittdivad huomata, ettd vastaajien mielestd keskusteluihin
kannattaa osallistua omana itsendan. Vastaajat pitivdt keskustelujen aiheita
itselleen tarkeind ja he pystyivit ibmasta mielestddn samastumaan muiden
keskustelupalstalaisten elamaan.

Kertomukset ja tarinat tunkeutuvat yhtelsokulttuurm ytimeen, ne
valittdvat informaatiota ja auttavat.sisiistdimain-. yhteistkulttuuria. Tarinat
my0s auttavat yhteisén jdsenid ofjgf}fdifﬁmaan yhteison paamadriin ja
toimintatapoihin. (Kreps, 1990 artikkelissa Meyer 1995.) Tim Jordan kayttaa tata
asiaa kuvaamaan kasitettd “kollektiivinen mielikuvitus”: “IThmiset jotka eivit
ole koskaan tunteneet tai tavanneet toisiaan voivat sitoutua yhteiseen
tavoitteeseen, jos heilld on yhteinen visio jonka he kaikki ymmartavat ja jota he
tukevat. Esimerkiksi nationalismi perustuu kollektiiviseen mielikuvitukseen
silla valtion jokaisella ihmiselld ei voi olla mahdollisuutta tavata jokaista muuta
valtion jasentd, mutta he voivat uskoa yhteisiin kasityksiin valtiosta. Kaikilla
yhteiséilld on jonkinlainen kollektiivinen mielikuvitus.” (Jordan 1999, 179.)
Yhteison jasenet kertovat tarinoita, joiden avulla he jarkiperdistavat tapahtumia,
valmistautuvat muutokseen tai vaikkapa korostavat valta-asemaansa
keskustelujen aikana. (Boje 1991.)

Tietokonevalitteistd vuorovaikutusta on tutkittu paljon. Vertailukohdaksi
on nostettu luonnollisesti kasvokkaisviestinti, mutta tietokonevalitteisen
viestinndn tekstipohjaisuutta ei juuri huomioitu eikd problematisoitu lainkaan.
Tutkimusten tulokset on niputettu yhteen melko yhtenevéisin oletuksin, ja ndin
on padtelty, ettd kasvokkaisviestintddn verrattuna tietokonevilitteinen viestintd
on tehtdvaorientoituneempaa, persoonattomampaa ja estottomampaa. (Walther
1996.) Keskustelupalstojen me-henki ndyttdisi tdmén tutkimuksen mukaan
olevan tekstianalyysin tuloksen mukaan hyva ja keskustelupalstalaiset
vaikuttivat vithtyvén hyvin palstan jasenind. Keskustelijat vaikuttivat saaneen
uusia sosiaalisia suhteita juuri ndiden keskustelupalstojen kautta. Keskusteluja
kuvasi ystivillisyys ja toisista vailittdminen. Keskustelut olivat hyvin
tunnepitoisia. Uusia keskustelijoita perehdytettiin keskustelupalstan toimintaan
ja nayttdisi silti, ettd keskustelupalstan toimintaan voi perehtyd my0s
keskusteluja tarkkailemalla. Mitd useammin joku tietty nimimerkki palstalle
kirjoitteli, sitd enemmé&n hédnen kirjoituksistaan vaikutettiin olevan
kiinnostuneita. Keskustelupalstalaiset olettivat muiden keskustelijoiden olevan
vauvaa odottavia tai vauvaa hoitavia henkil6itd. Henkilokohtaiset tapaamiset
”oikeassa eldmassd” ndyttelivdat myos suurta osaa, ja ne lienevét keskustelijoille
my0s toinen internetin kautta syntynyt tdrkea sosiaalisuuden muoto. Ihmisten
uteliaisuus vilittyi my06s keskusteluissa esimerkiksi erilaisten gallup-kyselyjen
muodossa. Kaikkien ihmissuhteiden (myos ”oikean eldmén” ihmissuhteiden)
tairkeys korostui kirjoitteluissa. Yhteisokulttuuri naytti muotoutuvan
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keskustelijoiden sosiaalisten suhteiden (sekd keskustelijoiden vilisten etti
jokaisen omien henkil6kohtaisten sosiaalisten suhteiden) kautta.

Myds kyselylomakkeen tulokset antavat tukea sille kasitykselle, etta
Verkkoklinikan vauvanodotus- ja* vauvanhoitokeskustelupalstoilla vallitsee
vahva me-henki. Vastaajat kokivat, etti keskustelupalstalaisilla on yhteinen
padmddrd ja he tunsivat kuuluvansa muiden palstalaisten kanssa samaan
porukkaan. Vastaajat kokivat itsensd keskustelupalstan jiseniksi, ja myos
sellaiset henkil6t, jotka lukevat palstaa mutteivit itse kirjoittele palstalle,
koettiin kuuluvan palstan porukkaari. Saannollisesti keskustelua seuraavat
vastaajat ja usein keskustelupalstalle kirjoittavien kisitys palstan me-hengesti
oli positiivisempi kuin satunnaisten ohikulkijoiden tai niiden henkildiden, jotka
eivat itse kirjoittele palstalle. Se lieneekin ihan loogista, silld enemman palstan
toiminnassa sisdlla olevien Kkasitys palstan hengestd on ymmarrettavasti
positiivisempi kuin muiden.

Kyselylomakkeella saadut vastaukset viittaavat myOs siihen, ettd
keskustelupalstan sosiaalisten suhteiden merkitys korostuu vastaajien mielessa.
Lomakekyselyn tulos tukee sitd olettamusta, ettd keskustelupalstalla vallitsee
ystavillinen ilmapiiri. Vastaajien mielestd keskustelupalstalta voi my6s saada
lohdutusta omiin murheisiin ja keskustelupalstaa pidétdan paikkana, jossa voi
rehellisesti tunnustaa omia virheitddn. Lisdksi vastaajat olivat vahvasti sita
mieltd, ettd keskustelupalstalaisilla on yhteinen kasitys siitd, millainen
kayttdytyminen on palstalla sopivaa. Nuorempien vastaajien ryhmassa
sosiaalisten suhteiden merkitys oli suurempi kuin vanhempien vastaajien
ryhmassd. Samoin ne vastaajat, jotka olivat kertoneet keskustelupalstan olevan
itselleen  merkityksellisen, pitivit sosiaalisten suhteiden merkitystd
tairkedmpand kuin ne, joille keskustelupalsta ei ollut niin merkityksellinen.

Kyselylomakkeeseen saatujen vastausten perusteella ihmiset vaikuttavat
olevan my6s hyvin sitoutuneita juuri tdhdn keskustelupalstaan. Vastaajien
mielestd keskustelupalstalle “voi jadda koukkuun” ja palstaa pidettiin hyvana
tapana pitdd yhteyttd muiden samassa eldméntilanteessa olevien kanssa. Me-
hengen nostattamista pidettiin tdrkednd asiana samoin kuin sitd, ettd uusille
keskustelijoille kerrottiin keskustelupalstan sadnnot. Keskusteluihin oli
vastaajien mielestd helppo tulla mukaan. Sitd vastoin vastaajat eivat
vaikuttaneet seuraavan muita internetin samantyyppisiad keskustelupalstoja. Ne
vastaajat, jotka seurasivat tai osallistuivat keskusteluun wusein olivat
sitoutuneempia keskustelupalstaan kuin ne, jotka eivat aktiivisesti seuranneet
tai osallistuneet keskustelupalstan toimintaan.

Kommunikointi missd tahansa viestintdvélineessd vaatii valitsemaan
merkkisysteemeistd eli koodeista, jotka koostuvat muodosta ja sisdllosta,
tarkoituksesta ja tavasta. Sdhkoposti on puhelinkeskustelun ja kirjeen
véalimaastossa kun se toimii valittdmasti vélittyvéan elektronisen typografisen
tekstin avulla. Kun kirjoitetun kirjeen materiaalisuus ja formaalius kohtaavat
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puhelinkeskustelun nopeuden ja intiimiyden, sihkoposti sisdltdd vihemman
kontekstuaalista ja taustoittavaa tietoa ja my®s epamuodollista sanastoa,
foneettista kirjoitusasua ja jokapaiviistd lauseenrakennetta. Virtuaaliyhteison
jasenet kdyttavit koodeja, jotka heijastavat seki puhuttua ettd kirjoitettua kielta.
Sdhkoposti on luonut paitsi omaa sisapiirin jargonia, my6s paralingvisté kieltd
(jossa on nonverbaalisia symbolej'a kuten iloiset kasvot) joka hyoddyntaa
nippaimiston ja tietokoneruudun teknologian mahdollisuuksia. (Lee 1997, 277.)
Keskustelupalstoilta olikin I8ydettivissa omaperaista kieltd ja kielen kiyttoa.
Tutkittavien keskustelupalstojen kielessd oli havaittavissa senkaltaista kielts,
joka on yleistd verkossa tapahtuvassa viestinndssd (esimerkiksi hymitt tai
isoilla kirjaimilla "huutaminen’). Toisaalta Verkkoklinikan vauvanodotus- ja
vauvanhoitokeskustelupalstoilla oli 16ydettdvissd vahvasti juuri omaa yhteis6a
yhdistavaa omaa kielta.

Kielen avulla ndidenkin keskustelupalstojen keskustelijat olivat olemassa,
joten kieli oli tdrked elementti keskustelupalstalla. Vuorovaikutuksellisuus
nousi vahvasti esille kielen kayton kautta. Keskusteluissa vilahteli yhteistn
jasenten jakamia omia sanoja ja sanontoja. Joillekin sanoille oli annettu uusia
merkityksid, joiden kautta valittyi yhteison jdsenille uusia yhteisid mielikuvia.
Jordan (1999, 179) onkin todennut, ettd “kaikilla yhteis6illd on jonkinlainen
kollektiivinen mielikuvitus.” Keskusteluissa kédytettiin runsaasti graafisia
ikoneita asioiden korostamiseen ja painottamiseen sekd tunteiden
ilmaisemiseen. Keskustelijat vaikuttivat ymmartivan sitda kieltd, mita
keskusteluissa kaytettiin ja niitd graafisia ikoneita, joilla keskustelua
eldvditettiin ja joilla saatiin mukaan myd&s nonverbaalista viestintaa.

Ohjelmoijalla, eli keskustelupalstan teknisen toteutumisen luojalla, on
kuitenkin suuri merkitys siind, millaiseksi ja minkd muodon keskustelut ovat
juuri nailld keskustelupalstoilla saaneet, vaikkakin keskustelujen sisdlté on
pitkilti riippuvainen keskustelijoista itsestddin. Se, ettd Verkkoklinikan
keskustelupalstojen keskustelut ovat jatkuvaa puheenvuorojen virtaa, on
omiaan luomaan yhteis6llisyyden tunnetta. Keskustelupalstan rakenne
vaikuttaa siis varmaankin sithen, millaiseksi keskustelu on muotoutunut. Voisi
kuvitella, ettd kysymys-vastaus —tyyppisiin keskustelupalstoihin ei muotoudu
niin vahvaa yhteisollisyyden tunnetta kuin téllaiseen Verkkoklinikankin
valitsemaan keskustelun rakenteeseen, jossa kaikki keskustelijat lukevat
toistensa teksteja.

Kyselylomakkeen vastausten perusteella keskustelupalstalla kaytetty kieli
on vastaajille selkedd ja ymmarrettdvaa ja heiddn mielestddn on mukavaa, ettd
palstalla on kaytossda omia sanoja ja sanontoja. Keskustelupalstalla puhutut
asiat voivat vastausten mukaan my0s ohjata keskustelijoiden huomiota uusiin
asioihin. Toisaalta vastaajat eivét olleet sitd mieltd, ettd keskustelupalstan kieli
eroaisi jotenkin muualla kaytetysta kielesta.
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Yhteiset tavat ja kdytdnnOt sekd rituaalit, jotka saattoivat littya
jokapdivdiseen  eldmddn tai = tiettyihin  etappeihin, loivat naiilld
keskustelupalstoilla yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyyttd. Keskusteluista 16ytyi
sekd keskustelijoihin itseensd, sosiaalisiin suhteisiin, tekemiseen etti yhteis6on
liittyvid rituaaleja. Keskustelujen kulussa oli myds havaittavissa yhteisiksi
muotoutuneita kiytdntsjd ja nidistd kdytinteistd ja ;_k_éskustelun saanngista
vaikutettiin olevan tietoisia ja niitd' haluttiin noudattaa. Yhteisolle kuuluvia
erittdin omaperdisid rituaaleja 16ytyi etgﬁkin vauvanodotuskeskustelupalstalta,
esimerkkeind lettujen syOminen tiysien kymmenten raskausviikkojen
kunniaksi tai Pankkijono, jossa jonotettiin “talletuksen nostoa” eli vauvan
syntymadd. Rituaaleja tutkimalla voidaan Rothenbuhlerin (1998) mukaan saada
lisdtietoa yhteison viestinndsta. Kun asiat saavat uusia nimia rituaalien myota
asioista voidaan alkaa ajattelemaankin uudella tavalla, jolloin rituaalit toimivat
luovuuden ldhteend. Rituaalien avulla voidaan my0s identifioida
analysoimattomia nakokulmia asioista ja niiden avulla voidaan selittdd
poikkeavia ndkokulmia asioista: ndin rituaalien tutkiminen voi auttaa
muodostamaan tarkoituksenmukaisempia odotuksia asioista. Rituaaleja
voidaan kédyttdd myos luotaessa kurinpidollista valtaa. (Rothenbuhler 1998, 73-
76.)

My®0s kyselylomakkeella saadut vastaukset viittaavat siihen, ettd vastaajat
kokivat keskustelupalstan tavat, kidytdnnét ja rituaalit merkityksellisina.
Tarkeaa vaikutti olevan se, ettd keskustelupalstan kayttdytymistavat ovat
selkedsti ymmarrettavissa: se, mistd ollaan puhumassa pitdd ilmeta
kirjoituksissa selkedsti, keskusteluiden sddntSjen ja tapojen olemassaoloa
pidettiin tdrkednd ja vastaajien mielestd keskustelupalstan kayttaytymistavat
olivat heille itselleen selvid. Hyvien suoritusten palkitseminen pidettiin myos
merkityksellisend asiana. Sitd vastoin vastaajille ei ollut niin tirkedd tietad,
miten keskustelupalsta teknisesti toimii.

Kieli toimi tutkittavilla keskustelupalstoilla erdanlaisena naamiona, jonka
taakse keskustelijat saattoivat piiloutua, ja jonka avulla he saattoivat luoda
itselleen uusia identiteettejd. Vaikutti kuitenkin siltd, ettd suurin osa
keskustelijoista keskusteli palstoilla “omina itsendan”, ei virtuaalisina
persoonina. Keskustelijat néilld keskustelupalstoilla olivat naisen roolissa ja
uskoisinkin, ettd keskustelijat olivat naisia ”oikeassakin elamassd”. Keskustelijat
pystyivat kontrolloimaan itsestddn muille kertomaa tietoa: toiset paljastivat
itsestddn enemman ja toiset vihemman. Ndiden keskustelupalstojen mukanaan
tuomat uudet sosiaaliset tilanteet vaikuttavat myds varmaankin siihen,
millaiseksi  itse  kunkin identiteetti ~muotoutui  keskustelupalstalla.
Keskustelijjoille oli muotoutunut myds uusia rooleja: joku oli tiedon hakija,
toinen tiedon antaja, kolmas mielipidejohtaja jne. Internetiin padseminen oli
erds vallan luoja: niill4, joilla oli helppo padsy internetiin olivat sielld useimmin
ja heidan valtansa oli suurempi kuin niilld, jotka padsivdt keskustelemaan
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harvemmin. Kaéyttaytymisellddn keskustelijat .loivat omaa valtaansa.
Johtaminen on erdénlaista kielipelid teorioiden mukaan, joten ndidenkin
keskustelujen (mielipide)johtajat nousivat esille siind, miten he kieltd palstalla
kdyttivit. Baymin (1998) mukaan “tietokonevilitteisen viestinnin osallistujat
luovatkin ilmaisumalleja, jotka mahdollistavat heille sosiaalisen informaation
kommunikoinnin ja ryhmékohtaisten merkitysten luomisen ja koodaamisen.
Virtuaalisiin yhteisdihin kuuluvat luovat yhdessi ryhmikohtaisia identiteetteja
ja sosiaalisia suhteita jotka voivat olla monenlaisia aina leikkisesti
vihamielisestd syvasti romanttiseen. Namad uudet identiteetit ja sosiaaliset
suhteet ovat jotain verkkoviestinnin ja kasvokkaisviestinnan valiltid ja niiden
avulla luodaan normeja, jotka maidrittelevit vuorovaikutuksen muotoa ja
pitdvat ylla haluttuja sosiaalisia ilmapiirejd. (Baym, 1998, 62.)

Kyselylomakkeen identiteetteihin, rooleihin ja valtaan liittyvien
kysymysten kohdalla vastaajat olivat vahvasti sitd mieltd, ettd
keskustelupalstalla on hyvid tarinankertojia ja ettd keskustelupalstalta saa
moraalista tukea tai opastusta. Vastaajien mukaan keskustelupalstalla on myds
mahdollista neuvotella asioista ja toimintatavoista. Toisaalta he olivat sitd
mieltd, ettd joidenkin Kkirjoittajien juttuja kommentoidaan enemmén kuin
muiden. Vastaajat eivat osanneet ottaa kantaa siihen, onko keskustelupalstalla
heiddn mielestddn selkeitd rooleja tai onko joillakin kirjoittajilla enemmaén
valtaa kuin toisilla; samoin “sankariodottajien” tai ”“sankariditien” 16ytyminen
ei vastaajien mielestd ollut kovin selkedd. Toisaalta keskustelujen
sisdllénanalyysi antoi viitteitd siitd, ettd esimerkiksi ndiden keskustelupalstojen
”sankariditeja” saattoivat olla ne &idit, jotka rakastivat lapsiaan: ”sankarit”
olivat arjen sankareita, ja tdllaista “arjen sankaruutta” voi olla vaikea tunnistaa.

Avointen kyselylomakkeen vastausten mukaan sellaiset henkildt, jotka
eivat itse osallistu keskusteluun eivit kokeneet omaa rooliaan vahvana. Jotkut
vastaajat, jotka eivét itse osallistuneet keskusteluun saattoivat mainita olevansa
tarkkailijoita. Mutta ne henkil6t, jotka olivat aktiivisia kirjoittajia, kokivat
voivansa itse vaikuttaa oman roolinsa muotoutumiseen. Toisaalta mukana oli
my0s sellaisia, jotka kokivat ettei omaan rooliin voi itse vaikuttaa. Vastaajien
kertomukset siitd, kannattaako keskusteluissa olla omana itsendan vai
kannattaako jotain asioita itsestddn pitda salaisina olivat my®ds ristiriitaisia. Yhta
mieltd vastaajat vaikuttivat olevan siitd, ettd usein kirjoittavilla on
keskusteluissa suurempi rooli kuin harvoin tai ei koskaan kirjoittavilla. Jotkut
vastaajista pitivdat erittdin mukavana asiana sitd, ettd keskustelupalstalla
puhutellaan toisia nimeltd ja muistetaan toisten merkkipaaluja; toisille taas
tama henkilokohtainen vuorovaikutus oli liian aikaa vievadad touhua. Vastaajien
joukosta l6ytyi henkil6ita, jotka kokivat olevansa palstan “ydinporukkaa” eli
niitd, jotka pitavat keskustelua ylld, sanovat kdrkkdasti omia mielipiteitdan ja
neuvovat ja auttavat muita ihmisia.
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Tamén tutkimuksen tulosten perusteella. voitaisiin v&ittdd, ettd
Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstoilla oli yhteinen
sen jasenten mieltdma yhteisékulttliﬁri, ja keskustelupalstoja voidaan néin ollen
kutsua virtuaaliyhteisSiksi. Tutkitusta aineistosta I6ytyneet tarinat ja
kertomukset, ilmaukset me-hengesti ja sosiaalisista suhteista, kdytetyn kielen
piirteet, keskustelupalstojen tavat, kiytinnot ja rituaalit sekd identiteetin,
roolien ja wvallan ilmeneminen’ = toimivat ;-,.iiies;tinnéillisinéi keinoina
yhteisollisyyden  ilmaisemisesta. 'r_v\'(htei“éékulttuurit ndilla  kahdella
keskustelupalstalla ~ olivat hyviﬁ'\ samankaltaiset, = mutta  koska
keskustelupalstoilla oli erilaiset pddmadarat (vauvanodottajilla vauvan syntyma
ja vauvanhoitajilla vauvan hyvd hoito) voitaisiin silti sanoa, ettd kyse oli
kahdesta eri yhteisOstd, siitdkin huolimatta, ettd keskustelupalstoilla oli
olemassa yhteiset kotisivut, jonne oli kerdtty kummankin palstan tarpeisiin
tarkeaa tietoa. Verkkoklinikan vauvanodotus- ja
vauvanhoitokeskustelupalstoilla nédytti toteutuvan ajatus, jonka mukaan toisten
ihmisten ajatusten lukeminen johtaa yhteiseen kognitiiviseen stimulaatioon (ks.
esimerkiksi Ziegler & Diehl 2000).

Kyselylomakkeen vastaajista suurin osa piti keskustelupalstaa itselleen
merkityksellisend, mutta toisaalta vastaajissa oli myds sellaisia henkildita, jotka
eivat kokeneet keskustelupalstaa itselleen merkityksellisend. Keskustelupalstaa
pidettiin merkityksellisend tiedon saannin vuoksi ja sen vuoksi, ettd he voivat
palstan kautta pitdd yhteyttd muihin samassa eldmaéntilanteessa oleviin
ihmisiin. Virtuaaliystavyyssuhteita ja mahdollisesti syntyneitd oikean elamén
ystavyyssuhteita korostettiin, samoin kuin sitoutumista itse keskustelupalstaan
ja sen ihmisiin. Toiset vastaajat puolestaan eivit pitdneet keskustelupalstaa
itselleen merkityksellisend sen vuoksi, ettd he eivét itse kirjoittele palstalle tai
ettd he voivat keskustella samoista asioista oikean eldmin ystavien kanssa.
Jotkut vastaajista puolestaan eivdt pitdneet palstaa merkityksellisend sen
vuoksi, etti he kokivat jadneensd ryhmén ulkopuolelle. Keskustelupalstan
vaikutus vastaajien omaan eldméaén ilmeni silla tavalla, ettd he kokivat voivansa
ymmairtad paremmin joitakin asioita ja he pystyivat valmistautumaan
muutoksiin keskustelupalstalta saadun tiedon tai kuulemiensa mielipiteiden
avulla. Sitd vastoin vastaajat eivit kokeneet muuttaneensa toimintatapojaan tai
mielipiteitddn keskustelupalstan my6td. Usein keskustelua seuraavat tai sithen
osallistuvat ihmiset kokivat saaneensa enemman vaikutteita keskustelupalstalta
omaan elimadnsd kuin ne, jotka eivit seuraa palstaa tai eivat itse kirjoittele
palstalle. Kyselylomakkeen tulosten mukaan tdrkeimmiksi syiksi seurata
keskustelupalstaa ilmeni se, ettd vastaajat kokivat saavansa keskustelupalstalta
uutta tietoa ja se, ettd he 16ytavat keskustelupalstalta kohtalotovereita.

Rheingoldinkin (1993) mukaan virtuaaliyhteison jdsenet kayttavat
tietokoneen ndytolld olevia sanoja kaikkeen siihen, mitd ihmiset tekevit
tavallisessa eldmassa: kohteliaisuuksiin ja asioista kiistelemiseen, intellektuelliin
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ajatuksenvaihtoon, kaupankdyntiin, tiedon jakamiseen, emotionaalisen tuen
antamiseen, suunnitelmien tekoorh aivoriihiin, juoruiluun, rakastumiseen,
ystivien hankkimiseen, pelien :pelaamiseen, flirttailuun... Erotuksena
“tavalliseen eldmadn” virtuaaliyhteisdssd tdma tapahtuu ilman fyysists,
ruumiillista ldsndoloa (Rheingold 1993, - 3)._ . Yhteisollisyys toteutui
Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstoilla, silli oli
16ydettavissa joukko ihmisid, joka pystyi identifioitumaan juuri tdhan ryhmaén.
Aitiyden ja idiksi tulemisen identiteetit koettiin niin vahvana, ettd ihmisille oli
tarpeellista padstd jakamaan sita muiden kanssa. Verkkoklinikan internetissi
toimivat keskustelupalstat loivat ndin uuden virtuaalisen yhteison, jonka
toiminnassa keskustelijat olivat mukana sekad hyodyn ettd huvin vuoksi.



7 PAATANTO

7.1 Vertailua aikaisempaan tutkimukseen

On viitetty, ettd tietokonepohjaisuus vapauttaa ihmiset fyysisestd paikasta ja
luo mahdollisuudet uusien, aitojen henkilokohtaisten suhteiden ja yhteyksien
luomiseen (Parks & Floyd 1996, Pool 1983, Rheingold 1993 artikkelissa
Gerlander & Takala 1996). On my0s toisaalta vditetty, ettd ihmissuhteet
muuttuvat verkoissa pinnallisemmiksi, persoonattomammiksi ja jopa
vihamielisimmiksi ja niissd on esitetty toteutuvan vain illuusion
yhteenkuuluvuudesta, selityksind mm. kontekstuaalisen ja nonverbaalisten
vihjeiden puuttuminen tai niukkuus (Beninger 1987, Heim 1992, Walther 1996,
Anderson & Park 1994, Stoll 1995 artikkelissa Gerlander & Takala 1996).
Toisaalta on myGskin vaitetty, ettd nonverbaalisten vihjeiden puuttuminen lisda
viestinndn emotionaalista ja sosiaalista sisdlt6d ja tatd kautta viestinnan
intiimiys ja epdmuodollisuus lisddntyy (Kiesler, Sieger & McGuire 1984
artikkelissa Gerlander & Takala 1996).

Taman tutkimuksen tuloksista paidtellen internetissda toimivia
keskustelupalstoja voidaan pitdd virtuaaliyhteisdind, ja ndilld yhteis6illa voi olla
oma (virtuaali)yhteisokulttuuri. =~ Verkkoklinikan =~ vauvanodotus- ja
vauvanhoitokeskustelupalstoilta oli l0ydettavissd sellaisia yhteisOkulttuurin
piirteitd kuten symboleja, omaa kieltd ja rituaaleja ja jopa sankareita. Tarinoiden
ja kertomusten takaa paljastui yhteisid arvoja ja uudenlaisia merkityksia
asioille. Toiset ihmiset olivat térkeitd ja kyberavaruuteen muotoutui
uudenlainen virtuaalinen tila. Tietokoneet mahdollistavatkin uusien yhteistjen
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ja uusien ihmissuhteiden syntymisen. Mielestdni. nimi uudet ihmissuhteet
eivdt kuitenkaan valttdméttd ole pinnallisia, persoonattomia tai vihamielisia,
kuten jotkut aikaisemmat tutkimul{set ovat vaittaneet, vaan virtuaaliyhteisot
voivat todellakin olla tirkeitd ihmisten ja tiedon kohtaamispaikkoja jasenilleen.
Kasvokkaisviestintdan kuuluvia nonverbaalisia .vihjeitd- korvaamaan syntyy
uudenlaisia merkkejd mm. tunneikoneiden muodossa, joten tekstipohjainen
viestintd virtuaalisissa yhteisdissd voi olla hyvinkin emotionaalista, intiimii ja
epamuodollista. T

Himasen tutkimuksen mukaan Vnéiyttéisi siltd, ettd Suomessa vieddan
kehitysti eteenpdin nuorten miesten ehdoilla: nyt olisikin panostettava
erityisesti naisten verkko-osaamisen kehittdmiseen (Himanen 1995 teoksessa
Savolainen & Himanen 1995, 187.) Tietokoneteknologiaa mainostetaan yleensa
siltd pohjalta, ettd se on kaikkien ulottuvilla, haluttava ja arvokas kaikille.
Tietokoneiden kayttd esitetddn usein suurena arvokkaana keksintdnd, joka
ratkaisee monia ongelmia, my0s sosiaalisia ongelmia. Monet naiset ovat sitd
mieltd, ettd jos olemme kiinnostuneita internetin mahdollistamista yhteisoist,
meidan pitdd olla huolissaan esimerkiksi sellaisista asioista, kuin ettd miten
vanhemmuuden ja hoitotyon tarkeyttd ja erikoisuutta kasitellddn tai miten
muodostetaan ystavallismielisid yhteyksid, kuinka osoitetaan kunnioitusta
eldmaa kohtaan ja kuinka autetaan muita, ja kuinka voidaan vastata varsinkin
joidenkin yhteison jasenten eritystarpeisiin. (Kramarae 1998,107-118.)
Virtuaaliyhteisdja voidaan kadyttdad myos psykoterapian tyyppisiin tarkoituksiin
(Rheingold 1993, 4) ja sosiaalinen tuki lisda yksilon hyvinvoinnin, selviytymisen
ja hallinnan tunnetta (Mikkola 2000).

Tama tutkimus antaa viitteitd siitd, etta tietokoneet mahdollistavat myos
sentyyppisten yhteisjen syntymisen, jotka houkuttelevat naisia liittym&an
niihin, ja joissa kasitelladn sellaisia asioita, jotka ovat naisille tarkeita: nditd
asioita kisitellidn myos sellaisen keskustelun avulla, joka on naisille
luonnollista. Naiset voivat saada verkkoyhteisoistd tietoa, uusia sosiaalisia
verkossa tapahtuvia suhteita ja verkon myotd he voivat saada uusia
samanhenkisid ~ ystivid myo0s “oikeaan eldmdin”.  Verkkoklinikan
vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstojen merkitys niiden jasenille on
suuri, ja internetissd toimivat keskustelupalstat mahdollistavat esimerkiksi
kotidideille liittymisen erddnlaiseen virtuaaliseen tyOyhteisdon, jossa yhteisena
paamaarand on ensin lapsen synnyttaminen menestyksekkaalla tavalla ja sitten
lapsen kasvattaminen parhaalla mahdollisella tavalla.

Jordan (1999) on sanonut, ettd virtuaalisia yhteiskuntia leimaavat
poliittiset, teknologiset ja kulttuuriset mallit, jotka ovat niin intiimisti toisiinsa
kytkeytyneitd, ettd niitd tuskin voidaan erottaa toisistaan. Esimerkiksi
virtuaalisessa keskustelussa kaikki voivat puhua ja kaikkia voidaan kuunnella
yhta aikaa. Jokainen osallistuja ndppdilee sanottavansa ja sijoittaa sanomansa
keskusteluun, jota johdetaan keskitetysti ja joka on kaikkien osallistujien
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saavutettavissa. Talld tavalla kaikkien sanottavat ovat koko ajan nahtavilld,
ketaan ei voida hiljentad siksi ettd he puhuisivat hiljaisimmalla danelld ja ketdan
ei voida kuulla enemmin vain siksi etti he olisivat muita aggressiivisempia.
Tallaiset erikoistuneet muodot tietékonevélitteisté keskustelua antavat toivoa
siitd, ettd mahdollisesti virtuaaliteknologia voisi kehittdd enemmén poliittisesti
tasa-arvoisempaa keskustelua. Virtuaaliyhteisot fulévat my0s koko ajan
tarkeammiksi ottaessaan haltuunsa:olemassa ’Qleviéh yhteiskuntien keskeisia
toimintoja ja kehittdessddan omiaan. (]Q\rd‘a‘n 1999, 2-3.) T4mi pitee mielestini
hyvin myos Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelujen osalta:
keskustelu on tasa-arvoista ja se luo uuden foorumin eriille yhteiskunnan
keskeisille toiminnoille samalla kun keskustelupalstoille on kehittynyt oma
tapansa saattaa julki tulevien ja olevien ditien asioita ja mielipiteita.

7.2 Tutkimuksen arviointia

Tama tutkimus oli luonteeltaan case-tyyppinen tutkimus, jossa yritin pureutua
syvallisesti internetissd toimiviin yhteisihin, ja tutkimuskohteiksi valitsin
Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelut. Tamén tutkimuksen
mukaan virtuaaliyhteisdjen avulla voidaan saavuttaa uusia ulottuvuuksia
niinkin arkiseen mutta tarkeddn asiaan kuin perheen perustamiseen ja vauvan
hoitoon. Aitiyslomalaiset ja kotididit padsevit nain keskustelemaan toistensa
kanssa kotididin tyostddn: vaihtamaan mielipiteitd, antamaan asioista omia
vinkkejddn ja tulemaan kuulluiksi tavalla, joka aikaisemmin on ollut vaikeaa
ellei taysin mahdotonta. Virtuaalinen keskustelu ja yhdessa toimiminen voi
antaa konkreettista, arvokasta tietoa ja uusia arvokkaita ihmissuhteita ”oikeaan
elaimaan”. Kasvokkaistilanteissa hiljaiset ihmiset voivat verkkoyhteisdissa olla
hyvinkin puheliaita. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd tasa-arvo ei tdysin toteudu
virtuaaliyhteisgjenkddn myotd: niilla, jotka padsevdt helposti internetiin on
suurempi mahdollisuus osallistua keskusteluun kuin niilld, joiden internetiin
pddsy on vaikeampaa.

Kuten Cutler (1997) on todennut: vuorovaikutus yhteisid kiinnostuksen
kohteita omaavien ihmisten vililld johtaa siihen, ettid jaetaan kumuloitunutta
tietoa ja syntyy erikoistunutta kieltd ja muita kulttuurin tuotteita. Ryhmat
ottavat yhteisdjen luonteen siind, ettd niihin liittyy erilaisia yksiloita jotka
luovat omia kulttuurituotteita: vitsien tekstipohjaisia historioita, sanaleikkejs,
keskustelun punaisia lankoja, fyysisen maailman tapahtumien tarkoitusten
pohtimista. Sen lisdksi, ettd keskustelun fokuksena on yhteiset kiinnostuksen
kohteet, jokainen ryhmad tarjoaa sosiaalista vuorovaikutusta samoin kuin
mielenkiintoisia tekstiarkistovarastoja, juoksevia vitseji, henkilokohtaisia
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tarinoita ja historioita. Yhteen vedettyni: ne mahdollisuudet joita ihmisilld on
uusien elektronisten ryhmien kanssa ovat suunnattomat. (Cutler 1997, 322.)

Taméan tutkimuksen myét‘e’rj saatiin kasitys erddn verkkoyhteison
yhteisdkulttuurista, mutta internetissi on olemassa niin paljon erityyppisia
yhteis0jd, ettd pétevdd, kaikkia virtuaaliyhteis6ja kuvaavaa yhteisdkulttuurin
mallia tuskin voi muodostaa timin tyyppisen tutkimuksen avulla. Kaikkia
virtuaaliyhteisdji ei kannatakaan sulloa saman [ilmién alle ja arvioida niité
yhdelld mittapuulla: virtuaaliyhteissji on lukemattomia ja niiden olemus
vaihtelee suunnattomasti (Baym 1998, 63).

Tutkimus  antoi  vastaukset tutkimuskysymyksiin. Laadullisen
tekstianalyysin tulokset ja tutkimuslomakkeen strukturoidun ja avoimen osion
tulokset tukivat toisiaan. Analysoitua tekstiaineistoa oli riittivd maard
kartoittamaan tutkittavaa aihealuetta. Kyselylomakkeella saatiin myds
tarpeellinen maara vastauksia ja avoimiin kyselylomakkeen kysymyksiin oli
myOs vastattu laajasti ja ne rikastuttivat tutkimuksen aineistoa. Tutkimuksen
tuloksia voidaan siten pitdd luotettavina.

Keskustelujen analysointi- ja tulkintavaiheessa jouduin ja pddsin tekemaan
valintoja siind, minkd nimisten kategorioiden alle mitdkin asioita yhdistin.
Vaihtoehtoja olisi toki ollut muitakin, ja useat asiat olivat sellaisia, jotka olisivat
hyvin sopineet toistenkin otsikoiden alle. Esimerkiksi keskustelijoiden
synnytyskertomukset laitoin kategorian ’'tarinat ja kertomukset’ alle, vaikka
yhtd hyvin se olisi sopinut kategoriaan ’‘rituaalit’, silld keskustelupalstan
keskustelijat odottavat jokaiselta synnyttaneeltd didilta ritualistista kéytosts, eli
oman synnytyskertomuksensa jakamista.

Yleisesti ottaen kyselylomakkeen kysymykset mittasivat niitd asioita, joita
tutkimuksessa oli tarkoitus mitata, eli kokonaisuudessaan tutkimus oli validi.
Toisaalta kyselylomake oli laadittu alustavan tekstianalyysin perusteella, joten
kyselylomakkeen  onnistuminen  oli  riippuvainen  tekstianalyysin
onnistumisesta. Validiteetin osalta tdssa tutkimuksessa on vahvana tekijana
laadullisen ja maaréllisen tutkimusosion kytkeytyminen toisiinsa.

Kaytetyt kyselylomakkeen mittarit olivat tutkijan tekstianalyysin pohjalta
laatimia. Mittareilla pyrittiin  kartoittamaan vastaajien asioille antamia
merkityksid, ja siind onnistuttiin. Mittarissa oli muutama kadnteinen vdittama
(kysymykset 25, 26, 27, 35, 45 ja 54), joilla oli tarkoitus saada vastaajat
arvioimaan asioita monipuolisemmin ja perusteellisemmin. Kéanteisiin
vaittamiin tuli kuitenkin paljon en osaa sanoa —vastauksia, ja siita paatellen
voidaan sanoa, ettd kddnteisten kysymysten kayttdminen tilld tavalla ei
toiminut ihan tarkoituksen mukaisesti vaan ne saattoivat osaltaan jopa
vaikeuttaa vastaajien vastaamista.

Kyselylomakkeessa pyydettiin asettamaan vaitteet 12-18
tarkeysjarjestykseen ja télld tavalla selvittamaan syitd, miksi ihmiset seuraavat
keskustelupalstaa. Tamd kysymyksenasettelu ei kuitenkaan ollut tadysin
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toimiva, silld vastaajat olivat joskus asettaneet useamman viitteen
tarkeimmaksi syyksi seurata keskustelupalstaa, useamman viitteen toiseksi
tarkeimmaksi jne. Niiden vastausten analysoiminen oli siten hankalaa. Selvitin
kuitenkin tarkeimpien ja vahiten tarkeiden syiden madraa ja talld tavalla pyrin
paasemaan jonkinlaiseen kisitykseen vastaajien tarkoituksista.

Tutkimuksella pyrittin  pureutumaan syvéllisesti ~Verkkoklinikan
vauvanodotus-  ja  vauvanhoitokeskustelupalstojen  yhteisokulttuuriin.
Tutkimuksen laadullisella osuudella SQayim 'syvallistd tietoa yhteisSkulttuurin
ilmenemisestd ja kyselylomakkeella -~ saatiin vastaus yhteisobn jasenten
yhteisokulttuuriin liittdmistd merkityksistd. Etenkin avoimet kyselylomakkeen
vastaukset toivat rikasta tietoa siitd, mitd vastaajat todella ajattelevat
tamantyyppisista verkkoyhteisoista.

Suurin osa kyselylomakkeen vastaajista oli kuitenkin sellaisia ihmisid,
jotka kuuluvat tutkittuun verkkoyhteis66n ja koska verkkoyhteis66n
kuuluminen on tdysin vapaaehtoista, he oletettavasti my0s pitdvit
verkkoyhteisostd. Se saattaa olla erds syy siihen, miksi tdmédn tutkimuksen
tulokset olivat niin positiivisia. Taysin ulkopuoliset, yhteis66n kuulumattomat
henkil6t olisivat voineet arvioida tdiméan verkkoyhteison kulttuuria eri tavalla.

7.3 Jatkotutkimusideoita

Tatd tutkimusta voitaisiin jatkaa tutkimalla virtuaaliyhteisén toimintaa vieldkin
pidemmalld aikavalilldi. Niin saataisiin parempi kokonaiskuva siitd, miten
yhteis6 muuttuu ja kehittyy kun sen jasenet jatkuvasti vaihtuvat.
Virtuaaliyhteisossdhdn voidaan puhua nopeutetusta sosiaalisesta evoluutiosta,
silld yhteis6ssd perustetaan, haastetaan ja muutetaan normeja nopealla tahdilla
(Rheingold 1993, 2). Olisi mielenkiintoista tutkia sitd, voiko virtuaaliseen
yhteisodn syntya sellaisia ydinhenkilditd, jotka syrjayttdvat muiden mielipiteet
ja jotka ndin pystyvat luomaan uusia arvoja.

Verkkoklinikan vauvanodotus- ja vauvanhoitokeskustelupalstat ovat
tutkimusta viimeistellessani nyt syksylla 2001 rakenteeltaan erilaiset kuin mita
ne olivat tutkimusaineiston keruuhetkelld kevéaalld 2000. Ohjelmoija on jakanut
vauvanodotuskeskustelun kahdeksi keskusteluksi (alkuraskaudesta eli
raskausviikoilta 0-20 keskustelevat ja loppuraskaudesta eli raskausviikoilta 21-
40 keskustelevat). Keskustelijat itse ovat puolestaan luoneet erilliset kotisivut
odottajille ja vauvanhoitajille. Tutkimalla keskustelupalstan rakenteen suhdetta
yhteisokulttuurin ilmenemiseen eli sitd, onko yhteisdjen kulttuuri muuttunut
toisista eroavaksi rakenteen muuttumisen myd&td, voitaisiin mielestdni saada
hy6dyllists tietoa verkkoyhteistn yhteisdkulttuurista.
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Toisaalta monet ihmiset kokevat nykyddn saavansa parhaimman
mahdollisen tiedon melkeinpd mistd tahansa asiasta keskustelufoorumien
kautta: tieto tulee nopeasti, halvalla ja puolueettomasti silloin, kun se tulee
muilta saman ongelman kanssa painiskelevilta. Olisikin kiinnostavaa tutkia,
milld tavalla verkkoyhteis6ja voidaan kdyttdd PR:n vilineind. Yha useammilla
yrityksilli ja  yhteissilli on internet-sivuillaan ~ olemassa erilaisia
keskustelufoorumeita, joiden avulla ihmisid houkutellaan yrityksen tai yhteisén
sivuille. Mielenkiintoinen jatkotutkitrp.g"skdhde olisikin se, milld tavalla
keskustelufoorumeihin “houkutellut” ihmiset ovat tietoisia tai sitoutuneita
keskustelufoorumin tarjoamasta yrityksestd tai yhteisdstd, vai onko ihmisille
tarkeampaa paasta keskustelemaan muiden ihmisten kanssa taustalla olevasta
yrityksesta tai yhteisosta huolimatta.
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Merkkoklinlldkaa,

Pankkijoriosor Yauvanodotuskeskastelijoiden-oma jonotuslista, jossa seurataan "loppuajan
dottajien synnytt8masn |Sht istalle passevat kaikki palstan kirjolttelijat, joiden vilkot
ylittavat 35 viikon “maagisen” rajan: Jos nimessi-el listalle Imesty, vaikka vilkkosi sinut
inne-oikeuttalisivat,: limoita asiacta palstalla PANKKIIONOLLE: Pankkijonon-vlldpitoa
helpottes nuomattavests, kun lisaat tiekost cdattalien listalle,

Vauvanhoitovinkkeia stattalsiin myds miclelid8n.vastaan huomattavasti enemmén. Kerro
niitakin, Jos vain jaksat,

A josisika kay pitkaksl: fatas tacty ohjelima jollavolt harioltella vauvanhoitos.., Lataaminen
. kylla saattaa kestdd rlipplen yhteydestdsi, tiedosto bri846 kbinikokoinen:

aisat viettsbat 2480 phival Lal Bos30 tinkia Yidniastiin Kuukalitisista Karslen. H1d4 tauko, hammiaa vativel. 1),
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liite 5

Kyselylomakkeen saatekirje

KYSELYN TARKOITUS

Tama kysely onose] yvﬁskylmyhopnstonwsbntamteﬂm luitoksella tekezlla olevas pro gzadu tutkielinasmi.:
T ' . j8 kasittelen kaikki: vastaukset Tustiamuksellisesti. Kyselyyn

“Tutkimukseni tarkoituksena on selvittis uirhmhyhbisiin Tulttuuria j ja sen merkuysta wtnaalwhtelson
jaserlle; Témd tapakituud fufliralla sellaisia yhteisokulttuunn psa-alueita kiten kertomuksia | ja teringite, sosinalisuutta,
: yhtelson totmintatapoje, yhisisokulttuerin vehvistantista ja yhteisossé kiiytettys kielta.

Tuﬂqmukseemwmt osallistua Teadkdid Veﬂdmklmihnn vanvansdetus: Jawwanhomhskuﬂehpakma
seuraavat ihmiset. Vastauksia toivon sekd palstoille kirjoittelevilta ihmisilts etta sellaisilte henkilsilts, jotka vain
serasvat palstas nittervat osallistn keskustelin Mybs saturmeisilte ohikullajoiite toivon vastaulksia.

Lisétietoja tutkinuksestani saa minulta, gradun tehg&lta OlexEila Vihikuopus, oplskeh]a Ja ensimmiista lastam
‘odottava tuleva iti (raskeusviikkoja kasessa 36). Sattuneests syystd olen nyt kiinnostimut tutkimaan intemetin
mahdollistawia virtusaliyhteistid. ja etenkin vauva-aikeisia sellaisia. Helpoiten kysymyrksesi tulevat perille
sahkopostitse, osoitteella eivahalu@et jou fi . Lupsan vastats kaikkiin tiedustetuihin pikeisesti.




125

liite 6

Kyselylomakkeen vastausohjeet

VASTAUSOHJEITA.

Aloita kyselyr kﬁklmzmﬁa kyselyhmake Tirdkkis. Vasiaa kyselyyn joko vawamdotus— iai vauvanhoitopalstan osalta.
Mikali seuraat molempia palstoja; toivaisin, sttvoisit vastats enkseen kunugankin palstancosalta. Jos seuraat
moletapia palstoje, mutte haluat vastats vain kerran, vastas Tyselyym sen palsten osalta, jota seurest eeramén,

Kyselyssdon 66 momvalmtakysymysta, Jai}unvastaat riksaamalla mielestasi sopmtmmva:htoa}dan Lisaksi
kyselyssd on kolme avointa kysymysté, joihin voit vapaasti vestata sen vernan Kuin haluat. Monivalintakysymysten
Galta vastaamisesn kuhit siein 10 minwuttia sikea ja avoimiin kysymyksiin vastasmiseen aikaa Kulmy sen rukasn,
iten palion innostiit kixjoittamaan

Vastauslomaks lihetetiin LAHETA LOMAKE painikstta painamalle. TYHJENNA LOMAKE painikkeen avulla voit
_ peruuttas futkimukseer osallistumisen. Vestausloriake tulee minun, eli pro gradun telijin henkilokohtaisesn
sbkspostiosoittesseen. Lomakkeen lahettijan tiedot eivit tule nikyville missadn vaihessse (Shottéjétistojen kokta a8
sahkiipostissa tyhjaksD. Sahkopostin otsikkokenttiin tulee automasttisests teksti "vastauslomake”. Késittelen
Tomiakkeet taysin luotHamuksellisesti.

Iviikali sinusta on helpomypi vestata paperille kirjoittamalla, voit toki printata kyselyn ja lahettaa vastanksen myds
postitss: Lahetd fuolloin lorake minulle osoitteells Eila Vahakuopus, TNT DG 14, 40740 Jyviiskyls, viimeistain 1.5,
2000 menxessd.

 Kiiiin kaikdda jo etulditeen vaivannifetinne!
Ystivallisin terveisin

- Fils Véhakuopus

Jyviskylin yhiopisto

Viestintitisteiden Jaitos



126
liite 7

Kyselylomake :
(lomake 16ytyy my®s internetistd osoitteesta http://www.cc.jyu.fi/~eivahaku/kysely/)

EYSELYLOMAKE

iralva tarkeitus |
i e R
* vauvanodotuspalstan osalta
o vauvanhoitopalstan osalta

Huom! Mikali seuraat molerpia palstoja, vastaathan yhdelld vastauslomakkeella kysyrayksiin vain yhden palstan

Vastausehjeite osalta.
>

b ol 2. Seuraan keskustelupalsiaa

€ saanmillisesti
£ silloin tallsin
EYBEIYLOMAKE " en seursa keskustelupalstas, olsn satunnainen ohikulkija

3. Osallistun keslusteluun
€ usein
™ silloin tallsin
{" en itse osallistu keskusteluun

4. Liysin Jeskustelupalsian
£ kun tietoisesti etsin tirintyyppistd keskustelupalstaa intermetistd
€ jonkun tuntemani henkilon sunsituksesta
2 sattumalta

™ Touten, miten;

vvvvvvv (. . Jokseenkin | Téysin
Téysin  © Jokseenkin | En osaa
Keskusielupalsian me-henld PR M samaa AImag
| eri mieltd erimieltd isanoa ishi rislt
5. Tunnen kuuluvent keskustelupalstalaisten kanssa -~ ~ ~ r ~
samaan porukkaan "
{6, Keskustelupalstalla ot valtra me-henki I & £ { 'y . } &
H i H t
7. Keskustelupalstan ihniset ovat mimll tarkeits || © e e o |0
8. Koen olevani verkkoklinikkalainen { o o ¢ 1 L& $ o
}9. Koen olevani témén keskustelupalstan jisen j & « a e i o J T
10. Mielesténi keskustelupalstalaisilla on yhteinen o~ r o ~ r
1) Mielesténi sellaisetkin henkildt, jotka lukevat
palstas, muttervit kirjoittele palstalls; kuuluvat o £ « T &
palstan porukkaan
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Laita seursavat vaithwoehdot tirleysiirjestylseen siiert; et mielestasi tirkein syy $22 aTvOR Arma

1 saa vihiten firkein arvon 6 (fai 7, mildh sinulla on jolin muw syy). sarakkeeseen
‘ e arvot
Seuraan keshusielupalstan keskustelua hoska ' s

12. .. saan keskustelupa];iaha uutta tietoa

13. . 16vdén keskustelupalstalta kohtalotovereita

14. . keskustelupalstalls on rukava ilmapiii .

15. ... saan keshustelupalstalts tukea omills sjatuksilleni

18. ...tarvitsen ajankuluksi jotain tekemista

17. . joidenkin tiettyjen nimimerkkien kuulumiset kiinnostavat minua

i
H

] 18. Minulla on jokin raun syy seurata keskustelupalstaa, mikd

|

BN e

3

19. Valitze jompilkumpi allaslevista vaihtochtoista ja jaika lausetts

{vuit jatkea lausetta niin Iyhyesti tai pitkésti kuiri haluat, vastauskentté laajence kirjoituksen mukaan)
€ Keskustelupalsta ed ole' minulle kovin merkityksellinen, koska...
{™* Keskustelupalsta on minulle merkitylsellinen, koska...

: o . Jokseenkin: Taysin
. T: Jokseenkin ;En

Keskustelupalstalaisien heslustelui er?ynﬁtﬁ e; rrEthﬁ sanz:aa saras saraa
mieltd mielta

28. Pystyn samastumaan muiden ~ - ~ r ~

keskustelupalstalaisten elirasin ’ )

21, Mielesténi keskustelupalstalla pystytésn ~ ~ o r e~

kertomaan henkilokohtaisistakin asinista ' '

22, Minua kiinnostavat keskustelupalstalla kuulemani r~ ~ o o ~

tosielimén kertorukset

23. Keskustelupalstas seursaraslla kuulen ~ ~ r~ r r

mielenkiintoisia vauva-aiheisia uskomuksia i

24, Keskustelupalstan keskustelujen aiheet ovat - - ~ ~ r

i henkilskohtaisesti térkeitd ' '

25. Mielestani keskustelupalstan keskustelut ervit r ~ T ~ e

aitia pysy aiheessa ’

26. Mielesténi kaikkia keskustelupalstalls kuultwa -~ r o - ~

juttuja ei kannata ottaa todesta ' )

27. Mielestani keskusteluihin e kannata osallistua ~ ~ r ~ ~

aidosti omana itsendén N i )
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. . Jokseenkin Taysm
. . - i Téysin | Jokseenkin’ En osax
EKeskusuhanm Tavat ja Iciviinnit eﬁﬁe Hé erimishd | sanoa samaa samaa
Lo wieltd | ieltd
28, Mielesténd on térkesé, ettd palstalla palkitasn
hyrvid suorituksia (esimerkiksi Pankkijonopn ~ - (, r -
passeminen tal vauvojen uus:sta'taldmsta ’ ’ '
onnitteleminen) 3
29, Mielesténi on tdrkeds, ettd keskustelissa on e
Joitakin siAntéjd ja tapoja (esimerkiksi oma C
napsfvauvan napa -kirjoittelut tai vaikkapa e e & e
raskausviikkojenfvrauvan idn merkltsemmen
nimimerkin yhteyteen) )
38. Keskustelupalstan kayttaytyrmstmt ovat minulle ~ - r ~ -
sehvid ’
31. Mielesténi on térkess, ettd kirjoituksista ilmenee
selkeésti se, mistd asiasta cllaan puhumassa Fos
(esimerkiksi atheen otsikko tai nimimerkki jolle 2 € c e
wvastataan kirjoitetasn isoilla kirjairilla) ] 4 :
32. Mielestéini on tirkeds tietds, miten
keskustelupalsta teknisesti toiraii (esimerkiksi kuka Lo & £ o o
kotistvuje yllipitas)
. Jokseenkin | Téysin
- R e Taysin i Jokseenkin | En osaa
Keshustelupalstan keskusielijoiden suhteet crimislid | erimisltd | sanoa semnaa ::u:;;:
33. Mielestani keskustelupalstalaisilla on yhteinen
kisitys siitd, millainen kiyttiytyminen palstalla on o o e o o
sopivaa
34. Mielestani keskustelupalstalla ollasm ystévallisis ~ ~ ~ - ~
e ’ '
35. Mielestani on olemassa sellaisiakin aiheits, joista = P r r r
Lkeskustelupalstalla ei voi puhua ) )
36, Mielestani on térkess, ettd keskustelupalstalta saa ~ r ~ ~ r
lohdutusta oriln rurheisiin ‘ .
37: Mislestini keskustelupalsta on paikka, jossa voi r ~ ~ ~ o
ehellisest] tunnusten omia virheitd '
38. Mielestdni on téirkedd, ettd keskustelupalstalaisilla ~ ~ ~ r ~
on yhieyksid toisiinsa palstan ulkopuolellakin ’ ] -
...................................................... \ : ‘ . prm— —
o {Ta Jokseenkin | En ossa
Keskustelupalsian keskustelijeiden toiminta e;y:ﬁ?lﬁ e; mei:lta sanoa samaa sarmea
redeltd reieltd
j ﬂ]a.km keskustelupa]sta]msﬂla on ~ ~ r ~ -
“M'l‘ ]Dldﬁl’l.k]l’l]"]' J.'l*’L"'LI (‘ {‘“ {‘- {~ % (.‘
Juttuja komrentoidaan enevarmin kuin toisten
41, Mielestani keskustelupalstalla voidaan neuvotella ~ r ~ ~ -
asioista ja toimintatavoista o ‘ )
42, Pystyn mielesténi vaikuttamaan keskustelupalstan ~ r ~ ~ P
keskusteluun )
43, Mielestani keskustelupalstalla on hyvid ~ &~ e o ~
tarinankeriojia »
44, Mielestim keskustelupalstalta saa motaalista ~ - ~ ~ ~
tukea tai opastusta )
45. Mielesténi keskustelupalstalaisilla ei ole selkeitd ~ - r r r
rooleja )
46, Mielesténi keskustelupalstoilta on liydettavissa - r . ~ ~
"sankariodottajia® tai “sankarisitejs" -




47, Omasta roolistani keskustelupalsialla slen sitd mieldi, ettd...
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(voit jatksa lausetta niin Iyhyesti tai pitkisti kuin haluat, vastauskenttd laajenee kirjoituksen muksan)

{7 ITdysin  !Jokseenkin jEnosaa Jokssenlin | Téysin
erimigltd lerimieltd isamoa samas semas
48. Seuraan internetissd myGs muita samantyy};pisiﬁ
keskustelupalstoja ' * C © e C <
49, Kaipaan tatd keskustelupalstas, jos en jostain ~ r o~ o~ r
syystd padse sitd seuraamaan " : :
50. Mielesténi keskustelupalsta on hyvé tapa pitéd
yhteyitd muiden samassa elirantilanteessa olevien T £ < 1 L&
kanssa
51. Mielestani keskustelupalstalle voi "jaadd o o r r ~
koukkuun" ) -
52. Miclesténi on térkedd, ettd wusille keskustelijoille " :
kerrotaan keskustelupalstan saannot e c e e 2
53. Mielesténi on tarkeaa, ettd keskustelupalstalla - . ~ r ~
nostatetaan me-henked
54. Mielestani keskustelupalstan keskusteluur ed ole _ &
helppo tulla mukaan © & e o &
585. Haluan jatkaa keskustelun seuraarnista niin kauan : . X
kuin mahdollista ¢ e ¢ ¢ €
. 4 Jokseenkin | Téysin
: i iTéysin  Jokseenkin |En osaa
Keshustelupalstan Jieli erivoislti lerimislts |samos SumeR  saman
mieltd migltd
56 Mielesntézf;i kes}ustelupa]sian kieli eroaa muualla ~ ~ o ~ r
kiytetystd kielestd
57. Olen alkanut kiinnittéd huotmiotani wustin asioihin - o ~ r ~
sitd raukaa, kun keskustelupalstalls niists puhutasn ’ - ’ B
58. Mie_lesténi keskuste}ppalsta]]a kéytetty kieli on ~ r r r e
selkedd ja yromArrettavad
59, Mielesténi keskustelupalstalaisten kiyttamassd
kielessd on samanlsisia piirteitd kuin ruissakin & e« o o o
intermetin keskustelupalstojen kielissd
60, Mielestini on mukavas, ettd
keskustelupalstalaisilla on kiytosséin than omia i« & & . o
sanoja, sahontoja ym.
|Palstalta saadun tiedon 1 knvulemient |Taysin  Jokseenkin [Enosss | orseenkin Téysin
mielipiteiden avulla ‘ erimieltd |erimieltd sanpa | Soooa  Samas
i r miglts mieltd
6. ... pystym yrmirtimisn paremmin joitakinesioita | £ o E c £
{62 sty valinistautumean muutoksiin - o % o & £
]53. .olen younttanat mielipiteiten joissein asioissa. | £ IS f e Ie r
64, . olen ruuttanut toimintatapojani joissain asioissag & o i o £ o
5. ...olen yuuttanut suhtauturmistani joihinkin ~ ~ ~ ~ -~
asioihin ' - ’ '
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6. Haluaisin vield sanoa keskustelupalsiasia, etfd...
(voit jatkas téta lausetta niin Iyhyesti tai pitkésti kuin haluat, vastauskenitd laajence kirjoituksen mukaan)

Visld rauntarna pieni taustakysymys:

67. Olen
{7 nainen
£ mies

68, Ilini on
™ alle 25 vuotta
£ 25.35 vuotta
£ gli 35vuotta

69. Valiise seuraavista yhsivaihivehto, joka kuvaa timinhetlisfi tilanne tiasi:
1" Harkitsen lapsen tekoa
" Mixulle on tulossa lapsi (ensimundinen lapseni)
£ Minulle on tulossa lapsi (ja minulla ot jo ernestéin lapsiflapsis)
{7 Minulla on lapsiflapsia (en odota lasta talls hetkells)
{” En harkitse enki odota lasta eiki minulla ole lesta ennestdsn
1™ Ivlikiin edelli mainituista ei kuvaa omaa tilannettard

PARHAIMMAT KOTOKSET VASTAUKSESTASI!




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

