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Tiivistelma - Abstract

The aim of the study is to find out the attitudes towards electronic communication channels
in an organization. The organizations to be studied are the Regional Environment Centres in
Jyvaskyla and Kuopio. The idea of the study came from the Jyvaskyla Regional Environment
Center. This study is extending the studies of their internal communication. The research
material consists of three group interviews in each Environment Center. The interview
groups were chosen so that the biggest employee groups were represented. The group
interviews focused on finding out how employees felt about the intranet, e-mail and
discussion forums. Other segments of the study concentrated on finding out if electronic
channels had changed their work somehow and did they feel that electronic communication
channels can create mutual feeling and understanding about the past, presence and future of
the organization. The main result of the study was that from the electronic communication
channels Intranet was seen as a clarifying aspect in communication. The most important
electronic channels were the main page of intranet, e-mail and resources reservation system
for rooms, equipment etc. Some thought that electronic channels made communication more
democratic, others felt that they restricted communication. According to the persons
interviewed electronic channels saved time and increased communication activity. The
conclusion is that face-to-face communication is still preferable to electronic communication.
The Intranet contains plenty of information, but two-way communication is not organized in
the best possible way. Important is to maintain the actuality of the information in electronic
channels.

Asiasanat
Intranet, electronic communication, internal communication in an organization. Intranet, séhkdinen
viestintg, sisdinen viestinta
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1 JOHDANTO

Organisaatiot ovat 1900-luvun loppupuoliskolla ja 2000-luvun aussa siirtyneet
kayttamadn sahkoisia viestintéavdineitd Osa organisaatioista on muuttanut koko
toimintastrategiansa  pelkéstédn  sahkodiseksi  virtuaaliorganisaatioksi.  Vaikkel
organisaatio muuttaisikaan toimintaansa kokonaisuudessaan pelkastédn verkossa
toimivaksi, tuovat sahkdiset viestintdelementit oman erikoispiirteensd organisaation

toimintaan.

Sahkaisiin viestintdkanaviin, kuten intranetiin, shkopostiin tai keskustelukanaviin,
sisdlon tuottaa aina ihminen e teknologia Kakkea organisaatiota koskevaa
informaatiota ja tietoa e kannata siirtd& verkkoon vaan on tehtéva valintoja. Valitut
sisdlot viestivat verkon kayttdjdle erilaisia asioita. Osa sisdlésta on informaation
jakamista, osa yllapitéa yhteistytta esimerkiksi projekteissa, organisaation toimintaan
liittyva viestintéd voi jo olla integroimassa sdhkoisten kanavien tarjoamia palveluja
organisaation strategiaan. Mitéa enemman sahkaoisilta kanavilta odotetaan sitd enemman
niiden yll&pitoon ja kehittdmiseen tulee myds varata resursseja.

Organisaatiot ovat kiinnostuneita kehittdmaan viestintédnsa myds séhkdi sessé muodossa.
Y mpéristéhallinnossa on vuoden 2002 alussa akanut intranetin kehittdminen koko
hallinnon yhteiseksi tyokaluksi. Alueellisissa ympéristokeskuksissa on my6s omia
sahkdisten kanavien kehittamisprojekteja, esimerkiksi K eski-Suomen



ympéristokeskuksessa on tutkittu organisaation sisdista viestintéd, johon sahkoisten
viestintdkanavien tutkimukseni on jatkoa.

Tavoitteenani on pro gradu -tutkidmassa tarkastella tyontekijoiden mielipiteita
organisaatiossa kaytdssa olevista sahkoisista kanavista seka sitd, kuinka organisaation
toiminnan  sStrategiset  tavoitteet  valittyvét néiden kanavien kautta.
Esimerkkiorganisaatioina minulla on Keski-Suomen ymparistokeskus Jyvéaskylasta seka
Kuopiossa sijaitseva Pohjois-Savon ympéristokeskus. Tutkimuksen tuloksia voidaan
kayttéa organisaati oissa viestinnan suunnittel emiseen ja kehittamiseen.



2 SISAINEN VIESTINTA JA TIETOVERKOT

Organisaation viestinta voidaan teoreettisesti jakaa sekd sisdiseen ettd ulkoiseen.
Kéytdnnossd nama vaikuttavat toinen toisiinsa ja organisaation kokonaisviestinndn
onkin toimittava moitteetta, jotta toivottuihin tavoitteisiin paéstéisiin.

Lehtosen (2000, 192) ndkemys organisaatioiden viestinndsta sisdltdd kasitteen
aineettomasta padomasta, jolla hdn tarkoittaa tydyhteison jasenten viestintdval miutta.
Tama on Lehtosen mukaan tekijg, "joka tuo organisaation yksityisen jasenen
tietopddoman organisaation tai koko yhteiskunnan yhteiseen kayttéon”. Tyontekijoiden
viestintdvalmiudet ovat tekija, joka mahdollistaa organisaation tietojarjestelmien
tuottavan kayton. Organisaation tietopddoman voidaan siis nahda riippuvan siita, miten
paljon yksil6t ja organisaation eri yksikot ovat kyenneet kokoamaan tietoa seka kuinka
hyvin téta ollaan osattu jakaa koko yrityksessi Gupta ja Govindargjan (2001, 37)
tilvistavét asian siten, ettd yrityksen tietopadoma muodostuu tiedon maéréasta kerrottuna
sill&, kuinka nopeasti tieto jaetaan organisaation 18pi.

Henkiloston viestintégpadoma mahdollistaa organisaation tietojarjestelmien tehokkaan
kéyton ja siten sekd sisdisten ettéd ulkoisten suhteiden yll&pidon. Sisdisen viestinnan
Lehtonen kiteyttéd siten, ettei se ole yksiloresurssen summa, vaan muodostuu
yhteisomistukseksi, joka mahdollistaa organisaation toiminnan. Sisdisen viestinndn

edellytyksia ovat tydyhteisdssa muodostuva yhteinen luottamus seké sen jasenten kyky



ja halu asettaa tyOpaikan tavoitteet omien tavoitteiden edelle. (Lehtonen 2000, 195—
196.)

Tavoitteet muodostuvat organisaatiolle yhteisiksi erilaisten vaiheiden kautta. Ikujiro
Nonaka ja Hirotaka Takeuchi (1995, 83) esittavédt viisivaiheisen nakemyksen
organisaation sisdisen tiedon muodostumisesta. Ensimméisessa vaiheessa yksilot
muodostavat henkilokohtaista, siséista eli piiloista tietdmysta Siséista tietamysta
luodaan muun muassa sosiaalisessa yhteydessd muiden organisaation jasenten kanssa.
Kontaktit muiden henkildiden kanssa ja omat kokemukset luovat uusia gatuksia ja
ndkemyksid asioihin. Seuraavassa vaiheessa luodaan toimintamalleja. Téss térkedd on
jatkuva dialogi muiden kanssa, jolloin piilossa olevaa tietoa muutetaan verbaaliseks tai
kirjalliseksi. Téssi vaiheessa diis tietoa ulkoistetaan, jotta muillakin on mahdollisuus
kommentoida asiaa. Kolmannessa vaiheessa keskustelua kéydaan uusien esille tulleiden
asoiden merkityksesta organisadtiolle ja tehdddn niiden mukaan toimiminen
oikeutetuksi. Neljannessa vaiheessa akaisempien ja uusien tietojen pohjata
rekennetaan kéyttaytymis- tai toimintamalleja, joita sitten toteutetaan k&ytdnnossa
Viidennessi vaiheessa jaetaan tietoa edelleen ja yllapidetédan keskustelua. Viidenteen
vaiheeseen voi sisdltyda my6s ensimméisen vaiheen piirteitd. Organisaation tiedon
luominen ja kehittdminen on jatkuva prosessi, jossa eri vaiheet voivat myos kulkea
l[imittdin toistensa kanssa. Prosessissa vaihtelevat vuoroin yksiléiden sisdiset
tiedonmuodostusvaiheet ja gatusten vaihto muiden kanssa. (Nonaka & Takeuchi 1995,
70-72, 83-87.)

Organisaati ossa keskustelulle on ol emassa vapaamuotoi sempia ja formaalimpia kanavia.
Paljon huomiota ovat 1990-luvun lopulta saskka saaneet erilaiset séhkoiset foorumit
tiedon kasittelyn, jakamisen ja keskustelun vélineind. Sisdisia tietoverkkoja on ollut
yrityksilla kéytdssd jo usean vuoden, jopa vuosikymmenen ajan. Muodot ovat
vaihdelleet jaetuista tiedostoista nykyisiin selainpohjaisiin tieto- ja informaatio-
kokonaisuuksiin. Tietojarjestelmét, jotka tukevat yrityksen toimintoja, ja mielelldan
my0s helpottavat tyon tekoa, voivat olla hyvin erilaisia. 1990-luvulla paljon suosiota
saivat erilaiset ryhmétyoteknologiat. Nama jarjestelmét eivét kuitenkaan kovin lagjalti
levinneet varsinkaan pienempiin organisaatioihin ja yrityksiin korkean hintansa takia
Organisaatioiden intranet-ratkaisuissa voi olla myds tdman tapaisia jarjestelmia



Yritykset rakentavat verkkonsa omien tarpeidensa mukaan ja sisdllyttéavéat sinne omaa
toimintaansa hel pottavia tekijoita.

Lehtonen (1989, 12) on kasitellyt tietoyhteiskuntaa 1980 -luvun lopulla, jolloin kayttssa
oli termi informaatioyhteiskunta. Organisaation nakdkulmasta tietoyhtei skuntaan liittyy
seuraavia tekijoitd: Ensinndkin informaatio e tarkoita samaa asiaa kuin tietokone.
Tietokoneet eivédt itsessdan merkitse viela tiedon hyoddyntamisen lisdantymista.
Toisekseen Lehtonen muistuttaa, ettei rekisterdity ja tallennettu data viela ole tietoa.
Todelliseksi tiedoksi se muuttuu vasta silloin, kun sité on tulkittu ja sille on annettu
merkityksia. Kolmanneksi informaatioyhteiskunta ei organisaatioiden kannalta tarkoita,
etta tietoa olisivat ainoastaan tapahtunutta toistavat tunnusluvut ja niihin perustuvat
ennusteet. Yhta lailla tietoa on myds laadullinen tieto organisaation ympéristosta,
samoin tieto tulevaisuudesta. Neljanneksi Lehtonen tuo esiin seikan, ettd hyva
tietojarjestelmé el viela tarkoita hyvéa tietoa. Y hté lailla hyvatieto ei vield sindnsa takaa
hyvaa padtosta. Organisaation viestintéd ja viestintakayttaytymista tutkittaessa ja sita
kehitettdessa tulee huomioida, ettéd organisaatiossa on olemassa paljon tietoa, jota
voidaan analysoida eri tavoillaja seada siité esiin erilaisia piirteité. Lehtonen toteaa, etta
tiedon hallintaan kuuluu myds sen oivaltaminen, etté kaikkien organisaatiossa tehtavien
ratkaisujen kannalta merkityksellinen tieto e ole kvantitatiivisessa muodossa
Kvantitatiivisella tiedolla han téssa tarkoittaa tietoa, jonka voi tallentaa tiedostoihin ja
esittda graafisten kuvagjien avulla. Tulevaisuuteen ovat vaikuttamassa myds muut
tekijat kuin menneisyys. Lehtonen esittdd, ettd ratkaisujen e tarvitse olla reaktioita
ympéristdssa tapahtuneeseen sen sjaan ne voivat olla aktioita, joilla téhdétéan
tulevaisuuteen. (Lehtonen, 1989, 12—-13.)

Viegtintg arjestelmé eivét ole suinkaan ainoita huomion kohteita organisaatiota
kehitettdessa (L ehtonen 2000, 206). Y hta térkedé kuin huolehtia viestintarakenteista on
pitéd huolta henkildston osaamisesta ja yhteisestd kulttuurista. Tydyhteisossa tulee
kulttuurin olla tukemassa eri viestintékanavien kayttoa. Tapahtuipa kanssakdyminen
virtuaalisessa muodossa sahkopostilla, intranetissa, ryhmétyéteknologioiden tai
videokonferenssien avullatal sosiaalisissatilanteissa viikkopalavereissa, kokouksissa tai
epavirallisemmissa kohtaamisissa téytyy teknisten rakenteiden toimia organisaatiossa.
Rakenteet eivdt yksindédn riitdA kommunikoinnin parantamiseen. Organisaation



henkilostbn osaaminen, niin ammatillinen kuin viestinndllinen, on rakenteiden ohella
toinen ulottuvuus, jonka taytyy toimia. Vuorovaikutuksen onnistuessa kehittyy
innovaatioita ja uutta osaamista. Naihin padstékseen tulee viestinnan osapuolien hallita
oman ammatillisen osaamisensa lisdksi myds viestinndllisia taitoja. Toisaalta yksilon
taidot ja tiedot jadvét hyodyntaméttd, mikali organisaation sosiaalista kanssakdymista
tarjoavat rakenteet elvét toimi. Kolmantena osatekijana kohti tuloksellista dialogia on
organi saatioasenteet, arvot ja yhteinen kulttuuri. Arvojen, sitoutumisen ja luottamuksen
viestintdrakenteet ja henkil6ston osaaminen johda organisaatiota kehittéavaan dialogiin.
Didogiin e myoskaén pédadytd, vaikka kulttuuri, sitoutuminen ja arvot olisivat
kohdallaan, mutta osaamispaéomaa el 10ydy. Néin kaikista kolmesta osatekijasta tulee
huolehtia ja niita taytyy organisaatiossa kehittéa. (L ehtonen 2000, 206-207.)

2.1 Sahkdisten viestintakanavien kehitys arkistosta monipuoliseksi
tyokaluksi

Organisaation sisdisen tietoverkon, intranetin, Eronen (2001) médrittelee turvalliseksi
tietoverkoksi, joka liittéd internet-tekniikat osaksi yrityksen olemassa olevaa
infrastruktuuria.  Erityisesti  intranetgja  kaytetédn  organisaation  sisdiseen
henkil6stoviestintdan. Intranet voi pohjautua esimerkiksi Lotus Dominon kaltaiseen
jarjestelméén ja siita voi olla yhteyksia ulkoisiin verkkoihin, esimerkiks internetiin.
Toisadlta verkko voi olla pelkéstédn organisaation sisdinen, sen eri koneiden
yhdistdminen serverin varaan. (Bickerton, Bickerton & Simpson-Holley 1998, 122.)
Intranetissa ja internetissa julkaistava materiaalia on tuotettu samoilla tyokaluilla
Verkkojen vdilla on anoastaan sisdlollisa eroja johtuen niiden erilaisista
muuttaa  kulutushytddykkeeksi, johon kaikilla organisaation tyOntekij6illa on
kayttdoikeus. (Eronen 2001.)

Teknisesti intranetien ensimméinen vaihe on ollut enemman kirjastoa tai sahkoéisia
ilmoitustauluja vastaava kokonaisuus kuin toimiva tyokalu tyontekijéille. Tallaiset



olivat ensimmaisen sukupolven intranetit ja tavallisesti yha organisaation intranet aluksi
muistuttaa tétd versiota, jossa tietoa on vain sirretty sdhkdiseen muotoon sisdltoa
tarkemmin pohtimatta. Toinen sukupolvi intranetien kehityskulussa toi mukanaan myos
viestinnan muita puolia kuin yksisuuntaisen tiedottamisen. Intranet aletaan ndhda tyon
tekemisen kannalta térkednd vélineend Intranetia edelleen kehitettdessa siihen tulee
mukaan nakemys tiedosta. Enda intranet e ole vain kanava, jossa vdlitetddn
informaatiota, vaan siitd pyritédn tekemadn viestintédareena, josta tyontekijét kokevat
saavansa itselleen lisdarvoa. Intranetin kehittyessd edelleen siella olevaa tietoa voidaan
ja mahdollistaa ndin merkityksellisten tietojen [6ytymisen ja tyén kannata
merkitykseton informaatio el rasita tyontekijad. (Rudnick & Shafer, 1999.) Rudnick ja
Shafer (1999, 30) esittévéat asian seuraavasti: "Give me what | need to do my job, and
get rid of the rest”.

Hurme (2002) jakaa intranetin toteuttamisen neljédn vaiheeseen. Aluks laaditaan
organisaatiolle www-palvelu eli kotisivut. Seuraavaksi muodostuu perusintranet, jolloin
painottuvat séhkdpostin ja dokumenttien valittdminen. Kolmas vaihe muuntaa intranetin
sahkdiseks tyOympéristoksi, jossa tietoainesta on enemman ja intranet on liitetty osaksi
operatiivista jarjestelmédd. Viimeisessd eli neljannessd vaiheessa intranet on osa
strategista liiketoimintaa ja siihen liittyy organisaation tietdmyksen hallinta eli
Knowledge Management.

Teknisen kehittamisen eli teknologisten nakdkulmien, laitteiden, standardien ja

ohjelmien lisdks intranetin  kehittamista tulis tarkastella myods kéyttgan ja
tarvitsee tydssdan. Intranetiin sijoitettavaa tietoainesta pohdittaessa tulee selvittéa
organisaation tiedontarpeet eli, mitd tietoa missékin tuotetaan ja mista sekd millaista
tietoa organi saatiossa haetaan. (Hurme 2002.)

Kayttgjien ja tietoaineksen kannalta intranetia on tarkastellut Aberg (2000, 215-217).
Han mainitsee, etta tydryhman jasenet voivat olla operatiivisessa yhteydessa toisiinsa
tietoverkkojen kautta. Erilaiset ryhmatyoohjelmat mahdollistavat usean henkildn
tydskentelemisen samojen tiedostojen parissa. Sahkoposti on véahemman strukturoitua
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keskindista sahkoista viestintdd. Intranet hakee edelleen muotoa kehittydkseen
tehokkaasti kaytettévaks jarjestelméaksi. Eri tutkijat ovat kerdnneet esimerkkeja aiheista,
joita organisaatioiden intranetit useimmiten sisdltéavat. Yleismmin intraneteissa
tarjotaan erilaisia palvelutietoja, joita voivat olla ohjeet, siséiset puhelinluettelot,
osastoesittelyt, ruokalistat tai koulutustiedotteet. Kirjalliset tiedotteet ja muistiot on
myds yha useammin siirretty sihkoiseen muotoon. Aberg mainitsee myds
henkilostolehtien olevan yha useammin luettavissa intranetissa tai aloitteita voidaan
tehda sdhkdisessa muodossa. Kehittyneimpana sahkdisen operatiivisen viestinnan
muotona han pitéa paatdksenteon tukijarjestelméa eli DSS (Decision Support System)
-jarjestelméa. (Aberg 2000, 215-217.)

2.2 Sahkdiset viestintdkanavat eur ooppalaisissa or ganisaatioissa

Y hteiskunnan teknologisoituminen ja siitd kaytetyt nimitykset, kuten tietoyhteiskunta
ta informaatioyhteiskunta, luovat oman mielikuvan koneiden vaikutuksesta
gamadmme. Tietoyhteiskunta-asian neuvottelukunta (2000, 20) tuo kuitenkin esille
omassa julkaisussaan, ettd edes tietokoneen kayttd e kuulu léheskddn kaikkien
suomalaisten tyontekijoiden péivittéiseen tyohon. Perédti 44%:ia miehistd e kayttéanyt
tietokonetta tydssddn ja naisistakin 35% e tarvitse tydssaan tietokonetta. Kuitenkin
mikrotietokone oli tyOpaikalla omassa kéytdssd useammin vuonna 2000 kuin vuonna
1996. Myos sdhkopostijarjestelmaa  kaytettiin  tydssa useammin kuin aiemmissa
tutkimuksissa oli kaynyt ilmi. Tietoyhteiskunta-asian neuvottelukunnan loppuraportin
mukaan naisista liki puolet ja miehistékin 40% kéytti sdhkopostia. Nuorten alle 30-
vuotiaiden kohdalla tilanne oli kuitenkin usein toinen; tytt néyttivat tutkimuksen
mukaan olevan sellaisia, eftei niissd tarvinnut tietokoneen tai verkon kéayttoa
Tyopaikoilla tietotulvasta kérsivdt vain harvat ihmiset. Valtiovarainministerion
teettdman tutkimuksen mukaan vain muutama prosentti koki séhkdpostin suuren mééréan
aiheuttavan vaivaa tyonteossa. (Tietoyhtei skunta-asian neuvottelukunta 2000, 20-21.)

Suomessa Tietoyhteiskunta-asian neuvottelukunnan mukaan eivét tietokoneet ainakaan

vuoteen 2000 mennessa olleet kaikkien tyontekijoiden arkipédivéd. EteléEuroopassa
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esimerkiks italialaiset yritykset ovat vasta 1990 -luvun loppupuoliskolla akaneet
kehittdd viestintddnsd, akusykéayksen tullessa juuri teknologian kehittymisesta
Viestintéteknologia on mahdollistanut suurten informaatioméérien siirtdmisen seka
viestintdan etta padtoksentekoon. Muita italialaisiin yrityksiin liittyvia selkeita piirteita
ovat yritysten muodostuminen erilaisista vuorovaikutusverkostoista. Verkostoissa
melko itsendisesti tydskentelevét toimijat jakavat ammatillista tietdmystd, metodeja sekéa
kokemuksia nykyisin yha useammin intranetin tai extranetin kautta. (Ruggero, 2000.)

Italialaisissa organisaatioissa aina 1990 -luvun lopulle asti viestinnan hoitivat ylin johto,
esimiehet ja ammattiyhdistysliikkeet. Esimiesten ja johdon gjatusmaailma noudattaa yha
vielgkin Ruggeron (2000) tutkimuksen tulosten mukaan ajatusmallia, jossa viestitéan
vain vamiista ideoista, kuten pdatoksistd, ideoista ja tuloksista. Viestintéd pidetdéan
vélineend, jollalevitetdén muualla tehtyja ideoita ja paétoksia.

Ruggero (2000) esittéé nykyajan organisaatioista Buteran ndkemyksen, jonka mukaan
organisaatiot perustuvat tietoon, viestintédn, yhteistydbhon ja yhteisollisyyteen.
Viestintéteknologian myd6ta viestintd, tiedon muodostaminen, yhteistyon kehittdminen
ja yhteisdllisyyden muodostaminen eivét ole enda pelkastédn yrityksen johdon késiss,
vaan léhes jokaisella tyontekijalla on ainakin periaatteessa mahdollisuus vaikuttaa
ndihin neljdan tekijédn. Ruggero (2000) huomauttaakin, etteivat viestinnan
ammattilaiset organisaatiossa tee viestintdd, vaan he luovat edellytyksia ja tukevat
johtoa, tiimien vetdjia jalinjatyontekijita kehittdmaén viestintdprosesseja.

Ranskalaisissa organisaatioissa intranetin kayttoa tutkinut Vaast (2001) toteaa, ettd
intranet -kasitteen alle mahtuu paljon erilasia ja eri tavoin muodostuneita
kokonaisuuksia. Yleensd intranetit ovat kéytdssd koko organisaatiossa, toisadta
intranetin  kéyttd voi organisaation sisdlla vaihdella runssastikin eri  yksikdiden,
toimintojen ja tyoryhmien vdlilla Eri tavat intranetin kaytolle vaihtelevat hyvin
virallisesta tiedottamiskanavasta ty6tapoja uudistaviin innovaatioihin. Toisaata
intranetit ovat yrityksissa jatkuvassa kehityksessd, joten kuvaukset muuttuvat jatkuvasti.

Vaast (2001) on tutkimuksessaan tarkastellut erilaisia informaatioteknologian
ilmentymia ranskal aisissa organisaatioissa. Organi saatioiden muutoksia seké hitaammin
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kehittyvind ettd nopeina kumouksellisina ilmidina on tutkimuksessa empiirisesti
pohdittu monimuotoisen ja muuttuvan teknologian nékdkulmasta. Tuloksissa Vaast
toteaa, ettd intranet tarjoaa organisaatiolle mahdollisuuden muuttaa moninaisia sisdisia
prosessgjaan sekd yleisid organisaation puitteita. Intranet voi olla johtamassa
organisaation muutokseen tai pitda asiat ennallaan. Yhta hyvin intranetin yhteydessa
voidaan nimetd organisaatiossa ilmenevéd ongelmat vain uusilla nimilla Vaastin
nékemyksen mukaan tietojohtamisen ja henkil 6stéjohtamisen viimeaikai set suuntaukset
vahvistavat téta nakemysta.

Tutkimuksessaan Vaast (2001) on todennut joidenkin henkil stopééllikoiden luottavan
intranetin - mahdollisuuksiin  auttaa  tyontekijda tekemddn  henkil6kohtaista
urasuunnitelmaa. Téallaiset ndkemykset henkiloston aktiivisuudesta oman uransa
suunnitellussa eivdt ole tuoreita, mutta konkretisoituvat nyt intranetin tarjoamien
mahdollisuuksien kautta uudella tavalla. Intranet tarjoaa suoraan tyokaluja toteuttaa
urasuunnittelua; mahdollisuuksina ovat avointen tydpaikkojen |6ytyminen intranetista,
koulutustarjonnan esittelyt tai on-line opiskelumahdollisuudet. Epédsuoremmalla tavalla
henkilostbasioiden merkitystéd voidaan korostaa pitdaméla niitd esilla intranetissa
Asioiden oleminen nakyvilla voi aikaansaada muutoksia henkilostbn ja esimiesten
gjatusmaailmassa. Toisadlta Vaast (2001) muistuttaa, ettéd organisaation ilmapiiri ja
olemassa olevat gjatusmallit voivat estdd intranetin kautta aikaan saatavien muutoksien
kehittymisen. Intranetin viestit voivat olla ristiriidassa organisaation muiden diskurssien

kanssa.

2.3 Sahkdinen viestintd avaamassa or ganisaatiota kaikille vai

sulkemassa sita?

Organisaatioille avautuu monia mahdollisuuksia niiden kayttdessa viestintéteknologiaa
toiminnassaan. Positiivisten asioiden lisdksi pakettiin tosin kuuluvat myés sdhkoisen
viestinndn haittapuolet. Esimerkiksi sdhkodisten viestimien demokratisoivasta
vaikutuksesta organisaatioon tutkijat ovat sekd samaa etta eri mielta
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Aula (1999, 151) téhdentdd, etta viestintdd tapahtuu organisaatiossa kaikkialla
Organisaatiossa viedtitédn vaihtamalla tekstejd, uusissa medioissa, sdhkoisissa
viestimissd, henkilokohtaisissa palavereissa, epaviralisissa verkoissa ja niin edelleen.
Informaatioteknologialakin voi olla organisaatiossa monenlaisessa  kayttttapoja.
McDermott (1999) esittds, etté useissa tutkimuksissa informaatioteknologian on todettu
vahvistavan organisaation olemassa olevia normeja tietojen dokumentoinnista seka
informaation ja tiedon jakamisesta. Suurin osa esimerkiksi sdhkopostista |dhetetéan
niille  henkil6ille, joiden kanssa pdivittdin  muutenkin  tydskennell&an.
Viestintéteknologian paras mahdollinen hyddyntdminen on silloin, kun teknologiaa
kéyttavét ihmiset pystyvét jakamaan tietoja keskendén ja luomaan nédin yhteista
ymmarrysta ja tietoa. Mikdli informaatio e mill&an tavoin vastaa sitd, mita tyontekija
tarvitsee suoriutuakseen tyostédn, e teknologia pysty tuottamaan lisdarvoa
viestintékanavana. (McDermott 1999)

Sproull jaKiesler ovat 1990-luvun alussa, 18hinna laboratoriokokei den avulla todennest,
etta sdhkdisten viestintéavalineiden kayttd, kuten sdhkodposti tai videokonferenssit
tukevat tasapuolista ja demokraattista osallistumista organisaation toimintoihin. (Fulk &
Desanctis, 1999, 16 mukaan.)

Viestintéteknologia on yksi kanava, jota organisaatio voi kayttéd kommunikoinnissaan.
Intranetissa voidaan jakaa informaatiota kulloisenkin tilanteen ja tarpeen mukaan, sidla
voidaan vaihtaa gjatuksia ja luoda yhteistda ymmarrysta ja gattel utapaa organisaation
asioiden hoitamisesta. Ihmiset oppivat toimiessaan erilaisissa yhteistissa ja tuodessaan
niissa esiin omia kokemuksiaan ja tietojaan. Vakka suurin osa gjattelutyéta
tehtdisiinkin  yksin omassa toimistossa muodostuu uutta tietoa ja ideoita
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Tuomalla asioita yhteiseen julkiseen keskusteluun
niistd muodostuu osa yhteista organi saatiokulttuuria. (McDermott 1999.)

Teknologian valjastamisessa organisaation kéyttdon vaikuttaa muun muassa se, mita
silla halutaan saada aikaan. Samoin vaikuttaa se, miten teknologiaan suhtaudutaan ja
millaisia mahdollisuuksia siind ndhddan olevan. Malina (1997, 27) viittaa Scloveen,
jonka ngkemyksen mukaan teknologia e kuvaa itsekseen tapahtuvia asioita, vaan
muodostuu  k&ytdnnoiksi  ihmisten sosiadlisten toimintojen seurauksena. Sclove



14

tarkoittaa ditd, eftd jokin tuote tai palvelu on vdittu toista paremmaks ja
kaytetymmaksi. Valintoihin Scloven mukaan vaikuttavat tietylla hetkella voimassa
olevat normit, uskomukset ja sosiaaliset rakenteet. Sclove puhuu viestintdteknol ogioista
internetin yhteydess ja toteaa kansalaisten toivovan viestintévalineen valinnalaan
saavuttavansa vapautta ja demokraattisuutta. Viestintéteknologioiden kéytossa on
pohdittava, mikéa gjatustapaa pidetddn muita térkedmpéana ja siten kehitykselle suuntaa
antavana.

Orlikowskin tutkimuksen mukaan ryhmétytteknologiat eivat pysty luomaan ryhmaan
toimivaa yhteishenked, mikali se puuttuu organisaation kulttuurista (Fulk & Desanctisin
1999, 17 mukaan). Positiivisempaa nakemystd aiheeseen tuo Heckscherin jalki-
byrokraattista organisaatiota kuvaava ndkemys sitd, kuinka yksilét jakavat
ndkemyksensad organisaation tulevaisuudesta toistensa kanssa ja luovat kontakteja
ympéri organisaatiota myds sellaisten henkildiden kanssa, joita eivét ole koskaan
tavanneet. Tamén seurauksena oppiminen ja kehittyminen organisaatiossa vahvistuu
luoden pohjan organisaation toimien kontrollille ja pyrkimyksille kohti sen strategisia

paaméaaria. (Fulk & Desanctisin 1999, 17 mukaan).

2.4 Organisaation viestinnén tavoitteet

Viestintéd siis tapahtuu organisaatiossa kaikkialla, ja eri viesteilla pyritéén erilaisiin
lopputuloksiin. Tukiainen (2000, 53) painottag, etta viestinnan tehtéava on keskittya
organisaatiossa ihmisten ymmartamyksen lisédmiseen seka siihen, ettd ihmiset tulevat
ymmarretyiksi. Viestintd onkin enenevdssd méarin  diadlogia yhteison sisdlg,
verkostokumppaneiden sekd eri sidosryhmien kanssa. Organisaatiot voivat tuoda
julkiseen keskusteluun omia aiheitaan. Néita aiheita e kuitenkaan synny ilman sisdista
keskustelua. Tukiainen painottaa, ettd avoimen viestinnan avulla voidaan hoitaa
organisaatioon liittyvia keskusteluteemoja esimerkikss mediassa. Teemoja voidaan ja
niitd tulis vamistella organisaation sisdla ja tuoda lopputuloksia sitten ulkoiseen
maailmaan, julkiseen keskusteluun. (Tukiainen 2000, 53.)
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Uusi viestintéteknologia on haivyttamassa selkedd eroa ulkoisen ja sisdisen viestinnan
vdilla Tukiainen (2000, 55) huomauttaa, ettd perinteisten viestintgjarjestelmien rooli
muuttuu, kun viestien vdittama tieto on saatavissa nopeasti useiden ihmisten
kasiteltdvaks. Y htdlailla tasté voi olla seurauksena informaatiotulva, johon térked viesti
voi hukkua juuri kriittisella hetkella. Yha térkedmméksi muuttuu organisaation
viestinnasta vastaavien rooli tiedon jakajina ja asioiden koordinoijina, jotta tyontekijat
osaavat etsa tarvitsemaansa tietoa tietystd paikasta. Kaikkea e pystyta endd
muistamaan, vaan tarkeampaa, kuten Tukiainen kuvaa (2000, 55) on, ettéd muistetaan ja
tunnistetaan tietoléhde, josta asia voidaan tarkistaa. Viestintéteknologiat ovat siten
osaltaan muuttaneet ja tulevat muuttamaan organisaatioiden viestintéé. Tulevaisuudessa
viesintd e todenndkOisesti muistuta Ruggeron mainitsemaa italidaisten
organisaatioiden viestintamallia, jossa kerrotaan ideoista ja pagtoksista, jotka on tehty jo
jossain muuala. (ks. luku 2.2)

Avoimuus koskee periaatteessa kaikkea viestintdd organisaatiossa. Paastékseen
avoimuuteen organisaation tulee kaikissa toimissaan ja viestinndssdan pyrkia
yhtendisyyteen. (Scherer 1995, 59.) Y htendisen viestinnan vaatimus koskee niin sisgista
kuin ulkoista viestintdd. Yhtendinen linja kokonaisviestinndssd on anoa tae
luottamuksen yll@pitdmiseen ja saavuttamiseen niin organisaation sisdlla kuin
asioitaessa organisaatiosta ulospéin. Scherer muistuttaa, ettd avoimuus toteutuu
kuitenkin vain harvoin taydellisend. Avoimeen viestintédn esteitd voivat luoda
esimerkiks tiler, aika- tai taloudelliset tekijat. Fyysisesti tapahtumat voivat sijaita niin
kaukana, ettd niihin osallistuminen on mahdotonta. Tyontekijoiden aika e vattamétta
riitd kaiken viestinnan seuraamiseen tai kulut jostakin viestintatapahtumasta voivat olla
niin kaliita, ettd ne estdvét téydellisen avointa viestintéd. Avoimuus siis muuttuu
tilanteiden mukaan. (Scherer 1995, 61.)

Luukkainen (2002, 63, 82) tutki pro gradussaan Keski-Suomen ympéristokeskuksen
sisdista viestintdd. Tutkimuksessa ilmeni, ettd myonteisesti koko yksikon yleiseen
ilmapiiriin vaikuttavat esimiehen hyvéana pidetty johtamistyyli seka viestintéilmaston
avoimuus. Miedikuvaan koko organisaation johdosta vaikuttaa se, kuinka
henkilokohtaisesti tyontekija tuntee johtgjan. Luukkaisen tutkimuksen mukaan ne
henkil6t, joilla on henkilokohtaisia kontaktga johtgjaan kokivat myos
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ympaéristokeskuksen yleisen ilmapiirin myonteiseksi ja luottivat jondon péaétoksiin sekd
suunnitelmiin. Vailla ldheistd kontaktia olevat tyontekijdt pitivét johtgjaa etdisena ja
vetaytyvana.

Luukkainen totesi, ettd pédtoksenteon avoimuus lisdiss myds viestintéilmaston
avoimuutta ja siten myds tyontekijoiden tyytyvéisyytta tydyhteiston. Tutkimuksen
tulokset osoittivat myds esimiehen roolin térkeyden johtoryhmén ja tyodntekijoiden
vailla Johtoryhmén toiminnasta sédnndllisesti omille alaisilleen kertovat esimiehet
ovat tutkimuksen mukaan saaneet tyontekijé luottamaan johtoryhmén toimintaan.
Puhumattomuus sen sijaan luo mielikuvan salailusta. Johtoryhmén poytékirjat ovat
kylla kaikkien luettavissa intranetissa, mutta Luukkaisen tutkimuksen mukaan harva
tyontekija haluaisi itse osalistua tydpaikan politiikkaan. Tyontekijalle suoranaista
péétoksentekoa tarkedmpi on tunne, ettéd hdn on selvilla organisaation asioista ja voi
halutessaan osallistua padtoksentekoon. Useimmat tyontekijat eivéat kuitenkaan koe
saavansa tietoa padtosten taustoista, kaydyistd keskusteluista tai midipiteiden
jakautumisesta. (Luukkainen 2002, 68-69.)

Nykyisten viestintéteknologioiden aikakaudella organisaatioiden "muistia’, voidaan
tallettaa koneiden muistiin ja siten tapahtumia ynnd muita voidaan yll&pitéd melko
tarkasti sellaisena kun ne on tiedostoihin kirjoitettu. Ihmisten valikoiva muisti ei
perisatteessa voi siten vaikuttaa tapahtumien kuvauksiin. Toisadta nykyisin
organisaatioiden tyontekijat vaihtuvat useammin kuin vuosikymmenia aikaisemmin.
Tapahtumien kokijat |dhtevét organisaatiosta eiké uusilla ihmisilla siten ole sité pohjaa
ja tistdmystd, jolle ehka aiempien tyontekijoiden késitykset organisaatiosta ovat
perustuneet. Tallaisissa tapauksissa viestinndlla ja tarinoiden kertomisella, kuten Aula
(2001) totesi, on merkitystéa organisaation kulttuurin luojana. Tukiainen (2000, 46)
huomauttaa, ettd organisaation tietopddoma syntyy juuri tekemisen ja kokemisen

maailman vuorovaikutuksesta.

Viedtintéteknologia e sindlld&n muuta sisdisen viestinndn perustehtévig, vaan
mahdollistaa niiden toteuttamisen uudella tavalla. Makavaara ja Tukiainen (2002) ovat
ndiksi perustehtaviks esitténeet 1) itsendisen toiminnan, 2) liittavan yhteistoiminnan ja
3) toiminnan johtamisen. ltsendisella toiminnalla téssd tarkoitetaan organisaation
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viestintgjarjestelman  toiminnasta  huolehtimista ja johtamista €li perinteista
tiedottamista. Liittavaa yhteistoimintaa |0ytyy kaikista toimista organisaation sisdlla. Se
liittéd eri toimintoja yhdeksi kokonaisuudeksi. Liittdva yhteistoiminta voi olla
henkilokohtaista, epévirallista ta kulttuurisidonnaista viestintéd. ~ Toiminnan
johtamisessa viestinta on johtamisen tyokalu. Viestintd on mukana niin operatiivisessa
toiminnassa kuin kulttuurin luomisessa ja organisaation kehittéamisessékin. (Malkavaara
& Tukiainen, 2002.)

2.5 Viestintatavat organisaatiossa

Organisaatiossa tyontekijat osalistuvat viestintédn eri tavoin. |hminen voi olla
aktiivisesti viestimassa jostain asiasta muille jasenille tai vastaanottamassa jonkun muun
ldhettdman viestin; kyseiset tekijat vaikuttavat siihen, ketkd ovat organisaation
viestinnan toimijoita, eli ketkd toimivat viestimisessid aktiivisesti, ketkd taas ovat
vastaanottajan roolissa. Toimijoiden tiedontarpeet tulevat esiin siing, miten he
osdlistuvat organisaation viestintéén. (Tukiainen 2000, 15.) Tukiainen jatkaa, ettd
organisagtioista voidaan hahmottaa kaksi eri tavoin toimivaa ihmistyyppid. Ndaiden
tyyppien mééritteleminen onnistuu pohtimalla ryhméamuodostusta, koordinaatiota ja
viestinnan virallisuuden ja epévirallisuuden astetta. Tukiainen selventdd ryhmista toisen
keskittyvdn puhtaasti tehtévaén ja toinen puolestaan painottaa hyodyllisten
vuorovaikutussuhteiden luomista ja erityisesti oman vaikutusvaltansa kasvattamista
nimen omaan viestinnan keinoin. (Tukiainen 2000, 15-16.)

tiedon etsinndn intensiteetista ja siita kuinka tata tietoa on haettu. Tulokseksi hén sai,
ettd omaa tyota koskevien tietojen térkein 1dhde on oma esimies. Samoin esimies on
tarked lahde yksikon tai tulosyksikon asioista viestittéessd, mutta néista sai tietoa myos
yksikdn kokouksissa. Vuoden 1986 tulosten mukaan muiden yksikoiden tietoja etsittiin
tiedotuslehdestd tai sanomalehdestéd. Koko organisaatiota koskevia tietoja saatiin
tiedotustilaisuuksissa, henkilostolehdestd, omata esimiehelta tai toimitusjohtgjan
katsauksesta. Koulutuss ja harrastustietoja etsittiin omata esmiehdta tai
tiedotuslehdesta.
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Omaa ty6té ja tydyksikkdé koskevissa asioissa tietoa haettiin Abergin méaarittelemista
l&hikanavista. Lahikanavat ovat yksittéistéd henkilta tai yksikkod palvelevia kanavia,
yleensd esimies tai yksikkokokoukset. Itsed etdisemmistd asioista, koko organisaatiota
tai muita yksikoita koskevissa asioissa kayttssa ovat niin sanotut kaukokanavat eli koko
tyOyhteison piirissi sanomia vélittavéat kanavat. Aberg mainitsee tutkimuksensa jélkeen
organisaatioihin voimalla tulleiden sahkdisten viestintévalineiden téydentévan olemassa
olevia viestintakanavia ja vahitellen myés korvaavan niitd. Abergin (2001, 180-181)
mielipide on, ettei sisdiseen viestintdén ole toistaiseks tullut kovin suuria muutoksia.

Hinds ja Kieder ovat huomanneet eroja tutkiessaan viestintakayttaytymista teknisten ja
hallinnollisten tyontekijoiden keskuudessa. Tuloksissa on havaittavissa teknisten
tyontekijoiden kayttdvan enemman horisontadista viestinté, jota tukee synkroninen
viestintéteknologia. Ryhmien kéyttéytymistda muokkaavat teknologian tarjoamien
mahdollisuuksien lisdksi erilaiset palkkiojarjestelmét seka organisaation ja tehtévien
erikoispiirteet. Tutkijoiden mukaan teknisissa tydtehtévissa organisaation hierarkia on
littedmpi, kuin esimerkiksi hallinnollisia tehtévia tekevilla Teknologia ja eri sosiaaliset
ryhmét organisaatiossa muokkaavat toinen toisiaan muokaten my@s organisaation
dynamiikkaa ja kulttuuria. (DeSanctis & Fulk 1999, 130-131.)

Juholin (1999, 56-59) on organisaatioiden viestintéa tutkiessaan havainnut kolme
erilaista toimintatapaa, jotka ohjaavat sisdista viestintéd. Viestinndn nékeminen johdon
ja johtamisen tyokaluna tai resurssina on muodostanut ensimmaéisen traditionaalis-
funktionaalisen  (traditional/functionalist)  paradigman. Toinen dissipatiivinen
(dissipative) paradigma ndkee viestinndn jatkuvana muutoksena, vuorovaikutteisena,
innovatiivisena ja hallitsemattomana prosessina. Kolmas paradigma kasittéa kaikilla
organisaation jésenilla olevan viestintéavastuun. Juholin on nimennyt t&man yhteisen
vastuun (joint responsibility) paradigmaksi. Tamén mukaan organisaatiossa
tydskentelevien on yhdessa huolehdittava viestinnan toimimisesta. Jokainen on koko
gjan kahdessa roolissa: 18hettdjana seka vastaanottajana, eli viestijana. Henkiloston on
oltava hyvin motivoitunutta ja sitoutunutta sekd viestintddn etta organisaatioon.
Viestintd on yhteisen vastuun paradigmassa monisuuntaista ja jatkuvaa seka yksildiden
etta jarjestelmien valilla. Viestinnan tarkoituksena on kehittda niin yksildiden kuin koko
yhteison kehittymisté ja tavoitteiden saavuttamista. (Juholin 1999, 56-59.)
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Kautto-Koivula ( 2001, 134) tuo esille, etté lansimaisessa yritysjohtamisen traditiossa
on hyvin syvdlle juurtunut sellainen tietokasitys, etta yritykselle hyodyllisté ja arvokasta
on vain sdlainen tieto, jota voidaan mééritella numeroina, sanoina tai kuvina. Toisin
sanoen tiedon on oltava helposti kommunikoitavissa ja Siirrettévissa. Uuden teknologian
myo6ta tama kasitys on Kautto-Koivulan mielestd seka vahvistunut ettd murentunut.
Informaatiota on olemassa yrityksissa yllin kyllin, sité 10ytyy organisaatioiden yhteisista
tietokannoissa ja intraneteissa. Kautto-Koivula (2001, 135) mainitsee, etté tdman raaka-
aineen arvo muotoutuu vasta silloin kun informaatiota jal ostetaan tiedoksi.

Organisaatioiden verkkoviestinndsta tekee haastavan se, kuinka tietdmystd voidaan
muuttaa sellaiseen muotoon, ettd sitd voidaan sirtéd sdhkdisesti. Peruskysymyksia
onkin, miten tieto siirtyy ihmisten vélisissa viestintdprosesseissa ja kuinka se jaostuu
Siitd organisaatioissa hyOdynnettdvddn muotoon. Teoreetikot eivdt ole tdhan
kysymykseen [6yténeet yhté oikesa vastausta. |hmisten véisessa vuorovaikutuksessa
kasitteellistettévien asioiden lisdksi liikkuu paljon myods sanatonta, tilannesidonnaista ja
kokemuksiin pohjautuvaa tietoa. Kautto-Koivula (2001, 137) esittddkin kysymyksen,
etté jos yrityksen koko henkilostd on intranetin vélityksella yhteydessd kesken&én,
syntyyko siina aito vuorovaikutustilanne.

Organisaatioissa olevan epamaaréisen, dokumentoimattoman tiedon hyédyntéminen on
yksi keskeismpid menestyvan organisaation vaatimuksia Organisaatioiden tulisi
Guptan ja Gavindargian (2001, 43-44) mukaan paittéd joko suoraan tai epadsuoraan
siitd, mita resurssgja kaytetdén yhteising, mitka ovat yksiléiden "omaisuutta’. Uudet
viestintéteknologiset jérjestelmé mahdollistavat erilaisten dokumenttien levittdmisen
organisaatiossa. Dokumenteilla voidaan tehokkaasti levittdd koodattua tietoa, mutta
epavarmempaa, koodaamatonta tietoa tietoverkoissa on vaikeampi levittéd. Keskustelut
taas voivat olla tehottomampia keinoja vdlittéd koodattua tietoa, mutta ehk& ainoita
tehokkaita kanavia valittéd epamadrdaista koodaamatonta tietoa. (Guptan &
Gavindargjan 2001, 43-44.)

1970-luvulla tutkijat, kuten Short, Williams ja Christien perustivat nékemyksensa
viestintdvédlineiden valinnasta sosiaalisen lasnéolon pohjalle. Teorian mukaan ihmiset
ndhddan kykenevina erottamaan kuhunkin viestintétilanteeseen sopiva viestintéavéline.
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Mikdi |ahettdjan mielestd viestin siséllon vélittdminen vastaanottajalle vaatii sosiaalista
lasndoloa, valitsee han viestin valittdmiseen sellaisen kanavan, joka pystyy valittémaan
sosiaadlisen lasndolon tunnetta. Daft tutkijakumppaneineen jatkoi saman gjatusmallin
tyylisesti oman teoriansa kehittamista 1980-luvulla.  Viestintdvélineiden moni-
puolisuuden teoriassa vélineiden ominaisuudet vaikuttavat (rich jalean) niiden kéyttéon
ja tapoihin. Luokittelu tapahtuu sen mukaan kuinka paljon ja millaista informaatiota
véline pystyy sirtdméén. Rikkain viestin on tdmén teorian mukaan kahdenvélinen
kasvokkaisviestintg, jonka jélkeen tulevat erilaiset kokoukset, puhelut, henkil 6kohtai set
kirjalliset viestit erilaiset joukkoviestimet ja padtyen lopulta kdyhimpadéan viestimeen,
joka tutkijoiden mielesta oli persoonaton esite. (Kallio 1999, 155 sek& Aberg 2000,
218))

Néiden teorioiden mukaan viestintdteknologialla on organisaatiossa viestien vaittgjan
rooli ihmisten kesken. Kallio (1999, 155) kirjoittaa, etta viestintévélineet paitsi
kuljettavat meille tehtédvémme kannalta méadrdlisesti riittavasti informaatiota myds
mahdollistavat vuorovaikutteisen gatustenvaihdon niin, ettd informaatioon liittyvista

merkityksista voi tulla yhteisia eli tiedosta yhteisesti ymméarrettya.

Ihmisten rationaalisen valinnan kykyyn pohjautuvat teoriat méarittavét teknologian
kayton siten, ettd sitd koetaan olevan jotain hyotya Kalio huomauttaa, ettd
organisaatioissa henkilostolla on kaytettavisséan tietyt viestintdteknologiat, joista
tybyhteison jasenet voivat valita. Vaintaan vaikuttaa se ndkemys, mista henkil®

kyseisessa tilanteessa ja tehtévassa kokee saavansa eniten hyotya. (Kallio 2001, 113.)

Samalla vélineella voi kuitenkin olla organisaation sisdlla eri yksikéissa hyvin erilaiset
merkitykset. Esimerkiksi sdhkodpostia voidaan toisessa organisaatiossa pitéd hyvana
vélineena kerrottaessa erittéin tunneperdista sitoutumistakin vaativia asioita, kun taas
toisessa sitd @ juurikaan haluta kayttda. Luukkaisen (2002, 80-81) tutkimuksessa on
todettu, ettd organisatoriset muutokset voivat vaikuttaa vield vuosienkin jalkeen
organisaation ilmapiiriin ja viestimiseen. Yksikdissa ihmiset tydskentelevét l&hinna
oman erikoisalansa parissa eivétka valttamétta huomaa niita seikkoja, joista vois olla
hy6tya muille omassa yksikdssa tai muissa yksikdissa. Organisaation sisdlla yksililla ja
yksikdilla on omat tavoitteensa, jolloin yhteinen tavoite voi jéada epaselvaksi.
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Verkostokulttuuri el padse muodostumaan, mikali eri yksikét kokevat joutuvansa
kilpailemaan toistensa kanssa esimerkiks rahoituksesta. Tama estéa tietojen jakamisen
tyontekijoiden kesken. (Luukkainen 2002, 74). Erilaisista ryhmisté tulevilla henkil6illa
voi siis olla erilaiset kéasitykset siité kuinka teknologiaa kaytetéén, johtuen henkilGiden
aiemmista kayttokokemuksista ja esimerkiksi tyotehtdvien erilaisuudesta (VY ates,
Orlikowski & Okamura 1996).

Sosiaalisen lasnéolon vélittymisen ndkokulmasta viestintéa tarkastel taessa nékemys on,
ettd senditiivisia asioita kasiteltdessd ta monimutkaisia ongelmia ratkottaessa
viestintédosapuolten olisi kéyténndllisinta valita kayttéon viestintavéline, joka vélittéa

sosiaalista lasnéoloa mahdollisimman hyvin. (Kallio 2001, 114.)

Organisaation tietojen kartoittaminen kaikille yhteisten ja jokaisen yksilon
henkil6kohtaisen osaamisen mukaan on haastava tehtéava, mutta voi olla organisaation
menestymisen kannalta ratkaisevassa asemassa (Ks. luku 2.5 Guptan & Gavindargjan).
Manninen tutki yhteisdviestinndn harjoitustydsséén kevadlla 2001 Intranetin kayttéa
Keski-Suomen ympaéristokeskuksessa. Lomakekyselyn ja haastattelujen tuloksista oli
havaittavissa, ettd yksikdiden kokemukset omasta intranetsivustaan eivét juurikaan
vaihdelleet yksikosta toiseen. Oman yksikén sivusto koettiin helppo- tai melko
helppokéytttiseksi. Sivujen sisdllon koettiin vastaavan omia tarpeita hyvin tai melko
hyvin. Toisadta tutkimuksessa ilmeni organisaation eri  yksikdiden erilaiset
viestintdtavat. Y mpéristolaboratorion ihmiset eivét juuri kdytténeet omia intranetsivuja
eivéatka vierailleet muidenkaan yksikdiden sivuilla. Hallintopaveluissa tydskentel evét
sen sjaan vierailivat muita ahkerammin myds muiden yksikdiden sivuilla. Keski-
Suomen ympéristokeskuksessa intranetin  kayttgjat paétyivat tutkimuksen mukaan
useimmiten hallintopalveluiden, johtoryhmén, ympéristétiedon tai ATK-asioiden
sivuille. (Manninen 2001, 14-15.)

Kehittamisideoissa vastagjat toivat esille, ettd tiedon méirén sijasta tulis kehittéa
sivustojen laatua. Téarkeimpana tekijand laadun parantamiseen todettiin sivujen
pitdminen gjan tasalla. Mannisen kyselyn vastagjista osa piti yksikdiden sivujen sisdltoa
lilan yleisend ja toivoi sivuille enemman tietoa yksikdn toimintaan liittyvista asicista
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Manninen (2001, 15) on tutkimuksessaan |dytényt vahvan yhteyden intranet-sivujen
kayttotiheyden ja sisallon tarpeelliseksi kokemisen vdille.

Aberg e pitanyt uutta viestintéteknol ogiaa tydyhteistn rutiingja muuttaneena tekijana.
Manninen (2001, 19) sen sijaan havaitsi tutkimuksessaan, etté intranet koettiin yhdeksi
kaytossa olevaks tyokaluks ja se on muuttanut arkipédivan tyorutiingja. Ajankohtaisista
asioista saa ailempaa hel pommin tietoa, ja puhelimen seka paperin kayttd on véhentynyt.
Lisaks Manninen toteaa haastattelujen paljastavan, ettd muutamilla henkildilla on
merkittéava rooli siing, kuinka intranet on organisaatiossa omaksuttu ja kuinka uusista
asioista saa tietoa. Manninen antaa esimerkin, etté palaverit ovat tilanteita, jossa ndma
keskeiset henkil6t tuovat intranet-asioita esille ja kertovat esimerkiks péivityksista
tybtovereilleen. Sisdisen viestinndn kannalta intranetin koettiin antavan hyvan lisén
muihin kanaviin ja helpottavan asioiden hoitoa joissain tehtévissd Kuitenkin
tutkimuksen perusteella yleisena ongelmana henkiléston keskuudessa koettiin tiedon
kulkemattomuus eri yksikdiden valilla. (Manninen 2001, 20.)

Kallio (2001, 120) esittéd Kraut ja Attewellin tutkimuksen tuloksia, joissa todettiin
tyotehtavien vaikuttavan viestinndn maédradn ja sen laatuun. Esimerkkiné tuloksesta ovat
myynti- ja markkinointity6ta seké koordinoivaa ty6td, kuten sihteerit, tekevét henkil 6t,
jotka méardllisesti viestivét paljon. Viestimisen méérdlle ei sen sijaan 16ytynyt yhteytta
tyontekijan hierarkkisesta asemasta tai alaisten lukuméérastd. Runsaalla viestinnalla
Krautin ja Attewellin mukaan on kaksi merkittéavaa tyon tekemista héiritsevaa tekijaa,
tyon keskeytyminen ja informaation ylikuormitus. Kallion omassa tutkimuksessa
esintyivat samat ongelmat. Kallion tutkimassa organisaatiossa Lotus Notesin kayttoon
oton jalkeen puhelujen mééra oli vahentynyt, mutta vastagjien mielesta edelleen puhelin
soi lilan usein. Kallio huomauttaa, etta sahkopostin etu asynkronisena viestintévaineena
on se, ettei se keskeyta tyontekoa samalla tavalla kuin synkroniset vélineet, kuten
puhelin. Tutkittavat itse totesivat Kallion (2001, 121) tutkimuksessa sahképostin kayton
véhenténeen heiddn puhelimen kaytt6ddn. Viestinndn kuormittavuutta tutkinut
Tietoyhtei skunta-asian neuvottelukunta (2000, 20, ks. luku 2.2) esitti tuloksissaan, etta
suurin osa vastagjista e pitanyt sahkopostien madraa ongel mallisena tydnteolleen.
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Organisaation viestintétapoja kehitettdessa tulee toisinaan eteen, ettel yrityksista
huolimatta tiettya viestintdkanavaa oteta kayttoon kuten on odotettu. Orlikowski, Y ates,
Okamura ja Fujimoto (1999, 146) tarkastelivat omassa tutkimuksessaan, kuinka
viestintdteknologiaa on otettu kayttéon organisaatiossa. Tutkijoiden materiaalissa
mainittiin, ettd yks tapa lisdta verkkoteknologioiden kéyttéa organisaatiossa on tehda
sahkoOpostin tai intranetverkon kaytosta hyvaksyttavéd. Hyvaksytyksi tekemiseen he
antavat esimerkin, jossa organisaation johto antoi madrayksen, jonka mukaan jokaisen
on kaytava tarkistamassa tiedot verkosta paivittdin. Orlikowskin, Y atesin, Okamuran ja
Fujimoton (1999, 146) mukaan tdlla mééréyksella saatiin organisaatiossa ihmisia
kayttamaan viestintéteknol ogiaa, eivatka he tunteneet syyllisyytté ollessaan verkossa.

2.6 Tietoverkon monet ulottuvuudet

Uusi teknologia on tuonut uusia mahdollisuuksia seka pysyvia muutoksia yritysten
viestintdan. Kautto-Koivula (2001, 135) Kkirjoittaa, etta yritysten sisdisten ja
maailmanlagjuisten verkostojen myo6td kommunikoinnin keinot ovat muuttuneet,
maailmanlagjuinen verkosto on syntynyt. Periaatteellisesti voidaan gjatella viestinndn
organisaatiossa olevan kaikkien saavutettavissa. Verkostogattelusta Kautto-Koivula
(2001, 136) esittdé nékemyksen, ettéd uuden tiedonluonnin kannata e ole olennaista
suuret tietokannat, vaan ihmisten muodostamat verkostot. Ihmisverkostoja voidaan
hyodyntda teknisten viestintdverkostojen avulla ja siten luoda mahdollisuuksia
kokemusten vaihtoon ja monipuoliseen kanssakdymiseen. Sisdinen tietoverkko voi olla
auttamassa ja hel pottamassa téllai sten ihmisverkostojen viestintéa.

Tietoverkkojen kéytdssa voi myds ilmetd ongelmia. Krackhardt (Poolen 1999, 463
mukaan) esittdd, ettd verkkojen suomassa interaktiivisuudessa voi ilmetd ongelmia
silloin, kun verkoston solmukohtien (seké ihmisten etta yksikoiden) maéara kasvaa liian
suureksi. Eri yksikot tai henkil6t voivat toimia muiden henkildiden tai yksikoiden
tietojen vdittdjina ja ndihin kohtiin voi kasautua liikaa informaatiota. Suositut

solmukohdat voivat ylikuormittua kaiken saamansa informaation kanssa.
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Gupta ja Govindargian (2001, 36-37) esittavat tiedon hallintaa sosiaalisena
ulottuvuutena kasittelevassa artikkelissaan, ettd monissa yrityksisséa ongelmat alkavat
siitd, kun tiedon hallintaa pidetéén samana asiana kuin informaation hallintaa.
Tosiasiassa tiedon tehokas hallinta organisaatiossa vaatii  muutakin, kuin
informaatioteknologian viimeisimpien laitteiden hankkimista taloon. Guptan ja
Govindargian mukaan tiedon hallinnan keskeisin komponentti on organisaation
sosiadlinen ekologia. Sosiadlisella ekologiala kirjoittgjat tarkoittavat sitd sosiadista
jarjestelméa, jossa ihmiset toimivat. Tahan kokonaisuuteen liittyvét niin viralliset kuin
epaviralliset odotukset tyodntekijdille, yksildiden toimintavapauksien rajat tai kuinka
ihmiset toimivat organisaation sisédlla ja sielté ulospédin. Guptan ja Govindarajan (2001,
37) perustelevat ekologia-sanan kayttoa sillg, ettd siihen sisdltyy gjatus, etté sosiadlista
jarjestelméa ei tulisi tarkastella satunnaisten ja erilaisten osatekijéiden kokonaisuutena,
vaan tulis ndhda etta eri tekijéilla on toisiinsa vuorovaikutuksellinen suhde.
Informaatioteknologialla sindlléén ei siis saada aikaan tiedon hallintaa, mutta sen avulla
organisaatiossa olevasta tiedosta voidaan saada hy6ty irti. Kaikilla yrityksilla ja
organisaatioilla on periaatteelliset mahdollisuudet hankkia samat tekniset laitteistot,
mutta todellinen hyddyntéminen riippuu organisaatiosta ja sen dlykkyydesta hyddyntéa
naita teknisia laitteita

Tietoverkot voivat ongelmista huolimatta olla organisaation kannalta erittéin tehokkaita
tyodvalineita organisaation yhteisen ymmarryksen luomisessa. Boland ja Tenkasi (1999,
238) kirjoittavat, etta tiedon muodostamiseksi tarvitaan viestintdd sek& yksikoiden
sisdlla etta niiden valilla. Organisaation osien sisdlla kdydyissa keskusteluissa luodaan
yhteistd ymmarrysta ja keskusteltaessa tasta muiden yksikdiden kanssa muodostetaan
koko organisaation kattavia nékemyksia asioihin. Yhté lailla voivat yksil6t luoda omia
ndkemyksid asioihin ja jakaa niitd muiden kanssa muodostaen yhteisen gjattelutavan
asaan. Bolandin ja Tenkasin midestd ndiden mielipiteiden muodostamis- ja
jakamisvaihe perustuu kerronnale ja rationadisdle analyysille. Nama tutkijat
mainitsevat muun muassa Knorr-Cetinan ja Mulkayn kirjoittaneen aiheesta, etta tarinat
ovat usein aiarvostettuja organisaation yhteisten tavoitteiden méérittelyssi. Tarinoiden
kertomisella on kuitenkin merkittéva rooli jopa tieteen teossa. Tulkinnat kdytéanndista ja
tapahtumista tehdéaén useimmiten kerronnan avulla. (Boland & Tenkasi, 1999, 328.)
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Organisaation yhteisen ndkemyksen ja tiedon luomista varten tarvitaan viestintd&
organisaation eri ryhmien vdilla Boland ja Tenkas kirjoittavat Doughertyn
tutkimuksesta, jossa on kolmen eri tekijan esitetty muodostavan pohjan yhteisen
ymmarryksen saavuttamiseen. Ensinndkin ihmisten kasitykset tulevaisuudesta, siita
kuinka he uskovat asioiden olevan ja mita uhkia koetaan olevan, vaikuttavat siihen,
kuinka hyvin organisaation yhteisistd asioista paéstdén yhteiseen maailmankuvaan.
Toinen seikka, joka vaikuttaa siihen, kuinka pitkélle yhteisista asioista paéstédn samaan
ymmarrykseen on, kuinka henkil6t suhtautuvat kehitysprosessiin. Ovatko asiat
tarkeygérjestyksessd samassa kohdin  tai néhdénk® asioiden mutkikkuus
hyvaksyttavana. Kolmantena on huomioitava se mahdollisuus, ettd gjattelumaailmat
eivdt ehka sittenkddn kohtaa. Asioista tulee keskustella, jotta mahdolliset erilaiset
nakemykset tulevat julki, muuten vaarana on tuudittautua uskoon, etté asioista gjatellaan
samalla tavalla, vaikkei asia ndin olisikaan. (Boland & Tenkasi, 1999, 342-343.)
Y hteisen ymmarryksen luomiseen ei siis riitd pelkka viestintéteknologian tarjoaminen
organisaatiossa, vaan yhteistd keskustelua tarvitaan joko séhkéisissd kanavissa tai
perinteisemmill& tavoilla

Viegtintéd voidaan Bolandin ja Tenkasin mukaan tarkastella sen perusteella kuinka
vakiintunutta se on organisaation kéytéanndissa. Organisaatiossa voidaan kehittéd juuri
niitd toimintoja, jotka liittyvét viestien vélittdmiseen ja ndin voidaan vahvistaa
symbolien ta esimerkiks tarinoiden levittamista ja parantaa henkildston
mahdollisuuksia tavoittaa néitd viestga (Boland & Tenkasi, 1999, 344-345.)
Tutkittaessa viesteja kielenkayton kautta tormétdén siihen, ettd viestintdteknologioilla
on voitu tehda tietystd ta tietyista gattelutavoista dominoivia, jolloin muita
vaihtoehtoja el oteta edes huomioon. Toisaalta viestintdteknologian avulla voidaan
organisaatiossa nostaa esille monenlaisia ndkemyksia (issues) ja tuoda niita
keskusteluun organisaation sisdlla. (Boland & Tenkasi, 1999, 346-347.)

McDermott (1999) muistuttaa artikkelissaan, ettd tietojohtamisessa (knowledge
management) tulee olla sekd informaation jakamiseen soveltuvia paikkoja ettd
foorumeja, joissa voi tuoda esille omia gatuksiaan ja ideoitaan. Organisaatiot itsessddn
sekd niiden osat muodostavat monipuolisen kokonaisuuden sen perusteella, millaista

tietoa kukin toimiakseen tarvitsee. Mité epdol ennai sempaa tyon tekemisen kannaltatieto
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on sitd nopeammin se muuttuu pelkaks tietosaasteeksi. Koska tieto McDermotin
midesta koostuu sekd gjattelusta ettd informaatiosta, vain organisaatiossa tai sen
tietyssi osassa tyOskentelevét ihmiset, muodostaessaan oman yhteison, ossavat arvottaa
informaatiota ja péivittda sitd esimerkiks intranetiin siten, etta siitd on heille tyonsa
kannalta jotain hyotyé. Informaatioteknol ogian avulla voidaan tukea ndiden pienempien
yhteistjen toimintaa ja yll&pitéa siten uusien ideoiden syntymisen mahdollisuutta seka
teknologian k&yttn mielekkyytté organisaatiossa. (McDermott 1999.)

2.7 Teorioiden tarkastelua

Organisaatioille yha merkittavammaks kilpailutekijéksi on muodostunut niiden kyky
yll&pitéd ja muodostaa keskustelua organisaation sisdlléd. Organisaatioiden sisdinen
viestintd on Lehtosen (ks. luku 2) mukaan koko henkildston toiminnan tulos ja mita
vilkkaampaa viestintd on sen enemman organisaatioon muodostuu tietdmysta ja sita
saadaan jaettua kaikkien kesken. Informaation valittamisessi sahkdiset viestintékanavat
ovat monipuolistamassa ja nopeuttamassa organi saation siséi sta viestintéa.

Organisaation kaytdssa olevaa informaatiota voidaan siis jakaa henkiloston kesken
sahkdisessa muodossa ja mahdollistaa eri aiheista keskustelua joko perinteisesti tai
sdhkoisissa  keskustelukanavissa tai  esimerkiks  sdhkopostilla.  Nonakan ja
tutkijakumppaneidensa (ks. luku 2) tutkimustul osten perusteella organi saati ossa saadaan
muodostettua informaatiosta uutta tietoa juuri viestinnan avulla ja vaihtamalla gjatuksia
muiden henkildiden kanssa. Kautto-Koivula (ks. luku 2.6) huomauttaa, etté
organisagtion kannalta viestintéteknologiat ja tietotekniset verkostot eivat ole
merkittavampia vaan ihmisten muodostamat verkostot. Kallio (ks. luku 2.5) toteaa
viegtintéteknologiaa  eri  viestintévdlineiden  monipuolisuuden  n&kokulmasta
tarkastelevista teorioista, etté niissa viestintateknologiaa pidetdan juuri vaittgana eri
ihmisten kesken. Viestintéavdlineilla saadaan tyontekoon riittava maaré informaatiota

seké mahdollistetaan vuorovaikutteinen gjatustenvaihto muun henkil 6ston kanssa.

Intranetin kayttoonotto e aina tapahdu niin sujuvasti kuin organisaatiossa toivottaisiin,
Ensimméi sessd vaiheessa intranet on yleensa melko yksinkertainen ja ajan myéta sisaltd
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lagjenee samoin kuin intranetin kayttd eri tarkoituksiin organisaation toiminnassa (ks.
luku 2.1). Sisdllon kehittéminen ei v ttamétta aina riitéd muuttamaan sahkoisia kanavia
henkil6ston mielestéd midenkiintoiseks ja omaa ty6ta auttavaksi. Luukkainen (ks. luku
25) on tutkimuksessaan todennut, ett4 organisatoriset muutokset voivat olla
vaikuttamassa viestintddn viela vuosienkin jalkeen. Organisaation yksikéiden erilaiset
tavoitteet toiminnalleen ja erilaiset tavat viestid luovat haasteen avoimen
viestintdkulttuurin luomiselle koko organisaatiossa. Orlikowski tutkijakumppaneineen
(ks. luku 2.5) on todennut viestintékulttuurin muuttuvan myonteisemmaks sdhkoisia
viestintévéineitd kohtaan, mikai henkilokunnan ei tarvitse tuntea huonoa omaatuntoa
kéayttdessdan esimerkiks intranetia. Organisaation johto voi vaikuttaa esimerkiksi
omalla esimerkillédn ja jopa méadréyksilla, joilla henkiloston haluttiin tarkistavan
tuoreimmat tiedot verkkosivuilta péivittdin. Talloin verkossa surffailu on tehty
hyvéksyttéavéks ja sallituksi. Organisaatioiden toiminta on toisten tutkijoiden mielesta
pysynyt ennallaan sahkoisten viestintavalineiden tulosta huolimatta (esim. Aberg 2000,
180-181), kun toiset tutkimukset osoittavat, ettd viestintéteknologia on muuttamassa
kaytanttja organisaatiossa esimerkiksi lagjentamalla paéttksentekoa pelkastdéan johdolta
my6s muille organisaation jésenille (esim. Ruggero 2000 ja Manninen 2001, 19).
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3 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tavoitteena on selvittéd miten tutkittavien organisaatioiden henkil0std
suhtautuu sdhkadisiin viestintékanaviin, tuntevatko he oman tyonsd muuttuneen joltain
osin sahkdisten viestintékanavien myota tai onko néilla kanavilla heidan nékemyksensa
mukaan jotain vaikutusta organisaation yhteisen todellisuuden kokemisessa.
Organisaatioiden muutoksien my6ta mielenkiintoiseks  tutkimuskohteeksi  on
muodostunut organisaatiossa tyoskentelevien henkildiden ja kéytdssda olevan tai
kayttoon otettavan tietotekniikan suhde.

Omassa tutkimuksessani perehdyn kahden organisaation henkildston kasityksiin ja
mielipiteisiin  tyopaikoilla kayttssd olevasta viestintdteknologiasta. Haastattelujen

tuloksista haen vastauksia seuraaviin aihealueisiin.

1. Millaisiamielikuviajakasityksia esiintyy sahkoisista viestintdkanavista?
1.1 Miten intranet esiintyy yksikoiden siséisessa viestinngssa?

1.2 Miten intranet esiintyy yksikoiden valisessa viestinngssa?

1.3 Millaisia ongelmiaintranetin kéyttssa koetaan?

2. Millainen on sdhkdisten viestintédkanavien osuus arkipéivan ty6ssa?

3. Kuinka sahkdiset viestimet esiintyvét yhteisen todellisuuden kokemisessa?
3.1 Toimiiko intranet ideoiden syntypaikkana?
3.2 Millaiseksi haastateltavat haluaisivat kehittda intranetia?
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Tutkimuskysymykset ovat muodostuneet niin, ettd pagkysymykset olivat 1dhtokohtia
haastatteluille, joissa keskustelimme pédasialisesti kolmesta teemasta: kuinka
haastateltavat suhtautuvat séhkdisiin  viestintékanaviin, millainen osuus néilla
viestintdkanavilla on heidéan arkipédivan tyossééan ja luovatko eri sahkdiset kanavat
heidan mielestéédn organisaatioon yhteishenked ja yhteista ndkékulmaa organisaation
asoihin.  Tutkimuksen aakysymykset ovat muokkautuneet haastattelujen
analysointivaiheessa. Jaottelin padkysymyksiin liittyvét vastaukset eri vastagjaryhmien
kesken ja luokittelun seurauksena havaitsin yhtendisyyttd vastauksissa ja néin
muodostuivat tutkimuksen alakysymykset hahmottamaan tutkittavaa kokonai suutta.
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4 TUTKIMUSKOHTEIDEN ESITTELY

Tutkin sdhkoisten viestintékanavien kayttoa kahdessa ympéristohallinnon alueellisessa
ympéristokeskuksessa. Aluedllisen ympéristokeskukset ovat olleet toiminnassa vasta
seitseman vuotta. Y mpéristohallinnon vaiheita selvitén lyhyesti seuraavassa alauvussa
(ks. perusteellisemmin esimerkiksi Kiiskinen 2001, 27-28), jonka jalkeen esittelen
tutkittavat ympéristokeskukset. Taman luvun lopussa esittelen millainen intranet
ympéaristokeskuksissa tdlla hetkella on kaytdssd ja millaisia tavoitteita sille on

ympéristohallinnossa annettu.

4.1 Valtion ymparistohallinto Suomessa

Suomeen perustettiin 1970-luvulla vesihalitus ja 13 aluedllista vesi- ja ympéristopiiria
huolehtimaan vesiensuojelusta Suomessa. La&dninhallituksiin  alettiin - 1970-luvun
alkupuolella nimittéd ympéristonsuojelun tarkastgiia ja 1980-luvulla perustettiin
ympéristonsuojel utoimistoja. Néiden vaiheiden jalkeen 1983 vuoden lopulla perustettiin
ymparistdministerio. Kuntien ympéristénsuojelulautakunnat saivat 1986 |akisdéteisen
aseman valvoa ympéristdasioita, tarkeimpéana tehtéavanaan valvoa
ympéristblupamenettelylakia. Maaliskuussa 1995 auehalintoon perustettiin 13
aluedllista ympéristokeskuksesta, jotka muodostuivat aueellisten ympéristdosastojen
(entisten ympaéristonsuojelutoimistojen) pohjata. Aluedlaan ympéristokeskuksen
tehtédvéna on huolehtia ympéristonsuojelusta, aueidenkaytdstd, rakentamisen
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ohjauksesta, luonnonsuojelusta seka kulttuuriympériston hoidosta. Y mpéristokeskukset
tuottavat myds tietoa alueensa ympériston tilasta sekd kuormittamisesta ja edistévét
ympéristotietoisuutta alueellaan. Liséks keskusten tehtdviin kuuluu hoitaa maa- ja
metsdtalousministerion toimialaan kuuluvien vesivarojen kaytdon ja hoidon tehtavia
(Kiiskinen 2001, 27-28.)

Vesi- ja ympéristohallituksesta muodostui tutkimus- ja kehittémiskeskus, Suomen
ympéristokeskus (SYKE). Y mpéristéhallinnon tehtévana on edistéa kestavaa kehitysta,
[uonnonvarojen kayton kestavyyttd, luonnon monimuotoisuutta seké luonnon kauneus-
ja kulttuuriarvojen  sdilymista.  Ympéristohalinnossa kehitetéén myo6s ihmisten
dinympéristéd ja yhdyskuntarakennetta sekd huolehditaan vesivarojen kaytosta ja
hoidosta. (Kiiskinen 2001, 28.)

4.2 Pohjois-Savon ja Keski-Suomen ympéristokeskukset

Pohjois-Savon ympéristokeskus sijaitsee  Kuopiossa (tulosluvussa Kuopiosta
puhuttaessa tarkoitetaan Pohjois-Savon ympéristokeskusta) ja Keski-Suomen
ympéaristokeskuksen padpaikkana on Jyvéaskyla (tulosluvussa Keski-Suomen
ympéristokeskuksesta puhuttaessa mainitaan Jyvaskyld). Y mpdristokeskukset ovat
ympéristbministerion seka osittain maa- ja metsdtalousministerion aaisia valtion
ympéristoviranomaisia alueillaan. Y mpéristokeskusten alugjako vastaa maakuntajakoa.
Y mpéristokeskusten  tehtavdt painottuvat alueiden  erityispiirteiden  mukaan.
Padtehtéavana on edistéd ympéristonsuojelua  sekda toimia  valvonta  ja
lupaviranomaisena. Alueillaan ympéristokeskukset myontavédt rahoitustukea ja
toteuttavat ympéristo-, vesisto- ja vesihuoltotditd. Ympéristétiedon tuottaminen ja
levittdminen kuuluu yhtend osana ympéristokeskuksen toimintaan.

Y mpéristokeskusten henkil 8st6 jakautuu organisaation sisélléa eri yksikéihin., Kuopiossa
ndita ovat: alueidenkayttd ja luonnonsuojelu, halinto, tutkimus, ympéristdnhoito ja
vesivarojen kayttd, ympéaristonsuojelu seka ympéristoviestintd. Jyvaskylassa yksikot
ovat: halintopalvelut, suunnittelu ja vesihuolto, ympéristolaboratorio, luonto ja

maankaytt®d, ympéristorakentaminen, ympéristonsuojelu seka ympéristétieto.
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4.3 Intranet ymparistokeskusten viestinndssa

Tiedosta tietoisuudeksi, ympéristéviestinnan strategiassa (1997) vuosille 1997-2000,
Etel&Savon, Keski-Suomen, Pohjois-Karjalan sek& Pohjois-Savon ympéristokeskukset
ovat médritelleet viestinnan aseman ja tavoitteet toiminnassaan. Strategiassa todetaan,
etta virkamiesten omaa ympéristétietoisuutta on parannettava, viestinnan on kuuluttava
merkittévana osana jokaisen toimenkuvaan seké yhteistyota on lisdttéva samaa tapausta
gjavien kanssa. Tulevaisuuden haasteiksi strategiassa mééritelldén suurten tietoméaérien
tehokas hyodyntaminen; uuden tiedon tuottaminen, tiedon muokkaus ja jalostus
ymmarrettévadn ja kayttokelpoiseen muotoon seké tiedon jakelu. Oman henkil 6ston
tiedollisen ja oman erityisosaamisen kehittdminen ovat strategian tavoitteena, samoin
kuin ympéristétietoisuuden lisédminen niin tydssd, kotona kuin vapaa-aikanakin.
Y hteisten tavoitteiden sisdistaminen ja niihin sitoutuminen on asetettu tavoitteeksi
strategian voimassaolo kaudella. TyOyhteison henkinen hyvinvointi on kehittamisen
kohteena samoin kuin keskusteleva, avoin, nopea ja tehokas sisdinen viestintd. Sisdista
viestintda kehittdmalla pyritéén rehelliseen ja aitoon vuorovaikutukseen seké hyvaan
asiakaspalveluun. Siséisen viestinndn kehittdmisessa strategiatydryhma on erityisesti
painottanut sisdisia viestintgjarjestelmia, séhkopostia, sisdisia foorumeita ja intranetia
sekd  eilaisia  kasvokkaisviestintdtilanteita,  ilmoitustauluja, tiedotteita ja
henkil6stolehti&. (Tiedosta tietoisuudeksi 1997.)

Y mpéristohallinnon intranet -tyéryhman loppuraportissa (2000, 3) todetaan, etta
intranetin  kehittdminen on halinnossa doitettu jo 1999. Intranetia tulisi
ympéristohallinnossa uudistaa informaationjakokanavasta tyontekijoiden tydskentely-
ympéristoksi ja muodostaa siitd koko ympéristéhallinnon keskeisin sisdisen viestinndn
kanava. Loppuraportin mukaan ongelmakohtia intranet —palveluiden kayttssa ilmenee
siing, ettei intranetia ole siséistetty koko hallinnon keskeisend viestintékanavana,
intranetin rakenne ja sisdllontuotanto ovat koordinoimatonta, mika johtaa tietojen
[6ytyméttdmyyteen tai |6ytymisen hitauteen. Henkilokunnan taidot eivdt aina ole
parhaat mahdolliset intranetin kayttoon, eika verkon kayttda ole ympéristéhallinnon eri
yksikbissa markkinoitu tyontekijoille riittavasti. (Y mpéristohallinnon  intranet
-ty6ryhman loppuraportti 2000, 5, 8.)
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Y mpéristéhallinnossa aoitettiin vuoden 2002 aussa intranet-uudistus. Vuonna 2000
tehdyn intranet —tydryhman loppuraportti toimii tdman uudistuksen pohjana. Louko
(2001) on tutkinut Y mpéristoministerion, Suomen ympéristokeskuksen ja alueellisten
ympéristokeskusten intranetin kadyttoa sisdisessa viestinnassi. Koko ympaéristéhallinnon
tarkeimmét siséisen viestinndn kanavat ovat séhkoOposti, intranet ja keskustelut
tyotovereiden kanssa, véahiten kaytossa ovat perinteiset ilmoitustaulut. Intranet koetaan
tarpeelliseks sen nopeuden ja helppokayttdisyyden takia. Intranetilla myos pystyy
tavoittamaan ihmiset saman akaisesti ja seuraamaan lomia ynna muita
resurssienvaraugjarjestelman (Ressu) avulla. Sahkdisista kanavista tdrkeimmaét olivat
juuri séhkdposti, Ressu ja gjankohtaista palsta seké tiedotteet. Tutkimuksessa erityista
kiitosta halinnon eri yksikdiden intranet-vastaavilta ovat saaneet osakseen Pohjois-
Savon ympéristokeskuksen intranet-sivut. Niitd on pidetty houkuttelevina ja
gjankohtaisina. Myds Keski-Suomen ympéristokeskuksen sivut ovat saaneet hyvad
pal autetta. (Louko 2001.)

Loukon tutkimuksessa kavi myos ilmi, etté intranetin pelétédn jossain tapauksissa
syrigyttavan  kasvokkaisviestinndn. Keski-Suomen ja Pohjois-Savon ympéristo-
keskuksissa suurin osa vastagjista kaytti intranetia péivittéin tai vahintéén 2-3 kertaa
viikossa. (Louko 2001.)

Keski-Suomen ympéristokeskuksen viestinnén késikirjassa ”Laadukasta viestint&d&’
(1999, 10) intranetin mainitaan sddstavan aikaa, rahaa ja luonnonvaroja. Intranetin
avulla ympéristokeskuksessa tytskentelevilla on mahdollisuus saada paremmin tietoja
talon tapahtumista. Samalla asiakkaiden palvelu tehostuu seké nopeutuu. Positiivisina
seikkoina mainitaan, ettd viestien kohdentaminen k&y helposti, jokaisella on
mahdollisuus osallistua keskusteluihin tai lukea séhkéisten kanavien sisdltéjda oman
tarpeensa, halunsa ja aikataulunsa mukaisesti.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Ryhmahaastattelun valinta metodiksi

Olen tutkinut ympéristokeskusten henkilokunnan késityksia sen kéytdssa olevasta
tietoverkosta laadullisen tutkimuksen metodilla. Tutkimusotteen valintaan on
vaikuttanut se, ettd kvalitatiivisen tutkimuksen vahvuuksiin kuuluu juuri todellisen
eldméan kuvaaminen. Organisaation viestintdan vaikuttavat monet seikat, jotka voivat
tapahtua limittain toistensa kanssa tai eri aikoina. Laadullisesta tutkimuksesta on todettu
muun muassa, etta siind pyritdan |dhestymadn kohdetta niin kokonaisvaltaisesti kuin
mahdollista (Hirgarvi, Remes & Sgjavaara, 2000, 152). Tutkimusta tehtéessa tutkija el
miglestdni voi sanoutua tdysin irti omista arvoistaan ja kokemuksistaan, jotka
vaikuttavat myds diihen mitd tutkimuskohteesta saadaan nostettua esille.
Objektiivisuutta e perinteisen tutkimustavan mukaan voidakaan laadullisilla
menetelmilla tavoittaa. Tietgja ja se mita tiedetddn kietoutuvat tutkimuksessa toisiinsa.
(Hirgérvi ym. 2000, 152.)

Haastattel uista etsin nékemysta siitd, kuinka haastateltavat tutkimushetkella suhtautuivat
ympéristokeskuksella  kéytettaviin - séhkdisiin - viestimiin.  Taméan nakemyksen
[dytdmiseksi tarvitsin avointa vuorovaikutusta tutkittavien kanssa. Hirgérvi ym. (2001,
155) ovat koonneset useiden tutkijoiden nakemyksia laadullisesta tutkimuksesta. Néiden
nékemysten mukaan laadullisessa tutkimuksessa ihmistéa voidaan pitéa tarkeimpana
tietoléhteend. Menetelmina laadullisissa tutkimuksissa voidaan kéyttdd omaa
havainnointia ja haastatteluja useammin kuin mittausvélineisiin perustuvia menetelmia
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Metodeina ovat useimmiten teemahaastattelut, osallistuva havainnointi tai esimerkiksi
ryhméhaastattelut. N&illa menetelmilla uskotaan mahdollistettavan sen, etté tutkittavan
nékokulma ja mahdollisuus tuoda oma ndkemyksensd esiin toteutuvat parhaiten.
Tapaukset ndhdadn ainutlaatuising, jolloin tuloksiakaan e voida yleistda kaikkia
koskeviksi. (Hirgérvi ym. 2000, 155.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavat tuottavat
tutkijalle merkityssisdltéja omista toimistaan ja ldhtokohdistaan. Merkitysten kautta
heijastuvat ihmisten asenteet ja ndkemykset omasta toi minnastaan.

Ryhméhaastattelun avulla selvitettiin henkiloston midipiteita ja gatuksia kayttssa
olevista sdhkoisistéd kanavista, joihin kuuluvat intranetin liséksi, keskustelufoorumit,
resurssitietojarjestelma ja sahkoposti. Ryhmahaastattelu soveltui hyvin aiheeseen, silla

sain haastateltavilta samasta aiheesta samanaikaisesti eri mielipiteita

Haastatteluista saatujen materiadien térkein  anti  oli  niiden sisdlossa
Ryhméhaastattelujen yhtend merkittévana tekijand on niissa kaytavien keskustelujen
yleisyyden luonne jo haastatteluvaiheessa. Haastateltavat muodostavat kysytyista
teemoista vastauksensa yhtend ryhmanad. Haastateltavat kertovat haastattelun kuluessa
oman tarinansa muille kollegoilleen. Yksildiden kertoessa haastattel utilanteessa oman
tarinansa, muodostavat ryhman tarinat kokonaisuudessaan yhteisonsa tai ryhmansa
miglipiteen asiasta. (Steyaert & Bouwen 1994, 129, 141.) Ryhméssa muiden gjatukset ja
kokemukset stimuloivat yksil6itéd kertomaan oman ndkdkulmansa asiaan. Ryhmén
keskinaista keskustelua seuraamalla on mahdollista havainnoida sellaisia piirteitd, jotka
toistuvat myds arkipéivan sosiaalisissatilanteissa. (Lindlof 1995, 174.)

Teemoittedlemalla haastattelujen sisdltéja tutkimuskysymysten mukaan pystyttiin
saamaan kasitys henkildston keskuudessa vallitsevista midipiteistd, jotka liittyvét
intranetiin ja muihin séhkdisiin kanaviin sek& niiden ominaisuuksiin ja kayttoon.
Ryhméhaastattelun ongelmia ovat haastateltavien puhuminen yhté aikaa tai jonkun
haastateltavan dominoiminen haastattelussa. Haastattelun alkaessa e vélttaméttéa voi
olla tédysin varma lopputuloksesta, silla ryhmalla on suuri merkitys lopputuloksen
kannalta. Ryhméahaastattel un vahvuudet liittyvét pitkéti samoihin asioihin, sillé yhdessa
istunnossa saadaan tietyn ryhmén siséltd monia gjatuksia aiheesta ja ryhma ruokkii
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itseéddn kunkin osdlistujan esittdessd omia gatuksia ja ndin paastédn monipuoliseen
lopputulokseen tutkittavasta aihealueesta. (Steyaert & Bouwen 1994, 143))

Haastattelujen analyysin ensimméisessa vaiheessa perehdyin aineistoon templaten
avulla di  etsmdlla tutkimuskysymyksiin - relevantisti  liittyvia  teemoja
haastattel uaineistosta. Periaatteellisia yhtymékohtia tastéd 16ytyy sisdlon anayysin,
materiaalia kasitellddn useampaan otteeseen ja materiadista |0ydettyja teemoja
késitelldan laadullisesti. Miles ja Huberman (King 1994, 26 mukaan) ovat esittaneet
kaks tapaa ldhestya materiaalia, joko olemassa olevien teorioiden pohjalta, olemassa
olevan tiedon pohjalle rakennetun rungon kanssa (a priori) tai puhtaasti materiaalista
nousevien teemojen pohjalta (a posteriori). Itse muodostin analyysia varten rungon a
priori, €li olemassa olevaan tietoon pohjautuen, kuitenkin analyysin edetessd myos
materiaalista nousevien teemojen avulla. Tarkastelin teemoiteltua materiaalia myos
grounded theorystéa késin olevilla menetelmdllisilla otteilla. Teorian keskeisimpia
tydskentelytapoja on jaksottaisesti tydstéa materiadlia. Teemaa tai kategoriaa tulkitaan
suhteessa alkuperdiseen tekstimateriaaliin. Grounded theoryssa tdla jatkuvala
vertaamisella pyritédn pisteeseen, jolloin teeman sisélta el endé nouse uusia asioita
(King 1994, 26). Grounded theorya e kuitenkaan tutkimuksessa kéytetty
metodol ogisena lahttkohtana, silla tarkoituksena kuten aiemmin mainittiin, e ole ollut
uuden teorian kehittdminen. Grounded theoryn yksi perimmdéisia gatuksia on uuden
teorian kehittaminen.

5.2 Tutkimukseen osallistuvien valinta

Tutkimuksen haastattelut gjoittuivat Jyvaskylassa huhtikuun 2001 lopulla kahdelle
péivélle ja Kuopiossa haastattelut tehtiin yhden péivan aikana toukokuun 2001 alussa.
Haastateltavat ryhmét  valittiin - sen  mukaan, ettd ne edustavat kyseisten
ympéristokeskusten suurimpia tyontekijaryhmia. Haastateltavat ryhmét olivat sihteerit,
teknisen koulutuksen saaneet, joihin kuuluivat myds rakennusmestarit (t&sta eteenpéin
tekniset) sekd kolmantena ryhména koulutukseltaan luonnontieteilijét, johon kuului
esimerkiks biologgja ja kemistgfa (luonnontieteilijét). Ryhmiin valittiin jokaisesta
henkilstoryhmastd kolme edustgjaa seka néille varahenkilét. Valinnat tehtiin
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arpomalla. Ryhmissa oli aina kolme henkil 88, edustaen ensisijaisesti eri yksikoitd, mutta
haastattelu muuttui ryhméahaastattelusta yksilohaastatteluksi, silla yhteensattumien
vuoksi myodskdan varahenkilitd e saatu paikalla. Tamén yksilohaastattelun rinnalla
kaytan tuloksia tulkitessani myo6s Jyvaskyléssa tekeméani esihaastattelua, jolloin myos
Jyvaskyldstda ssadaan suunnilleen saman verran materiaalia kuin  Kuopiosta
Haastateltaville e etukéteen annettu aiheita, joihin he voisivat tutustua. Informaationa
oli ainoastaan, etta tutkimus koskee viestintéd ja kysymyksi st keskustellaan ryhméssa.

5.3 Haastattelujen kulku

Haastattelut tapahtuivat rauhallisissa ympéristdissd. Kuopiossa yhden haastattelun
lopussa puhelin keskeytti hieman haastattelua. Haastattelut kestivédt tunnista reiluun
kahteen tuntiin. Muutamassa haastattelussa nousi jokin henkild selkedsti muita
dominoivammaksi, jolloin haastattelijana pyrin suoraan muille osoitetuilla kysymyksilla
saamaan ensin muiden vastauksia ja vasta sen jdlkeen innostamaan koko ryhmaa
yhteiseen keskusteluun. Samoin yhdessé haastattel ussa paikalla olivat henkil 6t samasta
yksikostéd ja yks heistd toimi esimiesasemassa. Tasta seurauksena oli, etta tietyissi
kohdissa vastagjat antoivat ylemmassi asemassa olevan vastata ensin; haastattelun
loppupuolella tilanne kuitenkin tasoittui ja kaikki tuntuivat vastaavan kysymyksiin
hyvin vapautuneesti. Hirgjdrvi ja Hurme (2000, 23) muistuttavat, etta kaikki haastattelut
ovat haastattelijan ja haastateltavan, téssad tutkimuksessa haastateltavien, yhteistyon
tulostay, koska haastattelija voi  esimerkikss  vahvistaa  haastateltavaa.
Haastattelutilanteessa myds haastateltava voi  tehda tarkentavia kysymyksia
haastattelijalle, jolloin voidaan varmistua yhtel symmarryksesta keskustelun aikana.

Haastattelujen aluksi selvitin haastateltavien taustoja kysymalla heidan koulutuksestaan
ja organisaatiossa tydskentelyajastaan. Lisdksi keskustelimme intranetin ja internetin
kayttotottumuksista. Nédiden kysymysten tarkoituksena oli selvittdd, kuinka hyvin
haastateltavat tuntevat organisaation ja kuinka tottuneita tietoverkkojen kéyttdjia he
ovat. Sisdisina sahkdising viestintdvalineind ympéristokeskuksilla on intranetin lisksi
séhkoposti seké keskustelufoorumit. Seuraavaksi keskustelimme yleensd kyseisen



38

ympéristokeskuksen sisdisestd viestinndstd. Taméan jadkeen paneuduimme erityisesti
ympéristokeskuksen  sdhkoisiin kanaviin  sisdisessd  viestinndssd.  Seuraavaksi
keskustelua kaytiin siitd, mista tyontekijat saavat tietoa organisaationsa tulevaisuuden
suunnitelmista ja kuinka paljon sité kaipaavat. Lisaksi keskustelua kéytiin organisaation
hengesté ja siité voitaisiinko tydyhteison sisdla yhteista kasitysta nykyhetkestd ja
tulevai suudesta muokata séhkdisia kanavia kayttamalla
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6 TULOKSET

Tuloksissa késittelen ensin kaikkien vastausten yleisia piirteita ja kerron millainen
yleisndkemys haastatelluilla on kustakin aiheesta. Yleisesityksen jéakeen esittelen
tulokset eri tyontekijaryhmittéin samoin erittelen kummankin ympéristokeskuksen

tuloksia toisistaan.

6.1 Taustakysymykset

Taustakysymyksilla kartoitin haastateltavien koulutusta, organisaati ossa tydskentelyik&a
sekd sitd, kuinka tottuneita he ovat kayttamaén sahkdisia kanavia kuten internetia ja
intranetia. Tuloksissa e juurikean ollut eroa Kuopion ja Jyvaskylan vdlilla
Haastatelluista 18:sta henkilostéa 13:sta oli ollut ympéristokeskuksessa ja sita
edeltaneissd organisaatioissa kymmenesta jopa yli 30:een vuoteen. Eri virastojen
yhtendistéminen ympéristokeskuksen organisaatiokss nousi esille muutamissa
vastauksissa heti haastattelujen aluksi. N&issd tuotiin esiin, ettd eri organisaatioista
ympaéristokeskukseen tulleet henkil6t kokivat asiat eri tavoin ja odottivat erilaisia asioita
myos viestinndlta. Erilaiset viestintékaytannot ymparistokeskusten eri yksikoissa voivat
pitkdlti riippua sen padlikon toimintatavoista ja suhtautumisesta yksikon seké koko
ympéristokeskuksen sisdiseen viestintaan.

Haastatteluissa kaikki totesivat kéyttdvansd tyossédn sdhkoisista véineista ainakin

sahkOpostia ja intranetia, jos elvat aivan paivittéin niin ainakin useamman kerran
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viikossa. Tama tulos vastaa Loukon (2001) ympéristdhalinnon intranetin
kayttotutkimusta. Loukon tutkimuksen mukaan seka Jyvaskylén ettd Kuopiossa
ympéristokeskusten ihmiset kayttavét intranetia paivittain yli 90 prosenttisesti.

Sekd Kuopiossa etta Jyvaskylassa nousivat esille sellaiset henkilét, jotka olivat
netissa helposti ja kayttivat sitd myds tydelamassa muita useammin sekd enemman.
Vastagjien valilla el sen sijaan ollut suuria eroja siing, kuinka paljon sdhkdpostiviestgja
luettiin. Lahes kaikkien kohdalla ndméa kuuluivat osana tydhon. Sahkopostin osalta eroja
muotoutui  siing, kuinka paljon viestgja léhetettiin itse. Haastateltavat totesivat
harvemmin itse viestittda asioita sahkoisesti. Tukiainen (2000, 15-16) on havainnut
viestintékayttaytymiseltddn kahden tyyppisa ihmisig, tehtévé ja vuorovaikutus-
suuntautuneita (ks. luku 2.5). Sahkopostin kaytolla el ainakaan tassa tutkimuksessa
esiintynyt tarkoitusta oman vaikutusvallan kasvattamiseen. Internetia haastateltavat
kayttavét 18hinna vapaa-aikanaan. Tyodasioihin liittyvét internetsivut on useimmiten
linkitetty intranetiin, jolloin niiden k&yttokin tapahtuu yleensd intranetin kautta.
Suurimmat erot sahkoisten kanavien kayttssa ilmenivét erilaisissa ty6tehtavissa ja
niiden vaatimuksissa. Eri ikdisilla vastagjilla e ollut suuria eroja sahkoisten
viestimien kayttotottumuksissa. |8ltéén nuorimmat haastatellut kertoivat kayttévansa
hieman enemman internetin tarjontaa ja liikkuvansa siell& sujuvasti.

6.2 Millaisa midlikuviaja kasityksia esintyy sdhkoisista
viestintdkanavista?

Kakkien haastatteluryhmien yhteinen mielipide koskien erityisesti sdhkoisia

viestintékanavia oli, ettd omaa aktiivisuutta tarvitaan, mutta tietoa saa silloin kun sita

tarvitsee. Lahes kaikissa haastatteluryhmissa tuli esiin, etta erityisesti sahkdisessa

viestinnassa riippuu paljon omasta aktiivisuudesta, kuinka paljon viestinnésta saairti.

Kun vaan hakee, en 0o kylla ilman tietoa jaanyt. (H Jyvaskyld)
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Kuopiossa pidettiin yleisesti ottaen organisaation arkipéivaiseen tyohon liittyvaa
tiedottamista ja kommunikaatiota hyvand. Varsinkin intranetin koettiin tuoneen
selkeytta arkipéivén tiedottamiseen ja gjankohtaiset asiat |6ytyvét sielta hel posti.

Jyvéskylassa esihaastattelussa, jossa oli mukana eri koulutustaustalla olevia henkil 6ita,
haastateltavat kertoivat, ettd sahkoisissa viestimissd voi mennd jonkin verran aikaa,
ennen kuin haluamansa tiedon sielté |0ytda. Asiaa saattaa heidan mielestdén olla hieman
liikaakin. Jyvéskyléssa yleinen mielipide oli, ettd halinnollista tietoa on ainakin
riittévasti tarjolla.

Intranetin kayttd Kuopiossa seka Jyvaskyléssd noudattaa sekd& Loukon (2001) etta
Mannisen (2001) tekemien tutkimusten linjaa. Téarkeimpia paveluja sahkoisissa
kanavissa olivat séhkoposti, gjankohtaista palsta ja resurssienvarausjérjestelma, joka on
tarkoitettu erilaisten varausten ja poissaolojen seurantaan. Palveluita kaytetéén

useimmiten péivittdin tai vahintddn useamman kerran viikossa.

Sdhkoisten viestintdkanavien uskottiin - demokratisoivan  viestintéd  ympéristo-
keskuksessa, esimerkiksi Kuopion tekniset olivat tétd mieltd. Toisadta sdhkdisia
kanavia pidettiin Jyvaskylan teknisten ryhméssa osana organisaation valtapelia. Scloven
(ks. luku 2.3) mukaan internetin kayttssd tietylla hetkella vallitsevat normit,
uskomukset tai sosiaaliset rakenteet ovat méadrittdmassad  viestintdteknologioista
muodostuvaa gjatustapaa. Tama koskee myo6s organisaatioiden sisdisia tietoverkkoja.
Kéyttdjien asenteet viestintéteknologiaan heijastuvat siing, kokevatko he saavuttavansa
tietoverkon kaytolla vapautta ja demokraattisuutta vai pidetdanko sité rgjoittavana ja
oman edun tavoitteluun tahtéivana kanavana.

Luonnontieteilijat

Kuopiossa koettiin, ettei sdhkdinen viestintd ole juuri muuttanut tiedon saantia tai
kommunikointia tychon liittyvistd arkipdivan asioista. Heidan mielestédn muiden
yksikdiden tapahtumista sai edelleen liian véhan tietoja. Toisadlta mainittiin, ettel
suurista asioista kerrotariittévasti henkilostolle.
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Kuopiossa mainittiin my0s tunteesta, ettd organisaatioon olisi syntynyt viestintétapa,
jossa selkedsti jatetdan kertomatta strategisista paatoksista ja estettdisiin néin keskustelu
koko taloa koskevista tulevaisuuden suunnitelmista. Esimerkkind tasta oli
henkilstopolitiikkaan liittyvdt asiat ja niistd kertominen koko taolle. Joissain
tapauksissa haastateltavat pitivét viestintéd asianomaiselle henkildlle tai ryhmélle liian
heikkona. Johtoryhmén toimintaa tunteva haastateltava kertoi, ettd jokaisessa
johtoryhmén kokouksessa péétetéén erikseen mité asioita tiedotetaan ja keskenerdisista
asioista e hdnen mielestddn yleensd ole juuri mitddn tiedotettavaa. Johtoryhman
poytakirjat ovat luettavissa intranetissa. Pelkéastéan tehdyista paéatoksista kertominen el
vastaa viimeisimpien teorioiden ndkemysta organisaation viestinnasté (ks. luku 2.5
Juholin), mutta ovat todellisuutta eurooppal aisissa organisaatiossa esimerkiksi Italiassa
(ks. luku 2.2 Ruggero).

Kuopion luonnontieteilijét pitivat kokousten erityisen hyvind puolina mahdollisuutta
tuoda esille monipuolisesti aiheeseen liittyvia seikkoja seka saada ihmisilta erilaisia
midipiteita jandkemyksia

Jyvaskylassa pidettiin ympéristokeskuksen viestintd& suhteellisen hyvin toimivana ja
todettiin, etta viestinté oli parantumaan pain. Sisdinen tiedonkulku e véttamatta yha
edelleenk&an sdhkoisistd kanavista huolimatta tavoita kaikkia, esimerkiksi tiedot eivét
kantautuneet ympéristokeskuksen laboratorioon asti sen sijaitessa erilldén keskuksen
toimintapaikasta.

Parhaiten saa henkil dlle viestittya sdhkopostin valityksalla. Et sillon ndkee
heti suoraan, kun tulee sdhkopostia. Valttamatta e aina aika riita
intranetin sivuja, etta mita sidla on jotain uutta. (H Jyvaskyld)

Intranetin  seurantaan e Jyvaskyldssd aina tuntunut riittdvan akaa, jolloin
gjankohtaisista asioista e heti saanut tietoa. Toisagdlta mainittiin, ettei kaikista
tiedotettavista asioista ole mainintaa intranetissa, jolloin ndma asiat eivét vattamatta
tavoita kaikkia. S&hkoiset kanavat koettiin hyvind viestintékanavina, ja intranetin
hyvana puolena mainittiin liséks sen mahdollisuudet tietojen sdilyttémiseen ja niiden
helppoon uudelleen | 8ytémiseen.
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Sihteerit

Kuopiossa mielipide oli, ettei suurista asioista tule riittavasti tietoa henkildstolle.
Sihteerit seurasivat intranetissa johtoryhman poytdkirjoja ja esittivét, ettéa olis
hyodyllista saada lyhyesti tietoa myo6s niisti asioista, joista johtoryhmén kokouksessa
on keskusteltu. Nykyiselldan intranetista |6ytyvét poOytékirjat, joissa mainitaan
ainoastaan tehdyt paatokset.

Kahvipoytakeskustelut ja muut epévirallisesmmat keskustelut nousivat myds esille
kommunikointitapoina. Sihteerien ryhméassa pééllikbiden tehtava esitettiin térkedna
viestinnasta huolehtimisessa. Y ksikkokokouksia on eri yksikéilla erilaisella tiheydel 1§,
mutta néita kaikki haastatellut pitivét hyvind viestinndn muotoina

Sihteerien midlesta koko véen yhteiset tapaamiset olivat intranetin jalkeen tarkeimpia
viestintékanavia. Viikoittaisia Sumppeja toivottiin jérjestettévan jatkossakin, jolloin
késiteltéisiin eri yksikoissa vireilla olevia projekteja ja saataisiin kuulla mitéd missakin
tapahtuu. Télle tosin toivottiin isompaa tilag, jotta kaikki mahtuvat paikalle. Lisdksi
muutaman kerran vuodessa ympdristokeskuksen johto pitéd tiedotus- ja
keskustelutilaisuuden, jossa kerrotaan tulevaisuuden suunnitelmista ja gankohtaisista
asioista

Kylla se dsdinen viestintd minusta on niinkun suunnilleen yhté kun

intranet, ja sitten tietysti nama yhteiset tilaisuudet. (H Kuopio)

Melkein aika paljon paremmin kahvipdytékeskusteluissa tulee julki ne
tiedot mitka ois hyva tietédd. (H Kuopio)

Intranetiin tulevat esille padosin ne tiedotteet, jotka menevét joukkotiedotusvéineille.
Osan tiedotteista sihteerit |ahettévat yksikoissa sdhkodpostitse ja osittain haastateltujen
mukaan tiedotteita ei 16yda tai huomaa muualla kuin lehdessa olevana juttuna. Sisdisen
tiedonkulun kannalta intranetia pidettiin hyvana valineena siihen, etté tyontekijét saavat
tietoa gankohtaisista asioista ja ossavat vastata talon ulkopuolelta esitettyihin

kysymyksiin.

Jyvéskylassd sihteerit totesivat, ettd viestintd on kehittynyt valtavasti. Varsinkin
sdhkdisen viestinnan avulla he kokivat saaneensa tyohtns gjanséastéa. Samoin sihteerit
kertoivat, ettd aiemmin he tunsivat olevansa pimennossa monesta asiasta, joista nyt
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saavat tietoa juuri sdhkoisten viestimien kautta. Nykyisin intranetista 10ytyva
tapahtumakalenteri on heidan mielestdan ehka vieldkin hieman hankalasti koottavissa.
Tosin, kun tiedot 16ytyvét intranetista ovat ne helposti sielté tarkistettavissa.

Ei 00 ollenkaan viestintdporukan vika vaan se on sitten néitten, tai el se
nyt vika 0o, muut porukat e oikein saa tehtya niita (tapahtumakalenteri).
(H Jyvéskyld)

Intranetia pidettiin sihteerien tyétd huomattavan paljon helpottavana tekijana ja
heiddn mielestddn juuri gjankohtaisten talon asioiden viestimiseen térkein kanava
Intranetin péivitykset hoidetaan usein sihteerien avulla. Jyvaskyl&ssa kuitenkin todettiin,
ettel kaikkien tyokiireiden takia aina ehdi huolehtia verkkosivujen gankohtai suudesta.
Toisaalta verkkoviestinndn ongelmakohtana mainittiin - nimenomaan  sivujen
vanhentuneet tiedot, jotka vaikeuttivat myds tyontekoa.

Tekniset

Kuopiossa viestinndn asema oli teknisten mielestd vahvistunut, silla aiemmin ei
viestinndla ollut edes omaa toimialaa virastossa. Séhkoisia kanavia haastatellut
seurasivat useimmiten pévittéin. Varsinkin séhkopostia teknisten ryhmaéssa kaytettiin
paljon.

Sdhkoisistd kanavista intranet ja sdhkoposti koettiin tarkeimmiksi tyon kannalta
Foorumien kaytto ei ollut kuopiolaisten mieleen.

Se (foorumit) pitds olla samalla tavalla kun nytten on téda padsivu
(intranet), etta sitd seuraamalla juonessa mukana pyssyy ja sSitten ois naa
eriytetyt, jotka haluaa sita tarkempaa ja syvallisempaa (tietoa). (H
Kuopio)

Kuopiolaiset totesivat séhkdisten kanavien ty6ta helpottavaks tekijaksi sen, etta tiedot
voi séilyttéd esimerkiks intranetissa. Samalla viestit ovat kaikkien luettavissa, mika

lisaa demokratiaa viestinnassa

Jyvaskylan ryhméssa viestintd sai kritiikkia Siséinen viestintd el ollut haastateltujen
miglesta kovinkaan toimivaa, elka sahkoisista kanavistakaan ollut apua asiaan, vaan
tilanne oli 18hes péinvastoin.
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Homma ei oikein toimi. Ep&olennaisesta tulee olennaista ja olennainen
joko tietoisesti tai vahingossa kétketaan sinne. (H Jyvéaskyld)

Jyvaskylassa todettiin, etta laboratorion fyysisesti etdinen Sijainti vaikuttaa myos
viestien kulkuun. Haastatellut kokivat, etteivét saaneet kaikkea tarvitsemaansa tietoa
viralisia viestintdkanavia kayttamald, mutta myoskéan epaviralliset viestintékanavat
eivét olleet tehokkaasti kaytdssa (esimerkiksi eri paikkojen vélilla kulkevat |8hetit).
Haastateltavien mielesta viestintkul ttuurissa painottuu téll& hetkell& se, ettd on nopeasti
kyettdva reagoimaan ja muodostamaan asiasta mielipide. Aikaa pohdintaan ja taustojen
selvittdmiseen e heidan mielestéan ole.

Taa e suos niitd, jotka on hiljakkoin taloon tulleita eikd talon tapoja
tunne ja sit taas niille, jotka haluaa perehtya asiaan rauhallisesti. (H

Jyvéiskyld)

Intranetin kehittdminen on tdmén ryhman mielesté vastaus nykyajan vaatimuksiin, eika
niink&an henkil ston tarpeisiin.

Jotka toimii silla sektorilla sitten nii niitten téytyy oma olemassaolo
todistaa sitten jollakin. (H Jyvaskyld)

Toisaalta teknillisen koulutuksen saaneiden ryhmassé esiintyi gjatus siit, etté intranetin
kautta on helposti [8ydettévissa tarvittavia tietoja, toisaalta esiintyi gjatuksia, ettel siita
ole apua tybasioissa, jotka hoituvat vanhoja vdlineita ja vaylia kayttéen. Myo6skadn
kaikkia asioita e heidan mielestddn 10ydy sdhkoisistd kanavista, mika rgjoittaa tiedon
kulkua fyysisesti eri puolilla kaupunkia olevien toimipisteiden valilla

6.2.1 Miten intranet esiintyy yksikiden siséisessa viestinnassa?

Kuopiossa sekd Jyvéaskylassa haastattelut osoittivat, ettei yksikdiden sisdisessd
viestinnassa ollut toistaiseks tapahtunut mitédn suuria muutoksia.  Yksikoissa
useimmiten viestitdan kasvokkain ja sdhkoisisté kanavista kaytdssa on sahkoposti.

Lahes yksimielisesti haastattel uissa todettiin, ettd yksikdiden intranetsivut on suunnattu
enemman muille kuin omalle yksikdlle. Ykskoiden sisdlléa tiedottamiseen kaytetédn
enemman sahkopostia kuin intranetia.
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Jyvéskylan esihaastattelussa esitettiin gjatus, ettd oman yksikon sivut eivét pavele
juurikaan oman yksikon sisdista viestintdd, koska ne sisditavat oman yksikén ihmisille
tuttuja asioita. Yksikdiden sivujen uskotaankin tarjoavan enemman tietoa muille kuin
omalle yksikdlle. Organisaation normit nakyvat my0s tietojen dokumentoinnissa,
eivatka sdhkodiset kanavat tuo suurta muutosta viestintéén, ellei asiaan erityisesti
kiinniteta huomiota (ks. McDermott luku 2.3). Toisaalta séhkoisilla kanavilla voidaan
tietoa jakaa helposti ja sielld voidaan pitéé esilla pysyvaa tietoa. Y mparistéministerion
intranet —tyéryhman raportissa (2000, 6) tavoitteeks on asetettu, ettd intranet tukee
tyontekijoiden vdalistda kommunikointia ja tarjosa luontevan véylén organisaation
sisdiseen tiedon ja gjatusten vaihtoon. Kuopion ja Jyvaskylan haastattelujen perusteella
yksikoiden siséisessd keskustel ussa sahkadisilla kanavilla el ole kovin suurta merkitysta.
Vuorovaikutus muiden kanssa hoituu lghinnd henkilokohtaisilla keskusteluilla ja
kokouksissa

Luonnontieteilijat

Kuopiossa ryhma totesi, ettd omilta sivuilta |10ytyy paljon perusaineistoa, josta on aika
goin hyva tarkistaa, kuinka esimerkiks sdadokset ovat. Samoin sivuille tehdyt
linkkilistat esimerkiksi eri rekistereihin nopeuttavat tiedon etsimistd. Enda e erikseen
tarvitse hakeutua johonkin ympéristohallinnon toiseen tietokantaan saadakseen
tarvitsemansa tiedon. Yksikon sisdisen viestinnan kanavana intranetia e kuitenkaan
pidetty. Sahkoisista kanavista merkittavampi oli séhkoposti.

Jyvéskylassa yksikdiden sisdinen viestinta tapahtui useimmiten keskusteluiden avulla.
Yksikon koko vaikuttaa ryhmén viestimiseen ja pienessa yksikOssa epaviralliset
viestintatilanteet kuten kahvipoytakeskustelut ovat térkeitd. Paivittéisviestinta tapahtuu
useimmiten juuri séhkopostin tai kasvokkaisviestinnan avulla.
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Sihteerit

Sihteerit viestivat tydssddn monesti muita henkilostéryhmia ahkerammin varsinkin
oman yksikon sisédlla. Myds intranetsivut ovat kéytdssi useasti ja sihteerit hakevat sielta
sekd tietoa etta kaytannon tyokaluja, esimerkiksi lomakepohjia. Heiddn ammatissaan
muut tiedustelevat asioita heilté ja odottavat, ainakin oman yksikon sisédllg, sihteerien
tiedottavan asioista. Tastd esimerkkind on teknikoiden maininta sihteereistd yhtena

yksikoiden viestinnan tarkeimmisté tietol éhteista.

Kuopiossa kiireellismmissd tiedotusasioissa sihteerit kertoivat  kéyttévansa
kasvokkaisviestintda tai printtaavansa viestin paperille, jonka laittavat kiertdmaan. Nain
he uskovat tavoittavansa ihmiset nopeammin, kuin laittamala asian sdhkéisiin
vélineisiin, josta ihmiset voivat kdyda lukemassa tiedotteen vasta muutaman péivan
kuluttua. Itselleen térkedna viestintdkanavana sihteerit pitivét intranetia.

Kylla se varmaan on toi Muikkuverkko (intranet) ja meilla ainakin noi
yksikkokokoukset on sitten toinen. (H Kuopio)

Ne (yksikkokokoukset) on sen verran harvemmin, mutta tuolla (intranet)
on paivittdin sita tietoo. (H Kuopio)

Kuopiossa sihteerit totesivat saavansa haluamansa tiedotteen helposti intranetinsa
Muikkuverkon etusivulle, josta se tulee kaikkien luettavaksi, kun ovat |dhetténeet sen
viestintdyksikkdon. Intranetin etusivun paivitykset hoidetaan viestintéyksikdssg, jonne
yksikét voivat toimittaa materiaalia.

Jyvéskylassa intranet mainitaan tyokaluksi, jota kaytetéddn pévittdn oman yksikon
viestinnassa. Sahkoisia kanavia pidetddn apuna jokapéivéisessi yksikon toiminnassa
sekd niista loytyvét tiedot helpottavat sihteerien kerdtessa tietoja yksikon tapahtumista

toimintakertomukseen.

Tekniset

Sdhkopostilla Kuopion ryhméassa useimmat kertoivat kommunikoivansa vain talosta
ulospéin. Yksikon sisdlla el heidan mielestdén ole tarvetta juuri sdhkopostiviesteilyyn,
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silléa henkil6stéa on kuitenkin melko vahéan ja muissa yksikoissa tyoskenteleviin he ovat
melko harvoin yhteydessd. Muita sahkoisia kanavia todettiin kaytettavan silloin, kun
siella on itselle mielenkiintoista tietoa.

Sina kaytavalla kaikki on kymmenen metrin sisallg, ni juttusillehan sité
kéayvaan. (H Kuopio)

Jyvaskyldn ryhmaéssd todettiin, ettd keskusteluissa ruutupaperille kirjattavat
muistiinpanot voitaisiin siirtéd intranetiin, jos sinne luodaan téta varten helppo ja
toimiva kohta muistiinpanoja varten. Intranetin hyodyntéamista erityisesti tyétehtavien
helpottamiseksi on toiveena. Kuitenkin tassi ryhmassa todettiin, ettd yksikon sisdinen
viestinté tapahtuu yleensd muuta kautta kuin intranetissa.

Justiin se, ettd hyvin akkia sanotaan, etté ootteks te kattonu tai ootteks te
nahny etté nyt sielléd on semmosta. (H Jyvéaskyla)

Jyvéskylassd kasvokkaisviestintda pidettiin - merkittavimpana viestintdmuotona, ja
yksikon sisdlla sahkoisten kanavien tuoreimmat viestit levidvat useimmiten suoraan
tyontekijalta toiselle.

6.2.2 Miten intranet esiintyy yksikiden valisessi viestinn&ssa?

Haastatteluissa kommentoitiin, ettd olemassa olevat yhteistyOsuhteet eivét juuri ole
muuttuneet talon sisdlla tai ympéristokeskusten valilla. Sdhkopostitse talon ulkopuoliset
ihmiset ottavat aiempaa herkemmin yhteyttd, mutta talon sisélle esimerkiks intranet e
ole juuri luonut uusia kontakteja. Tama tulos vastaa McDermottin késitysta, ettei
sahkdisilla kanavilla luoda juurikaan uusia kontakteja, vaan organisaatiossa viestitéan

niiden kanssa, joiden kanssa ollaan muutenkin tekemisissa (ks. luku2.3).

Yleisesti Kuopiossa haastateltavat totesivat intranetin hieman lisdnneen toisten
yksikdiden kuulumisista tietdmistd, mutta useimmiten kuulumiset vaihdettiin yha
kokouksissa tai kahvipoytakeskusteluissa. Sellaisissa yksikoisss, jotka ovat véhemman
tekemisissd muiden yksikdiden kanssa koettiin intranet hyvana tietolahteend muiden

yksikdiden tekemisistd ja kuulumisista
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Kun saa tietoa muistakin yksikoistda sdhkdsesti, ettd ennen sita e
valttamatta ees tiennykkad mita toisessa yksikossa tapahtuu. (H tekniset,
Kuopio)

Eri yksikdilla on organisaatiossa tehtévansa puolesta erilaiset yhteydet. Esimerkiksi
henkilostoyksikkd palvelee koko taloa ja sen intranetsivuilla haastateltavat kertoivat
vierailevansa erittdin usein. Tama vastaa Mannisen (2001, 14-15) Keski-Suomen
ympaéristokeskuksessa tekeman tutkimuksen tuloksia intranetin suosituimmista sivuista
(ks. luku 2.5). Oman yksikon sivuja haastateltavat mainitsivat lukevansa joskus, muiden
yksikdiden sivuja yleensd hyvin harvoin. Yleisesti yksikdiden sivujen mainittiin olevan
tarkoitettu muille ympéristokeskuksen yksikdille kuin oman yksikon sisdiseen
viestintdan tai tyovaineeksi omalle yksikolle.

Yksikdiden sivujen sisdltgja pidettiin Keski-Suomen ympaéristokeskuksessa yleisesti
hieman sekavina, eikd vattamétta ollut tarkkaa ndkemysta sitd, kenelle sivut oli
tarkoitettu. Foorumeja pidettiin hankalina, koska tietojen katsottiin hukkuvan sinne.
Yksikoiden vdlill&kin viestinndssd todettiin  kasvokkain  viestinnédn olevan
miellyttavampad, kuin koneen vélityksella Intranetissa ongelmaksi koettiin se, etta
tiedot olivat vanhentuneet ja etteivét kaikki yksikot ole haastateltavien mielesté oppineet
kayttdmaén intranetia ja laittavat sinne esimerkiksi liian pitkia tekstitiedostoja.

Luonnontieteilijat

Kuopiossa yksikdiden vélisessd viestinngssd oli luonnontieteilijoiden mielesta
ongemia. Yksikoiden vélilla tehty yhteistyd e haastateltujen mukaan ollut aina
toiminut kuten keskusteluissa oli sovittu. Silloin keskustelujen tueksi ja vakuudeksi oli
heidéan midestéén otettava séhkopostiviestit, jotka on mahdollista myds tulostaa
paperille. Yleensi koko taloa koskevista yleisisté asioista saa kuopiolaisten mielesta
riittvasti tietoa, mutta yksikdiden tapahtumista ja asicista e saa riittéavasti tietoa
Intranetissa yksikot kertovat melko vahan omista gjankohtaisista asioista ja useimmiten
tiedot vélittyvét kokouksissa ja keskusteluissa.

Erityisesti muiden yksikdiden toimesta ja tapahtumista kasvotusten saa
kuulla, etta e oikeestaan muuta kautta. Sahkopostitse joskus harvemmin,
mutta yleensa kasvotusten. (H Kuopio)



50

Jyvaskylassa yksikoiden vélinen viestinté hoidetaan yleensa ottamalla yhteytta yksikon
paallikkoon, joka vdittéa tiedon omassa yksikdssdan eteenpédin. Kokonaisuudessaan
intranet e ole juuri muuttanut yksikdiden vélista tiedonkulkua. Yh& edelleen tietoa
liikkuu huhuina, mutta toisaalta séhkdisten valineiden avulla voidaan mahdollistaa yha
selkedmpéa viestintda. Viestien kulku on parantunut ja séhkdpostilla on mahdollisuus
kohdentaa viestintd esimerkiksi jollekin tietylle ryhméle. Sahkdisistd kanavista
sahkoOposti on eniten ty6ta helpottanut véine. Sahkopostin etuja on liitetiedostojen
[ &hettdmi smahdollisuus seké linkitykset lisétietoja varten esimerkiksi intranetiin.

Sihteerit

Varsinkin luonnontieteilijét ja sihteerit ovat kokeneet saavansa yksikoiden véliseen
tiedonkulkuun helpotusta Ressun (resurssienvarausdrjestelmd) kautta.  Yleisen
kalenterin avulla pystyy jérjesteleméin esimerkiksi kokouksia helpommin. Kuopiossa
sekd Jyvaskylassa sihteerit totesivatkin, ettd Ressun avulla on helpoin tarkistaa, miksi
joku e vastaa sahkdpostiin tai puhelimeen. Negatiivisena seikkana Ressussa on se,
etteivét kaikki ole oppineet merkitsemaan sinne lomiaan ja matkojaan, jolloin kanava ei
luonnollisestikaan toimi niin hyvin kuin sille olisi mahdollista.

No tietysti se Ressu, ettd ne poissaolot nakkee elka tarvii soittaa ja
ihmetdl I, ettéa ootko sillon ja sillon. (H Kuopio)

Kuopiossa ryhma totesi, etté kaikki ymparistéhallinnon yksikoét eivét viela ole siirtyneet
tiedottami sessaan sahkoiseen muotoon.

Mellla kiertéa itse asiassa aika paljon (paperisia tiedotteita), ministerion
ja Suomen ympéristokeskuksen tiedotteita. Ne kiertaa jokaisella, sitten me
mapitetaan ne kansioon. (H Kuopio)

Y mpéristéhallinnon intranet -tydryhmén vuonna 1999 laatiman mietinnbn tavoitteena
oli tehdd intranetista koko ympéristohallinnon keskeisin kanava. Sihteerien
kommenttien mukaan tahan tavoitteeseen e vield vuonna 2001 oltu péasty. Kuopiossa
mainittiin myds, ettei toisten yksikdiden sivuilla kéymiseen riitd aikaa. Kommenteissa
tuli esille, ettd suorien linkkien puuttuessa ei tule kaytya katsomassa intranetsivuja,
vaikka niissd saattais ollatarkeda tietoa myds itselle.
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Jyvaskylassa todettiin, ettéd nykyisin tiedetédn enemman kuin aiemmin myds toisten
yksikdiden tapahtumista ja asioista. Intranetista on nykyisin mahdollista selata tuoreita
tietoja, elka ailkaa kulu tietojen etsimiseen. Varsinaiseen tiedonkulkuun yksikéiden
vélilla e sihteerien mielestd kayteta intranetia, vaan muita sahkdisia kanavia. Intranet
on kuitenkin apuvéineend esimerkiks jarjesteltdessa kokouksia. Eri  yksikoista
koottujen henkildiden muodostamien ryhmien ja tiimien uskottiin myd6s lisdnneen
yksikoiden valista tiedon kulkua.

Tekniset

Kuopion ryhmassa todettiin muiden yksikdiden sivuilla vierailtavan 1&hinnd vain silloin,
kun siella on jotain omaan alaan viittaavaa tietoa tai omiin tehtéviin liittyvia asioita
Muuten toisten yksikdiden intranetsivuilla vierailtiin harvakseltaan. Etusivua
seursamalla haastateltavat uskoivat ssavansa tietoa riittdvasti siitd, mita talossa
tapahtuu. Sahkoiset kanavat ovat helpottanest ympéristokeskuksen sisdllékin tietojen
kulkua, kun asioita e tarvitse laittaa postitse tai faxilla. Yhteydet ympéristokeskuksen
ulkopuolisiin kohteisiin, kuten kérdjaoikeuteen ja sen rekistereihin, ovat parantuneet ja
siten helpottaneet tyota Y mpdristokeskuksen sisdlla Kuopion tekniset eivét olleet
huomanneet viestinnan liséantymisté eri yksikoiden vailla

Jyvaskylassa ryhma totesi tietojen yksikosta toiseen véittyvan padalikdiden kautta.
Liséks sihteereilla on merkittava rooli viestien lahettdjind. Viestinndssa yksikéiden
vélillajajoissain tapauksissa niiden siséll&kin koetaan olevan tietojen panttausta

Stten joko tietosesti tai vahingossa (tietoja) kétketéan sinne, et on helppo

silla tavalla niinku unohtaa. (H Jyvéskyld)

Tietojen perille menoa e jyvaskylddisten midesta vaivauduttu tarkistamaan.
TyOasioissa taytyi olla erityisen tarkkana séhkdisten kanavien, kuten sdhkopostin tai
intranetin  kanssa, mutta myo6s kahvipdytakeskusteluissa ja muissa epavirallisissa
kokoontumisissa. Kommunikointi organisaatiossa oli jyvaskylddisten mielesta
suuntautumassa kohti sdhkoista viestintéd. Tata he pitivat osittain hyvand, mainiten
Ressun, mutta osittain tdma kehitys on heidan mielestéén heikentényt viestintda ja
viestien kulkua.
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6.2.3 Millaisia ongelmia intranetin kayttssi koetaan?

Eri haastatteluryhmét esittivét  kehitettévikss seikoiks hieman eri asioita. Osa
ongelmista liittyi teknisiin seikkoihin ja kéytettavyyteen, osa enemmén viestinté- tai

organi saatiokulttuuriin.

Luonnontieteilijat

Luonnontieteilijdiden ryhmét sekd Kuopiossa ettd Jyvaskylassa kertoivat negatiivisina
seikkoina sahkodpostin tukkeutumisen viesteillg, jotka eivét valttdma edes koske kyseista
henkil6a. Toiselle térkedt viestit muuttuvat toiselle roskapostiksi, kun asia e kiinnosta
vastaanottajaa. McDermott (1999, ks. luku 2.6) mainitseekin, etta tieto, joka on
henkildlle epdolennaista hdnen tyonsa kannalta, muuttuu tietosaasteeksi. Informaation
selked jaottelu organisaation eri kanavien vdilla on merkittdvda siksi, jotta
organisaation sisdlld mahdollistettaisiin tiedon muodostuminen. McDermott pitéé tiedon
muodostumisen edellytyksind sekd informaatiota ettd gjattelua. Oikeanlaisen
informaation levittdminen kohdennetuille ryhmille mahdollistaa siten informaation
muuttumisen tiedoksi ja merkitykselliseks  henkilon tyoskentelyn kannalta
Tietoyhteiskuntarasian ~ neuvottelukunnan  raportin mukaan ~ suomalaisissa
organi saatioi ssa tietotulvasta kérsivét vain harvat ihmiset ja vain muutamalle prosentille
suuret séhkopostiméérét aiheuttivat vaivaa tyonteossa. (ks. luku 2.2)

Jyvéskylassa mainittiin, etta itse aiempaa helpommin lahettéa viestin séhkopostilla ja
tarkistaa jonkin asian, silla aina e intranetissa olevien tietojen tuoreutta voi tietéa
Kuopion ryhméssa keskusteltiin, ettd olisi hyva, jos sivuilla selkedmmin kerrottaisiin,
mitk& sivut ovat péivitetty l8hiaikoina. Intranetin my6té sisdinen tiedottaminen on
lisdantynyt, mika nakyy myos lisdéntyneend tyond, ndin todettiin Kuopiossa. Resurssegja
tarvitaan kuopiolaisten mielestd enemman, kun jokaisen tulee vield omien téidensa
lisskss miettia, mistd siina tiedotetaan ja mistd el. Ympéristohallinnon intranet-
tydryhman loppuraportissa (2000, 10) todetaan, eftéd tulevaisuudessa asiakirjojen
tuottaminen erikseen sahkoisiin kanaviin tulee tarpeettomaksi, silla kaikki tyoskentely
tapahtuu verkkoympéristossa. Raportin mukaan asiakirjojen tuotanto, arkistointi ja
jakelu ovat integroituneet saman vélineen ja kayttdliittyman kautta tapahtuviksi.
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katselu- ja muutto-oikeus. Kuopion haastatteluryhméan mukaan séhkoiset kanavat

tuottavat yha lisdty6td, eika tulevaisuuden integroitua kayttoliittymaa viela ole kaytdssa.

Sihteerit

Kuopiossa sihteerit totesivat, etta henkil6t jotka eivét kayta intranetia aktiivisesti voivat
kokea jadvansa paitsi tiedoista, jotka monesti [6ytyvédt vain sdhkoisistd véinesta
Kaikilla tyontekijaryhmilla ei sihteerien mukaan ole péivittéin mahdollisuutta tarkistaa
asioita séhkdisistd viestintékanavista, jolloin  perinteisemmét  viestintavalineet
muodostuvat tarkeiks ja usein viestiminen on sihteerien hoidettavana.

Joittenki kohalla se on just se pités itte se tieto sieltd hakkee, kun & just
joku tule korvaan sita sopottamaan. (H Kuopio)

Jyvaskylan ryhméssa tietojen saatavuudesta todettiin, etta laittamalla tietoaintranetiin ei
valttamétta kaikki huomaa asiaa riittévan gjoissa (esimerkiksi koulutuksista). Toisadta
sahkopostilla viestiminenkdan el aina tuo toivottua tulosta. Ryhma totesi, ettd on usein
|dhetettéva useita sdhkdpostiviestejd samasta asiasta, ennen kuin pédstdan haluttuun
lopputulokseen. Jyvéskylédssd mainittiin, ettei kaikkien sdhkoisten viestintékanavien
seuraamiseen riita aikaa. Kuopiossa todettiin, etté koko ympéristokeskuksessa on kovin
monenlaisia koneen kéyttgid, ja monesti arsyttévéa heidan mielestédn oli, etté ihmiset
eivat seuranneet sahkdisia kanavia riittdvan usein. Toisaalta kaikki sihteeritkdén eivét
seuraa esimerkiksi foorumeissa kaytavaa keskustelua, silla siella kaytéva tiedottaminen
ja keskustelu oli monen mielestad liian harvoin péivittyvaa. Tietojen péivittamisen
ongelmat varsinkin intranetiin, kuka muistaa ja milloin, tulivat esille seka Kuopion etta
Jyvéskylan haastattel uissa.

Teknisind ongelmakohtina Jyvaskylassa todettiin, etté tulostus e kaikilla intranet-
sivuilla toimi. Mydskaan selkeasti e ole ndhtavissa kuka péivitté ja yllapitéa mitakin
sivuja Myos tietojen toimittamista intranetsivuille tai sdhkopostijakeluihin tulisi
jyvaskyldaisten mielesta kehittdd, esimerkiksi koulutustietojen levittamisen mainittiin
tall& hetkell & kaipaavan kehittamista.
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Tekniset

Kuopion ryhméa kertoi ensimméisten reaktioiden sdhkoisten viestimien lisdénnyttyd
sisdisessa viestinndssa olleen vastustus. Heidan mielestddn myds kokouksia on
nykyisellédn hieman harvemmin kuin aiemmin. Haastateltavat mainitsivat, etta itse
kéyttavat enimmékseen sdhkOpostia viestien lukemiseen ja intranetista tarkistavat
etusivulta tuoreimmat asiat. Teknisten ryhma totes, etta yksikdiden sivut eivét ole
kovin informatiivisia, eikd esimerkiksi heidan edustamissaan yksikdissa oltu kovin
pajon panostettu yksikdn omiin intranet-sivuihin. Sahkdisten kanavien kayton
ongelmakohtina he mainitsivat, ettd vdhemman kayttdessa eivét taidot vahvistu ja
unohtuvat sitten helposti vaikkapa lomien aikana. Teknisind ongelmina kuopiolaiset
mainitsivat, ettd uusien versioiden tullessa eivét taidot taas riité asioiden |6ytymiseen ja
aikaa kuluu paljon tietyn asian selvittéamiseksi.

Jyvaskyldn ryhméssé esitettiin séhkoisista kanavista 10ytyvan useita ongelmakohtia
Ulkoasullisina seikkoina mainittiin koko Keski-Suomen ympéristokeskuksen etusivun
oikealla puolella olevien uutisten vaihtumisen olevan hyvéa asia, mutta vasenta puolta
pidettiin tylsdnd. Sivua kommentoitiin myds niin, etté edellisessa versiossa tiedot olivat
helpommin |8ydettéavissd. Omia sivunkayttd kykyjakin epéiltiin, elka sielta tuntunut
haastateltavien mielesté | 6ytyvén asioita.

Jos kauemmin pyorii netissi tulee huono omatunto, ettd eikd mulla oo
muuta tekemisté. (H Jyvéaskyld)

Atk-vdlingisiin  haastateltavien mielesta |0ytyy organisaatiosta rahaa, mutta
tyontekijoiden palkkaamiseen el. Sahkoisen puolen viestinnasta haastateltavilta nousi
kommentti, etta

Oppineen aika on mennyt hukkaan, kun naitd on vaannetty. Naiden
vaantamisestd e ole apua konkreettiseen tydhtn mita varten ollaan taalla.
(H Jyvéskyld)

Organisaatioiden sdhkdisten kanavien, kuten intranetin kehityskaari alkaa yleensd
melko yksinkertaisista palveluista tyontekijoille. Pikkuhiljaa kayttémahdollisuuksia
lisétdan ja Rudnickin ja Shaferin (1999) mukaan intranetista muodostetaan kanavaa,
joka e vain védita informaatiota vaan muodostuisi viestintdareenaksi, jota kayttamalla
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tyontekijat kokevat ssavansa itselleen lisdarvoa (ks. luku 2.1.) Y mpéristokeskusten
Tiedosta tietoisuudeksi, Ympdristbviestinnan strategiassa (1997, 14) intranet,
séhkoposti ja foorumit muiden kanavien muassa katsottiin térkeiksi kanaviksi
kehitettdessa keskustelevaa, avointa, nopeaa ja tehokasta sekd rehellistd ja aitoa
vuorovaikutusta organisaatiossa. Organisaation viestintdkulttuurin tulee olla tukemassa
kaikkien viestintékanavien kayttéa. Nonakan ym. (ks. luku 2) mukaan organisaation
sisdisen tietdmyksen olennaisina tekijéind ovat yksiléiden henkilkohtaisten
kokemusten ja tietojen asettaminen myds muille havainnoitavaan muotoon ja muiden
kanssa kommunikoitaessa myds uudet ideat voivat kehittya ja johtaa mahdollisesti

uusiin toimintamalleihin.

6.3 Millainen on sahkdisten viestintdkanavien osuus arkipaivan

tyossa?

Kuopiossa, Pohjois-Savon ympéristokeskuksessa, salkedsti kaytetyimméks ja
henkiloston hyvaksi kokemaksi vélineeksi siséisessi viestinngssa nousi intranet. Téaman
avulla 1dhes kaikki haastateltavat kokivat saavansa tietoa koko talon tapahtumista ja
kaikkia koskevista asioista. Lisdks intranetin todettiin tasapuolistavan viestintéa,
kaikilla on nahtévilla sama tiedote heti, kun se on sivulle péivitetty. Jyvéaskylassa
haastatteluihin osallistuneet totesivat lahes yksimielisesti, etta tiedotuksesta suurin osa
on siirretty intranetiin. Sdhkoisen puolen liséksi ovat sitten keskustelut ja kokoukset.

Sahkopostin tayttyminen viesteistd varsinkin loman aikana arsytti seka Kuopiossa etta
Jyvaskyléssa henkil6itd useissa haastatteluryhmissd. (Ks. luku 6.2.3) Sahkoisten
viestimien dominoiva asema viestinnassa tuli kaikkien ryhmien haastatteluissa esille.
Sahkaoisista vélineisté sdhkoposti ja intranet olivat ehdottomasti kéytetyimmét vélineet
ja foorumit vahiten haastateltujen kayttdmid Tulokset vastaavat Mannisen (2001, ks.
luku 2.5) tutkimuksen tuloksia, joiden mukaan intranet on muuttanut ihmisten viestinté:

jatydskentel ytapoja organi saatiossa.

Mannisen (2001, 14-15) tutkimuksessa Jyvaskyl&ssa intranetissa kaytettiin useimmiten
hallintopalveluiden, johtoryhman, ympéristétiedon tai ATK-asioiden sivustoja
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Kuopiossa ja Jyvaskyléssa tehtyjen haastattel ujen perusteella intranetissa eniten kaytiin
oman ympéristokeskuksen etusivulla, hallintopalveluiden sivuilla ja kayttdmassa
resurssienvaraugjarjestelmas, Ressua. Intranetissa on esihaastatteluun osallistuneiden
henkil6iden mielesta eniten viralista ja asidlista tietoa, jota voi kéyttéa virka-asioiden
hoitamiseen. Henkilostélehden siirtyminen julkaistavaks ainoastaan intranetissa on
esi haastattel uun osallistuneiden mielestéa vahentanyt lehden lukua.

Keski-Suomen ympéristokeskuksessa séhkdiset kanavat eivdt saaneet varauksetonta
kannatusta, ja useimmissa haastatteluissa korostettiin - kasvokkaisviestintda ja
henkil6kohtaisia kontakteja.

Luonnontieteilijat

Kuopion luonnontieteilijéiden ryhma mainitsi séhkopostista, ettéd véhemman akuutti asia
jéd helposti  vain tiedoksiannoksi elkd aheuta sen suurempaa reaktiota
Henkiltkohtaisempiin kontakteihin reagoitiin heidén mielestédn helpommin, kuin

sahkoisien kanavien kautta tulleisiin vieste hin.

Jyvéskylan ryhmassa todettiin, ettéd intranet on vahentdnyt kirjalista postia ja
tiedottamista. Nykyisin intranetista on saatavilla sellaisia tietoja, joita ei aiemmin ole
ollut nahtavilla, kuten johtoryhman ja yhteistytkomiteoiden kokousten poytakirjat.
Keskustelussa kavi ilmi, etté tarkein kanava viestimiseen on kuitenkin sahkoposti.
Henkilokohtainen viesti tulee huomatuksi helpommin. Liséksi séhkdpostiviestiin voi
linkittéa lisdtiedoks intranetsivuun viittaavan linkin, josta saa aiheesta lisétietoa
Liséksi sdhkdpostia pidetéén nopeampana valineend, silla intranetin tutkimiseen ei aina
tyGaikariita

Kuopiossa seké Jyvaskyléssa haastateltavat totesivat, ettéd oma viestintdaktiivisuus on
[&hinn& sahkdpostin my6ta lisdantynyt. Sdhkopostin kirjoittaminen kdy helpommin, eiké
esimerkiks viestin rakennetta harkitse niin tarkkaan kuin perinteistda kirjetta
kirjoittaessa. Sédhkopostilla on my6s edullisempi tavoittaa suurempikin méard ihmisia
kerralla. Sproull ja Kieder (1993, 42) toteavat, efté lyhytaikaisten viestien, kuten
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sahkopostien, lahettdmiskynnys on matalampi kuin muita viestintékanavia kéytettdessa.
Ihmiset sitoutuvat véhemman siihen, mita sanovat, kuinka sanovat ja millaisen
pal autteen heidan viestinsd saa sosiaali sessa ympéari stossa.

Sihteerit

Kuopiossa sihteerit muistuttivat, ettel kaikilla ole kéaytettdvissdén intranetia tai
sahkopostia, jolloin muut kanavat viestinnassa tulevat luonnollisesti térkeiksi. Sihteerit
totesivat oman tehtévansa silloin olevan térkeiden tietojen vélittamisen néille henkil Gille
tai ryhmille.

seuraa ja kuinka helpoksi sen kokee. Sihteerien ryhmissd sekd Kuopiossa etté
Jyvéskylassa juuri séhkdinen puoli koettiin tyétd helpottavana ja nopeuttavana
viestintdkanavana. Tosin idléa oli myds tdméan ryhman sisdlla merkitysta siihen, kuinka
migluisasti eri sdhkoisia kanavia kaytettiin. Mikali itse totesi kéyttévansa intranetia ja
sahkoOpostia seké keskustel ufoorumeita paljon tai ainakin séénndllisesti oli havaittavissa
selkedd drsyyntymista sitd, etteivéat kaikki ympéristokeskuksessa seuraa esimerkiksi
intranetissa olevaa materiaalia

Jyvaskyladn ryhmaéssa todettiin, etté intranetin sivut ovat télla hetkella niin sanotusti
kylmia sivuja. Niitd kaytetddn asioiden tiedottamiseen, muttel juurikaan luoda
mahdollisuuksia viestintéén tai pyritd luomaan vuorovaikutusta sivujen kayttdjien
kanssa. Sdhkdpostia kaytetéddn haluttaessa tavoittaa suurempia ryhmia ja haluttaessa
esimerkiks selvennyksid asioihin ta keskustelua. Foorumin kéyttdé e sihteerien
mielesté ole kovinkaan runsasta. Myds muissa haastattel uryhmissé todettiin sama asia.
Foorumien kayttda pidettiin periaatteessa helppona, mutta todettiin, ettel viitsita kayda,
koska siella e mitédn uusia asioita ole. Ldhinna atk-puolen tiedotusta hoidettiin
enemman téman kanavan kautta.
Ite kyll& hirmu harvoin kdyn siell& foorumissa. (H Kuopio)

Méa mita laitan (s8hkdpostia) ni ne menee koko taloon ja sitten ne on
semmosia, mitkd kumminkin pitaa tietda ja ma tiian, ettd vahan lukevat
foorumia. (H Jyvéaskyld)
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Perinteising kirjeind tulee yksikéille ministeriosta sekd Suomen ympéristokeskukselta
tiedotteita, jotka esimerkiks ympéristonsuojeluyksikossa sijoitetaan kaytavalla oleviin
mappeihin, josta ihmiset niitd voivat k8yda lukemassa. Kiertdvistd paperisista
tiedotteista @ kovin moni eri haastatteluryhmissd maininnut. L&hinnd asia nousi esiin
silloin, kun todettiin ndiden paperisten tiedotteiden védhentyneen huomattavasti.
Sihteerien ryhméssa tuotiin esiin, etté paperisia tiedotteita tuli luettua harvemmin.
Nykyisin useimpien asioiden |0ytyessa intranetista niihin voi palata uudelleen ja lukea
silloin, kun itsellé siihen on aikaa. Toisaalta tdma e hidasta muiden tiedonsaantia, kun
asialoytyy intranetista.

Sahkoposti oli mainittu haastatteluissa usein intranetin kanssa yhdeksi tarkeimmista
tyovalineista. Sahkopostia ainakin lukivat kaikki, vaikka eivét itse niin aktiivisesti
viestgja lahettéisikaan. Yleinen piirre sdhkodpostin kaytossa oli se, ettda sen avulla
saatettiin  |dhestyd ihmisia helpommin silloin, kun asiadla e ollut niin Kiire.
Kiireellisimmissd asioissa ldhestyttiin puhelimitse tai henkil6kohtaisella kéynnill&

Jyvéskylassa sihteerit toivat esille, etté heille sdhkdposti on térked kanava silloin, kun
taytyy saada ihmiset kiinni nopeasti. Séhkopostin hyva puoli on myds se, ettd silla on
mahdollisuus rajata jakelu koskemaan vain jotain osaa henkil6stosta tai kaikkia. Intranet
on sihteerien mielestd tarkea véline gankohtaisten asioiden valittdmisessd, jossa
helposti. Toistaiseksi sihteerien ryhman kokemusten perustedla ihmiset tavoittaa
nopeammin séhkopostilla, koska intranetia eivdt kaikki kdy lukemassa |éheskdan
paivittdin. Koulutuksista tuleva tieto on heidéan mukaansa yksi esimerkki siitd, etta
viestinta el aina tavoita kohdettaan. Koulutussihteeri 18hettda tiedot sihteereille, jotka
jakelevat tiedot omillalistoillaan eteenpéin. Koulutuksista on tietoa myds intranetissa ja
painettuina julkaisuina, mutta ndidenkéén avulla haastateltavat eivét uskoneet kaikkien
saaneen tietoa koulutuksista

Kylla siind joku sdantd on, kuka se niitd. Joka on vastuuhenkiléné siiné
tilaisuudessa ni sekd se laittaa ajankohtaisiin tapahtumiin? Mutta ne
tahtoo olla monesti nii kiireisia, ettd kunne viimepaivina vida jarjestelee
niita tilaisuuksia, ni e ne muista, etta tammonen pitas. (H Jyvaskyld)
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Kuopiossa seké Jyvaskylassd intranetin péivitysasiat mainittiin seka aikaa vievind seké
jarjestelyiltddn hieman sekavina. Péivitysongelmat koskevat my6s foorumia, ja
vahentavét kanavan kayttoa (ks. luku 6.2.3).

Tekniset

Kuopiossa yhdeks térkeimmista viestintékanavista mainittiin sihteerit, ottamalla heihin
yhteyttd haastateltavat totesivat saaneensa hyvin tietoja. Jyvaskylassa ryhma piti
intranetiin koottua materiaalia osana organisaatiossa kaytavaa vatapeia Tama nahtiin
osana padllikkovirastomaisuutta, josta esimerkkind mainittiin, etté ylhdalta on jokaiselle

yksikdlle tullut késky tehdé yksikolle omat intranet-sivut.

Teknisten haastatteluryhmissa seka Kuopiossa ettéa Jyvaskyldssd nousi muita ryhmia
selkedmmin esille se, ettd henkilén omat viestintatottumukset vaikuttavat paljon heidéan
suhtautumiseensa eri viestintavalineita kohtaan.

Kirjoituksen tuottaminen typistéa tekstia ja viestinnasta jaa ahaa —elamys
pois. (H Jyvaskyld)

Kun oon tdmménen jurokki enké mikk&an keskustelija, mutta ainakin istun
siella toisten kanssa samassa pdydassa. (H Kuopio)

Molemmissa teknisten ryhmissa viestinnan siirtyminen sahkopostiin yksikon sisélldkin
huolestutti haastateltavia. Jyvaskylan ryhmassa esitettiin, etta tydnantgja painottaa
nykyisin sdhkoisia vélineita selkedsti aiempaa enemman. Aidoimmat viestintétilanteet
he kokivat kuitenkin syntyvan kahvipOytékeskusteluissa. Séhkdisten vélineiden
hallitsevuus aiheutti haastateltaville harmia
Joku asia menee ihan ohi, kun sihen pités kiireesti reagoida. (H
Jyvaskyld)

Jyvaskylan teknisten ryhm& mainitsi varsinaisesta ympéristokeskuksesta muualla
sijaitsevien yksikoiden tiedonsaannin kannalta térkeéksi ns. kenttdpojat. Kentdlla
tyoskentelevien henkildiden vélityksella viestit kulkevat eri tahojen vailla myos
viralisten reittien ohi. Naissa todettiin my6s olevan oma riskinsa siing, missa muodossa
viestit aina saavuttavat eri yksikot.
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6.4 Kuinkasahkoiset viestimet esiintyvat yhteisen todellisuuden
kokemisessa?

Kuopiossa seka Jyvaskylassa haastatteluryhmét osasivat kertoa ympéristokeskuksen
toiminnan tarkoituksen. Osa eritteli tehtavét selkedmmin toisistaan osa antoi suuremman
kokonaisuuden kéasittdvan vastauksen. Ainakaan yleismmista pddméaarista
haastatelluilla e tuntunut olevan epaselvyyksia.

Kuopiossa intranet on omalta osaltaan tuonut lisdyksen ympaéristokeskuksen tehtévasta
ja tavoitteista kaytavaan keskusteluun. Strategiatydryhma on laittanut intranetiin oman
versionsa henkil 6stén kommentoitavaksi. Asia tuli esille kaikissa haastatteluryhmissa ja
osa oli kéynyt strategian lukemisen lisdksi my6s kommentoimassa sitd. Jyvaskylassa
ympéristokeskuksen tarkoituksen ja tehtdvan méérittely onnistui sujuvasti kahdella
ryhmall& kolmesta.

Kuopion seka Jyvaskylan haastatteluissa oli havaittavissa, ettd haastateltavat pyrkivét
miettimadn virdlista lausumaa ympéristokeskuksen visiosta ja strategiasta evétka
luottaneet omaan ndkemykseensd ja tietoonsa. Jyvaskyldssa viestinta tuli osana
tarkoitusta esille eshaastattedluryhmassad. Vastagjilla e juurikaan ollut tietoa
tulevai suuden ndkymista.

Mikéa milloinkin on ajan henki. (H luonnontieteilijét Jyvaskyld)

Pohjois-Savossa seka Keski-Suomessa ympéristokeskusten henkeen vastagjat olivat
kuitenkin melko tyytyvéisia.

Ainahan sité sattuu naita, kenella ei mee kemiat yhteen, mutta yleisesti
ottaen hyva henki. (H sihteerit, Kuopio)

Keskimaarin huomioidaan ihan hyvin toisen ryhméan toiminta ja mydskin
arvostetaan toisen ryhméan toimintaa. (H luonnontieteilijéat Jyvaskyld)

Tuomalla organisaation sisdiseen keskusteluun asioita sekd viralisissa etta
epavirallisissa kanavissa luodaan yhteisia ndkemyksia ja toimintamalleja organisaation
kayttoon. Viestintateknologiat voivat olla auttamassa yhteisen hengen levittdmisessa,
mutta niilla e pystytd luomaan yhteishenked, mikdli se organisaatiosta tai ryhméta
puuttuu. ( ks. luku 2 Nonaka ja Takeuchi (1995), 2.3 McDermott (1999) ja Orlikowski)
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Luonnontieteilijat

Kuopion ryhméssa ympéristokeskuksen pdaméérét ja tarkoitus oli selkeésti mielessa
Ainoastaan tassd haastatteluryhmaéssa tuli ympéristokeskuksen tehtévind esille seka
tiedottaminen etté asenteisiin vaikuttaminen. Talon sisdlla tehd&én suuri mééra erilaisia
raportteja ympériston tilasta ja haastateltavien mielestd nédiden tietojen kayttoa tulisi
tehostaa. Esimiesasemassa ja ympaéristokeskuksen johtoryhmaéssa tydskenteleva henkil 6
toi esille, etta henkilostolla tulis olla riittdvan lagja ja kokonaisvatainen ndkemys
ymparistostd, eikd vain omaan tyohonsa liittyvistd asioista. Tahdn pyritéén hanen
midestddn myos strategiatydssd, jossa painotetaan, ettd henkildstdlle muodostuisi
yhteinen ndkemys organisaation tehtévistd, paamadristd sekd tavoitteista
Haastatteluryhma piti ty6ilmapiirig, talon henked, hyvana. Ihmiset auttavat tybasioissa
toisiaan, eikd ndissA asioissa sdailua ole ilmennyt. Kokemuksia hallinnollisissa ja
strategisissa asioissa saailevasta ilmapiirista sitd vastoin on. IImapiirissa todettiin aina
[8ytyvan parantamisen varaa ja osaltaan resurssipulan aiheuttama tiukka ty6tahti nakyy
my6s ympdristokeskuksen hengessd. Sahkoisella puolella Muikkuverkon (intranet)
etusivu on osataan luomassa yhteishenked, silla siella kasitelléén yhteisia asioista
Intranetiin viime aikoina ilmestyneet my6s henkilokohtaisemmat asiat ja ilmoitukset
salvat haastateltavilta positiivisia kommenttgja. Naiden avulla he uskoivat ilmapiirista
muodostuvan laheisemman, vaikkel koskaan padstdisikddn tunteeseen yhdestd suuresta
perheesta.

Kuopion luonnontieteilijdt mainitsivat, etta sahkoisissd kanavissa on mahdollista
jarjestéd keskustelua tai ottaa kantaa organisaation asioihin, mutta tarkeimpéana
viestintékanavana he pitivat kokouksia. Néissd on mahdollisuus tuoda esiin useita
nakokulmia ja ongelmakohtia, joista voidaan yhteisesti keskustella.

Jyvaskyldssa taas tuli esille, ettéd strategiasta e ole selkedsti tietoa intranetissa
Johtoryhmén poytékirjoista sen sijaan suunnitelmista voi lukea. Toisaalta muiden
ryhmien asioista ja siten koko ympéristokeskuksen tulevaisuudesta ei niidenk&an kautta
saa aina selkeda kuvaa.
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Toisten ryhmien rahankéyttd, ni se e oikeestaan liippaa meitd, enka
oikeestaan ymmérrda ees mistd puhuvatkaan... ni on téyttd hepreaa.
(H Jyvéskyld)

Jyvéaskylassa todettiin, ettd strategiasta viestitéén yleensda yhteisissa kokouksissa,
paallikon valityksella omissa yksikén kokouksissa tai henkil 6kohtaisissa keskustel uissa.
Toisinaan johto viestii alaspdin myos sdhkopostitse, joko jakeluna kaikille tai jollekin
tietylle ryhmélle.

Sihteerit

Sihteerit kertoivat Kuopiossa, ettd ymparistokeskuksen tulevaisuuteen liittyvista asioista
keskustellaan yksikkdkokouksissa padllikon kanssa. Intranetista [6ytynyt strategian
luonnosteluvaihe oli huomattu myds tassa ryhméassa  Strategialuonnos oli  ollut
késittelyssa yksikkokokouksissa, joissa sitd oli kéyty tarkemmin 18pi esimiehen kanssa
Kokouksissa kéytettiin intranetissa ollutta materiaali, sill& luonnosta e ollut muuata
edes saatavilla. Sihteerit mainitsivat ainoana ryhmana sen, etta johdon kayttamét lyhyet
puheet intranetissa saivat kannatusta ja toivomuksen, etté niitd tulisi muutaman kerran
vuodessa intranetiin luettavaksi myds jatkossa. Talla kertaa johdon puheenvuoro johtui
epavarmasta taloudellisesta tilanteesta, mutta jatkossa niita toivottiin tasaisin véligoin
kertomaan organisaation tulevaisuudesta. Yleensd avoimuutta suunnitelmista kaivattiin
lisda. Salailevan tunnelman todettiin heikentévan tydpaikan ilmapiiria

Aika paljon riippuu esimiehen luonteesta, ettd miten paljon haluaa
yksikkonsa palaver gja vetdessaan sitten kertoa. ( H Kuopio)

Kuopiossa sihteerien haastatteluryhméa mainitsi talon henkea kysyttdessa ensimmaisena
kuppikuntai suuden. Heidén mielestéén ympéristopiirin jal&8ninhallituksen ihmiset viela
erottuvat toisistaan. He myonsivét, ettd télaista ilmapiiria yllépidetédén ja toivat myds
esille, ettd se on vaarin. Y hteishenkeen heidan mielestéan kuuluu se, ettd tyota saa tehda
vapaasti, eikd, kuten he asian mainitsivat, herran pelkoa ole. Hyvaa yhteishenkea
mainittiin muun muassa intranetin tuovan pienilla seikoilla, kuten yhteiset ilmoitukset
vaikkapa ennen vappua tytagjan aikaisemmalla loppumisella. Intranetissa uskalletaan
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esittdd myos henkiltkohtaisempia ja pehmedmpia asioita. Néiden seikkojen koettiin
olevan térkeita yhteishengen rakentgjia.

Jyvaskyldssd sihteerien ryhméssd e noussut esille sdkedd nékemysta
ympéristokeskuksen tarkoituksesta. Sihteerit kuten luonnontieteilijatkin muistivat 1-3
kertaa vuodessa johtgjan pitdmé infotilaisuudet, joissa kerrotaan tulevaisuuden
suunnitelmista hieman pidemmalla tahtayksella Askettéin tehtya palvelusitoumusta
pidettiin niin ylevang, ettei se k&ytdnnossa tule koskaan toimimaan kuten on gjateltu.
Keskustelu palas viedda myohemmin takaisin strategia-kysymykseen. Haastateltavat
kertoivat, ettd selkedn médritelman tietdméttomyyden takana e vaélttdmétta ole
kiinnostumattomuus, vaan luottamus johtoon ja johtoryhméén, etté he huolehtivat talon
toiminnasta ja henkil 6ston toiden séilymisesta.

Sihteerit mainitsivat, ettd henkildstdlehden siirto ilmestyméén vain sdhkoisesti on
karsinut sen lukemista anakin haastateltujen ryhméassa. Myoskddn muiden
ympéristokeskusten lehtid e juurikaan lueta, vaikka sekin mahdollisuus intranetissa
olis. Yhteiset kokoukset seka puskaradio ovat edelleenkin monien asioiden
tiedotuskanavia.

Tekniset

Tekniset sekd Kuopiossa ettd Jyvaskylassa mainitsivat ympaéristokeskuksen asemasta

julkisen vallan kéyttdjand ja toimijana lainsédtéjan méérittémia tehtévia toteuttaen.

Jyvaskylan ryhméssg, kuten esihaastattel ussakin mainittiin erilaiset ilmapiiria mittaavat
kyselyt, joita on ympéristokeskuksessa tehty. Nama osoittavat, ettd ongelmia on, mutta
haastateltavien mukaan konkreettisiin toimiin ndiden poistamiseksi e ole paasty. Néista
asioista kaydaédn henkiltston keskuudessa keskustelua, mutta niiden paikkana ovat
useimmiten kahvipdydét eivétka sahkoiset kanavat.
Hyva, etté talo viel& uskaltaa kysell&. Mutta tota, jotenkin pitéisi uskaltaa
avoimemmin puhua niisté (ongelmakohdista). (H Jyvéaskyld)
Kuopiossa keskusteltiin siitd, ettd monesti intranetissa e edeté etusivua pidemmalle ja
siten ainoastaan gjankohtaiset etusivulle linkitetyt raportit tulee luettua. Johtokunnan
kokouksista kirjoitettuihin  pdytékirjoihin  tutustumiseen haastateltavilta |6ytyi
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mielenkiintoa. Kokouksissa esimies kertoo ympéristokeskuksen suunnitelmista. Tassa
haastatteluryhméssa  pidettiin - ympéristokeskuksen suunnitelmista tiedottamista jo
nykyiselldan riittdvand. Tyohon liittyvét asiat tulevat hoidettua ja he katsovat, ettei
heidan tehtéviinsa edes kuulu pitkdlle menevien suunnitelmien hahmottaminen tai

tekeminen.

Organisaatiota koskevat suuret asiat, kuten strategiset suuntaukset, eivdt Kuopion
teknisten mielestd kuulu henkilostolle heti tiedotettaviin asioihin, varsinkaan
johtoryhmén niita viela kasitellessd. Tassa ryhméssa haastatellut kuuluivat selkedsti
idkk&dmpiin haastateltaviin ja mainitsivat téssd itsekin, etté tilanne ennemmin hiljaisesti
hyvaksytédn, mutta 20-vuotta aiemmin samaa asiaa kysyttéessa olisivat vastaukset
voineet ollatoisenlaisia.

Semmoset yleiset jutut on tuolla mein Muikkuverkossa, mutta sitten monta

muuta asiaa mita pitas tietda ni niita e kylla henkildkunta, me, kuulla. (H
Kuopio)

Kuopiossa tekniset mainitsivat tehtévansa ja kanssakdymisensa rgjoittuvan usein oman
yksikdn sisdan ja siella he kokivat yhteishengen olevan hyva Haastateltavat mainitsivat
toisinaan toiminnassa havaittavan virastokankeutta asioiden hoidossa. Aikaisempiin
toimintakulttuureihin viitaten he uskoivat useampien kokousten ja vapaamuotoisten
keskustelujen yll&piténeen paremmin yhteishenked. Heidan mielestddn liialinen
viestinnan siirtyminen sdhkoiseen muotoon vaikuttaa yhteishenkeen negatiivisesti.
Haastateltavat toivat esille, etté yhteishenki on hyvin herkk& muutoksille.

Jos kemiat e toimi, e auta vaikka hampaat irvessa yrittas. (H Kuopio)

Jyvéskyléssa teknillisen koulutuksen saaneet haastateltavat esittivét, etta yhta tarkeda
kuin ymmértéd organisaation rooli on myds ymmartdd oman tyonsd merkitys
kokonaisuudelle. Esimerkkina tastéa oli laboratorion kokeiden merkitys projektissa,
johon tietoja kaytetéddn. Keskustelut ja kokoukset olisivat haastateltavien mielesta
kanavia tietojen vélittymiseen eri projektien ailkana.

Jyvéskylassa huomautettiin, ettd talon ulkopuoliset tahot voivat myds vapaa-aikana
kysyéa gjankohtaisten asioiden etenemistd ympéristokeskuksessa, eika néista vattamatta
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taon omala vadla ole mitddn kasitystd Tassa ryhmassd esitettiin kritiikkia
ympéristokeskuksen strategiaty6ta kohtaan.
Johtoryhmé ja henkiloston edustaja menee johonkin Peurunkaan ja
keskustelee siella ja sitten tieto tulee oman paallikdn kautta suodatettuna,

kuinka ne on asiasta keskustellut. Eli henkilostd e sitoudu siihen silla
tavalla. (H Jyvéskyld)

Strategiaan liittyvia asioita tipotellaan Jyvéaskylan teknisten mielesta lilan mydhaan,
jolloin kokonaiskasitysta tulevaisuudesta e synny. Johtoryhmén pdytékirjojen saanti
intranetin kautta on parantanut tiedonsaantia, mutta usein varsinkin strategioiden tekstit
koetaan niin vaikeiksi.

Pitda olla hirvean skarppina, etté rivien valistéd huomaa sen linjan (H
Jyvaskyld)

Jyvéskylassd mainittiin vield, ettd johto antaa ristiriitaista tietoa organisaation
tulevaisuudesta, mika vaikuttaa myos yksikén henkeen. Eri yksikdiden toiminnan
muuttumista koskevat asiat eivét ole haastateltavien mielesta selkeésti esitettyjé, jolloin
huhut alkavat liikkua siitd, mité tapahtuu ja héiritsevat myds tyon tekemista. Schererin
(1995) mukaan avoimuus koskee koko organisagtiota ja kaikkea sen viestintda
Yhtendinen viestintd on pohja luottamukselle niin organisaation sisdla kuin sen
ulkopuolellakin. Organisaation sisdlla yhteiseen tulevaisuuden kuvaan paastdan
Doughertyn tutkimuksen mukaan silloin, kun henkiléstolla on kasitys nykytilasta ja
mahdollisista uhkista, toisaalta muutosvalmiudesta ja halukkuuteen keskustella néista
asioista avoimesti yhdessa. (Ks. luku 2.4 Scherer ja 2.6 Dougherty.)
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6.4.1 Toimiiko intranet ideoiden syntypaikkana?

Kaikki haastateltavat ryhmét olivat yksimielisia siitd, etteivat sdhkodiset kanavat,
intranet, séhkoposti tai foorumit juurikaan innoita heita uusien gjatusten kehittelyyn tai
niiden muille vaittdmiseen. Intranetia ja muita sdhkoisia kanavia pidettiin kaikissa
ryhmissd apuvélineend. Nykyisellédn sdhkopostia esimerkiksi kaytetddn esimerkiksi
ongelman kertomisessa muille ja sita kautta voidaan pyrkia asiaa ratkai semaan. Kautto-
Koivula (2001) on maininnut, etté toisin kuin useimmiten organisaatioissa ajatellaan,
eivat suuret tietokannat ole uuden tiedonluonnin kannalta térkeimpia vaan ihmisten
muodostamat verkostot (ks. luku 2.6). Viedtintdteknologia voi toimia valittgana

ihmisten kesken ja mahdollistaa vuorovaikutteisen gjatustenvaihdon (ks. luku 2.5).

Luonnontieteilijat

Kuopion haastatteluryhma totesi, etta eri kanavien hyédyntéaminen riippuu uuden idean
syntyhetkesta. Usein uusia ideoita syntyy keskusteluissa tai kokouksissa, joissa ihmiset
ovat kasvotusten ja tuovat gatuksiaan julki. Kasvokkaisviestintétilanteissa asia on
pinnalla ja ideoita voivat kaikki esittéd. Sdhkoisia véineitd ei ole organisaatiossa
mielletty kéytettévaksi aivoriihille sopivana paikkana.

Jyvéskylassa todettiin ideoiden, jotka liittyvét tyohdn tai yksikon siséisiin toimintoihin,
tapahtuvan useimmiten keskusteluissa tai yksikktkokouksissa. Tietokoneohjelmiin tai
muihin teknisiin seikkoihin liittyvia asioita voisi tosin hyvin késitella nykyista

enemman foorumeissa.

Sihteerit

Kuopiossa sihteerit kertoivat, ettéd useimmiten ideat pulpahtavat esille suusanallisissa
keskusteluissa. Toisadlta tutun yhteisdon sisalla myos sdhkdposti on uusien ideoiden
muokkaamispaikka. Kynnys laittaa intranetiin tai foorumin palstalle jokin oma idea
tuntuu suurelta, ainakin omissa nimissa |ahetettynd. Toisaalta nimettémasti useimmat

olivat valmiita vastaamaan esimerkiksi intranetissa taloa koskeviin gallupeihin.
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Jyvéskylassa sihteerit kaipasivat foorumeihin lisda toimintaa. Heidan toiveenaan oli,
ettéd foorumeissa voisi olla neuvoja ja sielld voisi esittéd kysymyksia muille. Nén
voitaisiin vélttéa paélekkadista tyotd, jos jollakin on olemassa ratkaisu johonkin
ongelmakohtaan. Tyonteon teknisten kysymysten kannata uusia ideoita toivottiin
enemman kasiteltéavaksi juuri keskustelupalstoillatai sdhkopostilistoilla.

Tekniset

Kuopiossa haastatteluryhma totesi, ettd kysymyksia nousee ennemminkin teknisissa
koneen kayttoon liittyvissa asioissa ja niihin apu l6ytyy useimmiten tyGtovereilta
Ty6hon ja organisaatioon liittyvia asioita heidan mielestdan tulee kasiteltya ennemmin
perinteisissa keskusteluissa. Foorumien lukeminen on heilta jaanyt [dhes kokonaan ja
téman seikan muuttamiseksi kaivattaisiin naiden sisalldstd saman tyyppista rakennetta,
kuin intranetin etusivulla on. Intranetin etusivu saikin kiitosta, silla sitd seuraamalla
haastateltavat tunsivat pysyvansa asioiden tasalla. Keskusteluryhmiin kirjoittamisesta he
totesivat, ettd tyOtehtédvien kapeuden vuoks kanavat tuliss saada koko
ympéristbhalinnon  vdlineiksi, jolloin keskusteluun saataisin  myds lisda
asiantuntemusta. Haastateltavat pitivét hyvana sité, ettel viestinta ole mennyt pelkéstéan

sahkdi seen muotoon.

Jyvaskyldssa esitettiin, ettd intranet e ole ratkaisu ideoita etsittdessd. Haastateltavat

sen sijaan ideoiden levityksen apuvédineena

Teknillisen koulutuksen saaneet totesivat seka Kuopiossa ettd Jyvaskylasss, etta
tarkeintd on sahkoisten kanavien helppokayttdisyys. Nykyisen kanavat riittavét heidan
mielestdéan hyvin tiedonsaantiin, eika ainakaan liséd kanavia kaivata.
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6.4.2 Millaiseksi haastateltavat haluaisivat kehittéa intranetia?

Haastatteluryhmissa sdhkoisen viestinnan kehittdmiseksi ideat viittasivat siihen, etta
intranetin tulis olla eldva véline, mutta uusiutumista e saisi olla kerradla liikaa
NyKkyisell&één intranetia kommentoitiin, ett se on

enemman sdllaista yleistd tiedottamista, e keskustdlua. Keskustelua
kaydaan sitten muissa yksikon kokouksissa ja muissa ja se jaa sitten usein
sinne. (H esihaastattelu, Jyvaskyld)

Kuopiossa seka Jyvaskylassa selkedsti positiivisina seikkoina intranetissa koettiin sen
gjankohtaisuus ja talon tapahtumatietojen leviaminen kaikille sitd kautta. Tarkeimmaksi
henkilokohtaiseksi  viestintéavadlineeks nous useimpien haastateltavien mielesta
sahkoposti ja Ressu.

Organisaation viestinndssd eri sdhkdisten kanavien profiilit kaipaavat useimpien
haastateltavien midesta selkeyttédmistéd. Tietoa on paljon, mutta selkeytta siitd, mita
mistakin [Oytyy puuttui vastagjien mielesta juuri sdhkdisten viestimien kohdalla

Luonnontieteilijat

Kuopion ryhmassa todettiin, etté intranetista tulee véhan etsittya uusia kohteita. Sivuilla,
joilla on tottunut kdymaan tulee kaytyd, muttei uusia sivuja juuri tule etsittya
Haastateltavien mielest uudistukset kuuluvat sdhkéisiin viestimiin, mutta liian suuria
muutoksia el pitdis tehdg, jottel kaytettdvyys ja tuttuus havia.

Kuopiossa seka Jyvaskylassa sivujen péivittdminen koettiin hieman heikoksi.

Swvu saattaa paallepain olla ihan samanndkdinen kuin aiemmin, mutta
tieto on muuttunut joiltakin osin. (H Jyvéskyld)

Jyvaskyléssa keskusteltiin siit, ettd on tarkedé huolehtia péivitettyjen sivujen selkeasta
nakymisesta. Sivujen péivittaminen liséd niiden mielenkiintoa sekd hyddynnettéavyytta.
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Sihteerit

Kuopiossa kehitysideoina esitettiin konkreettisia asioita, kuten foorumiin laitettavia
vinkkejd, joista olisi kaikille hy¢tya ja innostaisi siten myos kayttamaéan téta kanavaa.
Sdhkoisilla ohjeilla vétettdisiin sihteerien mielestd turhaa padlekkéista tydta ja
nopeutettaisiin tydntekoa, kun samoja asioita ei tarvitsisi kaikkien pohtia.

Jyvaskylassa ryhma totes intranetin olevan erityisen térked tydvéline ja siks myos
sivujen olis térkedd olla gan tasalla. Sivujen pdivittdminen kuului joillekin osana
tyonkuvaa ja paivittamisasiasta kommentoitiin, ettd aina e muilta téitd ehdi kaikkea
hoitaa.

Qis nii kiva, jos ois vaan yks ainoa paikka eikd monia. Ma en ainakaan
tykkaa, etté on niin monia reittgja. (H Jyvaskyld)

Sahkopostissa, foorumeissa ja intranetissa kéytévéd viestintdd tulisi joiltain osin
selkeyttad, pddllekkaisyytta ei pidetty hyvéana asiana ja toisaata kaivattiin hel ppoutta.

Tekniset

Kuopiossa séhkoisten kanavien toivottiin muodostuvan samanlaisiksi tydkaluiksi kuin
vasara tai leka. Sahkoisten kanavien kaytdn suhteen térkeintd on se, etta sita [0ytéa
haluamansa tiedot mahdollisimman helposti ja saa itse viestittya tarvitsemansa asiat
tehokkaasti ja nopeasti. Mielenkiintoa varsinkin foorumeita kohtaan voisi ryhmén
milesta nostaa sillg, etta sieltd [oytyis enemmaén henkil 6kohtaisesti mielenkiintoisia
asioita

Kiireesti oon tullu pois (foorumit) kun joskus oon eksynyt. Ei ne oo, kylla

ne on nuorempien asiaa harrastavien kanava. (H Kuopio)

Sahkoisia kanavia pidetéén enemman organisaation nuorten tyontekijdiden asiana, eika
itse valttamétta haluta tuottaa siséltda intranetiin tai foorumeihin. Sahkdpostia sen sijaan
kuopiolaiset kayttavét tyonsa puolesta usein.

Jyvaskylassa sdhkoisid kanavia e pidetty oman tydn kannata kovin merkittavina
viestintdkanavina tai tyoympéristona.  Kehittdmisideat sdhkdisissa kanavissa
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kohdistuivat enemmaén organisatorisiin seikkoihin, kuten resursseihin tai koulutusten
jarjestdmiseen. Intranetin osalta haastateltavien mielesté e ole [8ydetty sellaista sisaltoa,
jokatodella vastaisi tyon vaatimuksia ja sahkoisista kanavista varsinkaan foorumeita ja
intranetia e ndhdakaan kovin merkittéavana tekijana oman tyon kannalta. Viestimiseen
sahkdisten kanavien kautta kaytetdén kuitenkin paljon voimavaroja ja Jyvaskylan
teknisten ryhmassa e tdlle nahty perusteluja. Resurssga tulisi heidan mielestédn
suunnata muualle, kuin sdhkoisten kanavien yll&pitoon ja kehittamiseen.

Ymmérrdn jos huvi ja urhelutoimikunnassa kaytetéan aktiivisesti
intranetsivuja, mut sitten kun menndan konkreettiseen tydhon ni e se
siithen kylla sovdlu, ettd kylla se tytyy naita vanhoja konsteja kéayttden
saada se asia hoitumaan. (H Jyvéaskyld)

Koulutuksen osalta jyvaskylaléiset pitivét jarjestelyja ontuvina silta osin, etté kaiken
tasoiset tietokoneiden kayttdjat ovat samassa tilaisuudessa, jolloin osale asia saattaa
olla itsestédn selvaa ja osdlle hyvin vierasta. Haastateltavat kokivat ongelmaksi myds
sen, ettd monet seikat sdhkoisten viestimien kéyttssa unohtuvat, mikdi niita ei tarvitse
jatkuvasti kayttaa.
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7 TULOSTEN TARKASTELUA

Organisaation tyontekijoiden viestinnastéa Hinds ja Kiesler (1999, 211) ovat todennest,
etté& "In the early days of computers, visionaries foresaw offices and factories humming
with self-propelled robots. Today, a more likely vision has the firm humming with
communicating employees.” Hindsin ja Kiederin ndkemys organisaatiossa viestivista
tyontekijoista pitéd sikali paikkansa, ettd enenevéssa mairin organisaation kaikki
tyontekijat osallistuvat jollain tavoin viestintdan. Osa tyontekijoista viestii sdhkdisia osa
perinteisempia kanavia kayttéen. Tietoisesti tai tiedostamattaan henkil6std valitsee eri
kanavien vdillg, jotta saisivat tehtévia hoidettua. Henkildkohtaisilla tottumuksilla sekéa
organisaation viestintdkulttuurilla on omat osuutensa viestinndssd, yhtdlailla kun
teknologian rgjoitteillaja mahdollisuuksilla.

7.1 Millaisa midlikuvia ja kasityksia esiintyy sdhkoisista
viestintdkanavista?

Suurin osa haastatel | uista pitéa séhkoisia kanavia térkeinéd oman tyonsi kannalta. Kaikki
haastateltavat eivét kuitenkaan piténeet intranetia pelkkana ajansdastong, vaan useissa
kommenteissa viitattiin siihen, ettei ole aikaa surfata intranetissa ja etsid mita siellé on.
Sahkoisten kanavien kehittdminen tehokkaaksi viestintékanavaksi ja tyokaluksi
eddllyttdd, ettd henkiloston kaytto- seka sisdllontuottamistaidot huomioidaan
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koulutuksissa. Sdhkdiset kanavat toimivat haastateltavien mielesta parhaimmillaan sekéa
tuoreiden tietojen levittémisvayléna etté erilai sten tiedostojen arkistointipai kkana

Haastatelluista ryhmistd luonnontieteilijét painottivat eniten sosiaalisten suhteiden
merkitystd. Kokouksissa kaytavat keskustelut olivat heidan mielestédn sdhkodisia
kanavia parempia paikkoja keskustella organisaatiolle merkityksellisistd asioista
Luonnontieteilijét toivat ainoana ryhmana esille, etté séhkpostin avulla asioita voidaan
laillistaa ja dokumentoida. Asioiden tallentaminen tai niiden printtaaminen paperille tuo
suullisestikin sovituille asioille painoarvoa enemman, kuin asian jaddessa pelkéstéan
suullisen keskustelun varaan. Tama on merkityksdllista varsinkin silloin, kun viestinta

yksilGiden tai yksikoiden vélilla ei toimi.

Teknillisen koulutuksen saaneiden ryhma Jyvaskyldssa esitti, etté séhkdisten kanavien
merkitys on kasvanut ehka liiankin merkittéavéksi, eikd sosiaalisiin suhteisiin nén jéa
aikaa tal kiinnostusta. Henkilokohtaisilla viestintétavoilla on teknisten mielestéa
kuitenkin merkitysta siihen kuinka kayttéd varsinkin uusia viestintévéineitd. Omat
kayttotottumukset vaikuttavat siithen, millaisia viestintéavéineitd mieluiten kayttéa
Mikdi itsella on epavarma olo oman ilmaisun rikkaudesta séhkopostin kaytdss,
valitsee ehkd herkemmin Daftin  tutkijakumppaneidensa kanssa kehittéman
viestintavalineiden monipuolisuuden teorian mukaan vélineen, jossa pystyy valittamaan
enemman sosiaalista vuorovaikutusta (ks. luku 2.5).

Haastatteluissa tulivat esille myds saman véineen erilaiset merkitykset. Sihteerien
ryhmét osoittautuivat molemmissa auedlisissa ympéristokeskuksissa myo6té
migdismmiksi sahkoisten kanavien kayttgjiksi. He kertoivat tarvitsevansa tytssdan
muita ryhmia enemmaén séhkdisia kanavia ja valittavansa ndiden kautta myds muita
enemmén tietoja. Kuitenkin organisaatioiden vélilla oli selked ero siing, millaisissa
tilanteissa sahkopostia kdytetdan. Pohjois-Savon ympéristokeskuksen sihteerit kertoivat
kayttavansa sahkopostia sellaisten asioiden kasittelyyn, jotka eivét ole kovin kiireisia
Keski-Suomen ympaéristokeskuksen sihteerit sité vastoin kayttavét sahkopostia silloin,
kun asia koetaan kiireelliseksi. Molemmissa ryhmissa tosin puhelin ja henkil 6kohtaiset
kontaktit koettiin parempina véylina asioiden hoitamiseen kuin sdhkdiset valineet.
Jyvéskylassd sihteerit pitivat séhkopostia useammin seurattavana vélineena kuin
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intranetia. Sekda sihteerien etta teknisen koulutuksen saaneiden ryhmissa esiintyi gjatus,
etta intranetin etusivu on tarkein kanava gjankohtaisviestinnassa. Teknisen koulutuksen
saaneiden ryhmét totesivat, ettel aina ole halua tai aikaakaan menna téta syvemmélle

sivustoihin.

Sahkoisiin viestintdkanaviin suhtaudutaan periaatteessa myotamielisesti, mutta niiden
kehittémiseen e juuri minkd&n ryhmédn mielestd ole ailkaa. Teknisen koulutuksen
saaneessa ryhmassa esitettiin kommentti, jossa pidettiin intranetia vain tdman hetken
muotioikkuna, jonka k&ytdnndn merkitys j&& tyonteon kannalta melko heikoksi.
Tiedotteiden ja tulosten Kkirjoittaminen muotoon, joka voidaan sirtéd sdhkdiseen
vélineeseen koetaan monen haastateltavan mielesta lisétydllistgjana, jolle e ana
projektin péétyttya jéi aikaa. Toisaalta monessa ryhmassa todettiin, etteivat sahkoiset
foorumit toimi hyvin. Niissa e ole tuoretta keskustelua, jolloin kévijamaératkdan eivét
ole suuret. Kévijamadrien pysyessa pienind e uutta sisdltéa juuri ilmesty, mika taas
johtaa siihen, ettei sivuja kdydé katsomassa uudelleen. Aktiivisesti eri sahkoisia kanavia
kayttavia tuntui ainakin sihteerien ryhmassa arsyttavan se, etteivét kaikki seuraa kanavia
aktiivisesti. Luontevasti eri kanavien vdilla liikkuvan mielesta asioiden pikainen
tarkistus sdhkdisissa vélineissa e vie tybgasta kohtuuttoman paljon. Vastakkaisia
nékemyksia asiasta tuli kaikissa haastatteluryhmissd. Asioiden arvottaminen tapahtuu
eri ryhmien ja ennen kaikkea eri henkildiden vdlilla eri tavoin. Samassa yksikossa
paljon toistensa kanssa tydskentelevét olivat usein samaa mielté asioista, séhkoisista
kanavista oli muodostunut ryhman sisdlla sosiaalinen nékemys.

Organisaatioiden eri yksikdissi sdhkoisia kanavia kéytetdén kuitenkin melko samalla
tavalla. Uusia kokeiluja e juuri tehda ja haastatteluissa kéavikin ilmi, ettd useimmiten
kéyddan intranetissakin etusivulla seka niilla sivuilla joilla on aiemminkin vierailtu.
Uusia kontaktgja tai uusialdytoja el juurikaan tehda
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7.2 Millainen on sahkdisten viestintdkanavien osuus arkipaivan

tyBssa?

Yksikon sisdinen viestinté on lahes kaikkien haastateltavien mielesta hoidettu parhaiten ja
tehokkaimmin kasvokkaisviestinndll&a

Ykskdiden vdille séhkoiset viestimet ovat mahdollistaneet aiempaa aktiivisemman
yhteydenpidon aiempaa helpommin. Kiinnostusta eri yksikdiden véliseen viestintédn el
kuitenkaan eri haastatteluryhmill& liiemmin ollut. Eri yksikdiden sivuja e koettu kovin
mielenkiintoisiksi, eika niista tunnuttu 10ytévan itselle tarvittavia tietoja. Eri yksikoissa
[uettiin eri tavoin myds oman yksikon intranetsivuja. Pagsdantoisesti intranetia el koettu
oman yksikdn asioiden hoitamiseen hyvin soveltuvaks kanavaks. Kayttokokemuksista
kertoo esimerkiksi sihteerien ryhmét ja Jyvaskyl&ssa esihaastattel uryhméd, joissa mainittiin
ettel henkilostdlehtia tule useinkaan luettua. Verkosta [6ytyvét talla hetkella seka oman
ettda muiden ympéaristokeskusten lehdet. Midenkiintoa e riitd kuvaruudulta
henkilostbasioiden lukemiseen. Sihteerit elvét tehneet téssi poikkeusta muista ryhmista,
vaikka kayttavét intranetia kuitenkin paivittéin enemman kuin muut ryhmét. Haun avulla
tigtyista asioista saa nopeasti tiedon intranetista, mutta henkilostolehted haluttaisiin
sclailla nopeasti 18pi ja palata sihen ehk& mythemmin uudeleen. Tiedotteiden
verkkoversiot on koettu paperisia paremmiksi, jolloin muutkin voivat yhta aikaa lukea
tuoreista asioista intranetista, eika tiedote j& |ojumaan paperinajonkun pdyddlle.

Ryhméhaastatteluissa keskusteltiin  sosiadlisen puolen merkityksesta ja varsinkin
iakkdammét vastagjat pitivét tarkednd, ettei kaikkea keskustelua ja viestintda edes pyrita
sahkoistamaan. Henkilokohtaiset taidot kayttdd séhkdisia kanavia vaihtelevat, jolloin
asioiden sdlvittdmiseen kuluu aikaa itsdté ja muilta, kun joutuu useasti kysyméaén apua
pelkastédn teknisten seikkojen takia. Taman kataisa kommenttgja tuli esiin useadti
teknisen koulutuksen saanei den ryhméssi molemmi ssa organi saatioissa.

Kaikkien haastateltujen vastauksissa nous esille, ettd séhkodposti on edelleen suosituin ja
kéytetyin sdhkoisten kanavien muoto. Seursavaks tulee Ressu, joka on kaikkien
tyontekijoiden seuraama yhteinen kalenteri. Koko organisaatiota koskevissa asioissa
tarkein véline tiedotuksessa on intranet. Kommenteissa tuli selkeésti eslle, ettd
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haastateltavat elvét tarkalleen tienneet mitd missdkin sahkoisessa kanavassa on ja miten
tietoja yll&pidetdan. Taméan seurauksena intranetin sivuja pidettiin melko sekavina ja
tiedot saattoivat vastagjien mielestd olla monesti vanhentuneita.

Mannisen ( 2001, ks. luku 2.5) tutkimus taas osoitti, ettd yleensd oman yksikon intranet-
sivuja pidettiin helppokéayttisind ja sisdltd vastas kayttgien tarpeita. Kuitenkin eri
yksikéiden valiset erot séhkdisten kanavien kéytossa olivat suuria ja Mannisen tuloksista
voi todeta, ettd henkilostd kdy toistuvasti vain muutamilla intranet-sivustoilla. Keski-
Suomen seka Pohjois-Savon ympéristokeskuksissa henkiloston sdhkdisten kanavien
kayttdtottumukset noudattivat Mannisen tutkimuksessa esille nousseita piirteita.  Eri
yksikdissa oli erilaiset viestintékulttuurit séhkoisten viestimien kéytosss, toisaalta yksikon
sisdlakin eri tyontekijaryhmét kayttivat sdhkoisa kanavia eri tavoilla. Toisadta niin
selkeltd piirteitd eri tyontekijaryhmien vdlilla e ollut havaittavissa, ettéd Hindsin ja
Kiederin véite teknisissa toimissa tydskentelevien henkiltiden kéyttéavan halinnollista
tyota tekevid enemmaén viestimisessdan horisontaalisia kontaktgja ja kayttden nédissa
apuna viestintdteknologiaa (ks. luku 2.5). Ympéaristoystavalisnd seka viestintda
tehostavina piirteind tutkimuksessa esiintyi paperisten tiedotteiden vahentyminen
intranetin my6ta. Sama tulos esiintyi myds Mannisen tutkimuksessa (ks. [uku 2.5).

7.3 Kuinka sadhkoiset viestimet esiintyvat yhteisen todellisuuden
kokemisessa?

Organisaation tyontekijoiden yhteinen todellisuus muodostuu tavoista, joilla tdman
suhteutuvat menneeseen. Haastateltavat pitivét intranetia koko organisaation asioiden
viestimisessd selkedsti  tdrkeimpéand védineena Toisadta sekd Kuopiossa ettd
Jyvéaskylassa tuli varsinkin fyysisesti padrakennuksesta eri paikassa Sijaitsevien
yksikdiden edustgjilta ja sihteereiltéd mielipiteitd, joissa huomautettiin, etté tieto ei aina
tavoita kaikkia. Sahkoisia kanavia ei kaikilla ole edes mahdollisuus seurata jatkuvasti.
Y mpéristokeskusten joissakin tytkohteissa verkkoyhteyksia e ole; toisissa tyttahdin
katsottiin estévan sahkaoisissa tiedotusvalineissa gjankohtaisten asioiden etsimisen.
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Yhteisistéa asioista keskusteluun parhaiks koettiin kokoukset isommalla tai pienemmalla
joukolla. Térkeiks nousivat myos tietyt henkil 6t, jotka oman aktiivisuutensa tai asemansa
puolesta hoitavat viestien kulkemisen esimerkiks yksikdssd. Monesti keskushenkiloksi
yksikdss ja yksikosta ulospéin nousi padllikkod. Toiseksi merkittévaks tiedonldhteeks
mainittiin sihteerit.

Organisaation toiminnan kannata merkittéva tekija on strategia. Y mpéristokeskuksen
perustarkoitus oli haastatelluille selked. Joissakin ryhmissd muisteltiin tarkemmin jossain
ndhtyd strategiaa, joissakin asiat kerrottiin omin sanoin, mutta perusgatus kaikilla oli
sama. Yhteisen ymmarryksen luomisen kannalta tama yhteinen perusgjatus on
Doughertyn mukaan (ks. luku 2.6) yks kolmesta yhteisté ndkemysta luovista selkoista.
Tulevaisuudesta, suunnitelmista ja uhkandkymista sen sijaan haastateltavilla el juurikaan
ollut késitystéd Poikkeuksena olivat sellaiset haastateltavat, jotka olivat mukana
johtoryhmétytdssd. Téllaissta tiedoista oltaisin kuitenkin  kiinnostuneita kaikissa
haastatteluryhmissd.  Varsinkin - nuoremmat  ympéristokeskuslaiset  kokivat, etta
avoimempi keskustelu voisi parantaa myos tyoilmapiiria. Asioista ollaan kiinnostuneita ja
nykyisn intranetista 10ytyvdét johtoryhman  poytakirjat  luettiin @ jokaisessa
haastatteluryhméssd.  Koulutustaustaa merkittdvammaks  tekijaks  organisaation
tulevaisuuden suunnitelmista keskusteltaessa nousi  vastagiien ikd  lakkaammét
haastateltavat kokivat, efteivét tulevaisuuden suuntaukset ja ratkaisut kuulu heidan
tehtaviinsg, elka niista valttamétta siten tarvitse kovin paljon saada tietoa etukéteen.
Jyvaskylan sihteerien ryhméssa mainittiin, ettd tyontekijdpuolella luotetaan johtoon ja
heidan péattksentekokykyynss, eika siten ole niin suurta tarvetta saada asioista etukéteen
tietoa. Kuopiossa sihteerit taas toivoivat johdon kertovan kuulumisista ja suunnitelmista
intranetissa useammin. Tala hetkella asioista on tullut tietoa vain heikon taloudellisen
tilanteen takia. Aina el haastateltavien mielestd asioiden tarvitse olla huonodti, jotta niista
keskusteltaisiin.

Kuopiossa luonnontieteellisen koulutuksen saaneiden haastattel uryhmassa keskusteltiin
sitd, kuinka térkedd olisi lisétd koko henkil 6ston tietoisuutta oman talon asicista ja siella
tehtavista tutkimuksista. Oman alan spesifi tieto e varsinkaan nykyisin enda riitg, silla
asiakkaat voivat esittad yllattaviakin kysymyksid ja asia olis hyvé tietdé tai ainakin tulis
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tietdd mistd sen voi tarkistaa. Sisdisen viestinndn osata Tukiainen (2000, ks. luku 2.4)
muistuttaakin, eftei tarkeinté ole itse tietdd kaikkea, vaan oivataa se mista tiedon voi
saada. Tukiainen my®s huomauttaa, etté tuodakseen julkiseen keskusteluun jonkun asian
organisaation taytyy kdyda ensin sisdistd keskustelua aiheesta. Y mpéristokeskuksen
kanndta tdma on térked huomio, silla yks organisaation tarkeimmista tehtévistd on
vaikuttaa yhteiskunnan toimintaan ja ihmisten gjattelutapoihin. Ilman siséista keskustelua
asioihin on vaikeaa luoda yhtenéista selkedd linjaa. Y mpéristokeskuksessa luodaan paljon
tutkimustietoa ja henkil 6stén taidoista ja mielenkiinnosta riippuu télla hetkella pajon se,
mita tésta tiedosta tulee nykyisellédn hyddynnettya. Kaikkea tutkimustietoa ei viela |6ydy
séhkdisessd muodossa, mutta useimmiten ainakin loppuraportit 16ytyvét jo intranetin

sivuilta

Jyvaskylan teknisten haastatteluryhmassa kaivattiin enemman yhteisty6té eri yksikdiden
vailla ndiden tytskenndlessd saman projektin parissa. Toistaiseks yksikdiden tai
projektiryhmien intranetsivuilla e juurikaan ole tietoa gjankohtaisista asicista. Kuitenkin
titoa kaivattiin, jolloin oman tyén osuus kokonaisuudessa sdkeytyisi. Yks tyota
motivoivista tekijoista onkin oman tydn ndkeminen osana kokonai suutta.

7.4 Tulosten yhteenveto

Tulosten perusteella haastatellut henkil6t voidaan jakaa kolmeen ryhméén: ensinnékin
niihin jotka kéyttavét intranetia ja muita séhkoisia kanavia paljon tytsséén ja ovat niihin
paasdantdisesti tyytyvéisia, toiseks niihin jotka eiva kayta sahkdisia viestimia
pakollista séhkopostin lukua enempéd, eivéatka suhtaudu koko sdhkdisiin viestimiin
kovin positiivisesti sek& kolmantena niihin, jotka jéévét néiden &ripéiden véliin. Suurin
osa sijoittuu kayttéaytymiseltddn ndiden &arilaitojen véaliin. He seuraavat yleensi vain
jotain sdhkoistd kanavaa tarkasti ja jattavat muut véhemmélle huomiolle. Toisadta
ndma henkiltt eivdt kuitenkaan suhtaudu kovin kielteisesti sdhkoisiin véineisin,
eivétka koe, ettéd ne on hankittu organisaatioon heidan kiusakseen.
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Viestimalla asioita organisaatiossa niisté tehddén julkisia ja annetaan niille merkityksia
Sahkoista viestintéa kayttamalla voidaan asioita jakaa nopeasti ja suhteellisen pienilla
materiaalia on helppo muokata uudelleen ja laittaa informaatiota eteenpéin. Toisadta
materiaalia voidaan myo6s tulostaa ja saavuttaa siten myds printtiversioiden vahva
symbolinen arvo. Haastatteluissa tdma seikka tuli myds esille (ks. luku 7.1). Kallio
(2001, 130) mainitsee Perin todenneen viestintavélineiden symbolisen arvon
méérittyvan muun muassa sill§, etté sahkdisista kanavista saatua materiaalia laillistetaan
tulostamalla niitd paperille. Haastateltavissa &éripdiden vdiin jédvéat sdhkoisten
viestintdvélineiden  kayttgjdt mainitsivat juuri tarpeen printata esimerkiksi
séhkopostiviestejé tai intranetissa olevaa materiaalia erilaisia kéytttarpeita varten.
Toisadta sahkoisia viestintékanavia pidetddn helppoina ja nopeina informaation

aktiivisesti hyodynnettéviksi tydskentelyvéalineiksi.

Sahkoiset kanavat ovat kuitenkin 10ytaneet paikkansa organisaatioissa ja suurin osa
henkil0st6a kéyttéa niité, jos e aivan pévittéin niin ainakin useamman kerran viikossa
Kaikissa tapauksissa viedtit eivé diis tavoita kaikkia vastaanottgjia vélittomasti.
Yksikoissa monesti joku kuitenkin saa viestin sdhkoisten kanavien kautta ja vaittda
sitten informaation tyotovereilleen. Télaisessa tapauksessa viestintdtapahtumaan
yhdistyy seké informaation lagja ja nopea levittéminen sdhkoisia kanavia kéyttéen etta
inhimilliset kontaktit ja mahdollisesti informaation muokkaaminen tiedoksi.
Organisaation yhteisen toimintamaailman ja ymmarryksen luomisen kannata
vuorovaikutus mahdollisimman monen kanavan kautta luo paremman pohjan yhteisille
tavoitteille. Vuorovaikutusta tarvitaan Nonakan ja kumppaneiden (1995, 83) mielesta
organisaation sisdla muodostuvaan tiedon luomiseen. Henkilostén henkilokohtaisista
tiedoista muodostuu vuorovaikutuksen ansiosta yhteista tietamysta. Y hteinen tietdmys
organisagtion asioista taas helpottaa oman tyonsa suhteuttamista koko
ympéristokeskuksen toimintaan. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd informaatiota
organisaation sisdlla on paljon, mutta télla hetkella sitd ei olla hyddynnetty niin hyvin
kuin olis mahdollista. Haastateltavat Kuopion luonnontieteilijiden ryhmassa
painottivat ympéristokeskuksella tehtévien tutkimusten ja tietojen levittédmisen térkeytta
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ja siten yhteisen ndkemyksen luomista ympéristokeskuksen toimintaan. Oman alan
tuntemus on térkedd, mutta vaatimuksia my6s muun kuin oman alan tietdmykseen tulee
yha lisdd. Vahintdan jokaisen ympéristokeskuslaisen tulisi tietdd mista tarvittavaa tietoa
on |Oydettavissa, vaikkei itse vastausta kysymykseen tietéisikaan.

Tutkimuskysymykset: Kuinka kysymyksiin vastattiin:

- Intranet on selkeyttanyt ja
gjankohtai stanut tiedotusta.

- Téarkeimmét sdhkoiset kanavat ovat
intranetin etusivu, séhkoposti ja
resurssienvarausj arjestelméa (Ressu).
1. Millaisiamielikuvia jakésityksiéa SEhkoi y N
. s e ; - Oisen kanavat sek& demokratisoivia
esiintyy sahkoisista viestintékanavista? ettA viestintaa rgjoittavia

- Kasvokkaisviestinta monesti ohittaa
sahkaiset kanavat.

- Sahkdisten kanavien profilointi talla
hetkelld huonoa

- Ajansdastoa tyon teossa.

- Henkil 6ston erilaiset kayttétottumukset

2 Sihkdisten viestintakanavien osuus vaikuttavat informaation kulkuun.

arkipéivan tyossa? - Henkil 6kohtaisiin kontakteihin
reagoidaan helpommin, esim.
sdhkopostiviestit voivat jadda
huomioimatta.

- Viestintéaktiivisuus on lisdantynyt.

- Intranetissa on paljon tietoa, mutta sivut
ovat |éhinna yksisuuntai seen

) o tiedottamiseen tarkoitettuja
3. Kuinka sahkoiset viestimet L _ o
esiintyvét yhteisen todellisuuden - Séhkdisissa kanavissa kaydaan vahan
kokemisessa? keskustelua tai se puuttuu kokonaan.

- Keskustelun puuttuessa séhkoisista
kanavista yhteisen tiedon muodostuminen
enemman henkil6iden valisissa
verkostoissa kuin teknisissa verkoissa.

KUVIO 1. Tutkimuskysymyksiin saadut vastaukset alueellisista ympéristokeskuksista Jyvaskyléssa
jaKuopiossa.




80

8 POHDINTA

Tutkimuksen perusteella henkil6std kaipaa selkeyttéd organisaation sisédisiin viestimiin.
Kovin monessa paikassa el haluta kéyda tarkistamassa asioita, vaan tarkeimmét tiedot
halutaan néhda kootusti yhdestéd paikasta. McDermott (1999) onkin todennut, ettd
teknologiasta on hyodtya vain silloin, kun se tarjoaa kayttokelpoista materiaalia
tyontekijoille. Esimerkkind tasta hén mainitsee, ettd intranetsivujen péivittdmisen tulisi
tapahtua sielld, missd ndiden sivujen kayttgjien tarpeet tiedetdén ja missa on tieto
materiaalin sisdllGsta.

Tuomalla asioita nahtévéks ja keskusteltavaksi yhteiseen viestintdkanavaan luodaan
yhteista viestintékulttuuria. Aula (1999, 151) huomauttaakin, ettd viestintdd tapahtuu
kaikkiala. Yhteisen kanavan kautta asiat voivat nousta lagjempaan keskusteluun myos
muualla kuin sahkdisissa vélineissa.

Organisaatiossa  viestintdkulttuurin - tulis  olla sellainen, joka tukee kaikkia
viestintdkanavia. Yhteisesti jaetuista tiedoista ja taidoista voi organisaatiossa siten
muodostua yhteinen ndkemys organisaation toiminnasta sekd my6s uusia innovaatioita.
Luukkainen (2002, 90) huomauttaa, ettd ympéristokeskuksen kaltaisessa
organisaatiossa, jossa kohtaavat sekd matala ettd hierarkkinen ja konservatiivinen
organisaatiomalli, tarvitaan monenlaista viestintéd. Organisaatiota kehitetéén
verkostotydskentelyd  suosivammaksi, mutta henkildston  ohjaus  toteuttamaan
verkostogjattelua vaatii Luukkaisen mielestd vield huomiota. Verkostoituminen ja

viestintévastuun jakaminen ovat osoittamassa organisaation suuntausta kohti matalaa
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organisaatiorakennetta. Verkostotydskentelyn kehittémisessa Luukkainen (2002, 90)
nékee intranetin potentiadlisena valineena merkittévien ja gankohtaisten asioiden

Viestimisessi

Sahkdisten véineiden monimuotoisuuden vuoksi niiden kehittémisessi on térkeda se,
etta sisdldt muotoutuvat helposti kaytettéviks  kokonaisuuksiksi. Kokonaisuuksien
hallintaa voidaan auttaa koulutuksilla, joissa kayttgjille opastetaan ennemminkin, mista
tietyt asiat l0ytyvét, e niinkdén tarkasti sisdltdja Sahkdisten viestimien kéyton
helpottamiseksi tulisi luoda selkeédt ohjeet siitd, mitd minkin kanavan kautta viestitaan.
Esimerkiks foorumien kayttd on seka Kuopiossa ettd Jyvaskylassa heikkoa, joten
ndihin tulis kiinnittdd huomiota. Foorumit ovat haastateltujen mielesté luokiteltuja
kaytettavaks vahemman kiireellisten asioiden viestittdmiseen, mutta monien mielesta
asiat hukkuvat niihin, eika tietoa kaivata monien véineiden kautta. Toisadlta intranetin
puolelle kaivattiin myos kevyempada materiaalia ja séhkdpostiin kertyva "roskaposti”
arsytti monia haastateltuja. Ohjeistuksena voisi eri kanavien vdilla olla esimerkiksi
vapaa-aikaan liittyvéat tiedotukset pelkastdan tietyssd sdhkoisessd kanavassa ja tybasiat
selkedsti vaikkapa intranetissa.

Selkeyttd ja myos ohjeita tuntui kaivattavan niin eri kanavien véille kuin myds
intranetin padsivujen ja yksikdiden sivujen vdille. Yksikoissa e oltu aina selvillg, kuka
péivittéd mitékin ja kenen vastuulle mik&kin asia kuuluu. Byrokratiaa paheksuttiin,
mutta kéyton ja kaytettdvyyden kannalta olisi térkedd, ettd séhkdisia kanavia varten olisi
olemassa vastuuhenkil6t, jotka huolehtisivat kanavansa toiminnasta. Intranetin
paivittamisessa tuliss olla selkedsti nimettyja sivujen pévittamisen taitavia
webmastereita, jotka hoitaisivat eri yksikbiden sekd yhteisten sivujen gjan tasdla
pysymisen. Apuna webmastereilla voi toimia muitakin henkil6itd, mutta paévastuu
tietojen oikeellisuudesta ja gjantasai suudesta on kuitenkin webmasterilla.

Tarkedks sdhkoisten kanavien kaytdssa mainittiin asioiden tuoreus, jolloin riittavan
tiheista péivitystahdeista taytyy huolehtia. Usein haastatteluissa mainittiin, ettei uusia
tietoja tai sivuja huomaa muusta materiaalista. Téméan korjaamiseksi on térkedd, etta

kannattaa harkita erilaisa paveluita, jotka tuovat tuoreimmat paivitetyt tiedot
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selkedmmin esille. Intranetissa voidaan helposti toteuttaa erillisend ruutuna selaimeen

hal utessaan pyytéa téllaisen listan vaikkapa séhkdpostiinsa

Sahkopostin monia joukkoldhetyksia voitaisiin helposti karsia siirtémalla tiedotuksia
intranetin tai foorumin puolelle. Tarkeimmistd péivitetyistd sivuista vois tulla
esimerkiks sdhkdpostiin muistutus, mutta itse tiedot l0ytyisivdt intranetista. N&in
voitaisiin vahentda myos liitetiedostojen ldhettdmistd, jotka muutamille haastateltavista
tuottivat ongelmia. Keskusteluissa tuli esiin, ettd séhkdpostilla laitetut viestit tavoittivat
lukijat nopessti, jolloin kanavaa mielelldédn kaytetdén viestinndssd. Sahkdpostia
tutkimusten mukaan pidetéén yhtend térkeimmista viestintékanavista, jota seurataan
paivittdin (ks. luku 4.3, Louko, 2001). Toisadta selkeyttamdla muita kanavia ja
tuomalla siella helposti esille kullekin ryhmélle téarkeimmét asiat voidaan kayttgjia
rohkaista myos niiden kanavien tehokkaampaan kayttéon. Kanavasta toiseen kulkevat
viestit ovat myds mahdollisia. Esimerkiksi s&hkdpostiviestissd voi olla intranetiin
viittaava osoite, josta saa aheesta lisdtietoa. TalGin térkein asia on jo luettu itse
sahkopostiviestissa ja kiinnostuneet voivat edeté pidemmalle.

Tarkein intranetin kayttda helpottava tekija on tehokas hakukone, jonka avulla voi
nopeasti 16ytéd suurestakin madrasta tiedostoja haluamansa asian. Tiedostojen
nimedmisessa vaaditaan huolellisuutta, jotta haku 16ytéa tiedoston yhteenvetotietojen
perusteella haun kayttdjaa palvel evaa materiaalia.

Henkilostolehti on yksi tapa vélittda tietoja organisaatiosta ja sen tapahtumista
Y mpéristokeskusten painetut lehdet ovat vahentyneet ja niiden julkaiseminen on
siirtynyt intranetiin. Y mpéristokeskukset ovat ehk& hieman edell& muita organisaatioita
sahkoisessa verkottumisessaan. Aberg (2000, 217) on maininnut henkil éstélehtien yha
useammassa organi saatiossa ol evan |uettavissa séhkoi sessd muodossa (ks. luku 2.1).

Henkilostolehtien verkottuminen antaa kaikille sisdiseen tietoverkkoon pééseville
mahdollisuuden  tutustua eri  organisaatioiden  henkildstolehtiin.  Kuitenkin
haastatteluissa kavi ilmi, ettd muiden ympéristokeskusten lehtia e juurikaan kayda
lukemassa; hyva kun oman keskuksen lehti tulee luettua. Verkon tarjoamat

mahdollisuudet liikkuvaan kuvaan, &aneen, animaatioihin ynnd muihin ovat yleensi
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jééneet lehdissa kayttamatta I|hmisid el kiinnosta lukea néytolta perinteisella painetun
median formaatilla tehtya lehted. Pienilla muutoksilla voidaan lehteen saada virkeytté ja
useampi palaamaan lehden lukijaksi. Juttujen kuvitusten ei tarvitse olla staattisia, vaan
niihin voidaan laittaa esimerkiks muutaman kuvan sarjana toistuva esitys, jolloin
useampia aiheeseen sopivia kuvia voidaan laittaa esille. Kokeiluissa kannattaa kuitenkin
huolehtia, etteivét tiedostokoot nouse liian suuriksi, jolloin kaytettavyys taas huonontuu.

Taman tutkimuksen tulosten perusteella ympéristokeskusten henkilokuntaa tulee yha
enemman kouluttaa ja rohkaista kayttamdan sdhkoisid kanavia yhtena tyota
helpottavana vélineena. Intranetissa esimerkiksi yksikoiden sivuja pidetdan "kylmina

sivuina’, ilmoitustauluina, joissa kerrotaan asioita, muttei keskustellatai jaeta ajatuksia.

Henkil6std kokee helposti omien vaikutusmahdollisuuksiensa olevan hyvin véhéiset,
vaikka halua organisaation kehittémiseen olisikin. Vakutusmahdollisuuksia voidaan
tarjota sdhkdisten valineiden avulla, esimerkiks intranetissa. Erilaiset lyhyet kyselyt tai
asioiden kommentoinnit tuovat mahdollisuuden vaikuttaa asioihin. Kuopiossa
intranetiin toteutetun strategian kommentointimahdollisuuden olivat monet huomanneet
ja kayttaneet sitd myos hyvakseen. Y hté lailla johdon aika gjoin esittdmét lyhyet puheet
intranetissa tuovat kokemuksen, etté johdossa vélitetéén myos henkil 6stosté ja kerrotaan
asioita

Avoimuudella ja organisaation asioihin osalistumisen mahdollistavilla palveluilla
luodaan avointa ja vuorovaikutteista viestintdkulttuuria. Samalla voidaan toteuttaa
gjatusta, etta tyontekijat ovat kaikki myos viestin valittdjia organisaatiosta ulospéin,
vapaa-gjallaankin. Yhteisista asioista tulis kaikilla olla samanlainen ndkemys ja
gjankohtaisista aiheista ainakin tieto, ettd asiaa kéasitelld8n omassa organisaatiossa.
Viestinnan koulutusta ja siihen positiivista suhtautumista tulee organi saatiossa yll8pitéa
niin esimiesten kuin tyontekijoidenkin kohdalla. Asioita tehdddn yhteisten tavoitteiden

mukaisesti ja niihin pééasemi sessi toimiva viestintd on avuksi.

Sahkoisen viestinnan kehittdminen vaatii myds sen toiminnan takaamisen kehittémista
Téarkeité seikkoja ovat erilaiset virustorjunnat, seké tietojen joutuminen véériin kasiin.
Vaikka organisaatiossa kannatettaisiin avointa viestinta ja halutaan henkil6ston olevan
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mahdollisimman paljon mukana toiminnan kehittamisessa on hyva kiinnittéd huomiota
niihin tietoihin, mité sisdiseen verkkoon laitetaan. Verkon tietoja voivat kéyttéa vaarin
seka talon omat ihmiset ettéd ulkopuoliset. Erilaisilla turvgérjestelmilla télaisten
mahdollisuus voidaan pienentdd, jos el kokonaan poistaa. Virustorjuntaan investoiminen

on helpointa etukéateen.

Sahkoinen viestintd antaa uusia mahdollisuuksia organisaation sisdisessd viestinnassa,
mutta se myds vaatii huomioimaan uusia ongelmakohtia. Sdhkoisen viestinnén avulla ei
myOskaédn padstd eroon organisaation toiminnassa ilmenevistda muista ongelmista
Ratkai sumahdollisuuksia séhkdinen viestinta voi tarjota vain viestinnan kehittamiseen.
Viestinndssakaén sahkoiset kanavat eivéat ole ainut onnelliseksi tekeva seikka, vaan
kuten haastatteluissa tuli esiin ihmisten kontaktit luovat ideoita, muodostavat

prosesseja ja tarjota niihin uusia ulottuvuuksia.

Pro gradu tyossani olen mielesténi saanut monista nékokulmista tietoa siitd, millaisia
midikuvia ja kasityksia Keski-Suomen ja Pohjois-Savon ympéristokeskuksilla on
sdhkoisiin  viestintévélineisiin. Monipuoliset havainnot, omat muistiinpanot sek&a
haastattelunauhat, haastateltavien vastauksista mahdollistivat vastausten kasittelemisen
mahdollisimman hyvin alkuperdisen tunnelman séilyttaen.

Tutkimusmenetelménd haastatteluissa on ana mahdollisuus, ettei saa kaikkea
mahdollista materiaalia haastateltavilta, joka liittyy tutkimuksen aiheeseen. Tulosten
tarkkuuden liséémiseksi olisi voinut vielatehda eri tyOpisteissd esimerkiksi observointia
siitd, kuinka sahkoisia kanavia kaytetéan seka kuinka niisté keskustellaan eri ryhmissa.
Tutkimuksen toteuttamisessa auttoi, ettd kummankin ympéristokeskuksen henkil st
sekd viestintdosasto olivat omasta halustaan mukana projektissa. Tutkimushaastattelujen
jarjestelyt sujuivat melko hyvin, ongelmia aiheuttivat haastateltavien peruuttaessa
osallistumisensa ryhméhaastatteluun. Akillisten peruutusten takia kaikissa ryhmissi ei
ollut toivotunlaista kokoonpanoa. Ryhmia saatiin kuitenkin Jyvaskylassa seké
Kuopiossa suunnilleen saman verran, joten materiaai  on  kummastakin
ympaéristokeskuksesta.
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Y mpéristohallinnossa seka aluedlisissa ympéristokeskuksissa on viimeisten vuosien
aikana aktiivisesti seka tutkimusten etta erilaisten projektien avulla aloitettu sdhkoisten
viestintdkanavien kehittdminen sisdisen viestinnan yha térkedmméks osaksi.
Jatkotutkimusta aiheesta voisi tehda joko yksittéisissa ymparistokeskuksissa tai koko
ympéaristohallinnon  viestinndssa.  Aluedllisten ympéristokeskusten ja hallinnon
intranetien sisdllon halinnointi ja asianmukainen kéyttd vaatii myods tutkimusta
Tavoitteena ympéristohallinnolla on kayttéé séhkoisia viestintékanavia organisaatioiden
tybympéristéind. Tahan tavoitteeseen paéstdan suunnitelmallisella toiminnalla, jossa on
huomioitu eri kayttgjien tarpeita ja toiveita. Tutkimusta pienemmassa tai suuremmassa
mittakaavassa tulee tehda tasaisin véligoin, jolloin pystytddn rakentamaan nakemys
sahkoisten kanavien kehittymisesta sekd henkiloston kasityksistda pidemman gjan
kuluessa. Yksittdinen tutkimus osoittaa sen hetkisen tilanteen, useammasta
tutkimuksesta pystytéén jo ndkemadn kehitydinjaa ja tdméan perustedla tekemadn
mahdollisia korjaavia toimenpiteité tai jatkamaan toimintaa kohti toivottua tavoitetta



86

9 LAHTEET

Ahrens, R., Scherer, H. jaZerfal, A. (toim.) 1995. Integriertes
Kommunikationsmanagement. Ein Handbuch fiir Offentlichkeitsarbeit,
Marketing, Personal- und Organisationsentwicklung. Frankfurt, Main:;
Ingtitut fir Medienentwicklung und Kommunikation GmbH.

Aula, P. 1999. Organisaation kaaos vai kaaoksen organisaatio? Dynaamisen
organisaatioviestinnan teoria. Helsinki: Loki-Kirjat.

Aula, P. 2001. organisaation @-olosuhteet -—viestinndn uusi pelikenttd?
Y hteisdviestinnan péivét, 12.-14.1.2001, Jyvaskyla

Bickerton, P., Bickerton M. & Simpson-Holley, K. 1998. Cyberstrategy. Business
strategy for extranets, intranets and the internet. Oxford: Butterworth

Heinemann.

Boland, R. & Tenkasi, R. 1999. Perspective Making and Perspective Taking in
Communities of Knowing. Teoksessa DeSanctis G. ja Fulk J. (toim.)
Shaping Organization Form. Communicatio, Connection, and Community.
Thousand Oaks. Sage Publications, USA. 327-368.

Eronen, L. 1996. Uudet verkkotekniikat. Tuotetiedon hallinta multimedian avulla—
muutamia caseja. Saatavana www-muodossa:

1.3.2001.



87

Fulk, J. ja Descantis, G. 1999. Articulation of Communication Technology and
Organizational Form. Teoksessa DeSanctis G. ja Fulk J. (toim.) Shaping
Organization Form. Communicatio, Connection, and Community.
Thousand Oaks: Sage Publications, USA. 5-32.

Gupta, A. & Govindargjan, V. 2001. Tiedon hallinnan sosiaalinen ulottuvuus: Nucos
Steelin oppeja. Yritystalous 3 Leader’s Magazine, 36-44.

Hinds P. & Kieder S. 1999. Communication Across Boundaries. Work, Structure, and
Use of Communication Technologies in a Large Organization. Teoksessa
DeSanctis G. jaFulk J. (toim.) Shaping Organization Form.
Communication, Connection, and Community. Thousand Oaks: Sage
Publications, USA. 211-246.

Hirgérvi S., Remes P. & Sgjavaara P. 2000. Tutki jakirjoita. 6.uudistettu laitos.
Helsinki: Tammi.

Hirgérvi S. & Hurme H. 2000. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoriaja
kaytantod. Helsinki: Y liopistopaino.

Hurme, P. Organisaation viestintéteknologia. Saatavana www-muodossa:
http://viesti.jyu.fi/oppimateriaalit/yviperust/artikkelit/organisaation_viestin

Juholin, E. 1999. Paradise Lost or Regained? The Meaning and Perceptions of
Organizational Communication of 1990°sin Finnish Work Organizations.
Jyvaskylan yliopiston viestintétieteiden laitoksen julkaisuja 18.

Kallio, K. 1999. Tydyhteiso viestintéteknol ogian kayttgjana. Teoksessa Niemi H.,
Saarikoski P. ja Suominen J. (toim.) Uusi mediaja arkielama. Saarijarvi:
Turun yliopisto, Gummerus, 150- 167.

Kallio, K. 2001. Tyoyhteisd viestintateknol ogian kayttgjana. Miten ymmartéa
yhtei stoiminnan mahdollistavan teknologian kayttéonottoa ja kayttoa
suomalai sen monitoimialakonsernin kahdessa tydyhtei sossé? Jyvaskylan
yliopiston viestintétieteiden laitos. Lisensiaatintutkimus.

Kautto-Koivula, K. 2001. Himoittu uusi tieto. Teoksessa Hiirid jaihmisia: kohti
viestinnan uutta aikaa. Juva: WSQOY, 131-147.



88

Kiiskinen, A.-L. 2001. Y mpéristohallinto vastuullisen elémantavan edistgjana.
Jyvéskylan yliopisto. Jyvaskyla: Studiesin Education, Psychology and
Socia Research 187. Véitoskirja.

King, N. 1994. The Qualitative Research Interview. Teoksessa Cassdll, C. & Symon G.
(toim.) Qualitative Methods in Organizational Research. A Practical
Guide. Thousand Oaks. SAGE.

Laadukasta viestintda. Viestinnan kasikirja. 1999. K eski-Suomen ympéristokeskus.

Lehtonen, J. 1989. Y hteistt, viestinta ja tietoyhteiskunta. Kirjoituksia tyéeldman
viestinnasta. Jyvaskylan yliopiston viestintétieteiden laitoksen julkaisuja 6.

Lehtonen, J. 2000. Toimiva viestinta. Yrityksen aineetonta pd&éomaa. Teoksessa Aula, P.
& HakalaS. (toim.) Kolmet kasvot. Helsinki: Loki-Kirjat, 187-210.

Lindlof, T. R. 1995. Qualitative Communication Research Methods. Thousand Oaks:
SAGE.

Louko, M. 2001. Raportti intranet -kyselyista kesdlla 2001. Vaasa: Vaasan
ammattikorkeakoulu. Liiketalous- ja matkailuyksikkd. Lopputy®.

Luukkainen, T. 2002. Siséinen viestinta K eski-Suomen ympéristokeskuksessa.
Jyvaskylan yliopiston viestintétieteiden laitos. Pro gradu —tutkielma.

Malina, A. 1999. " Citizen democratisation and alienation”. Teoksessa Hague, B.N &
Loader B.D (toim.) Digital Democracy Discourse and Decision Making in
the Information Age. London: Routledge.

Malkavaara, H.-L. & Tukiainen, T. 2002. Y hteistn sisdisen ja ulkoisen viestinnén
suhde. Saatavana www-muodossa:

20.2.2002.
Manninen, T. 2001. Intranetin kayttd K eski-Suomen ymparistokeskuksessa. Jyvaskylan
yliopiston viestintétieteiden laitos. Y htei soviestinnan harjoitustyo.

McDermott, R. 1999. Why information technology inspired but cannot deliver
knowledge management. California Management Review, 41 (4), 103
117.



89

Nonaka, I. & Takeuchi, H. 1995. The Knowledge Creating Company. How Japanese
Companies Create the Dynamics of Innovation. Oxford University Press,
USA.

Pohjois-Savon ympéristokeskus, 2001. 2000 toi mintakertomus. Kuopio.

Pohjois-Savon ympériston tila -raportti 2000. Saatavan www-muodossa: http://pohjois-

Poole, M. 1999. Organizational Challenges for the New Forms. Teoksessa
DeSanctis G. jaFulk J. (toim.) Shaping Organization Form.
Communication, Connection, and Community. Thousand Oaks: Sage
Publications, USA. 453-472.

Ruggero, C. 2000. Organizational Communication Issuesin Italian Multinational
Corporations. Management Communication Quarterly 14 (1), 161- 173.

Rudnick, M. & Shafer, P. 1999. Debunking the Intranet: Tales from the Front.
Communication World, March Special, 26-30.

Sclove, R.E. 1995, Democracy and Technology. New Y ork: Guildford Press, USA.

Scherer, H. 1995. Unternehmen in 6ffentlichen Auseinandersetzungen:
Strukturmerkmal e 6ffentlicher Kommunikation als Herausforderung fir
die integrierte Unternehmenskommunikation. Teoksessa Ahrens, R.,
Scherer, H. jaZerfa3, A.(toim.) Integriertes Kommunikationsmanagement.
Ein Handbuch fiir Offentlichkeitsarbeit, Marketing, Personal- und
Organisationsentwicklung. Frankfurt, Main: Institut fr
M edienentwicklung und Kommunikation GmbH., 51-82.

Sproull, L. & Kieder, S. 1993. Connections. New ways of working in the networked
organization. (3. painos) Massachusetts, MIT Press.

Steyaert, C. & Bouwen, R. 1994. Group Methods of Organizational Analysis. Teoksessa
Cassdll, C. & Symon G. (ed.) Qualitative Methods in Organizationa
Research. A Practical Guide. Thousand Oaks: SAGE.

Tiedosta tietoisuudeksi. Y mpéristviestinnan strategia 1997—-2000. Etel&Savon, Keski-
Suomen, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon ympaéristokeskukset.
1.4.1997, Jyvéskyl4, e kustantajaa.



90

Tietoyhtei skunta-asian neuvottelukunta. 2000. Suomi tietoyhteiskuntana 2000.
Helsinki, Valtiovarainministerio.

Tukiainen, T. 2000. Viestinnan auditointitutkimuksen taustatekijét. Jyvaskylan
yliopiston viestintétieteiden laitoksen julkaisuja 22.

Vaast, E. 2001. Intranets in French firms: evolutions and revolutions. Information
Research 6 (4). Saatavana www-muodossa: http://InformationR.net/ir/6-

Y ates, J., Orlikowski, W. & Okamura, K.1996. Explicit and Implicit Structuring of
Genres. Electronic Communication in a Japanese R& D Organization.
Saatavana www-muodossa: http://ccs.mit.edu/papers/ccswpl88.html.

Y mpéristéhallinnon I ntranet —tydryhméan loppuraportti. 2000 Helsinki:
Y mpéristéministerion moniste 65.

Aberg, L. 2000. Viestinnan johtaminen. Inforviestinta Oy, Keuruu.





