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Tdmén tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella tyonhakukoulutuksen merkitysté
tyottémille tyonhakijoille sekd miten tyonhakukoulutus uutena palvelumuotona
koetaan. Tutkimuksessa pyrin selvittdimddn my0s sitd, miten erityisesti
pitkéaikaistyottomét kokevat kurssin ja miten koulutus vaikuttaa heidin tyonhaku-
aktiivisuuteensa sekd -pystyvyyteensd. Lisdksi tarkastelin tyonhakukoulutuksen
kdyntiinldhtod institutionaalisena uudistuksena. Tyonhakukoulutuksen jérjestiminen
liittyy laajempaan palveluprosessin uudistamiseen tyohallinnnossa.

Tutkimuksessani tarkastelin kahden tyonhakukurssin toimintaa Jyviskylissi.
Toisen kurssin jirjesti TSL ostopalveluna ja toisen kurssin puolestaan Jyviskylin
tyovoimatoimisto. Tutkimukseen osallistui 18 kursseille koulutuksen suorittanutta
tyotontd.  Lisdksi  haastattelin =~ tyovoimatoimistossa  tyoskentelevidd  viittd
tyonhakukouluttajaa. Viiden kuukauden kuluttua kurssin pédttymisesti tein
seurantahaastattelun, jossa tiedustelin kurssin vaikutusta kurssilaisiin. Haastattelut
tehtiin teemahaastattelumenetelmilld. Lisdksi osallistuin itse tutkittaville kursseille ja
kéytin haastatteluaineiston tukena osallistuvaa havainnointia. Tarkasteltavat kurssit
Jarjestettiin kevadlla 1998 Jyvéskyldssd ja seurantahaastattelu suoritettiin syys-
lokakuun vaihteessa viisi kuukautta kurssin paéttymisesta.

Kurssilaiset kokivat tyonhakukurssin myonteiseksi asiaksi. Tyonhakukurssi
vaikutti erityisesti tyonhakutaitojen parantumiseen. TyOpaikkahakemuksien ja
ansioluetteloiden tekemiseen liittyvit taidot paranivat kurssilaisilla. Kurssi vaikutti
myonteisesti  kurssilaisten  psyykkiseen tilaan ja  tyonhakuaktiivisuuteen.
Seurantahaastattelussa ilmeni kuitenkin, ettd psyykkisen olotilan nousu ja
tyonhakuaktiivisuus oli laskenut p#fosalla kurssilaisista muutaman viikon kuluttua
kurssin péittymisestd. Tyonhakukouluttajien haastatteluissa ilmeni tietty ambiva-
lenssin tunne tydnhakukoulutusta kohtaan. He kuvasivat tyonhakukoulutuksen olevan
lisd tyovoimatoimiston palveluissa, mutta toisaalta tyonhakukoulutuksen
tuloksellisuuteen suhtauduttiin epiillen. Tyoministerion korkeat médrilliset tavoitteet
tyonhakukoulutuksen suhteen lisésiviit paineita.

Muodostin kurssilaisista tyonhakutypologian kurssin vaikutuksista seuranta-
haastattelun jilkeen. Neljiksi tyypiksi nimesin sopeutujat, hyodyntdjit, turhautujat ja
oman onnensa sepdt. Niistd hyodyntdjit omaksuivat parhaiten uudet
tyonhakumenetelmiit ja he kykenivit parhaiten sdilyttdméin tyonhakuaktiivisuutensa
ja -pystyvyytensi. Oman onnensa sepdt tyollistyivdt parhaiten, mutta he eivit
kokeneet tyonhakukurssin vaikuttaneen juuri mitenkdin heiddn tyonhakuunsa.
Turhautujat suhtautuivat kielteisimmin tyonhakukurssiin ja sopeutujat eivit
uskaltautuneet kdyttiméin kurssilla omaksuttuja tydonhakumenetelmii.

Kurssi ei vaikuttanut kurssilaisten tyollistymiseen merkittdvisti. Pikemminkin
kurssilaiset aktivoituivat tydvoimakoulutukseen ja opiskeluun. Tdmi saattaa osaltaan
johtua my0s Jyviskyldn alueen heikosta tyomarkkinatilanteesta. Témén tutkimuksen
perusteella néyttiisi silté, ettd uusia tydvoimapoliittisia vilineitd kaivataan erityisesti
pitkdaikaistyottomille.

Asiasanat: Tyonhakukoulutus, tyottomien aktivointi ja velvoittava tydvoima-
politiikka
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1. JOHDANTO

1.1 Massatyottémyys tyévoimapolitiikan aktivoinnin léhtékohtana

Suomen kaikkien aikojen kovin tyottomyys koettiin 1990 -luvun alkupuolella. Siitd
tyottdmyys on alkanut laskea vihitellen. Suomea kansakuntana kohdannutta
massatySttomyyttd voidaan pitdd maailmansotien jilkeisen ajan kovimpana kolauksena
niin psyykkisesti kuin kulttuurisestikin (ks. esim. Ty&ttémin tarina 1993). Uusi laman
jilkeinen tilanne on luonut Suomeen pysyviltd ndyttivin massiivisen pitkiaikais-
tyottomien joukon. Toisaalta, vaikka ty6ttomyys nousi nopeasti ennityskorkeisiin
lukuihin, ei vahva talouskasvukaan ole laskenut tySttomyyttd yhtdi nopeasti kuin se
kasvoi. On varsin tyypillistd, ettd tyottémyys laskee hitaammin kuin mitd se nousee
(Vartiainen 1998). Tiam#d on osoitettavissa mydskin  yleismaailmallisella tasolla.
Esimerkiksi Britannian 80- luvun korkea tyottémyys laski varsin hitaasti nykyiselle
eurooppalaisittain matalalle tasolle. Erdit suomalaiset talousteoreetikot ovat ennustaneet
tyottdmyyden alenevan Suomessakin kahdeksan prosentin tasolle l3dhivuosina (ks.
Pohjola ym., 1998). Tdmi ennuste edellyttdd kuitenkin, ettd kysynnin kasvu jatkuu
etenkin kotimarkkinoilla ja inflaatio pystytdén pitdimain alhaisena. Samoin tySttomyytts
on heidin mukaansa mahdollista alentaa verotusta alentamalla (erityisesti verokiilan
kaventamisella'), kansantalouden Kilpailukyvyn nostolla ja suomalaisen tydmarkkina-
politiikkan rakenteita uusimalla. Toisaalta esim. minimipalkkojen alentamisella ei ole
havaittu olleen suurta merkitystéd ty6llisyyden paranemisen suhteen (Nickell 1998, 420,
Vartiainen 1998, 127). Keynesildisittdin tulkitseva aikaisempi sosiaalipoliittinen tutkimus
tukee ndkemystd siitd, ettd on tirkedd turvata juuri pienituloisten tulotaso, jotta kysynti

kasvaa ja kasvu pysyy tasaisena (ks. Kuusi 1961).

! Verokiila muodostuu, kun tydntekiji pitia tirkeini kiteen jadvad palkkaa, tyonantaja taas pitis tirkednd
(silmalld) tyontekijoistd atheutuvia kokonaiskustannuksia. Verot ja sosiaalivakuutusmaksut alentavat
nettopalkkaa, mutta lisdavit kokonaiskustannuksia (Kosonen 1998, 286).



Talousteoreettisessa teorioissa tyottdmyys ndhddén usein rakenteellisena ongelmana.
Esimerkiksi nykyisen tyottomyyden syitd selitetdédn rakenteilla (ks. esim. Pohjola 1998).
Tyomarkkinoiden kohtaanko ei toimi, jos tySpaikat ovat eri toimialoilla, eri alueilla tai eri
ammattiryhmissd kuin tyottomét tydnhakijat. Suomessa on siis kdynnissd osittainen
rakennemuutos ja (emt., 17). Kiander (1998a, 99) listaa nykyisen tyottémyyden
rakenteellisia ongelmia alueellisen kohtaamattomuuden, riittdméttéman osaamisen,

kapasiteettipulan, ty6voiman tarjonnan ja demografisten syiden tiliin.

Suomalaisen hyvinvointivaltion on todettu toimineen laman aikana ainakin kohtuullisesti
ehkiistessddn ty6ttomyyden ja laman vaikutuksia (Heikkild 1992, Vihitalo 1996).
Hyvinvointivaltion turvaverkot ovat pitidneet ainakin pidosin, vaikka liitokset ovat
natisseet. TyGttémyys ja lama eivit ole johtaneet tuloerojen tai kdyhyyden kasvuun (
Kiander 1998b, 245). Niin siis tuloeroilla mitattuna. Toisaalta julkisuus on tuottanut
meille tietoa pelastusarmeijan leipdjonoista. Massaty6ttdmyyden seurauksista on varottu
tekemistd lilan pitkdlle menevid johtopditdksid. 90- luvun lopulla on kuitenkin
ilmestynyt tutkimuksia, jossa on viitteitd myoskin toisenlaisista tuloksista. Kortteinen &
Tuomikoski(1998a) puhuvat kirjassaan pysyvisti syrjdytyneiden ryhméstd. Tdmd ryhmi
ei ole syrjdytynyt ainoastaan tyOstd, vaan myds toimeentulosta ja yhteiskunnasta
ylipadnsi. Tutkimus osoittaa my®és, ettd tyottomyydelld on yhteys sekd psyykkiseen ettd
somaattiseen sairastavuuteen. Tamid yhteys on sitd voimakkaampi, mitd pidempéin
tyottémyys on kestinyt (Kortteinen & Tuomikoski 1998b, ks. myds Oswald 1997).
Tutkimusten mukaan menossa on yhi selvemmin ilmenevi jakautumisprosessi hyvi- ja
huono-osaisiin. 1990 -luvulla on alkanut tapahtua uutta taloudellista hyviosaisuutta ja
uuden huono-osaisuuden kohdalla voidaan puhua sosiaaliriippuvuudesta vastakohtana
markkinariippuvuudelle. Samalla eriytymisprosessit ovat vahvistuneet ja jatkuneet

(Suikkanen ym. 1998, 197-198).

Jos eriytymiskehitys jatkuu, niin siitd voi olla vakavia seurauksia. Polarisaatio horjuttaa
hyvinvointivaltion rahoitusta seki alemman tySllisyyden ettd sosiaalisten tulonsiirtojen
vihenevin hyviksyttivyyden kautta (Santamiki-Vuori 1998, 135). Vaaravyohykkeelld
hyvinvointivaltion lisiksi on myds yksils. Tyomarkkinoiden eriytyminen ja
yksilollistymisen vaikutukset ovat merkittivid juuri yksildiden institutionaalisesti

ymmirrettivin eldménkulun kannalta (Suikkanen 1998, 214).



Massaty6ttomyys pakottaa etsimdén uusia keinoja tydvoimapolititkassa. TyGttomien
syrjdytyminen tyGeldméstd halutaan katkaista aktivoimalla heitd tyonhakuun. Tidmin
tutkimuksen kimmokkeena on selvitysmiesten raportti’, jossa ehdotettiin uuden
palveluprosessin luomista ty6hallintoon. Palveluprosessin keskeisend uudistuksena on
tyonhakukoulutus, jonka tehtévini on aktivoida ty6ttémié ja antaa heille lisdd valmiuksia
tyonhakuun. Uusi palveluprosessi  herittdd kysymyksid tyonhakukoulutuksen
toimivuudesta. Tutkimukseni tehtdvini onkin selvittdd miten tyonhakukoulutus toimii ja

miten tySttomit kokevat uuden tyévoimahallinnon palvelumuodon.

Tyo6nhakukoulutus toimii osana uutta ty6voimahallinnon palvelurakennetta, jossa
tyottomia pyritdin palvelemaan paremmin kohdentuvilla palveluilla. Sen alkuunpanijana
voidaan pitdd tyOministeri Liisa Jaakonsaarta, joka asetti vuoden 1996 lopulla
hallitusneuvos Harri Skogin ja erikoistutkija Heikki Rdiisdsen selvitysmiehiksi
tydvoimapolitiikan uudistukseen. Selvitysmiesten keskeisend tehtdvidnd oli selkiyttda
nykyisen tydvoimapolitiikan toimintaa ja esittdé tarvittaessa ehdotuksia tyémarkkinoiden
toimivuuden lisddmiseksi. Selvitysmiesten asettaminen ty6voimapolitiikan uudista-
miseksi osoittaa ainakin osittaista nykyisen ty6voimapolitiikkan epdonnistumista.
Selvitysmiehet ovat kuulleet raporttinsa pohjaksi laajaa asiantuntijaryhmaé. Siihen ovat
kuuluneet merkittdvimmit tyOmarkkinajarjestot ja sidosryhmien edustajat. Samalla
selvitysmiehet ovat tutustuneet Tanskan tybvoimapoliittiseen jérjestelmién sekd ovat
keskustelleet OECD: n sihteeristén asiantuntijoiden ja EU: n komission pédosasto V: n

edustajien kanssa.

1.2. Tydyhteiskunnan teoriaa

Andre Gorz (1982) puhuu jo kauan ennen suomalaisen tydyhteiskunnan ongelmien
syntymistd pysyvin tysttomyyden ratkaisumalleista. Koska robotit sydvit tydtd ihmisiltd
osa ihmisisti siirtyy tarpeettomana tydvoiman ulkopuolelle. Gorz ehdottaa ns. dualistisen

yhteiskunnan synnyttimisti tilanteessa, jossa kapitalistisen palkkaty6é on siirtdnyt osan

? (ks. Skog & Riisinen 1997).



viestdstd joko viliaikaisesti tai kokonaan tydyhteiskunnan ulkopuolelle. “Vapauttava
tyd” (Gorz 1982, 23) on hinen teemansa. Gorz on sitd mieltd, ettd on tidysin mahdotonta
luoda uudestaan taystySllisyyttd masralliselld taloudellisella kasvulla tilanteessa, jossa
teknologinen vallankumous vie tydpaikkoja. Hén nikee tyén lakkauttamisen olevan
mahdollista  hallita kahden vaihtoehtoisen tavan avulla: toinen johtaa
ty6ttomyysyhteiskuntaan ja toinen vapaa-ajan yhteiskuntaan. Ty&ttdmyysyhteiskunnassa
on toisaalla suojattujen tyoldisten aristokratia ja toisaalla pysyvisti tyttémien kasvava
joukko. Néiden viliin jai tyottomyysvaarassa olevien tydldisten toimeentulonsa suhteessa
vaarassa oleva joukko. Vapaa-ajan yhteiskunnassa jokainen tydskentelee vihemmin ja
harjoittaa enemmin itsemdirdytyvdd toimintaa (emt., 19). Gorzin mukaan tydaikaa
Iyhentdmilld voidaan laajentaa vapaitten ja itsendisten toimintojen sektoria. Samalla
perinteistd palkkaty6td tekevien ja itsendistd tyStd tekevien ihmisten vilinen kuilu

madaltuisi (emt., 77).

Gorzin nikemys edustaa kisitysti siitd, miten tyotd vailla olevan ihmisjoukon toimintaa
pitdisi ohjata. Gorz kohtaa viitteinensd monenlaista kritiikkid. Ongelmallista on
esimerkiksi se, miten vapaa-ajan yhteiskunnassa ratkaistaan itsendistd ty6td tekevien
ihmisten toimeentulo ja miten t&mé toiminta legitimoidaan suhteessa perinteistd

palkkaty6td tekevid kohtaan. KdytdnnOn vaarana on myds, miten taataan se, ettd
autonomian saarekkeita ei marginalisoida ja integroida, ettei niisti tule vain uusia

ghettoja tai uusia sosiaalityon muotoja (Gronow 1982, 106).

Rifkin puhuu teoksessaan The End of Work (1995) tyén loppumisesta. Rifkinin mukaan
suurin osa nyt ihmisvoimin tehtdvistd tyostd tehdddn konein tulevaisuudessa.
Teknologinen kehitys syd tySpaikkoja. Informaatioteknologia murtaa perinteisesti
ihmisty6ni tunnettua alaa ja tyén muodot muuttuvat. Rifkin kohtaa ennustuksissaan on
monta ongelmaa. Rifkin ei kisittele mm. sitd, miten tyén loppuminen kiytinnéssi
toteutuu. Jos suurpiioman omistajat tuottavat tulevaisuudessa lisdpiddomaa tehokkaasti
teknologian avulla kalliin ihmisty6voiman sijasta, niin miten valtaosa tyonsé
menettineistd ihmisistd pidetddn kiinni perustoimeentulossa. Demokraattisissa

yhteiskunnissa tyén loppuminen tai sen lopettaminen saattaa olla hankalaa saavuttaa.



Julkunen (1997) médrittelee tulevaisuuden tydyhteiskunnan optioiksi seuraavat kolme

vaihtoehtoa:

1. Egalitaarisen tyéyhteiskunnan paluu
2. Ty6yhteiskunnan moraalinen itsepuolustus ja kansalaisten markkinoille palautus

3. Tydyhteiskunnan luovutus

Egalitaarista tyoyhteiskuntaa voidaan kiteyttdd sanalla tdystyollisyys. Se tavoittelee
taystyollisyyttd, mutta ei mihin hintaan hyvinsd. Sosiaalista oikeudenmukaisuutta
pidetddn tirkednd. Egalitaarinen tydyhteiskunta luottaa siihen, ettid taloudellinen kasvu
luo tyollisyyttd. Tuottavuuskasvu on tirkedd hyvinvoinnillemme. Egalitaarinen
tydyhteiskunta tukeutuu edelleen keynesildisyyden oppeihin ja hylkdd tyén
jakamiskeskustelun ja opin siitd, ettd tyOmarkkinoiden joustavuudella pystyttiisiin

ratkaisemaan tyottomyytta.

Toisena vaihtoehtona on tydyhteiskunnan moraalinen itsepuolustus ja kansalaisten
markkinoille palautus. Uusliberalistisessa ideologiassa néhdddn joukkotysttomyyden
hoitoon kéytettdvin perustoimeentulon maksamisen sijaan ihmisten tekevin tyoti.
Tallaisia toitd ovat esim. matalapalkkatyot, kansalaispalvelu, tyon jakaminen ja
tyollisyystyot (emt., 56). Perinteisen palkkatydsektorin kapeutuessa tyottoémien massalle
on keksittdvd uusia teitd markkinoille palauttamisessa. Kannustavuusideologia on
kiihdytin, jota hyvin menestyvd keskiluokka kayttdd vilineend pyrkiessddn palauttamaan
tyottdmien ryhmii markkinoille. Samalla se puolustaa itsedsn - pienemmit yhteisen
hyvian kustannukset ovat my6s keskiluokan oma etu. Toinen keino markkinoille
palauttamisessa on tukea tyontekoa esim. verokiilan purkamisen kautta. Verokiilan
purkamista kiytetdin usein keskustelussa vihidn tuottavan tyén ylldpitdmisessd tai
kasvattamisessa markkinoilla. Kansalaisten markkinoille palauttamisessa voidaan kayttis
myoskin sosiaaliturvan purkamista. Kun perustoimeentulon miérdd lasketaan riittdvin
alas, on kansalaisten markkinoille palautus todennékéistd. Tdmén tyylisestd kansalaisten
markkinoille palauttamisen moraalista voidaan olla montaa mieltd, mutta perinteiseen
hyvinvointiyhteiskunnan ideaan solidaarisesta tulonjaosta siti on vaikea mahduttaa

mukaan.



Kansalaisten markkinoille palauttamisessa on omat riskinsi. Siiti meilli on esimerkit
Yhdysvalloista ja Britanniasta. Thmisten palauttamisessa tyomarkkinoille on onnistuttu
ainakin kohtuullisesti. Toisaalta markkinoille palauttamisen hinnasta tai moraalista ei voi
olla samaa mieltd. Tulonjako on eriytynyt, koyhyys kasvanut ja polarisaatio

yhteiskunnassa ylipédtddn lisddntynyt (ks. Esim. Gallie ym. 1994).

Kolmantena vaihtoehtona Julkunen esittelee tyOyhteiskunnan luovutuksen. Tyon
jakaminen, kolmas sektori ja kansalaispalkka kuuluvat tihin sektoriin. TySyhteiskunnan
luovutuksen mallissa tiystyollisyyden saavuttaminen hylétédédn ja tunnustetaan, etti siihen
ei padstd. Suomen tdmén hetkinen poliittinen ilmapiiri ja eliitti eivit nojaa tdhin
vaihtoehtoon. Kansalaispalkkakeskustelu tyrmétdsan kalliina ja moraalisesti arveluttavana
vaihtoehtona. T#hén johtop#ditékseen on viimeksi paddytty esim. kansalaispalkkaa
koskeneen selvitysmiehen raportissa (Arajarvi 1998). Ty6n jakamiskeskustelussa on
havaittavissa samantyylisia ongelmia. Kiristyvdn kuntatalouden ja kameralistisen
valtiontalouden hoitamisen puitteissa ei tyon jakamisesta® koituville kustannuksille tunnu
16ytyvan maksajia. Myoskidédn yritysmaailma ei kannata tyon jakamista, koska se pelkii
sen tuovan lisdd kustannuksia ja toisaalta sitd, ettd jos tydvoimapula yllittad

tulevaisuudessa, silld ei ole tarvittavaa ty§voimavarantoa kiytettavissa.

Kolmas sektori edustaa jo ideaalina ajatuksena tySyhteiskunnan marginaalia, eikd siitd
voida odottaa massatysttomyyden ratkaisijaa. Kolmannen sektorin merkitys ty6llistéjana-
keskustelu saattaa nostaa paitdan uudelleen siind vaiheesssa, kun ty6ttémyys laskee tai
jos se nousee uudelleen vuosikymmenen alun tasolle. Nykyinen taloudellinen ja
poliittinen eliitti hylk#i tydyhteiskunnan luovutuksen vaihtoehdon tai ainakin ndin on
kdymaissd. TyOyhteiskunnan luovutuksen malli ei tue taloudellisen kasvun periaatteita,

eikd moraalisesti perinteisen protestanttisen tyGetiikan ideaa.

Suomi nojaa tilld hetkelld ehkd eniten egalitaarisen tdysty6llisyyden paluun malliin,
vaikka sen saavuttamisesta voidaan olla montaa mieltd. Poliittinen diskurssi (erityisesti
Jaakonsaari/ hallitus) pohjautuu siihen, ettd taloudellinen kasvu aikanaan sulattaa

massatySttomyyden. Ongelmana on vain se, ettd tyottdmyys alenee hitaasti ja

® Julkunen & Nitti (1998) toteavat tyon jakamisen kaatuvan mm. tydnantajapuolen vastustukseen, vaikka
tulokset tyon jakamiskokeiluista ovat olleet myonteisid. Myoskin Ranskassa tyon jakaminen on herittinyt
kansallisena projektina vastustusta (HS 14.1.1999).



karsivillisyys ei ehkd riitd. Toisaalta kannustavuusideologia ja esim. kotityoén
muuttaminen markkinatyksi ovat timéin hetken suomalaista tyodllisyyspolitiikkaa.
Julkusen toisen option tunnusmerkit tdyttyvit nykyisen hallituksen toiminnassa.
Tyo6nhakukoulutus, yrittdjyys ja muut kansalaisten markkinoille palauttamisen keinot
tayttavat kriteerit edustavat pehmedd mallia kansalaisten markkinoille palauttamisessa.
Tyénhakukoulutus synkronisoituu kahden yllimainitun option kanssa. Toisaalta siinid on
piirteitd siitd, ettd toimimalla “ndin” egalitaarinen tdysty6llisyys on mahdollista saavuttaa,
toisaalta siind on piirteitd kansalaisten palauttamisesta markkinoille ns. workfare-
hengessd. Kososen (1998) mukaan ty6voimapolitiikan normatiivinen henki on siirtynyt
velvoittavuuteen ja kannustavuuteen. Samalla ty6ttomyysongelmissa korostetaan yksilén

vastuuta ja oma-aloitteisuutta yhteiskunnan roolin sijaan.



2. TYOTTOMYYDEN SEURAUKSET JA TYOVOIMAPOLITIIKAN
LINJAVALINNAT

Tyo6ttémyystutkimuksen klassikkona voidaan pitdd 1930-luvulla suoritettua Marienthal-
tutkimusta. Tutkimuksen kohteena oli itdvaltalainen tekstiiliteollisuuspaikkakunta
nimeltéddn Marienthal, jonka lihes kaikki asukkaat olivat jddneet tySttémiksi suuren
lamakauden myétd. Koeasetelmiltaan tapausta voi pitdd “ihanteellisena” ty6ttémyyden
totaalisuuden johdosta. Tutkimuksen tulosten mukaan ty6ttomyys vaikutti esimerkiksi
ihmisten tulotasoon, ajankédytt6on ja yhteisén sosiaalisiin siteisiin heikentévisti.
Tyottémyydelld oli kyldn ihmisten elimisn dramaattinen vaikutus. Thmiset vaipuivat

apatiaan ja heidédn eldminhallintansa jarkkyi pahoin (Jahoda ym. 1933/1971).

Jahodan nikemystd ty6ttomyyden totaalisista vaikutuksista on myShemmin kritisoitu.
Jahoda perustaa kisityksensd palkkatyén keskeisyyteen ihmisen eliménhallinnassa.
Ennen kaikkea on kritisoitu Jahodan tapaa tarkastella ty6ttomid pelkéstdén passiivisesti
sopeutuvina ihmisind tai alistujina. Ty6ttomin oma aktiivinen panos oman eliminsi
hallinnassa on jainyt liian vihille huomiolle. Toisaalta 30-luvun ja nyky-yhteiskunnan
vililld on eroja. Ty6ttdmyyden kokemiseen vaikuttavat omalta osaltaan ns. suodattavat
mekanismit, kuten hyvinvointivaltio ja sen rakentamat suojamekanismit tyottomyyden
kohdatessa yksilod (Vihatalo 1998, 62-64). Tyottomyyden kokemiseen vaikuttaa myos
yksilon tapa suhtautua tySttémyyteen. Jokainen ihminen suhtautuu omalla spesifilld
tavalla tyottdmyyden muodostamaan eldmén kriisivaiheeseen. Toisaalta Jahodan

tutkimuksissa on paljon samaa, mitd nykyisten ty6ttémyystutkimuksien tulokset toistavat.

2.1. Tyéttémyyden vaikutuksista terveyteen

Tyottémyyden on todettu vaikuttavan monella tapaa ty6ttomén terveyteen. Useissa
tutkimuksissa on todettu ty6ttomyyden laskevan ty6ttomén psyykkistd hyvinvointia (ks.
esim. Lahelma 1989). Tyéttomyyden on todettu lisddivin masentuneisuutta. Uni- ja
rauhoittavien lddkkeiden kdyttd on pisimpddn tyottoméand olleilla yli kaksi kertaa
yleisempdd kuin ty6llisilld ja psyyken sairauksiin kuuluvien pitk#daikaissairauksien

yleisyys on todettu ldhes kolme kertaa yleisemméksi kuin tydssdkdyvilld. Seurauksien



vakavuutta lisdd vield se, ettdi molempien seurausmittarien todettiin olevan

suoraviivaisesti yhteydessi tyottomyyden kestoon (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 41).

Sosiaalitieteessd on usein keskusteltu siitd, onko tysttomyys heikentyneen terveyden syy
vai seuraus. Tyottémyyden aiheuttamista terveysvaikutuksista arvioita tehtdessi on
otettava huomioon myds ty6ttomaiksi valikoitumisen mahdollisuus. Jos siis henkil611d on
jo ennen ty6ttéméksi joutumistaan ollut heikentynyt terveys, ei arvioita tyGttomyyden
vaikutuksista voida pitdd validina. Kortteinen ja Tuomikoski pdityivit tutkimuksen
analyysissddn siihen, etti pitenevin ty6ttdmyyden havaittiin aiheuttavan terveyden
heikkenemistd tyottémien keskuudessa. Tutkimuksessa huomioitiin mahdollinen
heikomman aineksen valikoituminen tutkimusjoukkoon. Toisaalta Kortteisen ja
Tuomikosken tutkimus on poikittaistutkimus videstdtason tilastoista, josta ei voida
pditelld suoraan, onko havaittu ero tulosta juuri ty6ttomyyden vaikutuksesta vai
valikoitumisesta ty6ttoméksi terveys- tai mielenterveysseikkojen perusteella (Silvonen &

Vuori 1998, 13).

Usein ty6ttémyys koetaan masentavimpana ja ahdistavimpana juuri 30-40 vuotiaiden

tyottomien keskuudessa, silld heille tyd merkitsee enemmén kuin nuorille ja eldkettd
odottaville tysttémille. Hyvinvoinnin on todettu laskevan rajuimmin parhaassa tyoidssi
olevien miesten keskuudessa. Selitystd tdhidn voidaan hakea esimerkiksi Ylostalon (1986)
tutkimuksista, joiden mukaan tydn merkitys kasvaa 30. ikdvuodesta ldhtien samalla kun
perhe-eldimén merkitys laskee tasaisesti. Silti perhe-eldmén on todettu olevan keskeisessi
asemassa 30 -vuotiailla (Pulkkinen 1996, 104). Nuoret saattavat kokea mahdollisuutensa
itsenséd kouluttamisessa, eivatki tdstd syystd koe tyottomyyttd ahdistavana ja psyykkistd
hyvinvointia alentavana (Ullah 1988). Nuorilla ei ole useinkaan keski-ikiisille tyypillisid
taloudellisia paineita, jotka kumuloisivat tyottdmyyden aiheuttamaa rasitusta (Vihitalo
1998). Toisaalta vanhimmat jo eldkeikdd ldhestyvit tyottomét kokevat usein
ty6ttomyyden ahdistavat vaikutukset pienemmiksi ldhestyvian eldkkeen wuoksi (
Tervahartiala & Vuori 1995). Ty6hoén sitoutumisen on yli 55- vuotiailla havaittu olevan
selvisti nuorempien sitoutuneisuutta alhaisemman (Gallie 1994 ym.). Suomessa idkkiille
ryhmille perinteinen jirjestdaktiivisuus on tarjonnut yhteiséllisid verkostoja, joiden avulla
he ovat voineet aktiivisesti vaalia sosiaalisia suhteita myds ty6ttdmyydenkin aikana

(Vihitalo 1998, 121).
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Tydttémille on todettu kasautuvan terveydellisié, taloudellisia ja sosiaalisia ongelmia.
Mielenterveyden hiiriot, fyysiset sairaudet, itsemurhat ja laaja-alainen henkinen
pahoinvointi ovat tyottomille yleisempid kuin tydssd kiyville (Kalimo & Vuori 1992).
Ty6ttéméan taloudellisilla ja sosiaalisilla ongelmilla on tapana heikentdd tySttSmin
terveyttd ja aiheuttaa yhd syvenevidi ongelmien kasautumisen kierrettd. Pahimmillaan
terveyden heikentyminen aiheuttaa pitkdaikaisty6ttomyyttd, joka voi olla pysyvii.
Tyo6ttémyydelld on todettu vahva yhteys kuolleisuuteen. Tdma yhteys sdilyy huolimatta
siitd, ettd vakioidaan eri riskitekijoitd kuten tupakointi, alkoholin kéytts, iké, sukupuoli ja
taloudellinen ja sosiaalinen asema. Pitkdaikaisty6ttémyys on osatekijdnid siinid
suhteellisen nopeassa prosessissa, joka johtaa ennenaikaiseen kuolemaan erityisesti

suomalaisilla miehilld (Korttelinen & Tuomikoski 1998, 46, 49).

Mielenkiintoisia tuloksia on saatu myds professori Lea Pulkkisen johtamassa
pitkittdistutkimuksessa, jossa on seurattu peruskoulun toisluokkalaisten kasvamista ja
kehittymistd eliminkaaritutkimuksen avulla. Viimeisen tutkimuskartoituksen vaiheessa
tutkittava ryhmad oli saavuttanut 36 vuoden ién. Osa tutkittavista oli tydttémind, joista osa
pitkddnkin. Tutkimuksessa todettiin, ettd palkkatydssd olevilla henkil6illd oli parempi
itsetunto kuin vertailuryhmaliisilld (ty6ttémilld). Kuitenkaan palkansaajat ja tyottomét
eivit eronneet itsetunnon suhteen 10 vuotta aikaisemmin. Psyykkisen hyvinvoinnin ja
tyytyviisyyden suhteen ty6ttomét ja palkansaajat erosivat siten, ettd pitkdaikaistyGttémiit
olivat palkansaajia masentuneempia ja ahdistuneempia. My&skin tidssd ulottuvuudessa
erot olivat syntyneet viimeisen 10 vuoden aikana (Kokko 1996, 139-145). Tutkimuksessa
nousivat  esiin oireiden vilittivdnd tekij6ind tyottomilld taloudellinen tilanne ja
itsetunnon heikkous. Vaikka ty6ttomyys ei sindlldén aiheuta psyykkistd pahoinvointia,
silld on merkittdva yhteys psyykkiseen pahaan oloon erilaisten vilittdvien ja muuntavien

tekijoiden kautta.

Tyo6ttomyys on useille ihmisille rankka hylkdyskokemus, joka nostaa kokijan mieleen
oman aiemman eldmén hylkdyskokemukset. Ne sddnnénmukaisesti liittyvit lapsuuteen.
Mieleen nousee kokemuksiin littyvd hitd ja avuttomuus (Siltala 1994). Niiden
hylkdyskokemusten laajuus ja laatu ovat ratkaisevassa asemassa, kun ty6tén pyrkii

ratkaisemaan eldminsd kriisitilannetta. Toisaalta mydskin ihmisen hankkimat
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selviytymismekanismit ~ (coping- strategies) muokkaavat ihmisen kokemusta
kriisitilanteessa ja niiden mekanismien kehittyneisyys ja laatu ratkaisevat paljolti sen,
miten ahdistava ja masentava kokemus tySttomyys kokonaisvaltaisena prosessina on.
Koherenssin®* tunne on merkittivi voimavara ihmisen joutuessa tysttomiksi. Jos ihminen
kokee hallitsevansa tilanteen, on siiti merkittdvdd hyotyd hinen painiskellessaan
tyottomyyden kanssa. Heikon koherenssin tunteen on todettu useissa tutkimuksissa
olevan vahvasti yhteydessd koettuihin psyykkisiin oireisiin (ks. Vuori & Tervahartiala
1995, 48).

Miti enemmin vastaajalla on sosiaalisiin suhteisiin liittyvai luottamusta, sitd paremmin
ja kauemmin hin néyttii tyottomini ja terveytensi puolesta jaksavan. Luottamuksellisten
ihmissuhteiden puute heikentdd kykyd hallita kiristyvdd ahdinkoa. Sosiaalinen
epéluottamus on vahvassa yhteydessd nildn esiintyvyyteen. Nilkiddn liittyvd ndyryytys
vie uskoa ja luottamusta ihmisiin. (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 56, 161-162).
Sosiaalisen tuen ja psyykkisen terveyden vilinen viliton suhde voi olla vastavuoroinen.
Eli sosiaalisesti rikas ympiristé vaikuttaa positiivisesti psyykkiseen terveyteen, ja
toisaalta psyykkisesti hyvinvoivilla tyottomilli on voimavaroja yllédpitdd sosiaalisesti
rikasta ympéristod (Warr 1987). Téten vihin sosiaalista tukea saavat voivat joutua
negatiiviseen kierteeseen, missd vihdinen sosiaalinen tuki johtaa psyykkisen terveyden
heikkenemiseen, mikd puolestaan heikentdd voimavaroja ylldpitdd sosiaalisia suhteita
(Tervahartiala ym. 1996, 12). Aktiivinen ystivd- ja tukiverkosto voi myds yllipitda
tyottomén fyysistd kuntoa erilaisten harrastusten ja vapaa-ajanviettotapojen kautta, kun

ihminen siirtyy tySeldmisti tyottdmyyteen.

Sosiaalisen tuen on lukuisissa tutkimuksissa todettu vahentivin tyottdmin psyykkistd
rasittuneisuutta (ks. esim. Siegert 1990) ja my6s lisdévén tyénhakuaktiivisuutta (Vinokur
& Caplan 1987). Tyottomén 14hipiirilld ja perhesuhteilla on myds terveyden ylldpidon ja
sairauden ehkdisyn suhteen yllidttivin suuri vaikutus. Sosiaalisen tuen vaikutusta
tyottdméni oloon saatetaan helposti aliarvioida pelkéstddn sen vaikean mitattavuuden

vuoksi.

* Koherenssin tunnetta pidetiin yleisend voimavaratekijini, joka liittyy ithmisen tapaan havainnoida
maailmaa ja omaa elimii seki tiedollisella ettd tunteen tasolla (ks. esim. Antononwski 1979, 123).
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Aktiivisten ty6ttdmien kokema parempi tunneperdinen ja vilineellinen tuki seki
laheisiltsd, ettd tySvoimatoimistolta ja heiddin muita runsaampi aktiivisten
selviytymiskeinojen kiytté saattaa merkitd sitd, etti he ovat aktiivisia muillakin
eliménalueilla. Aktiivisesti tyotd hakevien on todettu tutkimuksissa olevan selvisti
rasittuneempia kuin passiiviset ty6ttomit (Vuori & Tervahartiala 1995, 47-48). Tamin
vuoksi sosiaalinen tuki ja ldhiverkosto julkisen sektorin palvelujen piirissi seki
tyottomén perhe- ja ystévépiirissd on ensiarvoisen tirkedd. Kun tyoton laittaa itsensi
“likoon” ty6nhaussa, voi palaute olla myds negatiivinen (tySpaikkaa ei 16ydy), jolloin
sosiaalisen tukiverkon kestokyky punnitaan. Sosiaalisen tukiverkon heikkous tai sen
puute saattavat aiheuttaa ty6ttémalle pahenevien ongelmien kierteen, joka saattaa pitkilld
aikavililld ndkyd myos terveydessd. Mannisen (1993) tekemissé tutkimuksessa aktiiviset
tyottémdt  tyonhakijat ratkaisivat passiivisia ty6ttémii useammin tilanteita
ongelmakeskeisten ja emotionaalisten selviytymistyylien vilitykselld. Aktiiviset
tyottdmit olivat myds psyykkisesti rasittuneempia kuin passiiviset ty6ttdmit. Sosiaaliset
suhteet ovat merkittivid my6s tySttdmin ympériston kannalta. Tydtén ei ole vain
passiivisessa asemassa vastaanottamassa ympiriston tukea, vaan hin toimii aktiivisena
toimijana ja vaikuttaa toiminnallaan seki ty6ttémyydelldén perheeseensd ja sosiaaliseen

elimdin (Tervahartiala ym. 1996, 11)

2.2, Tyéttébmyyden vaikutukset talouteen

Kielteiset muutokset taloudellisessa tilanteessa ovat keskeisid tyottdmyyskokemukseen
vaikuttavia tekijoitd. Taloudellisen tilanteen heikkenemisti koskevan uhkan on todettu
johtavan merkitsevidn psyykkisten oireiden lisdintymiseen (ks. Vesalainen & Vuori
1996). Ty6ttomyys laskee myds ihmisen taloudellista hyvinvointia. Mitd pitempéin
tyottomyys jatkuu sitd pienemmiksi tulot kdyvit, tosin tasoittuen tySttomyyden
jatkuessa. Hyvinvointivaltion turvaverkot pyrkivit kykynsd mukaan suojaamaan ihmisti
tyottdmyyden aiheuttamalta taloudelliselta ahdingolta. Siithen on kyetty vastaamaan
melko hyvin huolimatta massaty6ttomyydesta. Heikkild (1995) nékee hyvinvointivaltion
tulontasaamisen tarjoavan vilineitd hallita ja vilttdd aineellista ahdinkoa ja

psykososiaalisia ongelmia. Hyvinvointivaltion jakopolitiikalla on pystytty lieventimiin
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massaty6ttomyydestd aiheutuvien pahimpien taloudellisten ongelmien vaikutusta

yksityisten ihmisten talouteen.

Ristiriitamallin mukaan samalla kun ty6ttémén kiytettivissd olevat resurssit heikkenevit,
héneen kohdistuvat psyykkiset vaatimukset kasvavat (Warr 1987). Ty6nsid menettinyt
joutuu siirtyméin rooliin, joka ei ole erityisen arvostettu eikd sovi kestiviksi
identiteetiksi. Sosiaalisen roolimuutoksen ohella ty6ton joutuu kohtaamaan kokonaan
uudenlaisia velvollisuuksia ja kehitystehtdvid. Tyottdméin minuus ja itsetunto joutuvat
koetukselle hinen joutuessaan miettimdin ty6nhaun epdonnistumista. Timi
identiteettityd on henkisesti kuluttavaa, varsinkin kun siihen Mittyvit jatkuvasti
heikkenevin taloudellisen tilanteen ja tyémarkkinoiden muuttuvien vaatimusten luomat

paineet (Silvonen & Vuori 1998, 17).

Pitenevi ty6ttomyys on kuitenkin luonut puitteet, jossa sosiaalipolitiikan viimesijaisesta
toimeentulotuloturvan muodosta, kunnan maksamasta toimeentulotuesta on itse asiassa
muodostunut olennainen osa tydttomien sddnnéllistd toimeentuloa. Ty6ttémyysturvassa
onkin selvd epdjohdonmukaisuus, joka liittyy alimpien ansiosidonnaisten korvausten,
peruspdivirahan ja toimeentuloturvan pienuuteen. Jo vihédkdin suuremmat asumis- tai
vilttaméittomyysmenot johtavat siihen, ettd korvaukset eivit riitd. Samalla syntyy oikeus
minimitoimeentuloon. Isoihin kaupunkeihin muutto ja nousevat vuokrahinnat seki
kohtuuhintaisten asuntojen puute kérjistdvit tilannetta (Kortteinen & Tuomikoski 1998,
106). Téssd tulee esiin myds nykyisen yhteiskunnan kehityssuunta. Ne ty6ttémait, jotka
ovat ehtineet maksaa oman asuntonsa velat, ovat taloudellisesti paljon paremmassa
tilanteessa huolimatta ty6ttomyyden pitenemisestéd kuin ne tysttomit, jotka kamppailevat
velkaongelmien ja korkeiden vuokrahintojen kanssa. Tdssd kohdin ongelmat useimmiten
kohdistuvat erityisesti nuoriin ja lapsiperheisiin, joilla on isojen kulujen vuoksi

pienemmit taloudelliset resurssit selvitid ty6ttomyyden aiheuttamista ongelmista.

Pitenevd taloudellinen ahdinko aiheuttaa #irimmilleen vietyni my6s nilin tunteen
esiintymisté ty6ttomien keskuudessa. Keviilld 1994 syvimmin laman aikaan suoritetun
aikuisviestdd edustavan tutkimuksen mukaan perusteella nilin kokeminen on ilmeisen
pysyvéd ilmié. Runsaat 100 000 ihmisti ilmoitti kokeneensa taloudellisten syiden vuoksi

“todellista ndlkida”. Merkittavissd miirin nilkii arvioi nihneensi 14 000 ihmistd. Nilin
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nikeminen tarkoitti paitsi kokonaan syomitti olemista myds tyytymistd heikosti
ravitsevaan, yksitoikkoiseen ruokaan (Kontula & Koskela 1994, 44). Kiytettivissi olevat
tulot ja nilkad kokeneiden osuus kasvaa ei- ty6ttomiin verrattuna yli kolminkertaiseksi jo
alle vuoden ty6ttéménd ja lihes kymmenkertaiseksi kauimmin ty6ttémini olleilla.
Voimakas sosioekonominen lasku, kéyhtyminen, on alentava kokemus. On alentavaa
tulla torjutuksi tydmarkkinoilla, on alentavaa olla riippuvaisessa asemassa ja valvonnan
kohteena, on alentavaa pudota sdddystd tai tormétd siihen, ettei pysty edes omaa
ruokaansa turvaamaan. Syntyy moninaisuutta, jonka jisentdmisessi toimivampia ovat ne
jasentelyt ja tyypittelyt, jotka nojaavat ymmirrykseen tyottdmien yhteisSllisesti
ankkuroitumisesta tai sen puutteesta (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 109-110).

Nilidn esiintyvyyden syynd on ulkoisia yhteiskunnallisia syitd: tulojen pienuus,
tyottomyyskorvausten pienuus ja niiden katkeilu, toimeentuloriippuvuus, jotka tuottavat
ndlkdd riippumatta siitd, onko yhteisollisesti ankkuroitunut vaiko ei (mt., 162).
Johtopiditoksind Kortteinen ja Tuomikoski toteavat, ettd yhteisollinen ankkuroituminen
ndyttdd olevan taloudellisesti madrdytynyt ja toisaalta taloudellinen asema heikkenee

ty6ttomyyden pidetessa.

2.3. Ty6ttbmyyden sosiaalisista seurauksista

Tyo6ttomyydelld on sosiaalisia seurauksia sekd yksilén ettd yhteiskunnan kannalta.
Santamiki-Vuoren (1996, 58) mukaan pitkdaikaistyGttomien médrdn arvioinnissa
pddstddn kaksinkertaiseen madrddn, kun mukaan otetaan tyGttdmien kierto
tyovoimapolitiikan toimenpiteissid. Samalla kierto pois pitkiaikaisty6ttomyydesti jii alle
kymmenesosaan (mt., 3). Pitk#aikaistyottémyyden voimakkaaseen kasvuun on Suomessa
vaikuttanut osaltaan myds luopuminen pitkdaikaistyGttémien tyollistimisvelvoitteesta
vuosina 1992-1993. Vaikka pitkdaikaisty6ttomid tukitySllistetiin tai ohjataan
tyollisyyskoulutukseen edelleenkin kymmenié tuhansia vuodessa, nykyiset ty6llistettyjen
madrdt eivit ole kyenneet estdimidin ongelmien kasvua. Yhtédjaksoisesti
pitkdaikaisty6ttomind olevien médird ndyttdd asettuneen 120 000- 130 000 henkildn
tasolle. Tyottdmyyden alkaessa hiljalleen laskea, pitkdaikaisty6ttomyyden vihentyminen
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on ollut kuitenkin hitaampaa. Yli kaksi vuotta ty6ttoméni olleiden osuus niyttds jopa

kasvavan (Vihitalo 1998, 51)

Kysymys on paljolti siitd, miten tdmé ns. ylijadméviesto selviytyy ja mikd on viisasta
sosiaalipolitiikkaa. Tdmé& on keskeisimpii sosiaalisia ja sosiaalipoliittisia ongelmia. Ellei
niiden ratkaisemisessa onnistuta, on pelittivissd, etti suomalaista yhteiskuntaan on

syntymassé uudenlaisia luokkajakoja ja halkeamia (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 13).

Tydttomien ylijidgméavaranto-ongelmien kanssa on painittu Suomen historiassa ennenkin,
mutta silloin ongelmiin 18ytyi ratkaisuja helpommin. Sodan jilkeen karjalaiset
mahdutettiin pientilajaon avulla Suomeen. Samalla maanviljely ja maaseudulle
asuttaminen toimi varsin joustavana tydvoiman resurssivarantona (ks. Kalela 1989, 139).
60- ja 70- luvulla kasvanut tySttdmyysongelma helpottui muuttoliikkeend Ruotsiin ja
kaupunkeihin. 90- luvulla tilanne on ollut toinen. Hyvinvointivaltion laajeneminen on
pysdhtynyt ja julkiselle sektorille ei ole syntynyt endd lisdd tyGpaikkoja. Toisaalta
koulutuksella ei ole pystytty varastoimaan ihmisid riittdvésti ja myoskin talouden
globalisaatio sekd ulkoiset puitteet ovat rajanneet tydttomyysongelmien
ratkaisumahdollisuuksia. Julkisen talouden velka on pakottanut kameralistisempaan
tyovoimapolitiikkaan. Ongelmaan on keksittdvi ratkaisu, joka on yhteensopiva julkisen

rahoituskriisin kanssa.

Asuinseudun korkea tyottomyys saattaa ohjata uusien sukupolvien kasvamista
kyseessidolevalla alueella. T#td kautta Kyseinen elimintapa voi vihitellen muuttua
ylisukupolviseksi, aidoksi osakulttuuriksi, joka eroaa virallisesti palkkatydeetoksesta ja
sen tausta-arvoista. Pidemmille vietynd tdmé saattaa johtaa kulttuuriseen halkeamiseen ja
kokonaan uudentyyppisten sosiaalipoliittisten ongelmien syntyyn (Kortteinen &
Tuomikoski, 16). Usein tySttomyys korostuu alueellistumisena. Korkea ty6ttomyys
kasaantuu joillekin alueille, kun taas joillakin alueilla koetaan tyévoimapulaa. TAmi
aiheuttaa muuttoliikkeen kiihtymistdi korkean tyGttémyyden alueilta matalan
tyottomyyden alueille. Ns. tyottomyystaskut syntyvit alueellisesti mikrotasolla
tarkasteltuna mdiérattyihin  14hidihin  tai kaupunginosiin, kun taas makrotasolla
tarkasteltuna madrityt osat Suomesta kuuluvat korkean tyottémyyden periferiaan.

Samalla tapaa voidaan puhua esim. Euroopan eri valtioiden edustavan korkean
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tyottomyyden alueellista tySttomyystaskua. Myo6skin Suomen hallitus on peldnnyt
Suomen jidvin kansainvilisessd tyonjaossa pysyviksi eurooppalaisen tySttémyystaskun
alueeksi (HE 178/1997 vp, 4). Tutkimuksissa on havaittu alue-erojen kasvaneen
voimakkaasti 90-luvulla (Bockerman 1998, 17-21). Liséksi suomalaisessa
ty6ttémyyskehityksessi on ollut havaittavissa polarisaatiota (Kosonen 1998, 261;
Vihitalo 1998; Santamiki-Vuori 1998, 143). Tyéttomyyden polarisaatiota ei tapahdu
ainoastaan alueellisesti, vaan ty6ttémyyden on havaittu kasaantuvan mydoskin perheissi.
Tysttomilld ja tyokyvyttomilld on useimmiten tydton tai tyokyvytén puoliso ja
harvemmin ty§ssé kidyvi puoliso (Aalto 1997).

Ty6ttémyys merkitsee yksilon syrjaytymistd tySeldmisti. Yhteys tyottomyyden ja
ammatillisen mindkuvan vilill3 liittyy usein myds ammatista poissulkemisen vaikutuksiin
ammattitaitoon. Tydssd tapahtuu jatkuvasti oppimista ja ammattitaidon kehittymisti.
Tyottémini tillaistd ei tapahdu (Mikkonen 1997, 43). Tyottomyyteen liittyy aina
syrjaytymisriski, joka taas monessa tapauksessa johtaa ihmisten tydeldméavalmiuksien
oleelliseen heikkenemiseen. Samalla tyottomyys koskettaa myds perheitd (Kasvio 1994,
106). Tydeldmastd syrjdytyminen aiheuftaa usein tulojen laskua, miké4 saattaa merkiti
nyky-yhteiskunnalle tyypillisen kulutuksen mallien ulkopuolelle joutumista (kéyhyytts)
sekd sulkeutumista pois yhteiskunnallisesta vallankidyt6std ja vaikuttamisesta (kulttuurista
marginalisoitumista ja poliittisten vaikutusmahdollisuuksien puuttumista) (Karisto ym.
1988, 206). Tyéttomyydelldi on merkittiva osansa huono-osaisuuden kasautumis-
prosessissa. Kasvio (1994, 12) nikeekin, ettd tyon asema tulisi médritelld uudelleen ja
ihmisten tulisi kokea eliminsid arvokkaaksi muutenkin kuin tySeldmissi sekd sen

uraportailla menestymisen merkityksessi

Ty6ttémilli on myds lihiyhteisgjen tarjoamia ja omia henkilGkohtaisia
sopeutumismekanismejaan,  jotka  suojaavat  tydttomyyden  dramaattisimmilta
vaikutuksilta. Kuitenkin seki hyvinvointivaltioon ettd ty6ttdmén omiin henkilStasoisiin ja
yhteiséllisiin taustatekijoihin liittyvit tekijat ovat vaikutuksiltaan heterogeenisia. Osalle
kansalaisista sekd hyvinvointivaltio ettd yhteis6t tarjoavat useitakin merkittdvia
turvaverkkoja, osalle taas ei ole sen enempédid hyvinvointivaltion kuin yhteisonkédin
tukiverkkoja. Suodatusmekanismien ulkopuolelle jadvit joutuvat helpommin erilaisten

huono-osaistumisen kohteeksi, jolloin whkana on myds huono-osaisuuden jé&iminen
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suhteellisen pysyviksi ja jopa jatkuvasti syventyviksi ilmiSksi (Vahitalo 1998, 154).
Ty6n merkitys sosiaalisten suhteiden ylldpitdjani ja yhteiskuntaan sitouttajana on ollut
merkittivd. Kun ty6ttdmyys on muuttunut pitkiaikaiseksi, laajalle yhteiskunnassa
levinneeksi ongelmaksi, on silld omat vaikutukset sosiaalisten suhteiden rapautumiseen.
Vihitalon mukaan identiteetti merkitsee yksilon suhdetta erilaisiin yhteisihin ja viime
kddessdi koko yhteiskuntaan. Pahimmillaan ty6ttomyys murtaa lihes ketjureaktion
omaisesti myds yksilén muita identiteettejd ja hinen suhteitaan yhteiséihin (mt., 113).
Tyottdmyyden vaikutuksia ei kuitenkaan ole syytd ylidramatisoida, silld usein yksils

kykenee 16ytdmaén ajan mittaan uuden identiteetin.

2.4. Suomalaisen tyévoimapolitiikan tehtavit

Tydvoimapolitiikan toiminta riippuu yleisesti talouden toiminnasta. Tyomarkkinat ovat se
talouden osa, johon tydvoimapolitiikalla pyritdén vaikuttamaan. Réisédnen ja Skog (1997,

13) nikevit tydvoimapolitiikan yleisten tehtdvien liittyvén seuraavaan kolmeen ilmiodn:

1. ty6ttomyys
2. inflaatio

3. avoimet tyGpaikat

Némé kolme motiivia vaikuttavat keskeisesti tyévoimapolitiikkan toimintaan ja ilman

niiden tekijéiden olemassaoloa ei ty6voimapolitiikallakaan olisi tehtdvai.

Suomalaisen ty6llisyyspolititkan linjalle on ollut tunnusomaista talouspolitiikan
ensisijaisuus ja siind vahva liberalismi. Sosiaali- ja talouspoliittisilla reformeilla on
tietenkin oma oppihistoriallinen ja sosiaalinen perustelunsa, mutta suurimmat reformit
hengittdvit taloudellisten ongelmien ja talouspoliittisten valintojen tahtia. Tydvoima-
poliittisilla ratkaisuilla on aina pehmitetty suuria talouspoliittisia ns. vakauttamis-
politiikan linjoja (Koistinen 1993 9, ks. myds Puoskari 1992). Talouspolitiikan suhteen

Suomi on ollut harvinaisen liberaali maa (Pekkarinen & Vartiainen 1993, Kyntdjid 1993).
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Myéskin poliittisella tyGvienliikkeelld ja poliittisilla p#ittdjilli on ollut vaikutuksensa
ty6voima- ja sosiaalipoliittisen linjan muotoutumiseen (Koistinen 1993, 10).
Ammattiyhdistysliikkeen rooli on korostunut suomalaisessa tydvoimapolitiikassa
erityisesti 60- luvulta lahtien, jolloin tulopoliittisilla kokonaisratkaisuilla on merkittivalli
tavalla vaikutettu tybvoimapolitiikan muotoutumiseen. Koistinen (1993) nikee myéds
tyovoimapolitiikan periaatteiden ja jirjestelmin heijastavan Suomen aluerakenteen
spesifejd piirteitd sekd alueelliselle kehitykselle asetettuja tavoitteita. Harva asutus,
pistemdinen ja resurssien ympirille rakenteistunut teollistuminen ovat vaikuttaneet
Suomen tydmarkkinoihin ja tySvoimapoliittisten toimien tehokkuuteen. Usein ainoita
ratkaisuja alue- ja paikkakuntakohtaisiin ty6llisyysongelmiin ovat olleet tukityollisti-

minen ja hyvinvointivaltion laajentaminen (mt., 11).

Ty6voimapolitiikan kasvupoliittisiksi tavoitteiksi ymmirretdsin ne tavoitteet, jotka
tahtddvit taloudellisen kasvun edistimiseen, markkinoiden sopeutumisongelmien
poistamiseen, kitkan vihenemiseen tyémarkkinoilla tai ammatilliseen etenemiseen.
Jakopoliittisia tavoitteita tySvoimapolitilkassa ovat puolestaan tavoitteet, joiden
nikdkulma on enemmin yksilon, tySttémien ja syrjdytyneiden aseman parantamisessa
tyomarkkinoilla sekd ammattitaidon rakentamisessa. Pohjoismaisista tyomarkkina-
jérjestelmistd Tanskan malli on suuntautunut painokkaammin kasvutavoitteeseen, kun
taas Ruotsin ja Suomen politiikka on ollut sekd kasvu-, suhdanne- etti jakopoliittisiin

tavoitteisiin (Réisénen 1993, 5).

TySvoimapolititkkan  aktiivisiksi  toimenpiteiksi  katsotaan mm. tydnvilitys,
tukitydllistiminen, ammatinvalinnan ohjaus, koulutus-, ja ammatinneuvonta, tyévoima-
koulutus ja ammatillinen koulutus (L 1005/93; Skog & Rdiiséinen 1997, L35) ja
passiivisiksi toimiksi tyottomyysturva ja tyottomyyseldke (Mikkonen 1997, 10; Skog &
Réisdnen 1997, L38).

2.5. Aktiivinen tyévoimapolitiikka
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Kuuluisa Rehnin- Meidnerin malli aktiivisesta tyévoimapolitiikasta syntyi ruotsalaisessa
ammattiyhdistysliikkeessd. Strategialle on alusta alkaen ollut ominaista kaksi tavoitetta:
taysty6llisyyden ehdoton turvaaminen ja inflaation vihentiminen (Sihto 1994, 46).
Nykyisissd  oloissa  aktiivisella tydvoimapolitiikalla on vield annettavaa.
Ty6voimapolitiikka on stabilisaatio-, rakenne-, ja jakotavoitteisiin tihtdivad politiikkaa.
Aktiivisen tydvoimapolitilkan ominaisuutena on aktiivisuus. Silla, etti tyottémille
tarjotaan tyottomyysturvan sijasta mahdollisuutta osallistua erilaisiin tyévoimapoliittisiin
toimintaohjelmiin,  tdhdatdéin  tySttdmien  ohjaamiseen  tyohén.  Aktiivista
tyovoimapolitiikkaa luonnehtii selektiivisyys. Yleisvaikutteisella talouspolitiikalla on
omat rajoituksensa. Aktiivinen tyévoimapolitiikka kohdistuu tyévoiman kysynnin ohella
ty6voiman tarjontaan seké ylipddtinsi tyomarkkinoiden toiminnan parantamiseen (mt.,
259-260). Suomessa aktiivisen tydvoimapolitiikan juuret ovat 1960-luvulla (ks. esim.
Kalela 1989). Tilloin tyottdmyys yhdistyi yhteiskunnan ja talouden rakenteellisiin
ongelmiin, jolloin tydllisyysongelmia ratkottiin ty6llisyyden kehittdmisohjelmilla.
Ruotsissa aktiivinen tyovoimapolitiikka on pyrkinyt talouskasvun, tyottomyyden ja
inflaation vilisen kierteen ratkaisemiseen. OECD on luonut ndiden kahden vilisen
vaihtoehdon vililtd kompromissin (Koistinen 1993, 5). Sihdon (1994) mukaan juuri
Ruotsin esimerkkii kdytettiin myds OECD: n aktiivisen tydvoimapolitiikan 14htSkohtina,

kun OECD loi oman aktiivisen tydvoimapolitiikan mallinsa 60-luvulla.

Kun ty6ttdmén ammattitaitoa kasvatetaan kouluttamisella tai tyollistimist6illd, lisdd tima
tyonhakijan ammattitaitoa ja samalla talouden inhimillisti pddomaa. Kun kouluttaminen
ohjataan sellaisille aloille, joissa on pulaa sopivista tyontekijoistd, pystytddn samalla
myds vihentdmdin talouden ns. rakenteellista tyottomyyttd (Calmfors 1995, 14).
Toisaalta aktiivisen tyGvoimapolitilkan suhdannepoliittisena pyrkimykseni on
laskusuhdanteessa parantaa tyollisyyttd tyollistamistdilld ja noususuhdanteessa vihentid
tydmarkkinoiden pullonkauloja kouluttamalla ty6ttomid sellaisille aloille, joissa on
tydvoimapulaa (OECD 1990, 11). Aktiivinen tydévoimapolitiikka pyrkii myé6skin
tyontekijoiden ja tySnantajien vilisen kohtaamisen parantamiseen tyémarkkinoilla seki
parantamaan sosiaalista tasa-arvoa ja antamaan mahdollisuuksia vaikeasti tyollistyville

(Somervuori 1996, 19).
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Aktiivisella ty6voimapolitiikalla on selked sosiaalinen ja sosiaalipoliittinen tehtivi.
Sihdon (1994, 32) mukaan aktiivisen tybvoimapolitiikan tavoitteena on tdystysllisyys,
jonka keskeinen perustelu on sosiaalinen, ei taloudellinen. Aktiivisen tyévoimapolitiikan
ensimmiinen motivointi on perinndisen sosiaalipoliittinen: tarjota ty&ttomille
tyévoimapoliittisin toimin tyotd. Samalla niille toimille on talouspoliittinen perustelu:
tyévoimapolitiikka mahdollistaa inflaatiota hillitsevin, vilittomien tydllisyysvaiku-
tustensa kannalta ongelmallisen talouspolitiikan. Aktiivisen tydvoimapolitiikan sosiaa-
liset tavoitteet koskivat paitsi nykyhetked myds pitempis aikavilid. TySvoimapolitiikan
on tuettava taloudellista kehitystéd sovittamalla yhteen ihmisten tarpeet ja rajoitukset seki

toisaalta taloudelliset vaateet.

Aktiivisia toimenpiteitdi soveltava tySvoimapolitiikka on vaihtoehtoinen keino
institutionaalisille muutoksille lisdtd tyomarkkinoiden toimivuutta. Aktiivisen
tydvoimapolitiikan tavoitteena on tilanne, jossa tyomarkkinat toimivat joustavasti, ikiin
kuin ty6ttomien “reserviarmeija” olisi olemassa. Tdmd on aktiivisen tyvoimapolitiikan
tavoitteena, vaikka reaalista “reserviarmeijaa” ei hyviksyttykdidn. Nykytilanteessa
tyottémyys on kasvanut ja sen rakenne on muuttunut niin, ettd tyGttémit eivit endd
kunnolla toimi “reserviarmeijana”. Aktiivisen ty6voimapolitiikan perimmdiinen tavoite,
tydmarkkinoiden joustava toiminta, sdilyy. Aktiivisen ty6voimapolitiikan tehtdvi vain on
muuttunut niin, ettd politiikka suuntautuu nyt ty6ttomiin pyrkien saamaan heidiit

kykeneviksi toimimaan “reserviarmeijana” (Sihto 1994, 261).

Koistisen (1994, 10) mukaan eri maiden vililli on ollut huomattavia eroja rakente ja
resurssien vililld siind, miten yhteiskunnat ovat sitoutuneet aktiivisen tydvoimapolitiikan
ideoihin ja tdysty6llisyyden tavoitteisiin. Ruotsi on kiyttinyt selkeisti eniten rahaa
aktiiviseen tydvoimapolitiikkaan, OECD:n vertailussa’ ruotsalaisten tySttomyys-
korvausten brutto- ja nettokorvaussuhteet ovat korkeammalla kuin Suomessa
(Somervuori 1996, 24). Samoin ty&ttdmyyden alentamisessa Ruotsilla on keskeisempi
rooli kuin Suomessa (Kosonen 1998, 387). Ruotsi on aktiivisen tyévoimapolitiikan
kehittdmisestd ldhtien ollut sen mallimaa. Se on uskollisimmin noudattanut aktiivisen
tydvoimapolitiikkan alkuperdistd ideaa. Ruotsi on tiukimmin sitoutunut aktitviseen

tydvoimapolitilkkaan ja se on paljolti mahdollistunut juuri tukeutumalla vahvoihin

* Somervuori vertaili OECD:n vuosien 1988-1995 tilastoja.
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institutionaalisiin mekanismeihin ja erityisesti ammattiyhdistysliikkeen seki sosiaalide-
mokraattisen puolueen hegemoniaan. Aktiivinen tydvoimapolitiikka ja vahvat kansalliset
instituutiot ovat tukeneet ja vahvistaneet toisiaan. Riisésen (1993) mukaan Ruotsissa on
panostettu ylivertaisesti eniten suhteessa tyéllisyysongelman laajuuteen. Ruotsin
passiivisen tydllisyysbudjetin osuus on vaatimaton huolimatta koko tydllisyysbudjetin
midrastd. timd indikoi sitd, ettd Ruotsi kiyttdd suurimman osan tyéllisyysbudjetistaan

aktiivisiin toimenpiteisiin.

Aktiivinen ty6voimapolitiikka on ollut erilaista ja siithen sitouduttu eri tavalla Suomessa
ja Ruotsissa 90-luvulla tysttémyyden kasvun alettua. Tyottomyyden hoito sai viistyi
valtiontalouden tasapainottamisen ja kilpailukyvyn parantamisen tielti. Vield 1980-luvun
lopulla tydvoimapolitiikka toimi suhdanteita tasaavana ja tyo6llisyyttd tukevana.
Suhdanteita tasaava tydvoimapolitiikka oli viliaikainen linjamuutos eikd sen merkitysti
linjamuutoksena tule liioitella (Kosonen 1998, 99-101). Suomessa hallitus ajoi
laskukauden kiynnistyttyd yksioikoisesti julkisten menojen leikkauksia huolimatta siiti,
ettd se pahensi tyottomyyttd ja vdhensi kansallista pelivaraa sddnnelld ty6ttomyytta.
Ruotsissa linja on ollut odottelevampi. Sielld on tdhditty pidempddn yli suhdanteen
meneviidn ylimenokauteen (Koistinen 1993, 16; ks. myds Vartiainen 1996). Kun Ruotsin
hallitus teki kuntien kanssa sédistGsopimuksia, jossa valtio sitoutui kuntien
henkil6stovihennysten yhteydessd tukemaan niitd yliméairiisilld koulutus- ja tysllisyys-
médrirahoilla, niin Suomessa siistésopimuksia tehtiin ilman mitéin ty6llisyysongelmia
pehmentdvid toimia ja siksi kuntien irtisanomiset lisésivét tySttémyyttd. Ruotsissa
tyottdmyyden dynamiikka on ollut suurempaa (tyGttémien virrat suurempia). Yksi
selittdjd on ollut aktiivinen ty6voimapolitiikka ja erilaisilla yhteiskunnan tukitoimilla on

voitu katkaista useampien tyottémien ty6ttémyys (Koistinen 1994, 13, 30).

Suomessa tydvoimapolitiikan varat on pédasiassa kohdistettu tukity6llistimiseen, kun
taas Ruotsissa resursseja on suunnattu tyollisyyskoulutukseen ja nuorille kohdistuviin
tukiohjelmiin. Suomessa tukitySllistimisrahat on péddosin kéytetty tySpaikkojen
luomiseen julkisella puolella, kun taas Ruotsissa tydllistdmistukivarat on jaettu suurin
piirtein tasan yksityisen ja julkisen sektorin vililld (emt., 43). OECD- maiden vertailussa
Suomessa ja Belgiassa todettiin tukityén osuuden olevan tyévoimapolitiikan resursseihin

nidhden korkealla tasolla (Réisinen 1993, 38). Tyéllisyyden alueelliset ulottuvuudet
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voivat olla syynd siihen, ettd Suomessa tydvoimapolitiikan menot jakautuvat toisin kuin
muissa maissa ja ettd meilld tukity6llistiminen on vienyt tyévoimapoliittisiin menoihin

suunnatuista varoista huomattavan osan (Koistinen 1993, 11).

Aktiivisen tySvoimapolitiikan laajassa tehtivilinjassa aktiivinen tySvoimapolitiikka
ylldpitad tyollisyytts, tukee talouden tasapainoista Kkehitystdi ja solidaarisen
palkkapolitiikan tavoitteita (ks. Sihto 1994). 90-luvulla sen tehtivit ovat olleet
rajoitetumpia ja madritelmd on kapeutumassa alkuperiiseen Rehnin-Meidnerin linjaan
néhden. Laajentunut tySttémyys ja talouden globalisoituminen murentavat perinteisen
aktiivisen tydvoimapolitilkan periaatetta ja tavoitteita. Koistisen (1994) mukaan
esimerkiksi ruotsalaiset taloustieteilijit viheksyvit aktiivisen tydvoimapolitiikan
merkitystd stabilisaatiopolitiikan ja suotuisan taloudellisen kehityksen vilineeni. Uudessa
ajattelussa tyémarkkinoiden tila ja sosiaaliturvan kokonaisuus kytketdsn tiiviisti yhteen
painottaen sitd, ettd systeemit olisi saatava toimimaan niin, etti niissd korostuisi yksilén
aktiivinen panos ja tydlinja otettaisiin entisti tehokkaammalla tavalla kaikkien
sosiaalijirjestelmien perusteeksi. Tydlinjan ulkopuolelle jitettdisiin vain sosiaaliavustus
(mt., 39-41). Aktiivisen tydvoimapolitiikan rooli hyvaksytd4n, mutta tydvoimapolitiikan
kéytint6d suhteessa yksilén sosiaalisiin oikeuksiin ja oikeuteen tychén midritelldsin

uudelleen.

Kososen (1998) mukaan tyévoimapolitiikassa on siirrytty kannustin- ja velvoitelinjaan.
Sitd perustellaan tyonteon ja ty6llisyyden lisdimiselld. Suomalaisen tydvoimapolitiikan
velvoitelinja ei sindlldén ole ainutlaatuista, vaan ty6ttémien aktivointia on lisitty my6s
muissa Pohjoismaissa. Oleellista velvoittavammassa tyévoimapolitiikassa on erilaisten
kannustimien ja velvoitteiden lisddminen ty6ttdmien kohdalla. Etenkin nuorten
tyottomien edellytetddn hakeutuvan koulutukseen tai t6ihin passiivisen tuen
vastaanottamisen sijasta. Samoin yksilén vastuuta ty6ttomyyden riskien kannossa lisitiin
(emt., 387). Tyonhakukoulutuksen kaltaisella palvelumuodolla jatketaan tySttémien
aktivointia. Nyt kohderyhméksi pyritdin saamaan kaikki tyottomit.
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2.6. Tyévoimakoulutus

1960-1luvulla alettiin suomalaisessa yhteiskuntapolitiikassa kasvavassa miérin kiinnittia
huomiota tyévoiman ammatilliseen liikkuvuuteen. Tdméd liittyi maan eri osien vililld
vallitseviin eroihin, mutta myds kiintedmuotoisten ammattikoulujen puuttumiseen
maaseudulla. Kulkulaitosministerion ja ammattikasvatusviranomaisten yhteistyéni
pyrittiin helpottamaan ality6llisyysalueilla asuvien ja ammattitaitoa vailla olevien
henkiléiden tyohonsijoittumista. Ty6llisyyskoulutus vakiinnutettiin 1966 voimaan
tulleella lailla ammattikurssitoiminnasta ja se suunnattiin ennen muuta maaseudun
nuorille. Seitseménkymmentiluvun puolivilissi oli painopiste jo siirtymissi aikuisten
uudelleen-, tiydennys-, ja jatkokoulutukseen. Saman vuosikymmenen jilkipuoliskolla
korostui ammattikurssien tySllisyyden suhdanteita tasaava merkitys: oppilaiden mairas

lisdttiin ja koulutusaikoja pidennettiin (Kalela 1989, 186).

Tyovoimapoliittisen koulutuksen ma4rda lisdttiin 1970-luvun puolivélin jilkeen.
Palkkatyon riittdméattomyys ja tyottomyyden laajeneminen uusille alueille edellyttivit
valikoivan ty6voimapolitiikan kidytt64. Tyodvoimapolitiikassa painotettiin tukitydllis-
tdmistd, jonka kohteena olivat etupédissi nuoret ja pitkdaikaisty6ttomit. Samalla
ty6voimapolitiikassa korostettiin kolmikantayhteistyén merkitystd (Mikkonen 1997, 11).
Koulutusta alettiin antaa paitsi tyottomille myds esim. ammatinvaihtajilla tai kursseja on
raatiloity yksittdisten tyonantajien tarpeisiin (Aho ym. 1996, 15). Kurssitarjonta laajentui

ja myds sen kohderyhmét monipuolistuivat.

Aktiivisen ty6voimapolitiikan kielelld ty6voimakoulutuksen tehtdviand oli ammatillisen
lilkkuvuuden edistdminen eri alojen, alueiden ja ammattien vélilld. Tamid edellytti
talouspoliittisten yleisten toimenpiteiden lisdksi erityisid ja selektiivisid keinoja. Ne
puolestaan merkitsivit ammattikoulutuksen, ammatinvalinnan ohjauksen ja uudelleen
koulutuksen kehittimistd 1&hinnd tyonvilitystoiminnan yhteydessd. Tétd linjaa ajoi

erityisesti yhdistynyt ammattiyhdistysliike ja SAK (Kalela 1989, 191).
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Ty6voimakoulutuksen jérjestelmén uudistus toteutettiin 1991, jolloin sen nimi muutettiin

ty6llisyyskoulutuksesta tydvoimapoliittiseksi aikuiskoulutukseksi (Aho ym. 1996 15).

Tyévoimapolitiikalla on yhteytensd koulutukseen. Aktiivisen tyévoimapolitiikan avulla
pyritddn yksilotasolla edistimain koulutuksesta valmistuneiden tydeldmiin sijoittumista.
Ty6voimakoulutus yhtend aktiivisen tySvoimapolitiikan muotona edustaa eristd
ammatillisen aikuiskoulutuksen muotoa, tyémarkkinoiden huono-osaisten koulutusta.
Réisdnen (1995, 99) madirittelee ty6voimakoulutuksen toimivan neljin politiikan
ristipaineessa, jotka ovat: elinkeinopolitiikka, koulutuspolitiikka, sosiaailipolitiikka ja
tydvoimapolitiikkka. TyOministerién tavoitteena tyévoimakoulutuksessa on ensinnikin
tyovoiman saatavuuden ja laadun turvaaminen seki toisaalta pitkdaikaisty6ttomyyden
alentaminen ja tyottomien ty6markkinavalmiuksien parantaminen (TySministerié 1996).
Ty6elamén muutokset, tydmarkkinoiden murros ja epdvarmuuden yleistyminen asettavat
uusia haasteita ty6voimakoulutukselle. Toisaalta pitkiaikaistyottémyys on kasvanut
aiempaa laajemmaksi ilmiGksi ja sithen tarvitaan uudenlaisia vilineiti myds

tyovoimakoulutuksen alueella.

Ammatillisessa aikuiskoulutuksen ja tyGeldméidn liittyvdn koulutuksen tarve tuntuvat
Suomessa edelleen itsestddnselvyyksiltd, joita ei ole kyseenalaistettu. Vuoteen 2010
mennessd 80% tydikdisistd pitdisi olla vdhintddn ammatillista koulutusta saaneita (OPM
1993: 16). Toisaalta koulutuksella on oma arvonsa ja tehtidvinséd yksildiden ja ryhmien
ammatillisessa kvalifioinnissa vélittomasti tydmarkkinallisista tuloksista ja vaikutuksista
riippumatta (Riisdnen 1993, 5). Koulutuksen arvioinnissa tavoite kisitteen merkitys on

keskeinen. Tavoitteista voidaan erottaa julkilausutut ja piilotavoitteet.

Ty6voimakoulutuksella on sekd julkilausuttuja ettd piilotavoitteita. Piilotavoitteet ovat
luonteeltaan tydvoimapoliittisia, koska koulutusta jirjestetdsin tydvoimapoliittisin
perustein. Silvennoisen mukaan tydvoimakoulutuksen oppilasmadrit myotéilevit melko
sddnndénmukaisesti tyottomyyden médrillisida vaihteluita (Silvennoinen 1992, 66-67).
Koulutuksella on selvisti tydvoiman varastointiin sekd tarjonnan rajoittamiseen liittyvi

piilotavoite. Se on tullut esiin my&s 90-luvun massaty6ttdmyyden hoitokeinona.
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Kun ty6voimakoulutuksen toimintatasona on mikrotaso, on kyse yksilén
mahdollisuuksien selvittimisestd, hdnen kvalifioinnista tai tuottavuuden parantamisesta.
Makrotasolla kyse on ty6voiman ohjauksesta tai kvalifioinnista tai yritystoiminnan
edistamisestd. Lyhytkestoisessa koulutuksessa kvalifikaation pitevyysalueena yleinen
taso ja silld on tydvoimapolitiikan sisdltdalueena tydllisyys, tydvoimapoliittinen ohjaus

tai ty6llisyyspolitiikka (Réisanen 1995, 13-14).

Ty6voimakoulutuksena jirjestetty ohjaava koulutus voidaan luokitella lihinni
tyonhakuohjelmiin kuuluvaksi, vaikka siind on muuntyyppisien ohjelmien piirteitd.
Ohjaava koulutus voi olla tyypiltddn tyoén ja koulutuksen hakuun, ammatinvalintaan tai
eliminhallintaan tdhtddvdd koulutusta riippuen kohderyhmistd. Ohjaavan koulutuksen
yhtend pditeemana on usein melko lyhyen koulutuksen kautta ohjata tyotén
tyomarkkinoille. Tyo6nhakukoulutus kuuluu ohjaavan koulutuksen kategoriaan.
Tyoénhakukoulutuksen keskeisend teemana on aktivoida tydtén tyénhakuun. Aktiivisten
tyonhakijoiden on todettu kokevan terveytensd paremmaksi kuin passiivisilla
tybnhakijoilla (Vuori & Tervahartila 1995). Ohjelmiin osallistuvien tyottémien
aktivoitumista ja omatoimisuuden tukemista on pidetty tirkednd, koska yksilén oma

aktiivisuus on ensisijaisen tirkedd tyollistymisen saavuttamiseksi (Viinamaiki 1993).

Ohjaavaan koulutukseen hakeutuvien on todettu odottavan keskimidrdistd useammin
koulutuksen antavan uutta intoa eldméin ja uusia ihmissuhteita sekd keskimdirdistd
harvemmin tietoja tai taitoja. Eniten taitoja on koettu saatavan eldmintilanteeseen,
itsetuntoon, opiskelujen aloittamiseen tai niiden jatkamiseen. Vihiten myonteistd
vaikuttavuutta on todettu ura- ja tyGasioissa (Mikkonen 1997, 146-147). Mikkosen
tutkimuksen tuloksiin ohjaavan koulutuksen kohdalla vaikutti osaltaan se, ettd ohjaavaan
koulutukseen valikoituu yleensd heikommin tydllistyvdd tyonhakijajoukkoa. Heilld oli
vihemmién ty6kokemusta ja koulutustaso oli keskimidrdistd alhaisempi. Ennen
koulutukseen tuloa moni oli ollut tyémarkkinoiden ulkopuolella ja he olivat keskiméirin
muita koulutettavia ryhmid nuorempia. Ohjaavaan koulutukseen osallistuneilla vastaajilla
koulutus johtaa tavallista useammin arvioon, ettd tyévoimakoulutuksella ei ole mitéddn
vaikutusta millddn alueella. Alle kuukauden kestidneelld kurssille osallistuneet antavat
tdllaisen arvion kaikkein useammin (mt., 116). Tydvoimakoulutuksen vaikutuksia

itsetuntoon voidaan vihitelld ja pitdd toisarvoisena. Ns. terapeuttiset vaikutukset ovat
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vaikeasti mitattavia. Niiden merkitys vilillisesti tySmarkkina-asemaan vaikuttavina

tekij6ind voi olla arvaamattoman suuri.

Ohjaavaan koulutukseen osallistuvien ongelmat liittyvit vahvasti oman paikan tai uuden
paikan etsimiseen tyomarkkinoiden ja ammatillisen osaamisen kentéssi. T#td heijastaa
myds se, ettd tavallista useampi oli saanut tietd tdstd koulutuksesta tySvoimatoimistosta,
muilla tietoldhteilli oli vain marginaalista merkitystdi timdn ryhmén kohdalla.
Ty6voimatoimiston merkitys ohjaavan koulutuksen tarpeen tunnistamisessa ja oikeiden

kohderyhmien 16ytdmisessé oli siis keskeinen (Mikkonen 1997, 146).

Ohjaavan koulutuksen on todettu olevan keskimédrin halvinta koulutusta (Mikkonen
1997). Ruotsalaista tydmarkkinakoulutusta tutkittaessa on todettu, ettd lyhytkestoisessa
koulutuksessa tyGvoimakoulutuksen hyvi tuotto taloudellisilla mittareilla katsottuna
perustuu sithen, ettd koulutusaikaiset kulut ovat pienet ja tuotannon viheneminen jii
koulutusaikana vihiiseksi (Axelsson 1992, 104). Tuotannon vihenemisen kohdalla

voidaan ajatella ty6ttéman menettivin potentiaalista tydnhakuun kiytettivii aikaa.

Tyo6ttomid haastateltaessa on havaittu, ettd perheeltd ja ystdviltd saatu tuki helpotti
tyottdmyyden aiheuttamaa stressid. Tyottomyydestd selviytymistd edistivit positiiviset
ajatukset itsesti ja liikunnan harrastaminen. Osallistuminen tyénhakuryhmiin edisti

my®&skin tyottomien selviytymistd (Vuori & Tervahartiala 1995, 13).

Ns. Tydhon-ryhmémenetelmien kayttod on kokeiltu Suomessa. TyShon-ryhmit ja niiden
toimintaperiaatteet eivit juurikaan eroa nykyisen tydnhakukoulutuksen periaatteista.
Kurssien kesto ja niiden ryhméakoko ovat samaa tasoa. Ainoana erona tyévoimahallinnon
jérjestimiin kursseihin verrattuna voidaan ndhdi ryhmien vetdjit, jotka ovat itse olleet
aikaisemmin ty6ttémid. Tutkimuksissa on todettu, ettd kouluttajien oma tyottomyystausta
on tirked tekijd, joka auttaa luottamuksellisen suhteen syntymistd. Kouluttajat eivit asetu
kaikkitietdvan teknisen asiantuntijan rooliin, vaan kertovat heti ryhmén ensimméiseni

pidivini oman ty6ttdmyystarinansa (Silvonen & Vuori 1998, 25).

Ty6hon-ryhmien osallistujien masennusoireita seurattaessa havaittiin, ettd ryhmilld oli

merkitsevi psyykkistd oireilua lieventidvi vaikutus. Eniten hyotyivit ne, jotka eivit olleet
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tyollistyneet puolivuotisseurannassa ja ne, jotka oli arvioitu tutkimuksen
alkumittauksessa psyykkisen hiirién riskiryhmén kuuluviksi (Silvonen & Vuori 1998,
59). Ohjaajien tarjoaman sosiaalisen tuen merkitys oli voimakkaimmin yhteydessi
psyykkisten oireiden vihenemiseen puolivuotisseurannassa. TyShon-ryhmimenetelmin
idea perustuu osittain siihen, ettd psyykkisid oireita vihentimilld voidaan tyonhakijan
“tyénhakuresursseja” lisdtd ja ndin edesauttaa tyonhakijan tyollistymistd. Silvosen ja
Vuoren mukaan pyrkimyksend on ty6ttdmidn roolimuutos passiivisesta tyottomaistd
aktiivisen ty6nhakijan rooliin. TyShén-ryhmin intervention tehtividnid on vahvistaa
tyonhakijan viliaikaisroolin hyviksyntdd sekd motivaatiota ja taitoja, joita tarvitaan

tdmén roolin menestyksekk#dssi hallinnassa (mt., 27).

Tydhon-menetelmédn on todettu sopivan erityisesti tyottomille, jotka uskovat vihiten
tyonhakunsa kannattavuuteen ja ty6nhakutaitoihinsa ja jotka ovat hakeneet vihiten
aktiivisesti toitd. Tédssd ryhmissd vaikutus tydllistymisen suhteelliseen lisiykseen on
ldhes kaksinkertainen ja vaikutus on erityisen voimakas koskien tySllistymisti jatkuviin
tyosuhteisiin. Tutkimukseen osallistuneet olivat keskimiériistd koulutetumpia ja on
mahdollista, etti ryhmiamenetelmi sopii jopa heiti paremmin vihemmin koulutetuille

(Vesalainen & Vuori 1998, 52).

Tydvoimapolitiikan tehtividnd on siis ehkdiistd sosiaalisten ongelmien kasaantumista.
Tyoéttomyyden on todettu useissa tutkimuksissa aiheuttavan tyottémille ainakin
vilillisesti katsottuna terveydellistd, taloudellista sekd sosiaalista haittaa ja monenlaisia
ongelmia. Pitkddn jatkuva ty6ttdmyys aiheuttaa usein ongelmien kasautumista ja
syrjdytymisen lisdéntymistd tyottomilld. Yhden alueen ongelmat kumuloituvat helposti
toiselle alueelle tyottomyydessd ja aiheuttavat negatiivisen kierteen pahenemista.
Tydvoimapolitiikassa voidaan n#hdd sekd taloudellisia ettd sosiaalisia aspekteja.
Taloudellisiin  aspekteihin  voidaan n#hdd kuuluvan talouden edistiminen
tyovoimapolitiikan eri keinoin niin yksilon kuin myds yhteiskunnan tasolla.
Ty6voimapolititkan sosiaalisena aspektina voidaan n#hdd tyémarkkinoiden huono-
osaisimpien tukeminen ja auttaminen sekd luomalla heille mahdollisuuksia paasti
kiinnittymé#n tyGeldmidn. Toisaalta tySvoimapolitiikka pyrkii estdmién tySmarkki-
nallisen ja koulutuksellisen huono-osaisuuden muuttumista yleiseksi huono-osaisuu-

deksi, joka saattaa johtaa syrjaytymisen.
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Ty6voimakoulutuksen on todettu monissa tutkimuksissa vaikuttavan positiivisesti
ty6llistymiseen (Aho ym. 1996; Mikkonen 1997) kansantaloudellisesti nettosddsténi tai
tuottona (Somervuori 1996; Réisdnen 1996) kuin myds yksil6tasolla (Riiséinen 1996).
Aktiivisen tydvoimapolitiikan osana ty6voimakoulutus pyrkii edistiméin tydvoiman
liikkkuvuutta kaikilla tasoilla. Samalla se pyrkii edistimiin tyonhakijoiden ammatillista
osaamista ja heiddn kiinnittymistd tyomarkkinoille. Tyévoimakoulutuksella pyritdsin
varmistamaan laadukas ja osaava tydvoima seké ehkdisemién tyévoimapulan syntymisti
eri aloille. 90-luvulla kasvaneesta tySttomyydestd huolimatta Suomessa on pyritty
tyovoimakoulutuksen avulla parantamaan tyomarkkinoiden dynamiikkaa. Aktiivisen
tyévoimapolitiikan suhteen Suomi on kuitenkin noudattanut pidittyviisempdd linjaa

ty6ttomyyden hoidossa kuin Ruotsi (ks. Koistinen 1994).

Tyo6nhakukoulutus kuuluu tyévoimakoulutuksessa ohjaavan koulutuksen nimikkeen alle.
Ohjaava koulutus on sisilléltddn ollut varsin vaihtelevaa. Tyonhakukoulutus on ollut
lyhytkestoista ja sisdlloltdan tySnhakijan itsetuntoa kohottavaa ja tyShon aktivoivaa.
Lyhyen kestonsa vuoksi tyonhakukoulutus on ollut varsin edullista. Siitd on monessa
tutkimuksessa todettu olevan hyétyd tyonhakijoille (ks. esim. Silvonen & Vuori 1998;
Vesalainen & Vuori 1998; vrt. Mikkonen 1997). Ty6voimakoulutuksessa toteutettavaa
tyohén aktivoivaa koulutusta on aiemmin toteutettu esimerkiksi Kanadassa ja
Yhdysvalloissa. TySvoimakoulutuksessa kiinnitetdin n#issd maissa erityisti huomiota
tehokkaaseen uudelleenty6llistymiseen, itsensd ylldpitoon ja paraneviin ansiomahdol-
lisuuksiin (ks. Réisinen 1993). Tyonhakukoulutus soveltuukin erityisesti niukan
tyollisyysbudjetin  ja potentiaalisten tuotto-odotusten vilimaastoon. Tyénhaku-
koulutuksen hy6tyfunktiot saattavat piilld juuri nousukauden tyGvoimapolitiikassa, jossa
lyhenevilld koulutusajoilla pyritdsn tyonhakijoita siirtiméidn potentiaalisille avoimen

sektorin tydmarkkinoille.
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3. TUTKIELMAN TOTEUTTAMINEN

TyOministerion tavoitteena oli aloittaa tySnhakukoulutus vuoden 1998 alusta, mutta
ainakin Jyviskyldssd alkuun pédstiin vasta maaliskuun lopulla. Samantyylisid ongelmia
oli myds monella muulla paikkakunnalla. Tyohallinnossa meneillidsn olevien muiden
projektien johdosta tydvoimatoimisto oli melko kovalla rasituksella. Jyviskylin
tydvoimatoimiston alueella tavoitteena oli kouluttaa vuoden 1998 aikana n. 4800
tyénhakijaa, josta osa (n. 2900 tyénhakijaa) tydvoimatoimiston omana koulutuksena ja
loput ostopalveluna yritysten tai jérjestdjen vetdimani koulutuksena. Koska virkaan valitut
tyonhakuryhmien vetdjit aloittivat tyonsd vasta maaliskuun alussa, ei ty6ministerion
laatimien médréllisten tavoitteiden saavuttamiseen ollut mahdollisuuksia. Samalla
tydvoimatoimiston sisdlld oli menossa palveluosastojen uudelleenjérjestely, jonka avulla
pyrittiin luomaan aikaisempaa kohdentuvampia palveluja asiakkaille. Tydvoima-
toimistossa siirryttiin samaan aikaan uuteen atk-jirjestelmiin, jonka opettelu vei
tydovoimatoimiston henkil6kunnalta vei oman aikansa. Henkilokunnan tyShuoneiden
vaihdot talon sisdlld kuuluivat kuvaan kevddn aikana, koska tyonhakijaryhmii
médriteltiin koulutuksen ja ammatin mukaan uudelleen. Eri palvelut saattoivat 16yty4
uudesta kerroksesta. Tdma ei voinut olla ndkyméttd myds asiakkaiden epitietoisuutena

talon palveluista sekd niiden sijainnista.

Ensimmdiset mainokset tyonhakukoulutuksesta ilmestyivit maaliskuussa tyévoima-
toimiston ala-aulaan, ilmoitustauluille ja kiytaville. Asiakkailla oli mahdollisuus
ilmoittautua kursseille tiyttdmalla ala-aulassa oleva ilmoituslomake ja jittamailld se siithen
varattuun  laatikkoon.  Tydnhakukoulutusta  mainostettiin =~ my6s  kaupungin
litkkennelaitoksen linjoilla. Linja-autoilla liikkuvat saivat lukea tyénhakukoulutuksesta
busseissa olevista valomainoksista. TyOnhakukoulutusta tuotiin esille myés
lehtiartikkeleissa. Ty6voimatoimiston sisdlld tietoa tyonhakukoulutuksesta jakoivat
tydvoimavirkailijat, jotka kertoivat asiakkailleen uudesta kurssista. Témé tiedottamisen
viyld oli ehkd piddasiallisin uuden tydnhakukurssin suhteen. Asiakkaat tuntuivat
arastelevan ilmoittautumista. Vain harvat asiakkaat ilmoittautuivat suoraan omatoimisesti
aulan ilmoitustaululla (ilmeni haastatteluista). Linja-autojen valomainoksissa houkuteltiin
asiakkaita tulemaan kurssille vahvistamaan tydnhakutaitoja ja kartoittamaan omaa

osaamistaan. Ty6voimatoimiston seinilld olleista mainosjulisteista informaatiota
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tyénhakukurssin sisdllostd oli saatavana jo laajemmin. Siind kerrottiin tyénhakukurssien
kohderyhmistd, kurssin aikataulusta (kuten kesto, alkamispiivit) seki esiteltiin kurssien

ohjeellista sisélt6d ja pdivdohjelmia.

Tyonhakukoulutusta varten Jyviskyldn tydvoimatoimistossa on viisi kouluttajan virkaa.
Heistd yksi on ammatinvalintapsykologi. Yksi henkil$ tuli tyonhakukouluttajaksi talon
ulkopuolelta ja muut talon sisiltd eri tehtédvistd. Vain yhdelld kouluttajalla oli alunperin
kokemusta tyénhakukoulutuksesta. Neljilla kouluttajista oli akateeminen loppututkinto.
Kouluttajista nelja oli naisia. Kouluttajista yksi on osa-aikaelidkkeelld ja toimi

vuoroviikoin vililld vetden viikon tyénhakuryhméi ja vililld pitden viikon vapaata.

Tyonhakukouluttajien tehtdvind oli ty6nhakukurssituksen ohjaamisen lisiksi mm.
mainostaa kurssia, muokata kurssin sisilté ja runko sekid tallentaa kurssilla olleen
asiakkaan ty6nhakusuunnitelman ja osaamiskartoituksen tiedot tydhallinnon rekisteriin.
TyOministerion omiin tilastoihin tallennettiin tiedot jérjestetystd kurssista. Kouluttajat
vastasivat my0s talon sisdisestd tiedottamisesta tyonhakukurssituksen suhteen.
Tydvoimatoimiston jirjestimét tySnhakukurssit pidettiin tySvoimatoimiston omissa
koulutustiloissa ja ensimmdisid kursseja vedettiin kokemuksen kartuttamisen vuoksi
useamman kouluttajan voimin. Kouluttajien tavoitteena oli, ettd ensimméisten ryhmien

koko olisi 10 henkei.

Tyo6nhakukoulutuksen alkuunldhté Jyviskyldn tyGvoimatoimistossa ei ollut mitenkiin
ongelmaton. Tyonhakukursseille ei ollut helppoa saada kurssilaisia. Ensimmdisille
kursseille ei ollut tungosta. Ilmoittautuneita oli véhén ja mink#énlaista ryhmien jakamista
esim. koulutustaustan suhteen ei ollut mahdollista tehdi. Kaikki kursseille ilmoittautuneet
otettiin mukaan toisin kuin tydvoimatoimiston muille kursseille (esim. atk-kurssi ), joille
oli tungosta ja monet, jotka olisivat halunneet niille kursseille, eivit mahtuneet. Toinen
ongelma oli se, ettd osa tyonhakukursseille ilmoittautuneista ihmisistd ei saapunut
paikalle kurssin alkaessa. Suurin osa heistd oli ilmoittautunut tydvoimavirkailijoiden
kautta, mutta he eivit silti saapuneet. Osa kursseista jouduttiinkin viemédin ldpi
pienemmilld ryhmikoolla kuin mitd oli alunperin tarkoitus. Joissakin alkaneissa

kursseissa oli l4dsnd vain neljd tai viisi kurssilaista. Tamin kokoisen ryhmén kanssa oli
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hankaluuksia 16ytdd kunnon ryhmidynamiikkaa ja kurssin tarkoitus uhkasi jazda

rammaksi.

Toisaalta onnistuneissa kursseissa kokemukset olivat hyvii. Yleensd kaikki kurssille
ilmoittautuneet osallistuivat my6skin kurssille. Ryhmidynamiikka saatiin paremmin
toimimaan ja kurssilaisten palaute toisille kurssilaisille oli mahdollista. Isommalla
ryhmilla toteutettu ryhmai sai keskuudessaan helpommin aikaan toimintaa ja keskustelua.
Hiljaiset ja ujot kurssilaiset kiinnittyivit paremmin ryhméin toimintaan, kun ryhmin

joukossa oli muita aktiivisia osallistujia.

3.1. Tutkimustehtiva

Tydnhakukoulutus uuden palveluprosessin osana tyévoimahallinnossa kidynnistyi vuoden
1998 alusta. Tdmin tutkimuksen ldhtSkohtana on tarkastella tySnhakukoulutusta
tyonhakijoiden kokemukselliselta kannalta. Tutkimus keskittyy kolmeen tySnhaku-

koulutuksen kannalta tirkedin teemaan.

Tutkimuksen tavoitteena on:

1) Tarkastella tyonhakukoulutuksen merkitysté tyottomille tyénhakijoille sek sitd, miten
tydonhakukoulutus koetaan ty6ttomien keskuudessa ja mikd merkitys kurssilla on

tyottdmien tyémarkkinapolulle.

Tutkimuksen keskeisend tehtdvind on tarkastella tydttomien suhtautumista tyénhaku-
koulutukseen. Mielenkiintoista on erityisesti se, vaikuttaako tyonhakukoulutus
kurssilaisten tyonhakupystyvyyteen ja -aktiivisuuteen. Tyonhakupystyvyydelld tarkoite-
taan tyonhakijan itsetuntoa ja motivaatiota tyénhaussa. Se, kuinka vahva usko omiin
kykyihinsi tyonhakijalla on, vaikuttaa ratkaisevasti tyonhakuun. Tydnhakuaktiivisuudella
puolestaan tarkoitetaan sitd intensiteetin tasoa, jolla tyonhakija hakee ty6ti.
Tyoénhakuaktiivisuuteen liittyy sekd tyonhaun miérdlliset ettd laadulliset komponentit.
Kurssilaisten kokemuksia tarkastellaan kurssin aikana, vilittémaisti kurssin jidlkeen seki

viiden kuukauden kuluttua tyonhakukurssin padttymisesta.
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2) Tarkastella tyonhakukoulutuksen vaikutusta pitkdaikaistySttomien

tyonhakuaktiivisuuden omaksumiseen.

Uuden tydvoimapolitiikan tarkoituksena on aktivoida ihmisid tydnhakuun ja tySeldmiin
passiivisen tuen vastaanottamisen sijaan. Tutkimuksen yhtenid tavoitteena on seurata
kurssin vaikutusta erityisesti pitkdaikaisty6ttémien toimintaan. Miten kurssi koetaan
pitkdaikaisty6ttomien keskuudessa? Kykenevitks pitkdaikaistyottomiat omaksumaan
uuden aktiivisen ty6nhakutyylin vuosien ty6ttémyyden jilkeen? Toimiiko kurssi

syrjdytymisen ehkiisijani ja tydelimiin kiinnittdjand?

3) Tarkastella tyonhakukoulutuksen kdynnistymistd Jyviskyldn tydvoimatoimiston

alueella.

Tutkimuksen yhtend tehtdvind on tarkastella tyonhakukurssituksen kiyntiinldhtés
Jyviskyldssd. Mitd tyonhakukurssien ympirille kietoutuu ja onko kurssituksen
jarjestdmisessd havaittavissa ongelmia sekd miten mahdolliset ongelmat vaikuttavat

kurssille osallistuvien kokemuksiin?

Otin tammikuussa 1998 yhteyttd Jyviskyldn tyovoimatoimistoon mahdollisen
tutkimuksen toteuttamisen johdosta. Keskusteltuani ty6voimatoimiston johtajan kanssa
kahdesti tutkimuksen aiheesta, selvisi, etti tydnhakukurssituksen vetdjid oltiin
parhaillaan valitsemassa. Sovimme jalkimma4isessd tapaamisessa tutkimuksen aiheesta ja

sen toteuttamisesta seki alustavasta tutkimuksen toteuttamisaikataulusta.

Tutkimus oli tarkoitus aloittaa heti, kun ty6nhakukoulutus alkaa, jotta tydSnhaku-
koulutuksen k#yntiinl#ht6d olisi mahdollista ldhted seuraamaan. Tyonhakukoulutuksen
vetdjit aloittivat tyonsd maaliskuun alussa. Tillgin aloitin tiiviin yhteistyén heidin
kanssaan tutkimuksen kdytinnén jérjestelyistd. Alunperin tyonhakukurssitus piti aloittaa
vuoden 1998 alusta, mutta kdytinnén ongelmien wvuoksi alkuun pééstiin vasta
huhtikuussa. Ty6nhakukouluttajien kanssa sovin ryhmistd, joita lihtisin seuraamaan.
Koska halusin seurata sekd ostopalveluna jérjestettivdd koulutusta, ettd

tyovoimatoimiston jérjestimii omaa ty6nhakukoulutusta valittiin alkavista ryhmisti
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tutkimukseen yksi tySvoimatoimiston oma kurssi sekd yksi ostopalveluna jirjestettivi
tyénhakukurssi. Tutkimukseen kuuluvien kurssien osanottajista tai heidin taustoistaan ei
tillsin ollut tarkempaa tietoa. Kurssit olivat muutaman pioneerikurssin jilkeen
ensimmdisid tyénhakukursseja, joita Jyviskyldn tyovoimatoimiston alueella jirjestettiin.

Tutkittavat kurssit jirjestettiin kevéilld huhti-, toukokuun vaihteessa Jyviskylissi.

3.2. Tutkimusaineistot

Tutkimukseni aineisto koostui neljdstd eri ldhteestd. Yhtend aineistoldhteend kiytin
kurssilaisten haastatteluja. Toiseksi haastattelin tydvoimatoimiston viittd tyonhaku-
kouluttajaa. Tein kurssilaisille seurantahaastattelun viiden kuukauden kuluttua kurssin
pédttymisestd. Seurantahaastattelusta kertynyt aineisto oli tutkimuksen kolmas
aineistolihde. Kiytin haastatteluaineistojen tukena mydskin ns. osallistuvaa havainnointia

(ks. esim. Hirsjarvi & Hurme 1982, 17).

Jo ennen kurssien alkua oli tiedossa se, ettd ensimmdisille kursseille oli hankalaa saada
asiakkaita. Tyonhakuryhmien pioneerikursseilla oli ollut ongelmia saada kaikkia
ilmoittautuneita mukaan kurssille. Ongelmat eivdt kohdistuneet tutkimuksen ensim-
midiseen kurssiin, joka jirjestettiin tydvoimatoimistossa. Kurssille ilmoittautuneet kaikki
10 kurssilaista ilmaantuivat Kkurssin ensimmdiisend pdivind kello yhdeksin aamulla
sovittuun koulutustilaan. Esittelin tutkimuksen idean ja tarkoituksen heti kurssin alussa.
Jokainen kurssille osallistuva kurssilainen tdytti tutkimukseen osallistumiskaavakkeen,
jonka jaoin heille. Sovimme, ettd haastattelisin kurssilaisia kurssin lopulla heidén
kokemuksistaan kurssin suhteen. Jokainen kurssilainen teki oman péitoksensi siitd,
lihteekd tutkimukseen vaiko ei. Kaikki kurssilaiset pidattivat osallistua tutkimukseen.
Yhdeksin kurssilaisista suoritti kurssin loppuun. Seurasin kurssin etenemisti
osallistumalla kurssille ja olemalla joissakin ryhméharjoitustilanteissa itse mukana.
Kurssin lopulla sovimme kurssilaisten kanssa toisesta lyhyestd seurantahaastattelusta,
jonka kerroin suorittavani heille syys-lokakuun vaihteessa joko puhelin- tai
lomakehaastatteluna. T#lldin oli tarkoituksena tehdd uudestaan tilannearvio tutkittavien

suhtautumisesta ty6nhakukoulutukseen.
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Ostopalveluna jérjestettdvin kurssin alkuun liittyi ongelmia. Samaan aikaan
ostopalveluna jérjestettdvan kurssin kanssa aloitti tydvoimatoimiston puolella toinen
tyonhakukurssi. Ostopalveluna jarjestettdville kurssille ilmaantui kymmenesti
ilmoittautuneesta vain neljd. Samaan aikaan alkaneelle tyovoimatoimiston jérjestimille
kurssille ilmoittautui kymmenesti ilmoittautuneesta kuusi. Nam4 kaksi kurssia péitettiin
yhdistdd yhdeksi kurssiksi ja ostopalveluna tarkoitettu Kkurssi toteutettiin. Pienten
alkukangertelujen jélkeen piistiin alkuun. Samoin kuin tydvoimatoimistossa kaikki
kurssille osallistuneet ilmoittautuivat tutkimukseen. Toimintani oli samanlaista kuin
aiemmassa tutkimassani ryhmissé. Suoritin kurssin lopulla haastattelut, jotka nauhoitin,
kuten myds aiemmassa ryhmissi olin tehnyt. Sovin myds toisen ryhmé#n kanssa
seurantahaastattelusta. Samoin téssd ryhméssd yhdeksdn kurssilaista suoritti kurssin

loppuun.

Ensimmadisen kurssin osallistujien haastattelut suoritettiin tydvoimatoimiston tiloissa.
Haastattelujen kesto oli haastateltavasta riippuen 25- 45 minuuttia. Haastattelut
suoritettiin teemahaastatteluna tyévoimatoimiston kokoustiloissa. Haastateltavilla oli
mahdollisuus keskeyttdd nauhoitettu haastattelu ja he saivat halutessaan tutustua
haastattelujen runkosuunnitelmaan ennen haastattelun alkua. Osa haastatteluista tehtiin
kurssin toiseksi viimeisend pdivan, jolloin osa kurssilaisista suoritti etdpdivin tehtividin
ty6voimatoimistossa. Loput haastattelut suoritettiin kurssin viimeisend piivini, jolloin
kurssilaisten tietoja tallennettiin tietokoneelle. Tilloin syntyi tutkimuksen haastattelijan
kannalta tirkedd luppoaikaa. Samaan tapaan suoritettiin mydskin ostopalveluna
jérjestettdvin kurssin osallistujien haastattelut. Nami haastattelut suoritettiin kurssin
kahtena viimeisend pidivand kurssilaisten videoidessa tyonhakuhaastatteluja toisistaan.

Tallgin osalle kurssilaisista jdi vapaata aikaa (ks. Liite 1 ja 2).

Suoritin haastattelumateriaalin purkamisen ja koodaamisen kesin ja syksyn 1998 aikana.
Syksylld syyskuun lopulla otin yhteyttd tutkittaviin uudemman kerran. Tillsin
tydonhakukurssituksen paittymisestd oli kulunut noin viisi kuukautta. Viiden kuukauden
viivettd tydnhakukoulutuksesta voidaan pitéd riittdvénd ajanjaksona kurssin vaikutuksen
arvioinnille. Tilldin uusien tySnhakumenetelmien kidytt6d on ehditty kokeilla ja
mahdollisesta aktivoituneesta tyonhausta on ehditty saada palautetta. Samalla kisitykset

kurssista ovat piidsseet syvenemiin. Tein kurssilaisille muutaman kysymyksen sisiltivin
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puhelinhaastattelun, jossa kartoitin heiddn sen hetkisti tilannetta ja tyénhakukurssista
muodostettuja mielipiteitd. Tavoitin kev#idlld 18: ta haastatellusta 15 kurssilaista
puhelimitse ja lopuille kolmelle haastattelemalleni Kurssilaiselle ldhetin vastaavat
kysymykset postitse. Niistd kaksi palautti kysymyslomakkeen, joten tavoitin syksyn

uudessa tilannekartoituksessa yhteensi 17 keviin kurssilla ollutta kurssilaista.

3.4. Tutkimusote

Tutkimukseen osallistui 18 tyonhakukurssilaista. Heistd yhdeksdn osallistui tyévoima-
toimiston jarjestamalle kurssille ja toiset yhdeksén kurssilaista ostopalveluna jérjestetylle
kurssille. Tutkimusaineistoon otettiin mukaan vain nimé 18 kurssilaista, silli molemmilla
kursseilla yksi asiakas ei suorittanut kurssia loppuun. Tutkittaviin ryhmiin ei valittu
ketddn tietoisesti, vaan ryhmit madrdytyivit kursseille ilmoittautuneista asiakkaista.
Tyévoimatoimiston tyonhakukouluttajat muodostivat varsin pienestd ilmoittautuneiden
ryhmistd ty6nhakuryhmid. Suuriin valikointeihin ei hakijaryhmien taustamuuttujien
suhteen ollut mahdollisuuksia ja toinen tutkittavista ryhmistd muodostui kahden vajaan
ryhmén yhdistdmisestd kurssin alkamispédivin aamuna, joten tietoista valintaa ei tutkijan
tai kurssilaisten valinnan suorittaneiden kouluttajien puolelta ollut. Toisaalta voidaan
sanoa, ettd tutkittavat ryhmit edustavat varsin hyvin Jyviskylin ty6voimatoimiston
alueella jirjestettyjen kevdin ensimmdisten tyonhakukurssien osanottajia iin ja

sukupuolen suhteen.

Tydnhakukoulutuksen kokemuksia tutkittaessa, erityisesti tehtdessd tulkintoja kurssin
aikaisista kokemuksista, on syyti kartoittaa kurssilaisten aikaisempaa tyémarkkinapolkua
tarkemmin. Se, minkilaiseen rooliin tutkittava identifioituu ja miten tutkittava luo oman
narratiivinsa tietovarannostaan riippuu haastattelijan omasta aktiivisuudesta (Holstein ym.
1995, 31). Haastattelija omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, minkd roolin kautta

tutkittava tulkitsee narratiiviaan nykyhetkessa.

Haastateltavan representoivia merkityshorisontteja on mahdollista analysoida jatkuvasti
(Holstein 1995, 74). Téssd tapauksessa viitekehyksend on haastateltavien merkitys-
horisontit (whats of experience), jotka kdyvidt ilmi haastatteluprosessissa. Toisaalta

haastateltavan narratiivia on mahdollista tulkita my6skin merkitysten rakentamisen
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kautta. Narratiivi on niin ollen jatkuva koko ajan liikkeessd oleva prosessi (hows of
meaning - making). Tutkittava rakentaa haastattelun aikana koko ajan merkityksis. Pyrin

tutkimuksessani 1dhestymain tutkittavien narratiivisia kertomuksia molemmilta kannoilta.

Osallistuin my®&s itse kursseille. Tutkimuksen yksi tirked tiedonhankintaviyli oli seurata
kurssilaisten toimintaa ryhmissd. Ryhmailidisten kommentit ja palautteet, harjoitustéihin
osallistuminen ja kaikki havainnoitava toiminta kurssilla ovat aineistona tutkimuksessa.
Lisdksi observoinnin avulla voidaan suorittaa esimerkiksi haastattelujen validiustarkistus
(Selltiz ym. 1962). Osallistuvan havainnoinnin suhteen on syyti médritelld se, miki on
tutkijan rooli yhteis6ssd ja mihin kaikkeen pitid4 osallistua (Gronfors 1982, 89). Kahden
tyonhakuryhmin kohdalla roolini vaihteli tutkijan roolista ryhmin toimintaan
osallistuvan kurssilaisen rooliin. Joihinkin ryhmét6ihin osallistuessani roolini oli ldhelld
kurssilaisia, samoin myds opetustilanteiden ulkopuolellakin. Toisaalta tutkijan rooli oli
monessa kurssin opetustilanteessa etusijalla, erityisesti silloin, kun kouluttajilla oli
puheenvuoro. Osallistuminen ryhmén toimintaan oli vaihtelevaa. Joskus osallistuin esim.
ryhmétéihin kurssilaisten kanssa ja joskus olin katsojan roolissa (esim. ryhméldisten

tehdessd tyonhakuhaastatteluja toisistaan).

Kaikenlaisen taustatiedon hankkiminen voi olla arvokasta tutkittaessa ja kuvattaessa
vastaajien tilanteita toimintaa ja tuntemuksia (Holstein ym. 1995, 45). Tdméin vuoksi on
ensiarvoisen tirkedd, ettd tutkittaessa tydnhakukoulutuksesta saatavia kokemuksia
perehdytddn palveluprosessin osatekijoihin tarkasti. Kentdlld havaitut kokemukset ja
tutkijan oma osallistuminen ryhmé#n antaa lisiymmarrysti tulkintoja tehtdessd. Toisaalta
tutkijan oma ensikdden kokemus voi toimia yhteyslinkkini tutkittavan kiytinnén
kokemuksen ja tutkijan késitteellisemmin kysymyksenasettelun vililli (emt., 46).
Pdivakirjamerkinnéilldi on mahdollista palauttaa mieleen kurssilaisten kokemuksia.
Haastattelut ja kurssilla tehdyt péivikirjamerkinndt tidydensivit kurssilaisten

kokemuksista muodostamaani kuvaa puolin ja toisin.

Laadullisia menetelmid kiytettdessi on mahdollisuus pureutua tyénhakukoulutuksen
kokemiseen laajemmin. Haastattelu kattaa sellaisia alueita, joilta ei ole objektiivisia

testejd (Hirsjarvi & Hurme 1982, 15). Kvantitatiivisen aineiston kanssa ei usein kyeti
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havainnoimaan monia ilmi6on liittyvid asioita. Laadullisilla menetelmilld on mahdollista

16ytaa sellaista tietoa, jota ei ole aiemmin pystytty 16ytimésn kvantitatiivisilla vilineilld.

Yleisesti ottaen tydvoimapoliittinen tutkimus kdyttdd usein vilineend kvantitatiivisia
menetelmid ja aineistoja huolimatta siitd, ettd esim. tydnhakua tutkittaessa se prosessi,
jolla ty6td haetaan ei vilttimitti tapahdukaan tilastoissa tai miérillisind laskettavissa
olevina tapahtumina, vaan kentilld tyonhakijan kokemuksissa sekd tyén kysynndn ja
tarjonnan viliselld sektorilla, jossa toimijoina ovat ihmiset ja heiddn toiminnastaan
muodostuvat ajatusprosessit. Laadullisen tutkimuksen historiassa Henry Mayhew:n
kuuluisat tutkimukset Lontoon tydldiskorttelien kdyhistd 1860-luvulla avasivat uuden
sivun kdyhyyden kisitteessd (Mayhew 1861-1862). Koyhyyden kisitteests tehtiin pitevi.
Uudenlaisen lihestymistavan avulla tutkija voi avata uusia ndkékulmia tutkittavista.
Témén vuoksi myoskddn tyonhakukoulutuksen tutkimisessa ei ole syyti viheksyi

laadullisten menetelmien kayttoa.

Jotta tutkimuksen validiteetti ei jdisi pelkén haastatteluaineistojen ja tutkijan oman
kokemuksen tulkinnan varaan pyrin taustoittamaan kurssilaisten kokemuksia Jyviskylin
yleiselld tySttomyystilanteella. Koska Jyviskyld poikkeaa jossain médrin rakenteellisesti
niin avointen tySpaikkojen kuin myds ty6ttdmyyden suhteen muusta maasta, on syyti

ottaa timi huomioon kurssilaisten kokemuksia tulkittaessa.
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4. TYONHAKUKOULUTUKSEN KASITTEEN MAARITTELYA

4.1. Mitd tyébnhakukoulutus on?

Tyonhakukoulutuksen tavoitteena on lisitd tyonhakuaktiivisuutta, kehittid tyénhakijoiden
tyonhakuvalmiuksia ja tukea omatoimista tyénhakua. Tyénhakukoulutuksella pyritidin
ensinndkin vahvistamaan ty6nhakijoiden aiempaa tyonhakua ja siten saattamaan
mahdollisimman moni aktiiviseksi tyonhakijaksi ( Ty6hallinnon julkaisu nro.190, 35).
Tyoénhakukoulutuksen tavoitteena ei ole ainoastaan ty6ttomien aktivointi, vaan sen avulla
pyritddn aktiivisesti vaikuttamaan tyOnhakijan ty6nhakutaitoihin ja -kvalifikaatioihin.
Vilillisesti tyénhakukoulutusta voidaan pitdd syrjaytymistd ehkdisevini.

Tyonhakukoulutukseen liittyy useita tyonhakijoiden tyonhakua aktivoivia ja lisddvid
teknisid toimenpiteitd. Tillaisia tyonhakuryhmissd harjoiteltavia teknisid taitoja ovat
esim. tyShakemusten ja ansioluetteloiden kirjoittaminen, tydnhakijan osaamisen
markkinointi sekd tyShoénottohaastattelujen harjoittelu. Tyénhakukoulutuksen yhtend
merkittdvind osana voidaan pitdd tyOnhakijan tyonhakuverkostojen kartoittamista ja
tyonhakuprosessiin vaikuttavien tekijoiden tiedostamista. Piilotydpaikkojen 16ytdminen,
tybnantajan rekrytoinnissa k#yttimit menetelmit sekid tyonhakijan omien tydnhaku-

kanavien kaytté kuuluu tdimén osaamisalueen piiriin.

Tyo6nhakuryhmissi késiteltdvid asioita (Ty6hallinnon julkaisu nro.190):
e tySnhakumenetelmit ja -kanavat

¢ tydnhakijan vahvuudet ja erityistaidot

e oman osaamisen markkinointi

e sosiaaliset verkostot ty6nhaussa

¢ yhteydenotot tydnantajiin

e tyopaikkahakemuksen laatiminen

e tyGhonottohaastattelut

e tydnantajan rekrytointitavat ja tyShénottovaatimukset

¢ tydnhakusuunnitelman laatiminen tai tdydentdminen
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Tyoénhakukoulutuksen kvalifikaatioita voidaan tarkastella myds muilta kannoilta.
Yhdysvalloista ldhtéisin olevalla suomalaisen tyénhakukoulutuksen pioneerikokeilulla
tarkastellaan tyonhakukoulutuksen laadullisia komponentteja laajemmin (ks. esim.
Silvonen & Vuori 1998). Teknisten tyonhakuominaisuuksien ja tydnhakuprosessiin
liittyvien menetelmien lisiksi tychon -ohjelman teoreettisessa katsannossa tarkastellaan
vastoinkdymisiin varautumista, sosiaalista tukea, ohjaajan arvovaltaa ja aktiivista
oppimista. Nimi kaikki tekijit muodostavat tyonhakijan kannalta yhdessi toisiinsa
kietoutuvan prosessin. Itsetunnon kohottaminen, vaikeuksien voittaminen ja psyykkisten
voimavarojen hallinta sekd kéytt6 ty6nhakuprosessissa on yksi tirkedi osa

tyonhakukoulutusta

Tyo6nhakukoulutusta tarjotaan ensisijaisesti lyhyen aikaa tyottdémind olleille
(Tyohallinnon julkaisu nro. 190, Liite 1). Jos tyévoimatoimistoilla ei ole kokemusta
tyonhakukoulutuksesta suositellaan ryhmétoimintojen kohdistuvan sellaisiin tydnhakija-
ryhmiin, joiden kanssa on helpointa séada aikaan hyvid tuloksia (asiakkaat ovat
motivoituneita ja joiden tyottémyys ei ole kestinyt kovin pitkddn jne.) Toisaalta, jos
tyonhakukoulutuksen p#idsyn kriteerind kéytetddn asiakkaiden lyhyttd ty6ttomyyttd, ei
madrillisid tyénhakukoulutuksen tavoitteita pystytd toteuttamaan. Kéytinnén ongelman
aiheuttaa nykyisen ty6ttomyyden rakenne ja pitkdaikaistySttomyyden suuri osuus.
Tyo6nhakukoulutuksen yhtend Akilleen kantapdénd voidaan pitdd juuri pitkiaikais-
tyottémien kiinnittdmistd kursseille. Vaikkakaan koulutuksen ensisijainen kohderyhmai ei
olekaan pitkdaikaisty6ttomét, on uudistusprosessin laajuuden vuoksi kurssituksen

tarjottava my®és jotain uutta pitkdaikaisty6ttomille.

Tyonhakukoulutus ei sinillddn ole uusi asia. Se on eri muodoissaan kuulunut
tyovoimahallinnon palvelumuotoihin ja erityisesti sitd on kiytetty tyévoima-
koulutuksessa, pitkddn ty6ttoméind olleilla ja muuten vaikeasti tyollistyvilld
tyonhakijaryhmilld. Tyoénhakukoulutusta on jarjestetty tydvoimahallinnossa ldhinni
ohjaavan koulutuksen nimikkeen alla. Vuonna 1995 koulutuksen kesto vaihteli parista
viikosta puoleen vuoteen siséllén vaihdellessa myoskin hyvin paljon (Vuori 1996, 163-
167). Tyo6hakuvalmennusta on harrastettu Suomessakin jo pitkddn ja tyonhaku-

koulutuksen komponentit 16ytyvidt eri muodoissaan useista suomalaisista 90-luvulla
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ilmestyneissd tyShakuvalmennuksen perusoppikirjoista ( kuten Kusenius 1996; Pasanen
1994; Kahri ym. 1994; Loyds paikkasi 1996). Samantyylisid tydonhakuvalmennuksen
oppikirjoja 16ytyy myds amerikkalaisversioina (esim. Bolles 1982; Curran et al 1992,
Azrin & Bezalel 1980, Westwood 1994) Niiden oppikirjojen yhtend erona on ehki se,
ettd amerikkalaisissa tyonhakukulttuurissa painotetaan enemmén ns. aggressiivista

tyénhakua ja huomio kiinnitetiin yleensi tyonhaun useisiin detaljeihin.

Tyottémien itsetunnon ja psyykkisen hyvinvoinnin kasvattamisen lisdksi

tyonhakukoulutusta voidaan tarkastella myds tyonhakijan omaa tilaa suhteessa
yhteiskuntaan jidsentdvind prosessina. 90- luvun massatyottomyys ja sithen liittyvi
tyomarkkinoiden murros ovat luoneet suomalaiselle tyomarkkinoille uuden pelikentéin.
Piatkityot, osa- ja méidrdaikaiset tyGsuhteet ovat lisdintyneet 90-luvulla ja niiden m#ara
niyttid kasvavan myds jatkossa samalla kun kokopéiviisten, vakituista 8-tunnin
tyopédivad tekevien tyontekijéiden midrd on laskussa (ks. Julkunen & Nitti 1995).
Kasvun aikana yritykset eivdt satsaa endd aiempaan tyyliinsd ydinty6voimansa
kasvattamiseen, vaan pyrkivit joustavasti hyddyntimiin tySnhakijaryhmid. Akuutti
tydvoimatarve on timin pdivin tyémarkkinoilla keskeinen ehto yritysten rekrytoinnissa,
eikd sielld noudateta endd 80-luvun tapaista 10ysid rekrytointipolitiikkaa (Naumanen &
Silvennoinen 1996, 135). Jotta tyonhaku uudenlaisilla tyomarkkinoilla onnistuu, on
tyonhakukoulutuksen yhtend tehtdvdind muodostaa tydnhakijoille realistinen kuva
vallitsevasta  tilanteesta. Erityisen tirkedd timd on etenkin vanhemmille
ty6nhakijaryhmille, jotka ovat muodostaneet kisityksensd tydomarkkinoista aikaisempina
vuosikymmening, jolloin tyomarkkinatilanne poikkesi radikaalisti nykyisesti.
Tyomarkkinatilanteen ymmirtiminen saattaa useissa tilanteissa olla oleellinen osa
tyonhakukoulutuksen luonnetta. Nidin kdy, jos tyOnhakija esimerkiksi joutuu
kohdentamaan ty6nhakuaan uudestaan tai kun tyonhakijan psyykkisii voimavaroja

kysytdén epdonnistuneen tyonhaun johdosta.



41

4.2. Tyénhakukoulutus osana palveluprosessin uudistamista
tyohallinnossa

Tyo6nhakukoulutus on yksi osa ty§voimahallinnon palveluprosessin uudistumisesta.
Siihen liittyy myds tyonhakuhaastattelut, osaamiskartoitukset, tyonhakusuunnitelman
laatiminen sekd tyonhakukirjan luominen. Tyénhakuhaastattelulla tarkoitetaan
asiakkaan ja tydvoimavirkailijan vilistd keskustelua, jossa selvitetdin asiakkaan tilannetta
ja hénen suunnitelmiaan sekd osaamistaan. T#hin kuuluu ns. alkuhaastattelu, joka
tapahtuu viimeistddn kuukauden kuluttua asiakkaan ilmoittauduttua tyénhakijaksi sekd
méidriaikaishaastattelut ty6ttdmyyden myShemmissd vaiheessa. Osaamiskartoituksella
pyritddn selvittdmiin tyonhakijan osaamista ja sitd millaisia tietoja tai taitoja hinelle on
kertynyt tyoburansa aikana. Tyonhakijan koulutuksen selvittiminen sekd hinen
erikoisosaamisensa kartoittaminen kuuluu tdhdn prosessiin olennaisena osana.
Osaamiskartoitus on osa tyénhakusuunnitelmaa, jonka tavoitteena on edistd tyohakijan
tyohonsijoittumista. Samalla tySnhakusuunnitelmaa laadittaessa sovitaan niistd
toimenpiteistd, jotka edistdvidt asiakkaan tyollistymismahdollisuuksia. Molemmat
osapuolet, siis tyovoimavirkailija ja asiakas allekirjoittavat tyénhakusuunnitelman ja
sitoutuvat suunnitelmaan. Tyénhakukirjan tavoitteena on antaa asiakkaalle tiedot hinen
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan ty6nhakijana sekd ajantasaistaa tiedot
tydvoimatoimiston palveluista. Samalla tyonhakukirja auttaa tyonhakijaa jdsentimiin
omaa tilannettaan. Tyonhakukirja annetaan jokaiselle uudelle tydvoimatoimistoon
ilmoittautuvalle tyénhakijalle ja siind esitetdéin paljon informaatiota tyévoimatoimiston

palveluista sekid tyonhausta.

Nimid uuden palveluprosessin osat kietoutuvat tiiviisti yhteen ja tydonhakuryhmit vain
taydentdvit titd palveluprosessia. Ndiden palveluprosessin osa-alueiden tavoitteena on

pyrkimys muodostaa tyénhausta kokonaisuus, joka edistdd tyonhakijan tySllistymisti.

Tyo6nhakukoulutus jirjestetddn ryhmipalveluna ja sen jirjestdd joko tydvoimatoimisto
itse tai tySvoimatoimisto voi hankkia sen myds ostopalveluna koulutuspalveluja

jarjestdviltd yrityksiltd tai jérjestoilti. Tyoministerién tavoitteena oli, ettd vuosittain 200
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000 henkil54 aloittaa tyonhakukoulutuksen (Skog & Riisdnen 1997, 160) ja sitd voidaan
pitdd méirillisesti tydvoimahallinnon historian suurimpana hankkeena. Ns.
kortinleimaamis-asioinnista on tavoitteena siirtyd kohdentuviin palvelumuotoihin, jossa
jokaiselle tai ainakin mahdollisimman monelle tyonhakijalle tarjottaisiin heiti eniten
hyoddyttavia palveluita. Uudistusprojektin mielenkiintoisena seikkana voidaan pitdd
tyonhakukoulutuksen laajuutta. Nyt toimenpiteitd ei olekaan tarkoitus kohdentaa vain
joihinkin méérattyihin erityisryhmiin, vaan tavoitteena on saada massat liikkeelle. Tdma
merkitsee my6s toimenpideryhmén monimuotoistumista ja heterogeenistumista.
Ty6voimapolitiikan taustalla on ilmiselva huoli siité, ettd suuri osa nykyisistd tyottomisti
on syrjdytymisvaarassa niin toimeentulon kuin myds sosiaalisen syrjdytymisen kannalta

katsottuna.

Selvitysmiesten yhtend ehdotuksena oli tyémhakukoulutuksen lisd@minen aiempaan
tydovoimakoulutukseen verrattuna. Selvitysmiesten raportissa kiinnitettiin huomiota
sithen, ettd tyOnhakuvalmiuksien vaikutusta lisddvdd koulutusta oli tarjolla
tydvoimakoulutuksen kurssitarjonnasta varsin vihén (Skog & Réisdnen 1997, 157-159).
Tdhén ongelmaan haluttiin kiinnittdd huomiota, jotta tyémarkkinoiden dynamiikka
saataisiin toimimaan. TyGvoiman tarjonnan ja kysynnén kasvu on ehdoton edellytys
tyéttomyyden laskun jatkumiselle. Kokonaisuudistuksen vilitbn tavoite on
tyomarkkinoiden toiminnan parantaminen ja tyGttdmyysjaksojen lyhentiminen (emt., 9).

Vilillisesti uudistuksella on kuitenkin tarkoitus parantaa ty6llisyytta.

Uutta palveluprosessia varten on tarkoitus perustaa 330 virkaa ja nidmi virat on
padsaantdisesti tarkoitus kohdentaa suurimpien tydssdkdyntialueiden
tybvoimatoimistoille. Samalla, kun palvelukapasiteettia nostetaan, valitaan virkoihin
lihinnd akateemisen loppututkinnon suorittaneita asiantuntijavirkailijoita. T#lld on
tarkoitus  vastata tyomarkkinoiden kasvaneeseen vaatimustasoon ja silld pyritdin
varmistamaan tyovoimapalvelujen korkeatasoinen tuottaminen keskeisilld tydssé-
kdyntialueilla (emt. 130-131). Kiaytdnndssd tdmid toteutetaan palkkaamalla arviolta
vihintddn 150 asiantuntijavirkailijaa ty6voimatoimistoihin ja vakinaistamalla
tySllisyysmidrirahoin tydvoimatoimistoihin tyéllistettyjen hoitamia tehtdvid enintdfin

240 henkilotyovuoden verran (HE 178/1997 vp).
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Tydnhakukoulutuksen kesto on vihintdén viisi paivis, josta yksi paiva voidaan suorittaa
ohjattuna etityoskentelyni. Toisaalta kesto pyritddn pitdméin tiiviind ollen niin
keskimédrin enintddn kaksi viikkoa (Skog & Riisdnen 1997, 160). Suositeltava
tyénhakuryhmin koko on noin 10-12 henkilsd, silld suurempana tySnhakuryhmin

tuloksellisuus saattaa jaddd heikoksi. Liian pienend ryhminid suoritettu koulutus
muodostuu liian henkil6kohtaiseksi (Tyé6hallinnon julkaisu nro. 190, 37). Jos ryhmin
antama positiivinen dynamiikka ei pddse muotoutumaan, koulutuksen vaikuttavuus
saattaa  jaddd pieneksi. Eri  paikkakunnilla vuoden 1998 jirjestettyjen
tyonhakukoulutusryhmien vililld on ollut havaittavissa eroja niin koulutuksen kestossa
kuin ryhmien koossa. Pd4osin uuteen palveluprosessiin liittyvien tyénhakukurssien pituus
on kuitenkin vaihdellut viikosta kahteen.

4.3. Uudistusprosessin velvoittavat ja oikeuttavat piirteet

Uudistus voidaan nihdd palveluprosessina, joka on tyonhakija-asiakkaalle oikeus eiki
vain velvollisuus, joka pitdd tdyttdd. Toisaalta palveluprosessin uudistamisessa yhteni
osana Kkorostettiin asiakkaiden omatoimisuuden lisddmistd. Témid nikyy mm.
korostamalla asiakkaan omaa roolia toimintojen tuloksellisuudessa seki lisddmailld
tyonhakijan osuutta tyonhakusuunnitelmansa toteuttamisessa. = Omatoimisuutta
korostetaan ja vastuuta siirretddn tyonhaun tuloksellisuuden suhteen enenevissi miirin

tyonhakijan itselleen.

Uusi palveluprosessi vaati useita muutoksia lainsdddénndssi. Suurimmat muutokset
koskivat tydvoimalakia, tyomarkkinatuesta annettua lakia, ty6llisyyslakia ja
tyottomyysturvalakia. Lain henki uudistuksissa kuvaa selvitysmiesten ehdotuksia, jossa
ytimend on tyottdmien tySnhakijoiden oikeuksien ja velvollisuuksien tarkempi
médrittdminen (ks. HE 178/1997; perustelut). Samalla siind on velvoittavia piirteiti.
Velvoittavia toimenpiteitd ovat esim. tyostd kieltdytymistd tai tyomarkkinarikkeisti
asetettavien médrdaikojen sekd tydssdolovelvoitteiden pidentidmiset. Palveluprosessi
velvoittaa tySnhakijan osallistumaan tydnhakusuunnitelman tekoon yhteistydssi

tyovoimavirkailijan kanssa. Samoin koulutuksesta kieltdytyminen ilman hyviksyttivii
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syytd johtaa aiempaa pidemp#in sanktioon tyottémyysturvan saamisen suhteen.
Muutokset astuivat voimaan vuoden 1998 alusta, jolloin niitd oli mahdollista alkaa

toteuttaa ty6voimahallinnossa.

Selvitysmiehet toteavat, ettd toimeentuloetuuden asettaminen yleisesti vastikkeelliseksi
lienee perusoikeuksien kannalta ongelmallista (Skog & Riisidnen 1997, 173). Toisaalta
raportissa huomautetaan, ettd kaikille nykyisen tyomarkkinatuen piirissd oleville ei ole
mahdollista tarjota aktiivisia toimenpiteitd. Kysymys velvoittavuuden méérittimisessi
uuden palveluprosessin kohdalla onkin juuri sitd, miten tavoitteet ja kdytianté kohtaavat.
Miten pitkdlle velvoittavia toimenpiteitd voidaan vaatia ty6nhakijalta pelkin
perustoimeentulon nojalla? Ongelma ei sindnsd ole akuutti pddkaupunkiseudulla, jossa
tydllisyystilanne parempi ja avointen tyopaikkojen miédrd on muuta maata korkeampi.
Akuutiksi ongelma saattaa muodostua paikkakunnilla, jossa ty6ttdmyys on korkea.
Avoimien tydpaikkojen puute tai niiden vahdisyys saattaa aiheuttaa tilanteen, jossa
tyonhakukoulutus ja tyottomien aktivoituminen muuttuu itsetarkoitukseksi ja todelliset

muutokset tyémarkkinoilla jadvit vahiiseksi.

Uudistusta voidaan selkedsti pitdd my6s tyonhakijan oikeuksien parantamisena.
Ty6nhakusuunnitelmat ja tydnhakukoulutuksen tapaiset palveluprosessit ovat selked
parannus aikaisempaan palveluun tydvoimatoimistoissa. Vaikka tyvoimatoimistoissa on
aikaisemminkin tarjottu uudistuksen tapaisia palveluita, ei oikeuksia ole méiritelty laissa
yhtd tarkasti. Uudistus merkitsee sitd, ettd oikeudet mdadritelldin laajemmin.
Ty6voimapalvelulaki edellyttds, ettd tyonhakijalla on oikeus tyénhakusuunnitelmaan ja
suunnitelmassa yksiloityihin palveluihin ja muihin toimenpiteisiin tydvoimatoimiston
kéytettaviksi osoitettujen mairiarahojen puitteissa. Edellistd voidaan pitdd positiivisena
oikeutena, joka palveluprosessin onnistuessa parantaa selkedsti tySnhakijan

mahdollisuuksia tydnsaannissa.

Sanktio merkitsee kiytinnossd asiakkaan sulkemista ty6voimahallinnon aktiivisten
toimenpiteiden ulkopuolelle, ei sinilldin poisajamista perusturvan piiristd. Vaikka
ty6voimatoimiston asiakas ei sanktion vuoksi olisikaan oikeutettu tyttdmyysturvaan,
hinen viimesijaisena toimeentuloturvan takaajana toimii toimeentulotuki. Téltd kannalta

katsottuna koko ty6hén edistivi ja perustuslakiin sidottu tydvoimahallinnon
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palveluprosessi voidaan néhdi positiivisena oikeutena. Uudistuksen ideana on juuri se,
ettd tyottdmilld on oikeus etuuteen, mutta sen saamista voidaan rajoittaa hinen
my®dtavaikutuksensa puuttumisen perusteella (emt., 173). Perustuslakivaliokunta on
tydmarkkinatukea koskevien sddd6sten perusteluissa todennut (PeVM 17/1995), etti
hallitusmuoto ei sindnsd estd asettamasta ehtoja perustoimeentuloa turvaavan tuen
saamiselle. Juuri tdmédn vuoksi tySttémyysturvan vastikkeellisuutta on mahdollisuus
lisitd. Vastikkeellisuudella ja velvoittavuudella pyritdsin edistdméin ty6nhakijan

poispéisya sosiaalisesta riskitilanteesta.

Laman aikana toimeentulotuesta on tullut ansioon suhteutetun tySttomyysturvan
kompensoija. Ongelma on paha. Talldkin hetkelld kyseisen tilanteen piirissd on yli 100
000 henkil6d ja se muodostaa merkittivin ongelman Suomen tyévoimapolitiikassa.
Suurimpana ongelmakohteena ovat juuri tydmarkkinatuelle pudonneet parhaassa ty6idssi
olevat tyontekijat. Tyomarkkinatuki onkin muodostunut heille pysyviisluonteiseksi
kansalaispalkaksi  (Rdisdnen 1997, 52). Ty6ministerion uusimmissa ehdotuksissa
pyritddn tyottomien syrjaytymistd ehkédisemién yhdistelméituen avulla. Siind pisimpéin
tyottomind olleet pyritdin integroimaan takaisin tySeldimdin (TyOministerién

budjettiesitys 1999).

4.4. Uuden palveluprosessin soveltaminen tyénhakija-asiakkaisiin

Uusi palveluprosessi soveltuu erilaisille tyonhakija-asiakkaisille eri tavalla. Esittelen
palveluprosessin eri vaiheiden soveltamista dérityyppisiin tyonhakija-asiakkaisiin. N4mi
kaksi hypoteettista tyonhakijatyyppid ovat palveluprosessista hyStyvd ns. ithanneasiakas
ja asiakastyyppi, joka ei kykene hyodyntimién uusia palvelumuotoja. Tyonhakijatyypit
eivit ole &dritapauksia, eivitki ne edusta kdytinnén yksilotapauksia.
Tyonhakumarkkinoilla toimivat tydnhakijaryhmit ovat heterogeeninen ryhmad ja jokainen
asiakas on tyonhakijana yksils. Tyoénhakijoiden tilanteet vaihtelevat, eikd jokaisen
tyonhakijan prototyyppid ole mahdollistakaan luoda.  Tarkoitukseni on esitelld

palveluprosessin toimintaa esimerkkien avulla yleisesti.
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4.4.1. Thanneasiakas

Ty6voimatoimiston ihanneasiakas hy6tyy palveluprosessista. Hin kykenee kiyttimiin
uusia palvelumuotoja hyvikseen tehokkaasti. Asiakas muotouttaa alkuhaastattelussa (
suoritetaan yhden kuukauden sisillid tynhakijaksi ilmoittautumisesta) selkein tavoitteen
siitd, mitd tyotd tai koulutusta hin on etsimissd. Hanelld on jo ennestiin kisitysta siité,
millaiset ovat tdmin hetken tyomarkkinat ja miten niilli pitdd toimia. Yhteistyd
ty6voimavirkailijan kanssa sujuu hyvidssd hengessd. Tyonhakija-asiakas ja
tydvoimavirkailija  yhteisty6ssd kartoittavat asiakkaan koulutustarvetta. Asiakas saa
tirkedd tietoa tyonhausta, tyévoimatoimiston koulutustarjonnasta ja itsepalvelupisteen
toiminnasta. Virkailija pystyy antamaan yksilollisii neuvoja siit4, miten asiakkaan tulee

toimia.

Alkuhaastattelussa kdy ilmi, ettd asiakas ei tdysin hallitse nykyaikaista
tyonhakumenettelyd ja hén paattad osallistua tyonhakukurssille. Asiakas sopii ty6nhaun

uusimisesta virkailijan kanssa ja aloittaa tyonhakukurssin seuraavalla viikolla.

Tyo6nhakukurssilla  asiakas  kykenee omaksumaan uutta tietoa tyonhausta.
Tyo6nhakukurssin asiakas kokee vilttdméttomaksi ja positiiviseksi mahdollisuudeksi.
Kurssilla hén saa uusia virikkeitd ty6nhakuun. H#n uudistaa kurssilla aiemman
tyohakemuksensa ja ansioluettelonsa. Asiakas saa uutta tietoa koulutusvaihtoehdoista ja
hin saattaa suuntautua jo niiden vinkkien avulla uudelleen- tai jatkokoulutukseen.

Tyonhakukoulutuksesta hin saa rohkeutta ja voimaa tyénhakuunsa.

Tyoénhakukoulutuksessa saadun uuden innon siivittdméand asiakas aktivoi tyonhakuaan.
Hinen yhteyksien médrd tyonantajiin kasvaa ja hén etsii aiempaa aktiivisemmin uusien
tyonhakuvéylien kautta tyotilaisuuksia. Naumasen & Silvennoisen (1996, 135) mukaan
aktiivinen tyonhakija on tarjoamassa ty§voimaansa ennen kuin tydpaikkaa ehditdén

julkistaa avoimeksi. Myoskin tyonantajat arvostavat tydnhakijan oma-aloitteisuutta.

Asiakas ei turvaudu endid yksipuolisesti tydvoimatoimiston antamiin palveluihin, tychén
osoituksiin ja ilmoituksiin, vaan tyonhakija-asiakas toimii omatoimisesti ja paittavaisesti

itse oman tilanteensa parantamiseksi. Aktiivisten tyonhakumenetelmien kiytto
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omaksutaan nopeasti (ks. Vesalainen & Vuori 1998; Viitanen 1998). Asiakas kartoittaa
aktiivisesti piilotyopaikkoja tyomarkkinoilta ja luo uusia suhteita tydnantajiin ja
mahdollisiin tyopaikkoihin. Vihitellen tai jo ennen seuraavaa méigriaikaishaastattelua

ty6nhakija yltds pidmidrainsi eli tuloksekkaaseen tyénhakuun.

4.4.2. Ongelma-asiakas

Asiakas on kenties ollut tydnhakijana jo pitempiin. Hin tulee méiriaikaishaastatteluun.
Asiakkaalla on jo ennestiddn tySnhakua vaikeuttavia muita ongelmia, eikd hin pysty
keskittyméin omaan tydnhakuunsa. Yhteistyd virkailijan kanssa ei tunnu onnistuvan tai
tyénhakusuunnitelmaa ei kyetd luomaan. Tyé6nhakijalla ei ole Kkisitysti omista
tavoitteistaan ty6nhaun tai koulutuksen suhteen. Lisdkoulutusta tarvittaisiin, mutta
asiakas ei nde siihen tarvetta. Aikaisempi ty6nhakusuunnitelma ei ole toteutunut ja
asiakkaalla on saattanut olla sanktioita koulutuksesta tai tydstd kieltdytymisen johdosta.
Asiakkaalla ei ole ymmirrystd nykyisestd ty6markkinatilanteesta, eikd hinelld ole
késitystd ty6voimatoimiston palveluista. Hin ei mydskddn kykene omaksumaan

virkailijan antamia neuvoja, eiki hinell4 ole motivaatiota tyénhakuun.

Asiakas ilmoitetaan tyonhakukoulutukseen puolivikisin. Hin ilmaantuu Kurssille, mutta
kdy kurssilla vain satunnaisesti, jotta sanktioita tyottdmyysturvan saamiselle ei synny.
Ongelma-asiakas kokee tyénhakukurssin pakoksi ja velvollisuudeksi, josta ei ole hinelle
hy6tyd. Hian ei saa kurssista mitddn irti, eikd hin kykene lisdimdin omia
tyonhakutaitojaan. Hén ei kykene tekeméin kunnollista tyShakemusta, eiki ansioluetteloa
kurssin aikana. Hén héiritsee omalla kdyttdytymiselldin muiden kurssilaisten toimintaa,

eikd hin pysty luomaa toimivaa suhdetta kouluttajiin.

Kurssi ei johda asiakkaan aktiivisuuden lisddntymiseen. Hin ei ota yhteyttd omatoimisesti
tyonantajiin. Samalla tyénhaussa (jos tyonhakua edes tapahtuu) kiytetdfin passiivisia
tyonhakumenetelmid. Kurssi ei ole toiminut tyonhakijalle tienjakajana koulutukseen tai
uusiin tySnhakuvidyliin. Tyonhakija toimii passiivisesti tyopaikan saamisen puolesta.
Asiakkaan ty6llistymiseen vaikuttaa vain tyévoimatoimistosta ohjatut tydkehotukset tai
tyollistdmistuen avulla luodut tydsuhteet. Asiakassuhde jatkuu ja tydnhaku uusitaan.

Samalla sovitaan jélleen midrdaikaishaastattelusta. Médriaikaishaastattelussa kartoitetaan
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asiakkaan tilannetta ja tyomarkkinauraa. Tyonhakusuunnitelmaa uudistetaan ja
tyonhakijan tavoitteita pyritddn tdsmentimédin. Arviota yhdistelmétuen kiytSstd
selvitetdéin yhdessd tyonhakijan kanssa. Tillaisissa tapauksissa ei uusillakaan
palvelumuodoilla pystytdi pureutumaan helposti asiakkaiden ty6énhakua koskeviin

ongelmiin.

Palveluprosessiin voi lisdksi sisiltyd esim. kuntoutustoimenpiteitd, ammatinvalinnan
ohjausta, tyoharjoittelua asiakkaan tarpeiden mukaan. Se voi sisédltid muutakin
asiakasyhteistyotd ulkopuolisten tahojen kanssa ja asiakkaan ohjaamista muiden

palvelujen piiriin.
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5. JYVASKYLAN TYOMARKKINATILANNE

Jyvédskyld on kuulunut koko 1990-luvun kolmen eniten tydttémyydestd kirsivin
kaupungin joukkoon. Lahti, Jyvéskyld ja Pori ovat vanhoina teollisuuskaupunkeina
karsineet eniten lamasta ja se on ndkynyt ndiden kaupunkien korkeina tyéttomyyslukuina.
Mistd korkea tyottomyys voi Jyviskyldn kohdalla johtua? Tilannetta kannattaa ldhestyi
alueellisesta nékokulmasta, silld on ilmeistd, ettd jos tilannetta tarkastellaan ainoastaan
Jyviskyldn tilastojen valossa nikékulma rajautuu liian kapeaksi. Tétd voidaan perustella
esimerkiksi silld, ettd tyomarkkinoilla ihmisten tydssdkdynti- ja tyonhakualueet

rajoittuvat harvoin kartalla merkittyihin rajaviivoihin.

Bockerman (1998) on tarkastellut Suomen alueellisen tydttomyyden kehittymistd 90-
luvulla. Hén toteaa ty6ttdmyyden alueellisessa rakenteessa tapahtuneen murroskehitysti,
joka poikkeaa aikaisemmista suhdannevaihteluista. Ty6ttémyyden absoluuttiset alue-erot
tydvoimapiirien vililli ovat olleet jatkuvassa kasvussa 1990-luvulla. Alueellisen
epidyhtenidisyyden ja eriarvoisuuden kasvu on voimistunut huomattavasti nimenomaan
Suomen kansantalouden elpyessd 1990-luvun alun syvéstd lamasta vuosian 1993-1996.
Tdamd  on poikkeuksellista, silli aiempien kokemusten pohjalta tysttémyyden
absoluuttisten alue-erojen tulisi nimenomaan kaventua voimakkaan talouskasvun
seurauksena. Edellytyksend on kuitenkin se, ettd talouskasvu jakautuu tasaisesti alueiden
vililla. Elpymisen my&td myds tyottdmyyden suhteelliset alue-erot tydvoimapiirien

vililld ovat kasvaneet (emt., 74).

Talouden elpyminen kiynnistyi nopeasti Eteld-Suomessa, mutta Sisd-Suomen kehitys ei
ole ollut yhtd suotuisaa. Peltola (1997) on tarkastellut tydllisyyden ja tuotannon
muutoksia seutukunnittain kansantalouden elpyessi ja todennut, ettd tuotannon muutos
selittdd tyollisyyden muutoksia nimenomaan yhden vuoden viiveelld. Ty6ttémyysasteen
kehitys selittyy vuosina 1993- 1996 pddosin tydllisyyden muutoksilla. Keski-Suomi ja
Kainuun kehitys poikkeaa kuitenkin tistd kehityksestd. Keski-Suomen kohdalla voidaan
puhua laman tietynlaisesta jalkijattoisyydestd. Vuosien 1991-1993 aikana tyéllisyys
heikkeni Keski-Suomen, Vaasan ja Uudenmaan tydvoimapiirissdé véhiten.

Kansantalouden elpyessé vuosina 1993-1996, kun ty6llisyys oli jo paranemassa monissa



50

ty6voimapiireisséd, Keski-Suomen ty6llisyys heikkeni edelleen huolimatta kansantalouden

elpymisestd (Béckerman 1998, 21- 24).

Tyéllisyyden muutosten ohella tyottomyysasteen kehitykseen ovat vaikuttaneet tyén
tarjonnan kehitys 1990-luvulla sekd myds tyomarkkinoiden alueellinen kohtaanto.
Lyhyelld aikavililldi tyovoimaosuuksissa tapahtuu yleensi muutoksia alueen
tyollisyystilanteen vaikutuksesta. Jos tyon tarjonta kasvaa, niin on oletettavaa, etti
mydskin tydvoiman tarjonta kasvaa samaan aikaan. 1990-luvun laman syvin laman
seurauksena ty6llisyyden heikkeneminen johti laajamittaiseen vetdytymiseen
tydmarkkinoilta. Kansantalouden elpyessid ja tyon tarjonnan lisdfintyessi tyottomyys
alenee hitaammin, koska osa tydvoimasta tulee tydomarkkinoiden ulkopuolelta, kuten
esimerkiksi koulutuksesta. Toisaalta ty6llisyyden heikkeneminen voi johtua jollakin
alueella opiskelun yleistymisestd, joten johtop#itdsten tekeminen ei ole yksioikoista.
Tyoikdisen vdeston kehitykseen vaikuttaa myoskin muuttoliike. Voimakas tulomuutto

alueelle kasvattaa tyGikdisen vieston madrad.

Nettomuutto on ollut positiivista Keski-Suomen 14é4nissd koko 90-luvun (Tilastollinen
vuosikija 1992, 1994, 1996). Erityisesti Jyvéskyld ja sen ldhiympéristd on ollut
keskeisend muuttovoittoalueena. Tervon (1997) mukaan ty6ttdmyyden alue-erojen
kasvuun sopeutuminen muuttoliikkeen kautta on hidas prosessi. Muuttovoiton jatkuessa
Keski-Suomen tydvoimapiirissd ty6voiman osuus tydikdisestd viestostd kasvoi vuosien
1993-1996 vilisend aikana. Tétd ei kuitenkaan voida selittdd tyomarkkinatilanteella, silld
samaan aikaan tyottomyysaste kasvoi Keski-Suomessa (Bockerman 1998, 44). Samaan
aikaan, kun ty6ikdisen vieston osuus kasvoi, mydskin tysttomyys nousi. Keski-Suomen
ty6voimapiirin kohdalla tilanne on mielenkiintoinen myéskin avoimien tySpaikkojen
madrdlld tarkasteltuna. Vuosien 1993-1996 vilisend aikana avoimien tySpaikkojen
lukumiird kasvoi suhteessa tyévoimaan, mutta samalla tyottomyysaste nousi. Kaikissa
muissa tydvoimapiireissd avoimien tydpaikkojen méérdn kasvu johti tySttémyysasteen
alenemiseen. Béckermanin mukaan tdmi kielii Keski-Suomen kohdalla tyémarkkinoiden
kohtaanto-ongelmasta.  Kohtaanto-ongelman paheneminen heijastaa  puolestaan

pitkdaikaistysttdémyyden yleistymisti (Budd, Levine & Smith 1987). UV-kiyrills®

*Tyéttomyyden kohtaanto-ongelman pahenemista voidaan jaljittia UV- kiyrien avulla. UV- kiyri kuvaa
varsin yksinkertaisella tavalla ty6ttémyyden (U= unemployment) ja tarjolla olevien tydpaikkojen
(V=Vacancies) vilisti suhdetta. Ks. Layard, Nickell & Jackman 1994).
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tarkasteltaesssa Keski-Suomen avoimet ty§paikat vastaavat aiempaa heikommin
tydvoiman ominaisuuksia. T#td padtelmid tukee se havainto, ettdi Keski-Suomessa alle
viikon avoinna olleiden tySpaikkojen osuus kaikista avoimista tydpaikoista supistui 39

prosenttia vuosien 1993 ja 1996 vililld. Vastaava luku koko maassa oli 13,4 prosenttia

(emt., 54).

Tulkintaan on syytd suhtautua tietylld varauksella, koska luvut kertovat tyohallinnolle
ilmoitetuista avoimista tyopaikoista. Avoimien ty6paikkojen tilastointi kuvaa
puutteellisesti todella avoimena olevien tySpaikkojen médrad. Arviolta 25-35 prosenttia
kaikista avoimista tyOpaikoista tulee viranomaisten tietoon (TyOministerié 1997, 61)
Lisiksi tietyntyyppiset tyopaikat ilmoitetaan tydhallinnon rekisteriin. Kohtaanto-ongelma
kertoo kuitenkin madritynlaisista ongelmista Keski-Suomen alueella. Erityisesti se kertoo
ongelmia olevan niilld tyonhakijoilla, joiden p#dasiallinen tyonhankkimisviyldi on

tydvoimatoimisto ja sen kautta ilmoitetut tydpaikat.

Tyo6ttomyysasteen kohoaminen voi johtua kahdesta seikasta. Ty6ttémyyteen kohdistuva
keskiméiirdinen tulovirta on voimakkaampi kuin poistumavirta tyottdmyydestd tai
keskim#drdinen  tySttdmyysjaksojen kesto on pidempi kuin  keskimidrin
kansantaloudessa. Bockermanin (1998, 61) mukaan ty&ttdmyyden nousu on johtunut
Keski-Suomessa keskimdirdisten ty6ttomyysjaksojen keston pitenemisestd. Esimerkiksi
vuosien 1990-1996 vilisend ajanjaksona keskimidrdinen ty6ttomyysjaksojen pituus oli
yli 20 viikkoa, kun se Keski-Suomessa ldhestyi jo 35 viikkoa (emt., 69). Samalla
toistuvaistydttdmyys on hieman vihentynyt. Tdmé niyttdd tukevan sitd tulkintaa, ettd
Keski-Suomessa kohtaanto-ongelma on pahentunut 90-luvulla. Riski jaidi
pitkdaikaisty6ttémiksi on kasvanut Keski-Suomen tyévoimapiirin alueella 90-luvulla.

Samalla ty6ttémyyden kesto on pidentynyt voimakkaimmin juuri Keski-Suomessa.

Kurssilaisten tyonhakuaktiivisuutta tarkasteltiin touko-syyskuun vilisend aikana.
Yleisesti tiedetddin, ettd tyomarkkinoilla tapahtuu kausivaihtelua. Kevédidn lopulla
valmistuneet opiskelijat siirtyvat tyomarkkinoille ja kasvattavat tyén kysyntii.
Tyémarkkinoiden alueellisessa vertailussa havaitaan, ettd tyottomid tyonhakijoita on

Keski-Suomessa yhtd avointa ty6paikkaa kohden selvisti enemmén kuin koko maassa
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keskimdirin’. Kun yhtd avointa tySpaikkaa tavoitteli kesikuussa Keski-Suomessa 42
hakijaa oli vastaava luku Uudellamaalla 15. Koko maassa yhtd tydpaikkaa tavoitteli
kesdkuussa 21 tyotontd tyonhakijaa. Tami kertoo karkeasti tarjolla olevien tySpaikkojen
médrdstd eri alueilla. Tutkittavien tySnhakuaktiivisuuteen tutkimusajankohtana saattaa
vaikuttaa sekd avointen tyopaikkojen viahiisyys ettd uusien tyonhakijoiden ilmoittau-

tuminen tydvoimatoimistoon.

Kun tarkastellaan Jyviskylan tyollisyystilannetta on syytd ottaa huomioon mydskin
opiskelijat. Joidenkin arvioiden mukaan Jyviskylidssd asuu lihes 30 000 opiskelijaa. Se
on noin kolmannes koko Jyviskylin alueen asukkaista. Jyviskyldssd on monia keskeisid
oppilaitoksia ja Suomen kuudenneksi suurin yliopisto. Opiskelijoiden suuri suhteellinen
madrd vaikuttaa oletettavasti myoskin alueen tyomarkkinoihin. Moniin tySttémiin
verrattuna opiskelijat muodostavat joustavan, pitkid- ja osa-aikatihin tottuneen
tyonhakijajoukon. Opiskelijoiden tydelimin kvalifikaatiot ovat usein mydskin
kilpailukykyisid ja tySnantajan kannalta he edustavat varsin edullista ty6voimaa. Jos
pitkdaikaisty6ttémét ja opiskelijat asetetaan tyémarkkinoilla rinnakkain, on varsin
oletettavaa, ettd opiskelijat vievdt voiton. Lisiksi tiedetddn, ettd useimmat opiskelijat
rahoittavat opintojansa tyolld. Samalla pitkéddn ty6ta vailla olleen ty6ttémén kompetenssi
tybmarkkinoilla rapautuu ajan myo6td eikd hénelld useinkaan ole relevantteja
mahdollisuuksia tyomarkkinoilla. Viimeisimmit tutkimustulokset osoittavat, ettd
Suomeen on muodostumassa  tydttomien joukko, joka ndyttdd jadvin pysyvisti

tydeldmén ulkopuolelle (Kvartti 1/1999).

7 Vertailin tilannetta tydministerién tyonvilitystilastosta saatavien lukujen pohjalta TE-keskuksittain.
Tarkasteltavana olivat tySttomit tyonhakijat ja avoimet tydpaikat kuukauden lopussa. Ty6ttémiin
tyonhakijoihin oli laskettu mukaan lomautetut.
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6. TYONHAKUKOULUTUKSEN TOTEUTUMINEN

6.1. Kouluttajien kokemukset tyonhakukoulutuksesta

Haastattelut  tehtiin  kevadlla 1998  huhti-toukokuun vaihteessa  Jyviskylin
tydvoimatoimistossa  viidelle tyonhakukouluttajalle. Tutkimukseen haastateltiin
tydvoimatoimistossa tyOskentelevid tydnhakukouluttajia. Haastattelut suoritettiin
yksilohaastatteluina. Ryhmien vetdjét olivat haastatteluihin mennessi ohjanneet vain
muutaman Kurssin ja ryhmi oli harjoituksen vuoksi ohjattu usein kahden tai kolmenkin
vetdjdn voimin. Kouluttajilla oli yleisesti ottaen vihin kokemusta tyénhakukoulutuksesta,
vaikka tyGhallinnosta muuta tydkokemusta oli kertynyt runsaasti. Ensimméiset ryhmit
olivat olleet hyvinkin vaihtelevia niin osallistujien miirdn kuin myds kurssilaisten

taustan heterogeenisyydestd johtuen.

Kokemukset ensimmdisistd ryhmisté olivat melko ristiriitaisia. Osa kursseista oli tuntunut
hyvinkin myonteisiltd kokemuksilta, kun taas osa kursseista oli ollut raskaita ja hankalia
ohjata. T#hén liittyi my0s osaltaan se, ettd raskaaksi koetuissa kursseissa oli ollut mukana
tyonhakukoulutukseen kielteisesti suhtautuvia kurssilaisia ja heitd ei oltu kyetty
integroimaan kurssin opetukseen. Toisaalta positiivisesti koetuilla kursseilla oppilaiden
palaute oli ollut positiivista ja kouluttajat kokivat ndmé kurssit haastavina. Kouluttajien
kokemukset olivat siis vahvasti sidoksissa kurssilaisten antamiin palautteisiin, mutta
my06s kurssilla koettuun ilmapiiriin. Palautetta kouluttajat saivat kurssilaisilta seki

kurssin yleisen ilmapiirin vilitykselld ettd mydskin kirjallisen palautteen kautta.

(K1) Et mai oon nyt kahessa ryhmissé ollu mukana tdhin mennessd, etti...
Et se eka oli tosi positiivinen kokemus, ettd siind oli hurjan innostuneet,
aktiiviset, osallistuvat ryhmaildiset. Mutta sitte tdi toinen ryhma oli timmd&nen
neljdn hengen ryhmd eli ihan liian pieni ja sitte oli aika hiljasia thmisii ja sitte
oli vield vihin mielenterveysongelmainen, joka omilla kommenteillaan vihin
ehka rikko sitd ryhméi ja et se ei oikein niin kun toiminut.

Tyo6nhakukoulutuksen ongelmana ndhtiin erityisesti liian pieni ryhmikoko. Kouluttajat
kokivat sen vaikuttavan ryhmiddynamiikkaa heikentdvisti. Sopivana ryhmékokona
pidettiin yleisesti 10-12 hengen ryhmai. Tilloin ryhmin yksil6llisyys ja dynamiikka
pystyttiin takaamaan. Liian isojen ryhmien hallinta koettiin opetuksellisesti hankalaksi,
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vaikka ryhmien koon kasvattamiseen toisaalta nihtiin olevan paineita ministerién
tulostavoitteiden puolelta. Isojen ryhmien kohdalla kouluttajat pelkisivit my6s
tyonhakukoulutuksen laadun vaarantuvan ja ndkivit koko koulutuksen merkityksen
katoavan. Amerikkalaisissa JOBS-tutkimuksissa ryhmien osallistujaméirit olivat
suurempia, keskimédrin 15 osallistujaa. Suomessa toteutetussa tutkimuksessa tulokset
viittaavat siihen, ettdi amerikkalaista pienemmit ryhmit soveltuvat paremmin

suomalaiseen ryhmétoimintaan (Silvonen & Vuori 1998, 61).

Kouluttajien mielesti oleellisinta koulutuksessa oli kurssilaisten aktivointi. Ryhmélgisten
aktivoituminen ja tySnhakutaitojen lisddminen nihtiin kurssin tirkeimpind seikkana.
Itsetunnon lisddmistd tyonhakuprosessin aikana pidettiin myéskin tirkednd samalla osa
kouluttajista korosti myds omatoimisuuteen kannustamista. Ty&nhakuprosessin
tirkeimpind osa-alueina korostettiin omatoimisuuden, oman aktivoitumisen ja

tyonhakijan itsetunnon eli ns. “hyvin kehédn” lisddmista.

Tyo6nhakukoulutuksen runko oli tyovoimatoimiston jérjestimilld kursseilla muokattu
yhteistyGssd kouluttajien kesken. Opetuksen perusrunko muodostui tyOministeriossi
laaditun rungon pohjalta, mutta opetuksen sisdllon kouluttajat suunnittelivat viime
kidessd itse. Kouluttajat kéyttivit myds omia kokemuksiaan ja tietojaan hyvikseen
kurssiopetuksen sisdllon muodostamisessa. Opetukseen kerittiin tietoa lehtileikkeisti ja
tyohallinnon julkaisuista. Kouluttajat saivat maérétd vapaasti opetuksen jirjestimisessi ja
he kokivat sen positiiviseksi asiaksi. Kaikki kouluttajat nikivit oman persoonallisen
tyylin tidrke#dksi opetustydssi. Oma tyyli ja sen soveltaminen kiytint66n korostuivat
kouluttajien tulevaisuuden toiveissa oman opetuksensa suhteen. Opetuksen
persoonallisuutta korostettiin, koska se néhtiin keinona estdd urautuneisuutta ja opetuksen
“liukuhihnamaisuutta”. Tatd seikkaa pidettiin  térkednd erityisesti oman jaksamisen

kannalta.

(K4) Ettd tdd niin ku on ja pitddkin olla erillinen tapahtuma ja miid itte
ajattelen, ettd jos titdi hommaa meinaa jaksaa tehd vuosikausia tai edes
muutaman vuoden vetdd puolentoista viikon vilein viikon alkavia kursseja,
niin ei niitd voi vetdd samalla kaavalla, vaan tdytyy kehitelld ittellensi
erilaisia tapoja vetdd ja pyrkid siihen, ettd olis viikon tai kahen viikon - ties
minki pituisia kursseja ja peruskursseja ja jatkokursseja ja kaikkee téllésta.
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Ty6nhakukoulutuksen kehittdmistoiveissa kouluttajat toivoivat yksiléllisyyden lisdsmisti
kurssien suhteen ja kurssien rdatilsimistd tarkemmin kurssin osallistujien toiveita
vastaaviksi. Toisaalta osa kouluttajista piti haasteena tyonhakukoulutuksen liittimistd
muuhun ty6voimatoimiston palveluprosessiin, kuten tietojen liittimistd atk- ja
palvelujirjestelméddn. Kouluttajat pitivit tirkeind oman persoonan esiintuomista
opetustydssiin kokemuksen kasvun my6td. Omaa tyylid haettiin aktiivisesti ja opetuksen

rungon kehittdminen oli jatkuvasti tyon alla.

Kouluttajien oma suhtautuminen tyénhakukoulutukseen oli melko ristiriitaista. Osaltaan
se johtui siitd, ettd he nikivit tyéministerion odottavan heilti liikaa ja liian suoraviivaisia
tuloksia tyonhakukoulutuksesta. TyOministerion korkealle virittimit odotukset,
palvelujen uudelleenorganisointi ja epdvarmuus tyénhakukoulutuksen vaikuttavuudesta
aiheuttivat kouluttajissa paineita. Toisaalta kouluttajat nikivit tyonhakukoulutuksen
olevan selked uudistus ja parannus ty$voimatoimiston palveluissa. Osa kouluttajista
epdili viliaikaisen rasittuneisuuden ja vidsymyksen vaikuttavan koulutettaviin.
Kouluttajien omassa roolinotossa oli havaittavissa tiettyd ambivalenssin tunnetta

tyonhakukoulutusta kohtaan.

(K2) Riippuu milti kannalta asiaa ajattelee. Se (oma suhtautuminen) on ehki
pikkuisen vieldkin vdhdn semmonen ristiriitanen kuitenkin. Toisaalta tissi
tydssd ja tdssd roolissa tdytyy olla tietysti kauheen positiivinen, ettd tid on
hyvi juttu, mutta vililld kuitenkin sitten tulee semmonen epiilys, etti onko
tdlld vaikuttavuutta ja onko tisté todellakin sitd hyotyi. Ettei se jdd siihen, etté
meilld oli oikein mukavaa se viikko - mutta. Kun t4ill kurssilla kuitenkin se
padmadrd pitdis olla se tydpaikka sielld jossakin.

(K4) Et kylldhén siind timmonen uhka on, ettéd tid on timmdnen Kkortistojen
tyhjentdmiskeino - mitd tdi toisaalta ei sais olla... Ettd kyllihin tid4 ihan
selkeesti on iso askel tyokkarin palveluissa eteenpiin, ettd ovat hoksanneet
joskus jossain, ettd tyokkéri vois timmdstikin tehi. Et se on semmonen vihin
toisaalta-toisaalta fiilis tdssé on ollut.

Kouluttajat kokivat tySministerion méiérilliset tavoitteet ylimitoitettuna ja mahdottomina
saavuttaa. Ensimmdiset kurssit myoShistyivit useita kuukausia ennakkoaikataulusta ja
monien uudistusprojektien samanaikaisuus hankaloitti tyénhakukoulutuksen kayntiin-

1dhto4.
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(K1) No nehin (tavoitteet) on aivan ilyttémit. Eihin sithen voi niin ku
mitdin muuta voi sanoa. Et tietysti meilld td4 kiyntiinlihté meni muutenkin
myd6hiin. Et periaatteessa tddhin olis pitinyt saada kédyntii vuodenvaihteessa,
mutta meidén valinnat (kouluttajien tyohonotto) oli vasta helmikuulla ja
péistiin aloittamaan vasta maaliskuun alusta ja Jyviskyld ei ollut edes niiti
hitaimpia. Et siihen ndhden aika nopeesti piistiin liikkeelle, mutta jos
lasketaan, ettd sielli on tind vuonna 2900 henkil6d pitdis niin kun
tyonhakuryhmiin osallistua, niin kylldhidn siind voi laskea, mitid joskus
laskettiin, ettd kuus ryhmié pitiis olla viikottain alkamassa - oliks se nyt tilli
10 vai 15 hengelld alkamassa ja se laskettiin ympéri vuoden, joka viikko, etti
ehkd emme niilld maarilli tule sitten 14dhellekéin padsemiin siihen.

Kouluttajat pelkésivit myoskin laadun kirsivin, jos ryhmikokoja kasvatettaisiin suuriksi.
Osa kouluttajista epiili ty6nhakukoulutuksen ylimitoitettujen tavoitteiden johtuvan
tydministerion heikosta kisityksestd kentilti. Ongelmien ndhtiin kasautuvan suurille

muuttovoittopaikkakunnille, kuten Jyviskyldin.

Ensimmiisille kursseille oli vaikea saada kurssilaisia. Osaltaan siithen vaikuttivat
ty6voimatoimistossa samaan aikaan toteutettu organisaatiomuutos tydvoimatoimiston
palveluissa sekd uuden palvelumuodon alkukankeudet informoinnissa. Ty6voima-
virkailijoiden resurssit eivit riittdneet ty6nhakukoulutuksen informointiin, vaan enemméin
keskityttiin talon organisaatiomuutoksiin. Kouluttajat kokivat opetettavan asian vield

melko uudeksi ja kokonaisuuden hallinnan ja siirtdmisen yksilétasolle haastavana.

Kouluttajat nikivit kurssista olevan eniten hyotyd sellaisille tyénhakijoille, jotka olivat
olleet suhteellisen vdhdn aikaa ty6ttémind ja joilla oli puutteita tySnhakutaidoissa.
Erityisesti korostettiin ammattikoulutuksen saaneiden tyonhakijoiden olevan poten-
tiaalisia hyotyjid. Eniten hyGtyd tydnhakukoulutuksesta nihtiin olevan vahvoille tysn-
hakijoille, kuten vastavalmistuneille ja ammatin hankkineille tyénhakijoille.

(K5) Jotenkin mida maédrittelisin sen tyypin sillai, etti henkil6t, jotka
suunnilleen tietdd mitd ne hakee, mut ne tarvii vihin tietoo, etti miten. Et
néitdhdn meilld on asiakkaissa paljon, jotka ei oo niin ku pitkdin aikaan
hakenut t5iti tai hakee sitd ekaa paikkaa, niin niitdi me ehki pystytdin eniten
auttaan. Et tota se, ettd henkil6 ei yhtddn tiedd, mitd hin on hakemassa, et on
enempi ammatinvalinnan tai ohjaavan koulutuksen tarpeessa, niin ei me
pystytd tdssd antamaan semmosta ohjausta. Ja sit on ndd nimittisko niitd nyt
moniongelmaisiksi asiakkaiksi, niin voi olla, ettd tid kurssi ei anna lisdd
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valmiuksia, ettd pitiis selvittdd muita asioita ensteks ja vasta sitten keskittyi
tyonhakuun.

Kouluttajat kokivat ongelmallisina Jyviskyldn heikon tydllisyystilanteen. Ongelmana
Jyviskyldn seudulla néhtiin se, ettd vaikka tyonhakijat olivat melko hyvin koulutettuja, ei
tyollistavid yrityksid ollut helppo 15ytd4. Osa kouluttajista yhdisti timin seikan myds
koulutuksen onnistumiseen. Jos tydllisyystilanne oli heikkko, ei myé&skdin kurssien
suhteen voinut odottaa kovin paljon. Toisaalta ongelmallisina ty6llistyjind nihtiin my6s
vanhemmat tyonhakijat, joilla ei ollut koulutusta. Osa kouluttajista ei nihnyt
tyénhakukoulutuksesta olevan hy6tyd timin tyyppisille tySnhakijoille. Kouluttajat
nékivit tyénhakukoulutuksen hySdyn olevan kyseenalaisen myds moniongelmaisten
ty6nhakijoiden kohdalla. Kouluttajat pitivét tarkedmpind moniongelmaisten tydnhaki-

joiden muiden ongelmien ratkaisemista ennen kuin tyShakuun kannattaisi keskitty3.

Tyénhakukouluttajat uskoivat ty6nhakukoulutuksen jatkuvan nykymuotoisena

muutaman vuoden. Tédmén jilkeen tyonhakukoulutuksen oletettiin siirtyvén tychallinnon
muun palvelun joukkoon. Osa kouluttajista piti tirkednd tyShakutietojen ja taitojen
opettamista jo kouluissa. TyOnhakuun liittyvén informaation hallitsemisen ndhtiin
parantavan erityisesti nuorten ja uudelleen kouluttautuvien asemaa. Toisaalta
tyonhakukoulutuksen néhtiin tyShallinnon osalta liittyvin mydskin yleiseen tySttémyys-
tilanteeseen ja siihen, ettd tyonhakukoulutuksen tarpeen uskottiin heikkenevin yleisen

tyollisyystilanteen parantuessa.

6.2. Tyé6nhakukurssit

Tutkimuksen alkuperdisend tarkoituksena oli vertailla yhden tydvoimatoimiston
jérjestimén ty6nhakukurssin ja yhden ulkopuolisen ostopalveluna toteutetun kurssin
toimintadynamiikkaa. Tutkimuksen edetessd kuitenkin osoittautui, etti vertailtavat kurssit
opetuksen sisdltond, osanottajien sekd koulutuksen keston suhteen olivat niin samanlaiset,
ettei vertaileminen ollut tutkimuksen kannalta relevanttia. Toisaalta kurssien osanottajien
valikoituminen otoksen pienuudesta johtuen olisi saattanut vaikuttaa liiaksi tutkimuksen
johtopditoksiin. Tamén vuoksi padddyin tutkimuksessani yhdistiméén tutkittavat ryhmit
otoksen laajentamiseksi. Seuraavassa esittelen kuitenkin lyhyesti molempien kurssien

etenemisen ja sisillon.
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6.2.1. Tydvoimatoimiston tyonhakukurssi

Tydvoimatoimiston jirjestdmilld kurssilla oli kolme kouluttajaa ja he vuorottelivat
kurssin vetdjind. Opetus jérjestettiin ryhméopetuksena ja pienryhmii kiytettiin runsaasti
harjoituksissa. Harjoitukset sisdlsivdt paljon leikkimielisid harjoitteita, jota kiytettiin
esimerkiksi asettumalla itse tySnantajan asemaan. Kurssipdivit alkoivat padsisintsisesti
kello yhdeksén aamulla paattyen iltapiivisin klo 15. Opetus oli sisdllSllisesti melko tiivis
ja sithen sisillytettiin tyonhaun eri osa-alueilta paljon tietoa. Kurssin kesto oli viisi paivia
ja sithen kuului yksi etdpdivd, jolloin ryhmildisilli oli mahdollisuus kiyttai
tyovoimatoimiston péitteitd apuna tydhakemuksen tekoon tai harjoitella ansioluetteloiden
tekoa kouluttajien kanssa. Kurssilaisilla ei ollut ldsndolopakkoa etdpdivini ja sitd

kayttivit hyddykseen lahinnd kurssin vanhimmat osanottajat (ks. Liite 1).

Kurssin opetuksessa kiytettiin runsaasti aikaa ryhmitéihin ja kurssilaisten mielipiteille
sekd kommenteille jitettiin paljon tilaa. Opetuksen tiedollisella puolella kurssilla
annetttin tydvoimatoimiston palveluista selvisti kattavampi kuva kuin ostopalveluryhmén
osanottajille. Kouluttajat kayttivit aiempaa tyovoimahallinnossa saatua kokemusta
hyvikseen kurssilaisia neuvoessaan. Yllittdvina seikkana voidaan pitédd sitd, ettd vaikka
monilla kurssin osanottajilla oli vuosien kokemus tydvoimatoimiston palveluista, ei
palveluista tai niiden sijainnista tiedetty kovinkaan paljoa. Haastatteluissa useat
kurssilaiset ilmoittivat kurssin aikana saaneensa uutta tietoa tydvoimatoimiston

palvelujen kéytosti.

Tyévoimatoimiston jarjestimille kurssille osallistuivat kaikki 10 ilmoittautunutta
kurssilaista. Heistd yhdeksin suoritti kurssin loppuun. Tutkimuksessa keskityttiin kurssin
loppuun suorittaneiden kurssilaisten toimintaan. Tutkimuksessa mukana olleista
kurssilaisista seitsemédn on naisia. Kurssilaisten keski-ikd oli reilut 33 vuotta.

Kurssilaisten keski-ikd jdi alhaiseksi, koska yli 50-vuotiaita ei osallistunut kurssille

lainkaan. Nuoria alle 25-vuotiaita ryhmaissi oli kolme (ks. liite 3).

Pitkdaikaisty6ttomid kurssilaisista oli kuusi ja he olivat reilusti yliedustettuina suhteessa

Jyviskyldn yleiseen ty6ttomyyden rakenteeseen. Ryhmildisten ty6ttémyyden pituudet
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vaihtelivat toisistaan melkoisesti. Keskimédrin tysttémyyden kesto oli ryhmiliisilli
hieman yli 16 kuukautta, vaihdellen parista viikosta yli kolmeen vuoteen. Joidenkin
ryhmildisten osalta tySttomyys olisi tosin noussut huomattavasti pitemmiksi (jopa
seitseméin-kahdeksan vuoden pituiseksi), jos tyottomyyden katkaisuksi ei olisi huomioitu
lyhyitd kurssituksia. Tyottémyyden pituuden médrittelyksi valittiin tissd tutkimuksessa

ty6ttémén “virallinen” tyévoimatoimiston rekistereihin médritelty tySttémyyden pituus.

Kurssilaisista yhdelld oli koulutuksena pelkkd peruskoulu. Muut olivat hankkineet
vidhintddn ammattitutkinnon tai opistoasteen tasoisen koulutuksen. Useat kurssilaisista
olivat hankkineet tySuransa aikana kaksikin ammattia ja lisdksi heilld oli runsaasti
kokemuksia ty6voimakoulutuksesta lyhyiden kurssien muodossa. Ammattiryhmittiin
tarkasteltuna monet kurssilaiset sijoittuivat kaupallisen alan ja palvelualan sektoreille.

Kurssin naisvaltaisuus nikyi ndin myds kurssilaisten ammateissa.

Kurssilaiset kokivat kurssin myénteisesti. Harjoituksiin ja pienryhmétéihin kurssilaiset
osallistuivat innokkaasti ja ryhmidynamiikka toimi. Kurssilla oli kaksi aktiivisempaa
naisosanottajaa, jotka selvisti aktivoivat muiden kurssilaisten toimintaa niin puheen-
vuorojen madrdn kuin ryhméty$aktiivisuuden suhteen. Erityisesti arimmat osanottajat

uskaltautuivat paremmin ryhmin toimintaan mukaan.

(HS) No on se ollu ihan sillei td4 ryhmd, et ku itekki on védhén hiljasempi,
niin sillei, ettd kun td3 oli ndin lyhyt kurssi, ettd nyt vasta viimesinéd péivini
innostuin puhumaan.

(H9) No mun mielesti on ollut todella mukava ryhmi. Ettd kylld joskus
miettii, ettd jos nditd hiljasempia héiritsee se, ettd me tietyt ihmiset ollaan aina
d4nessd, et hdiriintyyko6 ne siitd, mut on ollu kiva kuulla niidenkin mielipide.
M4 voin olla vdhén liiankin puhelias, mutta toisaalta se voi helpottaa siti, ettd
jos kukaan ei puhu, niin voi olla hyvikin, ettd on joku rohkeempi mukana.

Kurssin ryhmédynamiikka aktivoi erityisesti hiljaisempia ja ujoimpia kurssilaisia mukaan
ryhmén toimintaan. Aktiivisimmat kurssilaiset aktivoivat ryhmatilanteita ja saivat aikaan
leppoisemman tunnelman kurssilla. Silvosen & Vuoren (1998, 54) tutkimuksissa todettiin
ryhméin osallistumisen vaikuttavan merkitsevisti tyonhakupystyvyyttd lisddvisti. Tosin
tyonhakupystyvyyden voimistava vaikutus osoittautui lyhytaikaiseksi ja laski

puolivuotis-seurantaan mennessi.
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6.2.2. TSL: n tyénhakukurssi

Tutkimuksessa seurattiin yhden ostopalveluna jérjestettivin tyénhakukurssin toimintaa.
Seurattavaksi kurssiksi pddtyi Tyovden Sivistysliitto TSL ry. Koulutuspaikkana oli
Jyviskyldn tyottdmien yhdistyksen toimitilat ja kurssin kesto oli viisi péivaid. Kurssin
vetdjind toimi kaksi naiskouluttajaa. Ensimmadinen kouluttaja ohjasi kurssista puolet ja
toinen kouluttaja jatkoi loppuosan. Sisdlléllisesti katsoen kurssin alussa keskityttiin
samoihin teemoihin, johon my®ds tySvoimatoimiston kurssilla keskityttiin eli kurssin
alkupuolella tutustuttiin  nykyisiin tyénhakumenetelmiin ja tydelimin muutoksiin.
Kurssin jilkipuolella keskityttiin ldhes pelkéstdén tyohaastattelujen harjoittelemiseen ja
palautteen antoon. Kurssilla kiytettiin kahta ulkopuolista luennoitsijaa, joista toinen
keskittyi Jyviskyldn yleisen tyollisyystilanteen kertomiseen ja toinen luennoitsija kertoi
erddn paikallisen yrityksen toimintatavoista henkilostén rekrytoinnissa. Kurssilla
keskityttiin  opetuksessa paljolti yksil6ohjaukseen ja tyShaastatteluharjoituksiin.
Ryhmitoitd oli maéirillisesti vdhemmén ja niithin kiytettiin vihemmin aikaa kuin
tydvoimatoimiston jirjestimailld kurssilla. Kurssiin ei kuulunut etdpidivaid, vaan kaikki
viisi paivid kiytettiin opetukseen (ks. liite 2). Kurssipdivit alkoivat yleensi kello yhdek-

sén ja pédttyivit kello 16.

Kurssin aloitti 10 kurssilaista, joista yksi keskeytti kurssin. Tutkimukseen osallistuvasta
yhdeksdstd kurssilaisesta seitsemdn oli naisia. Kurssilaisten ikdjakauma oli hyvin
samantapainen kuin tydvoimatoimiston jirjestimissi kurssissa. Yli 50-vuotiaita ei ollut
mukana kurssilla yhtékéddn ja alle 25-vuotiaita oli kaksi. Kurssilaisten keski-ikd oli

hieman korkeampi kuin ty$voimatoimiston jirjestimélld kurssilla ollen noin 34 vuotta.

Pitkdaikaisty6ttomid oli ryhméssid neljd eli kaksi vihemmin kuin tydvoimatoimiston
jarjestamilld kurssilla ja sen vuoksi myds tySttémyyden keskimddrdinen kesto jii
kurssilaisten keskuudessa alhaisemmaksi ollen hieman yli 10 kuukautta. Myoskin tidssi
ryhmissd muutamien kurssilaisten “todellinen” ty6ttémyyden kesto ilman lyhyitd
kurssituksia olisi ollut useiden vuosien mittainen. Ammattiin valmistuneet olivat useim-
miten jddneet tyottomiksi suoraan valmistuttuaan ja suurimpana ongelmana vasta-

valmistuneilla néhtiin yleisesti tySkokemuksen puute.
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Kurssilaisista muutama oli ammatinvaihtajia ja he olivat joutuneet vaihtamaan ammattia
tevanake- ja konepajateollisuuden joutuessa vaikeuksiin laman seurauksena. Kurssilla oli
useita toimisto-, palvelu- ja kaupallisen alan ty6td etsivid kurssilaisia. Kurssilaiset olivat
melko hyvin koulutettuja ja heilld oli joko ammattikoulutus tai opistoasteen koulutus.

Samoin useilla heisté oli kahden ammatin liséksi tydvoimakoulutusta takanaan.

Kurssilaiset kokivat kurssin pédosin myonteisesti. Jotkut kurssilaiset pitivit ulkopuolisten
luennoitsijoiden osuutta kurssilla tarpeettomana, mutta valtaosa koki saaneensa uutta

informaatiota tydnhausta luennoitsijoiden avulla.

6.3. Kurssilaisten kokemukset tyénhakukurssista

Tutkimukseen osallistui 18 kurssilaista, joista vai nelja oli miehid. Suurin osa
kurssilaisista oli hakeutunut tydnhakukurssille tyévoimaneuvojan kautta. Vain neljd
tutkimukseen osallistunutta oli ilmoittautunut kurssille oma-aloitteisesti. Osasyy siihen,
ettd monet kurssilaiset eivit olleet hakeutuneet kurssille omatoimisesti, saattoi johtua
tyonhakukoulutuksen uutuudesta ja siitd, ettd siti ei ehditty tiedotusvilineissd ja
tydvoimatoimiston sisédlld riittivdsti mainostaa. Ty6nhakukurssin sisidllostd ei ennen
kurssin alkua juurikaan tiedetty kurssilaisten keskuudessa, vaan kurssin sisilté paljastui
useimmille vasta kurssin alkaessa. Useimmat kurssilaiset kertoivat muodostaneensa
kasityksen kurssista tyénhakukoulutuksen aikana ja vain harvalla oli ennakkokisityksii
koulutuksesta tai sen sisdllostid. Aktiivisimmat kurssille osallistuneet olivat ottaneet
kurssin sis#dllostd jo ennalta kisin selvdd. He olivat kuulleet kurssista myoskin
tiedotusvilineiden kautta. Aktiivisimmat kurssilaiset 1ahtivit kurssille avoimin mielin ja
heidén kisityksensi jo ennen kurssia oli myonteinen tydonhakukoulutusta kohtaan. Nami
kurssilaiset kertoivat myShemmdissd seurantahaastattelussa oman ty6nhaku-
pystyvyytensd sdilyneen muita kurssilaisia korkeammalla (ks. kurssilaisten tyén-

hakutypologia).

(H17) Tyo6voimatoimistossa nédin silloin lapun ja lehtilissd ja
tiedotusvilineissd siitd oli juttua ja sitten kun viimeks kidvin sielld, niin
kyselin sitd. Mi kysyin, ettd onko mahdollisuutta taas seuraavalle pédstd, niin
ne totesivat, ettd sinne voi olla ja ne soitti ja ne ei tienneet vield siind



62

vaiheessa. Mun nimi otettiin sinne, etti onks sinne tilaa vai ei ja sitte
ldhetettiin siitdi menee. Ja lappu tuli postissa, etti nyt se alkaa.

Kurssilaisissa oli muutamia nuorempia osanottajia, jotka epdilivit koko kurssin
tarkoitusta. Kisitys kurssista muuttui kuitenkin nopeasti myonteiseen suuntaan. Heti

ensimmdisend péivini koettiin, ettd kurssille 1dht5 ei ollut turhaa.

(H8) Aluks mi4 tulin tosi negatiivisella mielelld tinne, ettd en varmasti tuu.
M4 en aamujani ala tdlld viettdmédéin, mutta sitten heti ensimméisen péivin
aamuna, ensimmdisen tunnin aikana mi olin niin ku, etti ti4 on tosi hyvi
juttu. Ja tdd oli tosi hyvi juttu. Ettd aluks méd en vilttdmittd olis halunnu ja
tulin sitte vihin niin ku pitkin hampain, mutta hyvi, etti tulin.

(H9) No, ekaks kun se (tyévoimavirkailija) sano, ettd tyonhakukurssille, niin
mé ajattelin, ettd kylld kai se ihminen itsekin osaa t6itd hakea. Mut sit mi
ajattelin, ettd mé nyt vaan lihden tistd

Molemmilla kursseilla ilmapiiri oli alusta lahtien myonteinen. Joillakin kurssilaisilla oli

skeptinen kisitys kurssista, mutta se ei ilmennyt kummankaan kurssin toiminnassa.

Osa kurssilaisista koki tarvitsevansa yksilollisempéd ohjausta kurssin aikana. Opastusta
koettiin tarvittavan erityisesti ansioluetteloiden ja tyShakemusten laatimisessa. Toisaalta
kurssilaiset kokivat kurssin liian lyhyeksi yksil6lliseen ohjaukseen. Osa vanhimmista
kurssilaisista kaipasi erikseen ohjausta atk-laitteiden kiytossd. Lisdksi tyovoima-
toimiston kouluttajien haastatteluissa ilmeni, ettd kovin yksilolliseen ohjaukseen ei ollut

mahdollisuutta, koska kurssilla oli paljon opetettavaa.

Kurssilla harjoiteltiin mm. ansioluetteloiden ja tyénhakuanomusten tekoa. Kurssilaiset
harjoittelivat anomusten tekoa kurssilla, silti haastatteluissa ilmeni, etti osa
kurssilaisista ei hallinnut hakemusten tekoa. Anomusten laatiminen ja muokkaaminen
oli harjoittelusta huolimatta varsin pintapuolista. Ndma kurssilaiset kokivat tyénhaku-

taitojen sisdistdmisessi tiettyjd ongelmia ja oppiminen oli ndenniista.

(H11) En mai tiedi. No, ainakin, mitd nyt oltiin tietokoneella nipytteleméssa,
niin se oli hyvin néyryyttivd kokemus mulle. Méd tunsin itteni todella
tyhmiks, koska mid en osaa tietokoneita kayttdd, enkd mydskdin
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kirjoituskonetta. Jotenkin tunsi, etti teki turhaa ty6td, koska en mi voi alkaa
tekeen tySpaikka-anomuksia, jos mi en edes osaa kidyttdd konetta. Joka
tapauksessa mun poikaystdvd kirjoittaa tiniin ne hakemukset vihin
parempaan malliin tai se on jo Kirjoittanut mun ansioluettelon.

(H14) No, en mi tiid noista haastatteluista, etti voiko niissid koskaan muuttua.
No, sit ndd mun tySpaikkahakemukset (naureskellen)... ne mun mies on
yleensd tehnyt tietokoneella. Et, kylldhdn t#illdi vinkkejd saa, ettd mité
kannattais kayttad, mutta en mé kylld itse kunnon tyShakemusta osaa tehd.

Pd#osiltaan kurssilaiset kokivat saaneensa uutta tietoa kurssin aikana tydnhausta.
Seurantahaastattelussa  kurssilaiset korostivat taitojen parantuneen erityisesti

tyohakemusten ja ansioluetteloiden laatimisessa.

Kolmella kurssilaisella oli alle kouluikiisid lapsia. Lastenhoito oli kurssin ajaksi
jérjestetty joko isovanhempien, kunnallisen péivihoidon tai toisen puolison kotona

tehtidvian etityon avulla.

(H14) T4a kurssi sopi mulle ihan hyvin, kun lastenhoitokin jérjesty ihan
mukavasti. Té4n viikon aikana kolmena péivind ne on hoidossa mummon ja
papan luona eli mun vanhempien luona ja sitte kahtena pdivini mun mies
tekee t6itd niin kun kotoa kisin. Et se onneks pystyy tekeen t6itéinsi kotona,
niin ettd se oli sitte kaks pdivid muksujen kanssa.

Liséksi yhden kurssilaisen kohdalla kunnallinen péivihoito oli sekd mahdollistanut
aktiivisen tyonhaun ettd osallistumisen tyonhakukurssille. Ongelmalliseksi
tyonhakukurssille osallistuminen saattaa nousta niilld tyonhakijoilla, joilla on alle
kouluikiisid lapsia. Nopea pdiviahoidon jirjestdminen saattaa olla hankalaa erityisesti
heikoimmassa asemassa oleville tyonhakijoille. Esimerkiksi ty6ttéméni ty6nhakijana
olevat yksinhuoltajat ja padkaupunkiseudun muuttovoittoalueilla asuvat saattavat
kohdata ongelmia lastenhoidon kanssa. Usein pidivdhoidon jirjestdmiseen liittyvit
ongelmat kohtaavat juuri niitd ty6ttomié, joilla on vihiten resursseja. Tamé tutkimus ei
anna tukea sille ajatukselle, ettd tyottomien lasten paivihoito-oikeus pitdisi poistaa.
Aktiivinen tyonhaku ja estmerkiksi tyGhaastattelut edellyttivit, ettd tyonhakijan lasten
péividhoito on jirjestetty. Liséksi tydvoimapalvelulaki edellyttds, ettd tySnhakijalla on
velvollisuus olla ty6markkinoiden kaytettdvissi ja kokoaikaty6n hakijana (HE 178/1997
vp). Tyottdmien lastenhoidon jérjestiminen on siis edellytys sille, ettd tyonhakijan
velvollisuudet tayttyvit ja lain henki toteutuu.
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Tutkittaviin ryhmiin osallistuneet olivat kotoisin pidosin Jyviskyldstd, mutta muutama
kurssilainen saapui Jyviskyldn ldhialueilta, kuten Tikkakoskelta, Vaajakoskelta ja
Muuramesta. Tyonhakukurssille osallistuneille ei maksettu 30 markan verotonta
koulutustukea, kuten pitempikestoiseen tyévoimakoulutukseen osallistuville maksettiin.
Varsinkin kauempaa tulevat peruspdivirahalla olevat kurssilaiset kaipasivat ns.
koulutustukea matkakulujen peittimiseen. Osasyy siihen, ettd tyonhakukoulutuksen
alkuvaiheissa sattui paljon peruuntumisia ryhmiin osallistumisissa saattoi johtua juuri

koulutustuen puuttumisesta.

(H 15) Et, kylld se tuki ainakin mun kohdalla olis tarpeellinen, kun laskee,
ettd mulla menee bussimatkoihin monta sataa tin kurssin takia, vaikka eihin
se iso raha oo. Mut jos ajattelee, ettdi mikin saan kiteen 1800 markkaa
kuussa, niin on se iso raha niisti summista. Mulla ei ainakaan olis varaa
lahtee pitemmalle kurssille.

Tyonhakukoulutuksen velvoittavuus voidaan n#hdd minimitoimeentulon rajoilla
kamppaileville tyonhakijoille jopa “pakon” omaisena ilmiénd. Toistuva tyénhaku-
koulutuksesta kieltdytyminen johtaa ty6ttomén kohdalla sanktioon eli tySttémyysturvan
menettdmiseen kahden kuukauden ajalta (Laki tyomarkkinatuesta 681/1997). Kurssille

on jossain vaiheessa osallistuttava — oli tyGttémailld sithen taloudellisia resursseja tai ei.

TyOministerion budjettiesityksessd epdkohta pyrittiin korjaamaan (Tyoministerién
budjettiesitys 1999). Siind 75 000:lle tyonhakuryhmiin osallistuvalle ehdotettiin
maksettavan koulutustukea. Tyonhakukoulutuksen tausta vaikuttaa hitdisesti suunni-
tellulta. Siitd kielii esimerkiksi koulutustuen “unohtuminen” sekd tyonhakuryhmiin
osallistuneiden tyonhakijoiden médrin yliarvioiminen. TyOministerié arvioi
tyonhakukursseille osallistuvan enemmin tySttomid kuin mitd todellisuudessa tapahtui.
Ty6ttémien aktivoinnin kannalta pienetkin kannustimet saattavat olla ratkaisevia

houkuttimia kurssille osallistumiseen seki tyttomén aktivoitumiseen ty6n etsinnéss.

Ty6nhakukoulutukseen osallistuneet kurssilaiset kokivat tydnhakukurssin ja koko
palvelu-uudistuksen mydnteisend asiana. Tyonhakukurssi n#htiin positiivisena lisdni
palveluprosessissa, jota useat kurssilaiset olivat jo aikaisemmin kaivanneet. Lisiksi

kaikki kurssilaiset pitivit tydnhakukurssia oikeutena ja mahdollisuutena.
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(H 16) Esimerkiksi semmonen, kun mii ensimmadistid kertaa tulin niin kun
tyonhakijaksi, niin mulle ei osattu antaa niin kun mitiin, et miten sitte niin
kun eteenpdin. Ei mitdsin niin ku semmosta tyonhakukansiota tai opasta
tyonhakuun. Et kylld mun mielesti siind virkailijan olisi pitdnyt hoksata, ettd
ahaa tinne tulee ensimmaisti kertaa oleva asiakas, niin ei se voi tietddkkiin,
Et ei niin kun selvitetty, miti palveluita tyvoimatoimistossa on, ettd se on
itte pitdnyt penkoo. Et kylld tdd kurssi on ollu selked uudistus. Et on titi
odotettukin.

(H 1) Varsinkin viime aikoina, niin aina vaan positiivisemmaksi on mennyt.
Joskus vield takavuosina ni saatto olla semmonen tunne, etti on vaan yks
numero muitten joukossa. Mut varsinkin nyt viime aikoina on palvelu kylld
mun mielestd parantunut. Kun on t34 uudistuskin t44lli talossa, niin ei tarvi
niin paljoa palloilla té:ll4.

Useat pitempédin tySvoimatoimistossa asiakkaina olleet kokivat tydhallinnon palvelu-
uudistuksen olleen kokonaisuutena hyvid asia. Asiointi oli tySvoimatoimistossa
selkiytynyt, vaikka uudistuksesta oli kulunut vain vihdn aikaa. Erityisesti uuden
palveluprossin odotettiin tuovan lis#d paremmin kohdentuvia ja yksil6llisempii

palveluja tydvoimatoimiston asiakkaille.

Tyoévoimavirkailijoista muodostetut kisitykset olivat hyvin ristiriitaisia. Osa
tybvoimavirkailijoista toimi kurssilaisten mukaan kiitettivisti, osa sai kurssilaisilta
vilttdvin arvosanan. Taysin myonteisié tai kielteisid arvioita tyévoimavirkailijoista ei
juurikaan esiintynyt. Vain muutama kurssilainen kertoi saaneensa riittivia informaatiota
tyonhakukoulutuksen sisdlldstd ennen tyonhakukurssin alkua ja tyonhakukoulutukseen
ohjaamisessa kaivattiin parempaa palvelua. Koulutuksen ohjaamiseen liittyneet

ongelmat saattoivat johtua mydskin palveluprosessin uutuudesta.

(H 17) Kokemukset on ollu sellasia, etti ne on aika vaihtelevia. Etti on
semmosia ihmisiéd, mill4 ei tunnu tdysin aina olevan aina niin kun se viimisin
tieto mukanaan, kun sielld kidy usein, niin joskus sesmmonen tunne, etti itte
saattaa tietdd pikkusen enemmin kuin joku semmonen, ei mitenkddn
leimaten, mutta joku vanhempi virkailija, joka ei oo niin kun kovin
innokkkaasti mukana, etti on vaan niin kun sen takia, etti hinelld on
tyopaikka sielld. Mut sieltd 16ytyy kylld semmosiakin ihmisid, jotka sitten
tosiaan aidosti suhtautuu siihen ongelmaan ja tekee sen eteen jotain.

Joissakin ehdotuksissa on puhuttu ty6ttomien aktivoinnista bonusrahan avulla (ks.

Kettunen 1996; Skog & Riiséinen 1997). Tillaisia bonusrahoja on ehdotettu
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maksettavaksi esimerkiksi pitkddn tyottoméni olleille henkilsille, kun he ty6llistyvit®,
Kansainvilisissi kokeiluissa bonusjirjestelmisti on saatu varsin vaihtelevia kokemuksia
(Woodbury & Spielman 1987; vrt. Meyer 1988). Suomessa kannustinrahaa ei ole
kéytetty tyottémien aktivointiin. T#hin tutkimukseen osallistuneista 13 kurssilaista ei
kokenut bonusehdotusta tyénhaun aktivoinnin kannalta tarpeellisena. T#td perusteltiin
mm. silld, ettd tySpaikan saanti sinélldén néhtiin riittiviksi “palkinnoksi” aktiivisesta
ty6nhausta. Liséksi kannustinraha koettiin moraalisesti ja legitimiteetin kannalta

arveluttavaksi.

(H 1) No, kyllahdn siiti maksetaan, kun saa palkkansa. Se on kuitenkin
parempi kuin péivéraha. Ettd ei se mua ainakaan sen enempéi kannustais ja
olisiko se sitte oikein? Ty6ttémille maksettais, mutta muille ei.

(H 9) M4 luulen, ettd kun mi saan ekan palkan, niin siini on bonusta ihan
tarpeeks. Kylldhdn sitd maksaa vois, mutta en mi nyt titi enempadi kylld
pysty toitd hakemaan, ku mitd ma talld hetkelld haen. Et en mé usko, et kyllid
se ois enempi rahojen tuhlausta vaan.

Vain viisi kurssilaista piti bonusrahaa myénteisend seikkana. Osa bonusrahaan
mydnteisesti suhtautuvista koki sen “lisdnd”, osa taas piti bonusrahan kaltaista
jarjestelmédd hyvénd, mutta olisi sijoittanut rahasumman esimerkiksi tarhamaksujen
alentamiseen. Suoranaiseen ty6nhaun aktivointiin silld ei juurikaan uskottu olevan
vaikutusta. Kurssilaisten taustatekijoitd tarkasteltaessa tyén merkitys niin sisllollisens
tai rahallisena seikkana ei vaikuttanut bonusrahan houkuttelevuuden miirityksissi.
Toisaalta myoOnteisesti bonusrahaan suhtautuvat saivat Kkaikki ansiosidonnaista

pédivérahaa.

(H 5) Ehdottomasti. Se ois aivan mahtava juttu. Etti tota, ettd kun on ollut
tyotdn ja jos saat tyotd, niin sulla jdis enempi kiteen. Tai tultais
tarhamaksuissa vastaan silld tavalla, et niin ku maksettais osa tarhamaksuista.
Et, kyl se mun mielestd olis ithan hyvd homma sellanen bonus. Siitd
tyonteosta olis vihin iloa, kun jiis enempi kiteen.

Kettusen ehdotuksen (1996, 87) mukaan bonusten kohdistaminen ty6llistymiseen
aktivoisi ty6ttomia tyollistyméain ja alentaisi heidin vaatimustasoaan tySpaikan suhteen.
Kurssilaiset kertoivat haastatteluissa etsivinsd piiasiallisesti koulutustaan vastaavaa

tyotd. Selvisti koulutusta alempitasoisen tyén tekeminen néhtiin néyryyttaviksi. Lisiksi

§ Erilaisista tyohon aktivoinnin kannustinmalleista ja bonusvaihtoehdoista lisdd (ks. Kettunen 1996).
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pitkd- ja osa-aikatdiden tekemiseen koettiin liittyvin ongelma tySttdmyysturvan ja
ansiotulon yhteensovittamisesta. Tavoitetason alentamisen oletettiin liittyvén

huonompiin tydehtoihin.

(H 10) Joo, kylld se niin on, ettd en mi kylld mihinkédin osa-aikasiin
siivoushommiin ala, kun on ensin tahkonnu ammattikoulun ja sitte vield
opiston padlle. Kylld siind vaiheessa on jotakin mitdd, jos pitdd jotain
hanttihommia kaiken kukkuraksi alkaa painaa. Et on hassua nyky#in, kun on
semmonen meininki, ettd téihin vaan hinnalla milld hyviansi. Jos ty6n jéilkeen
pitdd mennd fattaan itkeen, ettéd ei 0o rahaa, niin kylld se kertoo mun mielesti
tdn péivin toistd jotain. Et sitd varten md ainakin oon kouluja kdynyt, ettd
saisin tehd sitd, mistd mid tykk#in ja saisin siitdi semmosen kohtuu
korvauksen.
Tyénhakuaktiivisuuden ja tyon tavoitetason vilinen ristiriita on ilmeinen erityisesti
koulutetuilla tyonhakijoilla. Yksindiselld, ihmiselld, joka arvostaa ty6td on tirkedid
padstd toihin. Jos omia tehtivii ei ole tarjolla, tai jos kilpailu niistd on kovaa, on tilanne
hankala. Jos tillaisessa tilanteessa haluaa kovasti tyohon on parempi laskea tavoitetasoa
ja tyytyd heikompaan asemaan, alempaan palkkaan, lyhytaikaisiin pesteihin.
Tavoitetason laskeminen on kuitenkin vaikeaa, jos omanarvontunto on voimakkaasti
kiinni tydssi ja siind millaista tyotd tekee (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 134). Eridind
pakokeinona voi olla téssd kohdin muut eldmin kiinnekohdat, kuten harrastukset, perhe
tai ystdvit. Tyon tavoitetason laskuun liittyy mitd ilmeisemmin ambivalenssin tunne ja
silld voi olla tyonhakijan itsetuntoa heikentdvi, jopa alentava vaikutus. Tutkimuksissa
on lisdksi todettu, ettd uudelleenty6llistyminen vihentdd psyykkistd oirehtimista vain
niilld ty6ttomilli, jotka tySllistyvit heitd itsedén tyydyttivéian tyShon (Leana & Feldman
1995). Psyykkisen oiretason kasvun kaltaiseen vaikutukseen kannustavuusjérjestelmilld

tuskin pyritdén.

Kurssilaiset kokivat molempien kurssien vetdjien olleen innostavia ja kannustavia.
Myénteinen ilmapiiri oli tarttunut my6s kurssilaisiin. Tutkittavilla kursseilla kouluttajat
eivit maininneet juurikaan omista tyottomyyskokemuksistaan. Kouluttajien oman
tyottomyystaustan kertomisen on todettu vaikuttavan kurssilaisten luottamusta lisédvisti
(ks. esim. Curran 1992). Toisaalta auktoriteettiin perustuva koulutusmalli saattaa toimia
jopa piéinvastoin (Patterson & Forgatch 1985). Auktoriteettiin perustuvaa
koulutusmallia ei kdytetty kummallakaan ty6nhakukurssilla.
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6.4. Kurssilaisten suunnitelmat tyonhakukurssin pééttyessi

Tutkittavat kurssit antoivat kurssilaisten mielesti heille uutta intoa ja piristysti
tyénhakuun. Tyonhakukoulutuksen koettiin vaikuttaneen erityisesti psyykkisen olotilan
kannalta myonteisesti. Ty6nhakupystyvyyden kerrottiin kasvaneen ja usko ty6n saantiin
oli korkealla. Suunnitelmat olivat 13hinni tyénhakua koskevia, mutta myés koulutuksesta

oltiin aiempaa kiinnostuneempia.

- Nyt md tieddn, ettd voin suoraa ldhted hakeen sinne
fysioterapeutiks.

- Mulla on ainakin semmonen mieli, ettd jos nyt léhen
hakemaan td&itd, niin jotain pitdis 1d8ytyd ndilld tiedoin
1éytyd.

- Ei parane mékkiytyd ja kannattaa ldhted hakemaan tdSitd
ihmisten ilmoille ja sillei.

- Ei masennu sillai ja kylld md uskon, ettd pitemmdn
pddlle tdd poikii tydSpaikan sitte.

Osa kurssilaisista maidritteli kurssin aktivoineen heitd miettimdin omaa paikkaansa
tydmarkkinoilla. Samoin pohdittiin omaa suhdetta tyonhakijana sekd tulevaisuuden

ratkaisuja.

- M4 tosiaan vakavasti tutkin niin kun tdtd mun omaa
tilannettani, ettd pitdiskd mun sitte lisdtd koulutusta
vai muuttaa suuntaa. M4 olen tavallaan tienhaarassa.

- M4 oon pystynyt enemmdn ndkemddn, ettd mikd on tdn pdivin

tilanne.

Vain kaksi kursseille osallistunutta kertoi kurssin annin olleen vaatimaton. Kurssi ei
merkittdvissd médrin antanut heille uutta tyonhakuintoa tai pohdittavaa. MyShemmin

esiteltdvissi tyonhakutypologiassa ndmai kurssilaiset sijoittuivat “turhautujiin”.

- Mulle tdd kurssi el tuonut sellasta ahaa eldmystd, ettd
mitd md teen, mikd musta tulee isona.
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6.5. Tilanne seurantahaastattelussa

Tyonhakukurssilaisten seurantahaastattelu tehtiin syys-lokakuun vaihteessa, kun kurssin
paattymisestd oli kulunut noin viisi kuukautta. Seuranta suoritettiin puhelinhaastattelulla
(15 kpl) tai postittamalla (3 kpl) heille kysymyslomakkeet. Kartoitus sisilsi muutaman
lyhyen kysymyksen kurssilaisen senhetkisestd tilanteesta. Kurssilaiset saivat vastata
kysymyksiin haluamallaan tavalla. Seurantahaastattelulla haluttiin selvittds kurssilaisten
haastatteluhetken tilannetta, tyonhakumenetelmid ja -aktiivisuutta sekd heidin

kokemuksiaan tyénhakukoulutuksesta.

Tilannekartoituksen mukaan 17: ti tavoitetusta kurssilaisesta viisi oli padssyt tyohén ja
kahdella heistd oli tiedossa vakituinen tyopaikka. Tyovoimakoulutuksessa oli kaksi
kurssilaista ja heilld oli hyvit mahdollisuudet péistd tyohon kurssin paityttyd. Kahdeksan
tyonhakukurssilla olleesta oli edelleen vailla tyotd. Kaksi kurssilaista oli aloittanut

opiskelut syksyn aikana.

Kurssilaisten tyomarkkinatilanne seurantahaastattelussa

KURSSILAISTEN TYQVOIMATOIMIS:[‘ON TSL:N YHTEENSA
TYOMARKKINATILANNE | TYONHAKURYHMA RYHMA

Ty0Ossd 2 1 5
Tyo6ttomiana 3 5 8
Opiskelee 2 - 2
Tyd6voimakoulutuksessa 1 3 2
Yhteensd 8 9 17

Tyo6voimatoimiston tyénhakuryhmi

Tyovoimatoimiston tyonhakuryhméstd tavoitettiin kahdeksan kurssilaista yhdeksisti.
Heistd tyottémini oli kolme kurssilaista, kaksi oli péadssyt toihin, kaksi kurssilaista oli
aloittanut opiskelut ja yksi kurssilainen on tydvoimakoulutuksessa. Kurssista oli
padllimmdisend jadnyt mieleen tyonhakutaidot, kuten ansioluetteloiden tekeminen ja
péivittiminen seki tyOhaastattelumenetelmit. Osa kurssilaisista koki kurssin liséinneen

oman mindn tuntemusta. Kaksi kurssilaisista piti kurssia kokonaisuudessaan myén-
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teisend ja hyodyllisend, viisi kurssilaista oli siti mielti, ettd siitd ei ollut merkittivii

vaikutusta heidéin tyénhakuunsa.

Taloudellinen tilanne oli kohentunut niiden kurssilaisten kohdalla, jotka olivat
tyollistyneet. Opiskelijoiden kohdalla talous oli heikentynyt ja tyottémini olleiden
taloudessa ei ollut tapahtunut suuria muutoksia. Perhetilanteessa ei ollut tapahtunut
kenenkiddn kohdalla merkittdvid muutoksia. Haastatteluhetkelld tyottomien tydnhaku-
aktiivisuus oli alhainen, silld yhdelld oli terveydellisii ongelmia ja kahden kohdalla
tyonhakuaktiivisuus oli ajan mittaan laskenut. Muut kurssilaiset olivat joko tydssi,
opiskelemassa tai tyovoimakoulutuksessa, eivitkd he hakeneet p#itoimisesti tyot.
Tyottdménd olevat selittivdt tyonhakuaktiivisuuden véhdisyyttd heikolla tyétilanteella.
Tyonhakupystyvyyden kerrottiin laskeneen muutaman viikon jilkeen kurssista. Samalla

tyonhakuaktiivisuus oli heikentynyt.

Kuusi kurssilaista oli kokenut tyonhakuaktiivisuuden nousseen kurssin jilkeen. Viisi
kuitenkin koki ty6nhakuaktiivisuuden laskeneen muutaman viikon kuluttua kurssista.
Kaksi vanhempaa kurssilaista koki tyénhakuaktiivisuuden olleen tasaisen korkealla, eiki
tyonhakuaktiivisuudessa koettu tapahtuneen muutoksia, silld se koettiin jo ennen kurssia

korkeaksi.

TSL:n tyonhakuryhmi

TSL:n tydnhakuryhmin kaikki kurssilaiset tavoitettiin seurantahaastattelua varten. Viisi
heistd oli tyottéménd, kolme tydvoimakoulutuksessa ja yksi oli tydssd. Kahdella

tyovoimakoulutuksessa olevalla oli hyvit mahdollisuudet sijoittua tyéhén koulutuksensa
paatyttyd.

Kysyttiessd tyonhakukurssin merkitystd ja sitd, mitd tyonhakukurssista oli jddnyt
mieleen, kolme kurssilaisista ei kokenut kurssin vaikuttaneen heihin mitenkiin. Kolme
muuta kurssilaista niki kurssin vaikuttaneen heidin tyonhakutaitoihinsa positiivisesti.
Ansioluetteloiden tekeminen, ty6hakemusten teko ja tyShaastatteluissa menestyminen oli
heidén mielestdén parantunut. Kolmelle kurssilaiselle tyénhakukoulutus oli tuonut lisdi

rohkeutta ty6nhakuun ja se oli piristinyt heitd psyykkisesti. Rohkeus oli tuonut lisdi
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uskoa omiin kykyihinsd tydnhakuprosessissa. Taloudellisen tilanteen ja perhetilanteen

suhteen trendi oli ryhméssd samanlainen kuin ensimmaisesséikin ryhméssa.

Kolme kurssilaisista ei hakenut ty6té aktiivisesti. Taustalla oli masentuneisuutta ja yleisti
passivoitumista. Kaksi kurssilaisista haki edelleen aktiivisesti ty6td ja suunnitelmissa oli
mahdollisesti siirtyd tulevaisuudessa koulutukseen. Muut olivat joko tySssi tai
koulutuksessa, eivitkd tidsti syystd nihneet tyonhakua ensisijaisena pddmiirini

haastatteluhetkells.

Vilittomand vaikutuksena kurssin jidlkeen kaksi kurssilaista koki sen vaikuttaneen
positiivisesti omaan tyonhakuunsa. Loput seitsemén Kkurssilaista eivit kokeneet kurssin
vaikuttaneen tyonhakuaktiivisuuteensa. Kolme perusteli aktiivisuutensa jo ennen kurssia
olleen korkea, yksi ei osannut arvioida kurssin vaikuttavuutta ty§voimakoulutukseen
padsyn johdosta ja kolme kurssilaista ei kokenut kurssin vaikuttaneen ainakaan

positiivisesti tyénhakuaktiivisuuteen.

Seurantahaastattelun aikaan kahdeksasta tyottoméstd nelja haki aktiivisesti tyGti.
Passiivisista tyénhakijoista kaksi kertoi olevansa masentuneita ja kaksi muuta oli muuten
turhautuneita tyonhakuun. Passiivisuuden syynd pidettiin  huonoa oman alan
tyollisyystilannetta tai tySttdmyysturva toimi muuten vain perusturvana sen hetkisessi
tilanteessa. Muut kurssilaiset olivat siirtyneet joko ty6hon, tyGvoimakoulutukseen tai
opiskelemaan piidtoimisesti ja he eivdt hakeneet tyotd pddtoimisesti seurantahaastattelun
aikaan. Huomattavaa on se, ettd yksikain kurssilainen ei kokenut tyénhakuaktiivisuutensa
kohonneen pysyvisti kurssin jilkeen. Osa koki tydonhakuaktiivisuuden olleen jo ennen
kurssia korkealla tasolla, eikd kurssilla ollut siihen en#d lisddvid vaikutusta. Seitsemin
kurssilaista oli kokenut aktiivisuuden nousseen vilittdmaisti kurssin jilkeen, mutta

kurssilta saatu into oli laantunut kesin aikana.
PitkdaikaistySttomat
Seurantahaastattelun aikaan kahdeksan kurssin 14pikaynyttd oli tyottdmand. Heistd kuusi

oli ollut seurantahaastattelun aikaan yli vuoden ty&ttéminid. Kolme yli vuoden

tyottdminid olleista koki kurssin antaneen heille rohkeutta tydnhakuun, piristystd
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tilanteeseensa sekd uusia ideoita ajateltavaksi. Loput pitempéin ty6ttémini olleista eiviit
kokeneet kurssin vaikuttaneen mitenkdin. Nimd kolme henked suhtautui selvisti
apaattissmmin tulevaisuuteen kuin muut kurssin ldpikdyneet. Haastatteluhetkelld yli
vuoden ty6ttéméné olleista kurssin ldpikdyneistd kaksi haki t6itd oman arvionsa mukaan
aktiivisesti. Neljille ty6ttomyysturva toimi lihinnd perustoimeentulon turvaajana.

Tulevaisuuden suunnitelmissa aktiivinen tyénhaku kuului kahden yli vuoden ty&ttomini

olleen kurssilaisen suunnitelmiin.
Nuoret

Nuorten (alle 25 -vuotiaiden) kohdalla tilanne ndytti muuta ryhmidi hieman
keskimairidistd paremmalta. Yksi heistd oli saanut vakituisen tySpaikan ja kaksi muuta oli
tyovoimakoulutuksessa. Yhdelld nuorella tyéttomyyskorvaus toimi 1dhinni toimeentulon
turvaajana. Lisdksi yksi nuorista kurssilaisista oli aloittanut opiskelut. Vehvildisen
(1998) mukaan vuoden 1996 ja 1997 alussa tehdyt lakimuutokset tyomarkkinatukeen
aktivoivat nuoria erityisesti ammatilliseen koulutukseen. Tdmi saattaa olla osasyy
nuorten aktivoitumiseen opiskeluun. Ty6markkinatuki edellyttid nuorten hakeutuvan
tyShallinnon toimenpiteisiin tuen vastikkeeksi. Toisaalta ty6nhakukurssi ei toiminut
nuorten mukaan merkittdvénd aktivoijana, vaan pikemminkin sitd pidettiin psyykkiseni
piristdjand.  Nelja  nuorista oli  kokenut kurssin  kohottaneen  heidin
tyonhakuaktiivisuuttaan hetkellisesti muutaman viikon ajan kurssin piittymisesti.
Aktiivisuus  kuitenkin laski vihitellen kesin mydtd. Nuoret eivdt kokeneet
tyonhakukurssin ensisijaisesti lisinneen heidin tyénhakutaitojaan, vaan se toimi ldhinni
heidén teknisten ominaisuuksien, kuten ansioluetteloidensa piivittijand. Tyonhakutaidot
olivat nuorten kohdalla olleet hyvilld mallilla jo kurssille tultaessa, eikd varsinaista
tyonhakutietojen karttumista koettu. Sen sijaan tyonhakukurssi toimi muutaman nuoren
kohdalla selvistikin vedenjakana suhteessa heidin aiempiin paddméiriinsid. He saivat uutta
tietoa koulutuspaikoista ja -mahdollisuuksista. Ndmé nuoret kokivatkin kurssin antaneen
pikemminkin ohjaavaa tietoa uusiin koulutusmahdollisuuksiin kuin lisinneen heidin

varsinaista tyénhakuaktiivisuuttaan.

Tulevaisuuden odotuksissa nuorten odotukset erosivat muusta joukosta. Opiskelu oli

heidin odotuksissaan mukana todellisen optiona, eiki sitd pidetty epérealistisena tai liian
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paljon resursseja vaativana. Nuorten kohdalla tulevaisuuden odotukset kohdistuivat
tydvoimakoulutuksen sijaan pitempiaikaiseen opiskeluun. Pidempiaikainen opiskelu
saattoi merkitd joko nykyisen ammattitaidon lisddmisti tai korkeamman koulutuksen
hankkimista omalta tai kokonaan uudelta alalta. Jos ty6n hakeminen ei niyttinyt tuovan
tulosta, n#htiin opiskelun olevan realistinen vaihtoehto tysttdmyydelle. Nuorten valintaa
tyonhaun ja opiskelun vililld ndytti helpottavan heidin perhetilanteensa. Nuoret eivit

olleet vield siind eldméntilanteessa, jossa perhe olisi vaatinut sitoutumista taloudellisesti.

6.6. Kurssilaisten tyénhakutypologia

Tutkimuksen tyénhakutypologian muodostin yhdistimilld kahden edelld esitetyn kurssin
osanottajat. Yhtd kurssin ldpikdynyttd kurssilaista en tavoittanut, joten tutkittavaksi
otosryhméksi muodostui ndin 17 kurssilaista. Muodostin syksylld tekemini
seurantahaastattelun sekd aikaisemmin kurssilaisista tehdyn haastattelun perusteella
tydnhakutypologian. Suoritin seurantahaastattelun viisi kuukautta tyonhakukoulutuksen
paattymisestd. Viiden kuukauden seurantaperiodia voidaan pitdé riittdving, jotta kurssin
vaikutusta kurssilaisiin pystytdsn arvioimaan. Tyonhakutyyppien méiérittimiseen
vaikuttivat myds kurssilaisten aikaisempi tyohistoria, eldmintilanne ja tyonhakijan
péivittdinen toiminnallisuus tyonhaussa. Seurantahaastattelussa pyysin kertomaan
seurantahetken tyonhakuaktiivisuudesta ja —menetelmisti. Lisdksi olin hankkinut
kurssilaisista taustatietoja aikaisemmin kurssien kuluessa tehdyissi haastatteluissa.
Typologiaa  muodostacssani  pyrin  yhdistdimadn  kurssilaisten  taustatiedot

seurantahaastattelussa hankkimiini tietoihin.
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Tydnhakukoulutukseen osallistuneiden kurssilaisten tyénhakutypologia

Tiedon omaksuminen

A
1. ”Sopeutujat” 3. "Hyo6dyntéjat”
Tyodttomyys < Tydttomyyden
exit-vayld
2. ”Turhautujat” 4.” Oman onnensa sepét”
v

Kurssin Lipéisy

Nimesin typologian tyypit “sopeutujiksi”, “hy6dyntdjiksi”, “turhautujiksi” ja “oman
onnensa sepiksi”. “Hyo6dyntdjdt” kertoivat kurssin vaikuttaneen myonteisesti heidin
tyonhakuunsa. Uudet tyénhakutaidot ja roolimuutos onnistuttiin soveltamaan tyénhakuun
melko hyvin. ”Sopeutujat” ja “oman onnensa sepédt” kokivat tydnhakukoulutuksen
vaikutuksen melko neutraaliksi. “Turhautujat™ puolestaan kertoivat kurssin vaikuttaneen
melko kielteisesti heiddn roolimuutokseen ja tietylld tapaa kurssi saattoi jopa heikentdi

heidéin roolikésitystiidn ja tyonhakupystyvyyttéin.

Tiedon omaksuminen - kurssin ldpdisy -ulottuvuudella pyritdén tarkemmin kiinnittdméén
huomiota siihen, miten kurssilla hankittavien tietojen hankkiminen vaikuttaa ty6nhakijan
aktiivisen tai passiivisen roolin muodostumiseen tyémarkkinoilla vai tapahtuuko
roolimuutosta lainkaan. Tiedon omaksuminen viittaa hyvin omaksuttujen tyénhaku-

tietojen ja -taitojen hallintaan tyonhakijan roolissa. Kurssin ldpdisy viittaa tyénhaku-
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tietojen merkityksen véhiisyyteen tyonhaussa. Lipdiseminen nimensd mukaisesti kertoo
kurssin merkityksen vahiisyydesti suhteessa kurssilaisen rooliin tyonhakijana tai muuhun

tyomarkkina-asemaan hakeutujana.

Tyéttomyys - tyottdmyyden exit-vdyld -ulottuvuus edustaa roolimuutosta suhteessa
tyénhakijan tyomarkkina-asemaan. Tyo6ttomyys -ulottuvuus kertoo tySttémyyden
jatkumisesta tai jopa sen syventymisestd kurssilaisen roolimuutoksessa. Ty6ttomyyden
exit-vdyld puolestaan kuvastaa kurssilaisen roolimuutosta ulos tyottémyydestd. Exit-
ulottuvuus ottaa huomioon myds sen, ettid tySttomyydesti ei uuden roolimuutoksen
omaksumisen johdosta siirrytd ainoastaan tyGhon, vaan tySttomyyden pysyesséd pitkiin
korkeana pyritdsn tyémarkkinoilla my6s muunlaisiin tyomarkkina-asemiin. Erityisesti
Keski-Suomen kaltaisella keskiméairéistd korkeamman ty6ttémyyden alueella opiskelun
tai tyovoiman ulkopuolella olevat tySmarkkina-asemat ovat varsin relevantteja
sijoittumispaikkoja aktivoitumisen tapahduttuakin. Ty6ttémyyden exit- viyld- ja tiedon
omaksumisen ulottuvuus kuvaavat tyonhakijan aktiivista roolimuutoksen omaksumista,
kun taas ty6ttémyys -ulottuvuuden ja kurssin lipdisy -ulottuvuuden taakse kitkeytyy

passiivisuuden jatkumista tai jopa syvenemisti ty6nhakijan roolin muodostuksessa.

Sijoitin kurssilaiset typologiamallin eri tyyppeihin sen mukaan, miten he kiyttivit
kurssilla hankkimiaan tietojaan omaan toimintaansa tydnhakijana. Kurssilaisten
taustamuuttujat  vaikuttivat jonkun verran tyonhakutypologian eri tyyppeihin
sijoittumiseen, mutta tulkintaa ei voida pitdd yksioikoisena. Esimerkiksi ne kurssilaiset,
jotka olivat kurssin aikana olleet yli vuoden ty6ttéménd sijoittuivat varsin tasaisesti eri
tyyppeihin. “Hy6dyntdjiin” ja “oman onnensa seppiin” sijoittuneet Kurssilaiset olivat
keskiméadrin aktiivisempia ja eri eldménalueilla paremmin pirjaavid kuin “sopeutujat™ ja
“turhautujat”, mutta tyyppeihin sijoittuminen ei selity pelkistdsn taustamuuttujia
tarkastelemalla. Tyonhakutypologia ei siis midrittele kurssilaisia heikkoihin tai vahvoihin
tyonhakijoihin heidin taustamuuttujien mukaan, vaan tyonhakukurssilla omaksutut tiedot
ja myShempi tydnhakukiyttdytyminen selittdd kurssilaisten sijoittumista eri tyyppeihin.

Edelld kuvattu malli esittdd kurssille osallistuneiden ty6ttomien suhtautumista kurssiin ja
kurssin vaikutusta suhteessa tyottémien toimintaan tydnhakijana. Oleellisessa asemassa

tyonhakutypologiassa ovat kurssilaisten kokema rooli tyonhakijana ja timé#n roolin
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muutokset sekd mahdollinen roolimuutoksen omaksuminen suhteessa kurssilaisen
aiempaan tydnhakurooliin. Silvonen & Vuori (1998, 27) puhuvat tydénhakijan roolin
muutoksesta  passiivisesta  aktiiviseen, johon heidin johtamissa  Tyohon-
tyonhakuryhmissd pyrittiin.  Tyohon-ryhmien péitavoitteena oli lisdtd tySttomien
aktiivisuutta ja edistdd heiddn tyollistymistddn. Tyohon-ryhmien roolimuutoksen

vaikutusta seurattiin ty61listymisen kannalta.

Tyonhakijan typologiamallin taustaoletuksena on, ettd tyénhakukurssi vaikuta ainoastaan
ty6nhakijan tydllistymiseen, vaan tySnhakija saattaa siirtyd tyottomyydesti esimerkiksi
tyévoimakoulutuksen tai opiskelun kaltaisiin tyomarkkina-asemiin. Typologiamalli ei
mydskddn oleta, ettd tySnhakijan roolimuutos olisi kokonaan riippuvainen kurssin
vaikutuksesta, vaan ettid kurssilla on oma merkittivi osansa mahdollisen roolimuutoksen
aikaansaamisessa. Tyonhakijan roolimuutokseen saattavat vaikuttaa myds monet muut
asiat, kuten kurssilaisen taloudellinen, yleinen eldmintilanne sekd tydnhakijan saama
sosiaalinen tuki ympiristoltdan. Typologiamalli pyrkii tarkastelemaan tySnhakukurssin

funktiota ty6nhakijan roolimuutoksessa ja roolimuutokseen liittyvii taustatekijoit.

6.6.1. Sopeutujat

Sijoitin sopeutujien ryhméidn kaksi kurssilaista. Niille kurssilaisille oli tyypillistd
kurssilla hankittujen tietojen omaksuminen, mutta uusia tietoja ja taitoja ei
todellisuudessa kiytetty aktiiviseen tyonhakuun Sopeutujat olivat pitkdaikaisty6ttomii ja
heiddn ty6ttomyys oli jatkunut todellisuudessa “virallista” tyottomyyttd pitempéin.
Téhén ryhméin sijoittuvat kurssilaiset olivat iéltdsn 40- 50 vuotiaita ja he asuivat yksin.
Aikaisempi tydura oli sopeutyjilla ollut melko epévakaa ja tydsuhteiden viliin oli ennen
lamakautta liittynyt tyottomyysjaksoja. Lyhyemmitkin tydsuhteet olivat tyssinneet
lamakauteen ja ty6ttdmyyden piteneminen kuvasi viime vuosien tyémarkkinapolkua.
Sopeutujien ammattikuva ei ollut kovin selked ja heidin tyonkuvansa olivat olleet
aiemmin sekalaisia. Molemmilla tihin ryhmiin kuuluvista oli kuitenkin suoritettuna

ylioppilastutkinto.

Sopeutujat kuvasivat omaa péivérytmidnsi arkirutiinien kautta. Harrastusten merkitys oli

varsin véhdinen ja ystédvid heilld oli vihdn. Aamulla nukuttiin varsin pitkdén ja television
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katseleminen tdytti heiddn aikansa illalla. Sopeutujat eivit sisdllyttineet p#ivinsi
askareisiin tyonhakuun liittyvid asioita. Yleiskuvauksena sopeutujien pdiviit olivat

sisélléllisesti varsin kéyhid.

(H6) No, se nyt on.... No, sanotaan nyt, etti se on aika tavalla tollasta
ykstoikkosta. Yleensd aina, kun ty6tt6mini on, niin nukkuu mahdollisimman
pitkddn, ettd sitte ei aktivoidu mitdén tekemiin. Kotona sitte vaan jotain
paikkojen jérjestelyd ja ruokaa... Televisio-ohjelmia tulee seurattua tiiviisti.
Ky siihenkin aika nopeesti oppii siihen rutiiniin, etti tuntee, etti on vihin
niin kun eldkeldinen., etti ei vilttamatti tarviikkaan tehi mitdin.

(H2) No, mi oon yrittényt jérjestdd... mi oon yrittinyt jarjestdi jotain pients,
jotain semmosta tekemisti. Ja vililld tuntuu kyll4, ettd on aivan pohja pois ja
itsetunto on laskenut alle nollatason. Silt4 ainakin tuntuu. On tdytynyt keriti
itsensd ihan uudelleen.

Sopeutujien arkirutiineissa oli samanlaisia piirteiti kuin jo 1930-luvun Marienthal-
tutkimuksessa havaittiin. Ajan merkitys himértyi, pdivirytmi k6yhtyi ja nukkuminen
lisdantyi (Jahoda 1933/1971, 66-78). Sopeutujat olivat tarkasteltavista ryhmisti eniten
passivoituneita. Heilld passivoituminen oli yleistynyt koko eliméii koskevaksi piirteeksi.

Passiivisuus ilmeni tyonhaussa, mutta myds muilla eliménalueilla.

Sopeutujat kertoivat kayttivinsd tyonhakumenetelmindidn yleensd tyévoimatoimiston
palveluita. Tyo6nhakuaktiivisuutta kuvattiin passiiviseksi ja sopeutujat kertoivat
kéyttdvansd silloinkin ldhinnd passiiviseksi maédriteltivid tyonhakumenetelmis, kuten
lehti-ilmoituksia ja tydvoimatoimiston palvelupiitteitdi. Suoria yhteydenottoja

tyOnantajiin ei ennen kurssia tai sen jilkeen oltu uskallettu kayttad.

Tukitoimenpiteet olivat kohdistuneet ty6ttomyyden aikana lihinnd koulutukseen. Lyhyet
kurssitukset eivit olleet vaikuttaneet tyon saantiin, vaan ne olivat toimineet lzhinni
yleissivistdvind koulutuksena ja katkaisseet tyottomyyden viliaikaisesti. Tamin ryhmin
kurssilaisia ei oltu tyollistetty. Tydvoimatoimiston palvelut olivat melko vihin
koskettaneet sopeutujia. Vihitalon (1998) mukaan yksil6asiakkuuteen perustuvissa
palvelujirjestelmissd ilmenee aina “kerman kuorintaa”. Tukityollistymiseen valikoituu
asiakkaita, joiden “ennuste” on varsin hyvi. Siti vastoin “toivottomiksi” leimatuilla
asiakkailla on usein vaikeuksia saada palveluita. Ilmié on tuttu my6s sosiaalihuollon

puolella (ks. Lehto 1991).
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Sopeutujat olivat tulleet kurssille lihinnd mielenkiinnosta. Ty6nhakukurssi koettiin
mielenkiintoisena vaihteluna ty6ttémin arjessa ja psyykkisesti kurssi koettiin piristivina.
Toisaalta joihinkin kurssilla esiintulleisiin tySeldmin vaatimuksiin suhtauduttiin jopa

pelon sekaisin tuntein.

(H6) Sindnsé ihan mielenkiintoinen kokemus. Ettd, kun mi niin kun omasta
mielestini mé 13hdin kokeileen, katteleen, etti minkilainen ryhmi t44 on. Etti
se oli semmonen vaikutin alussa, etti lihdin katteleen, ettdi minkilaisia
ihmisid tulee ja minkélainen se prosessi on ja miten timmdsti asiaa voi niin
ku opettaa ja mitd ne ihmiset niin kun.... ehkd mi tulin niitten ryhmiliisten
takia, ettd minkilaisessa tilanteessa ihmiset on menossa.

(H6) Té4d on ehkd vidhdn tehny semmosen paniikkireaktion, ettd nyt dkkii
pitdd jotain keksid. Ettd, kun tuntuu, etti vaan syrjiytyy ja syrjaytyy
tydeldmaistd. Ja kun kuulee ne kaikki nuo vaatimukset, miti on tydelimissi...
esimerkiksi tdd tyopaikkahaastattelu, etti se on mennyt niin taiteen lajiksi,
ettd kohta se on kuin Amerikassa, ettd tulee semmonen paniikkireaktio, etti
pités alkaa kiyda kursseja sitd varten, ettd pystyy haastatteluun meneméén.

Sopeutujat médrittivit tydn merkityksen sisidllén kannalta. Tyotd ei haluttu rahan vuoksi,
vaan ty6 ndhtiin sisdllollisesti merkitykselliseksi. Osa-aikatyé nidhtiin pikemminkin
ihanteellisena ratkaisuna nykyiseen tilanteeseen. Yleisestikin ottaen peruspiivirahalla
selviydyttiin ja niukallakin budjetilla tultiin toimeen. T#hin ryhméiin kuuluvat saivat
peruspdivirahaa. Tyottdmyys méériteltiin melko luonnolliseksi olotilaksi, eiki sitd koettu
nOyryyttivénd ilmiénd. Sopeutujien kohdalla vaikuttaa siltd, ettd tySttdmyyteen on jo
sopeuduttu eldméntilanteena ja tyOstd syrjdytyminen on vahvasti meneillddn tai jo

tapahtunut.

6.6.2. Turhautujat

Téhén ryhmién kuului viisi kurssilaista. Turhautujat suhtautuivat melko skeptisesti tyén-
hakukoulutukseen ja sen ei uskottu vaikuttavan merkittdvisti tyonsaantiin, Kurssin
merkitystd roolimuutokseen ei koettu pysyviksi. Pahimmillaan kurssilla koettiin olevan
jopa kielteinen vaikutus tyonhaun kannalta. Turhautujat odottivat kurssilta selvisti eniten
kuin muut kurssilaiset, joten negatiivinen kokemus saattoi johtua myés liian korkeista
odotuksista. Tyottomyyden kestot olivat ryhmailiisilli melko lyhyitd. Kahdella tihin
ryhmaéén kuuluvista oli kuitenkin pitempéén jatkunut tyottomyys.
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Turhautujat eividt kiyttineet tySnhaussa suoria yhteydenottoja tySnantajiin, vaan
ty6évoimatoimistolla oli merkittivd rooli tyénsaannin jérjestdimisessi. Turhautujat eivit
ilmoittaneet kiyttavinsd tyonhakumenetelmissddn suoria yhteydenottoja tyénantajiin,
vaan lehti-ilmoitukset, ty6voimatoimiston itsepalvelupiitteet ja internet toimivat timén
ryhmin pédasiallisina tySnhakuvdylind. Tyonhakumenetelmissi ei ollut tapahtunut
suurempaa muutosta seurantahaastatteluun mennessé, vaan samoja menetelmid kiytettiin
edelleen huolimatta epdonnistuneesta tyonhausta. Turhautujat kokivat tyén merkityksen

seki sisillolliseni seikkana ettd rahan ansaitsemisen kautta tirkedksi.

(H11) Ty6 merkitsee mulle erittdin paljon. Siis, ma koen, etti se ty6, mitd mi
haluaisin tehdé, niin se on niin mielekisti, ettd mi en koe siti edes ty6ksi silld
tavalla. Se ois nimenomaa liki mun harrastuksia, etti mun ois aika vaikea
vetdd rajaa siihen silld tavalla. Muuta kun, ettd tid on nyt sitd harrastusta,
mistd m#i saan rahaa. Et sen takia mun on helppo olla kiinnostunut
tyOpaikasta, kun mé haen sité.

Kolme t#hdn ryhméiin kuuluvista kurssilaisista oli alle 30 -vuotiasta ja kaksi noin 40 -
vuotiasta. Turhautujat olivat kaikki naisia. Nuorimmat olivat valmistuneet suoraan
ty6ttomiksi. Vanhemmat olivat ammatinvaihtajia ja heitd oli ty6llistetty pariin otteeseen
ammatin hankinnan jédlkeen. Ammatinvaihtajat olivat valmistuneet uuteen ammattiinsa
laman pahimpaan saumaan. Turhautyjilla oli myé6skin runsaasti kokemusta
tydvoimakoulutuksesta. Yleisesti ottaen tyon saannissa odotettiin paljon tydvoima-
hallinnolta. Tyé6voimahallinnon tukitoimenpiteilld oli suuri merkitys tyottomyyden
katkaisijana. Koska tdmé vdyld ei avannut kovinkaan paljon mahdollisuuksia, ei nopeaan
tyonsaantiin uskottu. Ansiosidonnaista ty6ttomyysturvaa saaneet kurssilaiset olivat
hankkineet ty6ttomyysturvansa ty6llistdamistéiden avulla. Turhautujat kokivat tyétts-
myyden usein ndyryyttdvénd ja alentavana kokemuksena. Avointen tydpaikkojen puute

ja tyon jatkuva hakeminen koettiin mydskin stressaavaksi ja toisaalta masentavaksi.

(H15) Et, m& oon kylld aina yrittdnyt aktiivisesti touhuta ja touhuta ja
hommata t3itd ja 1dhettdd papereita. Mut just se, ettd vaikka kuinka yrittds,
niin ei. Ei oo toitd. Ettd joskus tosiaan turhauttaa ja sitd stressaantuu. Etti,
vaikka kuinka paljon ldhettdd hakemuksia joka paikkaan, niin ei oteta.

Pitkittyvin tuloksettoman tyonhaun on todettu monissa tapauksissa johtavan tyénhaun

lopettamiseen (Amundson & Borgen 1987). Tilanne on erityisen hankala niilli aloilla,
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jossa ty6hdnrekrytointia on viime vuosina vihennetty sekd aloilla jossa tydnhakijoita on

runsaasti.

(H7) Tédssd on innostus vihin laantunut, mutta kylli nyt viikottain oon
jonkinlaista yhteyttdi aina johonkin pdin. Vililldi tulee sellasia
masennuskausia, talvella varsinkin tulee masennuskausi tai lainausmerkeissi
masennuskausi, niin pikkusen tulee semmonen olo, ettd ei viitti edes yrittda
mitddn. Sit taas menee vihin aikaa, niin sit taas saa uutta intoo.

(H11) Kyl se tysttomyys on todella masentava tunne ja sen takia mi oon
lahtenyt tdhin, ettd nyt se tySpaikka periaatteessa pitdd 16ytyd. Et mi en lihe
endi siitd, ettd jdisin odottelemaan jotain tulevaa, miti ei koskaan tuu. Et on
se masentavaa, ettd kokee, ettd ei oo riittdvd tyGelimille. Jotenkin tulee
semmonen noyryyttdvd olo varsinkin suhteessa ystiviin ja sukulaisiin, niin
siind se n6yryytys korostuu vield enemmién, jotka on t5issi.

Jos tyollistyminen ei aktiivisen tySnhaun jélkeenkidn tuota tulosta, seuraa pikkuhiljaa
passivoituminen seki stressi- ja oiretason voimakas kohoaminen, mihin liittyy kokemus
pitkéaikaisty6ttomyyden uhasta (Silvonen & Vuori 1998, 15-16). Jatkuva tySnhaussa
epdonnistuminen murentaa yksilén itsetuntoa ja heikentdd titd kautta myéSs aktiivisen

tyonhaun jatkumista.

MyShemmissd seurantahaastattelussa tyonhakukurssin todettiin nostaneen turhautujien
tyonhakuintoa vain muutaman viikon ajan, jonka jilkeen tyonhakuaktiivisuus laski
jélleen. Kurssi koettiin etupédssé ansioluetteloiden ja tyShakemuksien pdivittdjiksi. Osa
turhautujista oli kokenut viliaikaista piristymistd kurssin pi#ityttyd psyykkisessd
olotilassaan, mutta kurssin vaikutukseen koettiin heikkenevin melko nopeasti. Osasyy
turhautujien kielteiseen miéritykseen kurssista saattoi johtua heiddn tySttdmyytensd
jatkumisesta. Mikkonen (1997) tarkasteli tyovoimakoulutuksen vaikuttavuutta ja pdityi
tulkinnoissaan samaan johtopditdkseen. Jos tySvoimakoulutuksella ei koettu olleen
mitédn vaikutusta omalla kohdalla, vihenee koulutuksen arvostus entisestdin. Erityisesti
tdmd koski lyhyemmin, ohjaavan koulutuksen ldpikiyneitd henkil6itd (emt. 109). Neljin
turhautujan kohdalla tyottomyys oli jatkunut kevdistd. Vain yksi tdmin Kentdn
kurssilaisista oli siirtynyt koulutukseen, eikd nahnyt tyénhakukoulutuksella olleen mitéin
merkitystd tyonhakuaktiivisuuteensa. Turhautujat médrittelivdt tarvitsevansa yksilsl-

lisempii ja jatkuvampaa ohjausta ty6nsaannissa.
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Sopeutujat ja turhautujat erottuivat toisistaan erityisesti tySnhakuaktiivisuudessa.
Sopeutujat omaksuivat kurssin aikana uutta tietoa tydnhausta ja tySnhakumenetelmisti.
Tyonhakukaavakkeita ja ansioluetteloita osattiin laatia ja vaihtoehtoisista
tyonhankintamenetelmisté tiedettiin. Seurantahaastattelussa ilmeni, ettd sopeutujat eivit
kuitenkaan kiytténeet kurssilla hankkimiaan uusia tietoja ja menetelmié tynhaussa, vaan
tyénhaku oli edelleen passiivista. Turhautujat puolestaan kéyttivit pafasiallisesti samoja
tyonhakumenetelmid kuin ennen kurssia oli totuttu kdyttdmaian. Turhautujat aktivoituivat
kurssin jilkeen viliaikaisesti, silti ty6nhaku ei tuottanut tulosta. Ty6nhakukurssi koettiin
varsin kielteisesti. Turhautujien kielteiseen médritykseen saattoi vaikuttaa mydskin

epédonnistunut tyénhaku.

6.6.3. Hyodynt:ijit

Hyddyntdjien ryhméin kuului viisi kurssilaista. Tdhdn ryhméén sijoittamani kurssilaiset
kuvasivat hy&tyneensd eniten tyonhakukoulutuksesta verrattuna muihin kurssilaisiin.
Roolimédrityksissd  hyddyntdjat kokivat  aktivoituneensa  pysyvdmmin, eikd
aktivoitumisessa koettu samanlaista laskua kuin turhautuneiden ryhmissid. Psyykkinen
masentuneisuus oli vihentynyt selvisti eniten tdssd ryhmissd ja hyddyntdjét kokivat
saaneensa uutta rohkeutta tyonhakuun. Kurssin merkitys hyddyntéjien roolimuutoksessa,
psyykkisen olotilan nousussa, uusien tyénhakumenetelmien kaytossd sekd aktiivisuuden
kasvattajana tyonhaussa koettiin merkittdvand. Psyykkisen olotilan nousu maéériteltiin
aktiivisen tyonhaun innovoijaksi. Oma rooli tySnhakijana koettiin kurssin jilkeen

pysyvidmmin vahvemmaksi.

(H14) Joo, kylld méd oon saanut ihan uutta intoo. M4 oon ldhtenyt liikkeeelle
uudella asenteella. Et, vaikka vield ei ookkaan paikkaa 16ytynyt, niin kylla
mai uskon, ettd sitd ty6td 16ytyy. Mulla on myds muita suunnitelmia. Voi olla,
ettd mé alan yrittdjiksi tai meen lisdkouluttaan itteeni.

(H16) No, positiivisesti, ettd nyt on jotenkin saanut potkua takapuoleen, ei
muuta kun reippaasti vaan jalkautumaan ja marssimaan tonne, et tavallaan
oon niin kun saanut semmosta itsevarmuuttakin itselleen, et kun toinen sanoo,
et kylld se positiivisesti vaikuttaa.
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Jilkimmaiisessd tapauksessa kouluttajan tuki lisdsi koulutettavan itsevarmuutta
tyonhakijana. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd sosiaalinen tuki vihentdi olennaisesti
tyottomyyden kielteisid vaikutuksia mielenterveyteen ja auttaa ty6tontd sdilyttimiin
aktiivisen suhteen tydnhakuun (ks. esim. Vinokur 1987). Myds ohjaajan antaman
sosiaalinen tuen on todettu vaikuttavaa positiivisesti tyénhakuun (Silvonen & Vuori
1998, 60). Itsetunnon vahvistumisella on myds merkittdvd tehtivd tydnhaun

aktivoitumisessa.

Hyo6dyntdjistd yksi oli ty6llistynyt seurantahaastatteluun mennessi. Kaksi oli edelleen
tyottdménd, mutta he kokivat tydnhakuaktiivisuuden kasvaneen merkittivisti tyénhaku-
kurssin jélkeen. Tyottdémind olevat uskoivat tydnhaun tuottavan tulosta lihitule-
vaisuudessa. Toisaalta tyottoméni olevilla oli tavoitteena mm. siirtyi yrittdjiksi tai lihted
uudelleen kouluttautumaan. Kaksi kurssilaista oli siirtynyt koulutukseen. Toinen
opiskelemaan ja toinen tydvoimakoulutukseen. He maéirittelivit tyonhakukoulutuksen
antaneen kimmokkeen heille opiskeluun. Namid kurssilaiset olivat hySdyntéjisti
nuorimpia, joten myds silld saattaa olla merkitystd opiskeluun hakeutumisessa (ks.
Vehvildinen 1998). Hyddyntdjdt méidrittelivdt tyénhakukoulutuksen aktivoivan heitd

tyohon, tyévoimakoulutukseen tai opiskelemaan.

Hy&dyntdjien tyohistoria oli melko vaihteleva. Kolmella oli takanaan pitkd tydura, joka
oli padttynyt laman seurauksena tyGttémyyteen. Hyodyntdjistd yksi nuori oli valmistunut
suoraan ty6ttomiksi ja yksi oli siirtynyt lastenhoidon jalkeen tyottoméksi. HySdyntsjista
neljd oli tydonhakukurssin aikaan ollut pitkdaikaistyottdménd. Heistd kolmen tyottomyys
oli katkennut seurantahaastatteluun mennessi joko ty6n saantiin tai koulutukseen.
Yleisesti ottaen hyddyntdjien tyottomyydet olivat ennen kurssin alkua Kkestoltaan
sopeutujien luokkaa. Kaikki hyddyntijét olivat hankkineet ammattikoulutuksen ja osalla
heisti oli kokemusta tyovoimakoulutuksesta. Hyodyntdjistdi osa oli ollut mukana

tyollistdmistoimenpiteissa.

Hydodyntdjat olivat sosiaalisesti varsin aktiivisia ja heilld oli vdhintdén kohtuullisesti
harrastuksia. Ty6ttomyys oli antanut heille mahdollisuuden ja aikaa kdyttii enemmin
aikaa ystiville ja harrastuksille. Hy6dyntdjien pdivd rakentui varsin monille asioille.
Harrastusten, perheen ja ystdvien merkitys korostui heiddn kertomuksissaan. Tyonhaussa

hy6dyntdjit kertoivat kdyttivinsd monenlaisia menetelmid. P#dfosin ne koostuivat
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tydvoimatoimiston avoimien tySpaikkojen seuraamisesta, internetissi olevien
tyopaikkojen etsimisestd ja lehti-ilmoituksien seuraamisesta. Ty6nhakumenetelmit olivat
monipuolisemmat kuin sopeutujilla  ja turhautujilla. Ty6nhaussa oli rohkaistuttu
enenevissd midrin kokeilemaan myds suoria yhteydenottoja tyonantajiin kurssituksen
johdosta. Oleellisinta hyddyntdjien toiminnassa oli kuitenkin tyénhakupystyvyyden
vahvistuminen ja sdilyminen selvisti pitempdin kuin muissa ryhmissi. Aiemmissa
tutkimuksissa on todettu tyénhakupystyvyyden vaikuttavan myonteisesti tyollistymiseen
(ks. esim. Vinokur & Schul 1995). Samoin lisdintyvit suunnitelmat vastoinkdymisten
varalle lisdévit tyollistymisen todennékdisyyttd (ks. Vesalainen & Vuori 1998, 49). Juuri
tdssi kohden hyodyntdjat erottuivat muista ryhmistd. Hyddyntdjilld oli useita
suunnitelmia tulevaisuuden suhteen ja he uskoivat onnistuvansa ty6nhaussa. Kurssin
merkitys korostui uuden tySnhakuaktiivisuuden kasvattajana ja kurssilaiset kertoivat

kurssin olleen myénteinen kéinne heidén tyénhaku-urallaan.

Hyodyntdjat erottuivat myoskin késityksissddn kurssista. He olivat tulleet kurssille
avoimin mielin eikd kurssiin suhtauduttu kielteiselld asenteella. Koulutuksen aikana
myonteinen kisitys omista tySnhakuominaisuuksista sai vahvistusta ja tydnhakua
lahdettiin toteuttamaan aktiivisesti kurssin jdlkeen. Hyddyntdjdt omaksuivat siis jo
kurssin aikana myonteisen asenteen omaan tydnhakutilanteeseensa ja se saattoi osaltaan

auttaa heidin ty6nhakupystyvyyttédan.

6.6.4. Oman onnensa sepiit

Sijoitin oman onnensa sepit-ryhmiin viisi kurssilaista. Oman onnensa sepit -ryhmi
kuvastaa tyénhakuroolin olevan vahvasti sidonnainen tyénhakijan omaan aktiivisuuteen
ja oma-aloitteisuuteen. Tdhdn ryhmdin kuuluvat kertoivat kurssin aktivoineen heitd
tyonhaussa vain vihiisessd mdadrin. Tyonhakukurssin vihdiseen merkitykseen saattoi
vaikuttaa osaltaan se, ettd ennen kurssia suoritettu tydnhaku tuotti tulosta melko pian
tyonhakukurssin jidlkeen. Oman onnensa sepédt médrittivit tyonhaun tuloksellisuuden
olevan vahvasti kiinni itsestd, eikd tyonhakukurssin merkitystd korostettu tys- tai
opiskelupaikan saannissa. Oman onnensa sepit médrittelevit selvisti muita ryhmii
midritietoisemmin itsensd aktiiviseksi tyOnhakijaksi. Heilld tyonhakuaktiivisuus oli

korkealla tasolla jo ennen ty6nhakukurssille saapumista. Kukaan tdm#n oman onnensa
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sepisti ei pitinyt tyottémyyttd nOyryyttdvind asiana, vaan ty6ttémyys nihtiin
luonnollisena osana nykypdivin tySmarkkinoita. Oman onnensa sepdt kokivat

tyottémyyden varsin viliaikaisena tydmarkkina-asemana.

(H8) En m4 tiedd aktivoiko se mua. Mi oon kyll4d hakenut t6itd muutenkin
aktiivisesti. Et, ehki se toimi niin ku ansioluettelon pivittdjind meikildisen
kohalla. Mut, en mé nyt sanoisi, etti se olis mun tydpaikan saantiin
vaikuttanut, ettd kylld tdn nykyisen ty6paikan saantiin vaikutti se, ettd mi itte
hommasin sen, eiki siihen kyll4 silld kurssilla ollu merkitystd. Et ei se kurssi
ois ehtinyt sithen edes vaikuttaa.

Oman onnensa seppien keskiméiridiset tydttdmyysajat olivat suhteellisen lyhyitd. Kaksi
ryhmédin kuuluvaa oli ollut pitkdaikaisty6ttomind kurssille tullessaan, mutta heidén
tyottomyytensi katkesi pian kurssin jdlkeen joko tydpaikan saantiin tai opiskeluun. Muut
oman onnensa ryhmd#dn kuuluvat olivat ennen ty6nhakukurssille tuloaan olleet
tyottomand alle kolme kuukautta ja saivat t6itd melko nopeasti kurssin jilkeen.
Tyonsaantiin ei tyonhakukurssilla koettu olevan merkitysti, vaan se toimi ldhinni

ansioluetteloiden ja tyShakemusten péivittdjina.

Oman onnensa sepit kiyttivdt selvdsti eniten tyonhaussa suoria yhteydenottoja
tybnantajiin ja suhdekontakteja mahdollisiin tyopaikkoihin. Tami nédytti myds tuottavan
tulosta ty6nsaannissa. Tydvoimatoimiston roolia tyGpaikan hankkimisessa viheksyttiin.
Sen ei nihty tukevan tuloksekasta tydonhakua. Lehti-ilmoituksia, internettid ja avoimia
tyopaikkoja tyévoimatoimistossa kyllakin seurattiin, mutta tuloksekkaimmaksi viyldksi
tyonsaannissa koettiin ns. aktiiviset tyonhakumenetelmit, kuten suorat yhteydet

tyonantajiin ja omat suhdeverkostot.

(H10) M4 oon menny tydpaikkoihin ja kysynyt toitd tai sitte oon soitellu tai
sitte oon menny kirjastoon ja kattellu nikyyko (lehdissd) sielld tyopaikkoja.
Mi kirjotan hakemuksia, jos sielld nikyy. Lihettelen sitte niitd. Kylld mi oon
tosi aktiivinen, ettd soittelen ja kdyn ite pidasiassa. Joskus kidyn tyokkirissi
kattomassa, ettd 16ytyyks sieltd mitéan.

Koulutuksen suhteen oman onnensa sepit olivat muuta ryhméi hieman koulutetumpia.
Kahdella oli opistoasteen koulutus ja muilla ammatillinen koulutus.
Tydvoimakoulutuksesta tai tukity6llistaimisestd ei ryhmilld ollut juurikaan kokemusta.
Iin suhteen ryhméi erosi muista ryhmistdi nuoruutensa suhteen. Neljd oman onnensa

seppédd oli alle 30 -vuotiasta. Oman onnensa sepit olivat tyéurallaan olleet aiemminkin
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tyottoménd, mutta tyottdmyyden kestot olivat olleet varsin lyhyitd. Nuoret olivat

valmistumisen jélkeen olleet osa-aika- tai pitkit6issi.

Tyon merkityksessd korostui selvimmin rahan ja toimeentulon tapaiset asiat.
Tyo6ttomyyden kaltaiseen tyomarkkina-asemaan ei koettu olevan “varaa”, vaan ty6 koet-
tiin térkedksi.

(H1) No, pédasiassa se merkitsee toimeentuloa. Eli, etti saa rahaa. Se on

ehdottomasti tirkein. Mut onhan se sitékin, ettd pysyy vireini. Mun kohdalla

se raha on kuitenkin se piiasia, kun on toi velkavankeus asunnosta, et sen

takia on vihén niin ku pakko saada t5it4.
Taloudellisten ongelmien on todettu olevan yhteydessi tyénhaun aktiivisuuteen
pohjoisamerikkalaisilla ty6ttomilli. Heikko taloudellinen tilanne aktivoi ty&tonti
tyonhakuun (Vinokur & Caplan 1987). Suomessa tyéterveyslaitoksen tekemissd
tutkimuksissa ei ty6ttomien heikko tai hyvi taloudellinen tilanne ei ollut yhteydessd
tyonhakuaktiivisuuteen, mutta taloudellisen tilanteen heikkenemisen todettiin selittivin
erittdin merkitsevisti tyonhakuaktiivisuuden lisddntymistd tyottomilli (Vesalainen &
Vuori 1996). Oman onnensa sepilld ei taloudellisessa tilanteessa tapahtunut merkittivis

muutoksia, vaan tyonhakuaktiivisuus oli korkealla koko tutkimuksen seuranta-ajan.

Oman onnensa sepét médrittelivit ystdvaverkostonsa varsin laajaksi. Samoin harrastuksia
oli paljon. Oman onnensa sepit kertoivat p#ivinsd rakentuvan monesta palasesta.
Tyonhaku korostui monien kertomuksissa. Muihin ryhmiin verrattuna oman onnensa
sepdt toimivat aktiivisesti my6s monilla muilla eldiminalueilla, eivitkd ainoastaan

tyonhaun alueella.
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7. YLTAAKO AKTIVOIVA TYOVOIMAPOLITIIKKA
TAVOITTEISIINSA?

Suomalaisen tydvoimapolititkan velvoittavuus on kasvanut 90-luvulla. Tidmi ei ole
poikkeuksellista politiikkaa, vaan samanlaisia suuntauksia on ollut havaittavissa
muissakin maissa. Kannustimilla ja tydvelvoitteilla (workfare®) tarkoitetaan eri maissa
hieman eri ratkaisuja, joskin pakon ja tychén velvoittamisen elementti tuntuu olevan

yleisesti voimistumassa (Kosonen 1998, 50-51).

Tyodvoimapolitilkan  linjamuutokseen on syyni aiemman  keinovalikoiman
epdonnistuminen. Tyottémyys on edelleen korkealla tasolla. Yksiloilld ongelmat
kasaantuvat erityisesti pitkdaikaisty6ttomilld. Vaikka ty6llisyys paranee vihitellen
talouden myonteisen kehityksen seurauksena, ei tydpaikkoja ole tarjolla entiseen malliin.
Pehkosen mukaan tyémarkkinatilanteen vaikutus tyéllistymistodennikdisyyteen ndyttid
heikkenevin ty6ttomyyden keston pidentyessé eli tyomarkkinatilanteen elpyessi pitkdzin
ty6ttoménd olleet eivit tySllisty juurikaan paremmin sen paremmin kuin synkimpini
aikoina (Pehkonen 1998, 236). Korkea ty6ttémyys vaikeuttaa aiempaa enemmin
pitkdaikaistyottdmien kiinnittymistd tyoelimiin. Seuraavassa erddn pitempiin

ty6ttoméni olleen kurssilaisen kommentti tutkittavalta tyénhakukurssilta:

(H13) Et, miten m4 kéénnén tin ty6ttomyyden positiiviseks seikaks tdssd mun
anomuksessa? Laitanko mé tdh4n, ettd ma oon ollu sapattivapaalla pari vuotta
vai pitdiskd mun sittenkin keksié jotain muuta?

Pitenevin tyottomyyden seuraukset voivat tulevaisuudessa olla vield vakavampia.
Tyottomyys ei ole ainoastaan yksilén ongelma, vaan se saattaa haitata koko yhteiskunnan
talouden kasvua. Laajemmin tarkasteltuna kyse on myés hyvinvointivaltion rakenteiden
ylldpidosta. Jos tyévoimapula yllittad demografisten muutosten seurauksena 2000 —luvun
alkupuoliskolla, kuten joissakin arvioissa on péételty, ei tyOstd syrjdytynyttd viestonosaa
kyetd vilttaméattd integroimaan tyomarkkinoille. Samalla tyShonosallistumisasteen
ylldpitdminen tai sen kasvattaminen voi olla hankalaa (ks. esim. Rantanen 1997, 85-132).

Ty6n etsinnin ja yhteensovittamisen teoriassa (theory of search and matching) oletetaan,

® Kosonen tarkoittaa Workfare state —kisitteelld tyohon aktivoivaa kannustin tai velvoitevaltiota
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ettd tyonhakijat eivit tiedd riittivasti tyétilaisuuksista tai palveluehdoista ja vastaavasti
tyonantajilla ei ole tarpeeksi tietoa tarjolla olevista tydntekijoistd. Toisena lihtdkohtana
on huoli ty6ttémien tyonhakijoiden ty6nhakuaktiivisuuden vihentymisesti tysttémyyden
pidentyessd, ja tahdn pyritdin vaikuttamaan tyénhakua aktivoivin toimin (Snower 1997,
27-31). Lisdksi tiedetédn, ettd tydpaikan 16ytaminen edellyttis usein sosiaalisia suhteita ja
yhteyksid tyomarkkinoihin, jotka esimerkiksi pitkddn tyottomind olleilla eivit padse

kehittymién (ks. esim. Gallie & Vogler 1994).

Suomalaisessa kannustinideologiassa on 16ydettidvissd mielenkiintoisia piirteitd. Vield
1980 -luvulla puhuttiin “tyShullusta” kansasta pohjolan perukoilla. 1990 —luvulla
keskustelun suunta on muuttunut massaty$ttémyyden my6td. Nyt puhutaan tySttomien
aktivoinnista ja liian korkeasta sosiaaliturvan tasosta, joka luo kannustinloukkuja
(Kosonen 1998, 352). Tyoyllykkeet eivit sindlldsin ole uusi asia — vield 1950-1960 —
luvulla ty6ttomyysturva oli varsin heikko ja kannustimet vahvoja — mutta nyt keskustelua
kdydain massiivisen joukkotyottomyyden tilanteessa. Linja velvoitteisiin on sama koko
Pohjoismaissa (emt., 356). Onko asia todella ndin? Olemmeko laiskistuneet (tai osa
meist#) vai onko kyse jostakin syvemmistd? Suomen bruttokansantuote on huomattavasti
korkeampi kuin 80 —luvun lopulla, mutta nyt korkeampi kansantuote saavutetaan
tehokkaammin ja vahemmailld tyovidelldi. 90 —luvun loppupuolen ongelmaksi onkin
muodostunut tydmarkkinoiden polarisaatio, pitkiaikaisty6ttomyys ja aiueellinen murros

(Bdckerman 1998).

Muuttoliike on kiihtynyt 90 —luvulla ja tyopaikat syntyvit edelleen p#dosin Eteld-
Suomeen. Samoin ikésyrjintd on muodostunut todelliseksi ongelmaksi tyémarkkinoilla
(Rajavaara 1998). Toisaalta ikddntyneitd tyottomid kannustetaan tydmarkkinoille
esimerkiksi tySllisyysasteen ylldpitdmiseksi ja tulevien elikekustannusten alentamiseksi,
mutta toisaalta hyviksytidn timén hetken tyomarkkinoiden realiteetit ja se, etti kaikille ei
ndytd l6ytyvin tyotd. Tyonhakukoulutuksen kaltaiset toimet néyttdvit olevan
vaatimattomia toimia ikdihmisten tyémarkkinoille kiinnittdimiseen. Téssd tutkimuksessa
ikdihmisid ei ollut lainkaan mukana. Yli 50 —vuotiaita ei vilttimitti ensikddessd ohjata
tyonhakukurssille, vaan heihin kohdistetaan muita ty6voimapoliittisia toimia, kuten esim.

kuntoutusta (ks. Peltoniemi ym. 1998, 191). Ikidintyneiden halua osallistua
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tyonhakukurssille saattaa vihentdd myds se, etti monilla heisti on mahdollisuus p#ssti
ns. eldkeputkeen (ks. esim. Viitanen 1998, 249-250). T4m4 saattaa olla yksi syy myéds
sille, miksi tutkittaville tyénhakukursseille ei hakeutunut iki#ntyneitd tyénhakijoita (ks.
liite 3; vrt. Vesalainen &Vuori 1998, 25).

Témén tutkimuksen tulokset eivit niinkdin anna tukea tySnhakukoulutuksen suoraan
ty6hén aktivoivalle linjalle, vaan pikemminkin koulutus niyttdisi aktivoivan ty6ttomii
pois tyottomyydestd, mutta ei kaikissa tapauksissa kohti tydeldmii. Osittain syy tdhin voi
16ytyd myoskin Jyviskylian ja koko Keski-Suomen tydvoimapiirin suhteellisen hankalasta
tyottémyystilanteesta, vaikka taloudellinen kasvu on ollutkin suotuisaa. Mihin aktivoiva,
ty6hon kannustava linja ohjaa ihmisid? Alle 20 —vuotiaita tyémarkkinatuen saajia
koskeneessa tutkimuksessa todettiin aktiivisen tyévoimapolitiikkan aktivoivan nuoria,
mutta ei merkittdvisti tydeldmdin, vaan ldhinnd koulutukseen ja opiskeluun (Aho
&Vehvildinen 1997). Tyéllisyyden parantamiseksi tehdyt lukuisat toimenpiteet eivit ole
olennaisesti lisdnneet tySpaikkoja. Paikoin ne ovat jopa kédntyneet itsedéin vastaan ja
johtaneet tydvoimalla spekulointiin (Rantanen 1997, 111). Kun tydllisyyspolitiikassa
etusijalle on nostettu aktivointi eli kannustin- ja velvoitelinja (workfare), niin etenkin
nuorten tydttémien edellytetddn hakeutuvan koulutukseen ja t6ihin passiivisen tuen
vastaanottamisen sijasta; yleiseen tyéllisyystilanteeseen télli on vihin vaikutusta
(Kosonen 1998, 387). Tyonhakukoulutus on jatkoa tybvoimapolitiikan kannustin- ja
velvoitelinjalle. Se laajentaa velvoitepolitiikkaa koskemaan koko ty6ttSmien
tyonhakijoiden joukkoa. Vastuun siirto yksildille ja oma-aloitteisuus ovat
tyonhakukoulutuksen ydinajatuksia. Ne, jotka omaksuvat yksilollisen vastuunsa
tyonhaussa, saavat eniten mahdollisuuksia tyomarkkinoilla. Kososen (1998) mukaan
normatiiviselta kannalta linjanveto sen sijaan merkitsee siirtymdd (paluuta)
tyottdmyysongelmien yksil6llistymiseen niiden yhteiskunnallisen luonteen sijaan (emt.,
387).

Kannustin- ja velvoitelinjaa perustellaan tyénteon ja tydllisyyden lisddmiselld. Erityisesti
huomiota on saanut Tanskan uusi, vuodesta 1994 toteutettu tyémarkkinapolitiikka (ks.
tarkemmin Skog & Riisinen 1997). Tidmid ei vilttiméttds ole velvoittavan
tyovoimapolitilkan ainoa peruste. Kun esimerkiksi vaaditaan korvaustason tai

kattavuuden laajentamista tai supistamista, niin  todellinen” tavoite ei aina suinkaan ole
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sosiaali- tai tydvoimapoliittinen. Taustalta saattavat 16ytyd aluepoliittiset tai
tydmarkkinajérjestéjen valtasuhteisiin liittyvit pyrkimykset (Vahitalo 1998, 74).
”Otkeista tyottomistd”, “sosiaaliturvan vidrinkiyttdjistd” —keskustelu perustuu usein
asenteisiin, ei tutkimuksiin. Keskustelu ei sindlldsin ole uutta, vaan toistaa itsedin

vuosikymmenien jopa vuosisatojen takaa (Nygérd 1998).

Velvoittavaa tydvoimapolitiikkaa perustellaan moraalilla. Pienelld palkalla tehtyd tyotd
arvostetaan enemmin kuin sosiaaliturvan varassa eldmistd. Julkisuudessa suhtaudutaan
mahdollisiin sosiaaliturvan védrinkdytSksiin ankaralla kédelld. Moraalipoliittisella
keskustelulla on ollut omat vaikutuksensa 90-luvulla tehtyihin sosiaaliturvan
leikkauksiin. Sosiaaliturvan varassa eldmistd ja etuuksien vidrinkdyttdmistd on kiytetty
oikeutuksena 90-luvulla tehdyissé sosiaaliturvan leikkauksissa (Kortteinen & Tuomikoski
1998; Vihitalo 1998). Toisaalta sosiaaliturvan tasoa viitetdin korkeaksi ja sen oletetaan

aiheuttavan kannustinongelmia ty6ttémien hakeutuessa tyshon.

Oman onnensa sepét ovat timén tutkimuksen tyénhakutypologian se ryhmi, jolla on
suurimmat mahdollisuudet selviytyd tyomarkkinoilla. Oma-aloitteiset, vastuun
tyonhaussa itselleen kasaavat tyonhakijat menestyvit tyonhaussa. Yhteiskunnan tuen
merkitystd tyonhaussa viheksytdén ja oman pérjadmisen mentaliteetti on voimakas.
Velvoittavan tydvoimapolitiikan menestyjit ovat vahvoja tydnhakijoita, joilla on usein
my0Ss taustatekijat kunnossa. Yksilon vastuun omaksumislinja tiivistyy hyvin

yleisonosastokirjoitukseen:

”Onko hiljaisena tavoitteena luoda Amerikan mallin mukainen halpa
tyontekijéiden joukko, joka ei voi palkallaan eldd ihmisarvoista elim#i? Jos
mies haluaa perustaa ja hankkia lapsia, hidn tarvitsee kumppanin. Ellei
naisenpuolia kerta kaikkiaan ole, niin eivdt siind kosintasuunnitelmat,
tilannekatsaukset enempdd kuin  kurssitkaan auta. Mahdollisista
irtonumeroista ei mydskién ratkaisuja 16ydy. Sama asia on tyénhaussa. Olen
ollut neljagkymmentd vuotta tydeldmissid. Kohdalle on sattunut useita
tyopaikan konkursseja. Monta tySpaikkaa on kuihtunut pois tai joutunut
kaupanteon kohteeksi. Ainoatakaan ty6paikkaa en ole ty6voiman kautta
saanut. Itse ne on haettava. Ei ole tyonhakukursseja kidydid. Kylld ne on
holynpélyi ja silkkaa verorahojen polttamista.” Nimimerkki SS (AL 17. 10.
1998)
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Ty&voimatoimiston johtaja vastaa Kirjoittajan syytoksiin:

”Jos nimimerkin ei ole tarvinnut ty6nhakukursseja kidydd ja tySpaikat ovat

aina 18ydetty, niin onneksi olkoon! Kaikki eivdt pysty nidin toimimaan ja

kaikilla aloilla ndin hyvédi tilannetta ei ole. Tyomarkkinat ovat

osaamisvaatimuksiltaan muuttuneet ja moni kaipaa opastusta tyGnhakunsa

alkutaipaleille, varsinkin jos siitd on kulunut jo aikaa. Tdn4 vuonna pidetyisti

tyonhakukursseista olemme asiakkailta saaneet erinomaiset palautteet, joten

suorittaneiden mielestd kyse ei ole ollut suinkaan turhista kursseista.” (AL

23.10 1998).
Tyon etsinnéin ja yhteensovittamisen teoriassa (theory of search and matching) oletetaan,
ettd tyonhakijat eivit tiedd riittdvisti tyGtilaisuuksista tai palveluvaihtoehdoista ja
vastaavasti tyonantajilla ei ole tarpeeksi tietoa tarjolla olevista tyontekijoistd. Toisena
lahtékohtana on huoli ty6ttomien tyonhakijoiden tyonhakuaktiivisuuden vihentymisesti
tyottomyyden pitkittyessd ja tdhdn pyritddn vaikuttamaan tyénhakua aktivoivin toimin
(Snower 1997, 27-31). Tyoénhakukurssin merkitys vaihtelee tyonhakijoiden mielessi
paljolti aiemman tySvoimatoimistossa saadun palvelun mukaan. Tyéhallinto pyrkii
uudella palveluprosessilla aktivoimaan ty6ttémid monin tavoin. Yksi esimerkki
aktivointilinjauksesta ovat tyohallinnossa muutettavat nimikkeet; aikaisemmin
tydhallinnon eris palvelunumero oli ty6ttémaén linja”. Uudistuksen my6td nimike vaihtui
“tyonhakijan linjaksi”. Tyéhallinto pyrkii tietoisesti uudistumaan ja samalla aktivoimaan
asiakkaitaan. Ydinajatuksena on pyrkimys saada asiakkaat omaksumaan uusi,

aktiivisempi ja omatoimisempi toimintalinja.

Ty6ttomyyden tilastollisessa midrittelyssd esiintyy vaihtelua ty6ttémin aktiivisuuden
mukaan. Tilastokeskus perustaa nykyisen arvionsa tyottomyydestd Euroopan Unionin
kaytdntoon, jossa tyottomaiksi luokitellaan henkild, joka on hakenut tai jolle on tarjottu
tyotd viimeksi kuluneen kuukauden aikana. TyOministerid puolestaan luokittelee
tyottoméksi tyonhakijaksi henkilon, joka tdyttdd tyottdmyysturvan saamiselle asetetut
ehdot (Ty6voima 2017; Vihitalo 1998). Ty6ttomyyden médrittelyn monimutkaistuminen

vaikeuttaa selkeiden tulkintojen esittimista.

Tyomarkkinoiden polarisoituminen ilmenee myoéskin ty6ttomien tyonhaussa. Uusista
tyShallinnon palvelumuodoista, kuten tyonhakukurssista nédyttdd olevan olevan hydtyi
juuri niille tydnhakijoille, jotka jo aiemmin ovat olleet keskiméérdistd vahvemmilla

tyomarkkinoilla. Esimerkiksi tyShon-ryhmii tarkastelleessa tutkimuksessa todettiin, etti
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mitd kauemmin ty6ttémyys oli kestinyt, sitd epdtodennikdisemmin kurssille osallistunut
henkil6 oli ty6ssd puolen vuoden seurantakartoitukseen mennesséd (Vesalainen & Vuori
1998, 44-45). Tyoelimistd syrjaytyneille (tai todellisessa syrjdytymisvaarassa oleville)
tyénhakukoulutus ei timin tutkimuksen mukaan ndytd tukevan tyohén aktivoitumista.
Tulos ei sinilldin ole yllitys ja tyonhakukoulutuksen pé#iasialliseksi kohderyhmiksi
valittiin jo alunperin lyhyen aikaa tydttoménd olleet ty6nhakijat (ks. esim. HE 178/1997
vp). Jyviskyldssi ja monilla muilla paikkakunnilla tyénhakukoulutusta on kuitenkin
pyritty tarjoamaan kaikille halukkaille. Heikoimmassa asemassa oleville tydnhakijoille
kaivattaisiin laajempia ja samalla intensiivisempid tukitoimia. Koulutukseen
ohjaamisessa, riittivin toimeentulon takaamisessa ja syrjdytymiskierteen ehkiisemisessi

kaivattaisiin lisiresursseja.

TySministerion uudistusprosessin viimeisimméssid ehdotuksessa tavoitteena on lisiti
ty6ttdmien maiirdaikaishaastatteluja (TM:n budjettiesitys 1999). Kysymys kuuluukin;
ovatko nimi toimet riittdvid pahimmassa syrjytymisvaarassa oleville ty6ttémille?
Ty6hallinnon kentiltd on kulunut kommentteja siitd, ettd nykyiset tyévoimahallinnon
henkildstoresurssit ovat riittiméttémid uuden tiheimmain mairdaikaishaastatteluprosessin
lapiviemiseen. Erityisesti ongelmat kasautuvat suurten keskusten tyévoimatoimistoihin,
jossa asiakasmiirit ovat henkilstéresursseihin nihden suhteutettuna korkeita. Kéyhian
michen tySvoimapolitiikka on kuitenkin hankalaa tilanteessa, jossa tyGttomille

tarjottavien palveluiden ja aktivoinnin tarve on suuri, mutta resursseja on jaossa niukalti.

Tyénhakukoulutuksen merkitystd arvioitaessa ei ole syytd tehdd yksioikoisia tulkintoja.
Silvosen & Vuoren (1998) tekemaissi tutkimuksessa todettiin todettiin tyonhakuryhmissa
mukana olleiden psyykkisten oireiden lieventyneen. Erityisesti tydnhakuryhmiin
osallistuneista hy&tyivit ne, jotka eivdt olleet ty6llistyneet puolivuotisseurantaan
mennessd (emt., 59). Myoskin téssid tutkimuksessa useimmat kurssilaiset ilmoittivat
tyonhakuaktiivisuudessa ja tyonhakupystyvyytensd kasvun ohella mydskin psyykkisen
olotilansa piristymistd, jolla on oma mydnteinen vaikutuksensa tyonhakuun. Tosin
aktivoituminen ja psyykkinen piristyminen oli useimmilla kurssilaisilla véliaikainen
ilmié. Kurssin jilkeen useimmat lahtivit innokkaina etsimién tydtd, mutta muutaman
viikon kuluttua kurssista kurssilaiset kertoivat tyonhakuaktiivisuutensa laskeneen (vrt.

Silvonen & Vuori 1998). Useat kurssilaiset kokivatkin seurantahaastattelussa
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intensiivisemmén ja jatkuvan tyShén aktivoinnin tarpeelliseksi. Tyénhakukoulutuksen
aktivoiva vaikutus jdi varsin lyhytaikaiseksi useimmilla kurssilaisilla. Tdmi antaakin
aiheen kysy4 sitd, onko tyonhakukoulutuksen funktio pinnallinen ja jos niin on, niin
miten sen vaikuttavuutta voitaisiin lisdtd. Sinilldin psyykkinen piristyminen ja
tydnhakupystyvyyden viliaikainen nousu on ty6ttoméan kannalta mydnteinen seikka ja se
saattaa edesauttaa tyon etsintdd. Toisaalta, jos kurssin anniksi kurssilaisen kannalta jii
vain viliaikainen aktivoituminen, ei tyonhakukurssin funktiota voida pitdd kovin
merkittivind. Mikkosen (1997) mukaan tydvoimakoulutuksen ja erityisesti ohjaavan
koulutuksen vaikutuksia itsetuntoon voidaan myds vihitelld tai pitdi toisarvoisena ja ns.
terapeuttisena  vaikutuksena. Niiden merkitys vilillisesti tySmarkkina-asemaan
vaikuttavina tekijéind voi olla arvaamattoman suuri, joskin melko mahdoton mairillisesti

mitata tai ilmaista (emt., 32).

Jatkuvan tyonhakuaktiivisuuden ylldpitiminen on erityisen tirkedd Keski-Suomen
kaltaisilla tyonhakualueilla, jossa avoimia tySpaikkoja on vihemmin ja jossa
tyottémyysaste on keskimddrdistd korkeampi. TyoOnhakukoulutuksen haasteeksi
nouseekin sen funktio tilanteessa, jossa tyonsaanti on keskimiiriistd vaikeampaa ja jossa
tyottomén riski ajautua pitkdaikaistyottomaksi on keskimiérdistd suurempi. Taméi
tutkimus eroaa aikaisemmista tyénhakukoulutusta tarkastelleista tutkimuksista siini, etti
tutkimukseen osallistuneet kurssilaiset etsivit tyoti alueelta, jossa tyGttomyysaste on ollut
keskimaériistd korkeampi koko 90-luvun ja jossa tyomarkkinoiden dynamiikka on ollut
keskimidriistd vihdisempai (ks. Béckerman 1998). Jatkotutkimusten kannalta kiintoisaa
olisikin  selvittid  sitd, miten tyonhakukurssitus  vaikuttaa  ty6nhakijan
tyonhakupystyvyyden ylldpitoon eri alueilla sekd mikd merkitys avoimien tydpaikkojen
madrdlla ja tyottdmyysasteella on tydnhakijoiden tySnhakukurssin kokemiseen.
Ikddntyneitd tyonhakijoita tutkittaessa havaittiin alueen tySttomyysasteella olevan
tilastollisesti merkitsevd vaikutus tySttomén tydnhakijan tySnhakuaktiivisuuteen

(Viitanen 1998, 256).

Ulrich Beckin (1992) mukaan fyysisten ja psyykkisten terveysriskien privatisaatio siirtyy
yksittdisten tyontekijoiden kannettavaksi riskiyhteiskunnassa. Samalla joustavan
pluralisoituneen alitySllisyyden muodot lisddntyvit (emt., 142). Tyén ja ty6llisyyden

vilisen rajan tullessa joustavaksi ality6llisyyden muodot kasvavat. Tami ei voi olla
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vaikuttamatta my6skin tyottémien asemaan. Kun tydvoimalta edellytetidsn joustavuutta,
menestyvét tyomarkkinoilla parhaiten ne, joiden kompetenssi on riittivd ja jotka
kykenevit vastaamaan tyon puutteesta johtuvien riskien seuraukset itse. Suikkasen (1998)
mukaan palkkatyén osittaisuus koskee 1/3 tydssikdyvistd viestosti. Kahden
kolmasosayhteiskunnan ulkopuolella eldi n. 600 000 — 700 000 ihmist4, joiden elimassi
ty6ttdmyys on toistuva, usein melko pysyvi tila. Lisdksi tyomarkkinoilla on niit4, joilla
on heikon koulutuksen vuoksi huono kilpailukyky (emt., 28). Tyénhakukoulutuksen
kaltaisella velvoittavan tyévoimapolitiikan muodolla on mahdollista aktivoida erityisesti
sellaisia ty6nhakijoita, joiden tySttémyys ei ole kestinyt pitkd4n ja joiden tydeldmaid
koskivat kvalifikaatiot ovat kunnossa. Tdmé edellyttdd my6skin avointen tydpaikkojen
olemassaoloa. Nousukauteen sijoittuvalla aktivoinnilla on mahdollista lisiti
tyomarkkinoiden dynamiikkaa. Velvoittava tyGvoimapolitiikka ei ndyti helpottavan
merkittédvisti heikommassa asemassa olevien tySttémien asemaa. Tyo6ttomyydestd
aiheutuvat riskit siirtyvdt yhd useammin yksilén vastuulle. Heikoimmassa asemassa

olevat, usein ty6ttomyyttd kohtaavat ihmiset tarvitsevat uudenlaisia tukitoimenpiteit.

Tyodnhakukoulutuksen  suhteen  oleelliseksi  seikaksi nouseekin tydnhakijan
tyonhakuaktiivisuuden jatkuva ylldpitdminen. Erityisesti timé koskee niitd tyonhakijoita,
joiden kohdalla pitkdan jatkunut aktiivinenkaan tychaku ei tuota tulosta. Yhden tai
kahden viikon mittaiselta kurssilta ei kuitenkaan tule odottaa liikoja. Tyonhakukoulutus
saattaa tyonhakijoiden kohdalla toimia korkeamman ty6ttomyyden alueilla ty6ttémyyden
tienjakajana tai kdannekohtana ty6ttémén tyémarkkinapolulla. Avoimien tySpaikkojen
vihidisyyden takia osa tyOnhakijoista saattaa  aktivoitua  opiskelun tai
tyovoimakoulutuksen kaltaisiin tyomarkkina-asemiin, kuten tdssd tutkimuksessa kavi
ilmi. Ty6nhakukoulutuksella saattaakin olla tyomarkkinoiden dynamiikkaa vilillisesti

kiihdyttivi tehtdvi sen vilittémien vaikutusten lisiksi.

Tyénhakukoulutus on yksi tyévoimapolitiikkan tyohén kannustavan linjan muodoista.
Pohdittaessa tyottémyyden syitd ja seurauksia sekd tyGttémien aktiiviseen tyon etsintidin
kannustavia keinoja ei ole syytd unohtaa koko ty6voimapolitiikan kokonaisuutta ja sen
tehtavad. Viitasen (1998) mukaan kannustavuusvaikutusten rinnalla  tulisi
kokonaisvaltaisessa tarkastelussa ja uusia toimintamalleja suunniteltaessa kiinnittds
huomiota tyévoiman kysynnin suuruuteen, joustavuuteen ja kohdentumiseen. Samoin

pitdisi kiinnittdd huomiota sekd ty6ttdmyyskorvauksen tehtdvaidn palkkatuloja
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kompensoivana etuutena ty6ttomaksi joutumisen jilkeisessd tilanteessa ettd
tySttomyysturvan ja muun sosiaaliturvan vaikutukseen ja yhteensovittamiseen. Liséksi
laajemmin katsottuna olisi syytd pohtia myoés sitd, mitkd aktiivisuuden muodot ovat

yhteiskunnan nikokulmasta katsottuna hyodyllisid ja hyvéksyttiavia ( emt., 242).
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Liite 1
JYVASKYLAN TYOVOIMATOIMISTO JARJESTAA KOULUTUSTA
TYONHAUN TIEDOT JA TAIDOT

Kohderyhmi
e Jyviskyldn tySvoimatoimiston asiakkaat, jotka haluavat parantaa tyénhakutaitojaan

ja kartoittaa osaamistaan.

Aikataulu

e Tyonhakuryhmi kestédd viisi pdivad
¢ Kursseja alkaa maanantaisin ja keskiviikkoisin Jyviskylidn ty6voimatoimistossa
e Kurssiin sisédltyy lounastauko, jolloin voi maksusta ruokailla tyovoimatalossa.

Aamukahvi on ilmainen.
Ohjeellinen sisilto
Ensimméinen péivi 9-15
e Tyoénhaun ABC
e Kuinka pysyt mukana tydmarkkinoiden muutoksissa
¢ Kuinka 16ydén tietoa avoimista tyopaikoista
Toinen piivi 9-15
o Mitd tyGnantaja odottaa ty6nhakijalta
¢ Kuinka tunnistan oman osaamiseni ja otan sen voimavarakseni
e Kuinka lisdin koulutuksella ammattitaitoani

Kolmas piivi 8-15

e Kuinka markkinoin itsedni ja esittelen taitoni ty6nantajalle

e Miti hakemus tai markkinointikirje kertoo minusta



e Kuinka valmistaudun ty6paikkahaastatteluun ja, vastaan kysymyksiin ja vaikutan

itse haastattelun kulkuun

Neljiis péiva

e Etityoskentelyd kotona tai tydvoimatoimiston tiloissa: tydpaikkahakemuksen,
ansioluettelon ja markkinointikirjeen kirjoittaminen

e Tyo6nhakusuunnitelman ja henkilokohtaisen omakuvauksen tekeminen

Viides piiivi 9-15

e Jyviskyldn ty6voimatoimiston palvelut
e Tydnhakusuunnitelman ja omakuvauksen viimeistely
e Palaute tyopaikkahakemuksesta ja markkinointikirjeesté

Palautekeskustelu kurssista

Todistusten jako



Liite 2

Tyonhakuryhmi
Tyo6véen sivistysliitto TSL ry

Rantakievari, Jyviskyld

Maanantai

9-10

10-11.30

11.30-12

12-14

14.15-16

Tiistai

9-11.30

11.30-12

OHJELMA

Kurssin avaus

- tutustuminen, tavoitteet, tydskentelytavat
Muutokset tydeldméssi

Tulevaisuuden osaaja

Oma-aloitteinen tyonhaku: verkostot
Omien tavoitteiden pohdintaa

Lounas

Oman alueen ty6llisyystilanne ja elinkeinorakenne

- Vierailijaluento

Misti tietoa tySpaikoista?

Kirjallisen hakemuksen laatiminen

Lounas



12-15 Tyo6historia ja ansioluettelon laatiminen

Keskiviikko

9-11.30 Kirjallisen hakemuksen laatiminen jatkuu

11.30-12 Lounas

12-14 Tyopaikkahaastattelu vuorovaikutustilanteena

14-16 Tyoénhakutilanne pSydin toiselta puolelta katsottuna
- Vierailijaluento

Torstai

9-16 Tyopaikkahaastatteluw/ Ryhma 1
- videointi ja arviointi

Perjantai

9-14 Tydpaikkahaastattelu/ Ryhma 2

- videointi ja arviointi

14-15 Tehtivian purku

- molemmat ryhmit

15-16 Kurssin arviointi ja paéttdminen



Liite 3

Tutkimuksessa mukana olleiden kurssien ik#jakaumat

Ryhm4 1

Ryhma 2

Yhteensi

15-19 -vuotiaat

1

20-24 -vuotiaat

2

4 (1)

25-29 -vuotiaat

2

30-34 -vuotiaat

35-39 -vuotiaat

M)

40-44 -vuotiaat

)

45-49 -vuotiaat

Wl & NN

)

50-54 -vuotiaat

55-59 -vuotiaat

Yl 59 -vuotiaat

Yhteensi

18

Ryhmi 1 = Tydvoimatoimiston tydnhakukurssi
Ryhma 2 = TSL: n tyénhakukurssi

Suluissa ( ) miehet

Tyonhakuryhmét ammattiryhmittiin

Ryhmi 1

Ryhmad 2

Yhteensi

Hallinto- ja toimistoty®

Kaupallinen ty6

Rakennus-ja louhintatyd

Teollinen ty6

Palvelutyo

Al W M| W

Yhteensi

O] W] |

S| =] N = N




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

