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Aihe Hyvi kirjasto ja asiakas

Tutkimukseni kisittelee kunnallista kirjastoa. Nien sen monen eri tason yhdessi muovaamana
konstruktiona. Kunnallisen kirjaston toimijatasot ovat siis lainsaidinnosta johtuva taso, kunnal-
linen taso ja kiyttijien taso. Pyrin kokoamaan kirjastosta holistisen rakennelman, jossa nimi
kirjaston eri tasot kohtaavat optimaalisen hyvin. Tarkastelen, mitka kriteerit kirjastopalvelun tu-
lee tayttad, jotta se olisi hyvda.. Pyrkimykseni on konstruoida kirjasto, joka palvelee kaikkia
asiakkaitaan hyvin ja laadukkaasti

Tarkastelen kirjastoa asiakasnikokulmasta. Kirjastoni toimii tilan, paikan ja toiminnan konteks-
tissa. Teen kuvailevaa, kvalitatiivista tapaustutkimusta. Hankin empiirinen aineistoni kiyttien
menetelmini teemahaastattelua, osana aineistoa kiytin lasten piirroksia samasta teemasta.
Analyysimenetelmini kiytin sanastoanalyysia ja ydinsanatekniikkaa.

Tutkimuksessani paddyn tulokseen, ettd hyva kirjasto on kunnallinen, yleinen, julkinen kirjasto,
jossa toteutuu seki laadukas tuote ettd asiakkaiden tasavertaisuus. Asiakkaiden tarpeet ovat
kuitenkin niin monet, ettd vam yhté kirjastoa ei ole mahdollista luoda. Jokainen palvelun raken-
tuminen kirjastossa luo parhaimmillaan tapahtumasta laadukkaan tuotteen, joka tyydyttid asia-
kasta.
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1 Palvelua ja laatua

Toimiessani Mintin sivistyskeskuksessa olin yksi lenkki hallinnon asiakirjaketjussa.
Sivistystoimen toimintasuunnitelmat ja -kertomukset, talousarviot ja poytidkirjat kulkivat
tyOpOytani kautta. Jokainen sivistystoimen yksikké, nin koulu kuwin kirjastokin, kirjasi
vuosittaisia tavoitteensa niihin hallinnon asiakirjothin ja esitti tavoitteiden toteuttamiseksi
tarvittavat madrarahat kaupungin talousarvioon. Joka vuosi kunkin yksikén talousarviota varten
ol kaupungin taholta annettu kehys, jossa talousarviota laadittaessa tuli pysyd. Vuostttain kivi
kuitenkin niin, ettd talousarvion méiédrdrahoja jouduttiin pienentimiin vield talousarvion
kisittelyn viime vaiheissakin. Lopulta hyviksytty talousarvio asetti ne kehykset, joissa vuoden
toimintojen tuli tapahtua.

Toiminnot hoidettiin ja vuosittain laskettiin suoritteita. Tilinpa4dtoksen valmistuttua oli
ndhtdvilli toimintothin kiytetyt markkamidrit ja toimintojen kustannukset, esimerkiksi
peruskoulun kustannuksia markkoina oppilasta kohden, kirjaston kustannuksia markkoina
kirjastokdyntid kohden tai kunnan asukasta kohden. Tarkastelun kohteena oli, olivatko nuo
tilastoluvut pysyneet vakioina vai periti pienentyneet. Jos toimintokulut olisivat niin ilmaistuina
pienentyneet, toiminnot olisi hoidettu hyvin ja siis hyvid — palvelujen tuottajan, kunnan ja
kaupungin, nikokulmasta.

Julkisella sektorilla alkoi kuulua valituksia palvelujen laadun heikkenemisestd. Kouluilla
vihennettiin kerhotoimintaa ja tukiopetustunteja, sijaisia jitettiin palkkaamatta ja yhdistettiin
virkoja. Palvelujen kayttdjat katsoivat, ettd nilli toimilla heikennettiin heidin oikeuksiaan.
Kuntalaiset katsoivat, ettid julkiset palvelut eiviat olleet enidd riittdvid ja hyvid. Kiyttijit
odottivat parempaa palvelua.



7

Tutkimukseni kisittelee kunnallista kirjastoa. Nien sen monelta eri tasolta. Lainsdadinto
asettaa yhdet vaatimukset, kirjaston yllipitijikunta tai kaupunki toiset. Kirjaston virkailijat
toimivat osana julkisyhteisén koneistoa ja toteuttavat tehtividnsi kirjaston tyontekijin roolissa.
Kirjaston kayttijat, asiakkaat, muodostavat oman monimuotoisen kenttinsi erilaisine
torveineen ja vaatimuksineen. Kunnallisen kirjaston toimijatasot ovat siis lansdiddiannosti
johtuva taso, kunnallinen taso ja kayttdjien taso. Hankin aineistoa niilti kultakin tasolta
aineistotriangulaation menetelméii kiyttien.

Rajaan tarkasteluni kunnalliseen kirjastoon Lakiteksteissi, kirjaston ylldpitdjalli ja kirjaston
ammattilaisella sekd kansalaisella ja kirjaston kiyttdjalli on kullakin oma kisityksensd
kirjastosta. Pyrin kokoamaan kirjastosta holistisen rakennelman, jossa nimé kirjaston eri tasot
kohtaavat optimaalisen hyvin. Tarkastelen, mitki kriteerit kirjastopalvelun tulee tiyttii, jotta se
olisi hyvai.. Pyrkimykseni on konstruoida kirjasto, joka palvelee kaikkia asiakkaitaan hyvin ja
laadukkaasti.

Tarkastelen kirjastoa asiakasnikokulmasta. Kirjastoni toimit tilan, paikan ja toiminnan
kontekstissa. Teen kuvailevaa, kvalitatiivista tapaustutkimusta. Hankin empiirinen aineistoni
kiyttien menetelmini teemahaastattelua, osana ameistoa kidytin lasten piirroksia samasta
teemasta. Analyysimenetelméing kdytan sanastoanalyysia ja ydinsanatekniikkaa.

Tutkimuksessani paiadyn tulokseen, ettd hyvi kirjasto on kunnallinen, yleinen, julkinen kirjasto,
jossa toteutuu seki laadukas tuote ettd asiakkaiden tasavertaisuus. Hyvd kirjasto on tuote.
Kirjasto on asiakkaittensa elimin poluissa mukana kulkeva hyodyke tai huvin ja ajanvietteen
mahdollistava viline. Hyvd kirjasto on konstruktio, jossa on sisddn rakennettuna ajatus
perustuslain, kuntalain ja kirjastolam sisiltimédstd kansalaisten tasavertaisuudesta.
Toimeenpannessaan kirjastoa kunnat kunnioittavat lain kirjainta. Kunnat antavat kirjastoa
toteuttaessaan omien painotustensa nikyd, kuitenkin taloudelliset resurssinsa huomioiden.

Kirjaston virkailijataso tekee palvelutyotinsi miilld resursseilla, jotka heille on kuntatyonantajan
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taholta annettu. Niita resursseja ovat tila ja paikka. Mahdollisuus tehdi kirjastoty6td edellyttdd
kirjastopalvelun kayttajin, tuotteen tarvitsijan. Asiakas luo kirjastotydlle paikan, tarpeen tehdi
kirjastotyotd. Asiakkaiden tarpeet ovat kuitenkin niin monet, ettd yhtd, kaavan mukaista

kirjastoa ei ole mahdollista luoda. Jokainen kirjastokohtaaminen, palvelun rakentuminen siella,

luo parhaimmillaan tapahtumasta laadukkaan tuotteen, joka tyydyttda asiakasta.




2 Tutkimuksen viitekehys

Suomen perustuslakiin on kirjattu kansalaisten perusoikeudet. Kuntalaki velvoittaa kunnat
tarjoamaan kansalaisilleen méérityt palvelut. Kuntien talous- ja toiminta-suunnitelmat sisaltivat
ne painopisteet, joihin kunnissa halutaan. Kuntien toimintasuunnitelmiin on kirjattu painopiste-
alueet suunnittelukausille. Kuntien taloussuunnitelmiin taas on varattu médrirahat vastaaviin
toimin. Kuntien toimintakertomukset ilmaisevat, miten suunnitellut tavoitteet saavutettiin.
Erilaiset tilastointitavat havainnollistavat saavutettuja tuloksia. Koko maassa kerdtyt tilastot
asettavat kuntien palvelut valtakunnan tasolla jollekin sijalle. Toiminnot ovat hyvii,
kohtalaisesti hoidettuja tai huonosti hoidettuja. Mutta nimé tilastoluvut eivat valttiméittd kerro
palvelujen kiyttijille mitddn. Kiyttdjaa kinnostaa, saako hin sen palvelun, miti hiin on tullut
hakemaa ja voiko hin olla siihen tyytyviinen.

2.1 Tutkimuksen idea ja tavoite

Kansalaiset ovat viime vuosikymmenten aikana kiyttineet kunnan tuottamia palveluita, kuten
esimerkiksi hoiva- ja terveyspalveluita ja koulu- ja kulttuuripalveluita. Niitd on kiytetty ja
arvostettu. Julkisen sektorin resurssien supistukset ovat vaikuttaneet palveluihin heikentivisti.
Henkilostéd on supistettu, tyotahtia on kiristetty, aikaa yhden palvelun suorittamiseen on
vahennetty. Palvelun tuottaja on katsonut tekeviansd hyvad tyotd, onhan saatu siddstod aikaan.
Palvelujen kiyttéjit sitd vastoin ovat osoittaneet kritiikkkid niiden suhteen. Palvelut eivit tyydyta
kaikkia niiden kiyttijii. Tyon laatu ei ole endd hyvad, ty0 tehdddn pintaa hipaisten —
puolinaisesti. Palveluiden kiyttdjat ovat ryhtyneet vaatimaan palveluihin laatua.
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Mietin, ovatko julkisyhteisén tuottamat palvelut hyvii ja laadukkaita asiakkaan nikokulmasta
tarkastellen, kohtaavatko kuntien ja kaupunkien tarjoamat palvelut ja asiakkaiden toiveet.
Rajaan tarkasteluni kohteeksi tissd tydssi yleisen kirjaston ja sen tuottaman kirjastopalvelun.

Palvelut ovat riippuvaisia asiakasryhmistd. Palvelut kohdistuvat erilaisiin kdyttdjaryhmiin, eri
areenoille: nuori odottaa eri palveluita kuin vanhus, lapsi eri palvelua kuin aikuinen, vai
odottaako? Tulen kysyneeksi, miki onkaan kunnan tarjoama peruspalvelu, onko sellaista tai
voiko sellaista rakentaa? Eikod jokaisella henkil6lld ja kaikilla henkilostoryhmilla ole oikeus
kaikkiin haluamiinsa palveluihin? Milloin kunnan palvelu on laadukasta? Voidaanko laatu laskea
tunnusluvuksi? Palvelun tuottajan nikokulmasta ndin saattaa olla, mutta entd asiakkaan
nikokulmasta? Miti on laadukas palvelu asiakkaan kannalta?

Palvelu on hyvii, jos asiakas sen niin kokee. Palveluiden kayttdjit ovat erilaisia, joten myds
heidin odotuksensa palvelujen suhteen ovat erilaisia. Kirjastopalveluja hakevat monenlaiset
kayttajit. He odottavat kirjastolta erilaisia palveluita ja toiminta-mahdollisuuksia. Kirjaston
asiakkaat itse madrittivit kirjastopalvelun hyvyyden ja laadunkriteerit.

Pohdin, voivatko kunnan tuottama laadukas palvelu ja asiakkaan odottama laadukas palvelu
kohdata? Onko mahdollista toteuttaa kirjasto, jossa kohtaavat eri intressiryhmien sitd kohtaan
esittimit odotukset. Millainen on olemukseltaan se kirjasto. jossa kohtaavat kirjaston
kayttdjien, kirjaston tyontekijoiden ja ylldpitdjien sekd lainsditijin tavoitteet parhaalla
mahdollisella tavalla? Tarkastelen tissi tydssini, millaista kirjastoa asiakas pitdd hyvani Ei voi
olla yhti yhteistd hyvin kirjaston méritelmis, vaan nima hyvit kirjastot ovat monenlaisia ja
tyydyttavit asiakkaansa paremmin tai huonommin Niin ollen pyrin konstruoimaan kirjaston,
joka palvelee mahdollisimman monia kirjaston kayttijid optimaalisen hyvin.
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2.2 Kisitteiden médrittelyd

Asioidessani kirjastossa olen sen kayttdjd. Joko palvelen itse itseni tai saan palvelun kirjaston
virkailijalta. Kun saan haluamani kirjat lainattua ja muut toiveeni tiytettyd, olen tyytyviinen.
Kirjasto tyontekijéineen ja varusteluineen on tarjonnut minulle rittivit palvelut. Mini olen
kuitenkin vain yksi yksilo yksilollisine tarpeineni. Muut kirjaston kiyttijat esittivit omat
yksilélliset toiveensa kirjastopalvelujen suhteen.

Kirjaston yhteydessd ei voi olla kohtaamatta kasitettd asiakas, kun tarkoitetaan kirjaston
kiyttajaa. Kirjaston tyontekijoistd puhutaan tavallisesti ammattilaisena tai asiantuntijana.
Kirjastopalvelut pyritiin tuottamaan mahdollisimman hyvini ja laadukkaina ja mahdollisimman
edullisesti. Tarkastelen seuraavassa myos kirjastoon hittyvid kisittertd asiakas ja asiakkuus,
ammattilainen ja asiantuntija, palvelu ja laatu seki laatuajattelua julkisyhteisoissa.

2.2.1 Asiakas ja asiakkuus

Asiakas ja asiakkuus tuo ensinnd mieleen kaupan asiakkaan ja kaupan kanta-asiakkuuden.
Karlofin (1990, 49) mukaan “yritystoiminnan kannalta katsoen asiakkailla tarkoitetaan
tavaroiden ja palvelujen saannoéllisid ostajia. Mahdolliset asiakkaat kuuluvat abstraktin kisitteen
”markkinat” piiriin. Kaiken likketoiminnan perustana ovat asiakkaat, toisin sanoen ostajat, jotka
palaavat ja ostavat uudelleen”.

Asiakaskeskeisyys tulee olemaan tydelimdssi avainsana. Ilman asiakasta ei ole jirkevii
valmistaa tuotteita tai tuottaa palveluita. Kaikella tuotannolla ja kaikella palvelulla tulee olla
kysyntdd - eikd julkinen sektori toimintoineen voi olla poikkeus (Ammattiaapinen 1997). On
ennakoitavissa, etti asiakas padttdd, mitd yrityksen tulee tuottaa. “Seki yritys- ettd yksilotasolla
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asiakas ja hinen toiveensa ohjaavat kaikkea toimintaa. Oivalletaan, ettd ilman asiakkaita ei voi
olla jarkevdd toimintaa. Valtion ja kuntien virastojen ja laitosten on pysyttivd yritysten
kehityksessd mukana.” (Ammattiaapinen 1997).

Bergstromin ja Leppédsen (1997, 10 - 11) mukaan markkinointiajattelussa keskeinen lihtokohta
ovat nykyisten ja mahdollisten asiakkaiden tarpeet, toiveet ja tyytyviisyys. Markkinointi on
koko organisaation toimintaa. Markkinoijan ei tulisi yrittdd myydd sitd, mitd tuotannossa
tehdddn, vaan luoda sellainen tuote, jota asiakkaat haluavat ostaa. Tuote tulee aina tehdi
kohderyhmin toiveiden perusteella. Kirjaston kohdalla kayttdjakunta on kohderyhmi, jonka
toiveiden perusteella tulee kirjastosta luoda tuote. Miten kirjastosta voidaan tehdd haluttava
tuote?

Markkinoinnin yksi tavoite on luoda tuotteesta myonteisti mielikuvaa. Ainakin
tavaramarkkinoilla asiakassuhteen luominen ja yllipitiminen on markkinoinnin keskeinen
tavoite. Tarkedi ei ole kertakauppa, vaan etti asiakas ostaa useita kertoja. Asiakastyytyviisyys
ohjaa markkinointia ja mittaa sen onnistumista. (Bergstrom & Leppénen 1997, 11).

2.2.2 Ammattilainen ja asiantuntija

Viime sotiemme jilkeen alkaneena kautena yhteiskunnalliseen keskusteluun on tullut uusia
kasitteitd. Alasuutari (1996, 104 - 105) jakaa vuosien 1946 ja 1994 vilisen ajanjakson
taloudellisesti kolmeen kauteen. Namid ovat “moraalitalouden”, “suunnittelutalouden” ja
“kilpailutalouden” vaihe. Hinen mukaansa niissi talouden vaiheissa on kyse puhetavan
muutoksesta, mutta kyseessd ovat myos osittaiset sirtymit kokonaisvaltaisessa kulttuurisessa

systeemissi.

Moraalitalouden vaiheen aikana valtiollisia jarjestelmii loivat ja hoitivat valtion virka-miehet
virkavastuulla. Kansalainen oli virkatoimen kohteena, kuuliainen alamainen. Tasapuolisuus- ja

oikeudenmukaisuusvaatimukset kohdistuivat yksittdiseen virkamicheen. (Alasuutari 1996, 107.)



13
Suunnittelutalouden kaudella uskottim, etti yhteiskunnalliset ongelmat voidaan parhaiten
ratkaista “tieteelliselld” suunnittelulla ja organisoinnilla. Pidtoksentekoa delegoitiin hierarkian
alemmille tasoille kiyttien perusteluna toiminnan tehokkuuden lisiZimistid. Parempi suunnittelu
nihtiin ratkaisuksi sithen, etti organisaation toiminta oli jiykkdd ja asiakasta huonosti
palvelevaa. (Alasuutari 1996, 108 - 112.)

Kilpailutalouden vaiheessa erityisesti sosiaalipolitikkaa koskevissa tutkimusaineistoissa
ylesstyvat viittaukset yksilon nikokulmaan hyvinvointivaltion palvelusten kiyttdjand ja
asiakkaana. Asiakas médriteltin nimenomaan kuluttajaksi, (palveluksia) ostavaksi asiakkaaksi
(engl. customer), ei ninkd4n sairaalan potilaaksi tai sosiaalipalvelujen asiakkaaksi (engl. client).
Asiakkuus tai palvelusten kuluttaminen sisdlsi ajatuksen, ettd sosiaalipoliittisia jirjestelmid voi
parhaiten kehittda antamalla asiakkaille valinnan tai “kilpailuttamisen” mahdollisuuden, jolloin
huonosti toimivat tai epitarkoituksenmukaiset palvelut karsiutuvat ja paremmat jaavat jiljelle.
(Alasuutari 1996, 112.)

Yksilod ja asiakasta korostavaan kulttuuriseen muutokseen littyy ajatus siité, ettd asiantuntija-
ammateissa toimivien tulee muuttaa suhtautumistaan asiakkaisiin ja potilaisiin. Kansalainen ja
asiakas voi itse pdittdd ja vaatia yhteiskunnan palveluksia. Alasuutarin (1996, 116) mukaan
hyvinvomntivaltion puheavaruudessa lihdetdin siitd, etti “yhteiskunnalla” on tiettyjd moraalisia
velvollisuuksia kansalaisia kohtaan Valtion ja kuntien on kerddmistién veroista ja maksuista
taattava kansalaisille tietty perustoimeentulo kaikissa oloissa. Edelleen katsotaan, etti kaikilla
kansalaisilla tulee periaatteessa olla yhtildiset menestymisen mahdollisuudet; tihéin pyritdin
muun muassa tasaamalla varallisuuseroja ja maksamalla perusopetus julkisista varoista.

Alasuutarin mukaan talouden vaiheet nikyvat myods julkisella sektorilla. Kun talouden puolella
puhutaan 1940 — 1960-lukujen moraalitalouden, 1960-luvun lopulta 1980-luvulle kestineen
suunnittelutalouden ja sen jilkeen seuraavan kilpailutalouden vaiheista, voidaan julkisen
sektorin ammattiryhmien ammatillisessa orientaatiossa vastaavasti erottaa kutsumuksen,
ammatillisuuden ja palvelualttiuden korostamisen kaudet. (Alasuutari 1996, 122.)
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Hyvinvointivaltion kasvuvaiheessa palvelujen ja hallinnon kehittiminen on nojannut siintdjen
lisdamiseen (juridisiin sdfint6ihin ja byrokratiaan), tyonjaollistumiseen ja ammatillistumiseen
seki teknologisoitumiseen (varusteet ja menetelmit). Hyvinvointivaltion kehittymisen myoti
kunnallishallintoon tuli useita vaikuttajatahoja. Kuntiin muodostui hajanainen “siiliorganisaatio”,
Joka tuotti palvelut professionaalien ryhmien avulla. (Kangas, 1993, 169.)

Kangas (1993, 170) toteaa, ettd ammattiryvhmille professio ei ole itsestidnselvyys. Kysymys on
professioiden piirteiden hakemisesta. Perinteisimmilliin professiot ovat keskittyneet
kysymyksiin monopoliasemastaan ja siitd, ovatko tietyt ammatit professioita vai eivit.
Pyrkimyksenid on ollut profession ehtojen tiyttyminen niin sanotun sosiaalisen sulkemisen

avulla.

Kangas mainitsee, ettd Konttisen (1991) mukaan professio merkitsee ammatillista monopolia,
jonka ammatillinen ryhmi on saanut aikaan itse ja ettd professio toimii erikoistuneiden
palvelusten markkinoilla. (Kangas 1993, 170.)

Alasuutari (1996) erottaa julkisen sektorin toimihenkildistd sosiaalityontekijoiden ja
sairaanhoitajien ammatillisessa  suuntautumisessa  kutsumuksen, ammatillisuuden ja
palvelualttiuden korostamisen kaudet. Ammatillisuuden korostamista voidaan hinen mukaansa
pitda ilmauksena pyrkimyksesti muodostaa omasta tyostd professio. Seki sairaanhoitajia etta
sostaalityontekijoitd voidaan tissi mielessd Alasuutarin mukaan pitidd “puoliprofessioina”, silli
heiti et ole suojattu kouluttautumattomista yhti tehokkaasti kuin esimerkiksi liéikirin ammatin
harjoittajia. (Alasuutari 1996, 129.)

Freidson (1994) on pohtinut asiantuntijuuden kisitetti rinnastamalla ldakirit ja lakimiehet
asiantuntijoiden ryhmiin. Hinen mukaansa professio on ammatin synonyymi, se viittaa
erityiseen tyohon, jolla ihminen ansaitsee elantonsa. Asiantuntijan tekemi tyd vaatii sellaista
tietoa ja taitoa, jota tavalliset thmiset eivat hallitse. Lisdksi professiona tehtivin ty6n ajatellaan
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olevan erityisen tirkedsd yhteiskunnan kannalta tai ihmisten hyvinvoinnin kannalta.

Professionaalisen tyon arvo on erityinen, sitd ei rahalla voi mitata.

2.2.3 Palvelu, laatu ja asiakastyytyviisyys

”Hin heitti minulle pienen hymyn,
jonka tunsin takataskussani asti”
(Raymond Chandler)

Gronroos (1991, 50 - 51) esittdd palveluille nelji peruspiirrettd. Palvelut ovat enemmin tai
vihemmin aineettomia. Ne ovat tekoja tai tekojen sarjoja eivitki asioita. Palvelut tuotetaan ja
kulutetaan ainakin jossain madrin samanaikaisesti  ja asiakas osallistuu palvelun
tuotantoprosessiin ainakin jossain midrin. Palvelun laatua voi arvioida vasta jilkikiteen, kun
palvelu on myyty ja kulutettu. Asiakas er ole vain palvelun vastaanottaja, vaan osana siti
tapahtumaa, missi palvelu toteutuu. Palvelu ei ole siis tuote eikd sitd voi varastoida. Osallisina
tavaran ja palvelun tuotantoprosessiin ovat aina ihmiset. He ovat joko yrityksen henkilokuntaa
tai asiakkaita tai molempia. Prosessin jossakin vatheessa vaihtuvat henkilét atheuttavat
lopputuloksen heterogeenisyyttd. Yhden asiakkaan saama palvelu ei ole koskaan sama kuin
seuraavan asiakkaan saama “sama” palvelu. Jos kaikki muu siilyykin ennallaan, ainakin
sosiaalinen suhde on erilainen. Palvelujen heterogeenisyys aiheuttaa ongelman, miten pitia
asiakkaille tuotetun ja tarjotun palvelun koettu laatu tasaisena. (Gronroos 1991, 52.)

Holttd ja Savonen (1997, 36) ovat pohtineet kisittettd asiakastyytyvdisyyttd. Tyytyviinen
asiakas on ainakin pitkilli aikavililli yritykselle kannattava asiakas, silli tyytyviinen asiakas
tulee palveltavaksi yhi uudelleen. Asiakastyytyviisyys syntyy palvelun laadun perusteella ja on
siten asiakkaan subjektiivinen kokemus. Parhain ja kestivin asiakastyytyvidisyys saavutetaan
palvelulla, joka tdsmillisesti ja luontevasti pyrkii tiyttimiin asiakkaan palvelutarpeen.
Asiakkaasta itsestd riippuu, millaista kohtelua hin arvostaa.
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Karléfin (1990, 78) mukaan laatu oli ilmentyma siitd, kuinka paljon tai vahin tuotteessa oli
virheitd, myohemmin otettiin kdytt66n termi toiminnallinen laatu, jolloin mittana tuli olla
tuotteen sopivuus kiyttdjin nikokulmasta. Nykyisin hinen mukaansa laadulla tarkoitetaan
asiakkaan kokemaa laatua. Talli tarkoitetaan kaikkia tekiyoitd, jotka vaikuttavat asiakkaan

valintaan. Tami koettu laatu on seurausta meilli olleista odotuksista ja yrityksestd saaduista
kokemuksista. Mitd paremmin kokemukset vastaavat odotuksia, sitd parempi on koettu laatu.
Karlof (1990) toteaa, ettd laatutaso riippuu asiakkaiden tarpeista, toiveista ja vaatimuksista.
Odotukset riippuvat myos yrityksen antamista lupauksista. Lisiksi odotuksiin vaikuttavat ne
kokemukset, joita asiakkaalla on aikaisemmin samasta yrityksestd seki yrityksen maine yleensi.
(Karlof 1990, 201.)

Katson, etti kirjaston laatua voi tarkastella Karlofin (1990) mainitseman toiminnailisen laadun
kautta, jolloin kirjaston tulee olla kdyttdjdn kannalta kirjastokaytt66n sopiva. Mutta sen lisiksi,
koska laatu tarkoittaa asiakkaan kokemaa laatua, kirjaston laatu médrittyy hyviksi tai
vihemmin hyviksi asiakkaan kokemuksen perusteella. Kirjaston hyvyys médrittyy kunkin
asiakkaan henkilokohtaisista tarpeista, toiveista ja vaatimuksista.

2.2.4 Laatuajattelua julkisella sektorilla

”Laatukeskustelu on kiytivd kunnan sisilli: tulos
ei voine olla muuta kuin, ettd laatu on sitd, miksi
se sovitaan.” (Autio 1997, 18.)

Suomen Kuntaliitto kéynnisti vuonna 1993 projektin, jonka tehtdvini oli edistdd laatuajattelun
etenemistd kunnissa. Taustalla oli ajatus, etti laadun merkitys kunnan toimintaan ja
kannattavuuteen vaikuttavana tekijdni lisiintyy, koska laatuajattelussa kohtaavat tyytyviiset
asiakkaat eli kuntalaiset, motivoitunut henkilésté ja tuottavuuden nousu. (Kunnallisen
palvelutuotannon laadunhallinta 1994, 6.)
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Kuntaliiton kidynnistimin projektin tavoitteena oli tuottaa julkisten palvelujen laatustrategia.
Silli pyrittiin saamaan aikaan suosituksia ja toimenpide-ehdotuksia, joita toteuttamalla julkinen
sektori voi taata kansalaisille ja elinkeinoelimille niiden tarvitsemat palvelut tehokkaasti ja
asiakasliheisesti. Edelleen tarkoituksena oli kehittda mittareita, joilla voitaisiin seurata julkisten
palvelujen laadun kehitystd ja mydskin turvata laadun parantamisen jatkuvuus. Julkisyhteisén
laatustrategian tuli valmistua vuoden 1997 lopulla. Timin julkisen sektorin laatujirjestelmien
kokeilun tarkoituksena oli saada aikaan kuntakohtainen ja toimikohtainen maéritelmi siitd, miti
asiakaslihtoiselld laadulla tarkoitetaan. (Kunnallisen ..., 1994.)

Julkisen sektorin tuli siis pyrkii palveluillaan vastaamaan asiakkaiden odotuksiin. On tirkeid,
miti kunnassa tehddin ja se, miten se tehdidin. Kun kuntien budjetit ovat tiukkoja ja rahaa on
vihin, on vilttiméitonti méirittds palvelujen laatu. Laatukeskustelu on kaytdva kunnan sisilli:
tulos e1 voine olla muuta kuin, ettd laatu on sitd, miksi se sovitaan. (Autio 1997, 18.)

Holttd ja Savonen (1997) ovat tarkastelleet palvelutapahtumaa julkisella sektorilla. Julkisen
sektorin alkuperdiseni toiminta-ajatuksena on ollut oikeudenmukaisuuden tuottaminen. Sen
toiminta rahoitetaan verovaroin ja maksavaa asiakaskuntaa eiviat muodosta sitd kiyttivit, vaan
sitd verovaroillaan rahoittavat. Kun yksityinen yritys saa olemassaolon oikeutuksensa siiti, ettd
riittivin monet tarvitsevat sen toiminta-ajatuksessa kuvattua palvelua, julkinen sektori saa
olemassa olon oikeutuksensa siitd, ettd ruttivin monet nikevit sen tuottavan
oikeudenmukaisuutta. JulkisyhteisGjen ensisijaisena tavoitteena ei ole pitdd huolta itsestiin,
vaan niissi tydskentelevien on huolehdittava sitd, etti kansalaisten yleiset ja yhtildiset
perusoikeudet osana ihmisyhteisod toteutuvat. (Holttd ja Savonen 1997, 40.) Kirjaston
julkispalveluna tulee huolehtia siitd, etti kansalaisten yleiset ja yhtildiset perusoikeudet itsensi

sivistimiseen toteutuvat.
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Laadun perusulottuvuuksiksi on Himeenlinnassa kirjattu korkea ammatillinen osaaminen ja
suoritus. Tavoitteena on, ettd palvelun sisilto vastaa asiakkaan tarvetta ja ettd asiakas kokee
saavansa sen palvelun, mitd hin on tullut saamaan. Laatuajattelulla tarkoitetaan niitd uusia
johtamisen ja toiminnan kehittimisen nidkokulmia, jotka korostavat asiakkaan, prosessien ja
toiminnan jatkuvaa parantamista, yhteistyon tirkeytta ja tuottavuuden lisddmisti.
(Hameenlinnan kaupunki, 1994).

2.2.5 Kinastonhoitajuus

Suomen kirjastonhoitajien litto perustettin  1908. Se muutti nimensé Kirjastoseuraksi vuonna
1910 ja vaikutti alkuaikoinaan erityisesti kirjastoja koskevan lainsdadiannén aikaansaamiseen
sekid profession muotoutumiseen kirjastotyéhon. Valtion kirjastotoimikunta jirjesti vuodesta
1920 kirjastonhoitajien valmennuskursseja ja vuonna 1945 Tampereen yhteiskunnallisessa
korkeakoulussa aloitettiin kirjastonhoitajien tutkintoon tihtd4dvi koulutus, minki jilkeen
lainsdidannon avulla kenttd suljettiin sellaisilta, joilla ei ollut alan koulutusta. (Kangas 1993.)

Kirjastoissa tyoskentelevien henkiloiden ammattinimikkeiti ovat esimerkiksi kirjastonhoitaja,
informaatikko, kirjastovirkailija ja kirjastoapulamen. Kirjastonhotitajilla ja informaatikoilla on
ylempi korkeakoulututkinto, kirjastovirkailijat ja -apulaiset ovat voineet kouluttautua kiymilli
kauppaoppilaitoksen tai sen kirjastolinjan ja hakeutumalla kirjastoon ty6éhén tai valmistumalla
oppisopimuksella kirjastovirkailijaksi.

Onko kirjastonhoitajuus ammatti vai onko se professio? Miten ammatillisen asennoitumisen
muuttuminen ilmenee kirjastoty6ssa, yhdelld julkisen hallinnon sektorilla? Voiko kirjastoty olla
kutsumus? Voiko kirjastotyotd tehdd ammattilaisena, erityisosaajana? Entd, onko kirjaston
ammattilainen palvelija, joka 16ytdd vastauksen jokaisen asiakkaan jokaiseen kysymykseen?
Onko kirjastonhoitaja professio, asiantuntija? Kirjastoihin hankitaan laitteita ja materiaaleja ja
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luodaan yhteyksida, mutta henkilostéd vdhennetidn. Tietenkin kirjaston varustaminen laittein ja

materiaalein on tirkedi, mutta eik6 palvelualttius sisilli nimenomaan ihmisen!

Kirjastonhoitajia ja informaatikkoja voidaan pitdad puoliprofessioma. Heilli on alalle pitki
yhopistokoulutus. Koulutukseen hakeutuvat ne henkilot, joilla on erityinen kiinnostus
kirjallisuuteen ja itsensi henkiseen kehittimiseen. Koulutuksen kuluessa oman alan
asiantuntemus voimistuu. Kirjastonhoitajaita edellytetiin sitoutumista tyohén ja palvelutyén
mukaista hyvin asiakassuhteen luomusta.

“Nyt teen titd tyotd nimenomaan lasten vuoksi, en kirjojen takia. Lukeminen on
mielestdmi hieno juttu, mutta tarina vield hienompi. Kaikkein tirkeintd on oppia
kayttamadn mielikuvitusta eldmiénsa apuna = kirjastonhoitajuus.” (Verho 2000.)

2.3 Teoreettinen nikokulma

Yhteiskuntatieteellisessd tutkimuksessa on tirkedd tehdi selva analyyttinen ero havaintojen ja
johtolankojen vilille. Tutkimuksessa havaintoja tarkastellaan siini mielessi aina johtolankoina,
ettd niitd tarkastellaan vain ja ainoastaan tietystd, eksplisiittisesti midritellystd nikokulmasta.
Tillaista erityistd nikokulmaa nimitetdan teoreettiseksi viitekehykseksi. (Alasuutari 1999, 79.)
Tarkastelen tdssi tyossd yleista kirjastoa asiakas-nikokulmasta ja tilan, paikan ja toiminnan

viitekehyksessa.

Marin toteaa Gubriumin (1975 ja 1993) mukaan, ettd paikka, tila ja ympéristd ovat kisitteitd,
jotka saavat erilaisia merkityksid eri yhteyksissi. Usein nutd kiytetddin myos toistensa
vastineina, vaikka ne vottaisunkin kisitteellisesti erottaa toisistaan. Paikka ja ympiristo
viittaavat konkreettisempiin asioihin kuin tila. Tilan kohdalla on keskeistd tarkoituksen,
toiminnallisuuden, sosiaalisten suhteiden sekd sosiaalisten merkitysten tarkastelu. Tilan ja

paikan kokemukset riippuvat sitd, missd asemassa kokija on. (Marin 1999a.)
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Tarkastelen, miten asiakas mairittid kirjaston. Onko kirjasto asiakkaalle tila — kaupunkikuvaan
kuuluva kirjastorakennus - méérityssd katuosoitteessa, vai onko se paikka, josta saa
perinteisesti lainata kirjoja ja muuta materiaalia vai onko kirjasto toiminta-areena moninaisine
toimineen? Tarkastelen kirjastoa asiakasnikokulmasta, mutta tila, paikka ja toiminta ovat niitd

kehyksi, joissa kirjasto esiintyy.

2.3.1 Tila

Eritasoinen suunnittelu, niin rakennussuunnittelu, kaupunkisuunnittelu, seutusuunnittelu kuin
valtakunnan tason suunnittelukin, on tuonut sosiologiaan tilan kisitteen. Marin kayttid
Strassoldon (1993) tilan maarittelyd. Monesti tila on yksiulotteisesti kasitetty mitattavana
asiana: tila on tietyn kokoinen, tietyn etiisyyden padssi, tietyssd paikassa. Tila on kuitenkin
sosiaalinen kisite: se kuvaa sekd objektuvista ettd subjektitvista, sekd kulttuurista etti
rakenteellista puoita yhteiskunnassa. Tami tarkoittaa sitd, ettd tila sisdltid aina ihmisen, joka
antaa tilalle merkityksen ja "elad" sitd. Tila taas luo sosiaalista todellisuutta ja merkityksellistid
eliméa. (Marin 1999).

Tilaa voidaankin jisentdd ja analysoida fyysiseni ja henkisend, rakennettuna tilana ja lnonnon
ympéristond, toiminnallisena ja staattisena, aktiivisena ja passiivisena, subjektiivisena ja
yksityisenid tai sosiaalisena ja kollektiivisena. Siti voidaan myos tarkastella symbolisena,
esteettisend, elimyksellisend, aistimellisena, kokemuksellisena ja historiallisena. Kisitteellisesti
tila onkin vaikeasti tavoitettavissa, koska tila toiminnan areenana ja merkityksellistdjini koko
ajan uusii itseddn ja on toimijoiden kanssa vuoropuhelussa (Marin 1999 Reijosen 1995

mukaan).

Yhteiskuntatieteissi voivat keskeisiksi nousta myos kysymykset tilan eri tasoista ja niiden
luonteesta (mm. Smith 1993). Nama toisiinsa limittyvit ja lomittuvat ja samalla paallekkiin
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asettuvat tasot (keho - koti - yhteisd - kaupunki - seutu - valtio - maailma - universumi) eivit
ole olemassa itsessdéin, vaan ne on tuotettu aktiivisen yhteiskunnallisen toiminnan kautta. Eri
kulttuureissa nimi tilat ja niiden tasot muotoutuvat erilaisiksi ja ovat kiinted osa kulttuurista
rakennetta. Yhteiskunnallisen toiminnan tuotoksina niméi tasot ovat samalla mahdollisia
politiikan vilineitd, joiden kautta voidaan puuttua kansalaisten ruumiiseen (kehoon), koteihin,
asumalueisiin jne. (Marin 1999).

Hille Koskela (1994, 23) tarkoittaa tilalla terrististd, maan pintaan hittyvii, ulottuvuutta, jolloin
esimerkiksi mielentilaan littyvit kysymykset rajautuvat ulkopuolelle. Koskela kiyttia Harveyn
(1973, 13) jasentimid tilakisitysten jakoa. Tila voidaan jakaa absoluuttiseen, relatiiviseen ja
relationaaliseen. Sen mukaan absoluuttinen tila on tilan fyysinen ulottuvuus. Silld tarkoitetaan
tilan geometrista ulottuvuutta, matemaattisesti maédriteltivad syjaintia tai etdisyytta.
Absoluuttinen tila on maan pintaan littyvi mitattava ominaisuus, joka voidaan ilmaista
objektiivisesti, asiayhteydestd rippumattomasti. Sille on siis ominaista tismillisyys ja

”metrisyys” seki riipppumattomuus ihmismielesti ja —toiminnasta. (Koskela 1994, 24.)

Koskela toteaa Harveyn (1973, 168) mukaan, etti relatiivinen tila on suhteellinen ja
asiayhteydestd riippuva. Se on kulttuurisesti méarittynyt, ei ensisijaisesti fyysinen tila. Kisite
edellyttis, etti tila ymmirretidn objektien viliseni suhteena. Relatiivisen tilan kieli ei ole
metristd, vaan tilaa voidaan ilmaista esimerkiksi kustannuksina tai aikana, jonka paikasta toiseen
siirtyminen vaati, tai sosiaalisen vuorovaikutuksen méériani (Koskela 1994, 24.)

Koskela nikee kuten Harvey (1973, 168), etti relationaalinen tila on ensisyjaisesti sosiaalinen.
Relationaalisen kisityksen mukaan tila ei ole neutraali olio, “sdili6™ jossa yhteiskunta sijaitsee,
vaan tilallisuus on yksi yhteiskunnan ominaisuus. Tilaa sellaisenaan ei timidn nikemyksen

mukaan ole olemassa, silli tila syntyy vasta sosiaalisten kdytintojen kautta. (Koskela 1994, 24.)
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Tamén tutkimuksen empiirisessd aineistossani asiakas (H7) pitdd kirjaston sijaintia hyvéana.

Kirjasto on lihell4, sinne on helppo menni. Kirjaston fyysiset rakenteet vaativat kuitenkin

korjauksia.
Mulle paikka on than hyvé, kun asun tuossa ihan vieressd.
Kuumahan ti#lld on. On kesi tai talvi. Kai se johtuu, kun on noita kirjoja ja ilmanvaihto
ei ole oikein hyvi (H7).

2.3.2 Paikka

Humanistisen maantieteen lihestymistavassa tila nihddan yksilon kokemusmaailmaan hittyvini
tajunnallisena kategoriana — paikkana. Lahtokohtana on, etti tilasta tulee paikka sille annettujen
inhimillisten merkitysten kautta. Sini missd tilakasitykset jadvit sosiaalisuudestaan huolimatta
vieraaksi inhimillisille kokemuksille, on paikka nimenomaan kokemuksesta lihtevi. Kiinnostus
kohdistuu erityisesti paikkaan “elettynd syjaintina” eli mielekkdind spainnillisuutena ja
sisdistettynd kuulumisena johonkin (Karjalainen 1983).

On sanottu, ettd erityisesti yhteiskuntatieteille paikka on merkinnyt itsestdéin selvii ja pysyvaa.
Aika muuttuu, thmiset muuttuvat, ajatukset vaihtuvat, mutta paikka sentddn on ja pysyy - oli
sitten kyse ruumiista paikkana, paikasta fyysisend tilana tai vektoreiden méirittelemani
sijaintina. Paikka on ollut kuin koti, josta lihdetiin ja jonka luotetaan odottavan, mutta jonka
voi hilpeisti unohtaa ajan ja tapahtumien pyorteissi. (Ronkainen 1999, 22 - 23))

Paikan kisitteeseen sisiltyy esimerkiksi Karjalaisen (1986) mukaan kokija, samaan tapaan kuin
esimerkiksi maiseman kisitteeseen nikijd: maisemaa ei kutsuta maisemaksi, ellei joku nie siti.
Paikan merkitykset syntyvit siis siitd, etti paikka on eletty. Paikalla on subjektiivinen ja
intersubjektiivinen ulottuvuus. Subjektiivinen liittyy henkilokohtaisiin sidoksiin, itse koettuun,
intersubjektiivinen ulottuvuus littyy paikalliseen yhteisollisyyteen, alueidentiteettiin seki
kollektiiviseen tietoisuuteen paikan historiasta ja yleisistd merkityksista.
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Koskelan (1994) mukaan tilan kisitteiden, absoluuttinen, relatiivinen ja relationaalinen,
tiydentiminen paikan kisitteelld tuo esille tilakasityksissd vihille huomiolle jadneet elementit:
kokemuksellisuuden, inhimilliset merkitykset ja tilan subjektiivisuuden ja intersubjektivisuuden.
Kolmen tilakasityksen avulla paidstiin fyysisestd tilan tulkinnasta selvdsti monisyisempéin
ymmirrykseen, jonka mukaan tila on suhteellinen, sosiaalisesti sopimuksenvarainen ja jopa
sosiaalisesti tuotettu. Paikan kasitteen avulla esiin nousevat inhimillisen elimin tilalliset
ominaisuudet laajentavat entisestiin madrittelyi tilasta yhteiskunnan sosiaalisesti miérittyvini
ominaisuutena. (Koskela 1994, 26.)

Téamin tutkimuksen empiirisessi aineistossa asiakas (H2) ihmettelee kirjaston tilojen sijoittelua.

Tuntuu ihan uskomattomalta, ettd on voitu ndin kauan pitaa. Toisessa kerroksessa
kun on kaikki. Aattele, mai oon ollu sillon nuori, kun tié on tehty ja mi sillon jo
ajattelin, hyvit ihimiset, eihdn ne padse tanne ollenkaan pyératuolilla (H2).

Leena Erisaari (1994) pitdi paikallisuutta ja tilaa erdénlaisina pakkopaitoina. Tilan ulkopuolista
elimii ei ole. Tila on vilimatkoja tai esteitd ~ ihmisen rakentamaa tai luonnon muovaamaa. Tila
ja aika ovat peruskategorioita, joihin thminen on “vangittuna” (Erdsaari 1994, 13). Erisaari
méérittelee julkiset tilat vallan tiloiksi Erdsaaren tarkastelemissa byrokraattisissa tiloissa ei juuri
kaytetd vikivaltaa, vaan niiden auktoriteetti perustuu sellaiselle miaraysvallalle, joka koskee
kansalaisille jaettavia etuuksia, rahaa tai palveluksia. Byrokraattien ja kansalaisten toimintaa
ohjaavana taustaoletuksena Erdsaari pitda sitd, ettd kansalamen kédyttiytyy ndissd byrokratioissa
“kuuliaisena ruumiina”. Hin saavuttaa tiettyji etuja, saa asiansa nopeammin hoidetuksi,

paremman palvelun tms. toimiessaan jossain méérin organisaation “odotusten” mukaan.

Timén tutkimuksen empiirisessi aineistossa asiakas (H1) nikee, ettd kirjastossa tulee

kayttaytya Erdsaaren mainitsemana “kuuliaisena ruumiina”.
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No toi lukusali sais olla sillai, etté se olis tialla ylakerrassa.
Ja noita asiakkaita pitiis kattoo vahin, ettd millasii ne on. Aina ei oikein ti, uskal-
tasko tullakan lukeen lehtii tai sillai, kun niita on tolla mukalla ... (H1).

Kunnallinen kirjasto on julkinen tila. Se on laitos, jolla on vuosisadan perinne ja jonka toimin-
taideologiaan kuuluu jakaa kuntalaisille palveluksia, kirjastopalveluita. Kirjasto kantaa muka-
naan historiallista perinnetti. Kirjaston hengen mukaan sielli tulee toimia hillitysti, tietoa

etsien ja sithen syventyen. Kirjaston rauhan voi kokea yksilollisesti, kuten haastateltavani (H3)
kuvaili

“Kirjasto merkitsee? Lahinni sinne voi mermi rauhottuu ja lukee ihan omin ajoin
kirjoja ja on aikaa etsid niita kirjoja. Ja yleensi en sitten kiireessa kirjastoon mek-
kan...”. (H3)

Kirjasto on myos paikka ja silld on silloin sekd subjektiivinen ja intersubjektiivinen ulottuvuus.
Subjektiivinen hittyy henkilokohtaisiin sidoksiin, esimerkiksi paikkaan kuulumisen tai siit vie-
raantumisen tunteisiin. Kirjaston ei-tuttuuden tuo esille yksi haastateltavistani.

"Lehtid kdyn lukemassa. Muutama kerta vuodessa..
En ole ylhailld kayny. Tad on hyvi, kun olis vihin korjattu vaan.”(H10)

Haastateltava (H10) ei ole kiynyt koskaan lainausosastolla, joka on kirjaston toisessa kerrok-
sessa. Ensimmiisen kerroksen lehtilukusali on antanut hinelle limp64 talven pakkasilla ja suo-
jaa kesén sateilta.

Muun muassa Karjalaisen (1986) mukaan “mntersubjektitvinen ulottuvuus littyy esimerkiksi
paikalliseen yhteisollisyyteen, alueidentiteettiin sekd kollektiiviseen tietoisuuteen paikan
historiasta ja yleisistd merkityksistd”. Kirjasto on lakisditeinen peruspalvelu, jonka tulee olla
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tasapuolisesti kaikkien kiytettivissa. Jokaisen kunnan on jirjestettivi kirjastopalvelu jollakin
tavalla. Kirjasto kiinnittyy usein kirjasto-rakennukseen, jolla on paikkakunnalla keskeinen
syjainti. Kirjasto kokoaa suojiinsa lihialueen ja kansakuntien historian. Kirjasto pienentid
valimatkoja ja sitd kautta maailman tieto on itse kunkin helposti saavutettavissa. Kirjastolla on
paikkakunnalla kulttuurinen ja sivistivi merkitys. Kirjasto on yhteisd, jossa kirjaston kiyttdjit
Jja henkilokunta kohtaavat. Kohtaaminen tapahtuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja sisdltdd
paikkaan liuttyvat historialliset ja kirjastotoiminnassa itsessdin muotoutuneet traditiot ja
merkitykset.

2.3.3 Toiminta

Tomminta on padméirdsuuntautunutta,
aktitvista ja valintoja tekevai
kayttaytymistd. (Heiskala 2000, 49).

Sosiologian tutkimuskohteena on sosiaalinen toiminta. Max Weber (1922) korostaa
sosiologiassaan yksilon merkitystd. Heiskala (2000, 49) toteaa Weberin (1922) sanoin, etti
yhteiskunnan, sen laitosten ja instituutioiden toiminta koostuu yksiloiden toiminnasta, koska
vain yksilot ovat sosiaalisten merkityksien kantajia ja mielekkidsti suuntautuneen sosiaalisen
toiminnan subjekteja. Weberille sosiologia on “tiede, joka keskittyy sosiaalisen toiminnan
tulkitsevaan ymmértamiseen ja siten sen kulun ja seurausten syyperiiseen selittimiseen” (Weber
1922, 4).

Weber jakaa toiminnan neljidn toiminnan tyyppiin. Timéin jaottelun mukaan toiminta voi olla
paaméirirationaalista, arvorationaalista, affektuaalista tai  traditionaalista.  Niistd
paamdairarationaalinen toiminta on Weberille toiminnan prototyyppi, johon hin vertaa muita
toiminnan ja kiyttiytymisen lajeja. Paamadrarationaalisen toiminnan tapauksessa toimija pyrkii

muotoilemaan mahdollisimman patevit ympéristod ja muita toimijoita koskevat oletukset. Niiti
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oletuksia toimya kayttdd “keinona” saavuttaakseen omat rationaalisesti tavoitellut ja
laskelmoidut paamairiansd. Esimerkiksi tdstd paamédra-rationaalisesta toiminnasta Heiskala
mainitsee tyoliisen, kapitalistin ja kuluttajan markkinat. Arvorationaalista toimintaa méarittaa
tietoinen ja itseisarvomnen sitoutuminen johonkin eettiseen, esteettiseen, uskonnolliseen tai
muuhun kayttidytymisen muotoon riippumatta sen onnistumisen mahdollisuuksista. Esimerkkejd
tistd ovat Heiskalan mukaan esimerkiksi rukous tai lippuvala. Affektiivista toimintaa sisitelevit
toimijan emotionaaliset mielentilat. Traditionaalinen toiminta on piintyneiden tapojen ohjaamaa

toimintaa. (Heiskala 2000, 53 — 54.)

Toiminnan teoriaa on kisitellyt myds amerikkalaisen sosiologi Talcott Parsons (1902-1979).
Parsonsin mukaan toiminta on ensiksi prosessi ajassa, toiseksi toimijalla on ert mahdollisuuksia
ja keinoja padmadransi saavuttamiseksi, kolmanneksi toiminnan kehys on subjektiivinen, eli
asiat ilmenevit toimijan nikokulmasta ja neljanneksi toiminta tapahtuu aina fyysisessi tilassa ja
biologisten organismien toimesta. Parsons tismentdi edelleen toimintaa sosiaalisena ilmiéni
toteamalla, ettd kaikessa inhimillisessd toiminnassa tiytyy voida erottaa toimija eli subjekti, .
tilanne, johon toimija haluaa vaikuttaa ja  padmiidrd, johon toimija pyrkii. (Lihde:
http://www.uta. fi/'tyt/avoin/verkko-opinnot/sosiol/luku3. htm#nelja)

Marinin (1999b) mukaan ihmisen aktiivisuudesta ja toiminnallisuudesta on tullut yhi tirkeimpi
tekija yhteiskunnallisessa elimédssd. Ihmisen pitevyytti mitataan héinen toimeliaisuutensa ja
tuottoisuutensa kautta. Yleinen kisitys on, etti vanhuus estid toiminnasta. Timin hetken
gerontologinen tutkimus kimnittid huomiota muun muassa. toimintakykyyn, miki puolestaan
litetddn hyvdidn terveyteen. Hyvi terveys yllipitdd hyvad toimintakykyd ja hyvd toimintakyky
puolestaan tukee terveyden yllipitoa.

Marin (1999b) viittaa Ciceron nikemykseen toiminnallisuudesta. Toiminnallisuus ei edellytd
vilttiméttd voimaa, vikkelyyttd tai nopeutta, vaan ymmirtiviisyyttd, vaikutusvaltaa ja
harkintaa. Ihmisen toimmnallisuus e1 ole vain ansioty6ti ja sen kautta aikaansaatua
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tuottavuutta. Toiminnallisuus ilmenee monissa ansiotyon ulkopuolisissa tehtivissd, kuten

esimerkiksi hoiva- ja huoltotehtivissd, vapaaehtoistoiminnassa, kulttuurisessa aktiivisuudessa.

Namid toiminnot kinnittaviat ihmiset yhteiskuntaan ja voivat osoittautua lopulta hyvinkin
tuottavaksi tomminnaksi.

Taulukko 1. Yhteiskunnan ihmisiin kohdistamat odotukset
Lihde: Marin, M. 1999b. Kohti hyvii ja monipuolista vanhuutta.

Ansioty6

Hoiva- ja huoltotyd | Tuottavuus
Hoiva Kulttuurinen aktiivisuus
Vaikutusvalta Vapaaehtoistyd

Ymmértaviisyys

Tommiminen joko ansiotydssd tai tydelimin ulkopuolella johtaa lopulta samaan tulokseen,
tuottavuus lisddntyy. Tami tuottavuuden kasvu nikyy selvemmin ansiotydssd olevien toiminnan

tuotoksesta kuin tydelimin ulkopuolella, eri toiminta-areenoilla toimimisen tuloksesta.

Kinnostus kulttuuriin  ja kulttuurinen aktiivisuus eivdt ole vain aktiivi-idssi olevien
etuoikeuksia. Piinvastoin ne voivat nousta voimakkaasti esiin, kun tydelimid on ohi ja vapaa-
aikaa on tarjolla runsaasti. Marin (1999, 198) on tutkinut yksiléiden kiytossd olevia resursseja
kayttden lahteenid Tilastokeskuksen vuonna 1994 tekemin haastattelun taulukoita (Elinolot
numeroina 1994; 1996). Sen pohjana on kaytetty ikikohortteja 25 — 44—vuotiaat, 45 —- 64—
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vuotiaat ja yli 65-vuotiaat. Marin on pyrkinyt aikuisikdpolvia vertaillen osoittamaan vanhimman

ikipolvemme tilan ja potentiaaliset voimavarat seki samalla sen heterogeenisuuden.

Sosiaaliset resurssit muodostuvat suhteista muihin ihmisiin, ystdvistd, perheenjisenisti,
naapureista, tyotovereista seki heidin muodostamistaan verkostoista ja organisaatioista. Marin
laskee sosiaalisiksi resursseiksi my6s ihmisen oman aktiivisen toiminnan, jonka kautta hin on
yhteydessi muihin ihmisiin ja heidin jarjestimiinsd tilaisuuksiin, kuluttaa tai tuottaa yhteista
kulttuuria, sivistid itseddn tai opettelee tuntemaan itsensd. (Marin 1999b, 204.)

Artikkelissaan Marin (1999b, 206 - 209) on piirtdnyt kuvaa aikuisten harrastus-avaruudesta ja
kuvannut erikseen miesten ja erikseen naisten harrastusavaruudet. Marin on poiminut
aineistosta sddnnéllisesti harrastetut vapaa-ajan toiminnot ja ryhmittinyt ne kahdelle
dimensiolle. Toinen dimensio kuvaa toisaalta kollektiivista, sosiaalista toimintaa, jossa tapaa
muita ihmisii, toisaalta yksiléllisempédd toimintaa, jossa on mahdollisuus yksinoloon. Toinen
dimensio kuvaa fyysinen — henkinen toimintaulottuvuutta. Fyysistd puolta edustaa liikkuminen
eri muodoissaan, henkistd lukeminen ja kulttuuriin ja opiskeluun hittyvit toiminnot (Kuvio 1,
liite 1). Kuvio osoittaa, ettd naiset suuntautuvat vapaa-ajan harrastuksissaan fyysisen toiminnan
sijasta henkisen kehittimisen suuntaan. Lukemisen runsas esiintyminen tutkitussa aineistossa
vapaa-ajan toimintona antanee myds viitteiti naisten runsaasta kirjaston kaytostd. Miehet
puolestaan suuntaavat vapaa-aikanaan mieluusti liikkunnallisiin harrastuksim, erityisesti luontoon
(Kuvio 2, lite 2).

Marin (1999b) on kuvannut harrastusavaruutena sen ympériston, jossa kuluttaja toimii.
Kulloisenkin elimintilanteensa mukaan yksilo kiyttdd vapaa-aikansa tarkoituksenmukaisella
tavalla. Tdmi toiminta tapahtuu jonkun kohdalla henkisten harrastusten parissa, jonkin toisen
kohdalla fyysisten harrastusten parissa. Joku haluaa sosiaalista kanssakdymisti ja toimia
jarjestoissd, joku toinen vetdytyy omaan yksityisyyteensd, oman yksiloharrastuksensa pariin.
Kirjasto tarjoaa yksil6lle yhden mahdollisen areenan toimia
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Tassd kirjastoa koskevassa tutkimuksessa tila, paikka ja toiminta ovat ne areenat, joilla
kirjaston kayttdja toimii. Kirjastoﬂa on kayttijilleen historiallmen merkitys, se on
kulttuurilaitos, jolla on sivistivi tehtiva. Kirjasto on fyysinen rakennus, kirjastotalo, joka on

varusteltu hyvin ja sieltdi on mahdollista etsii tietoa. Mutta kirjasto tarjoaa myds
mahdollisuuden siirtyd uusiin paikkoihin. Lukeminen avartaa nikemysti maailmasta ja
tietoverkkojen vilitykselld vilimatkat pienenevit ja maailma avaurtuu. Kirjasto kilpailee
thmisten vapaa-ajan toimintojen areenalla. Se tarjoaa yhden mahdollisuuden toimia henkisten

harrastusten piirissi.
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3  Tutkimuksen metodiset valinnat

Teen kuvailevaa, kvalitatiivista tapaustutkimusta. Aineistoni kisittad lakitekstejd, kunnallisia
asiakirjoja, ammattilehtiteksteja ja tilastoja. Hankin empiirinen aineistoni kdyttien menetelméini
teemahaastattelua, osana aineistoa kidytin lasten pirroksia samasta teemasta.

Analyysimenetelmini kdytdn sanastoanalyysia ja ydinsanatekniikkaa. Tutkimusmetodien
esittelyssa keskityn niihin, joita tulen ty6ssani kayttimaan

3.1 Kvalitatiivisesta tutkimuksesta

Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran (1997, 164 - 166) mukaan kvalitatiivisessa eli laadullisessa
tutkimuksessa on kysymyksessid todellisen elimin kuvaaminen. Kvalitatitvinen tutkimus on
luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa
tilanteissa. Tutkija tekee havaintoja tutkittavistaan ja keskustelee nididen kanssa. Tutkijan
pyrkimykseni ei ole teorian ja hypoteesin testaaminen, vaan aineiston monitahoinen tarkastelu.
Aineiston hankinnassa suositaan laadullisia metodeja, joissa tutkittavien nikokulmat ja “adni”
paasevit esille. Tillaisia metodeja ovat mm. teemahaastattelu, ryhmihaastattelu ja erilaisten
dokumenttien ja tekstien diskursiiviset analyysit. Kvalitatiivisen tutkimuksen kohdejoukko
valitaan tarkoituksenmukaisesti. Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessd, ja
suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaisesti Laadullisessa tutkimuksessa tapauksia
kasitellddn ainutlaatuisina ja tulkitaan aineisto sen mukaisesti.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan erottaa lukuisia tutkimustyyppejd. Hirsjarvi & Hurme
(2000, 152) viittaavat Teschin (1990) jaotukseen. Sosiologian alalta kvalitatiivisen tutkimuksen

tyypeisti ovat Teschin luettelossa mukana muun muassa klassinen sisdllonanalyysi, etnografinen
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sisillonanalyysi, diskurssianalyysi, holistinen etnografia, ankkuroidun teorian rakentaminen ja
elamékertatutkimus.

Alasuutarin (1999) mukaan “Laadullinen tutkimus on merkkien tulkitsemista ja uusien
johtolankojen aktiivista tuottamista. Vihjeiden ja johtolankojen pohjalta yritetdan paitelld
jotakin sellaista, joka ei ole havainnoista paljaalia silmilli nahtavissd™.

Laadullisessa tutkimuksessa on kaksi vaihetta: havaintojen pelkistiminen ja arvoituksen
ratkaiseminen. Myos lomaketutkimuksessa voidaan erottaa vastaavanlaiset kaksi vaihetta.
Ensimmiisessd vaiheessa miiritelliin muuttujat ja koodit, koodataan keritty aineisto ja
tehddin siitd tilastolliset analyysit. Toisessa vaiheessa tulokset tulkitaan. (Alasuutari 1999, 50.)
Niitdi kahta tutkimuksen vaihetta voidaan nimittid havaintojen tuottamisen ja selittimisen
vatheiksi.

Taulukko 2. Arvoituksen ratkaiseminen ja havaintojen tuottaminen lomaketutkimuksessa ja
laadullisessa tutkimuksessa. Lihde: Alasuutari 1999, 51

Lomaketutkimus Laadullinen tutkimus

Arvoituksen ratkaiseminen | Kausaalianalyysi, ”Ymmiértivi selittiminen”,
tilastollisten yhteyksien muuhun tutkimukseen ja
tulkinta, muuhun teoreettisiin viitekehyksiin
tutkimukseen ja viittaaminen.
hypoteeseihin viittaaminen.

Havaintojen selittiminen/ | Muuttujien méérittely ja Havaintojen pelkistiminen:

tuottaminen koodaaminen, keskiarvojen | ”olennaiseen”
ja tilastollisten yhteyksien | keskittyminen ja
etsmminen. raakahavaintojen

yhdistdminen.
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Alasuutarin  (1999) mukaan sekd laadullisessa tutkimuksessa ettd lomaketutkimuksessa
havaintojen tuottamisen vaiheeseen kuuluu tekniikoita, joilla mahdollista havaintojen méaris
rajoitetaan hallittavamman kokoiseksi. Selittimisen vaiheeSsa kummassakin tutkimuksessa
viitataan muihin tutkimuksiin, aiemmin testattuihin hypoteeseihin ja athetta kiisittelevdin
kirjallisuuteen itse tuotettuja havaintoja selitettiessi. laadullista analyysid on raakahavaintojen
yhdistiminen Sen ideana on muotoilla sellaisia havaintolauseita, raakahavaintoja kuvaavia
sdantéjd, jotka pétevat poikkeuksetta koko aineistoon. Merkitystulkintojen tekeminen,
arvoituksen ratkaiseminen, on laadullisen tutkimuksen ydin. Merkityksen kisitteen ymmirtia
padpiirteissadn vaistomaisesti, niin helpolta se vaikuttaa: asian “merkitys” on se, mitd jokin
asia “tarkoittaa”. Kehimiistd miiritelmis tarkempaa sisiltoa kisitteelle on kuitenkin yllittavin
vaikea antaa. (Alasuutari 1999, 51 - 59.)

Hirsjarvi ja Hurme viittaavat Deyn (1993, 31) kvalitatiivisen aineiston analyysin kolmivaihei-
seen prosessiin. Analyysiin kuuluvat kuuluvat olennaisina osina aineiston kuvaus, luokittelu ja
yhdistely. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 145.)

Kuvauksissa on tirkeis, ettd ilmi6 sijoitetaan aikaan, paikkaan ja sithen kulttuuriin, johon ilmié
kuuluu. Asiayhteyttd kuvaava tieto on tirkedd, jotta voitaisiin ymmirtid tapahtuman tai asian
laajempi sosiaalinen ja historiallinen merkitys. Hirsjirven & Hurmeen (2000, 146) mukaan

muun muassa

Aineiston luokittelu luo pohjan tai kehyksen, jonka varassa haastatteluaineistoa voidaan myo-
hemmin tulkita sekd yksinkertaistaa ja tiivistiid. Luokkien muodostamisen kriteerit ovat yhtey-
dessi tutkimustehtivain, aineiston laatuun ja myos tutkijan omaan tietimykseen ja kykyyn
kiyttda titd tietoa. Aineiston luokittelussa voidaan kiyttda apuna monia seikkoja, kuten tutki-
musongelma ja alaongelmat; tutkimusviline tai menetelmi; kisitteet tai luokitukset, joita toiset
tukijat ovat kiyttineet aiemmin samaa athetta koskevissa tutkimuksissa; teoriat ja teoreettiset
mallit; aineisto itse ja tutkijan mielikuvitus. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 147 - 148.)
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Omassa tyOssdni etsin hyvin kirjaston kriteereiti asiakasnikokulmasta lihtien. Kukin
haastateltavistani on nimennyt tekijoitd, joiden tulee sisiltyd hinen tarkoittamaansa hyviin
kirjastoon. Luokittelin haastatteluaineistoani tarkastellen, miti kirjaston kdyttdjé tuli silla
kiayntikerralla kirjastosta etsiméidn. Syiden perusteella mielessdni rakentui erilaisia kirjastoja.
Nami kirjastonkayttijien kayttotarkoituksen mukaan muotoutuneet kirjastomuodot nimesin
neljaksi  kirjastotyypiksi; hyotykirjasto, vithdekirjasto, tietovaraston silmukka ja
monitoimikirjasto.

Taulukko 3. Haastatteluaineistosta muodostuneet kirjastotyypit

Hyétykirjasto Viihdekirjasto

Tietovaraston silmukka Monitoimikirjasto

Aineiston luokittelua seuraa aineiston uudelleen jirjestely laaditun luokittelun mukaisesti.
Luokkia joudutaan tilloin sekd pilkkomaan etti yhdistelemidn uusiksi luokiksi Aineiston
yhdistely tarkoittaa siti, ettdi yritimme loytdd luokkien esiintymisen vilille joitakin
sidnnonmukaisuuksia  tai  samankaltaisuuksia. Tarkastelussa  loydetddn  usein
sidnnénmukaisuuksien lisiksi sidnnénmukaista vaihtelua ja muista poikkeavia tapauksia.

(Hirsjarvi & Hurme 2000, 149.)

Samaa haastattelutekstiia voidaan tulkita monin tavoin ja eri nikékulmista. Onnistuneen
tulkinnan avainkriteerit ovat siind, ettd myds lukya, joka omaksuu saman nikokulman kuin
tutkija, voi 16ytad tekstistdi ne asiat, jotka tutkijakin 16ysi, riippumatta suti, onko hin
nikokulmasta samaa mieltd vai ei. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 151.)

Tekstistd voidaan hakea eri asioita, ja eri asioita haettaessa ja l10ydettiessd myos tulkinnat ovat
erilaisia. Kvalen (1996, 210) mukaan tekstid voidaan tulkita esimerkiksi seuraavista
nikokulmista. Haetaan merkitystd, jota kirjoittaja, tekstin luoja, tarkoitti, tai sitd merkitysts,
joka tekstilli on meille vastaanottajille. Voidaan ottaa huomioon tutkittavan tekstin “henki”.
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulkintaa tehdiin koko tutkimusprosessin ajan. Alussa tulkinnat
ovat kokonaisvaltaisia, tietyissi osin tutkimusta tulkinnat voivat kohdistua hyvin
yksityiskohtaisiin osiin, ja lopussa laatiessaan yhteenvetoa tutkija luo jilleen kokonaisvaltaista

tulkinnallista selitysta tutkimalleen ilmiolle. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 151.)

3.2 Teemahaastattelu

Haastattelu on keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on hinen johdattelemaansa.
Haastattelun tavoite on selvittdd, miti haastateltavalla on mielessi. (Eskola & Suoranta 1998,
86.) Haastattelundytteiden avulla osontetaan puheen variaatioita ja sanojen kayttoa. Tutkijat
tekevit pditelmid puhujan korostamien seikkojen suunnassa ja kiinnittdvit huomiota myés
yksittdisiin ilmauksiin (Hirsjarvi & Hurme 2000, 157).

Tutkimustarkoituksia varten tehtyni haastattelu on systemaattista tiedonkeruuta. Silli on
tavoite, ja sen avulla pyritidn saamaan mahdollisimman luotettavia ja pitevid tietoja. Talloin on
kyse tutkimushaastattelusta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 204.)

Tutkimushaastattelua on jaoteltu eri ryhmiin sen mukaan, miten strukturoitu ja tarkasti sdadelty
haastattelutilanne on. Hirsjarvi ym. (1997, 205) jakavat tutkimushaastattelut kolmeen ryhmiin:
lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Lomakehaastattelussa kysymysten ja
viitteiden jirjestys on tdysin midritty. Avoimessa haastattelussa haastattelija selvittelee
haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd, tunteita ja kisityksii sen mukaan kuin ne tulevat aidosti

vastaan keskustelun kuluessa.

Teemahaastattelu on puolistruktuoitu haastattelumenetelmi. Siind haastattelu kohdennetaan
tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Teemahaastattelu ei sido haastattelua tiettyyn leiriin,
joko kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen. Yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu
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etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tutkija antaa tilaa tutkittavillensa ja tuo siten

tutkittavien dinen kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.)

Alasuutarin (1999, 216) mukaan yhteiskunnallinen tutkimus ei ole vain havaintojen ja
loydoksien tekemisti: niitd ei voi vield itsessdéin pitda tutkimuksen tuloksina. Tutkimus ei vastaa
vain mitd -kysymyksiin, vaan tavalla tai toisella ainakin yhteen miksi -kysymyksen. Aineiston
avulla tulee selittdd jokin “mysteer1”.

Etsin tihin tutkimukseen aineistoa kirjaston kayttdjilti. Halusin saada tietdd, millainen on hyvi
kirjasto kiyttdjin nikemini. Pdddyin teemahaastatteluun, jonka tein kirjastossa paikan péslls.
Teemahaastattelu puolusti paikkaansa menetelmidni, koska siind ei ole kiinteitd
vastausvaihtoehtoja, vaan saatoin ohjailla haastateltavia keskustelua suunnittelemieni teemojen

suuntaan.

3.3 Sanastoanalyysi

Laadulliseen aineistoon perehtyminen ja luokittelun kehittiminen tapahtuu syklisesti. Aineiston
luokittelu on keino aineiston hahmottamiseen. Luokittelukategoriat muuttuvat analyysiprosessin
aikana.. Analyysiprosessi on luonteeltaan systemaattista ja koko aineiston kattavaa, mutta ei
jaykkai ja etukdteen médriteltyja luokitusluokkia tiukasti noudattavaa. Kvalitatiivisen aineiston
analyysissi yhdistyvit analyysi ja synteesi.

Perinteisen sisillon erittelyn tapainen laadullisen aineiston sanastoon ja ilmaisuthin kohdistuva
analyysitapa on sanastoanalyysi. Se voi toimia joko itsendiseni analyysi-menetelmini tai
villineeni alustavan aineiston hahmottamiseen. Sanastoanalyysin-tapaisella otteella aineisto on
mahdollista profiloida nostamalla esiin spektrejd, jotka kuvaavat yhtddltd jonkin ilmauksen tai
toiminnan esiintymisti aineistossa ja toisaalta tuovat esiin vain ne ydinsanat, joilla jotakin

ilmi6ta kuvataan. (Eskola & Suoranta 1998, 170 - 171.)
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Teemoittelu on suositeltava aineiston analysointitapa jonkin kiytinnollisen ongelman
ratkaisemisessa. Talloin tarinoista voi kitevisti poimia kaytinnollisen tutkimusongelman
kannalta olennaista tietoa. Jatkamalla teemoittelua pidemmille tekstiaineistosta saadaan esille
kokoelma erilaisia vastauksia tai tuloksia esitettyihin ongelmiin. (Eskola & Suoranta 1998, 179
- 180.)

Tyypittely on aineiston ryhmittelyd tyypeiksi etsimilli samankaltaisuuksia, jolloin ameisto
esitetddn yleensa yhdistettyjen tyyppien, erdanlaisten mallien avulla. (Eskola & Suoranta 1998,
182.) Tyypittely edellyttisa kuitenkin aina jonkinlaista tarinajoukon jisentimisti, ts.
teemoitielua. Tyypittelyssi on kysymys aineiston ryhmittelystd tyypeiksi, selviksi ryhmiksi
samankaltaisia tarinoita. Tyypit tiivistavét ja tyypillistavat, nithin tungetaan kaikkea sellaista,
jota yksiﬁiisessﬁ vastauksessa ei ole. Parhaimmillaan tyypit kuvaavat laajasti ja
mielenkiintoisesti, mutta silti taloudellisesti aineistoa (Eskola & Suoranta 1998, 182).

[
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4  Aineistokatsaus

Tutkimukseni kisittelee kunnallista kirjastoa. Nden sen monelta eri tasolta. Lainsdddant6
asettaa yhdet vaatimukset, kirjaston yllipitdjakunta tai kaupunki toiset. Kirjaston virkailijat
toimivat osana julkisyhteison koneistoa ja toteuttavat tehtavadnsai kirjaston tyéntekijin roolissa.
Kirjaston kiyttijdat, asiakkaat, muodostavat oman monimuotoisen kenttinsi erilaisine
toiveineen ja vaatimuksineen. Kunnallisen kirjaston toimijatasot ovat sis lamsididdinnosti
johtuva taso, kunnallinen taso ja kiyttdjien taso. Hankin aineistoa ndiltd kultakin tasolta
aineistotriangulaation menetelmaii kiyttien.

4.1 Triangulaatio

Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten aineistojen, teorioiden ja/tai menetelmien kiytt6id
samassa tutkimuksessa toteavat Eskola ja Suoranta Brewer & Hunterin (1989) mukaan .
Triangulaation kiytt6a perustellaan silli, etti yksittdiselld tutkimusmenetelmilli on vaikea
saada kattavaa kuvaa tutkimus-kohteesta. Lisdksi uskotaan, ettd kun jokin tutkimusmenetelma
kuvaa kohdetta vain yhdestd nikokulmasta, on useammalla menetelmilli mahdollista korjata
luotettavuus-virhettd (Eskola & Suoranta 1998, 69). Eskola & Suoranta tuovat esille Denzinin
(1978) nelja eri tapaa kayttad triangulaatiota tutkimuksessa: aineistotriangulaation, tutkija-
triangulaation, teoriatriangulaation ja menetelmétriangulaation.

4.2 Aineistot

Kiytin tissd tydssi aineistotriangulaatiota. Tarkastelen kirjastoa erilaisia aineistoja hyviksi
kayttien. Tausta-aineistona kiytin Suomen perustuslakia (731/1999) ja kuntalakia (1995 ),
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joka on hyviksytty eduskunnassa 10.2.1995 ja tullut voimaan péadosin 1.7.1995 seki
kirjastolakia (904/1998), joka on tullut voimaan 1.1.1999 lukien.

Kirjaston toteuttajan ja ylldpitijin nikékulman tuon esille Mintin kuntasuunnitelmatekstin
(1998) kautta ja kirjaston tyontekijandkokulmaa, ammattilaisuutta, valotan puolestaan
Kirjastolehden vilitykselldi. Myos kirjaston kiyttdja tulee esille Kirjastolehden kautta, kun
kirjastonhoitaja toimii informanttina ja kuvaa kiyttdjan kirjastoon kohdistamia odotuksia.

Asiakasnikokulmaa kirjastoon antaa myds Mintin kaupunginkirjaston toimesta toteutettu
lomakekysely loka — joulukuussa 1997. Vastauksia kertyi yhteensi 199 kappaletta, joista 30 tuli
internetin kautta. Kyselyyn vastanneista naisista suurin osa sijoittui ikdryhmiin 7 — 15 ja 16 - 25,
miehistd suurin osa oli niin iké4n ikdryhmissi 7 - 15 , mutta valtaosa ryhméssi 26 — 59 vuotta.

Empiiriseen aineistooni haastattelin kirjaston kayttdjid heidin kirjastokdyntinsd aikana.
Teemahaastattelun suoritin Mintdn kirjastossa. Haastateltavia oli kymmenen. Sovin
kirjastonhoitajan kanssa ajan, jolloin paikalle oli hyvd menni. Kaytin hinen asiantuntemustaan
hyviksi ajatellen sitd, milloin haastattelua olisi rauhallista tehdd, mutta milloin toisaalta oli
todennikéisesti mahdollista tavoittaa kirjaston asiakkaita. Haastatteluni ajankohta sovitettiin
samaan aikaan, kun kirjastossa oli meneillidn asiakaskysely. Tasti kyselysti sain sitten

sopimuksemme mukaan lisdaineistoa tyohoni.

Hankin samasta teemasta aineistoksemt myds péivikoti-ikdisten lasten pirustuksia. Ennen
piirtdmistd péivikodin henkilokunta oli perehdyttinyt lapset aiheeseen. Heille oli kerrottu
kirjastosta, he olivat vierailleet siellid paikan péilli ja heille oli luettu sielld satuja. Vasta niiden
valmistavien toimenpiteiden jilkeen he saivat piirtid oman nikemyksensi hyvisti kirjastosta.
Osaa kuvista piivikodin tidit ovat selventineet tekstein. Lasten piirtimia kirjastokuvia olen
kisitellyt tekstemna.
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Aineistossani olevat piirrokset ovat noin 6-vuotiaiden, paivikodissa olevien lasten piirtimii.
Lapsille oli kerrottu kirjastosta ennen piirrosten tekemistd. Paivikodin opettajat olivat myos
Jérjestineet lapsille kirjastovierailun paikan paille, missi heille oli kerrottu satuja.

Lapsilta saamani aineisto koostuu 25:sti piirroksesta. Useimmissa niistd on piirtdjin nimi,
muutamissa ei ole. Kiytin lasten nimii piirroksia kuvaillessani

Yhteenvetoa varten nimesin piirrokset myds numeroin (P1 — P25). Analysoin piirrokset aluksi
sen mukaan, oliko niissi kuvattu kirjastoa sisilti vai ulkoa pdin. Huomioni kiinnittyi
muutamaan poikkeavaan esitystapaan. Kaksi lasta kuvasi kirjaston “poraten” nikymén sen
sisddn, yksi lapsista piirsi lipileikkauskuvan kirjastosta ja yksi nikymin lintuperspektiivista.
Yksi lapsi oli viela matkalla kirjastoon. | T

Jatkoin piirrosten analyysid tarkastellen, oliko kirjasto niissd nihtidvissi varastona vai oliko
niissé toimintaa. Toimintaa ilmensi usein henkildiden lisniolo ja puoliksi tyhjst kirjahyllyt.
Varasto saattoi olla virikis ja viihtyisi. Varastokirjastossa saattoi olla myés virkailija. Olen
koonnut nimi lasten kirjastot koosteeksi. (Ks. Taulukko 4.)

Lakitekstejd, tilastoja ja julkisyhteison asiakirjoja olen katsonut faktanikokulmasta, muuta
aineistoa olen pitényt niytteens ja kisitellyt niytenikokulmasta.

Lakiteksteissa, kirjaston yllipitdjalli ja kirjaston ammattilaisella sekd kansalaisella ja kirjaston
kayttdjalldi on kullakin oma nikokulmansa kirjaétoon Pyrin kokoamaan kirjastosta holistisen
rakennelman, jossa kirjaston toimijoiden eri tasot kohtaavat optimaalisen hyvin.




Taulukko 4. Kooste lasten piirtdmisté kirjastoista
P1-P25=piirrokset 1-25.

P1 P2 P3 P4 P5

SISALTA SISALTA SISALTA SISALTA SISALTA/ULKOA

PALVELU PALVELU PALVELU PALVELU PALVELU

virkailija virkailija ja asiakas virkailija 2 virkailijaa virkailija

kirjat lainatta kirjat hyllyssa kirjoja, videoita, kirjat hyllyssa kirjat hyllyssa

viihtyisé vithtyisa tietokone viihtyisé vérikis tila

musta matto

TOIMINTA TOIMINTA TOIMINTA TOIMINTA VARASTO

P6 P7 P8 P9 P10

SISALTA SISALTA SISALTA SISALTA ULKOA

PALVELU ITSEPALVELU ITSEPALVELU MONITOIMI RAKENNUS

virkailija asiakas asiakas asiakas TIETOVARASTO

kirjat hyllyssa kirjat hyllyssa kirjoja lainattu lastenkirjoja paikka

viihtyisd viihtyisa vehreyitd vehreytts ja varia ympiristd
vehreytti

TOIMINTA TOIMINTA TOIMINTA TOIMINTA VARASTO

P11 P12 P13 P14 P15

ULKOA SISALTA SISALTA SISALTA SISALTA

RAKENNUS TILA TILA TILA TILA

AJANVIETE TIETOVARASTO TIETOVARASTO TIETOVARASTO TIETOVARASTO

paikka kerroksia lehtihylly kirjoja lainassa rajattu

ympéristd varustus varustus kirjoja

vehreytta vehreytta péatteita varustus virikis

viihdyketta viihtyisyytta

henkilé

TOIMINTA VARASTO TOIMINTA VARASTO VARASTO

P16 P17 P18 P19 P20

SISALTA SISALTA SISALTA ULKOA SISALTA

TILA TILA TILA RAKENNUS MONITOIMI

TIETOVARASTO TIETOVARASTO MONITOIMI TIETOVARASTO kerroksia

rajattu, jaettu rajattu rajattu ympéristd varusteltn

varustus varusteltu, varusteltu, paatteiti vithtyisyytta harmaasévyinen

viihtyisyytts paatteita virid ja vithtyisyytta

viihtyisyytta

VARASTO TOIMMINTA TOIMINTA VARASTO TOIMINTA

P21 P22 P23 P24 P2s

ULKOA ULKOA ULKOA MATKALLA SISALTA

RAKENNUS RAKENNUS TILA TIEJA TILA

TIETOVARASTO MONITOIMI TIETOVARASTO KIEMURTELEVA | MONITOIMI

varikis virikds varustelu, satukifjoja | KAYTAVA rajattu tila mustassa

viihtyisyytta viihtyisyyttd viirikds matkalla ympdéristossa

tuntemattomaan varustelua

viihtyisyyita

VARASTO TOIMINTA TOIMINTA TOIMINTA TOIMINTA

40
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5 Kirjastojen vuosisata

Julkiset kirjastot saivat alkunsa angloamerikkalaisessa maailmassa. Englannmissa ensimmiiiset
julkiset kirjastot perustettiin Bristoliin vuonna 1464 ja Lontooseen vuonna 1425. Suuret
tieteelliset kirjastot olivat kehityksen ydin Oxfordissa, Cambridgessa ja Dublinissa. Vuotta 1753
pidetisin merkittivini Englannin kirjastolaitoksen kannalta. Silloin parlamentti paitti ostaa
kisikirjoituskokoelman, joka yhdistettiin 1700-luvulta periisin olevaan kirjakokoelmaan. Nimn
syntyi British Library. Tamén kirjaston lukusali avattin yleisolle 1867. Suurn edistysaskel
kunnallisten kirjastojen alalla Englannissa oli vuoden 1850 kirjastolaki, joka mahdollisti
verovarojen kiyton Kkirjastojen yllipitoon. Yhdysvalloissa ensimmiinen julkinen kirjasto
perustettiin Bostoniin 1847. Saksaan kehittyi joukko julkisia kirjastoja englantilaisten ja
amerikkalaisten mallien mukaan Saksalaisissa kirjastoissa kehitettiin jo sata vuotta sitten
kaukopalvelu ja neuvontapalvelut. Italiassa kirjastolaitoksen ytimen muodostivat luostarien ja
kirkon kisikirjoituskokoelmat. Ranskassa julkisten kirjastojen synty luttyi vallankumoukseen.
(Kirjastojen vuosisata 1999, 11 - 12))

Uutta 1850-luvun kirjastoissa oh lukusali Kirjasto lukusaleineen oli alku uudelle vapaa-
ajanviettomuodolle. Piitoksentekijoiden tavoitteena ol vetdd tyoliiset pois kaduilta parempien
harrastusten pariin. Henry Caldar Marshall esitti seuraavat sanat Manchester Student Societyssi
9.12.1890:

”Julkiset kirjastot ovat valttamattomia. En tarkoita vain lainausosastoja vaan
lukusaleja. Haluaisin lisdta jokaiseen kirjastoon virkistyshuoneen, missé voitaisiin
pelata shakkia ja muita peleja ja josta voisi saada my6s erilaisia virvokkeita. Silla
katsokaamme suurten kaupunkien asukkaita. Miti on heidin sosiaalinen eléminsa?
Tarkoitan tyévienluokkaa ja alempia luokkia. Alkdamme unohtako, ettd hekin ovat
inhimillisid olentoja. Miten he viettiivit aikaansa? He kuljeskelevat kaduilla. Miksi?
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Siksi etté heiti ei ole opetettu parempaan kayttaytymiseen. Ja miksi? Siksi etta
kaupungeissa ei ole riittdvasti tarjottavaa tyélaisille. Toivon, ettd pian jokaisessa
Yhdistyneiden kuningaskuntien kunnassa tulee olemaan talo, jota kuvasin.
Ohjaamalla ihmiset lukuharrastuksen pariin he saavat ravintoa, joka johtaa heidit
moraaliselle tielle (Kirjastojen vuosisata 1999, 21).”

Taidegallerioita perustettiin, ettd thmiset voisivat sivistida itsedin ja saada “kuvaa ulkopuolisesta
maailmasta” matkustamatta galleriothin paikanpaille. Niilli oli sama kansaa jalostava tarkoitus
kuin kirjastoillakin. (Kirjastojen ... 1999, 20 - 22))

Kirjastojen kulttuurinen luonne ilmenee kaupunkien rakentamisesta. Kirjastorakennuksen
muoto ja sen sjoittuminen ympdristoon kertovat miistd arvoista ja arvostuksista, joita
suunnittelijat ja  paitoksentekijat ovat kirjastopalvelulle antaneet. Monumentaalisia
kirjastorakennuksia voidaan verrata teattereihin ja kirkkoihin. Rakennuksen sisilli tunnet olosi
paremmaksi, voit keskittyd paremmin ja tunnet, etti tieto, kirjat ja kisikirjoitukset edustavat
jotakin arvokasta ja nautittavaa elimissési (Kirjastojen ... 1999, 26).

Suomalainen kirjasto on kehittynyt kirkon myétivaikutuksella. Kun vaatimus lukutaidosta
tehtiin ripille padsyn ja avioliton ehdoksi, merkitsi se papeille velvollisuutta opettaa kansa
lukemaan. Tamén tuloksena 1720-luvulla 30 prosenttia Ruotsi-Suomen viestosti oli
lukutaitoisia. Kirkon seurakuntakoulujen tai palkattujen opettajien antama opetus yleistyi 1700-
luvulla. Varakkaat talonpojat lihettivit lapsiaan kouluun. Jo myohiiskeskiajalla lihetettiin
opiskelijoita Euroopan yliopistoithin. Koulutus ja koulutus-jirjestelmin kehittyminen antoivat
suomalaisille voimakkaan sysdyksen pysyd ajan tasalla. Useat ammattiryvhmit katsoivat, ettd
kansanvalistus oli miden tehtdvi ja ettd koko kansakunnan piti olla koulutettu ja valistunut.
(Kirjastojen ... 1999, 16 —17.)

Kansan enemmiston koulutuksessa suuren muutoksen toi kansakoulu. 1860-luvulla perustettiin
ensimmaiset valtion taloudellisesti tukemat kansakoulut. Autonomian aikana kunnat saivat itse

pa4ttid, perustivatko ne valtionapuun otkeutettuja kouluja. Vuosisadan loppuun mennessi
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koulujen perustaminen tuli pakolliseksi. Yleinen oppivelvollisuus tuli voimaan vuonna 1921.
(Kirjastojen ... 1999,16 — 17.) |

Vuonna 1874 perustettin Kansanvalistusseura. Sen toimesta kansanvalistuksen oletettiin
levidvin kaikkialle. Suomessa ensimmiiset kirjastot perustettiin maaseudulle 1800-luvun alussa,
mutta jo 1700-luvulla luterilaisella kirkolla oli kirja- ja raamattukokoelmia, joita voitiin lainata
seurakuntalaisille. Laajoille kansalaispiireille tarkoitetut kirjastot eli kansankirjastot yleistyivit
kaikkialla 1860-luvulta lihtien. (Kirjastojen ... 1999, 16 — 19.)

Kirjastot kuuluvat nithin vapaa-ajan palveluihin, joita perustettiin ideologisista syisti 1800-
luvun kaupungeissa. Kaupunkeihin muutti tyén perdssi runsain méirin uusia asukkaita. Kun
tyovoimalla oli kysyntdd, tarvittiin myds palvelusviked. Kaupunkien porvariston keskuudessa
oli runsaasti naisia kotiapulaisina ja eminnéitsijoini. Joutilaisuus on tunnetusti katkkien

paheiden alku, siksi paittijien tuli ottaa niméi ihmiset huomioon. Koulutus ja kasvatus

osoittautuivat tissd suhteessa keskeisiksi, jopa pyhiikoulut alkoivat kohottaa tietimyksen tasoa
(Kirjastojen ... 1999, 20).




6 Kunnallista kirjastoajattelua

Kunnallinen kirjasto on julkispalvelua, johon olemme tottuneet. Pidimme kirjastoa
peruspalveluna, jonka tulee olla kayttdjilleen ilmaista, verovaroin kustannettua. Suomalaiseksi
kiytiannoksi julkisten palvelujen osalta on vuosikymmenten kuluessa muodostunutkin periaate,
jonka mukaan palvelujen tuottamisesta vastaa kunta, jota valtio tukee taloudellisesti Palvelujen
sisdlloistd, kustannusten jaosta ja jakelusta sdddetdan laeissa. (Kangas 1993, 159 - 176.)

Erityisesti 1970-luvulle tultaessa suomalainen hyvinvointivaltio kehittyi muiden Pohjoismaiden
tapaan niin sanotuksi julkispalveluvaltioksi. Palvelujen laajentaminen perustui ajatukselle, etti
ihmisten kiytettivissi oleva tulo on liian kapea kisite tulonjaon arvioimiseksi. Téarkein osan
elintasosta muodostavat yhteiskunnan tuottamat ilmaispalvelut tai vahvasti subventoidut
palvelut. Vuoden 1970 valtiosddntokomitea toteaa, ettd ... pyrkimyksena tulee olla turvata
jokaiselle kansalaiselle ainakin tietty vdhimmiéistoimeentulo sekd kaventaa yksiloiden vilisid
sosiaalisia, sivistyksellisii ja taloudellisia eroja ...”. (Kangas 1993.) Yleisen kunnallisen
kirjaston kehittimiselli tihdattiin erityisesti yksiloiden vilisten sivistyksellisten erojen

kaventamiseen.

6.1 Historiallinen tausta

Suomen valtiosdant6 turvaa ihmisarvon loukkaamattomuuden ja yksilon vapauden ja oikeudet
seki edistdd oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa. Kuntalain (1995) mukaan kunnan tehtivini
on hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa ja sille laissa sdddetyt tehtidvit. Kunnille ei saa
antaa uusia tehtivid tai velvollisuuksia taikka ottaa pois tehtdvii tai oikeuksia muuten kuin
sddtamdlli siitd lailla. Kunta voi sopimuksen nojalla ottaa hoitaakseen muitakin kuin
itsehallintoonsa kuuluvia julkisia tehtdvii. Kunta hoitaa sille laissa saddetyt tehtivit itse tai
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yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa. Tehtidvien hoidon edellyttimii palveluja kunta voi
hankkia myos muilta palvelujen tuottajilta. (Kuntalaki 1995, 19.)

Kuntalaissa (8. luku) kisitelldin kunnan taloutta. Kunnan valtuustojen on vuoden loppuun
mennessd hyviksyttdvd kunnalle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio. Sen hyviksymisen
yhteydessi valtuuston on hyviksyttivdi myoés kolmea tai useampaa vuotta koskeva
taloussuunnitelma. Talousarvioon otetaan toiminnallisten tavoitteiden edellyttimit miirarahat
ja talousarviot seka siini osoitetaan, miten rahoitustarve katetaan.

Kangas toteaa, kuten Karalainen (1997, 144) on esittinyt, ettid kirjastotyé oli maassamme
aluksi Kansanvalistusseuran aktivoimaa. Se oli virallisen komiteatyén teemana jo vuonna 1906.
Jo silloin péatettiin toiminnan pailinjoista: suomalainen kirjastolaitos tulisi olemaan maksuton,
valtion tukea nauttiva, sosiaalista ja alueellista tasa-arvoa korostava. Kansankirjastolaki tuli
voimaan 1929 ja kirjastopalvelut tulivat kunnallisiksi palveluiksi. (Kangas 1993.) Tarkempia
ohjeita kirjastotoiminnan jirjestimisestd on annettu kirjastoasetuksella ja opetusministerién
médrayksilli. Valtion-osuudesta on saddetty vuodesta 1979 alkaen erilliselli valtionosuuslailla.
Vuoden 1992 kirjastolainsdddinnén muutosten ja normien purkamisen seuraukset atheuttivat
sen, ettd kirjastolakia oh vahvistettava (Kekki 1999, 15). Vuoden 1999 alusta astui voimaan
uusi kirjastolaki.

Tamin kirjastolam (L904/1998) mukaan "yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen
tavoitteena on edistdd vieston yhtildisia mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen
harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja  kansalaisvalmiuksien kehittimiseen,
kansainvilistymiseen seki elinikiiseen oppimiseen. Kirjastotoiminnassa tavoitteena on edistidi
my6s virtuaalisen ja vuorovaikutteisten verkkopalvelujen ja niiden sivistyksellisten sisiltéjen

kehittymisti" (Kekki 1999, 16).

Uutena asiana kirjastolaissa on kirjastopalvelujen saatavuuden ja laadun arviointi. Arviointi
on todettu vilttimattomiksi 1990 alkuvuosien normien purkamisen jilkeen. Paikallisesta

itsearvioinnista vastaavat kunnat ja kirjastot. Alueellisesta ja valta-kunnallisesta arvioinnista
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vastaa opetusministerid yhdessd lddninhallituksen kanssa. Valtakunnallisella arvioinnilla
saadaan mm. ajan tasalla olevaa vertailutietoa valtion budjetin valmistelua ja mahdollisia
erityistoimenpiteitd varten (Kekki 1999, 16).

6.2 Uusi kirjastolaki

Kirjastolaissa (L.904/1998) siddetddn kuntien yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen
valtakunnallisesta ja alueellisesta edistimisesti. Sen mukaan "yleisten kirjastojen kirjasto- ja
tietopalvelujen tavoitteena on edistdd vieston yhtiliisia mahdollisuuksia sivistykseen,
kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien
kehittdmiseen, kansainvilistymiseen sekd elinikdiseen oppimiseen. Kirjastotoiminnassa
tavoitteena on edistdd myOs virtuaalisten ja vuorovaikutteisten verkkopalvelujen ja niiden
sivistyksellisten sisiltojen kehittymistd”. (Kirjastopoliittinen ohjelma 2001, 16.)

6.2.1 Kirjastolain henki

Paavo Lipposen II hallituksen ohjelman 1999 — 2003 mukaan “Yleinen kirjasto on kansallinen
sivistys- ja kulttuuritarjonnan peruspilari, joka tukee koko vieston sivistys-pyrkimyksid.
Kirjastopalveluja ~ kehitetdin  osana  kansalaisen  tietoyhteiskunnan  edistimistd”.
Hallitusohjelmassa todetaan, ettd “kansalaisten ja alueiden syrjaytymistd ehkdistidn tuomalla
tietoyhteiskunnan palvelut tasapuolisesti kaikkien saataville”. (Kirjastopoliittinen ohjelma 2001,
16.)

Kirjastopoliittinen ohjelma (2001) siséltdd koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategian vuosille
2000 — 2004. Sen mukaan “Koulujen ja yleisten kirjastojen yhteistoimintaa tuetaan toiminnan
tehokkuuden ja taloudellisuuden takaamiseksi niin, ettd saadaan hyodynnetyksi yleisten
kirjastojen sisiltotaito ja oppilaitosten erityistarpeet. Huolehditaan riittdvasti resursoinnista
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yhteistyon toteuttamiseksi. Kehitetiddn yleisten kirjastojen ja koulu- ja oppilaitoskirjastojen
yhteisty6td tiedonhallintataitojen opettamisessa. Huolehditaan kirjastojen henkiloston
taydennyskoulutuksesta.” Ohjelmassa todetaan lisiksi, ettd “Yleisilld kirjastoilla on padvastuu
omachtoisen opiskelun ja osavastuu tutkinto-tavoitteisen etdopiskelun kirjasto- ja
tietopalveluista.” Edelleen todetaan, etti Yleinen kirjasto tarjoaa kansalaisille mahdollisuuden
tuottaa omaa aineistoa verkkoon.” (Kirjastopoliittinen ohjelma 2001, 17.) Laki (621/1999)
viranomaisen toiminnan julkisuudesta méirid, etti “Viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd
yleison tiedonsaannin kannalta keskeiset asiakirjat tai niitd koskevat luettelot ovat tarpeen
mukaan saatavissa kirjastoissa tai yleisissd tietoverkoissa taikka muilla yleisén helposti
kiytettivissd olevilla kemoilla”. (Kirjastopoliittinen ohjelma 2001, 17.)

Valtion ja kuntien vélisessd tyonjaossa on péadsty eroon normiohjauksesta, jolloin palvelujen
tuottajan on yhi tarkemmin seurattava tuotteensa laadullisia puolia. Asiakkaat ovat myds
muuttuneet yhi enemmin palvelun laadun arvioitsijoiksi, miki antaa kirjaston kehittimisen
kannalta tirkeiti palautetta. Kirjastojen méiriarahojen leikkaukset niin ikdin merkitsevit
uusien toimintastrategioitten hakemista ja valitsemista (Kirjastolaki 1998, 3).

6.2.2 Kunnallinen kirjasto julkispalveluna

Kunnalliset kirjastot ovat kaikille avoimia yleisid kirjastoja, ja niitd yllipitivit kunnat.
Kirjastolaissa (1998, 2. luku) tarkoitettujen kirjasto- ja tietopalvelujen jirjestiminen on
médritty kunnan tehtdviksi. Kunta voi jarjestia kirjasto- ja tietopalvelut itse taikka osittain tai
kokonaan yhteistyossi muiden kuntien kanssa tai muulla tavoin. Kunta vastaa siitd, ettd
palvelut ovat kirjastolain mukaisia. Asiakkaiden kaytettivissi tulee olla kirjasto- ja
tietopalvelualan henkilostod sekd uusiutuva kirjastoaineisto ja -vilineisto.
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Kirjastopalvelujen maksuttomuudesta on myds maininta kirjastolaissa. Sini todetaan, etti
"Kirjastojen omien kokoelmien kiytté kirjastossa ja niiden lainaus on maksutonta"
(Kirjastolaki 1998, 4 luku).

Kunnan tulee myo6s lain mukaan arvioida jarjestiméinsid kirjasto- ja tietopalvelua.
Arvioinnin tarkoirtuksena on parantaa kirjasto- ja tietopalvelujen saatavuutta ja tukea niiden
kehittimistd. Arvioinnilla seurataan yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen
toteutumista sekd palvelujen laatua ja taloudellisuutta (Kirjastolaki 1998, 5 luku), silld
kirjastopalveluja jarjestiva kunta saa kirjastotoiminnan hoitamisesta koituviin menoihinsa

valtionosuutta.

Kirjastopalvelut ovat kuntalaisia varten. Kigaston ydintehtivi on tarjota kuntalaisille
laadukkaita kirjasto- ja tietopalveluyja (Kekki 1999, 17). Laadukas kirjastopalvelu edistdi
kansalaisten yhtaliisia mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuteen ja taiteeseen seki jatkuvaan
tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittimiseen seki elinikdiseen oppimiseen. Kirjastot
toteuttavat peruspalvelutehtiviinsi tarjoamalla asiakkaille uusiutuvaa kinastoaineistoa ja -
vilineistod sekd ruttdvasti alan koulutuksen saaneen henkiloston palveluja. "Kirjastojen

minimitason” turvaamista pyritddn edistimiin alueellisella ja valtakunnallisella arvioinnilla.

Kekki (1999) kuvailee tulevaisuuden kirjastoon vaikuttavia tekijoitd. Hianen mukaansa kunnan
vaestorakenne vaikuttaa sithen, millaisia kirjastopalveluja kirjastot tulevaisuudessa tarjoavat.
Tulevaisuuden elikeliiset ovat aktiivisia, he opiskelevat ja kiyttivit tietotekniikkaa ja
tietoverkkoja. He ovat hyvin koulutettuja ja osaavat vaatia ja kayttdd tarvitsemiaan
kirjastopalveluja. Opiskelu on muuttunut elinikiiseksi, ei opiskella vain nuorena ja

kouluttauduta yhteen ammattimn.

Nuorten kivy6iden midrad nimn ikddn lisddntyy tietotekniikan my6td. Tiedonhaun lisidntyminen
jatkuu edelleen. Lehtien kaytto jatkaa kasvuaan. Yksityisten henkiloiden ohella paivikodit,
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koulut, oppilaitokset ja yritykset odottavat saavansa kirjastolta haluamiaan palveluita. Kirjaston
asiakkaissa on yhi enemmién vieraista kulttuureista maahan muuttaneita. |

Koska yleisten kirjastojen asema verkkotiedon vilittijini on monipuolistanut kirjastojen
tarjoamia palveluja, myos asiakaskunta on moninaista. Kirjastojen kaytto lisaantyy, vaikka
lainaus ei nousisikaan: Kirjaston tehtivi "julkisena olohuoneena" korostuu entisestddn, miki

vaikuttaa tilojen suunnitteluun olennaisesti. (Kekki 1999, 116.)

6.2.3 Kirjastolain keskeiset teemat

Kirjastolaki

Kun olen lukenut toistuvasti uutta kirjastolakia (1998), sen sisdltd ndyttdd ryhmittyvin
muutamien teemojen ympirille. Olen nimennyt kirjastolaista esiin nousevat kolme teemaa
kisittein tasavertaisuus, laadukkuus ja kasvattava tehtivi. Olen koonnut kirjastolain tekstistd

esiin nousevat ominaisuudet kiyttien muutamaa lakitekstin ydinsanaa ndiden teemojen alle.

Taulukko 5. Uusi kirjastolaki (1998) teemoina

Koko viestolle ‘ Kirjasto- jav :tietopalvelut Sivistys

Yhtildiset mahdollisuudet Kirjallisuuden ja taiteen | Tietojen, taitojen ja
Kansalaisvalmiuksien harrastus kansalaisvalmiuksien
kehittiminen Kansainvilistyminen kehittiminen
Vuorovaikutteisuus ja Sisiltéjen kehittyminen Elinikiinen oppiminen
Verkkopalvelut Kansakunnan vahvistuminen
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Tasavertaisuus teemana sisiltid sanaparit “koko viestolle”, “yhtildiset mahdollisuudet” ja
“kansalaisvalmiuksien  kehittiminen”, jotka kukin ilmentdvat tasavertaisuutta.
“Vuorovaikutteisuus” ilmentdd yhdessd tekemistd, siis tasavertaisuutta ja “verkko-palvelut”
mahdollisuutta yhteisten palveluiden kiyttimiseen. Tasavertaisuus vetoaa kansalaisiin, meihin
kaikkiin.

Laadukkuus kisitteeni on moderni vastine sanalle hyvyys. Se ei kaipaa selitystd, mutta toisaalta
se voi olla pelkkii retoriikkaa ja hamiti lukijan tai kuulijan. Laatua ja laadukkuutta on se, ettd
“kirjasto- ja tietopalvelut” kuuluvat kirjastolain hengen mukaan jokaiselle, “kirjallisuuden ja
taiteen harrastukseen” tulee Kkaikilla kuntalaisilla olla yhtidliinen mahdollisuus,
“kansainvilistyminen” tulee helpommin mahdolliseksi uuden teknologian myé6ti, samoin
sisiltojen kehittyminen”.

Kasvattava tehtiva kirjastolain teemana sisdltdd kansakunnan sivistimisen tarjoamalla
kansalaisille mahdollisuuden ajantasaiseen tietoon ja virkistykseen varallisuudesta riippumatta,
tietojen, tartojen ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen ja elinikiiseen oppimiseen.

Kunnan tehtivinid on kirjastolaissa tarkoitettujen kirjasto- ja tietopalvelujen jirjestiminen.
Kirjastolaki antaa kunnalle mahdollisuuksia toimia yksin tai yhteistyossd muiden kuntien kanssa.
Jotta kunta toimii lain velvoittamalla tavalla, sen tulee jirjestia kirjastopalvelut, kirjaston tulee
ottaa asiakkaat huomioon tasapuolisesti, kaksikielisissid kunnissa kummatkin kieliryhmit tulee

huomioida, kirjastossa tulee olla jatkuvasti ajan tasalla oleva, uusiutuva aineisto ja vilineisto.



Kuntalaki

Kuntalaki velvoittaa kunnan tarjoamaan nimi laissa mamutut kirjastopalvelut joko itse tai
yhdessi muiden kuntien kanssa. Kirjastopalvelujen tarjonnan tasapuolisuus edellyttdd eri
kieliryhmien huomioon ottamista, eri ikiryhmien huomioimista, eri elimintilanteessa olevien
tasapuolisesti huomioon ottamista palvelutarjonnassa. Aineistojen ja vilineiston on oltava
ajantasaista ja henkiloston osaamisen tasoa tulee pitdd ylli, jotta uusiutuvuuden vaatimus tulee

taytettyd. Kuntalakia analysoimalla olen nostanut siiti esiin kolme ydinpiwrretti, jotka olen

nimennyt: velvoite, tasapuolisuus ja uusiutuvuus. Niiden teemojen alle olen koonnut

lakitekstistd ydinsanat, jotka ilmaisevat kutakin ominaisuutta. (Ks. Taulukko 6.)

Taulukko 6. Kuntalaki ydinpiirteind

Jirjestad lainmukaisia

yhteistyossd muiden kuntien

kanssa tai muulla tavoin

Enlalset asiakkaat

Uusiutuva ameisto

palveluita Kaksikieliset kunnat, Uusiutuva vilineistd
Jarjestda itse, osittain itse, kieliryhmiit Henkilokunnan koulutus

Perustuslaki

Kunnalla on velvoite toimia niin, ettd yleisen kirjaston kirjastopalvelut tulee jarjestettyi.
Palveluiden tulee kohdistua tasapuolisina kaikkiin asiakkaisiin ja palveluiden tulee pysyi
kehityksessi mukana eli niiden tulee uudistua ajan saatossa. Lainsditdjan tarkoittaman
kunnallisen, julkisen kirjaston olemus kuntalain ja kirjastolain kontekstissa edellyttdd vield
kansalaisen perusoikeuksien huomioon ottamista. Suomen perustuslaki (731/1999) turvaa
oikeudet seki edistdd oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa. Tamén perusteella hyvin kirjaston

yhdeksi kriteeriksi tulee kirjata yksilon oikeudet saada niin halutessaan tasavertaisia
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kirjastopalveluita. Timi tavoite onkin huomioitu sekd kuntalain etti kirjastolain teksteissd,
joissa kdytetidn sanoja tasapuolisuus ja tasavertaisuus.

Kirjastolain tasavertaisuus ja kuntalain tasapuolisuus sisdltavit ajatuksen kaikkia asiakkaita
samanarvoisesti palvelevasta kirjastosta. Kuntalain uusiutuvuus sisdltdd kirjaston eri elementtien
ajantasalla pysymisen ja on niiin verrattavissa kirjastolain tarkoittamaan monipuolisen kirjaston
palvelutarjontaan, miki sisiltyy kohtaan laadukkuus. Kuntalain sanelema velvoite jirjestdd
kirjastopalveluita linkittyy kirjastolain teemoista kohtaan tasavertaisuus. Kun kirjastolain teema
kasvattava tehtivi sisdltad sivistymisen, tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittimisen,
elinikiisen oppimisen ja kansakunnan vahvistumisen, tiivistin sen kuluvaksi teemaan
tasavertaisuus. Perustuslain, kirjastolain ja kuntalain yhteispiirteistd olen tiivistinyt hyvin
kirjaston kehikon. Tami hyvin kirjaston kehikko (Ks. Taulukko 7.) sisiltid teemat
tasavertaisuus ja laadukkuus. Nimi molemmat teemat sisiltyvit kirjastolakim. Kun kirjastolain
kasvattava tehtivi sisiltid tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittimists, elinikiistd

oppimista ja sivistystd yleensd, sijoitan sen itseoikeutetusti tasavertaisuusteeman alle.

Kuntalain piirteisti tasapuolisuus ja velvoite jirjestdd kirjastopalveluita sijoittuvat selkedsti
tasavertaisuusteemaan, kun taas kuntalain uusiutuvuus tarkoittaa aineiston ja vilineistén
uusiutuvuutta sekd henkiloston tietojen ja taitojen ajan tasalla pitdmistd ja siten teemaan
laadukkuus. Kun vield perustuslakiin on kirjattu yksilén oikeudet tasapuoliseen kohteluun, se
edellyttiii tasavertaisuutta myos kirjastopalveluissa. Nimeédn timén lainsdadinnén perusteella
rakentuvan kirjaston kehikon nimelld Hyvén kirjaston kehikko. (Ks. Taulukko 7.)
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Taulukko 7. Hyvin kirjaston kehikko

.’.I.'ésapuobl:isuusﬁ(kun lakl):m - Uﬁsxutuvuué (kﬁnta]aki) -

Velvoite (kuntalaki)

Kasvattava tehtiavi (kirjastolaki)

Yksilon oikeudet (perustuslaki)

Hyvin kirjaston kehikko pelkistyy lopulta kahteen teemaan tasavertaisuus ja laadukkuus. Hyvi
kirjasto kohtelee kiyttijidin tasapuolisesti ja tarjoaa laadukkaita palvelutuotteita. Hyvdin
kirjastoon sisaltyy ajatus, ettd jokaisen kirjaston asiakkaan tulee saada haluamaansa, ajan tasalle
paivitettyd tietoa sisdltivit kirjasto- ja tietopalvelut ja niin halutessaan tuoreinta teknologiaa
hyodyntavit sdhkoisen tiedonkulun tydvilineet kiyttoonsd kohtuullisella etdisyydelld
toimmtapaikastaan. Kirjastopoliittinen ohjelma (2001, 118) ilmaisee asian niin: “Jotta
kansalaisen péiisy tiedon kihteille voidaan toteuttaa, kaikilla kansalaisilla tulee olla asuinpaikasta
rippumatta mahdollisuus kayttdd kirjaston palveluja paikan pddlla  (in-house-use).
Tietoyhteiskunnan kirjasto on suuri, pitkdjinteisesti jirjestetty vapaan tiedon raaka-ainevarasto,
jonka aineksista luodaan uutta tietoa, uutta kulttuurista pidomaa ja uutta arvoa. Niissd on
kansalaisen ja tietoyhteiskunnan edellyttimid osaamista ja sisdlt6d.” Kunnan tai kaupungin
koko ja sijainti eivit saa olla kenellekddn esteini hyvien kirjastopalvelujen saamiseen.
"Pienenkin kunnan Kkirjastosta on padsy suurten Kkirjastojen kokoelmatietoihin. Paikallinen
kirjasto antaa kuntalaisille mahdollisuuden péisti valtakunnalliseen kirjastoverkkoon.”

6.3 Hyvi kirjasto

Hyvi kirjasto on kirjastoa madrittivien lakien mukaan tasapuolinen ja laadukas. Lainsditijan
tarkoittamassa mielessd tasapuolinen kirjasto palvelee kaikki kdyttdjat yhtd hyvin. Laatu
kirjastopalvelun kohdalla tarkoittaa ajanmukaisia kiytettivissd olevia laitteita, vilineits ja
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verkkoja, tuoreinta saatavilla olevaa kirjastomateriaalia ja henkiloston tuoreimmankin tiedon

hallintaa ja osaamista.

Nykyisin puhutaan kansalaisen tietoyhteiskunnasta. Tietoyhteiskunnan keskeisin instituutio on
kirjasto. Paikallisten, yleisten kirjastojen ensisijaisena tarkoituksena on kunnan asukkaiden
palvelutarpeiden tyydyttiminen. Jotta timi olisi mahdollista, tulisi kirjasto varustaa jokaisessa
kunnassa tietoyhteiskunnan edellyttimilld tavalla. Talloin voidaan puhua kirjaston palvelun

6.3.1 Kirjaston minimi

Kirjastopoliittisen ohjelman (2001, 118) mukaan “kirjaston minimi sisiltid kirjastotilan,
aineistokokoelman, ammattihenkiloston ja kansalaisten kirjasto- ja tietopalvelu-strategian™.

Kigjastotila, olipa se rakennettu omakasi kirjastorakennukseksi tai sijoitettu jonkin muun
toiminnon yhteyteen, on yksi ndistd kirjaston minimitekijoisti. Kirjastotila tarvitaan
aineistokokoelmaa varten ja jokin fyysinen tila on tarpeen, etti on mahdollista toteuttaa
kansalaisen tietoyhteiskuntaa. Asiakas ei ole kirjastossa pelkka palvelujen kayttaja, vaan entistd
enemmin aktiivinen toimija. Asiakas tarvitsee paikan kirjastossa lukemiseen, aineiston selailuun

ja tiedon hankintaan.

Ajantasainen aineistokokoelma sisiltad pamettua aineistoa: eri ikiisille suunnattua kirjallisuutta,
kertomakirjallisuutta, yleistd tietokirjallisuutta ja lehtii. Aineistona on musiikkia, multimediaa,
elokuvia ja videoita sekd dioja ja mikrofilmeji. Aineistokokoelma sisiltid mahdollisuuden
padstd kisiksi elektroniseen tietoon, standardisuositusten mukaisen kirjastojirjestelmin ja
paasyn muiden kirjastojen kokoelmatietokantoihin. Se sisdltdd paikallista ja alueellista
materiaalia seki kunnallista paatoksentekoa koskevaa tietoa julkisuuslain edellyttimaila tavalla.
Kokoelma on jirjestetty systemaattisesti noudattaen kansallisia ja kansainvilisid standardeja.
Naiden toimien avulla tietojen vaihtaminen tulee mahdolliseksi.
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Kirjastotilojen ja sen varustelun lisdksi minimivaatimuksena tietoyhteiskunnan kirjastossa on,
ettd sielld tulee olla ruittivisti ammattihenkilostéd. Henkiloston tulee olla erityisalansa taitajia,
asiantuntijoita, joiden ammattitaitoa pidetdin ylli ja vahvistetaan jatkuvalla koulutuksella.

6.3.2 Hyvin kirjaston strategia

Kuntaan tai laajemmalle alueelle on laadittu alueen kansalaisten, kansalaisryhmien, sidosryhmien
ja elinkeinoelimiin tarpeista lihtevd kansalaisen kirjasto- ja tietopalvelustrategia. Strategian
avulla kirjasto- ja tietopalvelut rakennetaan vastaamaan kunnan Kkirjasto- ja tietopalvelujen
rakennetta. Arviomnilla selvitetiddn, onko strategia toiminut. (Kirjastopoliittinen ohjelma 2001,
118)

Tila Asiakas
) Paikka (paikan henki)
Kaytto +
kokemukset
Henkilokunta

Kuvio 3. Kirjastostrategian elementit

Tila, asiakas ja henkilokunta ovat kirjastostrategian keskeiset elementit (Kuvio 3). Kirjaston
yllapitdja jarjestad kirjastolle tilat ja varustaa sen sekd palkkaa henkilokunnan. Kirjaston
toimintaa suunnitellaan ja kiaytt6d raportoidaan. Asiakkaille kohdennetaan kyselyiti ja heiltd
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hankitaan palautetta. Kiyttokokemukset pyritiin ottamaan huomioon paikan kehittelyssa.
Nami kirjaston elementit, tila toimintapaikkana sekd henkilokunta ja asiakkaat toimijoina,
muokkaavat kirjastosta paikkakunnalle omaleimaisen kirjaston. Kirjasto saa vain sille kirjastolle

ominaisen oman paikan hengen.

Empiirisessd aineistossani haastateltavalla (H8) on ehdotuksia kirjaston vithtyisyyden ja
toimintojen parantamiseksi.

Kylla se sais vithtysi olla, varitykseltddn ja sisustukseltaan. Taa vois olla
mukavampikin. Ja lapsille sais olla, mia en oikein tie, millainen toi nyt on, olis
hienoo, jos luettais lapsille satuja taalla kirjastossa. Tutustuttais
vanhempiinkin satuihin ... (H8)

6.3.3 Hyvin kirjaston laatusuosituksia

Kirjastopoliittinen ohjelma (2001, 133) sisiltida tiedon saatavuuden ja palvelujen
laatusuositukset. Suosituksena kirjojen uushankintaan on 400 kirjaa tuhatta asukasta kohti.
Muuta aineistoa kuin kirjoja suositellaan hankittavaksi 100 tallennetta tuhatta asukasta kohti.
Sanoma- ja aikakauslehtien kohdalla 15 vuosikertaa tubatta asukasta kohden on suositeltava
maard. Kirjastokiyttoon soveltuvia tiloja edellytetiin olevan 100 nelibmetrid tuhatta asukasta
kohti. Henkilostén vihimméiisméidrand pidetidn yhti henkilotyovuotta tuhatta asukasta kohti.
(Ks. Taulukko 8.)
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Taulukko 8. Tiedon ja palvelujen laatusuositukset
Lihde: Kirjastopoliittinen ohjelma 2001 - 2004.

Klt]Ojen uushankinta - 400 kirjaa/ 1000 a;sukaé;ta B
Muun aineiston hankinta 100 tallennetta/1000 asukasta
Sanoma- ja aikakauslehdet 15 vuosikertaa/1000 asukasta
Kirjastokayttoon soveltuvat toimitilat 100 nelidmetrii/1000 asukasta
Henkilost6 vahintasn 1 henkil6tyévuosi/1000 asukasta

Kirjaston kayton arviointi perustuu muutamiin keskeisiin palveluihin ja niistd annettuihin
laatusuosituksiin, jotka on kirjattu Kirjastopoliittiseen ohjelmaan (2001, 133).
Kirjastokdyntien kohdalla laatusuositukseksi on asetettu 10 kdyntii vuodessa asukasta
kohden. Lainauksien miarasuositus on 18 lainausta asukasta kohden.

Fyysiset kirjastokaynnit 10 kéiyntia vuodessa/asukas
Lainaukset 18 lainausta/asukas

Kirjastopoliittisessa ohjelman (2001, 131) laatusuosituksilla annetaan suuntaviivoja
tietoyhteiskunnan laadukkaiden kirjasto- ja tietopalveluiden edellytyksistd. Laatusuositusten
kayttd on ollut tarkortuksenmukaista valtakunnallisessa piaitoksen-teossa, jossa tarvitaan
keskiarvoja. Paikallistasolla laatusuositukset voivat olla apuneuvoja, eivit ohjeistuksia eivitka
madrayksid. Laatusuositukset ovat keskiarvoja, joita kiytettiessi tulee aina ottaa huomioon
kyseisen kunnan, alueen ja kirjastolaitoksen toimintakehys. Miki on taajama-, iki-, elinkeino- ja
koulutusrakenne, talous ja mutd litkelaitoksia alueella on; miki on paikkakunnan
tyollisyystilanne, talous ja mitd likelaitoksia alueella on; onko alueella uimahalli- ja/tai muita
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suosittuja likkuntapalveluja jne.? Laadukkaiden kirjasto- ja tietopalveluiden toteuttamisessa
tulee ottaa huomioon myos kirjastoverkon rakenne; onko péaikirjaston lisiksi muita kirjastoja

tai kirjastoautoja sekd yhteistyo muiden kuntien tai muiden hallintokuntien kanssa.

6.4 Faktanikokulma kirjastoon

Alasuutarin (1999, 90) mukaan “faktanikokulmalle on tyypillistd tehdd selvd ero maailman ja
siitd esitettyjen viéitteiden valilla”. Faktandkokulman kautta laadullista aineistoa pidetain Lihtei-
ni, joiden avulla ihmiset informoivat tai jattivit informoimatta meiti tutkimuskohteesta. Tieto
voi koskea informantteja itsedén tai heitd voidaan kdyttid muun todellisuuden havainnoijina.
Kvalitatiivisessa tutkimusotteessa faktanikokulmaa sovelletaan niin, ettd aineistosta muodoste-
taan erilaisia tyyppejd. Aluksi tutkija etsii aineistosta kaksi mahdollisimman paljon toisistaan
poikkeavaa tapausta. Sen jilkeen hin pohtii, miki niisti tekee erilaiset. Seuraavassa vaiheessa
aineisto pyrittdisiin jakamaan ndihin kahteen kategoriaan. T4mé analyysi olisi tulkinnan lihto-
kohta.

6.4.1 Kunnallisen kirjaston tilastoja

Opetusministerion kulttuuriyksikko kerad yhdessd Eidninhallitusten kanssa kuntien yilapitamien
yleisten kirjastojen viralliset perustilastot, jotka annetaan kansalliseen (mm. Tilastokeskus) ja
kansamviliseen viralliseen kiytt6on (mm. UNESCO, EU:n eri toimielimet). Perustilastoinnin li-
siksi tehdadn joka vuosi lisdkyselyja kullakin hetkelld ajankohtaisista asioista. Valtakunnallisesti
kerattyja ja lidninhallitusten analysoimia tietoja kiytetdin muun muassa valtion budjetin valmis-
telun, valtakunnallisen paatoksenteon, kirjasto- ja tietopalvelujen valtakunnallisen arvioinnin se-
ki alaa koskevien siddosten valmistelun pohjana. (Kekki 2000.)
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Opetusministerion perustilastoinnin  tavoitteina ovat tietojen kattavuus, luotettavuus ja
vertailukelpoisuus. Valtakunnallisesti kerittavit tiedot melko suppeita keskiarvotilastoja, jotka
ovat vuosittain samansisdltoisid. Kunnissa tehddin valtakunnallista perustilastointia
huomattavasti tarkempia tilastoja esimerkiksi kustannuksista paikallisen itsearvioinnin tueksi.

Yleisten kirjastojen toimintapaikat ovat vuosittain tilastoinnin kohteena.

Taulukke 10. Suomen yleisten kirjastojen verkosto. Lihde: Kirjastot 1999.

136
Piikirjastoja 436
Sivukirjastoja 436 401
Laitoskirjastoja 195 111
Kirjastoja yhteensd 1125 948
Kirjastoautoja 234 203
Pysikkeja 19789 17218
Muita palvelupaikkoja 1288 877

Suomessa on vuonna 1991 ollut kuntia 444 ja vuonna 1999 ainoastaan 436. Jokaisessa
Suomen kunnassa on kuitenkin ollut padkirjasto. Vuonna 1991 kaikkien kirjastojen miird on
ollut 1125 ja vuonna 1999 vastaavasti 948. Lukumaidiriisestt kirjastoverkosto on ollut

harveneva. Lihde: hitp://www. minedu.fi’kupo/kkpt. htm

6.4.2 Kirjasto avaintuloksina

Kirjastoon on kehitetty muittarit, joilla voidaan saada vertailukelpoista tietoa eri kuntien
toimeenpanemista  kirjastoista.  Kirjaston keskeisimmét mittarit ovat panosmittarit,
tuotosmittarit, prosessimittarit ja vaikuttavuusmittarit. Panosmittari osoittaa kiyttémenot
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asukasta kohti. Tuotosmittareilla lasketaan kirjastokdynnit ja kirjastokdynnit asukasta kohti,
lainat ja lainat asukasta kohti sekd tietopalvelukysymykset. Prosessimittareilla saadaan
kokonaiskustannukset lainausta kohti ja kokonaiskustannukset kirjastokdyntid kohti
Vaikuttavuusmittarit mittaavat palvelukykyd ja asiakastyytyvdisyytti. Nami sisdltdvat
henkilokunnan ammattitaidon ja asiakaspalvelun laadun, kokoelman riittivyyden ja

monipuolisuuden seki kirjaston aukioloajat.

Kirjaston toimintakulut muodostuvat kirjaston palvelutoiminnasta. Asiakkaat lainaavat kirjoja ja
muuta materiaalia kirjastokdyntiensd aikana. Titdi varten kirjasto on hankkinut
kirjastoaineistonsa ja valmistautunut tehtdviinsid varaamalla henkilokuntaa suorittamaan niitd
tehtivii.

Taulukko 11. Kunnallisen kirjaston tunnustukuja asukasta kohden

17,9
Kirjastoat 9
Kirjojen | 0,41
Kirjastoaineiston hankinta kpl/asukas 0,46 0,36
Kirjastokdynnit 99
Kirjastokaynnit/asukas 10,7 12.4

Toimintakulut mk/asukas | 261 233,9
(Muutettu vuoden 1999 rahan arvoon. )
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Tilastointiajankohtien, vuosien 1991 ja 1999, luvut osoittavat, ettd kirjaston kiyttdé on
lisddantynyt. Vuonna 1991 lainaajia ol 45,9 prosenttia asukkaista ja vuonna 1999 vastaavasti
47,1 prosenttia. Vuonna 1991 asukasta kohti oli 17,9 lainaa ja vuonna 1999 vastaava luku ol
19,3.

Kun vuonna 1991 kirjastoaineistosta kirjoja hankittiin 0,41 kappaletta asukasta kohti, oli
vuonna 1999 vastaava luku 0,3 kappaletta. Sama laskeva suuntaus oli nihtivissi muun
kirjastoaineiston kohdalla. Kirjastokdynmit asukasta kohti ovat tilastointiajankohtina kasvaneet,
vuoden 1991 kidynnit asukasta kohden olivat 10,7 ja vuoden 1999 vastaavasti 12,4 kidyntii
asukasta kohti. Kun kirjastojen toimintakulut vuonna 1991 olivat 261 markkaa asukasta
kohden, ne olivat vuonna 1999 endi 233,9 markkaa asukasta kohden.

Valtakunnallisessa  kirjastotojen tilastoinnissa lasketaan henkilokunnan méiérd henkilo-
tyovuosina, kirjojen ja kirjastoaineiston hankinta sekd sanoma- ja aikakauslehdet, kukin 1000
asukasta kohden.

Taulukko 12. Kunnallisten kirjastojen tunnuslukuja 1000 asukasta kohden
Lihde: Kirjastot 1999

vuosikerrat./1000 asukasta.
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Kirjastotoiminta edellyttdd toimintaansa resursseja. Varustellut kirjastotilat, kirjaston
henkilokunta ja kirjaston kayttajit muodostavat yhdessi toimintaa yllipitivin kokonaisuuden,
Tilastoinnissa lasketaan kirjastokéyntejd asukasta kohden, lainojen lukumiirid asukasta
kohden, henkiloty6vuosia ja kirjaston toimintakuluja kunnan asukasta kohden.

Taulukko 13. Kirjaston kiyttdjit ja henkilokunta 1999

Alue Kirjastokdynnit | Lainaus lkm./as. | Henkils- Toimintakulut
lkm./asukas tydvuosia mk/asukas

Koko maa 12,4 19,3 2339

Linsi-Suomen 11,9 18,9 146,8 232

ladni

Pirkanmaa 12,7 20,9 5,1 233§~

Minttd 9,3 14,3 5,4 192

VL 2R
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7 Kirjastolehti avaa nidytenidkokulman kirjastoon

Alasuutarin (1999, 112) mukaan “aineistoa voi aina tutkia sellaisenaan, omana todellisuutenaan
tai niytteend, riippumatta sen suhteesta ulkopuoliseen todellisuuteen, jota sen oletetaan
kuvaavan tai hetjastavan”. Tassd tutkimuksessa kiytin Kirjastolehden tekstejd aineistonani ja
piddn kirjastoammattilaisen tyoén kuvausta niytteend, yhteni tapauksena, tyon kuvauksista ja
kirjaston asiakkaan tekstid yhteni niytteeni asiakkaiden teksteisti.

Kirjastolehti on Suomen kirjastoseuran  julkaisema alan uutislehti, ammattilehti ja
kirjastopalvelujen kuluttajalehti. Tarkastelemalla lehden tarjoamia ndkoaloja kirjastoon olen
tuonut esiin kirjastoammattilaisen, ehkéd asiantuntgjankin, nikokulman, mutta myés kirjastoin
kayttdjan nikokulmaa kirjastonhoitajan vilittiméni. Perehtyesséni lehden vuosikertoihin 1995 —
2000 olen etsinyt lehdistd “hyvi kirjasto” -teemaa. Olen pyrkinyt 16ytdméan kirjastoa tilana ja
paikkana koskevia kirjoituksia. Niin ikddn olen poiminut materiaalista kirjaston toimintaa
ilmentivii kirjoituksia.

7.1 Virkailjanikékulma kirjaston tilaan, paikkaan ja toimintaan

Kunta on velvollinen kirjastolain (1998) mukaan jarjestimiin kunnassa Kkirjasto- ja
tietopalvelut. Asiakkaiden kaytossd tulee olla kirjasto- ja tietopalvelualan henkilostod seki
uusiutuva kirjastoaineisto ja —vilineistd. Kaikki kuntalaiset tulee ottaa palveluita jirjestettiessi

tasavertaisesti huomioon.

Pidin kirjastoammattilaisten kirjoituksia ndytteind hyvin kirjaston kuvauksista. Niissd hyvin
kirjaston tila, paikka ja toiminta vilittyvit tapauksina informanttien vilittdmini. Kirjastoalan
ammattilaisen (Taipale 2000, 22) sanoja lainaten kirjaston tulee tiytti4d monenlaiset kriteerit
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ollakseen hyvi. Kirjasto tulee tunnistaa kirjastoksi, mutta silld tiytyy olla toiminnallista

muuntojoustoa tulevaisuutta ajatellen.

“Hyvin julkisen tilan on oltava samanaikaisesti riittdvin neutraali ja symbolisesti
latautunut, jotta kaikki haluavat sinne omat tapahtumansa. Se ei saa olla
toiminnallisesti liian raataloity, muuten sielld ei voi aikojen saatossa tapahtua
asioita, joita ei suunnitteluvaiheessa edes voi ennakoida. Jos rakentaisimme
Senaatintorin kulmille Kansalliskirjaston uudisrakennusta, sen muotokiclessi
korostuisivat ympiristén ja erilaisen toiminnan vuoksi hyvin toisenlaiset asiat kuin
pienen lihion pienessé lukusalissa. Toiseen varastoidaan koko kansakunnan ylevintd
perint6d ja toinen on pienen yhteison lukunurkka. Toiminnallinen muuntojousto on
kuitenkin kirjastolle kuin kirjastolle hyvin tiarkeda. Vain se takaa tilan muuntumisen
yhteisonsa tuleviin tarpeisiin.” (Taipale 2000, 22.)

Kirjaston tilojen odotetaan olevan selkeitd. Selkeys auttaa asiakasta tiedon ja elimysten
maailmassa. Kirjastoista ei pidi tehdd monimutkaisia ja vaikeasti suunnistettavia.

Kirjastoammattilaisen késitys on, ettid perinteisid kirjastotiloja tarvitaan tulevaisuudessakin.
Virtuaalisia tiloja ei kannata edes verrata oikeisiin. Miti enemmin virtuaaliset palvelut
pakottavat ihmiset koloihinsa “nipyttelemidn”, sitd suurempi tarve on tavata oikeita ithmisii
oikeissa paikoissa. Miti enemmin ihmiset saavat tietoja maailman asioista, sen enemméin he

myos haluava menni niitd itse katsomaan ja kokemaan. (Taipale 2000, 22.)

“Kirjasto on siirtynyt keskelle kylaid. Edellisen ja nykyisen nousukauden aikana
meille syntyi komeiden kulttuurikeskusten verkosto, joiden ytimend on kirjasto.
Téami on hyvin suomalainen ilmi6.”

”Kun valtaa hajotetaan ja levitetdan alas, sen tueksi tarvitaan tietoa ja Kirjastoja,
myds kokoontumispaikkoja. Informaation arvo nousee koko ajan. Oikeus tictoon on
suorastaan uusi ihmisoikeus. Meille se on ehki itsestdan selvaa™ (Taipale 2000, 21).
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Haasion (2000) mukaan kirjasto on kunnan sydian. Kun kuntien talous on tiukalla ja etsitdin
uusia sddstokohteita, pidetddn kirjastoa sddstokohteena. Kunnan pdittdjat eivit useinkaan
ymmirrd kirjaston yhteiskunnallista ja kulttuurista merkitystd. Kirjastojen kehittdmisti
jarrutetaan, virkoja lakkautetaan tai niti ei tiytetd, aineistomidrirahat pienenevit ja monessa

kunnassa kirjastot elivit ainaisessa varojen puutteessa.

“Kirjasto ei ole mikdin romaanilainaamo. Sen tehtdvéna on tyydyttaa kuntalaisten
tiedonjanoa, antaa virikkeita ja toimia monipuolisena eldimysten vilittdjana.
Kirjastoissa se on ymmiirretty jo kauan sitten, valitettavasti vain resurssit eivit
monissa kunnissa mahdollista kirjaston monipuolisten palvelujen kehittéamistd ~
(Haasio 2000, 5).

Kirjaston palvelupdyti on kirjaston sydan. Tiskin takainen valtakunta on tyontekijin tukikohta
ja turva. Tiskille asettuu paljon vaatimuksia: siiti annetaan yksil6llisti palvelua, sen kautta
kuljetetaan suuret maarit aineistoja ja siitd valvotaan koko kirjastoa ... (Aaltonen 2000, 24.)

“Kirjastot ovat ehka ottaneet osan entisten seurojen talojen tehtivisti ja tarjoavat
varsinaisen toiminnan ohella kylin tai 1dhién asukkaille mahdollisuuden kokoontua,
viettad aikaa ja viihtyd yhdessd. Turvallinen tila on tirked asia, vain sielld heikotkin
— lapset ja vanhukset — voivat rauhassa viihtyd ja kokea kuuluvansa yhteisoon™
(Taipale 2000, 21).

“Kirjasto palvelee kunnan yrityselamai, oppilaitoksia ja yksityisia kansalaisia. Se
on monen pienen kunnan sykkivd sydin, viredn elimin kannalta vilttamaton
kuntalaisten sivistyksen lihde ” (Haasio 2000, 5).

Verho (2000) esittelee tyotd, jonka kirjastonhoitaja kohdistaa lapsiasiakkaisiin. Tastd tyostd
kaytetdan nimitystd "vinkkaaminen". Kirjastossa palveleva kirjastonhoitaja tai kirjastovirkailija
on lapsiasiakkaalle “kirjavinkkari”.
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"On keskityttivd aina hyvin, lapsille ei voi teeskermelld. Joka kerta luottamus on
lunastettava uudestaan. Tdméd on vuorovaikutusta lasten tasalla, omat tuntect
mukana, mutta kuitenkin aikuisena” (Verho 2000).

“Kirjavinkkari on kylld asiantuntija, mutta ei besserwisser. Suurin virhe on
tyrkyttda. Vinkkarin taytyy erottaa hyva ja huono kirjallisuus, mutta hinelli ei saa
olla liian ehdotonta kasitysta siitd miti kirjoja lasten pitéisi lukea” (Verho 2000).

“Niin kirjasto varmistaa tulevaisuuden asiakkaansa. Saamme yhteyden lapsiin,
mutta samalla myés kouluun ja koteihin. Jokainen lapsi vie vanhemmilleen
kirjekuoren, jossa kerrotaan kirjaston palveluista” ( Verho 2000).

Kinjastonhoitaja opastaa lapset kohti kirjaston asiakkuutta. Kirjaston tutuksi tuleminen lapsille
Jo varsin varhaisessa vaiheessa varmistaa tulevaisuuden kirjaston kayttijit. Kirjasto luo lapsille
miellyttivida kokemuksia paikkana kokea jotakin uutta. Kirjavinkkari markkinoi kirjastoa.
Toimenpiteiden tarkoituksena on taata tulevaisuuden kirjaston asiakkaat.

7.2 Asiakkaan ajatuksia kirjastosta

Kirjaston ammattilamen (Paavonheimo, 1995) pohtii artikkelissaan kirjaston asiakkaan
oikeuksia. Hin toimii informanttina ja valittaa kirjastoasiakkaiden tuntoja.

"Miti ovat asiakkaan perusoikeudet, mihin palveluihin hénellé tulee olla
oikeus? ”

”Onko oikein, etté kirjasto ostaa kirjoja, joita vain harva lukee ja jattaa
samalla ajanmukaistamatta tietopalveluja?”

”Onko oikein, etté sairaalan laitoskirjasto lakkautetaan ja saistyneilld varoilla
avataan internet-yhteydet?”
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”Onko oikein, ettd lastenkirjallisuudesta supistetaan ja ostetaan tilalle
bestsellereiti tai amerikkalaisia toimintaelokuvia?”

Paavonheimo (1995) toteaa, ettéi asiakkaan on periaatteessa mahdollista Eihestyd kirjastossa
maailman tietoa, mutta kiytinnossi palvelutarjonta on aina rajattu. On vaikea myontdd
asiakkaalle uusia oikeuksia, jos se merkitsee vanhojen otkeuksien heikentdmista.

Niinikangas (1996) tarkastelee asiakkaita oppilaitoksen kirjastossa. Hianen nikemyksensi on,
ettd heille tulee tarjota monipuolista ja ajankohtaista aineistoa nopeasti ja helposti. Asiakkaan
tulee voida palvella itse itsensi. Titd tarkoitusta palvelevat hyvin rekisterdidyt, helposti
loydettivissi olevat kokoelmat, linkit muualle maailmaan, WWW-sivuille ja CD-ROM -
verkkoihin. Kaukopalvelumahdollisuus on jérjestettavi joko omasta kirjastosta tai yhteistyossi
yleisen kirjaston kanssa.

Oppilaitoskirjaston yhden luukun palvelupiste edellyttdd Niinikankaan (1996) mukaan
timityoskentelyd ja ammattitaitoista henkilokuntaa seka monipuolisia ja riittivid
tyoskentelytiloja ja tyovilineita. Oppilaitoksen kirjasto on oppimisen ja tydskentelyn keskus,
joka tarjoaa oppimisen ja opettamisen ohjausta sekd tiedonhaun vilineiden kiytossi ettd
oppimisprosessissa. Uusi kirjasto on viyld, jonka kautta informaatio ja tietoresurssit ovat
kaytettavissi. Kirjaston ydin on tietokeskus, jossa on runsaasti tydasemia, kokoelmia, opiskelu-
ja ryhmityotiloja sekd oppimisprosessin ohjaukseen ja tukemiseen erikoistunut henkilokunta.

Yksittdisen kunnan tai kaupungin on péitettivd, millaisia oppilaitoskirjastoja ja koulukirjastoja
halutaan. Kirjasto tukee koulun tai oppilaitoksen piimiirien saavuttamista. Se edistds, avartaa
ja aktivoi oppimista ja uudistuvaa opetusta sekd lisdd luovuutta, oivallusta ja yrittdjyyttd
oppilaitoksensa ja oman athealueensa tieto-, taito- ja kulttuurikeskuksena.
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Niinikankaan (1996) hahmottelema oppilaitoskirjasto on hyvin varusteltu ja kannustava.
Oppilaitoskirjasto kasittdd tilat, kokoelmat, tiedon haun ja tiedonhallinnan apuneuvot, hnkit
maailmalle ja ammattitaitoisen henkilékunnan. Hyvé oppilaitoskirjasto kannustaa lukemaan ja
hankkimaan tietoa. (Niinikangas 1996, 410 - 411.) |
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8 Case Mintti — Katse kirjastoon

Mintin kunta on perustettu vuonna 1921 ja se on aloittanut toimintansa vuoden 1922 alussa.

Kauppalaksi se muuttui vuonna 1948 ja kaupungiksi 1973.

8.1 Mintti paikkana

Mintin kaupunki, sjaintikartat. Lihde: http://www.mantta.fi/kaupunki/sij.htm

Mintta syjaitsee Pirkanmaalla Lansi-Suomen ladnissa. Kaupunki markkinoi itsedin koulu- ja
kuvataidekaupunkina. Méntin ylaaste ja Mintin lukio, Mintin sendun koulutuskeskus seki



70
Pirkanmaan ammattikorkeakoulun kaupan ja hallinnon Mintin yksikko sijaitsevat kirjaston
valittomissa ldheisyydessa. Oppilaitokset ovat lisinneet kirjaston kayttoadn. Kirjasto on tehnyt
myds palvelusopimuksia oppilaitosten kanssa. Kuvataide painottuu Mintdssé taidekokoelmien
Ja —néyttelyiden seki vuosittaisten kuvataideviikkojen lisaksi kouluissa, paivikodeissa ja
harrastustoiminnassa. (Mintin kaupunki 1998.)

Vuonna 1999 Mintén vikiluku oli 7249 henkil6a. 25 — 44-vuotiaita heistd oli 1833 ja 45 — 64-
vuotiaita 1996 henkil6a. Alle 15-vuotiaita oli 1184 ja 15 — 24-vuotiaita 992 henkilod. Yh 65-
vuotiaita oli 1244 eli heiddn ikaryhméinsd ol kolmanneksi suurin. Viestostd 30 prosenttia oli
lapsia, koululaisia ja opiskelijoita, selkedsti elikeikiisid oli 17 prosenttia ja 53 prosenttia oli
tyoikaisid.

Taulukko 14. Mintin viesté vuonna 1999 . Lihde: Fakta.Fennica. Net.

Alle 15-vuotiaat | 1184 | | 16
15 — 24-vuotiaat 992 14
25 — 44-vuotiaat 1833 25
45 — 64-vuotiaat 1996 28
Yl 65-vuotiaat 1244 17
Yhteensa 7249 100

Samana vuonna naisten osuus viestostd oli 51,2 prosenttia. Vuonna 1998 ammatillisen
tutkinnon suorittaneita yli 20-vuotiasta oli 60,2 prosenttia ja korkeakoulututkinnon
suorittaneita 9,3 prosenttia viestostd. Kotitalouksista elidkeldistalouksia oli 32 prosenttia
vuonna 1999, tyontekyjatalouksia 29 prosenttia ja toimthenkilotalouksia 20 prosenttia.
Opiskelijatalouksia oli vain yksi prosentti talouksien maarasta. (Fakta.Fennica Net.)
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Taulukke 15. Mintin kotitalouksien sosioekonominen jakauma 1999.

Yrittajatalouksia T 129
Toimihenkiléiden talouksia 702
Tyontekyatalouksia 949
Opiskelijatalouksia 60
Elakeliistalouksia 1078
Muita talouksia 299
Yhteensa 3217

Mintin vuoden 1997 kaikki kidyttokustannukset, nettona, olivat 16.761 markkaa asukasta
kohti. Samana vuonna opetus- ja kulttuuritoimen kayttokustannukset olivat 5.489 markkaa ja
sosiaali- ja terveystoimen kayttokustannukset 9.500 markkaa kunnan asukasta kohti. Kaikkien
kayttokustannusten kohdalla Miantti sijoittui valtakunnallisesti sijalle 147 kaikkien 444 kunnan
Joukossa, kun taas opetus- ja kulttuuritoimen kéyttokustannukset 5489 markkaa asukasta
kohden oikeuttivat kaikkien kuntien joukossa vasta sijalle 291. (Fennica Net: Mintti:

Fakta Fennica.Net)

8.2 Kirjasto Mantissi

Kirjastotoiminta Mintdssid on alkanut 1870-luvulla. Mintin tehtaalla oli tuolloin tydliisten
lukutupa, joka muuttui myohemmin lainakirjastoksi Yleisen kirjaston alkuna Mintdssd
pidetadn vuotta 1912, jolloin tydvienyhdistyksen kirjasto aloitti toimintansa. Kun tydvientalo
tuhoutui tulipalossa 1914, ainoana irtaimena omaisuutena saatiin palosta pelastettua kirjat, jotka
olivat kirjastonhoitaja Anni Koskisen kodissa uuden tyovientalon valmistumiseen asti 1915.
Vuonna 1929 kirjasto muuttui kunnankirjastoksi ja toimii nykyisin kaupunginkirjastona.
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Kuva 1. Mintin ty6vientalo 1915 — 1971 (Kunto Ruokolaisen kokoehhat)
Mintén kirjasto toimi tydvientalon tiloissa aina vuoteen 1968, jolloin nykyinen kirjastotalo
valmistui.

Kaupunginkirjaston tilat ovat kidyneet kuluneiden vuosikymmenten kuluessa tiloiltaan
riittdiméttomiksi ja varustukseltaan puutteellisiksi, niinpd kirjastoa on laajennettu ja

peruskorjattu siten, ettd tyd valmistui kesdkuun 1. pdivini 2001.

Kuva 2. Mintin uudistettu kaupunginkirjasto vuonna 2001 Kuvannut: Eija-Liisa Kédpyaho
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Meintti kuuluu Pirkanmaan maakuntakirjastoalueeseen. Kirjastolla on yhteistyoti yli
kuntarajojen. Yhteistyon eli kimpan nimi on Kuorevesi, Mintta, Vilppula ja Mintin seudun
koulutuskeskus. Kirjastoyhteisty6 toimii sdhkoisesti kotisivun osoitteen
http://www.mantta. fi’kaupunkikirjasto ja sdhképostiosoitteen kirjasto(@mantta.fi kautta.

8.3 Miintin kirjaston toimintastrategia

Mintin kaupungin kuntasuunnitelmaan vuosille 1995 — 1999 on kirjattu tommalakohtaisiksi
painopistealueiksi muun muassa kaupungin kehittiminen teollisuuskaupunkina siten, ettd
luodaan riittivit voimavarat palvelutason yllipitimiseksi Minttid kehitetdin korkeatasoisena
palvelukeskuksena sekid koulutus- ja taidekaupunkina. Yhtend painopistekohteena mainitaan
Koillis-Pirkanmaan seutukunnan kehittiminen. Kunnat Kuorevesi, Mintti ja Vilppula
muodostavat kyseisen Koillis-Pirkanmaan seutukunnan. Toisena painopistekohteena on
tietotekniikkan ja atk-yhteyksien kehittiminen. Kaupungin nykyaikamen atk-laitteisto
mahdollistaa entisti paremman yhteistyon tietotekniikan kiytossd. Talld hetkelld laitteiston
kiyttajii ovat Mantin kaupungin lisdksi muun muassa Kuoreveden kunta, Mantin ammatillisen
koulutuksen kuntayhtymi ja Vilppulan kunta operointity6n ja kirjastotoimen osalta.

Sivistystoimen toiminta-ajatuksena on ollut tarjota, edistdd ja tukea opetus-kulttuuri- ja vapaa-
ajan palvelyja luomalla mahdollisuuksia minttiliisten ja Mintidstd palvelunsa hakevien
henkiseen ja fyysiseen itsensi kehittimiseen sekd monipuolisiin vapaa-ajan harrastuksiin.
Piimidrini on ollut sdilyttid ja kehittida Minttdd koulukaupunkina sekd vetovoimaisena
kulttuuri- ja vapaa-aikakeskuksena. Palveluiden korkean tason ja taloudellisuuden
saavuttamiseksi on tavoitteeksi kirjattu yhteistyd naapurikuntien kanssa, organisaation
toimivuudesta huolehtiminen, henkiloston kehittiminen ja motivoiminen seki tietojirjestelmien

riittivd kiytto. (Mintin kaupunki 1998.)
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Swvistystoimen alueella on suunnitelmaan kirjattu kirjastotilojen kuntoon saattaminen.
Opetuksen alueella on kirjattu lukion tavoite oppimisedellytysten parantamiseen kehittamilld
opetusta monipuolisemmaksi ja oppilaskeskeisemmiksi. Koulun perusparantamisen yhteydessi
saadaan koululle kunnollinen kirjasto. Kulttuurissa painopisteeni ovat kuvataiteet, mutta
taiteiden kirjo pyritidan siilyttimiin. Kaupunkiverkon rakentamisella vahvistetaan kirjaston
keskeistd roolia koulujen tietohuollon palveluiden tarjoajana. (Méntin kaupunki 1998.)

Meintéin kaupungin taloussuunnitelmaan (2001 — 2003) ja talousarvioon (2001) on kirjattu
tavoite, ettd “kaupunginhallituksen tulee ...paatoksida tehdessiin ottaa huomioon, miten ne
vaikuttavat Mintin kaupungin palvelutarjontaan ja palvelujen saatavuuteen. Mintin edun
mukaista on, ettd turvataan rittivi palvelutaso ja palvelujen laatutaso suhteessa palveluista
kaupungille aiheutuviin kustannuksiin. Palvelujen tarjonnasta ja saatavuudesta piitettiessd
tulee varmustaa, ettd kaikkia kaupunkilaisia kohdellaan tasapuolisesti ” (Méntin kaupunki 2000,
39).

Uudet toimitilat mahdollistavat kirjaston asiakaspiirin laajentamisen. Suunnitelmien mukaan
uusia kiyttdjiryhmid pyritddn tavoittamaan jarjestimilli tutustumiskdyntejd ja tapahtumia eri
yhteisojen kanssa. Taidelamaus laajentaa kirjastopalvelujen toiminta-aluetta. Erityiseni
painopistealueena on lasten ja nuorten kirjallisuusharrastuksen edistiminen yhteistyossi

koulujen kanssa.

Kirjaston toiminnalliseksi tavoitteeksi on suunnitteluasiakirjoihin kirjattu kiytén lisiiminen.
Asiakasarvioinnissa, kirjaston omassa  sisdisessi arvioinnissa sekd Linsi-Suomen
ldaninhallituksen arviomntikdynnilli on kirjallisuuden hankinnan vihiiset resurssit todettu
toiminnan keskeiseksi heikkoudeksi. Vuodelle 2001 on rakentamisaikaisten jirjestelyjen vuoksi
siirretty kirjaston talousarvion sisilld jonkin verran resursseja muilta menokohdilta materiaalin

hankintaan.

Toinen tavoite on kirjaston henkilokunnan ammattitaidon hyodyntiminen keskeisissi

tietopalvelutehtivissi siirtimalli rutiineja automaatiolla hoidettavaksi. Esimerkkin tisti on
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valmistautuminen lainausautomaation kiyttoonottoon varustamalla aineisto hilytystarroilla
vuonna 2003. Mintdn kirjasto on asettanut budjetissa tavoitetasokseen Opetusministerion
suositusarvoihin paisemisen. Esmmerkiksi materiaalin hankinnassa OPM:n suositus on nyt 300
markkaa 1000 asukasta kohti ja Méntiss4 202 markkaa 1000 asukasta kohti.

Taulukko 16. Mintin kirjaston tunnuslukuja *) Talousarviovuoden 2000 luvut ovat
poikkeuksellisia, silli kirjasto on osan vuotta vajaakaytolld perusparannustyon vuoksi.

112 407

‘Kir_iastokiiyntejii

540]

Mintid kirjaston tunnusluvut osoittavat, etti lainojen miirdi on aleneva. Vuoden 1996
tilinpaatoksen mukaan kirjastossa kirjattin 112 407 lainaustapahtumaa, vuoden 1999 lopulla
vastaava luku oli 102 642. Kirjaston tomminnan tehokkuutta ja taloudellisuutta kuvaavat luvut
ovat vastaavasti 12 ja 14, eli taloudellisuus on vastaavasti laskenut. Toiminnan laajuutta
kuvaavat kirjastokdyntiluvut olivat vastaavina vuosina 87 965 ja 66 652, mikd osoittaa myods
toimmnan vihenemistd. Henkiloston lukumiidra kuvaa voimavaroja. Nimé tunnusluvut ovat
pysyneet vuosien 1996 ja 1999 aikana miltei vakiona, ensin mainittuna vuonna 5,37 ja

Jalkimmaisena 5,40.

8.4 Kirjastoselvityksid Mantissd

Kirjaston laajennusta ja perusparannusta perustellessaan kaupunki toi esiin tilojen puutteita ja
epatarkoituksenmukaisuuksia. Kirjaston oppilaitoskiytté on lisddntynyt johtuen siiti, ettd
Mintti on kdulukaupunki Ja kirjasto on tehnyt palvelusopimuksia lihelld sijaitsevien ylkiasteen

ja lukion, Mintin seudun koulutuskeskuksen ja Pirkanmaan ammattikorkeakoulun kanssa.
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Minttd on myds kuvataidekaupunki, jossa kuvataide pamottuu taidekokoelmien ja —
nayttelyiden sekd wuosittaisten kuvataideviikkojen lisdksi kouluissa, paivakodeissa ja
harrastustoiminnassa.  Pienimuotoisen  artoteekin  sijoittaminen  kirjastoon  tukisi

kuvataidetoimintaa. (Méntéan kaupunki 1998.)

Itse selvitin vuonna 1995, miten Miéntin kirjaston toimintoja ja kaytintojd tulisi kehittis, jotta
oppilattosten odotukset tulisi otettua mahdollisimman hyvin huomioon. Aihe oli tuolloin hyvin
ajankohtainen, silli kirjaston uudistaminen oli vasta suunnitteluvaiheessa. Tuolloin
oppilaitoksissa valmisteltiin uusia opetussuunnitelmia. Lukion opetussuunnitelman perusteissa
(1993) todettiin, etti “nykyinen oppimiskisitys korostaa oppilaan aktiivista roolia oman
tietoaineksen jisentdjinid. Oppilaan asenteet, kisitykset ja odotukset ohjaavat sitd, mihin hin
havaintonsa kohdistaa, miti informaatiota hin ottaa vastaan ja mullaisen tulkinnan hin sille
antaa. Oppilaiden erilaiset kokemusmaailmat tuottavat erilaiset lihtékohdat oppimiselle. Keinot
ohjata oppimista riippuvat tistd yksilollisestd kokemushistoriasta. Tehokas opettaminen on
ennen kaikkea optimaalista oppmismahdollisuuksien tarjoamista ja positiivisen sisdisen
oppimishalun virittimistd.” Ndmi periaatteet, samoin kuin muidenkin oppilaitosten odotukset,
tuli nyt ottaa huomioon kirjastoa kehitettiessa.

Selvitykseni mukaan kaupunginkirjasto ja lukion kirjasto voi olla yksi kokonaisuus. Materiaalit
voidaan hankkia keskitetysti tai kaupunginkirjasto voi hankkia ajan tasalla olevia tietoteoksia ja
lukio kisikirjaston materiaalia. Kirjallisuus voidaan luetteloida yhteiseksi kirjallisuudeksi.

Mintti, Kuorevesi ja Vilppula olivat jo aiemmin siirtyneet yhteiseen kirjasto-jarjestelmiin,
joten nididen alueiden kirjastojen kayttdjilli oli jo runsaasti mahdollisuuksia hankkia
kirjastomateriaalia omaa kuntaansa suuremmalta alueelta. Lisdksi paikka-kunnalla odotettiin
tuolloin kaupunkiverkon valmistumista, mikd valmistuttuaan laajentaisi tiedon kulkua niiden
kuntien ulkopuolelle.
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Selvitykseni mukaan lukion kirjasto ndytti kulkevan kohti oppimis- ja kehittimis-keskusta,
missid on mahdollista hyodyntda uusinta teknologiaa, missé tiimit tydskentelevit ja tilat, vilineet
ja materiaalit tukevat oppimista. Tassd oppimiskeskuksessa tyoskentelee tarvittaessa apuun
valmis, ammattitaitoinen, kirjastonhoitaja-informaatikko paitoimisesti ja kokoaikaisesti. (Laine,
M. 1995,10-11))

Opiskelyat Leino, Narkki ja Tenkula ovat selvittineet Kuorevesi - Mintti - Vilppula —alueen
kirjastojen yhteistyoti ja asiakastyytyviisyyttd. He tekivit lomaketutkimuksensa marraskuussa
1999. Mintin kirjaston asiakkaista kyselyyn vastasi 163 henkilod. Selvityksen mukaan tieto
Kuorevest — Minttd - Vilppula-alueen kirjastojen yhteistyostd oli tavoittanut suuren osan
kirjaston asiakkaista. Yhteisty6td pidettiin hyvini. Selvityksen mukaan Mintin kirjastosta
lainataan eniten kaunokirjallisuutta, mutta myds oppi- ja tietokirjoja. Aineiston
varausmahdollisuus on monille kirjaston asiakkaille tdrked palvelu. Asiakkaiden odotukset
kirjastosta ja sen palvelusta osuvat melko hyvin yhteen kokemusten kanssa. Kuitenkin
pysikéintitilojen, rauhallisten lukupaikkojen ja aineiston monipuolisuuden suhteen asiakkailla

on ollut kokemuksia suuremmat odotukset.

Lidninhallituksen tehtdviin kuuluu edistid kirjasto- ja tietopalveluyjen saatavuutta Lidnin
kunnissa. Opetusministerié on timén perusteella antanut lédninhallituksen tehtéviksi kirjasto- ja
tietopalvelujen laadun ja saatavuuden arvioinnin. Linsi-Suomen lidninhallitus toimeenpani
4.10.2000 Mintin kaupungin kirjastotoimen Kkehittimiskeskustelun. Téamédn keskustelun
perusteella kirjastotoimen vahvuutena tuotin esille kirjastopalvelujen kohtuullisen hyva
saatavuus, henkiloston hyvi osaaminen ja ammattitaito, verkottuminen lihikuntien kanssa ja
kaupungin sisilli seki muutenkin atk:n monipuolinen hyédyntiminen. Samassa raportissa
todettiin, etti palvelujen laadun ja erityisesti tiedon saatavuuden kannalta huolestuttavaa on
uuden aineiston vihiinen hankinta ja siten ajantasaisen tiedon saatavuuden turvaaminen jii

toteutumatta. (Linsi-Suomen [ddninhallitus 2000.)
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8.4.1 Asiakaskyselyi kirjastossa

Perinteisesti kirjastot itse ovat kartoittaneet asiakastyytyvaisyyttd kyselylomakkeella. Nyt esilld
oleva kysely tehtiin syksylli 1997. Kyselyyn oli mahdollista vastata joko perinteiselld
lomakkeella tai internetin kautta. Kyselyssd asiakkaita pyydettiin ilmaisemaan toiveensa ja
ajatuksensa kirjaston tulevasta toiminnasta ja palveluista. Kirjastonhoitajan (Palletvuori
23.12.1997) laatiman yhteenvedon mukaan vastauksia saatiin tuona aikana yhteensi 199
kappaletta ja niistd internetin kautta 30. Vastauksissa suurin huomio keskittyi kirjaston tilaan ja
toimintaan hittyviin asioithin. Useissa vastauksissa kirjasto todettin tiloiltaan ahtaiksi ja
epakaytannolliseksi. Vastauksissa odotettiin lisa lukutilaa, lisia tilaa kirja- ja muille niyttelyille,
parempia tiloja sarjakuville, musiikin kuunteluile ja kirjailijavierailuille. Lehtisalin valvonnan
puute koettiin ongelmaksi.

Kirjaston toimintaan ja palveluihin vastaajat olivat joko melko tai hyvin tyytyviisid. Kirjaston
toimintaa pidettiin jokamiehen kulttuuripalveluna, jota kulttuurikaupungin ei tule supistaa.

Asiakaspalauteaineistoa kirjastosta

Sain kirjaston omasta asiakaspalauteaineistosta tarkempaa tarkasteluani varten niytteen, joka
kasitti perinteisid kyselylomakkeita 12 kappaletta ja netin kautta tulleita nelji kappaletta,
yhteensi 16 lomaketta. Vastanneista yksi nainen jitti ikéinsi ilmoittamatta ja yksi 26 — 59-
vuotias jitti sukupuolensa ilmoittamatta ja vield lisdksi kaksi henkilod jatti ilmoittamatta

sukupuolensa ja ikdnsi.
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Taulukko 17. Niyte kyselyyn vastanneista ikiryhmittdin ja sukupuolen mukaan
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Aineiston 16:sta vastanneesta oli nelji miespuolista henkilo4 ja yhdeksin naispuolista ja kolme
henkiléa jatti sukupuolta koskevaan kysymykseen vastaamatta. Vastauksen antaneista naisia ol
69,2 prosenttia. Naisten prosenttiosuuteen kaupungin koko vieston méadréstd vuonna 1999 oli
51,2 prosenttia, joten nyt kyselyyn vastanneissa oli naisia huomattavasti yh viestdssi

keskiméirin olevan maaran.

Asiakaskyselyn lomakkeissa pyydettiin kertomaan ajatuksia, mielipiteitd ja toiveita tulevasta
kirjastotilasta ja sen palveluista. Useimmissa vastauksissa oli hyvin niukasti tekstid, joissakin
ainoastaan taustatiedot tai et mitdkdidn. Kokosin lomakevastausten puheavaruudesta
kirjastotilaa, kirjastoa paikkana ja kirjastotoimintaa koskevat maininnat omiksi ryhmikseen.
Kokosin vastaajien kutakin ryhméié koskevat maininnat autenttisina lainauksina.

Kirjaston tila

Kirjaston asiakkaat kiinnittivit huomion kirjastoon fyysiseni tilana. Kirjaston tulee olla avara ja
sinne tulee pédstd. Kirjastossa tulee voida hengittd. Asiakkaille on tirkead, ettd kirjasto on sekd
terveiden ettd likkuntaesteisten kiytettivissa.
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"Térkeinti olisi saada hissi taloon, liikkuntavammaiset eivit voi kéyttdi kirjaston palveluja,
heille se olisi erinomaisen tédrkeétd.. Siis hisst taloon!”
“Hyvi ilmastointi, avara tiloiltaan, myoskin vammaiset ja pyoratuoli-thmiset padasisi

kulkemaan.”

Aineistossa korostuivat myos kirjaston varustamiseen littyvit maininnat. Perinteiset,
monipuoliset, eri ikiisille tarkoitetut kirjat nousivat toivelistalle. Videot, CD-levyt ja elokuvat
tulivat vastaajien mieleen. Tietoteknikan hyotykidyton mahdollistavia laitteita haluttiin lisaa.
Perinteinen kirjasto paikkana, josta voi lainata kirjoja ja jossa voi kuunnella musiikkia, mutta
myos paikkana, joka on varustettu nykyajan teknologialla ja mahdollisuuksilla, nousi

vastauskommenteissa toistuvasti esille.

Kirjaston varustaminen

"Tietotekniikan tulo kirjastoon, kirjojen selaus ym. tiedot.

Musiikkinurkkaus aikuisille ja pienille lapsille erikseen. Jos mahdollista my6s nuorille.”
”Haluaisin kunnon tietokoneen kirjastoon internet-yhteyksin

Internet nopeammaksit!! (Pidemmit koneen kayttoajat.).”

“Pidemmiit koneajat!”

“Lisd4 internet-yhteyksid.”

”Yleisokayttoon lisdd mikroja ja internet-yhteyksid. Miantéin kirjaston osalta sopiva
yleisokoneiden maara olisi 3 kpl.”

“Enemmiin nuortenkirjoja (uusia) ja CD-levyja ? Videoita pian. PLIIZ!

Kirjastoon tiytyy saada enemmin lemmikeistd kertovia kirjoja, esim. jyrsyjoistd, koirista

"’

(tietokirjoja). Videovalikoima on ihan surkea. Lisd4 ulkomaisia elokuvia

Vastaajien joukossa oli henkil6itd, jotka halusivat hankittavan erityisesti lapsille kuunneltavaa ja
katseltavaa. Kirjailijatapaamisia toivovat uskoivat niiden antavan virikkeitd lainauksien
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lisiimiseksi.. Vastaajien joukossa oli myos henkilditd, jotka halusivat kirjastoon perinteisten

palvelujen oheen kahvilatoimintaa ja muuta virkistysta.

Kirjaston toiminta

“Lapsille olisi kiva, jos voisivat kuunnella kasetteja ja katsella videoita.”

“Kirjailijatapaamisia (esim. Paasilinna tai jokin muu uuden kirjan esille tuomiseksi kirjastossa) —
toisi virikettd ja kiinnostusta enemmin kirjasto lainausta kohtaan.”

”Olisi mukava, jos olisi mahdollista ostaa kupponen kahvia viettiessa monia tunteja kirjastossa
esim. tutkielmaa puurtaen...”

Kirjaston tilat todettiin asiakaskyselyssi ahtaiksi ja epakaytannollisiksi Vastauksissa toivottiin
lisdd lukutilaa, lisai tilaa kirja- ja muille néyttelyille, parempaa tilaa sarjakuville, tilaa musiikin
kuuntelulle. Lehtilukusalin rauhattomuuteen kiinnitettiin useissa vastauksissa huomiota.
Taustamusiikkia puolestaan toivoi pari asiakasta. Kirjastosta puuttuvan hissin oli kaksi kyselyyn
vastanneista asiakkaista asettanut toivelistalle ja suurempaa parkkipaikkaa halusi my6s kaksi
asiakasta.

Kirjaston toiminta todettiin tirkeimméksi jokamiehen oikeudeksi, kulttuuripalveluksi, jota
kulttuurikaupungin ei tule supistaa. Toimiakseen kirjaston tulee olla varustettu nittivisti ja
ajantasaisesti. Suurin osa vastaajista toivoi lisdd kirjoja, lisid sekd nimekkeiti ettd
uutuuskirjojen kohdalla useampia niteitd. Niinikiéin toivottiin lisdd cd-levyja, erilaisia lehtid ja
videoita. Internetin hyodyntdmiseksi toivottiin useampien tietokoneiden hankintaa. Muutama
vastaajista toivoi videoiden katselumahdollisuutta kirjastoon, kahden asiakkaan toiveissa oli
uusi mikrofilmin lukulaite.

Osa lomakevastauksista tuli internetin kautta. Niissd haluttiin lisid mikroja ja internet-yhteyksia.
Niin ikddn haluttiin lisid tietokirjoja ja videoita sekd ulkomaisia elokuvia. Yksi kommentti
”polttakaa koko kirjasto” oli poikkeus muutoin rakentavasti esitetyissi kommenteissa.
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Kirjaston palvelut saivat kyselyssi osakseen sekd risuja ettd ruusuja. Virkailijoilta odotettiin
hymyi ja palveluhenked, mutta toisaalta kiitosta sai nopea ja ammattitaitoinen palvelu.
Kirjastoon toivottiin lisdi aukiolotunteja, seki péivittdin ettd vikkonloppuisin.

8.4.2 Haastattelua kirjastossa

Tein hyvi kirjasto -haastattelukyselyni samaan aikaan, kun kirjasto kerisi asiakaspalautetta
lomakekyselyn avulla. Empiiristd aineistoani varten haastattelin kirjaston asiakkaita heidén siellid
asioidessaan tarkoituksena saada selville kayttijien mielipiteitd hyvastd kirjastosta. Annoin
heidin kertoa vapaasti hyvi kirjasto —teemasta, mutta etenin haastattelurunkoa apuna kiyttéien.
Niin varmistin sen, ettd jokainen vastaaja kommentoi kaikkia esittamiani kysymyksia.

Jo alkuanalysoinnin perusteella haastatteluvastauksista nousi esiin nelja kirjaston
kayttotarkoitusta. Osa haastatelluista kaytti kirjastoa ajanviete- ja vithdetarkoituksessa, osa
selkedsti hyotytarkoituksessa, osa odotti kirjastolta mahdollisimman monia toimintoja, muitakin
kuin kirjastopalveluita ja osa niki kirjaston kaikkinaisen tiedon kerdidviksi silmukaksi. Nimesin
nimi kirjastot nelikenttiin hyotykirjasto, vithdekirjasto, tietovaraston silmukka ja
monitoimikirjasto. (Ks. Taulukko 3.)

Hyétykirjasto ja viihdekirjasto muotoutuvat kiyttijien kirjastosta etsimin aineiston mukaan,
tietovaraston silmukka —kirjasto ja monitoimikirjasto puolestaan kirjaston varustuksen ja
toiminnan mukaan. (Ks. Taulukko 18.)



Taulukko 18. Mintin kirjastotyyppien siséll6t
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’fietoaineistoﬁ hakijat Ajanvietekirjojen lainaajat
Opiskelijat Lehtien lukijat
Erikoiskirjojen hakijat Internetin kayttajéit
Tieto Kirjasto- ja tietopalvelut
Tietoverkot ja sdhkdinen | Nayttelytila
tiedonvilitys

- Internet Esiintymistila
Tyontekijit Ravintolapalvelut
Asiakkaat

Hyotykirjaston alaisuuteen olen sijoittanut opiskelijat, esitelmiidn tekevit koululaiset ja
erikoiskirjoja etsivit asiakkaat. Viihdekirjastoon olen haastatelluista sijoittanut ajanvietekirjojen
lainaajat, lehtien lukijat ja internetin kdyttdjat. Tietoverkon silmukka kirjastotyyppini sisdltda
tiedon kirjoina ja muina kirjallisessa muodossa olevina aineistoina, elektronisen tietoaineiston,
toimivat laitteet ja vilineet sekd yhteydet mahdollistavat tietoverkot. Tietoverkon silmukka
sisdltdd henkilot, min kirjastotyontekyjat kuin asiakkaatkin. Niamid kirjaston asiakkaat ovat
kirjojen lainaajia, kirjojen ja lehtien lukijoita ja internetissd seikkailijoita. Kaikissa
asiakasryhmissé on lapsia, nuoria, keski-ikiisii ja vanhoja henkilitd. Asiakkaat ovat koululaisia
Ja opiskeljjoita, tyossd olevia ja tydelamin ulkopuolelle siirtyneita.

Monitoimikirjasto kisittdd perinteiset ja nykyaikaiset kirjastopalvelut. Sen ydin on tietoverkon
silmukka —tyyppmen kirjasto, mutta se késitti monia muita kirjaston varsinaisen
toimintaperiaatteen ylittdvid toimintoja. Monitoimikirjasto palvelee asiakkaitaan jirjestimalla
suojiinsa ravintolapalveluja seki jatkuvan toimintojen muuttumisen mahdollistavia niyttely- ja

estintymistiloja.
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Haastateltavani etsivit Kirjastosta perinteisii kirjaston tuotteita, kuten romaaneja ja

elamikertoja, erikoistietoa sisdltivia tietokirjoja ja lehtid. Opiskelukirjat ja muu opiskelua

tukeva aineisto tulivat myoskin esille. Muutama haastatelluistani mainitsi myods uuteen

kirjastoon kuuluvat internet-yhteydet.

Haastattelemani asiakkaat tulivat kirjastoon eri syistd. Jollakin syitd ol useampikin. Kirjaston

varustamiseen liittyvd ilmaistarjonta oli yksi niisti. Mind tutkijana (T) kysyin kirjaston
asiakkailta heidin mielipiteitdin kirjastosta. Asiakas (H1) vastasi vuolaasti.

Hi:

Miti toivot kirjastolta?

No, md tykkdidn hakee tdadlti kaikenlaisia opiskelukirjoja.

Niitd tulee kylld ostettuukin, vaikka tddlld olis kylld ollukkii niitd, koska md
on voinukkin lainata niitd yhen jakson aikana.

Ei niitd juur kerkee lukeen kirjoja kouluaikana, mutta just ndin syyslomalla
tulee luettua paremmin.

No, se olis hyvd, kun ei tarvi maksaa mitddn, sillai voi mennd vaikka video

vuokraamaan, kun ei tarvi maksaa mitddn, ”

Nelja henkiloa (H2, H4, HS, H6) tuli kirjastoon siksi, etti sielld oli mahdollista saada palvelua
niin halutessaan, mutta kaksi henkiloa (H1, H4) puolestaan siksi, ettd sielld oli mahdollisuus

selviytyd omin neuvoin. Yksi haastatelluista (H4) mainitsi poikkeamisensa syyksi selkedsti
tiedontarpeen ja kaksi (HS, H6) mahdollisuuden kayttdi tietokoneita ja internet-yhteyksii.
Haastateltavan (HS) kanssa keskustelu sujui rénsyillen.

HS:

Miti toivot kirjastolta?

”No, sieltd sais ainakin kouluesitelmdcdin hyvdd aineistoo.

Ja sillei muutenkin, atk:ta pystyy kdytiddn hyvdiksi ja pddsee internetiin.
Lehtid pystyy lukemaan.

Internettid ja nuorten kirjoja.
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Hyvid kirjoja, no joitakin...
Ne palvelee kylld ihan hyvin.

No tota atk-systeemid vois parantaa ja sitten vield ... "

Haluatko korostaa jotakin asiaa hyvissa kirjastossa?
”No semmonen, missi palvelu pelaa ja missd loytid helposti, mitd

haluaa...”

Kirjasto on lukupaikka ja rauhoittumispaikka. Sielld on mahdollista uppoutua kirjoihin,
kuunnella musiikkia ja kulkea sihkoisilli tiedon valtateilld.

=

=

H3:

Miti kirjasto sinulle merkitsee?
”Ldhinnd sinne voi mennd rauhottuu ja lukee ihan omin ajoin kirjoja ja on

aikaa etsid niitd kirjoja. Ja yleensd en sitten kiireessd kirjastoon mekkin.”

Miti toivot kirjastolta?

”No, yleensd mulla ei oo mitddn tiettyd. No, joskus on esimerkiksi koulussa
kun oli, niin koulukirjoja meni ettimddn. Tietty romaaneja ja sellasii
kirjoja..”

"No sillai, ett ne ois laitettu sillai ryhmittdin. Niinkun ne on nykkin laitettu,
mutta loytds niinku eri tyyppiset romaanit...

Et oli laitettu ne rommanit sillain ryhmittdin. Kun aina ei tid niitten

kirjailijoitten nimid, niin olis sillai tyypittdin. ”

Onko timi kirjasto sinusta hyvi?

”Noo, olihan ens aluks, kun ei tidinny, missd on vaikka lastenosasto.

Hyvinhdn tid on, kumminkin on ihan tilaa.”



86
T: Onko sinulla mielessé jokin asia, jota haluaisit korostaa?
H3: ”... ettd kirjastonhoitajilla on aikaa, jos tarvii kysya jotakin.”

Haastattelemieni kirjaston asiakkaiden kirjastosta tutkitulla kdyntikerralla etsimit aineistot ja
syyt kirjastokiyntiin olen koonnut taulukoksi. Asiakkaista kdytin koodeja, jotka he saivat

haastatteluaineistoa purkaessani. (Esim. H1, haastateltava numero 1).

Opiskelukirjat HI, H3 Timaistarjonta HL, H7, H8, H9, H10
Muut kirjat H2, H4. H5. H6 Ravhoittumispaikka | H3

Internet-yhteydet HI, HS, H6 Lukupaikka H1, H3
Ajanvieteromaanit | H3, H7, H8 Tiedon tarve H4

Aineistot HS, H6 Palvelu H2, H4, H5, H6
Lehdet HS, H6, H9, H10 Tsepalvelu HI, Ha

Elamakerrat H7, H8 Etityomahdolliswus | HS, H6

Hyvi kirjasto muotoutuu kirjaston asiakkaiden mukaan useista tekijoisti; fyysisestd kirjastosta,
sen varustelusta, sen toteuttajista ja kayttijista. Kirjaston paikka on madritty kadun kulman,
Seppélinpuistotie 16, jossa kirjasto fyysisesti syaitsee. Kirjasto on se rakennus, joka
haastattelua tehdessdni oli melko ankea ja epamukava. Kirjastoon paikkana sisiltyvit myos
kirjaston sisétilat osastoineen, joihin kaivattin selkeytti. Kirjaston odotetaan olevan viihtyisd
paikka, jolloin myés ilmastoinnin tulee toimia niin, etti tilassa on yhtd hyva oleskella ja toimia
sekd kesilli etti talvella. Osana kirjaston viihtyisyyttd on myos sisustus vireineen ja kasveineen.
Kalusteet antavat oman leimansa kirjastolle, ne joko korostavat kirjaston olemusta tai latistavat

sen.
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Haastateltavani médrittivat kirjaston varusteluun kuuluvaksi perinteiset kirjastoaineistot, eri-
ikiisille suunnatun ajanvietekirjallisuuden, eri alojen tietokirjat seké satukirjat, lehdet ja
poikkeuksetta myds mahdollisuuden internetin kayttoon.

Kirjaston luojiksi mainittiin ammattitaitoinen, palveluhalukas henkilékunta, jolla on aikaa
asiakasta varten timin niin halutessa. Osalle asiakkaista itsepalvelu on yhti hyvd kuin
henkilokohtainen palvelukin, kunhan vain niin halutessaan on mahdollista saada palvelua.
Ilmaispalvelut olivat erittdin tirkeitd hyvin kirjaston tekijoitd. Kirjasto tekee yhteisty6ti jo
paivikodeista lihtien peruskoulun ja toisen asteen koulutuksen oppilaitosten kautta aina
yrityksiin ja vanhainkoteihin asti Yhteistyotd useamman kirjaston kesken haastatellut pitivit
tirkeinid perustellen asiaa silli, etti ndin on mahdollista saada kohtuullisin vilimatkoin

suuremman médran materiaalia lainauksen piiriin.

Kirjaston kayttdjind tissd tutkimuksessa on henkiloitd eri ikdryhmistd ja elimintilanteista.
Perheet tulevat kirjastoon lapsineen, pédivikodit tutustuttavat lapset kirjastoon esimerkiksi
tuomalla heitd satutuokiothin. Kouluilla on kirjaston kanssa yhteistd toimintaa. Oppilaat ja
opiskelijat voivat kiyttiad hyvikseen kirjaston monia mahdollisuuksia esitelmien ja paittotoiden
teossa. Mukana on myods tydssikdyvid aikuisia ja tyottomiksi jadneitd henkil6itd sekd jo
tyburansa elikkeelle siirtymisen vuoksi pdittineiti. Tdhin asiakkaiden niytejoukkoon ei
kuulunut maahan muuttaneita ja paikkakunnalle asumaan asettuneita ja muutoin vieraasta
kulttuurista lihtdisin olevia. My6skdin oman maamme vihemmistojd, ruotsinkielisi,
saamelaisia, romaneja ja monia muita ei ollut mukana, vaikka heitd kuuluu jonkin verran

tutkitun kirjaston toimintapiirtin.

Hyvin kirjaston olemus edellyttaa kirjastotila olemassaoloa ja sen varustamista
mahdollisimman Kkattavasti ottaen huomioon eri kayttdjaryhmien tarpeet. Kirjaston
toimintaympdristé ja fyysinen, hyvin suunniteltu rakennus ovat kiyttdjan kannalta tdrkeits.
Paikan toimivuus ja viihtyisi olemus kutsuvat astumaan sisdéin. Hyvi, monipuolinen ja
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ajantasainen tietopuolinen varustelu antaa kayttéijélle luottamusta sithen, ettd kirjasto on oikea
vayla tiedon valtateille.

Kirjaston olemus on toimijoidensa nikoinen. Kirjaston ammattitaitonen ja palvelu-haluinen
henkilokunta kutsuu kidyttiméiin kirjastoa. Heilli on ideoita tavoittaa eri asiakasryhmii ja eri
elimintilanteissa olevia kuntalaisia ja muita potentiaalisia kayttdjid. Heilli on aikaa palvella
silloin, kun asiakas palvelua tarvitsee, mutta hin antaa asiakkaan palvella myos itse itsensi.
Kirjastosta muotoutuu sen asiakkaiden toiveiden muovaamana palveluareena. Kirjaston
asiakkaat edustavat eri elimén tilanteessa olevia henkilosto-ryhmid. Kunkin ryhméin odotukset
ovat ryhmén sisilld samantapaisia, mutta kussakin ryhmissi jokainen ryhmin jisen on yksilé

ominen odotuksineen. Kirjaston kayttdjakunta luo alueellista leimaa kirjaston toimintaa. (Ks.
Taulukko 20.)

Ympiristd Aineistot
Rakennus - kirjat - ammattitaito Koululaiset
Tilat - tieto - palveluhalu Tyossi olevat
- osastot - satu - aika Ty6ttomit
- selkeys - vithde Itsepalvelu Harrastajat
-.vithtyisyys Lehdet IImaispalvelu Vapaan viettdjit
- ilmastointi Internet Yhteistyo Erityisryhmiit
- sisustus - alue - lapset
Kalusteet - kunta - vanhukset

- koulu - sairaat

- paivakoti - vihemmistot

- vanhainkoti

- yritys

Tasavertainen ja laadukas kirjasto

Analysoin haastatteluaineistoan: edelleen kayttiden ydinlausetekniikkaa. Ydinlauseet ovat niissi

haastatteluissa oikeastaan vain sanan tai kahden mittaisia lauseen keskeisen sisillén ilmaisemia
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ominaisuuksia, jotka kokoan haastatteluista tasavertaisuus, laadukkuus ja kasvattava tehtivi

otsikoiden alle.

Taulukko 21. Asiakkaan ydinsanoja kirjastolain kontekstissa

- johon péasis ihan kaikki |- i maksa - itsepalvelu
- mutta ne on aina menossa |- on valikoimaa - lapsille satutuokioita

- milloin 16ytyy milloinei |- palvelu

- harvemmin uutta - lukusali

- ryhmittidin

- tilava

- kirjastonhoitajalla aikaa
- yhteisty6

- etétilauksia

- selkeys

- atk:n kaytto

- vireja sisustukseen
- lehtilukusali

Tasavertaisuus tdssi aineistossa tarkoittaa sitd, ettd kirjastorakennus on tiloiltaan ja
rakenteeltaan sellainen, ettd sinne on kaikkien mahdollista padstd ilman kulkemista haittaavia
esteiti. Tasavertaisuutta on myds se, ettd kuka tahansa lainaaja voi saada lainaksi uusimman
kirjan.

Laadukkuus puolestaan tarkoittaa selkedtd, tilavaa kirjastoa. Hyvd kirjavalikoima on
jarjestetty ryhmittdin, sielli on saatavilla palvelua, mutta sielld on myos lukusali ja lehtilukusali
sekd mahdollisuus atk:n kdyttoon. Laadukas kirjasto tarjoaa ilmaisia kirjastopalveluja.
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Kasvattava tehtdvi niikyy tissd aineistossa haluna itsepalveluun. Yksi haastatelluista odottaa
kirjastolta lapsille satujen lukutuokioita.

8.4.3 Kirjastokuvia — lapset asiakkaina kirjastossa

Kisittelen lasten piirroksia teksteind. Kuvailen nitdi ja selitdin niti lihtien omasta
lihtokohdastani. ”Selittiminen ei vield riitd, vaan aineisto on vield tulkittava. Tami tulkinta on
aineiston analyysissi esiin nousevien merkitysten selkiyttimistd ja pohdintaa” (Hirsjarvi ym.

1997, 221). Samalla kun kuvailen piirroksia, teen niist jo tulkintaa.

Lasten piirrosten kuvailua

(P1) Minna kuvaa kirjastoa sisiltd. Purtdjd nikee sielli virkailijan tuolissaan tyopoydin
ddressd, lattialla on seki vihred ettd punainen matto. Kirjahylly on puolittain tiynni kirjoja ja
sen pailld on kukka.

(P2) Heidi on kidymissi kirjastossa. Hdn on hallitsevana huoneessa, jossa virkailija istuu
tydpOydin takana. Huoneessa on hylly tdynni kirjoja. Niissd on osin samanlaiset taustat — ne
niyttivit miltei arkistokansioilta. Hyllyn pailli on kukkia maljakossa ja akvaario. Lattialla on

iso viherkasvi, semnilld on kello ja katosta rippuu valo.

(P5) Katariinan piirros on sisikuva.. Sen pohjaviri on harmaa. Virkailija istuu ruskean
tydpoyddn takana siniseen pukeutuneena ja tyOskentelee harmaalla tietokoneella. Punainen
pOytd ja harmaa asiakastuoli ovat tyhjid. Piirrosta hallitsee kookas kirjahylly, jossa on
virikkaiti kirjan selustoja. Hyllyn pédalld on kukkia.

(P9) Minna V:n piirros on viritetty voimakkain virein. Kirjaston seinit ja katto ovat punaiset,

ulkona paistaa aurinko ja taivas on sininen. Rakennuksen ovi ja ikkuna ovat keltaiset.
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Tunkeutumalla rakennuksen sisddn piirtdja on kuvannut sinne virikkddn kirjahyllyn,
pyorednpullean asiakkaan, keltaisia kukkia ja vihredn puun.

(P10) Veera kuvaa kirjastoa ulkoa pain. Kirjasto on kadun varressa ja sen ympérilli on puita
Jja yksi kukka. Rakennus on kaksikerroksinen ja seisoo korkeilla jaloilla. Taloon johtaa kivetty
katu ja portaat. Portaiden vieressi on roskakori. Ikkunoissa loistaa valo.

(P11) Piirros on kirjasto ulkoa. Taivas on sininen. Punaisen rakennuksen ikkunat ovat keltaiset
samoin ovi. Vieressi kasvaa puu ja vihin etidmmilli keltainen kukka. Pihalla ovat lasten

leikkikeinut. Ulkona on iloisen nikoinen tyttd.

(P17) Samin piirros on rajattu lyyykynilli. Rajauksen sisipuolta hallitsee voimakkain virein
ruudutettu hyllykké sekd tyhja vihred tyopoytd ja sininen tyotuolh. Tilassa on myds
vihredlatvuksinen palmu. Palmun juurella on tietokone ja siini menossa “Jurassic Park”.

Henkiloiti ei piirroksessa ole. Piirroksen yliosassa on vielid tyhjas hyllykkoa.

(P23) Jenna V. on rajannut kirjastorakennuksen lyijykynilli. Rakennuksen katto on ruskea,
ovi punainen ja ikkunat keltaiset. Rakennuksen sisitila on puna-kelta-sini-vihredsivyinen. Isoin
kirjaimin merkityt kirjat ovat esillid hyllyissa.

(P24) Ville on matkalla kirjastoon. Tie kulkee kiemurrelle, joskus jopa ympyraa. Umpiperdan
joutuessaan hin palaa takaisin tarvittavan matkan ja jatkaa eteenpdmn. Alkumatka on keltaisen
toiveikas, sitten on pitkilti harmaata kiemuraa, kunnes vihred voittaa. Loppumatka on vield
yhti keltaista, toiveikasta ympyrié, kunnes punainen tie vie perille.

(P25) Tekyi on viérnttinyt kirjaston punaiseksi ja sen ympiriston mustaksi. Rakennuksen
ulkopuolella on suuri vihredlatvainen puu. Kirjaston sisilli on pari suurta viherkasvia,
asiakaspoyti, tietokone ja nayttopadte sekd virkailijapdydin takana kaksi henkiloa.
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Tulkitsen lasten piirroksia niin, etti lapsi kokee kirjaston muellyttiviksi paikaksi. Lapset
ilmentdvit kirjastoa lampimin virein, kiyttivit paljon punaista ja keltaista. Kirjasto on paikka,
jonne voi menni turvallisesti tutun péiivikotiryhmin kanssa, turvallisten titien saattelemana.
Kirjasto on myés seikkailu. Se on vield tuntematon, jannittiva paikka, jonne kuitenkin haluaa

menni ja jossa voi olla mukavaa.

Piirroksista 18:ssa on kuvattu kirjastorakennuksen sisitiloja, kuusi piirrosta kuvaa rakennusta
ulkoa péin. Piirroksista yksi esittdd vasta matkaa kirjastolle. Piirroksista yhdessd tapauksessa
(P5) on seka ulko- ettd sisikuva. Piirroksista yksi esittid kirjastoa lintuperspektiivisti ja yksi
lipileikkauksena. Sisdltd kuvatuista pirroksista yksi  (P25) esittdida kuvan myds
lintuperspektiivistd. Ulkoapdin kuvatuista piirroksista yksi (P22) esittdd kirjastokuvaa ikiin
kuin porausperiaatteella ja yksi (P23) esittid myos kuvaa lipileikkauksena.

Taulukko 22. Lasten piirrokset kuvaustavan mukaan

Sisaltd

Ulkopuolelta 6
Matkalta kirjastoon 1
Yhteensd 25

Lasten piirtimista kirjastoista nousee ylivertaisesti esiin vérikylliisyys. Virii on kaikessa, niin
kirjastorakennuksessa kuin my6s kirjaston ympiéristossi, puissa, nurmikolla, taivaalla sineni,
aurinkona ja tghtina.

Lasten kirjaston varustukseen kuuluvat kalusteet, laitteet, kirjat ja pelit. Piirrosten
yksityiskohtina tulee esille matot hapsuineen, kirjahyllyst6t virikkiine kirjan selustoineen ja
kirjaston asiakas kidessddn kirjastokortti.
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Taulukko 23. Lasten kirjastokuvien elementit

Aﬁmkkéat
Virkailijat

Matot ja liinat
Viherkasvit ja kukat
Poydat

Kirjat

Kultakalat

Henkil6t ja heiddn

vaatteensa
Aurinko ja lamppu
Rakennukset

Taivas

Lasten kuvauksissa on silmiinpistivad vehreys ja varikkyys. Virejd kayttdasd 18 lasta ja 10 lasta
piirtid kasveja. Miltei poikkeuksetta piirroksissa on kirkkaita virejd; keltaista, vihre4s, punaista.
Nami viestivit kirjastosta aurinkoisena, miellyttavini paikkana, minne on hauska menni.

Erikoisimpia varildiskii ovat kultakalat kirjahyllyn paalli ja kirjojen vérikylldiset selustat.

Lasten kirjastoissa esiintyy virkailija viisi kertaa ja asiakas kuusi kertaa. Kahdessa piirroksessa
(P2 ja P6) on tulkintani mukaan seki virkailija ettd asiakas. Tulkitsen, ettd lapset ovat piirtineet
kirjastoonsa palvelutapahtuman yhdekséssa tapauksessa 25:std. Katson, ettd ama kun
piirroksessa on asiakas ja virkailija tai jompikumpi heists, on kysymyksessa palvelutapahtuma.
Muutoin lapset kuvaavat kirjastokalusteita, kuten poytii ja hyllyja seké tietokoneita ja peleji,
yhteensi 17 tapauksessa. Lapsista 18 on kiyttinyt vireji ja 10 tapauksessa kuvissa on kasveja.
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Taulukko 24. Tirkeit asiat lapsen kirjastossa

Kuvaustapa : Lukuméird
Virkailjakiasto 5
Asiakaskirjasto 6
Kalustettu ja varustettu 17
kirjasto

Virien maailma 18
Kasvien maailma 10

Poimin lasten piirroksista niytteeksi yhdeksin ty6ti ja kdytin niistd niitd pirrosnumeroita (P1-
25), jotka ne kisittelyni yhteydessi saivat. Piirrokset ovat P1, P2, PS5, P9, P10, P11, P17, P23
ja P24. Nami ty6t seuraavat timin tyén kuvituksena. Piirroksissa on myés tekijan nimi, mikzli
héin on sen kirjoittanut. Kasittelen piirroksia teksteini. Selostan nikemiim kuvia ja tulkitsen

niiti.
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Lasten kuvaamista kirjastoista sijoitan kymmenen tietovaraston silmukka-tyyppiin, piirroksista
14 tulkitsen kuuluvaksi selkeisti monitoimikirjastoon ja yhden luen viihdekirjastoryhmiin.

Taulukke 25. Lasten purrokset Miéntéin kirjastoissa

Tietoaineiston hakijat | Ajanvietekirjojen lainaaat
Opiskelijat Lehtien lukyat
Erikoiskirjojen hakijat Internetin kayttdjat

Lasten piirroksia 1

Tieto Kirjasto- ja tietdi)alvelut
Tietoverkot ja sdahkdinen | Nayttelytila

tiedonvilitys

- Internet Esiintymistila
Tyontekijat Ravintolapalvelut
Asiakkaat

Lasten piirroksia 10 Lasten piirroksia 14

Lapsi tarvitsee kirjastossa thmisen, joka auttaa hinti oudossa tilanteessa, on se sitten ensi kerta
kirjastossa tat kirjan tai kasetin valinta. Kirjastovirkailija toimii lapselle oppaana tiedon
valtatielle. Viihtyisd ympéristo viestii kirjastokdynnistd miellyttavini tapahtumana. Lapsi haluaa

tulla toisenkin kerran.

Kinaston hyéty- ja viihde

Kinjasto joutuu kilpailemaan paikastaan ihmisten elimismaailmassa, koska sen rinnalla on monia
muita kilpailevia vapaa-ajan mahdollisuuksia. Joillekin kiyttijilleen kirjastolla on perinteinen
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kulttuurinen merkitys. Kirjastossa voi perehtyd korkeakulttuuriin, lukea kaunokirjallisuutta ja
runoutta tai tutustua taiteeseen, vaikka sité ei itselli olekaan tai sitd ei ole mahdollista itselle
hankkia.

Kirjasto joutuu etsiméin tilaansa kansalaisten hyédyn ja huvin ristipaineessa. Toisille kirjasto on
selkedsti toimintaa hyodyttivd mahdollisuus; opiskelija kiyttdd kirjastoa hankkiakseen
tenttikirjoja, ammattilainen etsiessiin ammattikirjallisuutta, tyo6ton hakiessaan sisalto6d
elimiansi, elikeliinen etsiessiin vastapainoa tyhjyyteen, joka on aiheutunut siirtymisesti
tuottavan tydelimin ulkopuolelle. Toisille kirjaston kirjat, lehdet, tietokoneet ja internet
tarjoavat mahdollisuuksia ajan kuluttamiseen ja selkeisti vapaa-ajan viettoon.

TILA

Tietovaraston sirdka
Firasto

TOIMINTA

Hyaty Hued

Monitciratkinaste

PAIKKA

Kuvio 4. Kirjasto toiminnan avaruudessa
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Kirjasto toimii areenana, jolla hyotykiytté ja huvikdytté vuorottelevat kirjaston toiminnan
areenalla. Sama kiyttdjd etsii milloin hyodyllistd tietoa milloin viihdettdi elimdsinsa.
vuorottelevat Kirjasto hyddyn ja huvin areenana on jokaisen kayttdjinsd hydodynnettivissi
omalla yksilollisells tavallaan. T4llid toiminta-areenalla kirjasto on seké tietovaraston sitmukka -
kirjasto ettd monitoimikirjasto.

Tietovaraston silmukka -kirjasto kokoaa tilan ja paikan resurssit yhteen. Siind kirjaston
fyysinen tila osastoiksi toimintojen mukaan jaettuine tiloineen, kalusteineen, laitteineen ja
aineistoineen luo puitteet, joissa kirjasto voi toimia. Kirjastovirkailijat antavat
asiantuntemuksensa asiakkaiden kayttoon. Asiakkaat kuuluvat kiinteini osana kirjaston
toimintastrategiaan. Ilman asiakkaita kirjastopalveluita on hyodytontd pitasd ylli. Asiakkaat
kokevat kirjaston palvelun ja luovat osaltaan kirjaston kiyttokulttuuria.

Monitoimikirjasto tarjoaa kaikki ne mahdollisuudet, joita tietovaraston silmukka —kirjastolla on
tarjota, mutta sen lisdksi kirjaston liitinndispalveluita, tukipalveluita ja kirjastoon tutustumaan
houkuttavia toimintamahdollisuuksia, joilla ei vilttimittd ole mitddn kiinnekohtaa kirjastoon

sindnsd.

Kirjastoa kiytetdin sekd hyoty- ettd ajankulutarkoituksessa. Kiyttotarkoitus vaihtelee
samallakin henkil6lli elimén olosuhteiden mukaan. Naytteeksi kirjaston kiytt6tarkoituksista
poimin haastateltavien H1, H3 ja H9 kertomuksista muutamia otteita.

“No, md tykiciiin hakee tddlti kaikenlaisia opiskelkirjoja.

Niitd tulee kylli ostettuukin, vaikka tidlld olis kylli ollukkii niitd, koska ma
on voinukkin lainata niitd yhen jakson aikana..

No, se olis hyvd, kun ei tarvi maksaa mitddn, sillai voi mennd vaikka video
vuokraamaan, kun ei tarvi maksaa mitddn.

Kesdlld tulee kiytyi tosi usein. Hakee kirjoja.” (H1)
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“Kirjasto merkitsee? Léihinnd sinne voi mennd rauhottuu ja lukee ihan omin
ajoin kirjoja ja on aikaa etsid niitd kirjoja. Ja yleensd en sitten kiireessd
kirjastoon mekkin...
No, yleensd mulla ei oo mitddn tiettyd. No, joskus on esimerkiksi koulussa
kun oli, niin koulukirjoja meni ettimddn. Tietty romaaneja ja sellasii
kirjgja.” (H3)
“Juu. Olen paikkakuntalainen. No ihan tuossa, en oikeestaan mitdicin
tarkotusta varte..
Mdia harvon tddlla kiyn, lehtid kiyn tédlla lukemassa.” (H9)

Haastatteluaineistoni perusteella kirjaston kéayttotarkoitus jakaa kirjastot kahteen paaryhmiin,
hyoty- vithdekirjastoksi. Aineiston: analyysii olen jatkanut ydinlausetekniikalla. Olen poiminut
haastatteluista keskeiset sanat, joilla haastateltavani on kulloinkin esilli olevaa kysymystini
selostanut. Naiden ydinsanojen perusteella olen jakanut heidin kirjastonsa tyypeiksi. Monessa
tekstissd ilmenee sekd vithde- ettd hybtyteemaa. Olen koomnut jaottelun hydty- ja
vithdekirjastoiksi kdyttden tulkintaa, ettd vithdettd edustavat romaanit, lehdet, rauhoittuminen ja
internetin kiyttd ja hyotytarkoitusta opiskelu, tietokirjallisuus, erikoistieto ja atk:n hyviksi
kiytto. Asiakkaat HS ja H6 tulivat kirjastoon yhdessd ja esittivit mielipiteensd toisiaan
mydétiillen. Heidit olen syjoittanut toisen hydtykategoriaan ja toisen vithderyvhmain, silli heidéin
vastauksensa sisédltavit kumpiakin piirteitd. (Ks. Taulukko 26.)



Taulukko 26. Kirjaston kiyttotarkoitus haastateltujen mukaan

! O

No, ma tykkacn hakee tadlt
kaikenlaisia opiskelukirjoja.(H1)

Kirjasto merkitsee? Ldhinnd sinne voi
mennd rauhottuu ja lukee ihan omin ajoin
kirjoja ja on aikaa etsid niitd kirjoja

(H3)

No, nyt md tulin hakeen meille
koirakirjaa.(H2)

No, sieltd sais ainakin kouluesitelmddn
hyvdd aineistoo.

Ja sillei muutenkin, atk:ta pystyy kdyttidn
hyvdksi ja pddsee internetiin.

Lehtid pystyy lukemaan. (H6)

... ja haen paljon ihan tommosta
tietokirjallisuutta. (H4)

Paikkakuntalainen vakikdyttdja.
Rommaneja ja eldmékertoja.( H7)

No, sieltd sais ainakin
kouluesitelmddn hyvdd aineistoo.
Ja sillei muutenkin, atk:ta pystyy
kéyttddn hyviksi ja pddsee
internetiin.

Lehtid pystyy lukemaan.(H 5)

Siit on tosi kauan kun md oon viimeks
kayttiny.

Ehkii tossa viihdekirjallisuuden puolelle ja
rommaneissa (H8)

Mdd harvon tddlld kiyn, lehtid kdyn tddlld
lukemassa. (H9)

Lehtid kiyn lukemassa. Muutama kerta
vuodessa. (H10)

Kaikki kirjaston kéyttijat voidaan jakaa joko hyoty- tai viihdekirjaston kayttdjiin. Hyotykirjasto
kokoaa eri alojen ja opiskelumuotojen opiskelijat sekd erikoistietoa tarvitsevat. Viihde
painottuu ajanvietekirjojen lainaajien ja lehtilukusalin kéyttijien kohdalla. Internetin kiyttéijit
voivat edustaa kumpaakin kirjaston kdyton tapaa, mutta timéin tutkimuksen aineistossa sen

kiytt6 oli selkedsti vithdekayttod. (Taulukko 27.)
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Taulukko 27. Hyétykirjaston ja viihdekirjaston kayttdjaryhmit

Tietoaineiston hakijat | Ajanvietekirjojen lainaajat
Opiskelijat Lehtien lukijat
Erikoiskirjojen hakijat | Internetin kiyttajat

Hyétykirjaston kiyttdja on opiskelija, joka lainaa kurssikirjoja ja etsii tietoa opiskelutehtaviin ja
opintojen padttotéihin. Mukaan sopivat myos erikoistarkoitukseen tietoa tarvitsevat,

esimerkiksi perheelle sopivaa koirarotua valitsevat kayttijit.

Viihdekirjasto kokoaa lehtien lukijat ja ajanvietteeksi romaaneja ja muuta kevytti kirjallisuutta
lainaavat henkilot. Internetid ajankulukseen kéyttivit lukeutuvat tdhéin vithdekirjastoa
kiyttivien ryhméin,

Kirjasto tietovarastona ja palvelujen areenana

Analysomn haastatteluaineistoani edelleen. Katsoin, ettd tietovaraston silmukka —kirjasto on
fyysinen tila tila, jossa on kirjasto. Kirjasto kisittdd mahdollisimman laajan kirjavaraston ja
muun kijastovarustuksen. Tietovaraston silmukka kisittid paitsi perinteisen ja uudenkin
kirjastovarustuksen myds kirjaston tyontekijit, jotka ovat oman alansa ammattilaisia. Asiakkaat
etsivit tietoa kirjastosta, tietovarastosta, sen solmukohdasta ja ovat siten vélttiméiton osa siti.
Monitoimikirjasto puolestaan sisiltdd tietovaraston silmukka —kirjastotyypin perinteisin
kirjasto- ja tietopalveluin, mutta lisiksi sithen sisiltyy monia muita toimintamahdollisuuksia.
Monitoimikirjasto  tarjoaa  rajattomat mahdollisuudet kirjasto- ja  tietopalvelujen
hy6édyntiamiseen, mutta sen areenalla on mahdollista toteuttaa muitakin kuin kirjastoajattelun
mukaisia toimintoja. (Ks. Taulukko 28.)
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Taulukko 28. Tietovaraston silmukka ja monitoimikirjasto toimintaresurssein

PR iy
Fyysinen tila Tietovaraston silmukka
Perinteinen ja uusikirjastovarustus | Muut oheistoimintomuodot
Kirjaston ammattilaiset
Kirjaston asiakkaat

Tietovaraston silmukka kirjaston tyyppind kattaa kirjaston varustuksen, kirjastossa tyotitekevit
Ja kirjastossa asioivat. Tami tyyppi painottuu tietoon ja tiedon saamiseen esille joko
henkilokunnan tai asiakkaiden itsensd toimesta. Téssd silmukka-kirjastossa on kiytossa entinen

asiakaspalvelu ja uusi tekniikka yhdistettyni parhaalla mahdollisella tavalla.

Monitoimikirjasto sisiltid monipuoliset kirjastopalvelut samoin kuin tietovaraston silmukka,
mutta se on varustettu myos niyttely- ja kokoustiloilla seki kahvila- ja ravintolapalveluilla.

Tekeminen ja toiminta korostuu tissi kirjastossa.

Analysoin aineistoani edelleen. Haastattelussani esitin kysymyksen: "Miti toivot kirjastolta? tai
"Mitd kirjasto sinulle merkitsee?” Kokoavana kysymykseni esitin vieli: “Onko sinulla
mielessisi jokin asia, jota haluaisit tissd kirjastossa erityisesti tuoda esille?” Olen koonnut tihin
keskustelun avaukseen saamani vastaukset tarkastellen, onko kirjasto haastateltavalle tila vai
paikka. Tietovaraston silmukka edustaa tulkinnassani tilaa, fyysistd kirjastorakennusta ja
varastoa, johon kirjaston tieto on keskittynyt. Monitoimikirjasto edustaa paikkaa, josta saa
kirjastopalvelut, mutta joka sisdltdd muutakin toimintaa. (Ks. Taulukko 29.)



Taulukko 29. Asiakkaiden kirjastot tiloina ja paikkoina
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}\‘fo toi lukusali sazs blIa sillai, ettd se olis
tadlla ylakerrassa. (H1)

No toi lukusali sais olla sillai, ettd se olis tdcllc
ylikerrassa. Ja noita asiakkaita pitds kattoo
vihdn, ettd millasii ne on. Aina ei oikein tid,
uskaltasko tullakan lukeen lehtid tai sillai, kun
niitd on tolla nurkalla ...(H1)

No ensinndkin tdiclldhédn on ihan hirveen
kuuma. Eihdn ndd jaksa ees toitd tehd
tadlld, kun tid on niin kuuma. Kun tdd
ilmastointi ei toimi. Ikkunoita ei saa
ollenkaan auki.
Mutta paikkanahan tid on ihan hyvd..
No se olis sellainen, johon pddsis ihan
kaikki. Emmdd muuta osaa ajatella,
mutta se on tosiaan, eftd sinne pddsee
kaikki.(H2)

Léhinnd sinne voi mennd rauhottuu ja lukee ihan
omin ajoin kirjoja ja on aikaa etsid niitd kirjoja.
Ja yleensd en sitten kiireessd kirjastoon mekkdn...

(H3)

No, sielti sais ainakin kouluesitelmddn
hyvdd aineistoo. Ja sillei muutenkin,
atk:ta pystyy kdyttidn hyvdksi ja pddsee
internetiin.. Lehtid pystyy lukemaan.

(H3), (H6)

... ja haen paljon ihan tommosta
tietokirjallisuutta.

Kylld musta tdd on parantunut, kun kirjastot on
Yhteistyossd eli voi kattoo pddtteltd, missd
kirjastossa jokin kirja on saatavilla. Musta tid
yhteistyoé on hirveen tdrkee asia. se on laajentanut
paljon mahdollisuuksia. (H4)

Rommaneja ja elamdkertoja. (H7)

Ehkd tossa vithdekirjallisuuden puolelle
ja rommaneissa. Niissd vois olla
parantamista.(HS)

... en oikeestaan mitddn tarkotusta varte.
Mdd harvon tddlld kidyn, lehtid kdyn
tadlla lukemassa. (H9)

Lehtid kiyn lukemassa. Muutama kerta
vuodessa. (H10)
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Lasten kirjastojen sanomaa

Lapset, amakaan wvield paivikoti-ikdiset, eivit ole itsendisid padttdjid, siksi heidén
kirjastoajatuksensa on muiden tulkinnan varassa. Jo piirrokseen tulee niiti elementteji, joita
etukiteen on tuotu esille. Kun paivikodista on kivelty kirjastolle, on matka ja kirjaston ulkoasu
voinut saada merkitystd. Kun kirjastossa on ollut lukutuokio, lapsi kuvaa henkilon poydin
ddressd. Jos hénelle on esitetty video, lapsi muistaa sen. Tassd tutkimuksessa lasten kirjastoista

kymmenen sijoittuu tietovaraston silmukkaan ja 14 monitoimikirjastoon.

8.4.4 Mintan kirjaston toimintastrategia

Kirjaston kayttéjat ovat asiakkaita, jotka vaativat palveluita tai ainakin resursseja, etti voivat
palvella itse itsensid. Kirjaston varustelu nykyaikaisin tietoverkoin ja ajan tasalla olevilla
vilineilli ja laitteilla sekd materiaaleilla on asiakkaan vaatimus. Kirjasto- ja tietopalvelua
pidetiin kansalaisoikeutena.

Kinjastolaki antaa masrayksen kirjastopaivelujen jirjestimisesti kunnassa. Kaikkia kuntalaisia
on kohdeltava palvelutarjonnassa tasapuolisesti. Kirjastopalvelun tasoa on pyritty maarittimaan

suosituksin.

Kunta kirjaston yllapitdjina on luomassa siti strategiaa, mitd kirjaston tulee noudattaa. Kunnan
budjettivaroista varataan méédrdaraha kirjaston toimintaan ja sopeutetaan toiminnot tihdn
markkamiiriiseen raamiin. Kunta tarjoaa my6s kirjaston tilat ja vilineet kirjaston kiyttoon.
Edelleen yllipitijakunta tarkkailee toiminnan tehokkuutta ja tuloksellisuutta ja tekee
tarvittaessa strategiamuutoksia. Halutessaan kunta voi asettaa painopistealueita kehittiessadn

kirjastopalveluita. Kunnan omaleimaisuus voi tulla esille.

Henkilokunta toimii suunnitellun strategian pohjalta ja pyrkii vastaamaan asiakkaan toiveisiin,
vaikka ylldpitijan osoittamat resurssit eivit oikein loisi siithen mahdollisuuttakaan.
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Henkilokunnan ammattitaito ja kehityskyky luovat  hyviat mahdollisuudet asiakkaan
palvelemiseksi parhaalla mahdollisella tavalla. Hyvat kokemukset kirjastopalvelusta luovat

onnistumisen tunnetta ja kirjastolle hyvin paikan hengen.

714
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9 Julkinen, yleinen, kunnallinen kirjasto

Kirjastolainsaddannossi on kunnallisen kirjaston yllipidon kolme piiperiaatetta: tasavertaisuus,
laadukkuus ja kasvattava tehtivd. Laki velvoittaa kunnan jirjestiméiin asukkailleen laadukkaat
kirjasto- ja tietopalvelut niin, ettid ne ovat kaikkien saatavilla tasavertaisesti. Kirjastopalvelut
tulee tarjota tasapuolisesti kaikille ja niin, etti tieto on ajan tasaista ja henkilost6 koulutettua ja

asiansa hallitsevia ammattilaisia.

Mintin kijaston toiminta- ja taloussuunnitelmatekstissi nousee esiin kolme osa-aluetta:
laadukkuus, kiyttijien moninaisuus ja kirjaston varustus. Kirjaston yllipitdja katsoo, ettd
kirjaston tilat ja varustus ovat kunnossa. Sen tavoitteena on tarjota laatu siten, ettd
ammattihenkiloston osaaminen tarjotaan erikoispalveluissa ja kuntalaiset opetetaan hoitamaan
itsepalveluna kirjaston rutiiniasiat. Tavoitteena on myos lisitd kirjaston kayttdjii uusiin
henkilostoryhmiin.

Haastatteluaineistossani  kirjaston madrittely jakaantuu niin, ettd palvelujen tarjonnan
tasavertaisuus tulee esille useimmin. Laadukkuus ilmenee kirjaston maksuttomuutena,
valikoiman ja tilan runsautena sekd palvelun saatavuutena. Kasvattava tehtivi tulee esille

kirjastoasioinnin itsepalveluna ja toiveena saada lapsille satuelimyksii.

Mintan kirjaston toiminta- ja taloussuunnitelmassa nousee esiin kolme osa-aluetta: laadukkuus,
kayttijien moninaisuus ja kirjaston varustus. Yllipitdja pitid laatuna sitdi, ettd rutiinit hoituvat
asiakkaiden itsepalveluna, mutta vaativissa tehtivissid asiantuntijuus tulee kiyttoon. Mintin
tavoitteena on hankkia lisdd kirjaston kayttdjii. Mallina on kirjastokimppa, joka toimii
Kuorevesi — Minttd - Vilppula —alueella. Kirjaston kiytt6a etiilti edesauttaa jo muutaman
vuoden alueella toiminut yhteinen kirjastoverkko. Kirjastoasiointi itsepalveluna nihddian
mahdollisuutena ja siten laadukkuutena kirjaston toiminnassa. Samaan suunnitelmaan on
kirjattu kirjaston varustamisesta kirjastorakennus sekd sithen kuuluva perinteinen varustus ja
uutta teknologiaa edustavat yhteydet maailmalle ja maailmalta.
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Kirjasto ja sen laadukas varustaminen eivét vield ritd, vaan kirjasto tarvitsee henkilostonsa ja
kiyttijinsd. Vasta ndiden tekijoiden yhteistoiminnalla muotoutuu toimiva kirjasto.
Kirjastorakennus sen tilojen varustaminen asianmukaisesti ja nimenomaan kirjaston toimintaa
silmilli pitden, tarvittaessa palveluaan tarjoavan henkilokunnan ja monien erilaiset tarpeet

omaavien asiakkaiden yhteisista toiminnoista muotoutuu hyvi kirjasto.

Tutkimuksessani paidyn tulokseen, ettd kunnallinen kirjasto on hyvd, kun sini toteutuu
laadukas kirjastotuote seki kirjaston kiyttdjien tasavertaisuus. Hyva kirjasto on asiakkaittensa
elimin poluissa mukana kulkeva hyodyke tai huvin ja ajanvietteen mahdollistava viline. Hyvé
kirjasto on konstruktio, jossa on sisiin rakennettuna ajatus perustuslamn, kuntalain ja
kirjastolain sisiltimistd kansalaisten tasavertaisuudesta. Toimeenpannessaan kirjastoa kunnat
kunnioittavat lain kirjainta. Kunnat antavat kirjastoa toteuttaessaan omien painotustensa nikya,
kuitenkin taloudelliset resurssinsa huomioiden. Kirjaston virkailijataso tekee palvelutyotinsi
niillii resursseilla, jotka heille on kuntaty6nantajan taholta annettu. Naitd resursseja ovat tila ja
vilineet. Mahdollisuus tehdi kirjastotyotd edellyttid kirjastopalvelun kayttdjin, tuotteen
tarvitsijan ja asiakkaan Asiakas luo kirjastotyolle paikan, mahdollisuuden tehdd kirjastotyotd.
Asiakkaiden tarpeet ovat kuitenkin niin monet, etti yhtd, kaavan mukaista kirjastoa ei ole
mahdollista luoda. Jokainen kirjastokohtaaminen, palvelun rakentuminen sielli, luo
parhaimmillaan tapahtumasta laadukkaan tuotteen, joka tyydyttas asiakasta.
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10 Pohdintaa

Tavoitteenant oli konstruoida kaikkien kiyttijien hyvd, kunnallimen kirjasto. Tavoitteeni oli
hahmottaa ainakin niin hyvi kirjasto kuin mahdollista. Kunnallinen kirjasto on monitasoinen
konstruktio. Sen toteuttamisesta paitetddn laeilla. Kirjasto kuuluu jokaiseen kuntaan. Sen voi
toteuttaa kunta itse tai muulla tavoin.

Toinen taso on yllipitdjin taso. Kaupungit ja kunnat jarjestivit kirjaston resurssit, niin tilat kuin
varustelukin. Yllipitdja voi kirjaston strategiaa luotaessa painottaa joitakin asioita kirjaston
toteutuksessa. Kirjasto voi tyytyd tarjonnassaan minimitarjontaan tai toinen Kkirjasto tarjoaa
minimin lisdksi monipuolisia, varsinaisen kirjastopalvelun ohi menevii palveluita. Kun
kaupungin imagona on olla taidekaupunki, kirjasto panostaa taidekirjallisuuteen, jirjestdi
tiloissaan niyttelyitd ja pitdd ylli taidelainaamoa.

Kuntalainen ja kirjaston kiyttdjd on yksilo. Hinen kirjaston kdyton tarpeensa ovat myds
yksilolliset. Joku ei ole koskaan tarvitse kirjaston palveluita. Joku tomen kdy kirjastossa
paivittiin ja osaa hyddyntdd kirjastoa hyvin yksilollisesti Kirjaston kiytosti koituvat
kustannukset, jotka katetaan verovaroista, eivit kohtele kuntalaisia tasapuolisesti.

Kaikkia kuntalaisia optimaalisen hyvin palveleva kirjasto rakentuu “optimaalisen” varaan.
Hyvyys tiytyy madritelli. Olisiko hyvd kimaston kohdalla kirjaston minimi, joka jo on
médritelty? Vaikka sitd noudatettaisiin, jdisi vield paljon mahdollisuuksia eriarvoisuuteen.

Rakentaessani hyvaa kirjastoa hankin aineistoni triangulaation menetelmdd kayttien. Pidin
lakiteksteistd tulevia midrdyksid pakkona, jota tulee noudattaa. Siiti pdddyin kunnallisen
kirjaston tasavertaisuusvelvoitteeseen. Kirjaston laatu ilmenee myos lakitekstin velvoitteessa

tarjota ajantasalla olevaa tietoa ajantasaisin menetelmin. Kayttijien tasavertaisuus ja kirjaston
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ajantasaisuus ovat ne piirteet, jotka lakiteksti vilittad. Hyvan kirjaston kriteerit sisdltyvat
kirjaston ajantasaisuuteen. Kirjaston minimi tarjoaa kehykset hyvin kirjaston toteuttamiselle.

Kunnallisen kirjaston ylldpitdja toimii kirjastolainsaadannon kirjaimen mukaan ja toimeenpanee
kirjaston, jossa toteutuu kirjaston minimi. Palvelun minimi sisaltia ne palvelut, joita useimmat
kirjaston asiakkaat tulevat kirjastosta saamaan. Kunnan omaleimaisuus voi ndkyd kirjaston
palvelutarjonnassa. Koulu- ja taidekaupungin imago voi nikya kirjaston varustamisella runsaasti
lainattavilla oppikirjoilla ja —materiaaleilla ja taidekirjallisuuden hankkimisella, taideniyttelyiden
rakentamisena kirjastoon ja taidelamaamon palvelujen jarjestdmiseni.

Kunnan kirjaston toteutusta tarkkailin tilastojen avulla. Yksittdisen kirjaston laatu ilmenee
valtakunnallisista tilastoista ja tunnusluvuista. Vertaamalla valtakunnan, alueen ja paikallisen
kirjaston tunnuslukuja voi paételli, miten kirjasto on onnistunut palveluissaan.

Asiakas midrittelee kirjastopalvelun laadun. Hyvd kigjasto muotoutuu kirjaston kiytén
kokemuksen kautta. Kirjaston asiakas itse on yksi osa hyvin kirjaston strategiaa, joka sisiltid
myés kirjastotilan ja kirjaston tyontekijit. Kaikkien niiden toimijoiden yhteistyon ja yhteisten
kokemusten myotd muodostuu kirjastoon méiratty, sille nimenomaiselle kirjastolle tyypillinen,
kirjaston paikan henki Titi asiakasaineistoa etsin Kirjastolehdestd ja teemahaastattelulla
kirjaston asiakkailta.

Niitd aineistoja yhdistden sain konstruoitua kirjastorakennelman, jossa on kolme tasoa; lain
kirjaimen mukainen kirjasto, kunnallinen, ehki omaleimainenkin kirjasto palveluvarustuksineen
ja asiakkaiden kirjasto. Namd kolme kirjaston tasoa yhdistyvat yhdeksi hyvan kirjaston
kokemukseksi yksilon kokemuksen kautta. Yhtd hyvdd kirjastoa ei ole, vaan on

mahdollisuuksien mukaan monia optimaalisen hyvii kirjastoja.
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Analysoin aineistojani ydinsanatekniikalla. Etsin lakitekstistd, haastatteluista ja lasten piirrosten
selostuksista sanoja, jotka mielestéini olivat niissd ydinsanoina. Ndin menetellen sain mielestéini

kustakin aineistosta keskeisen sisillon.

Téamén tutkimuksen teemahaastattelu suoritettiin yhtens paivani. Kirjaston asiakkaat olivat sillid
kertaa kdymissi kirjastossa. Heitd pidin nidytteeni kirjaston kiyttdjien joukosta. Nima 10
kirjaston asiakasta edustavat eri ikdisid kdyttdjid, mukana on sekd miehid etti naisia ja mukana
on opiskelijoita, tydssd olevia ja jo eldkkeelli olevia henkiloitdi. Lapset omana 25 lapsen
ryhminiin laajensivat kiyttijien kuvaa.

Tutkimustuloksen mukaan hyvd kirjasto asiakasnikokulmasta asiaa katsoen on
monitoimikirjasto, joka sisdltdd tietovaraston silmukka —kirjaston ja monet kirjastopalvelun
ulkopuolelta tulevat oheispalvelut. Hyvi kirjasto saavutetaan asiakkaan kannalta katsoen, kun
kirjasto ottaa kuntalaisten toiminnan areenan roolin. Hyvit kirjaston ulkoiset puitteet,
rakennukset ja nykyaikainen varustelu luovat mahdollisuuksia toteuttaa kirjastossa muitakin
kuin perinteisid kirjastopalveluita.

Kirjaston tulee olla kuntalaisten ja muiden kirjastosta palvelunsa hakevien kiytettivissi
fyysisesti. Pelkit sihkoiset yhteydet eivit riitd, vaan kirjastoon on padstavi ja sielli on voitava
kohdata my6s ihmisii kasvokkain Palvelua pitdd olla tarjolla, silli vaikka tietoyhteiskunta
kuinka yrittdid saavuttaa kaikki kansalaiset, on vield kauan henkil6itd, jotka eivit halua sen
mahdollisuuksia kayttia.

Hyvi kirjasto on tuote, se on palvelutuote. Sitd pitid markkinoida. Sen pitdd tavoittaa uusia
kiyttajiryhmid. Niiden toiveiden ja odotusten kautta kirjasto kehittyy, nykyaikaistuu ja jopa

ennakoi tulevaa kehityssuuntaa.
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Lihde: Marin, Marjatta 1999b. Kohti hyvia ja monipuolista vanhuutta. Teoksessa:
~ Vaajan viran vuolteesta — kirjoituksia liikunnasta ja yhteiskunnasta. Kimmo Suomi
(toim.) Pauli Vuolteen 60-vuotisjuhlakirja. Lainet Oy Rauma 12/1999.

NAISTEN SAANNOLLISESTI HARRASTAMA VAPAA-
AJAN TOIMINTA KOLMESSA IKAKOHORTISSA
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. Liikunta, urheils, kuntoilu

'l:;vultolom diskossa, rock-klubilla, tansseissa
ynti

Jiirjestotoiminta, kansalaistoiminta, muu
yhteiskunnallinen vaikuttaminen

. Kulttuuri- ja viihdetilaisuudet

Lukeminen harrastuksena
Opiskelu vapaa-aikana

. Itseilmaisu ja taideharrastus kuten kirjoittaminen,

lavlu, soitto, piirtiminen, tanssi, valokuvaus ym.

. Metsistys, kalastus, venecily
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Marin, Marjatta 1999b. Kohti hyvai ja monipuolista vanhuutta. Teoksessa: Vaajan
viran vuolteesta — kirjoituksia liilkunnasta ja yhteiskunnasta. Kimmeo Suomi (toim.)

Pauli Vuolteen 60-vuotisjuhlakirja. Lainet Oy Rauma 12/1999.
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2. Ravintoloissa, diskossa, rock-klubilla, tansseissa kdynti
3. Jirjestotoiminta, kansalaistoiminta, muu yhteiskunnallinen
vatkuttaminen
4. Kulttuuri- ja viihdetilaisuudet
5. Lukeminen harrastuksena
6. Opiskelu vapaa-aikana
7. [Kseilmaisu ja taideharrastus kuten kirjoittaminen, laulu,
soitto, piirtiminen, tanssi, valokuvaus ym.
8. Metsistys, kalastus, veneily



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

