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Tamén pro gradu -tutkielman kohteena ovat kiytettyjen autojen kauppiaat 90-luvun lopussa, joista
haastateltavat on valittu yhden suomalaisen kaupungin alueelta. Tarkoituksena oli saada kyseisen
kaupungin kiytettyjen autojen kauppiaat mahdollisimman kattavasti mukaan. Alan luonteen vuoksi
ei kaikkia harmaan talouden piiriin kuuluvia kauppiaita kuitenkaan ole mahdollista 16yt4a.

Kiytettyjen autojen kauppaan kuuluu kiintesiné osana riski. Mahdollisuus sille, ettd tehty kauppa ei
osoittaudukaan odotusten mukaiseksi. Asiakkaiden tiedostama riski ja sen hyviksyminen edellyttdd
luottamusta toisaalta myyjén puheisiin toisaalta autoon teknisend laitteena. Luottamuksen tunnetta
asiakkaaseen on rakentamassa yleensi erilaisia asiantuntijoita, toisaalta itse autokauppias ja toisaalta
ulkopuolisia alan ammattilaisia.

Uravalintana kéytettyjen autojen kauppa on harvinainen. Ammatin arvostus on alhainen ja tyo -
rasittavaa. Pienyrittdjdné toimimiseen kuitenkin kuuluu mahdollisuus saavuttaa jotain sellaista, mité
normaalilla palkkatyolld ei voi saavuttaa. Mahdollisuus taloudelliseen menestykseen ja itsendiseen
tyohon ajavat kiytettyjen autojen kauppiaita jatkamaan valitsemallaan alalla.

Tutkimuksessa kiytettiin teemahaastattelua yhtend aineistonhankkimiskeinona. Teemahaastattelun
valinta aineistonkeruumenetelméksi on tdssd tapauksessa tdrkedd, jotta kauppiaiden oma #ini
pédsisi kuuluviin. Toisaalta myos Kkirjoittajan omat kokemukset ja muistot kéytettyjen autojen
maailmasta ovat tirkeédssi osassa tutkimusta. Voidaankin sanoa useita vuosia kestéineen osallistuvan
havainnoinnin olevan tdmén tutkimuksen kantavia voimia.

Tuloksina voidaan mainita kiytettyjen autojen kauppiaiden olevan ylpeitd ammatistaan ja
ammattitaidostaan. He eividt suostu yksiselitteisesti ottamaan petollisen leimaa, vaan kokevat
maineentahraajien olevan menneiden vuosikymmenien kauppiaita. Omasta mielestdin heihin
kannattaa luottaa. Kiytettyjen autojen kauppiaat eivit ole tietoisesti hakeutuneet alalle, vaan
eriasteiset sattumat ovat heidit nykyiseen tilanteeseen johdattaneet.
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1. Johdanto

Kiytettyjen autojen kauppias ei todennékoisesti ole suosituimpia tutkimusaiheita opiskelijoiden
keskuudessa mutta minulle valinta oli yllattdvénkin selvd. Olen koko tdhédnastisen eldméni viettianyt
maailmassa, johon autot ovat kuuluneet kiintedni osana. En nyt tarkoita sellaista maailmaa, jossa
me kaikki elimme: autot toimivat kulkuvélineini kohteesta A kohteeseen B ja siiné vililld tuottavat

ympéristoonsd kestdméattoméin méirin pakokaasuja, melua ja jétteita.

Olen elidnyt maailmassa, jossa auto ei ole ollut vihollinen tai vain vélttaméton paha. Minulla on ollut
mahdollisuus seurata pikkupojasta alkaen iséni toimimista kdytettyjen autojen kauppiaana, joskus
virallisesti ja joskus vihemmin virallisesti. Olen vuosien saatossa saanut nidhdd ja kokea niin
autokaupan menestyksid kuin menetyksidkin ldnsisuomaisessa kotikaupungissani. Harva
kotikaupunkini kéytettyjen autojen kauppias on minulle jadnyt oudoksi, silld ainakin maine -hyvi tai
paha- on kuitenkin Kkorviini kiirinyt. Moni 70-luvun lopulla toimineista kotikaupunkini

autokauppiasta on lopettanut liiketoimintansa tavalla tai toisella.

Minulle autot ovat nidihin péiviin saakka olleet loputon kiinnostuksen kohde. Pikkupojan
autoinnostus ei ole karissut vuosien karttuessa, vaan edelleen ahmin “silmét loistaen” uusia autoalan
lehtid, kierrdn autoliikkeissd ja jaksan tarvittaessa keskustella autoista tunnista toiseen 10ydettyini
asiasta kiinnostuneen keskustelukumppanin. Ajokortin saatuani olen myds itsekin tehnyt muutaman
autokaupan ldhinni harrastuksen vuoksi. Autokauppa ei vield, onneksi, ole vetinyt minua

paitoimisesti mukaansa, vaikka oma jinnityksensi ja kiehtovuutensa siiné kieltdméttd onkin.

Juuri kiytettyjen autojen kauppias esiintyy julkisuudessa usein negatiivisessa yhteydessd. Héntd
pidetddn petollisena huijarina, joka silméik#din rdpayttdméattd myy vanhan romuauton kovalla
hinnalla sinisilmiiselle asiakkaalleen. Ammattien arvostushierarkiassa autokauppias on yleensa
esiintynyt arvostusportaikon alapdédssd ja juuri syystd kiinnostuin tekemédn tutkimuksen téstd
aiheesta. Halusin saada selville millainen ihminen kiytettyjen autojen kauppias oikeastaan on ja
onko hin todella niin kiero kuin hénen julkisuuskuvansa viittdd. Tarkoituksenani ei ole hakea
’synninp#astod” ja maineen puhdistamista kiytettyjen autojen kauppiaille, vaan ainoastaan tuoda
heiddn niakemyksensi tilanteesta esiin. Siis pienen suomalaisen autokauppiaan silmin tarkasteltu
kuva suomalaisesta autokaupasta. Tétd voi pitdd myos heiddn mahdollisuutenaan puolustautua.

Heidin, jotka niin usein on tavattu syytetyn penkilld.



Niin alkuun kerron pienen tarinan 70-luvun lopun asenteistani autokauppaa kohtaan:

”Jo pienend poikana muistan olleeni todella innostunut autokaupasta. Siitd
kertoo esimerkiksi yksi mieluisimmista leikeistdni - autokauppa. Mummoni,
jonka luona olin hoidossa aina joskus, sai luvan leikki4 kanssani autokauppaa,
vaikka héntéd se tuskin juurikaan kiinnosti, eikd hin vilttdmatti tarkkaan edes
tiennyt mistd oli kyse. Hdn ei tuntenut automerkkejd, eikd niiden vélisia

hintaeroja mutta kauppaa kuitenkin kaytiin.

Pienet leikkiautot oli pysdkoity kahteen tai kolmeen riviin, aivan kuten
oikeankin autoliikkeen takapihalla. Ruutupaperista oli leikattu “seteleitd”, joita
kaytettiin vaihdon vélineind. Mummoni, joka ei endd tunne minua, on
sailyttinyt nditd paperilappuja ja ainakin setelien numeroarvot ovat
persoonallisia, vai olisivatkohan ne sittenkin sekkejé... No, kauppa kuitenkin
kdvi hyvin, hinnasta tingittiin, vaihtoautoa arvioitiin, velkakirjoja laadittiin ja
autojen hinnanmuodostus oli kaiketi tdysin minun péétettdvissdni. Myos
serkkuni osallistui muutaman kerran tdhdn kaupankéyntiin, ja se olikin
haastavampaa, silld hin minua vanhempana tunnisti autot ja tiesi jotain niiden
vilisestd ‘paremmuushierarkiastakin’. Olenko siis ollut jo varsin nuorena (4-

6v.) kova kauppamies?”’ JM

Mitd yritdn tutkimuksellani saada selville? Tarkoituksena on selvittdd, millainen ihminen piatyy
solvatuksi, peldtyksi ja kenties kadehdituksikin kiytettyjen autojen kauppiaaksi ja mistd syistd.
Millaista on kéytettyjen autojen kauppiaan, pienyrittdjin, nikokulmasta suomalainen autokauppa,
iloineen ja murheineen? Millainen on hinen mielestdin autokauppiaan arkipéiva ja miten hén jaksaa

pdivistd toiseen kaupata vanhoja autoja olla mahdollisimman luotettavan kuuloinen?

Tutkimuksessani sivuan my0s talouden ja moraalin ristiriitoja. Panula (1999) on tutkimuksessaan
kasitellyt moraalin ja talouden eriytymistd. Modernisaation tulosta on, etté talous ja moraali ovat eri
teilla ja teiden risteyksessd on jokaisen tehtdvd valinta, kumpaa tietd lidhtee seuraamaan.
“Taloudellinen, moraalinen ja tieteellinen eliménalue ovat eriytyneet. Namé erilaiset eldminalueet
kuvaavat ihmisen erilaisia suhteita todellisuuteen. Ne ovat erilaisia nidkokulmia samaan

kokonaisuuteen. Kullakin maailmasuhteella on oma jiarkensd ja omat arvonsa.” (Panula 1999, 25)



Kisittddkseni moni joutuu arkieldmissddn kamppailemaan tdmin valinnan kanssa, eivit yksin
yrittdjat ja suurliikemiehet, vaan samaa kamppailua tien valinnasta kdyddian myos toimeentulon

minimin rajamailla.

Kaupankédynti on yksinkertaisesti autokauppiaiden kéyttdmd rahanansaintakeino. ”Antiikin
kreikkalaiset ja myohemmin roomalaiset ovat pitineet kaupantekoa yhtend moraalisesti
arveluttavimmista rahan ansaintakeinoista” toteaa Ilmonen (1993, 179). ”Kaupankiynti on tuolloin
rinnastettu varkauteen, mistd johtuen Hermes on saanut kyseenalaisen kunnian olla sekd
kauppiaiden ettd varkaiden jumala” (mt. 179) Téassi siis lahtokohtia tutkimukselleni petollisiksi ja
moraalittomiksi viitettyjen kéytettyjen autojen kauppiaiden maailmaan, jossa “’pahat kielet” kertovat

olevan omat sdéntonsé ja oikeudenmukaisuusnorminsa

2. Menetelmat ja aineisto

Tutkimuksessa kéyttdmini aineistot ovat jaettavissa kolmeen eri pddryhméin, eli kyseessd on
aineistotriangulaatio, jossa yhdistelldén useammanlaisia aineistoja keskenéin (Eskola & Suoranta
1996, 40; 1998, 69). Muita triangulaatiomahdollisuuksia ovat tutkija-, teoria- ja
menetelmatriangulaatio. Triangulaatio on perusteltavissa juuri silloin, kun pelkéstdin yhdelld
menetelmilld on vaikea saada kattavaa kisitystd tutkittavasta kohteesta. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa aineistotriangulaatio on yksi kiyttokelpoisimmista triangulaatioon muodoista.
(Eskola & Suoranta 1998, 69-71). Olen kayttidnyt tutkimuksessani hyddyksi teemahaastattelujen
avulla suoritettavaa tiedonhankintaa, silld tdménkaltaisessa tutkimuksessa on ensiarvoisen tirkedd
mahdollistaa haastateltujen autokauppiaiden oman #dinen kuuluvaksi piistimien. Toisaalta olen
koko tutkimuksen ajan jatkanut jo liki 20 vuotta kestdnyttd autoalan lehdiston (esim. Tekniikan
maailma, Tuulilasi, Helsingin sanomien Auto ja liikenne liitteet jne) ja muun julkisen keskustelun
(tv:issd esim. Kuningaskuluttaja) seuraamista tarkoituksena 10ytdd sieltd tutkimuskohdettani
kisittelevad aineistoa ja ldhteitd. Kolmanneksi omien kokemusten ja muistojen kirjoittaminen
vanhojen autojen parista on tuonut mahdollisuuden muodostaa niisté tutkimusaineistoni kolmas osa.
Niitd kolmea eri aineistoa yhdesséd vertaillen on tarkoitus saada rakennettua tarina kiytettyjen

autojen kauppiaasta.

Haastateltavien lukumaiiréksi olin arvioinut likimain kymmenen henkilod. Haastateltavien miérd ei

kuitenkaan ollut tutkimuksen alkupéivind varma, vaan tarkoituksena oli hyddyntd4 esim. aineiston



saturaatiota eli kylldéintymistd. Kun lisdaineiston kerddminen ei endi tuota uutta informaatiota, vaan
tarinat alkavat muistuttaa toisiaan on haastatteluja riittdvisti (Eskola & Suoranta 1996, 35).
Toisaalta myos pienempi otos oli mahdollinen, koska k#ytdnnon resurssit eivit téssd tapauksessa
mahdollista tutkimuksen ulottamista kovinkaan laajalle maantieteelliselle alueelle. Lopulta
haastatteluja tuli tehtyd kahdeksan, joka siséltdd kaikki valitsemassani rannikkokaupungissa kesalla
1998 toimineet kaytettyjen autojen kauppiaat, jotka edes jotenkin pitédvit itsestdéin “melua”. Kuusi
haastatellusta oli yrittdjid, joilla oli kaupunkialueella oikea kiinted autoliike, jonka satunnainen
ohikulkijankin tunnistaa autoliikkeeksi. Kaksi muuta olivat kotoaan myyvid, mutta kuitenkin
sellaisia, joilla oli ollut kiintedkin toimipaikka. Tietenkin valitsemani kokoisessa kaupungissa on
paljon yhti tai kahta autoa kotoaan myyvid kauppiaita, mutta heidédn jiljilleen on erittdin vaikea
padstd. Heididt pitdisi jotenkin pystyd erottamaan tavallisesta "Matti Meikéldisestd”, joka lehti-
ilmoituksella myy pitkdaikaista kédyttdautoaan. Tdhén en kuitenkaan ldhtenyt, vaan uskoin tekeméni

otoksen riittivin.

2.1 Kentélle paasyn vaikeudet

Alussa, haastatteluja vasta suunnitellessani, olin huolissani mahdollisuuksistani pééstd sisdén
kentdlle, siis autoliikkeiden pieniin toimistoihin. “Mitd suljetummasta ryhmistd ja mita
intiimimmaésti tutkimusongelmasta on kysymys, sitd hankalampaa kentille pddsy yleensd on” toteaa
Gronfors (1982, 58). Autokauppiaita tuskin voidaan pitdd erityisen suljettuna ryhmind, kuten
kenties romaneja Gronforsin tutkimuksessa, vaikka heilld omia yhteisid piirteiti varmasti onkin.
Toisaalta kuitenkin tutkimusongelman intiimiys, kysymykset taloudellisista vaikeuksista ja
eliméntavaksi muodostuneen ammatin varjopuolista, saattaa aiheuttaa ongelmia. Heille saattaa olla
vastenmielistd kertoa uransa varjopuolista ja eldménsa vaikeista valinnoista tdysin tuntemattomalle
tutkimuksen tekijdlle. Padsyini kentille kuitenkin saattoi helpottaa vahva tuntemukseni siitd
maailmasta, jossa he, autokauppiaat, eldvit ja ansaitsevat elantoaan. On myds ensiarvoisen tirkeaté
taata haastateltaville anonymiteetti, jotta he paremmin uskaltautuisivat kertomaan tarinoitaan.
Muutenkin luottamuksen rakentaminen haastattelijan ja haastateltavan vilille on tirkeda.
Luottamuksellisen suhteen luominen muutaman tunnin aikana, joka haastatteluun kenties on
kaytettdvissd, on kdytinnossd lahes mahdoton tehtdvd. Kuitenkin on mahdollista vakuuttaa
haastateltaville, ettd ainakaan haastattelun antamisesta ei olisi haittaa, vaikka ei valttiméitta niin
paljon hyotydkidin. On nimittdin niin, ettd tutkittavat péddasiassa vastustavat tutkimusta, mikéli

kokevat, ettd eivit saa tutkimukseen osallistumisesta, mitiddn konkreettista hyotyd. Toisaalta taas



tutkittavilla saattaa tietyissé tilanteissa olla turhankin suuret toiveet siitd hyodysti, jonka tukija voisi
heiddn asemalleen tarjota (Gronfors 1982, 78). Vahva ennakko-oletukseni oli, ettd kaytettyjen
autojen kauppiaat ovat hyvin vastahakoisia osallistumaan tutkimukseen, koska he eivit
todennékdisesti koe saavansa siitd sellaista konkreettista hyotyé, jota he esimerkiksi onnistuneesta
kaupasta saavat. Kiytdnnossd kuitenkin haastattelulupa myonnettiin minulle ilman suurempia
neuvotteluja. Huomasin jopa “puskaradion” kiirineen edelldni ja niinpd jotkut kauppiaat olivat

kuulleet yliopistomiehestd, joka kiertelee liikkeitd kyseleméssid kummia.

Haastateltaville pitdisi pystyd aiheuttamaan mahdollisimman vihdn haittaa, vaikka he
osallistuvatkin minulle tdrkeddn tutkimukseen. Luontevin haastattelupaikka I0ytyi kaytdnnossd
haastateltavien tyOpaikalta eli autoliikkeestd, mutta toisaalta neutraalilla tilalla olisi todennékdisesti
myos ollut omat etunsa. Joka tapauksessa myos haastattelupaikan valintaan kannattaa perehtyé
(Eskola & Suoranta 1996, 69). Siind tapauksessa, ettd haastattelu suoritettiin autoliikkeessd,
sovittiin haastatteluajankohta kauppiaan hiljaiseksi arvioimaan aikaan, kiytinndssd aamupdiiville.
Kotona suoritettavien haastattelujen ajankohta osui iltaan. Minulle kauppiaiden esittdmét
haastatteluajankohdat sopivat, silld on ymmérrettivia, ettd yrittdjd kokee tdrkeimmiksi palvella
mahdollista asiakasta, kuin haastattelijaa, joka ei varsinaisesti tuota hinelle mitdin. Kaytdnnossa

ainoastaan satunnainen puhelimen sointi keskeytti haastattelutuokion.

Toisaalta ongelman muodosti my0s tiedon tallentaminen. Haastattelun nauhoittaminen on hyvé
keino saada sana sanalta muistiin haastateltavan puheet. Toisaalta haastateltavalla on myds oikeus
kieltdytyd haastattelun nauhoittamisesta, jolloin tallennus jd4 omien muistiinpanojen varaan.
Haastattelun nauhoittamisen varmistamiseksi kannattaakin sopia jo etukiiteen haastateltavan
suostumus (Eskola & Suoranta 1996, 69). Haastattelujen nauhoittaminen sopi kaikille
haastateltaville, mutta erdéni kédytdnnon ongelmana ilmeni joissakin tapauksissa melko voimakas

taustamelu, joka olisi pitdnyt haastattelupaikkaa valitessa huomioida tarkemmin.

2.2 Haastattelu

Haastatteluista tiedonhankintakeinoina on runsaasti ohjeita. Haastattelu kuitenkin on keskustelua
toisen ihmisen kanssa - tilanne, jossa haastateltava pyrkii saamaan selville sen mitd haastateltava
asiasta ajattelee. Mind hyodynsin teemahaastatteluja, jotka ovat strukturoituja haastatteluja

vapamuotoisempia. Kuitenkin teemahaastattelussa on valmiiksi valitut teema-alueet ja aihepiirit.



Teemahaastattelu antaa haastattelijalle mahdollisuuden vaihdella késiteltdvien asioiden laajuutta ja
jérjestystd, haastateltavasta ja tilanteesta riippuen. Haastattelut tehdiin siten erdéinlaisen muistilistan
avulla, ei valmiisiin kysymyksiin tukeutuen (Eskola & Suoranta 1996, 64-65). Lisiksi
teemahaastattelun etuna on, ettd vapaasta muodostaan johtuen haastateltava pystyy puhumaan
sangen vapaamuotoisesti ja siten kerdtty materiaali edustaa enemmaén haastateltavan omaa puhetta
kuin tiukasti strukturoidun haastattelun avulla saatu informaatio (mt.67). Teemahaastattelulle on
ominaista, ettid haastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jirjestys

valitaan vasta haastattelutilanteessa (Hirsjarvi ym. 1997, 204-205).

Haastattelijan omaan rooliin pitd4 niin ikddn kiinnittdd huomiota. Koska haastattelun tulos suuresti
riippuu siitd, syntyykoé haastattelijan haastateltavan vilille haastattelulle otollisen ilmapiirin.
Myotdeldava haastattelija saa todennédkdisesti haastateltavasta “irti” paljon enemméin kuin

hermostunut opiskelija tai jiykka, arvovaltainen tutkija (Eskola & Suoranta 1996, 71).

Alku on haastatteluoppaiden mukaan aina tdrked. “On varsin tavallista aloittaa ns.
verryttelykysymyksilld, joiden pddasiallisimpana tarkoituksena on myonteisen haastatteluilmapiirin
luominen ja haastattelun mahdollisesti aiheuttaman jannityksen poistaminen” (Gronfors 1982, 107).
Tietenkin verryttelykysymykset ovat tarkeitd mutta myos vaikeita. Itse en juurikaan kiinnittdnyt
huomiota verryttelykysymysten kdyttoon, vaan kauppiaiden kanssa keskusteltiin ennen haastattelua
yleisesti autokaupasta ja sen tilanteesta. Aloitus myds vaikuttaa haastateltavaan suhtautumiseen
tutkimukseen. Johdonnolla, jolla haastattelu aloitetaan, voidaan huomattavasti vaikuttaa siihen
asemaan, jossa haastateltava kokee olevansa. Jo aivan tavallisenakin pidetty aloitus asettaa
haastateltavan tiettyyn asemaan (Holstein & Gubrium 1995, 41-43). Tarkedd on myds tietdd
etukdteen asiasta, josta haastattelua tekee. Taustatieto Kkyseessd olevasta asiasta avaa
mahdollisuuksia kysyd haastateltavalta sellaisia asioita, joita ei ilman taustatietoa tulisi kovinkaan
helposti kysyneeksi (mt. 45-46). Taustatietoa uskoin minulla olevan paljon, vaikka ei vilttdmétta
riittdvasti, eikd ehkd oikean laatuista. Toivon, ettei oma taustatietouteni ollut urauttanut minua ja
siten ohjannut haastatteluja juuri minulle sopivaan muottiin. Ennakko-oletuksia vahvasti sisiltdvin
taustatietoisuuden vaarana mielestini on, ettd olettaa tietyn asian olevan juuri tietylld tavalla, eikd
huomaa selvittid mahdollisia muita vaihtoehtoja. Kuitenkin haastatteluiden muotoutumiseen
vaikuttaa suuresti haastattelijan oma kidytés ja kidyttdminsd haastattelutekniikka eli toinen

haastattelija saa erilaiset vastaukset haastateltavalta kuin toinen.
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Pois ei myoskdin pidd sulkea pois osallistuvan havainnoinnin menetelmidi. Osallistuvaa
havainnointia on kéytetty esimerkiksi Gronforsin (1982) mustalaistutkimuksessa. “Usein tutkija
pyrkii pddsemédn havainnoitavan ryhmén jdseneksi” (Hirsjdrvi ym.1997, 213) Samalla tutkija ”
‘astuu heidén kulttuuriseen ja symboliseen maailmaansa’, heiddn kielenkiyttoonsé jne.” (mt. 213)
Parhaani mukaan olen nuoruusvuoteni kéyttinyt kaytettyjen autojen maailmassa, jossa niiden

kauppa on minua erityisesti kiinnostanut.

Entéd sitten, kun minulla viimein oli nauhojen tidydeltd autokauppiaiden vaikeasti ymmaérrettavaa
murteista puhetta? Koska tutkimukseni ei ole keskusteluanalyysid vaativa, enkd ole kiinnostunut
haastateltavien intonaatioista tai didnenvoimakkuudesta, en katso aiheelliseksi litteroida
haastatteluaineistoa, vaan luotan purkamisen tietokoneelle ja sitd kautta paperille riittavin.
Haastatteluaineistosta analyysiin on Eskolan ja Suorannan (1996) mukaan ainakin kolme tietd.
Aineisto voidaan purkaa ja edeté tutkijan intuitioon tukeutuen suoraan analyysiin. Toisaalta aineisto
voidaan koodata purkamisen jilkeen ja sen jélkeen siirtyd analyysiin tai kolmanneksi purkamis- ja
koodaamisvaiheet voidaan yhdistdd, jonka jidlkeen edessd on analyysivaihe. Teemahaastattelun

haastattelurunko kéy apuvilineeni jérjestettdessd aineistoa helpommin kisiteltiviin muotoon.

Autokauppiaiden eldméi analysoitaessa on mielesténi mielekéstid pyrkid tyypitteleméédn haastatellut
henkil6t tiettyihin, yhteisii ominaisuuksia sisdltidviin tyyppeihin. Eskolan ja Suorannan (1996)
mukaan tyypit parhaimmillaan kuvaavat aineistoa laajalla ja mielenkiintoisella tavalla mutta
kuitenkin taloudellisesti. Mahdollista on niin ikd4n nostaa aineistosta esille sitd hyvin edustava yksi
tyypillinen tarina kokonaisuudessaan (mt. 141). Aineistosta voi my0s pyrkid 16ytdmdin selvisti
valtavirrasta poikkeavia tarinoita, t#lloin alkuperiisestd oletuksesta poikkeava vastaus nihddin
voimavarana ja kiinnostavana seikkana, ei uhkana kuten kvantitatiivisen analyysin tekijille” (mt.
142) Tyypittelyt tarjosivatkin sopivia vélineitd varsinkin analysoitaessa alalle suuntautumisen syité.
Toisaalta tarkoituksenani on l0ytdd tyypillinen autokauppiaan tarina, jota tietenkin poikkeukset

nousevat savyttamaan.

Erds mieltdni askarruttanut seikka on se, kuinka paljon p#éstdn haastateltavien oman dédnen esiin
tutkimuksessa. Esimerkiksi Leena Erédsaari (1995) antaa melko paljon tilaa ihmisten omille &aénille
kirjassaan Kohtaamisia byrokraattisella nidyttdmolla. Kuitenkin haastattelusitaattien kaytosta
varoitetaan helposti. Silld ”Ei kuitenkaan riitd, ettd aineisto jéljennetdin ensimmadiselld

mahdollisella mieleen tulevalla tavalla, joka sitten kuvitetaan aineistosta I0ytyvin sitaatein. Ndin on
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mahdollista tehd4, mutta silloin aineiston kerdfimiseen ja sithen perehtymiseen kéytetty aika on
heitetty hukkaan. Tutkija kirjoittaa ennakkoluuloistaan, joista hén olisi voinut kirjoittaa myos
aineistoa tutkimatta, ja hyotyy aineistostaan ldhinnd vain saamalla siitd kirjoitukseensa retorista
vakuuttavuutta ja eldimidn makua. Hidn ei opi aineistoltaan mitd4in” (Heiskala 1990, 246).
Sitaattejakin kuitenkin jossain mdiérin tarvitaan, silli ne ovat oikeastaan lukijan ainoa keino
varmistua tutkijan tekemien tulkintojen mielekkyydestid (Eskola & Suoranta 1996, 140). Mielesténi
kuitenkin tutkimuksen luonteeseen kuuluu, ettd autokauppiaiden &dni pididsee esille -se heille
suotakoon- silld juuri heididn puheestaan on mahdollisuus saada kuva autenttisesta tilanteesta ja

kenties heidén arjestaan ja elaméstién.

2.3 Toisten kirjoitukset ja nakemykset asiasta

Heti alkuun uskallan sanoa, ettd kiytettyjen autojen kauppiaita ei juurikaan ole tutkittu. Kenties
autojobbari on unohtunut muiden, menestyneempien yrittdjien jalkoihin. Yrittdjyyttd sindnsd on
tutkittu runsaasti ja autokauppaa myds, mutta ei kiytetyn auton kauppaa. Ja jos kéytettyjen autojen
kauppa jossakin tutkimuksessa onkin mukana, on kyseessd yleensd merkkiliikkeiden
vaihtoautomarkkinat (esim: Saarinen 1991, 31-33 tai Kinnunen 1992, 69). Toisaalta on tutkittu ja
koottu tietoja kiytetyn auton kaupan ongelmista ja riitatapauksista (vrt. esim: Autojen kauppa
1996). Vuonna 1987 Helsingin Sanomat on teettdnyt Suomen Gallupilla tutkimuksen kdytetyn auton
ostamisesta. Kyseinen tutkimus koostuu pitkélti pelkistd kvantitatiivisista tilastoista, vailla
padtelmid tai pohdintoja. On myos tehty useita historiikkeji menestyneistd autoliikkeistd.
Esimerkiksi Kaupunginportin autoyhtiét aloittivat vaatimattomista oloista mutta menestyivit hyvin
kasvaen suureksi uusien autojen myyjaksi (Vikman 1992). Vaikka kyseisissd liikkeissd myytiin
myos vaihtoautoja, ei tutkimusta voida pitdd kéytettyjen autojen kauppiaita késittelevéni. Toisaalta
pienyrittdjyydestd on paljon tutkimuksia, mutta kyseessd on yleisid yrittdjyyttd késittelevid teoksia,

esim: (Jahnukainen toim. 1992, Koiranen 1993, Miki 1999 jne.)

Hankkiakseni tietoa kiytettyjen autojen kaupasta ja kauppiaista olen seurannut 90-luvun Tuulilasi-
lehted sekd Tekniikan maailmaa, molemmat lehtid, jotka késittelevit autoilua ja siihen liittyvid
ilmio6itd. Lihinnd minua on niiden lehtien kirjoituksissa kiinnostanut se, miten kdytettyjen autojen
kauppaa niissd kisitelldsn ja millaisen kuvan julkaisu autokauppiaista lukijoilleen vilittda.
Lehtiartikkeleita olen kiyttinyt myos pelkéstdan ldhteind, enkd vilttdmattd ole ryhtynyt lehtien

sisdltoanalyysiin. Tdssd yhteydessd pitdd kriittisesti todeta suomalaisessa autoalan lehdistdssé
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kasiteltdvdn harmittavan vihén kéytettyjen autojen kauppiaita, vaikka itse kiytettyjen autojen

kauppaa ongelmantéyteisend ilmiona késitelladnkin.

Olen etsinyt artikkeleja myos Suomen Autolehdestd, Helsingin Sanomista ja muista satunnaisista
julkaisusta. Kiytettyjen autojen kauppiaista kirjoitetaan hyvin vihén, itse markkinatilanteesta edes
jonkin verran. Mutta toisaalta ne vihit kirjoitukset, joita autokauppiasta on kirjoitettu, ovat yleensa

todellisia helmid”; tunnepitoisia vuodatuksia ja valituksia.

Samaan tunnepitoisen vuodatuksen ryhmidn kuuluu mielestini myds Kari Hotakaisen (1997)
kirjoittama romaani Klassikko ja Kaurismden veljesten elokuvat, joissa luihut autokauppiaat
kunniakkaasti pitdvdt mainettaan ylld. Téllaiset julkiset autokauppiaan maailman maiseman
kuvaukset ovat todennidkoisesti vaikuttaneet minun suhtautumiseeni kéaytettyjen autojen
kauppiaisiin, mutta varmasti enemmin ne ovat vaikuttaneet ihmisiin, jotka eivét alaa aktiivisesti

seuraa.

2.4 Omat muistot

Omien muistojen ja kokemuksien kirjaaminen ja hyodyntiminen tutkimuksessa on kiinnostanut
minua jo pitkddn. Tarkoituksena on vertailla omia kokemuksia ja haastateltujen henkildiden
vastaavia. Omat muistot ovat sopivia myos tdydentiméin haastatteluja, silld omista kokemuksista ja

muistoista 16ytyy helposti vilineet kriittiseen haastatteluvastausten tulkintaan.

Omien muistojen kiytostd tutkimuksen aineistona on kirjoittanut mm. Frigga Haug (1987).
Muisteluty6 (memory-work) koostuu hinen tapauksessaan naisten Kirjoittamista pienisti tarinoista,
joita sitten naisryhmissd on analysoitu yhteisten kokemusten 10ytdmiseksi. Hénen
tutkimuskohteensa kuitenkin on naisen seksuaalisuus, joka jdi varsin kauas minun tutkimuksestani.
En ole kiyttinyt ryhméd muistojeni tulkitsemiseen, uskoisin olevan erittdin hankalaa saada
muodostettua sellaista ryhméd, jonka jdsenilld olisi samansuuntaisia kokemuksia lapsuus- ja
nuoruusvuosilta ja joiden elinympéristd olisi ollut samankaltainen kuin minulla. Vain niin
mielestini olisi ryhmildisten keskeisissd istunnoissa mahdollista 16ytdéd kollektiivisia muistoja ja

kokemuksia.

Eskolan & Suorannan (1998) mukaan muistelutyd mahdollistaa laadullisen tutkimuksen kyseessé

ollen aineiston hankkimisen omista kokemuksista, ei aina niiden ulkopuolelta. Muistelutyén avulla
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on siis mahdollista késitelld omia muistoja ja kokemuksia kiinnostavana ja merkityksellisend
laadullisena aineistona. (mt. 136) Muistelutyossd kisitellyt muistot ovat yleensd yksityiskohtaisia,

tutkimusta rikastuttavia ja kokemuksellisia aineistoja, joita voidaan ryhméssé analysoida. (mt. 137).

Eskola & Peltonen (1997) toteavat muistojen tutkimisen kiinnostuksen lisdéntyneen. Varsinkin se,

miten eri viestoryhmit asioita muistavat on noussut kiinnostavaksi tutkimuksen kohteeksi (mt.10).

Tuskin omilla muistoillani on vield suurtakaan historiallista merkitystd, silld tdménhetkinen
muistamiseni muodostuu vield suhteellisen lyhyelti ajalta. Kuitenkin ne tapahtumat jotka miné olen
eldnyt, eivit sellaisinaan kuulu kenenkéén toisen historiaan ja juuri siksi myds minunkin muistoni
ovat mielestdni kertomisen arvoiset. Omien muistojeni rooliksi on tédssé tutkimuksessa muodostunut
tdydentdd haastateltujen kauppiaiden kertomuksia ja olen tyytyvdinen mikéli ne koetaan
“virkistdvinad vilipaloina” tutkimuksen lomassa. Toisaalta kdytédn muistojani myos kritiikin aseena,

kyseenalaistamaan kiytettyjen autojen kauppiaiden kertomuksia.

3. Autoilu ilmiona

Auto on tavalla tai toisella osa jokapaiviistd elamddmme. Vuonna 1995 oli 69% kotitalouksista
henkilauton hallitsijoita. Luku on hivenen laskenut, silli endd 65% kotitalouksista omisti tai
hallitsi tydsuhdeautoa vaonna 1998. (Tilastokeskus 7.3.2000 b) Uusien autojen kauppa on kuitenkin
90-luvun puolivilin jilkeen kasvanut talouden elpymisen seurauksena. Vuoden 1993 vain noin
56000 myydysti uudesta henkiloautosta on nyt noustu ldhes 140000 myytyyn uuteen henkildautoon.
(Autodata Europe 10.3.2000 ja Tekniikan maailma 2/2000, 84) Autoja siis on Suomessa paljon ja
paljon my6s myyddidn uusia joka vuosi. Autoilun tdyttdimé#in maailmaan ei vilttdmittd kiinnitd
huomiota, silli auto on niin jokapidivdinen ilmio nykyisessd kaupunkimaisemassamme. Siksi
katsonkin tdssd yhteydessi tarpeelliseksi tarkastella muutamia autoilun ja autoistuneen maailman

ilmioitd, pohjatiedoksi niille lukijoille, jotka eivit muuten alaa seuraa.

3.1 Historiallinen ja sosiaalinen tarkastelu

Kisittelen tdssd yhteydessd auton ja autoilun historiallisia tapahtumia ja kehitystd sekd autojen
ympdrille rakentunutta sosiaalista maailmaa. Autoistuneessa maailmassa olisi toki paljon muutakin

mielenkiintoista kerrottavaa, mutta ne eivét vilttdmétta ole tdhan tutkimukseen kuuluvia seikkoja.
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3.1.1 Auton rantautuminen Suomeen

Kuka olikaan ensimmiinen onnellinen auton omistaja Suomessa? Milloin Suomessa on havaittu
ensimmdinen automobiili? Entd miten suomalainen autonvalmistus on alkanut? Valitettavasti
autojen ensimmaisistd bensiininkatkuisista kilometreistd Suomessa ei ole tarkkoja dokumentteja,

mutta kuitenkin suuntaa-antavia havaintoja on olemassa.

Aki Miki (1997) toteaa auton tulleen Suomeen 1880-1890-lukujen vaihteessa. Kyseessd ovat
kuitenkin olleet joko Vendjiltd tai Ruotsista Suomessa vierailulla olleet autot. Huvudstadbladet on
ensimmdiisend raportoinut auton liikkumisesta kaupungin kaduilla 17. 8.1899. Auton oli
maahantuonut myyntid varten Suomen Valokuvaus-, Kauppa- ja Tehdas-Osakeyhtié. Ei siis kestédnyt
pitkddkadsn aikaa auton keksimisestd, kun Suomessa jo liikkuvat ensimmdéiset sarjavalmisteiset
autot. (mt. 21). Erds todennidkéisimmistd ensimmdiisistd suomalaisista autonomistajista on
kamariherra Hjalmar Linder. Linderin on kerrottu tuoneen vuonna 1900 ulkomaanmatkaltaan

Renault-merkkisen ranskalaisen avoauton seki sille ranskalaisen insinoorin kuljettajaksi. (mt.23)

Suomalaisen autonvalmistuksen juuret ovat myods kaukana menneisyydessd. Vuonna 1907
valmistettiin kuorma-auto Tammerfors Linne- och Jern-Manufaktur Aktie-Bolagin omaan kéyttoon.
Sen kerrotaan olleen kiytossi toista vuotta. Vuonna 1913 valmistui Frans Lindstrémin Korvensuun
Sisu nimen saanut auto. Se oli kdytossd vuoteen 1924 saakka ja pystyi saavuttamaan 40 km/h:n
tuntinopeuden. (Miki 1997, 26-27.) Autojen valmistusta lisattiin vihitellen varsinkin ulkomaisen
avun turvin. esimerkiksi Porissa uusien autojen kauppa péési kdyntiin niinkin myohéén kuin vuonna
1923, jolloin alettiin myymaédn Porissa koottuja Ford autoja. Fordit tuotiin osina puulaatikoissa
Poriin, jossa Porin Konepaja Oy Auto-osasto suoritti kokoonpanon. Vuonna -31 rakennettiin
Fordeja varten oma niyttelyhallikin. (Helander 1999, 6) Samoihin aikoihin Poriin ilmaantui myos

muita merkkeji edustavia liikkeitd. (mt.)

3.1.2 Ford Yhdysvalloissa

Autoteollisuuden ja maailman autoistumisen voittokulku alkoi todenteolla noin sata vuotta sitten
Amerikassa.  Autoteollisuuden kehitys Yhdysvalloissa on  jéttdnyt selvdt merkkinsd
teollisuusyhteiskunnan muotoutumiseen. Henry Ford (1863-1947), vaikka autoalan alkuvuosien

(siis kymmenen vuotta Daimlerin jédlkeen). Henry Fordin vuonna 1899 perustama Detroit
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Automobile Company ei ollut menestyksekds, vaan lopetti toimintansa puolentoista vuoden
kuluttua, johon mennessd se oli valmistanut vain muutamia kymmenid autoja. Vuonna 1903
perustettu Ford Motor Company kuitenkin onnistui valtaamaan paikkansa silloisilla
automarkkinoilla. Kyseinen yhtio valmisti urheiluautojen lisiksi myds henkil6autoja, jota olivat
nimetty kirjaimin: A, B, C, F, K, N ja R, joilla varsikin N-mallilla se saavuttikin menestysti. (Stolze

1983, 38-39 ; Blomberg 1991, 88-89).

Vuonna 1908 kuitenkin avautui uusi aika niin Fordille, kuin koko autoilevalle maailmalle. Silloin
valmistui ensimmdiinen Ford T. Auto, jota valmistettiin 19 vuoden aikana yli 15 miljoonaa
kappaletta. Ndin suuren automéérin valmistaminen ei olisi onnistunut ilman uutta ja mullistavaa
keksintod, liikkuvaa kokoonpanolinjaa, joka otettiin kdyttoon vuoden 1914 alussa. Kyseinen
jarjestelmé perustui siihen, ettd linjoilla koottiin eri elementit kuten vaihteistot ja moottorit seka
korit valmiiksi ja pailinjalla niisté sitten koottiin valmis auto. Kukin mies teki vain tiettyjd tehtivia,
eikd ollut mukana koko autonvalmistuksen aikaa. Nédin Henry Ford kykeni estdméén tyontekijoiden
turhan kitkan, jbka osien tavanomaisessa liikuttelussa oli aiemmin vaivannut ja lisdnnyt
kustannuksia. Talld ratkaisulla Henry Ford mullisti koko tulevan teollisuuden kehityksen. (Stolze

1983, 40-41; Ford 1994, 90-106).

Henry Ford oivalsi myos sen, ettd oli kannattavaa valmistaa mahdollisimman véhén erilaisia
variaatioita autoista. Kustannusten minimointi oli nimittdin hénelle ensisijaisen tirkedd. Henry Ford
(1994, 84) kertookin, ettd ”ilmoitin sitten erdéni paivana 1909, ettd me vastedes rakentaisimme vain
yhtd mallia, ettd tdmd malli olisi T-malli, ettd kaikkien autojen kori tulisi olemaan aivan
samanlainen, ja huomautin vield: ‘Jokainen ostaja voi saada autonsa sen vériseksi kuin haluaa,
edellyttdmalld ettd hdn haluaa sen mustaksi.” ” Tami ajatus onkin muodostunut sittemmin 13hes
legendaksi, jonka useammat ovat kuulleet. Kidytdnnon syynd tdhin yksivarikdytintoon oli se, ettd
musta japanilainen emalimaali oli ainoa, joka kuivui riittdvin nopeasti. Siten liukuhihnan vauhtia ei

tarvinnut hidastaa. (Georgano 1991, 127).

Tuotantomenetelmien kehitys mahdollisti myds tyontekijoiden aseman kohentamisen. Liukuhihnan
kayttoonoton jilkeen Henry Fordin oli mahdollista nostaa tydntekijoiden palkat 5 dollariin péivaltd,
kun teollisuuden keskipalkka tuolloin oli 11 dollaria viikossa. Vuonna 1926 Ford siirtyi
viisipdividiseen tyoviikkoon. Panettelijoiden mukaan syyni tdhén oli, ettd “tyontekijoille ei riittdnyt

yksi pdivd viikossa oman Fordinsa korjauksiin” (Stolze 1983, 41). Henry Ford piti niin ik&én
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tirkednd, ettd autoja voitiin myydd myos pienituloisille, niinpd T-mallin hinta laskikin ensimmdisten
autojen 850 dollarista vuoden 1925 hintaan 260 dollaria. Kaikesta huolimatta Ford menestyi ja
laajensi tuotantoaan myods Eurooppaan: Englantiin, Tanskaan, Saksaan ja Ranskaan muodostuen

siten yhdeksi autoteollisuuden jittildisistd. (Stolze 1983, 40-42.)

Fordin autoteollisuus oli pohjana fordismin synnylle (Julkunen 1987, 91). Liukuhihnan
kayttoonoton myotd mahdollistui vihentdd ammattitaitoisen tydvoiman osuutta, silld jokainen
liukuhihan ddressi tyoskentelevi tyolédinen teki vain yhden tyosuoritteen, jonka oppimiseen ei aikaa
kulunut. Samalla autojen kokoonpano oli mahdollista organisoida niin, ettd ongelmia
vélivarastoinnin ja tehtaan sisdisen kuljetuksen parissa pystyttiin ratkomaan. Liukuhihnan kaytto
antoi tyonantajalle myos mahdollisuuden tyontekijéiden valvontaan ja tyon nopeuden vakioimiseen.
Kaikki tdmi mahdollisti autojen massatuotannon, johon ammattitaitoisen tyovoiman mééré ei olisi
antanut mahdollisuutta. (mt. 91- 94) Massatuotanto edellyttii ja samalla myds mahdollistaa
massakulutuksen, joka taas oli seurausta yhteiskuntarakenteen muutoksesta kohti palkkatyohon

perustuvaa yhteiskuntaa.
3.1.3 Auton kehittyminen vuosien varrella

Tarkasteltaessa auton kehitystd viimeisten vuosikymmenien kuluessa huomataan toki muutoksia
tapahtuneen, mutta ei valttamattd niin radikaaleja kuin voisi kuvitella. Marttila & Vedenoja (1995)
ovat tarkastelleet myydyimpien henkildautomallien kehitystd vuosina 1973, -83, ja -93.
Tarkastelujakson aikana autojen mitat ovat kasvaneet merkittivisti, esim. Toyota Corolla oli
kasvanut 32,5 cm pituutta. Samoin autojen painot olivat kasvaneet, ldhinné turvallisuusvarustuksen
lisddntyessd, eikd materiaalitekniikan kehittymisen mahdollistamat painonsiistdt olleet pystyneet

sitd kompensoimaan. (Marttila & Vedenoja 1995, 22)

Tekniikan kehityksessd merkitdvimmit muutokset olivat autojen muuttuminen takavetoisista
etuvetoisiksi. Pienemmissd autoissa “suuri etuvetoistuminen” tapahtui 70-80-lukujen taitteessa ja
suuremmissa autoissa muutamaa vuotta myohemmin. Etuvetoon siirtyminen mahdollisti ennen
kaikkea sisitilojen kasvun ja edullisemmat tuotantokustannukset. Oljyvarojen rajallisuus ja huoli
ympériston saastumisesta saivat autotehtaat kiinnittiméin huomiota myds moottoritekniikkaan ja
sitd kautta pédstojen vidhentdmiseen. Erds keino vihentdd kulutusta ja saasteita oli siirtyminen

moniventtiilitekniikkaan. Tlloin moottorissa tapahtuva polttoaineen palaminen on tiydellisempii,
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ja saasteita pddsee ympdristoon vidhemmin. Lukkiutumattomien jarrujen ja turvatyynyjen eli
airbagien kiyttoonotto taas paransi kuljettajan ja matkustajien turvallisuutta. (Marttila & Vedenoja

1995, 23-29.)

Paljon on kulunut aikaa Fordin yhden mustan automallin politiikasta, mutta onko tilanne kuitenkin
kehittymissd samankaltaiseksi kuin Henry Fordin aikaan? Kun tarkastelee nykyisin myynnissa
olevien autojen valikoimaa, voi todeta valikoimaa riittdvin jokaisen tarpeisiin. Automerkkejd on
paljon samoin jokaisella automerkilld tarjolla useita eri malleja ja niistd erilaisia véri ja
varusteluvaihtoehtoja. Useita automerkkejd on vuosien saatossa loppunut tai sulautunut toisiin.
Sulautumisprosessi on juuri nyt vuosituhannen vaihteessa kiihkeidssd vaiheessa autoteollisuutta
ldpdisevidn fuusioaallon seurauksena (esim. Tekniikan maailma 5/2000, 17-19). Fuusioista tai
asiakkaiden maun yhtendistymisestd johtuen uudet autot ovat alkaneet muistuttaa entistd enemmén
toisiaan. Vaikka autoista on saatavissa erilaisia versioita, ei todellista erilaisuutta asiakkaille
vilttiméttd pystytd tarjoamaan (esim. Helsingin sanomat 25.3.2000, E2). Tarjotaanko siis nykyisin
uuden auton ostajalle ns. ndenndisyksilollisyyttd, koska todelliseen yksildllisyyteen ei autotehtailla
ole varaa suuntautua? Mielestdni timéd nédenndisyksilollisyys ja erottautumisen mahdollisuus
luodaan varsin kevyin “kosmeettisin” keinoin. Autot “meikataan” ndyttdm#in pienten teippien ja
listanpitkien avulla erilaisilta, vaikka todelliset erot ovat vahiisid. Téllaisia esimerkkejd voisi
rakentaa vaikkapa Volkswagenin ympirille, silld pelkéstiéin samaa moottoria voidaan kayttdd niin
Audissa, Seatissa, Skodassa ja Volkswagenissa. Sama linja on kéiytdssd myOs muissa

komponenteissa ja myos muiden autotehtaiden piirissa.

3.1.4 Auton valinta

Miksi ihminen sitten ajaa sellaisella autolla, kuin ajaa? Valinnanvaraa maailman automarkkinoilta
varmasti 16ytyy riittdvésti. Auto voidaan valita sen arvioidun kiyttotarpeen mukaan, mutta on myo6s
mahdollista, etti tietty automalli valitaan “néyttdmisen halusta”, luokkatietoisuuden korostamiseksi
tai kenties siksi, ettd ei haluta erottautua muista. Jokaisella varmasti on perustelunsa valinnalleen ja
seuraavaksi esittelen muutamia autonvalintaan vaikuttavia tekijoitd. Keskinen ym.(1995) ovat
tutkimuksessaan esitelleet useita kuljettajatyyppejd: autofani suhtautuu autoonsa emotionaalisesti ja
ajaa mielellddn silloinkin, kun ajamiselle ei ole tarvetta. Autoesteetikko wvaatii autoltaan
“jalorotuisuutta”. Urheilullinen kuljettaja osoittaa mielelldén taitojaan ja kykyjaén auton hallinnassa,

tilanteesta riippumatta. Autolla leikkijd puolestaan on henkild, jolla on voimakas emotionaalinen
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side autoon, tekniseen leluun. Moottoriurheilufani - jo termin nimi kertoo paljon. Lopuksi on

tietenkin myds tavallisten kdyttokuljettajien ja varovaisten kuljettajien luokka. (Keskinen 1995, 2)

Keskinen ym. (1994) toteavat autonvalinnasta, etti: “Kuljettaja voi valita ajoneuvon
suunnittelemiinsa ajotehtiviin. Ajotehtivit vaikuttavat talloin suunnitelmien tasolla auton valintaan.
Suurperheelle valitaan pikkubussi ja poikamies voi (tai toivoo voivansa) valita pienen ja
houkuttelevan ndkoisen urheiluauton. Kun auto on tullut valituksi, muuttuvat vaikutukset
yksisuuntaisiksi. Valituksi tulleella ajoneuvolla voi kuljettaja toteuttaa joitakin ajotehtdvid, mutta
jotkin rajautuvat pois. Kevyelld autolla ei voi vetdd hevoskuljetusvaunua, leveilld ja matalalla
autolla ei ole asiaa mokkitielle eikd pienitehoinen auto ole omiaan kisailemiseen. Valittu auto antaa
siten mahdollisuudet, mutta myos rajoitukset ajotehtdvien valinnalle.” (Keskinen ym. 1994. 3-4.)
Auto on muutenkin melko joustamaton kulutustarvike. Se pakottaa kiyttdjdnsd tietyntyyppisille
toimintatavoille. “Statusesineeksi hankittua, 1930-luvun silmid hivelevdd Bugattia voi toki
kierrdttdd vahattuna autondyttelyissd. Mutta kun silld halutaan tehdd vaikutus naapuriin ja kun se
otetaan ajoon, kéyttdjan on mukauduttava sen ajo- ja muihin teknisiin ominaisuuksiin.” (Ilmonen

1993, 122.)

Auto myo6s kuvastaa omistajansa asemaa ja asenteita. Eri tyyppisten autojen omistajiksi padtyvit
yleensi erilaiset ihmiset. (esim. Laakso 1994, 9-51.) Nuorilla kuljettajilla tehdyssd tutkimuksessa
(Keskinen ym. 1994) auton takavetoisuus koettiin urheilullisena ominaisuutena. Kun vield
takavetoisuuteen yhdistettiin moottorin tehokkuus, hyvé kiihtyvyys ja hyvd ulkoniko, kasvoi
autojen kiinnostavuus nuorten kuljettajien keskuudessa. Toisaalta niiden nuorten keskuudessa, jotka
olivat valinneet autokseen etuvetoisen, vdhemmin urheilullisen, auton, kohdistui kiinnostus autoon
ldhinnéd vain kuljetustehtdvén hoitamiseen ja taloudellisuuteen. “Takavetoautot ovat tyypillisesti
autoja, jotka valitaan tarkoituksella, ja valinnan takana on usein suuri mééré turvallisuuden kannalta
ongelmallisia motiiveja.” (Keskinen ym. 1994, 29) Nuorten kuljettajien mieltymystd
takavetoautoihin voi havainnoida esim. Pirtalan ja Ernvallin (1992) tekemdsti tutkimuksesta. Siind
selvisti nousevat esille vaikkapa Ford Escort vuosilta 75-79 ja Toyota Carina vuosilta 71-75.
Kummassakin tapauksessa 18-24 vuotiaiden osuus automallin kiyttdjistd oli yli 40%. Toisaalta
esim. etuvetoisen Saab 90:n kiyttdjistd ainoastaan 1,1% kuului ikiluokkaan 18-24 vuotta. (Pirtala,
& Ernvall 1992, 58-59.) Toisaalta on hyvd muistaa myos, ettd vuonna 1992 mainittu Saab 90 oli
huomattavasti kalliimpi hankkia, kuin vanha takavetoinen Carina. Eli hinnallakin on saattanut olla

vaikutusta valintaan. Eivitkd vain nuoret harrasta tehokkaita takavetoisia autoja. Tommi Hoikkala
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(1997) kertoo kuinka hidn ja poikansa ostivat yhteisesti tehokkaan urheiluauton (Ford Sierra
Cosworth), jotta voisi vield viimeisen kerran vaikuttaa poikaansa, ajo-opetuksen puitteissa ja
kuitenkin samalla todistaa olevansa riittdvin maskuliininen ja kokeakseen kyseisen auton suoman

ajonautinnon (Hoikkala 1997, 123-157)

Kaj Ilmonen (1993) on esitellyt Haugin (1982) ajatuksia kéyttdarvolupauksesta. Tuotteen valintaan
ja ostopditoksen tekoon vaikuttaa ennen kaikkea kiyttéarvolupaus, ei niinkéfn esineen todellinen
kayttoarvo. Kuluttaja voi kuitenkin olla kiinnostunut ennen kaikkea tavaran symbolisesta arvosta.
Silloin hédn todennékoisesti tuntee tuotteen hyvin jo ennen ostoa, ja tuote hankitaan esisijaisesti
siksi, ettd silld tiedetddn olevan tiettyd symbolista merkitystd. Autojen kyseessd ollen esimerkiksi
BMW saatetaan hankkia 1dhinné siksi, ettd silld pystytddn osoittamaan omistajan keskiluokkaista
asemaa yhteiskunnassa, eikd vain siksi, ettdi BMW sattuu olemaan autona kelvollinen (Ilmonen

1993, 86.) tai jopa laadukkaampi kuin muut autot.

Saattaa olla, ettd olen liian rohkea viittdessdni autojen symboliarvojen pohjautuvan myytteihin.
Fiske (1992) kertoo esimerkin myytistd, jonka mukaan brittiliinen poliisimies -bobby-
ymmarretddn ystdvillisend, kilttind ja luotettavana. (Fiske 1992, 116) Samoin autoista on
mahdollista luoda myytteji, silld yksittdisid automerkkeji on ollut jo niin kauan, ettd uskomukset ja
tietyt todelliset ominaisuudet joistakin autosta muodostuvat myytiksi. Mielestini automaailman
myyteiksi kelpaavat esimerkiksi kertomukset Mercedes-Benzin diesel-mallien kestdvyydestd,
BMW:n dynaamisuudesta ja omistajien menestyshakuisuudesta, pohjoismaisten Saabin ja Volvon
saavutuksista kolariturvallisuuden edelldkivijoind, Citroénin innovatiivisuudesta ja Rolls-Roycen
aateluudesta. Merkkeihin liittyvdt mielikuvat saattavat hyvinkin perustua epdvarmoille
uskomuksille, oletuksille ja stereotypioille (Veivo & Huttunen 1999, 77). Néin on mielesténi useasti

asianlaita autosta muodostuneissa “myyteissékin”.

Autojen symbolimerkitykset ovat mielestidni kiintedsti sidoksissa myytteihin. “Rolls-Royce on
vaurauden symboli, ja ndytelmédn kohtaus, jossa joku joutun myymaéain Rolls-Roycensa, voi
symboloida hinen liiketoimiensa epdonnistumista” (Fiske 1992, 121) Toisaalta Rolls-Roycea
voidaan pitdd vaurauden indeksiné (niinkuin savua tulen indeksind) ja omistajan yhteiskunnallisen
aseman symbolina (mt. 121). (Kevialld 2000 muistan lukeneeni iltapdivélehdestd, kuinka pitkén

odottelun jidlkeen ulosottomies oli viimein pddsemdssd realisoimaan litkemies Peter Frykmanin
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Rolls-Roycea pakkohuutokaupassa. Eli Fisken viittaus kyseiseen autoon patee myos Suomen

oloissa.)

Automerkit kuuluvat tietyssd mdiérin omalle yhteiskuntaluokalleen, jolloin niistd ovat omalla
tavallaan muodostuu kyseisen luokan erditd tunnusmerkkeji. Esim. Bourdieu (1984) toteaa vanhaa
porvaristoa kuvaavan sellaiset hyodykkeet, kuten Mercedes tai Volvo, jahdit ja hotellilomat
kylpylakaupungeissa (Bourdieu 1984, 283). Niin ikddn Bourdieu luokittelee ulkomaiset autot
kuuluvaksi arvossapidettyjen ja erittdin kalliiden aktiviteettien joukkoon, johon kuuluu my6s
vesihiihto, metséstys, antiikkihuonekalut jne. (mt. 283). Mielestini tilanne Suomessa ei ole tiysin
verrattavissa Ranskan tilanteeseen, silld oman kilpailukykyisen autotuotannon puuttuessa
suomalaiset ovat kidytinnosséd olleet ulkoa tuotujen autojen varassa, vaikka Talbot ja Saab autoja
onkin Uudessakaupungissa valmistettu. Toki tdilldkin tietyt autot niin haluttaessa ilmentavit

omistajansa yhteiskunnallista asemaa.

Gronow (1996) on kirjoituksessaan kisitellyt kulutustottumuksia Wardea sivuten. Kulutusta
ohjaavina arvoina ndhdaidn ensinnékin kyseessid olevan tuotteen odotettavissa oleva kayttdarvo ja
vaihtoarvo. Toistaalta tuotteilta on mahdollista hakea myds identiteettiarvoa. “Esineiden
‘identiteettiarvosta’ tai sosiaalis-symbolisesta arvosta on kyse aina silloin, kun ihmiset osallistuvat
kulutukseen ilmaistakseen tai vahvistaakseen omaa sosiaalista identitteettiddn.” (Gronow 1996, 100)
Sosiologisen kulutustutkimuksen erdand tutkimusalueena on ollut juuri esineiden kéiyttiminen
sosiaalisen identiteetin ilmaisemiseen tai pyrkimykseen erottautua muista. (mt.100) Ajateltaessa
autoa tillaisena sosiologisen kulutustutkimuksen kasitteleménad “tuotteena” voidaan todeta auton
antavan huomattavat mahdollisuudet identiteetin tukemiseen ja tietenkin myds erottautumiseen

muista tienkdyttajisti.

Jos ajatellaan valintatilannetta, jossa autonostajalla on valittavanaan edullinen uusi henkil6auto,
jonka saisi vaikkapa 60000mk:lla ja kalliimpi kaytetty auto, joka maksaisi 100000mk, olisi
kymmenen vuotta vanha ja 300000km ajettu, voidaan molempien eduiksi ja haitoiksi 10ytdd
mielenkiintoisia seikkoja. Uusi auto on aina luotettava valinta; takuu on voimassa, kaikki paikat
ovat ehjid ja siisteja. Ensimmadiselld omistajalla on my6s mahdollisuus vaikuttaa siihen kuinka
“hyviand” hinen autonsa sdilyy. Uudessa autossa on mahdollisesti myds uusin kdytossd oleva
tekniikka ja on ndinollen taloudellisempi ja turvallisempi kuin edeltédjinsi. Esimerkin kéytetty auto

taas on todennikoisesti huomattavasti tilavampi, mutta toisaalta kdytettynd epéluotettavampi valinta
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kuin uusi. Kiytetty auto on todennikoisesti myOs arvostettua merkkié, jolloin kiytetyn auton
ostajalle tarjoutuu mahdollisuus péiistd “yldluokan” auton omistajaksi. Kéytettyndkin arvokkaassa
autossa on edelleen olemassa ne ominaisuudet (laadukkaat materiaalit, huolellinen suunnittelu ja
markkinointi-miljoonilla rakennettu imago), jotka tekivit siitd kymmenen vuotta sitten kalliin ja
tavoitellun yldluokan auton. Eikd kukaan liikenteessd tiedd sitd, ettd auto onkin hankittu kéytettyn.
Saattaa olla teen liian rohkean tulkinnan viittéesséni, ettd on siis tdysin mahdollista, ettd kiytetyn
arvoauton hankkinutta luullaan menestyviksi ja varakkaaksi, mikd taas tekee hyvéd itsetunnolle.
Edulliseen ja jirkevéin pikkuautoon ei niitéd arvostus ominaisuuksia saa. Tdémé on minun tulkintani

esitetystd valintatilanteesta eikd vilttimattd ainoa oikea.

Kortteinen (1982) on ladhiotutkimuksessaan kisitellyt mm. 1dhioperheiden eriytymistd ja taloudellis-
sosiaalisen aseman mukaan tapahtunutta erilaistumista. Lahion valmistuttuahan suuri osa asukkaista
oli ollut niin sanotusti samassa veneessd. Naapuruuteen perustuva sosiaalinen kokonaisuus
kuitenkin mureni ja korvautui niin ammatillisiin kuin taloudellisiin tilanteesiinkin pohjautuville
verkostorakenteille. Erilaistuminen ilmeni ensimmadisend voimakkaimmin parkkipaikalla varsinkin
sen jidlkeen kun erds naapuruston mies oli tuonut silloisesta Lénsi-Saksasta oliivinvihredn
kattoluukulla varustetun Mercedes-Benz 280 SEL henkilGauton (erittdin hieno auto 80-luvun alussa
auton ilmaantumisen jidlkeen keskittyd entisti enemmin perheiden keskindiseen Kkilpailuun.
Parkkipaikalla kiytiin myos pohdintoja naapuriperheiden mahdollisesta heikosta taloudellisesta
tilanteesta, mikili auto oli vaihdettu arvostushierarkissa alempana olevaan merkkiin. (Kortteinen
1982, 99-107) Autoa on siis helppo kayttad niin kateuden kuin halveksumisenkin vélineend.
Piireissd, joissa autolla on merkitystd, on autoa mahdollista pitdd taloudellisen ja sosiaalisen
menestyneisyyden indikaattorina ja tulkintoja on yhtd monta kuin tulkitsijoitakin, vaikka tietenkin

on muutamia “yleisiksi totuuksiksi” nousseita tulkintakaavoja.

3.1.5 Muotiauto

Alemmat yhteiskuntaluokat matkivat ylempid myds autojen hankinnassa, vaikka auton hankinta
vaatiikin suuria taloudellisia investointeja. Yldluokan kulutuksen tyylilliset piirteet tapaavat
laskeutua alempaan yhteiskuntaluokkien keskuuteen (trickle down), vaikka yldluokka kenties
pyrkiikin kerskakulutukseen, eli sellaisten statustuotteiden valintaan, joiden arvellaan vahvistavan

haltijansa arvostusta, ja joita on hankalasti saatavilla. (Ilmonen 1993, 254-255.) Autojen kaupassa
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tdimé ndkyy “alempien yhteiskuntaluokkien” tapana ja pyrkimyksend hankkia kiytettynd ja siten
myo6s edullisemmin entisid “yldluokan autoja”. Tilanteen tekee paradoksaaliseksi ndiden isojen ja
aikoinaan kalliiden status-autojen korkeat ylldpitokulut varsinkin kéytettyind. Onkin mahdollista,
ettd entinen loistoauto “rapautuu” nopeasti jouduttuaan omistajalle, jolla ei ole taloudellisia

resursseja vastata autonsa kunnossapidosta.

My6s muodin muutokset vaikuttavat autojen valintaan ja myds valittavissa oleviin autoihin.
”Autojen muotoiluun vaikuttavat varmasti nykyisin myds esimerkiksi tekniset tekijét, kuten
aerodynaamisuus polttoaineen sddstdmiseksi, mutta esimerkiksi silld, miksi kaikkien autojen tulee
tdnd vuonna olla tietyn vérisid tai ainakin tiettyyn viriskaalaan kuluvia ei ole mitdéin tekemistd
niiden kiyttokelpoisuuden kanssa.” (Gronow 1998, 118.) Toinen selvé autoihin liittyvd muoti-ilmio
oli amerikkalaisissa autossa 50 ja 60- luvuilla esiintynyt “siipien” muotoilu auton takaosaan.
Muodin aloitti Cadillac vuonna -48 vain pienilld “evilld”, mutta lopulta ldhes kaikissa tuon ajan
autossa oli siivet, vaikka niisti ei ollutkaan mitéén teknistd hyotyd. (kts. esim: Tekniikan Maailma
7E/ 1997, 18) Olipa muutamissa eurooppalaisissakin autoissa samankaltaiset siivet, esim vuonna
1959 esitellyssa Mercedes-Benz sedan (W110) mallissa (Cars 23 / 1988, 1814). Toisaalta 90-luvun
lopussa on alkanut markkinoille ilmaantua autoja, joiden muotoilijat ovat ammentaneet ideoitaan
50-60-luvun autoista, jotkut jopa vieldkin kauempaa. Perinteet ja nostalgia ovatkin 2000-luvun alun
automuotoilun muotia; esimerkkeini vaikkapa Rover 75, Jaguar S-type, Chrysler PT Cruiser, BMW

Z8, Volkswagen New Beetle ja Audi TT.

3.1.6 Autojen valista hierarkiaa

Autoja voidaan asettaa keskindiseen jdrjestykseen monella eri tavalla, koska kédytdssd on monia
vertailun mahdollistavia muuttujia. Erds hierarkian peruste on selvésti markkaméérdinen hinta, joka
uusien henkiléautojen kohdalla Suomessa kevidlla 2000 asettuu vélille Lada Samara 49900mk -
Rolls-Royce Silver Seraph 2880000mk (Tekniikan Maailma 5/2000, 104-107). Kéytettynid autojen
hinta voi vuosien ja kilometrien karttuessa painua nollaan eli lahjoitukseen, eikd hinnan painuminen
alle nollankaan ole tavatonta; helposti voi joutua maksamaan siitd, ettd vanha romuauto vieddin

kierrdatykseen. Hinta siis on eris erittdin selkeid tapa asettaa autoja keskiniiseen jirjestykseen.

Autoja asetetaan jirjestykseen myos selvien fyysisten ominaisuuksien perusteella. Koko eli pituus ja

leveysmitat, joista sisdtilojen viljyys yleensd on riippuvainen, ovat erds keino hierarkisoida
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henkildautojen kirjoa. Kulloisenkin kiyttdtarpeen mukaan on markkinoilta valittavissa sopivan
kokoinen auto. Monelle autoilijalle hierarkian muodostamisessa apuna ovat auton suoritusarvot, eli
vaikkapa moottorin teho, huippunopeus tai polttoaineen kulutus. Erilaisia suureita on kiytettdavissi

varmasti riittdvasti, mikali autoja haluaa ”paremmuusjirjestykseen” asetella.

Arvostus on vaikeasti mitattavissa oleva, mutta tirked hierarkian peruste. Eréds keino arvostuksen
madrittelemiseen on autoilijoiden tyytyviisyys Kyseisiin autoihin. Tyytyvdisyydestd on tehty
tutkimuksia, joiden osaalueina on ollut tyytyvéisyys itse autoon, sen huoltopalveluiden toimivuuteen
ja tyytyviisyys myyntiin. Vuonna 1999 tutkimuksessa parhaiten menestyi Mercedes-Benz. (Viitanen
1999, 54- 62) Toisaalta varmasti jokaisella autoilijalla on oma arvokas mielipide arvostetuimmasta
autosta. Vuosisadan (1900-luvun) autoksi taas on valittu Fordin T-malli, auto, joka niin sanotusti
nosti Amerikan pyorille ja jota valmistettiin aikoinaan 15miljoonaa kappaletta. (Merilinna 2000, 4)

Jonkinlaisesta arvostuksesta kai sekin kertoo.

3.1.7 Sosiaalista elaméaa autojen ymparilla?

Vaikka autot ovatkin omiaan toimimaan omistajansa erottautumisen vilineend, on autojen ja
autoilun ympérille muodostunut my6s ihmisid yhdistdvid rakenteita. Suomen Automobiili Klubi
perustettiin vuonna 1919. Sen tavoitteeksi koettiin oli moottoriurheilun edistiminen ja maan
moottoriharrastusten yhdistiminen. Tavoitteena oli myds edistdd liikenteen turvallisuutta,
mahdollistaa jarkevi auton kéytt6 sekd kohentaa tieverkostoa. Siis samoja tavoitteita joita Autoliitto

nykyédinkin perddnkuuluttaa. (Laaksonen 1994, 11-12.)

Nykyinen Autoliitto ry syntyi 1.1.1972, jolloin Autoklubi ja Suomen Autoliitto yhdistivét
toimintansa. Ennen kuin tdhdn yhteisymmaérrykseen péastiin, oli Suomessa toiminut useita eri
autoilun puolta pitdvad yhdistystd: esim. Yleinen Autoliitto ja Maaseudun autonomistajien liitto.
Autoliiton toiminnan alkaessa 1972 oli sen jisenmiird 43206 henkildd ja samaan aikaan Suomessa

oli 814044 henkiloautoa. (Laaksonen 1994)

90-luvulla Autoliitto toimi edelleen autoilijoiden puolestapuhujina mm. vastustaen tietulleja
mielenosoituksin, jarjestimalld liukkaan kelin ajo-opetusta, ylldpitdmalld tiepalvelu jdrjestelmad,
tarjoamalla jédsenilleen lainopillista avustusta autoasioissa sekd toimimalla yhteistyOssd

kuluttajavalituslautakunnan autokorjausjaoston tyossa. (Laaksonen 1994)
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Autojen ympirille on muodostunut monenlaista harrastustoimintaa. Mobilistit entisdivit vanhoja
autoja entiseen loistoonsa, tai jopa parempaan kuntoon kuin ne aikoinaan olivat ldhtiessdin
tehtaalta. Suomessa vanhojen autojen harrastus alkoi vasta varsin my6héin, vuonna 1958. Vanhojen
autojen harrastajat jirjestivat esim. kokoontumisajoja, autondyttelyji sekd mahdollistavat
automuseoiden toiminnan. (Kaarna 1989) Toisaalta autoista myds rakennetaan mité erilaisimpien
tyylisuuntausten mukaisia, esim erityisesti amerikkalaisista autoista rakennetut "Hot Rod” autot,
madalletut ja pelkistetyt “chopatut” autot jne. (esim. Laakso 1994) Autojen rakenteleminen ja
varusteleminen vastaamaan omia tarpeita ja unelmia on monen autoilua aloittelevan nuoren ja aina
muutaman vanhemmankin autoharrastajan vapaa-ajan toimi. Ei myoskédin voida unohtaa laajaa
autourheilu harrastusta, joka alkaa muutaman vuoden ikdisten lasten mikroautoilusta jatkuen
erilaisten rata- ja ralliautoiluluokkien kautta kohti aina ammattilaisten urheiluksi ja suurten
rahasummien nayttamoksi muodostunutta formula 1 -maailmaa. Harrastukset autojen ympérilld ovat
siis varsin monimuotoisia ja suosittujakin. Tietyissd tilanteissa -otan esimerkiksi amerikkalaisten
vanhojen autojen harrastajat- voidaan mielestdni ndhdid autoharrastuksen antavan vélineen

erottautua kollektiivisesti muista “tavallisista” autoilijoista.

3.1.8 Auto yhteiskunnassa

Auton yhteiskunnallisia vaikutuksia on vaikea arvioida, silld yli sadan vuoden aikana auto on tullut
niin merkittidviksi osaksi yhteiskuntaa, ettd sille on vaara sokeutua. Toisaalta se on riippakivi”,
josta ei padse eroon, mutta toisaalta se kuitenkin lno mahdollisuuksiakin. Henkildauto mahdollistaa
ihmisille liikkumisen vapauden toisista ihmisistd ja julkisten kulkuneuvojen aikatauluista

riippumatta.

Hannu Salmi (1991) kirjoittaa seuraavasti. ”Autoa markkinoitiin tekniikkana, joka lisdsi ithmisen
vapauden mahdollisuuksia, suorastaan vapautti ihmisen ajan ja paikan kahleista. Autosta tuli
teollisen yhteiskunnan tuote par exellence, koska se symboloi koko yhteiskunnan vaalimia vapauden
ja riippumattomuuden ihanteita.” (Salmi 1991, 24) Autoiluun perustuvalla liikennejérjestelmélld on
myos luotu kansallista integraatiota. Esimerkiksi kolmannessa valtakunnassa Hitlerin ensimmaisia
toimenpiteitd oli kidynnistdd moottoriteiden rakennushankkeet, joihin kytkeytyi myos kansan

elintason nostotavoite sekd maan autoistuminen. (mt. 25-26)
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”Auto on muokannut omalta osaltaan sek#d valtakunnallista aluerakennetta ettd paikallista
yhdyskuntarakennetta. Yhteiskunnan toiminnot ovat voimakkaasti autoliikenteen varassa. Tamén
yhteyden nopea muuttaminen ei edes teoriassa ole mahdollista.” (Auto, sind ja yhteiskunta 1992, 10)
Ympiroivad yhteiskuntaa tosiaankin olisi vaikea kuvitella ilman autoa ja liikennettd tai ainakin

ilman autojen avulla hoidettavaa rahti- ja jakeluliikennett.

Mutta autokaan ei olisi voinut menestyd ilman sopivia olosuhteita ja vuorovaikutusta ympérsivin
yhteiskunnan kanssa. Onkin ilmeistd, ettd “auton kaupallisen menestyksen synnytti
kaupunkikulttuurin ja jatkuvan teknistymisen aiheuttama vieraantuminen luonnosta: autoa tarjottiin
(paradoksaalisesti) tekniseksi vilineeksi, jonka avulla ihminen saattoi vapautua modernin

sivilisaation vitsauksista.” (Salmi 1991, 23)

3.1.9 Onko autoilla tulevaisuutta?

Autojen tulevaisuutta pohtiessa on otettava huomioon ainakin kolme seikkaa: onko autolla
ylipddtdadn endd tulevaisuutta, entd millaisia teknisid ratkaisuja tulevaisuuden auto edellyttid ja

mitkd ovat nykymuotoisen autoteollisuuden tulevaisuudenndkymiéit?

Tulevaisuudessa on todennidkoOistd, ettd autojen kiyttd aiheuttaa uusia vaatimuksia
ympiéristoteknologialle ja muulle siihen liittyvélle teollisuudelle. Myds autoteknologia saa vastata
kansainvilisten ympiristosdddosten asettamiin vaatimuksiin. Niin ollen sdhkoauto saattaa olla
hyvinkin realistinen vaihtoehto perinteiselle polttomoottoriautolle, vaikka se onkin vield
huomattavasti  kalliimpi kuin  polttomoottoriauto. Todenndkoisesti kuitenkin sdhkdautojen
markkinat kasvavat etenkin Yhdysvalloissa, jossa ymparistolainsddadidntd vauhdittaa saasteettomien
autojen kehitystyotd. Varsinkin kaupunkimaisissa olosuhteissa sdhkdauto, meluttomuutensa ja

saasteettomuutensa vuoksi kasvattanee kayttdjakuntaansa. (Harmo 1995, 42)

Jos kyse on vield polttomoottorista, on siihenkin 16ydettivissd vaihtoehtoisia polttoaineita 6ljyn
sijaan. Kasvioljyn kidyttdminen dieselmoottorissa on jo nykyadnkin tdysin mahdollista. Suomen
oloissa kuitenkin peltohehtaarilta saatava rypsisato jdd niin véahiiseksi, ettd ainakaan vield
dieseldljyn korvaaminen rypsioljylld ei ole taloudellisesti kannattavaa. Myoskéddn péistot eivit
vihenisi merkittivisti. Autoissa olisi myds mahdollista kayttdd nestekaasua polttoaineena, mutta

sen haittapuolena on vaikea siilytettivyys autoissa. (Auto, sind ja yhteiskunta 1992, 33-34)
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Autoteollisuutta puhaltelevat nykyddn muutosten tuulet, eikd mikéddn osoita, ettd niin ei jatkuisi
myos tulevisuudessa. Kaukoidin autoteollisuus voimistuu voimistumistaan, entisten japanilaisten
merkkien lisdksi myos Eteld - Koreassa ja Taiwanissa tuotetaan suuria miérid autoja. Fuusiot ja
yritysostot muuttavat niin ik&dn autonvalmistajien vilisid suhteita. Useat autonvalmistajat
perustavat tuotantolaitoksiaan eri maanosiin, yrittden ndin vallata mahdollisimman suuria osuuksia

automarkkinoilta. (Harmo 1995)

Entéd miten kay tulevaisuudessa yksittédisten automerkkien? Voisi melkeinpé sanoa, etté ei niitd endd
nykyédidnkddn ole, vaan useimmat ovat osa suurempaa organisaatiota. Keviidn -98 suurin yllatys
lienee Mercedes-Benzin ja amerikkalaisen Chryslerin fuusio. BMW ja Volkswagen kilpailleet
Rolls-Roycen ostosta ja pédtyneet tilanteeseen, jossa BMW saa Rolls-Roycen ja Volkswagen
sisarmerkki Bentleyn. BMW jo kuitenkin omistaa englantilaisen Roverin ja Volkswagen omistaa
Audin, Seatin, Skodan, Bugattin, Bentleyn ja Lamborghinin. Italiassa Fiat omistaa Alfa Romeon,
Maseratin, Lancian ja Ferrarin. (esim. Tekniikan maailma 5/2000, 17-19) Tillaisia omistussuhteiden
luetteloa voisi jatkaa ja kisitelld lahes kaikki maailman automerkit, mutta se ei liene hedelmallista.
Pelkona kuitenkin on, ettd tulevaisuudessa autojen monimuotoisuus vihentyy juuri ndiden suurien

yritysfuusioiden kautta.

3.2  Autokaupan erityispiirteet

Autojen kauppa on mielenkiintoinen automaailman osa-alue, johon seuraavassa luon Kkatseen.
Historiallisen alun kautta siirryn tarkastelemaan autokaupan siséisiéd rakenteita ja hierarkioita seki

kaytettyjen autojen kauppiaan asemaa muiden autoa-alan ammattien puristuksessa.

3.2.1 Suomalaisen autokaupan alkutaival

Huolimatta jo aiemmin mainitusta Suomen Valokuvaus-, Kauppa- ja Tehdas-Osakeyhtion vuonna
1899 myyntiin tuomasta autosta, ei autokauppa vield tuolloin lyonyt leiville. Autokauppa jiikin
silloin vield ldhinnd kokeilun asteelle. Vuonna 1904 Stockmannin tavaratalo teki ensimmaéisen
autokauppansa, mutta uudelleen se palasi autokaupan pariin vasta vuonna 1912. Ab Otto Brand Oy
aloitti autojen myynnin vuonna 1906 Helsingissd, mutta autokauppa oli sille vain sivutoimintaa
moottoripydrien myynnin ohella. Sensijaan Sergei Nikolajeffin vuonna 1905 perustama autoliike

menestyikin aikanaan kiitettdvasti. (Maki 1997, 226-227)
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27 vuotiaana autokaupan Helsingissd aloittaneella Sergei Nikolajefilla oli kunnianhimoisia
hankkeita koskien autokauppaa. Hin rakennutti Helsingin keskustaan, sittemmin Hankkijan talona
tunnetun, autopalatsin, joka valmistui vuonna 1913. Nikolajeff halusi panostaa varakkaiden
asiakkaiden palveluun ja miellyttdvdan ilmapiirin luomiseen. Rakennus oli kuusikerroksinen ja
varsinainen autojen esittelytila sijaitsi kolmannessa kerroksessa - autot kuljetettiin hissilld kerrosten
vileji. Rakennus oli erittdin laadukkaasti viimeistelty ja esimerkiksi sen &énieristys oli
huippuluokkaa, eivithin arvoisat asiakkaat halunneet kérsid korjaamon melusta ja hajuista. “Talon
pari ylintid kerrosta toimivat ldhinné sosiaalitiloina. Sielld oli mm. kaksi tenniskenttdd ja keilarata!
Vaikka niitd vuokrattiin my6s ulkopuolisille, Nikolajeff oli kymmenid vuosia edelld aikaansa
kiinnittiessidn ainutkertaista huomiota henkilokuntansa viihtyvyyteen.” (Stolze 1983, 17-18.) Enédi

ei tuollaista loistoa autoliikkeistd valitettavasti 16ydy.

3.2.2 Auton hankintatilanteiden kuvaus

Henkiloauto on laskettavissa kestokulutushyodykkeeksi, silld sen kiyttdikd on parhaimmillaan
kymmenid vuosia ja miti paremmin autoa hoidetaan sen pidemmiksi kéyttdaika muodostuu.
Kallista, jopa satojen tuhansien markkojen hintaista investointia onkin jdrkevédd yrittdd huoltaa

mahdollisimman hyvin, jotta sen kéyttoarvo sdilyisi mahdollisimman pitkédén.

Suomessa oli vuoden 1990 lopussa rekisterdityja henkiloautoja 1938856 kappaletta eli 1dhes kaksi
miljoonaa. Kuitenkin vuonna 1950 maassamme oli autoja vain 26814. (Tilastokeskus 7.3.2000 a )
Suomi siis autoistui varsin myohddn. Tarkasteltaessa kotitalouksien suhteellista henkiléauton
omistamista voidaan havaita auton omistamisasteen olleen viime vuosina laskussa. Kun vuonna
1995 henkildauton omisti 69% kotitalouksista olivat vastaavat luvut vuonna 1996 -67% ja 1998 -
65%. (Tilastokeskus 7.3.2000 b ). Tdytyy kuitenkin huomata etti tilastokeskus on laskelmissaan

tulkinnut auton omistamien ja tydsuhdeauton hallinnan samaksi asiaksi.

Sosioekonomisen aseman mukaan autot jakaantuivat vuonna 1998 seuraavasti; maatalousyrittéjilld
oli suhteellisesti eniten autoja eli 93% maatalousyrittdjatalouksista omisti auton. Luokkaan muut
yrittdjat kuuluvilla 88%:1la oli auto kdytossddn. Ylemmistéd toimihenkildistd 80%:1la ja alemmista
toimihenkiloistd 72%:1la. Tyontekijoistd auton omistajia oli 82% ja opiskelijoistakin 31%.
(Tilastokeskus 7.3.2000 ¢ ) Autojen jakaantumien sosioekonomien luokan mukaan ei liene yllitys,

silld opiskelijat pienine ja epésddnnollisine tuloineen harvoin pystyvit yllapitiméain henkildautoa tai
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kokevat sitd edes mielekkdzksi kulkuneuvoksi. Toisaalta taas maanviljelijit, joista lihes kaikki
omistavat auton todennakdisesti tarvitsevat autoa asuessaan seudulla, jossa joukkoliikenne ei toimi

yhté hyvin kuin Helsingissi ja jossa vilimatkat ovat pitkia.

Tarkasteltaessa auton omistusta tuloluokittain voidaan todeta auton omistuksen vihentyvidn kun
tulot ylittavdat 200000mk. Toisaalta vaatimattomillakin tuloilla ylldpidetddn autoja, vuonna 1993
34%:1la alle 50000mk vuodessa ansaitsevilla oli auto omistuksessaan. (Niininen 1994) Ehki
kiinnostus autoiluun véhenee tulojen kasvaessa. Pienilldkin tuloilla kuitenkin autoillaan ja juuri
kéytettyjen autojen edullinen hintataso mahdollistaa koyhédnkin henkilon tarvittaessa ylldpitdd

henkilvautoa.

90-luvun taloudellisen laman aikana monien kuluttajien tulotaso heikkeni ja kulutusta jouduttiin
tietyissd tapauksissa siirtdmédn myohempién ajankohtaan. Uusitalon ja Lindholmin (1994) mukaan
suomalaisten kulutustaso oli lamankin aikana niin korkea, ettid ainoastaan 28% suomalaisista katsoi
auton hankinnan siirtdmisen olevan aiheellista. Suomalaisille auto vaikutti olevan yksi niistid
vilttamittomyysluonteisista hyodykkeistd, joiden hankkimista ei laman vuoksi katsottu
tarpeelliseksi siirtdd. Siirrettdvad kulutusta sen sijaan olivat esimerkiksi matkustaminen ja
ravintolassa syominen. (Uusitalo & Lindholm 1994, 57). Pienilld autokauppiailla kuitenkin on
erilainen ndkemys siitd, siirsivitkd suomalaiset autonhankintaa laman aikana, samoin suuremmilla.
Kun vuonna 1989 uusia henkildautoja rekisterditiin 176771 kappaletta, oli vastaava lamavuoden
1993 luku vain 55856 (Autodata Europe 10.3.2000). Uusien henkildautojen myynnin romahtaminen
alle kolmasosaan lamaa edeltdvistd madrdstd on mielestdni riitdvd merkki siitd, ettd suomalaisten
kulutustaso laski laman aikana ja ettd suomalaiset todellakin pidittdytyivdt hankkimasta autoa

talouden ollessa epdvarmassa tilanteessa.

Auto on vield kaytettyndkin kallis hankinta, joten niiden kauppa eroaa huomattavasti muusta
kdytetyn tavaran kaupasta. Kéiytetyn tavaran kaupasta tulee mieleen ldhinnd kirpputorit.
Kirpputoreilla muutamalla markalla myytivét kirjat, vaatteet ja naarmuuntuneet astiat ovat paljon
helpommin tutkittavissa kuin kdytetyt autot, jotka kuitenkin maksavat parhaimmillaan asunto-
osakkeen hinnan. Toisaalta kirpputoreilla ja kiytettyjen autojen liikkeilld on yhdyskohtiakin,
ainakin ilmapiirissd. Kirpputoreilta tuotteita ostavat henkilot, joilla ei ole taloudellista
mahdollisuutta (Lamponen 1996, 127) tai halua ostaa uutta tuotetta. Sama on tilanne autojenkin

kaupalla; hieman kérjistden voidaan sanoa niiden ostavan autonsa uutena, jotka katsovat sen omassa
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taloudellisessa tilanteessaan jirkevéksi ja mahdolliseksi. Jos koetaan, ettd uuden auton hankinta ei
ole senhetkisessé taloudellisessa tilanteessa perusteltavaa, yleensd valitaan kéytetty auto tai elimi

ilman autoa.

Kirpputoreja ja kéytetyn auton kauppaa yhdistid my6s hinnasta tinkimisen mahdollisuus.
Tinkiminen kirpputorilla on erdinlainen kirjoittamaton sddntd. Tinkimistilanteessa ostaja on
aktiivinen neuvottelukumppani, joka todenndkoisesti kokee iloa pystyessddn sddstdmadn
hankkimansa tuotteen hinnasta. Merkittdvid on se, ettd kirpputorikauppa ei ole ns. ota tai jiti -
kauppaa, kuten suuremmissa liikkeissé, vaan kaupan ehdoista voidaan neuvotella. (Lamponen 1996,
134 ja Salakari 1994, 19). Tinkiminen kuuluu myds kéytettyjen autojen kauppaan, silld Nummisen
(1999, 69) mukaan suomalainen ei tingi missddn muussa yhteydessd yhtd innokkaasti kuin
neuvotellessaan kiytetyn auton hinnasta. Kauppiaat tietdvit asiakkaidensa tinkimistaipumuksen ja
hintalappuun Kkirjoitettu hinta onkin yleensd vain viite tinkimisen aloittamiskohdalle. (Lamponen

1996, 134 ja Numminen 1999, 69).

Kirpputoriasioimisen luonteeseen kuuluu “l0ytdjen” etsintd. Loydon mééritelmd muuttuu aina
16ydon tekijin mukaan (Lamponen 1996, 131) ja sama kdytdntd sopii kéytettyjen autojenkin
etsintddn; mikd toisen mielestd on todellinen “helmi” muiden autojen joukossa saattaa toisen
silmissd ndyttdd loppuun ajetulta romulta. Kirpputoreille tirkedd on my0Os sosiaaliset suhteet ja
myyjien kanssa saatetaan jaada vain juttelemaan ilman sen suurempia ostoaikeita (mt.134). Ei
ilmapiiri kéytettyjen autojen myymélédssdkdin aina ole tiukan “busines-hakuinen” vaan kuten
Hirkénen on asian havainnut: “Kerran, pari pdivdssd ovi kdy. Sisddn poikkeaa asiakas, vield
useammin tuttava. Heitd varten hallin seinustalla on mukavaksi kulunut sohva, usein tyhjennettiva
tuhkakuppi ja kahvinkeittimessd kahvia.” (Hirkonen 2000, 55) Aikaa kiytetddn siis niin
kirpputoreilla kuin autoliikkeissékin katselemiseen ja haaveiluun, autoliikkeissd néditd asiakkaita
kutsutaan “renkaanpotkijoiksi”, joita periaatteessa pitdd palvella, silld vield joskus he saattavat
auton ostaakin. Tarvittaessa ostopditoksen tekemisessd pitdd olla nopea (Salakari 1994, 19 ja
Lamponen 1996, 132), silld kdytetyt tuotteet ovat yksiloitd, joita riittdd vain yhdelle kerrallaan.
Hyvikuntoinen ja halutun merkkinen ja mallinen kiytetty autokin vaikuttaa niin harvinaiselta, ettd
sen ostopéditoksen kanssa ei ole syytd viivytelld. Uuden tuotteen hankintaa taas on aikaa pohtia
vuosikaupalla. Uusia tasalaatuisia autojahan tehtaiden liukuhihnat suoltavat markkinoille pdivasti

toiseen.
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3.2.3 Jarjestys autoalalla

Ammattien arvostusta mittaavat tutkimukset useasti osoittavat autoalan olevan yksi vihiten
arvostetuista ammateista. Esimerkiksi Suomen Autolehdessd (Viitanen 1997, 16) julkaistussa
tutkimuksessa oli automyyjidn ammatti vasta sijalla 237, vuonna 1996. Arvostusasteikon yldpidssi
sensijaan olivat mm. l4dkiri, hammasldkiri, eldinladkéri, lentokapteeni ja professori. Mielestini
automyyjin arvostuksen asemaa havainnollistaa huomattavasti se, ettd sen ylapuolelta 16ytyvit mm.
seuraavat ammatit: turkistarhuri, sekatyOmies, vaatenaulakonhoitaja ja TV-lupatarkastaja.
Alapuolella arvostuksessa on toki vield hevoskauppias, sijalla 238. Edes ajan kuluessa ei
automyyjdn arvostus ole muuttunut juuri lainkaan. My6s vuonna 1966 automyyjin ammatti oli
kaukana ammattihierarkian kérkisijoilta. Kuitenkin esimerkiksi perushoitajan arvostus oli noussut

154 sijaa ja perhepdivihoitajan 122 sijaa, tuon kolmen vuosikymmenen aikana.

Pitda kuitenkin huomata, ettd esitetyisséd tilastotiedoissa kyseessd on automyyjd, ei kéytettyjen
autojen kauppias. Voisiko siis kéytettyjen autojen kauppias olla arvostetumpi ammatti kuin
automyyjd? Tuskin, silld edelld mainitussa artikkelissa Jorma Viitanen pohtii: “milld tavalla
kidytettyjen autojen myynti ja nyt kasvusuunnassa oleva jobbarikauppa syd automyyjikunnan
arvostusta?” (mt. 17). Kun siis autoalan sisilldkin pidetdédn autojobbareita kiusallisina ja haitallisina
ilmiodind, voidaan olettaa ettd kiytettyjen autojen kauppiaan arvostus on erds alhaisimpia
mahdollisia. Helposti voisi kuvitella, ettd autoalan ammattilaiset pitdisivét edes nimellisesti yhtd,

mutta jobbarit ndhtivisti pyritddn heittdmaén ulos, pois pilaamasta ammattimiesten mainetta.

Toisaalta se, ettd kiytettyjen autojen kauppiaat kuuluvat yrittdjien luokkaan ei késittddkseni vie
arvostusta heidin ammatiltaan. Vuonna 1989 tehdyssi tutkimuksessa nuorten toiveammateista oli
yrittdji ammateista halutuin. (Koiranen 1993, 50-51) Suosituimpia kuitenkin olivat sellaiset
yrittdgjaammatit, joissa luovuus ja itsendisyys paisisivit vallalle, kuten freelance- toimittaja tai
mainosalan yrittdjd. Yrittdjyysmyonteisyyteen saattaa vaikuttaa myos se, vuonna 1989 ei vield oltu
koettu suurta pankkikriisid ja matalasuhdannetta. (mt. 52) Jimsidnkoskella ammattioppilaitoksessa
opiskelevien oppilaiden tyollistymissuuntauksia tutkinut Méaki (1999) on saanut omassa
tutkimuksessaan tulokseksi 47%:n opiskelijoista olevan suuntautunut omistajayrittédjyyteen (mt.

135). Eli periaatteessa kiinnostusta yrittdjyyteen sinénsé olisi.
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Tédytyy myds muistaa, ettd vanhoilla autoilla keinotteleva kauppias ei ehki ole niin puoleensavetivi
ammatti, kuin joku luovuutta ja itsensd toteuttamista tihkuva noususuhdanteen mahdollistama
trendiammatti. Ammatin arvostus on mielesténi tirked seikka monestakin syystd. Usein ammatin
korkea arvostus mahdollistaa myos palkkatyon kyseessi ollen korkean ansiotason, joka nykyisessi
rahatalouteen perustuvassa yhteiskunnassa antaa mahdollisuuden toimia markkinoilla haluamallaan
tavalla. Toisaalta taas talouden epdvarmuus saattaa vaikeuttaa jokapdiviistd eldmii. Ammatti-
identiteetti kasittadkseni auttaa myos médrittimiin asemaa yhteiskunnassa ja sitdkautta myos
itsetunnon rakentaminen lienee mahdollista. Haavio-Mannila (1989) tekemissdidn tutkimuksessa
késitteli eri ammattiryhmien itsearvostuksen kisityksid. Héidnen mukaansa itsearvostus oli
ominaisempaa toimihenkiloammateissa tyoskentelevien keskuudessa kuin ty6ldisammateissa
toimivien. Varsinkin miesten itsearvostus oli ollut kohtuullisen korkealla. (mt. 126-127)
Haastattelemieni autokauppiaiden itsearvostus oli mielestédni kunnossa, ja sitd pyrittiin aktiivisesti

ylldpitdmé&in noteeraamalla itseddn korkeammalle kuin muita autoalalla toimivia.

Millainen on autokaupan sisdinen hierarkia ja miten se ilmenee kéytettyjen autojen kauppiaiden
arkipdivin tydssd? Onko kyseessd kunnioitusta ja terveeseen kilpailuun perustuva koko alan kattava
kolleega-suhde, jossa naapuria arvostetaan ja kunnioitetaan vai katkera ja kateuden tdyttiméd oman
edun tavoittelu? Tietenkin jokainen autokauppias pitdé itseddn jotenkin parempana kuin naapurin

ahnetta ja petollista roistoa.

Autokaupan sisdinen hierarkia #iripdiden vililld on selvd, mutta my0s seuraavassa esitettyjen
luokkien sisdlld on oma arvojirjestyksensid. Automarkkinoiden kakunjakajat voidaan jakaa karkeasti
neljdidn luokkaan; merkkiliikkeisiin, kdytettyihin autoihin erikoistuneisiin liikeisiin, verkkoaitaus
kauppiaisiin ja “kadunvarsi jobbareihin”. Mielestédni autokaupan arvostushierarkia voidaan tiivistda

seuraavankaltaiseen porraskuvioon.
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Autokaupan arvoestuksen portaat

Merkkiliikkeet

Kiytettyjen autojen
erikoisliikkeet

Verkkoaitaus-
kauppiaat

Kadunvarsi-jobbarit

Ylimmilld arvostuksen hierarkiassa ovat autoliikkeet, jotka myyvét uusia autoja. N&itd kutsutaan
merkkiliikeiksi, silld niilld on yhden tai useamman automerkin uusien autojen edustus. Néiden
liikkeiden omistaja saattaa olla vaikkapa suuri osuuskauppa, Stockmann, tai yksittdiset liikkeet
voivat kuulua saman omistajan pyorittdimién useiden liikkeiden ketjuun. On tietenkin mahdollista,
ettd merkkiliikkeessikin on yksityinen kauppias, joka tyoskentelee omassa yrityksessédidn. Téllaiset
liikkeet ovat panostaneet yleensd palveluun ja asiakkaan tyytyviisyyteen huomattavia summia.
Toimitilat niissi liikeissd ovat yleensi siistejd, avaria ja valoisia litkehuoneistoja, joissa kiillotetut
autot -niin uudet kuin kiytetytkin- ovat maksavien asiakkaiden tarkasteltavina. Henkilokuntaa on
paljon valmiina palvelemaan asiakkaita. Usein merkkiliikkeilld on my&s oma autokorjaamo, jossa
vaihtoautot voidaan helposti tarkistaa ja korjata asiakkaiden edellyttdméin kuntoon. Osa
vaihtoautoista tuotteistetaan, eli kdytetdan vaihdossa tullut kidytetty auto 1dpi kuntotarkastuksen,
annetaan takuu ja markkinoidaan vaihtoehtona uudelle autolle. (esim: Jyviskyldn Autopdrssi
2.2.2000, 11). Merkkiliikkeiden vilistd hierarkiaa ylldpitdd niiden edustamien uusien autojen
arvostus asiakkaiden mielikuvissa. Toiset automerkit nimittdin nauttivat suurempaa arvostusta kuin
toiset. Tdmin arvostuksen ansaitsemiseen liittyvit useat eri seikat, kuten esimerkiksi kokemukset
auton toimintavarmuudesta satojentuhansien ajokilometrien jdlkeen, taloudellisuudesta,
odotettavissa olevasta jilleenmyyntiarvosta ja jopa autourheilumenestyksestd. Merkkiliikkeille on

tarkeétd myos asiakkaiden tyytyviisyys heiddn edustamaansa merkkiin ja tyytyvéisyyttd mitataankin
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erilaisin tutkimuksin, joiden kohteina ovat asiakkaiden tyytyviisyys itse autoon, myyntipalveluihin

ja huoltopalveluihin (Viitanen 1999, 62).

Kaytettyjen autojen erikoisliikkeet ovat keskittyneet myyméédn ainoastaan kéytettyjd autoja. Nimi
liikkkeet ovat yleenséd pienempid kuin merkkiliikkeet, mutta on my6s mahdollista, ettd ne kasvavat
hyvinkin suuriksi ja menestyviksi. Myos ndilld liikkeilld on myyntihalli, jossa osa autoista on
limpimissi ja kuivassa odottamassa asiakkaita. Tilat ovat kuitenkin vaatimattomammat kuin
merkkiliikeissi ja vain harvoin kéytetyn auton liikkeelld on varsinaista omaa korjaamoa. Yleensd
kuitenkin omistaja on itse paikalla tekemédssd kauppaa, toisin kuin merkkiliikkeissd. Niitd
kéytettyjen autojen liikeiti on monen kokoisia noin kymmenen auton yhdenmiehen yrityksistd

satojen autojen jéttildisiin.

Verkkoaitauskauppiaat ovat ldhinnd pédkaupunkiseudun ja muiden suurten kaupunkien ilmid,
esimerkiksi kasitteleméssini kaupungissa ei ole ainuttakaan tdhdn luokkaan kuuluvaan kauppiasta.
Verkkoaitauskauppiaan yritys koostuu toimistona kaytettdvastd tydmaaparakista, ulkona (talvella
lumikinoksen alla) olevista autoista ja aidasta, joka jakaa reviirin useiden nékdoetdisyydelld
toimivien naapurikauppiaiden kanssa. Namaikin liikkeet voivat taitavissa késissi kasvaa suuriksi. He

ostavat yleensi autonsa kéteiselld toisilta kauppiailta ja nopeasti rahaa tarvitsevilta asiakkaitaan.

3.2.4 Se surullisenkuuluisa jobbari

Alimmalla hierarkiassa ovat oikeutetusti ns. kadunvarsijobbarit. Heilld ei pédsdédntoisesti ole omaa
yritystd, vaan toimivat yksityishenkiloind. Heilld ei myoskdin ole kiintedd liiketilaa, vaan he
sdilyttdvit muutamia myynnissd olevia autojaan kaupungissa kadun varrella ja kaupunkien
ulkopuolella omilla takapihoillaan. Asiakkaiden houkuttelemiseen he kéyttdvit pienid ilmoituksia
paikallislehdessd tai valtakunnallisesti ilmestyvissd osto- ja myyntilehdissi. Koska he ovat
yksityishenkiloitd, heitd ei koske kuluttajan suojalainsdidanto, eli ostajalla ei ole muuta keinoa, kuin
alioikeudessa syyttdd myyjas petoksesta, mikali kaupan kohde vaikuttaa oleellisesti huonommalta,
kuin kauppaa tehdessi oli aihetta olettaa, eikd neuvottelemalla ole pédsty sopimukseen.
Kiytidnnossi kuitenkin kynnys oikeusprosessin aloittamiselle lienee korkea. Koska he eivit ole
ammatinharjoittajia, herdé helposti my6s epdilys verojen laiminlydnnistd, mikéli kaupasta on voittoa
jdanyt. Koska kuittien kirjoittaminen heidén piireissdén on varsin harvinaista, ei verottajakaan kovin

helposti pédidse ndiden verottomien jobbareiden teoista selville.



34

Termi “jobbari” on yleisesti kiytossd autokaupan suullisessa sanastossa tarkoittamassa yrittijis,
joka on erikoistunut nimen omaan kéytettyjen autojen ostoon, vaihtoon ja jilleenmyyntiin. Heilld
siis ei ole uuden auton merkkiedustusta eikd yleensd omaa korjaamotoimintaa kuten uusia autoja
myyvilld liikkeilld useasti on. Yrittdjdni autojobbari voitaneen luokitella keinottelun, spekulaation
ja havittelun luokkaan, silld hédn ei tuota lisdd reaalipddomaa eikd jalostusarvoa, vaan toisten
tietdimattomyyttd hyviksi kiyttden pyrkii kasvattamaan omaisuuttaan (Koiranen 1993, 56). Toisaalta
hén tietenkin tarjoaa autonvilitystd, palvelua, jolla johdatetaan autoa etsivd asiakas tarkoitukseen
sopivan auton luokse. Téassd yhteydessd pitdd vield tihdentdd,, ettd jobbareilla ei siis missédédn
nimessé tarkoiteta merkkiliikkeiden vaihtoautomyyjéi, vaan juuri yksityistd yrittdjdé tai pelkédstdin

omiin nimiinsé autokauppaa tekevéi henkiloa.

Kuten todettu on my0s niitd jobbareiksi kutsuttuja henkil6iti, jotka eivit toimi omistamansa yhtion
puitteissa, vaan yksityishenkildind. Samalla tavalla kuin yrityksetkin, myds he ostavat, myyvit ja
vaihtavat autoja taloudelliseen hyotyyn tdhddten. Merkittdvd ero tdllaisessa tapauksessa kiytettyjd
autoja myyviin yrityksiin verrattaessa on, ettd ndissi kaupoissa ei kuluttajansuojalaki ole voimassa.
Mahdollisen riitatapauksen sattuessa on ostajan ainoastaan mahdollista nostaa myyjia vastaan syyte
petoksesta, mikéli neuvotteluissa mahdollisista korvauksista tai kaupan purkamisesta ei muuten ole

pédsty molempia osapuolia tyydyttdviin ratkaisuun.

Misti kdytettyjen autojen kauppiaat sitten hankkivat autonsa, joita he eteenpédin myyvét? Useasti he
ostavat autoja kiteiselld henkiloiltd, jotka syystd tai toisesta haluavat muuttaa autonsa nopeasti
kéteiseksi. Sellaisessa tilanteessa, joita kaiketi tapahtuu harvoin, avautuu jobbarille oiva tilaisuus
hankkia edullisesti auto, joka on helppo myyda kohtuullisella voitolla eteenpiin. Toisaalta he myos
ostavat merkkiliikeiltd autoja, jotka eivit ole kyseisen liikkeen asiakaskunnalle kelvanneet.
Kiytettyjen autojen liikkeissd asioivat ovat pédasiassa erilaisin odotuksin varustautuneita kuin

merkkiliikkeiden korkeita lasiovia ja nahkasohvia vaativat asiakkaat.

Jonkinlainen yleinen totuus on, ettd puhuttaessa kaytettyjen autojen kauppiaista uusia autoja
myyvan merkkiliikkeen “pikkutakkimyyjat sanovat kolleegoitaan halveksuttavasti ‘jobbareiksi’.
Kiytettyjen autojen kauppias on kuitenkin tarkka reviiristéién ja siitd, ettei hénté sekoiteta jobbariin.
Jobbari myy ‘hékistd’ eli verkkoaitauksesta, jonka reunassa tydmaakoppi toimistona. Autot ovat
parhaat pidivdansd nihneitd, huonoimmat tuskin ajokuntoisia.” (Hirkoénen 2000, 55) Jobbaritkin

jakautuvat arvostuksessaan eri luokkiin, josta alimpana on suoraan kadulta myyvé kauppuri, joka
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myy joko omia tai vieraita autoja. Heidét saa kiinni vain matkapuhelimesta ja kuitin kirjoittaminen

on heille erityisen vastenmielistd. (mt. 55)

3.2.5 Arvostusportaikon ydin

Ylempénd arvoportaikossa olevat siis pyrkivdt puhumaan halveksivasti ja vahitellen alempana
olevasta. Jokainen taso pyrkii vydryttdméén syyn huonosta imagosta alempien “’kastien” syyksi tai
ainakin menneiden vuosien hairahduksiksi. Autoista saatava hintataso myos laskee samalla, kun
arvostusportaita kdydddn alaspdin. Joskus samanlaiset, saman vuosimallin autot voivat maksaa
portaikon alapaisséd alle puolet siitd, mitd ylapéddssd autosta tavoitellaan. Vaikka alempana olevaa
onkin helppo halveksia, ei yldpuolella olevaa kuitenkaan ihailla. Erds autokauppias muistelee isansi
sanoneen: “Onneksi emme ole koskaan olleet niin koyhia, ettd olisimme joutuneet ottamaan uuden

auton edustuksen.” (Numminen 1999, 68) Ristiriitoja siis autoalan sisdisessikin hierarkiassa 16ytyy.

Portaiden asetelma kauppiaskohtaisella tasolla ei kuitenkaan ole pysyvé, vaan liikettd portaissa voi
tapahtua ja todennikdisesti tapahtuukin molempiin suuntiin ja useammankin kerran saman henkilon
uran aikana. On yleistd, ettd autoliike kasvaa alhaalta ylospdin porras portaalta. Huonojen

olosuhteiden vuoksi portaita laskeutuminen on niin ik#4n eris vaihtoehto.

3.2.6 Auto on vaikea kauppatavaraksi

Auto, varsinkin kdytettynd myytidvd, on usein riitoja ja pettymystd aiheuttava laite. Monta vika-
altista teknistd yksityiskohtaa yhdessd autojen kanssa toimimaan joutuvien henkildiden
asiantuntijattomuuden kanssa voi johtaa petetyksi tulemisen kokemukseen. Autojen tekninen
luotettavuus tai pikemminkin epiluotettavuus aikaansaa tietyn riskialttiuden kiytettyjen autojen

kaupan kyseessé ollen.

”Kiytetyn auton kaupassa kaupan kohde on monimutkainen tekninen laite, joka
on liséksi altis hyvin erilaisille melko vaikeastikin havaittaville kulumis- ja
muille vauriolle. Tavallisen autonostajan kyvyt ja aika riittdvét vain harvoin
auton perusteelliseen ja pitevidn tarkastukseen. Toisaalta myyjankdén tietdmys
ja muut resurssit eivit ole niin rajattomat, ettd hénté voitaisiin vaatia tutkimaan
huolellisesti, miten kehnon auton hdn on joltain asiakkaaltaan - tavallisesti
kuluttajalta - saanut ja milld tavalla hin voisi parhaiten estdd toista kuluttajaa
ostamasta samaa autoa yhtd huonoin ehdoin kuin hidn itse aikoinaan”
(Kuusimaiki 1985, 1)
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Vaikka Kuusimien maéiritelmd autokaupan ongelmista on jo vanha, pitee se mielestini
erinomaisesti vield tdnddnkin kaytdvdan kiytettyjen autojen kauppaan. Tilannetta ei ainakaan
helpota alalla toimivat tietoisen epirehelliset kauppiaat, jotka pyrkivdt myyméiin sekundaa
priimana. On yleistd, ettd kéytetty auto myyddédn “sellaisena kuin se on”, jolloin kaikki autosta
16ytyvét vauriot sisédltyvit kauppaan ilman tarkempia erittelyja. Téllaisten varaumien tarkoitus on
estdd ostajaa valittamasta myyjille kaupanteon jélkeen havaitsemistaan vioista ja puutteista. Vaikka
auto olisi téllaisella varaumalla myytykin, voi myyja silti joutua korvausvelvolliseksi, mikili hdn on
salannut kauppaan vaikuttavia tietoja autosta. Hin voi joutua korvaamaan asiakkaalle virheistid
aiheutuneet kustannukset, vaikka h#n ei olisi tosiasiallisesti auton virheestd tiennytkiin.

(Kuluttajavalituslautakunnan ratkaisuja 7, 47).

4. Kaytettyjen autojen kauppias yrittajana

Tutkimuskohteenani olevat kiytettyjen autojen kauppiaat ovat tai ovat olleet yksityisyrittdjid
autoihin liittyvin uransa aikana. Kaikkien yritykset ovat pienid, eikd palkattua tydvoimaa juurikaan
likkkeissd ndy. Miten yrittdjyyttd on maédritelty ja mitkd sen tehtdvidt ovat osana suomalaista

talouseldmia?

Tarkastelemani autokauppiaat toimivat erityisesti pienyrityksissd. Tainion (1992) esittelemien
pienyrityksen kriteerien mukaan pienyritykselli on seuraavia kriteerejd: 1. Pienyrityksen osuus
markkinoistaan on suhteellisen pieni eli silld ei juurikaan ole mahdollisuutta vaikuttaa alan
myyntiméiraan tai hintoihin. 2. Omistajajohtajat johtavat yritystddn omalla henkilokohtaisella
aktiivisella panoksellaan. 3. Pienyritys ei ole osa suuryritysti, vaan on itsendinen. Niinpd
omistajajohtaja on suhteellisen vapaa tekemédn yritystilin koskevia péatoksid riippumatta
ulkopuolisesta vallasta. (Tainio 1992, 30) Toisaalta pienyrityksid on mééritelty myds henkilokunnan

tai litkkevaihdonkin avulla. (mt. 29-30)
4.1  Yrittiajyys?

Havusela (1999) kirjoittaa tiukoista yrittdjyyden médritelmistd. Yrittdjd olisi yrittdjd ainoastaan
silloin, kun hén esittdd uusia yhdistelmid, eli on innovatiivinen. Tdmin ominaisuuden yrittdji
menettdd heti alkaessaan johtaa yritystddn kuten muutkin. Yrittdjyys (innovatiisuus) on usein
yhdistetty pienyrityksiin, silld “yrittdjyyden médritelméén sisdltyy ajatus jostain uudesta, jota ei

aiemmin ole ollut olemassa.” (Havusela 1999, 12). Kun ajattelee omaa tutkimuskohdettani,



37

kéytettyjen autojen kauppiaita, ei varsinaisesta innovatiivisuudesta kovinkaan helposti nie kuin

vaatimattomia varjoja.

Ritva Lindroos (1995) jakaa tutkimuksessaan yrittdjdt ja yrittdjyyden kolmeen luokkaan.
Traditionaalinen yrittdjyys pohjautuu perinteisiin. Sattuman kautta yrittdjaksi pohjautuu
tilannesidonnaisuuteen tehtdessd paatostd yrittdjyydestd. Kolmantena on yrittdjyys tietoisena
valintana ja mahdollisena luopumisena yrittdjyydestd. (Lindroos 1995, 3) Perinteisiin pohjautuva
yrittdjyys sisdltdd vahvan moraalisen sitoutumisen yrittdjyyteen, joka on tullut perintond
lapsuudenkodista tai kotipaikkakunnan perinteistd. Sattumayrittdjdt ovat nimensd mukaisesti
ryhtyneet yrittdjiksi sattumanvaraisessa tilanteessa tarkoituksenaan saavuttaa parempi elintaso kuin
normaalilla palkkatyolld tai pelkédstddn tyottoménd. Tiedostava yrittdjyys muodostui Lindroosin
tutkimuksessa yksindisestd selviytyja- tai taistelijayrittdjdstd, hinen tiedostamistaan Kkriiseisti.

(Lindroos 1995)

Kyro ja Nissinen (1995) ovat kisitelleet ja midritelleet yrittdjyyttd seuraavasti. Ulkoinen yrittdjyys
on prosessi, jonka tuloksena syntyy oma itsendinen pienyritys. Sisdinen yrittdjyys on seurausta
mikrotason yrittdjaimiisestd, tietoisesta tai tiedostamattomasta, organisaation toimintatavasta.
Omaehtoinen yrittdjyys taas liittyy yksilon omaan kayttdytymiseen, asenteisiin ja toimintatapaan.
Omistuksellisuus saattaa liittyd tdhin omaehtoiseen yrittdjyyteen, mutta pddasiassa kysymys on
yksilon omasta vastuusta koskien tyollistymistd ja toimeentuloa, etuuksia ja riskejd. Itse yrittdjyys
taas voidaan nihdi yldkisitteend, joka siséltdd kaikki kolme edelld mainittua yrittdjyyden muotoa.

(Kyr6 & Nissinen 1995, 144, 167-168)

Yrittdjaksi ryhtymistd on Koiranen (1993) kuvannut Huuskosen omistajayrittdjyyteen johtavan
hierarkian avulla. Suuresta yleisostd osa on kiinnostunut yrittdjyydestd ja heistd osa harkitsee
yrittdjyytta. Yrittdjyyttd harkitsevista osa todella aikoo yrittdjéksi ja vain osa heistd lopulta ryhtyy
yrittdjaksi. Valikoituminen ei Koirasen mukaan tapahdu tasavauhtisesti, vaan suunnitelmissa saattaa
esiintyd pitkidkin katkoja, jopa vuosien harkintaan ennenkuin péatds yrittdjdksi ryhtymisesté

valmistuu. (Koiranen 1993, 37).

Ulkoisen yrittdjyyden tuloksena olevan yritystoiminnan aloitusmuotoja on erilaisia. Uuden yrityksen
perustamien on perinteinen ja yleinen tapa, jossa korostuu alkuvaiheen innostus yritystd kohtaan.

Toinen keino on jatkaa perheyritysti, jolloin kyseessd on sukupolven vaihdos. Télloin kyseeseen
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saattaa tulla myos velvollisuudentunnosta yrittdjaksi ryhtyminen. Kolmas vaihtoehto on ostaa
olemassaoleva yritys tai osa siitd. Tédssd tapauksessa on mahdollista ettd yrityksen toimiva johto
ostaa yrityksen, joku ulkopuolinen ostaa itselleen tydpaikan yrityksen johtotehtavissd tai osa
yrityksen tyontekijoistd ostaa lakkauttamisuhan alaisen yrityksen voidakseen siilyttdd entisen

tyopaikkansa. (Koiranen 1993, 115- 116)

Koskinen (1992) on omassa kirjoitukseensa 10ytidnyt viisi yrittdjatyyppid. Ammattiyrittdjdt pyrkivit
pitdimédn yrityksensd pienind ja samalla he kantavat huolta yrityksen ja sen tyontekijoiden
hyvinvoinnista. He vélttidvat johtajan leimaa ja ovat yhteiskunnallisesti syrjddnvetdytyvid omaan
tybhonsd uppoutuneita perusyrittdjid, joille tirkeiti ovat ammattiosaaminen ja vihaeleisyys.
Opportunistit ovat kasvuhakuisia yrittdjid. Heille yrityksen menestyminen on tirked tavoite ja se
voikin ulkopuolisesta ndyttdd haikédileméttomalta oman edun tavoittelulta, vaikka yrityksen kannalta
se onkin perusteltua. Kdsityoyrittdjd puolestaan tavoittelee itsemédrdamisoikeutta ja
riippumattomuutta eiki hinelle taloudellinen menestys ole tirkeintd. Térkeétd sen sijaan on oman
tdysimédrdisen tyopanoksen luovuttaminen yritykselle. Klassinen yrittdjd kokee térkedksi
taloudellisen tuloksen maksimoinnin. Hén ei vilttamattd edellyti sosiaalista hyviksyntdd tai
arvostusta. Yrittdjdjohtaja puolestaan tavoittelee toiminnassaan johtajaominaisuuksia. Halukkuus
johtajuuteen vie yrittdjdjohtajan helposti myods yhteiskunnalliseksi vaikuttajaksi. Itselleen ja
yritykselleen yrittdjdjohtaja siis pyrkii verkostojen avulla rakentamaan merkittdvin roolin.

(Koskinen 1992, 115-117)

Mielestdni Havusela (1999) on muotoillut yrittdjyyden mééritelmdn omaan kéyttooni varsin
osuvasti: “Yrittdjyys on yrittdjanad toimimista.” (mt.15) Yrittdjaksi ryhtymisen tunnusmerkkeji ovat
niin ikéén itsensa tyollistdminen, ammatinharjoittajaksi ryhtyminen ja oman yrityksen perustaminen
(mt. 15). Tutkimuksessani on siis kidytetty hyvin véljdd yrittdjyyden médritelmid, mutta tdssd
yhteydessa varmasti tarkoituksenmukaisesti, silld harvoin kaytettyjen autojen kauppiaat ovat suuria

innovaattoreita, jotka ensimmadisend alallaan tekevét asiat niin kuin tekevit.

4.2 Yrittdjan rahahuolet

Vaikka saattaa vaikuttaa, ettdi autokaupassa pyoOrivdt suuret rahasummat ja suuret voitot, ei
todellisuus vilttimittd ole aivan yhtd ruusuinen. Toki on monia autokauppiaita, jotka todella

rikastuvat uransa aikana mutta on myos niitd, jotka kamppailevat minimaalisen toimeentulon
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saavuttamiseksi. Merkkiliikkeitd alempi hintataso madaltaa my6s jokaisesta kaupasta saatua voittoa,
jolloin t6itd on tehtdvd huomattavasti enemmin saman tulotason saavuttamiseksi. Toisaalta pienessi
yrityksessd  kustannukset kylldkin ovat pienemmit. Yrittdjd, (siis autojobbari) voi kokea
taloudellisen hyvinvointinsa uhatuksi, mikéli tydmahdollisuudet vaikkapa ympériston muutosten
seurauksena heikkenevét. Yrittdjyyteen liittyy aina my0s tietyt riskit: ”Yrittdjyys ja yrittdjan ottama
riski voivat johtaa karkeasti arvioituna joko yrittdjand menestymiseen, mikd tuo mukanaan
taloudellista turvallisuutta, tai taloudelliseen ahdinkoon, mikd pahimmillaan voi merkiti esimerkiksi
konkurssia, koko omaisuuden menetystd ja/tai elinikdistd velkavankeutta, koko perheen
toimeentulon vaarantumista” (Turunen & Niemeld 1995). Niinpd pelissd ei ole vain oma
taloudellinen menestyminen, vaan koko perheen tulevaisuus, erilaisten takaus- ja

kiinnitysjérjestelyjen seurauksena.

Valitusta yhtiomuodosta riippuen voi yrittdjd joutua taloudellisten vaikeuksien kérjistyttyd
konkurssiksi vastaamaan koko omaisuudellaan yhtionsi veloista. “Kommandiittiyhtion
vastuunalainen yhtiomies vastaa yhtion veloista ja velvoitteista koko omaisuudellaan samalla tavalla
kuin avoimen yhtion yhtiomies.” (Salonen 1992, 364) Avoin- ja kommandiittiyhtié ovat stis
yrittdjan kannalta riskialttiita toisin kuin osakeyhtid, jossa osakkeenomistaja “ei osakkuutensa
perusteella ole vastuussa yhtion veloista tai velvoitteista. Yhtion ollessa ylivelkainen voi osakas
menettdd vain sijoittamansa rahapanoksen.” (mt. 365) Kaytdnnosséd kuitenkin pankkien myontdmén
lainapdsoman saamisen edellytykseksi on muodostunut henkilokohtainen yrityksen lainan takaus eli

vastuut ovat kiytdannossa tdysin yrittdjalld. (mt. 366)

4.3 Kaytettyjen autojen kauppiaat arkipdivan selviytyjina

Tavalla tai toisella arkisesta eldmistd pitdd selviytyd. Monet ansaitsevat elantonsa palkkatyolld,
johon siihenkin liittyy erdinlainen parjaédmisen pakko. Kuten Matti Kortteinen on asian ilmaissut:
”Selviytyminen ei ole vain jiarkevdi. Selviytyminen on kunnia-asia. Ellei selviydy menettid
kasvonsa” (Kortteinen 1992, 50). Voidaan ajatella, ettd sellaiseen pienimuotoiseen liiketoimintaan,
kuten kiytettyjen autojen kauppa, ajaudutaan selviytymisen pakosta. Bergman (1980, 14 -15) kuvaa
tyottomyyden uhan yrittdjiksi pakottautuneita kriisiyrittdjiksi, joiden yrittdjan koulutus, motivaatio,
lahjakkuus ja kokemus on varsin heikot. Kenties liian heikot menestyikseen yrittdjind. Koistinen
ym. (1987, 67) toteaa kriisiyrittdjin ominaisuuksiksi ensisijaisen selviytymisen tydttomyydestd ja

ansion menetyksestd. Useasti siis oman liikkeen perustaminen saattaa juontaa juurensa
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selviytymisen pakosta. Toisaalta varmasti on myds niitd, jotka ovat synnynndisis “kauppamiehii”,
jotka hieman liioitellen myyvit “vaikka takin piiltdan”. Yrittdjapersoonallisuudeksi Koistinen
(1987, 66) kutsuu henkilod, “jolla yrittdjyys on kaiken aikaa ‘kiertinyt verissd’ ”. Kiytettyjen
autojen kauppiaita on mitd ilmeisimmin myos joka luokkaan kuuluvia ja kaikki he selvinneviit

eldmdstidin tavalla tai toisella.

4.4 Elaman varjopuolen yrittajat

Millaisista autokauppiaista sitten olen kiinnostunut ja miksi? Kiinnostukseni ei kohdistu suuriin
satojen miljoonien markkojen liikevaihdon autoliikkeisiin vaikka ne olisivatkin p#dasiassa
erikoistuneet kiytettyjen autojen jilleenmyyntiin. Ei liioin suurten autoliikeketjujen toimipisteet,
joissa on ns. palkkajohtaja, silld ei hinelld ole omia ja perheensé rahoja autoliikkeessi kiinni. Voisin
kutsua sitd autokauppiasryhmid, josta olen kiinnostunut, “eldmén varjopuolen yrittédjiksi”. He ovat
yrittdjid, jotka ovat miltei kiinni maallisen menestyksen ovenkahvassa. Jotain on kuitenkin jadnyt
puuttumaan lopullisesta menestyksesti. Usein takana on jo vuosikymmenien ura autokaupan parissa
ja mahdollisesti konkurssejakin. Paljon onnistuneita kauppoja mutta myoOs paljon tappioon
johtaneita virhearviointeja. Elamin varjopuolen yrittdjd ei ole sellainen menestyjd, joka -kuten
Lenita Airisto (1994, 265) asian ilmaisee- “sukkuloi eri liikeyritystensd vililld Porschellaan,

»

parhaiten hinet saa kiinni NMT -puhelimestaan...” Hin ei tarvitse, eikd osaa kayttés,
liituraitapukuun sonnustautuneita taloustieteilijadkonsultteja yrityksensd kehittdmisessd. Yhtd
ymmaéllddn hidn todenndkdisesti on vaikkapa markkinointisuunnitelmista (kts. esim. Malmberg
1996, 17 tai Koiranen 1985, 82-94). Hén vain vie ilmoituksen joka tiistain paikallislehteen ja
odottaa kaupan kayvin. Hénen liikkeensd takapiha on tdynnd vanhoja autoja, joista pitdisi hankkia

elanto sekd itselle ettd perheelle. Siind kaikki. ..

Miksi yrittdjéksi sitten kuitenkin ryhdytddn? Yrittiminen valitaan uraksi helposti siksi, ettd yrittdjd
tietdd yrittdjyydestd ja kokee sen kayttokelpoisena vilineend saavuttaa erilaisia pddmidrid. Usein
yrittdjilld kokemusta yrittdjyydesta, esimerkiksi vanhempien yrittdjdtaustan ansiosta tai tydtehtavista
ennen omaa yritystd. Yrittdjdperheessd kasvaneella on todennikoisesti yrittdmisalttiutta lisddvit
arvot ja asenteet. Tdssé tapauksessa myds sosiaalistuminen yrittdjaksi on mahdollista. (Huuskonen

1995, 55-56)
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4.5 Kaupankidynnin moraali

Ajateltaessa kaupankdynnin eli talouden ja toisaalta moraalin liittymistd yhteen voidaan helposti
joutua tilanteeseen, jossa on tehtdvd valinta taloudellisen menestyksen tai moraalisen
oikeamielisyyden vililld. Taloudesta ja moraalista voidaan kayttdd tienristeys-metaforaa, jossa on
valittava, kumman tien ottaa seuratakseen. (Panula 1999, 25, 38) Toisaalta taloutta ja moraalia
voitaisiin ajatella kahtena rinnakkaisena samansuuntaisena suorana, jotka eivit milloinkaan
leikkaisi. Taloudellisen tien valinneet eivit arvostelisi moraalisen tien kulkijoita, eivit liioin
moraalisen tien kulkijat arvostelisi talouden tien valinneita. Kédytdnnossé kuitenkin vaikutusta on
molemmin puolin; “joskus moraali vaikuttaa talouteen ja toisinaan talous moraaliin” (mt. 39).
Jatkettaessa tienristeys-metaforan tarkastelua voidaan todeta valintoja ohjaavan niin arvojen kuin
”vastuiksi tiivistyneiden eliméinkokemustenkin” (mt. 39). Arvot taas toisaalta ’voivat vaihdella sen
mukaan millaisessa sosiaalisessa ja taloudellisessa asemassa yksilé on yhteiskunnallista eldméinsi

viettanyt.” (mt. 39) Onko siis niin, ettd autokauppiaille muodostuu autokauppiaan arvomaailma?

4.5.1 Rehellisyys vs. epéarehellisyys kaytettyjen autojen kaupassa

Rehellisyydestd on varmasti monia késityksid, mutta yleisesti suomalaisuuteen yhdistetdédn
rehellisyyden leima, vaikka yksiloiden viliset erot ovat mahdollisesti niin suuria, ettd mistddn
tietystd suomalaisesta rehellisyydestd ei voida puhua. Kuitenkin autokauppiaiden rehellisyys
helposti koetaan muita videstoryhmid ohuemmaksi. Esimerkiksi Helsingin Sanomien (1987)
teettdma tutkimus kiytettyjen autojen ostajista osoitti, ettd vain 4% autonostajista piti automyyjaa
luotettavana. Samoin vain 7% kiytettyjen autojen liitkkeestd autonsa ostaneista kertoi
ostopaitokseen vaikuttaneen kyseisen liikkeen hyvidn ja luotettavan maineen. Tdmé on siis

melkoinen epéluottamuksen osoitus ja kenties aiheesta.

Kiytetyn auton ostoa varten on julkaistu useita oppaita (kuten; Ennen kuin ostat kéytetyn auton ei
painovuotta, Autojen kauppa 1996, Helsingin Sanomien Auto ja liikenne liitteissd julkaistu sarja
ohjeita kédytetyn auton ostajille 1996 - 1997 jne), joiden avulla tavallisen autonostajan pitéisi
selviytyd viekkaasta autokauppiaasta. Ndiden oppaiden kuten myds kuluttajansuojalain erditd
useimmin toistuvia kohtia on oletus siitd, ettd autokauppias jéttdd kertomatta jotain oleellista
myytdvistd autosta tai jopa valehtelee. Helposti kéytetyn auton kauppakirjaan pyritddn tekemédin
varauma eli auto myydiin “sellaisena kuin se on”. Tillaisella varaumalla yritetdin rajoittaa ostajan

valitusoikeutta tilanteessa, jossa autossa ilmenee odottamatonta vikaa kaupanteon jilkeen. Autossa
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on kuitenkin lainmukainen virhe, jos se ei vastaa tietoja, jotka myyji on ennen kaupantekoa antanut
autosta (Autojen kauppa 1996, 47). Tillaisen harhauttavan kiyttdytymisen voi kuvitella olevan tai
ainakin olleen yleistd, koska siihen on erikseen lainsdddannélld pitdnyt puuttua. Joitakin perusteita

autokauppiaiden epérehellisyysolettamalle voidaan siis 16ytdd muutenkin kuin kansan suusta.

Tyytyvdinen asiakas olisi varmasti autokauppiaallekin paras asiakas, silli hin saattaisi tulla
asiakkaaksi uudelleenkin, miké&li on ollut tyytyvdinen ostamaansa autoon. Kuitenkin kéytettyjen
autojen kauppiaaseen helposti liitetdén muita kuin luotettavuuteen kuuluvia ominaisuuksia. Jaakko
Heikkosen (1993) sanoin: “Luotettavuus saavutetaan vilpittomyydelld ja sanansa ja lupauksensa
pitdmiselld. Se lisdd varmuutta ja turvallisuutta keskindisessd kanssakdymisessd. Luottamussuhde
edellyttdd vilpitontd keskindistd kunnioitusta ja sen yllapitdmistd selkedsti rehtiyden ja avoimuuden
pohjalta. Luottamuksen pettdminen aiheuttaa mielipahaa ja paheksuntaa”(mt. 116). Sensijaan
Heikkosen viadrdmielisyyden mdidritelmd - vaikkakin hurmoshenkinen - osuu paremmin
autojobbarin ikdviin maineeseen: ”Viidrdmielinen valitsee tietoisesti totuuden asemasta valheen tai
vilpin. Hén on ylimielinen ja pyrkii tavoitteeseensa viirin ja vilpillisin keinoin ja tekosyin. Hin
kayttda hyvékseen salailua, vilppid, valehtelua, teeskentelyd, viekkautta ja petosta seki ottaa vastaan
vadrid todisteita. Han kehuu ja on lipeva edessé, potkii seldn takana ja hakee virheelleen syyllisen.
Hin vetad vilistd ja pelaa salakavalasti, paheksuttavasti ja kaksinaamaisesti omaksi edukseen toisen
luottamusta ja sinisilmédisyyttd hyvéksikdyttden. Viadrdmielinen saattaa kiskoa samasta asiasta
kaksoisrahastuksella kohtuuttomia etuja. Hénté epdiilldén epiluotettavan maineen vuoksi, ja muut
ihmiset noudattavat hinen kanssaan erityistd varovaisuutta.” (mt. 123) Joskus tuntuukin, ettd
autokauppiaalla ei ole muuta eettistd ja moraalista tietoutta, kuin miké lain avulla hénelle pakolla

opetetaan.

4.5.2 Kasityksid moraalisesta toiminnasta

Tiivistdn tdssd -rohkeasti- Panulan (1999) kirjoituksia moraalista. Moraalin kisitetté tarkasteltaessa
voidaan todeta erddn moraalin ominaisuuden olevan preskriptiivisyyden eli moraali ei yksistdédn ole
kuvailevaa, vaan se myos kertoo ja neuvoo, miten asioiden pitéisi olla. Moraalivaje tai arvokuilu
syntyy, kun ihmiset eivit tosiasiallisesti toimi niinkuin heiddn pitdisi toimia. Universaalisuus
moraalissa sisdltdd vaatimuksen samojen arvojen ja normien noudattamista kaikkien samassa
tilanteessa olevaien kesken. Toisaalta toimijan tilanteen ja olosuhteiden erilaisuus on otettava

huomioon moraalista tuomioita langetettaessa. On eri asia rikkoa “dld tapa” -kdskyd omaa etua
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tavoiteltaessa tai pyrittdessd pelastamaan toisen ihmisen henked. Aufonomisuus moraalin kyseessi
ollen tarkoittaa, ettd moraalia ei voi jadnnoksettomasti palauttaa muihin eldméanalueisiin. Vaikka
moraalilla onkin oma itseniinen siséltonsé, on silld myos yleensd yhteyksid muihin eliménalueisiin,
kuten lakiin (valtio ja poliittinen yhteiso) ja talouteen (markkinayhteis®). Ylivertaisuus on
ymmarrettdvissd niin, ettd moraali on ensisijainen ja viimek&tinen motiivi ja perustelu muihin
motiiveihin ja perusteluihin verrattuna. Vaikkapa liiketoiminnan péatoksenteossa moraalin ja
talouden joutuessa ristiriitaan, olisi ylivertaisuuden ajatuksen mukaan valittava moraali etusijalle.
(Panula 1999, 59-66.) "Moraalin ylivertaisuutta ajatellen onkin kiinnostavaa, ettd taloudellinen
paatoksentekijd saattaa vedota vaihtoehdottomuuteen: ei voi toimia moraalin mukaan, koska
yrityksen tai valtion taloudellinen kilpailukyky ei sitd kestdisi. Nédin tdmé kuuluisa oman itsensi

herra siirtdd vastuun pois itseltdéin ja samalla hylkda moraalin” (Panula 1999, 66)

Moraali liittyy oikean valintaan. Oikean valinnassa ihmistd auttavat mm. omatunto, normit, arvot ja
yhteiskunta. Normien luokkaan kuuluvat ohjeet siitd, mitd pitéisi tehdd, miten erottaa oikean ja
vadrdn sekd miten toimitaan oikein. My0s arvot ovat ihmisten mielestd hyvd moraalin médrittelija.
Tdhédn kuuluu vaikkapa ihmisen sisdinen arvomaailma, jota hin kéytdnnossd noudattaa ilman
ulkoista pakkoa samoin kuin yleisesti tunnustetut tai yhteison madrittimit arvot. Omatunto
muodostuu sisdisestd tajusta ja tunteesta koskien oikeaa ja vddrdd. Yhteiskunta ja yhteisd ovat
moraalin méérittelyssd ihmisten mielissé sikéli, kun kysymys tulee toisten huomioon ottamisesta ja

kunnioittamisesta. (Panula 1999, 71-73)
4.5.3 ...ja epamoraalisesta (?) liiketoiminnasta

Yritysetiikkaa kisitelleen Takalan (1993) mukaan voidaan olettaa seuraavaa: vaikka “yritysjohdon
on vain ja ainoastaan ajettava yrityksen etua, jokaisen ammatissa toimivan on pidettévi ensisijaisena
moraalisena velvoitteena, ettd hdnen toimintansa ei aiheuta vahinkoa tai kdrsimysti muille.” (Takala
1993, 32) Mielesténi timinkaltainen ajattelutapa olisi tirkedi jokaisen yrittdjin ja litkkeenjohtajan
menestyneisyyden kannalta. Tietysti tiaytyy myos esittdd kysymys, voidaanko liikemiehen tekemé
teko todeta oikeaksi tai vadriksi teosta aiheutuneiden seurausten perusteella vai arvostellaanko teon

oikeutusta siihen johtaneen motiivin tai intention perusteella. (mt. 5)

Liiketoiminnan maédrittelyssd esille nousee liiketoiminnan rooli aktiivisen hyddyntavoittelun

vilineend. Panulan (1999) tutkimuksessaan kerddmit mielikuvat ovat toisaalta positiivisia;
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“vastuullisuus, kansantalouden perusta tai eldmintapa”. Kuitenkin yrittdjyyttd késittelevissi
mielikuvissa, joita muutamia seuraavassa luettelen, esiintyy myos paljon negatiivisia ilmauksia;
“vastapuolen kusetus, morali on sivuseikka, moraalin tuolla puolen, salamyhkiisyys, huijaus,
kierous, trokaus, kdhmintd, kieroilu, himérdhommat, hdikdilemittomyys tai laillistettu rikollisuus,
rehellinen ei pirjédd jne.” (mt. 85) Tutkimuksessaan Panula on siis saanut hyvinkin tylyjd mielikuvia

litketoiminnan olemuksesta.

Samoin kirjailijat ovat useasti kuvanneet liikemiehid “roistoiksi ja lurjuksiksi, jotka murhaavat,
varastavat, valehtelevat ja huiputtavat tavoitellessaan valtaa ja rahaa” (Panula 1999, 86).
Liiketoiminnan maailma on niin ankaran kilpailun tayttamai, ettd eettiselle kayttdytymiselle ei jad
tilaa. (mt. 86) Kéytdnnon vihjeend kirjallisuuden petollisesta yrittdjistd voidaan ajatella vaikkapa
Hotakaisen (1997) Klassikko romaanissa esiintyva autokauppias Kartio, joka kylld periaatteessa on

kunnon mies, mutta ei kuitenkaan aivan.

4.5.4 Teiden risteyksessa on valinnan paikka

Panula (1999) on tekeméssddn tutkimuksessa kasitellyt valinnanvaikeutta moraalin ja talouden
vililld. Yrittdjan valintana hin esittdd ongelmatilannetta, jossa yrittd4jd joutuu valitsemaan
konkurssin ja moraalistaan luopumisen vililli. Luopuessaan moraalisista periaatteistaan yrittdji
voisi pelastaa yrityksensd ja siind tyOskentelevien henkiloiden tyopaikat. “Moraalisesti toimiva
yrittdji vaarantaa itsensd, perheensd ja tyOntekijoidensd taloudellisen toimeentulon antamalla
yrityksensd kuolla” (Panula 1999, 117) Millaisia tuloksia téllaisesta ongelmasta oikeastaan on
mahdollista saada? Karkeasti lyhentden voisi sanoa, ettd on véirin rikkoa moraalia rahan vuoksi,

vaikka on oikein rikkoa lakia eldmin vuoksi. (mt. 117)

Naisilla on kyseisenkaltaisessa valintatilanteessa miehid hivenen suurempi todennikoisyys tehdd
moraalinen ja norminmukainen valinta. Toisaalta taas ién karttuminenkin lisdd moraalisen valinnan
todennikoisyyttd. Vastaavasti nuori mies todennikoisesti tekee taloudellisen valinnan eli pitdvit
kiinni yrityksestd. Opiskelijat ja pienituloiset valitsevat ei-opiskelijoita todennékdisemmin
taloudellisen vaihtoehdon moraalin sijasta. (Panula 1999, 268) Lisiksi on mielenkiintoista havaita,
ettd moraalinen vastuu korostuu yrittdjien ja johtajien sosioekonomisessa ryhméssd muita ihmisiad

korkeammalle (mt. 381). Vaikka siis yrittdjdt ja johtajat omasta mielestddn tekevit moraalisia
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pditoksid, on suuren yleison mielikuvissa liiketoimintaa kuitenkin kuvattu myos esimerkiksi

médrein: “laillistettua rikollisuutta ym.” (mt. 85). Onko tédssé nyt joku ristiriita?

4.6 Autokauppiaan ammattitaito

Kiytettyjen autojen kanssa toimittaessa nousee myyjén ja itse kauppiaan ammattitaito merkittavian
osaan. Autokauppiaan oletetaan ammattinsa puolesta tietdvén ja tuntevan autot niin hyvin, ettd hén
ei tarvitse erityistd suojaa kuten yksityinen auton ostaja. Niinpd asiakkaan joko myydessd tai
antaessa vanhan autonsa vaihdossa autoliikkeeseen, saa hén yksityishenkilond yrittdd pettad
autokauppiasta niin paljon kuin “sielu sietdd”. Autokauppiaalla on siis vain oma ammattitaitonsa,
johon luottaa. Kuitenkin autokauppias on velvollinen, vahingonkorvausvastuun uhalla, tietdmiin, ja
kertomaan ostajakandidaatille, auton viat, ajomédirdn ja mahdollisesti tapahtuneet kolarit
(Kuluttajavalituslautakunnan ratkaisuja 7 1996, 47). Sellaisen valtavan automéérén, joka Suomen
maanteilld liikkuu, yksityiskohtainen tunteminen ja hinnanmuodostuksen seuraaminen vaatisivat
jatkuvaa ammattitaidon yllapitoa, mutta kasittiakseni juuri kokemus on paras opettaja. En nimittéin
usko vaikkapa autoteknikon koulutuksen takaavan sellaista tietom&érdd, joka mahdollistaisi

tdydellisen autotietouden.

Automyyjiksi aikoville jirjestetdin ammatillista koulutusta, eikd mielestdni automyyjin
ammattitutkinto olisi haitaksi yksityisyrittdjdllekdén. Tutkintoa suorittavalta edellytetdén hyvai
asiakaspalvelukykyd sekd kykyd sopeutua muuttuviin tilanteisiin. Automyyjdn on hallittava niin
autojen kuin niiden varusteidenkin myynti, hdnen on myds osattava toimia my0s ostajana, silld on
tarkedd, ettd automyyjd osaa maédritelld liikkeeseen tulevan vaihtoauton hinnan mahdollisine
korjauskustannuksineen. Niin ikddn automyyjdn on hallittava rekisterdinti ja vakuutusasiat.
Tietenkin automyyjikoulutuksessa panostetaan myds sulavaan asiakaspalveluun (Automyyjin
ammattitutkinto 1995, 7-8). Mutta késittddkseni kaiken tuon joutuu moni kéaytettyjen autojen

kauppias tietdméin vain “kansakoulupohjalta”.

En missddn tapauksessa viahittele koulutuksen vaikutusta menestyvén yrittdjduran rakentajana,
mutta kisittddkseni vield nykyédidnkin suuri osa yrittdjistd omaa, ainakin kéytettyjen autojen
kauppiaista, luvattoman heikon koulutuksen. On nihtivissd, ettd yrittdjilld on alhaisempi
koulutustaso kuin tyontekijoilld, silld tdysin vailla ammattikoulutusta on useampi yrittdjd kuin

palkkatyontekiji (Turunen & Niemeld 1995, 67). Kuitenkin pienyrittdjiltd helposti pyritdin
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vaatimaan lukuisten taitojen hallitsemista ja niinp4 onkin elintirkeds kehittd4 itsed#n ja osaamistaan

koko yrittdjduran ajan (Kettunen 1985, 267).

5. Riskin kautta asiantuntijaan luottamiseen

Nykysuomen sanakirja médrittelee riskin tappionuhaksi tai -vaaraksi (Nykysuomen sanakirja 1978,
741). Tutkimuksessa késittelemééni aiheeseen eli kiytettyjen autojen kauppaan kuuluu kiintednd
osana riski, eli mahdollisuus siihen, ettd kaupan kohteena oleva tuote ei olekaan oletetun ja odotetun
kaltainen. Toisaalta luottamus myyjéin rehellisyyteen hinen kertoessaan asiakkaalle kyseisen auton
ominaisuuksista ja usko ostettavan auton kykyihin tdyttad sille asetetut odotukset mahdollistavat

kaupan syntymisen.

Giddens (1990) on kisitellyt luottamuksen (frusf) kisitettd. Luhmannin késityksen mukaan
luottamuksen (frust) kisite tulisi ymmartdad aina riskin yhteydessd. Confidence taas ei sisiltdisi
tietoisuutta riskistd. “Trust presupposes awareness of circumstances of risk, whereas confidence
does not.” (Giddens 1990, 31) Hin kertoo sopivan esimerkin luottamuksesta juuri autokaupan

alalta:

”Someone who buys a used car, instead of a new one, risks purchasing a dud.
He or she places trust in the salesperson or the reputation of the firm to try to
avoid this occurrence. Thus, an individual who does not consider alternatives is
in a situation of confidence, whereas someone who does recognise those
alternatives and tries to counter the risks thus acknowledged, engages in trust.
In a situation of confidence, a person reacts to disappointment by blaming
others; in circumstances of trust she or he must partly shoulder the blame and
may regret having placed trust in someone or something.” (Giddens 1990, 31)

Giddensin kisityksen mukaan luottamuksen frust vaatimisen péi edellytys on tdyden informaation
puute, kyseessi olevaa asiaa koskien. Jos kaikkien asianosaisten toiminta olisi tdysin tunnettua ja
lapindkyvdd sekd ymmérrettdvissd, ei luottamusta tarvittaisi. (Giddens 1990, 33) Kiytidnnon
eldméssd tdllaiset tilanteet lienevét kuitenkin harvassa. Toisaalta Giddensin kasityksen mukaan
luottamus frust ei niinkddn ole sidoksissa riskiin, vaan Kkontingenssiin (mt.). Tilanteet
arkielimissimme tulevat toisinaan eteemme hyvinkin sattumanvaraisesti, mutta voidessamme
olettaa my6s muiden toimivan tiettyjen julkisten sddntGjen, normien ja tapojen mukaisesti

pystymme luottamaan - toimimaan toisten osapuolten kanssa.
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Riskin kyseesséd ollen voidaan todeta eri riskien eroavan huomattavasti toisistaan. Riskejid ovat
tietenkin suoranaisesti henked uhkaavat riskit kuten onnettomuudet, sairaudet ja globaalit
muutokset, jotka saattavat aiheuttaa vaaraa terveydelle ja jopa olemassaololle. Tietyissi tilanteissa
on mahdollista valita haluamansa riskin aste. Esimerkiksi sijoitusmarkkinoilla voi korkean riskin
valitsemalla saada sijoituksilleen paremman tuoton kuin pienemmin riskin valinnalla. Toisaalta

juuri riski tuo mahdollisuuden hévita koko sijoitus. (esim. Giddens 1991, 114-118)

Riskien mittaus ja tarkastelu on erds nykyajan ilmioistd. Laskemalla todennikoisyyksid vain
taménhetkistd tietoa hyodyntden on mahdollista esittdd selvien tilastojen avulla, ettd
lentomatkustamien on turvallisin liikkennemuoto tai ettd ydinvoimalat ovat turvallisia. Kumpikaan
tuskin on vaaratonta, mutta onnettomuuden todennikdéisyys on kilpailevia jérjestelmid pienempi.
(esim: Giddens 1990 ja 1991) Riski onkin siis titen mahdollista ymmaértidd todennikdisyytend sille,

ettd ei-toivottu tapahtuma tapahtuu, silld sen tapahtuminen on mahdollista.

Kun on kyse riskeisti ja riskien toteutumattomuuteen luottamisesta voidaan helposti havaita yhteys
Beckin (1990) pohtimiin, kylldkin todella suuriin, vaaroihin. Hdn on késitellyt teknologian
mukanaan tuomia riskejd ydinonnettomuuksista aina geenimanipulaatioon saakka. Ideana on
asiantuntijoiden vaikutusvallan vahva asema. Asiantuntijat, insindorit ja ladkérit, méarittelevit raja-
arvoja ja turvallisuusnormeja, joiden mukaan poliittiset padttdjit tekevit padtoksidéin. Kansalaisen
vain oletetaan ja odotetaan luottavan ndihin asiantuntijoiden méidrittelemiin rajoihin. (Beck 1990,
171.) Jos ajatusta verrataan omaan tutkimuskohteeseeni on mahdollista 16ytda - kylldkin ohuita-
yhtymikohtia. Autonostotilanteessa asiakkaan on pystyttdvd luottamaan johonkin asiantuntijaan,

joka antaa kaupan kohteelle kannattavan hankinnan leiman.

Asiantuntijana kauppatilanteessa voi tietenkin toimia asiakas itse, mikdli hdn on pystynyt
vakuuttamaan itselleen hallitsevansa riittdvisti autojen rakennetta ja ominaisuuksia koskevia
yksityiskohtia. Kuitenkin harva autoiluaan aloitteleva tai autoiluun vélinpitimittomasti suhtautuva
auton kiyttdji pystyy todistelemaan itselleen tietdvansd tarpeeksi ostettavasta tuotteesta. Mikili
omat taidot eivit riitd on syytd kutsua apuun ulkopuolinen asiantuntija; lankomies lieneekin monen

autonostajan kadytdnnon valinta asiantuntijaksi.

Kiytettivissi on myds muita asiantuntijoiksi hyviksyttivid tahoja. Niin sanotut autotohtorit

médrittelevit nopeasti hyvilld laitteilla auton teknisen kunnon, jonka jilkeen ainakin autossa
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ilmenneet viat ovat siististi paperille listattuina. Monipuolisen testiohjelman avulla asiakas voi
vakuuttaa itsensd hankinnan mahdollisesta kannattavuudesta (Suomen Autokatsastus 8.3.2000).
Toisaalta on mahdollista pitdid my6s autoa myyvad henkil6i tai organisaatioita asiantuntijana. T#ssi
on nihtédvissd mielenkiintoinen autokauppiaan kaksoisrooli. Toisaalta autokauppias voi asiakkaan
mielessd esiintyéd asiantuntijana, jonka neuvojen avulla pystytddn 16ytiméin perheelle sopiva auto.
On kuitenkin myds muistettava mahdollisuus, ettd autokauppias osoittautuukin huijariksi, jolloin
asiantuntijaan ei voi luottaa. Autokauppiaat kylld todennskoisesti tietdvit kyseessi olevasta autosta
enemman kuin asiakas itse, mutta onko asiakkaan kannattavaa luottaa myyjian vakuutukseen auton
kunnosta. Moni luottaa myyjdédn (sokeastikin) ja moni luottamus toisaalta osoittautuu luottamuksen
arvoiseksikin, eivit kuitenkaan kaikki. Tdssid tilanteessa ostavalla asiakkaalla on vaikea valinta
tehtdvanain, mistd 16ytdd sellaisen asiantuntijan, johon voi luottaa. Riski tdssd tapauksessa on

ldhinni vain taloudellisiin menetyksiin, ei niink#én terveyttd tai henked uhkaava.

Traditionaalisia yhteisosuhteita késittelevissi tekstissddn Giddens (1995) pohtii, missé olosuhteissa
muukalaiseen on mahdollista luottaa. Hinen mukaansa tuttuus” on usein perusta luottamuksen
synnylle. Sukulaiseen -vaikka etidseenkin- on ollut helpompi luottaa, kuin tdysin tuntemattomaan
(Giddens 1995, 115-116). Niin tahtoessaan voi saman kuvion nidhdd myos kaupan alalla; jos on
onnistunut tekeméin aiemmin molempia osapuolia tyydyttdvid (auto)kauppoja, on huomattavasti
helpompi asioida saman myyjdn kanssa uudelleenkin. Tédmén tietdvit myOs autokauppiaat, jotka

pitdvit tarkednd luottamuksellisten asiakassuhteiden sdilyttdmisti.

Yrittdjid ja luottamuksen késitettd on tutkinut mm. Gustafsson (1996 a & b). Hinen mukaansa
yrittdjille tirkeds on luotettavan reliable maine, varsinkin puhuttacssa kolmannen osapuolen kanssa.
Luotettava yrittdjd ei saa olla ahne, eli vaatia enemmén kuin mikd hénen osuutensa on. Luottamus
voi olla my6s tilannesidonnaista; tilanteissa, joissa kaikki on selvdid luottamus voi olla rajatonta.
"Trust can therefore be called something of an acute expectation. The expectation is defined by the
very situation when it happens - and it happens all the time.” (Gustafsson 1996 a, 6) Luottamus
pitdd sisédlladn myos oletuksen siitd, ettd toinen ei ainakaan tietoisesti vahingoita toista: “Trusting a

person means believing she would never willingly harm the trusting person.” (Gustafsson 1996 b)

Luottamus on ymmaérrettdvissi myos subjektiiviseksi tunteeksi. Kortteinen (2000) kirjoittaa
tutkimuksesta, jonka faktorianalyysin erditd padvéittdmid on ”On paras olla luottamatta kehenkdén”,

toisaalta mitataan myos sitd, missd madrin vastaajan mielestdi edun ja hyodyn tavoittelu
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laskelmoiden, epéluottamus ja valehtelu leimaavat vastaajan sosiaalista eldméi. (Kortteinen 2000,
36) Luottamusta sosiaaliseen ympéristoon siis mitataan, koska mielestini kyseessd on subjektiivinen
luottamuksen tunne, johon toisaalta vaikuttavat aikaisemmat kokemukset ja eldamintilanne toisaalta

yhteison luomat normit.

6. Mita hain hamyisista autoliikkeista?

Lihtiessdni tekemddn tétd tutkimusta tarkoituksenani oli 16ytdd vastauksia kiytettyjen autojen
kauppiaita koskeviin kysymyksiin. Teemahaastattelujen avulla hain vastauksia ja autokauppiaiden

kommentteja heidin tyotiddn koskevista seikoista.

Aluksi mielenkiintoni kohdistui syihin, jotka olivat johtaneet autoalan valintaan. Oliko
haastatelluilla kauppiailla ollut jo pikkupoikana unelma saada tydskennelld autojen parissa vai oliko
kaikki ollut vain sattumaa ja olosuhteiden mukaan miérdytynyttd. Ennakko-oletukseni oli, ettd
kdytettyjen autojen kauppiaat olisivat heikosti koulutettuja. Useinhan koulutuksen puute ajaa alalle,

jossa ei vilttamatta tarvita muodollista koulutusta.

Selvitin haastateltavieni kanssa myos heiddn nidkemyksidédn pienyrittdjin arjesta. Onko taloudellinen
menestys jo kohdannut rannikkokaupungin kaytettyjen kauppiaat vai vieldko se odottaa kulman
takana? Tarkoituksenani oli saada selville myos kyseisen ammatin etuja ja toisaalta myds haittoja.
Ammattitaidon merkitys korostuu ammatissa, jossa asiakasta pitdd pystyd palvelemaan
mahdollisimman luotettavasti. Siksi autokauppiaiden kokemukset omasta ammattitaidostaan ja sen

riittdvyydestd kuuluivat myos tutkimukseni aihepiiriin.

Tarkoituksenani oli selvittdd myos kiytettyjen autojen kauppiaan kokemuksia omasta asemastaan
koko autokaupan kentélld. Kokeeko hdn ympirdivien markkinoiden puristuksessa pystyvinsi
tekemdidn kauppaa vain tietyntyyppisilld autoilla vai onko myytdvien autojen hinta ja muut
ominaisuudet vain itsestd kiinni? Entd miten heididn mielestdsin on muodostunut autokaupan hinta-
asetelma, pystyvitké he saamaan samanlaisesta autosta yhti kovan hinnan kuin merkkiliikkeen

myyjat?

Minua kiinnosti ldhtiessini tekeméin haastatteluja suuresti myos autokaupan ongelmatilanteet. Mitd
tapahtuu kun myyty auto ei vastaakaan ostajan odotuksia? Onko molempia osapuolia tyydyttivd

kompromissi riitatilanteessa mahdollinen? Toisaalta tdssd yhteydessi oli myds selvitettivd
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autokauppiaiden oma osuus pettymysten syntymiseen. Onko heidén mielestidén perusteita puhua
petollisista kiytettyjen autojen kauppiaista? Entd miltd heistd tuntuu toimia ammatissa, jota pidetin
ldhes petollisuuden symbolina? Etsin vastauksia my0s siihen, miltd heiddn mielestddn nayttdd alan

tulevaisuus ja mitkd ovat ne syyt, jotka saavat jatkamaan kerran valitulla uralla.

Kaikesta edelldimainitusta tarkoitukseni on rakentaa kiytettyjen autojen kauppiaan tarina, jota
riitasoinnut tietenkin parhaansa mukaan pyrkivit eldvoittimdan. Omat kokemukseni alasta olen
myOs katsonut aiheelliseksi lisdtd kertomukseen; toisaalta tukemaan kauppiaiden kertomuksia

toisaalta toimimaan kritiikin vilineeni.

7. Autokauppiaan tarina

Seuraavassa on tarkoituksenani kirjoittaa erddn pikkukaupungin kéytettyjen autojen kauppiaan
tarinaa aivan autoihin syttyneen kiinnostuksen alkumetreiltd lahtien. Kisittelen yrittdjand
toimimisen etuja ja haittoja seki yritén selvittdd oman autoliikkeen perustamisen syité ja seurauksia.
Millaista on toimia petollisena “jobbarina” kovan kilpailun hallitsemalla alalla varsinkin kun
kuluttaja-asiamiestdkin joutuu kuuntelemaan? Lopulta on aihetta luoda katsaus tulevaisuuteen ja
arvioida miten autokauppa kehittyy, vai kehittyyko sittenkédin. Ilmapiirid hdmmentdméén olen

lisdnnyt myos muutamia omia muistoja ja kokemuksia autokaupan parista.

7.1  Miksi kaytettyjen autojen kauppiaaksi?

yrittdjaksi ryhdytddn joko perustamalla, perimélld tai ostamalla yritys? Péitokset yrittdjyyden
valitsemiseksi muodostuvat joko perinteisiin nojautuen tai tilannesidonnaisesti tyottomyyden
muuten uhatessa. Entd itse autoala? Mikéd vanhoissa autoissa kiehtoo, vai kiehtooko, niin paljon,
ettd niille uhraa vield vihdisen vapaa-aikaisakin? Mistd kaikki oikeastaan on heiddn kohdallaan

saanut alkunsa?

7.1.1 Askel askeleelta autokauppiaaksi

Merkittiava osa kdytettyjen autojen kauppiasta on véhitellen ajautunut yrittdjiksi, erilaisten autoalan
ammattien kautta. Monella on mukana sattumaa, toisaalta ratkaisuun usein sisdltyy myos

piddmadrihakuisuutta.
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Alussa on myyty yksityisesti auto jos toinenkin ja huomattu, ettd siitd on mahdollista saada voittoa.
Vihitellen on tullut houkuttelevaksi perustaa oma yritys. Myds toisen palveluksessa olevalta

automyyjaltd on usein 16ytynyt haave oman yrityksen perustamisesta.

J3: no sanotaan et enne siti ni tua... sillo ko asentajana olin ni kyl mé se tiési et
ei se niinko mun hommani ol pitemm& péaél et tua... oli niinko ajatust muuten
ja sit aloin miettii et mitd niinku alkas tekeméién ja olihan se niinku hyvi pohja
jos ajattelee tallai jdlkeenpdin se mité tuli sillo tehtyy eli md menin vieraalle sit
sillo toihin ja automyyjiks... se oli toisaalt vaikee sit taas padstd kaikkiha haki
kokemusta méd olin nuori kaveri sillo méd olin kahdenkymmene...
kahdenkymene kahden vanha ja sit mi paasi yhteen (kaupunki) autoliikkeeseen
ja ja ko olin sit niinko vieraan palvelukses seittemé vuat ennenko tuli ryhdyttya
itsendiseks yrittédjaks
Kokemusta ja uskoa itseensid ja omaan ammattitaitoon siis helposti haettiin vieraan palveluksesta.
Palkkaty6 ei kuitenkaan ollut se mitd nuori eldmaltddan halusi, vaan jotain muuta piti keksid,
kuitenkin autojen parista. Autojen pariin pdatyminen on monella varsin sattumanvaraista; muutama
onnistunut kauppa luo kimmokkeen jatkaa ja kokeilla omia siipidén.
J5: ni siind vaan sitte pikkuhiljaa ku mi jdin pois ni mé tein kaikenmoista
pikkukauppaa ja tuota... en tii sitte jostain syystd sit vaan tdyty niitten autojen
kanssa alkaa pelaamaan... ihan niiku vaan pédlkdhti pddhén sillai... kun oli
vdhdn niitten kanssa pelannu jo ennen sillai... vapaa-aikana... sitten vaan

ruvettiin, ostettiin ensin halpoja autoja ja kunnostettiin ja ihan semmosiin
muutaman tonnin pari....

Tai lyhytsanaisemmin

J7: ett tua noin ni tuli ostettuu joku auto ja tua sit joku kiinostu siit autost
samantiin ja lupas siit pikku voiton ni siit se on sit alkanu

Pienisti puitteista ovat kiytettyjen autojen kauppiaat aloittaneet ja toiset ovat edelleen tiukasti kiinni
vaatimattomissa pienissi puitteissaan. Jotkut ovat kiyneet korkeammallakin autokaupan

hierarkiassa ja syysti tai toisesta palanneet takaisin ldhelle ldhtdasetelmia.

Tuulilasi lehdessd Juha Numminen (1999) kirjaa ylos autokauppias Martti Kiven mietteitid alalle
pidsemisesti tai joutumisesta. “Harva kiytettyjen autojen kauppias on opiskellen ja méératietoisesti
pyrkinyt alalleen” “tinne yksinkertaisesti ajaudutaan tai lipsahdetaan sattumalta, ja tdmid vie
mennessidin tyypit, jotka haluavat tehdd aidosti ja persoonallisesti kauppaa thmisten kanssa. Tdmd
ei ole laitostunut merkonomihommaksi, vaan tissi on koko ajan mukana tietty taiteellinen
vaikutelma, joka antaa tyohon henked ja kipindd” (Numminen 1999, 79). Liekd autokauppa

padkaupunkiseudulla runollisempaa, kuin maalla?
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Jos minusta joskus tulisi autokauppias, voisin muistella samaan tapaan pienten onnistuneiden
kauppojen vaikuttaneen péitoksentekoon. Tosin minulla on tililléni niin paljon epdonnistumisia,

ettd uskoisin pystyvéni vastustamaan kiusausta

”Olen itsekin ostanut ja myynyt muutaman auton. Kuitenkin vain harvoin olen
ostanut auton nimenomaan myyntitarkoituksessa. Yleensd olen ostanut auton
omaan kayttoon, ja kuvitellut pystyvini ajamaan silli pidemmaénkin aikaa.
Usein kuitenkin niissd muutaman tuhannen hintaisissa autoissa, joihin on muka
ollut varaa, on muutaman viikon kuluttua ilmaantunut siind méérin erilaisia
kalliita vikoja, ettd olen katsonut parhaaksi pistdd vahingon kiertiméin. Usein
olen saanut autoista myydesséni vahintdin sen hinnan, jonka olin maksanutkin
ja hyvind kertoina on jidnyt vdhdn bensarahaakin. Tietysti tappiollisiakin
tapauksia on matkan varrella kohdalleni osunut, ja jokainen tappiollinen
kauppahan on liikaa. Se jannitys joka mielen tdyttdd autokauppaa tehdessé, on

pitkén ja monivaiheisen tapahtumasarjan tulos.” JM

7.1.2 Sattumakauppias

Téydelld sattumallakin voi olla pitkit seuraukset. 45-vuotias autokauppias kertoo, kuinka aikoinaan

tyonvilitystoimisto ohjasi hénet autoalalle.

J2: no tua mul osu tdd sillai vahigossa ku mi armeijasta piisin ni ma
tyonvilitystoimistossa, sillon tarvi kiydd tyonvilitystoimistossa kummiki ettd
sais paperit ja sen kotiuttamisrahan, tuli kutsu autoliikkeeseen ja méé oon siitd
asti autoliikkeessd t6is ku mé olen armeijasta tullu

H: jaaha

J2: ei se ollu lainkaa mun tulevaisuuden suunnitelmia mut sillai vaan kévi, se
homma tarttu vaatteisiin, sillo haettiin vaan, mid olin merkonomi
koulutukseltani ja sillo haettii autoliikkeeseen konttoripaallikkd4 tohon yhteen
isohkoon autoliikkeesseen (kaupunki) ja menin hakemaa ja mun otettiin heti
toihi se jdi sit sitdkautta

Hinelli ei ollut mitéin kiinnostusta autoihin, ennen tyopaikan saantia. Jopa suhtautuminen autoihin

oli aiemmin ollut torjuva, mutta sattumalle ei kaiketi ole voinut mité4in. Haastattelun aikaan hén oli

ollut autoalalla 23 vuotta ja niistd 9 vuotta yksityisyrittdja.

J2: no kyl se se tuli ihan sama sattumal ett ei mull ollu edes ajokorttii sillo ko
mid menin siihen ensimmaéiseen tyidpaikkaan et en mé ollu ajatellu et mé tarvin
autoo eldisani ikiné ett oli semmoset katsomukset siihe aikaan... mii ajoin sit
ajokortin siil ensimmdisel tydpaikal olles heti ja... sit ko se homma alko sujuu
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ni sit jai sitd aikaa siit toistd ja mi rupesin myymdidn sit aina sivutdikseni
autoja... eri palkalla ... ja sit se jatku sillai ett jai ne muut hommat vihemmil
ja siit automyynnist tuli se kokopiivitsinen ...

7.1.3 Perintékauppias

Nimitidn perintokauppiaaksi tissd yhteydessi henkilod, joka on saanut jo vanhemmiltaan opit
kiytettyjen autojen kauppiaaksi. Itse yritys ei vélttdmattd ole peritty, vaan perinnoksi on saatu se
eldméntapa, jota lapsuudessa on pédssyt seuraamaan. Erds haastateltavani, nuorehko mies, kertoi

ylldtyksekseni olevansa autokauppiaan poika, kuten mindkin.

J1: no sanotaan niin etti, kiinnostus autoihin varmaan herénny jo niin, isd on
autokauppias ja ollu silldtavalla niiku perheessd aina puheenaiheena, edelleen
on Kuopiossa, et sanotaan sitte et uravalinta on tietysti sitdkautta ollu helppo

Hin ei kuitenkaan ollut uskaltanut ldhted suoraan koulun penkiltd autokauppiaaksi vaan oli ollut
myyntityossd vieraalla saadakseen kokemusta, vaikkakaan ei autokaupan alalta. Vihitellen oma
yritys oli kuitenkin tullut ajankohtaiseksi. Haastattelua tehtdessd hén oli toiminut yrittdjdnd yli neljd

vuotta.

Tuulilasi lehdessd Juha Numminen (1999) kirjoittaa kiytettyjen autojen kauppiaista. Hénen
mukaansa “kidytettyjen autojen kaupassa on tavanomaista, ettd yrittdjyys siirtyy iséltd pojalle” (mt.
68). Voisiko olla, ettd 40-luvulla syntynyt kauppiassukupolvi on siirtdméssd yritystoimintaansa

perillisilleen?

Erds huomattavan niukkasanainen, mutta todella pitkin tyon autojen parissa tehnyt, haastattelemani

autokauppias kertoi myoskin saaneensa kipindn autokauppaan suvultaan
J4: se on vihin suvus tuttuu ko setd on... tehny sodanjédlkeen autokauppaa

Varsinaisia sukupolven vaihdoksen ldpikdyneitd kauppiaita ei haastattelemissani ollut, mutta
todennikoisesti ainakin yksi sukupolvenvaihdos on edessd, silld erdédn autokauppiaan poika oli jo

toissa isdnsi autoliikkeessi. Ja selvisti alasta kiinnostuneena.

7.2  Koulutus ja ika

Ennakko-oletuksenani oli, ettd kiytettyjen autojen kauppiaat ovat suhteellisen kouluttamattomia.
Haastattelujen edetessd kuitenkin hd@mmaéstyin sitd, etti monet autokauppiaat k#yneet koulua

pakollisen kansa- tai peruskoulun lisdksi. Heilld olisi siis periaatteessa ollut mahdollisuuksia
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tySllistyd myds toisin. Koulutuksen suhteen on mahdollista havaita, ettd nuoremmat kauppiaat ovat

yleensd paremmin koulutettuja.

Haastatteluhetkelld erds 27-vuotias autokauppias oli koulutukseltaan markkinointimerkonomi ja
toiminut kaupallisella alalla koko ajan opinnoista paistyddn, myos eri alojen yrittdjdnd. 30-vuotias
kauppias, joka oli toiminut yli nelja vuotta autokauppiaana, oli koulutukseltaan
ylioppilasmerkonomi. Ainoa selvisti autoalan koulutuksen saanut kauppias oli 33-vuotias, joka oli
aikoinaan  peruskoulun jdlkeen hakeutunut oppisopimuskoulutukseen autonasentajaksi.
Koulunkdynti ei hintid silloin kiinnostanut, vaan toihin oli paédstivd. Autonasentajan tyd ei
kuitenkaan lopullisesti vienyt mukanaan, vaan autokauppa alkoi vihitellen kiinnostaa. 42-vuotias
autokauppias oli suorittanut tyoteknisen keskikoulun, kipind autokauppaan oli tullut hinen
muistaakseen vuonna -81. 45-vuotias autokauppias oli saanut merkonomin koulutuksen, ja ilman
kiinnostusta autoihin, hén oli kuitenkin ollut alalla 23 vuotta ja niistd yhdeksdn yrittdjdni. Néain

ollen kaupallinen koulutus on siis kohtuullisessa suosiossa, mutta ei kuitenkaan kaikkien kohdalla.

Vanhemman polven kauppiaat voidaan helposti luokitella hieman vdhemmiin kouluja kiyneeksi,
silld heidian keskuudessaan esiintyi myos pelkkddn peruskoulutukseen pdattyvdd kouluhistoriaa.
Haastattelemani 52-vuotias oli kdynyt ammattikoulun (puusepp#), ei hidn kuitenkaan autoalan
koulutusta ollut hankkinut. Hin oli paissyt autoalalle vuonna -64 ja on sen jidlkeen toiminut seki
toisen palveluksessa, ettd yrittdjdnd. 52-vuotias kauppias oli kdynyt kansakoulun ja tehnyt
autokauppaa pidtoimisesti noin neljdtoista vuotta. Pelkidn kansakoulun on suorittanut myos
haastatteluhetkelld 53-vuotias autokauppias, yritys puolestaan juhli juuri 25-vuotista menestystdédn

porilaisen autokaupan kent#lla.

Koulutuksesta voidaan siis ndhdd hienoinen ero nuorempien ja vanhempien kauppiaiden vililld,
mutta mitddn todella selvid jakoa ei kuitenkaan voi havaita. Tédssé yhteydessa pitdd kuitenkin todeta,
ettd varsin heikollakin koulutuksella on ollut mahdollista menestyd liike-eldméssd ja luoda

menestyva yritys.

7.3  Yrittijyys autokauppiaan silmin

Entd miten kéytettyjen autojen kauppiaat suhtautuivat nykyiseen tilanteeseensa yrittdjana?

Haastateltavistani toiset pyorittivét hyvinkin suurta autoliiketts, toiset yrittivit ansaita leipdénsd vain
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muutaman auton varastolla. Vanhojen autojensa keskelléd he kuitenkin olivat puheissaan toiveikkaita

Jja kohtuullisen tyytyviisid nykyiseen eldmaéntilanteeseensa.

7.3.1 Rahahuolet, onko niita?

Autokauppiaat antoivat periaatteessa positiivisen kuvan menestyksestddn yrittdjind. Toisaalta
muutamat joutuivat myontdmaian, ettd elintaso olisi saattanut olla korkeampi, jos olisi aikoinaan

valinnut uransa toisin.

J2: no nyt on jalkiviisas tietysti helppo olla ett kyll mé... kyllda varmaan olis
pussi paksumpi jos mé olisin ndd yhdeksédn vuotta ollu vieraalla tdissd mutta
alkuun ne vuodet, sillo ku mi alotin ni, ne oli hyvit, siin oli pari kolme hyvia
vuotta ja sit alko n#id tiukat vuodet ja nyt néyttdd hiuka valoa... ett alkaa
saamaan leipis taas kunnolla

Taloudellinen tilanne on myds helppo suhteuttaa tilanteeseen, jossa asiat voisivat olla
huonomminkin. Tyytyviinen pitdéd kuitenkin jollakin tasolla julistaa, muuten olisi kaiketi vaikea
perustella jatkamista yrittdjana.
J3: neljé vuat tésd ny ollaa kaveri kans kimpas oltu... neljd vuotta joo kylla
H: ja tuntuu et sillai niinku pérjailee
J3: juu ei tdsd niinku mitédén... tai ei niin voi sanoo ettei mitéédn hitda ol ollu...
mut yleensikin ko ldhtee siitd 1dhtokohdast mist o ldhdetty ja missd nyt ollaan
ni... ni, ni tdytyy olla niinku sillai tdysi tyytyviinen
Toisaalta on havaittavissa pientd ahneutta, yrittdjyyttd, joka pakottaa kurkottamaan korkeammalle ja
siten parantamaan selviytymisen mahdollisuuksia. Mielestédni onkin yrittdjdn kyseessd ollen varsin

ymmirrettidvid, ettd nykyiseen olotilaan ei saa olla tyytyviinen, vaan mahdollisuuksien mukaan

pitdd haluta enemmin.

J1: tottakai yrittdjidnd on aina on semmosta, kuluja vastaan yritetddn kamppailla
ja niitd minimoida ja ei oikein semmosta varmaa pohjaa, ett, kuukautta mi
kidytin semmosena mittarina, ettd sen kuukauden aikana tdytyy saada x

markkaa katetta kasaan etti .. ei oo valittamista, ei koskaan voi
tyytyvdinenkiin olla... aina tdytys olla enemmén ja enemmin kauppaa saada
etta...

Kyseinen yrittdjd, hdnen toimintaymparistonsé ja vaihtoautovarastonsa vaikutti mielestédni jotenkin
epitodelliselta. Sellaiselta, joka ei kuulu joukkoon muiden pikkukaupungin autokauppiaiden kanssa.
Hinelld oli omassa kiytossdidn uusi hopeanharmaa urheiluauto (n. 350000mk), jota oli kuulemma
jonotettu maahantuojalta kaksi vuotta. Hian kertoo auliisti yrityksen olevan tdysin omarahoitteinen,

ettei tarvitse myydi autoja loppukuusta pilkkahintaan, kun luottojen erét raukeavat maksettaviksi.
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Autot, joita hinen liitkkeessain oli myynnissd, olivat sellaisia, joille kisittidékseni on melko vaikeaa

16ytdd nopeaa ostajaa, mutta kaikki kai on nuorelle miehelle mahdollista.

Kokonaisuus huomioon ottaen vanhemman polven kauppias vaikuttaa uskottavammalta hdnen

todetessaan etti:

J5: kaikki velat on saatu maksuun ja... ja, ja verot ettei vidl pitiis olla piikis
yhtdéan

7.3.2 Kaytettyjen autojen kauppiaana toimimisen varjopuolia

Vaikka autokauppiaat yleisesti ovatkin tyytyviisid ammattiinsa, 10ytyy heiddn syddmeltddn myos
epakohtia, jotka haittaavat tyontekoa. Toisaalta pitkdt tyopdivdt koetaan haittana, toisaalta
epiterveeksi muotoutunut kilpailutilanne. My6s pienyrittdjin pienet resurssit ovat usein esilld, kun

puhutaan tyon haittapuolista.

J3: mut jos huonoihi puoliin mennéén ni, muit jos ajatellaan ni, ni kai se o vaan
semmone ett vapaa-aikaa jdi aika vihiin sit taas jos ldhtee siélt laskemaan ett
niiko se aika, aika mitd pystyy antaa ittelle ja esimerkiks perheelle ni ko
kuitenki on semmonen et tin tdytyy tul ja ... ett ehké siin o pieni negatiivine,
negatiivine se vapaa-ajan kiytto

J6: no haittoja on tidtysti se et tds on kiinni seittemén padivdd viikossa ja
melkein kakskytd neljd tuntii vuorokaudessa
Pitkiksi venyvit tyopdivit ja ympéarivuorokautinen vastuu koetaan autokauppiaiden keskuudessa
negatiivisena seikkana. On ymmdérrettdvid, ettd omassa yrityksessd rahaa tuovan asiakkaan
palveluun tulee panostettua enemmén kuin normaalissa palkkatydssd. Toisaalta omassa
autoliikkeessd riittdd paljon muutakin tyotd, kuin pelkkd myyntityd; toiset autokauppiaista
kunnostavat itse autojaan, toisaalta myos autojen hankintaan pit4d4 usein kiyttdd suuri osa vahdisestd

vapaa-ajasta.

Tiukka kilpailuasetelma toisten autokauppiaiden kanssa kiristdd myds hermoja, varsinkin jos

vaikuttaa, ettd naapuri padsee vihemmilld velvollisuuksilla...

J1: mutta niin haitat, haitat on aina yhden miehen yrityksessi ettd aina ku on
poissa paikalta niin firma on kiinni... ammatin haitat sitte kun oikeen lahtee
kattoon ni (pitkd hiljaisuus) ...jaa-a... yrittdjid on alalla aika paljon ja sanotaan
harmaa, harmaita yrittjid ketkd ei maksa veroja ni ne on varmaan miinus sitte
alalle, ne pystyy sitte tarjoomaan autoja eri hintaan ku ssmmone joka maksaa...



57

Oman yrityksen muutama vuosi sitten lopettanut jobbari valitteli myyjdn kannalta hankalaa

osamaksukauppaa. Asiakkaita on moneen l&ht6on ja kaikki eivédt edes aio maksaa loppuun

ostamaansa autoa. Kun kauppias kuukausien kuluttua lopulta hakee auton pois on se helposti

kérsinyt valipitdmittomén hoidon vuoksi huomattavia vaurioita. Ei auta autokauppiaan kuin aloittaa

uudelleen kallis auton myyntikuntoon ehostaminen.

Seuraavassa kuvaus

J7: jotenki vaan tua kaikki rahotus, rahotukset ja muut... ko yleensdkin ko
kidytettyy autoo monikin ko hakee, ni ei yksinkertasesti ol rahaa, just se
rahotusongelma ja sen rahan saaminen poijes se on mun mielest yks semmonen
paamurhe, ett jos niinku mielii jotakin myydé ni ne on melkein ain osamaksul
myytavd, siin tdytyy vaan ol lompakko niin paksuks kunnos et pystyy
myymaéin. .. juoksee sit niitten dijien perds kun ei saa rahojas

70- ja 80-lukujen vaihteen perintitoimista:

”Pienend poikana, jolloin ei vield tarvinnut kantaa huolta koulutysti, 1dksyista
eikd aikaisesta herddmisestd, vietin mielestidni melko paljon aikaa iséni kanssa,
autojen parissa. Usean kerran istuin takapenkilli mukana, kun isd
yhtiokumppaninsa kanssa iltaisin ajoi ympéari maakuntaa hakien pois myytyjd,
mutta maksamattomia autoja. Koska olin jo tuolloin erittdin kiinnostunut
autoista, tunnistin hyvin useimmat automerkit, ja muistan véldhdyksia

tapahtumista vieldkin juuri autojen avulla.

Olimme kerran isin ja hdnen yhtickumppaninsa kanssa liikkeelld Datsun 140Y
merkkiselld autolla (kuinka mieleeni voikaan jdidd tuollainen tarkka malli)
naapurikaupungissa etsiméssd Wartburgia, kelpoa itésaksalaista perheautoa,
joka kaiketi oli jétetty osamaksukaupan yhteydessd maksamatta. Ajelimme
pimentyvissd illassa etsien autoa, jota ei kuitenkaan tiedossamme olevasta
osoitteesta 16ytynyt. Jatkoimme ldhialueen haravointia ajellen hitaasti katuja ja
kujia padstd pdghdn. Mindkin sain tehtdvikseni tarkkailla kadunvarsia ja
porttikdaytavid, mikdli Wartburg jédisi heiltd huomaamatta. Lopulta auto
kuitenkin 16ytyi ja sisdllepdidsyvaikeuksien jidlkeen se saatiin kiyntiin ja

ajetuksi takaisin liikkeeseen.

Vastaavanlaisia tapauksia on useita, ja ldhes aina oli maksamattajétetty auto

heitteilld, eikd ostajaa juurikaan kiinnostanut auton kohtalo, eikd yhteistyd
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velkojan kanssa. Tietenkin tiukkasanainen keskustelu ostajan kanssa oli myos
myyjén puolelta suuressa suosiossa. Joskus autoja ei pakkasen tai teknisten
vikojen vuoksi saatu kéytiin ja silloin muistaakseni autoja myos hinattiin

takaisin.” JM

Aina ei siis autokauppiaan arki ole helppoa. Rahat ovat pienind siivuina maailmalla ja niiden
kotiintulosta ei ole varmuutta. Monet autokauppiaat kayttdvit tosin rahoitusyhtididen palveluja,

mutta on vield niitidkin, jotka myyvéit osamaksulla omarahoitteisesti.

On myds mahdollista, ettd kiytettyjen autojen kauppias joutuu aseellisten uhkausten kohteeksi.
Syynd voi olla hyvinkin vahépitdinen vika asiakkaan hankkimassa autossa. (Numminen 1999, 71).
On vain pystyttavd 10ytdimiddn huumoria ja voitava kohauttaa olkaansa vaikeillekin tapauksille
(mt.71). Muistan itsekin kuulleeni autokauppiaiden puhuneen aseellisista uhkauksista, mutta

haastateltavani eivit ainakaan ottaneet asiaa esille.

Myo6s ammatin heikko arvostus otettiin esille keskusteltaessa ammatin varjopuolista. Eiviit he
varsinaisesti valittaneet, mutta olivat kuitenkin huolissaan ja ihmeissdin ammatin huonosta

arvostuksesta.

J2: se on ollu pakko hyviksyy et sillo ko sen ammatin on valinnu ni se on
niinko automaattisesti rosvo ett jos siihe jotain parannusta haluaa ni se tdytyy
itte ansaita sit pikkuhiljaa vuosien varrel sitd saa sitd luottamusta... tis tallai
ko on virttyny hyvis ajois (osoittaa valkoisia hiuksiaan) ni se o auttanu kans
aika hyvin siihen uskottavuudeen saavuttamiseen

H: joo mites tuota sitd aina puhutaan ettd kiytettyjen autojen kauppiasta ei tota
arvosteta, miten si tota koet sen onko se aliarvostettu...

J6: no sanotaan et on se arvostus hiukan noussu siit et mitd se on ollu mutta
kyllahin niinko varsinki vanhemmalla polvella ni néi neljiymppisii henkildit
ja siitd ylospidin ni heil on vidl semmone suhtautuminen ett on niin sanottui
trokareit et autoihi on voitu tehd mitd vaan naamioita ja mittareita on ruuvattu
ja ett se on nyt kuitenki tdnapdivand et kuuluu ajatella nidin koska
autorekisterikeskus valvoo mittareita ja, ja et eihiin kukaan oikeen enidid
autokauppiaskaan uskalla mittareitakaan vddntdd, ne on asiakkaat vidntiny
ennenko ne tua auton vaihdossa

H: ... tuota milt4 ta4d vaikuttaa tdd kéytettyjen autojen kauppiaan arvostus
J7: sitd ny ei ainakaan télldin kotimyynnis kauheesti arvostet, ne puhuu ihmiset
ain jostain jobbareist ja mdi en tidd mitd... mont kertaa vaira kisitys
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Kauppiaat siis periaatteessa myontdviat ammattinsa alhaisen arvostuksen ja yrittdvit vélittomésti
kertoa syyn olevan vanhempien sukupolvien petollisten kauppiaiden. Kenties asia ndin onkin, mutta

itse he eivit huonosta maineestaan ja alhaisesta arvostuksesta tahdo vastuuta ottaa.

7.3.3 Valoisia hetkia vanhojen autojen varjossa

Monet haastattelemistani autokauppiaista ammattinsa hyvéksi puoleksi vapauden. Mahdollisuuden
padttad itse tyoajoistaan ja tavoistaan. Ristiriitaiselta kuitenkin vaikuttaa se, ettd samassa yhteydessi
he valittavat pitkid tyopdivid ja vahaistd vapaa-aikaa. Olisikohan kyseessi se kauppiaan kyltyméton
ahneus, joka ei anna olla poissa kauppapaikalta sunnuntaisinkaan. Ainahan on mahdollista, ettd

juuri silloin saisi tehtyd sen todella hyvén kaupan.

Ammattinsa hyviksi puoliksi autokauppiaat mainitsivat myds mahdollisuuden palvella asiakkaitaan.

Pienen autoliikkeen pienen toimiston sosiaalinen maailma on yrittéjille tarked.

J2: ...ei tisd sillai emméai osaa mitdadn huonoi, mié tykkddn palveluammatista
ja olla ihmisten kanssa tekemisissd, mé tulisin ihan hulluks jos mé joutusi yksin
olleen

J3: kai se sit tietysti tdd yksityisyrittdjin homma on ett siin on kumminki se
maéritty mahdollisuus saada jotaki jos onnistuu, jotaki enemmaé ku normaalilla
palkkatyolld, se o kuitenki se lahest ulkoo kiintee palkka kuukaudes... mut
sillo ko tdstdki hommast puhutaan ni on firmoi mitké on tehny konkurssin ja on
jdiny miljoonii velkaa mut sit on taas se toine tid ylospdi, ei siin ny vilttamati
miljoonii tee tai tietysti riippuu ain aikajaksostaki mutt tua, se mahdollisuus,
mahdollisuus onnistuu ja se o ittest sillo kii, se o se pointti miké tdsid antaa
jonkiverra ainaki voimaa, yks tekija.

J6: no etuna on tietysti tavallaan itsendisyys ja tota se ettd tyd on nyt semmosta
mistd ma henkilokohtasesti pidén, et ihmisten kanssa touhuumista ja sitten taas
tual fiksauspuolella ni sit on kumminki semmosta pikku népertdmistid siinéd
sivussa et se on vihén erilaista joka péivi ett

Monessa vastauksessa esiintyi positiivisena seikkana mahdollisuus olla vapaa, oman itsensi herra.

Mahdollisuus tehdid kauppaa siten, kuin itse oikeaksi kokee, on monelle autokauppiaalle erittédin

tarkedd. Myos onnistunut kauppa tuo parhaimmillaan hyvin mielen niin ostajalle kuin myyjéllekin.
J7: se o vapaa hiano homma ja tua en mi tid mé saan siit ain jonkinnidkdsen

tyydytyksen ku mii saan jollekin myytyy jokun hianomman auton ja tua sit on
hyva miili ja... ja tykkdd ja tua on sillai kumminki vapaa ja
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Numminen (1999) kirjoittaa erdin autokauppiaan tunnelmista onnistuneiden kauppojen jilkeen:
”Silloin tdstd tyostd nauttii eniten, kun myy jollekin perheelle viidettd tai kuudetta autoa. Tulee
onnistumisen fiilis, ja tuntuu varmaan samalta kuin timpurista, joka katselee taloa: ‘tuon mini olen

tehnyt’. ” Voiko autokauppias siis olla ldpeensi paha, jos hin tuntee iloa tillaisista asioista?

7.3.4 Ammattitaito

Kiytettyjen autojen kauppiaan ammattitaito on se, mikd mahdollistaa hinen menestymisensd. Hianen
on osattava ostaa auto oikeaan hintaan eli pystyttdvd méirittdmédén auton kunto ja tunnistamaan
mahdolliset korjausta vaativat kohteet sekd niiden aiheuttamat kustannukset. Hinen pitdd myos
pystyd seuraamaan kaikkien markkinoilla olevien autojen hinnanmuutoksia, jotta kaupan kohteena

olevaa autoa ei tule ostettua itselle liian kalliilla hinnalla.

Kauppiaan pitdd tietenkin osata myds myydd. Omista hintatavoitteistaan pitdisi pystyd pitdméén
kiinni. My0s asiakkaan autontarve pitdd pystyd méirittdméidn ja mahdollisuuksien mukaan 16ytdd
hénelle sopiva auto, hinelle sopivin kustannuksin. Hi#neltd tarvitaan tietyissd tilanteissa myds
maallikkopsykologin  ominaisuuksia, jotta keskusteluyhteys asiakkaan kanssa siilyisi

tarkoituksenmukaisena.

Haastattelemistani kauppiasta vain yhdelld oli autoalan tekninen koulutus; oppisopimuksella
hankitut autonasentajan paperit. Kuitenkin suurin osa heistd véittdd ja uskoo olevansa tiydellisid
auton tekniikan asiantuntijoita. He kertovat opin tulleen “kantapdin kautta”, mikéd varmasti pitdikin
paikkansa, silld yleensé erehdykset koituvat kauppiaalle kalliiksi. ”Kéytettyjen autojen kauppias on

usein itseoppinut, pitkédn linjan yrittdja” (Numminen 1999, 69)

Muutamia itseluottamusta pullistelevia kommentteja ammattitaidosta ja varsinkin, kun on kysymys

auton teknisen kunnon méirittelemisesta:

J1: kyll4, kylld ammattitaito riittdd ja méd annan paljon konsultointiapua myos
merkkiliikkeille ihan Porissakin... uskosin ndin ettd minulla on aika paljon
ammattitaitoo koska minuun luotetaa... ainaki merkkiliilkkeenki kaverit ainaki
hinnottelun ja timmosen suhteen... riittd4 tdhén kylla

J7: m#i piddn ammattitaitooni oikeinki korkeana... haisee omakehu... mid
olen mielestini ihan ykkospyssyi tds kylds autojen arvioinnis... sun muussa

H: ja se on sillain kantapdin kautta kehittynyt sitte

J7: nimenomaan
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Vanhemman polven kauppiaan on kenties helpompi myontid, ettd kaikkea ei autoista voi tietis,
vaikka tarvetta kenties olisikin.
J4: kylla siin tietysti... mut eihdn tdmmosiin hommiin ikind ihan opi... ei
semmosta ihmistd okka
Ennen kaikkea kiytetyn auton ostossa pitdisi pystyd pitiméiin tunteet taustalla. Jos jonkun auton
haluaa, harkintakyky todennékoisesti himirtyy ja auton tulee ostaneeksi liian kalliilla hinnalla. Olen

asian omakohtaisestikin kokenut:

”Jos joskus onnistuu 10ytdm#din huomattavasti keskiarvoista hintaa
halvemmalla myytidvidn auton, kiinnostus todennékoisesti herdd vilittdmasti,
mikaéli esimerkiksi hintaluokka on omaan taloudelliseen tilanteeseen soveltuva.
Nopea soitto myyijille ja vilittomésti tutustumaan kyseiseen autoon. Tdssé
vaiheessa tarvittaisiin todellista ammattitaitoa; ei riitd ettd 10ytdd auton
mahdolliset viat ja laskee niiden aiheuttamat kustannukset. Pitdd myos todella
ottaa ne huomioon p#dtostd tehdessd. Noviisina minulla onkin vield paljon
oppimista siind, ettd kauppa pitdisi tehdd ainoastaan faktoihin perustuen, ei
tunteiden johdattamana. Minulle on valitettavan usein kdynyt niin, etti olen
vihitellyt tietoisesti havaitsemiani vikoja, koska olen nimenomaan halunnut
juuri tuon auton. Harrastelijalle tdllainen kenties on anteeksiannettavaa, mutta
ammattilainen ei saisi sortua omien henkildkohtaisten mieltymystensd mukaan

kauppaa kayviksi.

Tissd yhteydessd voin kertoa ainakin kahdesta tdydellisestd “tyotapaturmasta”,
jotka harrastuspohjaiselle uralleni ovat sattuneet. Kolmen aiemman Volvo
240:n jilkeen uskoin jilleen kerran 1oytdneeni “eldmééd suuremman helmen”.
Ilmoitus kertoi auton olevan vuoden nuorempi kuin mitd se tosiasiassa oli,
polttoaineen ruiskutusjérjestelma oli korvattu tavallisella kaasuttimella, renkaat
olivat siledt, iskunvaimentimet olivat lopettaneet toimintansa jo kauan sitten,
pohjassa oli todella pahoja ruostevaurioita ja ilmeisesti, kovasta jurinasta”
paitellen kardaaniakselin laakerointikin oli vaurioitunut ajan kuluessa. Miksi
sitten ostin auton? Siind oli mustat nahkapenkit. Ei mitdsin 70-luvun
tekonahkaa, vaan aitoa. Ja sellaiset mind olin aina autooni halunnut. Sille

halullekin tuli lopulta hintaa aivan riittdvisti. Toinen kerronnan arvoinen
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tapaus olikin varsin myohédin, eli syksylld -98. Hieno kermanvirinen Citroen
BX valloitti syddmeni. IThastus juonsi juurensa jo lukioaikoihin, jolloin oma
individualismini oli toivottavasti huipussaan. Lukiossa laajan fysiikan tunnilla
erddn ystivéni kanssa tulevaisuutta pohtiessamme péidtimme, ettid tekuun emme
mene ja joskus vield omistaisimme BX:n, tuon avantgardistisen
autosuunnittelun viimeisen linnakkeen. Olisi ainakin jalkimméinen pi&tos
saanut jaadd tekemittd. Auto nimittdin oli teknisesti todella huono yksilo, eika
se vilttiméttd endd kuuden vuoden jilkeen istunutkaan identiteettiini niin

saumattomasti, kuin olin aikoinaan kuvitellut.” JM

7.4 Kaytettyjen autojen kauppias koko autokaupan kentdssa

Haastattelemissani kauppiaissa ei ollut yhtdin Harkosenkin (2000) mainitsemaa verkkoaitauksesta
myyvad kauppiasta, jotka ovatkin yleisid vain pédkaupunkiseudulla ja muissa suurissa
kaupungeissa, joissa kiinteistokustannukset ovat pienelle kaupankéynnille liian korkeat. Kaksi myi
kotipihastaan, joista toinen kuitenkin olisi laskettavissa alimpaan kastiin kuuluvaksi, silld hénelli ei
endd ollut virallista yritystd. Lopuilla haastattelemistani kauppiaista oli kiinted autohalli, toisilla

suurempi ja valoisampi kuin toisilla.

Mitd mieltd kiytettyjen autojen kauppiaat sitten olivat muiden autoalan ammattilaisten
suhtautumisesta heihin. Joutuvathan he kuitenkin tekemdin paljon kauppaa myos uusien autojen

myyjien kanssa hankkiessaan myytivaa itselleeen.

J8: se riippuu automyyjéstd, se on vihin, vahidn jos automyyjd on semmonen
arka ja se pelkédd kauppaa tehda, ettd se joutuu esimiehen kautta kaikki kaupat,
ettei sil 0 omaa semosta padtintdvaltaa yhtdd eikd se ymmaérrd autoista sillain
ettd se vois pdittdd mitddn kauppaa ni se tidtysti pelkdd kéytetynauton
kauppiasta ko luulee aina, ettd se vid kylld kassan tyhjéaks jos se tekee vaikka
minkilaisen, eikd siit oo kysymys, ne mééria siélté toisesta pddstd hinnan...

Pitkdn linjan kauppiaan mukaan merkkilitkkeiden nuoret myyjidt saattavat peldtd vanhaa ja
kokenutta autokauppiasta, ja siksi suhtautuminen on viltteleviid. Haastattelemani kauppiaan mukaan
kyseessd saattaa olla nuoren myyjdn puolustautumiskeino, mikili hin ldhtee véhittelemidn
kéytettyjen autojen kauppiasta.

J2: siin o tidtysti sitd suhtautumiseroo et mullaki o tds (kaupunki) seudullaki

pari semmost uuden auton liiket ja sit yks semmonen mikd myy kalliimpaa
kaytettyy autoo jotka paljon myy mulle tavaraa molemmis semmosii kavereit
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jotka tdysin kyl minun mielestd ollaan ihan ammattikolleegoit keskenamme ja
kylld semmost toisenlaistaki suuhtautumist on... ett tua joss ei ny ain tha
suaraan sanot, melkei sanotaa ett romukauppias tuli et olisko mittdin mitd
annettas ny ja tilldi et kyl sitd erilaist suhtautumist on mut tifitysti siin on
mones paikas sitd huumoriaki paljo mukana ko ollaa kumminki kaua oltu
samal alal ni tds tunnetaan niinko tis (kaupunki) paikkakunnal... tds ei
lghikunnis montaa semmost automyyjii ja kauppiast ol et ei ikin tavattu olis...

Romukauppiaaksi kutsuminen saattaa olla tuttujen kesken huumoripitoista, mutta epiilemitta
vieraiden kesken asenteissa on todellisiakin mielipiteitd mukana. Toisaalta kéytettyjen autojen
kauppiaat ovat merkkiliikkeille tdrkeitd, silld he yleenséd ostavat pois autot, jotka muuten jiisivit

pitkéksi aikaa rumentamaan merkkiliikkeen pihapiiria.

J1: no mi sanon et ainakin n#i joiden kanssa mé touhuun ni arvostaa minuu
ainaki ma olen hyvissd vilessd, oikeinki erittédin hyvissi vileissd eikd millaaéan
tavalla ainakaan mua katsota, katsota tota ni pahansuopeesti ... liikunki paljon
noiden kavereiden kanssa... tietysti ainahan se on ettd merkkiliikkeiden kaverit
pitdd itteddn joteki astetta korkeempana ku menee tonne vieraisiin kaupunkeihi
ja ne ei tunne mua...

Toisaalta monet haastattelemistani olivat selvisti tyytyviisid yhteistyohon toisten autoliikkeiden

kanssa. Heiddn mielestdin yhteisty6 alalla toimii vailla turhaa kitkaa.

J6: no minun kisittddkseni... se on ihan hyva, et kyl tidsé niiku autokauppiaitten
kesken, ni tiidl on ihan hyvi henki, et niinko dsken kévi hyva esimerkkitapaus,
toho tuli nainen tarjoomaan autoos se oli kdyny ldhimmas liikkees tosa vieressé
ni toi ens tarjonnu... se oli neuvottu tin et ko sil sattu oleen piha tiynni ettei
sattunu oleen ostokiinnostusta, et tiil aika hyvi henki on et en mi ainakaan ol
kuullu mitd4n pahoja puheita merkkiliikkeistd enké noista ni

Jos eivit merkkiliikkeiden merkonomit arvostakaan kiytettyjen autojen kauppiaita, ei arvostus
toiseenkaan suuntaan vilttimaéttd ole aina itsestddnselvyys. Uuden auton myyjidn ammattitaitoa ei

vilttamitti noteerata kovinkaan korkealle.

J8: mutta kidyteyn auton kaupas tdytyy tietdd sen auton, taytyy tietdd sen hinnan
ja sen auton kunnon ja sen jos sit on... siin on nii paljon jos on kolaroitu auto,
jos sit on muuten heikko koneet, vaihteistot... siind tdytyy niin paljon
enemmain tiatdd ko uuden auton myyjan ei tarvi tifitdd oikeastaan yht#dln
mitéén, koska se on uus auto

Jotenkin tulee mieleen vertaus kissojen ja koirien vilisestd suhteesta. Periaatteessa ollaan vihollisia,
mutta pitkdn ajan tuntemisen jilkeen yhteiselo on mahdollista. Samalla kupillakin ruokaillaan,
sovussa. Tilannetta voisi verrata symbioosiin, jossa kumpikin osapuoli tarvitsee toisen palveluksia.
Eikd toinen vilttimittd edes tulisi toimeen ilman “vihamiehensd” olemassaoloa. Arvostetut

merkkiliikkeet myyvit yksityisille kauppiaille ne autot, joita niiden ei itse kannata kalliin huolto-
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organisaation vuoksi kunnostaa. Toisaalta merkkiliikkeiden korkeampi hintataso ohjaa kiytettyjen
autojen liikkeisiin asiakkaita, jotka eivit ole valmiita maksamaan autostaan ylimiériistd hintaa

kattavamman kéyttéturvan saadakseen.

Omaa ammatti-identiteettia ylldpidetddn, rajojen molemmin puolin, oman ammattitaidon
kehumiseen keskittyvilld puheilla. Silldtavoin oman itsekunnioituksen sdilyttiminen on mahdollista
tilanteessa, jossa kunnioitusta ja positiivista palautetta tyostd ei vilttimaéttd saa niin asiakkailta kuin

julkisista tiedotusvilineistiakaan.

7.4.1 Hinta-asetelma

Pienten liikkeiden kiintedt kustannukset (esim. vuokra, tyovoimakustannukset jne) ovat usein
huokeammat, kuin suurten merkkiliikkeiden suurista lasipalatseista aiheutuvat kustannukset.
Yleinen kisitys on myos hintatason laskeminen puitteiden kidydessad vaatimattomammiksi. ”Koruton
ympiristd saa asiakkaan kuvittelemaan, ettd autot ovat selvisti halvempia kuin merkkiliikkeiden
vaihdokit. Hin saattaakin 10ytad kelpo kulkuneuvon sopuhintaan, kunhan muistaa ‘ettei kaytetty ole
sama kuin uusi’. Sitd myyjidkin yhtendfin hokee.” (Harkonen 2000, 55) Olisiko niin, ettd mitd
alemmas autokauppiaiden arvostushierarkiassa laskeudutaan, siti vihemmén asiakkaat ovat valmiit

samanlaisista autoista maksamaan?

Suuri osa haastatelluista kauppiaista totesi hintatason olevan korkeampi merkkiliikkeessd
samanlaisen auton kyseessd ollessa. Saattaa tietenkin olla puheissa oli ripaus mainosta; meiltd saa

saman auton edullisemmin, mutta kylld perustelujakin véitteelle mainittiin.

J2: kyl siind o kyl... iha selkee ero kyl merkkiliikkees on korkeempi hinta ja
sidl saa my6s korkeamman hinnan et ei ne sen kans hulluttel yht44 sen enempai
ko mekéa tdssd se o iha selkeet et jos on isompi liike, ni ihmiset on jostain
syystd valmiit maksamaan siit autost enemmain... vastuut on aivan samat et...
et tist ostaa auton ni, ni sen tdytyy ol ihan yht hyvi ku isommastaki liikkeesti
ostettu

Suuret suhteelliset hintaerot merkkiliikkeen ja oman varaston vililld ihmetyttivit autokauppiasta,
eikd kysymys ollut vain satunnaisesta tilanteesta, vaan ldhes poikkeuksetta tunnustettiin, ettd itse ei

samanlaisesta autosta pystytd saamaan yhté kovaa hintaa kuin merkkiliike.

J5: kylld mi tota voin sanoo heti suoralta kiddeltd ettd tos on midrattyja mitd
mullakin on ollu ni ettdi ku melkein puolet on tuol isos liikkees pyyntid
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enemmén, en mi tid sitte etti mistd semmonen johtuu ettd, etti kun silti
kayttdturva on melkein samanlainen

Olen my®s itse saanut kokea suuret erot hintapyyndissd, kaupankdynnin vaikeudet ja luottamuksen

puuttumisen :

”Meilld oli myynnissd yli kymmenen vuotta vanha Saab. Auto oli kevyiden
korjausten jilkeen ikd4nsi ndhden mielestiini erittdin hyvissd kunnossa. Lehti-
ilmoituksissa siiti pyydettiin 9900 mk:n hintaa. Monta ilmoituskertaa kuitenkin
meni siten, ettd ainuttakaan puhelinsoittoa ei kuulunut. Samaan aikaan samassa
kaupungissa erds uusiakin autoja myyvi liike myi samanlaista Saabia 29900
mk:n hintaan. Hinta liikkeessi oli siis kolminkertainen ja jotenkin liikekin sai

autonsa myytyd, en kuitenkaan tiedd kuinka kovalla hinnalla.

Kyseisessd tapauksessa myimme autoamme  yksityishenkilond, el
kuluttajansuoja ei olisi kauppaa koskenut. Ajatteleepa asiaa miten tahansa,
tekee 20000 markalla vanhaan henkildautoon todella paljon remonttia
mahdollisten vikojen ilmaannuttua. Eiké autoliikkeenkddn vastuu myymaistain
vanhasta autosta ikuisesti kestd. IThmiset ehkd vain eivit uskalla ostaa autoa

yksityishenkil6ltd, vaikka jarkisyyti ei olisikaan. ” JM

Autoa ostavilla asiakkailla siis on varaa maksaa huomattavasti yliméiréistd autosta, joka myydéén
korkeiden lasiovien takaa. Kuluttajan suoja on yhtd hyvi ostipa hin autonsa merkkiliikkeestd tai
vain kaytettyjd autoja myyvistd liikkeestd. He ostavat turvallisuutta ja maksavat luotettavuuden
tunteesta, mielikuvasta, siis tdysin aineettomasta ilmiostd, jolla ei ole mitdén tekemistd itse auton

kanssa, jonka moni asiakas siis kuvittelee olevan varsinainen kaupan kohde.

7.4.2 Autokaupan tarkkarajainen sektori?

Halusin myos selvittdd pitaviatko kaytettyjen autojen kauppiaat hallussaan vain tiettyd osaa
vaihtoautojen kaupasta. Kiytettyja autojahan on todella suuri kirjo, muutaman sadan markan
ruosteisista vanhuksista useiden satojen tuhansien markkojen arvoisiin loistoautoihin. Kaiken
kuntoisilla ja hintaisilla autoilla tehddén kauppaa, mutta kuka tekee ja miten, sen halusin myds

saada selville.
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Ennakkoon uskoin autokaupan olevan tarkasti segmentoitunut siten, ettd vain tietyt liikkeet pystyvét
myyméin tietyntyyppisid autoja. Tietenkin niin, ettd korkeista lasipalatseista myydédin uudempia ja
kalliimpia vaihtoautoja ja kadunvarrelta lumihangen alta taas halvimmat ja heikkokuntoisimmat.
Haastattelemani kauppiaat kuitenkin uskoivat pystyvdnsd myyméidn toimitiloistaan myos

markkamadrdisesti kalliimpia autoja, toki kuitenkin merkkiliikettd halvemmalla.

J1: kylla mull on kallistakin autoa vililld ja muutama halpakin ettd kylld ma
myyn ihan laidasta laitaan, ettd se on tosiaan vaan se hintapoliittinen seikka, ett
jos mulla on kallis auto mi pystyn sen tarjoamaan sen selkeesti halvemmalla
kun merkkiliike, etti jo me pannaan kaks sadan viidenkymmenen tuhannen
pynnilld olevaa autoo tdhédn néin niin kylld se merkkiliikkeestd myydéén jos ne
on samat autot periaatteessa niinku saman arvoset ja samat hintapyynnét...
kylld, ei ldhde tdstd niin, kylld ne menee tonne lasipalatsiin mieluummin
ostamaan... ja ymmdridn ihan hyvin, ne myyjit pystyy sitte merkkiliike voi
hyvittad ehkd enempi siitd autosta vaihtoautosta ja silld ne saa sitte kaupan ettd,
mutt ihan pystyy kylld ihan laidasta laitaan, ett ei mul t4&l o ollu ongelmia
noissa kahdentuhannen ja sadan viidenkympin autoissa

Varaston muotoutumiseen vaikuttaa tietenkin myos kiytettdvissd oleva rahamaéri. Ei valttaméttd
ole kannattavaa pitdd varastossa vain muutamaa kallista autoa, silld riskid voi kannattaa jakaa

hankkimalla useampia halvempia autoja.

J3: ...sanotaanko et se on periaattees ihan ittest kiin ett laskee sen et mité
kannattaa ostaa, minki hintast kannattaa ostaa, miké tavara liikkuu... tottahan
se on ain rahasta kiinni jos mennéén ett joku yksikké on kaksataatuhat ja o
rajattu markkamidrd mitd o kdytds ni onko se endd kannattavaa ostaa sitd
kahdesadatuhanne autoo, ett ostaa sit mieluummi vaik neljidkymmene tuhanne
autoja viis kappaletta

Toisaalta on niitdkin kauppiaita jotka ovat selvésti keskittyneet vain tiettyyn hintaluokkaan
huomattuaan asiakkaiden etsivén juuri niitd. Kalliimpia autoja on toki mukava pitédi liikkeen oven
vieressd, mutta 1dhinni vain omaksi iloksi. Varsinainen tulos tehdid4n halvemmilla autoilla, joita saa

myytyd kappaleméiraisesti enemmin.

J5: no mulla on etupiésé ollu tdammostd halvempaa kalustoo, mutta on mulla
aina muutama sitte sanotaan tossaki toi mersu toi... tommosia ollu aina sitte
niin tidk sdd semmosia vdhén kalliimpia autoja pikkasen alle sadan tuhannen
vehkeitd muutama yks tai kaks ollu aina... mut sanotaan ett tommosta alle
kolmenkympin ja semmosta autoo mulla on aika paljon ollu koko ajan ja, ja
mi oon huomannu niiku téal (kaupunki) kato ei oikei oo timmosti liikettd joka
myy halvempaa kalustoa, kato koyhemmatki ihmiset tarvii autoja... ettd mul on
siind ollu semmonen markkinarako etti

On siis tdysin mahdollista, ettd kiytettyjen autojen kauppiaskin myy useiden satojen tuhansien

markkojen hintaisia autoja, vaikka yleensd keskitytddnkin hintaluokkaan 15000-40000markkaa.
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Numminen (1999) on haastattelemansa autokauppiaan pihalla ndhnyt kdytetyn auton tuulilasissa
400000markan hintalapun. Omista haastattelemistani kauppiaista vain yksi oli selvisti keskittynyt
kalliimpiin autoihin hintavililla 200000 markasta 50000 markkaan. Kuitenkin mitd
vaatimattomammat puitteet kaupankiynnille on tarjota, sitd vaikeampaa on autosta saada toivottua

hintaa kohtuullisessa ajassa.

7.5 Kaupankaynti ja sen ongelmatilanteet

Auto on monimutkainen tekninen laite, jonka toimintavarmuus ei ainakaan lisddnny vuosien ja
kilometrien jdidessd taakse. Kaikissa autoissa esiintyy vikoja ja sen vuoksi uusissa autoissa on
takuu. N&din uuden auton hankkinut ei joudu itse kustantamaan vaurioituneita osia autostaan.
Vanhemmissa autoissa tehtaan myontimat takuut ovat jo piittyneet, mutta vikoja toki ilmenee
kiihtyvilld tahdilla. Kuka kaupan jidlkeen ilmenneiden vikojen korjauskustannukset maksaa, siind

kysymys jota on moni kauppias, asiakas ja kuluttaja-asiamies joutunut pohtimaan.

Haastattelemani kauppiaat olivat hammaéstyttdvéan yksimielisid siitd, ettd juuri heidén liikkeesséén el
ole ollut ongelmia autojen kunnon kanssa, myynnin jilkeen. Jos jotain ongelmia auton kunnossa
onkin ilmentynyt, asiakkaan kanssa on péisty sopimukseen auton korjauttamisesta, ilman suuria

riitoja kuluttaja-asiamiesten kanssa.

J1: taytyy koputtaa puuta oikeen ettd ylldttdvan vihdn mutta ei voi sanoa ettekd
niitd olis ettd tottakai ongelmia tulee aina ku myydddn kéytettyd tavaraa...
kieltimattd Suomessa kuluttajansuoja on sitd luokkaa, ettd jos ostaja haluaa
ruveta vaikeeks ni sehin pystyy kylld pistimiin kapuloita rattaisiin... ettd on
on...kylld ostaja téndpdivind odottaa just nimenomaan sitd ettd auto on
kunnossa ja sitd varten me yritetddn kunnostaa ennen kun ne pannaan tohon
riviin.. eli mullakin ontilldkin hetkelld on useempi auto tuolla kunnostuksella,
pesuissa ja fiksauksissa... ei mitdéin timmostd varsinaista autotohtorointia
voida tehdd joka autoon mutta itse ne autot kun tossa ajaa ja koittaa ja ottaa
vaihdossa ni siind osaa heti kartottaa tarkeimmat osat mitkd kuluvat osat tiytyy
uusia

Vaikka haastattelemani autokauppiaat ldhes poikkeuksetta vakuuttivat ammattitaitonsa olevan
huippuluokkaa, ainakin silloin, kun kysymys on auton teknisen kunnon mdérittelystd, nousee
ongelmatilanteita késiteltdessd kuitenkin esiin tilanne, jossa asiakas on pettdnyt ja huijannut
autokauppiasta, eli autokauppiaan ammattitaito on ollutkin riittdméiton. Téllaisista tilanteista

johtuukin haastattelujen mukaa suuri osa autokaupan jalkipyykista.
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J7: ...mi4 otan sinult auton vaihdos, ajan sil, sid olet tehny sin jotaki kikkoi,
md en tid mitd4n, no ookoo, no sit tulee joku viidetoist mituuti péést ja ostaa
sen mult, sit sidl on kaiken ndkosii tehty viului ja muit juttui
rautalankavirityksii, no se on minun vika

Lihes samoin sanoin asiakkaan petollisuutta kuvaa Numminen (1999) tulkitessaan haastattelemansa
autokauppiaan kertomusta: ”Jos myyt minulle autosi, jonka vian olet peitellyt jollain viritykselld,
jota en huomaa, ja huomenna auton ostaa minulta kaverisi, joka tietdd vian, niin kun auto sitten

hajoaa, min4 joudun korjaamaan sen. ” (Numminen 1999, 58)

Myydessdidn autoaan autokauppiaalle yksityishenkild saa siis suoranaisesti valehdella auton
kunnosta ja ajoméadrdstd sekd muista ominaisuuksista niin paljon kuin tarpeelliseksi katsoo.
Autokauppias elinkeinonharjoittajana ei voi jdlkeenpdin vaatia kaupan purkua tai tavaran
korjaamista mikali siind ilmentyykin odottamattomia vikoja. Toiseen suuntaan kuitenkin korjausten
vaatiminen on mahdollista ja yleistdkin; “Ostajan oikeudet ovat miltei rajattomat, ja he ovat
oppineet itkemain ja kiukuttelemaan pienistikin asioista kuin pikkulapset.” (Numminen 1999, 58).
Myds haastattelemieni kauppiaiden keskuudessa asiakkaiden “kohtuuttomia” vaatimuksia
paheksuttiin, vaikka toiset kauppiaat olivat auliisti kertomassa kuinka juuri heiddn liikkeesséddn

korjaukset tehddin suurempia vastustelematta.

J6: jotain pidntd on tidtysi ollu ja mahdollisuuksien mukaan sitd on koittanu tull
vastaanki mut sit on niitd ihmisid ko ne ostaa kuudentuhanne markan auton ja
sit ne soittaa kolme kuukaude péist et tdytys vaihtaa jarrupalat, ni elikkd tdysin
kulutusosia ni tidtysti tommoset pistdd ain harmittamaan ett nehéin nyt on tdysin
et eihd ne liity mitenk&# autokauppiaan hommiin kulutusosat et tua

Asiakkaan kuitenkin pitdisi autoa ostaessaan varautua siihen, ettd autossa on monia kulutusosia,
jotka joudutaan vaihtamaan auton elinkaaren aikana useamman kerran. Jos asiakas joutuu ostettuaan
kéytetyn auton teettiméin normaaleiksi laskettaviin huoltoihin liittyvid toitd, ei myyjd ole yleensi
vastuussa kustannuksista. (Kuluttajavalituslautakunnan ratkaisuja 1996, 53.) Kaikki asiakkaat eivit

tatd hyviksy, vaan kertovat tuttavilleen autokauppiaan olleen “petollinen romukauppias”.

Nikemyserot siitd, mikd auton vika kuluu kauppiaan ja mikid asiakkaan kustannettavaksi, voivat
johtaa lihavaankin riitaan, jonka selvittiminen maksaa enemmaén kun kuin itse alkuperdinen auton
tekninen vika. Toinen mielenkiintoinen asiakkaiden aiheuttama “pddnvaiva” ovat asiakkaat, jotka
eivit ole tosissaan hankkimassa autoa, vaan vain haaveilevat sellaisesta ja kidyviat kierteleméssa

autoliikkeitd. Kaikkia on kuitenkin pyrittivd palvelemaan (Numminen 1999, 71) ja onkin
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mahdollista, ettd vakavissaan oleva asiakas ei saakaan palvelua. Joskus myds pienemmissd

puitteissa autojen kanssa pelaileva” saattaa joutua asiakkaiden harhauttamaksi:

” Sinisen Volvon tarina

Erddni kesdisend pdivdna ostin vanhan Volvo 244 dieselin. Tyypillisesti auto
oli varsin epdsiisti, mutta muuten mielestéini varsin hyvéssd kunnossa. Auto oli
maalattu todella siististi ja moottorillekin oli kuulemma tehty remonttia. Pesun,
imuroinnin ja vahauksen jidlkeen kyseessd oli kuin “uusi auto”. Ajeltuani
muutaman pdivan tyylikkaallda autollani ja kuunneltuani korviahivelevida
kuusisylinterisen dieselin murinaa olin havaitsevinani moottorin kuluttavan
melko runsaasti 6ljyd. Lisdksi moottorin limpétilan kanssa oli ongelmia ja kun
peruutusvaihdekin piti kytkettdessd satunnaisesti pahaa &intd, pditds oli
helppo; Volvosta siis tuskin olisi pitoautoksi, vaikka se vetosikin omalla
tunnelmallaan minuun. Katsoin parhaaksi myydéd tdménkin auton. Ilmoitus
paikallislehteen ja oljyn sekaan pari purkkia lisdainetta, jonka pitéisi vihentdd
savutusta ja oljynkulutusta sekid vaimentaa kdyntidédnid, eli tehdd moottorista

uudenveroinen.

Soittoja tuli useita mutta useat soittajista olisivat olleet kiinnostuneesta vain
moottorista, joka sopisi myos erddseen pakettiautoon. Tarkoituksenani oli
kuitenkin myydd koko auto, ei vain pelkkdd moottoria, jota ei kuntonsa
puolesta olisi edes ollut kannattavaa siirtid toiseen autoon. Lopulta
naapurikunnasta soitti mies, joka kertoi olevansa kirkon nuorisotydtekijd. Hian
olisi kiinnostunut autosta, mutta han ei péésisi sitd katsomaan, vaan minun
pitdisi ldhted ndyttdimadn autoa hanelle. Vaikka tiesin, ettd néistd tapauksista ei
yleensd kauppaan paddytdkddn, ldhdin kuitenkin ajelemaan naapurikunnan
keskustaa kohti, johon olimme sopineet tapaamisen. Pédstyéni sovittuun
paikkaan mies ja kaksi lasta oli jo odottamassa minua. Lapset, alle kouluikaisid
molemmat, Kkiipesivit takapenkille ja mies ldhti ajamaan minun istuessa
vieressd. Hin tiedusteli sopisiko hénen ajaa vihin pidempi matka, jotta hin
pystyisi selvittiméin auton kuntoa. Suostuin ilman muuta sanoen, ettéd ajellaan

vain, kauniina kes#dpdiviand. Hin ajoi kohti kaupunkia samalla tutkien autoa ja
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kysellen lastensa mielipidettd. Lapset eivit oikein tuntuneet vilittdvin auton
hienouksista. Lopulta saavuimme kaupunkiin ja pysdkoimme suurelle
pysdkointialueelle. Mies jitti moottorin kdymdin ja avasi konepellin ja
tarkasteli vield, niinkuin autonostajan kuuluukin, maailmaa nokkapellin
alapuolella. Lopulta hin kutsui lapsensa ulos autosta, kiitti vaivannidstini ja
kertoi menevinsé lapsineen ldheiseen leikkipuistoon, johon on kuivalle maalle
rakennettu merirosvolaiva ja muuta tarpeellista rekvisiittaa. Jélleen kerran oli
’yliopistomiestd” narutettu oikein kunnolla. Eihén hénelld ollut aikomustakaan
ostaa autoa, vaan hankkia vain ilmainen taksikyyti lapsilleen kaupungin
leikkipuistoon. Olisihan tuo pitdnyt tietdd, mutta aina joskus on pakko ldhted

mukaan téllaisiin ndytelmiin.” JM

Joskus kauppa taas kdy kuin tanssi ja varsinkin kéytettyjen autojen liikkeissd “kaupanteko on vield
suurempi mysteeri kuin merkkiliikkeessi. Se on kuin tanssi, jossa kukin vie toista vuoronperiin, ja
jos askeleita ei tunne, on pulassa. Pédasia, ettd jotain kuljetetaan.” (Harkdnen 2000, 56) Tinkiminen
kuuluu kéytettyjen autojen kauppaan kiintednd perinteend. Vilirahan ja vaihtoauton hinnan
madrittely on monimutkainen tapahtuma, johon kasvaa vasta vuosien kokemuksella. ”Kéytettyjen
autojen kauppa vaatii siis joustavuutta ja tilannesilmii, kdytdnnon psykologiaa ja oveluutta -eli
kaikkia perinteisid kauppiastaitoja. Se on sdilynyt tdssd tietokoneiden hallitesmassa maailmassa

tietylld tavalla kaavattomana, vapaana ja villind yksilolajina...” (Numminen 1999, 69)

Oma huomionarvoinen seikka on myds myyntitilanteessa kiytettdvit “myyntipuheet”, joilla asiakas
pyritddn saamaan vakuuttuneeksi auton erinomaisesta laadusta. Varsinaisesti auton kunnosta ei saisi
valehdella, mutta ympiripyoreitd kehuja pyritddn mahdollisuuksien mukaan viljelemién.
Kuusimden (1985) listaamia kiytettyjen autojen myyjien antamia suullisia yleisid lausumia
myynnissid olevien autojen kunnosta ovat esim. seuraavat: “tietddkseni hyva”, ’kaikin puolin hyva”,
” erittdin hyvin pidetty”, “niin hyvi ettei tarvitse korjata”, ” loistoyksild” tai “uutta vastaava”.
(Kuusimiki 1985, 29) Tillaiset lausumat ovat yleisid kdytetyn auton kaupassa ja ilmeisesti ndmé
vakuuttelut vetoavat asiakkaisiin, koska ne sdilyvdt vuodesta toiseen. Kesidlld 1999 olin
tutustumassa Porissa ldhes 20 vuotta vanhaan Mercedes-Benziin, josta myyjd tasmaillisesti kertoi:

”Se on kato parempi ku moni huonompi.” Voiko asiaa endé tarkemmin ilmaista?
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7.6 Petollisen maine?

Onko kiytetyn auton kauppiaalla omasta mielestdéin petollisen maine? Entd misté téllainen maine
voisi johtua? Hyvin pitkélti haastattelemani kauppiaat syyttivdt mahdollisesta petollisen maineesta
menneiden polvien esi-isidén, jotka ovat tietoisesti ja hyotymistarkoituksessa peitelleet myymissidén
autoissa olevia virheitd. Toisaalta syytoksid saavat myOs nykypolven edustajista
arvostushierarkiassa alemmalla olevat ns. kadunvarsijobbarit. Kukaan ei kuitenkaan myonna itse

tehneensd, ainakaan ldhivuosina, ainuttakaan arveluttavaa kauppaa.

J2: no kyl kai joka jutus ain vdhd perddki on ett ei sillai voi sanoo et ei
meistdkdd kaikki varmasti mitddan pulmusii ol... se on sama juttu niiku
nuorisooki sanotaa ko siil o alle prosentti on rosvoi ni sillo kaikki nuoret on
rosvoi... tdss on mun mieles iha sama tilanne... joka alalla sattuu semmosta
huanompaa porukkaaa joukkoon... tédlld alalla myos

J4: no tietysti niitd on semmosia mutta tietysti niistd kérsii aina kaikki... niitd
on, on aina vilpillistd, vilpillistd, porukkaa, se on aina ollu kautta aikaen ja se
leimataan sitte jokaikinen siihen

H: Mistd petollisen maine mielestdnne johtuu

J5: en osaa kylld sitd sanoo, siti sanoo... kai se on monta kertaa vihéin
semmonen seki homma ettd se on kateutta ettd luullaan ettd autokauppa se on
semmosta rahahommaa ettd tdstd jdd kauheesti sitd rahaa, et se on vihén
semmosta kateuttakin... mul on vihin semmonen késitys asiasta

Erds pitkdn uran autojen parissa tehnyt kauppias innostui muistelemaan pitkédn puheenvuoron
entisaikojen “automiehid” ja heiddn keinojaan pettdd autoa ostavaa asiakasta. Ei tdssdkddn
tapauksessa tunnusteta omia huijauksia, vaan sysitdin syy suuremman kaupungin petollisten

miesten harteille.

J8: joo siin on kylld olen seurannut samaa, samoja noita ja tua... siin on
semmosta vanhaa, vanhaa kyl mid tiddidn, oli Tampereella semmottia
kauppiaita jotka, mittarit ne kdvi nyt tietysti ensimmdéisend otti pois ja mutta ko
ne sitte nuorensi... ennen ko, menndidn aikaan ennen ko oli tdd uus
rekisterikirja tuli tai rekisteriote ni niitd pestiin vanhoja malleja, tehtiin uusia,
nuorennettiin autoja pari kolme vuotta ja ostaja joka ei siitd seurannu siihen
aikaan kuuskytluvulla, seitkytluvun alus, ni niin kauheesti tienny siihen aikaan
ko auto malli tulee joku seittemin vuotta ni samanlaista aika tarkkaan ni
ooppelin puolella, geedmmin puolella on aika tarkkaan, ettd muuttu kori aina
seittem#n vuoden vilein ja jossain muissakin, et siind pysty nuorenteleen ja
niitd oli kyl ja niistd kirjotettiin mut mull on vaan semmone kisitys ettd se
haetaan esiin semmonen siihen juttuun niihi vihén niinko karpolla on ja asiaa
ja naihin ko 16ytyy ja niitd 10ytyy varmaan paljon jokka tekee kotona sillai ettd
semmostaki kauppaa joka ei, ei o liikettd, ei o ei maksa varoo,ei o mitdédn alvi
hommaa ei ettd ostetaan ja myydddn mutta yleensd néilld ei ol sitte
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omaisuuttakaan semmonen sitte jolla ei ole omaisuuttakaan eikd sillai
vastattavaa ni se on ihan selvi ettd niit on paljon, ndit on Suomes paljon ja
syntyy jatkuvasti tulee uusia ettd ilmeisesta ndmai kérjistdd sen mutta kylld sidl
on ollu suuriskin litkkeis mutta kylld siin on semmonen etti siin on vaan
menny riidan alle ndmad asiat ja liikkkees on kans sen verran kovapiisia ettd ne ei
anna perdd sen enempai ku ostajakaan etté se kiy sitte vaan ndmi on niin hyvia
levittddn suurelle kansalle ndmé tiedotusvilineet, ett ettd saadaan ndyttdin
pahemmalta kon todellisuudes on en usko ettd se on mikédin suuri ongelma
kyll4 niitéd yksittdisid varmaan on mutta ei se onkelma oo

Hin siis luettelee useita jobbareiden syntejd. Auton matkamittarin vadrentdminen eli
kilometrilukuméirén pienentiminen on ensimmdiinen keino, silld vihemmin ajetusta autosta saa
tietenkin paremman hinnan. Hin kertoo my®os siit4, kuinka autoja on nuorennettu eli auto on saatu
ndyttimain ikdistddn uudemmalta. Tdaméd on mahdollista, silld autojen korimallit sédilyvit useita
vuosia samanlaisina ja vain pienid yksityiskohtia muuttamalla on mahdollista saada auto
vaikuttamaan vuosia uudemmalta. Haastattelemani autokauppias otti esimerkiksi GM:n Opel
merkkiset autot. Yleistd on ollut myos Mercedes-Benz autojen nuorentaminen, silld varsin pienilld
muutoksilla on mahdollista saada esimerkiksi vuoden -76 Mercedes ndyttamiddn vuoden -85

malliselta, ainakin siten, ettd henkild, joka ei autoja aktiivisesti seuraa, ei eroa havaitse.

Verottomat jobbarit, joilla ei ole liikettd eikd omaisuutta saati muuta vastuuntuntoa aiheuttavat
my6s huonoa mainetta autokauppiaiden keskuudessa. Kuitenkin tilanne vaikuttaa siltd, ettd vain
muutamat yksilot aiheuttavat paljon harmia, tai ovat aiheuttaneet. Oikeat petolliset jobbari tuntuvat

olevan menneiden vuosien kyseenalaisia sankareita.

7.7 Tulevaisuuden nakymat

Kiytettyjen autojen kauppiaat pelkddvit lamaa ja autoverotuksen muutoksia (Numminen 1999).
Toisaalta verotusmuutokset voidaan nzhdd myos mahdollisuutena kehittdd omaa liiketoimintaa
aloittamalla kiytettyjen autojen tuonti ulkomailta. Henkilokohtaisella tasolla toisilla riittdd
enemmain kiinnostusta jatkamaan autojen kanssa, kuin toisilla. Vanhempia kauppiaita painaa ik,

mutta nuoremmat ovat innostuneempia investoimaan ja jatkamaan alalla.

H: no miten tota, sun tulevaisuus tissi ndyttad aika valoisalta vai

J1: no joo en méii ainakaan lopettamassa ole ettd meinaan jatkaa jos néin jatkuu
niin kylld tdstd ihminen leivdn saa... ei tota ei 00 mitdd semmosta... sanotaan
ndin ettd tuleehan tietenkin joskus heikko kuukausi ja joskus tulee hyva
kuukausi.. se hyvd kuukausi antaa ainakin tulevaisuuden uskoa sitte... vaikka
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vililld tuntuu ettd nyt meni penkin alle ettd onko mielenkiintoo jatkaa mutta
kylla aina sitten vaan... téstd aina korjaantuu

J3: kyyl sanotaan kéytettyy autoo suomes tist eteenpiiki myydién, eteeppiiki
myydéin, pienii muutoksii tietysti voi tulla ett ulkooki tuotujen autojen méaira
jonkiverra lisdéntyy, mut kyll suurin osa suomalaisist ostaa auton kotimaasta ja
sit jos mennéén néihi veroisiin sun muihin ni tua... kyl ne kuitenki suuripiirtein
autojen hinnat, uusien hinnat pysyy sil tasol mitd ne nytteki on ett ei mitdéin
suurempil mullistuksii ei tuu ett kyl se aika tarkkaa titd linjaa menee ja jos
muutoksii tulee ni ne tulee ain sillai pikél aikavalil

H: ja timékin liike nayttad vield jatkavan pitkad..

J3: joo ei kyl tisid, investointei ollaan tehty ett just syyskuus tdd ostettiin tda
kiinteistd ett kyl tisé niinku tarkotus jatkaa o, ei siin o mitdén, jatkuvasti joka
vuosi ainaki liikkevaihto on semmone kakskymment viis prosentii kasvanu ett..
ett tua ei siin ol mitdéin... jos ndyttdd heikolt ni myydadn kaikki pois
(naureskelua)

Vanhan polven kauppias intoutui haaveilemaan laveasanaisesti mahdollisista verotusmuutoksista
vuoden -99 alussa. Merkittdvid muutoksia ei kuitenkaan tullut. Sama kauppias myy nykyédén endi
muutamia autoja ja viittdd, ettd autot eivét héntd kiinnosta endd véhadkéadn. Kuitenkin mahdollisuus

autojen tuonnin helpottumiseen herittdd vanhan konkarin unestaan ja jédlleen hén on pelissd mukana.

J8: ...ettd niiko itseki oon harkinnu ettd jos vuoden yhdeksikyt yhdeksd alusta
muuttuu tdd verolaki ni méd oon ensimmadises laivas mul on lippu ja mé ldhden
hakeen autoja ulkomailta ja tuan sidlti muutamia autoja ja haen joka auton
vaikka ulkomailta jos tuota... ne on kumminki edulisempia ne voi hakee
Ruotsista sit ei tarvi vield Saksaan ... mutta tua sen voi haakee Ruotsista kyl
sieltd kédytetyn auton sillai tua ettei tua laivamatka ny niin ihme... piisee samas
sitte saa tehd4 sitte reissun ni, ni sidld ko hommaa jonkun hyvén kaverin sinne
joka hoitelee niit siil rantaan ni pelkélld laivamatkalla ko se o tunnin satamas
ni pystyy hakeen laivaan siséén ettd tuota se on suurin uhka on timéi verojen
madridtyn ikdseltd poistetaan verot se vanhentaa autokantaa hurjasti mutta se
parantaa tota vanhaa kantaa se parantaa. Tuolla ulkomailla on paremmat autot
ihan kun ei ihan eteldén asti mennid ne on eri asia mutta Saksa ja timéa alue ni
sidl on paremmat auto néit ei niit ei ole suolattu autoja sield sillai ko Suomes ja
ne ei ol niin paljon ajettuja, tdéllda ajetaan autolla, autot loppuun niissé
vaihdetaan uus kone jos ne alkaa jollain lailla, mutta tailld korjataan ja
vddnnetdan ja yritetddn viedi sitd loppuun eri lailla

Kiytettyjen autojen kauppiaat siis suhtautuvat kohtuullisen luottavaisesti tulevaisuuteensa. Toiset
ovat uskaltautuneet investoimaan uuteen liikekiinteistoon. Verohelpotuksia kiytettyjen autojen
maahantuonnille odotetaan hartaasti mutta jo nyt tuontia harrastetaan. Verolliset hinnat eivit
valttdmattd ole kilpailukykyisii Suomessa normaalisti myytdvien kanssa mutta kéytettynd

maahantuotujen autojen laatu on useasti parempi, mikéli ovat tuotu maista, joissa ei teitd suolata
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talvella. Néin ollen ruostuneisuus on paljon epitodennikoisempid kuin suomalaisessa suolatalvessa

kaytetyilld autoilla.

Tulevaisuutta autoalalla auttaa jatkamaan myds tietous siitd, ettd muuta tyoté ei valttdmatta 16ytyisi.
Liséksi yrittdjand on aina mahdollisuus onnistua ja saada kasvatettua omaa liiketoimintaa siten, ettd

ansiotaso kohoaisi tavallisen palkkatyon yldpuolelle.

8. Paatelmia

Tarinani kaytettyjen aﬁtojen kauppiaiden maailmasta ldhenee loppuaan ja voidaankin kysy4, mitd on
jddnyt tulokseksi. Millaisen kuvan 90-luvun lopun rannikkokaupungin kiytettyjen autojen
kauppiasta voi muodostaa? Entd millainen on se maailma, jossa he autoineen kauppaa tekevit

yrittdvat elantoaan hankkia?

Haastateltavistani kukaan ei ole tietoisesti halunnut tai etsiytynyt kéytettyjen autojen kauppiaaksi,
vaan erilaisten sattumien, perinteiden tai tyokokemuksen kautta yksityisyrittdjin ura on alkanut
ndyttdd mahdolliselta. Tdm& on hyvin linjassa esim. Huuskosen (1992) esittelemien yrittdjaksi
ryhtymisen taustatekijoiden kanssa, joita ovat aikaisempi kokemus tyoskentelysti saman alan
yrityksessd, jossa on niin voitu hankkia tarvittava asiantuntemus tai yrittdjédperheessd kasvaminen
on antanut pohjan myonteiselle suhtautumiselle yrittdjyyteen (Huuskonen, 1992, 52-54). Ainakin
perhepiirin toimiminen autoalalla on muutamaan haastattelemaani kauppiasta ohjannut autoalan
pariin. Vield selvempi seuraus uran kehittymiselle on ollut tydskentelysséd vastaavassa yrityksessa

uran alkuvaiheissa.

Haastattelemani autokauppiaat vaikuttavat kohtuullisen tyytyvéisiltd taloudelliseen menestykseensa.
On toki mahdollista ja mielestdni jopa todennikoistd, ettd taloudellisista vaikeuksista ei
ulkopuoliselle kovinkaan helposti puhuta, silld ndimé kauppiaat vaikuttavat ylpeiltd miehilti, joiden
ainakin omien puheidensa mukaan pitdd menestyd. Ei toisaalta ole tavatonta myontddkain, ettd
aikoinaan toisin tehty valinta olisi mahdollistanut paremman taloudellisen tilanteen. Tyonsa
negatiivisina seikkoina kauppiaat ndkevit pitkdt tyopdivat ja asiakkaat, jotka eividt maksa
osamaksulla ostamiaan autoja. Valoisina puolina tydssd nahdédédn erdénlainen vapaus ja omillaan
olemisen tunne. Mydskin Iuottamussuhteen rakentaminen asiakkaaseen koetaan positiivisena
tapahtumana; talloin asiakas voi tulla ostamaan auton uudelleenkin. Térkedtd on niin ikdidn

mahdollisuus kurottaa perinteistd palkkatyotd parempaan elintasoon. Haastattelemani autokauppiaat
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pitdvit omaa ammattitaitoaan kovassa arvossa, jopa niin, ettd uusia autoja myyvien ’pikkutakki
merkonomien” autoalan tietimystd vidheksytddn. Tdmid vaikuttaa erdéltd keinolta tukea omaa

itsetuntoaan ja ammatti-identiteettidén.

Tarkasteltaessa koko autokaupan sisdistd jérjestystd voidaan ndhdé selvd hierarkia eri autoliikkeiden
vililld. Hierarkian yldpddssd ovat arvostettuja automerkkejd edustavat merkkiliikkeet. Niistd
arvostuksessa suoraan alaspdin ovat siistit kéytettyjen autojen erikoisliikkeet, ns.
verkkoaitauskauppiaat ja pohjimmaisena ns. kadunvarsijobbarit, jotka myyvit ilman kuittia ja
kuulemma ilman omaatuntoa. Autojen hintataso laskee mitd alemmas hierarkiassa kuljetaan, siten,
ettdi samanlainen ja saman ikdinen auto on usein edullisempi pienempien kéytettyjen autojen
kauppiaan varastossa kuin suuren merkkiliikkeen. Haastattelemani autokauppiaat kumosivat
ennakko-oletukseni voimakkaasti segmentoituneista automarkkinoista, joissa ainoastaan suuret
liikkeet pystyisivdt myymién kalliita, satojen tuhansien markkojen arvoisia vaihtoautoja. Omasta
mielestdin he pystyvidt myymidn myos kalliita autoja, mikili katsovat aiheelliseksi sijoittaa yhteen

yksikko6n saman markkamaarin kuin viiteen tavanomaiseen autoon.

Haastattelemani autokauppiaat kiistivdat voimakkaasti heilld olleen ongelmia kuluttajansuojan
kanssa. Mikili myydystd autosta jokin kohta onkin hajonnut, on asiasta péisty asiakkaan kanssa
sopimukseen eikd suuria riitoja ole padssyt syntymadn. Tietenkin joskus on ollut tilanteita, joissa
asiakkaan odotukset myyjidn vastuusta ovat olleet liian suuret. Mutta eivét kauppiaat titd

ylipddsemittomind vaikeutena pida.

Petollisuutta kisiteltdessd voitaneen ajatella kyseessd olevan rakenteellisen ongelman. Eri
toimijoiden positiot muodostavat tilanteen, joka saatetaan kokea ongelmallisena. Autokauppias
voidaan asemansa perusteella luokitella mahdolliseksi huijariksi, silld kysymys yksinomaan
henkilon petollisuudesta. Toisaalta kun tietyn autokauppiaan kanssa on tehnyt onnistuneet kaupat
voi luottamussuhde hyvinkin syntyd henkiloiden vililld eikd niink#din positioiden -asiakkaan ja
kauppiaan- vililld. Tiedusteltaessa kauppiailta vaikuttimia petollisen maineeseen salytetddn syy
poikkeuksetta menneiden sukupolvien kauppiaille. He olivat niité, jotka tekivit myymiinsd autoihin
arveluttavia korjauksia. Syytd nykypéivin kauppiaat vyoryttiviat myds kuluttajille, jotka itse tekevit
autoihinsa vikoja peittdvid toimenpiteitd. Jos kauppias ei sitten huomaa néitd ennen kuin myy auton
kolmannelle, joutuu hin kuitenkin vastuuseen auton viasta. Titd tilannetta kidytettyjen autojen

kauppiaat pitivit heidin puoleltaan kohtuuttomana.
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Tulevaisuuteensa haastattelemani autokauppiaat suhtautuivat periaatteessa luottavaisesti. Alaa
koetellut lama on heidén mielestéén ohi, ja kauppa kiy jalleen kohtuullisesti. Himmennyst4 aiheutti
epdtietoisuus valtiovallan suhtautumismuutoksista kiytettyjen autojen tuontiin EU:n alueelta. Jos
muutoksia tulisi kuluttajaystavéllisempédidn suuntaan, 10ytyisi haastattelemieni autokauppiaiden
keskuudesta miehid, jotka olisivat valmiita aloittamaan autojen laivauksen Saksasta tai Ruotsista
Suomeen. Joutuvatko siis pikkukaupungin kéytettyjen autojen kauppiaat globaalien markkinoiden

pyorteisiin?

Pohdittaessa autokaupan tulevaisuutta on huomattava myds internetin yleistyminen autokaupan
markkinapaikkana. Suomeen on viime aikoina ilmestynyt useita internet-palveluita, joita auttavat
1oytdamadn kaytettyja autoja kauppiaiden valikoimista (Karvonen 2000, 133). Kisittddkseni
internetin kayttamiselle autokaupassa on kuitenkin ongelmia. Mistd nyt 16ytyy se luottamus
henkil66n, joka ilmoittaa autoaan internetissd? Siis sellainen luottamus, ettd olisi kannattavaa lihted
hakemaan autoa vaikkapa Oulusta Helsinkiin. Paikallislehden levikkialueella eivit
matkakustannukset kohoa kohtuuttomiksi, vaikka auto paikanpdilld tarkistettaessa osoittautuisikin
kelvottomaksi. Toista on kuitenkin internetin kaltaisessa kaikkialle levidvin median olleessa

kyseessa.

Tehtiinpad autokauppaa miten tahansa olisi tdrkedd voida luottaa myyjdn vakuutteluihin auton
kunnosta. Saattaahan olla, ettd haastateltavikseni sattui Linsi-Suomen ainoat rehelliset
autokauppiaat, mutta epdilys pitdd kuitenkin heittdd ilmaan. Jos ajattelen omaa kayttdytymistéini
autoa myydessi, ei minua juuri voi kehua korkeasta moraalista. Opit téhén olen saanut 1dhipiiristini
vuosien saatossa. Ei minulle ole kunnia-asia myydd hyvikuntoista autoa, vaan saada
mahdollisimman tuottoisa kauppa. Eik#d silld ole vilid, vaikka en saisikaan myytyd samalle
henkilolle toista autoa. Ja jos mind toimin nain, on mahdollista, ettd joku toinenkin toimii tavallani.
Siispd kehotan suhtautumaan pienelld varauksella tdssid tutkimuksessa esiintyviin vakuutteluihin
rehellisyydesti ja petollisten autokauppiaiden olemassaolosta vain menneind vuosikymmenini. Itse

en nimittédin ostaisi itseltdni kaytettyd autoa.
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