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Tiepalvelussa on kyse maantielld pulaan joutuneen autoilijan pelastamisesta.
Kéytinnossd pelastaminen tarkoittaa eri tavoin tapahtuvaa autoilijan auttamista -
auton korjaamista tien pdilld tai jotain muuta tapaa, jolla mahdollistetaan matkan
jatkuminen. Suomessa tiepalvelua harjoittavat autoilijoiden etujérjestt. Suomalaisen
tiepalvelun erityispiirre on edelleen sen vapaachtoisuus, kun esimerkiksi tiepalvelun
mallimaassa Saksassa tiepalvelu on ympirivuorokautista kannattavaa liiketoimintaa.

Tassd tutkimuksessa keskityn suurimman suomalaisen eli Autoliitto ry:n tiepalvelun
kuvaamiseen. Autoliitto on valtakunnallinen yksityisautoilijoiden etujirjestd, jolla on
suhteita kansainvélisiin sisarjdrjestihin ja jonka toiminta ulottuu jdseneduista
vakuutuksiin, koulutuksiin ja julkaisutoimintaan. Autoliitolla on 350 tiepalvelumiesti,
kun koko Suomessa tiepalvelumiehii on noin 600-700.

Tiepalvelussa on keskeistd vapaaehtoisuuden liséksi se, ettd osallistujat ovat ldhes
poikkeuksetta miehid. Autoilu on perinteisesti ollut miehistd tekemistd, mutta
vapaaehtoisuuteen ja hé#dédnalaisten auttamiseen kuuluu enemmin vélittdmisen
~ elementti, joka puolestaan liitetdin useimmin naisiin. Tiepalvelussa teknisyys ja
pyyteetdn auttaminen yhdistyvitkin kiinnostavalla tavalla.

Tutkimuksessani kdytin tiedonhankkimismenetelming kirjallista aineistoa, etnografiaa
ja teemahaastattelua. Kirjallisen aineiston avulla sain selville toiminnan viralliset
reunachdot. Osallistumalla tiepalvelumiesten mukana toimintaan oli mahdollista
hahmottaa ennestdin vieraasta aiheesta kysymyksen arvoisia aiheita.
Teemahaastattelulla pyrin  syventdmdidn tietoa tiepalvelumiesten asenteista
vapaaehtoisty6td kohtaan, yhteisén sddnngistd ja toimintaa ohjaavista intresseisti.

Tuloksina voidaan mainita, etti tiepalvelumiehet muodostavat kiintedn yhteison,
jonka toiminta-ajatus on niin selked, ettd siti voidaan kutsua harrastuksen sijaan
auttamisyhteisoksi. Tiepalvelumiehilld on suuri auttamishalu ja he saavat suurimman
palkintonsa suoraan ihmisiltd tien p#illd. Vapaaehtoistyd on heidin mielestdin
yhteiskunnallisesti térked4 ja asenteisiin vaikuttavaa; koskaan ei voi tietdd milloin itse
tarvitsee apua ja siksi on mukavaa auttaa toisia silloin kun voi. Tiepalvelumiehet ovat
intohimoisia autoilijoita. Tiepalvelu syventdd heiddn autoiluaan: tiepalvelusta tulee
pitkdaikainen eldmiéntapa, johon kiytetdsin paljon aikaa ja johon osallistuu
useimmiten koko perhe.

Avainsanat: intressi, miestutkimus, tiepalvelu, vapaaehtoistyd, yhteiso
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1. JOHDANTO

Olen pitkéddn ollut kiinnostunut vapaaehtoistyGstd ja miesten osallistumisesta. Kiinnostukseni
taustalla on ainakin oma pitk#aikainen osallistumiseni jirjestStoimintaan. Opintoihini liittyen
oleﬁ saanut olla mukana projektissa, jonka tarkoituksena oli innostaa miehid mukaan
sosiaalialan  vapaaehtoistybhén. Myds eldmaékertatutkimukset ja niiden havainnot

eliminhallintaa vahvistavista tekijoistd ovat vaikuttaneet kiinnostukseeni.

Téssd tyOssdni olen tutkinut tiepalvelua ja tiepalvelumiehid. Useimmat meistd ovat varmasti
joskus ihmetelleet noita haalaripukuisia teiden ritareita, jotka tidysin vapaaehtoisesti péivystivit
viikonloppuisin ja juhlapyhind ja saapuvat monien kilometrien pifstd pelastamaan pulaan
joutuneita autoilijoita. Muistissa on my6s muutaman vuoden takainen suosittu televisiokomedia
Team Ahma, jossa naurettiin hyvéntahtoisen tiepalveluparin kustannuksella. Tiepalvelu on
sankaritekojensa vuoksi ndkyvdd ja tunnustettua. Syvillisempdd tietoa tiepalvelusta on
kuitenkin vain tiepalveluun osallistuvalla harvalukuisella tiepalvelumiesten joukolla. Mind -

kuten varmasti moni muukin - olen miettinyt, mitd tiepalvelu oikeastaan on?

Ennen tutkimukseni alkua minulla ei ollut omakohtaista kosketusta tiepalveluun. Tutkimuksen
aikana kuva tiepalvelusta on syntynyt, mutta ei aivan helposti. Olen joutunut jatkuvasti
pohtimaan, voiko tiepalvelua kutsua harrastukseksi, vai olisiko kuvaavampaa méidritelld se
yhteiskunnallisen osallistumisen muodoksi tai jopa eldméntavaksi. Kaikissa néissd kolmessa
madritelméssd on jotain osuvaa ja tiepalvelua kuvaavaa, mutta tiepalvelussa on myds jotain
erityislaatuista, jota ei 16ydy harrastuksen, yhteiskunnallisen osallistumisen tai eldméntavan
maidritelmistd. Tiepalvelua ei mielestini voi sijoittaa pelkdstdfin yhteen edellisisti. On
kiinnostavampaa tutkia tiepalvelua itseddn juuri sellaisena kuin se ilmenee, eikd ainoastaan

suhteessa johonkin aiempaan.

Aineistoni valossa toisten auttaminen on tiepalvelun ydinajatus. Kaikista edellisistd
médritelmistd poiketen kutsunkin jatkossa tiepalvelua auttamisyhteisoksi. Perustelen tétd silld,
ettd tiepalvelussa auttaminen korostuu kahdella tavalla. Ensinndkin tiepalvelun tarkoituksena
on auttaa muita ja se tapahtuu kaikkien tiepalvelumiesten yhteiselld ponnistelulla. Toiseksi
tiepalvelu tuo yhteenkuuluvuuden tunnetta, turvaa ja mielekkyyttd eli apua my6s siihen

kuuluville.



Tutkimukseni taustalta 16ytyy monta mahdollista tiepalvelumiesten innoittajaa. Ensimméisena
tulee mieleeni harrastuksen kohde eli auto — tuo saksalaisten herrasmiesten Karl Benzin ja
Gottlieb Daimlerin thmeellinen keksintd ja oiva kulkuvéline vuodelta 1886. Auton omistamisen
ja silld liikkumisen liséksi yhteistd kaikille autoilun harrastajille on jonkinasteinen kiinnostus
itse autoon. Moni korjaa ja huoltaa autoaan syystd tai toisesta. Tdssd tyOssdni kiinnitin
kuitenkin huomioni ihmisiin, jotka haluavat korjata toisten autoilijoiden autoja ja vieldpd ilman
palkkaa. Mielenkiintoista ndissd vapaachtoiseen tiepalveluun osallistujissa on lisdksi se, ettd
lahes kaikki ovat miehid. Kyseessd on siis toimintamuoto, joka on synnyttdnyt ympérilleen

vapaaehtoisty6n valinneiden miesten yhteenliittyman.

Kaikessa vapaaehtoisty0ssd on kyse vapaachtoisesta osallistumisesta johonkin tehtdvédn.
Nyky-yhteiskunnassa vapaaehtoistyd on samalla osa yksilollistd vapaa-ajan viettoa.
Vapaaehtoisty6td voi tehdd oman erityisalan ympdrille kootun organisoidun yhteenliittymén eli
yhdistyksen puitteissa. Yhdistyksen jdsenyys syntyy siitd, ettd jdsenet haluavat jakaa
arvomaailmansa muiden kanssa ja toimia yhteisten sddntdjen mukaisesti. Ndin toimimalla he
voivat kuulua yhteis66n. Kiinnostavaksi nousee se, mikd saa nimi michet liittym#in ja

pysymiin mukana juuri tiepalvelussa?

Osa vapaachtoistydn muodoista on leimallisesti naisvaltaisia. Johtuuko se mahdollisesti
hoivaulottuvuudesta, joka moniin vapaaehtoistyén muotoihin liittyy? Onko hoivan tuottaminen
liian feminiinisté ja sitd kautta miehisyyttd uhkaavaa? Minua kiinnostaa tutkia, mitd erikoista
on vapaachtoistyOssd, joka kokoaa pariinsa paljon miehid. Toimintamuodoista ensimmaéisini
mieleeni tulivat urheiluseurat, vapaapalokunta ja Autoliiton tiepalvelutoiminta. Nami kaikki
ovat kolmannen sektorin n#kyvid hyvinvoinnin tuottajia. Kaikkien toimintaa kuvaa
vapaaehtoisuus ja toimiminen mielekkéin ja tdrkedksi koetun asian hyviksi. Vapaapalokunnan
ja tiepalvelun kohdalla korostuu erityisesti auttaminen. Ndm# michiset vapaachtoistyon muodot
ovat siis ainakin ldhtSkohdiltaan ldhelld hoivaa, uusintamista ja palvelualttiutta. Onko niissi

lopulta mitéén eroa verrattuna naisille tyypillisiin vapaaehtoistyn muotoihin?

Vertailtuani miehille tyypillisid vapaachtoistyon muotoja ja keskusteltuani tyGni ohjaajan
kanssa, keskityin lopulta tiepalveluun. Arvelin ettd siitd voisi 16ytyd mielenkiintoisia jannitteita.
Pohdin yhdistyvitkd tiepalvelussa juuri sopivalla tavalla miesten ja naisten toiminnalle

tyypilliset piirteet. Yksi peruste tutkimuskohteeni valinnalle oli myds se, ettd en tuntenut



tiepalvelua tai tiepalvelumiehid ennestdédn. Halusin tehdd havaintoja vapaaehtoistyGssi
toimivien miesten yhteis6llisyydesti ja tiepalvelun kohdalla pystyin lihtemiin tutkimukseeni

avoimin mielin ilman ennakkoasenteita.

2. TIEPALVELU

2.1 Autoiluharrastukset

Autot ovat osa nykyaikaisen tavaroistuneen yhteiskunnan ilmentymaii: kulutusta. Sitd kautta ne
ovat erottautumisen vilineitd. Niitd voidaan vertailla keskendin hyvin monin tavoin:
esimerkiksi merkin, mallin, hinnan, koon, kiyttGtarkoituksen ja suorituskyvyn perusteella.
Autojen luokitteluille on monia perusteita, mutta silti varsinaista arvostusta on vaikea mitata.

(Mékinen 2000, 22-23.)

Autojen ympirille on kaikista erotteluista huolimatta syntynyt myds ihmisid yhdistavid
rakenteita. Yleinen tapa on johonkin autoilun etujirjestoon kuuluminen. Esimerkki enemmién
itse autojen ympdérille keskittyvistd harrastajista ovat mobilistit eli vanhojen autojen entiséijit,
joilla on ollut toimintaa Suomessa vuodesta 1958 alkaen. Autojen rakenteleminen ja
kunnostaminen oman tarpeen mukaan on yksi suuntaus autoharrastuksessa. My&s autourheilu

on laaja ja suosittu harrastusalue. (Kaarna 1989; Laaksonen 1994.)

Mikisen (2000, 24) tavoin uskon, ettd autoharrastus antaa véilineen erottautua kollektiivisesti
muista “tavallisista” autoilijoista. Témi ajatus minulla on ollut koko ajan tdmén tutkimuksen
johtolankana. Erityisen ja osallistujalle merkityksellisen toiminnan ympdrille syntyy yhteisg,

jolla on omat sdéntdnsé ja joka tarjoaa tavalla tai toisella palkinnon siithen kuuluville.

Myds autoiluun kuuluvan penkkiurheilun, kuten Formula 1 —kilpailujen ja rallien ihailevan
seuraamisen voi ndhdé autoilusta kiinnostuneita yhdistdvini harrastusmuotona. Penkkiurheilun
vilitykselld myds omaan autoiluharrastukseen tulee lisdd syvyyttd ja autoilun kautta kokea
suuria tunteita. Esa Sirosen (2001) mukaan urheilu voi nousta seuraajillaan uskonnon asemaan.

Se mahdollistaa syvit hurmokselliset tunnetilat.



2.2 Autoilun etujdrjest6jen historia Suomessa

Autoilun alku Suomessa oli vaatimatonta. Autojen hinnat olivat korkeat, tiet olivat huonoja
eikd maaseudulta saanut kaikkialta bensiinid. 1910-luvulla suotuisan kehityksen keskeytti
ensimmiinen maailmansota ja Vendjdn armeijan suorittama autojen takavarikointi.
Itsendistymisen aikoihin autoilua rajoitettiin pahan bensiinipulan takia. Autoilun harrastajat
yrittivit perustaa oman yhdistyksen ensimmiisen kerran jo vuonna 1914, mutta veniliiset
viranomaiset estividt sen epiillen vallankumouksellisia pyrkimyksid. Yhdistys perustettiin
lopulta marraskuussa 1919 ja se sai nimekseen Suomen Automobiiliklubi. Vuonna 1949 sen
nimi muutettiin Autoklubiksi (AK). Tistd eteenpdin kutsun selvyyden vuoksi tétd ensimmaéista
yhdistystd koko ajan Autoklubiksi. Autoklubi pyrki englantilaisten esikuviensa tavoin
kokoamaan yhteen suomalaiset autoilun harrastajat ja toimimaan heiddn etujérjestondin.

(Moisala 1983, 38; 46; Masonen 1994, 17.)

Autoklubi el suinkaan ollut ainoa suomalainen yksityisautoilijoiden etujérjestd 1920 —luvulla,
vaan se sai rinnalleen kaksi muuta. Taustalla oli itsendisyyden alkuvuosina Suomessa riechunut
kiista ruotsin kielen asemasta. Autoklubi oli jdsentensd yhteiskunnallisen aseman perusteella
ruotsinkielinen ja juuri kielen takia alettiin vaatia suomenkielistd jdrjestdd. Toisena syyni oli
Autoklubin keskittyminen kaupunkien varakkaiden autoilijoiden asioihin. Maataloustuottajien
Keskusliiton tuella perustettiin vuonna 1926 Maaseudun autoliitto (MAL), mutta sen voimakas
sitoutuminen maataloustuottajiin ei miellyttinyt kaikkia suomenkielisid autoilijoita vaan
tarvittiin vield kolmas, vuonna 1927 perustettu jérjesté6 — Yleinen Autoliitto (YAL). (Masonen

1994, 17-18.)

Myo6hemmin Yleinen Autoliitto ja Maaseudun autoliitto ovat lopettaneet oman toimintansa ja
yhdistyneet Autoklubin kanssa. Vuodesta 1972 asti Suomessa on ollat yksi yhteinen

autoilijoiden etujérjestd nimeltddn Autoliitto.

Nykyisin Autoliitolla on 70 000 jdsenti. Autoliiton toimintaan kuuluu jisenlehden
toimittaminen, automatkailijoiden edunvalvonta, tiepalvelu ja erilainen autoiluun kuuluva
neuvonta, kuten lakineuvonta ja tekninen neuvonta. Autoliiton keskustoimistossa Helsingissi

on 23 palkattua tyontekijdd. (http://www.autoliitto.fi)



2.3 Tiepalvelun synty ja toiminta-ajatus

Tiepalveluksi voidaan kutsua periaatteessa kaikkea maantielld tapahtuvaa auttamista, oli sitten
kyseessd tyokalujen lainaaminen tai polttoaineen noutaminen ldhimmiltd huoltoasemalta.
Téllainen auttaminen on kuitenkin vaihtelevaa ja tilanteeseen sidottua. Jéirjestdytyneeksi
tiepalveluksi voidaan kutsua vain toimintaa, joka on sddnnollistd ja perustuu vakiintuneisiin
ty6tapoihin ja ohjeisiin. Jirjestdytyneeseen tiepalveluun kuuluvat myds selvisti erottuvat

tunnukset, joiden avulla autoilijat osaavat kdéntyd auttajien puoleen. (Masonen 1994, 9.)

Autot yleistyivit ensiksi Saksassa ja Ranskassa. Ensimmaiinen autoilun harrastajien keskindinen
yhdistys perustettiin Ranskaan jo vuonna 1895. Vaikka Ranskaa voidaan monessa mielessid
pitdd autoilun edelldkdvijimaana, varsinainen moderni tiepalvelu perustettiin Englannissa.
Syyni tdhidn olivat saarivaltakunnan poikkeavat olot. Autoilu alkoi Englannissa myShemmin
kuin mantereella ja kansalaisten asenteet sdilyivdt pitkddn kielteisind. Autoja pidettiin
vaarallisina ja siksi niiden nopeusrajoitukset ja liikennesakot olivat ankaria. Autoilijat
vastasivat kireddn valvontaan julkaisemalla kartan poliisien yleisimmistd viijytyspaikoista.
Lisidksi he alkoivat varoittaa toisiaan ratsioista kdsimerkein ja lipuin. Toiminta johti sithen, ettd
autoilijat perustivat Automobile Associationin (AA) vuonna 1905. Sen tiepartiot pdivystivit
teilld varoittaen ratsioista. Kaikkia varoitettiin, mutta muita palveluja tarjottiin vain jérjestén

jasenille. (Masonen 1994, 12.)

AA sai nopeasti kilpailijoita, mikd osaltaan pakotti sen laajentamaan palvelujaan. Toisaalta
nopeusrajoituksien valvontaa vihennettiin ja myds sen vuoksi partiot keskittyivit 1920 —luvulla
auttamaan autoilijoita pelkdstddn korjaamalla autoihin tulleita vikoja. Tiepartio —nimestd
luovuttiin ja tilalle tuli tiepalvelu. Suomalaiseen tiepalveluun verrattuna AA:n tiepalvelu eroaa
siing, ettd se on edelleen rajattu vain omille jasenille, kun taas Suomessa tiepalvelun ajatuksena
on auttaa kaikkia tielldliikkujia. Toisaalta juuri tiepalvelun avulla AA:n jdsenmédrd on pysynyt
korkeana. Se koetaan erdédnlaiseksi tielldliikkujan vakuutukseksi. Suuren jisenméérdn avulla
AA on onnistunut turvaamaan tiepalvelun korkean laadun. Esimerkiksi jo vuonna 1938 sillé oli
1500 jérjeston moottoripyorilld liikkuvaa tiepalvelumiestd ja 650 jdsenten kdytdssd olevaa
puhelinkoppia. Vuonna 2000 jisenid oli jo 9,5 miljoonaa, joista 4.4 miljoonaa
yksityishenkil6itd ja loput yrityksid ja yhteis6jd. Nykyisin AA:n ja muiden jérjestdjen
tiepalvelu toimii ldheisessd vuorovaikutuksessa viranomaisten kanssa ja jatkuvasti kellon

ympdri. Palvelu on aina maksullista, usein etukiteen maksettua. AA:n ylpeytend on tiepalvelun



lisiksi esimerkiksi maan kattavin moottoriajoneuvojen vakuutus. (Masonen 1994, 13-15

http://www.theaa.com)

Jo ensimmiisen maailmansodan jilkeen kansainviliset auto- ja matkailujirjest6t sopivat
Jdsentensd vastavuoroisesta auttamisesta ulkomailla. Myds Suomen Autoklubi (AK ) oli
mukana toiminnassa 1920-luvun alusta. Keski-Euroopan ydinalueen, Saksan ja Sveitsin,
partioivat tiepalvelut perustettiin 1920-luvulla. Toisen maailmansodan jélkeen autojirjestdjen
tiepalvelu vakiintui Keski-Euroopassa osaksi tieliikenteen palveluyja. Kuuluisimmaksi ja
esikuvalliseksi kohosi nopeasti (Lédnsi-)Saksan suurimman autojérjeston ADAC:n tiepalvelu,
vaikka Iso-Britannian AA:n tiepalvelu olikin edelleen monessa suhteessa vahvempi ja kykeni
omaksumaan uusia toimintamalleja ensimmaiisend. Autojirjestdjen tarjoaman tiepalvelun
keskeinen elementti oli 1950 -luvulla moottoritieverkolle asennetut hitdpuhelimet, joilla
tiepalvelupartio tai muu apu voitiin nopeasti kutsua. Kaikkialla tiepalvelu oli autojirjest6jen
jdsenpalvelu, jonka kidytt6 edellytti jdsenyyden tai palveluoikeuden osoittamista ja
ulkopuolisilta kiteismaksua. Ulkomailla liikkuville jérjestot kehittivdat palvelukirjan, joka
kertoo oikeudet palveluihin ja toimii vilttimittéméin rahaliikenteen dokumenttina.

(Vapaaehtoinen tiepalvelu Suomessa vuonna 2000, 19-25.)

2.4 Tiepalvelun suomalainen malli

Suomalainen  tiepalvelu on  kopioinut esikuvakohteidensa  ndyttdvimmin  osan,
tiepalvelupartioinnin. Téhin asti tiepalvelu on toiminut Suomessa ainoana eurooppalaisena
maana tdysin harrastuspohjalta. Tiepalvelu toimii palkattomalla tySvoimalla, satunnaisesti
silloin kun se harrastajalleen sopii. Suomessa tiepalvelu ei ole vakiintunut samalla tavalla
tieliikkenteen palveluksi kuin esikuvamaissaan. Pulaan joutunut suomalainen tienkdyttdjd
turvautuu ensisijaisesti hinausliikkeiden apuun, muihin kaupallisiin palveluyrityksiin tai

naapuriapuun.

Suomalaisten yksityisautoilijoiden etujérjeston, Autoliiton palvelutoimintaan kuuluu yhteni
osana tiepalvelu. Autoliitolla on télld hetkelld noin 360 vapaachtoista tiepalvelumiesti.
Autoliiton tiepalvelu on ehdottomasti maan tunnetuinta nikyvin taustayhteison, jisenmiiransi,

koko Suomen alueelle ulottuvan toimintansa ja kansainvilisten suhteidensa ansiosta.



Nykyisin Suomessa toimii Autoliiton tiepalvelun liséksi viisi muuta, pelkdstddn tiepalveluun
keskittynyttd yhdistystd. Suomen Tiepalvelumiesliitto ry:11d4 (STML) on reilut 200 ja Suomen
Tiepalvelumiehet ry:1ld (STM) 90 tiepalvelumiestd. Ne ovat Autoliiton tiepalvelun lisdksi
Suomen vanhimmat tiepalvelujérjestdt ja niiden toiminta ulottuu ldhes koko Suomeen.
Pienempid ja paikallisemmin toimivia ovat Helsingin Tiepalveluyhdistys (HTPY) ry, jolla on
17 tiepalvelumiestd; Suomen Hot Rod Associationin Tiepalvelujaosto (FHRA RSC), jolla on
20 tiepalvelumiestd ja Rahtarit ry:n Karjaan osasto, jolla on 14 tiepalvelumiestd. Yhteensi
Suomessa on noin 600 - 700 tiepalvelumiestd. (Vapaachtoinen tiepalvelu Suomessa vuonna

2000, 13-14.)

Tiepalvelun esivaiheeksi Suomessa voidaan katsoa Suomen Autoklubin ja Suomen Punainen
Ristin yhteistyond 1930-luvulla péiteiden varteen perustama hétépuhelinverkosto. Suomalaisen
tiepalvelun katsotaan alkaneen virallisesti vuonna 1952, jolloin Suomen Autoklubi kdynnisti
kahdella moottoripydrilld tiepalvelupartioinnin. Moottoripydrdpartiot ajoivat Helsingistd itd4n
ja lénteen aikataulun mukaisesti. Erds niiden tehtdvistd oli Helsingin olympialaisten
ulkomaalaisen kisaliikenteen auttaminen. Parin vuoden kuluttua taloudelliset voimavarat eivit
endd riittdneet toiminnan jatkamiseen. Tiepalvelua yritettiin jérjestdd sopimuskorjaamoiden
avulla, mutta ratkaisu ei toiminut. Poliisin korjausvélineilld varustetut "goodwill" -autot tekivit

osittain tiepalvelun tehtdvid 1950- 60-luvun taitteessa. (Masonen 1994, 20-25.)

Vuonna 1972 vyksityisautoilijoiden etujdrjest6t Yleinen Autoliitto (YAL) ja Maaseudun
Autoliitto (MAL) yhdistyivdat Autoliitoksi. Sille siirtyivét kaikki aikaisempien jérjestdjen
oikeudet ja velvollisuudet. Autoliitto on velvoitettu hoitamaan kansainvilisten
sisarjarjestdjensd jdsenten tiepalvelutapaukset Suomessa. Kansainvilinen yhteistyé ja sen
sopimukset ovat jatkuvasti kehittyneet sopimusosapuolia velvoittavammiksi. Sopimukset
edellyttdvit usein sellaisia palvelusuoritteita, joihin harrastustydpanoksella ei voida yltd4, joten
Autoliitto kehittdd palvelujaan my6s kaupallisten yhteistyokumppanien kanssa. (Vapaachtoinen

tiepalvelu Suomessa vuonna 2000, 3-4.)

Autojen médrd ja liitkenne olivat kasvaneet voimakkaasti 1960-luvun alkuvuosina. My6s
tiepalveluajatus herédsi uudesta ldht6kohdasta. Silloisten autojérjestdjen piiristd valikoituneet
henkil6t padttivat aloittaa harrastuksenaan tiepalvelupartioinnin. Taloudellista pohjaa
ulkomaalaisten esimerkkien mukaiseen, jirjestelmilliseen héatdpalvelukeskusjohtoiseen

tiepalveluun ei ollut, vaan vapaaehtoisuus tuntui luontevimmalta.



Jo ennen autojirjestjen yhdistymistd Autoliitoksi, alkoi reaktiona niiden tapaan hoitaa
vapaachtoista tiepalveluvikeddn syntyd 1960-70 -lukujen vaihteessa syntyd yksinomaan
tiepartiointia harrastavia yhdistyksid. Tiepalvelujérjestéjen perustamisesta tuli suoranainen
muoti 1970-luvulla. Jirjest6jd perustettiin useita, joista valtaosa riittdméttomin resurssein ja

siksi ne lopettivat toimintansa nopeasti.

Vertailtaessa nykyisid tiepalveluyhteisdjd, voidaan 16ytdd kaksi péélinjaa. Autoliiton
tiepalvelun ydin on auttaa ja palvella tieliikennettd, kun taas toista linjaa edustavien
tiepalveluyhdistysten toiminnan syvin funktio on tarjota mielekds harrastus ja hyvit puitteet
kiinnostuneille. Autoliiton tiepalvelun organisoitumisen perusta on muodollisempi. Silld on
selkeit historialliset yhteydet ja nykyadnkin ylldpidettivit suhteet tiepalvelun kansainvélisiin
esikuviin. Autoliiton tiepalvelua voi pitdd tiepalveluyhdistyksia muodollisempana ja
liikennepoliittisempana organisaationa myds Autoliiton muun toiminnan myotd syntyneiden

viranomaiskontaktien vuoksi. (Vapaaehtoinen tiepalvelu Suomessa vuonna 2000, 4-8.)

Varsinaisen tiepalvelutoiminnan lisiksi jédrjestot tarvitsevat tukitoimintaa, joka on yleensd
samojen tiepalvelumiesten talkooty6td. Vain Autoliitolla on palkattua tukihenkil6stoa.
Autoliiton palkatussa organisaatiossa eli Helsingissd toimivassa keskustoimistossa tiepalvelu
kuuluu palvelu- ja markkinointiosastoon. Palvelu- ja markkinointipdillikén alaisuudessa
ulkomaiden tiepalvelusuhteita ja —neuvotteluja eli ARC —toimintaa sekd kotimaan tiepalvelun
yhteydenpitoa hoitaa tiepalvelusihteeri. Vapaachtoisesta tiepalvelusta, tiepalvelumiesten
hankinnasta ja koulutuksesta vastaa koulutuspiillikké. Uutena organisaatiossa on
tiepalvelupiéllikén virka, jonka toimenkuvaan kuuluu tiepalvelun koordinointi yhdessid
koulutuspéillikén  kanssa  sekd  ympérivuorokautisen  tiepalvelun  kehittdminen.
Tiepalvelup#illikké ja tiepalvelusihteeri ovat Autoliiton omistaman AL-palvelut Oy:mn

palveluksessa. (LIITE 1.)

Palkatun henkil6ston lisdksi Autoliiton tiepalvelun tukiorganisaatioon voidaan laskea
tiepalvelusiétion toiminnanjohtajan panos ja tiepalvelutoimikunnan puheenjohtajan ja jdsenten
ne panokset, jotka eivdt kuulu vapaaehtoisen tiepalvelun jérjestdtoiminnan piiriin. Muiden
tiepalveluyhteisGjen puheenjohtajien, sihteerien ja alueorganisaatioiden tydpanos voidaan
katsoa jérjestétoiminnan osaksi. (Vapaachtoinen tiepalvelu Suomessa vuonna 2000, 13-18;

Lindroos 2001)



Yhdistyksend Autoliitto on jaettu maantieteellisesti 22:een piiriin, joissa jokaisessa toimii oma
tiepalveluun keskittynyt osastonsa. Osasto vastaa oman alueensa tiepalvelupdivystyksen

jérjestdmisestd ja muusta tiepalvelutoiminnasta. (http://www.autoliitto.fi)

Autoliiton tiepalvelun pdivystys toimii viikonloppuisin ja vuodessa kertyy yhteensd 129
pdivystysvuorokautta. Autoliiton vapaaehtoisen tiepalvelun rahalliseksi arvoksi varusteineen ja
tyStunteineen voidaan laskea reilut 1.6 miljoonaa euroa (10 miljoonaa markkaa) vuodessa.
Perinteisesti tiepalveluun on liittynyt koko perheen mukanaolo. Perheen tySpanosta on tarvittu
erityisesti tukiasemien miehittdmiseen. T#rkein panos on kuitenkin perheeltd saatu tuki ja

hyviksynta.

Tiepalvelun perimmdiinen tarkoitus on edistii litkkenneturvallisuutta ja ehk&istd vaaratilanteiden
syntyd. Se ei kuitenkaan ole liikennevalistuksen tavoin ennaltachk#isevid, vaan ennen kaikkea
korjaavaa tyotd. Kaytinnossd tdmi tarkoittaa liikenneonnettomuuden tai konerikon takia
matkansa keskeyttdmiin joutuneiden autoilijoiden auttamista, jotta ndméi pédsisivit jatkamaan
matkaansa tai edes suojaan luonnon armoilta. Tiepalvelu ei siis ole tavallista
korjaamotoimintaa, silld tien p#dlldi ei ole mahdollista tehdd kaikkea. Tarkedmpdd onkin
huolehtia paikalle lisdd oikeanlaista apua. Samalla tiepalvelu on myds osa pelastuspalvelua.
Tiepalvelun tédrkein tehtdva onkin monin eri tavoin tapahtuva “tieltd pelastaminen”. Sen asemaa
voisi verrata terveyskeskusldidkiriin, joka diagnosoi ja ohjaa jatkohoitoon. (Vapaaehtoinen

tiepalvelu Suomessa vuonna 2000, 9-10; Lindroos, 2000.)

Ympiérivuorokautinen tiepalvelu on Suomessa vield kaukainen haave. Sen toteuttaminen ei
endd onnistu vapaachtoisvoimin, vaan vaatii taloudellista panostusta ja palkattuja
tiepalvelumiehid. Jérjestelmédn ylldpito ja palvelujen kdyttdminen on kallista ja vaatisi
vakuutusten yleistymistd. T#lld hetkelld noin kolmasosalla suomalaisista autoilijoista on niin
hyva vakuutus, ettd se kattaisi ammattimaisen tiepalvelun kustannukset. Kysyntii
ympérivuorokautiselle  tiepalvelulle kuitenkin on, jo pelkéstddn kansainvilisten
tiepalvelusopimusten sitovuuden vuoksi. ARC —sopimukset velvoittavat Autoliittoa auttamaan
kansainvilisid matkalaisia jo nyt kyseisen maan ehtojen mukaisesti. Ammattimainen tiepalvelu
on liiketoimintaa, joka on kaukana suomalaisesta vapaaehtoisuuteen perustuvasta
auttamisperinteestd. Hyvin hoidettuna ympirivuorokautinen tiepalvelu on kuitenkin

autoilijoiden etujarjestdlle erittdin hyvid mainosta ja tehokas tapa hankkia jasenid. Autoliitossa
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timid on ymmdirretty ja haasteeseen on vastattu palkkaamalla 24 h —tiepalvelua kehittdvi

tiepalvelupaillikko.

Esimerkiksi Saksassa tiepalvelun palkattuja ammattilaisia on jo 1500. Tiepalvelun kehittdminen
Suomessakin on vilttimitontd, silld myos EU-direktiivit velvoittavat juuri autojirjest6jd
huolehtimaan liikenteessd tapahtuvasta auttamistoiminnasta. My&s eurooppalaiset sisarjérjestot
ovat vedonneet keskindisiin sopimuksiin ja esittdneet vaatimuksia suomalaiselle tiepalvelulle
toiminnan saattamiseksi yhteniiselle tasolle. Kehittdmispyrkimysten tueksi Autoliitto onkin
toivonut Liikenneministerién vahvistavan tiepalvelun asemaa lailla nykyisen asetuksen sijaan.

(Autoliiton tiepalvelu ammattimaisemmaksi, STT:n tiedote 23.4.1999.)

2.5 Autoliiton tiepalvelusopimus ja toimintaohjeet

Autoliiton tiepalvelumiehen toimintaohjeen (1991) mukaan tiepalvelun painopiste on
palveluhenkisessé maantieliikenteen auttamisessa, jonka ensisijaisina tehtdvind ovat
tiepalvelupdivystys ja —partiointi. Liséksi muiden Autoliiton toimintojen tukemista suositellaan,
kun taas kaupallisiin tapahtumiin kuten ralliviestintddn osallistumiseen tulee suhtautua
harkitsevasti. Ne eivit saa haitata varsinaista tiepalvelutoimintaa. Tiepalvelupartionti tapahtuu
yleensid oma-aloitteisesti tavanomaisen litkenndinnin yhteydessd, etupddssd vilkkaimmin
litkenndidyilld maanteilld. Juhlapyhien ruuhkapiivien tiepalveluun, samoin kuin toimintaan
arkena poikkeuksellisissa keliolosuhteissa tulee toimintaohjeen mukaan kiinnittdd erityistd
huomiota. Valtakunnallinen viikonloppupiivystys, perjantaista klo 18 sunnuntaihin klo 22 asti
puhelinnumerossa 0200- 8080 on partioinnin ja jérjestettyjen operaatioiden liséksi keskeinen

toimintamuoto.

Autoliiton tiepalvelua halutaan kehittdd siten, ettd se ei olisi pelkidstdédn vapaachtoisten
toimijoiden harrastus, vaan tielld liikkujien rahanarvoinen ja haluttu palvelu. Toiminta on
vapaaehtoista, mutta ohjattua ja sitd sitovat ajoneuvoasetuksen 25 § 9 momentin sdddokset,
Autoliiton kotimaassa tekemit sitoumukset ja kansainviliset sopimukset autoalan
kattojarjestdjen AIT:n ja FIA:n kanssa. Autoliiton tiepalvelumichet edustavat Autoliittoa
kayttamilld heille luovutettuja tiepalveluhaalareita ja liiton tunnuksin varustettua valaistua
kattokilped. Tiepalvelumieheltd edellytetddn aktiivisuutta ja kymmentd avunantoraporttia

vuodessa. (Autoliiton tiepalvelumiehen toimintaohje 1991, 1.)
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Tiepalvelumiehen tulee olla Autoliiton jidsen ja idltddn 18-70 -vuotias. Idn suhteen joustetaan
tarvittaessa; 70 vuotta tdytettyddn tiepalvelumies voi vield halutessaan jatkaa toimintaansa,

mikéli hénet nimitetdén ansioidensa perusteella kunniatiepalvelumieheksi.

Autoliiton jokaisen piirin alueella tiepalvelua johtaa piirin tiepalvelumiesten keskuudestaan
valitsema tiepalveluasiamies, jonka tidrkein tehtdvd on hoitaa alueensa yhteyksid
keskustoimistoon. Autoliiton hallituksen valitsema valtakunnallinen tiepalvelutoimikunta
toimii asiantuntijaelimend sekd miadrityissd asioissa piittiviand ja toimeenpanevana elimend
yhteisty6ssd Autoliiton keskustoimiston kanssa. Varainkeruusta ja toiminnan ideologiasta

huolehtii tiepalvelusiitio.

Tiepalvelumiehen toimintaohjeessa on yleisten ohjeiden lisdksi annettu hyvin yksityiskohtaiset
ohjeet tiepalvelun piivystystd, avustusten hinnoittelua, tiepalveluauton vilineistod,
ulkomaalaisten autoilijoiden avustamista, jdsenhankintaa, koulutusta ja Vapaachtoisen

pelastuspalvelun valmiustoimintaa varten.

Tiepalvelumichelld tulee olla auttamishalua ja innostusta tehtdviiansd. Hianen tulee omata auton
korjaustaidot, varsinaista ammatillista patevyyttd ei kuitenkaan vaadita. Hénen on hallittava
Suomen Punaisen Ristin I ja I -kurssien ensiaputaidot ja hinelld on oltava tiepalvelutoimintaan
soveltuva auto ja ajokortti. Tiepalvelumiehet valitaan tehtdviinsi tiepalveluasiamiehen kanssa
allekirjoitetun hakemuksen perusteella. (LIITE 2.) Valinnassa otetaan huomioon toiminnan
painopistealueet ja osastokohtaiset kiintiot. Uutta tiepalvelumiestd voi esittdd tehtdvidnsi vain
tiepalveluasiamies. Asiamies toimittaa hakemuksen lausunnoin varustettuna Autoliiton
keskustoimistoon, joka voi ennakkohyviksyd tiepalvelumieskokelaan. Varsinaisen

hyviksymisen suorittaa Autoliiton tiepalvelutoimikunta.

Kirjallinen hakemus Autoliiton tiepalveluun ja sithen annettu Autoliiton hyviksyvi vastaus
muodostavat tiepalvelusopimuksen, jonka tarkemmat ehdot on kirjattu hakemuksen
kdantopuolelle. Sopimuksen keskeisimmit kohdat ovat tiepalvelun toiminta-ajatus,
tiepalvelumichen oikeudet ja velvollisuudet, Autoliiton oikeudet ja velvollisuudet sekid

sopimuksen voimassaolo ja padttyminen. (LIITE 3.)
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2.6 Suomalaisen tiepalvelun kehitysnikymét

Autoliitolla on kolmivuotissuunnitelma vuosille 2001-2003. Palvelutoiminnan osalta
tavoitteena on edistdd ja harjoittaa tiepalvelutoimintaa, antomatkailun neuvontaa, tiedotusta ja
palvelua sekd auton kdytt6on liittyvid koulutusta, tiedotusta, lainopillista neuvontaa ja teknistéd
palvelutoimintaa. Tavoitteina ndmi eivdt ole mitdsn uusia, mutta niiden korostaminen ja
tarkentaminen  osoittavat  painotuksen = siirtymistd edunvalvonnan  lisiksi  myds
palvelutoimintaan. Samaa osoittaa se, ettd Autoliiton keskustoimistossa eri virat on koottu

palvelu- ja markkinointiosastoksi ja perustettu palvelu- ja markkinointip#illikén virka.

Tiepalvelulla on my6s oma kehittdimisohjelmansa. Tiepalvelusta on tarkoitus kehittdd entistdkin
merkittivimpi jédsenetu, joka koetaan yksityisautoilijoiden keskuudessa houkuttelevaksi
litkenteen turvatuotteeksi. Tavoitteena on, ettd tiepalvelua johdetaan viimeistddn vuoden 2002
alusta ympiari vuorokauden toimivasta piivystyskeskuksesta, johon kaikki tiepalvelun

paivystyspuhelimen ja ARC-assistancen avustuspyynndt ohjataan.

Tiepalvelun kehittiminen entistd paremmin saatavilla olevaksi ja markkinoitavaksi
myyntituotteeksi tarkoittaa myds entistd selvempdd jakoa ammattimaisesti toimivaan
maksulliseen tiepalveluun ja vapaachtoiseen pelastuspalveluun kuuluvaan, juhlapyhien
partiointia, liikenteenohjausta yms. toimintoja suorittavaan vapaachtoiseen tiepalveluun.
Ammattimainen tiepalvelu toimii jatkossa AL-Palvelut Oy:n alaisuudessa. Ammattimainen
tiepalvelu kidynnistetddn Eteld-Suomessa Autoliiton kanssa sopimussuhteessa olevien
tiepalveluyrittdjien toimesta ja laajennetaan kattamaan koko Suomen péitieverkosto vuoteen

2005 mennessé.

3. MITA ON YHTEISOLLINEN AUTTAMINEN?

3.1 Yhteisot ja yhteisollisyys

Elannon hankkiminen ja suojautuminen ulkoista vaaraa vastaan ovat pakottaneet ihmislajin
olemassaolonsa aikana liittdmién voimansa yhteen ja kehittim&én ryhmédmuodosteita, joita on

totuttu nimittdm#an yhteisoiksi. Yhteiso on siihen kuuluville elintdrked, joten sithen liittymisen
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peruste on ollut ja on edelleen hiukan eri merkityksessd hengissid selviytymisen pakko.

(Jauhiainen & Eskola 1994, 43.)

Yhteis6 on alueellisesti rajattu  yksikkd, sosiaalisen vuorovaikutuksen yksikké ja
yhteenkuuluvuuden tunteiden ja muiden symbolista yhteisyyttd osoittavien ilmididen yksikko.
Kaikkien ndiden piirteiden kautta yhteisGstd muodostuu sen jdsenille térked osa eldmaa.
Tuntemuksia jotka yhteistn jdsenyys synnyttdd, voidaan kutsua yhteisollisyydeksi. Yhteisén
koko ei suinkaan ole tdrked piirre, vaan usein yhteisolld tarkoitetaan suhteellisen suppeaa

kokonaisuutta. (Lehtonen 1990, 17-18.)

Sosiologisen késityksen mukaan perinteinen yhteisé oli luonnollinen yhteenliittyma
(Gemeinschaft), ldammin huolenpitoyhteisd. Vastakohtana voidaan n#hdd moderni organisoitu
yhteenliittymd, yhdistys (Gesellschaft). Yhteisotutkimuksen uranuurtaja Tonnies (1929) on
keskittynyt ndiden kahden yhteis6jen ideaalimallin vertailuun. My&s Lehtonen (1990) on
havainnut erilaisia yhteis6jd. Hin pitdd toiminnallista yhteis6d ainoana varsinaisena
yhteisStyyppind. Todellinen yhteisyys synnyttdd vuorovaikutusta ja toimintaa elinolojen
parantamiseksi. Yhteisond toimivan ryhmén pitdd olla muun vuorovaikutuskentdn hyviksyma,
siten se on tiukasti organisoitua ja yksilod sitovaa kollektiivista toimintaa. Sekd ldmmin
huolenpitoyhteist ettd keskiaikainen jdsenididn edustava toiminnallinen yhteisé ovat molemmat

traditionaalisia eli esimodernin yhteiskunnan tarvitsemia toimintakdytantojé.

Moderni eldméntapa tuottaa uusia paineita ja pakkoja, jotka saavat ihmiset edelleen hakemaan
turvaa yhteisollisyydestd. Yhteiso edustaa vield nykyddnkin yhteenkuuluvuuden, yhteisvastuun
ja yhteistyon arvoja, mutta hieman eri tavalla kuin ennen. (Erdsaari 1993, 164.) Jirjestelmin
liséksi tulee ajatella yhteisén merkitystd ihmiselle henkilokohtaisesti. Nykyisyys on eldmistd
yhteisollisyyden ja yksil6llisyyden ristivedossa. Endd ei ole pakko toimia yhteisGssd, joka on
pakottava tai johon ei halua kuulua. Thmiset siis haluavat pitdvit kiinni yksilollisyydestédén,
mutta etsivdt samalla yhteisyyttd. Kulutusyhteiskunnassa eldvit ihmiset vaativat laatua myos

yhteisosuhteiltaan. (Beck 1986, 156-157; 175.)

Téassd tutkimuksessa kutsun auttamisyhteisGiksi sellaisia yhteis6jd, joiden vyhteis6llisyys
rakentuu auttamisen ympdrille. Auttamisyhteisé6n kuuluvalle tirkedksi muodostuu itse
auttaminen ja siitd saatava palkinto, mutta yhtd selvdstti myds jdsenyys samalla tavalla

ajattelevien kanssa.
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3.2 Yhteiskunnalliset liikkeet ja suomalainen yhdistystoiminta

Yhteiskunnallisella liitkkeelld tarkoitetaan Ilmosen (1998, 15-16) mukaan toimintaa, jolla
pyritddn edistimdin tai jarruttamaan sosiaalista muutosta eli jaetaan yhteiset tavoitteet ja
yhtendinen kisitys siitd milld yhteisilli keinoilla tavoitteisiin pddstddn. Yhteiskunnallisen
litkkeen toiminta heréttdd ja ylldpitdid solidaarisuutta ja on lisdksi sen verran organisoitunutta,
ettd silld on ajallista jatkuvuutta. Yhteiskunnallinen litke méiritellddn useimmiten protestiksi,
johon liittyy jésenmddrdltddn kasvava joukko ihmisid, joiden ei tarvitse olla muodollisesti
jarjestdytyneitd. Tiepalvelu tiukasti organisoituna yhdistykseni on maédritelmén tarkassa
merkityksessd varsin kaukana yhteiskunnallisesta liikkeestd. Yhteiskunnallisia litkkeitd ja

yhdistyksid on usein pidetty jopa toistensa vastakohtina.

Tiepalvelussa on kuitenkin paljon piirteitd toiminnallisista yhteis6istd ja jopa perinteisistd
lahiyhteis6istd. Tiepalveluun osallistumisessa on yhtd aikaa mukana selked jdsenten vélisen
solidaarisuuden tuntemus ja nykyaikaan sopiva individualistinen tai ideologinen nédkékulma.
Onkin paljon jarkevdmpdd tarkastella yhteiskunnallisia liikkeitd ja yhdistyksid toisilleen
vaihtoehtoisina, tiydentdvind tai kuten tavallista saman kehityksen eri vaiheina. (Siisidinen

1996, 33.)

Yhteiskunnallisilla liikkeilld, yhdistyksilld ja valtiolla on selvd keskindinen suhdejirjestelma.
Yhdistykset toimivat vélimaastossa vilittden liikkeiden malleja ja sovelluksia poliittisiin
kdytantéihin. Yhdistykset kokoavat liikkkeiden keskittdméin yksildiden sosiaalisen voiman
organisatoriseksi pddomaksi. Valtio taas luo poliittisen mahdollisuusrakenteen, jossa liikkeet ja
yhdistykset voivat toimia. Yhdistyksid perustetaan vakauttamaan yhteiskunnallisten liikkeiden
luomia kommunikaation muotoja. Niiden toteuttaman jirjestdytymisen kautta pyritdén jdsenten
yhteisten intressien saavuttamiseen. Eri intressiryhmilld on juuri yhdistyksen kautta
mahdollisuus pddstd mukaan vastuullisiin neuvotteluthin valtion viranhaltiojoiden kanssa.

(Siisidinen 1996, 33-38.)

Poliittisessa eldmédssd tyomarkkinoiden vauhdittama yksil6llistymiskehitys on rapauttanut
vanhaa moraalikoodia. Endi ei vilttdmaittd yksi moraalinen periaate kohoa muiden yli ja ohjaa
kaikkia i1hmisryhmid. Keskusteluun valtion ja markkinoiden vélisestd kansalaisten

vapaachtoistoiminnan alueesta kolmannesta sektorista on liittynyt seurauseettisid kannanottoja,
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jotka perdénkuuluttavat sopimusoikeudellisia vakuutussuhteita ja kansalaisten omaa vastuuta

riskeistd. (Ilmonen 1998, 19-20.)

Imonen (1998, 20-21) kiinnittdd huomionsa myds sithen, kuinka niinkin yhtendisessd
yhteiskunnassa, kuten Suomessa edelleen #éinestetddn luokkapohjalta. Modernisaation
syvenemisestd huolimatta sosiaalinen ei ole kokonaan kadonnut. Teollisen yhteiskunnan
synnyttdmé sosiaalinen kitti on kyllakin paikoin rapautunut. Yhteiskunnan systeemiset piirteet
purkautuvat ja taloudelliset, poliittiset ja sosiaaliset rajoitteet véljentyvit. Muutos sallii
suuremman yksil6llisen toimintatilan ja pakottaa ihmiset yksil6llisiin projekteihin. Nami
yksil6lliset projektit tapahtuvat kulutuksen, median ja informaation vilitykselld. Uusi
kuluttajakansalaisuus ~ e1  perustu  keskindiseen  vuorovaikutukseen, @ vaan  on

samastumiskohteineen enemménkin symbolista ja kuvitteellista.

Vanhojen litkkeiden ongelma on, etti ne ovat pettdneet emansipaation osallistumalla
modernisaatioon ja synnyttdmélld osaltaan siihen littyvédt ongelmat. Vanhojen liikkeiden
kohteena oli oikeudenmukaisuus, kun uusien kohteena on tuotannon synnyttdmien kielteisten
vaikutusten puhdistaminen. Kaikki identiteettiprojektit ja individualismi — myds uusien
litkkeiden edustama- on hyvin ldhelld keskiluokkaista arvomaailmaa. Uusille liikkeille
julkisuus ja monet tiedotuskanavat ovat elintédrkeitd niiden diskurssien vakiinnuttamiseksi ja
diskurssin kdéntdmiseksi toiminnallisuudeksi. Niiden yhteis6llisyys on julkisesti synnytettyi ja
siksi symbolista. Tdmé&n vuoksi niihin kiinnittyminen on my6s kevyttd. Yhteisollisyys kantaa

vain niin kauan kuin jidsenet haluavat sitoa elaménprojektinsa niihin. (Ilmonen 1998, 26-31.)

Suomalaiset kuuluvat keskimiérin kolmeen yhdistykseen. Suomalaiselle kollektiiviselle
toiminnalle onkin vuosikymmenten ajan ollut tyypillistd yhdistysmuotoinen organisoituneisuus.
Tarkedt yhteiskunnalliset litkkeet ovat 1dhes poikkeuksetta hyviaksyneet formaalin yhdistyksen
organisoitumisen mallikseen ja mukauttaneet toimintamuotonsa ja sisélténsd sen vaatimuksiin.
Témé on vaikuttanut liikkeiden keinovalikoimiin. Organisoituminen on Suomessa tarkoittanut
valintaa ei-aktionististen, vikivaltaa karttavien ja lainkuuliaisten menetelmien puolesta.
Yhdistyksestd tulee organisaatio joka muistuttaa porvarillista ihanneyhdistystd. T#hin sisdltyy
ristiriita siitd, syrjayttdvatké muodolliset sddnnét tirkeysjérjestyksessd jdsenten vilittéméan

tahdon. (Siisidinen 1998, 219-220; Nylund 2000, 25.)
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3.3 Yhteisojen sddnnot

Jokaisen yhteison ensimmdiinen keskeinen piirre on yhteisyyden kokemus. Tietoisuus
yhdistivistd asiasta luo yhteenkuuluvuuden tunnetta ja mahdollisuuden aktivoitua toimintaan
tarvittaessa. Yhteis66n voi tuntea kuuluvansa toimimatta siiné, laajoissa yhteisdissd yhteisyys
onkin useimmiten ldhinnd jdsenten ajatuksissa.  Yhteistoiminta toki vahvistaa
yhteenkuuluvuuden kokemusta, vaikka ei olekaan sen vilttimétén edellytys. (Jauhiainen &

Eskola 1994, 46; P6s6 1993, 100-114.)

Toinen tdrked piirre, erityisesti nykyajan yhteisoissd on yksildiden vélinen sopimuksellisuus.
Modemisoitumisen kautta yksilot saivat oikeudet itseensd ja omaisuuteensa, vapauteen ja
samalla mahdollisuuden toteuttaa niitd yksil6llisin sopimuksin. Sopimuksellisuus on
vuorovaikutusta yksildiden kesken ja toimijat ovat aina yksiloitd. Moderni yhteisollisyys on
alempaa selvemmin intressiyhteisyyttd ja siksi mahdollista vain, jos se perustuu siihen
kuuluvien ihmisten henkilSkohtaisiin tarpeisiin ja valintoihin. Ty6paikat tai laitokset joihin
ihminen on joutunut enemman tai vdhemmin pakosta, voivat jd4dd ilman osallistujien omia

valintoja pelkiksi mahdollisuuksiksi. (Kaipio 1977, P6s6 1993, Anttonen 1988.)

Yhteisdjen keskeisid piirteitd mietittidessd esiin nousevat viistimittd my6s yhteisdn sddnnot.
Allardtin (1972, 21-22) mukaan sdidnnét ovat keskeisid sosiaalisessa eldmissd ja niiden
luonteeseen kuuluu ettd ympévoivi yhteisé my6s valvoo sddntéji ja tarvittaessa tukee pakottein
niiden noudattamista. Tillaisia s##nt6jd kutsutaan sosiaalisiksi normeiksi. Normista
poikkeamisen epéillddn atheuttavan muiden ihmisten tuottamia epdmiellyttdvid seurauksia
poikkeavalle. Thannenormiin siséltyy ajatus uhrautumisesta toisten eteen, jolloin itse valittu

toiminta johtaa palkitseviin tuloksiin.

Normi on osa vuorovaikutusta, jonka avulla ryhmi saa jédsenensi toimimaan yhdenmukaisesti.
Yhdenmukaisuuden valvominen tapahtuu rangaistusten ja palkkioiden avulla. Normit voivat
olla kieltoja, késkyjé, lupia tai suosituksia eli niilld on ohjaava ja sitova vaikutus. Yleiskielessi
normeja kutsutaan sddnndiksi. Niiden olemassaolon kautta toiminnan muodoista ja jopa
sisdllostd tulee jatkuvasti noudatettu tapa. Normit ovat virallisia tai epdvirallisia. Tottumukset,
tavat ja perinteet normittavat toimintaa aivan yhtd vahvasti kuin avoimet sidénnét. Esimerkiksi

uudet ja vanhat tavat samoin kuin uudet ja vanhat toimijat asettuvat piilonormeina helposti
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vastakkain. Piilonormeihin on vaikeampi vaikuttaa kuin kirjoitettuihin. (Allardt & Littunen

1972, 21-23; Jauhiainen & Eskola 1994, 121.)

Habermas (1987, 70-73) on kirjoituksissaan  kisitellyt toimintaa  ylldpitdvid
koordinaatiomekanismeja ja sitd, miten interaktioon osallistuvilta vaaditaan yhteisesti jaettua
tietoa. Vasta yhteisesti pétevénd ja sitovana pidetyn tiedon kautta toimijat voivat muodostaa
yhteisymmirryksen. Yhteiset nidkemykset sitovat interaktioon osallistuvia ja tekevit
tapahtumasta vastavuoroisen. Yhteisymmirrys voidaan saada keinotekoisesti aikaan myos
pakolla tai indusoida, mutta todellinen yhteisymmarrys ei voi muodostua lahjonnan, pelottelun,

johdattelun tai harhautuksen kautta.

Habermasin mukaan jo Aristoteleen muotoilemaan teleologisen eli pddmaéérillisen toiminnan
kisitteeseen kuuluu ajatus, ettd toimija valitsee mielestddn asiantilan toteutumisen kannalta
lupaavimmat vélineet. Habermas painottaa normien olemassaolon tirkeyttd ja erityisesti niiden
toimintaa séditelevdd vaikutusta. Hinen mielestddn (vrt. Parsons ja Goffman) sosiaalisen
ryhmén jdsenet suuntaavat yhdessé toimintansa joihinkin yhteisiin arvoihin. Yksittdinen toimija
voi seurata tai tOrmidtd normiin ja silld tavoin normit ilmaisevat ryhméssd olevaa
yhteisymmarrystd. Jos jokin normi pétee osaan jdsenistd, he odottavat mySs muilta sen
mukaista kdytostd. Normin seuraamisella tarkoitetaan yleistetyn kéyttdytymisodotuksen

tayttdmistd. (Habermas 1987, 75-76.)

Liikuntakulttuurin muutosta tutkinut Itkonen (1996, 82-87) 16ytdd litkkunnan ja urheilun
organisoinnista samat piirteet kuin muistakin jéirjestSistd ja yhteis6istd. Organisaatioista
16ytyvit johtajat, organisaattorit ja jdsenist6. Itkosen mukaan kiinnostavinta on se, miten
varsinaiset organisaatioiden k#ytdnnét tosiasiassa muodostuvat. Eri organisaatioissa toimijoille
muodostuu erilaisia rooliodotuksia, joiden mukaisesti toimintaan osallistuvien odotetaan
toimivan. Odotusten  s#itelijéind toimivat tehokkaasti  esimerkiksi  lainsdidanto,
yhdistyssddnnostét ja avustuskdytinnot. Yhdistysten tehtdvind on koota hajallaan olevat
resurssit yhteen. Johdon avulla mahdollistetaan yhteisiin intresseihin perustuva tehokas
toiminta. Toisaalta eri tasoilla toimivat synnyttivdt omat kulttuurinsa ja sitd kautta luovat

haasteen koko yhteisén kommunikaatiolle.
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4. VAPAAEHTOISTYO JA MIEHET

4.1 Vapaaehtoistyon médrittely

Kisitteitd vapaachtoistyd- ja vapaaehtoistoiminta kdytetddn yleisesti toistensa synonyymeind.
Molemmilla tarkoitetaankin yleensd samaa ilmiétd. Kummassakin tapauksessa kattokédsitteend
toimii tekemistd ohjaava vapaaehtoisuus. Saman toiminta-alueen ammattilaiset ja vapaaehtoiset
toimivat eri tavoilla ja vastaavat erilaisiin tarpeisiin. Vapaaehtoisuus médrittelee kokonaan

toiminnan luonteen.

Useimmiten vapaaehtoisuuteen liittyy tavalla tai toiselle tyd. Tdma pitdd ymmaértdd aktiivisena
kaytannon toimimisena jonkun asian eteen. Vapaaehtoisuudessa on usein kyse ammatilliseen
eli palkkatyShdn verrattavien voimavarojen uhraamisesta padmaiéran saavuttamiseksi. Siksi on
varsin yleistd puhua suoraan vapaachtoistydstd, kun tarkoitetaan jotain vapaaehtoistoiminnan

muotoa. Erona normaaliin palkkaty6hon vapaaehtoistyo on palkatonta.

Yeungin (1999, 27) mukaan keskeistd vapaaehtoistydssd on juuri palkattomuus.
Vapaaehtoistyd on toimintaa, jonka ideana on antaa aikansa toisten kaytt6on. T#td kautta
vapaacehtoisty$ tuottaa tekijilleen iloa. Ty6 on joustavaa ja kdytdnnonldheistd. Vapaachtoistyo
on laaja-alaista ja sen tarkoituksena on tidydentdd vastaavien alojen palkkatyGti.
Vapaachtoistyontekijédltd vaaditaan auttamishalua ja empatiaa. Hyvd itsetunto, selked

identiteetti ja kdsitys omista voimavaroista ovat tarkeitd vapaachtoistyontekijille.

Varsinkin sosiaalialan vapaachtoistyGssi tirkedd on luottamuksellisuus ja tasavertaisuus.
Vapaaehtoisty6 sopii kaikkiin eldmén kulun vaiheisiin. Vapaaehtoistyontekijan voi méiritelld
henkilksi, joka omaehtoisesti, pyyteettomisti ja palkatta antaa suoraa sosiaalista tukea
ihmiselle, joka ei ole hdnen ldhiomaisensa. Vapaaehtoisty6 erotetaan siis paitsi palkkatyosti,
my0s ldhiomaisten ja sukulaisten antamasta tuesta seké perinteisestd naapuriavusta. (Hidnninen

& Santala 1997, 29; Sarmikari 1995, 7.)

Vapaaehtoisty6lle rinnakkaisella kisitteelld vapaaehtoistoiminnalla halutaan laajentaa
vapaachtoisuuden maailmaa. Esimerkiksi Jyviskyldn kaupungin vapaaehtoistoiminnan keskus

VaPari haluaa kayttdd termid vapaachtoistoiminta, silld kaikki sen tarjoamat virikkeet eiviit
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vilttdimittd perustu tydn luonteisuuteen. VaParin toimintaan kuuluu auttamistyén ja
ystavdpalvelun lisdksi myds erilaisia keskustelu- ja harrasteryhmid. Ero vapaaehtoistyon ja
vapaachtoistoiminnan vililld ei kuitenkaan ole suuri, molempien mééritelmit sisdltavit aivan

samat ajatukset.

Lehtisen (1996, 116-117) mukaan vapaachtoistyon mééritelméédn sopii paremmin perinteinen
organisoituun taustayhteis66n sitoutuminen. Perinteinen vapaachtoistyd on yksilokeskeistd ja
siind erotetaan selvemmin tyon tekija ja kohde, esimerkkind sosiaalialan vapaachtoistyostd
tukihenkil6toiminta. Vapaaehtoistoiminnalla taas ymmirretddn uutta omaehtoista toimintaa,
kuten sosiaalialan vapaaehtoistoiminnassa esimerkiksi laman my6td virinneitd yhteisollisid
ty6ttomien ruokaloita. Myds Jyvidskyldn kaupungin vapaaehtoistoiminnan keskus ndyttda
sopivan tdhdn linjaan. Kaupungilta saatavasta tuesta huolimatta sen toimintamallit eroavat

perinteisesti ja sijoittuvat paremmin julkisen ja yksityisen sektorin epéviralliseen vilimaastoon.

Mielestdni Autoliiton tiepalvelun kohdalla vapaachtoistyd on sopiva kisite juuri toiminnan
muodollisen organisoimisen ja selkedn kohdentamisen vuoksi. Aion jatkossa kdyttdd juuri
vapaachtoistyon késitettd tiepalvelun kohdalla. Tiepalvelua voi pitdd siind mielessd
yksilokeskeisend, ettd siind tiepalvelumichen henkil6kohtainen panos on ratkaiseva ja se
kohdistetaan suoraan autettavaan. Toisaalta haluaisin lieventdd kahtiajakoa vapaaehtoistyon ja
vapaachtoistoiminnan vililld. Kaikesta yksilokeskeisyydestd ja suunnitelmallisuudesta
huolimatta myds tiepalvelun kaltaisessa vapaachtoistyssd on kyse itsen auttamisesta, turvan tai
sisdllon hakemisesta myds omaan elimdin. Mielestini myds vapaaehtoistyGssd varsinaisen
tyopanoksen lisdksi sisdll6llisetkin asiat voivat kohota tirkeiksi, kuten vapaaehtoistoiminnassa
korostetaan. Itse auttamistoiminnan lisiksi myds vapaaehtoistyGssd yhteisyyden kokeminen on

tirked liittymisperuste.

Vapaaehtoisty6td voi tehdd monella tavalla ja eri yhteiskunnan tasoilla. Nykyisin on yleistd
vapaaehtoistyd jonkun yhdistyksen tai taustayhteison puitteissa. Yhdistysten ja yhteenliittymien
olemassaolo todistaa samalla intressien olemassaolosta. Yhdistykset médritellddn intresseistd
kdsin ja toisaalta vain ne intressit ovat todellisia ja mielenkiintoisia, joiden ympdérille on
syntynyt oma yhdistys. Tiepalvelun intressiksi voidaan ymmirtdd halu auttaa eri tavoin tielld

pulaan joutuneita. (Siisidinen 1986, 39; Siisidinen 1998.)
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Vapaaehtoistydssi on  mielenkiintoisella  tavalla kyse ensinndkin  auttamisesta,
vapaaehtoisuudesta ja hyvintekijyydesti. Toiseksi vapaaehtoistyd on nyky-yhteiskunnassa osa
yksiléllisen vapaa-ajan viettoa, siis harrastus siind missd mikd muu tahansa. Vapaachtoisty6td
on nykyiddn muiden harrastusten tavoin mahdollista harrastaa oman erityisalan ympdérille

kootussa yhdistyksessd, kuten esimerkiksi Autoliiton tiepalvelussa.

Yhdistystoiminta ei kuitenkaan ole ainut vapaachtoisuuden muoto, vaan vapaaehtoistydlld on
laaja toiminta-alue ja siksi monenlaisia muotoja ja monia maéritelmid. Muinosen ja Pirttilahden
(1997, 7-9) edellisid laagjemman miéritelmén mukaan vapaaehtoisty6td on ensinndkin 1)
organisoimaton naapuri- ja omaisapu, johon kuuluu spontaani huolenpito, tuki ja auttaminen
luonnollisen sosiaalisen verkoston puitteissa. Esimerkkind tdstd voidaan pitdd esimerkiksi
naapurin kukkien kastelua timin lomamatkan aikana tai kaupassa kdyntid sairaan omaisen
puolesta. Toiseksi vapaaehtoisty6td on 2) keskindinen ja oma-apu, jolla tarkoitetaan toimintaa
jonkun yhteisen tarpeen tai olosuhteen vuoksi. Tillaisena vapaaehtoistyénd voidaan pitdd

esimerkiksi ty6ttdmien yhdistystd tai kuulovammaisten yhdistysté.

Marianne Nylund (2000, 14-15) mainitsee tutkineensa juuri titd vapaaehtoissektorin kulmaa,
jota kutsuu itseavun ryhmiksi ja vapaaehtoisuudeksi. Nylundin mielesti vapaachtoistyén
tutkimus on tirked ja erottamaton osa kolmannen sektorin pirstoutunutta tutkimusta. Hian on
halunnut tutkia vapaaehtoisty6td yksiloiden ja toimijoiden nédkdkulmasta, tietoisena

ammattilaisten ja epdvirallisten toimijoiden vélisestd konfliktista.

Muinosen ja Pirttilahden mukaan vapaaehtoistyén muotona voidaan pitdd myds 3) vapaata
kansalaistoimintaa. Tyypillistd tdlle on jirjestGtoiminta jasenineen ja luottamushenkildineen.
Toiminta suunnataan yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Tahdn kuuluu térkednd osana varojen
keruu ja toiminnan ylldpitotehtdvit. Vapaaehtoisuuden pohjalta siis organisoidaan
jirjest6toimintaa. Varsinainen tai ensisijaisin vapaachtoistyén muoto Muinosen ja Pirttilahden
(1997, 8-9) mukaan on vasta 4) vapaachtoinen palvelutoiminta. Tdssd koko toiminnallinen
panos suunnataan suoraan avun tarpeessa oleviin. Téllaista vapaachtoista palvelutoimintaa on

esimerkiksi tukihenkil§toiminta. (Muinonen & Pirttilahti 1997, 8-9.)

Haavio-Mannila on eritellyt epévirallista auttamista monin tavoin ja on l6ytényt nelji tapaa: 1.
Aineellinen apu tai palvelut 2. Juttelu ystdvien kanssa 3. Ongelman ratkaisemisessa auttaminen

ja 4. Yhteistoiminta kaikkia hyddyttivin hankkeen toteuttamiseksi. Epiviralliset auttajat voivat



21

olla Iuonnollisia auttajia kuten sukulaisia tai ystdvid, roolinsa perusteella muutenkin auttavia,
kuten papit ja terveydenhoitajat, saman ongelman jakavia tai  jdrjestdjen
vapaaehtoistyontekij6itd. Hoivatyd on haastavaa ja itsendistd, mutta raskasta. Hoivatyotd
voidaan tehdd sekd julkisella sektorilla ettd yksityiseldmissd, samoin palkkatyond tai
vapaachtoisesti. Yleinen tosiasia on ettd palkkatyondkin hoivaaminen on perustavasti erilaista
kuin tavaran tuotanto. Sen teollistaminen ei onnistu, silld siind tarvitaan Tedren (1999, 50-60)
mielestd samaistumista vaativaa vastuullista rationaalisuutta teknisen rationaalisuuden sijaan.

(Haavio-Mannila 1984, 113-117.)

Lehtinen (1996, 117-119) puolestaan jakaa vapaachtoistyon kahteen osaan. Perinteiselld
vapaaehtoisty6lld  hén  tarkoittaa 1dhinnd  ldhimmiis- ja  ystdvépalvelua  sekd
tukihenkilGtoimintaa. Lehtisen haastattelemat michet kokivat itsensd avuttomiksi n#issé
kommunikointia ja hoivaa vaativissa tehtidvissd. Tyypillinen perinteiseen vapaachtoistyhon
osallistuja on edelleen keski-ikdinen nainen, joka kutsuu vapaachtoistytd harrastuksekseen,
mutta suhtautuu sithen erittdin vastuuntuntoisesti. Uudella omachtoisella toiminnalla Lehtinen
tarkoittaa laman myotd virinnyttd yhteis6llistd toimintaa, kuten tySttdmien pyorittdmas
vaihtotoria tai ruokalaa. Se tarjoaa yhteishengen joka syntyy yhteisesti jaetusta
eldamintilanteesta, mahdollisuuden lievittdd pahan olon tuntemuksia keskustelemalla ja

mahdollisuuden aktiiviseen toimintaan.

4.2 Vapaachtoistydntekijoiden intressit

Miksi jotkut ihmiset hakeutuvat vaatimuksia tdynnd olevaan vapaaehtoistyohon? Etsittdessi
vapaachtoistyontekijdlle tyypillistd olemusta tai syitd osallistumiseen, on Iuontevaa puhua
intresseistd eli yhteisesti jaetuista asenteista. Intresseissi on kyse tarpeita toteuttavan toiminnan
suunnasta ja yhteiskunnallisesta sisillostd, toiminnan tavoista ja preferenssivalinnoista.
Siisidinen (1986, 74-78; 1996) luonnehtii intressid yksilon ja yhteiskunnan suhdetta vilittavaksi
kategoriaksi. Intressin tarkastelussa painopiste asettuu toimijan ja toiminnan
suuntautuneisuuden vélille. Intressin ldhikdsite on tarve; intressi edellyttidd tarpeiden
olemassaoloa yksil6tasolla, mutta vasta intressi kytkee yksilon ja yhteiskunnan

suhdekokonaisuudeksi.

Muinonen ja Pirttilahti ovat tutkineet vapaaehtoiseen tukihenkiltoimintaan hakeutujia ja

heiddn motiivejaan. Motiiveilla he tarkoittavat tarpeiden, kannusteiden ja itse asetettujen
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odotusten yhteisvaikutusta, joka saa kyseiset ithmiset osallistumaan tiettyyn toimintaan.
Motivaatio taas on motiivien aikaansaama tila, johon kuuluu kayttdytymistd virittdvid ja
ohjaavia tekijoitd. Arkipuheessa niitd kutsutaan haluiksi tai tavoitteiksi. Toiminnan
kannusteista puhuttaessa voidaan erottaa ulkoinen ja sisdinen motivaatio. Esimerkkini
ulkoisesta motivaatiosta on raha, kun taas sisdistdi motivaatiota on esimerkiksi toiminnassa

koettu ilo. (Muinonen & Pirttilahti 1997, 21; 60.)

Muinosen ja Pirttilahden tutkimuksen mukaan avun antaminen on eniten esiintyvi tarve. Sen
mainitsevat ldhes kaikki tukihenkiltoimintaan osallistuncet. Toinen todella tirke&
osallistumisen motiivi on tarve hoivata tai kokea d&idillisyyttd. Kolmasosa tutkimukseen
osallistuneista piti térkednd myos sisdllon saamista eldmién. Yhtd paljon korostettiin mydSs
tarvetta kehittyd ihmisend. Tarve ystdvyyteen tai seuraan oli tirked neljdsosalle vastanneista.
Pieni joukko tukihenkilGtoimintaan osallistuneista, kuten esim. hoitoalan opiskelijat, piti
tirkednd mahdollisuutta kehittdd tai tdydentdd omaa ammatillista identiteettid. (Muinonen &

Pirttilahti 1997, 50-54.)

Tukihenkildiden kohdalla tirke#dksi toimintaa tukevaksi tekijdksi osoittautui palaute. Sen
kannustusvaikutus on suuri. Saatu palaute helpottaa oman toiminnan tarkastelua ja sitd kautta
se auttaa 10ytdimédn toiminnan mielekkyyden. Palautteen saaminen on tirkedd toiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi. Tarkasteltaessa erikseen osallistumisen taustatekijoité, esiin nousee

my0s osallistujien koulutus. (emt. 47; 55.)

Marianne Nylundin (2000, 122-128) saamien tulosten mukaan 84 prosenttia
vapaaehtoistoimintaan osallistujista piti tirkeénd muiden auttamista. Se oli ehdottomasti tdrkein
kaikista kahdestakymmenestd viidestd luokitellusta osallistumisen syystd. Se liittyi erityisen
selvisti Punaisen Ristin kaltaiseen osallistumiseen. Vastaajat luonnehtivat oppineensa tietyn
tavan osallistua, eivdtkd voisi endd eldd ilman sitd. Muita yleisimpid osallistumisen syitd ovat
altruistinen eli arvomotiivi, yksil6llinen eli oppimismotiivi, itsetuntomotiivi, sosiaalinen
motiivi ja uramotiivi. Arvomotiivi on niistd selvisti yleisin. Oppimismotiivi on térkein
ty6ttomille auttamistoimintaan osallistujille. Sosiaalinen motiivi on tirkein vanhemmille
osallistujille. Uramotiivi on tidrked alle neljd vuotta auttamistoimintaa ldhelld olevaa alaa

opiskelleille.



23

Tutkiessaan tydttdmien oma-aputoimintaa, Lehtinen (1996, 110-113) kysyi sosiaalitoimen
tyGttomiltad asiakkailta miten he kokevat tyéttdmyyden, miten suhtautuvat vapaaehtoistydhon ja
onko heilld motiiveja tehdd vapaachtoisty6td. Lehtinen on 16ytinyt kolme erilaista tapaa, joilla

tySttomaiksi jddneet kompensoivat palkkatydn menettdmistd.

Sopeutuneet passiiviset eivit ole kiinnostuneita vapaaehtoistydstd, syynd 1dhinni se etté tyoti ei
haluta tehdi ilman palkkaa eikd toiminnan muodot kiinnosta. Vapaaehtoistyd koetaan sitovana.
Kotona aktiivisten ryhmi on periaatteessa kiinnostunut vapaachtoistydstd, mutta kotityst ja
harrastukset tdyttdvdt tdmidn ryhmin pidivat. Kotona aktiiviset ovat hyvin sitoutuneita
palkkatyon ideologiaan ja kokevat eriarvoisuutta taloudellisen aseman heikkenemisen myota.
Omachtoiset toimijat taas on ryhmé, johon kuuluvat suhtautuvat positiivisesti
vapaachtoisty6hon. Heididn taustansa on usein tyovdenluokkainen. Ryhmédn kuuluu sekd
michid ettd naisia. Osallistuminen on varsinkin naisille tidrked kanssakdymisen muoto.
Toimiminen kodin ulkopuolella auttaa pysymiin vireessd ja erossa piihteistd. Osallistumisen
kautta muodostuva hyvd porukkahenki koetaan palkitsevana. Kiinnostava yleinen huomio on,
ettd tyGttomien oma-aputoimintaan osallistuu suhteellisesti ottaen enemmén michid kuin naisia.

(Lehtinen 1996, 113-116; Nylund 2000, 130-134.)

Kirsti Ahlqvist (1996, 142-144) on tutkinut keski-ikdisten ty6ttdmien ja tyOsséolevien
yksil6lliseen hyvinvointiin liittyvdd toimintoihin suuntautumista ja eri toimintoihin liittyvii
voimavaroja. Hidn on havainnut viisi ulottuvuutta, joille hyvinvoinnin kannalta tarked toiminta
keskittyy. Hieman ylldttdvd havainto mielestdini on, ettd yhteiskunnallinen osallistuminen
(esimerkiksi sopivat esim. lautakunnat, Lionsit ja tiepalvelu) on keskeisin hyvinvointia lisddvi
toiminnan muoto keski-ikdisilld tyGssd olevilla toimihenkilémiehilld. Yhteiskunnalliseen
osallistumiseen liitetddn tdssd kaikenlainen tyon tekeminen tySajan ulkopuolella ja
jérjestGtoiminta. Naisille tidrkeind toiminnan muotoina ndyttdytyvit itsensd kehittdminen
esimerkiksi kulttuurin avulla ja ldhisosiaalisuus kuten ystdvét. Tyottomidt michet taas

ammentavat voimia itseapuryhmien liséksi luonnosta ja liikunnasta.

Toimintojen keskeisyys hyvinvoinnin kannalta ei tietenkddn riipu osallistujien méérastd, vaan
siitd miten se koetaan. Arvelen ettd keski-ikdiset naiset osallistuvat paljon miehid enemmin
yhteiskunnalliseen toimintaan, mutta se ei néyttdydy oman hyvinvoinnin kannalta niin tirke#na.
IImeisesti miehet kokevat saavansa kaipaamaansa arvostusta jirjestGtoiminnasta. Autoliiton

tiepalvelu sopii siltdkin osin hyvin Ahlgvistin muotoilemaan kuvaan yhteiskunnallisesta
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osallistumisesta, ettd toiminnassa on mukana varsin vdhén nuoria miehid ja tulot, koulutus ja

perhe tukevat osaltaan toimintaan osallistumista.

4.3 Vastuurationaalisuus vai tekninen rationaalisuus?

Julkunen (1995, 37-39) pitdd yleisimpand kysymyksend nykyisissd hyvinvointikeskusteluissa
sitd, kuinka ldhiyhteiséille voitaisiin siirtdd lisdd vastuuta. Thmisiltd yksil6ind vaaditaan
nykyisin enemmin omaa vastuunottoa. Monissa kannanotoissa painotetaan, ettd
hyvinvointivaltio on ikd#nkuin ottanut liikaa hoivatehtdvid ja siten vdhentinyt yksityisesti
tuotetun huolenpidon painoarvoa. Esimerkkinid keskusteluissa on kdytetty perhettd, joka on
instituutiona  haurastunut ja valinnaistunut muun muassa avoliittojen, avioerojen,
yksinhuoltajien yleistymisen ja aviovaimojen ansiotyén my6td. Perheen kohdalla ei endéd ndhda
mahdollisuutta paluusta entiseen. Juuri siksi herdd epiilyksid, ettd kauttaaltaan valinnan
vapaudelle perustuva yksityinen elimi ei pysty endd kokonaisvaltaiseen hoivatehtdviin.
Julkunen kutsuu vallitsevaa keskustelua hoivan jirjestimisestd julkisen ja yksityisen

rajankdynniksi.

Anttonen (1997, 110-113) puhuu samasta aihepiiristd hieman eri ndkékulmasta. Hin tiivistdd
sosiaalipolitilkan tutkimuksessa 1980 —luvulta alkaen tapahtuneen gynosentrisen eli
naiskeskeisen kédnteen aikaansaaman feministisen reproduktiokeskustelun ytimeksi
inhimillisen, sosiaalisen ja yksil6llisen uusintamisen. T#td uusintamisen kisitettd kédytetddn
vastakohtana yhteiskunnalliselle uusintamiselle ja erityisesti marxismin korostamalle
tyovoiman uusintamiselle. Nykyiddn yksilollistd ja sosiaalista uusintamista pidetddn yhtd
tirkednd kuin uusintamisen tuotannollista puolta. Siihen siséltyy biologisen reproduktion ja
uusien sukupolvien tuottamisen lisdksi péivittdinen ruoanvalmistus, siivous, lasten hoito,
vanhuksista ja vammaisista huolehtiminen ja aviopuolison palveleminen. Arkieldmédin kuuluva
yksil6llinen ja sosiaalinen uusintaminen voidaan tulkita yhteiskunnan toiseksi materiaaliseksi

perustaksi.

Feministisen reproduktiokeskustelun ajatuksena on, etti vaikka monet sosiaaliset jérjestelmit
ovatkin patriarkaalisesti eli miesvaltaisesti organisoituja, varsinainen reproduktiotietoisuus
syntyy vasta naisille tyypillisissd sosiaalisissa kaytdnnGissd. Niistd kdytdnndistd kuten
hoivatydstd, miehet ovat vieraantuneet ja siksi koko reproduktiotietoisuus on varsin

feminiinistd. Miesten ja naisten maailmojen erilaisuus ja siind eldminen on erityisesti
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tyonjaollisesta ja tieteen ndkOkulmasta kiinnostavaa. Feministisen tutkimuksen mukaan
hoivaaminen on nimittdin pohjimmiltaan vain yksi sosiaalisen ja yhteiskunnallisen k#ytinnén
muodoista, el mikddn luonnonlaki. Samalla tavoin kuin tyGvdenluokan tietoisuus ldhtee sen
luokka-asemasta, naisten tietoisuus on sidottu sukupuoliasemaan eli hoivaamisen k&ytént6ihin

ja sitd kautta muodostuvaan tictoisuuteen. (Anttonen 1997, 115; 118.)

Pohjoismainen hoivakisitys kattaa kotona tehtiivin palkattoman tyon kuin myds palkatun
huolenpidon  esimerkiksi sairaaloissa tai pdivikodeissa. Hoivaaminen erotetaan
henkilSkohtaisista palveluksista joita tehdddn statukseltaan korkeampaa kohtaan.
Pohjoismaisessa hyvinvointivaltiomallissa ollaan oltu erityisen tarkkoja hoivatyén
ammatillistamisesta ja vastustettu kotiditi- ja piikayhteiskuntaa. Hoiva on ymmdérretty
yhteiskunnallisesti valttdmattoméaksi tyoksi, josta on maksettava palkkaa. Toinen hoivan
tunnus on puhe naisrationaalisuuksista. Silld tarkoitetaan hoivatyon sisdltdméai ajatusta naisten
tyoén erityislaadusta ja sen hoivarationaalisuudesta tai vastuurationaalisuudesta. Norjalaisten
tutkimusten mukaan naiset toimivat tyGssdd eri tavalla kuin miehet. Naisille tyypillinen
vastuurationaalinen toiminta ei ole sddntdihin  sidottua, vaan tilannekohtaista.
Vastuurationaalinen toiminta on yhteison kiinteyttd ylldpitivad, aktiivista ja subjektikeskeistd
vastakohtana perinteisesti miehiseni tapana pidetylle teknis-rationaaliselle tehokkuusajattelulle.

Nainen ajattelee toimintansa seuraksia myds toisten kannalta. (Anttonen 1997, 129-132.)

Hoivakeskustelu on synnyttéinyt ajatuksen luonnollisista sukupuolieroista ja siitd, ettd hoiva
ikddn kuin kuuluisi naisille. Sosiaalipolitiikkaa on kéytetty vilineend hoivatehtdvin
kohdistamisessa naisille. Itse hoivassa ei ole mitdédn naisen olemukseen liittyvédd, vaan se on

midrdytynyt sukupuolten vilisesséd tyonjaossa naisille. (Anttonen 1997, 135.)

Pohjoismainen hoivatutkimus on problematisoinut yksityisen ja julkisen hoivaamisen vilisen
suhteen viittdmalld, ettd hoivan yhteiskunnallistuminen ja muutos palkkatyoksi olisi yhteydessd
naisten asemaan ja valintoihin, erityisesti naisten palkkatyoldistymiseen. Hoivaa koskevat
kysymykset liitetddn nyt myds kansalaisuuteen, kenelld on oikeus hoivaamiseen ja kenelle
vastuu sen toteuttamisesta kuuluu. Samalla tavalla naisiin kohdistuva kiinnostus on siirtynyt

siitd, mitd naisille on tehty, sithen mitéd naiset ovat itse tehneet. (Anttonen 1997, 138-139; 143.)

Omassa tutkimuksessani pohdin Autoliiton tiepalvelumiesten paikkaa auttamistyon kentdlld.

Vapaaehtoisina maantielld pulaan joutuneiden auttajina heidén tydnsd on varsin l[dhelld
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femistisen sosiaalipolititkan keskioon kuuluvaa inhimillistd ja sosiaalista uusintamista. Heidén
tehtdvianddn ei ole pelkdstdéin materiaalinen uusintaminen. Tavallisella autokorjaamolla
tapahtuvan huollon voidaan ajatella olevan luonteeltaan tuotannollista uusintamista,
kulkuneuvon saattamista uudelleen tehtividdnsd ja yhteiskunnan osaseksi sopivaksi.
Autokorjaamon tiloissa ja vilineilli itse korjaustoiminta on sitdpaitsi kaikin puolin

tehokkaampaa.

Tiepalvelumiesten varsinaiseksi osaamisalueeksi kohoavat autonkorjaamisen sijasta muut
vapaachtoistyon ja auttamisen kdytdnnét. Tiepalvelutoimintaa sisdltéd pitdd kuvata aivan eri
kasitteilld kuin tavallista autonkorjausta. Haastattelujen ja osallistuvan havainnoinnin kautta
olen havainnut, ettd kertoessaan harrastuksestaan tiepalvelumiehet keskittyvat hoivan ja
auttamisen kuvaamiseen, varsinaisen teknisen puolen sijaan. Se sopii hyvin yhteen feministisen
sosiaalipolitiikan ajatuksen kanssa silli tavalla, ettd my6s sille on tyypillistd Anttosen (1997,
123), Julkusen (1986, 134) ja Tedren (1999, 54-56) mainitsema toimintojen siséllllisen puolen

nikyviksi tekeminen.

Tiepalvelusta kertoessaan miehet korostavat feministisen reproduktiopuheen mukaisesti
toiminnan tavoitteellisuutta ja mielekkyyttd. Tiepalvelu on yksilollistd ja osallistujilleen
merkityksellinen sosiaalinen kéytdnté kuten reproduktio naisille. Naisten kohdalla uusi
reproduktiokésite oli térked askel naisille tirkedn sosiaalipolitiikan nikyviksi tekemisessi ja
hoivan ammatilistumiskehityksessd. Tiepalvelumiesten kohdalla reproduktiokisitteen kiyttd
auttaa ymmaértimédn eron tiepalvelun ja tavallisen korjaamotoiminnan vililld ja samalla se

antaa taustan eldméntavan luonteisesta auttamistyGsti saatavan siséllon tulkinnalle.

4.4 Miesten yhteis6t ja kulttuurit

Autoliiton tiepalveluun osallistuvilla miehilld on mielestidni edessdin sama maskuliinisuuden
murrokseen siséltyvd ongelma kuin isyyttddn toteuttavilla miehilld. Tiepalveluun sisiltyy
yhtdaikaisesti kaksi er1 puolta. Ensinndkin se pitdd sisélldin oletuksen perinteisen miehisestd
teknisen rationaalisuuden toteuttamisesta ja toiseksi feminiinisen hoivan tuottamisesta ja

uudenlaisesta pehmedstd ja moniarvoisesta miehisyydesté.

Er1 ihmiset saattavat odottaa tiepalvelumiehilti eri asioita ja myOs itse tiepalvelumichet

haluavat painottaa toiminnassaan eri puolia. Tiepalvelu on Suomessa edelleen ldhes tdysin
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miesten tekem#4 vapaaehtoisty6ti ja siksi se pitdd sisdllddn kaikki miehend olemiseen liittyvit
osa-alueet. Sukupuoleltaan miehind tiepalvelumiehet joutuvat kohtaamaan yhteiskunnan ja
avuntarvitsijoiden miehiin kohdistamat oletukset ja yhtdaikaa sovittamaan toimintansa yhteen

oman eldmaéntilanteensa ja omien mieheni olemista koskevien arvostustensa kanssa.

Michend olemista ja sen eri aikoina saamia uusia muotoja kutsutaan mieskulttuuriksi. Jo
pelkistdan puhumalla miehiin liittyvistd asioista luodaan uutta mieskulttuuria. Térkeintd onkin,
ettd aiheesta keskusteleminen koetaan tarkedksi. Suomalaisen mieskeskustelun tuntomerkkini
on néihin pdiviin asti ollut itsereflektion puutteen pitdminen miehisend ideaalina. Heikkouden
tunnustamista on pidetty hépeidllisend ja naurun alaiseksi joutumisena. Koko suomalaisen
mieslitkkeen ja miestutkimuksen ongelmana voidaankin pitd4 asian leimaantumista vihemméin

tarkedksi. (Jokinen 1999, 40-41.)

Erilaiset miesten ryhmét tai kokonaisuudeksi ajateltuna niisti muodostuva miesliike, joka
rakentaa miesten omaa kulttuuria yhteiséllisyyden kautta, on uusi ilmié Suomessa. Miesliike on
ottanut tehtdvidkseen miechen aseman ja roolin polemisoimisen. Yksi miesryhmistd on
Helsingissd vuonna 1995 perustettu Miessakit ry. Sen toimintaan kuuluu maanlaajuisen
miesryhmiverkoston organisoiminen, koulutus, keskustelutilaisuuksien jéirjestiminen ja
julkaisutoiminta. Yleensd miesryhmit eivit korosta toimintansa tasa-arvopoliittista puolta, vaan
mahdollisuutta ryhmén jésenyyteen. Myoskiddn Miessakit ry ei ole ensisijaisesti poliittinen,
mutta se tuo toiminnallaan esille miehen tapaa ajatella ja haluaa siten edistdd tasa-arvoa

miesten kannalta. (Jokinen 1999, 37; 39.)

Miesliikkeen haasteena on ndkokulman tarkentaminen puhetapojen ja puheen kohteeksi
valittavien asioiden kohdalla. Feministit ovat syyttineet etenkin angloamerikkalaista
mieslitkettd miesvallan ja naisiin kohdistuvan sorron kisittelemisen vélttdmisestd. Myos
Suomessa on tdhédn asti keskusteltu liian vihdn vallan, vikivallan, seksuaalisuuden ja tyénjaon
teemoista. Sekd miesten ettd naisten ongelmien ytimeksi voidaan ndhdid yhteiskunnassa
vallitseva patriarkaalinen miesten ylivalta. Siksi esimerkiksi vékivaltaisille miehille
kohdennetut kasvuryhmit Miessakit ry:n Lyométtéméan Linjan ja Ensi- ja turvakotien Jussi —
projektin tapaan ovat mieskeskustelulle uusia uria luodessaan elintérkeitd koko miesliikkeen

kehittymiselle. (Jokinen 1999, 36-41.)
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Alasuutari ja Siltari (1983, 39-47) kuvailevat miehisti vapaa-ajanviettoa ldhidravintolan
tikkakulttuuria koskevassa tutkimuksessaan. LihiGravintolaan on syntynyt oma kulttuurinsa.
Tikanheitto on useimpien k#vijéiden mielestd keskeisin syy ravintolassa kdymiseen. Peliin
kuuluvat erottamattomasti ihmissuhteet ja oluen juonti, joita ilman toiminta ei olisi mitddn.
Tikanheitosta 16ytyy selvdsti maskuliisuustutkimuksien mukaisia miehisid piirteitd, kuten
toiminnallisuutta, kilpailua, laskutaidon eli teknisen rationaalisuuden arvostusta ja jénnitysta.
Toiminnallisuus on niin korostunutta, ettd l&dhidravintolaan on perustettu oma tikkakerho.
Tikanheitto on osaltaan vaikuttanut miesten tavallista humalattomampaan ja sopuisampaan

ravintolakdyttdytymiseen.

Peter Nardi (1992, 1-4) puhuu saumattomista sieluista kuvatessaan miesten ystdvyyssuhteita.
Héinen mukaansa ystdvyys on sekd myyteissd ettd arkieldmissd ollut miehisesti painottunut.
Ystiavyyttd on perinteisesti luonnehdittu rohkeuden, uskollisuuden, velvollisuuden ja
sankaruuden yhdistelméksi, eikd ideaali ystdvyys ole siksi oikein sopinut naisille. Vasta aivan
viime aikoina ystdvyyskésitykseen on tullut enemmin naisille kuuluvia elementtejd, kuten
laheisyys, luottamus ja huolenpito. Liheisyys ja tunnepuolen tuki eiviét vieldkdin oikein sovi
ajatukseen todellisten miesten ystdvyydestd, vaan se johtaa helposti arvailuihin

homoseksuaalisuudesta.

Heteroseksuaalisen miehisyyden ja sitd kautta my6s ystdvyyden ihanteeseen kuuluvat edelleen
rilppumattomuus, vallankdyttd, tietynlainen kovuus ja menestyminen. Kisitykset ystivyydestd
eivdt kuitenkaan ole pysyvid, vaan riippuvaisia muista yhteiskunnassa tapahtuvista
muutoksista, kuten miesten ja naisten vilisissi sekd miesten keskindisissd suhteissa

tapahtuvista muutoksista. (emt.)

Edelld esitetyistd Jauhiaisen & Eskolan ja Habermasin kuvauksista kdy ilmi, kuinka tdrkein
roolin yleistetty kdyttdytymisodotus eli normin noudattaminen ryhméissé saa. Tiepalvelumiehet
muodostavat yhtendisen ja tarkasti normien ohjaaman ryhmin. Se kévi ilmi my6s autossa
istuessani, kun tiepalvelumies totesi uusista tulokkaista, ettd “kylld ne hyvin dkkii ldhtee pois,
jos ei sopeudu mukaan”. Se kertoo tiepalvelumiesten omaksumasta, yhteisend ja hyvini
pitdmasta linjasta, johon mukaan tulevien pitdd haluta liittyd. Yhteisyyden kokemisessa on siten
kaikessa ehdottomuudessaan mielestdni mukana jopa armoton asenne: kérjistetysti ajatellaan,
ettd jos et ole puolellamme olet meitd vastaan. Mielenkiintoista on, millainen lopulta onkaan

tiukat mutta moniarvoiset normit lipdissyt tiepalvelumies.
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Tiepalvelu 2000 —hankkeen raportissa kdytetty kuvaus tiepalvelun veljeskunta —periaatteesta
kertoo samasta asiasta. Tiepalvelumichet muodostavat miehisyyden perinteisiin arvoihin ja
Nardin kuvaamaan ystdvyyteen nojaavan veljeskunnan, jonka jaseneksi pddsee helpoimmin tai
jopa ainoastaan jonkun jo yhteis66n kuuluvan jasenen suosituksesta. Joka tapauksessa uudesta
tulokkaasta otetaan selvdd ja hénet perchdytetddn huolellisesti yhteisén tavoille”. Vasta
“koeajan” jilkeen voidaan varmistua jisenen sopivuudesta, kuten esimerkiksi tdssd tapauksessa
korjaustaitoisen michen sopivuudesta tiepalvelumieheksi. Tiepalvelumichen tulee osoittaa
kunnioittavansa perinteitd ja ryhmédn arvostuksia tullakseen itse hyvéksytyksi.
Hyviksymisprosessista vastaa veljeskunta yhteisesti. (Vapaaehtoinen tiepalvelu Suomessa, 10-

20)

Itse hitkdhdin tiepalvelun yhteydessi, esimerkiksi virallisessa raportissa kéytettyd veljeskunta —
nimitystd. Ensiksi se tol mieleeni miehet, toiseksi keskiaikaiset ritarit ja kolmanneksi nykyajan
veljeskunnista rotarit tai leijonat. Veljeskunta on hyvin miehiseltd kuulostava yhteisé ja ehki se
kisitteend onnistuukin kantamaan mukanaan Nardin mainitsemia veljeyden ja michisen
ystivyyden 1hanteita. Arveluttavaa veljeskunta -termissd on mielestdni sen sisédltimd
poissulkevuus. Veljeskunta kuulostaa siltd kuin sen jdsenet olisi ldhes verivalan lailla liitetty

yhteen ja toiminta olisi vihintd4inkin salaseuramaista.

Relander (1994, 162-172) on ldhestynyt samaa tematiikkaa. Partion hdmyinen iltanuotio ja
tarinoiden fantasiamaailma pahoine lohikddrmeineen ja hyvine ritareineen muodostaa nuorille
miehille tai jo aikuistuneille partiojohtajille turvallisen pakopaikan ahdistavaa ja vaativaa
todellisuutta vastaan. Partion iltanuotiolla saa vield kerran olla luvallisesti lapsi. Ympérilld ovat
ystivdt ja yhteisen harrastuksen luoma taikapiiri, johon muun eldmin pakot eivit ulotu.
Iltanuotion sisaruspiiri liittdd kuvainnollisesti kaikki maailman partiolaiset yhteen. Partiossa

kuten kaikissa veljeskunnissa on kyse yhteenkuuluvuuden tunteesta.

Yhteenkuuluvuuden tunteella on valtava voima ja sen avulla saadaan paljon ihailtavaa aikaan.
Yhteenkuuluvuuden lisdksi niin partiossa kuin tiepalvelussakin on mukana me ja muut —
erotteluun perustuva ajattelu. Mielesténi ulkopuolelle sulkeva erottelu ei ole aina valttamitta
oikein. Hyvén asian eli yhteenkuuluvuuden varjolla oikeutetaan yhteisén ulkopuolelle jadvien
herjaaminen ja leimaaminen. Erottelulla tehdéd4n 4aritapauksissa ulkopuolelle jadmisestd ei-

toivottua tal vairia.
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4.5 Miehet vapaachtoistydssd ja miestutkimuksen intressit

Perinteisestd vapaaehtoistyOstd tai ainakin siitd vélittyneestd kuvasta tuntuu puuttuvan jotain
sellaista, joka olisi luonnollista miehend olemisen tavoille. Miestutkimuksen avulla on etsitty
vastauksia tdhdn ongelmaan. Verratessani tiepalvelua esimerkiksi juuri urheiluun tai
vapaapalokuntaan, tiepalvelun kohdalla nousi vield vapaapalokuntaakin selvimmin ndkyviin

miehisen ja feminiinisen maailman rinnakkaisuus tai jopa pééllekkdisyys.

Tiepalvelussa esiin nousi yhtdaikaa vahvoja maskuliinisia piirteitd ja miehille
luonteenomaisempaa kdyttdytymistd, teknistd rationaalisuutta, mutta myos selvésti naisille
tunnusomaiseen vastuurationaalisuuteen, kuten hoivaan, palvelemiseen ja arjen kdytant6ihin
liittyvid piirteitd. Tiepalvelun toimintana ja tiepalvelumiehet yhteiséni tekeekin kiinnostavaksi

juuri ndiden rationaliteettien yhdistyminen.

Vapaaehtoistyd on perinteisesti levdnnyt naisten hartioilla, mikéli vapaaehtoistyslla
tarkoitetaan ensisijaisesti hoivan tuottamista. Miesten areenana vapaachtoistyssd taas ovat
toimineet urheiluseurat, harrastuspiirit ja edustustehtévit. Olen pohtinut paljon titd kysymysti.
Miksi jotkut vapaaehtoistydbn muodot sopivat toisia paremmin michille tai naisille?
Kysymykseen ei voi vastata yksiselitteisesti, mutta kyse on selvisti siitd, ettd sellaisessa
vapaachtoistyGssd, joka kerdd lahes pelkédstddn miehid mukaan tdytyy olla jotain miesten

olemusta eli maskuliinisuutta tukevaa. (Lehto-Pusa 1993, 29.)

Urheilun maailma on kauttaaltaan michinen. Siihen sisdltyvdt my6s hegemonisen
maskuliinisuuden eli kulttuurisen ihannekuvan sisdltimit perusajatukset vallan, menestyksen,
voiman ja kilpailun tdrkeydestd miesten elimissd. Vapaapalokuntien toiminta perustuu myos
miesten fyysisyydelle, urheudelle, vaaratilanteiden viehitykselle ja perinteiselle johtaja-alaiset
—hierarkialle. Tiepalvelussa on mukana myds selvd miesten kiinnostuksen kohde — auto. Auton
ollessa kohteena miehilld on mahdollisuus toteuttaa teknistd rationaalisuuttaan. Tiepalvelun
tekee tutkimuksen kannalta mielenkiintoiseksi se, ettd auton korjaaminen ei kuitenkaan
ndyttdydy perinteiselld tavalla ammattitaidon osoittamisena tai auton virittelyni omaan ja
miehisyyttd tukevaan kdytt66n, vaan harrastuksessa korostetaan korjaamisen lisdksi myds
pehmeitd arvoja, kuten ithmisten auttamista, perheiden lomamatkojen jatkamista ja maantieltd

pelastamista. Tiepalvelussa autoja el korjata itsed vaan muita varten. (Sipild 1994, 19-21.)
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Urheilun maailma ja sen sisdltimi kilpailu on miehelle tyypillinen tapa eldd. Miehelle
kuuluvana maskuliinisena pyrkimyksend voidaan nghdid “itsensd tekeminen” ilman toisten
tukea. Michet siis pyrkivit kaikessa riippumattomiksi ja haavoittumattomiksi. Mies haluaa
“luoda uraa” ja pddstd sankaritarinoiden kohteeksi. Pyyteetontd vapaaehtoistoimintaa
ajateltacssa voitontahdon toteuttaminen niyttdd vaikealta. Toisaalta miehen identiteettid tukee
selvisti yhteisyys, esimerkkind erilaiset kaveri- ja harrastusryhmét. Miehelle tirkedd
vapaaehtoisty§ssd on varmasti sen siséltdmai positiivinen ryhmaériippuvuus. Vieldkin helpompaa
vapaaehtoistyd ndyttdd olevan, jos ty6 on jollakin tavalla perinteisen miehekéstd. (Badinter

1993, 134; Lehtonen 1995, 115-120.)

Suomalaisen miestutkimuksen alku on sidoksissa 1980 —luvun eldméntapatutkimuksiin. Ne
eivit kohdistuneet tietoisesti miehiin, mutta tutkittujen ilmididen toimijat olivat pidasiassa
michid, kuten asunnottomia alkoholisteja ja ldhidravintolakulttuuria koskevissa tutkimuksissa.
Samaan aikaan toteutettiin miehille suunnattu terveyskasvatusohjelma Mies 2000. Yhdessi
ndmi vaikuttivat sithen, ettd julkisuudessa alettiin puhua keski-ikdisen miehen kurjasta

eldmaisti.

J.P. Roos on tiivistinyt tutkimiensa suomalaisten miesten eldménkertojen perusteella
suomalaisen miehen ylisukupolvisen peruspiirteen, johon kuuluu eksistentiaalinen yksindisyys,
melankolisuus, menetettyjen mahdollisuuksien ja valintojen kautta tapahtuva eldminen,
elaminkielteisyys ja kommunikaatiokyvyttémyys, muuten kuin kirjoittamalla. Roosin (1994,
26) mukaan suomalainen mies kantaa kaunaa, tekee itsestdin pilkkaa, kokee syyllisyyttd ja

heikkoutta ja kykenee vain harvoin positiiviseksi ja antavaksi osapuoleksi.

Badinter (1993, 60) yleistdd saman laajemminkin miehid koskevaksi 1lmidksi eurooppalaisen ja
amerikkalaisen mieskirjallisuuden perusteella. Loppuvaikutelma miesten kokemuksesta on
Roosin mielestd ahdistava, tarinoissa kerrotaan eldmén ankeudesta, alkoholista, ihmissuhteiden
vaikeuksista, heikosta itsetunnosta, ikdvistd koulumuistoista, huonosta kohtelusta ja ankarista
vanhemmista - erityisesti hankalasta isdsuhteesta. Suomalaisen miehen kurja eldmi tuntuu
perustuvan ennen kaikkea sille, ettd hidn on yhtdaikaa ujo, syrjdidnvetdytyvd, vailla
itseluottamusta ja positiivista itsetuntoa. Kaiken korvaa negatiivinen herkkyys ja
sulkeutuminen. Suomalainen mies kokee kielteisen vahvempana kuin positiivisen ja torjuu

hyvin. (Roos 1994, 21-25.)
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Juha Siltala (1994) jatkaa samaa linjaa rakentaessaan eldmékertojen perusteella michelle
tyypillisen tarinan, joka alkaa suhteesta isdén ja ditiin ja jatkuu koulun, armeijan ja avioliiton
kautta vanhuuteen. Miehet kokevat ettd vasta ty6 ja perhe-eldmén tuoma painava vastuu on
tehnyt heistd kunnon michid. Miehille tyypillinen tapa vastata paineisiin on kannatteleva
ryhméyhteys kuten esimerkiksi miesporukan saunomiset. Saunomiseen liittyy ammatillisten
luonnenaamioiden riisuminen. Saunoessa voidaan jdlleen olla riemukkaita pojan koltiaisia,

jotka unohtavat huolensa.

Koko suomalaisessa miestutkimuksessa vallitsee selked kahtiajako; toisaalta pyritddn
purkamaan kéisityksid miehistd ja maskuliinisuuksista ja toisaalta rakennetaan uusia
vaihtoehtoja miehend olemiselle. Elaméntapatutkimuksen lisdksi taiteiden ja tekstien tutkimus
on purkanut késityksid miehistd. Sen tarkoituksena on ollut elokuvien ja kuvien tarkastelun
kautta pohtia sitd, miten tietyssd ajassa ja paikassa sukupuolistetuista ihmisistd ajatellaan ja
miten kuvat vaikuttavat vastaanottajiin. Eldméntapatutkimusta sivuaa samoin 1980 —luvulla
alkanut isyyttd ja isén roolia koskeva tutkimus. Isyyden tutkimukseen sisdltyy samoin kuin
koko miestutkimukseen, kaksi eri suuntaan vetdvii linjaa. Toisaalta haikaallaan perinteisen,
patriarkaalisen isén perddn ja toisaalta mietitddn kokonaan uudenlaisen isyyden

mahdollisuuksia. (Jokinen 1999, 23-27.)

Huttunen (1998, 36-37) on pohtinut miehen roolia perheessd ja erityisesti sotien jilkeisend
jélleenrakentamisen aikana k&ynnistynyttd vanhemmuuden murrosta. H#nen mielestidén
perinteisid isid ja ditejd ei endd ole. Vield jdlleenrakentamisen aikana miehet vastasivat
padsddntoisesti perheen toimeentulosta tyGdskentelemélld kodin ulkopuolella. Isyys oli
enemmain materiaalista kuin psykologista naisten vastatessa kodin- ja lastenhoidosta.
Palvelualan tydpaikkojen lisddntyminen johti kaupungistumiseen ja tarjosi naisille aiempaa
enemmin tyomahdollisuuksia. T#td kautta naisten eldmintyyli, tyd ja koulutus on
emansipoitunut. Tasa-arvoisen aseman vaatiminen niin tydssd kuin kotonakin on ilmennyt
syntyvyyden sddnndstelyni, valinnanvapauden ja vapaa-ajan lisdéntymisend. Huttusen mukaan
juuri naiset ovat hyvin kiinnostavalla tavalla vaikuttaneet my6s uudenlaisen, osallistuvan

isyyden syntyyn ja sitd kautta koko mieheyden nykytilaan.

Vanha ja uusi ihanne isyydestd eldviat kulttuurissamme rinnakkain. Siksi voidaankin
oikeutetusti puhua isyyden kriisistd tai murrosvaiheesta. Ongelmia syntyy yksilétasolla

parisuhteessa, jos puolisoilla on eri kisitykset vanhemmuudesta. Yhteistason ongelmina taas
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voidaan pitdd yhteiskunnan v&ddrdd tai riittiméitonti tukea uudenlaiselle isyydelle ja
kaksoisviestintdi, jolla annetaan juhlapuheissa arvo uudenlaisille isille, mutta perhepoliittiset
toimet ovat riittdmdttomid. Yhteiskunnan suhde micheyteen noudattaa edelleen
maskuliinisuuden tradition mukaisia ihanteita — miehen on kuulunut olla kova, tilanteet
hallitseva ja tunteet kontrolloiva suorittaja. Feminiiniset piirteet michessi ovat olleet
epdnormaaleja: periaatteet ja omin késin selvidminen kuuluvat selvemmin micheyteen.
Levantin (1992) mukaan my&s suorittaminen ja statuksen tavoittelu, itsevarmuus,
aggressivisuus, homoseksuaalisuuden pelko ja seksuaalisuus ilman vastavuoroisuutta pitdvit

vahvasti ylld maskuliinisuutta. (Huttunen 1998, 38-40.)

5. TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

5.1 Aikaisemmat tutkimukset

Vaikka tutkimuksessani yhdistyy monta kiinnostavaa teemaa, kuten miehené oleminen, autojen
kiayttd ja yhdistystoiminta, aihepiiristd ei ole monia merkittivid tutkimuksia. Miestutkimus on
vield uusi ja Suomessa vasta nousemassa oleva tutkimuskohde. Autoista on paljon teknisii tai
litkkennepoliittisia tutkimuksia, mutta kuvauksia ihmisen suhteesta autoon ja autoilun
yhteisollisyydestd on vain vihidn. Autoliitosta on tehty yksi yleinen historiikki (Laaksonen,

1994) ja Autoliiton tiepalvelusta on yksi tutkimus (Masonen, 1994).

Tutkimukseni ydinaiheen, tiepalvelun, valottamisessa Masosen (1994) teos Pelti pystyssd on
ollut tirked. Sen avulla moni tiepalvelua koskeva asia jdsentyi minulle. Erityisesti teoksen
historiallinen anti tiepalvelun kehityksestd ja kansainvilisistd esikuvista on ollut tdrkeid.
Masosen kirja on kuitenkin vain katsaus tiepalveluun. Siitd puuttuu varsinainen
tutkimuksellinen anti varsinkin tiepalvelumiesten kokemusten, intressien ja havaintojen osalta.

Tutkimusta aloittaessa aiemman tutkimuksen puute motivoi minua.

Toiskallio (1996) on tutkinut liikennettd teoksessaan Vapaa taksi ja teoksessa Viettelyksen
vaunu (2001). Hén on liikkunut tiepalvelulle tutulla autoilun areenalla, mutta liikkumisen
nikokulmasta. Hén on etsinyt liikennekulttuurin sosiaalista puolta, kuten liikennettid koskevia

puhetapoja, itsed ja toisia litkkujia koskevia puhetapoja ja liikenteessd tehtdvid valintoja.
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Yhteisotutkimuksista 1dhelld omaani on Alasuutarin ja Siltarin (1983) kuvaus ldhidravintolassa
tapahtuvasta miehisestd vapaa-ajan vietosta. My6s he ovat halunneet etsid miehien yhdessidoloa
tukevia rakenteita ja olemisen sisiltojd. Tutkittu yhdessd olemisen tapa on tdysin erilainen kuin
omani, mutta tutkimuksessa problematisoidaan samoja asioita, kuten porukan koossa pysymisti

ja miehille térkeitd asioita.

Vapaaehtoistyon tutkimuksista uusi ja perusteellinen on Nylundin (2000) viitoskirja Varieties
of Mutual Support and Voluntary Action. Oman tutkimukseni tapaan se késittelee
vapaaehtoistydhon osallistumisen syitd. Ldysin tutkimuksesta paljon tietoa joka tuki omia

havaintojani.

Graduista omani kanssa lihimaastoon asettuu kaksi Jyviskyldssid tehtyd tutkimusta. Niissd on
aivan erilaiset lihestymistavat, Jurvasen (2000) tyo kisittelee sosiaalialan miestyontekijoéiden

eliminkokonaisuutta ja Mikisen (2000) tutkimus kiytettyjen autojen kauppiaita.

Nimi aikaisemmat tutkimukset ovat innostaneet minua tySssdni. Niiden mielenkiintoiset
lihestymistavat ja osuvasti tehdyt huomiot osoittivat minulle, ettd myds tiepalvelussa on
aineksia tutkimuksen tekemiselle. Pidin jopa hyvini, ettd oman tutkimukseni ldhialueilta e1
ollut enempdd aikaisempia tutkimuksia. Ne eivit liiaksi rajanneet oman tutkimukseni
lahtdkohtia, vaan niiden avulla oli mahdollista saada ideoita ja samalla hahmottaa laajemmin

kokonaisuutta.

5.2 Aineistot

Aineistoni hankintatapa edustaa Eskolan & Suorannan (1998, 69) maéiritelmédn mukaan
triangulaatiota. Triangulaatiosta voidaan puhua silloin, kun erilaiset aineistot, teoriat tai
menetelmit tai useammat edellisistd tdydentdvidt toisiaan. Triangulaatio on erdédnlaista
kolmionmittausta, eri pisteisti ja positioista tapahtuvaa mittamista ja tutkimista. Triangulaation
avulla on tarkoitus saada aikaan tutkimusta varten mahdollisimman kattava ndkemys. Omassa
tutkimuksessani triangulaatio kohdistuu juuri aineistoon. Tdssd tydssd ei ole kéytetty

menetelmien, tutkijoiden tai teorioiden avulla tapahtuvaa triangulaatiota.
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Huhtikuussa 2000 olin saanut tutkimustehtdvidni kehitettyd niin pitkélle, ettd oli tarpeellista
kysyd tutkimuslupaa. Tdssd vaiheessa minulla ei vield ollut varmuutta lopullisista aineiston
keruutavoista. Ratkaiseva koko mydhemmin aineiston keruun kannalta oli ensimméinen
kontaktini Autoliittoon, puhelinsoitto jarjestopaillikké Matti Sinerville. Hdn neuvol minua
soittamaan silloiselle ja pitkdaikaiselle tiepalvelutoimikunnan puheenjohtajalle, Lauri
Lindroosille. Tiepalvelutoimikunta on Autoliitossa tiepalvelun kannalta merkittdvin ja
itsendinen toimielin. Lauri Lindroosilta sain tutkimusluvan ja valtavasti rohkaisua tutkimuksen

aloittamiseen. Hineltd sain my6s kiytinnon vinkkejé, joista on ollut tutkimuksen aikana apua.

Lindroosista muodostui minulle Grénforsin (1982, 73-75) havaintojen mukainen avainhenkilg,
jonka olemassaolo helpotti huomattavasti kentélle pdisyd. Asiani koettiin heti tirkedksi, kun
tiepalvelutoimikunnan arvostettu ja monivuotinen puheenjohtaja oli mukana. Avainhenkilén
16ytdminen ja valinta oli tdssd tapauksessa helppoa, silld samalla henkil6lld oli yhtd aikaa
muodollista arvovaltaa, paljon kdytannén kokemusta tavallisten tiepalvelumiesten keskuudesta
ja hyvidt suhteet joka suuntaan. Tutkimukseni aikana Lauri Lindroos on edennyt
tiepalveluorganisaatiossa vapaachtoistyostd palkkatyon puolelle, silld hédnet nimitettiin

Autoliiton 24 tunnin tiepalvelua kehittdviksi tiepalvelupddllikoksi.

Lindroosin Kkutsusta osallistuin Autoliiton valtakunnallisille, 32. kerran jirjestetyille
Tiepalvelupiiville Anjalankoskella 5-6.8.2000. Sielld minulla oli mahdollisuus saada kerralla
kokonaiskuva tiepalveluviestd. Tiepalvelupdivilld tutustuin moniin tiepalvelumiehiin ja heidédn
perheisiinsd. Tutkimuksen jatkaminen oli helpompaa, kun tunsin osan haastateltavista ja muista
yhteistySkumppaneista jo tiepalvelupdivilti. Tutkimukseni kannalta merkittdvd on ollut
Autoliiton ARC-sihteeri Marina Lindholmin apu tiepalvelua koskevaa kirjallista aineistoa ja
tutkimuksen liitteitd kerdtessd. Tarpeeseen tulivat myos Autoliiton hallituksen kevittalvella

2001 tutkimukselleni mydntdma 2000 markan stipendi ja keskustoimiston kirjalahjoitukset.

Tutkimuksessani olen kéyttdnyt kolmenlaisia aineistoja. (1) Ensimmdiinen aineistoni on
tiepalvelua koskeva kirjallinen materiaali. (2) Toisena aineistona tutkimuksessani ovat kentdlld
kirjoittamani etnografiset kenttdpdivakirjat. (3) Kolmantena aineistona ovat suorittamani

tiepalvelumiesten teemahaastattelut. Seuraavassa selvennin eri aineistojen hankintaa ja kdyttod.

Kirjallisella  aineistolla  tarkoitan  Autoliiton  keskustoimistosta  saamiani erilaisia

toimintasuunnitelmia ja tilastoja, tiepalvelusopimusta, tiepalvelumiehen ohjesddntod, “keltaista
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kirjaa” eli tiepalvelumiesten jasenrekisterid ja julkaistuja kirjoja. Lauri Lindroosilta olen saanut

Vapaaehtoinen tiepalvelu Suomessa vuonna 2000 —selvityksen.

Etnografisella aineistolla tarkoitan havaintoja, jotka olen tehnyt osallistumalla
tiepalvelupiiville elokuussa 2000, keskustelemalla puhelimessa useiden tiepalvelumiesten
kanssa, osallistumalla liikenteenohjausoperaatioon Jyviskyldssd 20.-21.1. 2001, tutustumalla
tiepalvelumiesten autoihin ja varusteisiin, lukemalla tiepalvelumiehistd kirjoitettuja lehtijuttuja,
keskustelemalla ~ vain  vdh@n  tiepalvelusta tietdvien kanssa ja  osallistumalla
tiepalvelukoulutukseen Jyvéskyldssd 8.5. 2001. Osallistuva havainnointini on tapahtunut
Gronforsin (1982, 92-93) korostaman periaatteen mukaisesti kohteiden ehdoilla luonnollisissa

tilanteissa, siten ettd havainnoinnissa huomio on keskitetty tiepalvelun peruspiirteisiin.

Etnografisella aineistolla eli omilla havainnoillani olen tidydentdnyt sekd tyoni tiepalvelua
koskevaa teoreettista osiota ettd teemahaastattelujen tuloksia. Kaikista tdrkein rooli
osallistuvalla havainnoinnilla on kuitenkin ollut aihealueeseen johdattajana. Ilman osallistuvaa
havainnointia en olisi pystynyt hyodyntdimédin saamaani teoreettista taustatictoa, enkd
varsinkaan olisi saanut selkeitd ajatuksia siitd mihin kysymyksiin haluaisin teemahaastattelujen
avulla vastauksen.Tdrked kysymys aineistoni etnografisen osan kohdalla on ollut, onko se
madrillisesti ja laadullisesti rittdvdd. Erityisesti tiepalvelumiehet joihin olen tutustunut
paremmin, ovat tutkimukseni aikana huolehtineet jatkuvasti siité, ettd en ole vield ollut mukana
juhlapyhien operaatioissa tai yleensd ottaen missddn varsinaisissa auttamistapahtumissa.
Tutkimusta aloittaessani olin itsekin innostunut osallistumaan juuri kdytdnnon tilanteisiin nyt

toteutunutta enemman.

Auttamistapahtumiin osallistumiselleni on ollut kdytdnnén esteitd, kuten joulun 2000 ja
padsidisen 2001 kohdalla omat henkil6kohtaiset lomasuunnitelmani, jotka lopulta estivit
suunnitellun operaatioihin osallistumisen. Toisaalta tutkimuksen kuluessa paadyin kidyttdmain
alkuperdistd ajatusta enemmin aineistona teemahaastatteluja ja senkin vuoksi osallistuvan
havainnoinnin rooli pieneni. Téssd yhteydessd on mielestdni ollut luontevaa ja onnistunutta

kayttad osallistuvaa havainnointia juuri tiydentdvéna ja aihepiiriin johdattelevana aineistona.

Teemahaastattelun avulla pystyin keskittymiin valitsemiini aihepiireihin. Suoritin haastattelut
laatimani teemahaastattelurungon mukaisesti. (LIITE 4.) Kehittelin teemahaastattelurunkoa

pitkédn teoriatiedon ja kenttdhavaintojen pohjalta. Pro gradu -seminaarin toisen vaiheen aikana
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syksylld 2000 haastattelurunko alkoi muotoutua ja sain sen lopulta valmiiksi helmikuussa 2001.
Tarkoituksenani oli vield ensimmiisten haastattelujen jédlkeen pohtia, pitdisiko
haastattelurunkoon tehdd muutoksia. Haastattelurunko osoittautui toimivaksi, joten suoritin

kaikki haastattelut samalla rungolla, eri osia haastatateltavan mukaan painottaen.

Haastattelin seitsemii tiepalvelumiestd, joista kolme on Keski-Suomesta, kaksi Eteld-Savosta,
yksi Kainuusta ja yksi Satakunnasta. Valintaperusteeni olivat 1) ettd haastateltavat ovat eri
puolilta Suomea mahdollisten alueellisten erojen hahmottamiseksi, 2) ettd haastateltavat ovat
eri ikdisid, eri taustoista ja toimineet erilaisia aikoja tiepalvelussa, 3) ettd haastateltavissa on
edustus- ja vastuutehtévissd olevia tiepalvelumichid, mutta my6s niin sanottuja rivimiehi ja 4)
ettd kyseinen tiepalvelumies on itse halukas haastatteluun ja on mahdollisesti jopa 1dhipiirinsd

suosittelema, niin sanotusti hyva puhuja.

Loysin haastateltavat helposti. Osa haastateltavista oli helppo valita kesdn 2000
tiepalvelupdivien, kunnianosoitusten ja luottamustehtdvien perusteella. Etsin haastateltavia
myds kysymélld sopivia ehdokkaita kahdelta piirinsd asiamieheltd. Hyvéd ldhtdkohta
haastatteluille oli se, ettd mahdollisia ehdokkaita oli paljon ja pystyin itse vaikuttamaan

haastateltavien valintaan ja miaraén.

Haastattelemani tiepalvelumiehet olivat haastatteluhetkelld idltdan 26 — 72 wvuotiaita.
Haastatteluhetkelld yksi tiepalvelumiehistd oli opiskelija, kolme tydelamaissd, yksi tydttomani
ja kaksi eldkkeelld. Tyossd kdyvit miehet olivat tekniselld alalla tyGntekijdtason tehtdvissi.
Kukaan haastatelluista toissd kdyvisti ei ollut kuitenkaan autoalalla. Yleisesti ottaen
tiepalvelumiehissd on paljon niitd jotka ovat tGissd koneiden parissa tai muuten perinteisissi
miesten toissd. Tdmédn on havainnut myds Masonen (1994, 94-95), jonka mukaan suurimmat
yksittdiset ammattiryhmit tiepalvelumiesten keskuudessa ovat autonkuljettaja, alempi
toimihenkilé ja teollisuustyntekijd, joita kaikkia on yli kymmenen prosenttia
tiepalvelumiehistd. Seuraavaksi suurimmat ammattiryhmidt ovat erilaiset asentajat ja
huoltomiehet sekd maanviljelijdt. Kokonaisuutena tarkasteltuna tiepalvelumiesten
sosioekonominen asema on alhainen. Tiepalvelumichistd ei 16ydy kédytannollisesti katsoen
lainkaan ty6nantajia, ylempid toimihenkil6itd tai yksityisyrittdjid, vaikka ndiden osuus koko

Suomen ammatissa toimivasta vieststd on noin 40 prosenttia.
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Haastatelluista miehistd kuusi oli parisuhteessa ja viidelld oli lapsia. Haastatelluista miehistd
kolme asui kaupunkialueella kerrostaloasunnossa, yksi kaupunkialueella rivitaloasunnossa,

kaksi taajama-alueella omakotitalossa ja yksi maaseudulla omakotitalossa.

Tiepalvelussa haastatelluilla oli takanaan lyhimmilldin kahden ja puolen vuoden ura ja
‘pisimmillddn yli kolmenkymmenen vuoden ura. Seitsemistd miehestd kuusi oli mukana
tiepalvelupiivilld elokuussa 2000, tosin sielld tutustuin vain neljddn heistd. Yksi ndistd neljastd
kyseli jo silloin paljon tutkimuksestani, kertoi olevansa kiinnostunut osallistumaan jollakin
tavalla ja antoi omat yhteystietonsa minulle. Muiden yhteystiedot ja suostumuksen otin itse

selville my6hemmin.

Ensimmadisid haastateltavia 1dhestyin helmikuussa 2001 ja suoritin ensimmdiisen haastattelun
11.3. 2001. Viimeisen eli seitsemdnnen haastattelun suoritin 16.6. 2001. Toteutuneiden
haastattelujen lisdksi yksi kahteen kertaan sovittu haastattelu peruuntui lopulta kokonaan
haastateltavan toivomuksesta. Lisdksi omasta padtoksestdni yksi jo alustavasti lupautunut
kauempana asunut tiepalvelumies jdi haastattelematta. Viimeisid haastatteluja tehdesséni
aineisto alkoi kyllddnty4 eli samat havainnot alkoivat toistua, joten pédéddyin sithen ratkaisuun,

ettd en endd hankkinut lisidd haastateltavia.

Haastattelupyynnon esitin kaikille haastateltaville puhelimitse. Kaikki pyytdméini henkilot
suostuivat haastatteluun, tosin yksi joutui myShemmin perumaan lupauksensa. Haastatteluaika
sovittiin 2-5 viikon péadhin puhelinkeskustelusta. Haastatteluista yhden suoritin omassa
kodissani, nelja tiepalvelumiesten kodeissa, yhden huoltoaseman kabinetissa ja yhden
ravintolassa. Sopivan haastattelupaikan 16ytdminen oli kaikissa tapauksissa vaivatonta.
Haastatteluhetkelld tilassa ei ollut muita ihmisid. Haastattelut tallensin nauhurilla c-kasetille ja
litteroin ne tekstiksi purkulaitteen avulla. Varsinaiseen haastatteluun kului lyhimmilldén aikaa
noin 65 minuuttia ja pisimmillddn lihes 120 minuuttia. Jokaisen haastattelun yhteydessa
tutustumiseen ja epdviralliseen jutusteluun kului lisdksi aikaa puolesta tunnista

puoleentoista tuntiin. Saamani palautteen perusteella kaikki haastattelemani tiepalvelumiehet

olivat tyytyviisid haastatteluun.

Kiytin tuloskappaleessa suoria lainauksia tiepalvelumiesten haastatteluista selventddkseni

niiden avulla tekemidni tulkintojani. Sosiaalitieteiden yleisen tavan mukaisesti olen halunnut
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salata haastateltujen todellisen henkil6llisyyden. Haastateltavien erottamiseksi toisistaan olen

lainausten kohdalla nimennyt heidit uudestaan keksimalldni nimella.

5.3 Menetelmit

Olen edelld kutsunut toista aineiston hankintatapaani etnografiaksi. Etnografia pitdd kuitenkin
ymmairtid laajemmin koko tutkimusta leimaavaksi tavaksi ymmartdd todellisuutta. Se on siis
keskeinen tutkimusmenetelmini. Etnografia tarkoittaa havainnointia, joka tapahtuu sosiaalisen
todellisuuden luonnollisissa olosuhteissa ja sen juuret ovat vieraita kulttuureja tutkivassa
antropologiassa. Etnografia on kokemalla oppimista, tavoitteena on pééstd sisélle tutkittavaan
yhteisd6n ja tdtd kautta oppia yhteison kulttuuri, ajattelu- ja toimintatavat sisdltdpdin. Tutkijan
on kuunneltava, katseltava, kyseltidvi ja elettivi arkipdivad aktiivisesti oppiakseen nikemdin

maailman yhteisélle tyypilliselld tavalla. (Eskola & Suoranta 1998, 104-107.)

Toinen tirked tutkimusmenetelmi on teemahaastattelun avulla kerddmini aineiston teemoittelu.
Haastattelujen avulla esiin nousi teemoja, joita yhdistelin ja joiden yhteyksid toisiinsa tutkin.

Nim4 teemat nousivat tutkimustehtdvén yhteydesta.

Etnografiaa voidaan pitdd tutkimukseni keskeisend menetelménd, vaikka varsinaiset tulokset
onkin saatu pitkilti teemahaastattelujen avulla. [lman etnografista osallistuvaa havainnointia en
olisi kuitenkaan pystynyt laatimaan toimivaa teemahaastattelurunkoa, enkd muodostamaan
teemahaastatteluvastauksista tuloksia. Etnografinen ldhestyminen on rikastanut tulkintoja.
Koska tutkimuksessa on kiytetty etnografian lisdksi teemahaastatteluja, eivit etnografian avulla
saadut tulokset tule suoraan esille, mutta epdsuorassa mielessi kaikki tulokset ovat osaltaan

periisin myos osallistuvasta havainnoinnista.

Teemahaastattelu on sopiva menetelmid, kun tutkittavaa asiaa ei kovin hyvin tunneta eikd
tutkimusasetelmaa ole tarkoin midrdtty, vaan sitd ehkd tdsmennetdéin hankkeen edetessd.
Tutkijana en osaa etukiteen arvata kaikkia mahdollisia vastauksia. Halusin sdilyttdd
mahdollisuuden esittdd vastausten johdosta tdydentdvid kysymyksid, ja halusin = kyselld
"avaintiedottajilta” muita tarkemmin. Tutkijana joutuu kysymé#in asioita, joiden sanalliseen
ilmaisemiseen vastaaja ei ole tottunut. Tdmi ei silloin heti kykene tdysin vastaamaan

kysymykseen, vaikka hinelld ehkd on asiasta painokaskin mielipide tai tdrke#dtd sanatonta
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tietoa. Vastauksen kypsyttelyd voi tilloin edistdd pieni keskustelu tutkijan ja vastaajan vililla.
Teemahaastattelua voidaan kutsua myos avoimeksi tai vapaamuotoiseksi haastatteluksi. Paitsi
ettd teemahaastattelu auttaa vastaamista, se myds voi suuresti edistdd vastausten ymmartamista.
Ellei tutkija tunne vastaajan erikoista eldméntilannetta, jonkin tietyn vastauksen merkitys
saattaa jadd4 hinelle ikuiseksi arvoitukseksi. Tutkijalla on teemahaastattelussa jonkin ylldttdvin
vastauksen kuullessaan heti mahdollisuus udella sen syitd ja taustatietoja. Monissa muissa
tutkimustavoissa tutkijalla ei tdtd mahdollisuutta ole. Teemahaastattelu on siis keskustelua, jolla
on etukiteen péitetty tarkoitus. Se muistuttaa jokapdiviistd keskustelua, jota tutkija ohjailee
siten, ettd se ei kokonaan erkane tutkimusongelmasta, mutta muutoin hén j&ttdd haastattelun
muodon ja yksityiskohdat varsin vapaiksi. Tutkija esittdd péddasiassa avoimia kysymyksid, eli

sellaisia joihin ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja. (Ks. Alasuutari, 1993; Uusitalo, 1991)

Haastattelun haittana on se, etti tutkittavan henkilon tilanne on melko keinotekoinen. Hidn on
erossa luonnollisesta toiminnastaan ja sosiaalisista siteistdén, ja hédnen huomionsa keskittyy
poikkeuksellisesti haastattelijaan ja kysymyksiin. Nyt kuitenkin monet asenteet ja merkitykset
ovat mielekkditd vain henkilén suhteissa ldhipiiriinsd; niitd ei ole olemassa yhteison
ulkopuolella, eikd niitd siis kunnolla voida tutkia laboratoriossa tai muulla sellaisella metodilla,
joka erottaa ihmisen hinen yhteisostddn. Tutkijan onkin monesti syytd harkita, onko
haastattelussa edes yritettdvi eristdd vastaaja yhteisostéddn, vai olisiko pdinvastoin haastateltava
luonnostaan yhteen kuuluva ryhmid vyhdelld kertaa. Myds itse pohdin vaihtoehtona
teemahaastattelulle tiepalvelumiesten ryhmihaastattelua. Ryhméhaastatteluun osallistuu
kokonaisuudessaan jokin luonnollinen sosiaaliryhmi kuten perhe, tySryhma tai muu yksikko.
Se tuo hyvin esiin ryhmissi vallitsevat tavat, asenteet ja merkitykset esimerkiksi muotiin,
kédyttGesineisiin ja sisustukseen ndhden. Toisaalta se estdd arkaluontoisten asioiden
kisittelemisen (Gronfors 1982, 109), eikd muutoinkaan ole paras tapa ryhmaéstd poikkeavien
yksilgllisten mielipiteiden kokoamiseen. Juuri tdmén vuoksi pdiddyin lopulta itsekin
teemahaastatteluun. Suuressa ryhmissd on usein sekin ongelma, ettd tavallisesti puheessa ovat
vain muutamat harvat ihmiset ja toiset ovat kokonaan hiljaa. Muutamat tutkijat katsovat, ettd
jos ndin on ryhmén todellinen tapa, sen tulisi kuvastua myds tutkimuksessa, toisten mielestéd

taas tutkijan pitdisi onkia esiin my®&s hiljaisten ndakemykset.

Teemahaastatteluja tehdesséni minulla on ollut mahdollisuus tehdd varmentavia kysymyksid

asioista, joista olin jo saanut jonkun kisityksen osallistuvalla havainnoinnilla. Olen yrittédnyt



41

saada teemahaastattelun ja osallistuvan havainnoinnin avulla saamani tiedot keskustelemaan
keskenddn. Koko tutkimuksen tekemisen ajan, mutta erityisesti osallistuvan havainnoinnin
alkuvaiheessa olen tutustunut tarkasti Autoliitolta saamaani tiepalvelua koskevaan kirjalliseen
materiaaliin ja kdynyt erikseen keskusteluja Autoliiton viranhaltijoiden kanssa. Néiden
molempien avulla olen selvittidnyt tiepalvelun taustoja, toiminta-ajatusta ja kehitysndkymid.
Kirjallisen aineiston ja keskustelujen avulla olen koostanut tutkimukseni toisessa kappaleessa

esiteltidvit tiedot tiepalvelun luonteesta.

Teemahaastattelun avulla kerdfimidni aineistoa olen tyypitellyt erilaisiin ryhmiin, -jotka
vastaavat eri tavoin tutkimustehtdviani. Tutkimustehtdvien alta 16ytyi teemoja joiden mukaan
olen esittinyt tulokset tuloskappaleessa. Osa teemoista nousi selvisti toisia vahvemmin esiin.
Syyt tiepalvelussa toimimiseen, tiepalveluyhteisén kuvaaminen ja oma michend oleminen

olivat teemoina tirkeimmit.

5.4 Tutkimustehtivi

Tutkimukseni avulla etsin vastauksia tiepalvelua, miehend olemista ja yhteisollisyyttd
koskeviin kysymyksiin. Taustana muodostamilleni neljille tutkimuskysymykselle on
pohdintani siitd, yhdistyyké vapaachtoisessa tiepalvelussa kaksi erilaista olemisen ja
toimimisen tapaa; tekninen rationaalisuus ja vastuurationaalisuus. Tekniselld rationaalisuudella
tarkoitan yleisesti miehille tyypillisend pidettyd tapaa keskittyd toissdén ja harrastuksissaan
kdytinnon ldheisiin ongelmiin. Perinteisesti miesten t6ind on pidetty voimaa, teknisié
apuvilineitd, korjaustaitoja ja teknistd nokkeluutta vaativia t6itd. Vastuurationaalisuudella taas
tarkoitan hoivan ja tunteiden tirkeyden korostamista, jota on pidetty naisten erikoisalueena.
Naisten tOissd on keskeiseksi nédhty juuri vastuurationaalisuus. Kiinnostavaa mielestdni on,
voivatko ndma4 toisistaan perustavasti poikkeavat asiat yhdistyd. Onko tiepalvelussa toimintana
jotain sellaista, ettd tekninen rationaalisuus ja vastuurationaalisuus voisivat luontevasti yhdistyd
tai ovatko tiepalveluun osallistuvat miehet sellaisia, ettd rationaalisuuksien yhdistdminen olisi

heille luontevaa? Tutkimustehtdvédni voi selventdd neljén kysymyksen avulla.

(1) Millaisia ovat miesten intressit liittyd ja toimia tiepalvelussa? Tutkin miksi tiepalveluun
liitytddn, miksi ja milld tavoin sithen sitoudutaan, millaisia sdéntdjéd tiepalvelussa on ja mikd

palkitsee tiepalvelussa toimivia.
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(2) Millaista on tiepalvelumiesten arki tien piailla? Pyrin selvittimidn, millainen suhde
tiepalvelumiehilld on autoon, millaisina he pitdvit omia Korjaustaitojaan, mitd he ajattelevat

autoiluun siséltyvistid vaaroista ja miten he suhtautuvat naisautoilijoihin.

(3) Miten tiepalvelu toimii vapaaehtoisena auttamisyhteisond? Minua kiinnostaa, miten
tiepalvelumiehet suhtautuvat auttamiseen, miti he ajattelevat ammatillisesta ja vapaaehtoisesta

auttamisesta ja millaisia ominaisuuksia he yhdessi pitivit tirkeind hyviille tiepalvelumiehelle.

(4) Miti tiepalvelu merkitsee mieheni olemisen kannalta? Tdmi on ehkd keskeisin kysymys
koko tutkimuksessani. Onko tiepalvelu ja auttaminen tiepalvelumiechille kokonainen
eldméntapa? Jos on, niin mitd se tarkoittaa? Kiinnostavaa on, miki lopulta erottaa tiepalvelun
perinteisestd harrastuksesta. Onko auttaminen pyyteetontd ja tehdddnko sitd miehen vai koko

perheen ehdoilla?

5.5 Osallistuminen vuoden 2000 tiepalvelupiiville

" Saavuin lauantaiaamuna 5.8. 2000 omalla autolla Anjalankoskelle klo 10. Pysihdyin
tienvarteen odottamaan ja pian takaani tuli nikyviin yopymispaikalta saapuva
vaikuttava 140 erilaisen tiepalveluauton letka. Liityin letkaan ja ajoin autoni Anjalan
ala-asteen hiekkakentille, jossa tiepalveluautot jirjestettiin siisteihin riveihin avajaisia
varten. Oransseihin Autoliitto -haalareihin sonnustautuneet tiepalvelumiehet
asettautuivat autojensa viereen, "

Téllainen oli ensimméinen kohtaamiseni tiepalvelumiesten kanssa. Aiemmin olin ndhnyt heidét
vain ohi mennen tien p#alld. Tiepalvelupdivien aloitus oli hyvin virallinen: puheita ja Vuoden
tiepalvelumiehen palkitseminen. Esittiydyin tiepalvelutoimikunnan puheenjohtajalle, jonka
kanssa olin sopinut osallistumisestani. Hin esitteli minut edelleen muun muassa Autoliiton
toimitusjohtajalle, ARC-sihteerille, koulutuspéillikolle ja tiepalvelusddtion puheenjohtajalle.
Kaikki olivat ylléttiavin kiinnostuneita. Huomasin ottaneeni yhteyttd oikeaan henkil6n, hénelld

on suhteita ja valtaa yhteisossa.

Tiepalvelumiehet perheineen olivat hyvin yhtendinen ryhmé jo ulkoisesti, jopa lapsilla oli
ylladn oransseja haalareita. Autojen katoilla oli vilkut ja Autoliitto —kilpi, noin neljidsosa oli
maastureita, pakettiautoja tai muita erikoisautoja ja monet enemmin tai vihemmén juuri
harrastusta varten laitettuja. Osallistujien kauloissa roikkui "tiepalvelu —kaulaketjuja”, joihin oli

kerdtty metalliset vuosilukulaatat kaikilta tiepalvelupiiviltd, joille he olivat ottaneet osaa.
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Joillakin oli kaikki laatat ensimmdéisestd tapahtumasta vuodesta 1969 ldhtien. Tillaiseen

joukkoon oli minun hellepdivini shortseihin pukeutuneen pikkuautoilijan vaikea sulautua.

Tiepalvelupdivien ohjelma muuttui avajaisten ja vilkkuajon jdlkeen vapaamuotoisemmaksi.
Iltapdivin ohjelmana oli toimintakilpailu, johon kaikki eivdt kuitenkaan jaksaneet ottaa osaa.
Auringon paisteessa oli mukava istuskella leirintdalueen nurmikolla. Tapahtumapaikka oli
mukava: maatilamatkailuyritys vehmaiden peltojen keskelld. Pidfosin asuntovaunuilla
liikkuvalle porukalle kohde oli sopiva. Nyt oli piditetty palata kaupunkien hotellikokouksista

takaisin alkuperiiseen kohtaamisideaan ja se tuntui toimivan.

Nurmikolla tapasin Eteld-Savon piirin tiepalvelumiehet. Heiltd sain paljon arvokasta tietoa.
T#td kohtaamista voisi pitdd jopa ryhméhaastatteluna, vaikka en osannut enki edes yrittdnyt
kysyd juuri mitddn. Miehet olivat todella innostuneita kertomaan tiepalvelusta. Heidén
mielestddn perhetausta ja ystdvyyssuhteet tiepalvelumiehiin ohjaavat osallistumista eniten,
vasta toissijaisena voi pitdd ammatillista koulutusta ja tyStd. Auttamishalu on tdrkein syy
mukaan tulemiselle. Eteld-Savon piirin tiepalvelumiehet korostivat jutuissaan auttamista: “kun
puhelin soi niin silloin l#hdetdén ja vasta jilkeen piin mietitddn kuluja tai muita.” He eivit
halua korostaa teknistd osaamistaan. Pidinvastoin kukaan ei kuulemma osaa kunnolla, mutta
haluaa yrittdd. Porukan ammattilaiselle (varaosamyyji) jopa vitsaillaan, koska tdmé& on “liian”
hyvi korjaaja. Huolta ihmisistd korostetaan, tieltd halutaan pelastaa ja siirtdd ihmiset eteenpéin.
Suhteita pidetdén tirkeind. Varaosamyyjiin, hinauspalveluun ja poliisiin pitdd olla yhteydessi,
toisaalta monet tahot ottavat yhteyttdi myos tiepalveluun pidin. On téirkeédtd osata avustaa
puhelimessa, silld aina ei voi tai tarvitse ldhted tapahtumapaikalle. Pelkdstdén puhelimessa
avustetaan Eteld-Savossa arviolta 200 kertaa kuukaudessa. Kentéltd saatu palaute ja oma

kokemus auttamisen tirkeydestd pitdvit mukana toiminnassa.

Tiepalvelusdition puheenjohtaja Martti Piltz halusi esittdd kysymyksid ja ongelmia joihin
tiepalvelu joutuu vastaamaan. Missd mielessi voidaan puhua vapaaehtoisuudesta, kun
tiepalvelusopimus velvoittaa kymmeneen auttamistapahtumaan (Helsingin osastossa 30 kpl)
vuodessa? Tietdvitkd tiepalvelumichet mitéd allekirjoittavat? S#tion puheenjohtajan mielestd
tiepalvelussa on mukana joukko ammattimaisia ja vaikutusvaltaisia johtajia, joiden esimerkkid
muu “lauma” seuraa. Sitoutuminen toimintaan on hinen mielestddn huomattavaa. Tiepalvelua

voidaankin pitdd jonkin sortin hulluutena. Toiminnan kansainvélisyydestd huolimatta
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suomalainen tiepalvelu on oma lukunsa. Onko meidén tiepalvelumme ns. suomalainen versio,

joka omalla tavallaan ilment&4 suomalaisuutta?

Tiepalvelutoimikunnan puheenjohtaja Lauri Lindroos puolestaan puhui tiepalvelumiehist
terveyskeskuslddkdreind. Heidédn tehtdvinsi ei ole hoitaa, vaan diagnosoida ja ohjata eteenpiin.
Vian médrittdminen ja jatkotoimenpiteistd pidédttdminen onkin vastuullinen tehtdvid, silld
vakuutukset ja kustannukset riippuvat tiepalvelumiehestd. Puheenjohtaja puhui myds yksildista.

Joukossa on ihailtuja ja kiisteltyjd guruja”.

Michet omistautuvat harrastukselle eri tavoin. Kaikilla ty6kalut yms. tarvittavat varusteet
kulkevat koko ajan mukana. Se rajoittaa selvisti perheen auton muuta kéytt64, silld takakontti
ja mahdollisesti osa matkustamosta on koko ajan tiynni varusteita. Toiset erikoistuvat jdreddn
auttamiseen ja hankkivat maasturin ja vinssin. Osa on kunnostanut tiepalvelukdytt6on
kokonaan oman ajokin. Eniten tiepalvelumiesten keskuudessa puhutaan joka tapauksessa
auttamisesta, fiiliksistd, yllattdvistd tilanteista ja palkkiosta joka tulee ihmisiltd. Autoista

puhutaan vihemmain. Toimivia ratkaisuja ja itse kehitettyjd vilineitd toki ihaillaan.

Asemasta yhteison sisélld kertoo tiepalvelupdivien laattojen lisdksi haalarissa olevan
olkanauhan paksuus. Mitd enemmin toimintavuosia sen paksumpi laatta. Olkanauhasta
puhutaan ja sen paksuutta vertaillaan. Samalla arvellaan, ettd “milloinkahan silld tulee vuodet

tdyteen” paksumpaa nauhaa varten.

Nimd olivat ensimmdéiset kenttdhavaintoni, jotka alkoivat ohjata tutkimusta. Ensimmiisen
kohtaamisen aikana kiinnostavimmalta tuntui juuri se, ettd kaikki halusivat puhua auttamisesta,
siihen liittyvistd tunteista ja kokemuksista sen sijaan ettd olisivat puhuneet varsinaisesti autoista
ja niiden teknisistd ominaisuuksista. Ajattelin ettd onpa kiinnostavaa tietéd, puhutaanko autoista
tosiaan niin vdhidn? Jo tidtd ennen olin arvellut, ettd miesvaltaisessa auttamisharrastuksessa voisi

olla mielenkiintoinen ristiriita teknisen rationaalisuuden ja vastuurationaalisuuden vililla.
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6. TIEPALVELUUN SITOUTUMISEN INTRESSIT

6.1 Tiepalveluun liittyminen

Tiepalveluun liitytd&n monin eri tavoin. Olen aineistojeni avulla 16ytdinyt neljd erilaista
liittymistapaa. Uskon liittymistapoja olevan useampiakin ja havaitsin useita muunnelmia néisti
perusmalleista. Haluan silti esitelld juuri nima neljd liittymistapaa, silld niiden avulla saa hyvin
kuvan liittymisen tavoista ja mahdollisuuksista. Kaikkia liittymistapoja yhdistdd kiinnostus
autoa ja jdrjestétoimintaa kohtaan. Erilaisista liittymistavoista olen kuitenkin yrittinyt nostaa
esiin sen keskeisimmin piirteen. Muodostamani liittymistapojen mallit ovat 1. Kutsuminen 2.
Kasvaminen mukaan 3. Tiedonhankinta ja 4. Auton ja autoilun kautta liittyminen.
Haastatelluista kolme oli liittynyt kutsumalla, yksi oli liittynyt mukaan kasvamalla, yksi oli
liittynyt tietoa hankkimalla ja kaksi oli liittynyt autoharrastuksen kautta.

Vuonna 1996 perustetun, yhteistydssd Autoliiton tiepalvelutoimikunnan kanssa toimivan
tiepalvelusdition puheenjohtaja Martti Piltz (2000) on havainnut tiepalvelussa veljeskuntaa
muistuttavia piirteitd. Tiepalvelu toimii hinen mukaansa kyvykkdiden ja karismaattisten
persoonien varassa, joiden mallia muu joukko seuraa. Tiepalvelumiesten vilille muodostuu
usein tiivis ystdvyys- ja yhteistydverkosto. Liittyminen tapahtuukin usein (1) kutsumisen
kautta. Joku tuttava, tySkaveri tai sukulainen on toiminut tiepalvelumiehend ja tiennyt henkilén

tayttivan tiepalvelumiehen Kriteerit ja pyytanyt titd mukaan.

Mielestdni  kutsumismenettelyn yleisyys liittymisessd on myds osoitus veljeskunnan
periaatteiden noudattamisesta toiminnassa. Liittyjien kohdalla halutaan erityisesti varmistua
heididn sopivuudestaan yhteis6on. Liittyjéltd odotetaan yhteis6ssd omaksuttujen sdédntdjen ja
ihanteiden hyviksymistd. Kutsumismenettelyssd pitempdin tiepalvelussa mukana olleen

tehtdvind on vakuuttaa muut yhteison jésenet tulokkaan kyvykkyydest.

(2) Mukaan kasvaminen on toinen yleinen liittymistapa. Tyypillisid mukaan kasvamalla liittyjid
ovat ne, jotka ovat seuranneet liheltd isédnsi tai sukulaismiehen tiepalvelua. He ovat kulkeneet
jo vuosia tiepalvelumiehen mukana tien piélld, osaston tapahtumissa ja valtakunnallisilla

tiepalvelupdivilld. Siten he ovat jo periaatteessa lunastaneet paikkansa yhteisossd. Itsendinen
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harrastuksen jatkaminen voidaan n#hdd luonnollisena jatkona pitkdén jatkuneelle ldhelld

tiepalvelua olemiselle.

Mukaan kasvamalla liittyneissd on myds niitd jotka ovat jonkun esimerkisti tai omasta
halustaan olleet pitkddn mukana muussa Autoliiton osastotoiminnassa. Nididen henkil6iden
kohdalla tiepalvelu on joko Autoliitto -harrastuksen laajenemista mydGs tiepalveluun tai
suuntautumista pelkdstddn tiepalveluun. Mukaan kasvamiselle on tyypillistd téssdkin
vaihtoehdossa se, ettd omat taustat ja eldméntilanne muuttuvat vihitellen tiepalvelulle
sopiviksi, esimerkiksi ikdd tulee lisdd, korjaustaidot lisdintyvét tai kiinnostuksen kohde
muuttuu hieman. Mukaan kasvajat korostavat tiepalvelun ja auttamisen yhteiskunnallista

tarkeyttd, siis toiminnan syvempii arvoja.

Haastattelemani mukaan kasvamalla liittynyt tiepalvelumies oli aina ihaillut tiepalvelumiehii,
ollut pitkddn mukana Autoliiton osastotoiminnassa ja siten kasvanut mukaan toimintaan ja sen

arvomaailmaan.

" Sithen on vaikee vastata, oikeastaan se on niin etti sitd on penskasta asti ihaillu tuolla
tien pailld autoja, joissa on tiepalvelu —kyltti katolla. Sitten kun aukes tilaisuus (oltuaan
vuosia Autoliiton osastotoiminnassa mukana), niin siind se oikeastaan oli. " (Jari)

Kolmatta liittymistapaa kutsun (3) tiedon hankinnaksi. Yleistd tille liittymistavalle on ettd
padatds tehdddn itsendisesti ja pitkddn harkiten. Toiminnasta ollaan yhtd tietoisia kuin
kutsumalla tai kasvamalla liityttdessd, mutta tieto toiminnasta on pitdnyt hankkia itse. Tiedon
hankinta korostuu, jos l&hipiirissd ei ole tiepalvelumichid. Kynnys tuntuu korkealta vaikka
toiminta kiinnostaisikin. Tietoa hankkimalla liittyneet joutuvat tekemiin monia pieniid
ponnisteluja ja heidén liittymisensd onkin lopulta monien askelten summa. Liittyminen ei
vilttdmattd tapahdu niin spontaanisti kuin kahdessa aiemmassa tavassa. Liittyminen on hyvin

omaehtoista ja tarkkaan harkittua.

Yksi haastatelluista oli littynyt tiepalveluun selvisti juuri tietoa hankkimalla. Hin oli tiennyt
tiepalvelusta pitkddn ja ollut Autoliiton jdsenkin vuosikausia, mutta ei vield siind vaiheessa
liittynyt mukaan kasvamalla, vaan innostui lopullisesti vasta opiskelujen, kotipaikkakunnalta

muuton ja lehti-ilmoituksen kautta.
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Aineistoni valossa neljds liittymistapa on (4) auton ja autoilun kautta mukaan tuleminen.
Tiepalvelumiehille auto ja autoilu ovat niin tarkeitd, ettd kaikki he kuuluisivat tavallaan tdhén
ryhméén. Osalle miehistd auto ja autoilu on kuitenkin se keskeisin liittymisen syy. Myos

ammattitausta ja aiemmat harrastukset ohjaavat tdhin ryhmién kuuluvilla mukaan tuloa.

" Penskasta ldhtien oon pelannu autojen, mopojen ja moottoripydrien kanssa, kaikkien
moottorilla toimivien kanssa. " (Juhani)

Erilaisia liittymistarinoita riittdd. Kutsumalla, mukaan kasvamalla tai auton ja autoilun kautta
mukaan liittyneet ovat kaikki ikdin kuin pikku hiljaa liukuneet mukaan tiepalvelun maailmaan.
Tietoa hankkimalla liittyneet ovat joutuneet tai halunneet itse ponnistella enemmin

liittymisensi eteen.

Tiepalveluun liittyminen ei ole nopea prosessi. Kaikkiin liittymistapoihin kuuluu, ettd liittyjd
itse on hyvin tietoinen tiepalvelusta ennen liittymistddn. Useissa tapauksissa myds
tiepalvelumiehet tuntevat liittyjan hyvin etukiteen tai ainakin hénen taustoistaan halutaan
varmistua perusteellisesti. Keskustoimistoon lidhetetddn liittymistd varten hakemus, johon
tarvitaan puolto oman piirin tiepalveluasiamicheltd. Viimeistddn tilld veljeskuntaa muistuttava
tiecpalveluyhteis6 pyrkii varmistumaan siitd, ettd hakija on sisdistdnyt tiepalvelun

toimintaperiaatteet ennen liittymista.

Osa tiepalvelumiehistd osallistuu my6s muihin vapaaehtoistyén muotoihin. Useimmiten
tiepalvelu on kuitenkin tilld hetkelld se ensisijainen toimintamuoto. Tiepalvelu kuuluu monien
muiden jirjestéjen tavoin Vapaachtoiseen pelastuspalveluun. Muutenkin tiepalvelumiesten
osallistuminen vapaachtoisty6hén painottuu pelastus- ja suojelutydhon, kuten Suomen
Punainen Ristin toimintaan, jérvipelastukseen ja vapaapalokuntaan. Monella on kokemusta

ndistd jo ennen tiepalveluun mukaan tuloa.

" Tukkilaisndytoksisséd ja semmosissa oltiin paljon SPR:n ryhmin kanssa
pdivystdmaissi. .. sehin oli nuorena tietysti hienoa sekin ettéd pdési samalla niihin
tapahtumiin. Mutta auttamisen ilohan se oli suurin syy jo silloin. " (Keke)

Kaikkia liittyjid yhdistdd ajatus kaikenlaisen talkootyon tdrkeydestd. Koska liittyjdt ovat
liittymisvaiheessa hyvin tietoisia tiepalvelun luonteesta, auttamisen korostunut asema

ticpalvelussa el hidmmastytd. Lihimmdisistd vilittdmisen tidrkeys nostetaan aina esiin
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perusteltaessa osallistumista tiepalveluun. Auttaminen koetaan arvokkaaksi ja sitd ajatusta
halutaan vélittdd muille ihmisille. Tiepalvelun auttamistapa muistuttaa perinteisen kyldyhteisén

tapaa huolehtia kaikista kyldl4isistd.

" No esimerkiks jos eksyy marjareissulla mettdén, siindhén kootaan hirvee organisaatio
vapaaehtosia etsijoitd.. se ois yks joka tulee mieleen.. ei tarvi ku kaatuu johonkin tonne
pyoritielle niin joku tulee auttaa.. hirveen tyytyviinen oon.... (tauko) Se auttaminen, et
jos kuvittelee ittensd tuonne et oot vieraalla paikkakunnalla esimerkiks nyt auton
kanssa, et se sidrkyd lopsahtaa sinne. Aika orpo olo on. M4 oisin ainakin ite
henkil6kohtasesti hirveen tyytyviinen, jos joku viittis, jos sais vaikka jonkun
puhelimella kiinni ja joku joku tulis vaikka kattoon. Et sais niin kun konkreettista apua,
niin mé oisin ainakin ite hirveen tyytyvéinen siitd. " (Jari)

Tiepalvelumiehet ovat tottuneet siihen, ettd osallistumisen syitd on hankala selittdd muille
thmisille. Tiepalvelua ulkopuolelta seuraavalle ei tiepalvelumiesten mukaan avaudu kaikki se
hieno, mitéd tiepalveluun siséltyy. Tiepalvelu saatetaan ndhdid pelkdstddn vaativana ja liian

suuria vhrauksia vaativana.

" Niin ne ei tajua sitd miki on itelle itsestdin selvdd, miki... esimerkiks naapurin mies
on hyvi esimerkki, se ei vield tdndkddn pdivand tajua minkd takia ma oon tiepalvelussa.
Me on oltu... me ollaan samanikiisid, sama ammattikoulu kdyty.. kavereita oltu siitd
ammattikoulun alusta.. kakskytd vuotta. " (Jari)

" Kotiseudulla sen verran ihmettelevit ja sanovat, ettd eiké muuta tekemistd ole...
sanovat kaveripiirissid. Sukulaiset ja tuttavat ei oikein dly4. Niille ei jad muuta kuvaa ku
ettd mi vastaan puhelimeen ja ldhen. Ei ne oo seurannu ldheltd mitd mé oikeesti teen.
Ne et tiid mitd, miksi ja milld tuloksilla tétéd tehddn." (Keke)

Tiepalveluun liittyjid on vihdn, mutta my6s tiepalvelusta eroavia on vidhén. Vain harvat eroavat
tiepalvelusta pian liittymisensd jidlkeen. Aineistoni valossa nidyttdd siltd, ettd tiepalveluun
liittymisessd on hyvin tarkka seula. Suurin littymisen kontrolli ei kuitenkaan ole virallisissa
pddsyvaatimuksissa, = vaan  tiepalvelumiesten  yhteis6  médrittelee  toiminnallaan,
olemassaolollaan, n#kyvilldi ja sanattomilla sopimuksilla oman linjansa ja ulospdin
muodostuvan mielikuvan, joka valikoi tehokkaasti liittyjid. Muodostamiani littymistapoja
aineistoni valossa vertailtaessa, nayttidd siltd ettd kaikkiin liittymisen tapoihin sisdltyy jonkin

verran mukaan kasvamista. Muuten tiepalveluyhteis66n on mahdotonta liittya.
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6.2 Ajankdytté

Tiepalvelumiehet ovat erittdin sitoutuneita tiepalveluun, johon he kiyttdvét paljon vapaa-
aikaansa. Yritin kysyd Kkaikilta tapaamiltani tiepalvelumiehiltd, kuinka paljon he kiyttdvit
viikossa aikaansa tiepalveluun. Ajan kdyton arviointi ja varsinkin keskiarvon muodostaminen
oli kaikille vaikeaa. Osa arvioi aikaa kuluvan alle 10 tuntia viikossa, mutta todella monet
arvelivat aikaa kuluvan 10 tuntia tai enemmén. Epamédriisid vastauksia perusteltiin usein
sanomalla, ettd kdytetty aika vaihtelee niin paljon viikosta, tapahtumasta, pdivystyksestd tai

juhlapyhisti riippuen.

Joka tapauksessa tiepalvelumichet uhraavat tiepalvelulle omaa ja perheensd yhteistd aikaa.
Tiepalvelumiehet vihiattelevit kdyttdmiiansi aikaa. Ehki se johtuu osaltaan siitd, ettd kdytettyja
tunteja on hankala arvioida. Jokaista puhelinsoittoa ei muista laskea. On my6s hankala erotella,
mika lasketaan kuuluvaksi tiepalveluun, mikd enemmén muuhun Autoliiton toimintaan ja mikd

taas on normaalia yhteyden pitoa tai omaa eldmaa.

" Periaatteessa voit olla vaan tiepalvelumies. Ei sun oo pakko osallistua osaston
toimintaan. Ei oo vilttdmitti.. sanotaan et ei oo vilttdmitonta olla koulutuksessa mitd
jérjestetddn, mut ensiaputaito on pidettdvi ylld ja tota ni, se on viha vaikee.. sanotaan et
sun on vaikee toimii jos et mihink##n osallistu. (tauko) Se on niin kun... se tavallaan
kuuluu sithen. Yleensi sellanen joka rupee luistaan (huom. sana osoittaa sitoutumista)
koulutuksista ja timmosisti ja yhteisistd tapahtumista se ja4, se lopettaa jossakin
vaiheessa tiepalvelun. " (Jari)

Esimerkiksi péivystdmisen sitovuutta helposti vihitellddn, silld silloin ei tarvitse kuin vastata
puhelimeen ja vilittdd avustettavia muille tiepalvelumiehille. Puhelimeenhan voi vastata ldhes
missd vaan. Tosiasia kuitenkin on, ettd péivystdminenkin tavalla tai toisella mé&drittas

viikonlopun kulun.

" Pdivystysorganisaation kitkaton toiminta vaatii sitoutumista. Kylld jo sopimuksen
kirjoittaminen tietylld tavalla velvoittaa pdivystimadn. " (Juhani)

" Mieluummin jarrutellaan (liittymisvaiheessa) ettei tuu niitd tdhdenlentoja... se on
ikdvd kun hankitaan vehkeet ja luvat kuntoon nii sit sanotaan et ei kiinnostakakaan.
Kylla si sitoudut tiettyyn médramuotosuuteen. Vaik olis mimmonen tyttdystdvi nii siind
piivystetddn. .. et onks se sit ihan vapaaehtosta? " (Repa)

Toisen tiepalvelumiehen ajankdytén médrastd on helpompi kertoa kuin omasta.
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" Eiko lie X:ll#kin (erddn tiepalvelumiehen nimi) melkein joka piiville yks kuitti
(suoritettu avustus). " (Rude)

Kaikista havainnoista huolimatta tiepalvelun sitovuudesta ja ajankdytostd keskusteltaessa,

tiepalvelumiehet kautta linjan korostavat mahdollisuutta valintoihin. Aina ei tarvitse osallistua.

" Tehtdvidhdn pystyy jakamaan. Puheenjohtaja johtaa sitd osastoa, jos et 1dhe johonkin
ralliin ite niin kylldhén sinne saa muita henkil6itd. Sanotaan et osastotoiminta poikkeaa
tiepalvelutoiminnasta et se on siin on jdsenid paljon enemmaén, et siel tulee se méadr sit.
Toiset haluaa tehd ralleja ja jérjestdd kaikkea sitd osastotoimintaa. Sit me ollaan
panostettu enemmién ketki ollaan tiepalvelumiehii niin tdhén tiepalvelutoimintaan. Jos
on jotain rallitapahtumia, kyldtapahtumia etkd haluu menné niin ei tarvi, mut tietenkin
kun haluut toimia niin sinne pitdd menni (naurua) et se on miki sieltd saa pois
pysymaédn. Viime lauantaina meilld oli erikoiskoe. Rallin aikaan sielld kun seisot ja
rdntdi sato, niin kylld aattelet ettd antaa olla viimenen kerta kun tdnne 1dhen, mut ens
lauantaina pitds taas mennd. Ei sieltd saa pirukaan.. ei sieltd osaa olla pois. " (Jari)

Aineistoni valossa mielenkiintoinen jannite on siing, ettd tiepalvelumiehet kylld vakuuttavat
poisjdéimisen mahdollisuuden olevan olemassa, mutta silti moni osallistuu toimintaan todella
usein vaikka toiminta painottuu viikonloppuihin ja juhlapyhien ajalle. Tiepalvelu asetetaan
vapaa-ajan kiyton valinnoissa selkeésti ensimmdiselle sijalle. Tiepalvelusta siis voi jadda pois,
mutta siitd ei haluta jaada pois. Tiepalvelu on intohimo tai jopa velvollisuus, joka tuo elimiin

niin paljon sisalt6d ettd sitd sisdlt6d ei millddn haluta menettdd.

" Joskus vaimokin ottaa aika tiukasti kantaa, ettd kun si oot niin kiinni, etti oltais
tdnddn voitu mennd sinne ja huomenna tuonne. En tiid... kai se on eldméntapa ja onko
sitd sitte niin yksinkertaisella ajatuksella varustettu, ettd kun mulla ei muitakaan
harrastuksia eldmésséni ole mihin haluaisin sitoutua kuin tima4 tiepalvelu, niin kylld
henkilokohtaisesti tdytyy sanoa, ettd enemmin oon saanu kuin ite antanu. " (Juhani)

Pohdin paljon tétd vapaaehtoisuuden ja sitoutumisen vélistd ristiriitaa. Voiko todellinen
vapaachtoisuus toteutua tiiviissd toveruuteen perustuvassa yhteisdssd, joka perustuu yhtdaikaa
vapaachtoisuuteen ja tarkasti médriteltyihin sddntdihin? Aluksi en 16ytinyt paljoakaan
merkkejd vapaudesta, vapaachtoisuudesta tai moniarvoisuudesta. Pdinvastoin kuulin jatkuvasti
tuohtuneita puheenvuoroja siitd, kuinka ne jotka eivit hyviksy yleisid toimintaperiaatteita

vihitellen painostetaan ulos yhteisgsta.
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Aineistoni perusteella hyva tiepalvelumies ei saa kovin usein arvottaa tiepalvelun ulkopuolisia
menoja tidrkedmmiksi. Jos jittdytyy usein pois tdrkedstd yhteisestd operaatiosta, joutuu
tuomituksi tai ainakin syrjdianjéitetyksi vaikka syy poisjddmiselle olisi kuinka hyvd tahansa.
Pédtelméni vahvistui kun ymmirsin, ettd moni tiepalvelumiehistd on valmis uhraamaan mitéd
tahansa operaation onnistumisen eteen, jopa perheen yhteisen mokki-illan. Arvelin ettd
osallistumalla pitdd ikddn kuin uudestaan ja uudestaan lunastaa paikkansa tiepalveluyhteisfssi.
Silloin ne jotka eivédt pysty tai suostu osallistumaan, jadvdt vdistdmdittd ~huonommiksi”

tiepalvelumiehiksi.

Pian ndiden ajatusten jidlkeen sain kuitenkin haastatella kahta tiepalvelumiestd, joista toinen
sanoi, ettd kesdn aikana hinelld on niin paljon menoja, ettd ei ehdi paljon osallistua
tiepalveluun. Hén ei silti koe sitd hipeillisend tai talven toimintaa vaikeuttavana. Toinen taas
vakuutti, ettd kenenkdin poisjddmisen syytd ei epdilld eikd poisjddntejd lasketa. Jokaisella saa
olla omat syynsi ja erilaiset eldméntilanteet, on ymmarrettdvii ettd eri tiepalvelumiehet tuovat

erisuuruisen, mutta silti tirkedn panoksensa toimintaan.

" Viime viikonloppuna just soitin péivystdjille, ettd nyt en oo kdytettavissd, et oon
muissa reissuissa. Nyt on taas viikonloppu tulossa ja taas jouvun soittamaan, ettd taas
en oo kdytdssd. Tdhén nyt vaan osuu tauko. Ei oo semmosta kdyny etté ois siks
vaheksytty. " (Rude)
Ajankdyton vapaachtoisuutta halutaan korostaa puhumalla tiepalvelusta harrastuksena samaan
tapaan kuin mistd muustakin. Puhumista uhrautumisesta ja ajan jaé@misestd pois joltain muulta
viltetddn. Tiepalvelumiehet eivit oikeastaan keksi mitddn mitd ovat tiepalvelun vuoksi

menettdneet. Juuri se korostaa edelleen tiepalvelun ensisijaisuutta ja tdrkeyttd muihin asioihin

nihden.

" Joskus (haluaisi jddda pois). Joskus, mutta sit jos ma haluun pitdé vapaan viikonlopun
niin mi en ota mihink44n kantaa, niin silloin mi en ota. Mut en mi tied4, kuitenkin
kerkee siindkin vaiheessa ajatella et tuliko tehtyi typerd temppu. En mi oikeen tiedi,
méi oon ottanu sen niinkun harrastuksen kannalta. Se on niin erilainen kuin oma tyd6, et
se on niin kuin harrastus. Joku laskee miked ja sit se viilailee suksia kesit. " (Jari)

Toki tiepalvelussakin on omat rasittavat puolensa, mutta ne eivit saa pysymédn poissa.

" Kylld se ainakin tdhin asti on sitd (viittaa lapsuuden ihailuunsa) ollut. Tottakai
tdssdkin hommassa on... tekis mieli heittdd nuo vehkeet jarveen se on ihan selvi,
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jokaisessa on vélilld hyvid pidivid ja huonoja pdivid.. joskus e  mikddn onnistu, ei
mikddn. " (Jari)

Tiepalvelumies kokee olevansa tiepalvelumies aina. Tiepalvelusta ei voikaan puhua vain

harrastuksena joka leimaa vapaa-aikaa, vaan tiepalvelumiehid ollaan ympéri vuorokauden.

" Niin se on tietysti.. joskus on aamulla kiire ja sitd miettii ettd myohdstynko vai jaanko
auttamaan ettd jotain on keksittdvi, mutta yleensd siind kdly ainakin =~ kysymissd  ettd
tarviitko apua.. - eikd niistd kaikista tuu niitd lappuja tdytettyd ja sit kun niitéd tdytat niin
ne hukkuu jossakin vaiheessa etk 16yd4 niitd mistdén. " (Jari)

" Ol1 arki tai viikonloppu niin mulla ei oo off -ndppdintd puhelimessa... valtava méérd
aikaa sithen kuluu. " (Keke)

Tiepalvelumiehet korostavat, etti laheisiltd pitdd saada hyvdksyntd harrastukselle. Ilman
perheen tukea ei voi toimia tiepalvelussa. Useimmiten tiepalvelu onkin tavalla tai toisella koko
perheen harrastus. Tiepalvelumiehet eivdt pidd pahana, ettd kéyttdvdt niin paljon aikaa
tiepalveluun. Kéytetty aika ei ole heiddn mielestdén varsinaisesti miltdén muulta pois. Kyse on

laajemmin valinnoista, miten oma eldméi halutaan el&i.

" Niin kyll4 tietysti perheenkin kanssa kidydédén tuolla milloin missdkin, mut tottakai sitd
pitdd olla muutakin vapaata, ettei kaikki saa liitty4d pelkéstddn tyohon ja harrastukseen. "
(Jari)

" Mielestdni k#ytdn liiankin vdhin aikaa tdhdn, mutta tietysti joku muukin

tarkeysjdrjestys pitdd eldmaissi olla. Ettd asettaa sitd kuitenkin silld tavalla kodin ja

perheen etusijalle. " (Juhani)
Tyypillistd tiepalvelulle on se, ettd pdivystettdessi ja etenkin juhlapyhien operaatioiden
yhteydessd harrastukseen kdytetddn paljonkin aikaa, kun taas on aikoja jolloin osallistutaan
paljon vihemmén, jos esimerkiksi avunpyyntdjd ei osu juuri omalle alueelle eikd ole mitdin
yhteisid tempauksia. Vastuuhenkiloind kuten piirinsd tiepalveluasiamiehind tai teknisini
kouluttajina toimivista osa arvioi kdyttdvénsé paivittdin véhintdén tunnin tiepalveluun liittyviin
asioihin kuten esimerkiksi yhteydenpitoon puhelimella, kokouksiin ja suunnitteluun. Osa taas
arvioi kéyttdvansd vihidn vihemmin, 4-7 tuntia viikossa. Yhteistd kaikille on, ettd varsinkin

ajatustydn madrid ja kaikkea oheistoimintaa on vaikea arvioida.

" Kylld sithen varmaan joku.. viitkossa menee, joka ilta menee ainakin tunti, kylld siihen
varmaan viistoista kakskyt tuntia menee viikossa. Pdivystys tietysti vie eniten aikaa..
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Tdmi muu Autoliiton toiminta, niinku rallit, messut ja miti aina nyt kaikkea on niissi
menee aina pdivi tai kaks. Mut sitten tiepalvelun puolella me aina vaihdellaan vuoroja,
¢l tarvi ite aina.. et sillein ajatellen osaston toiminta vie enemmin aikaa. Sitten tissi
vapaacehtoisen pelastuspalvelun puolella, kun me tiepalvelumichet kuulutaan jostain
kumman syysti vield semmoiseen, niin se taas vie vililld kanssa jonkun verran aikaa.
Niin et se kuuluu taas niinku siihen harrastuksen tiepalvelupuoleen. Kylld joka viikko
saa melkein tunnin puhuu puhelimessa. Mut ku aattelee jotain toista joka harrastaa
jotain muuta niin kyll4 se saa sen saman ajan tuhrattua johonkin muuhun. " (Jari)

" Joku viikonloppu on et sithen menee vaan muutama minuutti mut sit joskus menee
koko viikonloppu. " (Kaide) '

6.3 S44nnot

Jokainen Autoliiton tiepalvelumies on kirjoittanut tiepalvelusopimuksen. Se tekee toiminnasta
muodollisesti organisoitua, vastuullista ja velvoittavaa. Autoliiton tiepalvelusopimuksessa
médritellddn tiepalvelumiehen toimialueeksi koko maa, miéritellddn tiepalvelumiehen varustus,
viitataan  tiepalvelumiehen toimintaohjeisiin  ja  vaaditaan véhintdin  kymmenen

auttamistapahtumaa vuosittain.

" Sopimus on selvd tydsopimus, kylld se selkeyttdd harrastamista. Ja sitte Autoliiton
puolelta on suojattu jos virhe tapahtuu." (Juhani)

" No sirkee ihmisten autoja (erittdin painokkaasti). Jos ei tiid, niin ei sére, ei koske
ollenkaan. Se on minun mielestd yks ihan ehoton sidinto ettd tahallaan ei sdreti. Sitten
se pitid muistaa aina eftd sielld ei olla kerddmissi itelle etua. Et se oman oman edun
tavoittelu pitid mun mielestd siirtdd aika kauas. Koska puhutaan vapaaechtosesta
auttamisesta. Ja kulukorvaukset... ne mid hyviksyn, mut sit jos aletaan
rahastamaan télld touhulla, niin sitd mé en hyviksy—missién olosuhteissa. " (Jari)

Tiepalvelumiehet kautta linjan pitdvit sopimusta tarpeellisena. Se antaa virallisen aseman ja
mahdollistaa siti kautta vilttdméttdmén yhteistyon viranomaisten kanssa. Tietyt puitteet
antavat toiminnalle uskottavuutta ja niiden avulla muodostuu yhtendinen linja. Autoliitto
valtakunnallisena ja nikyvéni faustavaikuttajana on hyvéksi toiminnalle. Sopimus jittdd myds

riittivisti soveltamisvaraa.

" Ja mun mielestd meijidn hinnoitteluperiaate on sopiva.. ja sit Autoliitto on antanu
meille kuitenki aika hyvit vélineet.. tarkotan nditd haalarit — mitiéin tySkalujahan ne ei
anna — sammuttimet, vhf -puhelimet.. ndi viestinpitovehkeet. Mut se sitten siini, se on
siind miten kukin tiepalvelumies tulkitsee niitd sopimuksia. " (Jari)
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" En oo lukenu niin tarkkaan (vaimea huokaus) tirkein siin on et se on vapaachtoista,
sun ei oo pakko ldhtee jos si et jostain syystd haluu tai sulla on jotain muuta menoo..
oot jarkénnyt jotain itelles.. " (Sepi1)

Vapaaehtoisuus on n#kyvilld kaikissa sopimuksissa ja ohjeissa. Sitd korostetaan myds
koulutuksissa ja aineistoni valossa tiepalvelumiehet ovat tottuneita keskustelemaan
vapaaehtoisuudesta ja vapaaehtoistydssd. Tiepalveluun osallistuminen on kuitenkin niin
intohimoista, sitovaa ja tyon luonteista ettd sivustaseuraajasta tuntuu kuin aito valinnanvapaus

vihenisi.

Tiepalvelumiehet ovat ndkyvisti esilldi myds muussa osastonsa toiminnassa. Tdéméi johtuu
ensinndkin siitd, ettd tiepalvelu ei rajoitu pelkéstdédn juhlapyhien operaatioihin, vaan tiepalvelua
ovat myds erilaiset yhteistydprojektit tapahtumanjarjestdjien, poliisin tai Tielaitoksen kanssa,
kuten esimerkiksi pysékdinninvalvonta, liikenteenohjaus- ja opastustehtdvit. Ne ovat usein

rinnakkaisia muun Autoliiton osastotoiminnan kanssa.

Yhteisty6kuviot ovat vilttdmattomid, silld tiepalvelu vaatii hyvid suhteita viranomaisiin,
ulkopuolelta saatava koulutus on vélttimatontd ja my0s tehtdvistd saadut rahalliset korvaukset
auttavat tiepalvelun toteuttamista. Erilaiset yhteistyokumppanit tekevit tiepalvelusta tarkedn
osan koko osaston toimintaa ja toisaalta myGs tiepalvelumiesten oma halu ajaa heidit

osallistumaan osaston muuhun toimintaan ja viemé#én siten ldpi tiepalvelun etua osastossaan.

Tiepalvelumiesten mielestd avustusten médrilld tai muilla asioilla kilpaileminen ei sovi
tiepalvelun ajatukseen. Joskus harvoin sitd on esiintynyt, samoin omien Vvéirien tapojen
kayttdmistd ja véadrdlla tavalla Autoliiton nimissd esiintymistd. Varsinaista hierarkiaa
tiepalvelussa ei ole, tehtdviinsd nimitetyt henkil6t ovat samalla tavalla tiepalvelumiehid kuin
muutkin. Heidédn tehtdvidndsn on toimia linkkind keskustoimiston ja piirin vilill4.

Tiepalveluasiamiehid pidetdén tarpeellisina, jotta toiminta pysyisi sille tarkoitussa muodossa.
Tiepalvelun edun nimissi tiepalvelumiehet ovat valmiita pitdméin kiinni tiukoista sdanngoista.
" M4 en ainakaan ymmarri sellaista kilpailua.. " (Sepi)

" Kylldhdn ne kilpailee avustusten méiérilld ja tietotaidolla, mut kun me ollaan tdssi
(viittaa tiepalvelun vapaaechtoisuuteen) niin minkd takia. Se semmoinen pilaa



55

yhteishengen, semmoinen kilpailu. Siind kérsii kaveruussuhteet jos pitdd ajatella ettd
mun pitdd olla parempi kuin tuo. " (Jari)

Kilpailun lisdksi muukin yhteisten sdidnt6jen rajamailla liikkkuminen &rsyttdd tiepalvelumiehi.
Tiepalvelumiesten yhteinen mielipide ohjaa toimintaa: asioista péddtetdin yhdessd ja jos suurin

osa on asiasta jotakin mielts, kaikkien on taivuttava yhteiseen tahtoon.

" Niin omia sééntdjéd et sanotaan vaik et mullekin kédvi kun mi olin A:ssa (pieni kyld).
Satuin.. vanhemmat asuu sielld.. satuin olemaan se oli joku juhlapyhd niin satuin
olemaan sielld auttamassa, niin kaveri tuli sanomaan ettd oot vddrilld alueella... (syvd
hiljaisuus). Minun mielesti se nyt ei ole kylld vdidri alue, kun meilld lukee siind lapussa
(tiepalvelusopimus), ettd koko maassa voimassa. Ymmirréin kyl et juhlapyhind sovitaan
ensisijainen partiointialue niin et ei kaikki pyori tossa B:n ( iso huoltoasema ) pihassa.
Mut sit jos sattuu niinkun et sd oot kdiymaissd kyldssd ja siel sattuu niin et joku tarvii
apua, niin mi oisin ainakin hirveen onnelllinen et jos mé ajaisin tuolla C:n ja D:n (kaksi
paikkakuntaa) vilid ja tulee semmoinen kaveri jonka pitds muuten olla E:lla (toisella
paikkakunnalla) partioimassa, se on sattunu kdymédn jossakin kyldileméssd, ja se on
saanu sielld, joku on saanu hineltd apua sielld. Se on hirveen hieno et asiakas on saanu
ennemmin apua. " (Jari)

" Niin. Kylld se aina jostakin suuntaa kantautuu korviin. Ja sit jos ldhetdédn
tiepalveluautolla (naurahdus) niin kun hélytysajoneuvolla vilkut p#illd kotoa tallista,
niin kylld loppuu lyhyeen. ..tdma harrastus. " (Jari)

Omavaltainen toimiminen johtaa yleensd siihen etti tiepalvelua ei voi endd jatkaa. Yleensd

omavaltaisesti toiminut eroaa itse.

" Niin kato se huono sana levidd paljon paremmin kuin hyvi sana. Erotettiin tai itehdn
se eros tddlld kun se yks kaveri aikoinaan rupes noita auton osia autoliikkeistd ja muista
ottamaan tiepalvelun nimiin ja jitti ne maksamatta yksinkertaisesti. Meil oli sitten
palaveri kerran ja siind palaverissa en muistakuka se oli kun esitti ettd parempi ois erota
pois ja se eros pois ja ldhti kokonaan taaltd. " (Sepi)

Toisaalta yksi tiepalvelumichistd toteaa, ettd on ollut tapauksia joissa lopettaminen on ollut

vaikeaa tai pitkittynytta.

" Joskus se (lopettaminen) on vaikeaa... useita kertoja joutuu Kirjeitse ja puhelimella
lahestyd ettd saa tavarat pois. Asiamiehen rooli on ndissd tiarked, hinelld on vastuu
niissé tapauksissa, niin ja tietysti viime kéddessi tiepalvelutoimikunnalla. " (Juhani)

Autoliitossa tiepalvelu néhdéén erittdin tirkedns, silld tiepalvelu on tielld liikkujille ndkyvin osa

Autoliiton toimintaa ja pitkélti sitd kautta muodostuu koko kuva Autoliitosta. Tdmid on
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tiepalvelumiehille kunnia-asia. Lihes kaikki haastattelemani ja tapaamani tiepalvelumiehet
muistivat mainita, ettd “oransseissa haalareissaan tiepalvelumies on nikyvin osa Autoliittoa”.

Siitd ollaan reilusti ylpeitd ja halutaan olla Autoliiton luottamuksen arvoisia.

" S& edustat Autoliittoa. S& oot Autoliiton ndkyvin osa tuolla tienpddlld...
tiepalvelumies. Se nékyvin osa. Ettd meidén ei parane tuolla, sanotaan nuo vehkeet ja
tamineet péélld pitdd ajaa suht koht liikennesézntdjen mukaan ja noudattaa rajotuksia ja
kéyttdytyd muutenkin ihan nitisti. Et jos tavallinen ihminen tuolla ei tajua mikd
Autoliitto on.. niin sanotaan ettd kuitenkin 90 prosenttia suomalaisista tietdd ettd kun
sielld menee Autoliiton tiepalvelumiehet niin se on osa Autoliittoa. " (Jari)

6.4 Tiepalvelun palkitsevuus

Vapaaehtoisuus on tiepalvelumiehille kunnia-asia. Se ndkyy selvisti puhuttaessa toiminnasta
saatavista taloudellisista korvauksista. Periaatteessa nykyiseen kdytdntoon, eli siithen ettd
kiytetyistd tarvikkeista ja matkakuluista voi perid Autoliiton tiepalveluhinnaston mukaisen
kulukorvauksen, ollaan hyvin tyytyvidisid. Sivulauseessa tulee kuitenkin esiin se ettd

enemmaénkin voisi tietysti saada ja ettd itse joutuu maksamaan monia kuluja omasta pussista.

" Tottakai jokainen haluaa enemmin konkreettista etua jostakin... tiepalvelumiehid ois
paljon enemmén Suomessa jos esimerkiks autovero tiepalvelumiehen kohdalla
puolittuis. T#4ll4 rupeis olemaan ruuhkaa ja.. ei sekédidn vilttdmattd ois hyva. " (Jari)

Korvauskdytdnnén toimivuutta perustellaan silld, ettd se on ollut tiedossa jo silloin kun
toimintaan on ryhdytty. Monen mielestd toiminnan luonne muuttuisi tdysin mikili korvauksia
korotettaisiin. Tiepalvelumiehet eivdt halua olla rahastamassa pulaan joutuneita. Parempana
pidetddn sitd, ettd omalla aktiivisuudella kuten DLumihiutale —tarramyynnilld ja
tapahtumajérjestdjind voi tarvittaessa keriti ylimdidriisid tuloja. Toki tunnustetaan, etti aina
enemmainkin voisi saada taloudellista tukea, mutta niin pienind korvauksia ei pidetd ettd

koettaisiin katkeruutta.

Tiepalvelumiesten  mielestd  heiddn  yhteis66nsd  kuuluvat ovat  samanhenkisid.
Tiepalvelupiivilld voi menni juttelemaan kelle tahansa ja aina tietdd tulevansa ymmirretyksi.
Harrastuksen kautta tulee niin paljon jaettavaa. Voi arvata ettd toinen ajattelee samoin ja on
kokenut vastaavia tilanteita. Piirin sisilld kaikki tietdvit toistensa vahvuudet. Tiepalvelu on siis

intressiyhteisyyden ja sitd kautta syntyvin perinteisen ystivyyden lisdksi myGs yhteistyotd ja
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avunantoa. Osaan tiepalvelumiehisti pidetddn enemmin yhteyttd myds harrastuksen

ulkopuolella.

Harrastuksen parhaina puolina mainitaan usein auttamisesta itselle jddvd hyvd olo. Monille

operaatio Lumihiutale ja siitd saatava joulumieli tirkeiti.

" No ehkd paras on se kun tuolla jossakin.. joulu on tietysti juhlakohta..siind kun
péddsee... aatonaattoiltana saat jonkun auton kuntoon ja se pdisee.. sielld on kiljuvat
penskat ja emédntd huutaa ja isintd on kuin korville ly6ty koira nii siind ku saat auton
kdyntiin ja ne péddsee jatkaamaan... niin siitd tulee mahtava olo itelle. Sitten on tietysti
sellasia varjopuolia, ettdi kidyt tuolla jonkun autoa rdplddmédssd niin se on
tiepalvelumiehen vika ettd autos on ensinndkin hajonnu tai bensa loppunu se on
tiepalvelumiehen vika, sitten ne haukkuu hyviks pystyyn vaikka saat niitten auton
kuntoon. Ne ldhtee ettd ovet paukkuu.. silloin ei oo oikein fiilikset kohillaan, tekis mieli
heittdi jakoavain takalasista ldpi, mutta..." (Jari)

Auttamistilanteessa onnistuminen on palkinto itsessaan.

" Than pienelld hommalla et meet jonnekin ja sielld yleensd naisthminen on ja pyorii
paniikissa auton ympérilld... sulla ei mee siithen pennin latia rahaa kun si k&dnnét
ruuvimeisselilld jotakin tai pistit letkun paikalleen ja kaadat nestettd vettd sinne autoon,
bensaa no bensahan maksaa mut niin et saat auton  k#yntiin niin kylld mua palkitsee jo
sen asiakkaan ilme. (naurua) Se on jo aika hyvi palkinto. " (Jari)

" Kylld se oli yks jouluaatto X:n (erds motelli; matkaa n. 40 km) téll& puolen kun
soittivat ettd pitds saaha auto kuntoon. Et se sammu ykskaks eikd ldhe endd kéyntiin.
Min4 sanoin, ettd kylld mind lihen mut se tietysti maksaa vihin (kilometrikorvaus ja
ldhtéraha) mind sanoin. Fi se oo siitd kiinni, makso mitd makso se sano. Et pakko tdalta
on péistd eteenpdin. Pakkasta on toistakymmenti astetta ja kaks pientd lasta on mukana.
M4 tuun heti, tdstd menee vidhdn vajaa tunti ennenkuin mi kerkeen. Menin auton luo
niin siel oli kaksvuotias ja nelivuotias, tyttd ja poika... tietysti esittelin ihteni, niin
molemmat lapsetkin anto kéttd... toinen tais olla Pekka ja oliko se toinen Liisa,
esittelivit ihtenséd ja annahan olla, alan tutkia autoa niin 18ydén helposti vian. Se oli
vanhemman mallin kaasuttajalla oleva Nissani niin tuota se kun vdhd aikaa seiso se
lahti kédyntiin mut se ei kdyny kun v#hd aikaa niin se sammu. Ei siind mittd4 otin
kaasuttimen kannen auki ja siel on tuommonen suodatin (nédyttdd kddelld) niin ku
tupakan tumppi, otin sen irti ja viskasin lepikkoon. Ukko starttas ja auto 14hti kédyntiin ja
kévi sitten jo kuin tytot. Kato se tumppi oli niin ohutta verkkoa niin se oli niin
sakkautunu valkosta t6kottid niin ei antanu pensaa lédpi ja silloin kun seiso, anto ja kévi
vdhin aikaa kunnes meni tukkoon ja sammu. Kirjoitin raportin ja kaveri makso
muistaaksent vield satasen ylimddristd siitd, ettd sano kun hyd péddsee lahteméidn. Niin
se pien tyttd ja poika niin otti kaikista eniten tinne pumppuun kun molemmat ojens
kétensd ja sano et kiitos setd kun laitoit meijdn auton kuntoon niin me paéstidn
mummun ja papan luo pukkia vastaan... niin se kaikista eniten sattu tinne syddmeen
kun pienet lapset kddestd pitden kiittdid. Se tulee niiltd niin syddmest4, ei tuu mitenkéén
pintapuolisesti. " (Sepi)
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My6s ystdvyyssuhteita ja taustayhteis6nd toimivan Autoliiton merkitystd korostetaan.
Huonoina puolina mainitaan useimmiten se, ettd aina ei jaksaisi ldhted, mutta poisjdédminenkin

tuntuu liian raskaalta.

" Parasta tdssd on me -henki. Oli tehtdva miki tahansa niin tietd4 ettd tilld porukalla
homma tulee hoidettua. " (Juhani)

" Tiepalvelumies saa riittdvisti tietoa ja materiaalia. " (Juhani)

" Minusta ainakin tuntuu ettd tdd porukan yhteishenki on sellanen joka auttaa paljon
asiaa ja onhan meilld Helsingissd kouluttajat jotka kouluttaa ja pitdd palavereita " (Sepi)

" Kun katsoo ikkunasta ulos ja sielld sataa rukkasen kokosia lumihiutaleitaniin ~ tietdd
ettd nyt on tiepalvelukeli. Kylldhin se vihin niréstdd kun ois peittojen vélissd mukava
vetdd makosat unet, mutta kun se puhelimen piru tahtoo aina soida. Miettii ettd onko
minun pakko tehd tdmmostd, mutta dkkid se haihtuu kun aattelee omaa kohtaa...
tiepalvelumiehen saapuminen nostaa kuumia aaltoja - ainaki semmosta on saanu kuulla
ja yleisonosastolta lukee. " (Juhani)

7. TIEN PAALLA
7.1 Tiepalvelumiesten suhde autoon

Suurin osa tiepalvelumiehistd sanoo autoilun olevan heille eliméntapa. He kertovat olevansa

autoilijoita monessa mielessi ja heille tulisi orpo olo ilman autoa.

Ylldttivdd on se, ettd aineistoni valossa kaikki automerkit ovat tiepalvelumichille
samanarvoisia. He ovat itse on tullut kokeilleet monia automerkkejd ja —malleja ja ndkevit
kaikissa jotain hyvidi. Tiepalvelumichet eivit luokittele autoja merkin vaan kiytttarkoituksen
mukaan. Jokaiseen tarkoitukseen 16ytyy auto. Tama kertoo miesten
kiyttésuuntautuneisuudesta. Malliin tai valmistusmaahan ei suuntauduta vaan autolta toivotaan

omien tarpeiden tdyttdmist.

Tiepalvelumiesten kuvauksista kdy ilmi, ettd auto on keskeinen osa heidin eldméinsi. Kaikilla
on kokemuksia pitkiltd ajalta. Yhteistd kuvauksille on, ettd autoiluun on jo nuoresta pitden

kasvettu mukaan. Auto ja autoilu ndhdidn aina hyvin positiivisena. Mielenkiintoista kuitenkin
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on, ettd suhdetta autoon ei kuvata intohimoisena rakkaussuhteena, vaan ennemminkin
kdytdnnollisend. Auton mukana tulee toki vapaus, josta myds autoilua tutkinut Toiskallio
(1996, 23-27) puhuu. Ennenkaikkea auto on kuitenkin tiepalvelumiehille vilttiméton

kayttoesine jota kédytetddn paljon.

" Tottakai se on oma vapaus mennd sinne minne haluaa ja saa menni silloin kun sulle
sopii. Se on osa mun eldm#i, mi tarviin sitd harrastuksissa, mi tarviin sitd—asutaan
sellaisessa paikassa ettd tarviin sitd kaupassa kédyntiin, mé tarviin sitd tySssé; tarviin sitd
joka paikassa. Et sanotaanko ndin et md oon perustanut tén eldmén (naurahdus) aika
pitkélti auton varaan. Se on aika térkee... mi oisin kusessa jos se hajois. " (Jari)

Autoa tarvitaan valttdmattd tyGssd, harrastuksissa ja perheen lomamatkatkin tehddén autolla.
Vaikka autoa kdytetddn paljon - tai ehkd juuri sen vuoksi - autosta ja sen ominaisuuksista ei

puhuta myyttisen thailevasti tai korostuneen teknisesti.

" Kaikkia autoja arvostan. Mut peltidlehmidhén ne on kaikki. Kaikissa on joko bensa tai
diesel —moottori. Teknisi4 laitteita. Yhtd paljon arvostan kaikkia. Yhelld pddsee vdhin
paremmin ja toisella vahdn huonommin. Oli se sitten mersu tai lada niin jos siin on vika
niin se on vika, ei se kato sitd merkkid.Yks kestdd vdhd enemmén ja toinen vihi
vihemmain. " (Kaide)

Itse asiassa juuri tiepalvelumiehille tyypillisessd auton kdyttGarvon korostamisessa sen sijaan,
ettd puhuttaisiin vélineellisesti esimerkiksi automerkeistd, ndkyy selvésti koko harrastuksen
ydin. Vaikka on kyse autoihin liittyvdstd harrastuksesta, toiminnan keskiénd ei olekaan
harrastajan auto teknisend esineend, vaan aivan muu. Harrastajan auto on toiminnassa
vélttdimdton vidline ja sen koko, ominaisuudet ja varustelu vaikuttavat auttamisen
kaytdannolliseen kulkuun. Harrastajan auto ei kuitenkaan ole samalla tavalla harrastuksen ydin,
kuten esimerkiksi ralleissa tai automobilistitoiminnassa, jossa kilpaillaan tai kerdillddn juuri
auton ollessa keskipisteend. Tiepalvelussa ei syvennytd itse autoon eikd kuvaannollisessa
miclessd syvennytd auton ympirille. Kiéytinngssd auton #drelle toki syvennytddn

auttamistapahtumassa.

Tiepalvelussa myOskddn autettavan autoilijan  kulkuviline ei nouse kaikkein
merkityksellisimméksi. Autettavan autossa kiinnostavinta on vian paikallistaminen. Autettavan
auto ei ole auto sanan tarunhohtoisessa ja ihailua herittivissi merkityksessd, vaan se on
kulkuviline, joka ei tdytd tehtédvainsd. Tiepalvelumiesten suhtautumisessa autettavien autoihin

ei kuulu ihailua vaikka joukossa on paljon aivan uusiakin autoja, vaan useimmiten jopa
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moralisoivia  kannanottoja  liikenneturvallisuuden ja auton huollon térkeydest.

Tiepalvelumiehet pitdvit auttamisesta, mutta vililld ty6 ja vastuu siirtyy aivan turhaan heille.

" Sitd tietylld tavalla ajautuu ja ja kyl se minun mielestd synnynnéistd tavallaan on et
tidytyy sopivasti viirata tuolla korvien vilissé et nauttii touhuamisesta tuolla ja tykkai
rassata noita... tavallaan eihdn meitd tarvittais jos ithmiset pitds autonsa kunnossa ja
huollattais autonsa ajoissa.. enemmin tai vihemmain se on piittaamattomuutta auton
huolloista ... " (Kaide)

Auttamisessa ndkyy selvisti kéytdnnGllinen ajattelutapa: jonkunhan ne on korjattava.
Tiepalvelumiehet eivdt korota itseddn idealisteiksi, jotka haluavat suoranaisesti parantaa
maailmaa. Omasta mielestdén tiepalvelumiehet vain sattuvat osaamaan homman ja pitdméin

auttamisesta. He ovat kédytdnnén miehid, joiden teot puhuvat puolestaan.

Sama kédytdannollisyys heijastuu tiepalvelumiesten mielipiteissd automerkeistd. Vain harvat
ottavat kantaa itse merkkeihin. Auton valinnasta halutaan ennemminkin puhua
kayttotarkoituksen ja koon perusteella. Tiepalvelumiehilld itsellddn on ollut monia autoja ja
niiden merkit ovat vaihdelleet paljon. Auto saa olla vanhakin, kun se vain on hyvin pidetty.
Yksi haastattelemani tiepalvelumies naurahtikin, ettd mielikuva keski-ikdisestd, vanhalla
autolla saapuvasta tiepalvelumiehestd pitdd hyvinkin paikkansa. Tosiasiassa tiepalvelumiesten
autot vaihtelevat yllattdviankin paljon. Itse aivan hdmmennyin Tiepalvelupdivilld elokuussa
2000 Anjalankoskella, kun huomasin miten kirjava autokanta tiepalvelumiehilld on. Yllattdvin
paljon autojen joukossa on erikoisautoja, kuten pakettiautoja, lava-autoja ja maastoautoja.
Niiden vahvuus tiepalvelussa onkin ennen kaikkea tilavuudessa ja jdredssd avustamisessa

tarvittavassa voimassa.

Se ettd tiepalvelumiehet ovat itse kokeilleet monia automerkkeji ja ettd he usein ajavat vahin
vanhemmalla autolla, on my6s yksi vahvuuksista. Tien pdidlld auttamistilanteissa
erikoistumisesta yhteen automerkkiin ei ole hyGtyd, pdinvastoin tarvitaan laaja-alaista

tuntemusta ja hyvad péittelykykya.

" Ainaki itelle just se on yks hyvd syy mukanaoloon, ettd tdssd oppii tuntee eri
automerkkejd. Ehké tulevan ammatin kannalta on hy6ty4 ja muutenkin, téssd saa hyvid
oppia. " (Keke)
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Uusi tekniikka asettaa tiepalvelumichille aivan uusia vaatimuksia. Nykyisissd autoissa on
paljon osia, joita ei yksinkertaisesti voi korjata tien péilld. Kaiken kaikkiaan uuden tekniikan
ymmaértdminen ja osaaminen on erilaista kuin ennen. Tiepalvelussa puhutaankin eri ikiisten

tiepalvelumiesten vahvuuksista.

" Mind luulen ettd sen kokemuksen takia, mitd vanhempi tiepalvelumies on niin silld on
sitd enemmén kokemuksia.. " (Sepi)

" Ehkd nuoremmilla on se kyky ottaa vastaan uutta tekniikkaa ja opetella uuden
tekniikan kanssa touhuamista, kun vanhoilla on se vanha tekniikka aina pdallimmaiseni.
Ne vertaa millé tavalla silloin ennen hoidettiin ja ne koittaa silld tavalla tulla toimeen
sen uuden kanssa. " (Kaide)

" Kokemus, sehin se on vanhoilla, nuorilla se on tdi teknologia... ja kylhidn se menee
niinkin ettd ite suht nuorena oon ennemmin kiinnostunu uusista, niitten kanssa
mieluummin pelaan ja opin tietysti siks ne helpommin tuntemaan. " (Rude)

Er automerkkien merkkikorjaamot kouluttavat tiepalvelumiehid uuden tekniikan saloihin ja
tiepalvelumiehet itse korostavat koulutuksen tidrkeyttd ja haluaan oppia uutta. Tosiasia
kuitenkin on, ettd tiepalvelun luonne on muuttumassa perinteisestd korjaustoiminnasta kohti
palveluiden opastamista. Tiepalvelumiehen toiminnassa korostuu entistdi enemmin
paittelykyky.  Tiepalvelumiechen on  hallittava tilanne kokonaisuutena, tehtdvi
terveyskeskuslddkérin tapaan tarvittavat piitelmit ja hoidettava auto ja matkustajat eteenpdin.
Tiepalvelu on neuvontaa, ohjausta ja yhteyden pitoa viranomaisiin ja muthin

yhteisty6kumppaneihin.
7.2 Korjaustaidot

" M4 oon pienestd pitden ollut tekniikasta kiinnostunut, pennusta IZhtien oon
harrastanut. " (Kaide)

Pitkdstd harrastamisesta kertovat kommentit ovat yleisid kun tiepalvelumichet kertovat
kuvailevat suhdettaan autoihin. Autoilun maailmaan on kasvettu mukaan monen kiemuran
kautta. Jokaisella on erilaisia tarinoita kouluvuosista, autoilevista ja korjaavista sukulaisista ja

omasta autoilusta ja korjaustaipaleesta.

" Tiepalvelu tuli kuvaan jo Punasen Ristin aikoina tai oikeestaan jo ennen Punasta
Ristid kun mulla oli ldheisid ystdvid jotka olivat silloin tiepalvelumiehid mutta
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eldméntilanteensa ajoivat heiddt toiseen suuntaan harrastuksen parista.. niin heidin
kanssa kuljin ja heiddn opissaan olin... tdd autoharrastuspuolihan on ollu meidén
suvussa liki 60 vuotta et enohan on mun oppi-isd niinku tdhé&n autoharrastukseen. Enon
kanssa jo ihan lapsenakin rassattiin autoja ja isén kanssa traktoria sun muuta ja lapsena
jo piti saada se oma mopo ja semmoista.. alan t6itd ei ollu enéd tarjolla paikkakunnalla
ja jouduin ldhtem&én toisen alan hommin, niin kun aikasemmin totesin.. mut kun
halusin pitdd ylld ammattitaitoa ja vield kehittddkin sitd niin oli varteenotettava
vaihtoehto ldhtee Autoliiton tiepalveluun, kun oli pddsyvaatimukset tiyttdvit tiedot ja
taidot niin ei siind muuta. Ja tietysti ylipddnsd kiinnostus autoteknitkkaan, mua
kiinnostaa aina uudet ongelmat ja pulmat niin kun ne on teknisid laitteita niin
ongelmanratkaisu se on aina pieni haaste. " (Kaide)

Tiepalvelumichet jaksavat yhteisissd kokoontumisissaan kuuluvasti korostaa, kuinka he eivit
oikeastaan ole autojen korjaamisen ammattilaisia. Joku kavereista nostetaan aina itsed

paremmaksi korjausmieheksi ja siti korostetaan, kuinka itse joutuu jatkuvasti kysymiin

viisaammiltaan neuvoa. Erityisen hyvit korjaajat ovat jopa leikillisen kiusanteon uhreja.

" Itelld on tekniikan tuntemusta ihan liian vihin vieldkin, siind ois aina oppimista. "
(Rude)
Korjaustaito siis huomataan, mutta siitd ei saa suoraan palkintoa kuten kilpailulajeissa.
Piistikseen esille yhteisGssi tiepalvelumies tarvitsee my6s muita taitoja. Vaikka osaisi korjata
hyvin, on tirkedd osata palvella asiakasta ja auttaa tiedoillaan muita tiepalvelumiehid.
Tiepalvelu on mitd suurimmassa miérin suhdetoimintaa: ei voi kuvitella yksin harrastavaa
tiepalvelumiestd, silld auttamistapahtumassa tarvitaan tuttuja varaosamyyjid, muiden

tiepalvelumiesten neuvoja ja joskus pitdd myds siirtdd asiakas jollekin toiselle.

" Mulla on erityisen hyvit suhteet, jopa avaimet yhdelle korjaamolle. "
(Juhani)

" Mielestdni mulla on hyvit suhteet esimerkiks yks kaveri noo kyllid se aina perjantai
lauantai pyhdaikana se saattaa soittaa useemman kerrankin mulle ja kysyy mitd hin
nytte tekee ku siind on semmone ja semmone vika. No mind vihd aikaa puhelimessa
mietin ja annan puhelimessa ohjeita ja kohta se soittaa, se autto nyt se on kunnossa... se
tuntuu mukavalta kun voi kaveria jelpata (tyytyviistd naurahtelua). " (Sepi)

" Maalaisjirjen kdyttiminen on tirkeintd. Ei ihmisille pitdis jddhd sitd kuvaa et he on
hirveen tumpeloita, he ei vaa jostain syystd hoksannut tété juttua. Palvelusta ei pidd tehd
niin ettd toinen saa itestddn p6llon kuvan. Jos asiakas ei oo dlynny jotain korjata, nii ei
siitd pid siind tilanteessa tehd liian suurta numeroa. " (Rude)

Tiepalvelumiehet haluavat jatkuvasti kouluttautua lisdd. Erilaisia teknitkka- ja

korjauskoulutuksia pidetddn mielekkiina ja valttimattdmina.
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" Se on tarpeellinen semmoinen, kun niitd uusia autoja tulee niin tuhkatihedin. Kaikki
on vihin erilaisia ja erilailla toimii niin vdhin tietds niistd. Siind kdy helposti niin, ettd
siind joutuu neljd viistonnia maksamaan kun on hetken aikaa ite ropeloinu, ne on ne
mustat laatikot niin kalliita. " (Sepi)

Tiepalvelumiehet kertovat asiakkaiden suhtautuvan heihin kuin autoalan ammattilaisiin.

Ainoastaan yksi haastatelluista kertoi kohtaamastaan epiluottamuksesta.

" Luulen etti ne oottaa vanhempaa miestd... kun mind tuun - esimerkiks tuon
polttoainetta nii joku kysyy et onks tdd varmasti lyijytontd. " (Keke)

Tiepalvelumiehié seuraamalla minulle selvisi pian, ettd vihittelyistddn huolimatta kaikki
tiepalvelumiehet ovat suhteellisen taitavia korjausmichid. Heilld on laaja kdytdnnon tuntemus
eri autoista ja ylipddnsd kova kiinnostus tekniikkaa ja ongelmanratkaisua kohtaan. Kaikilla e1
tosin ole kaytdssdéin yhtd monipuolisia korjausvilineitd tai varaosia. Tiepalveluautojen
varustelussa on paljonkin eroja. Kaikissa autoissa on kuitenkin ainakin valttimittomét
varusteet ja ainakin joitakin erikoistarvikkeita tai varaosia. Erot syntyvét 1dhinni siitd, ettd osa
miehistd on varustanut autonsa aivan antaumuksellisesti ja jopa valinnut automallin tiepalvelun

perusteella.

Uskon ettéd kelldédn tiepalvelumiehistd ei ole todellista aihetta taitojensa vahittelyyn. Joukossa
vaan on niin taitavia erikoisosaajia, ettd tietenkddn kaikkien taidot eivdt ole samaa luokkaa.
Paremminkin on kyse siitd, ettd kellddn tiepalvelumichistd ei ole tapana kehuskella omilla
taidoillaan. Tiepalvelumies on juro perussuomalainen, hdn ei tunnustusta erikseen kalastele
vaan tekee vain tyonsd. Tiepalveluyhteison kulttuurissa omilla suorituksilla ei paistatella, ehkd
siksikin ettd kaikki tietdvit muidenkin tehneen isoja tekoja. Pdinvastoin tiepalvelussa on reilu
henki, kaverin teot ja huomaavaisuus nostetaan esille. Toisille michille jactaan auliisti kiitosta

neuvoista, yhteistydstd tai hyvin menneesti operaatiosta.
7.3 Autoilun vaarat
Tiepalvelumiehet ovat jatkuvasti liikkeelld autoineen, niin siviileind kuin tiepalvelutehtédvissi.

He nikevit tielld paljon onnettomuuksia. Siitd huolimatta heitd itseddn ei pelota autoilun suuri

onnettomuusriski.
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" Qon aatellu. Joskus ajan polkupydrilldkin. Mut auttamistilanteessa mulla on haalarit
ja annan asiakkaallekin liivit, sen liséks sanon viel4 et viet sen kolmion tuonne mielle. "
(Kaide)

" En pelkdd onnettomuuksia. Kun niitd nikee niin tavallaan kasvaa sithen. Lihiomaisten
puolelta se on tietysti vdhdn eri... mut jollain tavalla tietty asenne tulee pitkin
kokemuksen kautta. " (Juhani)

" Oon ollu ekanakin auttamassa... pahassakin tilanteessa. Kun lusikalla méitetiddn aivoja
tielle niin kylldhén se hetkeks pysdyttdd. " (Rude)

Tiepalvelumiehet eivdt jad kauhistelemaan ja pelkddmididn mahdollisia onnettomuuksia. He
ajattelevat ettd onnettomuuksia sattuu muuallakin joka péivid, eikd niitd voi jaddd odottamaan.
He eivit pidd autoilua sen vaarallisempana kuin muutakaan eldm#s, mutta tiedostavat sen etté
autoilijoiden asenteessa on parantamisen varaa. He haluavat olla osaltaan mukana asenteiden

muutoksessa matkalla kohti turvallisempaa litkennekulttuuria.

" Onnettomuuksia sattuu siks just et ei ennakoida tilanteita, ei olla varovaisia eiki oteta
huomioon toisia vaan jadrdpdisen itsekkiésti ajetaan tuolla. " (Kaide)

" Yritdn ainakin ajaa liikennesdintdjen mukaan, mahollisimman paljon. Kolarin
aiheuttaja istuu aina penkin ja ratin vélissi, ei missdidn muualla, muutamassa prosentissa
mitd tapahtuu on auton tekniikka pettdnyt mutta suurin osa siitd virheestd.... Vaikka
tiedotusvilineet toitottaa tien liukkaudesta, keliolosuhteista.. silti se istuu aina se vika
penkin ja ratinvilissd. Ténd pdivdnd autot on liian turvalllisia, luodaan semmoinen,
mainokset [uo hirveen turvallisuudentunteen, sul on airbagit, sul onsivutérmiyssuojat,
luistonestot, ABS-jarrut... niithin luotetaan liikaa. " (Jari)

" Munhan pit44 olla esimerkkiautoilija kun mi oon tiepalvelumies, mun pitii olla teiden
ritari, antaa mallia muille ja olla kohtelias, ystdvillinen. " (Kaide)

" Tiepalvelumiehend sitd miettii eniten, ettd miten mini voisin toimia tdssd ja omalla
toiminnallani estdd lisdonnettomuudet. " (Juhani)

Tiepalvelumiesten suhtautuminen onnettomuuksiin on aineistoni valossa ylldttidvin asiallista ja
ammatillista. Onnettomuuksia nihdédidn asiantuntijan roolista, mutta sukulaisten tai ystdvien
kolareista ei puhuta. Joko niitd ei ole ollut tai ne sivuutetaan ohimennen. Tdm4 oli yllittiva
havainto, silld muista asioista tiepalvelumichet kertoivat avoimesti ja innostuneesti, mutta
esimerkiksi vaimon kolaria sivuttiin vain lyhyesti auton valintaa koskevassa keskustelussa.
Autoliiton tiepalvelumiehille sattuneita onnettomuuksia ei kukaan haastatelluista ja kohdatuista

tiepalvelumiehistd muistanut. Tiepalvelumichet kokivat tirkedksi, ettd Autoliitto ottaa kantaa
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onnettomuuksiin  ja yleisesti liikenneturvallisuuteen. Jos tiepalvelumiehelle sattuisi
onnettomuus, Autoliitolta toivottaisiin tukea ja muistamista. Autoista puhuttacssa
tiepalvelumiehet nostavat auton turvallisuusominaisuudet ja ajoneuvon kunnon tirkeimpien

asioiden joukkoon.

7.4 Tiepalvelumiesten suhtautuminen naisautoilijoihin

Mietittdessd tiepalvelumiehen suhdetta autoon, pitdd nostaa esiin myds auto sanan laajemmassa
yhteiskunnallisessa merkityksessd. Auto on pitkddn ollut maskuliinisuuden symboli -
naisautoilijat on itse asiassa unohdettu. Autoilun alkuaikoina 1920-1930 Iluvuilla
naisautoilijoiden médrd oli pieni ja pysyikin pienend pitkdén. Naiset olivat miehiin ndhden
eriarvoisessa asemassa erityisesti taloudellisesti. My6s kulttuuri on kasvattanut perinteisiin
sukupuolirooleihin, joissa auto kuuluu miehille. Muistutuksena tidstd vield nykydénkin
autonvalmistajat markkinoivat erityisesti naisille suunniteltuja automalleja. Autoilun
alkuaikoina naisautoilijat olivat rohkeita kapinallisia, joita ei pidétellyt yhteiskunnallinen
arvojdrjestys tai tekniikaltaan kémpel6t ja vaativat autot. Vasta 1950 —luvulla autojen
yleistymisen ja teknisen kehityksen my6td naisten autoilu alkoi yleistyd. Nykyisin teknisen
kehityksen myGtd autoilun piiriin on onnistuttu ottamaan monia ennen pois suljettuja ryhmid
kuten vammaiset. Tdm& on osaltaan ollut muuttamassa autoilun luonnetta. (Koski 2000, 129-

132.)

Nykyddn ldhes jokainen autokouluikdinen hankkii ajokortin sukupuolesta riippumatta.
Liikenteessd on siis nykyiddn paljon naisia. Jo tdmén vuoksi asenteet ovat vihitellen
muuttuneet. Naisten autoilu ei ole endd mikddn ihme. Sama nidkyy tiepalvelumiestenkin

ajattelussa.

" Niin ja nykynaiset on kasvanu auton rattiin. Et ndd 30- 40 luvulla syntyyneet, ¢i silloin
ollu autoja, ei ollu semmoinen 50-60 luvulla, ei silloin, ne oli enemmin koti-ihmisié
kuin t6issd, nykyddn ne tarvii jo toissd autoa. Meidédn sukupolvi jota edustetaan, se on
itsestéén selvyys tuo auto naisille. " (Jari)

" Se on virheellisesti sanottu ettd naiset on tukkona liikenteessa " (Juhani)
Kosken haastattelemat miehet ovat sitd mieltd, ettd molemmissa sukupuolissa on hyvid ja

huonoja kuljettajia. Aivan samaa mieltd olivat myds haastattelemani tiepalvelumichet. Olin

aluksi varsin epdilevdinen ja pohdin, ettd ovatko he tosiaan sitd mieltd vai sanovatko vain niin,
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mutta tutkimuksen aikana tulin sithen johtop#itdkseen ettd tiepalvelumiehet tosiaan pitdvét

naisia ja miehid tasavertaisina kuljettajina. Heille ajotaito ei ole mikddn tunnekysymys.

Kosken haastattelemat miehet arvelivat, ettd naisautoilijoiden joukko on hajanaisempi.
Naisautoilijoista ei endd esitetd niin rdikeitd stereotypioita kuin aiemmin vaikka haastatellut
tuntevatkin ne. Miehet ovat valmiita hyvidksymédn normien eli muun litkenteen mukaisen
naisautoilijan. Ndméd normit ovat miesten midrittelemid. Etenkin nuoret ovat valmiita
liittdaméd4dn Akka ratissa -tyyliset vitsit vanhemman sukupolven ennakkoluuloihin, eiké
nykyiseen litkennekulttuuriin. Naisille auto on kulkuviline toisin kuin miehille, joilla autoon
liittyy tunnelataus: kulkuvélineen lisdksi se on miehille myds statussymboli. Nykyddn
ajosuoritusta arvioidaan sukupuolen sijaan kypsemmin uudenlaisin tekij6in, kuten kuljettajan
ajokunnolla, vireystilalla ja kyvylld keskittdd huomio ajotilanteeseen. Naisten autoilua tulisi
arvottaa erl mallien mukaan kuin miesten autoilua silld he suhtautuvat siihen tiysin eri tavalla.

(Koski 2000, 134-137.)

Kosken tutkimustulosten valossa tiepalvelumiehisti ja naisista 16ytyy paljon yhteistd. Kuten
olen aiemmin esittdnyt, mielestdni my0s tiepalvelumiehet pitdvit autoa naisten tapaan vain
kulkuvilineend, he eivit sisédllytd sithen tunnelatausta merkin tai mallin suhteen. Ehké juuri
suhtautumisesta autoon vilttdmattomand kayttGesineend johtuu myds se, ettd useimpien

tiepalvelumiesten mielestd auto kuuluu yhti selvisti naisille kuin miehillekin.

Tiepalvelumichet pitdvit naisia yhtd hyvind — tai yhtd huonoina kuljettajina kuin miehigkin.
Tiepalvelumiehet ovat siis asenteiltaan varsin edistyksellisid, vaikka useimmat tiepalvelumiehet

ovatkin keski-ik#isid. Mielestéini timi on yllittéva tulos.

" Sitd mieltd kuin miesautoilijoistakin. Yhtd huonoja kuskeja kuin miehetkin. Sitd mini
vaan thmettelen ettd monessakin perheessd se isdntd sanoo, ettd sind eukko istut siinid
vieressd, mind ajan. No helvetistdkoé se kokemus sille rouvalle tulee kun se ei
pddse ajamaan. Mulla jos sattuu olee herkkupala siind vieressd, niin mind oon monesti
sanonutkin et siin on auto aja, kyl mini oon ajanu ihan tarpeeks. Nautin et saan vilill4
istuu vinkérin penkilld. Ei mulla niin poltetta oo et aina pitdd pédéstd ajamaan. " (Kaide)

Luotan kylld Kosken tuloksiin jonkin asteisesta yleisestd asenteen muutoksesta suhtautumisessa
naisiin autoilijoina, mutta uskon ettd jos samaa olisi kysytty keltd tahansa suomalaisilta
miehiltd, vastaus olisi varmasti ollut erilainen kuin tiepalvelumiehilld. Tiepalvelumiesten

suhtautuminen naisautoilijoihin johtuu varmasti osaltaan heiddn kéaytdnndnldheisestd
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suhtautumisestaan autoiluun ja siitd ettd he ovat nZhneet monenlaisia autoilijoita.
Suhtautumisessa on mukana my0s aavistus tiepalvelumiechen roolin  tuomaa

litkennevalistuksellista ndkemysta.

" Sitd oon monille naisille sanonu et jos on mahollista niin ajakaa eri autoilla, eri
merkkisilld ja mallisilla, ei silld samalla autolla vuodesta toiseen. Jos on mahollista
vaihtaa autoja niin vaihtakaa, ajakaa rohkeesti eri kaupungeissa, ei ne  litkennemerkit
muutu eri ndkdsiks. Ajamalla se kokemus tulee.. ajamalla kelilld kuin kelilld. Siité tulee
se varovainen autoilija. " (Kaide)

8. MIEHINEN AUTTAMISYHTEISO

8.1 Kuka on hyvi tiepalvelumies?

Kysymys ihanteellisesta tiepalvelumiehestd oli mielenkiintoinen. Kuinka yhteisdn jisenet itse
madrittelevat hyvin tiepalvelumiehen ominaisuudet? Kaikki haastattelemani tiepalvelumiehet
ymmdrsivét, ettd tulee puhua nimenomaan ihanteesta eiki vilttdmaittd olemassaolevasta hyvisti
tiepalvelumiehestd. Kukaan ei maininnut hyvéd tiepalvelumiestd nimeltd. Vaikka puhuttiin
ihanteesta, kuvaukset olivat hyvin todentuntuisia. Voisi ajatella jopa, ettd miehet kuvasivat
pienid tavallisia asioita. Siitd minulle tuli jélleen ajatus ettd tiepalvelussa on kysymys mm.
Anttosen ja Tedren (54-55) kuvaamasta hoivan nidkymittémyyden tekemisestd nikyviksi.
Kuten Anttosen ja Tedren kuvaamassa hoivatydajatuksessa, my0s tiepalvelussa on kyse siité,

cttd auttaminen siséltdd paljon kiyténtGjen sisdédn kéitkeytynyttd tietoa.

" Jos ihan semmoinen kuvitteellinen henkildkohtainen ihannetiepalvelumies niin silld
ois rahaa than tolkuttomasti ja sellainen korjaamo mukana. Silld ois varaosaliike itelld ja
kaikista mahollisista autoista ndd tiedot padssddn, vahintddn tietokonepdite milld se
pystyy kaikki autot plarddn tuolla, et se ois semmoinen ihanne. Pystys korjaamaan...
Sellainen todellinen tiepalvelumies, se osaa kdyttidytyd fiksusti, se ei tavoittele omaa
etua, se on riittdvin korjaustaitoinen, osaa sanoa ei, osaa lyodéd hanskat naulaan jossakin
vatheessa etté ei pysty, jatkakoon viisaammat. Osaa hoitaa ne ihmiset niin et kukaan ei
loukkaannu, siis loukkaannu ndin niinku suutu. Monta kertaa autot on hirveen
arvokkaita ja niisséd on arvokasta tavaraa sisélld, saadaan se auto semmoiseen paikkaan
et se e1 oo kenenkéén pitkdkyntisen tavoitettavissa. Se osaa niinkun hoitaa sen tilanteen
loppuun asti. " (Jari)

" No symppis, sympaattinen kaveri, mitd oon tos jo kertonu moneen kertaan siti et
sosiaalinen ihminen ja hommansa osaava ja hallitseva ja ja monipuolinen  kyvyiltdin
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ettd hallitsee monia osa-alueita... Moni asiakas.. no td4d on niin monipulinen.. on ihan
psykiatriaakin 18heltd viittavaa et tuo on niin laajakirjoinen tuo asiakaskunta et tiytyy
osata kuunnella asiakkaita.. heilld on tunnollaan ja mielellddn asioita monesti joita ne
haluaa kertoa ja puhua. Ja se ettd on puolueeton sillei, et monellakin asiakkalla on jokin
negatiivinen kanta johonkin asiaan, ei ota kantaa sithen. Muuten se voi olla lopullinen
niitti et asiakkaalle jdd negatiivinen kuva saamastaan palvelusta et se kyl timmdsiin
juttuloihin perustuu. Ja kun osaa ndissd kaavoissa pysyd niin se musta on
ihannetiepalvelumies. " (Kaide)

Vapaaehtoiselle tiepalvelumiehelle ei voida eikd miesten itsensd mielestd pidékdén asettaa
tarkkoja ulkonaisia, kuten esim. teknisid tai ammatillisia pétevyysvaatimuksia.
Ihmissuhdetaidot, ensiaputaidot ja auttamishalu ovat tiepalvelussa vihintddn yhtd tirkeitd ja

jopa tarkedmpié kuin korjaustaidot.

" Se el tuu niistd, et si oo valttamittd hyvi tiepalvelumies jos sd tiedét paljon asioita, et
s oo vield silloin hyvi, ei sitd voi vield sanoo et ois hyvé tiepalvelumies, tdytyy olla se
kokonaisuus. Tarvii osata just niinkun kayttdytyd, sit sun pitdd osata autoista se miki
sun tarvii, eikd se oo vaikka sul ois kuinka puhtaat haalarit tai meet ite komeella uudella
autolla, pirssilld kaarrat siithen pihaan niin et si oo vield kunnon tiepalvelumies. Sen
tiepalvelumiehen pitdéd venyi kuin kuminauha, ja sen pitdd sietdd sanomista, koska ne
on hirveen #dkidisid monetkin ihmiset, sen pitdd osata se ihmissuhdepuoli. Senkun saa
kuntoon, siind on puoli voittoa. Vaikka si et ymmartédis yhtdfn mitdin miti sille autolle
on tapahtunu, niin jos saa sen kontaktin asiakkaaseen hyvéksi ja péddstddn porukalla
ruotimaan mitd tehdddn, millaiset on mahdollisuudet ja niin, niin se on monta kertaa
paljon yksinkertaisempi se homma kaikille. " (Jari)

Samaa mieltd on my&s pitkdaikainen tiepalvelumies ja tiepalvelutoimikunnan puheenjohtaja
Lauri Lindroos (2000) kuvatessaan tiepalvelumiestd terveyskeskuslddkariksi, jonka tehtdvéd on
diagnosoida tilanne ja ohjata avun tarvitsija eteenpdin. Kaikkia asioita ei ole tarpeen yrittddkadn
ratkaista tien pédlld, tdrkeintd on saada tilanne hallintaan ja rullaamaan. My&s tiepalvelumiehet

ovat sisdistéineet tdimén hyvin.

" Se mitid tarvitaan aina on arviointikyky, mihin kannattaa ryhty4 ja miten. Tilannearvio,
tehd se karkee arvio olemassa olevasta viasta, mahollisuuksista laittaa ja korjata se.. jos
esimerkiks on moottori leikannu kiinni, 6ljyt tullu pihalle.. ei oo mitdd jérkee
kenenkéddn alkaa sielld tien poskessa vaihtaan sitd moottoria elikké tehd tilannearvio,
sillekin on annettu ihan ohjeistokaavat, arviot mité tuolla tien poskessa kannattaa teh.
Siel on et puol tuntia tuolla tien poskessa, mut se ei kdy kenenk#én kohalla. Saattaa se
kdydd varttitunnissakin, kdyt vaihtaa yhen sulakkeen ja homma jatkuu taas. Mut kylld
meilld td4lld (oma piirinsd) on ollu se tavoite et vaik se menee yli puolen tunnin se
homma niin ei katota sitd kelloo.. monissa hommissa menee poikkeuksetta useeempi
tunti kiireestd riippuen jos on asiakkaita jonossa ei ruveta tuntitolkulla tekeméédn vaa
pikimmiten koitetaan saaha se, ndhédén ettd siind menee monta tuntii ja muita asiakkaita
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on jonossa niin hoidetaan se auto mieluummin korjaamolle, mut se on niinku et jos on
aikaa tehd ja on viitselidisyyttd nii tekee homman loppuun.... " (Kaide)
Tiepalvelussa korostetaan palveluhenkisyyttd ja sitd ettd toiminnan tarkoituksena on pelastaa
ihmiset maantieltd. Ajatukseen ihanteellisesta tiepalvelumiehestd sisdltyy usein ajatus suuresta
auttamisen ja palvelemisen halusta, mutta siten samalla yksi tiepalvelun ristiriidoista ja

ikuisuuskysymyksisté: voiko kaikkia auttaa?

" Auttamisen tasolla ajatukset eroaa. Vanhemmat miehet ei tee puolta tuntia enempéa.
Meilld on téélld porukka jotka on saatu noottiaki siitd ku litkaa autetaan. " (Keke)

" Se on kansanluonne ettd kaveria pitéé jelpata, mut ei tiepalvelumieskdin voi kaikkea.
Koulutuksissa oikeen painotetaan, ettd dlkad nyt jumaliste viettdkd unetonta yo6td ku el
se ikivanha satakaksseiska fiiatti lihteny kayntiin. Niin kova on auttamisen halu, ettd on
oikeen huono omatunto. " (Repa)

8.2 Ammatillinen ja vapaaehtoinen auttaminen: kutsumusty6tako?

Tiepalvelumiehet pitdvdt ammatillista apua vapaachtoista jiykemp#nd. Palkkatydn luonne
tekee siitd rutiininomaista, vapaaehtoisuudessa on enemmén positiivista energiaa ja tekemisessi

henkilokohtaisempi luonne.

" Vapaaehtoistoiminnassa apu menee suoraan perille ilman byrokratian rattaita, se on
suoraa apua. Tulokset nékyy heti, mini ainaki tykk&én siitd " (Rude)

" Tietysti virallinen apu, nii ne tekee tydkseen, poliisit ja sairaalat ja timmdset se on
niitten ty6td. Se on mun mielestd paljon jaykemp#d apua. Sit jos tulee vapaaehtonen
avustaja siithen, niin se menee epévirallisemmaks, sillei niin sanotusti se auttaminen ja
se on sillei henkil6kohtasempaa ja paljon miten sen vois sanoo - l&mpdsempédd apua
vapaachtoispuolella. Kumpikin saa jotain." (Jari)

Juuri auttamisen vélittémyys ja se ettd antaessaan my0s saa, ovat tirkeitd syitd tiepalveluun

osallistumiselle.

Ympérivuorokautisen ja  samalla ammatillisen tiepalvelun  suunnitelmissa osaa
tiepalvelumiehisté epéilyttdd mahdollinen tiepalvelun luonteen muuttuminen. Positiivisuuden ja
henkilokohtaisuuden pelétdén katoavan. Samoin arvellaan tulevan ristiriitoja vapaaehtoisten ja

ammattilaisten vilille.
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" Se ammatillinen tiepalveluhan koostuu tavallaan vapaaehtosesta organisaatiosta sekin.
Et sithen ldhtee tavallaan vapaaehtosesti korjaamot, et tavallaan vapaachtosesti ldhtee
tien piélle, sehin on vapaaehtonen ja ketd sinne nyt kysytddn.. aluks se varmaan ldhtee
ihan hyvin, mut veikkaanpa et jossain vaiheessa se tokkdd se touhu, et se e1 ookkaan
endd vapaachtosta. Ympérivuorokautinen tiepalvelu se menee jossain vatheessa tyoks,
siitd tulee jossakin vaiheessa sellainen jiykké organisaatio. " (Jari)

" Ne sy0 toisiaan ei se kylld onnistu.. vapaaehtoinen jos muuttuu kiireelliseks et koko
ajan pitds olla. Siitd tulee eripuraa kateutta ja kasvavia vaatimuksia " (Kaide)

Tiepalvelun tarvetta maanteilld pidetddn suurena. Osa tiepalvelumichistd olisi valmis omalta
kohdaltaan vastaamaan jopa ammatillisen tiepalvelun haasteisiin. Ammatillistumisesta

huolimatta uskotaan, ettd vapaaehtoisia tarvitaan aina.

" Jos tdstd tulis 24 tuntia pdivystys niin mini olisin heti valmis léhteen... (tauko)
Tietysti meitd pitdd ja pitdis jatkossakin kouluttaa koko ajan lisd4, onhan meilléd jo nyt
niditd... on assistance -sopimuksiin liittyvid koulutuksia autoliikkeissi ja muita
yhteistydkuvioita. Sehdn niissd (tarkoittaa ammatillista tiepalvelua ja nykyisid
assistance -sopimuksia) on hyvéi, ettd saa aina varmasti sen palkan. " (Rude)

Yhtend auttamistyon esimerkkinid haastattelussa kysyttiin tiepalvelumiesten suhtautumisesta
sosiaality6hon. Sosiaality6td pidettiin arvokkaana ja tarpeellisena yhteiskunnan osana. Miesten
puheesta kévi ilmi, ettd sosiaalityontekijoitd pidetddn oman alansa ammattilaisina. Sosiaalityén

kenttd koetaan laajaksi.

" No se on aika tdrkee osa hididn hetkelld.. (tauko) ..jos mokki palaa, niin siltd puolelta
tulee uuvet kamppeet ja vehkeet tai kiytetyt saa, siind vaiheessa saa tukee ja jossakin
muussakin.. puutetilanteessa. " (Jari)

" No henkilokohtainen kokemus mulla on heistd (sosiaalityontekijét) positiivinen, el
mulla oo mitddn negatiivista heistd, oma elimini on ollu erittdin paljon riippuvainen
heididn kanssaan yhteyden pitimisestd.. kun on erotilanne takana niin siini on n#i
lapsen yhteishuoltajuudet ja kaikki niin mulla on ihan positiivinen kuva siitd, ettd heilld
on oma rikkansa rokassa.. kylld.. moni ois ahdingossa jos sitd ei ois. " (Kaide)
Auttamisen kohdalla ilmeni osalla haastatelluista epiilyi siité, ketkd oikeastaan tarvitsevat apua
eniten tai saavatko oikeat ihmiset apua oikealla hetkelld. Kriittisyys sosiaalitytd kohtaan oli
vihiistd, mutta ilmeni juuri siten, ettd niinsanotut “’kunnon ihmiset” eivit saa sieltd apua, mutta
jos asiat on jo tdysin retuperilld niin sitten saa. Vapaaehtoistyon osalta taas keskusteltaessa siitid

miten monenlaista auttamista on, yksi haastateltu esitti ettd hian kylld hyviksyy auttamisen eri

muodot, ainoastaan védrin perustein pyydettyd ja saatua apua hén ei hyvéksy.
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Tiepalvelumiehet eivdt halua nostaa mitddn auttamisen aluetta toisen ylédpuolelle.
Osallistumista autojen parissa tapahtuvaan auttamiseen perustellaan useimmin sillé, ettd se
koetaan itselle sopivimmaksi. Tiepalvelun ja sosiaalityon vililtd 16ydettiin yhtéldisyyksid.
Haastattelemani miesten mielestd kummassakin on kyse erdénlaisesta kutsumuksesta.

Molemmissa tehtdvissd tekijéd saa tyGstidn kiitosta, mutta ei useinkaan kovin paljon.

" Kylldi joskus on niin ettd niiden avuntarvitsijoidenkin tulis aatella sitd
tiepalvelumiestd. " (Sepi)

Osa ihmisistd ei tiedd tiepalvelun olevan vapaaehtoistoimintaa, vaan tiepalvelumiehille
asetetetaan lilan kovia vaatimuksia, aivan kuin he olisivat ammatiltaan tiepalvelumiehii.
Tiepalvelumichet kokevat vililld, ettd heidin pitdisi heti paikalla jirjestdd apua ja jos sithen ei
pystytd, asiakkaat valittavat. Se on tiepalvelumiesten mielestd vidrin, silld tiepalvelua ei ole
aina ollut ja pitkddn se oli vain Autoliiton jdsenille tarkoitettua. Nyt sitd pidetdéin osittain

itsestiddnselvyytend, kuten joitakin yhteiskunnan palveluita.

" Ne luulee ettd 1dhetddn heti kun soitto tulee, vaikka tottakai meilldkin pitdd olla oikeus
ees kidydd saunassa lauantai-iltana (naurua). Sit joku kattoo huuli pyéreend kun meet
paikalle ja viet kymmenen litran kannun bensaa kun se tind pdividnid maksaa kuus ja
puol markkaa niin se on 65 markkaa, sanot et oisko realistinen ettd satasen heitét. Te
rahastatte tdlld touhulla... ite oot ajanu kuuskytd kilometrid sen bensakannun kanssa ja
sitten se on rahastamista, vaikka bensahan ei lopu kun omaa typeryyttddn. Siind
vaiheessa kannattais kdydid peilin kautta kysymaéssd ettd kukahan oli tyhmé, niin
(naurua) mi oisin ainakin hirveen tyytyviinen, ettd joku viittii tuoda bensaa mulle ja
oisin korvat luimussa kun néin paisi kdymaén. " (Jari)

" Jos rehellisid ollaan niin td4 menee plus miinus nolla, tastd et rikastu. Ettd ennemmin
s#4 koyhyt tdssd tai joudut antamaan, et ne korvaukset on et onhan ne kaaviot olemassa,
hinnastot joihin td4 toiminta perustuu, kaikki apukadynnistykset ja kaikki on hinnoioteltu
ja 16ytyy se hinnoittelu kaikille... Mutta se mitd si saat tuolla tien poskessa.. no okei
tdlld keikalla sd pyydét asiakkaalta kolmesataa esimerkiks, et ajat nelkytd viiskyté kilsaa
pyydat kolmesataa siitd hommasta ja kirjoitat raportin siitd. Asiakas maksaa sulleerittiin
tyytyviisend hyvéistd palvelusta kuussataa eli tuplaten sen mitd pyydét... Ei se mitdédn
sulla on hyvd mieli et kerrankin sai vidhdn vaivan palkkaa téille hommalle ja sai kulut
pois. (tauko) Voi ostaa jotain niinku lisdtarviketta autoon ja pari litraa enempi
jadhytysnestettd tai jotain varalle jos on jollain vesiletku pamahtanu tien poskessa. Mut
annas olla ku soi seuraava puhelu ja si ajat taas sen viiskytd kilometrid ja pyydét sen
kolmesataa mut asiakkaalla ei oo kolmeesataa antaa tai ei ees sitd satasta. Et eiks td4
ookkaan ilmasta td4, etteks tyo ilmasiks autakkaa... voi kuule ku on téstd vahén kuluja
mullekin ku mi tuolta viijenkymmenen kilometrin pdistd ajoin niin meni vahi 16pd6.
Jollain tavalla pitds saaha pois.. no ei oo asiakkaalla kirjotat laskun.. otat riskin et se
maksaa jéilkeenpdin. Ei kuulu kuuna pdivéni niitd rahoja.. niin se on plus miinus nolla.
(naurua). " (Kaide)
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Kulukorvausten periminen ei ole aina helppoa, koska toisaalta puhutaan vapaaehtoisuudesta ja
hiddssd olevien auttamisesta. Uuden ndkdkulman tiepalvelumiesten auttamistyShdn tuo se, ettd
tiepalvelumiehet itse ovat useimmiten alempaa keskiluokkaa eikd heiddn palkkatasonsa ole

korkea. Siitd huolimatta he haluavat auttaa ja keskittdd rahavaransa muiden auttamiseen.

" Toiset pitds ottaa huomioon, ihan yleisesti ottaen monella yhteiskunnan tasolla,
auttaminen pitds nostaa esiin... ajatusmaailmastahan se heijastuu, ettid haluaa titd tehda.
Se mikd hyddyttdd muitakin on minusta mieluisaa. " (Rude)

Tiepalvelumiehet ovat tottuneet harrastuksensa ihmettelijihin.

" Melkein jokainen asiakas ihmettelee, ei ystdvit ja tuttavat. Ne sanoo ettd sini oot
16ytdnyt oman harrastukses. Ne jotka mut tietdd ja tuntee ne antaa arvoo sille et se on
oikeen asian puolesta ja et toi oikee sattuva homma sulle. " (Kaide)

" Tykkddn hirveesti liikkkuu autolla, niin se auttaminen sopii minusta hyvin samaan
mukaan. Jos joku on avun tarpeessa nii pysdhyn. Jo ennen ku olin tiepalvelussa
pysdhyin auttamaan.” (Rude)

" Asiasta tietim#ttdmit, ne jotka eivit tiedd, ikddn ja sukupuoleen katsomatta, jotka
eividt oo vaivautuneet. Informaatiota 16ytyy melkein joka huoltoasemalta, mitd on
Autoliiton tiepalvelu. Eivdt vaivaudu perehtymidn elikkd ne haukkuu sellaista ja
naljailevat asiasta mist4 eivit tiedd yhtddn mitidn. Niitten on helppo ruveta mollaamaan
ja huutelemaan, jos ne perehtyis asiaan eivit vilttaméttd tekis sitd. On toki pahaa
tarkoittamatonta vitsailua mutta paljon niitdkin jotka on ihan tosissaan. " (Kaide)

Haastattelemani miehid ihmettely ei vaivannut. Todenndkgisesti he saavat voimaa ihmettelyjen
kestdmiseen tiepalvelumiesten muodostamalta omalta tiiviiltd yhteis6ltd, mutta sithen tarvitaan
my0s ajattelua, toiminnan logiikan sisdistimistd ja sitoutumista tiepalvelun ydinajatuksiin.
Mielestdni tiepalvelumiehet ovat hyvinkin pohtivia, he tietdvét tarkasti mitd ovat tekeméssi ja
miksi. Kaiken kdytdnnollisyyden liséksi tiepalvelussa on selvdsti mukana syvillisempikin
puoli. Tiepalvelumies leimautuu viistimittd —tai ehkd pitdisi sanoa ettd aktiivisen toiminnan
kautta haluaa leimautua ja kertoa toiminnallaan omista arvoistaan — ja juuri se kertoo

kutsumustydsta.

" Sosiaality6td, niin kuin e titi tiepalveluakaan, ei tehd pelkéstddn rahan vuoksi. Pitda
olla kokemus siitd, ettd tdmi on ty6nid eniten antava ja ettd pystyn itekin antaa jotakin
toiselle ihmiselle... ei siind ammatillinen pitevyys tai oma ansioituneisuus ole
tiarkeintd." (Juhani)
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8.3 Auttaminen eldméntapana

Auttamishalu ja vapaaehtoisuus ovat tiepalvelua kuvaavia asioita, jopa siind méiérin ettd ne
korostuivat jo edellisessé kappaleessa kuvattaessa liittymistd tiepalveluun. Tiepalvelumiesten
suhtautuminen auttamiseen ja vapaachtoisuuteen on positiivinen. Heiddn mielestddn on
luontevaa liittyd auttamisjérjest6on. Havaintojeni mukaan tiepalvelumichet jakavat yhteisen
palvelu-, auttamis- ja vapaaehtoisuusasenteen ja sen vuoksi heiddn muodostamaansa
tiepalveluyhteis6d — Autoliiton tiepalvelua — voi mielestdni perustellusti kutsua

auttamisyhteisoksi.

Madrittelen auttamisyhteison siten, ettd sen toiminta rakentuu auttamiselle ja palvelulle,
toimintaan sitoudutaan pitkdksi ajaksi ja sithen kdytetddn paljon aikaa. Ndin auttamisesta ja

auttamisyhteis6on kuulumisesta muodostuu tiepalvelumiesten eldmintapa.

Tiepalvelumiehet haluavat omalla esimerkilldidn nédyttdd mallia paitsi muille tielld liikkujille,
my0s kaikille ihmisille. He viestittdvat ymparilleen omia arvojaan, joista keskeisimpéni piddn

auttamisen ja vilittdmisen tarkeytta.

Liikkuessani mukana tiepalvelutapahtumissa, havaitsin ettd tiepalveluyhteison siséltéd jokaisesta
piiristd ja osastosta 16ytyy muutamia tiepalvelumiehid, jotka suhtautuvat tiepalveluun todella
antaumuksellisestti — he ovat ottaneet sen ldhes eldmintehtdvikseen. Eldmintapaa
muistuttavassa auttamisyhteiséssd ndmé henkiset johtajat ovatkin tédrkeitd. Toiminnalle
omistautuneet aktiivit luovat henked ja silld tavoin antavat voimia muille vaativassa
toiminnassa mukana oleville. Tiepalvelun voima on mielesténi siind, ettd ndmé esikuvat omalla
esimerkilldén kannustavat muita niin sanottuja rivimiehid jatkamaan, kun taas rivimichet ovat

varsinaisen toiminnan ja tielld nakymisen kannalta ensiarvoisen tarkeita.

" Me ollaan aika pienelld porukalla pystytty pitimdén ndin hyvi systeemi. Mut en tiid
oisko ees parempi jos ois kakskymmentd enemmén. " (Repa)

Auttamisyhteis6ssd ndmé esikuviksi kutsumani aktiivit erottuvat ainakin harrastusvuosiensa
perusteella. Toinen lidhes yhtd varma tunnistamistapa on tehtdvien méérd. Esikuvilla on paljon

erilaisia luottamustehtdvid ja suhteita tiepalveluyhteisossd ja sen ulkopuolella. Kolmas
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erottamistapa on tiepalvelumiesten tarinoiden ja juttujen kuunteleminen. Jo lyhyen ajan jilkeen
voi jutuissa vilahtelevien nimien toistumisesta, painotuksista ja ddnensédvyistd péitelld kenelld

on henkist4 valtaa ja arvostusta yhteisGss.

Olen pohtinut, keskittyykd kaikissa harrastusyhteisdissd henkinen valta ja arvostus yhtd
vahvasti aktiiveille ja esikuville. Mielesténi kaikissa yhteisdissid henkinen valta ei keskity, vaan
tiepalvelun kohdalla kyseessi on aivan oma ilmiénsi. On monia harrastuksia, joissa
valinnanvapaus ja yksilollisyys korostuvat aivan eri tavalla. Esimerkiksi kalastusseuraan,
urheiluseuraan tai vapaapalokuntaan kuuluvilla voi olla hyvinkin yksil6lliset intressit ja jopa

tavat harrastaa.

Monissa yhteisOissd ei ole kovin vahvaa normia hyvistd tai oikeasta omistautumisesta
harrastukselle. Vaikka normi olisikin olemassa, se liittyy ldhinnd kilpailun kautta havaittuun
paremmuuteen tai ongelmien ja tehtdvien ratkaisemiseen. Tiepalvelussa erona on se, ettd
yhteiset normit ovat vahvoja ja esikuvat vahvistavat niitd omalla tinkimittomyydellddn.
Tiepalvelussa tdrkeimpind normeina ovat auttamisyhteisdlle tyypilliseen tapaan vaikeasti
mitattavat arvostukset ja halut. Erilaisten hyveiden arvostaminen korkealle toiminnan
lahtokohtina johtaa siihen, ettd tiepalvelussa erottaudutaan persoonan kautta ja yhteisesti

arvostettuja hyveitd oikealla tavalla vilittavit esikuvat padsevit yhteisossd nékyville.

Yhtend keskeisimpdnd normina tiepalvelussa voidaan pitdd omistautumista tai sitoutumista
toimintaan. Ehkd sitd ei ole varsinaisesti tarkoitettu ehdottomaksi normiksi, mutta aktiiviset
esikuvat vilittdvit omalla toiminnalle omistautuvalla esimerkilldidn sitoutumisen ajatusta
eteenpédin. Tarkoituksena ei ole kuitenkaan velvoittaa ketddn osallistumaan. Omistautumista ei
ole ehki oikein edes kutsua normiksi, silld se ei negatiivisesti rajoita tai sen ei ainakaan ole
tarkoitus rajoittaa tiepalvelumiehen vapautta. Useimmat itse haluavat esimerkin n#htyidin
osallistua aktiivisesti. Aktiivisuus nousee lopulta itsestd kisin, vapaaehtoisesti, mutta ehki titd

kautta tavoitellaan osin tiedostamattomasti hyviksytyksi yhteison jdseneksi tulemista.

Tiepalvelussa erottaudutaan aktiivisuuden ja sitoutumisen kautta. Toki joukkoon mahtuu aina
huumorimiehid, jotka erottuvat porukasta hauskoilla jutuillaan, mutta pédsdintoisesti
tiepalvelumichet tulevat tunnetuiksi tapojensa, sitoutumisen ja erikoistaitojensa avulla. Nami
yleisimmit erottautumisen vilineet ovat positiivisia ja vahvasti hyveellisia — hyvin

tiepalvelumiehen tuntomerkkeja.
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Oikeastaan hammaéstyttdvdd on aineistoni valossa se, ettd tekniseltd ja perinteisen michiseltd
kuulostavasta  harrastuksesta, kuten tiepalvelusta nouseekin keskeisimpénd esille
arvokeskustelu auttamisesta ja oikeasta tavasta toimia. Niin todella on jo pelkéstdédn suosittujen
puheenaiheiden valossa. Tiepalvelumiehet ovat kiinnostuneita pohtimaan auttamisen térkeytta,
oman osallistumisensa syitd ja ammatillisen ja vapaaehtoisen auttamisen eroja.
Ihmissuhdetaitoja ja  palveluhenkisyyttd pidetddn  yleisesti tdrkeind ihanteellisen
tiepalvelumiehen ominaisuuksina. Tiepalvelu on luonteeltaan sellaista toimintaa, etti siind ei
voi pited kilpailemalla paremmuudesta tai kehumalla omia teknisié taitojaan. Auttaminen ei ole
tiepalvelumiesten mielestd yksinkertainen suoritus vaan persoonallinen kokonaisuus, joka

vaatii kokonaisvaltaista paneutumista tehtavaan.

Vaikka itse tiepalvelussa painottuukin selvisti kidytdnnon tekeminen, laajemmin ajateltuna
koko eldméntapa laajenee syvillisiksi arvostuskysymyksiksi ja niistd kdytdviksi keskusteluiksi.
Itse asiassa jo tiepalvelun k#ytéinnéGllinen ydin eli itse auttamistapahtuma tien p#illd, kétkee
sisddnsd monia eettisid kysymyksid. Tiepalvelumiehet ovat pitkén linjan kokeneita
korjausmiehis, joiden ei niinkdin tarvitse keskustella siitd, mitd tySkalua pitdisi kdyttda
missdkin tilanteessa, vaan enemminkin heitd askarruttaa miten erilaiset ihmiset ja erilaiset
tilanteet tulisi huomioida. Tiepalvelumies on aivan kuin sosiaalitydntekijd tai hitdkeskuksen

pdivystdjd pohtiessaan, tuliko joku varmasti autetuksi oikealla tavalla.

Olisin ymmartdnyt arvokysymysten pohtimisen paremmin, jos kyseessd olisi suoremmin
kriisity6, kuten esimerkiksi seurakunnan palvelevaan puhelimen vastaaminen. Tiepalvelusta ei
voi etukiteen arvata, ettd 6ljyisten késien takaa paljastuu pohtiva ja arvoista keskusteleva mies.
Tiepalvelua tutkimatta olisi helppoa arvella sen olevan luonteeltaan kdytdnnén tekemisesti ja
korjaamisesta kiinnostuneiden harrastuspiiri. Tiepalvelu on toki sitdkin - moni haastatelluista
korostaa saavansa nautintoa juuri tekemisestd ja ongelman ratkaisusta. Tiepalvelumiesten
tapaamisissa innostutaan yhdessd ruotimaan korjausniksejd ja hehkutetaan vaikeilla, mutta

selvitetyilld korjaustilanteilla.

Nautintoa saadaan kuitenkin niin paljon myds auttamisesta ja muiden ihmisten autetuiksi
tulemisesta, ettd on perusteltua kutsua tiepalvelua ensisijaisesti auttamisyhteisgksi. Kdytdnndn
tekeminen ja rakkaus autoa kohtaan ikddn kuin hiipuvat taka-alalle etsittdessd toiminnan

suurinta innoittajaa.



76

8.4 Miehen vai perheen ehdoilla?

Tiepalvelumiesten ylléttdvastda innosta arvokeskusteluihin kertoo sekin, ettd jopa lasten
kasvatus nousee esille kesken tiepalveluasioiden. Koko perheen panos ja tuki onkin tirkei
tiepalvelun onnistumiselle. Useimmat tiepalvelumiehet ovat sitd mieltd ettd on oikein ottaa
perhe mukaan auttamiseen. Erityisesti vuotuiset tiepalvelupidivit ja juhlapyhien operaatiot ovat

koko perheen yhteisid tapahtumia.

" Kannattaa, kannattaa, tottakai sulla on juttukaverikin silloin. Ja sitten ainakin meilld
kakarat, ne on aika ylpeit siitd ettd iskd on tiepalvelumies. Siitd kannattaa tehdd koko
perheen yhteinen... niin, yhteinen harrastus. Se on mabhollista. Sinne voi lihted ja
tottakai jos mé pdivystdn, eméntd voi hoitaa mun pdivystystd puhelimella than yhtid
lailla kuin mindkin. Kun se tietdd ja tuntee kaverit niin eihdn siind oo mitdin, se
jérjestdd sinne tiepalveluapua ja.." (Jari)

" Kumpikin istutaan niin mielelldin autossa ettei siitd ongelmaa tuu. " (Rude)
"Yhessdhén tétd tehédn, ettd ei tdd ainakaan yhteisesti ajasta oo meilld pois. " (Keke)

" M4 en sillein henkilokohtasesti tiedi, et meilld ainakin emint4, se tykkdd olla = sillei
taustatukena. En usko... et jos jossain huushollissa eméntd ei siedd  tdtd touhua eikd
halua, niin vaikee on harrastaa. Uskoisin ainakin. " (Jari)

Perheen vahva mukanaolo on periaatteessa ymmaérrettivdd. Ilman perheen tukea olisi
mahdotonta toimia, silld harrastus vaatii niin paljon ajallista ja rahallista panostusta. Siini
mielessd mukanaolo tuntuu kuitenkin kummalliselta, ettd kyseessd on kuitenkin miesten
miehinen ja oma harrastus. Muu perhe otetaan jopa yllittavan hyvin vastaan miesten reviirille.
Téstd on hyvénid esimerkkind yhteis6n suurin vuosittainen tapahtuma - tiepalvelupdivit - joka

on erityisesti suunnattu koko perheelle.

Perheen keskeinen paikka tiepalvelussa on omiaan lisddméin vaikutelmaa auttamisyhteisosti.
Tiepalvelu on yhteisd, joka rakentuu auttamisen ja ldhiyhteisollisyyden, kuten perheen ja

kavereiden ympdrille.

Perheen mukanaolo herittdd paljon kysymyksid. Tehdddnko tiepalvelua enemmén miehen vai
perheen ehdoilla? Odotin suurempia ristiriitoja siind, mitd puoliso ja perhe odottaa ja miti itse
mies odottaa tiepalvelulta. Tiepalvelupdivit ja miesten haastattelut antoivat yllittdvin

positiivisen kuvan tiepalvelun sovittamisesta yhteen perhe-eldamén kanssa. Ainoastaan
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tiepalvelun ajallinen sitovuus ja ajan jddminen pois joltakin muulta nousivat esiin. Oma
kysymyksensd onkin, millaisen kuvan puoliso ja perhe olisivat antaneet tiepalvelun ja perhe-

eldmén yhteensovittamisesta.

8.5 Tiepalvelun merkitys mieheni olemisen kannalta

Autoliiton tiepalvelumiehet eivit ole aivan tavallisia autoilijoita eivitkd my6skéin perinteistd
mieheyttd toteuttavia miehid. Tavallisuutta tai normaaliutta on tietysti aina vaikea ja usein
tarpeetontakin miéritelld, mutta tiepalvelumiesten kohdalla esiin nousee monia asioita, jotka
erottavat heiddt yleisestd autoilijoiden tai miesten synnyttdméstd mielikuvasta. Vapaachtoisuus
ja sitoutuminen ovat miehelle epityypillisid valintoja, varsinkin kun kyseessi on hoivatyéhon

verrattava auttamistehtdvi autoilun parissa.

Tiepalvelu on vahvasti ideologista toimintaa, johon osallistuvat omistautuvat sille eldiméntavan

luonteisesti.

Tiepalvelussa nidkyy sama positiivinen ryhmahulluus kuin Miessakit ry:n toiminnassa, partiossa
tal metséstysseuroissa. Tiepalvelu poistaa miesten vililtd raja-aidat, kuten erilaiset arvoasemat
ja perhetaustat. Tiepalvelu mahdollistaa miehelle yhteis66n kuulumisen lisdksi mahdollisuuden

toteuttaa omaa mieheyttddn olemisensa ja tekemisensi kautta.

Tiepalvelun avulla rakennetaan omaa mieheyttd. Tiepalvelusta on 16ytynyt tiepalvelumichille
omalta tuntuva mieheyden toteuttamistapa tai sitten tiepalvelun siséltimii mieheyttd pidetddn
niin tavoiteltavana, ettd yhteis66n halutaan liittyd lisdarvon saamiseksi omaan eldméin. Uskon
ettd omalta tuntuva miehisyyden toteuttamistapa liittymisen syynd on lihempind totuutta
ainakin suurimman osan kohdalla. Timin voi péitelld jo siitd, cttd 1dhes kaikki uudet
tiepalvelumiehet tulevat mukaan kutsumismenettelylld, eli he tuntevat jo ennestdidn jonkun

tiepalvelumiehen ja omaavat hinen kanssaan yhteiset arvot.

Miestutkija Elisabeth Badinterin (1993, 16; 47; 104-107) mukaan mieheksi ei synnyti vaan
tullaan vasta monien kamppailujen, erottautumisen ja liittymisen kautta. Mieheys siis hankitaan
usein kipedssikin prosessissa. Mieheksi tuleminen on tahdonalaista toimintaa, joka ei nykyajan
episelvissd ja erityisesti mieheyden osalta pirstoutuneessa todellisuudessa ole helppoa.

Yleispitevdd micheyttd ei ole olemassakaan, vaan se vaihtelee eri maissa, kulttuureissa,
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yhteiskunta- ja ikdluokissa. Samaa mieheyden rakentamista on tarkastellut myds Mikko
Lehtonen (1995, 14-17), joka korostaa micheyden kulttuurista tuottamista ja sitd ettd mitd4in

mieheyden malleja ei ole ennalta olemassa, vaan ne on aina tuotettu todellisuudessa.

Tiepalvelu on yksi mahdollisuus oman miehisen identiteetin tavoitteluun tai rakentamiseen,
mutta onko se hyvin toimiva yhteis6? Toimivalla yhteisolld tarkoitan yhteisllisyyden varaan
rakentuvaa yhteenliittymdd, jonka olemassaolo ja kehittyminen perustuu aktiivisten
osallistujien henkilokohtaiseen panokseen. Tiepalvelulla on hyvidt edellytykset, silld
tiepalvelumiehid voi pitdd taustojensa ja arvostustensa perusteella varsin yhtendisend joukkona,
jolla on varsin selked yhteinen padmaidrd: tielldliikkujien auttaminen. Kentdlld toimivien
tiepalvelumiesten vélilld ei ole rajuja hierarkioita ja kaikkia yhdistdd k&ytdnnonldheinen

tekeminen.

Victor Seidlerin (1992, 15-22) mukaan miesten viliset suhteet syntyvét asioiden tekemistd
varten. Kédytannonldheiset aktiviteetit halutaan jakaa muiden miesten kanssa ja niiden kautta
peilata omaa toimintaa ja omaa mieheyttd. Samalla yhteyden tavoittelulla rakennetaan my®os
omaa turvallisuutta. Tiepalvelun ajatteleminen oman turvallisuuden tavoitteluna on vaikeaa,
silld tiepalvelumichet vaikuttavat niin tasapainoisilta ihmisind. Toisaalta aineistoni mukaan me
-hengen merkitystd ja toiminnan palkitsevuutta korostettiin osallistumisen syind. Se osaltaan
vahvistaa ajatusta auttamisen kahdenlaisesta merkityksestd: auttamista ja ldhiyhteisollisen

turvan hakemista muita, mutta my®ds itse varten.

Tiepalvelumiesten mielestd heiddn yhteis66nsd kuuluvat ovat samanhenkisid. Miesten mielestid
tiepalvelun kautta tulee paljon jaettavaa ja voi kokea henkistd yhteyttd muiden miesten kanssa,
jotka ovat kokeneet vastaavia tilanteita. Tiepalvelumiesten mielestd ei voi kuvitellakaan yksin
harrastavaa tiepalvelumiesti, silld auttamistapahtumassa tarvitaan ainakin tuttuja varaosamyyjid
ja muiden tiepalvelumiesten neuvoja. Tiepalvelu on siis intressiyhteisyyden ja sitd kautta
syntyvidn perinteisen ystdvyyden lisiksi mySs yhteistyGtd ja avunantoa. Osaan
tiepalvelumiehistd pidetddn enemmin yhteyttd myds harrastuksen ulkopuolella. Perheet ovat
keskenddn ystdvid ja monet tiepalvelumiehet ovat rakentaneet jopa omakotitaloja yhdessa.
Tiepalvelua voi aineistoni valossa, tosin ehkd hieman kérjistetysti ajatellen, pitdd my6s oman

avun ryhmina esimerkiksi ty6ttémien yhdistyksen tapaan.
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Tapaamani tiepalvelumiehet puhuivat mielellddn pehmeistd arvoista. Heiddn mielestddn
tiepalvelussa ovat pehmeit arvot hyvilld tavalla esilld. Pohdin jatkuvasti mitd he oikeastaan
tarkoittavat pehmeilld arvoilla? Esiin nostettiin usein auttamistilanteessa onnistuminen,
ystdvyyssuhteet ja ldhimmadisten auttaminen. Tulkintani mukaan tiepalvelu on vaihtoehtoista
micheyttd. Tiepalvelumiehet viestittavit auttamisen ja vilittdmisen arvomaailmaa, jota ei liitetd

perinteiseen micheyteen.

Tiepalvelumiesten mielestd avustusten médrilld tai muilla asioilla kilpaileminen ei sovi
tiepalvelun ajatukseen. Joskus harvoin siti on esiintynyt, samoin omien viirien tapojen
kayttdmistd ja védrdlld tavalla Autoliiton nimissd esiintymistd. Varsinaista hierarkiaa
tiepalvelussa ei ole, tehtéviinsd nimitetyt henkilét ovat samalla tavalla tiepalvelumiehid kuin
muutkin. Heidédn tehtdvidndin on toimia linkkind keskustoimiston ja piirin valilla.

Tiepalveluasiamiehid pidetdén tarpeellisina, jotta toiminta pysyisi sille tarkoitussa muodossa.

Tiepalvelu on erdédnlaista eldméntapaty6td. Samalla sithen liittyy ajatus auton mukanaan
tuomasta vapaudesta. Taksiautoilijoita tutkinut Toiskallio (1996, 20-21; 34-36) puhuu samasta
asiasta. Hinen mukaansa taksissa yhdistyy kaksi autoilun sisdltimdd vapauden lajia,
positiivinen ja negatiivinen vapaus. Positiivisen vapauden mielessd auton avulla kuljettaja
pystyy toteuttamaan itsedéin. Taksiautoilussa timé vapaus ei ole niin keskeistd kuin muussa
autoilussa. Negatiivinen vapaus niyttdytyy paljon merkittivimpéni: autolla pddsee pois, irti
lihasvoiman kahleista. Autoon sisdltyy linsimaisen ajattelun myonteinen perusvire.
Taksiautoilijoiden suhde autoihin vaihtelee fanaattisuudesta vélinpitimittomyyteen. Myos
vapaus pysyy epdmédrdisend ja monitahoisena. Tyon kautta on mahdollista saavuttaa monia

vapauden piirteitd ja juuri se on kiehtovaa.

Taksiautoilijat, kuten tiepalvelumiehetkin korostavat sitd kuinka tyd ei ole sidottu kelloon.
Toisaalta kumpikin tyé on sidoksissa kelloon, takseilla ajankdytt6 on sidoksissa palkkaan ja
tiepalvelumiehilld atka on tarkasti jaettavissa olevaa vapaa-aikaa. Sulkusen (1994, 13-14)
mukaan tyd, koulutus, perhe ja vapaa-aika erottuvat toisistaan ihmisten eldméssd jo senkin
takia, ettd niitd harjoitetaan eri paikoissa ja eri aikoina. Ajank#yttd ja eri paikat luovat erilaisia

merkityksid ihmisten eldmaén.

Taksityd kuten tiepalvelukin muokkaa vuorokausirytmii, sosiaalisia suhteita ja koko

eldméntapaa. Taksity marginalisoi tekijdinsi sosiaalisesti. Eldméanrytmiin kuitenkin alistutaan
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vilttimittdmind pahana tai siitd ei ainakaan paljoa valiteta. Toiskallio on kysynyt ajank&ytosti
myo6s kuljettajien vaimoilta saaden vastauksiksi useimmiten, ettd itsehin valitsin mieheni.
Eldmintapatydluonne on taksikuljettajien ja —yrittdjien mielestd ainoa tapa menestykseen.
Siihen perustuu osa kiehtovuudesta, taksiyrittdjat ovat itse vastuussa valinnoistaan ja
menestymisestiin. Samoin he ovat vapaita tydpaikan yhteis6llisestd ajasta, kuten kiertdvistd
lomalistoista.  Koko eldmdd ajatellen eldmintapatySluonne on kuitenkin vakava este

vapaudelle. (Toiskallio 1996, 23-24; 26-27; 34-35.)

Taksity6n ja tiepalvelun vertailu on vaikeaa, silld taksityé on kuitenkin ammattity6td josta
maksetaan palkka. Palkan ja elannon saamiseksi taksityd on monelle eliméntavan lisdksi
pakkoratkaisu. Tiepalvelun elimintapaluonteisuutta korostaa sen tdydellinen vapaachtoisuus.
Yhdistivid tekij6itd on kuitenkin monia, silld my6s tiepalvelu marginalisoi tekijddnsd. Parhaat
loma-ajat ja perheen yhteiset viikonloput kuluvat tiepalvelun parissa, myds normaali autoilu
kuten sukulaisvierailut jddvit auton kiyttotarkoitusta tarkastellen vidhemmille kuin niin
sanotussa tavallisessa perheessd. Tiepalvelumies kidyttdd perheensd autoa paljon

tiepalveluajoon ja juhlapyhien partiointiin ja se on myds varustettu sen mukaan.

Tiepalvelumies ei siis ole aivan normaali auton k#yttdjd eikd mydskéin normaali vapaa-ajan
kéyttdjd. Siitd huolimatta hin ei koe menettdvinsd mitddn, pdinvastoin saa mielestddn paljon
enemmin kuin muut ymmiértdvitkddn, Tiepalvelumies nauttii oman tiensd kulkemisesta
yhdessd saman valinnan tehneiden toveriensa kanssa. He ovat vapaita, toteuttavat rohkeasti

itseddn ja ovat vastuussa omista valinnoistaan aivan kuten taksiautoilijatkin.

Monet esimerkit ovat osoittaneet ettd kdytdnnonldheinen tyd sopii miehelle. Juha Siltala (1994,
78-82) poimii esimerkkejd miesten eldmikerroista lapsuusvuosilta. Pojille térkeind ndyttdytyvét
isdkokemukset, joissa isd on ollut ldsnd ja poika on teoillaan ansainnut ihailua. Pojan ottaminen
mukaan metsdtoihin tai muihin térkeisiin kdytdnnon téihin oli osoitus pddsemisestd miesten
mittoihin. Samaa tekemisen Kkautta saatavaa arvonantoa osoittavat vanhat kansanviisaudet,
kuten esimerkiksi “kdy jo michestd riithelld”. Kdytanndllinen tekeminen on kasvattavaa, se

tarjoaa vahvistusta itsetunnolle ja tarjoaa mahdollisuuden kykyjen kehittymiselle.

Kiytannonliheiset, voimaa ja teknisyyttd vaativat tehtdvit ovat luonnostaan jdéneet miehelle.
Vieldkin moni tiepalvelumiehistidkin arvelee juuri fyysisen tyon luonteen saavan naiset

pysymiin poissa tiepalvelusta ja muista perinteisistd miesten harrastuksista.
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" Myytti siitd ettd mies ja auto kuuluu yhteen... Ei tarvis olla néin. Tietysti vaikeet
sddolot ja lahteminen kuuluu ikdinkuin luonnostaan miehille, mutta toisaalta harjan
varteen el haluta ja siksi siitd tehdidn tekosyy. Kylld autettava saisi erilaisen kuvan jos
olisi nainen auttajana - on erilaiset ajatukset - kahtiajakoa ei saa olla. Tiepalvelu voi olla
koko perheen harrastus, lomamatkoilla vaan kyltti katolle. " (Juhani)

" Ehki se karsii naisia tdstd hommasta ettd tdd on suht fyysistd. Fyysiset puitteet tulee
peliin mukaan, moni nainen miettii ettd tddhin on hirveen raskasta. " (Kaide)

Tiepalvelumiehet korostavat autoilun merkitystd omassa eldméssddn. Loyddn autoista ja
autoilusta ainakin kaksi puolta, jotka tulevat tiepalvelumiesten puheessa korostuneesti esiin.
Ensiksi autoissa ja autoilussa on jotain ihailtavaa, jota ei ole aina edes helppoa selittdd ja

toiseksi auto on vilttdmaiton ja kdytdnnonlaheinen apuviline, jota ilman ei tulisi toimeen.

Siltala (1994, 83) ndkee muistelmien pohjalta isdn merkityksen tiend ulkomaailmaan ja omien
rajojen koetteluun. Juuri samalla tavoin autojen parissa hankitut taidot ovat avanneet
tiepalvelumiesten maailmaa. Autosta on muodostunut heille kulkuviline, harrastus ja

sosiaalisen sekd teknisen pystyvyyden osoittamisen viline.

Tiepalvelumiehet ovat jo sosioekonomisen asemansa puolesta hyvin yhtendinen joukko. Heidén
palkkatyonsd on kohtalaisen sddnnollistd tyGajoiltaan, pddosin arkena ja péivisin. MySs nimi
taustatekijdt ovat osaltaan vaikuttamassa yhteistllisyyden tunteeseen. He jakavat samat asiat

muiden miesten kanssa.

" Ehkd se on se miehen poikamaisuus ldpi eldminkaaren, miehid kiinnostaa tekninen
ndpradminen enemmén kuin tytt6ji. Ja tytothin on pohjimmiltaan semmoisia hoivareita,
toki poikkeuksia 16ytyy mut yleisesti ottaen. Pojat on poikia oli ne sit kaheksantoista
vuotiaita tai kuuskymppisid, tekniikan kanssa népratessd. " (Kaide)

Vaikka tiepalvelussa on paljon hoivan elementtejd, tiepalvelumiehet eivit ole palkkatyckseen
hoivatehtédvissd. Toki palvelualojen miehid 16ytyy, mutta hekin ovat varaosamyyjid tai muita
teknisen alan osaajia. Aineistoni valossa onkin juuri niin, etti miehisen palkkatyon
vastapainoksi juuri tiepalvelusta 16ytyvd hoivan ja auttamisen ulottuvuus ja halu toteutta
toisenlaista mieheyttd, on se joka saa mukaan toimintaan. Tiepalvelu on vaihtelua palkkatyGssi
toteutettavalla micheydelle. Toisaalta tiepalvelu on ennestddn tutun koneiden maailman myotd

turvallinen paikka kokeilla uudenlaista mieheytti.
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" Miehissd on poikamaisuutta... kylld jututkin on harrastuksen parista. Mut kylld
naisetkin vol puhua niitd, jos harrastaa. No... sanotaan ndin et poikien kanssa kun
heitetddn et 1dppadi, et vou mikd misu meni tuolla, niin tottakai se on tosi miehekisti
mut sen nyt sitten joku nainen hyviksyy tai sitten ei. " (Kaide)

Vaikka tiepalvelu on selvdd eldméntapaluonteista hoivatyotd, tiepalvelun maailmasta
tarinoineen ja tapoineen syntyy miesten my&td hyvinkin miehinen. Johtuuko tidstd myos se ettd
naisia on tiepalvelussa vihemmién? Ehké tiepalveluun mukaan tuleminen on helppoa vain

sellaisille naisille, jotka suhtautuvat autoiluun ja koko autoilukulttuuriin samoin kuin miehet.

Tiepalvelumiehet kokevat monenlaisia auttamistilanteita. Auttamistehtéivit vaihtelevat, mutta
my6s autettavien suhtautumisessa ja kdyttdytymisessd on eroja. Osa eroista suhtautumisessa

johtuu selvisti autettavan sukupuolesta. My6s auttajan sukupuolen merkitysté pohditaan.

" Naisasiakkaat ovat halukkaampia ottamaan vastaan saamaansa palvelua ja ovat sitd
herkempid pyytiméan. Michinen jadrdpdisyys on jatkilld monesti se, ettd ruvetaan
neuvomaan ja pidetddn niistd omista neuvoista kiinni. Mullekin on moni asiakas
sanonut, ettd mulla on se ja se vika tdssi autossa ettd tuu ja laita se vika kuntoon. Tuun
paikalla ja katon ettd eihidn sulla sitd vikaa oo, niin vastataan et kylld se on siind. Kun
nainen taas on, et ai eiks hin huomannutkaan - huomattavasti pechmeempi. " (Kaide)

" Varsinkin silloin tuntee itsensé kilpailijaksi, kun télld miespuolisella asiakkaalla on
rouvansa matkassa ja tiepalvelumies tulee ja tavallaan ndpdyttdd sitd miestd kynsille
siind.. ja nainen varsinkin jos heittid yhtdan hymyai télle tiepalvelumiehelle, niin se on
kiistatilanne vilittémésti. Mies nolostuu naisensa edessd ettd perhana minid en nyt
mahtanutkaan tille jutulle mitdén. " (Kaide)

Miehiselli alalla miehet eivit aina osaa ottaa apua vastaan, mutta toki 16ytyy poikkeuksiakin.

" On paljon miehidkin jotka on tosi kiitollisia siitd sitten ja sanovat ettd on se hyvé kun
on tollasia kavereita laittamaan. My6ntdvit sen oman tyhmyytensd. Hévidvd yks tal
kaks prosenttia miehisti tai ylipditdin kaikista autoilijoista tietdd ees mistd moottoriin
lisdtddn 6ljya. " (Kaide)
Auttajan ja autettavan sukupuolen merkitystd voidaan tiepalvelumiesten mielestd pohtia
paljonkin. Ajatuksissa nikyy monella tavalla muutoshalukkuus. Kaiken et tarvitsisi olla samoin
kuin nyt on.

" En tiedd onko (auttaminen) kaikille helppoa miehend, mutta minulle timé on
tunnety6td ja... ihmisten kisittelyd en pidd vaikeana. " (Juhani)
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" Tunne-eldmi on miehill ratkaisevasti muuttunut. " (Juhani)

" Michet ja naiset ei erotu minun mielestd milld4n tavalla. Et jos naisella on ne tiedot ja
kyvyt hoitaa sitd tiepalveluhommaakin esimerkiksi tai miehelld sitd ~ niin  sanottua
naisten hommaa niin ei sil oo minkédian n#k6std merkitystd kumpi sitd hommaa hoitaa,
mies val nainen. Siind mielessi mind oon tdysin tasapuolinen ettd tervetuloa naiset
joukkoon. Se on tyypistd kiinni. Ehkd se on naisten puoleltaki vaikuttanu ettd el oo
semmosta kiinnostusta tiepalveluhommaan kun miehilld mutta mulla el oo mitiin
merkitystd silld kumpi on se auttaja. " (Jari)

" Tottakai se ois tidrkeetd. Saatais vihin uusia ndkdkantoja ithmisten mieleen. No nédd
vanhemmat kohta elidkkeelle jddvit on tietysti hirveen tiukkoja siitd, et eithdn me naisia
tinne oteta. Se on minun mielestd asennekysymys. Niitten tdytyy oppia suhtautumaan
ettd nainenkin voi yhtélailla hoitaa sen homman. Monesti nainen on néppérdmpi
késistiddn kuin mies jossain ahtaissa paikoissa, se on kylmi totuus. " (Kaide)

Tiepalvelumiesten itsensd mielestd auttajan henkilkohtaiset ominaisuudet ratkaisevat
enemmin kuin sukupuoli. He itse eivit edes koe tiepalvelua niin selvind sukupuolten
vertailuna. He eivit ik#didn kuin kiinnitd mitdsn erikoista huomiota koko tutkimusongelmaani.
Heille tiepalvelun luokitteleminen auttamistySksi ei ole mikdén ongelma. Se el millédén tavalla
uhkaa heidin mieheyttddn, piinvastoin toimiminen vapaachtoisessa eldméntavaksi luettavassa
auttamisty6ssi on heidin eldméissddn yksi kiinnostava vaihtoehto muiden joukossa. Tiepalvelu
on asiana niin innostava ja tidrked kaikille, ettd he haluavat kaikki mahdolliset sopivat ja

kiinnostuneet sukupuolesta riippumatta mukaan yhteiseen asiaan.

9. JOHTOPAATOKSET

Tdmd tyoni on ensimmdiinen suomalainen tieteellinen tutkimus tiepalvelumiehistd ja
tiepalveluun osallistumisesta. On mielenkiintoista, ettd aihetta ei ole aiemmin tutkittu miltdn
osin. Tiepalvelulla on pitkéd kansainvilinen historia ja Suomessakin nykymuotoista tiepalvelua
on ollut ldhes viisikymmentd vuotta. Tiepalvelu on hyvin n#kyvdd erityisesti juhlapyhien
partiointina ja se on ympéri vuoden viredsti toimiva vapaaehtoistyén muoto, jonka rahallinen

arvo valtakunnallisesti liikkkuu vuosittain miljoonatasolla.

Tyossédni en ole keskittynyt tiepalvelun puitteisiin tai pelkdstdén sen toiminta-ajatukseen, vaan
olen kisitellyt tiepalvelumiesten kokemuksia ja ajatuksia. Tarkoituksenani oli tarkastella

tiepalvelua yhteiskunnallisena ilmiéni. Mikéd tiepalvelusta sitten tekee niin tdrkedn tai



84

kiinnostavan? Miksi yhteisGjen arkitieto ylipddnsi on tutkimisen arvoista? Jokinen, Suoninen ja
Wahlstrém (2000, 21) ovat sitd mieltd, ettd eldmén merkitykset tuotetaan arkisten toimintojen
kautta. Sen vuoksi ihmistutkimuksen on hyvi olla etnografista, mielenkiinnon tulee olla siind

mitd ihmiset tekevit ja miten sosiaalinen jérjestys rakentuu ihmisten tekemisen kautta.

Tiepalvelun kohdalla piddn arkitictoa erityisesti sosiaalipoliittisesti tdrkednd. Tiepalveluun
siséltyy paljon tietoa kolmannen sektorin toiminnasta, vapaachtoistydstd, miehend olemisesta
nykypdivdn yhteiskunnassa ja uudenlaisesta ldhiyhteis6llisyydestd. Tutkijana minulle on
henkilokohtaisesti ollut tdrkedd saada tiepalvelumiesten &&ni kuuluville, mahdollisimman
aidosti, mutta samalla saattaa se keskustelemaan yhdessd nykypéivén ilmididen ja teorioiden
kanssa. Muuten kuin tutkimalla tiepalvelun arkitietoa ei voida saada nikyville, etkd my&skdén

pystytd osoittamaan sen merkityksellisyytta.

Varsin pienen kvalitatiivisen aineiston ollessa kyseessd, tulee viistiméttd mieleen tulosten
luotettavuus ja yleistettdvyys. Vaikka saisimmekin tiepalvelusta totuudenmukaiselta
kuulostavaa arkitietoa, kuinka sitd voidaan soveltaa kaytanndssd? Témi onkin mielenkiintoinen
kysymys. Témén tutkimuksen tarkoitus ei ole suinkaan esittdd mitdén yleispdtevidd, joka olisi
totta niin tiepalvelun kuin naisasialiikkeen kohdalla. Se ei kuitenkaan tarkoita, ettei tuloksia

tarvita tai ettei niitd voida soveltaa mihinkéin.

Mielesténi tdmé tutkimus on ollut tarpeen jo pelkéstddn tiepalvelun saaman huomion vuoksi. Se
on monella tavalla arvioituna merkittivd vapaaehtoistyén muoto. Tiepalvelu on ollut
tutkimuksen kannalta erinomainen kohde, silli se on tarjonnut monipuolisia esimerkkejd.
Elimissd kaiken toiminnan pdidm#irid ja ilmentymid on joskus syytd pysdhtyd joskus
miettimédén. Vaikka ei haluaisikaan perehtys kovin syvillisesti juuri tiepalvelun maailmaan, sen
mahdollisuuksiin ja ongelmiin, ilmién tuntemisesta voi hyvinkin olla hydtyd muussa
vapaachtoistyOssd ja miestutkimuksessa. Kyse on ihmistutkimuksesta ja mielestéini jo muutama
esimerkki eldvistd eldmaéstd voi avata uusia ndkokulmia.

Tutkimukseni tdrkeimpand tuloksena voidaan esittdd, ettd tiepalvelu on tiivis auttamisyhteiso,
jossa tehdidin elaméntapatyotd. Kédytin eldmintapatyon termid, silld tiepalvelussa korostuu
yhteis6llinen eldméntapa ja sen lisdksi yhdessd olemiseen ja tekemiseen sisdltyy selvisti tyon
Iuonne. Tiepalvelun nimissid tehtdvd tyé ei ole palkkatyotd, vaan vapaaehtoista, mutta sitd
tehdddn usein vdhintddn yhtd antaumuksellisesti kuin oikeaa palkkaty6td. Kyseessd ei siis ole

endd sanan varsinaisessa merkityksessd vapaaehtoistyd, jota tehddin muun ohessa.
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Tiepalveluun vapaachtoisty6ni sitoudutaan vahvasti ja se koetaan itselle ja koko ympéaréiville
maailmalle tdrkedksi toiminnaksi. Tiepalvelu tdyttdd osallistujansa eldmin ja ohjaa hinen
jokapdiviistd eldmidnsd, ihmissuhteita, perhe-eldmii, ajankdyttéd — ja jopa auton valintaa.
Juuri siksi tiepalvelu on eldmintapatyts, se ei ole vain eldméntapa tai eldménkatsomus tai

tyotd autojen parissa, vaan kaikkea titd yhdessi.

Palkkatyon reunamille on syntynyt kolmanneksi sektoriksi kutsuttu vapaaehtoistydn alue.
Entisi4 palkkatyon tehtdvid hoidetaan uusin jérjestelyin osittain tai kokonaan vapaaehtoisesti tai
uudelta rahoituspohjalta — monessa tapauksessa projektiluonteisesti. Tiepalvelu on esimerkki
luonnollisesta kolmannen sektorin toiminnasta. Se on syntynyt jo kauan ennen kuin koko
kolmas sektori -kisitettd oli edes keksitty. Tiepalvelu tarjoaa merkityksellisyytta elamén,
mahdollisuutta olla avuksi ja hyddyksi, tulla autetuksi, saada kiitosta ja kokea ldheisyyttd

samalla tavoin ajattelevien ihmisten kanssa.

Tama tutkimus tuo tietoa siitd, mité tiepalvelumiehet itse ajattelevat tiepalvelusta ja itsestddn.
Toki olen tutkijana peilannut omia havaintojani ja ajatuksiani tiepalvelumiesten kertomaa
vasten. Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia, mitd tiepalvelu on lidheisten ja ulkopuolisten
silmin? Mitd mieltd esimerkiksi tiepalvelumiesten vaimo on tiepalvelusta? Arvostavatko lapset
todella tiepalvelumiehend toimivaa isddnsd, entd perheen yhteisid “lomamatkoja”
tiepalvelupdiville? Tuleeko perheen auton kiytostd tai yhteisen ajan kdytostd usein riitoja?
Jatkotutkimuksen aihe voisi olla myds autettavien ihmisten tutkiminen. Miltd tuntuu tulla

pelastetuksi tien p#iltd? Miten autettavat kuvaavat tiepalvelumiehid?

Ennen kaikkea piddn tirkednd, ettd aihepiiristd tuotetaan lisdd tietoa. Esittdméni
jatkotutkimusaiheet ovat esimerkkejd kiinnostavista kysymyksistd, mutta péddasia on tiedon
lisddminen. Niin voitaisiin syventdd nyt saavutettuja tuloksia. Minulla on ollut tutkimuksessa
mukana miestutkimuksellinen ote, mutta olen sitd mielti ettd tiepalvelua voisi ja ehdottomasti
pitédisikin tutkia omaa tutkimustani enemmin miehen nikokulmasta ja mieheyteen kuuluvien

erityiskysymysten nikékulmasta.

On mielenkiintoista seurata miten lahiyhteiséllisyys ja vilittiminen ilmenee tulevaisuudessa.
En usko ettd se koskaan katoaa mihinkddn, se vain etsii uusia ilmenemismuotoja. Koen
keskustelun kolmannesta sektorista ja sen kehittimisen tirkeiksi, silld sielld piilee voimavaroja,

jotka tulee ottaa kdyttéon. Samalla kolmanteen sektoriin kitkeytyy kiinnostava ihmiseldmén
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kirjo ja hyvin arvostettava, kanssaihmisistd vilittimiseen perustuva eldméntapa. Kaikista
kolmannen sektorin hyvistd saavutuksista huolimatta on kuitenkin tirkedd jatkossakin
tarkastella asioita kriittisestd yhteiskuntatieteellisestd ammattityon ndkokulmasta. Milld

ehdoilla ja miten paljon voidaan jatkossa tuottaa hyvinvointia vapaachtoisesti, ilman palkkaa?
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TIEPALVELUSOPIMUS

1. Sopijapuolet

1. Autoliitto ry, Helsinki (jdljempéana Autoliitto),

2.ja , jonka henkild-
ym. tiedot on kirjattu kdantdpuolelle (jaljiempana tiepal-
velumies)

. Autoliiton tiepalvelu

2.1. Autoliitto tarjoaa jasenilleen seka AIT/FIA:n jasen-
jarjestéjen jasenille ja muille maantielld pulaan joutuneil-
le tiepalvelua kulloinkin voimassa olevan tiepalvelu-
toimintaa koskevan toimintaochjeen mukaisesti.

2.2. Tiepalvelutoimintaa markkinoidaan Autoliiton tie-
palvelutoimintana sen julkaisuissa, esitteissd ym.
tiedotteissa Autoliiton parhaaksi katsomalla tavalla.

2.3. Tiepalvelumies osallistuu t&han palvelutoiminiaan
vapaaehtoisena ja palkattomana harrastustydntekijana
Autoliiton hallituksen ja sen alaisen toimintaorganisaation
johdon ja valvonnan alaisena tAman sopimuksen mukai-
sesti.

3. Tiepalvelumiehen oikeudet ja velvollisuudet

3.1. Tiepalvelumies sitoutuu tiepalvelua koskevan, Auto-
liiton hallituksen kulloinkin vahvistaman toimintachjeen
mukaisesti antamaan tiepalveluapua maantielld pulaan
joutuneille toimiessaan tiepalvelupaivystajana tai partioi-
dessaan tiepalvelukilvin varustetulla ajoneuvolla.

3.2. Tiepalvelumies voi veloittaa apua tarvitsevalta
toimintaohjeen mukaiset korvauksettiepalveluavun aihe-
uttamista kustannuksista.

3.3. Tiepalvelumies on tdméan sopimuksen voimassa ol-
lessa Autoliiton kutsujdsenend vapautettu jassenmaksus-
ta.
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3.4, Tiepalvelumies vastaa Autoliittoon ja apua tarvitse-
vaan autoilijaan ndhden antamansa tiepalveluavun laa-
dusta ja patevyydestd sekd muutoinkin toiminnastaan
tiepalvelumiehend tydntekijan korvausvastuuta koske-
vien sddnndsten mukaisesti. Autoliitto on vastuuvakuut-
tanut tiepalvelumiehen.

3.5. Mikalitiepalvelumiehen henkilo- tai ajoneuvotiedoissa
tapahtuu muutoksia, muutoksista on iimoitettava valittd-
masti Autoliitolle siten, kuin toimintaohjeissa tarkemmin
maarataan.

3.6. Autoliitto voi edellyttad, ettd tiepalvelumiehen hal-
tuun annettavat varusteet on vakuutettava palon, varka-
uden tai muun vahingoittumisen varalle, tai annettava
laitteen huolimattoman kaytén varalta Autoliitolle vas-
taava vakuus.

Autoliiton oikeudet ja velvollisuudet

4.1. Autoliitolla on oikeus jarjestaa tiepalvelutoimintansa
tdman sopimuksen puitteissa parhaaksi ja tarkoituk-
senmukaisimmaksi katsomallaan tavalla. Palvelutoimin-
nassa kdytetddn hyvaksi ja markkinoidaan Autoliiton
tiepalvelumiesten verkostoa.

4.2. Tiepalvelumiesten ammattitaidon ja asiantuntemuk-
senyllapitdmiseksiAutoliitio jarjestad koulutusta ja tiedo-
tusta.

Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

5.1. Tamé& sopimus tulee voimaan heti, kun Autoliiton
tiepalvelutoimikunta on Autoliiton puolelta hyvaksynyt
sopimuksen. Tiepalvelutoimikunta voi valtuuttaa sihtee-
rinsd suorittamaan ennakkohyvaksynnan. Tiepalvelu-
mies voi véliaikaisesti aloittaa toimintansa po. sihteerin
luvalla enneniopullista hyvaksymistd. Kyseessé on enin-
tadan kuusi kuukautta kestava koeaika. Mikali tiepalvelu-
toimikunta ei hakemusta hyvéksy, on toiminta valitt6-
masti lopetettava.

5.2. Sopimus on voimassa toistaiseksi kalenterivuoden
kerrallaan ellei sitd puolin tai toisin vahintd&n kolme
kuukautta ennen kalenterivuoden p&attymisté irtisanota.

5.3. Mikéli Autoliitto yksipuolisesti muuttaa tiepalvelu-
miehen toimintaohjetta tai sen tulkintaa, tiepalvelumies
voi kolmen kuukauden kuluessa uuden toimintachjeen
voimaantulosta irtisanoa sopimuksen paattyméaéan heti.

5.4. Mikali tiepalvelumies on antanut Autoliitolle vaaria
tietoja tai muutoin olennaisesti rikkoo t4td sopimusta tai
tiepalvelumiehen toimintaohjetta, Autoliitolla on oikeus
purkaa sopimus valittétmasti.

5.6. Taman sopimuksen paattyessé tai Autoliiton muu-
toin niin vaatiessa tiepalvelumies on velvollinen palautta-
maan tiepalvelutoimintaa varten saamansa varusteet.

. Muut ehdot

6.1. Tahan sopimukseen liittyy kaéantépuolella oleva tie-
palvelumiehen allekirjoittama hakemus, jolia tiepalvelu-
mies antaa Autoliiton tarvitsemat henkilé- ja ajoneuvo-
tiedot.

6.2. Tama sopimus on laadittu kahtena samansiséltdisené
kappaleena, yksi kummallekin sopijapuolelle.

6.3 Tama sopimus syntyy heti, kun tiepalvelumiehen
allekirjoittama hakemus on Autoliiton tiepalvelutoimikun-
nan puolesta hyvaksytty ja allekirjoitettu.
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Teemahaastattelun runko

Taustatiedot: nimi, ikd, ammatti, perhesuhteet, harrastukset

Osallistuminen vapaaehtoistoimintaan

Miten ja milloin olet aloittanut vapaaehtoistoiminnan?

Miksi olet valinnut tiepalvelun?

Toimitko muussa vastaavassa?

Mitd ajattelet auttamisesta muilla aloilla?

Miten pitdisi auttaa? Ammatillisuuden ja vapaaehtoisuuden vertailu. Hyvit ja
huonot puolet?

Mitd mieltd olet sosiaalityontekijoisti?

Kuka on mielestési oikeutettu apuun? (yleiselld tasolla)

Yhteison sddannot

Mitd mieltd olet tiepalvelusopimuksesta?

Mitkd ovat mielestdsi tirkeimmit tai velvoittavimmat sddnnét jotka ohjaavat
auttamistapahtumaa?

Mitd tiepalvelumies ei saa yksityiseldmédssddn tai tiepalveluyhteisdssd tehdd?
Miten siitd rangaistaan?

Milld tavoin tiepalvelumiehen kuuluu osallistua (varsinaisen tiepalvelun liséksi)
osastonsa / Autoliiton toimintaan?

Yhteisossi vallitsevat piilonormit

Miti ajattelet toimintaan sitoutumisesta? Miksi itse sitoudut?

Paljonko aikaa kaytit tiepalveluun? Viikossa/kuukaudessa?

Mihin muuhun voisit tai haluaisit kiyttdd tuon ajan? Onko se pois esim. perheeltd?
Mitd korvauksia tai etuja saat tilld hetkelld? Kattaako kulut? Laskutatko kaiken
mahdollisen?

Pitdisiko toiminnasta saada taloudellista korvausta? Millaista?

Mitd kuuluminen tiepalveluyhteis66n antaa sinulle? (koko Autoliiton luoma
standardi, osasto ja tutut tp-michet)?

Millaiset suhteet sinulla on muihin tiepalvelumiehiin? Auttamistydssd ja sen
ulkopuolella?

Tuntuuko sinusta ettd yhteisolld on ndkyvien sdédntdjen lisdksi muitakin sdant6ja?
Millaisia tai milld alueilla?

Miki tiepalvelutoimintaan osallistumisessa on parasta?

Mitk4 asiat tiepalvelussa koet huonoina, raskaina tai rajoittavina? Miksi?

Onko yhteisé mielestési tdysin tasavertainen vai onko siind arvojérjestyksii tai
asioita joissa kilpaillaan? Jos niin millaisia?

”Kunnon tiepalvelumies”

Millainen “kunnon tiepalvelumies” on ithmisend? (taustat, luonne, “vakaumus”,
sos.taidot)

Entd mitkd ovat ihannetiepalvelumiehen térkeimmat taidot?

Miten tiepalvelumies jérjestdd ajankdyttonsi? (tyd, perhe, muut harrastukset)



Onko ajankdytdssd ongelmia? Millaisia? Tarkeysjarjestys?

Millainen auto ja varusteet “kunnon tiepalvelumiehelld” tulee olla? Vai onko tdmi
edes tirked kriteeri?

Pitdisikd vaatia kaikki ajokorttiluokat tai muita ns. ammatillisia pitevyyksid?
Voitko kuvitella autotonta tiepalvelumiesti?

Misté ja milld tavoin tiepalvelumiehen tulisi saada palkintonsa?

Millainen olisi todellinen sankariteko?

Mikd edelldmainituista asioista on lopulta tdrkein mittari “kunnon
tiepalvelumiehelle”?

Mitd hyvéid on siiné, ettd tiepalvelu on vapaaehtoisty6ta?

Suhde autoon ja autoiluun

Kuinka kauan olet autoillut?

Oletko mielestési hyvi kuljettaja?

Mitd autoilu merkitsee sinulle?

Jos harrastat jotain muutakin autoiluun liittyvés kuin tiepalvelua, niin miksi?
Automerkkisi? Perheen automerkit?

Millaisia autoja arvostat? Millaisia et?

Mihin kéytit ja tarvitset autoa? (tyo, vapaa-aika, ajeletko huvikseen)

Kumpi perheessi ajaa yhteisilld esim. lomamatkoilla?

Mitd mieltd olet naisautoilijoista?

Oletko itse tai onko perheenjdsen joutunut onnettomuuksiin?

Onko Autoliitto/Tiepalvelu muistanut onnettomuuksien uhreja esim. jdseniddn?
Mill4 tavoin?

Autoilu ja tiepalveluharrastus altistaa onnettomuuksille. Miten suhtaudut riskiin?
Pelk&étkod onnettomuuksia?

Mieheni oleminen

Sopiiko vapaaehtoistyd miehelle?

Millaiseen auttamiseen et osallistuisi?

Millaiset tilanteet tai asiat ovat tiepalvelussa sinulle vaikeita?
Arvostellaanko tai ihmetelldsnk osallistumistasi tiepalveluun koskaan?
Miten miehet eroavat naisista auttamistydssd? Entd Autoliiton jasenini?
Pitdisiké liittoon saada lisdd naisia? Jos niin mihin tehtdviin? Tiepalveluun?
Eroavatko naiset ja miehet asiakkaina toisistaan?

Minkai ikdisen tiepalvelumiehen kanssa asioisit itse mieluiten?

Sopivatko nuoret tai vanhat miehet tiepalveluun? Vahvuudet?



