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Tyo6eldman rakennemuutoksen seurauksena tydttoméksi on jaanyt suuri joukko ihmisig,
joiden osaaminen ei ole en&da vastannut tdmén péivan vaatimuksia. Heidén tyottomyytensa
on pitkittynyt koska heidan osaamistaan vastaavia pysyviad tyopaikkoja ei ole. Samaan
aikaan kansantaloutta uhkaa kilpailukyvyn heikkeneminen, jos ty6eldma ei saa riittavésti
ammattitaitoista tyoévoimaa ja alhaisen ty6hon osallistumisen seurauksena sosiaaliturvan
maksu vaikeutuu. Tyopolitiikan strategian péatavoitteina onkin tydvoiman saatavuuden
varmistaminen ja rakenteellisen tyottdmyyden alentaminen. Toimenpiteend paattymassa
olevalla hallituskaudella toteutettiin julkisen tydvoimapalvelun rakenteellinen uudistus.
Vaikeasti ty6llistyvia varten perustettiin - moniammatillisesti toimivia tyévoiman
palvelukeskuksia. TyOvoiman palvelukeskus Hakeva on toiminut Euroopan
sosiaalirahaston osittain rahoittamana hankkeena Pieksdmaen seudulla vuosina 2000-2006.

Taman tutkielman tarkoitus oli selvittda kuinka hyvin Tydvoiman palvelukeskus Hakevan
asiakkaat ovat sijoittuneet niille aloille, joissa Pieksdméen seudulla eniten arvioidaan
olevan tarvetta tyOvoimasta. Asiakkaiden toimintaa tyomarkkinoilla on tarkasteltu
13 kuukauden ajan Hakevan asiakkuuden paattymisestd. Tutkimusaineistona on vuosina
2000-2004 Hakevassa aloittaneet asiakkaat, joiden asiakkuus on péattynyt vuoden 2005
loppuun mennessé. Otoksen koko on 359 henkil6a.

Hakevan asiakkaista 13 kuukauden seurantajaksolla 68 prosenttia oli enemman kuin kaksi
viikkoa palkkatyossa, 22 prosenttia koulutuksessa. llman ty6td, koulutusta tai
tyollistymistd edistdvad toimintaa oli neljdnnes asiakkaista. Seurantajakson péattyessa
asiakkaista 42 prosenttia oli jossakin aktiivitoimessa, 40 prosenttia tydttomana
tyonhakijana.

Tyovoiman palvelukeskus Hakevan asiakkaat olivat useimmin tydsséd tai koulutuksessa
terveydenhuolto ja sosiaalialalla, joka tyollistad Pieksaméen seudulla hyvin. Lahes kaikKki
Pieksdmdéen seudulla tarkeimmiksi madritellyt tyévoimaa tarvitsevat ammatit nakyvat
asiakkaiden tyo- ja koulutusvalinnoissa. Avoimille tyomarkkinoille sijoittumisessa
tarkeimpand tekijanad oli asiakkaiden aikaisempi Kiinnittyminen tydmarkkinoille. Ennen
asiakkuutta enemmaén tyossé olleet tyollistyivat myos asiakkuuden jalkeen paremmin. 40—
54-vuotiaat ty6llistyivat parhaiten, kun taas yli 55-vuotiaiden sijoittuminen oli heikointa.
Yksi tiedossa ollut terveydellinen rajoite ei estanyt tyohon sijoittumista, mutta vahintééan
kahteen eri luokkaan kuuluvaa diagnoosia alensi tyollistymisen todennakdisyytta puolella.
Heistd kolmasosa oli tydmarkkinoiden ulkopuolella seurantajakson paattyessa. Korkea-
asteen koulutuksen suorittaneet olivat seurantajakson paattyessd kaksi kertaa useammin
tyossa kuin ammattikouluttamattomat. Naiset olivat tydssé miehid todennakdisemmin.

Asiasanat: Alueelliset erot, palvelukeskukset, tyottdmyys, tyévoimapolitiikka
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1 JOHDANTO

TyoOeldmassa tapahtunut rakennemuutos on muuttanut tydvoimalta edellytettavia
kompetenssivaatimuksia. Teknologian kehittyminen ja tietotyon lisdantyminen, seké
ennakoitavissa oleva véeston ikd&dntyminen kéynnisti 1980-luvulla keskustelun tyévoiman
saatavuudesta. Toisaalta rakennemuutoksen pelattiin vaikuttavan myos tyon vahenemiseen.
Seuraavan vuosikymmenen alkuun sijoittunen laman jalkeinen talouskasvu tydeldman
muutosten ohella on kiihdyttanyt tatd keskustelua seka tyGnantajien ettd yhteiskunnan

paéattajien taholta. Tydvoiman riittaméattomyys ndhdaén kansantaloudellisena uhkana.

Samaan aikaan kun tyomarkkinoilla puhutaan tyévoiman saatavuusongelmista, Suomen
tydvoimatoimistoissa on yli 250 000 tyotonta tyonhakijaa (Tydpoliittinen aikakauskirja
3/2006, taulukko 13). Heistd suurella osalla on ollut vaikeuksia paésta tyohon avoimille
tyomarkkinoille. Ty6ttomyyden katkaisevat usein vain tyollistymista edistavét toimet;
tydvoimakoulutus, tyoharjoittelu tai tyollistamistuella tuettu tyd. Tyottomyys on
luonteeltaan rakenteellista kun vapaana oleviin tydpaikkoihin edellytetddn muuta osaamista
kuin mita tyottomilla on. Vaikka tydministerion tilastojen mukaan tyéttémyys on alentunut
vuosituhannen alun 15 prosentista alle yhdeksaan prosenttiin, rakenteellisen tydttémyyden
osuus tyottomyydestda on edelleen suuri. Rakenteellisen ty6ttdmyyden vuoksi
tyomarkkinoiden toiminta on vaikeutunut. Tastd syystd valtiovarainministerié arvioi
talouden ylikuumenemisen uhkaavan, jos tydttomyysaste alenee vield prosentin verran
(Talouspolitiikan strategia -raportti 2006, 14-16). Rakenteellisen tyottémyyden pelétaan
heikentdvan myos talouskasvua. Toisaalta yhteiskunnallisessa keskustelussa esitetaan,
etteivat heikossa tydmarkkina-asemassa olevat ole padsseet hyotymaan pitkaan jatkuneesta
talouskasvusta. Heiddn tyopanokselleen ei ole ollut kayttéd ilman yhteiskunnallisia

tukitoimenpiteita.

Suomen julkilausuttuna tavoitteena on tyo6llisyyden vahvistaminen. Laajemmalla ty6hon
osallistuvuudella pyritddn turvaamaan Kilpailukykya sekd hyvinvointiyhteiskuntaan
kuuluvat palvelut ja rahoitus myos tulevina vuosina. Matti Vanhasen hallitusohjelman
(2003) tavoitteena on ollut tyollisyysasteen nostaminen 75 prosenttiin seuraavan
vuosikymmenen vaihteeseen mennessd, kun se hallituskauden alkaessa oli vield 67,5

prosenttia. Tyohon osallistuvuutta pyritddn lisdédmaan nopeuttamalla nuorten ty6hon
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kiinnittymistd ja myohentdamalla elédkkeelle siirtymista. Tyottdmien tyokuntoisuutta on
pyritty vahvistamaan koulutuksella ja muilla tyollistymistd edistavilla toimilla, mutta
tydvoimareservind he ik&éntyvat samaan tahtiin kuin tydssa olevatkin. Tyopolitiikan
strategiassa on Kirjattu tyollisyystavoitteen toteutumisen keinoina mm. tyévoiman
saatavuuden varmistaminen ja rakenteellisen tyottomyyden alentaminen. Tavoitteeseen

uskotaan paastavan kohdentamalla julkisten tydvoimapalvelujen resurssit uudella tavalla.

Tyopolitiikan strategian mukainen julkisen tyovoimapalvelun rakenteellinen uudistus
aloitettiin perustamalla eri puolille Suomea tyévoiman palvelukeskuksia, joiden asiakkaina
on henkiloitd, jotka tarvitsevat tydvoimatoimiston palveluja laajempia palveluja.
Tyovoiman palvelukeskuksissa yhdistyvat kuntien, tydvoimatoimistojen ja Kelan palvelut.
Pieksdméen seudulle ei ole perustettu vakinaista palvelukeskusta, mutta Tydvoiman
palvelukeskus Hakeva on Euroopan sosiaalirahaston osittain rahoittama hanke, joka aloitti
toimintansa jo vuoden 2000 loppupuolella. Hanke toimii tydvoiman palvelukeskuksena
vuoden 2006 loppuun saakka. Hankkeen rahoitushakemuksessa (2000) Kkirjattuna
tavoitteena on luoda kaytantd tyollisyytta edistavien toimenpiteiden toteuttamiseen,
kehittdmiseen ja uusien mallien etsimiseen. Tydmarkkina-alueet ovat rakenteeltaan ja
toiminnaltaan erilaisia. Tyovoiman palvelukeskus Hakeva toimii paikallisilla
tyomarkkinoilla tavoitteenaan tukea tyottémia ulos tyottomyydesta ja edistaa liikkuvuutta
osatyomarkkinoiden valilla.

Pieksdmaen seudun tydpaikoista® on aikaisemmin suuri osa ollut julkisella sektorilla ja
valtion rautateiden merkitys tyollistajané on ollut suuri. Kun julkinen sektori on vahentanyt
tybvoimaansa, seutu tarvitsee uusia tyOpaikkoja yksityiselle sektorille. Haasteena on
sovittaa nyt tyotd vailla olevien osaaminen ja toimintaresurssit uusiin avoimiin
tyémahdollisuuksiin. llman suunnitelmallista yhteisty6té eri toimijoiden kanssa uhkana on
syntya seudulle kahdenlaiset tyémarkkinat, joista kummatkaan ei toimi hyvin. Toisilla
markkinoilla kilpailukyvyn kehittdmistd rajoittaa tydvoiman saatavuus ja toisilla
markkinoilla lyhyissa maardaikaisissa tyosuhteissa tyollistyvien toimintakyky alenee

pitkittyvien tyottomyysjaksojen aikana.

! Sisaministerion aluejaon mukaan Pieksdméen seutuun kuuluvat Pieksdméden kaupunki ja Pieksdnmaan
kunta. Tassé tutkielmassa myds Haukivuoren kunnan alue katsotaan kuuluvan osaksi Pieksdmaen seudun
tyomarkkinoita, koska se kuului Pieksdméen tyévoimatoimiston alueeseen vuoden 2005 loppuun saakka.
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Pyrin tutkielmassani kuvaamaan Pieksdaméen seudun rakenteellista tyottomyytta
tarkastelemalla Tyovoiman palvelukeskus Hakevan palveluiden piirin ohjautuneiden
asiakkaiden taustatietoja, asioineiden henkildiden toimintaa tydmarkkinoilla 13 kuukauden
aikana  asiakkuuden  jalkeen, ja heidan tyomarkkina-asemaansa  kahdessa
poikkileikkaustilanteessa, seka tydvoimatoimiston asiakkaana jatkavien palvelutarvetta.
Asiakasrakennetta selvittdmalla muodostuu kuva siitd asiakasryhméstd, jonka Pieksaméen
tydvoimatoimiston asiakaspalvelussa  on arvioitu hyotyvan tehostetuista
tyonhakupalveluista.  Tutkimustehtdvana on  selvittdd, kuinka  todennakdista
Tyovoimanpalvelukeskus Hakevaan ohjautuvien asiakkaiden on sijoittua niille
tyomarkkinoille, joilla tydvoimasta on Kkysyntdd? Teoriataustan olen muodostanut
tyottomyydestd, tyovoimapolitiikkaan liittyvasta tehokkuusajattelusta sekd tyGvoiman

kysyntaan ja tarjontaan liittyvasta ristiriidasta.

Ty6voiman  saatavuuteen  liittyvat  keskustelut  kiinnostavat minua  osittain
valttamattomyytensd vuoksi, osittain myos keskustelun ristiriitaisuuden vuoksi. Samaan
aikaan kun puhutaan tyévoiman riittdvyydestd, ty6ttdmand on suuri joukko ihmisié, jotka
haluaisivat tehda ty6ta jolla voi ansaita elantonsa. Toisaalta tydvoimatoimiston asiakkaana
on henkil6itd, joiden ensisijainen palvelutarve on muuta kuin tydvoimapalvelut.
Konkreettista tyotd ongelman ratkaisemiseksi tehddadn alueellisessa verkostossa, johon
mya0s tyopaikkani Pieksaméen tyévoimatoimisto kuuluu.



2 KELPAAVATKO TYOTTOMAT TYOMARKKINOILLE?

2.1  Kysynnan ja tarjonnan ristiriita

TyOministerion asettaman projektin Tydvoima 2020 -tyoryhmaé arvioi tyévoiman kKysynnén
ja tarjonnan Kkehitystd keskipitkdlla ja pitkalla aikavélilla. Tydryhmdaraportin
johtopaétoksissa todetaan, ettd taystyollisyys ja korkea tyohon osallistuvuus ovat
valttamattomid ehtoja hyvinvoinnin rahoituksen kannalta. Osaaminen nimetdan
vastaukseksi kilpailukyvyn haasteisiin. Tyovoiman kysynt4 oli vield 2002 vahdisempaa
kuin tydvoiman tarjonta, mutta kun vuosikymmenen loppupuolella tyévoiman maaré
alenee, ratkaisevaksi tehtavaksi nousee kotimaisen tyévoiman tyollistaminen. Sen ohella
tarvittaisiin aktiivista maahanmuuttopolitiikkaa. Tavoitteena on saada tydllisyysaste?
vuosikymmenen lopulla véhintdén 70 prosenttiin ja tyéttdmyysaste® alle viiden prosentin.
Toteutuakseen tyollisyysstrategia tarvitsee talouskasvua. Kasvua voidaan edistda
tyopolitiikan, sosiaalipolitiikan, veropolitiikan ja koulutuspolitiikan keinoin. Tyoéryhma
arvioi ammattirakenteen muutoksen tapahtuvan suurelta osin tyévoimasta poistuman ja sita
kautta uusien tyOpaikka-avausten kautta. Rakennemuutoksessa vahdisen ammattitaidon
edellyttamaét tyopaikat vahenevét, siksi tarvitaan tukea matalan tuottavuuden typaikkojen
synnyttdmiseen. (Osaamisen ja tdystyo6llisyyden Suomi 2003,1-7.) Yhteiskuntapoliittisena
tavoitteena tulisi olla ty6elaman ja osaamisen kehittdminen siten, etta kiinnostus tyéhon ja

tydsséoloon vahvistuu (Tydvoima 2025, 2005, 8).

TyOvoiman tarjonnan mittarina voidaan pitd4d tyovoiman madrad. Tydvoiman maaran
vaihteluun vaikuttavat yhteiskunnassa olevat rakenteet, arvot ja tilannetekijat. Tyévoiman
tarjonta vaihtelee hitaammin kuin tydvoiman kysyntd, ja siihen vaikuttavat
vaestotekijoiden ohella tyévoiman alueellinen ja ammatillinen liikkuvuus, tyoikéisen
vaeston hyvinvointiodotukset ja tyomarkkinakayttaytyminen. Myds vajaatyollistetyt ja
piiloty6ttomat ovat tydvoimareservid, joka voi reagoida tyomarkkinoiden muutoksiin.
(Koistinen 1999, 98 ja 115.)

2 Tyoéllisyysasteella tarkoitetaan tydllisten osuutta tydikaisesta vaestosta.
3 Tysttomyysaste kuvaa ty6ttémien osuutta tydvoimasta.
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Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan Suomessa ty6voiman® maara aleni 1990-
luvulla, mutta 2000-luvun alussa tydvoiman maara on ollut korkeammalla kuin koskaan
aikaisemmin. Vuonna 2005 tyévoiman maéara oli 2,6 milj. henkil6d. Tydvoiman maaran
muutos ei jakaudu tasaisesti koko maahan (kuvio 1). Uusimaa, Varsinais-Suomi,
Pirkanmaa ja Pohjois-Pohjanmaa ovat onnistuneet lisédmaan tydvoimaansa, kun taas
Satakunta, Kaakkois-Suomi, Eteld-Savo ja Lappi ovat kukin maakunta menetténeet
vuosikymmenen aikana tydvoimastansa yli 10 000 henkil6a. (Ty6poliittinen aikakauskirja
3/2006, taulukko 26.). Rakennemuutoksen seurauksena muuttoliike vilkastui, vieden
taantuvilta seuduilta ty0voimaa uutta teknologiaa hyodyntéville kasvaville alueille.
Alueelta toiselle siirtyvat olivat nuorinta ja koulutetuinta vdestéd. (Heinonen ym. 2004,
40-42.) Tyodvoiman madrdn muutos johtuu osaksi védestomaaran muutoksista, osittain

siirtymistéd tyomarkkinoiden ja tydmarkkinoiden ulkopuolen vélilla.

Lappi W 2005
Kainuu

01991
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Etela-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Pohjois-Karjala
Pohjois-Savo
Etel&-Savo
Kaakkois-Suomi
Pirkanmaa

Héame

Satakunta

Varsinais-Suomi

Uusimaa‘ : : :
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
1000 henkiloa
Kuvio 1 Ty6voima tydvoima- ja elinkeinokeskusalueittain 1991 ja 2005

Tilastolahde: Tyopoliittinen aikakauskirja 3/2006, taulukko 26
(Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen mukaan)

* Tydvoimaan kuuluvat kaikki ne, jotka tutkimusviikolla olivat ty6llisia tai tyottdmia ja ovat etsineet tydta
viimeisen neljén viikon aikana ja ovat tyéhon kaytettavissa noin kahden viikon kuluessa.
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TyoOvoimaan kuuluvien 15-64-vuotiaiden osuus ikaryhman véestostd vuonna 1991 oli 75
prosenttia. Osuus laski alimmilleen vuonna 1997, jolloin se oli 72 prosenttia ty0ikéisesta
véestosta®. Vuonna 2005 tydvoimaosuus oli noussut uudestaan yli 74 prosenttiin. Tuolloin
naisten tydvoimaosuus oli yli kolme prosenttiyksikkéd miesten tydvoimaosuutta
alhaisempi. Naisten tydvoimaosuus oli alhaisempi alle 45-vuotiaiden ikdryhmissa (lukuun
ottamatta alle 20-vuotiaita), kun taas sitd vanhemmissa ik&ryhmissa naisten tyévoimaosuus

oli suurempi kuin miesten. (Tyopoliittinen aikakauskirja 3/2006, taulukko 4.)

Suomessa naisten tyohon osallistuvuus ja koulutustaso ovat olleet korkeampia kuin
monissa muissa maissa. Meilld naiset myos tekevat useammin kuin muissa maissa
kokoaikatyotd (Heinonen ym. 2004, 37). Naisilla tydhon osallistuvuus on useammin kuin
miehilla sidoksissa perhetilanteisiin. Miesten osallistuminen perhevapaiden pitoon ndhdaan
kuitenkin tasa-arvokysymyksend, ja sen toteutumiseksi on yhteiskunnan tukea ja
lainsaadantoa lisatty. Tulevaisuuden tyémarkkinoita tulisikin ajatella myds palkattoman
hoivatydn kannalta. Tyon houkuttelevuuteen vaikuttaa se, tarjoaako tdmé hoivatyd myos
taloudellista turvaa tahan péivaan ja sosiaaliturvaa myos tulevaisuuteen. Jos yhteiskunta
ottaa tavoitteekseen julkisten palveluiden véhentdmisen, tulisi kotona tehtdva ty6 rinnastaa
palkkatyohon. Kysymys on uudenlaisesta tydn jaosta, johon ei saisi liittyd menneiden

aikojen turvattomuus.

Tyollinen tyévoima véheni 1990-luvulla yli 400 000:lla, eik& se ole vieldkddn noussut
lamaa edeltévalle tasolle. Tydllisen tydvoiman maara vuonna 2005 oli 2,4 milj. henkil®4,
mika on 106 000 vahemman kuin vuonna 1989. Ty6llisyysaste laski vuonna 1994 jopa alle
60 prosentin, jonka jalkeen se on hitaasti noussut 68 prosenttiin vuonna 2005.
(Tilastokeskus 2006f.) TyOministerion asettaman Tyovoima 2025 -tyéryhman valiarvion

(2005, 8) mukaan tavoitteena oleva 70 prosentin ty6llisyysaste saavutetaan ldhivuosina.

1990-luvun laman aikana ja sen jalkeen Suomessa tydsuhteita koskeva epavarmuus on
lisdantynyt. Tyopaikan menettdmisen jalkeen uuden tyOpaikan I0ytyminen ei ole ollut
ongelmatonta. Laman muistoksi maahan jai pysyvasti korkea tyottomyys. Tyoministerion

tilastojen mukaan korkeimmillaan vuonna 1994 tyévoimatoimistoissa oli ty6ttdémana

® Tilastokeskus sisallyttaa tydikaiseen vaestdon 15-74-vuotiaat. Tassa tutkielmassa tydikaisiksi katsotaan 15—
64-vuotiaat, koska todellisuudessa 65—74-vuotiaiden tyévoimaosuus koko tyévoimasta on alle 1 prosentin.
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tyonhakijana 494 200 henkil6d. Vuosikymmen loppupuolella alkaneen nopean
talouskasvun jalkeen ty6ttdmien méaré oli vuonna 2005 edelleen 275 300 henkil6d. Naista
yli vuoden yhdenjaksoisesti tydttdména oli ollut neljasosa, ja yli kaksi vuotta ty6ttéména
oli ollut viidesosa, keksimaaréisen tyottomyyden keston ollessa 47 viikkoa. (Tyopoliittinen
aikakauskirja 3/2006, taulukot 13 ja 16.) Alkaneista tyottomyysjaksoista 73 prosenttia
paattyi alle kolmen kuukauden ty6ttomyyden jélkeen seurantajaksolla kesakuusta 2005
kesékuuhun 2006 (Salmi 2006). Tilastokeskuksen tilastojen mukaan ty6ttdmien osuus
tydvoimasta on korkeinta Kainuussa, Lapissa ja Pohjois-Karjalassa. Alhaisinta tyottomyys
on Ahvenanmaalla, Uudellamaalla ja Pohjanmaalla. Arvioitaessa alueita ty6ttOmien
osuudella tydvoimasta myds Pieksamden tyévoimatoimiston alueella ja koko Eteld-
Savossa tyottomyys jai 1990-luvun loppupuolella korkeammalle kuin koko maassa

keskimaarin. (Tilastokeskus 2006e; Tyoministerio, Tilannekatsaus.)

Pitkalla aikavélilla tyollisten méaaran arvioidaan kasvavan liike-elaméaéd palvelevan
toiminnan, sosiaali- ja terveydenhuollon, kaupan, ravitsemus- ja majoitustoiminnan seka
kotitalouspalvelujen toimialoilla. Nopeimmin supistuvia toimialoja ovat maatalous,
teollisuus, jarjestétoiminta sekd rahoitus- ja vakuutustoiminta. (Osaamisen ja
taystyollisyyden Suomi 2003, liite 5.) Teollisuudesta on vahentynyt vuoden 2003 jélkeen
40 000 tyopaikkaa. Alenema on ollut odotettua suurempi. Vastaavasti palvelusektorilla
tyopaikkojen kasvu on ollut arvioitua parempi. (Tydvoima 2025, 2005, 8.)

Taloudellisen toiminnan muuttuessa maailmanlaajuiseksi, tydvoiman kysyntd Suomessa on
yhd enemmaén kansainvalisen kilpailun armoilla. Yritysmaailma kayttad yhteis-
kunnassamme vahvinta p&atoksentekovaltaa, kun tuotantojérjestelyilld vaikutetaan
kymmenien, satojen tai tuhansien toimeentulomahdollisuuksiin. Kuinka kauan Suomen
talous kestaa néité tuotannon siirtopaatoksia? Mitka mahdollisuudet poliittisilla paatoksilla
on vaikuttaa tyollisyyteen? Matti Vanhasen hallituksen hallitusohjelman tavoitteisiin on
kuulunut 100 000 uuden tyopaikan luominen hallituskauden aikana. Kun poliittisille
paatoksille jaa vain jalkityd yritysten paatdsten seurauksista, on vaikea ndhdé politiikan

vaikuttavuutta.

Tyo6voimatoimistoissa avoinna olleiden paikkojen téyttymisen perusteella seurataan
rekrytointiongelmia. Seuranta on yksi tapa arvioida tyémarkkinoiden toimivuutta eri
alueilla ja aloilla. TyOvoimatoimistoissa tehtyjen arvioiden perusteella tyopaikkojen
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tayttymista vaikeutti tyonhakijoiden ominaisuudet n. 40 prosentissa vaikeasti tayttyvista
tyopaikoista, mutta lahes yhtd usein syyné oli tydpaikan ominaisuudet. Ty®nhakijoiden
ominaisuuksina pidetdan riittamétonta koulutusta tai tyokokemusta, tehtdvén vaatiman
erityisosaamisen tai monitaitoisuuden puutetta ja muita henkilékohtaisia ominaisuuksia.
Tyon osa-aikaisuus, tilapdisyys, vuoroty0 tai muuten epésopiva tybaika, seka
tyomatka/toimipaikan sijainti ja palkkaus katsotaan tyopaikan ominaisuudeksi, jotka
vaikeuttavat tyopaikan tayttymistd. Kevaallda 2006 tuotetun raportin perusteella
Tyo6nhakijoiden ominaisuuksista tarkeimpana oli tyokokemuksen tai koulutuksen puute.
TyoOpaikkojen ominaisuuksista tdyttymistd vaikeutti useimmin muut kuin aikaisemmin
tyopaikkojen ominaisuuksiksi luetellut syyt. (Hamaldinen 2006.) Tuloksesta herdakin
kysymys, etté jos riittdvan tyokokemuksen puute vaikeutti yli 10 prosenttia tarkasteltavina
olevien tyopaikkojen tayttymistd, miten muuten ty6td hakevat voivat saada tyokokemusta
kuin tulemalla valituiksi tekeméan tyota? Tydvoiman Kysyntd ja tarjonta eivat kohtaa,
mutta vaatiiko ty0elama tekijoiltdédn litkaa? Vai ovatko tyomarkkinat staattiset siind
mielessd, ettd kokeneet tyontekijat eivét siirry vaativampiin tehtdviin ja anna tilaa

vahemman kokemusta edellyttaviin paikkoihin?

Tyovoiman palvelukeskus Hakeva toimii Pieksaméaen tydvoimatoimiston rinnalla hakien
vaikeasti tyOllistyville ratkaisuja, jotka selkiyttdvat heiddan asemaansa tydmarkkinoilla.
Mutta kuinka pitk&aikaistyottomat tai  muuten vaikeasti tyoOllistyneet saavat
mahdollisuuden patevyytensd osoittamiseen? Keskustelussa tyovoiman riittdvyydesta
tulisikin muistaa myo6s tydvoiman laadulliset tekijat. Pieksaméen tydmarkkinoita on

kuvattu tarkemmin luvussa 5.
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2.2 Tybvoiman tarjonta kytkeytyy vaestorakenteeseen

Suomessa véeston madrd on kaksinkertaistunut vuodesta 1900 vuoteen 2005.
Véaestorakenteessa on kuitenkin tapahtunut ikaantymistd aikuisvaeston maaran kasvaessa
koko ajan, kun taas lasten maara on alkanut véhentya 1950-luvulta l&htien. Tyodikaisen
vaeston osuus oli korkeimmillaan 68 prosentissa 1980-luvun puolivalissg, ja vuonna 2005
osuus oli l&hes 67 prosenttia vaestdstd. Yli 65-vuotiaiden osuus véestostd on kasvanut ja
lasten osuus vahentynyt. (Tilastokeskus 2006g.) Vaestdn ikérakenteessa tapahtuneesta
muutoksesta seuraa, ettd tyomarkkinoille tulevien mé&ard on jo alhaisempi kuin sieltd
poistuvien maara. Tyoikaisten méaéran vaheneminen kiihtyy viiden vuoden kuluttua, kun
suuret ikédluokat alkavat tayttdd 65 vuotta. VéestOrakenteen muutosta on Kkuvattu

seuraavassa kaaviossa.
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Kuvio 2 Suomen vaestérakenne ian mukaan vuosina 1917-2005
Tilastolahde: Tilastokeskus, vaestorakenne

1980-luvulla ikédrakenne Pieksaméen tyovoimatoimiston alueella oli lahes samanlainen
kuin koko maassa, mutta nyt talla seudulla vdestd on ik&antyneempaa kuin Suomessa
keskimaarin. Pieksaméen seutu ja Haukivuori osana Eteld-Savoa kuuluvat véeston

menettdjiin. Vaeston vaheneminen muuttoliikkeen seurauksena jatkuu edelleen. Yhden
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sukupolven aikana Pieksdméaen tyOvoimatoimiston alueen véestd on véhentynyt l&hes
3600 henkilolla, joista suurin osa kuuluu tyOikaiseen véestdon. Pieksdmden seudun
alenema on yli 2 800 henkil6a. Myés alle 15-vuotiaiden maéra on véahentynyt, kun taas yli
65-vuotiaiden madra on lisaantynyt. Tyoikéisten osuus Pieksdmaen seudulla on reilusti
alempi kuin koko maassa. Tiedot ikéarakenteesta viiden vuoden valein on esitetty
taulukossa 1. (Tilastokeskus 2006h.)

Taulukko 1. Véestdn ikdrakenne Pieksdméen, Pieksdnmaan ja Haukivuoren
alueella 1980-2005 Lahde: Tilastokeskus, vaestérakenne

Tydikaisten
VUuoSi 0-14-v 15-64-v yli 65 - Yhteensa osuus
1980 5500 17912 3422 26834 66,8
1985 5368 18042 3674 27084 66,6
1990 5429 17315 4106 26850 64,5
1995 4982 16446 4487 25915 63,5
2000 4291 15411 4816 24518 62,9
2005 3648 14462 5148 23258 62,2

Véeston ikaantymisen vuoksi yhteiskunnalliseksi tavoitteeksi on otettu nuorten
mahdollisimman nopea kiinnittyminen tydelaméén ja ikaantyvien pysyminen tydelamassa
aikaisempaa pidempéén. Eurostat -tilastojen mukaan (Employment rate of older workers)
Suomessa 55-64-vuotiaiden tyohon osallistuvuusaste onkin kasvanut lamavuosista léahes
20 prosenttiyksikolld, ollen kuitenkin edelleen vuonna 2005 alhaisempi kuin muissa
Pohjoismaissa.  Yhteiskunnallisilla toimenpiteilld voidaan vaikuttaa myds eri
vaestoryhmien mahdollisuuksiin osallistua tyomarkkinoille, véestdon koulutustasoon,
tydvoiman liikkuvuuteen ja sosiaaliturvaan. Suomen tyomarkkinat ovat muuttuneet
aikaisempaa vastaanottavaisemmaksi  ulkomaiselle  tydvoimalle.  Humanitéérisen

maahanmuuton rinnalle on pyritty vahvistamaan ty0perustaista maahanmuuttoa.

2.3 Tybvoiman saatavuudella vahvistetaan kilpailukykya

Samaan aikaan kun tyéttomyydestd on joidenkin osalta muodostunut pysyvéa, puhutaan
tyomarkkinoilla esiintyvéastd osaavan ty6voiman saatavuusongelmasta. Taloustieteessa
tyovoiman saatavuutta tarkastellaan kilpailukykytekijédnd, sosiologiassa osana tydhon
liittyvén toimintaympériston ja itse tydon muutosta. Tédssa tydssé tydvoiman saatavuutta

pyritdédn katsomaan my06s yhteiskuntapoliittisesta nakokulmasta, tarkastelemalla
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saatavuuden varmistamiseen pyrkivien toimenpiteiden vaikuttavuutta Pieksaméen
tydvoimatoimiston alueella tapaustutkimuksen avulla. Risto Heiskala (2006, 35) liittaa
tydvoiman saatavuuden globalisoitumiseen. Valtioiden mahdollisuudet globaalissa vero- ja
toimipaikkakilpailussa ohjata liiketoimintaa saannoksilla ja verottaa sitd, on heikentynyt.
Kilpailussa selvitdkseen valtiot muodostavat alueillaan toimiville pd&domille tukirakenteita,
kuten varmistamalla koulutetun tydvoiman saatavuudesta. Yhteiskunnallisten toimijoiden

arvioinnin mitaksi on tullut kilpailukyky (Heiskala ym. 2006, 10).

Sekaé yritysten ettd julkisten tydnantajien toiminnan yksi tarkeimmista tuotannontekijoista
on tydvoima. Soveltuvan tyévoiman saatavuudella on vaikutuksensa mahdollisuuteen
tuottaa palveluja tai tavaroita. Ellei tydvoiman tarvetta pystyta tyydyttdméén, oletettavasti
tuotanto jaa ainakin osin toteutumatta ja sita kautta myds julkinen talous on menettajana.
Vaikka nopeimmin tuotannon rajoitteet nékyvat yrityksissa, kyse ei ole pelkéstdan niiden
menestyksesta ja kilpailukyvystd, vaan vaikutukset nédkyvat koko yhteiskunnassa.
TyOministerion Tyodvoima 2025 tydéryhman raportissa (2005, 71) todetaan, ettd
tyollisyysasteen nostaminen on yksi yhteiskuntapolitiikan tarkeimmisté tavoitteista. Mita
enemman tyodpaikkoja on tarjolla, sitd aktiivisemmin tyomarkkinoille hakeudutaan.
Toisaalta tydpaikkoja jaa syntymattd, jos tydvoiman saatavuudessa on ongelmia. Antti
Kasvio (2001, 6) arvioi tydvoiman saatavuuden nousseen tydllisyyspoliittisissa
keskusteluissa tyottomyyttd nakyvammaksi ongelmaksi. Digitaalisen kumouksen myo6té
uuden talouden kasvumahdollisuuksia rajoittavana tekijand on alettu nahda
osaamisresurssien puute. Suunnitelmien toteutumatta jadmisen ohella tyévoimapula nostaa

kustannuksia ja yritysten kilpailukyvyn heikkenemisen riski kasvaa.

Seudullisesti  ajatellen  ty0voiman  saatavuus  vaikuttaa  tyGorganisaatioiden
toimintaedellytysten lisdksi alueen hyvinvointiin. Tydssa olevan tydvoiman maarén
kasvaessa myds julkinen talous saa osansa tuotannosta. Samalla mahdollisuus
monipuolisempiin palveluihin kasvaa. Palvelut voivat olla joko julkisen tai yksityisen
sektorin tarjoamia. Seudulliset strategiat tulisi muodostaa yhdessa eri toimijoiden kanssa,
jotta strategioiden samansuuntaisuus varmistuu. Mika Raunion (2002, 27-31) mukaan
alueellisen Kilpailukilpailukyvyn kehittdmisessa inhimillisten voimavarojen kehittdminen
on jatkuvasti kasvattanut merkitystdan. Kilpailussa menestyékseen kaupunkiseutujen tulisi
Kiinnittdd  huomiota  inhimillisten  voimavarojen  kehittdmiseen ja  muiden

kehittdmisstrategioiden samansuuntaisuuteen. Niiden tulisi varmistaa
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tarkoituksenmukainen tyGvoiman saatavuus samanaikaisesti asukkaiden korkeatasoisten

hyvinvointipalveluiden kanssa.

Elinkeinoelamén keskusliiton (2005) jasenilleen tekemassa kyselyssa jarjestd haki tietoja
henkildston tarpeista koulutuksen suunnittelun tueksi. Kyselyn tuloksena yrityksisséd on
huoli ammatillisen perusosaamisen saatavuudesta tulevaisuudessa. Osaamisella ei
tarkoiteta pelkéastdédn korkeakoulutuksella saatua osaamista, vaan my0s toisen asteen
koulutuksen suorittaneita. Ammattityéntekijalta edellytetddn jatkuvaa itsensa kehittdmista
sekd itsendista paatoksenteko- ja ongelmanratkaisukykyd. Tyoelaman rakennemuutoksen
myota asiakkaan kohtaamisen ja ratkaisujen Kkehittdmisen tarve lisdéntyvat ja
korkeatasoista teknologista osaamista tarvitaan innovaatioiden jalostamiseen.

Kenelle kuuluu tyévoiman saatavuuden turvaaminen? Poliittiset péaattajat ja julkishallinto
vastaavat koulutusta koskevasta lainsdadénndstd, suunnittelusta ja rahoituksesta.
Koulutuksen toteuttajina ovat valtion ohella yritykset ja kuntien organisaatiot. Ratkaisevaa
on, kuinka tdm& koulutuksen ympdrilld toimiva verkosto osaa ja kykenee toimimaan
tyoeldmén tarpeita vastaavasti siten, ettd yhteiskunnan rahoittamia koulutuspalveluja
tuotetaan kysyntdd vastaavasti. Siihen tarvitaan nédkemysta tulevista tydmarkkinoista ja
halua tehda tyota sen ndkemyksen mukaisesti. Voidaan myds kysya: Tuleeko yhteiskunnan
tukeman koulutuksen johtaa aina tuottavaan ty6hon? Pitddké koulutuksen avulla

saavutetun ammattitaidon olla sellainen, etta se tuottaa myds toimeentulon?

Nyt monet ikaantyvét tavoittelevat mahdollisimman nopeaa elékkeelle paasyé ja tydssa
uupuminen uhkaa jo varsin nuoria tydssé olevia. Kenen vastuulla on tydeldmén yleinen
hyvinvointi? Kuinka pitkélle sitd voidaan edistdd lainsdadanndllisin tai sopimuksellisin
keinoin? Tyodvoiman saatavuuden nékokulmasta olisi tdrke&a saada tyoikéiset pysymaan
tydkuntoisina ja tydvoimassa. Kilpailun osaavasta tyévoimasta kiristyessa sekd yritysten
ettd julkisten tydorganisaatioiden maine tyOnantajina saa suuremman merkityksen

ammatinvalintatilanteissa ja tyopaikkaa hakiessa.

2.4  Tyobelaman muutokset muuttavat kompetenssivaatimuksia

Tyontekijdn kompetenssi kuvaa hanen kykyéa suoriutua tydstd odotusten mukaisesti. Odd
Nordhaugin (1991, 163) mukaan eri tieteenalat maarittelevat kompetenssin erilailla. Itse
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hén siséllyttdd yksilon kompetenssiin tiedot (knowledge), taidot (skills) ja kyvykkyydet
(aptitudes). Tyoelaméssa asiatiedot, taito toimia tietylld tavalla ja kyky hankkia tai soveltaa
tietoja ja taitoja muodostavat yksildllisen kokonaisuuden, jossa kaikilla elementeilld on
merkitysta. (emt., 164-165.) Kompetenssi kuvaa yksilon osaamista suhteessa ty6hon.
Kompetenssi muuttuu ajan kuluessa, silla sitd voidaan kehittdd. Se on kokemuksen,
tietojen, taitojen, asenteiden ja arvojen summa. (Nyronen 2001, 9-10.) Nyrosen yhteen
yritykseen tekemén tapaustutkimuksen perusteella ammatillisella koulutuksella hankitun
tietotaidon lisaksi keskeisid tydsta suoriutumisen kannalta olivat Kielitaito, tietotekninen

osaaminen, yhteistoiminnallisuus, asiakaskeskeisyys ja vastuun kanto (emt., 95).

TyOdmarkkinat muuttuivat 1990-luvulla joustavammiksi ja monimuotoisemmiksi. Toisaalta
suuri joukko ihmisia jéi ilman omaa syytaan kokonaan sen ulkopuolelle. Tyomarkkinoiden
toimintaymparistd edellyttda toimijoilta aktiivista itseohjautuvuutta ja kykyé ottaa vastaan
haasteita sekd jatkuvasti kasvaa ammatillisesti koulutuksen ja uudenlaisten tehtévien
kautta. Tyomarkkinoilla tarvitaan uskallusta ottaa vastaan lyhyitdkin toimeksiantoja ja
sietdd epévarmuutta. Menneind vuosikymmenind tyontekijat olivat oppineet vahvaan
ohjaukseen ja turvallisen pitkiin tydsuhteisiin. Kerran nuorena hankittu koulutus takasi
joko nousujohteisen uran tai pysyvan tyOpaikan. Nailla evaillda ei enad parjata

tyomarkkinoilla.

Tulevaisuuden tyomarkkinat edellyttdvat yhd enemman erikoistunutta osaamista, mutta
osaamisalueiden ennakointi on vaikeaa. Tyévoiman koulutus ei reagoi niin nopeasti kuin
tydvoiman tarve kasvavilla aloilla ilmenee. Oikeanlaisista osaajista voi syntyd pulaa.
Avainhenkildiden saatavuus voi olla esteend tuotannon kehittymiselle ja kasvamiselle.
Koulutus ei kuitenkaan ole aina vastaus tyoévoiman kysyntéan. thmisilla on hyvin erilaiset
henkilokohtaiset resurssit tehda tyota tai opiskella, eiké kaikista voi tulla asiantuntijoita.
TyoOeldmassa tapahtuneiden muutosten vuoksi vdhemman osaamista edellyttavia
tyopaikkoja on vahén. Ei ty0 maailmasta vield ole loppunut, eikd edes vahentynyt.

Ongelmallista on muuttaa ty6ta toimeentulon l&hteeksi.

Vallitseva késitys on, ettd tydeldma vaatii nykyisin jaseniltddn aikaisempaa enemman.
Edellytetadn osaamista, joustavuutta ja sitoutumista. Raija Julkunen (2000, 223) ilmaisee
tyomarkkinoille sijoittumisen muuttuneen itsensd muokkaamisen ja esittdmisen paikaksi.

Yksilon ja yhteiskunnan etu on kompetenssin laaja hyddyntdminen ja kehittdminen. Silti
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pitaisi kysya: Kuinka paljon epatdydellisyyttd tydémarkkinoilla hyvéaksytdan? Tai
toisinpdin: Mihin ominaisuuksiin tulisi kiinnittdd huomiota péastakseen tyomarkkinoille,

mika on valttdmatontd, mista on etua ja mika syrjayttaa?

2.5 Tyottomyyden taloustieteelliset teoriat

Taloustieteessa ty6ttomyys nahdadn osana talouden kiertokulkua. Ty6ttdmyys on seurausta
hintasuhteissa tapahtuneista vinoutumista. Ty6ttomyyden korjaaminen edellyttaa ratkaisuja
tyonantajilta, tyottomiltd itseltddn seka valtiolta. Tyottdmyydestd irtaantuminen edellyttaa
yhteiskunnan toimijoilta Kriittistd arviointia menneisyydestd ja oikeita valintoja
tulevaisuutta varten. Tassa mielessd yhteiskunnallisina toimijoina ovat niin tydnantajat,

ty6ton ja tyollinen tydvoima kuin valtiokin. (Koistinen 1999, 161.)

Klassinen talousteorian yksi tausta-ajatus on kysynnan aikaansaaminen tarjonnan avulla.
Toinen ajatus on, ettd rajoittamaton kilpailu k&yttdd tasapainoisesti hyvékseen kaikkia
resursseja, myods tyovoimaa. Oletukset perustuvat Sayn lakiin. Kun tyévoimasta on
lilkatarjontaa, sen marginaalinen arvo on alhaisempi kuin palkat. Epétasapainosta
kaynnistyy kehitys, joka johtaa kysynndn ja tarjonnan tasapainoon tyontekijoiden
hyvaksyessé reaalipalkkojen alenemisen ja tyollisyyden alenemisen, kunnes saavutetaan
tasapaino. (Koistinen 1999, 164)

Keynesildisen talousteorian mukaan ty6ttomyys ei ole vapaaehtoista, vaan se on seurausta
tavaroiden ja palvelujen lilan vahdisestd kysynnastd, vahaisistd investoinneista ja
lisddntyneistd s&astoistd. Kun resurssit ovat vajaakdytossd, tilanne voidaan Kkorjata
aktiivisella raha- ja finanssipolitiikalla. Julkisia menoja voidaan kasvattaa rahan tarjonnan
lisadmiseen, jotta kokonaiskysynté elpyy. Tyo6ttdmyyden syyné ei ole kilpailun puute tai
palkkavinoutumat, eika ty6ton voi vaikuttaa tyottémyyteen alentamalla reaalipalkkojaan.
Keynesin teoriassa palkansaajat kuitenkin hyvéaksyvat muiden tekemien pé&étosten palkkoja
alentavan vaikutuksen eli suhteellisen palkan alentamisen. (Pohjola 1998, 10-11;
Koistinen 1999, 164-167.)

Valtio tai kunnat ovat jarjestaneet tyollisyystoitd ja toimineet ammatillisen ja alueellisen
liikkuvuuden edistdmiseksi jo viime vuosisadan alkukymmeniltd lukien. Toisen

maailmansodan jalkeen tallaisten toimenpiteiden sijasta alettiin korostaa talouspolitiikan
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merkitystd tyovoiman kysynndn tasaamiseksi. Korkeasuhdanteiden aikana pyrittiin
hillitsemaan talouden ylikuumenemista ja laskusuhdanteiden aikana talouspolitiikan avulla
elvytettiin tydvoiman kysyntdd. (Heinonen ym. 2004, 51.) Suomessa ei kuitenkaan ole

koskaan noudatettu puhtaana keynesiléista hyvinvointivaltiomallia (Heiskala 2006, 24).

Uusklassisen talousteorian mukaan tyollisyys on markkinalakien tulos, ja vapaassa
Kilpailussa kaikilla on t0itd. Sen sijaan ty6ttomyys on seurausta Kilpailun
toimimattomuudesta tyomarkkinoilla. Tyo6ttomyys on vapaaehtoista. Minimipalkat,
tydehtosopimusjarjestelmé ja korkea tyottdmyysturva estavat vapaan kilpailun ja palkkojen
sopeutumisen sen mukaan. (Pohjola 1998, 10-11; Koistinen 1999, 172.)

Tyomarkkinoiden uuden tradition mukaan rakenteellista tyottomyyttd syntyy
tyomarkkinoiden liikenteen seurauksena, kun tyOpaikan ldytyminen tai tydntekijén
palkkaaminen vie jonkin aikaa. Tyottomyys hillitsee palkkavaatimuksia ja hintojen nousua
eli sopeuttaa reaaliset palkkavaatimukset vastaamaan toisiaan. Seurauksena on vakaa
inflaatio ja luonnollinen tyottomyyden taso (NAIRU). Tason suuruuteen vaikuttavat kaikki
tekijat, joista palkkojen ja hintojen méa&rdytyminen taloudessa riippuvat. (Pohjola 1998,
11-12.) NAIRU —kaésite (Non-Accelerating Inflation Rate of Unemployment) kehittyi 1960-
luvulla ja sitd on kaytetty paljon poliittisten suositusten ja paatoksenteon perusteluna
(Koistinen 1999, 170). Luonnollinen tydttdmyys koostuu Kitkatydttdmyydesta® ja
rakennetydttdmyydesta seka usein myos kausitydttdmyydesta’. Se on teoreettinen kasite.
(Heinonen ym. 2004, 23.) Kaoistisen (1999, 170-171) mukaan luonnollisessa
tyottomyydessa erotetaan myds suhdannety6ttomyys®. Toimenpiteet eri tydttdmyyden
lajeissa on erilaiset. Suhdannety6ttomyyttd voidaan alentaa kysyntad elvyttdmalld, mutta
rakenteellisen ty6ttémyyden oloissa kysynndn elvyttdminen johtaa inflaatioon. NAIRU -
mittarin  kayttoon liittyva keskeinen ongelma on sen epdvarmuus tulevaisuuden
ennustajana, koska se perustuu historialliseen analyysiin inflaation ja tyottémyyden

suhteesta. Luonnollinen ty6ttomyyden taso vaihtelee eri aikoina, ja sitd voidaan alentaa

¢ Kitkatyottdmyys on tyémarkkinoiden dynamiikasta johtuva tydttdmyys, joka aiheutuu uusien
tyontekijoiden saapumisesta tyomarkkinoille sekd vanhojen tyontekijoiden liikkumisesta tydpaikkojen ja
alueiden vélilla” (Heinonen ym. 2004, 23).

" »Kausiluonteisen kysyntavaihtelun aiheuttama tydttdmyys” (emt., 24)

8 Suhdannetydttdmyys on talouden laskusuhdanteiden aiheuttama tyéttémyys (emt., 24).
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parantamalla  tyoémarkkinoiden toimintaa ja védhentamélld rakenteellista ja
kitkatyGttomyytta.

Tyottémyyden  pitkittymiseen  vaikuttavat tyomarkkinoiden toimintaa saatelevat
institutionaaliset jarjestelmat, kuten tyottémyys- ja tydsuhdeturvajérjestelmat seka
aktiivinen tyovoimapolititkka. Myds koettu tyottémyys voi johtaa ty6éttomyyden
pitkittymiseen. 1Imiotd kutsutaan tyottémyyden kestoteoriaksi. Sen mukaan ty6ttomyyden
pitkittyessa todennékoisyys tyollistyd alenee ty6ttomyyden itse itseddn vahvistavan
Kierteen vuoksi. Kierre syntyy tyottdmyyden muuttaessa tyollistymisen kannalta térkeita
henkilokohtaisia ominaisuuksia ja kayttadytymistd. Liséksi tyottOmyyden Kkestdessa
pidempéén, tyotd hakevan intensiivisyys etsid tyota alenee. Kierteen syntymiseen
vaikuttavat myds tydnantajien muuttuva kayttdytyminen ja heidén oletuksensa tyottéman
tyonhakijan heikosta laadusta. Teorian mukaan jos tyottomyys alentaa inhimillista
paddomavarantoa, tyollistydkseen tyottéoman tulisi alentaa myds palkkavaatimuksia.
(Pehkonen 1998, 229-230.) Tyottomyyden palkkoja alentava vaikutus heikkenee, kun
pitk&aikaistyottomien osuus tyottOmista nousee. Seurauksena on reaalipalkkavaatimusten
ja tasapainotyottomyysasteen nousu. (emt., 242.) 1lmié on jo néhtdvissd Suomen
talouspolitiikassa sen hyvadksyessa rakenteellisen tyottdmyyden oloissa laajan

ty6ttdmyyden alhaisen inflaation hintana.

2.6  Tyottomyys tyoyhteiskunnan ilmiona

Tyottomyys on yhteiskunnassa seka hyvinvoinnin ettd kilpailukyvyn ongelma. Ty6ttomyys
kosketti 1990-luvulla suurta osaa Suomen véestod. Monille meista se tuli l&helle joko
omakohtaisena kokemuksena tai perheenjasenten ja ystavien kautta. Ty6ttdmyyden laajuus
oli odottamaton myds julkiselle taloudelle, hallinnolle ja poliittisille péaattajille.
Tyottomyyden pitkittyessa alettiin puhua rakenteellisesta tyottomyydesta ja tyottomyyden
kovasta ytimesta.

Suomessa tyottomyys alettiin ndhdd yhteiskunnallisena ongelmana vasta 1930-luvun
pulavuosien jalkeen. Se liittyi talouden rakennemuutokseen. Kun aikaisemmin maatalous
oli toiminut puskurina ja tyovoimareserving, tehdaspaikkakunnille muutto katkaisi

yhteyden maatalouteen. Valtio alkoi jarjestdd hatdaput6itd ja avustaa kunnallisia
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tyokohteita. Tyottomyysvakuutusjérjestelmé muutti  tyottomyyden késitteen, kun
tyottoman tuli rekisterdityd tyonhakijaksi ja piiloty6ttdmyys muuttui avoimeksi. (Pohjola
1998, 6-8.)

Tyottémyyteen ja tydttdmiin suhtautuminen on muuttunut eri aikakausina. Sanna
Blomgren (2003) on koonnut raportin vaikeasti tyollistettdvien ty6ttdmien kohtelun
taustalla olleista ajattelumalleista Suomen tydvoima- ja sosiaalihallinnossa eri aikoina. Kun
1970-luvulla yhteiskunnan tavoitteena oli turvata vaikeasti ty6llistyville toimeentulo,
1990-luvulla yhteiskunta on pyrkinyt turvaamaan toimintakykyéd, vastuun toimeentulosta
siirtyessa aikaisempaa enemman yksiloille itselleen. Alettiin puhua ty6ttomyysturvan
vastikkeellisuudesta.

Jukka Hankamaki (2005, 47 ja 287-289) kohdistaa kritiikkinsa tydyhteiskuntaa kohtaan ja
sen kykenemattémyyteen tuottaa arvoja. Hanen mukaansa tydyhteiskunnassa tydksi on
kutsuttu toimintaa, jossa tekeminen muuttuu jonkun omaisuudeksi. Hankamdaen
vaatimuksena on tydeldman rakenteiden uudistaminen siten, ettd yhteiskuntamme alkaisi
tukea arvojen tuottamista. Arvoihin han sisallyttdd sek& henkiset ettd materiaaliset arvot.
Olennaista on, ettd toiminta tuottaa lisdarvoa, riippumatta siitd, onko se organisoitu tyoksi
vai ei. Vapaaseen arvotuotantoon perustuva yhteiskunta tarvitsisi talouden uudelleen

jarjestamista siten, ettd taloudellinen turva tulisi perustulojérjestelméan kautta.

Blomgrenin (2003) kuvaama kehitys tyottomyyteen ja tyottomiin kohdistuvista toiminnan
muutoksista on pdinvastainen Hankaméen esityksen kanssa. Kontrollia ei vahennetd, vaan
tyottdmiin  kohdistetaan toimenpiteitd, joilla ndhdadn olevan kuntouttava vaikutus.
Merkitystd on silld, kuinka yksilo ja instituutiot kohtaavat. Kyse on myo6s tyon
arvostuksesta, ja erityisesti nakemykset erilaisten téiden arvoista. Jo yli kaksikymmenta
vuotta sitten kaytiin keskustelua kansalaispalkkajérjestelyistd, ja tydmarkkinoiden
merkityksen avaininstituutiona epdiltiin vahenevan (Kasvio 1994, 97). Tydyhteiskunnan
puolustus l6ytyy poliittisista voimista, vaikka intellektuellit ovat vaatineet luopumista
ansiotyon inklusiivisuus-monopolista  (Julkunen 2000, 224). Sosiaaliturvamme
tyoystavéllisyyden kasvu nédkyy sosiaaliturvan aikaisempaa tiukempana kytkentdna
tyduraan, sosiaalietuuksien vastikkeellisuutena, tyonteon kanssa kilpailevan sosiaaliturvan
kaventumisena, sisddnpéasyn vaikeutumisena ja etuuksien madaltumisena. Tyokeskeinen

politiikka on realisoitunut aktivointi- ja kannustinpolitiikkana. Tarpeesta, turvallisuudesta,
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tasa-arvosta, sosiaalisista oikeuksista ja kollektiivisesta vastuusta on siirrytty yksilon
vastuuseen, velvollisuuksiin, aktiivisuuteen, kannustimiin ja sopimuksiin. (Julkunen 2004,
238.) Poliittiset paamaarat nakyvat myos suhtautumisessa tyottémiin. Taloudelliset tekijat

nousevat sosiaalisen turvan edelle.

Vahvistunut toimeentulon kytkeminen tydhon nakyy my0ds toiden organisoinnissa. Yli
puoli vuosisataa sitten alkanut lasten ja vanhusten hoidon ammatillistuminen toteutui
naisten alkaessa siirtya tyéelamaan. Syntyi mielikuva, jonka mukaan perheen elattdminen
edellyttdd kahden henkilon tulot. Toinen ammatillistumisen kehitys on nahtavissa
kansalaisyhteiskunnassa. Aikaisemmin palkatonta vapaaehtoistyotd tehneissé yhdistyksissa
tehddan kasvavassa madrin palkkatyotd. Talouden kolmas sektori on ottanut vastatakseen
hyvinvointivaltion ohentuessa osasta aikaisemmin julkisilla varoilla tuotetusta tyosta. Nyt
yhteiskunnan tuki tulee ty®hallinnon kautta tydvoimapoliittisin perustein. Pieksdméen
seudulla yhdistysten teettdmalla tyolla on merkittava taloudellinen ja hyvinvointia lisdava
vaikutus. Ongelmana ndissé t0issé on niiden osa- ja méardaikaisuus, tukisidonnaisuus seka
alhainen palkkataso. Kolmas sektori on kuitenkin pystynyt tarjoamaan tyollisyysvaroin

tuettuna tyémahdollisuuksia henkiléille, jotka muuten olisivat ty6ttoméana.

Tyottomyydesta aiheutuu menetyksid sekd yksilotasolla ettd yhteiskunnalle. Kuinka
yksittdinen ihminen kokee ty6ttomyyden, vaihtelee varmasti paljonkin erilaisista syista
johtuen. Matti Pohjola (1998, 3-5) kuvaa yksilon menetyksend tyottomyyden aikaisten
ty6tulojen lisdksi ammattitaidon, ansaintakyvyn ja eldamén laadun heikkenemisen.
Tyottémyyden seurauksena myods yhteiskunnallinen eriarvoisuus lisaantyy. Yhteiskunnan
maksettavaksi tulee tyottdmyydestd aiheutuva julkisten menojen kasvu ja samalla se
menettdd verotuloja. Tuotantoresurssit ovat vajaakdytdssd ja se tuotanto, jonka ty6ton
tekisi tydssd ollessaan, menetetddn. Tyottomyyden lisdéntyessé se vaikuttaa myos tydssa
olevien kayttaytymiseen. Pelko tyottomaéksi jaamisestd laskee palkkavaatimuksia ja

epamukavia tydoloja siedetddn paremmin.

2.7 Tyottomyyden kuva sosiaalitieteellisessa tutkimuksessa

Ty0 vaikuttaa yksilon hyvinvointiin monella tavoin. Tyon merkitystd ihmisen kokemalle
hyvinvoinnille voidaan tarkastella tarpeiden ndkdkulmasta. Ty0eldma on paikka tavoitella

sosiaalista arvostusta ja pyrkié itsensé toteuttamiseen. Ty6ll& on myds vahva sosiaalinen
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merkitys, silld sen kautta ihminen j&sentyy osaksi yhteiskuntaa. Suomalaisessa
kulttuurissa tyon merkitys on suuri. (Hietaniemi 2004, 26.) Yksilot maérittelevat itseansé
tyon mukaan (Kasvio 1994,111). Pieksdmaelld yhden yhdistyksen tyollistamille henkil6ille
syksylla 2004 tehdyn kyselyn (Janhunen 2004, 12-14) perusteella ty0 jasentdd heidan
paivarytmiaan, lisdd vuorovaikutusmahdollisuuksia ja tuo onnistumisen kokemuksia. Ty®

tarjoaa myos mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen.

Menettéessddn tyon, ihminen menettdd myos yhden toimintakentén. Ihmisill& on kuitenkin
taipumus sopeutua kaikkiin tilanteisiin, tyéttdmyyteenkin. Jos tyottomyys jatkuu pitkaan,
hanen eldamansd merkitykset rakentuvat muun kuin tyémarkkinoiden ympadrille.
Epdonnistumisen tunteesta syntyneiden ajatusmallien uudelleen suuntaaminen ei onnistu
hetkessa. Toisaalta Kortteisen & Tuomikosken (1998, 117-118.) tutkimuksen mukaan
tyolle annettu suuri merkityskin voi johtaa tydttomyyden pitkittymiseen, koska
ammattitaito ja tyon laatu ovat tarkeitd omanarvontunnolle. Tydn halutaan vastaavan omaa
ammattitaitoa, vaikka sellaisia ei olisi tarjolla. Ty6ttOmyydesta koettu hdped ja noyryytys
synnyttavat vihaa, joka pitkittyessadn voi muuttua vakavaksi masennukseksi (emt., 122—
131).

Tyottémyys on ollut tutkimuskohteena hyvin erilaisista nakokulmista. Sitd on tarkasteltu
mm. osana yksilon hyvinvointia, kansantaloutta ja palvelutuotantoa. Koistinen (1999, 19 ja
182-195) arvioi, ettd Suomessa tyopoliittinen tutkimus on ollut 1990-luvulle saakka
paéosin sosiaalipolitiikan ja sosiologian alaan kuuluvaa, kuten tyottémyyden ja sen
sosiaalisten seurausten tutkimusta. Sosiaalitieteellisellda tutkimuksella on pyritty
selvittdimaan eri tekijoiden vaikutuksia valikoitumiseen ty6hén ja tyottomyyteen, sekd
tyottdomyyden kokemuksia ja moraalisia vaikutuksia. Tutkimuksissa on eroja sen
perusteella, onko ne tehty viranomaisten tai poliitikkojen kayttoon vai kansalaiskeskustelua
varten. Koistisen mukaan tydttomyydesta ei ole syntynyt itsendistéd talouden rakenteisiin ja
sosiaaliseen  kehitykseen  kontekstualisoitunutta teoriaa.  Yhteiskuntatieteilijoiden
nédkemyksissa tyottomyys ei ole vapaaehtoista, vaan rakenteellista (emt., 135-136).

Ansioiden menetyksella on vaikutusta perheiden taloudelliseen toimeentuloon.
Tyottémyysturvan ansiosta lyhyt tyottémyys alentaa perheen tulotasoa vain véhan, mutta
pitkittyva tyottomyys alentaa tuloja selvésti (Skog & Réisédnen 2001, 64). Vuonna 2005

julkaistun tutkimuksen mukaan tyoikaisistd toimeentuloturvan saajista suurin ryhma on



24
tyomarkkinatuen saajat, joista 34 prosenttia sai toimeentulotukea ja 27 prosenttia seka
toimeentulotukea ettd asumistukea. Toimeentulotuen tarve oli riippuvainen etuuden
maksuajasta. Tutkimusaineisto oli vuosilta 1997-2000. (Hiilamo ym. 2005.) Vaikka
tyottdmyysturva riittdisikin - vahimmaistoimeentuloon, pitkdaikainen tyottémyys on
noyryyttdvad, tuhlailevaa ja tehotonta kansantalouden voimavarojen kayttdd. Kuitenkin
taloudellisen kasvun aikana meill& on hyvéksytty jo vuosikymmen jatkunut rakenteellinen
ty6ttdmyys. (Tiihonen 2006, 98-99.) Aikaisempien vuosikymmenten tyévoiman alimmista
kerroksista on syntynyt pysyvaistyottomistda muodostuva koyhalistd, joille kunnan
maksama toimeentulotuki on olennainen osa sdannollistd toimeentuloa (Kortteinen &
Tuomikoski 1998, 106 ja 179). Siksi lakisaateisten velvoitteiden liséksi kuntatalouksien

kiinnostuksen kohteena tulisikin olla aktiivinen toiminta ty6ttdmyyden torjunnassa.

Pysyvéisluonteisesti tyottémien maadran jaadessd 1990-luvun laman jéljiltd korkeaksi,
tyoministerio asetti tyéryhmén selvittdmaan rakenteellisen tydttémyyden laajuutta ja
luonnetta. Rakennety6ttdmyyden purkaminen -projektin loppuraportissa (2003) arvioidaan
vaikeasti  tyollistyvien mahdollisuuksia sijoittua ty0markkinoille. Rakenteellinen
ty6ttdmyys syntyy kun tydvoiman tarjonnan ominaisuudet eivat vastaa tyévoiman
kysyntad. Keskeista rakennetyottémyyden ilmenemisessa on tydttdmyyden pitkittyminen
ja  muuttuminen pysyvadisluonteiseksi.  Tyottomyyden katkaisevat  ldhinna
tydvoimapoliittiset toimet. Tyoryhman raportin mukaan pitkdaikaistyottomyydesta on
vaikea  sijoittua  avoimille  tyoémarkkinoille.  Tyo6ttdmyyden  kesto  alentaa
tyollistymismahdollisuuksia nopeasti. Tyohallinnossa onkin maaritelty
rakennety6ttomyyden piiriin - kuuluviksi henkil6t, joilla tyottomyyttd on kertynyt
yhdenjaksoisesti tai useammassa jaksossa 16 kuukauden aikana yhteensd 12 kuukautta,
jotka ovat jadneet tyottomaksi tyollistymista edistavan tydvoimapoliittisen toimen jalkeen
sekd toistuvasti tyollistymistd edistaviin toimiin sijoittuvat. Pitkdaikaistyottomyyden

madrittely 12 kuukauteen on hallinnollinen ratkaisu (Pehkonen 1998, 227).

Simo Aho (2004) on tutkinut yksilétason krooniseksi muuttunutta pitk&aikaistyottomyytta
350 000 henkildn rekisteriaineistolla, jossa on mahdollista seurata heidén tilannettaan
vuodesta 1988 alkaen vuoteen 2002. Ahon mukaan rakenteellista tyottomyytta ei voi
ké&sitteellisesti suoraan validilla tavalla mitata suoraan tilastoista, koska tyottomyyden syy
ei ilmene esim. tyottdmyyden kestosta, henkilon sukupuolesta, iastd, koulutustasosta tai

ammatista. Tutkimuksessa kroonisesti tyottomaksi tulkitaan henkil®, joka on ollut kahtena
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perdkkaisena kalenterivuotena tydssa avoimilla tyomarkkinoilla vdhemman kuin 10
prosenttia vuodessa, vaikka on kuulunut tyGvoimaan vahintddn kuusi kuukautta
kalenterivuodessa. Tutkimuksessa selvitetdan kroonisen tyottdmyyden laajuutta, rakennetta
ja taustaa. Tulosten perusteella nykyinen krooninen tyéttdmyys ei ole valtaosaltaan 1990-
luvulla olleen laman perua, vaan valumista krooniseen ty6ttomyyteen on jatkunut viel& sen
jalkeenkin. Puolella kohderyhmé&an kuuluvista henkilGista oli ennen tyottomyyttd vakaa
tybura, toinen puoli ei ole koskaan paédssytkadn vakaalle tyo6uralle.
Vajaakuntoisuusdiagnoosi on viidennekselld. Kroonisesti tyéttdmien ryhmaé kuvaava ian
ja koulutustason jakauma on l&hes sama kuin kaikkien tyottdmien jakauma. TyOvoiman
kysyntd kohdistuu suurelta osin muunlaiseen tyévoimaan kuin ty6ttémien enemmistd on.
Tutkimuksen  perusteella  tydévoiman  kysynnan ja tarjonnan rakenteelliseen
yhteensopimattomuuteen olisi syynd tydnhakijoiden vanhentuneet tyokokemusten tai
koulutusten sisallot, alentuneet tydkunnot seka jossain madrin kannustinloukut. Kun
pitkddn tyottomana olleiden osalta nykyisilla tydmarkkinoilla edellytettdvat vaatimukset
eivat tdyty, matalan tuottavuuden tyopaikkojen ohella tarvitaan kuntoutustoimia sek&

joidenkin osalta pysyvia sosiaaliturvaratkaisuja. (Aho 2004)

Irma Valtonen (2004) on tutkinut Mikkelin seudulla Ty®dllistymisen palvelukeskus Reitin
asiakkaiden tyollisyystilanteissa tapahtuneita muutoksia asiakkuuden jalkeen. Vaikka
Reitin asiakkaista suurin osa oli yli 45-vuotiaita pitkaaikaisty6ttomid, joka viides tyollistyi
avoimille tyémarkkinoille ja saman verran tyollistymista edistaviin tydvoimapoliittisiin
toimiin. Tutkimuksen perusteella parhaiten tyéllistyivat koulutetut ja lyhyemmaén aikaa
tyottémané olleet, kun taas yli kahden vuoden tyottomyys syrjayttaa tydelamasta. Pysyvéa
tyollistyminen oli harvinaista. TyO0llistymistd edisti oma motivaatio hakea ratkaisua
tilanteeseensa, sekd koulutus ja tydkokemus avoimilla tyémarkkinoilla. Valtonen on
ryhmittelyanalyysin  avulla  muodostanut  palvelukeskuksen  asiakkaista kolme
tyonhakijoiden ryhmé&d: aktiiviset, potentiaaliset ja vetaytyjat. Suurimman ryhmén
muodostivat potentiaaliset, joilla taustamuuttujien valossa olisi tydvoiman kysynnén

lisdadntyessa mahdollisuus palata tyémarkkinoille.

Eri puolilla Suomea on ollut ja toimii edelleen erilaisia tyollistymiseen tahtaavia
projekteja, joiden toimenpiteet kohdistuvat ensisijassa tyottomaan, eli tydvoiman
tarjontaan. Naissd projekteissa pyritadn selvittdmaan tyollistymisen esteitd ja tukemaan

tydttdmien sijoittumista tydohon. Myods tdma tutkielman empiirinen osa koostuu ty6ttomien
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toiminnasta tyomarkkinoilla, vaikkakin se kuvaa osaltaan myds ty0voiman kysyntéa.
TyOvoiman kysyntdén vaikuttavat mekanismit jadvat silti 1&hes huomiotta. Valinta ei
kuitenkaan tarkoita sitd, etta nakisin tyottémyyden voitavan ratkaista pelkastaan tyottémien
aktivoitumisella tai heihin kohdistetuilla toimenpiteilld. Tyoéttémyyden ratkaisemiseksi
tarvitaan lisaksi erilaisia tyopaikkoja. Seuraavassa luvussa on kuvattu tyévoimapolitiikan

keinoja tyomarkkinoiden toiminnan edistgjina.
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3 TYOVOIMAPOLITIIKKA

3.1 Tydévoimapolitiikka osana tyopolitiikkaa

Tyopolitiikka on osa yhteiskuntapolitiikkaa. Siihen kytkeytyvat l&heisesti talous-, koulu-
tus-, elinkeino- ja sosiaalipolitiikka. Koistinen (1999, 12-13) méarittelee tyopolitiikan
osaksi  sosiaalipolitiikkaa ollen kuitenkin  sidoksissa myds talouspolitiikkaan.
TyoOvoimapolitilkka taas on vain osa tyopolitiikkaa, johon kuuluvat myos esim.
tyosuhdepolitiikka ja tyontekijan suojelu. Koistinen (emt., 16) huomauttaa, ettd vaikka
mielikuvamme tyopolitiikasta muodostuvat valtiovetoista tydpolitiikkaa toteuttavan
tydhallinnon toimeenpanosta, se historiallisesta tai vertailevasta nakdkulmasta sisaltaa
koko tyollisyysjarjestelman. Tyopolitilkan avulla pyritddn analysoimaan tyoeldamén eri
instituutioiden toimintaan kohdistuvia vaikuttamispyrkimyksia (Naschold 1984, 44-45,
Kasvion 1994, 224 mukaan).

Tydopolitiikalla on oma yhteiskunnallinen tehtdvansa. Sen huomion kohteena on ensisijassa
tydvoima ja tydmarkkinat. Tyovoimapolitiikan tavoitteena on vahvistaa tyémarkkinoiden
toimintaa ja hyvinvointia tydmarkkinoilla. Tydpolitiikkaa toteuttaville hallinnoille ndma
tavoitteet tulevat poliittisen tahdon ja poliittisella kentalld k&ydyn kilpailun kautta.
Yhteiskunnalliseen paatoksentekoon vaikuttavat vallitsevat kasitykset siitdi mika on
hyvaksyttavad ja mika ei ole sallittua. Tyomarkkinoiden toimivuuteen vaikuttavien
paatosten ja toimenpiteiden taustalla olevat arvot ilmenevét tavoiteltavissa pddmaarissa.
Onko tarkeimpana tavoitteena rajoittamattoman kilpailun avulla saavutettava taloudellinen
tuotto, vai onko pddmaérané hyvinvoiva yhteiskunta, joka ei sulje ketd&n sen ulkopuolelle.

Arvot nakyvat myos rajauksissa, joilla tydmarkkinat maaritellaan.

Tyovoimapolitiikan avulla edistetddn tyOmarkkinoiden toimivuutta, ja huolehditaan
tyomarkkinahdirididen kansalaisille aiheuttamista sosiaalisista riskeistd (Kasvio 1994,
229), sitd tarvitaan lievittdimédan ja poistamaan tyomarkkinoiden epataydellisyyttd;
tyottomyyttd ja tydvoiman saatavuusongelmia (Heinonen ym. 2004, 51). Tyo6voima-
politiikka on luonteeltaan valikoivampaa kuin talouspolitiikka, sill& se kohdentuu yksil6- ja
yritystasolle (Skog & Raisdnen 1997, 59). Sen tavoitteita ovat toteuttaneet tychallinnon
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ohella mm. koulutusorganisaatiot, ammattijarjestot, yhdistykset ja kunnat (Koistinen
1999, 344). Rakennemuutoksessa tydvoimapolitiikan avulla tulisi turvata tydvoiman
sopeutuminen muuttuneeseen tilanteeseen edistden liikkuvuutta kasvaville aloille ja
alueille. Liikkuvuutta voidaan edistaa aktiivisella tyévoimapolitiikalla. (Sihto 1994, 128-
129.) Aktiivinen tyovoimapolitiikka toimii yhdessé yleisen talouspolitiikan ja muiden
politilkkojen sek& yhteistydssa tyomarkkinaosapuolten kanssa ty6llisyysongelmien

ratkaisemiseksi (Heinonen ym. 2004, 53).

Tyodvoimapolitiikka vaikuttaa tydmarkkinoiden toimivuuden lisaksi hyvinvointiin. Skog &
Raisanen (1997, 64-67) jakavat hyvinvointivaikutukset valittomiin ja vélillisiin. Valittdmi&
hyvinvointivaikutuksia ovat tyottémyysturva sekd nopeasti tapahtuva tyonvélitys. Suorin
hyvinvointivaikutus on tyonvélitykselld, eli kun tyoton saa tyotd. Valillisia
hyvinvointivaikutuksia saadaan esim. tyovoimakoulutuksella tai tukity6lld, kun niiden
avulla asema tyomarkkinoilla parantuu. Tukitoimia tulisi kayttad tavoitteellisesti ja

valikoiden, pelkka aktivointi ei ole jarkevaa.

Vield 1930-luvulla tydn puutetta hoidettiin  h&tédapupolitiikalla, vaikka jo silloin
esitettiinkin ~ kuntien ja valtion ty6dohjelmien laatimista yksityisen sektorin
suhdannevaihteluja tasaamaan. Vasta 1960-luvulta lahtien pyrittiin toteuttamaan aktiivista
tyovoimapolitiikkaa, jossa mm. asunto- ja koulutuspoliittisilla toimenpiteilld pyrittiin
sopeuttamaan ty0voiman tarjonta tydvoiman kysynnan muutoksiin. Seuraava merkittava
muutos tydvoimapolitiikassa oli 1987 voimaan tullut ty6llisyyslaki, jonka mukaan kunnille
ja valtiolle tuli velvollisuus ty6llistda pitkdaikais- ja toistuvaistyottomat seka yli kolme
kuukautta tyottomand olleet nuoret. Tyottomyyden kasvaessa 1990-luvulla lain
toteuttaminen todettiin mahdottomaksi. (Kasvio 1994, 229-231.)

Aktiivinen tyévoimapolitiikka toimii tyévoimapolitiikan strategisena perustana. Sen avulla
voidaan edistaa liikkuvuutta osatyomarkkinoiden vélilld kohdentaen tydvoimapoliittisia
toimenpiteita valikoidusti osatydOmarkkinoille. Tyévoiman liikkuvuudella voidaan lisata
tyollisyyttd ja alentaa tyottomyytta sekd vahentad tyovoimapulaa ja sitd kautta inflaatiota.
Ajatuksena on tyollisyyden lisadminen ilman hairiotd tydmarkkinoilla, tai jopa véhentaa
hairiditd. Rakennemuutoksessa yhteistydssa elinkeino- ja koulutuspolitiikan kanssa
valikoivalla tydvoimapolitiikalla voidaan edistdd muutosta. Talouskasvun takaava

rakennemuutos edellyttdd yksildiden sopeutumista tydmarkkinoiden muutoksiin.
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Sopeutumisella on myo6s sosiaalinen ndkokulma. Aktiivisilla toimenpiteillda pyritaan
syrjayttdmaan jaaminen passiivisen tyovoimapolitiikan valineen ty6ttdmyysturvan varaan.
Tyodvoimapoliittisten toimenpiteiden rinnalla tarvitaan tietoa tyémarkkinoista, tyonantajat
tarvitsevat tietoja tyonhakijoista ja tyonhakijat tydpaikoista. (Heinonen ym. emt., 51-69.)
Nykyisin aktiivisessa tyopolitiikassa yhdistyy tyollisyyspolitiikka ja ennaltaehkéiseva
sosiaalipolitiikka. Keskeistd on ihmisten tydsuuntautuneisuuden tukeminen lisddmalla
tyomarkkinakelpoisuutta. (Hietaniemi 2004, 36-37.)

Tyodvoimatoimistot toteuttavat valtiollista tydvoimapolitiikkaa. Niiden roolina on toimia
mahdollistajana edistden tyomarkkinoiden toimivuutta siten, ettd lainsddddnnon asettamat
reunaehdot toteutetaan asiakasléhtdisesti. Tyodvoimatoimistojen palvelumuotoina ovat
tyonvalityksen lisaksi mm. tydvoimakoulutus, koulutus- ja ammattitietopalvelu,
urasuunnittelu ja ammatinvalinnanohjaus seka erilaiset tyollistymista edistdvat toimet. Sen
lisaksi tyovoimatoimisto joutuu kontrolloimaan asiakkaiden oikeutta tydttomyysturvaan.
Tyottomyysturvan saamisen edellytyksend on aktiivinen toiminta tyomarkkinoilla.
Viimeisen ~ kymmenen  vuoden  aikana  tyOvoimatoimistojen  toteuttamassa
tydvoimapolitiikassa on noussut aikaisempaa enemman pinnalle verkostotydn merkitys.
Ty6voiman saatavuuskysymykset ja erilaisten tyémahdollisuuksien ldytaminen seké
tyottémien eldamantilanteiden kokonaisvaltainen huomioiminen on edellyttanyt yhteisty6téa
muiden toimijoiden kanssa. Toinen muutos on entistd aktiivisempi yhteistyd tyonantajien
kanssa. Tydvoiman muutos- ja kehittdmistarpeisiin pyritddn vastaamaan ennakoivalla

tydotteella.

3.2 Kustannustehokkuuden vaatimus

1980-luvun alkupuolella julkisessa keskustelussa voimistui kuntien ja valtion hallinnon
byrokraattisuuden kriittinen arviointi, jossa haettiin kansalaisen ja palvelun nakékulmaa.
Hallinnolta haluttiin tehokkuutta, ja sen keinona julkisen sektorin pienentdmistd. Hallinnon
rakennemuutoksen myo6ta siirryttiin - tuloksellisuuden arviointiin  ja ostopalveluihin.
(Alasuutari 2006, 48-51.) Muutos on nékynyt tyovoimatoimiston toiminnassa.
Tulosohjauksella priorisoidaan tehtdvid, suuntaamalla resursseja yhteiskunnassa kulloinkin
tarkeimmaksi koettujen tavoitteiden toteutumiseksi. Valtiohallinnon kokemassa suuressa

murroksessa toimintoja on tehostettu ja erilaisia tukia on suunnattu tuen saajia aktivoivaksi
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(Heiskala 2006, 34). Palveluajatteluun ja inhimillisyyteen koulutettu henkilostd kokee
ristiriitaa toiminnan kaksijakoisuudesta. Toisella puolella on palveluhenkisyys, toisella

asiakkaisiin kohdistuva lisaantynyt kontrolli ja sanktiot.

Vallalla oleva aktivoivan tydvoima- ja sosiaalipolitiikan nahdaan osaltaan purkavan
hyvinvointivaltiota. Kolmekymmenté vuotta rakennetun hyvinvointivaltion kriisi toteutui
Suomessa vasta 1990-luvun lopulla, jolloin sosiaaliturvan ehtoja alettiin koventaa.
Lipposen Il hallitusohjelman mukaisesti pitkdaikaistyottomiin ja vaikeasti tyollistettaviin
alettiin ~ kohdistaa  erityistoimenpiteitd. =~ Vuonna 1994  voimaan tulleessa
tyomarkkinatukilaissa perusajatuksena on tuensaajan aktiivisuus tuen saamisen aikana.
My6s vuonna 1997 uudistettuun tyévoimapalvelulakiin ja vuonna 2001 toimeentulolain
lisdyksiin siséltyy ajatus tehokkaasta puuttumisesta pitkdaikaistyottomyyteen. Esiin on
noussut pyrkimys eri viranomaisten véliseen yhteistyohon ty6ttomyyden tehokkaammaksi

hoitamiseksi valtion siirtdessa toimintavastuuta kunnille. (Blomgren 2005, 52-57.)

Tyovoimapalvelulain  (1997/1353) perusteella tyottomélle tuli  oikeus yhdessa
tydvoimatoimiston kanssa tehtdvddn henkilokohtaiseen tydnhakusuunnitelmaan ja
madréajoin tapahtuvaan tyonhakusuunnitelmaan. Asiakkaan oikeuteen liittyi myds
velvollisuus osallistua yhteistyéhon. Yhteiskunnan ja yksilon valisessd suhteessa
tyottdmyys madriteltiin paatoimiseksi tyonhauksi (Heinonen ym. 2004, 77). Tyonhakijan
tyonhakuvalmiuksien  parantaminen  vastaamaan  modernien  tyomarkkinoiden
toimintatapoja nahtiin tarkeéksi osaksi omatoimisen tydnhaun vahvistamista (Skog &
Raisanen 1998, 127; Toinen aalto 2001, 24).

Vuoden 2003 alusta voimaan tulleessa julkisen tydvoimapalvelun laissa (2002/1295)
tyovoimaviranomaisen tehtavéksi madriteltiin tyovoimatarpeen ja henkildasiakkaiden
tyomarkkinavalmiuksien yksildllisten  kehittdmistarpeiden ennakointi. Laki pyrki
takaamaan palvelun tehokkuuden edellyttdmalla asiakkaiden palvelutarpeen méaérittelyn
heidan kanssaan vuorovaikutuksessa. Palvelutarvearvion perusteella asiakkaalle tarjotaan
sellaisia palveluja, jotka parhaiten edistdvat sijoittumista avoimille tyoémarkkinoille ja

samalla turvaavat osaavan tydvoiman saatavuutta.

Tyohallinnolta edellytettyda tyovoimapolitiikan tehokkuusvaatimusta on toteutettu

segmentoimalla  asiakkaat palvelutarpeen perusteella.  Tyollistymista  edistavia
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tyovoimapoliittisia toimia pyritddn kohdentamaan palveluista hyOtyviin ja eniten
tarvitseviin. Julkisen tyovoimapalvelun tehtdvd on tyOvoiman Kkysynn&n ja tarjonnan
tasapainon yll&pitaminen tydémarkkinoilla turvaamalla tydvoiman saatavuutta, torjumalla
tyottomyytta seka jarjestamélla tyotd hakeville mahdollisuuksia tehda tyotd. Yksityisista
tyovoimapalveluista poiketen tyovoimaviranomaisella on velvollisuus ennakoida
tyovoimatarpeen mé&ardd ja laatua sekd tyonhakijoiden tydmarkkinavalmiuksien
kehittdmistarpeita. Liséksi tyOvoimaviranomaisen tulee tehda esityksia tavoitteista ja
toimenpiteistd, jotka edistéisivat tyovoiman kysynndn ja tarjonnan ammatillista ja
alueellista kohtaamista, sekd vakaata ja alueellisesti tasapainoista talous-, ty6llisyys-, ja
muuta yhteiskunnallista kehitystd. (Laki julkisesta tyovoimapalvelusta 2002/1295, | osa
1-2 luku.)

Tyovoimapolitiikan tehokkuutta ja vaikuttavuutta tulisi arvioida sekd tyomarkkinoiden
toimivuudella ettd hyvinvoinnilla. Molempien mittaaminen yksiselitteisesti on vaikeaa,
siksi arviointia on tehty suppeammilla osa-alueilla. Vaikuttavuutta tutkitaankin paljon
tyoministerion toimesta. Koistinen (1999, 345-347) arvioi tydvoimapoliittisia tutkimuksia
selvityksenomaisiksi, jolloin tutkimuksiin heijastuvat hallinnon intressit, ja poliittisten
kokeiden vastuukysymykset ja eettiset ongelmat ovat jddneet késittelematta.
Tydvoimapoliittisten  toimenpiteiden®  vaikuttavuutta eri  ryhmissa on  arvioitu

tyomarkkinoiden toiminnan ja ty6ttdmien tyollistymisen kannalta.

Hémaldinen & Tuomala (2006) tuovat esille tydvoimapoliittisten toimenpiteiden
arviointeihin liittyvid epéatarkkuuksia. He nékevat ongelmallisena ei-kokeellisten
tutkimusten siséltdman havaitsemattomien tekijoiden vaikutuksen. Havaitsemattomina
tekijoitd ovat esimerkiksi viranomaisten hallinnolliset ké&ytannot seka yksilon
elaménhallinta ja motivaatio. Tutkimustuloksissa tallaiset tekijat tulisikin tuoda esille, silla
naenndisesti  samankaltaisista  tutkimusaineistoista ~ voidaan  padtya erilaisiin
vaikuttavuusarvioihin ja niiden perusteella tehd erilaisia politiikkasuosituksia.(emt., 1-2.)
Omassa ei-kokeellisessa tutkimuksessaan he arvioivat toimenpiteiden vaikuttavuutta

® Tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin sisallytetadn eri yhteyksissa erilaisia toimia. Useimmiten niihin luetaan
tyollisyysmadrarahoilla toteutettuja tyottomien tydllistymista edistavia toimia, kuten koulutus, tydharjoittelu
tai palkkatuettu tyd. Tyovoimapalvelulain (2002/1295, Il osa 8 luku 1 §) mukaan tydmarkkinatoimenpiteitd
ovat tyokokeilu, tydelamévalmennus ja ty6harjoittelu.
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tyollistymiseen havaittavien tekijoiden perusteella muodostettujen vertailuryhmien
avulla (emt., 16-17). Tyollistyvyyden kannalta tehokkaimpia ovat ammatillinen
tydvoimakoulutus, tyollistdmisvaroin tuettu palkkaty® yksityiselle sektorille ja

oppisopimuskoulutus (emt., 55).

Tassa tutkielmassa tydvoimapolitiikan vaikuttavuutta arvioidaan kahdesta nédkékulmasta.
Toinen arviointi  kohdistuu tyomarkkinoiden toiminnan edistdmiseen tydvoiman
saatavuutta lisaédmalld, joka toteutuu Hakevan asiakkaiden ammatillisella liikkuvuudella.
Tyodvoimapolitiikan keinoin ty6ttdmia pyritadan ohjaamaan niille aloille, joilla tydvoimasta
on kysyntda. Toinen arviointi kohdistuu tehostettujen toimien kykyyn vaikuttaa vaikeassa
tyomarkkina-asemassa olevien tyo6llistymiseen. Tyollistymista edistavien
tydvoimapoliittisten toimien maérdaikaisuuden vuoksi tuloksellisuutta on arvioitu
avoimille tyémarkkinoille sijoittumisella. My6s néistd arvioista puuttuu kontrolliryhma,
joten varmuudella ei voida osoittaa, kuinka suuri osuus avoimille tyémarkkinoille

sijoittuneista olisi sijoittunut sinne ilman palvelujen tehostamistakin.

TyOministerion vuonna 2003 hyvéksymassa monihallinnollisia toimenpiteitd sisaltavéassa
tyopolitiikan strategiassa on viisi paélinjausta. Linjauksiin kuuluvat rakenteellisen
tyéttdmyyden alentaminen ja syrjaytymisen torjuminen, osaavan tydvoiman saatavuuden
turvaaminen, tyon tuottavuuden kohottaminen parantamalla ty0eldman laatua, aktiivisen
maahanmuuttopolitiikan edellytysten luominen seka itsensa tyoéllistdmisen ja yrittajyyden
tukeminen. Nailla linjauksilla tavoitellaan taystyollisyyteen johtavaa kehitysuraa,
tyollisyyden kasvua ja alueellisten tydmarkkinoiden toimivuutta. Strategiaan sisaltyy
julkisen tyovoimapalvelun rakenteellinen uudistus vuosina 2004-2006 ja tyottdména
tyonhakijana olevien henkildiden toimeentulon aikaisempaa tiukempi sitominen

aktiivitoimenpiteisiin.

3.3 Julkisen tybvoimapalvelun rakenteellinen uudistaminen 2004-2006

Tyopolitiikan  strategian  tarkeimpid tavoitteita ovat rakenteellisen ty6ttomyyden
alentaminen ja osaavan tydvoiman saatavuuden varmistaminen. Yhtend osana ndiden
tavoitteiden saavuttamisessa nykyiseen hallitusohjelmaan on kuulunut ty6llisyysohjelma
(Tyollisyyden politiikkaohjelma), jonka yhtend osana on ollut tydpolitiikan strategian

mukaisesti julkisen tydvoimapalvelun rakenteellinen uudistaminen. Sen mukaan
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tydvoimatoimistojen resursseja tulee kohdentaa tyévoiman saatavuuden varmistamiseen,
kun taas vaikeammin tyollistyville tarjotaan palveluita eri viranomaisten ja
palveluntuottajien verkostosta muodostuvissa tydvoiman palvelukeskuksissa. Se ei poista
tydvoimatoimistojen tehtdvaa tyonhakijoiden tukemisessa kohti tyémarkkinoita. Julkisen
tyovoimapalvelun rakenteellinen uudistus toteutetaan vuosien 2004-2006 aikana.
Tavoitteena oli perustaa koko maahan yhteensa 40 pysyvaa tyovoiman palvelukeskusta.
Pieksdmaki haki tyoministeriolta rahoitusta tyovoiman palvelukeskukselle vuonna 2004,
mutta ei saanut sitd. Vastaavia palveluja on annettu méaaraaikaisella projektirahoituksella

toimivassa Tyovoiman palvelukeskus Hakevassa jo vuodesta 2000 alkaen.

Julkisen ty6voimapalvelun rakenteelliseen uudistukseen kuuluu myds tyonhakukeskusten
rakentaminen ensisijassa niille paikkakunnille, joilla on myds tyévoiman palvelukeskus
(Tyollisyyden politiikkaohjelma). Tyodnhakukeskuksessa tydntekijat ja tydnantajat
kohtaavat toisensa nopeasti. Toiminta perustuu aktiivisuuteen ja omatoimisuuteen.
Pieksdmaen tydvoimatoimistossa ei ole erillista tydnhakukeskusta, mutta toimintamallilla
on varmistettu asiakkaiden mahdollisuus avointen palveluiden omatoimiseen kayttoon.
Tilat antavat mahdollisuuksia s&hkdisten palvelujen kayttoon, ryhmaétilaisuuksien
jarjestamiseen seka yksittdisten tyohonottohaastattelujen toteuttamiseen.
TyOvoimatoimiston perustehtdva asiakkaan ndkokulmasta on tyonvalitys. Teknologian
kehittyminen on mahdollistanut ja avaa tulevaisuudessa yh& enemman mahdollisuuksia
séhkoisten palvelujen  kehittymiselle.  Sahkoisten palvelujen  kéytté vapauttaa
tydvoimatoimiston henkilostda tekemaddn pidemmalle vietya palvelua tyonhakija- ja

tyonantaja-asiakkaiden kanssa.

Kun toimintaympéristdé muuttuu, on myds tyohallinnon muututtava. Verkostoituminen
muiden toimijoiden kanssa on toiminnan vaikuttavuuden ehto. Kun aikaisemmin virkatyo
tuli tekijansa luo, nyt tarvitaan suunnitelmallisuutta ja ennakointia. Rutiininomainen tyd
vahenee yksilollisten ratkaisujen lisaantyessa. Yksilollisyys ndkyy seka asiakkaiden
kohtaamisessa, ettd toimintamalleissa eri tydvoimatoimistojen vélilla. Tydvoimatoimistot
tekevat jatkuvaa yhteisty6tda muiden toimijoiden, esim. elinkeinopalvelujen, tyonantajien,
tyomarkkinajarjestdjen, kouluttajien ja muiden asiantuntijaorganisaatioiden kanssa.
Alueiden ja koko Suomen kilpailukyvyn edellytyksend on menestyvét yritykset ja toimivat
tyoyhteist. Tavoitteena on kehittdd tydvoimatoimiston palveluita vastaamaan osaavan

tydvoiman saatavuuteen myds tulevaisuudessa.



34

4 TUTKIMUSTEHTAVA, AINEISTOT JA AINEISTOJEN
RAJOITUKSET

4.1 Tyovoiman palvelukeskus Hakevan kuvausta

Tyodvoiman palvelukeskus Hakeva on ESR -osarahoitteinen hanke, jota hallinnoi Diakonia
ammattikorkeakoulun Pieksdmaen yksikkd. Hakevan tavoitteena on parantaa tyoté vailla
olevien tyomarkkinavalmiuksia yhteistydssa asiakkaiden itsensd, yrittdjien, viranomaisten
ja jarjestéjen kanssa. Yhdistaméalla koulutusta, tyollistymistd ja yhteiskunnan palveluja
pyritdédn mahdollisimman moni tyollistimaan avoimille tyomarkkinoille. Tydvoiman
palvelukeskus Hakevaan voivat hakeutua tyottémat tyonhakijat, jotka tarvitsevat erityista
tukea tyollistymiseensa. Palvelujen piiriin valitaan noin 150 henkil6d vuodessa Piekséméen

tydvoimatoimiston alueelta. (Ty6llistymisen palvelukeskus Hakeva.)

Projektihakemuksessa (2000) hankkeen péaatavoitteeksi oli madritelty asiakkaiden
tyollistyminen, koulutukseen ohjautuminen tai tyo- ja oppimiskykykartoitusten perustella
muun mielekkaan ratkaisun 16ytyminen seka yleinen syrjaytymisen ehkéisy. Asiakkaista
20 prosenttia tulisi tyollistyd véalittdmasti projektin jalkeen avoimille tyémarkkinoille, ja
saman verran koulutukseen. Projektin oman tilastoinnin perusteella avoimille
tyomarkkinoille ty6llistyi 15 prosenttia ja koulutukseen 12 prosenttia (Rotinen 2006).
Asiakkaiden maarallisia tavoitteita on tarkistettu projektin kestéessa.

Tyovoiman palvelukeskus Hakevassa asiakaspalvelutyota tekee kolme palveluohjaajaa ja
projektipaallikkd. Hakeva on jarjestanyt toimintakautenaan 12 valmentavaa koulutusta,
joiden kesto on ollut yleensd kolmesta neljagan kuukautta. Syksystda 2005 alkaen
valmentava koulutus on ostettu hankkeen ulkopuolelta.

Tyovoiman palvelukeskus Hakevan toimintakausi hankkeena on vuoden 2000 lokakuulta
vuoden 2006 loppuun saakka. Palvelukeskuksessa on voitu tarjota yksilollisia palveluja
suurelle joukolle tyénhakijoita. Vuoden 2005 loppuun mennessa asiakkuuden on aloittanut
yli 500 henkil6d. Rakenteellisen tyottomyyden alentamisen tavoite lisési painetta ohjata

moniammatillisista palveluista hyotyvia tyovoimatoimiston asiakkaita palvelukeskuksen
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asiakkaiksi ajan kuluessa yh& enemmaén. Vuosittaiset aloittaneiden ja lopettaneiden
madrét on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2 Hakevassa aloittaneet ja lopettaneet vuosittain.
Lahde: URA-tietojarjestelma.

Aloittanut Hakevassa Lopettanut Hakevassa
woi | mes s KeME e s e
2000 19 3,6 3,6 5 1,0 1,2
2001 81 15,5 19,1 55 10,5 14,4
2002 71 13,6 32,7 56 10,7 27,8
2003 99 18,9 51,6 58 11,1 41,6
2004 102 19,5 71,1 110 21,0 67,9
2005 151 28,9 100,0| 134 25,6 100,0
Yhteensa 523 100,0 418 79,9
Jatkaa 105 20,1
Yhteensé 523 100,0

Tyovoiman palvelukeskus Hakevan toimintakauden paattyessd Pieksamden seudulla
joudutaan miettimddn palvelujen uudelleen jérjestelyja. Suunnittelun taustaksi on hyva
tarkastella toteutuneita toimintamalleja ja suhteuttaa niitd Pieksdmden seudun asiakkaisiin

ja tarpeisiin.

4.2  Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelmat

Yleisessd keskustelussa kuulee usein vditettavan, etta pitkdan tyottéména olleet henkilot
eivat halua tehdd tyotd, tyovoimatoimistossa hoidetaan liikaa sosiaalisia ongelmia,
Pieksdméen seudulla ei tulevaisuudessa ole riittdvasti osaavaa tydvoimaa, seka tydvoiman
palvelukeskuksessa asioineet henkilot eivat tyollisty pidemmélld tarkastelujaksolla.
Vastavditteind esitetdan tyottomyyden johtuvan tydpaikkojen puutteesta, yleisen tydkyvyn
alenemisesta tai tyonantajien liian tiukoista vaatimuksista tyovoimaa rekrytoidessaan.
Tavoitteena on kuvata nditd ongelmia, ja tapaustutkimuksen avulla selvittaa tyopolitiikan
strategian ja hallituksen tyollisyysohjelman mukaisen tydvoiman palvelukeskuksen
mahdollisuuksia vastata tydvoiman saatavuuteen ja alentaa rakenteellista ty6ttomyytta.



36
Tutkimustehtdvdnd on selvittdd Tyovoiman palvelukeskus Hakevan asiakkaiden
tyollistymista avoimille tydmarkkinoille. Lisaksi arvioidaan heidén ty6llistymistddn niihin
tydpaikkoihin jotka Pieksaméen seudulla varmimmin tyollistavat myos tulevaisuudessa, ja
suuntautumistaan ammatteihin joissa mydéhemmin oletetaan olevan pulaa tydvoimasta.
Haen vastauksia tilastollisen  p&attelyn avulla  tarkastelemalla  Ty®dvoiman
palvelukeskuksessa asioineiden henkildiden toimintaa tyomarkkinoilla ja erilaisia

taustatekijoita kuten ikaa, terveyttd ja koulutusta.

Kuvaan Pieksaméen seudun alueellisia tyoémarkkinoita Tilastokeskuksen tydvoima- ja
tyopaikkatilastojen avulla. Tarkoituksena on havainnollistaa vaittdmid ty6voiman
riittdvyydestd ja Pieksamden tyovoimatoimiston alueen tyomarkkinoilla tapahtunutta
muutosta. Pieksaméen seudun tyomarkkinaryhmdssd on vuonna 2005 Kirjattu lista
ammateista, joihin arvioidaan eniten tarvittavan tydvoimaa seuraavien 10 vuoden aikana.
Kéytan listaa ensisijaisena tyOvoimatarpeen mittarina, johon vertaan tydeldméén
suuntautuneiden Tydvoiman palvelukeskus Hakevassa asioineiden tyollistymistd ja
tavoitteita. Tilastoja tyottomyydestd ja tydvoimatoimiston avoimista tyopaikoista olen

kerdnnyt tyéministerion tilastoista.

Olen luokitellut ja ristiintaulukoinut tutkimusaineistoa pyrkien saamaan selville asioiden
yhteyksid. Metsdmuurosen (2005, 333) mukaan ristiintaulukointi on alkeellinen keino
pyrki& havaitsemaan yhteyttd kahden eri muuttujan vélilla. Tarkkaa tietoa ryhmien vélisista

todellisista eroista voidaan tutkia Khiin neli6 () -testilla. Testi mittaa kahden muuttujan

valista riippumattomuutta. Testid varten jokaisessa solussa tulisi olla vahintadn yksi alkio.
Tavoitteena on véhintaan viisi havaintoa, mika kuitenkaan ei ole aina mahdollista. Khiin
nelion testin ilmoittamat riskitasot olen merkinnyt ristiintaulukoiden yhteyteen. Riittdvan

hyvéna tuloksena pidetdéan yleensa viiden prosentin riskitasoa (sig. <0,05).

Monimuuttujamenetelmien kayttd jai vahaiseksi, silld muuttujat ovat ensisijassa
luokittelevia, eikd normaalijakaumia pystynyt rakentamaan luokittelemalla siten, ettd myds
tulokset olisivat kuvaavia. Olen hakenut logistisen regressioanalyysin avulla mallia, jonka
avulla tyonhakijan taustatekijoissd olevien ominaisuuksien perusteella voisi ennustaa
hanen sijoittumistaan avoimille tyémarkkinoille. Selitettdvda muuttuja on dikotominen.

Hosmerin ja Lemeshowin testilld olen mitannut arvojen luokittumista oikeisiin
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kategorioihin. Jos malli luokittaa arvoja hyvin, khiin neli¢ -testin p-arvo on suurempi
kuin 0,05 (Metsamuuronen 2005, 704).

4.3  Asiakasrekisteritiedot tutkimusaineistona

Tutkimusaineistona asiakasrekisteri on mielenkiintoinen kuvatessaan todellista toimintaa ja
kaytant6ja. Rajoituksia ovat tietojen tarkkuustason vaihtelevuus ja tietosuoja.
Tyovoimatoimiston asiakaspalvelua koskevat tiedot tallennetaan tydhallinnon URA -
tietojérjestelmaén. Henkilotietolaki (1999/523, 9 ja 29 8) edellyttdd pitdméan asiakastiedot
ajanmukaisina ja poistamaan vanhentuneet tiedot. Esimerkiksi tydnhakijan ammatin
muuttuessa rekisteristd ei voi endd saada hénen aikaisempaa ammattiaan muuten kuin

arvioimalla sita tyokokemuksen ja koulutuksen perusteella.

Tassa tutkielmassa pééasiallisena tutkimusaineistona on Tyovoimanpalvelukeskus
Hakevassa vuosien 2000 — 2004 aikana asiakkuuden aloittaneet henkil6t, joiden asiakkuus
on paattynyt wvuoden 2005 loppuun mennessa. Tutkittavan otoksen koko on
359 henkilod. Listan kohderyhméan kuuluvista henkildistd olen saanut Eteld-Savon
TE-keskuksen tydvoimaosaston atk-tukihenkild Harri Lindholmilta. Lista sisélsi tiedot
kaikista Hakevan palveluiden piirissa vuoden 2005 loppuun mennessé olleista henkil@isté,
jotka olivat kyselyd tehtéessd Pieksdmden tydvoimatoimistossa tyOnhakijana, tai jotka
viimeisen tydnhakujakson paattyessd olivat Pieksdméen tydvoimatoimiston asiakkaina.
Listaan oli Kirjattu henkiléiden tyonhakijana olo, tydllisyyskoodi, tilastoammatti,
asuinkunta seké& projektissa aloittamis- ja lopettamispéiva. 1.3.2006 sain uuden listan, jossa
oli asiakkaiden palvelutarvekoodit, koulutuskoodit, projektissa paattdmisen syy sek&
uudestaan voimassa oleva tyollisyyskoodi. Rajasin otoksen ulkopuolelle vuosina 2005 tai
2006 aloittaneet sekd Hakevassa jatkavat, silld tarkastelun kohteena ovat asiakkaiden

tyomarkkinatilanteet asiakkuuden jalkeen.

Valmiiksi saamieni tietojen liséksi kerésin tydvoimatoimiston URA -tietojérjestelmésté ja
Tydvoiman palvelukeskus Hakevan asiakasrekisteristd ~ tydvoimatoimistolle
palvelukeskusasiakkuuden paattymisen jalkeen toimitetuista tulosteista asiakkaiden saamia
palveluja Tydvoiman palvelukeskus Hakevassa asioinnin aikana, sekd ajanjaksolla 13
kuukautta péattamisen jalkeen. Lis&ksi poimin URA -tietojérjestelméstd asiakkaiden

koulutustason ja tydvoimapoliittisen lausunnon Hakevassa aloittamisen aikaan,
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tyollisyystilanteen 13 kuukautta Hakevassa péattamisen jalkeen ja 31.12.2005 seka
terveystiedot tiedon kerddmishetkelld. Kerasin tiedot jokaiselta asiakkaalta yksitellen,
koska tietoa ei ole mahdollista muuten saada. Siirsin valmiiksi saadun listan sek& itse
kerddmani tiedot SPSS -ohjelmaan, jonka avulla analysoin tutkimusaineistoa.
Muuttujaluetteloa tehdessa hyoddynsin Irma Valtosen (2004) pro gradu -tutkielmaa, joka on
tapaustutkimus ~ Tyollistymisen  palvelukeskus Reitistd.  Poikkeuksena on mm.
tarkasteltavana olevat ajanjaksot. Valtosen tarkastelun kohteena olivat tyémarkkinatilanteet
ennen Reittid, asiakkuuden aikana saadut palvelut ja poikkileikkaustilanne puolen vuoden
jalkeen. Tassa tutkielmassa péaasiallinen tarkastelu kohdistuu asiakkaiden toimintaan 13
kuukauden aikana asiakkuuden jalkeen. Tarkastelujakso on valittu ndin siksi, ettd
tyodllistamistuen kesto on tyypillisesti joko kuusi tai 12 kuukautta. Tarkoitus oli selvittaa

tydssa olon pysyvyyttd. Muuttujaluettelo on liitteend 1.

Tutkimuksen yhtend tavoitteena oli arvioida asiakkaiden Tydvoiman palvelukeskus
Hakevassa saamien palvelujen perusteella heiddn tyOmarkkinakelpoisuuttaan ja
palvelutarvettaan tyovoimapalvelujen nédkodkulmasta. Kasitykseni mukaan palvelutarpeen
madrittelyssd olisin kuitenkin tarvinnut muutakin tietoa kuin saadut palvelut.
Tyo6nhakusuunnitelmat sopisivat paremmin sellaisen tiedon tutkimusaineistoksi, koska
niissd oleva tieto sailyy muuttumattomana. Allekirjoitetut tyonhakusuunnitelmat
tulostetaan paperille ja arkistoidaan. URA tietojarjestelmadn tehdyt tydnhakutiedot ovat
muuttuvaa tietoa, jotka eivat Kkaikilta osin kerdydy siten, ettd niitd voisi mydhemmin
tarkastella. Liséksi Tydvoiman palvelukeskus Hakevan asiakasrekisteriin kirjatut tiedot
olivat vaihtelevan tarkkoja, siksi niista tehdyt analyysit eivat ehka olisi antaneet todellista
kuvaa asiakassuhteista. Luin ne kuitenkin kaikki l&pi, ja pyrin muodostamaan niiden
perusteella kuvaa tyollistymisen esteistd ilman systemaattista analyysia. Palvelutarvetta
olen  kasitellyt  asiakkaan  tietoihin  URA  -tietojdrjestelmddn  merkittyjen

palvelutarvekoodien avulla.

4.4  Tutkimustulosten hyddynnettavyys ja tietosuoja

Koska Tyo6voimanpalvelukeskus Hakevan asiakkaina on asioinut vuosien 2000-2005
aikana suuri joukko Pieksaméen tyOvoimatoimiston vaikeasti tyollistyvistd asiakkaista,

tdman kohderyhmdan tarkempi kuvaus antaa tietoa tydvoimatoimiston tyonhakijoista
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yleisemminkin. Tietoja on mahdollista hyddyntda tydvoimapalvelujen suunnittelussa
Pieksdmden seudulla. Tietoja voidaan verrata Mikkelin seudulla toimivan
Tyodvoimanpalvelukeskus Reitistd saatuihin tuloksiin, mutta tiedot eivat ole yleistettavissa
kaikkiin palvelukeskuksiin, jotka ovat rakentuneet paikallisista lahtokodista johtuen

hyvinkin erilaisiksi.

TyoOvoimatoimistoissa kaytettdva tyohallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelmda URA
sisdltdd asiakastietoja, joiden kayttda rajoittaa henkilGtietolaki (1999/523). Laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta (1999/621, 28 §) méérittelee, ett4 viranomainen voi
yksittaistapauksessa antaa luvan salassa pidettaviin tietoihin mm. tieteellistd tutkimusta
varten. Taman lain ja tyOhallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelmasta annetun lain
(2002/1058, 6 8 2 momentti) perusteella tydministerio on myontanyt 16.2.2006 minulle
tutkimusluvan tata tutkimusta varten. Luvassa mainitaan, ettd tietoja saa tallentaa vain
tutkimuksen kannalta tarpeellisin osin, ja tietoja tulee sailyttda ja toiminnassa muutenkin

varmistaa, etteivat yksityistd koskevat tiedot paljastu ulkopuolisille.
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5 ALUEELLISET TYOMARKKINAT

Alueiden vélilla Kilpailu osaavasta tyévoimasta kasvaa, ja tyévoiman saatavuus vaikeutuu
tyoikdisen véestdn véhentyessa. Silti samaan aikaan tydvoimasta on liikatarjontaa.
Suotuisa kehitys ei ole aikaansaatavissa yksistdan turvaamalla riittdva tydvoiman tarjonta,
vaan tarvitaan myos riittava tyopaikkakehitys. (Tydvoima 2025, 2005, 119-120.) Kuvaan
tdssd luvussa Pieksaméen tydvoimatoimiston alueen tydmarkkinoiden muutosta 1990-
luvulta tdhdn paivaan. Liséksi tuon esille toimenpiteitd, joilla alueen tyémarkkinoiden

suotuisaan kehitykseen on pyritty vaikuttamaan.

5.1 Liikkuvuus

Tyovoiman liikkuvuus voi olla alueellista, ammatillista ja sosiaalista. Tyévoimapolitiikassa
on keskeistd alueellinen ja ammatillinen liikkuvuus. Tydmarkkinoiden toiminnalle ja
rakenteelle voi olla merkityksellistd my0ds sosiaalisella liikkuvuudella, jolla tarkoitetaan

tyontekijan sosioekonomisen aseman ja hyvinvoinnin muutoksia. (Koistinen 1999, 115.)

Ammatillinen liikkuvuus edellyttaa erilaisten osaamisalueiden hallintaa, siksi liikkuvuutta
on pyritty edistdmaan koulutuksen avulla. Vanhentuneista ammateista ty6ttomaksi jaéneet
henkilot eivat ole sijoittuneet uudelleen tyhon ennen kuin ovat kouluttautuneet uusiin
ammatteihin. Osaamisen riittdaméattdmyyden varhainen havaitseminen on edesauttanut
sijoittumisessa takaisin tyoelaméan. Tyodelaman muuttuneet vaatimukset ovat omalta
osaltaan lisdnneet myos tydssé olevien kiinnostusta kouluttautumiseen. Lisépétevyyden

hankkiminen on mahdollistanut sosiaalista liikkuvuutta.

Tyovoiman alueellinen liikkuvuus edistdd tyomarkkinoiden toimintaa. Erityisesti
ammattitaitoisen tyovoiman liikkuvuus on téarkedd, koska sen avulla voidaan vahvistaa
tyovoiman saatavuutta rekrytointivaikeuksia kokevilla toimialoilla ja ammateissa.
Tyovoiman alueellinen liikkuvuus voi toteutua joko tyomatkaliikenteend tai asuinpaikan
muuttona. Kasvukeskuksissa tydvoiman kysynta on laajaa ja monipuolista, mutta riittdvien
peruspalvelujen saatavuus, viihtyisd asuinymparistd ja asumisen kustannukset voivat

houkutella asumista maaseutumaisissa kunnissa ja kdymaan tyossé toisella paikkakunnalla.
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Pieksaméki sijaitsee alle sadan kilometrin etdisyydelld viidestda kaupungista. Seudun
tyomatkaliikenne  suuntautuu  lahikuntien  lisdksi  mm.  pé&kaupunkiseudulle.
TyOmatkaliikenne on koko maan keskiarvoa vilkkaampaa, silla seutukunnan tyollisista 37
prosenttia kdy tydssa seutukunnan ulkopuolella, kun koko maata kuvaava osuus on 33
prosenttia (Myrskyla 2006, 93-94).

Muuttoliike suuntautuu eri alueilta entistd enemman lahelld oleviin aluekeskuksiin, joilla
on kasvupotentiaalia (Tyovoima 2025, 2005, 119). Muuttohalukkuudella on kuitenkin
taipumus alentua ian myo6ta (Pehkonen 1998, 331). Laman jalkeisella muuttoliikkeelld oli
Pieksdmaen seudulle seka kielteisid ettd myonteisia seurauksia. Liikkuvuudella on ollut
vaikutusta tyottomyyden maardén, mutta tulevaisuuden tyomarkkinoita ajatellen
ongelmallista on ollut muuttohalukkuuden kohdistuminen erityisesti nuoriin henkil6ihin.
20-39-vuotiaiden ikaluokan osuus koko vdestdsta pieneni muuta maata nopeammin, ollen
vuoden 2005 lopussa koko maahan verrattuna seitsemén prosenttiyksikkdd alempi
(Tilastokeskus 2006h).

5.2 Tyodllisyys

Taloustiede nakee alueelliset tydllisyys- ja tyOttomyyserot kohtaanto-ongelmana tai
rakennemuutos- ja suhdanneongelmana (Koistinen 1999, 35). Alueiden erilaisesta
elinkeinorakenteesta johtuen ne kehittyvét eriaikaisesti. Pieksaméaen seudulle on ominaista,
ettd suhdanteista tapahtuvat muutokset nakyvat alueella viivastyneind. Alueiden
tyottdmyyden vaihtelusta selittyy kansallisella ty6ttomyyden kehitykselld 70 prosenttia.
Kansallisen tyottomyyden lisdantyessa alueiden suhteelliset erot kapenevat, ja absoluuttiset
erot kasvavat. Kuitenkin alueelliset erot ovat pysyvia. Korkeamman tyottomyyden alueet

pysyvat samoina. (Pehkonen 1998, 330.)

Kuten koko maassa, myo6s Pieksamaelld tyottOmien tyonhakijoiden maara oli
korkeimmillaan 1994, mutta tyottdmien ma&rd on alentunut koko maata hiukan

nopeammin. Taulukossa 3 on esitetty vertailuluvut. (Tydministerid, tilannekatsaus.)
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Taulukko 3. Ty6ttdmien tydnhakijoiden méaré Pieksamaen tydvoimatoimistossa
ja koko maassa 1994 ja 2005. Lahde: Tydministerid, tilannekatsaus

1994 2005 Muutos
Pieksamaki 2655 1257 -53 %
Koko maa 494247 275317 -44 %

Vaikka Pieksamaen tydvoimatoimiston alueella ty6ttomyys on edelleen hiukan korkeampi
kuin koko maassa keskimaarin, myoés tyottdmyysaste’® on alentunut vuosituhannen
vaihteen jalkeen koko maata nopeammin (kuvio 3). Ty6ttdmien mé&aran alentumisesta
huolimatta laman jéalkeinen tydttdmyysaste on pysynyt koko maahan verraten korkeana
koska alueen tydvoiman maard, johon tydttdmien méaéra suhteutetaan, on alentunut.
Ty0Onhakijoiden tyottomyys paattyy Pieksamaelld nyt koko maata nopeammin. Alkaneista
tyottdmyysjaksoista 80 prosenttia paattyi ennen kolmen kuukauden tyottomyyttd, kun

vastaava koko maata koskeva osuus on 73 prosenttia (Salmi 2006).

30,0
25,0
20,0

X 15,0 4

10,0 A

B0 - mmm oo

0,0 -
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006

— Pieksédmaéki Koko maa

Kuvio 3 Tyo6ttdmyysaste kuukauden lopussa vuosina Pieksamaelld ja
koko maassa 1994 - lokakuu 2006
Tilastolahde: Ty6ministerid, tilannekatsaus

10 Tilastokeskus tuottaa virallisen tydttdmyysasteen tydvoimatutkimuksen perusteella. Téssd yhteydessé
kéytetddn Tyoministerion tydttdmyysastetta, koska Tilastokeskuksella ei ole tyottémyysastetta Pieksdméen
tydvoimatoimiston alueelta.
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Vaikka Pieksaméen tydvoimatoimiston alueen véesté on vahentynyt kymmenen vuoden
aikana rajusti, tyollisten maara on alentunut vain jonkin verran. Tydikdinen véestd on
vahentynyt lahes 2 000:lla (Tilastokeskus 2006h), ja tydvoiman maara on alentunut 1632
henkilolla (Tilastokeskus 2006d), mutta tydllinen tyévoima on vahentynyt kymmenen
vuoden aikana ainoastaan reilulla sadalla henkil6lla (Tilastokeskus 2006a). Toisaalta
tyopaikkojen maara on véahentynyt yli neljalla sadalla (2006b). Lamaa edeltdvaan aikaan
verrattuna Pieksdmaen seudulta puuttuu vield neljésosa tyodpaikoista, kun samaan aikaan
koko maan tydpaikkojen maard on vuonna 2003 nelja prosenttia alempi kuin vuonna 1990
(Tilastokeskus 2006c).

Pitk&aikaistyottobmien osuus tyOttomista néyttdisi  jadneen myds  Pieksdmaen
tydvoimatoimistossa pysyvasti korkealle tasolle. Tyoministerion tilannekatsaustilastojen
mukaan yhdenjaksoisesti yli vuoden tyottomanad olleiden maéran alentuessa, heidan
osuutensa ty6ttdmista ei ole kuitenkaan kovin paljon muuttunut vuodesta 1996 lahtien
(kuvio 4). Tyo6ttomyyden aleneminen on johtanut myo6s pitk&aikaistyOttomien maéran
alentumiseen. Myo6s 12 kuukautta tyottdmina 16 kuukauden aikana olleiden maard on
alentunut, ja heiddn osuutensa ty6ttdmista alenee hitaasti. Kuitenkin yli 50-vuotiaiden

osuus pitkdaikaistyottomistd kasvaa Pieksamaella nopeammin kuin koko maassa.
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1990 1995 2000 2005
Bl Pitkaaikaistyottomat — Pitkaaikaisty6ttomien osuus tydttomista
Kuvio 4 Yli vuoden tydttdmana olleiden méaaré ja osuus tyottdmista Pieksdméaen

tydvoimatoimistossa vuoden lopussa 1990-2005
Lahde: Tydministerid, tilannekatsaus
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Tama tilasto ei kerro, mik& osuus pitkaaikaisty6ttomyyden alenemasta on toteutunut
tyollistymista edistavien tukitoimien avulla, ja kuinka paljon sijoittuu avoimille
tyomarkkinoille tai siirtyy tyévoiman ulkopuolelle. Tyollistymistd edistéviin toimiin
osallistuneiden maard ja niihin sijoitettu raha ovat ajanjaksolla vaihdelleet. Huomion
arvoista on se, etta tyottdmien joukossa on edelleen pitk&an tyottomana olleita henkil@ita,
vaikka tyottomyydestd irtaantumisen tukemiseksi on k&ytetty runsaasti resursseja. Osa
selittyy tyottomyyseldkettd odottavilla tydnhakijoilla, jotka eivét ole endd hakeutumassa
tydmarkkinoille. Vaikka yli vuoden ty6ttdmana tydnhakijana olleista henkildistd enemman
kuin puolet oli yli 55-vuotiaita, alle 40-vuotiaita oli silti l&hes viidesosa (Tyoministerio,
vuositilasto 2005). Tydvoiman palvelukeskus Hakevan asiakkaista kaikki eivét ole olleet
yli vuotta ty6ttdbména tyonhakijana tyévoimatoimistossa, joten pitkéaikaisty6ttémien
madrdn muutoksesta ei voida arvioida, mik& osuus asiakkaista on Hakevan palveluiden
piirissd. Hakevan asiakkaat nakyvaét tilastossa ty6ttdmina tydnhakijoina niin kauan, kunnes

heidan tyollisyystilanteensa tosiasiallisesti muuttuu.

5.3 Tydvoimatarpeen ennakointi Pieksaman seudulla

Ennakoinnin perusajatuksena on, ettei tdmdan péivan toimintaympéristoon liittyvia
toiminnallisia ja strategisia haasteita pystytd kunnolla ymmartdmaan ilman nékemysta
tulevaisuuden kehityssuunnasta (Wilenius 2006, 220). Risto Heiskalan (2006, 8-9) mukaan
menneisyyden tulkinnassa kaytdmme tulevaisuuden odotuksia koskevia kriteereja, ja

tulevaisuuden suosituksia varten tarvitsemme tietoa menneisyydesté.

Alueellista kehittdmisté ei voida toteuttaa menestyksellisesti ilman jotain tiettyd tavoitetta.
Tavoitteiden asettaminen ja niiden nakyvéksi tekeminen aktivoi samansuuntaista toimintaa
eri toimijoiden valilla. Tyomarkkinoiden toimivuuden kannalta yhteisty¢ tyonantajien,
tyontekijoiden, kuntien, oppilaitosten ja tyohallinnon kesken on vélttaméatonta.
Tyovoimapolitiikan alueellinen tehtdva on muuttunut alueiden kehityseroja tasaamisesta
osaamispadomaksi, jolla edistetddn tyévoiman saatavuutta seka alueellisesti ja paikallisesti
tarkeiden kehityshankkeiden pysyvampien tyoéllisyysvaikutusten aikaansaamista (Heinonen
ym. 2004, 125).

Pieksaméen seudulla on suunnitteilla kuntaliitos vuoden 2007 alussa. Kuntaliitoksella

tavoitellaan alentuvia hallintokustannuksia, palvelutuotannon turvaamista ja seudun
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vetovoimaisuuden lisd&dmistd. Kuntien yhteisen elinkeinostrategian painopisteena on olla
tarjoamassa edellytyksid uusien tyopaikkojen luomiseen. Pieksdmden seudulle se on
elinehto. Tarvitaan tydpaikkoja ja koulutusta, joiden avulla seudun nuoret Kiinnittyisivat
kotiseudulleen. Uudet tyopaikat toisivat myds lisad tyoikéistd véestda seudulle.
TyOpaikkoja synnytettdessd on tarke&d tietdd, missd madrin ja miten talla hetkelld
ty6ttdmind olevat voivat antaa oman panoksensa Pieksdmden seudun tyomarkkinoilla.
Tyo6voiman saatavuudelle pelkéstdan tyottémien lukumaara tai tyottémyysaste eivat anna
totuudenmukaista kuvaa. Tarvitaan tarkempaa erittelya tyottomyyden rakenteesta. Koska
vaeston ikaantyminen on tosiasia koko Suomessa, tarvitaan myos pitkéjanteisté tyota, jolla
tyottdmien valmiuksia pdésta tydelamaan parannetaan. Tydvoimanpalvelukeskus Hakeva

tekee tata palvelutehtavaa.

Vertailtaessa tyovoiman Kkysyntdd vuosina 1993 ja 2004 toimialoittain, Pieksaméen
tydvoimatoimiston alue poikkeaa koko maan tilanteesta. Koko Suomen alueella ty6llinen
tydvoima on vahvimmin kasvanut yhteiskunnallisissa palveluissa seka rahoitus, vakuutus
ja liike-elaman palveluissa. Laskevia aloja tyollisten maaréssa mitattuna ovat olleet maa- ja
metsatalous seka séhko-, kaasu- ja vesihuolto. Myds Pieksaméelld vahvimmin kasvava ala
tyollisten méaaralla mitattuna on ollut yhteiskunnalliset palvelut, mutta seuraavaksi eniten
tyollisten m&ard on kasvanut teollisuudessa. Pieksdmden tydvoimatoimiston alueella
tyollisten méard on alentunut talla tarkastelujaksolla eniten maa- ja metsataloudessa seka

kuljetus-, varastointi- ja tietoliikenteen toimialalla. (Tilastokeskus 2006a.)

Pieksdmaen seudun tydmarkkinaryhmassa'! on vuonna 2005 kirjattu “kymmenen karjessé
ammatit Pieksdmden seudulla” -lista. Listassa olevat ammatit ovat valikoituneet
ennakoimalla tydvoimasta eldkkeelle siirtyvien maarédd ja tydmarkkinoilla tapahtuvia
muutoksia. Ammatit ovat niitd, joissa tyOvoimatarpeen arvioidaan olevan suurinta
Pieksdmdéen seudulla tulevina vuosina. Vaikka ammatit on Kirjattu nékyviin vasta viime

vuonna, siind olevien ammattien vetovoimaa on pyritty kasvattamaan erilaisilla

1 pjeksamaen seudun tyémarkkinaryhméa on tyéryhmé, jonka kutsuu koolle Pieksdméen tyévoimatoimisto.
Ryhmddn kuuluu tyohallinnon edustajien liséksi paikallisia edustajia kunnallisesta elinkeinotoimesta,
oppilaitoksista, yrittajajarjestoista ja tyontekijdjarjestoistd. Ryhmaén tehtdvand on suunnitella toimenpiteita
seudun tyémarkkinoiden toiminnan edistdmiseksi ja se kokoontuu muutaman kerran vuodessa.
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tiedotusmenetelmilld jo useiden vuosien ajan. Kaikkiin ndihin ammatteihin jarjestetdén

Pieksamaella koulutusta.

Ammatit ovat:
Lahihoitaja
Sairaanhoitaja
Laitoshuoltaja
Moottoriajoneuvojen kuljettajat
Koneenasentajat ja -korjaajat
Hitsaajat ja levysepét
Rakennustyontekijat (laajasti, sisaltdd my0ds esim. kirvesmiehet)
Elintarvikkeiden teolliset valmistajat
Myyjat

Keittiotyontekijat (laajasti, sisaltad myds esim. kokit)

Pieksamé&en seudulla on ollut ja tulee 1&hivuosina olemaan kysyntéa koulutetuista hoitoalan
henkildistd. Tarve painottuu vanhus- ja vammaistyohon. Vaeston ikaantyessa vanhustyon
tarve on lisdantynyt koko maassa. Liséksi Pieksaméen seudulla tehdddn vammaistyota
useissa hoito-, kuntoutus- ja palveluyksikdissd. Pieksdmalla sijaitseva Sisalahetysseuran
oppilaitos jarjestdd perustutkintotasoista hoito- ja sosiaalialan koulutusta ja Diakonia
ammattikorkeakoulu mm. sairaanhoitajakoulutusta. Omaehtoisen koulutuksen lisaksi
Pieksdmdéelld on toteutettu tyovoimakoulutuksena jo vuodesta 2001 alkaen
lahihoitajakoulutuksia, joiden suuntautumisvaihtoehtona on ollut vanhus- ja vammaistyo.
Koulutuksista osa on ollut jo alalla olleille, joilta puuttuu l&hihoitajan tutkinto, osassa
koulutuksissa ei ole edellytetty aikaisempaa alan koulutusta.

Pieksdméden seudun elinkeinopoliittiseen  strategiaan ja  Pieksdmden  seudun
tydllisyysohjelmaan (Palveleva Pieksaméki 2006) on kuulunut etdatydmahdollisuuksien
lisédminen seutukunnalla. Tavoite on toteutunut ainakin kahden suuremman yrityksen
toimintayksikon sijoittuessa Pieksdmdéelle vuonna 2005. Toinen yritys tarjoaa
henkilostohallinnon ulkoistamispalveluja, toinen on markkinointi- ja asiakaspalvelujen
contact center. Yritysten sijoittumisessa tarked tekija on ollut tydvoiman saatavuus

paikkakunnalla. Toimistoalan ja kaupallisen alan koulutukset ovat vastanneet tyonantajien
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tyovoimatarpeeseen. Kiintedmuotoisten linjojen lisdksi on ollut tyévoimakoulutuksena

ammattitutkintoihin johtavaa koulutusta ja muuta jatko- tai tdydennyskoulutusta.

Tilastokeskuksen (2006a) tilastojen mukaan Pieksamdaen seudun tyollisestd tyévoimasta 17
prosenttia tekee tyota teollisuuden toimialalla, eniten metalliteollisuudessa. Valtion
rautateiden Pieksdmden konepaja on ollut merkittéva tyollistaja metallialan ammattilaisille,
joihin kuuluvat suunnittelijoiden ja hallinnollisen henkildston liséksi osaavat tuotannon
tyontekijat. Konepaja teettaa tyotd myos alihankkijoilla. Pieksaméen seudulla onkin muun
metalliteollisuuden rinnalla erityisosaamista rautatieteknologiasta. Metalliteollisuus on
ollut seudulla varma ty0llistaja, joka ei toteuttanut laajamittaista alasajoa edes 1990-luvun
taantuman aikana. Metallialan osaajia tarvitaan myos tulevaisuudessa. Perustutkintotason
koulutuksen rinnalla on jo vuosikymmenié toteutettu metallialan perusteita seké jatko- ja
tdydennyskoulutusta tyévoimakoulutuksena. Koulutustarjonta on ollut niin laajaa, etta
jokainen alalle haluava ja mahdollisesti soveltuva on saanut opiskelumahdollisuuden.
Taydennyskoulutukseen on voinut hakeutua jatkuvasti, ja koulutuksissa on voinut aloittaa
nopealla aikataululla siten, ettei tyottomyydestd ole muodostunut pitk&aikaista.
Ammattitaitoiset metallialan osaajat eivét ole pitkia aikoja tyottémana, ellei tyollistymisen

esteend ole muuta kuin puutteellinen osaaminen.

Rakennustoiminnan pysahtyesséd lahes kokonaan 1990-luvulla, Pieksdméen seudulla
rakennusalan tyétekijoitd siirtyi runsaasti muille aloille. Rakennusalan ammattitaito
kehittyy pitkéalla aikavalilla tyota tekemalld. Osaamisen siirtdminen nuoremmille ennen
kuin ikaantyvat tyontekijat jaavat elakkeelle, tulisi aloittaa hyvissa ajoin. Ala on
aikaisemmin tyollistanyt myods ammattikouluttamattomia henkilgitd avustaviin tehtaviin.
Nykyisin rakennusalalla tydskenteleviltd edellytetddn monipuolista osaamista ja kykya
itsendiseen tydskentelyyn. Henkilostotarpeeseen on pyritty vastaamaan koulutuksen avulla.
Myo6s rakennusalalla tydvoimakoulutus on tarjonnut kouluttautumisvaylan aikuisille.

Kiintedmuotoiset linjat ovat vastanneet ensisijassa nuorten ammatillisesta koulutuksesta.
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6 PALVELUKESKUKSEN MONINAISET ASIAKKAAT

Kuvaan tassd kappaleessa Tydvoiman palvelukeskus Hakevan asiakasrakennetta. Tiedot
olen saanut URA -tietojarjestelmasta. Asiakkaiden ikd, koulutus ja tyéttomyysturva oli
mahdollista saada palvelukeskuksessa aloittamistilanteen mukaisina, mutta ammatti ja
terveystiedot olen kuvannut tiedon kerddmishetken tilanteena, koska niiltd osin

asiakastietojarjestelmasta ei ollut mahdollista saada takautuvia tietoja.

6.1 Ikarakenne

Tyovoiman palvelukeskus Hakevan asiakkaista yli puolet on asiakkuuden aloittaessa
kuulunut ikdryhmaan 40-50-vuotiaat. Osuus on jonkin verran suurempi kuin ikaryhman
osuus Pieksdmden pitkdaikaistyottomissa vuosina 2000-2005 keskimé&érin. V&hintaéan
55-vuotiaiden osuus Pieksdmden tydvoimatoimiston pitkdaikaisty6ttomissd on 40
prosenttia, kun taas Hakevan asiakkaina ikdryhmaan kuuluvia on ollut vain kuusi
prosenttia. Yli 55-vuotiaista suuri osa ei ole endd hakeutumassa tyomarkkinoille, joten

heilla ei ole tarvetta tehostettuihin tydnhakupalveluihin.

Taulukko 4 Asiakkaiden ikarakenne Hakevassa aloittaessa ja Pieksdmaen tydvoimatoimistossa yli
vuoden yhtéjaksoisesti ty6ttdmana olleiden asiakkaiden iké&rakenne
*)L&hde: Tydministerid, tydnvélityksen vuositilasto.

Pitkaaikaistydttémat tydnhakijat
Hakeva Pieksdmaen tydvoimatoimisto
ka. 2000-2005 *)
Henkiloa % Henkiloa %
alle 25-v 33 9,2 20 2,9
25-39-v 108 30,1 152 22,2
40-54-v 197 54,9 237 34,7
vahintaan 55-v 21 58 274 40,1
Yhteensa 359 100,0 683 100,0

Alle 40-vuotiaat asiakkaat olivat jonkin verran useammin miehid kuin naisia, mutta sita

vanhemmat olivat huomattavasti useammin naisia kuin miehié (r= 0.2).
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6.2 Ammatti- ja koulutusrakenteen vastaavuus alueellisiin

tyomarkkinoihin

Hakevan palveluiden piiriin on ohjautunut suuri joukko asiakkaita ilman ammattia olevista
tyonhakijoista sekd ammatinvaihtajiksi tilastoiduista tyonhakijoista. Teollisuuden,
palvelualojen sekd toimisto- ja hallintoalan ammattiryhmistd on myds ollut runsaasti
asiakkaita. Asiakasryhmat ovat samoja, joissa on ollut eniten my6s tyonhakijoita.
Ammattiryhmittéiset erot on esitetty taulukossa 5. Pieksdmaen tydvoimatoimiston lukuihin
on laskettu tydministerion tilannekatsaustilastoista vuoden 2005 kuukauden lopun

tilanteiden keskiarvot.

Taulukko 5 Hakevan asiakkaat ja ty6ttomat tyonhakijat Pieksamden tydvoimatoimistossa 2005
ammateittain
*)Lé&hde: Tyoministerid, tyonvélitystilaston tilannekatsaus

Hakeva Pieksaméen tydvoimatoimisto
ty6ttomét 2005 *)
Henkiloa % Henkiloa %
tiet.,tekn., tait. ja hum. tyd 8 2,2 61 51
terveydenhuolto ja sosiaaliala 31 8,6 126 10,6
toimisto ja hallinto 45 12,5 124 10,3
kaupallinen 30 8,4 84 71
maa ja metsd 15 4.2 72 6,0
kuljetus ja liikenne 5 1,4 35 2,9
rakennus 12 3,3 80 6,7
teollisuus ja varasto 79 22,0 267 22,3
palvelu 51 14,2 133 11,1
ei ammattia 56 15,6 164 13,7
ammatinvaihtaja 25 7,0 48 40
opiskelija 2 0,6 1 0,1
Yhteensa 359 100,0 1195 100,0

Asiakkaista 38 prosenttia on ollut asiakkuuden alkaessa ilman ammatillista koulutusta.
Lahes puolella on ollut keskiasteen koulutus. Téssa asiakasrekisteriin pohjautuvassa
tutkimuksessa tulkinta koulutustasosta on epéatarkka, silla asiakkaiden tiedoista ei aina
I0ytynyt tietoa, liittyyké heidan suorittamaansa koulutukseen tutkinto. Keskiasteen
koulutuksen suorittaneisiin onkin kirjattu myos sellaisia henkioita, joilla oli selvasti tydhon
johtavaa ammatillista koulutusta, vaikka tieto suoritetusta tutkinnosta puuttui. Keskiasteen

koulutuksissa on myds esim. ammattitutkintoja. Vanhaan koulutusjérjestelméén kuuluvat
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opistoasteen tutkinnot on Kirjattu nykyisen koulutusjarjestelman korkeakoulututkintojen
ohella korkea-asteen koulutuksiin.

Taulukko 6 Asiakkaiden koulutustaso aloittaessa
Henkil6a %

ei ammatillista koulutusta 138 38,4

keskiaste 171 47,6

korkea-aste 50 13,9

Yhteensa 359 100,0

Koulutustasolla ei l10ytynyt selvaa yhteytta ikaan tai sukupuoleen. Ikdéntyneet olivat jonkin
verran alhaisemmalla koulutuksella kuin nuoremmat (r=-0,02). Poikkeuksen tekee alle 25-
vuotiaiden ryhmd, josta hieman yli puolet oli ilman ammatillista koulutusta, kun taas
muissa ikdryhmissa ammattikouluttamattomien osuus oli alhaisempi kuin koulutettujen.
Koulutetuin ikaryhma oli 25-39-vuotiaat, jossa ammattikoulutettujen osuus oli 68

prosenttia.

6.3  Aikaisempi kiinnittyminen tyomarkkinoille

Kiinnittymistd  tyomarkkinoille  voidaan kuvat tyokokemuksen avulla, kuten
palvelussuhteiden ja yritt4jatyon kestolla ja pysyvyydelld. Liséksi kiinnittymistd voidaan
tarkastella tyottomyyden avulla. Tasta tutkielmasta puuttuu tiedot ennen asiakkuutta
olevasta tyokokemuksesta tai tyottémyyden kestosta. Sen sijaan mukana on tiedot

asiakkaiden tydttdmyysturvasta ennen Hakevan asiakkuutta.

Tyottdmyysturvan tarkastelu on otettu mukaan siksi, ettd se kuvaa jossain maarin henkilon
aikaisempaa tilannetta tyomarkkinoilla. Esimerkiksi palkansaajalla ansiosidonnaisen
péivarahan ja peruspéivarahan saamisen edellytyksené on ollut vahintaan 43 viikkoa tydssa
oloa reilun kahden vuoden aikana ennen kuin péivdarahan saaminen tayttyy ensimmaisen
kerran (alkuehto). Tdméan jalkeen péivarahaa voi saada enintd&n 500 pv, ellei tydssa oloa
tule uudestaan 34 viikkoa kahden vuoden aikana (paluuehto). (Ty6ttdmyyskassojen
yhteisjarjesto ry, Jasenyys ja tyossdoloehto.) Jos tydssdoloa ei ole riittdvasti, henkild voi
saada tyottomyysturvan saamisen edellytysten taytyttyd tyomarkkinatukea, joka on

luonteeltaan tarveharkintaista. Eli tydmarkkinatuen saajilla tydssdoloa on ollut véhemmaén
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kuin peruspéivadrahaa tai ansiosidonnaista péivéarahaa saavilla. Syyna on joko pitkittynyt
tyottdmyys tai he ovat vasta tulleet tyémarkkinoille, eika riittdvaa tyokokemusta ole vield
kertynyt.

Asiakkaiden tyéttomyyden aikainen toimeentulo perustui tydvoimapoliittisten lausuntojen
perusteella palveluprosessin aloittamisen aikaan yli puolella tyémarkkinatukeen. Neljdsosa
sai ansiosidonnaista pdivarahaa. Kahdeksan prosenttia asiakkaista ei saanut lausuntojen
perusteella lainkaan tyottomyysturvaa. Syyné saattoi olla sairausloma, tyéttomyysturvaan
saannin edellytyksend olevan riittdvan tydssdaolon puuttuminen ja nuorilla koulutukseen
hakeutumatta jattdaminen. Henkil6t, joilla tyottdmyysturvan saaminen oli estynyt
ainoastaan madraajaksi, on tulkittu tyottomyysturvan saajiksi. Hakeva-koulutukset ovat
olleet tydvoimakoulutusta, joiden aikana eivat ansiosidonnaisen ja peruspdivarahan péaivét
kulu, ja ne asiakkaat, jotka eivét voi saada tyottomyysturvaa ty6ttomyyden aikana, voivat
saada sitd koulutuksessa ollessaan. Joillakin asiakkailla koulutukseen hakeutumisessa talla

oli kannustava vaikutus.

Taulukko 7 Asiakkaiden tyévoimapoliittinen lausunto Hakevassa aloittaessa
Henkil64 % Kertymdprosentti
ansiopdivéraha 93 25,9 25,9
peruspdivaraha 21 5,8 31,8
tyomarkkinatuki 215 59,9 91,6
ei tyottdmyysturvaa 30 8,4 100,0
Yhteensa 359 100,0

Verrattaessa tyottdmyysturvan jakautumista Tydvoiman palvelukeskus Hakevan ja
Tyollistymisen palvelukeskus Reitin valilla, Hakevan asiakkaat ovat saaneet useammin
ansiosidonnaista paivarahaa kuin Reitin asiakkaat. Sit4d vastoin Reitin asiakkaista
tyomarkkinatukea saavien osuus oli suurempi (75,3 %) kuin Hakevan asiakkaista (59,9 %).

6.4 Terveys ja tyokyky

Kyky selviytyd péivittaisista toiminnoista on toimintakyvyn mittari. Fyysinen, psyykkinen
ja sosiaalinen toimintakyky ovat perusta tyokyvylle. Tyokyky rakentuu terveydesta ja

toimintakyvystd, osaamisesta, arvoista ja asenteista seka tyoymparistostd, tydyhteisosté ja
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tyon sisallostd. Tyokykyé tulisikin  tarkastella laajemmasta, kuin terveyden
nédkokulmasta. URA -tietojérjestelméan tallennetaan tyonhakija-asiakkaan tyonhakuun
vaikuttavat diagnostisoidut terveydelliset rajoitteet. Vaikka rajoitteet eivat sindllaédn mittaa
tyokykya, niitd kdytetddn asiakkaiden tydnhakusuunnitelmien tukena. Jos henkil6lla on
useita terveydellisid rajoitteita, paadiagnoosiksi merkitddn rajoite, jolla on eniten
merkitysta tyon tai koulutuksen kannalta®?. Kuten tydelamassa olevilla on jossain eldman
vaiheessa tehtyja diagnooseja, jotka eivat kuitenkaan estd heidan tydssa oloaan, myds
tyottomana olevien terveydellisten rajoitteiden maaraé ei ole syyta liikaa korostaa. Vaikka
tyottémien tyokyky tyokykyindeksilld mitattuna on keskimaaraistd huonompi kuin
palkansaajilla, Holmin ym. (2006) haastattelututkimuksen mukaan noin 60 prosentilla
tyottomistd tyokyky on erinomainen tai hyva. Valtaosalla ty6ttdmistd on yhtd hyva

tyokyky kuin palkansaajilla.

Yli puolelle tutkimuksen kohdejoukkoon kuuluvista asiakkaista ei ollut Kirjattuna
terveystietoihin kevaalla 2006 yhtdan diagnoosia. Useita diagnooseja oli 16 prosentilla
asiakkaista. Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudosten sairauksia oli 69 henkil6ll&, joka on
19 prosenttia koko otoksesta. Pa&diagnoosiksi se oli merkitty 48 henkil6lla. Seuraavaksi
suurimmat ryhmat olivat mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiét sekd hengityselinten
sairaudet. Asiakkaista 61 henkilolla (17 prosentilla) oli merkintd mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairio. Paadiagnoosina se oli 42 henkil6lla. Terveydelliset rajoitteiden
madrd lisdantyy idn myota. Erityisesti tuki- ja liikuntaelinten sairauksia on tilastollisesti

merkitsevasti enemman ikaantyvilla kuin nuorilla.

Taulukko 8 Asiakkaille URA -tietojarjestelmaan kirjattujen diagnoosien maara
Henkiloa %
ei yhtaan diagnoosia 194 54,0
1 diagnoosi 106 29,5
véahintaén 2 diagnoosia 59 16,4
Yhteensé 359 100,0

TyoOnhakijatietoihin merkityilla diagnooseilla mitattuna Hakevan asiakkaista yli puolella on

hyva terveys, kolmasosalla terveydellisend rajoitteena on jokin vamma tai sairaus.

12 URA tietojérjestelman ohje
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Terveyden mittarina tietojarjestelmaan terveystietoihin merkityt diagnoosit on
epatarkka. Tydnhakusuunnitelmassa saattoi olla tietoa terveydellisisté rajoitteista, mutta
tieto puuttui terveystiedoista. Tyonhakijoiden terveydellisistd rajoitteista on myds
huomioitava, ettd vaikka ne muiden asiakastietojen perusteella eivat olisikaan enéda
rajoittavana tekijand henkilon tyollistymisen kannalta, niitd ei valttamatta ole poistettu
URA -tietojérjestelmésté.

Tyohallinto on jo vuosia tehnyt yhteisty6ta eri hallinnonalojen kanssa ty6ttdmien
terveydentilan selvittamiseksi. Selvityksissdé ~ on painottunut  asiakkaiden
elakemahdollisuudet. Kuntoutuspalveluiden resursseja tulisikin suunnata aikaisempaa
enemman tyo- ja toimintakyvyn selvittdmiseen ja vahvistamiseen. Alentuneellakin
tyokyvylla voi osallistua tydeldmaan, jolloin tyd voi toimia yhtend toimintakyvyn
yllapitdjand. Myos tyoton tarvitsee tyokykya yllapitdvaéd toimintaa. Jos tyokyky ei enda
riitd tydmarkkinoille, eldke on oikea ratkaisu. Joskus kuitenkin asiakkaan eléke voi olla
pienempi kuin tyottomyysturva. Siksi tydvoimatoimiston tyonhakijoina voi olla henkil6ita,
joilla olisi oikeus eldkkeeseen.
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7 HAKEVA TUKENA

7.1 Palveluidea: tukea, ei sanktioita

Tyovoimanpalvelukeskus Hakevan tavoitteena on tukea asiakkaita parantamaan
tyomarkkinavalmiuksiaan. Sen toimintaideaan kuuluu asiakkuuden vapaaehtoisuus.
Kuvaan tassa kappaleessa Hakevan asiakkaaksi ohjautumista ja asiakkuutta seka Hakevan

toteuttamaa palveluohjausta.

7.1.1 Asiakkuus Tydvoiman palvelukeskus Hakevassa

Julkisen tydvoimapalvelulain  mukaisesti ty6ttéméan tydnhakijan kanssa tehddén
tydvoimatoimistossa yksiloity tydnhakusuunnitelma viimeistadn tyottdmyyden kestettya
viisi kuukautta. Suunnitelmassa arvioidaan hanen osaamistaan ja palvelutarvettaan sek&
sovitaan h&nen tydmarkkinavalmiuksiaan edistévista toimenpiteista. Jos asiakas tarvitsee
pidemmalle menevé& ohjausta oman tilanteensa selvittdmiseen, sovitaan etta asiakas
hakeutuu Tyovoiman palvelukeskus Hakevaan. Suunnitelman allekirjoittavat seka asiakas
ettd tydvoimatoimiston virkailija. Hakevan asiakkuus on muodostunut osallistumisesta

valmentavaan koulutukseen tai yksildasiakkuudesta Hakevan palveluohjauksessa

Valmentava koulutus on tydvoimakoulutusta, johon hakeudutaan tydvoimatoimiston
kautta. Oppilasvalintoihin osallistuvat edustajat seké tyovoimatoimistosta ettd Hakevasta,
ja valinnoissa arvioidaan tyévoimanpalvelukeskuksessa asioimisen hyotya asiakkaalle.
Lahtokohtaisesti koulutukseen valitaan vain henkil6itd, joilla itselld&n on halua lahted
etsiméan erilaisia vaihtoehtoja omaan tilanteeseensa ty0markkinoilla. Ty6voiman
palvelukeskus Hakevassa toteutettiin vuosittain kaksi valmentavaa koulutusta. Té&std

poiketen hankkeen aloittamisvuonna toteutui vain yksi lyhyt koulutus.

Tyoton tyonhakija VoI saada tydvoimatoimiston palvelujen lisaksi
Tyovoimanpalvelukeskus Hakevasta oman palveluohjaajan, jonka kanssa han tyostdd omaa
polkuaan tytelaméssa. Hakevassa voi aloittaa yksildasiakkaana sen jélkeen kun asiasta on
sovittu tydvoimatoimiston ja palvelukeskuksen kanssa. Yksildasiakkuudella on tarkoitettu

ei-ryhmamuotoista asiakkuutta, johon kuuluu asioinnit palveluohjaajan luona ja toisaalta
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palveluohjaajan vastuu asiakkaan asioiden eteenpdin saattamisessa. Jokaisella

asiakkaalla on yksil6llinen asiakkuuden alkamisaika ja asiakkuuden kesto. Koska
Tyovoimanpalvelukeskus Hakeva on ESR-osarahoitteinen hanke, sen asiakkaana voi olla
ainoastaan yhden palvelujakson. Jos asiakkuus Hakevassa paattyy, se ei voi endd alkaa
uudestaan. Useimmiten asiakas on jo ennen palvelukeskukseen hakeutumistaan

keskustellut tyollistymismahdollisuuksistaan ty0voimatoimistossa tydvoimaneuvojan
kanssa useaan kertaan. Myds Hakevan tuottaman valmentavan koulutuksen jalkeen

asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus jatkaa yksildasiakkaana.

Pieksaméen tydvoimatoimistossa on asiakkaana tyottémid, jotka eivét ole voineet sijoittua

tyomarkkinoille  esimerkiksi  terveydentilansa tai  péihteiden  kdyton  vuoksi.

Tyovoimanpalvelukeskus ei ole heille ensisijainen palvelumuoto, vaan tyo- ja

toimintakykyéa voidaan selvittaa tydvoimatoimiston kuntoutuspalvelujen avulla.

Vuosien 2000-2004 aikana Hakevassa aloittaneiden, jotka olivat myds lopettaneet
asiakkuuden vuoden 2005 loppuun mennessd, maara oli yhteensa 359 henkil6a. Pelkéstaan
Hakeva koulutukseen osallistui 67 henkil6a (19 %), 148 henkil6d (41 %) oli ainoastaan
yksiloasiakkaina, loput 144 henkilod (40 %) osallistuivat Hakeva-koulutukseen ja saivat

sen lisaksi muita Hakevan palveluja joko ennen koulutusta tai koulutuksen jalkeen.

Taulukko 9 Tydvoiman palvelukeskus Hakevassa aloittaneiden maard vuosittain
asiakkuus
yksilo koulutus yksilo+koulutus Yhteensé
Hakevassa 2000 1 6 12 19
aloittamisvuosi 2001 25 24 3 81
2002 24 8 38 70
2003 50 8 37 95
2004 48 21 25 94
Yhteensa 148 67 144 359

Chi-Square Tests: Asymp. Sig. (2-sided) 0,000

Vaikka Pieksamden tydvoimatoimiston yhdenjaksoisesti yli vuoden ty6ttémana olleista
tyonhakijoista enemman kuin puolet on miehid, Hakevan asiakkaana heitd oli véhemman
(44 %) kuin naisia. Naiset osallistuivat miehia useammin valmentavaan koulutukseen.
Hakevan toiminnan vakiintuessa hankkeen rahoittajataholta tuli odotuksia asiakasméaran
lisdédmiseen. Vuosien 2003 ja 2004 aikana aloittaneiden maara olikin suurempi kuin
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aikaisempina vuosina. Hakeva-koulutuksessa aloittaneita oli eniten vuonna 2001, koska
silloin koulutus toteutettiin non-stopina, eli koulutus alkoi eri henkilGill4 porrastetusti eri

aikoina.

Etsittdessa kulloinkin sopivinta polku tydmarkkinoilla ratkaisun l6ytyminen voi vieda
aikaa. Hakeva-asiakkuuden keskimaarainen kesto™ oli kahdeksan kuukautta®. Hakevan
asiakkaista 37 prosentilla asiakkuus on kestényt alle viisi kuukautta, mutta neljasosalla
asiakkuus on kestanyt yli vuoden (taulukko 10). Kaikilla pelkastdan Hakeva -koulutukseen
osallistuneilla asiakkuuden kesto oli alle viisi kuukautta, koska koulutukset kestivat
yleenséd kolmesta neljddn kuukautta. Lisdksi tastd ryhmastd 40 prosenttia keskeytti
koulutuksen. Yksiloasiakkuuteen osallistuneet olivat asiakkaana keskimaarin vajaa 10
kuukautta, ja asiakkuuden kesto jdi alle viiden kuukauden ainoastaan viidesosalla
asiakkaista (liitetaulukko 1). Eri vuosina aloittaneilla asiakkuuden kesto on vaihdellut
jonkin verran, ollen lyhintd vuosina 2000, 2001 ja 2004 aloittaneilla, jolloin pelkastaan

koulutukseen osallistuneiden osuus oli suurempi kuin muina vuosina.

Taulukko 10 Asiakkuuden kesto alkamisvuosittain (henkil6é ja %)
Hakevassa olon kesto

vahintaan i

alle 5 kk 5-11 kk 12 kk Yhteensa
9 9 1 19
Hakevassa 2000 474 % 474 % 53% 100,0 %
aloittamisvuosi 38 25 18 81
2001 46,9 % 30,9 % 222 % 100,0 %
18 27 25 70
2002 25,7 % 38,6 % 35,7% 100,0 %
25 38 32 95
2003 26,3 % 40,0 % 33,7 % 100,0 %
43 37 14 94
2004 45,7 % 39,4 % 149 % 100,0 %
Yhteensi 133 136 90 359
37,0 % 37,9% 251 % 100,0 %

Chi-Square Tests: Asymp. Sig. (2-sided) 0,002

B3 Asiakkuuden paattymisajankohdaksi on tulkittu ty6llistymista edistavan toimen alkamisajankohta, jos
Hakevassa asioiminen ei jatkunut toimen aikana, vaikka URA -tietojérjestelmén tiedoissa projektissa olo
jatkui rahoitusseurantaa varten myds sen aikana.

4 Keskiarvo 8,16 kk, mediaani 6 kk.
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Etsittdessa asiakkaille omaa yksil6llista ratkaisua ty0elamassé, onnistumiseen tarvitaan
hédnen omaa motivaatiotansa ja sitoutumistansa. URA -tietojarjestelmdssé olevan tiedon
mukaan Hakevan asiakkuuden keskeytti ennen tavoitteena olevien suunnitelmien
toteutumista 22 prosenttia asiakkaista. Hakevan asiakkuuden paattymissyyn
Kirjaamistavoissa ja tulkinnoissa on vaihtelua eri ajankohtina, siksi niiden perusteella on

vaikea tehd luotettavia johtopa&toksié.

7.1.2 Hakevan palveluohjaus asiakkaan tukena

Tyo6voiman palvelukeskus Hakevassa jokaiselle asiakkaalle nimetdan oma palveluohjaaja,
joka huolehtii kokonaisvaltaisesti asiakkaan asioita. Hakevan perusidea on kuntoutus
tyohon. Kuntoutusta on toteutettu pé&asiallisesti valmentavan koulutuksen avulla.
Koulutuksessa asiakkaat pohtivat omaa eldmantilannettaan ja heidédn kanssaan tehddén
yksilolliset  toimintasuunnitelmat ratkaisujen  hakemiseen. Koulutus edesauttaa
ryhmaytymistd, sosiaalisten kontaktien luomista ja péivarytmin l8ytymistd. Hakeva on
ollut nékoalapaikalla tyottomyyden vaikutusten laaja-alaisuuteen. Jos henkilo ei ole
yrityksistdan huolimatta tyollistynyt, tarvitaan kokonaisvaltainen tilanteen selvittdminen.
Usein taustalla on muuta kuin tyéhaluttomuus. Todellisen tyollistymisen esteen esille
tuomisella voidaan ehkaistd ennakolta asiakkaan epdonnistumisen kokemuksia

tyoelaméssa. (Rotinen 2002.)

Palveluohjauksen ideaan kuuluu eri viranomaisten ja sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuntemuksen tuominen asiakkaan kayttdon ja verkostoyhteistyon tekeminen asiakkaan
eduksi. Puhutaan moniammatillisuudesta. Palveluohjauksessa asiakkaan elaméntilanne
huomioidaan kokonaisvaltaisesti siten, ettd tydmarkkinoille sijoittumisen esteind nahdaan
ammatillisten ja terveydellisten tekijoiden lisaksi sosiaaliset tekijat, joihin pyritdén
vaikuttamaan. Ohjaus oikeaan palveluun edellyttdd kykyé tunnistaa asiakkaan palvelutarve
ja taitoa luoda luottamuksellinen suhde asiakkaaseen. Vaikka usein tydttomyyden syyné on
ollut sopivien tydpaikkojen puute, suora tyéhon ohjaaminen ei aina tuota parasta tulosta
pidemmalld aikavalilla. Palveluprosessissa palveluohjaaja pyrkii motivoimaan ja
kannustamaan asiakasta h&nen omien tavoitteidensa mukaisten vélitavoitteiden
toteuttamiseen. Prosessissa pyritdan vahvistamaan asiakkaan itsetuntoa ja uskoa

vaikutusmahdollisuuksiinsa omaa eldmaé koskevissa paatoksissa (Rotinen 2002, 19).
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Tyovoiman palvelukeskus Hakevassa asiointi on perustunut péaasaantoisesti
vapaaehtoisuuteen. Asiakkaiden kayttdytymista ei ohjaa tyottomyysturvaan kohdistuvien
sanktioiden pelko. Hakeva -asiakkuuden aikana my6skaan tyovoimatoimisto ei velvoita
asiakasta esim. vastaanottamaan ty6td tai koulutusta tyottdmyysturvan menettdmisen
uhalla. Toisaalta asiakkuus on edellyttdnyt molemminpuolista sitoutumista tavoitteelliseen
tyohon, jossa paatoksenteko on ollut asiakkaalla itselldadn. Kuvatessaan tyévoimaneuvojan
ty6td Jyvéskylan ja Kuopion tyévoiman palvelukeskuksessa Virpi Saastamoinen (2006:13)
tuo esille, ettd tyontekijoilta edellytetddan ennakkoluulottomuutta asiakkaita kohtaan, silla
ennakkoon ei voi tietdd, kuinka asiakkaan tilanteen selvittely onnistuu ja tyollistyyko

asiakas vai ei.

Yhteistyon onnistuminen tyonantajien kanssa on tarkedd. Hakevan asiakkaat tarvitsevat
usein tukea tyonetsintddn ja -hakemiseen. Palveluohjaajat tarvitsevat tietoa tulevaisuuden
tydvoiman tarpeesta ja vaylistad tydmarkkinoille. Kun palveluprosessi on siind vaiheessa,
etta asiakas hakee joko tytharjoittelu- tai tyOpaikkaa, palveluohjaajan tarjoama tuntemus
mahdollisista tyopaikoista toimii tavoitteiden mahdollistavana tekijand. Yhdessé
arvioidaan, ottaako tyOnantajaan yhteytta asiakas itse, palveluohjaaja vai toteutetaanko
ensimmdinen yhteydenotto yhdessd. Myds harjoittelu- tai tydsuhteen aikainen
yhteydenpito edistdd tyonantajayhteisty6td ja Hakeva-asiakkaan palveluprosessin

onnistumista.

Asiakkaiden yksilollisista tarpeista johtuen Tydvoiman palvelukeskus Hakevan
palveluohjausta on vaikea kuvata kvantitatiivisilla menetelmilla. Hakevan aikana saadut
palvelut on kirjattu asiakasrekistereihin vaihtelevan tarkasti. Tyohallinnon tyollistymisté
edistdvat toimet on kirjattu URA tietojérjestelmaan. Hakevan asiakasrekisterin tulosteista
valittyy kuitenkin kuva asiakkaan kuulemisesta ja monipuolisen palveluverkoston

hyodyntamisesta.

7.2 Hakevan jalkeen

Tyovoiman palvelukeskus Hakevan asiakkaiden tyomarkkinatilannetta Hakevassa
asioinnin jéalkeen on tarkasteltu liitetiedostona olevassa muuttujaluettelossa esitettyjen
tietojen avulla. Erityisesti on haluttu selvittdd Tyodvoimanpalvelukeskus Hakevan
asiakkaiden mahdollisuuksia tyollistyd avoimille tydmarkkinoille. Ty6llisyysmaararahoilla
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tuetun tyon harjoittelun tai koulutuksen tavoitteena on edistdd tulevaa tyollistymista
avoimille tydmarkkinoille, antaen ty6ttdmalle mahdollisuuksia tydmarkkinavalmiuksiensa
parantamiseen ja mahdollisuuksia osoittaa osaamisensa tyonantajille. Kaikki tyollistymistéa

edistavat toimet ovat kuitenkin maaraaikaisia, eiké niiden varaan voi rakentaa tyuraa.

Asiakkaiden toimintaa tyOmarkkinoilla Hakeva-asiakkuuden paatyttyd kuvataan
aktiivitoimiin osallistumisella ja seurantajaksolla tydssa tai koulutuksessa olleiden
tyollistyvyydellda avoimille tyomarkkinoille. Aktiivitoimeksi on tulkittu tyollistymista
edistavien toimien liséksi avointen markkinoiden ty6 ja omaehtoinen koulutus. Naiden
lisdksi asiakkaiden ty0markkinatilannetta tarkastellaan kahdessa poikkileikkaustilanteessa,
ja tyémarkkinatilanteiden pysyvyytta arvioidaan vertaamalla ndiden kahden ajankohdan

tilannetta keskenaan.

Taulukko 11 Tutkimuksessa kaytettyja kasitteita

Tyéllisyysméaararahoilla tuettuja

tyollistymisté edistavia toimia Aktiivitoimia Palkkatys

- tydvoimakoulutus - tyollistymisté edistavat toimet | - tukityd

- tukityd . - avointen tydmarkkinoiden
(tydllistamistuki ja yhdistelmatukiy | - Omaentoinen koulutus tyd

- tyoharjoittelu, tyokokeilu ja

Koulutuskokeilu - avointen tydmarkkinoiden tyd

7.2.1 Palvelutarve

TyoOvoimatoimistojen tuloksellisen toiminnan kannalta on tarkeda tunnistaa tyénhakijoiden
palvelutarve. Lahtokohtaisesti voidaan ajatella, ettei asiakasta voida palvella, ellei tiedeta
mitd han tarvitsee. TyOvoimatoimiston tydnhakija-asiakkaiden palvelutarve arvioidaan
yhdessa asiakkaan kanssa, ja se Kkirjataan hanen tyonhakusuunnitelmaansa, jonka
allekirjoittavat sekd tyonhakija ettd tydvoimatoimiston edustaja. Rekisteriaineistoihin ja
kyselyihin perustuvassa tutkimuksessa (Aho ym. 2005) tyovoimatoimistojen tyOttomisté
tyonhakijoista asiakasrekisterin mukaan lahes puolella ensisijainen palvelutarve oli
tyonvalitys, mutta kolmannes tarvitsi tukea tyollistyakseen avoimille tyémarkkinoille. Joka

kymmenes tarvitsi monia tai intensiivisid palveluja. Kyselytutkimuksen mukaan tarkein
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tyOllistymista haittaava tekija on se, ettei tydpaikkoja vain ole. Seuraavaksi tarkeimpia
tekijoita oli koulutuksen tai tyokokemuksen puute. Lahes puolet arvioi terveydellisten

syiden olevan esteena paljon tai jonkin verran.

Tyo6voimanpalvelukeskus Hakevan asiakkaat ovat olleet tyonhakijana
tyovoimatoimistossa, mutta he ovat tarvinneet pidemmalle menevad palvelua, kuin
tydvoimatoimiston normaaleilla asiakaspalveluresursseilla on voitu antaa. Vield
asiakkuuden jalkeenkin he tarvitsevat tyollistydkseen tukea enemman kuin edelld olevan
tutkimuksen perusteella tyonhakija-asiakkaat koko maassa. Tutkimuksen kohdejoukosta
252 henkilod (70 %) oli Pieksdmden tydvoimatoimiston tyOnhakija-asiakkaana vield
28.2.2006. Heista neljasosalla ensisijaisena palvelutarpeena oli tyonvalityspalvelut, puolet
tarvitsi tyollistymista edistavid palveluita, ja 10 prosentille asiakkaista oli Kirjattu

palvelutarpeeksi joko viranomaisyhteisty0 tai soveltuvaa palvelua ei ole.

Taulukko 12 Hakevan asiakkaiden palvelutarve 28.2.2006
Lahde: URA -tietojérjestelma
Henkiléa %
ei soveltuvaa palvelua 2 0,8
palvelutarvetta ei ole maéritelty 19 7,5
ammatillisen ohjauksen palvelut 21 8,3
tiedottavat palvelut 22 8,7
viranomaisyhteistyon tarve 22 8,7
tyénhakupalvelut 41 16,3
tydeldmavalmiuksia kehittavat palvelut 125 49,6
Yhteensa 252 100,0
Ei asiakkaana 107

Tyollistymistd  edistavat  ty6elamévalmiuksia  kehittdvat  palvelut oli  sovittu
palvelutarpeeksi 125 asiakkaan kanssa. Naista 69 henkil6lla se oli tarkennettu tukityon
tarpeella, 28 henkil6lla ammatillisen tydvoimakoulutuksen tarpeella. Viranomaisyhteistyon
tarve tarkoitti yhdeksélld henkil6ll& eléke-edellytysten selvittamistd, seitsemalla henkilolla

ohjausta sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Joillakin asiakkailla on ollut jo Hakevaan ohjautumisen aikaan koulutussuunnitelma, jonka
toteutumismahdollisuuksia selvitettiin  Hakevassa yhdessa palveluohjaajan kanssa.

Kuitenkin useammin asiakkuuden aikana ensin on pyritty etsimaan asiakkaan kiinnostuksia
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ja vahvuuksia, jonka jalkeen asiakas on hakeutunut koulutukseen. Joidenkin osalta
koulutusalaa ei 10ytynyt vield Hakevassa asioinnin aikanakaan, vaan heilld vield helmikuun
lopussa 2006 oli palvelutarpeena koulutusneuvonta tai ammatinvalinta- ja urasuunnittelu.
Taman perusteella tyovoimatoimiston koulutus- ja ammattitietopalvelussa ja
ammatinvalinnanohjauksessa  asioimisen sitomisesta jo tydnhaun alkuvaiheessa
tyonhakijan palveluprosessiin olisi tyonhakijoille hydtya. Se voisi ehkéistd tyottdmyyden

pitkittymistéa.

Tyottémien elédke-edellytysten selvittdminen edellyttda tavallisimmin erilaisia tyokunnon
arviointeja. Naistd osaaminen on terveydenhuollolla ja kuntoutuslaitoksilla.
Tydvoimatoimiston tehtdvéksi jaa ohjata asiakas palvelujen tuottajien luo. Haasteena on
henkilostén osaamisen lisadminen téllaisen palvelutarpeen tunnistamisessa ja tietdmyksen

lisadminen palvelujen tarjoajien mahdollisuuksista ja rahoitusjarjestelmista.

7.2.2 Aktiivisuus

13 kuukauden aikana Hakeva-asiakkuuden jalkeen vajaa neljannes eli 79 henkil6a on ollut
avointen markkinoiden palkkatyGssa. Liséksi 147 henkilod, eli vajaa puolet
tarkasteluryhmasta on ollut palkkatyossa tyollistdmistuen avulla. Palkkatydssé olleiden
osuus on 68 %. Omaehtoisessa koulutuksessa on ollut 19 henkil6a, tyovoimakoulutuksessa
54 henkilog, yhteensd 22 % asiakkaista on ollut jossakin koulutuksessa Hakevan
paattymisen jalkeen. On Kkuitenkin huomioitava, ettd sama henkild on voinut olla
esimerkiksi seka vapaiden markkinoiden ettd tyollistamistuetussa tydssa tai
tydvoimakoulutuksessa. llman ty6td, koulutusta tai tyollistymistd edistavaad toimintaa oli
neljannes asiakkaista. (Taulukko 13.) Vaikka Tyovoiman palvelukeskus Hakevan
ensisijainen tehtdva on ollut tukea vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevia
tyomarkkinoille, asiakkaiksi on kuitenkin ohjautunut myds henkildité, joiden tavoitteena
on ollut muu kuin tydémarkkinat. Esimerkiksi jo seurantajakson paattyessa elédkkeella oli

viisi prosenttia asiakkaista.
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Taulukko 13 Asiakkaiden tydmarkkinatilanteet 13 kuukauden aikana Hakeva-asiakkuuden
jalkeen. Sama henkil® on saattanut olla seké tydssd, koulutuksessa tai tyollistymista
edistévassa toimessa seurantajakson aikana. n=334

Henkil6d %
palkkatydssa 79 23,7
omaehtoisessa koulutuksessa 19 5,7
tyévoimakoulutuksessa 54 16,2
tukitydssa 147 44,0
muussa ty6llistymistd edistdvéssé toimessa 25 7,5
ilman ty6td, koulutusta tai tydllistymistd edistdvaa muuta toimintaa 84 25,1

Mitattaessa asiakkaiden aktiivisuutta 13 kuukauden seurantajaksolla aktiivitoimissa olon
yhteenlasketulla kestolla, 15 % heisté oli aktiivitoimissa koko tarkastelujakson. Yli puolet
asiakkaista oli aktiivinen enemman kuin puoli vuotta, keskimaardisen aktiivitoimiin
osallistumisen keston ollessa kuusi ja puoli kuukautta. Luokiteltu jakauma on esitetty
kuviossa 5. Aktiivitoimissa olo kesto on laskettu kuukausina. Jos asiakas on ollut
vahemman kuin kaksi viikkoa aktiivitoimissa, se on ja&nyt huomioimatta. Vastaavasti

vahintdan kahden viikon jakso on tulkittu kuukaudeksi.

140—

120

100

B g0
E
40
20— @l
0 T T T T
13 kk T-12 kk 1-6 kk ei yhtdan
Kuvio 5 Asiakkaiden aktiivitoimissa olo yhteensé
13 kuukauden aikana Hakeva-asiakkuuden jéalkeen.
n=334

Huhtikuun 2006 loppuun mennesséd 334 henkilolla oli kulunut 13 kuukautta Hakeva-
palveluiden pé&attymisestd. Heistd 140, eli 42 % oli seurantajakson padttymishetkell&
jossakin aktiivitoimessa. Avointen markkinoiden tydssd oli 52 henkil6d, tukitydssa 43

henkildd, omaehtoisessa koulutuksessa 15 henkiléa ja tydvoimakoulutuksessa 27 henkilda.
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Avoimilla tydmarkkinoilla tai omaehtoisessa koulutuksessa oli viidesosa asiakkaista,

tyo6llistymista edistavissa toimissa oli hiukan enemman.

Otokseen kuuluvista 334 asiakkaasta 132 (40 %) oli 13 kuukauden kuluttua Hakeva-
asiakkuudesta tyottémana tyonhakijana Pieksdmden tydvoimatoimistossa. Lé&hes
viidesosalla tilanne oli jotain muuta. Neljaluokkainen jakauma tyomarkkinatilanteesta 13
kuukautta Hakevan jalkeen on esitetty kuviossa 6 ja tarkennettu kuvaus

tyomarkkinatilanteesta koko ryhmalta on liitetaulukossa 2a.

140
120
100
EI'U
2 80
E 132
2 60—
40—
20
0 | T T \
tyd tai tydllistymista tyéton muu
omaehtoinen edistava toimi
koulutus
Kuvio 6 Asiakkaiden tydmarkkinatilanne 13 kuukautta Hakevan asiakkuuden jalkeen. n=334

Avointen markkinoiden tydssd tai omaehtoisessa koulutuksessa olevien osuus
13 kuukautta Hakevan jalkeen on hiukan aleneva, kun asiakkaiden tyémarkkinatilannetta
tarkastellaan erikseen Hakevassa péaattamisvuosittain. Vuonna 2001 asiakkuuden
lopettaneista 24 prosenttia oli 13 kuukauden jalkeen avointen markkinoiden tydssa tai
omaehtoisessa koulutuksessa. Vuonna 2005 osuus jai 17 prosenttiin, vaikka ko. vuonna
lopettaneet asiakkaat olivat seurantajakson aikana keskimaarin pidempéén aktiivitoimissa
kuin aikaisempina vuosina lopettaneet. Tyottomien ja tyollistymistd edistivissd toimissa
olevien osuus on kasvanut vuodesta 2000 vuoteen 2005. Erot eivét kuitenkaan ole
tilastollisesti merkittavié talla luokittelulla (sig. 0,900). Asiakkaiden tyomarkkinatilanteet

paattamisvuosittain on liitetaulussa 2b.
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Jos asiakkaan tyonhaku tydvoimatoimistossa on paattynyt ty6hén menoon, eika henkil®

ole sen jalkeen ole tullut asiakkaaksi, hdnet on tulkittu tydssé olevaksi. Ryhmaan muu
kuuluvat esimerkiksi elakkeelld, sairaslomalla, eldke- tai terveydentilaselvittelyssd ja
kuntoutustuella olleet sekda kuntouttavassa tydtoiminnassa, vanhempainvapaalla tai
ulkomailla olleet. Myo6s kuolleet henkilot, ja henkilét joiden tilannetta ei

asiakasrekisteritietojen perusteella voitu maaritelld, on kirjattu ryhméén muu.

Seurantajakson  aikana  pitemp&an  aktiivitoimiin  osallistuneet  olivat myds
todennakdisemmin tydssa avoimilla tydmarkkinoilla seurantajakson péattyessa (r=.388).

Yli puolet aktiivitoimissa olleista oli seurantajakson paattyessd avointen markkinoiden

tyossa.
140
120 Avointen
markkinoiden
tyossa
100 13 kuukauden
;@ jalkeen
% 80— | kylla
< 108 O ei
@
T 60
13 kk 7-12 kk 1-6 kk ei yhtédén
Aktilvisuus
Kuvio 7 Seurantajakson péattyessd avointen markkinoiden ty6ssé olevat

aktiivisuuden mukaan luokitellussa aineistossa. n=334.

Vuoden 2005 lopussa otokseen kuuluvista 359 Tydvoiman palvelukeskus Hakevan
asiakkaasta 132 (37 %) oli jossakin aktiivitoimessa. Palkkatytssa joko ilman
tyollistamistukea tai tuettuna oli 101 henkil6a (28 %) ja koulutuksessa 29 henkil6a (8 %).
Tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvista Hakevassa asiakkaista tyottdméana oli tuona
ajankohtana 136 henkil6a (38 %). (Kuvio 8.)
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Kuvio 8 Asiakkaiden tydmarkkinatilanne 31.12.2005. n=359

Vuoden 2005 lopussa avointen markkinoiden ty6ssa tai omaehtoisessa koulutuksessa oli 74
henkiload. Heistd 26 oli lopettanut Hakeva-asiakkuuden vuonna 2004. VVuoden 2005 lopun
tilanteessa on mukana myo6s asiakkaita, joiden Hakeva-asiakkuudesta ei ole viela
ennattanyt kulua 13 kuukautta. Liitetaulukoissa 3a ja 3b on tiedot tydmarkkinatilanteista

paattamisvuosittain.
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7.2.3 Tyomarkkinatilanteiden pysyvyys

Asiakkaiden tyomarkkinatilanteet ovat luonteeltaan melko pysyvia (kuvio 9), mutta
pysyvien tyopaikkojen l0ytdminen on vaikeaa. Tyovoiman palvelukeskus Hakevan
asiakkaista koko 13 kuukauden seurantajakson ajan aktiivitoimissa olleista yli puolet oli
seurantajakson péaattyessa tyossa avoimilla tyémarkkinoilla. Koulutuksessa oli viidesosa.
Lahes kaikki seurantajakson padttyessa avoimilla tyOmarkkinoilla olevista oli ollut
aktiivitoimissa enemman kuin puoli vuotta. Aktiivitoimiin osallistumattomat henkil6t
olivat seurantajakson paattyessa tyottomand, tyomarkkinoiden ulkopuolella tai
hakeutumassa eldkkeelle. Huomion arvoista on lisdksi se, ettd seurantajakson lopussa
tyottoméana olleista 42 prosenttia oli ollut aktiivitoimissa enemman kuin puoli vuotta.
Taman perusteella voidaan todeta, ettd tyollistymistd edistdvat toimet yllépitavat ja
parantavat tyottoman tyokuntoa, mutta ne eivat auta pysyvaan tyollistymiseen, ellei

tyopaikkoja ole.

tyd
omaeht. koulutus
Aktiivitoimissa
tyéllistamistuki 13 kuukauden aikana
yhdistelmatuki
Oei yhtaan
tyoharjoittelu [[] B 1-6 kk
tydvoimakoulutus D7-12 kk
i E13 kk
elakeselvittely [0
elake
muu |
ei tietoa ]
tydton [ ‘ —H
0 20 40 60 80 100 120 140
Henkil6a
Kuvio 9 Eri tyomarkkinatilanteissa 13 kuukautta asiakkuuden jalkeen olevien asiakkaiden

osallistuminen aktiivitoimiin 13 kuukauden seurantajaksolla. n=334

Vuoden 2005 lopussa. oli edelleen tyénhakija-asiakkaana Piekséméen tydvoimatoimistossa

kaksi kolmasosaa, eli 252 henkilod Tyovoiman palvelukeskus Hakevassa asioineista
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asiakkaista. Naistda 25 oli tydssé avoimilla tydémarkkinoilla.  Asiakkaiden
tyollisyyskoodin mukaisessa luokittelussa eri vuosina paattaneiden asiakkaiden tilanne ei
poikkea toisistaan tilastollisesti merkitsevasti (Sig. 0,273)*°. Ty6nhakija-asiakkaana
olevien osuus kunakin vuonna pééattaneista kuitenkin kasvaa tasaisesti 60 prosentista 80
prosenttiin ajanjaksolla 2000-2005. Talla mittarilla arvioituna Hakevan asiakkaista

kolmasosalla on tyottdmyys katkennut pysyvaisluonteisesti.

Taulukko 14 Asiakkaiden tyollisyyskoodi 31.12.2005 paattdmisvuosittain
Lahde: URA -tietojérjestelma
Hakevassa paattdmisvuosi
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Yhteensd
tydnhakukoodi tukityd tai ty6harjoittelu 0 6 2 9 12 15 44
31.12.2005 ; inoi
a\/_pln}en markkinoiden 0 4 2 5 11 3 25
tydssa
ty6ton 3 21 22 28 58 21 153
lyhennetty tyévko 0 0 0 0 1 0 1
tydvoiman ulkopuolella 0 3 5 5 9 5 27
tyottomyyseléke 0 2
ei asiakkaana 2 25 21 21 27 11 107
Total 5 59 53 68 119 55 359

Chi-Square Tests: Asymp. Sig. (2-sided) 0,273

Tyodvoiman palvelukeskus Hakevan asiakkaiden tyémarkkinatilanteet ovat melko pysyvia
verrattaessa tilannetta 13 kuukautta asiakkuuden jélkeen ja tilannetta vuoden 2005 lopussa
(r=.612). Pidemman aikavalin tarkastelussa suurin muutos on tilanteessa "muu” olevien
osuuden lisdantyminen ja ty6llistymista edistévissé toimissa olevien osuuden alentuminen.
Tyomarkkinatilanteen pysyvyytta kuvaava ristiintaulukointi kahtena tarkasteluajankohtana
on esitetty taulukossa 15. T&ssa tarkastelussa on huomioitava, ettd osalla asiakkaista
Hakevan asiakkuus on péattynyt jo vuonna 2000, kun taas osalla se on péattynyt vasta
vuonna 2005. Tyomarkkinatilanteiden ristiintaulukointi  lopettamisvuosittain  on

liitetaulukossa 4.

15 Testia tulkitessa on huomioitava, etta useissa taulukon soluissa on havaintoja vahén tai ei lainkaan.
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Taulukko 15 Asiakkaiden tydmarkkinatilateiden jakauma vuoden 2005 lopussa prosenttiosuuksina
13 kuukauden jéalkeen tilanteesta.
tilanne 31.12.2005 (%)
ty0 tai tyoll. Yhteensa
omaehtoinen edistava ty6ton muu %
koulutus toimi
tilanne ty6 tai omaehtoinen koulutus 67 5 19 9 100
_1_,3|kk””ka”de” tyoll. edistava toimi 19 36 38 7 100
alkeen .
. tyoton 8 16 58 17 100
muu 2 3 15 81 100
Yhteensa 21 16 38 25 100
Chi-Square Tests: Asymp. Sig. (2-sided) 0,000
Vuonna 2003 asiakkuuden lopettaneista, ty6ssd tai omaehtoisessa koulutuksessa

13 kuukauden jalkeen olleesta 15 asiakkaasta 14 on ty0ssé tai omaehtoisessa koulutuksessa
my06s vuoden 2005 lopussa. Tilanne on hyva myds muina vuosina. Yhteenséd 45 henkil6é
oli tydssé tai omaehtoisessa koulutuksessa sekd 13 kuukauden seurantajakson paattyessa
2005 pysyvyytta
poikkileikkaustilanteessa prosenttiosuuksina kaikista asiakkaista on esitetty liitekuvioissa
1a, 1b, 1c ja 1d.

etta  vuoden lopussa.  TyOmarkkinatilanteiden kahdessa

7.3  Toiminnan tulos

Tyovoiman palvelukeskuksen ensisijaisena tavoitteena on ollut ty6llistymispolkujen
rakentaminen yhdessa tyottdmien kanssa. Palveluja suunniteltaessa joudutaan pohtimaan
Vaikka

mahdollisuuksien ja motiivien mukaisesti, suunnittelun tueksi tarvitaan suuntaa-antava

resurssien kohdentamista. ihmiset toimivat tyomarkkinoilla yksil6llisten

asiakasprofiili. Tassd tutkielmassa Hakevan palvelujen vaikuttavuutta arvioidaan
ty6llistymisella avoimille tydmarkkinoille. Ammattiryhmittaisessd tarkastelussa kéytetdén

pohjoismaista ammattiluokitusta.

7.3.1 Avoimille tydmarkkinoille sijoittuminen

Palvelukeskuksen asiakkuuden aloittamisvaiheessa olleiden taustatekijoiden kykyéa

ennustaa  tyollistymistda  avoimille  tyomarkkinoille  on  haettu  logistisella

regressioanalyysilla. Malli on tilastollisesti erittdin merkitseva (Sig. 0,00), mutta sen
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selitysaste on vain 13 prosenttia. Hosmerin ja Lemeshowin testin perusteella malli
luokittelee arvoja hyvin (Sig. 0,56). Mallin perusteella 84,4 prosenttia tapauksista luokittuu

oikein.
Taulukko 16 Hakevassa aloittamisvaiheessa olleiden tekijoiden ennustavuus sijoittumista avoimille
tyomarkkinoille 13 kuukauden jalkeen asiakkuudesta. n=334
HI6& Exp(B) Sig.
sukupuoli mies 144 | 1
nainen 190 | 1,35 0,44
ikaluokka alle 25-v 29| 1 0,87
25-39-v 102 | 1,35 0,73
40-54-v 185 | 1,65 0,55
véhintaén 55-v 18| 1,11 0,93
diagnoosien Ikm ei yhtaan diagnoosia 182 | 1 0,54
1 diagnoosi 98 | 0,92 0,82
véhintadn 2 diagnoosia 54 | 0,52 0,27
koulutus aloittaessa ei ammatillista 126 | 1 0,39
keskiaste 162 | 1,26 0,54
korkea-aste 46 | 1,88 0,17
tydvoimapoliittinen ei tukea 27 | 1* 0,01
lausunto aloittaessa tydmarkkinatuki 197 | 1,05 095
peruspéivaraha tai ansiopvraha 110 | 3,20 0,17

Taman mallin perusteella avoimille tydmarkkinoille sijoittumista ennustaa varmimmin
aikaisempi kiinnittyminen tyomarkkinoille. Henkil6t, jotka saivat joko peruspéivarahaa tai
ansiosidonnaista paivérahaa, olivat tarkastelujakson péattyessé yli kolme kertaa useammin
tydssa kuin sellaiset henkildt, jotka eivat saaneet lainkaan ty6ttdmyysturvaa tai saivat
tyomarkkinatukea. Tyollistyneillda oli myds parempi koulutustaso. Korkea-asteen
koulutuksen suorittaneet olivat ldhes kaksi kertaa useammin tarkastelujakson pééattyessa
avoimilla tydmarkkinoilla kuin ammattikouluttamattomat. Ty6llistymisen todennédkoisyytta
alentaa asiakkaalla olevien terveydellisiné rajoitteina olevat diagnoosit. Yhden diagnoosin
olemassa olo ei vield vaikuta paljon ty6llistymiseen, mutta vahintdan kaksi diagnoosia
alentaa tyollistymisen todenndkoisyyttd puolella. Tall& ikaluokituksella ik&&ntyminen
parantaa tyollistymismahdollisuuksia 54-vuotiaaksi saakka, kunnes sitd vanhempana

ty6llistymisen todennédkdisyys alenee. Naiset tyollistyvat miehid paremmin.

Taman tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaiset Valtosen (2004) Tydllistymisen
palvelukeskus Reitin asiakkaista tekemén tutkimuksen kanssa. Myo6s Reitin asiakkaista
koulutetuimmat ja 35-54-vuotiaat tyollistyivat parhaiten.
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7.3.2 Uusi ammatti koulutuksella

Koska Hakevan asiakkailla on ollut vaikeuksia sijoittua tyomarkkinoille, voidaan olettaa,
etta heiltd puuttuu koulutus niille aloille, joilla tyépaikat ovat. Koulutuksella pyritdénkin
tavoittelemaan pysyvia vaikutuksia asiakkaiden tyduralla. Hakevan asiakkaista viidesosa
osallistui johonkin koulutukseen asiakkuuden jalkeisella 13 kuukauden seurantajaksolla.
Olen tarkastellut eri alojen koulutusten vaikutusta tyollistyvyyteen. Taulukossa 17 on
asiakkaiden osallistuminen koulutuksiin koulutusaloittain, seké& dikotomisella muuttujalla
kuvattu yhteys tydsséd oloon tarkastelujakson péattyessa. Nain karkea tarkastelu ei
kuitenkaan anna téaysin oikeaa kuvaa koulutuksen vaikuttavuudesta, silla tutkintoon
johtavat koulutukset, sek& muutkin pitkakestoiset koulutukset jatkuvat vield 13 kuukauden
jalkeen. Kolmasosa koulutuksiin osallistuneista oli seurantajakson péattyessa edelleen

koulutuksessa.

Taulukko 17 Hakevan jalkeisen koulutuksen ammattialan yhteys avointen markkinoiden ty6ssa oloon
13 kuukautta asiakkuuden jalkeen. Mukana on sek& omaehtoinen koulutus ett4
tyovoimakoulutus. Sama henkild on voinut olla useammassa koulutuksessa 13
kuukauden aikana.. n=334

Avointen markkinoiden
tyOssé .
Henkil6a
ei kylla yhteensd
Koulutuksen tiet.,tekn., tait. ja hum. tyd 2 0 2
ammattiala terveydenhuolto ja sosiaaliala 18 2 20
toimisto ja hallinto 2 10
kaupallinen 4 10
rakennus 0 2
teollisuus ja varasto 10 0 10
palvelu 5 2 7
atk:n perusteet 0
valmentava koulutus 0
Yhteensé 68 10 78

Chi-Square Tests: Asymp. Sig. (2-sided) 0,148

Hakevan asiakkaiden koulutukset vastaavat hyvin tydvoiman tarvetta Pieksdmaen seudulla.
Seurantajakson aikana 20 asiakkaista on ollut terveydenhuollon tai sosiaalialan
koulutuksessa. Toimistoalan, kaupallisen alan ja teollisuuden koulutuksissa on ollut
kullakin toimialalla 10 henkil6d. Palvelualan koulutuksissa on ollut seitseman henkil6a.

Kaikki ndma alat ovat tyéllistaneet hyvin.
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Pieksdma&elld on monipuolinen tarjonta hoito- ja sosiaalialan koulutuksista. Ne
vaihtelevat koulutustason, koulutukseen péésyvaatimusten, koulutuksen keston seka
opintojen rahoitusten perusteella. Pidemmalla aikavalilla tarkastellen alalle haluaville on
[0ytynyt sopiva koulutus. Vaikka 18 sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutuksissa ollutta
Hakevan asiakasta ei ollutkaan tydssé 13 kuukauden kuluttua, kukaan heista ei kuitenkaan
ollut ty6ton, vaan 16 heista oli edelleen koulutuksessa, loput kaksi olivat tydmarkkinoiden
ulkopuolella. Alan koulutuksiin  oli hakeuduttu useista eri ammattiryhmista.
Puhdistuspalvelutehtdvien uudelleen organisoinnin ja alan vaativuustason nousun myota
uusia tyontekijoitd on tarvittu jatkuvasti kuluvalla vuosikymmenelld. Alan koulutuksista
tyollistyvyys on ollut hyva. Hakevan asiakkaista kuusi on ollut seurantajaksolla
puhdistuspalvelualan koulutuksessa. Heistd viisi oli 13 kuukauden kuluttua tydssa tai
koulutuksessa. Kukaan ei ollut ty6ton. Tyodeldmassa vaaditaan kasvavassa maarin

tietoteknisia valmiuksia.

Asiakkaiden toteutuneista koulutuksista yhteensd 20 (27 %) oli toimisto- ja hallinnon alan
tai kaupallisen alan koulutusta. N&iden alojen koulutuksiin osallistuneista puolet kuului
saman alan ammattiryhmiin. Muista ammattiryhmista palvelualalla olevat osallistuivat
useimmin toimisto- ja hallinnon alan tai kaupallisen alan koulutukseen. Tyossa
tarkastelujakson paattyessa oli kolmasosa néiden alojen koulutuksissa olleista, ty6ttomana
oli viidesosa. Tieteellisen, teknisen, taiteellisen ja humanistisen alan ty6hon johtaviin
koulutuksiin osallistuneet olivat seurantajakson pééattyessa edelleen omaehtoisessa
koulutuksessa. Atk-alan koulutuksiin onkin ollut runsaasti hakijoita niin kauan kuin niita
on Pieksamalld tyovoimakoulutuksena jarjestetty. Hakevan asiakkaista kahdeksan
osallistui atk:n perusteet sisdltavddn koulutukseen. He kuuluivat joko teollisuus- tai
varastoalan ammattiryhmiin tai olivat vield ilman ammattia. Seurantajakson pééattyessa yksi
ilman ammattia oleva oli koulutuksessa, kaksi teollisuus- ja varastoalan ammattiryhmista

olevaa tukitytssd, muut olivat tyottémana.

Tyoministerion kuukausittaisten tilannekatsausten mukaan Pieksdméen tydvoimatoimiston
tyottomista tyonhakijoista keskiméarin 22 prosenttia kuului vuonna 2005 teollisuuden tai
varastoalan ammattiryhmaan. Myds Tyovoiman palvelukeskus Hakevan asiakkaista
ammattiryhmaan kuuluvien osuus oli sama. Asiakkuuden jélkeisell& seurantajaksolla he
osallistuivat oman alan koulutusten lisdksi mm. terveydenhuolto- ja sosiaalialan

koulutuksiin. Teollisuus tai varastoalan koulutuksiin osallistui 10 henkilda. Koulutuksia
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suorittaneet olivat joko saman alan ammattiryhmisté tai ilman ammattia olevia. Heista
yksi oli ty6ttomand 13 kuukauden kuluttua asiakkuudesta. Muut olivat tydssa,
koulutuksessa tai tyoharjoittelussa. Toteutuneet koulutukset olivat puu-, metalli-, s&éhko-,
elintarvike-  ja  paperiteollisuusalan  koulutusta. = Rakennusalan  koulutukseen
seurantajaksolla  osallistuneista  kahdesta henkilostd  toinen  oli  rakennusalan
ammattiryhmastd, toinen ilman ammattia oleva. Seurantajakson péattyessa kumpikaan ei

ollut tydssd, vaan toinen oli koulutuksessa ja toinen tyoton.

7.3.3 Tyokokemuksen merkitys

Tutkimusaineistossa seurantajakson aikaisen tyotehtdvdn ammattialan vaikutus tydssa
oloon seurantajakson paattyessd on tilastollisesti merkitseva (sig. 0,03). Avointen
markkinoiden tydssa 13 kuukauden jalkeisessa poikkileikkaustilanteessa oli neljasosa
tydssa olleista. Hakeva-asiakkuuden jélkeisista tydsuhteista neljasosa on ollut sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan tydtehtdvissd, ja palvelualalla lahes yhtd paljon. Tarkastelujakson
paattyessd tyossa olleista ldhes kolmasosa on ollut sosiaali- ja terveydenhuollon
tyotehtavissd. Asiakkaiden tyotehtdvien jakautuminen eri ammattialoille, sekd tydssaolo 13

kuukauden jélkeen on esitetty taulukossa 17.

Tyossa oloksi eri ammattialoilla on tulkittu kaikki palkkatyd, sisaltden sekd avointen
markkinoiden tyon, ettd tyollistdmistuella tai yhdistelmatuella tuetun tyon, mutta ei
tyoharjoittelua tai tyokokeilua. Myds oppisopimus on tulkittu tydssa oloksi, ei

koulutukseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyotehtévissé olleista 51 henkildsta 21 oli tydttoména 13
kuukauden kuluttua asiakkuuden p&attymisestd. Avointen markkinoiden tydssa oli 17
henkil6d, eli kolmas osa alan tdissé olleista, tyovoimakoulutuksessa kaksi henkil6d ja
tyodllistamistukityossd kahdeksan henkilod. Tarkastelujakson pééattyessa tydssa olleista
reilusti yli puolella oli jokin ammatillinen tutkinto. Yli 40-vuotiaita tydssa olleista oli myds

yli puolet.
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Taulukko 18 Hakevan jalkeisen tyén ammattialan vaikutus tydssa oloon 13 kuukautta asiakkuuden
jalkeen. Tyotehtavissé on sekd avointen markkinoiden tyd, etta tydllistamistuella tuettu
tyd. Sama henkild on voinut olla useammassa ty6tehtévéssé 13 kuukauden aikana.
Tilanne 13 kuukauden jalkeen tydssé on pelkéastdan avointen markkinoiden tyd. n=334

tilanne tydssa 13 kk:den
jalkeen .

Henkil6&

ei kylla yhteensa
Ammattiala tiet.,tekn., tait. ja hum. tyd 3 3 6
terveydenhuolto ja sosiaaliala 34 17 51
toimisto ja hallinto 29 3 32
kaupallinen 11 7 18
maa ja metsa 24 3 27
kuljetus ja liikenne 1 3

rakennus 0

teollisuus ja varasto 13 9 22
palvelu 38 11 49
Yhteensé 157 54 211

Chi-Square Tests: Asymp. Sig. (2-sided) 0,034

Teollisuus ja varastoalan tyotehtavissa olleista 22 henkilostéa yhdeksan (40 %) oli tydssa
tarkastelujakson paattyessa. Tyottomané oli kuusi henkil6d, tydvoimakoulutuksessa kolme
henkilod ja tukitydsséd kolme henkil6a. Poikkileikkaustilanteessa tydssa olleista kolmella

henkil6lld on ollut jokin ammatillinen tutkinto, ja kuusi henkil6a on ollut yli 40-vuotias.

Toimisto- ja hallinnonalalla, maa- ja metsataloudessa seka rakennusalalla olleista on ollut
tyossa 13 kuukauden jalkeen vain pieni osa. My0s palvelualan tyotehtévissa olleista vain
vajaa neljannes on ollut tydssa tarkastelujakson pééattyessa. Rakennusalan tyOtehtdvissa
olleet ovat tyottémana tai tyémarkkinoiden ulkopuolella. Toimisto- ja hallinnonalan t6isséa
olleista 20 oli tyottdmand, kuusi henkil6a tukityossé ja kaksi henkiléa koulutuksessa. Maa-
ja metsétalouden tyotehtévissé olleista 11 oli tukitydsséa ja 11 tyottdména. Palvelualan
tyotehtavissa olleista 49 henkiltsté 11 oli tydssa, 4 tukitydssd, 19 henkil 6 tyottomana.

Tydssé oloon on varmimmin johtanut yrityksissa tehty tyd. Léhes puolet yrityksissa joko
avointen markkinoiden tyodssa tai tukityossd 13 kuukauden aikana asiakkuuden
paattymisestd tyoskennelleista oli tydssé avoimilla tyémarkkinoilla seurantajakson
paattyessa. Myods kunnalla tydssé olleista yli neljasosa oli tarkasteluajankohtana tyossa.
Sitd vastoin tydsuhteet yhdistyksiin, sosiaalisiin yrityksiin tai valtiolle eivat johtaneet

avointen markkinoiden ty6hon juuri lainkaan. (Taulukko 19)
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Taulukko 19 Hakevan jélkeisen tydn tyonantajasektorin ja 13 kuukauden seurantajakson
paéattyessa avointen tydmarkkinoiden tydssé olon yhteys. Tydnantajasektoreissa on
mukana sekd avointen markkinoiden tyd, etté ty6llistdmistuella tuettu tyd. Sama henkild
on voinut olla useammalla tyonantajalla 13 kuukauden aikana. n=334

Avointen tydmarkkinoiden
tyOssé .
Sig.
Henkiloa .
ei kylla | yhteensa | (2sided)

Tyéna'ntaja- yritys 41 30 71 0,000
sektori kunta 56 22 78 0,001
valtio 14 1 15 0,482
yhdistys 42 0 42 0,001
kotitalous 4 1 5 0,573
sosiaalinen yritys 3 0 1,000
yrittaja 1 0,156
Yhteensé 160 55 215 0,000

7.3.4 Tyollistymisen esteet

Tutkimusaineiston perusteella tyollistymisen esteet ovat moninaisia. Naitd ovat mm.
terveydentila (fyysinen ja psyykkinen), tyéhalu, tyématkojen kulkuvaikeudet, koska ei ole
autoa, ajokorttia tai julkista kulkuyhteyttd, sopimattomat tydajat lasten hoidon kannalta,
vastuu omaisen hoidosta, osa-aikatyostd saatava palkan riittdmattomyys tyostd aiheutuviin
kuluihin, paihteiden kaytto ja puutteellinen koulutus. Koulutukseen hakeutumista on voinut

jarruttaa oma tai perheen taloudellinen tai sosiaalinen tilanne tai oppimisvaikeudet.

Asiakkaat ovat padosin halukkaita olemaan mukana tyomarkkinoilla. Heista suurin osa oli
jossain aktiivitoimessa 13 kuukauden aikana. Palvelukeskuksissa asioiminen perustuu
vapaaehtoisuuteen. Joukkoon mahtuu my®os niitd, jotka eivét olleet missdan aktiivitoimessa
koko seurantajakson aikana. Heistd vajaa puolet oli seurantajakson paattyessé tyottomana
tyonhakijana. Muut olivat padasiassa tyovoiman ulkopuolella, kuten eldkkeelld,
sairaslomalla, terveydentilaselvittelyissa tai ditiyslomalla. Pitk&an tyéttoména olleiden,
joilla tyollistymistd estavat sellaiset tekijat, joihin he eivét voi tai halua itse vaikuttaa,
esimerkiksi omaisten hoitovastuu, tulisi saada sosiaaliturva muualta kuin ty6ttémyysturvan
kautta. Julkisten varojen tehokas kayttd edellyttdd voimavarojen kohdentamista sellaiseen
toimintaan, joka tuottaa myds tulosta. Arvokas kotona tehtédva hoivatyd tulisi hyvaksya
osaksi yhteiskunnan hyvinvointia, eika tallaiseen hoivatyohon osallistuvien toimeentulo

saisi perustua tyottomyysturvaan.
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Terveydentilan selvittdminen on usein aikaa vievaa tyota. Asiakkaalla on saattanut olla
kauan erilaisia oireita, joiden syy on jaanyt selvittdméttd. Terveyden muuttuessa
heikompaan suuntaan vahitellen, muutokseen on sopeuduttu. Mielenterveyden hairi6t ovat
suurena ryhmanéa terveydellisissé rajoitteissa. Masennus on yleista. Kuitenkin asiakkaat
usein kokevat ettd tyollistymisen esteend on pitkd ty6ttdmyys, ja masennus on seurasta
tyottdmyydestd. Seurantajakson aikana Hakevan asiakkaista kolme oli kuollut, vuoden
2005 loppuun mennesséa kuolleita oli viisi. Kaikkien asiakkaiden tilannetta ei pystynyt
selvittamaan URA -tietojarjestelméan tietojen perusteella. Heista suurella osalla oli tiedossa

jotain terveydellisia rajoitteita.

Paihteiden kayttd on selkedsti esteend tyOmarkkinoille sijoittumiseksi. Vaikka esille
tulleesta pdihteiden kaytosta on tullut este vain pienelle osalle heikossa tyomarkkina-
asemassa olevia, heidan sijoittumisensa vapaiden markkinoiden tyéhon on erittéin vaikeaa.
Pitkéaikaisesta paihteiden kéytostd on usein seurauksena myds terveydellisia ongelmia,
esimerkiksi aivotoimintojen alueella. Vuosia jatkuneen tyottdmyyden voi katkaista vain
sairaslomat ja kuntoutusjaksot. Seuraava ote Hakevan asiakasrekisterista:

"Kertoo myos, ettd paihteiden kayttd vaikeuttaa tyontekoa. Sanoo olevansa tuurijuoppo ja jos
rupeaa viina maistumaan voi menna parikin viikkoa juopotellessa. Kertoo, ettei koe tarvetta lahtea
paihdeongelmaa hoidattamaan. Lupasin selvitelld seuraavaan kertaan kevéalld mahd. alkavaa
ympériston rakenteiden ja kunnostukseen valmentavaa koulutusta... Soitin TT:lle. TT kertoi, ettd
nyt ovat tarkkoja myds naihin koulutuksiin, ettei valita alkoholiongelmaisia. Soitin XX:lle ja
kerroin tilanteen. Puhuttiin siité, ettd koska XX ei itse halua/née aiheellisena alkoholiasiaa lahteé
hoidattamaan ja tdnd péivana ei tydnantajat palkkaa paihdeongelman omaavaa on tydllistyminen
vaikeaa. Joten Hakevalla ei ole keinoja XX:n tyéllistymiseen keinot ovat XX:11a itsellaén. Sovittiin
ettd asiakkuus paattyy." (TT = tydvoimaneuvoja, XX = Hakevan asiakas)

Oppimisvaikeudet voi olla syynd koulutukseen hakeutumattomuuteen. Aikaisemmat
epéonnistumiset ovat muovanneet henkildiden kasityksia itsestddn oppijana. Seurauksena
on koulutusten karttaminen. Taustalla ei ole aina heikkolahjaisuutta, vaan erilainen tapa
oppia, jota ei ole kuitenkaan padssyt soveltamaan. Asiakkaiden omien vahvuuksien

I6ytdminen ja oppimistapojen tunnistaminen edesauttavat tyollistymistd. Ote psykologin

arvioinnista Hakevan asiakkaan psyykkisesté toiminta- ja oppimiskyvysta:

"Kognitiivinen oppimiskyky on aivan riittdva kaytannéllisiin suoritustason toihin. Asiakkaan
psyykkinen tyokyky ja opiskelukyky lievasti alentunut, mutta ei estd hantd hoitamasta tyétaan tai
opiskelemasta. Mahdollisen opiskelun pitéisi olla kdytdnnonlaheistd ja tyon késin tehtivad
suorittamistason tyota."
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8 JOHTOPAATOKSET

Tyovoimanpalvelukeskus Hakeva on toiminut tydpolitiikan strategian mukaisesti pyrkien
vahvistamaan asiakkaiden valmiuksia sijoittua alueen tydpaikkoihin. Ty6dssd on huomioitu
asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti siten, ett4 ennen tyon tai koulutuksen aloittamista on
pyritty kartoittamaan asiakkaan tyollistymisen esteitd ja suunnittelemaan asiakkaiden

kanssa vaiheittainen eteneminen. Asiakastydssé hyddynnettiin eri alojen erityisosaamista.

8.1 Tydbvoimatarpeeseen vastaaminen

Parhaina tyOvoimatarpeeseen vastaavina toimintoina voidaan pitdd tyokokemuksen
hankkimista avoimilla markkinoilla ja koulutusta, jotka johtavat parhaiten tydllistymiseen
myos pidemmalld aikavalilla. Asiakkaat osallistuivat usein muun kuin oman ammattialansa
koulutukseen. Uuden ammatillisen koulutuksen suorittaminen turvaa tyévoiman tarvetta
tulevaisuudessa. Koulutukseen hakeutuivat 25-39-vuotiaat muita ikdryhmia useimmin.
Pieksdméden seudun tydémarkkinaryhman tuottama “kymmenen karjessd ammatit
Pieksdméen seudulla” -lista ndkyy myds Hakevassa asiakkaana olleiden tyo- ja
koulutusvalinnoissa. Hakevan asiakkuuden jalkeiselld 13 kuukauden seurantajaksolla
asiakkaat olivat useimmin tydssa hoito- ja sosiaalialalla. TyOnantajat olivat pé&&asiassa
kuntasektorilla, mutta myds yhdistyksissa ja kotitalouksissa. Léhes yhtd usein asiakkaat
olivat palvelualalla, johon kuului mm. kiinteisténhoito- ja siivousty6ta seka ravitsemisalan
tyota. Tyotehtavat olivat jakaantuneet melko tasaisesti yrityksiin ja kuntiin, jonkin verran
yhdistyksiin ja kotitalouksiin. Asiakkaat olivat toimisto- ja hallintoalojen tdissa lahes yhta
usein kuin atk-alan tydssd. Toimistotehtdvien tyonantajan ollessa joko yrityksissa,
kunnissa, valtiolla tai yhdistyksissd, atk-alan tyotehtavét olivat selvasti useimmin
yhdistyksissa, eivatkd ne yleensa johtaneet tyollistymiseen. Maa- ja metsatalousalan tyot
olivat ensisijassa puisto- ja puutarha-alantoitd niin yrityksissd, kunnissa, valtiolla kuin
yhdistyksissakin. Myyntityota tehneet olivat ensisijassa yrityksissd, jonkin verran myds

yhdistyksissd. Muissa ammattiryhmissa tyollistyneitéd oli véhemman.

TyOvoiman saatavuus ja hyvinvointi vaikuttavat suoraan seutujen talouteen, hyvinvointiin
ja elinvoimaisuuteen. Tydvoiman saatavuuteen vaikuttavat toimenpiteet kuuluvat tarkeana

osana yritysten ja muiden tydorganisaatioiden toimintaedellytyksien vahvistamisessa. Sen
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lisdksi seudun Kkilpailukykya vahvistaa vadeston korkea osallistuvuus hyvinvoinnin
yllapitdmiseen. Vaikka tydvoimatoimistot vastaavat julkisista ty0voimapalveluista, sen
lisaksi seudullisille toimenpiteille tarvitaan yhdensuuntaisia tavoitteita ja yhteisty6ta.
Pieksdmden seudulla tallaista yhteisty6td on pyritty rakentamaan myds Tydvoiman
palvelukeskus Hakevan avulla. Tyo6ttoménd tyonhakijana olevat henkilot ovat
tydvoimareservid, jonka jattamiseen tyomarkkinoiden ulkopuolelle ei pitdisi olla varaa
milladn seudulla. Kun Hakevan toimintakausi paattyy vuoden 2006 lopussa, toimivien
toimintamallien jatkaminen yhteistydssé eri hallinnonalojen ja tyGnantajien kanssa on
tarkedd heikossa tyOmarkkinatilanteessa olevien ty0- ja toimintakyvyn edistamiseksi.
Tyollistyminen ei ole todennékoistd, elleivdt he saa mahdollisuuksia osaamisensa
yllapitdmiseen ja kehittdmiseen. Erittdin tarkedd on myods huolehtia siitd, ettei tyottdmaksi
jaaneiden henkildiden tyottomyys pitkity. Pitkittyneestd tyottdmyydesta sijoittuminen
uudestaan tyomarkkinoille on ty6lasta ja vaatii resursseja niin tyottomilta itseltdan kuin

mya0s tyohallinnolta ja muiltakin toimijoilta.

Julkisen tyévoimapalvelun rakenteellisella uudistuksella on pyritty tehostamaan julkisten
tydvoimapalvelujen kykyé vastata tydmarkkinoilla tapahtuviin muutoksiin. Kyse on myds
tehokkuuden  ja  tuloksellisuuden  vaatimuksesta.  Uudistuksessa  tydvoiman
palvelukeskusten tehtdvdnd on rakenteellisen tyottdmyyden alentaminen. Niiden
vahvuutena on moniammatillisuus ja eri hallinnonalojen yhteisty6. Tyopolitiikan strategian
mukaisesti Tyodvoimanpalvelukeskus Hakeva on rakennettu vastaamaan paikallisia
tyomarkkinoita. Hakevan toiminta-aikana Pieksaméen avoimet tyomarkkinat ovat
muuttuneet dynaamisemmiksi, mutta muutos ei ole poistanut tarvetta tuetuista
tyomarkkinoista. Liséksi asiakkailla on huomattavassa méérin tarvetta kuntouttaviin

toimenpiteisiin.

8.2  Tehostettujen palvelujen tarve

Yhteiskunnassamme  1990-luvulla  alkanut  pyrkimys ihmisten  toimintakyvyn
vahvistamiseen ja vastuun toimeentulosta siirtdimiseen aikaisempaa enemman yksilGille
itselleen ndkyy myds tydvoimapolitiikassa. Tyottomien tyollistymista pyritddn tukemaan
monilla tyollistymistd edistavilla toimilla, ja tyottomiltd edellytetddn aktiivisuutta

tyottdmyysturvan vastineeksi. Kuitenkin tyottomyyden mukanaan tuomat terveydelliset ja
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sosiaaliset ongelmat voivat olla esteend tyohon sijoittumiselle, eikéd tyévoimatoimiston
tyonhakupalvelut ole niihin ratkaisu. Silti asiakastydssa tulisi tunnistaa nditd ongelmia ja
ongelmien poistamiseksi tehdd verkostoty6tda muiden toimijoiden kanssa. Hakevassa
vaikeammin tyollistyvat ovat saaneet tehostettuja palveluja, jotka ovat toimineet
yksilollisten voimavarojen vahvistajina. Tamé tutkielma on vahvistanut kasitystd, ettei
kaikilla ole edellytyksi& sijoittua avoimille tydmarkkinoille, mutta yksil6llisella tasolla
Hakevasta saatu tuki ja oman tilanteen tydstaminen ovat varmastikin selkiyttaneet henkilon

asemaa tyomarkkinoilla. Jollekin mielekas ratkaisu voi olla eldke, toiselle koulutus.

Kuten H&maldinen & Tuomala (2006) esittavat, tyollistymistd edistavien toimien ei-
kokeellisiin vaikuttavuuksien arviointeihin liittyy havaitsemattomia tekijoitd. Myos tassé
arviossa Tyovoiman palvelukeskus Hakevan kyvysta vahvistaa tydvoiman saatavuutta ja
alentaa Pieksaméen seudun rakenteellista tyottomyytta j&& huomioimatta mik& osuus
tyollistymiseen on esimerkiksi asiakkaiden omalla motivaatiolla tai hallinnollisilla
kaytanndilla. Varmentamatta ja4 myos kuinka paljon asiakkaista olisi tyollistynyt ilman
tehostettuja toimiakin.

Tyovoimakoulutusta lukuun ottamatta ty6llistymista edistdvat toimet toteutuivat téssa
aineistossa pian Hakevan asiakkuuden jalkeen, mutta ne eivét kuitenkaan johtaneet aina
pysyvaisluonteiseen tyollistymiseen. TyOmarkkinat ndyttaisivat pyrkivan jakautumaan
menestyjiin ja heikko-osaisiin. Se ei kuitenkaan voine olla yhteiskunnallisena tavoitteena.
Osa nyt heikossa tyémarkkina-asemassa olevista voi vastata tyfvoiman saatavuuteen
kouluttautumalla niihin ammatteihin, joista tyémarkkinoilla on kysyntda. Sen liséksi
toimintakykyisid ja tyohaluisia varten tulisi luoda pysyvéisluonteisia alhaisemman
vaatimustason tayttavia tyopaikkoja, joiden avulla vaikeasti tyollistyvat voisivat saada
riittdvan toimeentulon ja kokisivat antavansa oman panoksensa yhteiskunnassamme.
Tyomarkkinoiden dynaamisuutta ja tydvoiman sosiaalista liikkuvuutta tulisi edistaa.
Tyontekijoiden osaamisresurssien vajaakéyttd estdd samalla véhemman vaativien tehtdvien
vapautumista niihin sopivammille. Niin kauan kuin téllaisia tyOpaikkoja ei ole riittavasti,

ty6ttdmyyden ei voida katsoa olevan ty6ttéman syy.
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Liitekuviot ja liitetaulukot

Liitetaulukko 1

LIITE2

yksildasiakkaana olleiden, ja pelkastaan koulutusasiakkaana olleiden osalta.

Hakeva-asiakkuuden kesto vuosittain erikseen yksilasiakkaana tai seké koulutus- etta

Hakevassa olon kesto

vahintdan
alle 5 kk 5-11 kk 12 kk Yhteensa
yksild, Hakevassa 2000  Henkiloa 3 9 1 13
yksil6+koulutus aloittamisvuosi % 23,1% 69,2% 7.7% 100,0%
2001 Henkiloa 14 25 18 57
% 24.,6% 43,9% 31,6% 100,0%
2002 Henkiloa 10 27 25 62
% 16,1% 43,5% 40,3% 100,0%
2003 Henkiloa 17 38 32 87
% 19,5% 43,7% 36,8% 100,0%
2004 Henkilda 23 36 14 73
% 31,5% 49,3% 19,2% 100,0%
Yhteensa Henkiloa 67 135 90 292
% 22,9% 46,2% 30,8% 100,0%
koulutus Hakevassa 2000  Henkiloa 6 0 6
aloittamisvuosi % 100,0% 0% 100,0%
2001  Henkiloa 24 0 24
% 100,0% ,0% 100,0%
2002  Henkiloa 8 0 8
% 100,0% ,0% 100,0%
2003  Henkiloa 8 0 8
% 100,0% ,0% 100,0%
2004 Henkiloa 20 1 21
% 95,2% 4,8% 100,0%
Yhteensa Henkiloa 66 1 67
% 98,5% 1,5% 100,0%

Chi-Square Tests: Asymp. Sig. (2-sided): yksild, yksilo+koulutus 0,074, koulutus 0,695




Liitetaulukko 2a Asiakkaiden tydmarkkinatilanne 13 kuukautta Hakevan paattymisen jéalkeen.

henkil6a % kertyméaprosentti

tyo 52 15,6 15,6
omaehtoinen koulutus 15 45 20,1
tyollistamistuki 17 51 251
yhdistelmatuki 26 7.8 32,9
ty6harjoittelu 3 0,9 33,8
tydvoimakoulutus 27 8,1 419
elakeselvittely 10 3,0 44,9
eléke 15 4,5 49,4
muu 27 8,1 57,5
ei tietoa 10 3,0 60,5
ty6ton 132 39,5 100,0
Yhteensa 334 100,0

Liitetaulukko 2b Asiakkaiden tydmarkkinatilanne 13 kuukautta Hakevan péaattymisen jalkeen
paattdmisvuosittain.

tilanne 13 kuukauden jalkeen
tyo tai
o tyt.illlilstymi.stéi_ omaehtoinen Yhteensi
muu tyoton edistava toimi koulutus

Hakevassa 1 2 1 1 5
paattamisvuosi 2000 20,0 % 40,0% 20,0% 20,0% 100,0%
2001 12 23 10 14 59

20,3% 39,0% 16,9% 23,7% 100,0%

2002 15 20 9 9 53

28,3% 37,7% 17,0% 17,0% 100,0%

2003 9 29 15 15 68

13,2% 42,6% 22,1% 22,1% 100,0%

2004 20 44 32 23 119

16,8% 37,0% 26,9% 19,3% 100,0%

2005 5 14 6 5 30

16,7% 46,7% 20,0% 16,7% 100,0%

Yhteensa 62 132 73 67 334
18,6% 39,5% 21,9% 20,1% 100,0%

Chi-Square Tests: Asymp. Sig. (2-sided) 0,900



Liitetaulukko 3a

Asiakkaiden tydmarkkinatilanne 31.12.2005 Hakevassa paattamisvuosittain

Hakevassa paattdmisvuosi
2000 2001 2002 2003 2004 o005 | Yhteensd
tyo 1 14 5 14 19 6 59
omaehtoinen koulutus 0 2 2 3 7 1 15
tyollistamistuki 0 0 1 5 4 6 16
yhdistelmatuki 0 5 1 3 8 9 26
harjoittelu 0 1 0 0 0 1 2
tydvoimakoulutus 0 1 2 4 6 1 14
elékeselvittely 0 3 5 2 3 1 14
eléke 1 6 15 4 6 4 36
muu 0 5 4 3 9 5 26
ei tietoa 0 4 3 2 5 1 15
ty6ton 3 18 15 28 52 20 136
Yhteensa 5 59 53 68 119 55 359
Chi-Square Tests: Asymp. Sig. (2-sided) 0,028
Liitetaulukko 3b Asiakkaiden tydmarkkinatilanne 31.12.2005 Hakevassa paattamisvuosittain
tilanne 31.12.2005
tyo tai
ty6llistymistd | omaehtoinen Yhteensé
muu tyoton edistava toimi koulutus

Hakevassa 1 3 0 1 5

paattamisvuosi 2000 20,0 % 60,0 % 0,0 % 20,0 % 100,0 %

18 18 7 16 59

2001 30,5% 30,5% 11,9 % 27,1 % 100,0 %

27 15 4 7 53

2002 50,9 % 283 % 7,5% 13,2 % 100,0 %

11 28 12 17 68

2003 16,2 % 41,2 % 17,6 % 25,0 % 100,0 %

23 52 18 26 119

2004 19,3 % 43,7 % 15,1 % 21,8 % 100,0 %

11 20 17 7 55

2005 20,0 % 36,4 % 30,9 % 12,7 % 100,0 %

91 136 58 74 359

Yhteensé 25,3 % 37,9% 16,2 % 20,6 % 100,0 %

Chi-Square Tests: Asymp. Sig. (2-sided) 0,001
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Liitetaulukko 4

paattdmisvuosittain.

Asiakkaiden tydmarkkinatilanne 13kuukauden jalkeen ja 31.12.2005

tilanne 31.12.2005

tyo tai

omaehtoinen | ty6llistymista Yhteensé

koulutus edistdva toimi | ty6ton muu
2000 tilanne ty6 tai omaehtoinen koulutus 1 0 0 0 1
}?ikkuukauden tyollistymista edistava toimi 0 0 1 0 1
Jalkeen tyoton 0 0 1 1 2
muu 0 0 1 0 1
Yhteensé 1 0 3 1 5
2001 tilanne ty6 tai omaehtoinen koulutus 6 2 5 1 14
}gslkkuukauden ty6llistymista edistava toimi 6 0 3 1 10
Jaeen ty6ton 3 5 7 8 23
muu 1 0 3 8 12
Yhteensa 16 7 18 18 59
2002 tilanne tyd tai omaehtoinen koulutus 5 0 0 4 9
_l__?ikkuukauden tyollistymista edistava toimi 1 2 3 3 9
Jakeen ty6tén 1 2 11 6 20
muu 0 0 1 14 15
Yhteensé 7 4 15 27 53
2003 tilanne ty6 tai omaehtoinen koulutus 14 0 1 0 15
}gslkkuukauden ty6llistymista edistava toimi 3 5 6 1 15
Jaeen ty6ton 0 6 20 3 29
muu 0 1 1 9
Yhteensa 17 12 28 11 68
2004 tilanne tyd tai omaehtoinen koulutus 16 0 6 1 23
_l__?ikkuukauden tyollistymista edistava toimi 4 16 12 0 32
Jakeen ty6tén 6 2 31 44
muu 0 0 3 17 20
Yhteensé 26 18 52 23 119
2005 tilanne ty6 tai omaehtoinen koulutus 3 1 1 0 5
13 kuukauden ty6llistymista edistava toimi 0 3 3 0 6
jalkeen tyoton L 0 14
muu 0 4 5
Yhteensa 4 11 11 4 30
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