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Tdssa tutkielmassa tarkastellaan XML-dokumenttien koostamista ja tutustutaan
aihepiirin kdytdnnon havaintoihin tapaustutkimuksen avulla. Dokumenttien
koostamisella tarkoitetaan uusien dokumenttien koostamista olemassa olevista
tai uusista ldhdedokumenteista tai niiden osista esimerkiksi erilaisia julkaisuja
varten. Tutkielman teoriaosuus perustuu aikaisempaan tutkimukseen doku-
menttien koostamisesta. Tutkielman laadullinen tapaustutkimus koskee Jyvais-
kyldn yliopiston informaatioteknologian tiedekunnan opinto-oppaan kehitta-
mishanketta. Hankkeen aikana tiedekunnan lukuvuoden 2005-2006 opinto-opas

koostettiin XML-muotoon muunnetuista lihdedokumenteista.

Tutkielman tavoitteena on verrata opinto-oppaan koostamismallia aiemmassa

tutkimuksessa esiteltyyn dokumenttien koostamismalliin.

Tutkielmassa havaittiin aiemmassa tutkimuksessa esitetyn koostamismallin
olevan pidemmaille automatisoidumpi ja tdten kayttdjaystavallisempi kuin
opinto-oppaan koostamismalli. Tulosten perusteella voidaan myos todeta, ettei
koostamisessa kaytettdvien ldhdedokumenttien raekoko ole absoluuttinen, vaan
se tulisi suunnitella tapauskohtaisesti. Lisdksi tapaustutkimuksen aikana toteu-
tetun koostamista helpottavan kahden tietojdrjestelmdn vilisen integraation

havaittiin sujuneen ongelmitta juuri XML:n kdyton ansiosta.

AVAINSANAT: Dokumenttien koostaminen, XML, DTD, sisdltdjen uudelleen-
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ABSTRACT
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XML Document Assembly. Findings from the Case Study on the IT Faculty
Study Guide in the University of Jyvaskyld / Pekka Rinne
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Master’s Thesis

This study is focused on XML document assembly. Document assembly is an
activity in which new and existing documents or document fragments are ac-
quired and combined producing multiple outputs for differing users or media.
This study reviews the document assembly model developed by Heikkinen.
The study also reports findings of a qualitative case study that took place at the
Faculty of Information Technology at the University of Jyvaskyld between Sep-
tember 2004 and June 2005. On the case study, the assembly of Faculty’s student
guide from XML-documents edited at place, acquired from a course system in-
terface and from several internal and external content producers was developed
and taken into use. In addition of describing the case study and findings from it
the thesis compares the XML document assembly model by Heikkinen and the

one developed during the case study.

It was perceived that the assembly model developed by Heikkinen was more
automatic and thus probably more user-friendly than the assembly model of the
student guide. The findings also indicate that the grain size of source docu-
ments for assembly should be designed on a case-by-case basis. Moreover, it
was discovered that integration between two information systems facilitating
the assembly process of the student guide was easy to implement due to the use

of XML-technology.

KEYWORDS: Document assembly, XML, DTD, content reuse, student guide,
project
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1 JOHDANTO

Téssd luvussa esitellddn taiman tutkielman perusldhtokohdat, tutkimusongelma,

tutkimusmenetelmit ja tutkittavan aihepiirin rajaus.

1.1 Tutkimuksen tausta

Sisillonhallinta voidaan maédritelld tyokaluiksi ja menetelmiksi, joiden avulla
hallitaan monia erityyppisid sisdltoja kuten web-sisdltojd tai elektronisia doku-
mentteja (Honkaranta & Tyrvidinen 2005). Boiko (2002) madrittelee sisdllonhal-
linnan informaation ja toiminnallisuuden luomisen ja jakelun hallinnaksi. Sisal-
I6nhallinnassa tdytyy tietdd millaista informaatiota halutaan tarjota, kenelle ja
miten. Honkaranta & Tyrvdinen (2005) jakavat sisdllonhallinnan kolmeen osa-

alueeseen:
1. Web-sisdltojen hallinta
2. Dokumenttien hallinta ja
3. Rakenteisten dokumenttien hyodyntaminen

Rakenteisten dokumenttien erds tutkimusalue on dokumenttien koostaminen ja
rakenteisten dokumenttien hyddyntaminen koostamisessa (Honkaranta & Tyr-
vdinen 2005). Tdssd tutkielmassa keskitytaan XML-dokumenttien koostamiseen,
joten sisdllonhallinnan alueelta tutkielma koskee pddasiassa rakenteisten do-

kumenttien hy6dyntamista.

Tutkielman aihepiiri liittyy vahvasti myds dokumenttien hallintaan. Dokument-
tien hallinnassa on pddpiirteittdin kyse elektronisten dokumenttiversioiden
luonnista, muokkaamisesta ja tallentamisesta johonkin dokumenttikokoelmaan,

niiden katselemisesta ja hyvaksikdyttamisestd sekd lopuksi poistamisesta, kun



niitd ei endd tarvita. (Anttila 2001) Myos tietyn informaation 16ytyminen tietysta

yksittdisestd dokumentista on olennaista (Heikkinen 2000).

Nykyaikaisten tietoverkkojen avulla pddstdan kasiksi yhd helpommin erilaisiin
alati kasvaviin digitaalisiin dokumenttikokoelmiin ja tietovarastoihin. Digitaa-
listen ja rakenteeltaan heterogeenisten dokumenttien mddran kasvaessa syntyy
tarve apuvilineille oikean tiedon 16ytdmiseen, yhdistelyyn ja uudelleenkayt-
toon suurista dokumenttimassoista. (Heikkinen 2000; Honkaranta & Tyrvdinen
2001) Apuviline edellikuvattuun ongelmaan on dokumenttien koostaminen.
Dokumenttien koostamisella (document assembly) tarkoitetaan sisdltdjen muodos-
tamista joko aiemmin laadituista kokonaisista dokumenteista tai niiden sisalto-
osista eli katkelmista (Heikkinen 2000). Aiemmin laadittu sisdlto voi olla raken-
teisessa muodossa (Salminen, Tiitinen & Lyytikdinen 1999) tai vaikkapa saata-
villa tietokannasta. Dokumenttien koostaminen tarkoittaa kdytdnnossa jotakin
tiettyd tarkoitusta varten valikoitujen sisdltoosien uudelleenkdyttod halutun

koostekokonaisuuden aikaansaamiseksi.
Dokumenttien koostamisella voi olla useita tavoitteita, kuten esimerkiksi

1. uusien, ihmisten tulkittaviksi tarkoitettujen dokumenttien koostaminen

(Lehtonen, Petit, Heinonen & Lindén 2002),

2. sisdltojen uudelleenkdyttd (document content reuse; syndicated content)

(Boiko 2002; Rockley 2002),

3. ohjelmien vélisten dokumenttien tai tiedon siirto EAI:n (Enterprise Ap-

plication Integration) yhteydessa (Antila & Pohjonen 2001) tai

4. monikanavajulkaisun tehostaminen, mahdollistaen erimuotoiset julkai-

sut samoista ldhdedokumenteista (Lehtonen 2001).



Dokumenttien koostamisesta on siis tavoitteista riippuen olemassa erilaisia né-
kemyksid ja erinimisid kasitteitd, joista etenkin sisdltojen uudellenkdyttd Rock-

leyn (2002) mukaan on perusajatukseltaan samankaltainen késite.

Jotta tulosdokumentti voidaan koostaa erikseen tallennetuista digitaalisista do-
kumenteista tai dokumentin osista, on dokumenteissa oltava sen loogista ra-
kennetta ja sisdltod kuvaavaa metatietoa. Tamd on edellytys my0s sisdltojen te-
hokkaalle uudelleenkiytolle. (Honkaranta & Tyrvdinen 2001) Rakenteiset do-
kumentit tarjoavat mahdollisuuden dokumenttien sisdllon, esitysmuodon ja
loogisen rakenteen erottamiselle kdyttdaen sovittua merkkauskieltd. Rakenteiset
dokumentit ovat ihmisen ja tietokoneen tulkittavissa olevia dokumentteja, joille
on laadittu rakennemddrittely. (Honkaranta & Tyrvdinen 2005) Rakenteisissa
dokumenteissa rakenneosat ovat nimettdvissd ja tunnistettavissa siten, ettd oh-
jelmat pystyvit kdsittelemddn niitd. Rakenteisten dokumenttien osat on merkat-
tu sovitulla tavalla, ja merkatut osat muodostavat dokumentin loogisen raken-
teen. (Salminen 2004b) Erottamalla dokumentin sisdlt6 esitysmuodosta ja ulko-
asumadadrityksistd, voidaan samasta sisdllostd luoda erilaisia esitysmuotoja eri-
laisia laitteita varten. Sisdlto kirjoitetaan kerran, ja se voidaan esittdd monin eri-
laisin tavoin riippuen tiedon vastaanottajasta ja laitteistosta. Tdtd kutsutaan
monikanavajulkaisuksi. (Dunn 2003) Uutta rakenteisten dokumenttien standar-

dia edustaa XML-kieli (Extensible Markup Language).

XML (Bray, Paoli, Sperberg-McQueen ym. 2004) on W3-jdrjeston (W3C 2005)
1990-luvun lopulla médrittelemd suositus merkkauskieleksi, jolla digitaalisen
dokumentin rakenneosat voidaan erottaa toisistaan sovitulla tavalla dokument-
tityypissd maédriteltyjen elementtitunnisteiden ja attribuuttien avulla. Taman
ansiosta XML-muotoisten dokumenttien looginen rakenne ja sisdlto kyetaan
erottamaan toisistaan ohjelmallisesti (Salminen, Tiitinen & Lyytikdinen 1999;
Bray ym. 2004). XML-dokumenttien mddran ennustettiin vuosituhannen vaih-

teessa lisddntyvan merkittavasti, silla XML oli jo tuolloin - vain muutama vuosi



syntymadnsd jalkeen - saavuttanut erittdin nopeasti valtavan suosion (Heikkinen

2000).

Nykydan XML:n hyodyt tiedonsiirtostandardina on havaittu laajalti, ja sen
kayttd on yleistynyt monissa organisaatioissa eri sovellusalueilla digitaalisten
dokumenttien hallinnasta elektroniseen liiketoimintaan (Bartocci, Mariani &
Merelli 2003; Pdivarinta & Munkvold 2005). XML-teknologia on yleistymisensa
myo6td tullut myos perinteisempien tietokoneiden kayttdjien ulottuville, silld
esimerkiksi erddt nykyaikaiset tekstinkdasittely- ja taulukkolaskentaohjelmistot
sisdltavat XML-ominaisuuksia. Tekstinkésittelyohjelmissa XML-ominaisuus tar-
koittaa kdytannossad perinteisen tekstinkasittelyohjelman, kuten Microsoft Wor-
din, kdyttamistda XML-tiedostojen muokkaamiseen. (Alcorn, Kaplan & Tucker
2004) Voidaankin todeta, ettd XML on yleistymédssd myos tavallisten tietotek-
niikan kayttdjien keskuudessa, eikd se tdten ole endd pelkéstddan asiantuntijoi-

den soveltama teknologia.

Edelld mainittujen ominaisuuksien ansiosta XML sopii myds dokumenttien
koostamiseen ja ratkaisemaan ongelmia sisdltojen uudelleenkdyton alueella.
Lahdedokumentit voidaan merkata kdyttden sisdltoorientoituneita elementti-
tunnistenimid, jonka johdosta mikd tahansa elementtitunnistein merkattu do-

kumentin osa voidaan tunnistaa ja poimia koostedokumenttiin.

Tutkielmassa esitetty ndkemys dokumenttien koostamisesta perustuu Heikki-
sen (2000) esittelemdadn koostamismalliin, joka on kuvattu tarkemmin luvussa 3.
Mallin periaatteena on poimia erilaisten vaiheiden seurauksena elektronisesta
dokumenttikokoelmasta sopivia dokumenttikatkelmia ja muodostaa niistd
yleistd rakennemaddritystd noudattava tulosdokumentti. Tulosdokumentista
voidaan taman jdlkeen julkaista erilaisia tulosteita esimerkiksi paperi- tai verk-

kojulkaisuja varten.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelma

Tamdn tutkielman tavoitteena on selvittdd aiemman tutkimuksen perusteella
mitd tarkoittaa dokumenttien koostaminen sekd sisdltdjen uudelleenkdytto ja
esitelld tapaustutkimuksen avulla yksityiskohtaisesti erddn organisaation sovel-
tama XML-dokumenttien koostamistapaus. Tapaustutkimus koskee Jyvaskylan
yliopiston informaatioteknologian tiedekunnan opinto-oppaan kehittdmishan-
ketta, jonka tuloksena tiedekunnan opinto-opas tuotettiin XML-muodossa ke-
sdlla 2005. Tapaustutkimuksen tuloksia peilataan tédssd tutkielmassa esiteltyyn
dokumenttien koostamisen aikaisempaan tutkimukseen ja tarkastellaan, milta
osin opinto-oppaan koostaminen on samankaltaista tai erilaista kuin aiemmassa

tutkimuksessa esitetty koostaminen.

Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran (2000, 123) mukaan tapaustutkimus on yksi
traditionaalisimmista tutkimusstrategioista. Heiddn mukaansa tapaustutkimus
on “yksityiskohtaista, intensiivistd tietoa yksittdisestd tapauksesta tai pienesta
joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia”. Tdssd tutkielmassa tutkittavassa
tapauksessa useista ja erilaisista ldhteistd perdisin olevista XML-muotoon
muunnetuista ldhdedokumenteista koostetaan erilaisten vaiheiden kautta tu-

losdokumentti monikanavajulkaisua varten.

Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran (2000) mukaan tapaustutkimuksen tavoit-
teena on tyypillisesti ilmididen kuvailu. Yinin (1994) mukaan tapaustutkimuk-
sen kohdealueen aiempaan tutkimukseen ja teoriaan tulee tutustua huolella,
jotta tapausta voitaisiin arvioida erilaisista ndkokulmista ja 16ytdd tarkempia
kysymyksiéd ja ongelmia. Tdssa tutkielmassa tapaustutkimuksen havaintoja ver-
rataan aiemmassa tutkimuksessa kehitettyyn koostamismalliin (Heikkinen
2000), ja tarkastellaan miltd osin tapaustutkimus poikkeaa aiemmassa tutki-
muksessa havaituista ilmi6istd ja miksi. Lisdksi tutkielmassa raportoidaan

dokumenttien koostamiseen liittyvid havaintoja sekd kdytannon kokemuksia.



Yinin (1994) mukaan tapaustutkimuksessa on erityisen tdrkedd paattdd miten
kerattdava tieto yhdistetddn asetettuun alkuteoreemaan. Téssd tutkielmassa do-
kumenttien koostamiseen liittyvid kdytannon ilmioitd ja ongelmia verrataan
Heikkisen (2000) esittimddn dokumenttien koostamismalliin. Tutkielman ta-
paustutkimus antaa oivan tilaisuuden tutkia kdytdnnon tapauksen kautta do-
kumenttien koostamiseen liittyvid ongelmia ja ilmititd. Teoria-osuus puoles-
taan antaa hyvan pohjan verrata kdytdnnon havaintoja kattavaan aiemmassa

tutkimuksessa esitettyyn malliin.

Tapaustutkimuksen kohteen valintaan vaikutti kirjoittajan osallistuminen opin-
to-oppaan uuden XML-pohjaisen laadintaprosessin kehitykseen ja kdyttoonot-
toon. Lisdksi laadintaprosessin ja oppaan uuden julkaisujdrjestelmdn kokeilu
sekd XML-kielen hyodyntdmisen tutkiminen kohdealueella innoittivat kirjoitta-
jaa raportoimaan opinto-opas -projektin tuloksista tdméan tutkielman muodossa.
Tapaustutkimuksen taustalla on Jyvaskyldan yliopiston informaatioteknologian
tiedekunnan opinto-oppaan kehittdimishanke, joka jakautui kahteen eri projek-
tiin, XooZoo-projektiin sekd Xoo-jatko -projektiin. XooZoo-projekti (XooZoo
2005¢) oli Jyvéaskyldn yliopiston informaatioteknologian tiedekunnan tietojen-
késittelytieteiden laitoksella lukuvuonna 2004-2005 jdrjestetyn Projektin johta-
minen -opintojakson aikana toteutettu opiskelijaprojekti. XooZoo-projektin
pddasiallisina tavoitteena oli méadrittdd opinto-oppaan laadintaprosessi, kartoit-
taa oppaan kdytettdvyyttd ja luoda alustavat rakennemaééritykset uudelle XML-
muotoiselle opinto-oppaalle. XooZoo-projektin jdlkeen kdynnistettiin tiedekun-
nan oma jatkokehittamisprojekti, Xoo-jatko -projekti. Xoo-jatko -projektin aika-
na XooZoo-projektin tuotoksia jatkokehitettiin ja Jyvaskyldn yliopiston IT-
tiedekunnan lukuvuoden 2005-2006 opinto-oppaat tuotettiin koostamalla ne
XML-muodossa olevasta ldhdemateriaalista. Tutkielman aineistona on kaytetty
molempien projektien tuotoksia, mutta padosin tutkimuksen aineisto perustuu
Xoo-jatko -projektin tuotoksiin sekd projektin aikana havaittuihin kdytannon

havaintoihin.



Tapaustutkimuksen aineistoa keradtdan yleensd esimerkiksi havainnoimalla tut-
kittavaa kohdealuetta, haastattelemalla kohdealueen kanssa tekemisissid olevia
ihmisid ja tutkimalla tapaukseen liittyvid dokumentteja (Hirsjdrvi, Remes & Sa-
javaaran 2000). Tamén tutkielman tutkimusmateriaali perustuu pitkalti tutkijan
tutustumiseen aiempaan tutkimukseen dokumenttien koostamisesta ja opinto-
oppaan kehittdmishankkeen aikana syntyneiden tuotosten sekd dokumenttien
tutkimiseen. On tdrkedd huomata, ettd tutkija oli itse mukana opinto-opas -
projektissa alusta ldhtien. Siten suuri osa tutkimuksen materiaalista perustuu
myos tutkijan omaan havainnointiin tapauksen kdytannon ratkaisuista koko

kehittdmishankkeen ajalta.

Tapaustutkimuksen arviointi-osa jakautuu lukuihin 5 ja 6. Arviointiosuudessa
kuvaillaan ensin yleisemmin opinto-oppaan kehittdmishanketta, jonka jdlkeen
tarkastellaan XML-muotoisen opinto-oppaan koostamismallia sekd oppaiden
julkaisuun kaytettyd tekniikkaa. Arvioinnissa keskitytddn tarkimmin oppaiden
koostamiseen ja siihen liittyneisiin ilmitihin verrattuna aikaisempaan tutki-

mukseen.

Tapaustutkimuksen arvioinnin ensimmaéinen osa, luku 5, noudattaa alun perin
dokumenttien hallinnan alueelle kehitettyd (Salminen 2003b) jaottelua toimijoi-
hin (toimijarooleihin), sisdltoyksikoihin, teknologioihin, ja prosesseihin. Arvi-
oinnin toinen osa, luku 6, sisédltdd opinto-oppaan koostamismallin yksityiskoh-
taisemman kuvauksen ja vertailun tutkielman luvussa 3 kuvattuun Heikkisen
(2000) esittelemddn dokumenttien koostamismalliin. Yhteenvedossa esitellddn

tutkielmassa esille tulleita keskeisid huomioita ja johtopadatoksia.
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2 DOKUMENTTIEN HALLINTA JA XML-KIELI

Luvussa esitellddn dokumentin, rakenteisten dokumenttien ja dokumenttien
hallinnan késitteet sekd kdydadan lapi XML-kielen perusasioita. Lisdksi tarkas-
tellaan rakenteisten dokumenttien ja etenkin XML:n suhdetta dokumenttien
hallintaan. Luvussa esitellddn myo6s tyylikieli XSL, jonka avulla XML-
dokumentteja voidaan muun muassa muuntaa toisiksi XML-dokumenteiksi.
Lisédksi luvussa kdydaan lapi rakenteisten dokumenttien vahvuuksia ja heikko-
uksia dokumenttien hallinnassa sekd arvioidaan miten tyylikieli XSL:44 voi-

daan hyodyntdd koostettaessa uusia XML-dokumentteja.

2.1 Dokumenttien hallinta

Dokumentti voidaan maaritelld yksittdiseksi tunnistettavissa olevaksi fyysiseksi
sisdltokokonaisuudeksi, jonka on laatinut yksi tai useampi kirjoittaja (Schamber
1996). Sutton (1996) puolestaan mddrittelee dokumentin ihmisen tulkittavaksi
tarkoitetuksi tietoyksikoksi. Anttila (2001, 1) taas méérittelee dokumentin ole-
van “ihmisen késiteltdviaksi tarkoitettu tietojoukko”. Salmisen (2003) mukaan

dokumentilla on seuraavat ominaisuudet:

¢ Dokumentti on tarkoitettu ihmisen havainnoitavaksi ja ymmarrettavaksi

ja se sisdltdd tietoa jostakin tietystd aiheesta.
e Silld on sisdlto sekd yksi tai useampi esitysmuoto.

® Sen sisdltd koostuu osista, osat koostuvat symboleista ja osien rakenne

tukee dokumentin ymmartamista
® Se tallennetaan jollekin medialle.

¢ Se voidaan yksiloid4 ja kasitelld yksikkona
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Salmisen (2003) mukaan digitaalisella dokumentilla on edellisten lisdksi myos

seuraavat ominaisuudet:
¢ Dokumentin sisdlt6 on tallennettu digitaaliselle medialle.

¢ Dokumentti on tekemisissd laitteistojen ja ohjelmistojen kanssa, jotka
tunnistavat dokumentin osien symbolit ja rakenteen digitaalisesta sisal-

16std ja tuottavat niistd ihmisen ymmartaman esitysmuodon.

Koulopouloksen & Frappaolon (1995) mukaan dokumentilla on my®s elinkaari,
jonka aikana dokumentti muuttuu sisélloltaan tai ulkondoltaan. Anttilan (2001,

5) mukaan dokumentin elinkaari on seuraavanlainen:
1. Dokumentin luonti
2. Dokumentin muokkaus
3. Dokumentin tarkastus / hyvaksyntd (voidaan siirtyd kohtaan 2)
4. Dokumentin julkaisu
5. Dokumentin haku / katselu (voidaan siirtya kohtaan 2)
6. Dokumentin arkistointi
7. Dokumentin poisto

Dokumentteja on perinteisesti suosittu organisaatioiden tietojen sdilytyksessa
(Honkaranta & Tyrvédinen 2005). Suuri osa organisaatioiden dokumenteista on
tand pdivand elektronisessa muodossa, silld elektronisten dokumenttien hallinta
tietokoneen avulla on huomattavasti helpompaa paperidokumentteihin verrat-
tuna (Ashman 2000). Elektronisten dokumenttien ominaisuuksiin kuuluu esi-
merkiksi joustavampi muokkaus, tallennus elektronisiin dokumenttikokoelmiin

ja linkitys muihin dokumentteihin hyperlinkkien avulla (Schamber 1996).
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Nykyisin erilaisia dokumentteja tuotetaan valtavia madrida paivittdin. Doku-
menttien digitaalisuus mahdollistaa niiden kasittelyn seka sailyttamisen tieto-
koneen avulla. Erilaisia dokumenttimuotoja voivat olla esimerkiksi sopimukset,

muistiot, laskentataulukot, piirustukset ja sihkopostiviestit. (Anttila, 2001)

Tietomddran kasvaessa tietoa on pystyttava hallitsemaan tehokkaasti, silld sa-
malla my0s epdolennaisen tiedon maara kasvaa. Ongelmaksi muodostuu 16ytaa
olennainen ja ajantasainen tieto epdolennaisen tiedon joukosta. Organisaatioissa
tulee olla selkedt saannot ja valineet elektronisten dokumenttien tuottamiseen,
tallentamiseen, muokkaamiseen ja tarkasteluun koko dokumentin elinkaaren
ajan. Dokumenttien hallinta tukee organisaation toimintaa, prosesseja ja tuotta-

vuutta hallitsemalla dokumenttitietoa.

Dokumenttien hallinnasta voi vastata dokumenttienhallintajédrjestelma (Anttila
2001). Dokumenttienhallintajdrjestelmén tarkeitda ominaisuuksia ovat Honka-

rannan & Tyrvaisen (2005) ja Anttilan (2001) mukaan esimerkiksi:
e dokumenttien versionhallinta,
e Kkayttajaroolien ja dokumenttien kayttooikeuksien hallinta,
¢ tuki dokumenttien elinkaarelle ja muille tyonkuluille,
¢ dokumenttien metatietojen/ominaisuustietojen hallinta,
¢ monikanavajulkaisu useille eri laitteille ja erilaisille medioille,

¢ dokumenttien sisdan/uloskuittaus (jarjestelma lukitsee/vapauttaa muo-

kattavan dokumentin paallekirjoitusten varalta) seka

¢ dokumenttien luokittelu sisdallon mukaan ja haku.
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Paikannettaessa tallennettuja dokumentteja jarjestelméasta on tiedettava mitd
etsid. Tallennetut dokumentit tulee voida paikantaa helposti tarkastelua ja
muokkaamista varten ja my0s halutun tiedon l6ytaminen yksittdisesta doku-
mentista tulee olla mahdollista (Heikkinen 2000). Anttilan (2001) mukaan do-
kumenttienhallinta onkin enemman toimintamalli kuin tekninen kysymys. To-
sin teknologia ja sen oikeaoppinen kaytto ovat kriittisid asioita dokumenttien
hallinnan kaytannon toteutuksessa. Honkarannan (2003) mukaan organisaati-
oiden dokumenttienhallinta on tyokalu, joka tukee organisaation liiketoiminta-
prosesseja sekd tehtdvid, joissa ihmiset ovat padosassa erilaisissa rooleissa ja

ryhmissa.

2.2 Rakenteinen dokumentti

Elektroninen dokumentti voi olla rakenteisessa muodossa, jolloin sitd kutsutaan
rakenteiseksi dokumentiksi. Rakenteisissa dokumenteissa rakenneosat ovat nimet-
tavissd ja tunnistettavissa siten, ettd ohjelmat pystyvit kdsittelemddn niitd. Ra-
kenteisten dokumenttien osat merkataan jollakin sovitulla tavalla, jolloin mer-
katuista osista muodostuu dokumentin looginen rakenne. Rakenteisia doku-
mentteja voidaan hyddyntdd sekd pysyvénd tallennusmuotona ettd tiedonsiir-

rossa (Korhonen 2003; Salminen 2004b).

1980-luvulla standardoitu merkkauskieli SGML (Standard Generalized Markup
Language) perustuu ajatukseen tiedon esittdmisestd rakenteisina dokumenttei-
na. SGML:n perusajatuksena on dokumentin rakenteen, sisédllon sekd ulkoisen
esitysmuodon erottaminen toisistaan. Tdlld pyritddn joustavaan dokumenttien
ja dokumentteihin sisédltyvan tiedon hallintaan. XML-kieli perustuu samaan aja-
tukseen. (Salminen 2004b) XML-kieli on yksinkertaistettu versio SGML-kielesta
ja se on kehitetty informaation vaihtoon Internetissa. XML on SGML:n yksin-

kertaistettu osajoukko. (Salminen 2004a; Salminen, Tiitinen & Lyytikdinen 1999)
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SGML- ja XML-dokumenttien dokumenttityyppien maaérittelemiseen on kaytet-
tavissa dokumenttityypin mdirittely eli DTD (Document Type Definition), joka
sisdltdd sadnnot siitd, minkd nimisid loogisen rakenteen osia dokumentissa saa

olla, ja missd jdrjestyksessa (Salminen 2004a).

2.3 XML-kieli

XML (Extensible Markup Language), on W3-jérjeston kehittamé rakenteisten do-
kumenttien merkkauskieli, joka on johdettu SGML-kielestdi. XML on avoin
standardji, ja se kehitettiin Internetin tiedon hallintaa silmalldpitden. XML sisal-
tdd joukon sdantojd, joiden avulla informaatio voidaan mddritelld ja esittdd ra-
kenteisina XML-muotoisina dokumentteina. XML-dokumenteissa informaatio-
rakenteet voidaan nimetd ja merkita yksikésitteisen merkkauksen avulla, jolloin
sovellukset pystyvait kasittelemddn niitd. XML on metakieli, jonka avulla XML-
dokumenttien sisdllon kuvaaminen onnistuu yhtendiselld tavalla. (Salminen
2004a; Salminen 2005) Ndiden ominaisuuksien ansiosta XML-dokumenttien

looginen rakenne ja itse sisdltd voidaan erottaa toisistaan.

XML-dokumenteilla on fyysinen ja looginen rakenne. Fyysinen rakenne koostuu
entiteeteiksi kutsutuista yksikoistd. Entiteetit ovat XML-dokumenttiin kuuluvia
nimettyjd ja itsendisid osia, jotka voivat viitata toisiin entiteetteihin. Entiteetti
voi sisdltdd tekstid tai binddridataa tai molempia. Dokumentti muodostuu enti-
teettien joukosta viittauksien vélitykselld. Koko XML-dokumentin késittdava en-

titeetti on nimeltddn dokumenttientiteetti (tai juurientiteetti).

Looginen rakenne koostuu nimetyistd elementtitunnisteista. Elementtitunnisteet
voivat sisdltdd toisia elementtitunnisteita eli lapsielementtitunnisteita, tai do-
kumentin varsinaista tekstisisédltod. Elementtitunnisteiden sisdltod voidaan tar-
kentaa attribuuttien avulla. XML-dokumentti sisdltdd aina yhden juurielementti-

tunnisteen, jonka siséllda kaikki muut elementtitunnisteet ovat. Elementtitunnis-
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teet muodostavat tdten hierarkkisen puumaisen rakenteen. XML on laajennet-
tava merkkauskieli, jossa kdyttdjad voi itse mddritelld kdyttaménsa elementtitun-
nisteet ja attribuutit DTD:ssd. (Salminen 2004a) Dokumenttien koostamisen
kannalta DTD on erittdin tdarked. Ldhdedokumentin looginen rakenne on tun-
nistettavissa DTD:std, jolloin ldhdedokumentin ohjelmallinen jatkokasittely

koostamisprosessissa onnistuu.

Kuvio 1 havainnollistaa XML-dokumentin loogista rakennetta.

Esittely <?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"7>

) ) <autonohjekirja>
Elementtitunnisteet <huolto>
ja attribuutit seka si- <moottori>
siltodata <osa id="oljytikku”>
<ohje>Vedai tikku, tarkasta 6ljy</ohje>
</osa>
</moottori>
</huolto>
<ajaminen>
<kesa>Kiyti kesillid ilmastointia.</kesa>
<talvi>Varo mustaa jdatd talvella.</talvi>
</ajaminen>

</autonohjekirja>

Kommentti <!-- Tekija: Pekka Rinne -->

Kuvio 1. XML-dokumentin osat

Kuvion 1 XML-dokumentin alussa sijaitsevassa esittelyosassa on ohjeita XML-
dokumentteja kasitteleville XML-jasentimelle (XML parser). XML-jdsennin on
ohjelma, joka tarkistaa onko sille annettu syote XML-kielen ilmaisu eli XML-
dokumentti. (Salminen 2004c). Esittelyosio kertoo XML-jasentimelle, ettd do-
kumentti on XML-kielen dokumentti ja mitd merkistod se kayttad. Itse doku-
mentin sisdlto ja merkkaus on XML-dokumentin juurielementtitunnisteen (Ku-

viossa 1 autonohjekirja) sisdlld. Juurielementtitunniste sisédltdd lapsielementti-
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tunnisteita sekd sisédltodataa. Esimerkin elementtitunniste <osa> sisdltdd myos
attribuutin nimeltd id, joka tarkentaa tietoa kertoen moottorinosan olevan 6ljy-
tikku. Kommentit eivédt ole XML-dokumentin pakollinen osa, mutta niihin voi
lisatd vaikkapa XML-dokumenttiin liittyvid metatietoja, kuten esimerkissda on

lisdtty dokumentin tekijatiedot.

XML-kielessda dokumenttien rakenneosien nimet ja niiden viliset suhteet maari-
tellddn DTD:ssd. Kuka tahansa voi maddritelld DTD:n, joka kuvaa kdytettdvan
dokumenttityypin rakenteen. Tam&d mahdollistaa XML-dokumenttien laatimi-
sen ja rddtdloimisen tapauskohtaisesti toisin kuin esimerkiksi HTML-kielessd,
jossa rakenne-elementtitunnisteet noudattavat ennalta maarattyda DTD:td ja ku-
vaavat ldhinnd ulkoasuun liittyvid ominaisuuksia (Bray ym. 2004; Salminen, Tii-
tinen & Lyytikdinen 1999). Kuviossa 2 esitellddn kuviossa 1 esitellyn XML-

dokumentin yksinkertaistettu DTD.

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"7>
<!ELEMENT autonohjekirja (huolto, ajaminen)>
<!ELEMENT huolto (moottori)>

<!ELEMENT moottori (osa+)>

<!ELEMENT osa (ohje)>

<!ATTLIST osa

id ID #REQUIRED>

<!ELEMENT ohje (#PCDATA)>

<!ELEMENT ajaminen (kesa, talvi)>
<!ELEMENT kesa (#PCDATA)>

<!ELEMENT talvi (#PCDATA)>

Kuvio 2. esimerkki DTD-mddrityksesta

Kuvio 2 on esimerkki DTD-maéérityksestd, jossa on mddritelty elementtitunnis-
teiden nimet ja mahdolliset attribuutit. Elementtitunnisteet voivat sisdltdd toisia
elementtitunnisteita eli lapsielementtitunnisteita tai sisdltod. Esimerkissd au-

tonohjekirja-juurielementtitunnisteen lapsielementtitunnisteita ovat huolto ja
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ajaminen. Mikdli elementtitunniste siséltdd tekstipohjaista sisdltod kuten kuvion
2 ohje, se maddritelldan kirjoittamalla elementtitunnisteen sisdltotyypiksi
#PCDATA. Symboli + osa-elementtitunnisteen jdlkeen tarkoittaa, ettd moottori-

elementtitunnisteella on vahintdan yksi lapsielementtitunniste nimeltd osa.

XML-dokumentti voi olla hyvin muodostettu (well formed) tai validi (valid).

XML-dokumentti on hyvin muodostettu, jos
¢ silld on yksi tai useampia elementtitunnisteita,
¢ silld on vain yksi juurielementtitunniste,
¢ elementtitunniste alkaa ja loppuu saman elementtitunnisteen sisall4,

¢ entiteetit ovat hyvin muodostettuja eli elementtitunniste ei voi loppua eri

entiteetissd kuin se alkaa ja

* elementtitunnisteen sisdlto tayttdd standardin maarittelemét hyvin muo-

dostetun XML-dokumentin vaatimukset.

XML-dokumentti on validi, jos se on hyvin muodostettu ja noudattaa siihen liit-
tyvan DTD:n madrittamad kielioppia. Lisdksi validissa XML-dokumentissa ra-
kennemadadrittelyyn taytyy olla viittaus ennen ensimmadistd elementtitunnistetta.
XML-jasentimen tehtdvand on tarkastaa, onko XML-dokumentti hyvin muodos-

tettu tai validi. (Antila & Pohjonen 2001; Bray ym. 2004; Salminen 2004a)

24 Rakenteiset dokumentit ja dokumenttien hallinta

Yksi dokumenttien hallinnan tutkimusalueista keskittyy rakenteisiin doku-
mentteihin, ja niissa olevien loogisten sisaltoyksikdiden hyodyntamiseen do-
kumenttien hallinnassa. Rakenteisten dokumenttien avulla voidaan saavuttaa

hyotyja dokumenttien hallinnassa perinteiseen dokumenttitietoon verrattuna.
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SGML- ja XML-kielissa looginen sisaltoyksikko on erotettavissa merkkauksen
avulla (Honkaranta 2003). Taten rakenteisten dokumenttien avulla erikokoisten
ja erimuotoisten tekstidokumenttien looginen rakenne ja sisdlté voidaan halut-
taessa merkata tarkasti, jolloin tiettyyn informaatioon pédastddan helposti ja no-
peasti kasiksi ohjelmallisesti. Perinteisen dokumenttitiedon tapauksessa joudu-
taan tyytymaan perinteiseen vapaaseen tekstihakuun, silld sisdltod saatikka ra-
kennetta kuvaavaa metatietoa ei perinteisissi dokumenttimuodoissa ole tarjol-

la.

Anttilan (2001) mukaan erityisesti XML-kielen olennaisia asioita dokumenttien

hallinnan kannalta ovat seuraavat:

dokumenttia kuvaavat ominaisuustiedot saadaan siirtymaan dokumen-

tin mukana,

o dokumentin rakenne kulkee dokumentin mukana eika sita tarvitse ku-

vata erikseen,
¢ dokumentit ovat laitteistoriippumattomia,
¢ dokumenteilla on hyva sdilyvyys johtuen avoimesta rakenteesta,
¢ useiden paatelaitteiden tuki on helppo toteuttaa ja
e XML tukee eri kielisten ja eri merkistoja kayttavien dokumenttien tekoa.

Anttila kuitenkin huomauttaa, ettd “suurimmat hyoddyt saavutetaan silloin, kun
toimitaan hajautetussa organisaatiossa ja kaikilla on valmiudet XML:n kayt-

toon”.

Suuri osa organisaatioiden informaatiosta on sdilottynd elektronisissa doku-
menteissa, jotka taas ovat usein tallennettuna jossakin dokumenttitietokannas-

sa. (Ashman 2000). Kun tietokannasta haetaan tietoa, palautetaan kayttdjille
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tyypillisesti kokonainen dokumentti, vaikka haluttu tieto saattaa olla vain tietty
osa dokumenttia. (Wilkinson 1994). Perinteiseen dokumenttitietoon verrattuna
rakenteisten dokumenttien, kuten XML-dokumenttien, osat voidaan merkiti
sisdltod kuvaavilla tunnisteilla, jolloin on mahdollista kasitelld kokonaista do-
kumenttia pienempid osia. Tdmé&n ansiosta taas itse dokumentin sisdltoon on
mahdollista tehdd esimerkiksi perinteistd vapaata tekstihakua tarkempia haku-
ja. Sisdltod kuvaavien elementtitunnisteiden avulla myos rakenteisten doku-

menttien osien ohjelmallinen uudelleenkéyttd on mahdollista.

Rakennemadrittelyn huolellinen suunnittelu avustaa organisaation dokument-
tien laatimista ja tallennettavan tiedon oikeellisuutta: kun organisaation infor-
maation tuottamista varten suunnitellaan tarpeita vastaavat rakennemaédérittelyt,
voidaan varmistua, ettd kaikki dokumentit tulee merkattua suunnitellulla taval-
la. Tamd edellyttdd kuitenkin sitd, ettd dokumentit tallennetaan rakennemaéri-
tyksid noudattaen, josta esimerkiksi editori tai viime kddessd dokumenttienhal-

lintajdrjestelméa huolehtii. (Dunn 2003)

XML-méérityksen avoimuuden ansiosta XML:n kéytto ei ole riippuvaista mis-
tadn tietystd ohjelmistotoimittajasta. XML-kielen hyddyntdminen edellyttdd ai-

noastaan ohjelmistoja, jotka tukevat XML-spesifikaatiota. (Brown 2003)

Mikdli DTD suunnitellaan pelkdstddan oman organisaation tarpeet huomioiden,
on vaarana, ettd dokumenttien rakennemadarityksida voidaan hyodyntdad tehok-
kaasti vain oman organisaation sisélld. Monille teollisuuden aloille kuten esi-
merkiksi elektronisen liiketoiminnan alueelle on kehitetty omia yleisid maari-
tyksid, joita yritykset voisivat kdyttdd yhteisten elektronisten dokumenttien ra-
kenteiden tuomien etujen saavuttamiseksi. (Li 2000) Yhteisten mé&aritysten kayt-
toonotto sddstdd organisaation vaivalta aloittaa oman rakennemdédrittelyn
suunnittelu tyhjastd. Lisdksi se takaa dokumenttien yhteensopivuuden samaa
maddritystd kdyttdvien organisaatioiden kanssa esimerkiksi elektronisessa kau-

pankédynnissd tai organisaatioiden vélisessd tiedonsiirrossa (Dunn 2003). Yhtei-



23

sissd mddrityksissd on kuitenkin se ongelma, etteivét ne valttamattd ota huomi-
oon kaikkien yritysten mahdollisia erityistarpeita. Mikéli yleinen mééritys ote-
taan kdyttoon, tulisi luonnollisesti valita sellainen maéritys, josta on mahdolli-
simman suuri hydty oman organisaation sisédlld sekd yhteistyokumppaneiden

kanssa.

XML:n kdyttoonotto organisaatioissa vie usein paljon aikaa ja aiheuttaa kustan-
nuksia. Organisaation tuottamat dokumentit on analysoitava sekd muunnettava
rakenteiseen muotoon ja henkilokunta tdaytyy kouluttaa uusiin tyétapoihin sekd
rakenteisten dokumenttien ideologiaan. XML:n kadyttoonotto vaatii usein myos
uusien tyodkalujen ja jarjestelmien hankinnan, kdyttoonoton, koulutuksen seka

yllapidon. (Brown 2003)

Kayttoonottokustannukset kasvavat suhteessa organisaation kokoon. Jenssenin
ja Sandahlin (1996) havaintojen mukaan erddn suuren organisaation yhden pro-
sessin dokumenttienhallinnan toteuttaminen SGML-kielen avulla vei kehittgjil-
td paljon resursseja etenkin projektin alkupuolella, koska tyotavat, teknologia ja
tyokalut olivat koulutettavalle henkilokunnalle uusia. Erityisen paljon aikaa vei
DTD-suunnittelu; sen kanssa jouduttiin tekeméén paljon kompromisseja lukuis-
ten sisdllontuottajien erilaisten tarpeiden vuoksi. Myos tyokalujen, kuten
SGML-editoreiden kanssa tydskentely tuntui sisdllontuottajista vaivalloiselta.
Editorien kaytettdvyys ja kehittyneisyys ei siis ollut korkeatasoista, vaikka

SGML-standardi oli jo tuolloin kymmenisen vuotta vanha.

Rakenteiset dokumentit ovat myos kooltaan raskaita, silld merkkaus sisaltdaa
paljon informaatiota itse dokumentin sisédllosta. Téllaista tietoa kutsutaan meta-
tiedoksi tai tdssd tapauksessa paremminkin rakenteiseksi metatiedoksi. Meta-
tiedon sanotaan olevan tietoa tiedosta (Lyytikdinen 2004). Metatiedon, eli tdssa
tapauksessa merkkauksen kuljettaminen dokumentin mukana elementtitunnis-

teissa ja attribuuteissa on raskasta, varsinkin kun tietoliikenne on runsasta.
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Suurten XML-dokumenttien tallentaminen ja jdsentdminen vaatii tdten myos

paljon resursseja organisaation laitteistolta. (Vaughan-Nichols 2003)

XML-kielen laajennettavuuden ansiosta jokainen voi madadritelld itse tarvitse-
mansa dokumenttityypin. Tama voi johtaa kuitenkin useiden erilaisten raken-
nemadadrittelyiden variantteihin, jotka saattavat olla kdytossd samankaltaisissa
asiayhteyksissa. Téllaiset heterogeeniset rakennemaédrittelyt tuottavat ongelmia
etenkin silloin, kun rakenteisia dokumentteja ja niiden osia halutaan uudelleen-

kayttad ja koostaa ohjelmallisesti uusiksi dokumenteiksi. (Heikkinen 2000)

XML-dokumenttien kdyttoon tiedonsiirrossa saattaa liittyd myos tietoturvauh-
kia. XML-dokumentin sisdlté on yleisimmin suojaamatonta tekstidataa, joka voi
helposti joutua véadriin kasiin siirrettdessd dataa suojaamattoman verkon yli.
Ongelma on suuri varsinkin silloin, kun dokumentti sisdltdd salaista tietoa.
XML-dokumentteja ei ole useinkaan suojattu esimerkiksi kryptaamalla, silld se
lisdisi jo valmiiksi suuren XML-dokumentin tiedostokokoa. (Vaughan-Nichols
2003) Jonkinlainen digitaalinen kayttooikeuksien hallinta tai suojattu yhteys oli-

sikin aina paikallaan siirrettdessa XML-dokumentteja verkon yli.

2.5 XML-dokumenttien muunnokset

W3C-jdrjeston madrittama tyylikieli XSL (Extensible Stylesheet Language) (Ad-
ler, Berglund, Caruso ym. 2001) on yksi XML:n tdrkeistd liitdanndisstandardeista.
XSL jakautuu kahteen eri kieleen: muunnoskieleen XSLT (XSL Tranformations)
(Clark 1999) ja muotoilukieleen XSL, josta sekaannuksien vélttamiseksi kdyte-

tdan myos lyhennettd XSL-FO (XSL-Formatting objects).

XSLT-kielen avulla XML-dokumentti tai sen osa voidaan muuntaa toisen
DTD:n mukaiseksi XML-dokumentiksi tai jonkin muun merkkauskielen mukai-

seksi dokumentiksi. (Korhonen 2003) Tamd on erityisen olennaista koostettaes-
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sa uusia dokumentteja. Mikali esimerkiksi XML-dokumenttikokoelmasta poi-
mitaan koosteeseen erilaisten rakennemddritysten mukaisten dokumenttien
osia, on ne muunnettava uuden rakennemddrityksen mukaiseksi, jotta doku-

mentti olisi validi. (Heikkinen 2001)

Yksinkertaisesti selitettynd XSLT:mn avulla ldhdedokumentista voidaan poimia
jonkin tietyn elementtitunnisteen tai attribuutin sisélto ja tulostaa se tulosdo-
kumenttiin jonkin tietyn elementtitunnisteen tai attribuutin sisalloksi. T&ta toi-
mintaperiaatetta voidaan hyodyntdd koostettaessa uutta dokumenttia useista

lahdedokumenteista tai niiden osista.

XSLT on XML-kielen syntaksin mukainen muunnoskieli, joka sisdltdd ohjeet
toimenpiteistd, jotka ldhdedokumentille halutaan suorittaa. XSLT-kieltd voi-
daan hyodyntdd esimerkiksi siten, ettd koostamisen tuloksena syntynyt XML-
dokumentti muunnetaan toiseksi XML-dokumentiksi tai vaikkapa XHTML-
maédrityksen (Pemberton, Austin, Axelsson ym. 2000) mukaiseksi dokumentiksi

verkkojulkaisua varten. (Clark 1999; Korhonen 2003)

Kéytdannon tasolla muunnoksesta vastaa XSLT-prosessori. Lahdedokumenttina
on hyvin muodostettu XML-dokumentti, joka halutaan muuntaa jonkin toisen
merkkauskielen mukaiseksi tulospuuksi ja lopulta tulosdokumentiksi XSLT-
muunnostiedoston avulla. XSLT-muunnostiedostossa on médaritelty mitka osat,
elementtitunnisteet tai attribuutit, XML-dokumentista otetaan mukaan muun-
nokseen, ja minkd merkkauskielen mukaiseksi ne muunnetaan. Tulosdoku-

mentti voi olla my6s tekstidokumentti. (Korhonen 2003)

XSLT-muunnostiedosto voi sisdltdd myos viittauksia ulkoisiin entiteetteihin,
kuten toisiin XML-dokumentteihin. Timi mahdollistaa tulosdokumentin koos-
tamisen useista eri lidhdedokumenteista tai niiden osista XSLT-

muunnostiedoston, XML-jasentimen ja XSLT-prosessorin avulla.
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Mikéli tulosdokumentille halutaan maédritelld esitystapa, taytyy XSLT-
muunnostiedoston sisdltdd my0Os esitystapaa ja sisdllon asemointia koskevat
sddannot. XSL-FO on lyhyesti kuvattuna muotoilukieli, jonka avulla XML-
dokumentin sisdltd voidaan muuntaa erilaisiin esitysmuotoihin, joita erilaiset
sovellukset osaavat esittdd. XSL-FO sisdltdd muotoiluohjeita, joilla XML-
dokumentin siséltd voidaan tarkkaan asemoida esityksessd. Tdssd tapauksessa
XSLT-prosessorin tekemdn muunnoksen jilkeen tulospuu ohjautuu muotoilu-
vaiheeseen, jossa XSL-muotoilija muuntaa XML-dokumentin haluttuun esitys-

muotoon, kuten esimerkiksi PDF tai RTF. (Korhonen 2003)

Vaikka XSLT tarjoaakin teknologisen ratkaisun XML-dokumenttien muuntami-
seen toisenlaisten rakennemadadritysten mukaisiksi XML-dokumenteiksi, se ei
yksin ratkaise ongelmaa, joka koskee samansisaltdisid, mutta eri tavalla merkat-
tuja dokumenttisisdltsjd. XSLT-muunnostiedosto sisdltdd sadnnot siitd, mitka
elementtitunniste- tai attribuuttisisdllot poimitaan ldhdedokumenteista mukaan

tulosdokumenttiin ja haluttaessa myos esitystavan tulosdokumentille.

Ongelmaksi muodostuu kuitenkin se, mistd tiedetddan minka nimisistd element-
titunnisteista tai attribuuteista tieto poimitaan, kun elementtitunnisteiden nimet
ovat XML:ssd vapaasti méddriteltdvissd. Ongelma korostuu varsinkin silloin, kun
dokumenttikokoelma on suuri ja samansisdltoisid mutta eri tavalla merkattuja
relevantteja ldhdedokumentteja on paljon. Ongelma toistuu myos rakennemaé-
rittelyn muuttuessa: XSLT-muunnostiedoston toiminta on riippuvainen
DTD:ssd maddritellyistd elementtitunniste- ja attribuuttinimistd, joten DTD:n
muuttuessa myos XSLT-muunnostiedostoa on muutettava. Esimerkiksi Jenssen
& Sandahl (1996) ovat havainneet DTD:n olevan erittdin muutosaltis rakenteis-
ten dokumenttien kehittdmishankkeissa tyoskennellessd. Tdstd voidaan padtel-
14, ettd myos XSLT-muunnostiedostot vaativat jatkuvaa pdivitystd DTD:iden

ohella. Tdmd puolestaan lisdd yllapidon tyotaakkaa.
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Heikkinen (2000) on esitellyt viitoskirjassaan dokumenttien koostamismallin,
joka ottaa edelld mainitun rakenteisten dokumenttien heterogeenisiin rakenne-
madrittelyihin liittyvan ongelman huomioon. Mallin toiminta esitelldén seuraa-
vassa luvussa, ja sitd kdytetddn tdmén tutkielman perusndkemyksend doku-

menttien koostamisesta.
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3 DOKUMENTTIEN KOOSTAMINEN

Luvussa selvitetddn mitd dokumenttien koostaminen ja sisdltdjen uudelleen-
kaytto tarkoittaa ja esitellddn dokumenttien koostamismalli Heikkisen (2000)
mukaan. Malli toimii tutkielman perusndkemyksend dokumenttien koostami-
sesta johon tapaustutkimuksen havaintoja mychemmin verrataan. Lopuksi mal-

lia arvioidaan sisdltojen uudelleenkédyton kannalta.

3.1 Taustaa

Sisdltojen uudelleenkdytté on ollut dokumenttienhallinnan tavoitteena jo pit-
kadn. Itse asiassa niin pitkddn, kuin dokumentteja on ollut. Dokumentit péivit-
tyvat usein inkrementaalisesti, joka tarkoittaa sitd, ettd monet dokumentin osat
sdilyvaét sellaisenaan kun taas toiset kaipaavat lisdyksid. Myos uusia dokumen-
tin osia saattaa syntyd. Uusien dokumenttien luonnissa kaytetdan usein hyvéaksi
aiemmin laadittuja sisdltojd tai niiden palasia. Sisdltojen uudelleenkdytto edel-
lyttdd relevantin materiaalin 16ytdmistd, materiaalin muokkaamista ja sisdltopa-
lasten yhdistamistd oikealla tavalla. (Levy 1993) Rockley (2002) puolestaan
maédrittelee sisédltojen uudelleenkdyton toiminnaksi, jossa olemassa olevia sisél-
tokomponentteja kdytetddn hyvéksi uusien dokumenttien luomisessa. Tallaisia
sisdltokomponentteja ovat esimerkiksi tekstimuotoiset kappaleet, lauseet tai

vaikkapa yksittdiset sanat.

Miksi sitten siséltojd tulisi kdyttdd uudelleen? Monissa tilanteissa valmiita sisal-
tojd taytyy kadyttad uudelleen erilaisissa tilanteissa esimerkiksi eri asiakkaiden
kanssa. Olemassa olevia sisdltoja sopivasti muokkaamalla samankaltaisia sisél-
tojd ei tarvitse aina tuottaa uudelleen. Uudelleenkdytossd voidaan huomioida
koko XML-dokumentti tai vain osa siitd. Sisdltojd voi olla myos tarpeen kayttaa
uudelleen esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa usean eri tuotteen jotkin val-

mistusvaiheet tai vaikkapa tekniset kuvaukset ovat samoja. T4lloin on jarkevaa
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kayttad yhtd sisdltod useassa paikassa, joihin se sopii. Sisdlto tarvitsee kirjoittaa
ja tallentaa vain yhteen paikkaan, josta sisdlto kussakin uudelleenkayttotapauk-
sessa haetaan. Lisdksi, kun uudelleenkdytettdva sisdlto on tallennettuna vain
yhdessd paikassa, tarvitsee muutoksetkin tehdd vain yhteen paikkaan sisallon
vaatiessa pdivittamistd. Mikali organisaation informaatio on yhdenmukaisesti
suunnitellussa rakenteisessa muodossa kuten XML-muodossa, on merkatun si-
sdllon uudelleenkéytto helppoa. Organisaation tarpeita varten suunniteltu ra-
kennemadaritys, kuten DTD (Bray ym. 2004) tai XML Schema (Fallside & Walms-
ley 2004) pakottaa sisdllontuottajat kirjoittamaan yhdenmukaista tekstid. Tama
puolestaan varmistaa sisdllon kuvaamisen metatiedon, eli elementtitunnistei-
den ja attribuuttien avulla. (Dunn 2003) Rockleyn (2002) mukaan sisélttjen uu-

delleenkdyton etuja ovat esimerkiksi:
¢ sisdltojen yhdenmukaisuus,
® pienemmit sisdllontuotannon ja sisdltojen yllapidon kustannukset seka
¢ sisdltdjen nopea muokattavuus.

Sisdltojen uudelleenkdytolld voidaan myo6s saavuttaa kustannussédastojd organi-
saatiossa, joissa suuri méaard liiketoiminnallista tietoa on varastoituna elektroni-
seen muotoon. Mikéli jokin yrityksen osasto esimerkiksi julkaisee jonkin yrityk-
sen tuottaman tuotteen teknisen kuvauksen, olisi jarkevada uudelleenkayttda jo
olemassa olevia muiden osastojen tuottamia tuotteeseen liittyvid sisdltojd eika
luoda niitd uudelleen kuvausta varten. Mikali informaatio on tuotettu yhtendi-
selld tavalla XML-muotoon, siséltojen uudelleenkdyttd on suoraviivaista ja sdas-
tdad kustannuksia. Lisdksi yrityksen tuottamilla dokumenteilla on yhtendinen
muoto, joka helpottaa siséltojen uudelleenkdyttod. (Dunn 2003) Ongelmia kui-
tenkin syntyy, mikdli dokumenttien merkkaus ei ole yhdenmukaista. Silloin
tarvitaan erilaisia tyokaluja relevanttien sisiltojen loytdamiseen dokumenttimas-

sasta.
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Dokumenttien koostaminen Heikkisen (2000) mukaan tarkoittaa pitkalti samaa
asiaa kuin esimerkiksi Rockleyn (2002) tai Boikon (2002) esittdma siséltojen uu-
delleenkdyttd. Dokumenttien koostaminen on Heikkisen (2000) mukaan tietoko-
neavusteista uusien dokumenttien muodostamista digitaalisista dokumenttiko-
koelmista, dokumenteista ja dokumentin osista. Toiminta tarkoittaa halutun tu-
losdokumentin kannalta merkityksellisten kokonaisten dokumenttien tai do-
kumentin palasten, eli dokumenttikatkelmien, 16ytamistd, muokkaamista ja yh-
distdmistd koostedokumentiksi. Dokumenttien koostaminen ja sisdltéjen uudel-
leenkdytté voidaan ndhdd samankaltaisina asioina. Erotuksena se, ettd Heikki-
sen (2000) esittelemd XML-dokumenttien koostamisen malli tuo teknologiset

ratkaisut sisdltojen uudelleenkédyton problematiikkaan.

Kuviossa 3 on kuvattu Heikkisen (2000) esittelemdn XML-dokumenttien koos-

tamismallin periaate karkealla tasolla.

Dolurmentti-
kokosalma

_ T l Lihdesissltéijen
Tteraatio .
T l haku ja selaus

Dolurnentti-
katkelma

l IMuunneos

Rastalaity
tulosdelkurmentti

Kuvio 3. Dokumenttien koostamisen periaate
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Kuviossa 3 ellipsi kuvaa XML-ldhdedokumenteista koostuvaa kokoelmaa ja
nuolet dokumenttien koostamisprosessin kulkusuuntaa. Katkoviivalla kuvatut
laatikot ovat koostamisen valituloksia ja yhtendiselld viivalla kuvattu laatikko

lopputulos, josta voidaan tehdi erilaisia julkaisuja.

Mallissa perustana on kokoelma XML-dokumentteja. Kokoelmasta haetaan ja
valitaan iteratiivisesti sopivia dokumenttikatkelmia, jotka tunnistetaan XML-
merkkauksen perusteella joko automaattisesti, tai haluttaessa myds manuaali-
sesti. Tdmdn jdlkeen osaset yhdistetddn ja tarvittaessa muunnetaan eri muotoon.
Valituista ja yhdistellyistda dokumenttikatkelmista koostetaan uusi dokumentti,
eli raataloity tulosdokumentti. Tulosdokumentista on mahdollista julkaista eri-
laisia tulosteita erilaisiin kdyttotarkoituksiin, kuten Internetiin, matkapuheli-

miin tai vaikkapa paperille.

Jotta sisdltojen uudelleenkdyttod olisi mahdollista tukea tietokoneavusteisesti,
taytyy sisdltojen, eli dokumenttien olla sellaisessa muodossa ja sisdltdd tarvitta-
via metatietoja, jotta tietokoneet voisivat suorittaa dokumenteille haluttuja toi-
menpiteitd (Honkaranta & Tyrvdinen 2001). Kun dokumentit on saatettu sopi-
vaan muotoon, sovellukset voivat kasitelld niitd halutulla tavalla metatietojen ja
kayttdjan antamien komentojen avulla. XML tarjoaa tdhdn tarvittavat ominai-
suudet, silla XML-dokumenttien looginen rakenne ja sisdltd on erotettu toisis-
taan. XML-dokumentin merkkaus sisdltda tarvittavat metatiedot, jotta ohjelmal-
linen uudelleenkdyttd on mahdollista. Tavoitteena on yksi dokumentti moneen
kayttotarkoitukseen, eikd monta dokumenttia kukin omaa kayttotarkoitustansa
varten. Taméan ansiosta esimerkiksi dokumentteihin kohdistuvat pdivitykset on
tarpeellista tehdd vain ldhdedokumentteihin (Lehtonen 2001) Dokumenttien
koostamisen ehkédpa tdrkein seikka on valmiiden sisdltokomponenttien uudel-

leenkéytto.
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3.2 Dokumenttien koostamismalli

Tamdn tutkielman teoria dokumenttien koostamisesta perustuu Heikkisen
(2000) esittelemdan XML-dokumenttien koostamismalliin. Kyseessd on puoliau-
tomaattinen XML-dokumenttien koostamisjdrjestelmd. Puoliautomaattisuus
tarkoittaa sitd, ettd jarjestelman kayttdja osallistuu kayttoliittyman valitykselld
koostamisprosessiin tietyissd vaiheissa antaen jarjestelmaélle koostamisessa tar-
vittavia komentoja ja parametreja. Tietyt vaiheet jarjestelmd hoitaa automaatti-
sesti. Koostaminen on interaktiivinen prosessi, jossa kadyttdjd ohjaa jarjestelmaa
tietyissd vaiheissa koostaakseen haluamansa dokumentin sopivista ldhdedo-

kumentin palasista, joita kutsutaan katkelmiksi.

Jarjestelmdn  toiminta  perustuu eri  tavalla  merkattujen @ XML-
ldhdedokumenttien siséltomallien yhdenmukaistamiseen. Lihdedokumentit ja
niiden mahdollisesti saatavilla olevat rakennemaéaérittelyt analysoidaan ja mieli-
valtaisesti maddriteltyjen rakennemddritysten elementtitunnistetyypit luokitel-
laan Heikkisen (2000) esittelemdn yleisen rakennemddrityksen, yleisen DTD:n
(generic DTD) mukaisiin yleisiin luokkiin. Yleiset luokat kuvaavat digitaalisten
dokumenttien tyypillisid loogisia rakenteita. Koostamisen tulosdokumentit ovat
myos lopulta yleisen DTD:n mukaisia, silld valitut dokumenttikatkelmat koos-
tetaan muuntamalla ne automaattisesti yhdeksi yleisen DTD:n mukaiseksi do-

kumentiksi.

Heikkisen (2000) laatima ldhdedokumenttien rakenteiden yhdenmukaistaminen
yleisen DTD:n mukaisiksi luokiksi ei perustu elementtitunnisteiden nimiin,
vaan toimenpidettd varten laadittu algoritmi kokoaa tietdmystd elementtitun-
nisteiden valisistd suhteista ja elementtitunnisteiden keskiméardisistd tekstipi-
tuuksista dokumenteissa. Taten voidaan tunnistaa ja luokitella dokumenttien
loogisia kokonaisuuksia. Esimerkiksi lyhyt tekstinpatkd luokitellaan yleiseen

luokkaan String, kun taas pidempi kappale luokitellaan yleiseen luokkaan Para.
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Luokittelu on valttamatontd, mikali ldhdemateriaali on heterogeenistd. Lahde-
dokumenttien elementtitunnisterakenteet voivat olla samankaltaisia, mutta eri
tavalla nimettyjd. Esimerkkind voidaan kayttdd vaikkapa tekstikappaleen maa-
rittdvdd elementtitunnistetta, joka voi yhdessd dokumentissa olla nimeltdan
“kappale” ja toisessa “paragraph”. Téllaiset elementtitunnisteet kuuluvat tal-

16in samaan yleiseen luokkaan nimeltd Para.

Malli pyrkii olemaan mahdollisimman yleiskdyttdinen yhdenmukaistamalla
kaytettdavan lahdemateriaalin yleisen DTD:n mukaiseksi. Tdaten mallin voidaan

katsoa olevan sopiva esimerkki tahdn tutkielmaan.
Kuviossa 4 esitetddn mallin viisi vaihetta, jotka ovat:
1. alustusvaihe, jossa analysoidaan ja esikésitelldan dokumenttikokoelmaa,
2. relevanttien dokumenttikatkelmien etsintdvaihe,
3. loydettyjen dokumenttikatkelmien valintavaihe,
4. tulosdokumentin koostamisvaihe seka

5. julkaisuvaihe.
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Alustusvaihe | ; : Etsintédvaihe
XML- —  »  Pitkstwt . 5 Loydetyt
dokumentti- doku mentti- doku mentti-
kokoelina katkelmat katkel mat
Walintawaihe
Foostatnisiaihe

(rruunnos yhdeksi yleisen
DTDrn mukaiselksi
dokumentiksi)

Muunnos [ julkaisu

Valitut
¥HTML, PDF, — Raztaloity WML- -— dokiu mentti-
Ps dokurnentti katkel mat

Kuvio 4. Dokumenttien koostamismalli (Heikkinen 2000, 48)

Kuviossa 4 on kuvattu padapiirteittdin Heikkisen (2000, 48) viitoskirjassa esitte-
lemd XML-dokumenttien koostamismalli. Malli 1dhtee liikkeelle kuviossa 4 ole-
vasta lieriostd, joka kuvaa XML-dokumenttikokoelmaa. Nuolet kuvaavat do-
kumenttikatkelmien kulkusuuntaa koostamisprosessissa. Taaksepdin prosessis-
sa osoittavat nuolet kuvaavat dokumenttikatkelmien iteratiivista etsinta- ja va-
lintaprosessia. Katkoviivalla kuvatut laatikot ovat dokumenttikatkelmien tiloja
kunkin vaiheen jdlkeen. Kokonaisella viivalla kuvatut laatikot ovat koostamisen

lopputuloksia tai koosteesta muunnettuja julkaisuja.

Seuraavissa alaluvuissa kutakin Heikkisen (2000) esittelem&dn mallin vaihetta

kuvataan tarkemmin.

3.2.1 Alustusvaihe

Ennen varsinaista koostamista on alustusvaihe. Alustusvaiheessa jdrjestelma
tekee kolme automaattista toimenpidettd. Ensiksi dokumenttikokoelmassa ole-

vien XML-ldhdedokumenttien elementtitunnisteet kartoitetaan ja luokitellaan
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yleisiin luokkiin, jonka jdlkeen sisdllot pilkotaan katkelmiksi eli itsendisiksi ldh-
dedokumentin osiksi. Tamén jdlkeen katkelmat vield ryhmitellddn osajoukkoi-

hin niiden sisédltojen mukaan.

Alustusvaiheessa ldhdedokumentteja analysoidaan ja esikésitellddn varsinaista
koostamista varten. Mikili ladhdedokumentit ovat rakenteeltaan erilaisia, eli
niissd on kaytetty erinimisid elementtitunnisteita merkkaamaan samankaltaista
sisdltod, ne luokitellaan. Luokittelu tapahtuu elementtitunnistetyyppien mu-
kaan siten, ettd samantyyppiset ja samankaltaista sisdltod sisdltdavat elementti-

tunnisteet kuuluvat samaan yleiseen luokkaan.

Seuraavaksi ldhdedokumentit pilkotaan katkelmiksi, jotka ovat mahdollisimman
yhtendisid ja itsendisid dokumenttien osia. Katkelma voi koostua esimerkiksi
ldhdedokumentista kootuista luvuista, aliluvuista tai kappaleista, jotka késitte-
levit samaa asiaa. Luvut tai aliluvut ovat kuitenkin usein isoja kokonaisuuksia,
jotka saattavat sisdltdd myos erillisid asiakokonaisuuksia. Ajatuksena on erotella
namad erilliset asiakokonaisuudet, ja sisdllyttdd kuhunkin katkelmaan yksi asia-

kokonaisuus.

Alustusvaiheen viimeisessd osassa dokumenttikatkelmat ryhmitelldan kokoel-
miksi, joissa kussakin on mahdollisimman samanlaisia ja samansisaltoisid do-
kumenttikatkelmia. Ajatuksena ryhmittelyssd on se, ettd yhden kokoelman si-
sdltamit katkelmat ovat keskenddn mahdollisimman samanlaisia, mutta mah-
dollisimman erilaisia muiden kokoelmien sisdltamien katkelmien kanssa. Mika-
li katkelmat sisdltdvdt paljon samoja sanoja, ne kuuluvat samaan ryhmdan.
Ndin voidaan tunnistaa jotakin tiettyd asiaa késittelevat katkelmat. Katkelmien
ryhmittely kokoelmiin mahdollistaa katkelmakokoelmien selaamisen kayttoliit-
tyman vilitykselld kohtuullisenkokoisina paloina, joiden sisdllot ovat mahdolli-

simman yhtendisia.
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3.2.2 Dokumenttikatkelmien etsinti

Ryhmittelyn jdlkeen kayttdjd etsii jarjestelman kayttoliittymén avulla kiinnosta-
via dokumenttikatkelmia katkelmakokoelmien joukosta, jotka saattaisivat olla
relevantteja halutun lopputuloksen kannalta. Hakutapoja on neljd: ensimmadi-
sessd kdytetddn tekstihakua ja hakuehtoja, jotka kohdistuvat merkattujen do-
kumenttikatkelmien sisdltamiin teksteihin, rakenteisiin ja attribuuttien arvoihin.
Toinen tapa perustuu ryhmiteltyjen dokumenttikatkelmien selailuun, jossa do-
kumenttikokoelman samankaltaiset sisédllot on ryhmitelty selailtaviksi kokonai-
suuksiksi. Kolmas tapa etsid dokumenttikatkelmia on navigoida manuaalisesti
hierarkkisten katkelmien rakenteissa. Té&td vaihtoehtoa kannattaa kuitenkin
kayttdad vasta sitten, kun kaksi ensin mainittua etsintdtapaa on jo suoritettu.
Neljds tapa on antaa jdrjestelmén etsid jo valittuja katkelmia vastaavia osumia

dokumenttikokoelmasta.

3.2.3 Loydettyjen dokumenttikatkelmien valinta

Kun kéayttdja on suorittanut edelld mainitun dokumenttikatkelmien etsinnin,
hénelle sopivat dokumenttikatkelmat voidaan valita jatkokésittelyyn eli tulos-
dokumentin koostamiseen. Kun joukko haluttuja katkelmia on l6ytynyt, kaytta-
ja valitsee ne tulosdokumentin koostamista varten kayttoliittyméan avulla. Loy-
detyt dokumenttikatkelmat esitetddn listana, josta kdyttdjd voi valita tai hylata
katkelmia tai tdydentdd niitd. Katkelmien tdydentdminen tarkoittaa esimerkiksi
sellaista tilannetta, jolloin johonkin sisdltoon halutaan liittaa lisdad kontekstitie-
toa. T4lloin voidaan tutkia, 16ytyyko katkelman ldheisyydestd - useimmiten kat-
kelmaa edeltédvistd rakenteista - esimerkiksi johdanto-kappaletta kuvaava ele-
menttitunniste tai rakennekokonaisuus, josta voitaisiin liittdd katkelman yhtey-

teen kontekstisidonnaista tietoa.
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3.24 Tulosdokumentin koostaminen ja erilaiset julkaisut

Edellisissa vaiheissa iteratiivisen dokumenttikatkelmien haku- ja valintaproses-
sin seurauksena kootut katkelmat muunnetaan jdrjestelmédssd automaattisesti
yhdenmukaiseen, yleisen DTD:n mukaiseen rakenteeseen. Tuloksena syntynyt-
td XML-dokumenttia voidaan tdman jdlkeen kasitelld ohjelmallisesti. Kyseessa
on raatdloity tulosdokumentti, joka on Heikkisen (2000) esittelemdn yleisen
DTD:n mukainen. Tulosdokumenttia voidaan tédssd vaiheessa vield muokata, ja
sen rakennetta sekd sisdltod voidaan tarvittaessa tarkentaa tehokkaampaa jat-
kokdésittelyd varten. Dokumentista voidaan tdmaén jdlkeen luoda erilaisia julkai-
suja vaikkapa XHTML- tai PDF-muotoon. Julkaisut voidaan toteuttaa esimer-

kiksi XSL-tyylikielen avulla.

Koostamista voidaan havainnollistaa esimerkilld, jossa koostetaan tulosdoku-
mentti samassa dokumenttikokoelmassa olevista XML-dokumenteista, jotka si-
koskevaa tietoa 16ytyy kahdesta erillisestd XML-dokumentista, jotka halutaan
yhdistdd tulosdokumenttiin. Téllaisia tietoja voivat olla esimerkiksi yhdessd
XML-dokumentissa sijaitsevat sdveltdjan yleiset tiedot, kuten nimi-, historia- ja
julkaisutiedot. Toinen XML-dokumentti puolestaan voisi sisdltdd tarkempia tie-
toja kustakin julkaistusta sdvellyksestd, kuten mahdolliset lyriikat tai julkaisijan.
Nama tiedot halutaan yhdistdd tulosdokumenttiin siveltdjan yleisten tietojen

lisdksi.

Edelld esitellyn koostamismallin mukaisesti heterogeenisesti merkattujen XML-
lahdedokumenttien elementtitunnisteet luokitellaan ensin yleisen DTD:n mu-
kaisiksi ja pilkotaan katkelmiksi, jotka edelleen ryhmitelldén samansisaltoisiksi
katkelmakokoelmiksi. Taten kayttdja voi valita kayttoliittyman valitykselld tie-
tyn sdveltdjan tiedoista koostuvia katkelmia tulosdokumenttiin. Tama tapahtuu
esimerkiksi siten, ettd kéyttdjd ensin etsii katkelmia, joissa sdveltdjan nimi esiin-

tyy ja lisdd haluamansa katkelmat tulosdokumenttiin.
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3.3 Mallin arviointi

XML ja sen liitdnndisstandardit tarjoavat tehokkaat tyokalut dokumenttien séi-
lytysmuodoksi ja monikanavajulkaisun toteuttamiseksi dokumenttisisdltdjen

koostamisessa, hallinnassa ja uudelleenkaytossa.

Heikkisen (2000) esittelemédn mallin eduksi voidaan mainita tapa, jolla ldhde-
dokumentit pdivitetddn: mikdli koostettuja tulosdokumentteja muokataan,
muokkaukset eivit pdivity ldhdedokumentteihin. Lihdedokumentit on pdivi-
tettdva erikseen, jolloin tulevaisuudessa saadaan ajantasaisia koostedokument-
teja. Tamdn johdosta dokumenttikokoelmaan ei siirrettd yleisen DTD:n mukai-
sia muunnettuja dokumentteja, ja ndin ldhdedokumenttien rakenne pysyy joh-

donmukaisena sekd pdivitykset hoidetaan selkedlld tavalla yhdensuuntaisesti.

Monikanavajulkaisun kannalta malli on myos hyva. Samoja ldhdedokumentteja
on mahdollista kdyttdd hyvaksi erimuotoisten julkaisujen tuottamisessa, joka on

monikanavajulkaisun perusajatus (Lehtonen 2001).

Heikkisen (2000) esittelemé&&d mallia voidaan soveltaa monenlaisissa koostamis-
tapauksissa, joissa ldhdemateriaali on XML-muodossa. Mallin toiminta perus-
tuu ldhdemateriaalin analysointiin ja dokumenttikatkelmien muuntamiseen
yleisen DTD:n mukaisiksi. Tdten mallia voidaan soveltaa esimerkiksi yhden or-
ganisaation sisdlld erilaisissa sisdllonhallintatilanteissa tai vaikkapa laajemmin-
kin esimerkiksi tietosisédlttjen koostamiseen erilaisista maantieteellisesti hajau-
tuneista digitaalisista dokumenttikokoelmista ja tietovarastoista Internetin vali-
tykselld. Téllainen tilanne voisi tulevaisuudessa olla vaikkapa oppimateriaalin
koostaminen virtuaalista tutkintoa varten eri oppilaitosten digitaalisista tietova-
rastoista. Toisaalta voidaan kysyd, onko Heikkisen (2000) esittelemd yleinen
DTD aina sopiva kaikenlaisissa koostamistilanteissa? Joissakin tapauksissa ylei-

sen DTD:n maarittdma merkkaustapa ei valttamatta taytad kaikkia tarpeita.



39

Malli hyodyntédad tehokkaasti XML-teknologian tarjoaman mahdollisuuden ja-
kaa sisdlto pieniin merkattuihin osasiin eli katkelmiin, joita voidaan uudelleen-
kayttad ohjelmallisesti. Lisdksi malli siséltdd kayttoliittymén, jolla katkelmia
voidaan etsid ja poimia kdyttoon. Mallin tavasta pilkkoa ldhdemateriaali kat-
jestelmad 16ytdd varmasti juuri oikeat tietosisdllot, eiké jatd jotakin tdrkedd tietoa
pois, tai ettei katkelmaan pddse vahingossa epdrelevanttia tietoa? Téllainen
problematiikka korostuu etenkin silloin, kun ldhdemateriaalia on paljon ja ehkd
jopa eri kielisend (Lehtonen, Petit, Heinonen, & Lindén 2002). Kayttdjan mu-
kanaolo koostamisprosessissa toki auttaa relevantin tulosdokumentin luonnis-
sa, mutta hankdan ei véalttamattd huomaa kaikkia puutteita. Lisdksi on vaarana,
ettei kdyttdja ehkd osaa antaa oikeita parametreja koostamisesta huolehtivalle
jarjestelmalle halutun tulosdokumentin koostamiseksi. Etenkin keskivertokayt-
tdjdlla on havaittu olevan vaikeuksia parametrien syottdmisessd oikeassa muo-
dossa jdrjestelmille (Lehtonen, Petit, Heinonen, & Lindén 2002). Jarjestelmé&n
kayttoliittyman kaytettavyydelld onkin tdten erittdin tdrked osa koostamispro-

sessissa.

Myos tietojen tallennus nostaa esiin kysymyksid. Heikkisen (2000) esittelema
malli ei varsinaisesti ota kantaa katkelmien tallennukseen tai yleensdkdan do-
kumenttien hallintaan koostamisprosessissa. Mikéli ldhdemateriaali pdivittyy ja
uudet katkelmakokoelmat luodaan, mihin aiemmin muodostetut katkelmako-
koelmat tallentuvat, vai tallentuvatko ne ollenkaan? Jonkinlainen versiointi tai
vanhan tilanteen palauttaminen olisi epdilemdttd tarpeellinen ominaisuus, mi-
kéli vanhoihin katkelmiin haluttaisiin palata myohemmin. Kaikkien mahdollis-
ten versioiden tallennus puolestaan vaatisi paljon levytilaa, ja lisdksi tarvittai-
siin myos mahdollisesti erillinen dokumenttien hallinta -jarjestelmd huolehti-

maan eri versioita.
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3.4 Muita koostamismalleja

Heikkisen (2000) kayttama kasite dokumenttien koostaminen (document as-
sembly) ei suinkaan ole ainoa yleisessd kadytossd oleva kisite sisdltdjen uudel-
leenkadytostd. Sisdltojen uudelleenkdytté (content reuse) on yleinen termi var-
sinkin sisdllonhallinnan alueella. Esimerkiksi Boiko (2002) on esittanyt sisélttjen
yhdistelymallin (content syndication), joka tarkoittaa kdytdnnossd samaa asiaa.
Myo6s Weitzman (2004) puhuu siséltdjen uudelleenkdytostd eikd dokumenttien
koostamisesta, vaikka hdnen esitteleménsa tapaus erddstd sisdllonhallintajarjes-
telmastd on samankaltainen prosessiltaan kuin Heikkisen (2000) esitteleméa mal-
li. Sekd Heikkisen ettd Weitzmanin (2004) mallissa on pohjana XML-muotoisten
dokumenttikatkelmien muodostaminen ja uudelleenkdytto erityyppisissd jul-
kaisuissa. Dokumenttien koostaminen ei tdten ole yleisesti maailmalla kédytossa
oleva termi. Késitteiston yhtendistdminen olisi hyodyllistd kyseiselld kohdealu-
eella, silld esimerkiksi haettaessa alan tutkimuskirjallisuutta saattaa monta rele-
vanttia ldhdettd jaddd tutkimatta, mikéli dokumenttien koostamiseen liittyva
haku on tehty vain yhdelld monesta mahdollisesta hakusanasta (Honkaranta &

Tyrvidinen 2005).

Hiukan kauempaa haettu esimerkki tiedon uudelleenkdytostda loytyy EAILn
puolelta. EAL:'n (Enterprise Application Integration) eli yrityksen sovellusten
integroinnin keskeinen ongelmakenttd on tiedon vaihto eri-ikdisten ja eri tekno-
logioilla toteutettujen sovellusten vililld. Tastd syystd jarjestelmien valilld liik-
kuva data on heterogeenistd ja vaatii usein sovelluskohtaista muuntamistyota.
Tdssakin tapauksessa tietoa eli dataa uudelleenkdytetddn, joskin erilaisella peri-
aatteella kuin dokumenttien koostamisessa. XML:n avulla datakonversioiden
mddrdd tiedonsiirrossa sovellusten vilillda voidaan vdhentdd. Kun sovellukset
pdivitetddn ymmartamaan XML-formaattia, voidaan tiedonsiirto sekd tiedon
jakaminen jarjestelmien ja sovellusten vililld hoitaa yhtendiselld tavalla. (Antila

& Pohjonen 2001)
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Kaytannossd kyseessd ei aina ole yhtd selked dokumenttien koostamistilanne
kuin Heikkisen (2000) esittelemd malli. Lihdedokumentit eivat valttamattd ole
rakenteisessa muodossa ja saattavat tulla erilaisista jarjestelmistd, joiden erilai-

set tietomallit saattavat aiheuttaa ongelmia koostamisprosessissa (McIntosh

2000).

Esimerkiksi McIntoshin (2000) mallissa p&ddperiaatteena on koostaa verkkojul-
kaisuja erilaisista sisdltoldhteistd, kuten tietokannoista tai erilaisista hetero-
geenisistd dokumenttikokoelmista. Tallaisia kokoelmia voivat olla esimerkiksi
erilaiset artikkeli-, dokumentti- tai mainosmateriaalikokoelmat erilaisissa orga-
nisaatioissa. Useaa erityyppistd sisdltokokoelmaa kayttdvdssd dokumenttien
koostamismallissa ldhdemateriaali ei aina ole rakenteisessa muodossa, joka luo
erityisid haasteita kyseisten sisdltokokoelmien ylldpidolle ja jdrjestelylle. Tilan-
ne, jossa kaikki julkaistavaksi tarvittava tieto ei ole valmiiksi rakenteisessa

muodossa, saattaa olla monien organisaatioiden ongelma.

Heikkisen (2000) esittelemdn XML-dokumenttien koostamismallin edut verrat-
tuna McIntoshin (2000) malliin ovat selkedt, silld ldhdedokumentit ovat XML-
muodossa, jolloin dokumenttien késittely helpottuu. Téllainen ideaalitilanne ei
kuitenkaan aina ole triviaali asia erilaisissa koostamis-tilanteissa, kuten esimer-
kiksi McIntoshin (2000) malli osoittaa. Organisaatioiden tulisikin suunnitella
sisdltojenhallintansa yhdenmukaiseksi niilta osin, mité siséltoja halutaan uudel-
leenkédyttdd ja yhtendistdd ndiden sisdltojen tallennusmuodot. Télld tavoin sisal-
tojen uudelleenkdyttd helpottuu ja yhdenmukaistuu, kun kéayttssa on yksi yh-
tendinen ldahdeformaatti. XML on ominaisuuksiensa ja yleistyneisyytensd puo-

lesta erittdin varteenotettava teknologiavaihtoehto ongelman ratkaisuksi.

Heikkisen (2000) esittelemd koostamismalli ei suinkaan ole ainoa tapa koostaa
XML-dokumentteja. Malli on kuitenkin esitetty hyviksytyssa viitoskirjassa, ja
sitd on my0s testattu kdytannossa prototyyppijdrjestelméan avulla lupaavin tu-

loksin (Heikkinen 2000). Muitakin tyokaluja XML-dokumenttien koostamiseen



42

on olemassa, mutta ne ovat usein vain yhden organisaation tarpeisiin raataloi-

tyjd jarjestelmid (Lehtonen 2001).
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4 TAPAUSTUTKIMUKSEN KOHDEALUE

Téassd luvussa esitellddn tutkielman tapaustutkimuksen tausta, lahtokohdat ja
kohdeorganisaatio. Tapaustutkimus kasittelee Jyvaskyldn yliopiston informaa-
tioteknologian tiedekunnan opinto-oppaan laadintaprosessia ja julkaisujdrjes-
telmédd, joita kehitettiin tiedekunnassa kahdessa eri projektissa. Jarjestelman
kayttoonottoa testattiin lukuvuoden 2005-2006 opinto-oppaan laadinnassa. Lu-
vussa esitellddn opinto-oppaan kehittdimishankkeeseen johtaneita seikkoja seka
itse kehittamishanke, joka toteutettiin kahtena osaprojektina vuosien 2004-2005
aikana. Luvussa kdyddan myos lyhyesti lapi mitd projektity6 informaatiotekno-
logian alalla tarkoittaa, ja kuinka projektityoskentelyd opetetaan Jyvaskylan yli-
opiston informaatioteknologian tiedekunnassa tietojenkdsittelytieteiden laitok-

sella.

4.1 Kohdeorganisaatio

Vuonna 1998 perustettu Jyvéskyldn yliopiston informaatioteknologian tiede-
kunta (jatkossa IT-tiedekunta) koostuu kahdesta ainelaitoksesta joita ovat tieto-
jenkadsittelytieteiden laitos (TKTL) ja tietotekniikan laitos (TTL). Tiedekunnan
tieteenaloja ovat kauppatieteellinen sekd luonnontieteellinen ala. Lisdksi tiede-
kuntaan kuuluu erillislaitoksena tietotekniikan tutkimusinstituutti (TITU), joka
harjoittaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa sekd yhteiskunnallista palvelutehta-
vdd. Vuonna 2004 tiedekunnassa opiskeli noin 1800 maisteriopiskelijaa ja 180
jatko-opiskelijaa. Tiedekunnan vuosittainen opiskelijoiden sisddnottomddra on
noin 250 opiskelijaa. Tiedekunnan hallintoa hoitavat tiedekunta- ja laitosneu-
vostot, sekd niiden alaisuudessa tyoskenteleva hallintohenkilosto. Ainelaitosten
informaatioteknologian alan (jatkossa IT-alan) opetus on osin yhteistd. Tiede-

kunnan erityisid vahvuuksia ovat ohjelmoinnin laadukas perusopetus, laitosten
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opiskelijaprojektit, tieteellinen laskenta, aktiivinen maisteriklinikkatoiminta se-

ka tuloksekas tohtorikoulutus. (Heikkild, Hiltunen, Haméldinen ym. 2005)

4.2 Projektityoskentelyn opetus tietojenkasittelytieteiden laitoksella

Projektitydskentelyn katsotaan olevan tédrked osa IT-alan opetusta. Opiskelijat
oppivat soveltamaan teoriaa kdytannossd, tuottamaan ja noudattamaan projek-
tisuunnitelmia, viemddn projektin ldpi aikataulussa ja toimimaan asiakkaiden
kanssa. Projektityoskentely kehittdd opiskelijoiden ammattitaitoa IT-alan pro-
jekteissa tyoskentelemisessd ja lisdksi opiskelija oppii sosiaalisia sekd ryhma-

tyoskentelyn taitoja. (Vartiainen 2005)

Jyvéaskyldn yliopiston IT-tiedekunnan molemmat ainelaitokset jdrjestdaviat pro-
jektiopetusta, johon kuuluu IT-alan kdytdannon harjoittelua. Tietojenkésittelytie-
teiden laitoksella jdrjestetddn vuosittain opintojakso, jolla opinnoissaan hieman
pidemmalle ehtineet kyseisen ainelaitoksen opiskelijat harjoittelevat IT-alan
projektityoskentelyd oikeiden asiakkaiden ja toimeksiantojen kanssa. Kyseessa
on taman tutkielman kirjoitushetkelld 15 opintopisteen laajuinen syventdviin
tietojarjestelmétieteen opintoihin kuuluva Projektin johtaminen -opintojakso.
Opintojaksolla on aikaisemmin ollut useampiakin nimid, kuten tyoprojekti tai
kehittamisprojekti. Opintojaksolla suunnitellaan ja toteutetaan IT-alan kehitta-
mishankkeita opiskelijaryhmissd, sekd keskitytddn etenkin projektin johtamisen
harjoitteluun. Jokaisella ryhmailld on oma ohjaaja, joka seuraa ja opastaa ryh-
mén tyoskentelyd ja oppimista koko projektin ajan. Kukin opintojaksolle osallis-
tuva opiskelija kdyttdd opintojaksoon noin 400 tuntia, joista 275 tuntia on varat-
tu toimeksiannolle, ja loput 125 tuntia opintojakson opetukseen kuten esimer-

kiksi luentoihin ja ohjaukseen. (Vartiainen 2005)

Vartiaisen (2005) mukaan Projektin johtaminen -opintojakson padtavoitteita ovat:
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® teorian ja kdytannon yhdistaminen IT-alan kehittamistyossd,

e antaa opiskelijoille kokonaisvaltainen ja realistinen ndkemys tietojdrjes-

telmédsuunnittelusta ja
¢ antaa opiskelijoille henkilokohtaisia kokemuksia projektityosta.

Opiskelijat reflektoivat projektin aikana jatkuvasti oppimistaan projektityotai-
doista. Reflektoitavia asioita ovat ryhmad- ja projektityd, IT-alan menetelmien
kaytto, projektin suunnittelu ja seuranta, viestintd ja vuorovaikutus, opiskelijan

oma kontribuutio sekd orientoituminen projektiin. (Vartiainen 2005)

4.3 Opinto-opas -dokumentti

IT-tiedekunta julkaisee vuosittain opinto-oppaan, jota kdyttdvat muun muassa
tiedekunnan omat uudet ja vanhat opiskelijat, jatko-opiskelijat, sivuaineopiske-
lijat, potentiaaliset uudet opiskelijat, tiedekunnan oma opetus- ja hallintohenki-
16st6 sekd yliopiston muu hallintohenkilosto. Opinto-oppaan sisdllossa keskei-
selld sijalla ovat tiedekunnan tutkintovaatimukset ja niistd tiedottaminen. Op-
paasta on julkaistu painettu versio ja lisdksi tiedekunnan WWW-sivuilla on ol-

lut oppaan HTML-versio.

Opinto-oppaan suhteellisen laaja sisdlto kattaa etenkin opiskelijan ndkokulmas-
ta tarpeellista tietoa liittyen tiedekunnassa opiskeluun, tiedekunnan henkil6s-
toon, tiedekunnan tarjoamiin opintojaksoihin, opinto-ohjaukseen, muualla suo-
ritettujen opintojen korvaavuuksiin ja muihin yliopisto-opiskeluun liittyviin

asioihin.
Opinto-oppaan sisdllon looginen rakenne koostuu seuraavista osista:

e etu-ja takakansi,
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e sisdkansi (nimivsivu),

® oppaan tekijd- ja julkaisutiedot,

¢ yksi tai useampi numeroimaton esiluku,
¢ sisdllysluettelo,

e numeroidut tekstiluvut alalukuineen (oppaan varsinainen tekstisisalto)

sekd
o liitteet.

Opinto-oppaan etu- ja takakannet voivat siséltdd esimerkiksi kansitekstejd, ku-
via ja nimiosivu, jossa on tyypillisesti ollut yliopiston ja tiedekunnan nimi seka
oppaan painamisvuosi. Taman jdlkeen on esitelty oppaan julkaisutiedot, kuten
oppaan tyoryhmén henkiléiden nimet julkaisunumerot ja mahdollisesti oppaan

painopaikka.

Esiluvut ovat numeroimattomia lukuja, jotka ovat olleet johdantoa oppaalle.
Tyypillisesti esilukuna on ollut esimerkiksi tiedekunnan dekaanin tervehdys ja
uusille opiskelijoille tarkoitettu ensimmadisen opiskeluviikon ohjelma. Esiluku-
jen jdlkeen on oppaan kdyton helpottamiseksi tulostettu sisdllysluettelo. Sisal-

lysluettelon jdlkeen ovat seuranneet oppaan varsinaiset tekstiluvut.

Oppaan varsinainen tekstisisdlto muodostuu kdytdannossa muun muassa ylei-
sistd tiedekunnassa opiskeluun liittyvistd asioista, tutkinnoista, sivuainemah-
dollisuuksista ja ainelaitoksilla opiskeluun liittyvistd yksityiskohdista. Vuoden
2004-2005 opasta laadittaessa toteutettiin sisdltoon liittyvd huomattava uudis-
tus, jonka myo6td molempien ainelaitosten opiskeluun ja tutkintoihin liittyvét

asiat olivat oppaassa samassa luvussa vierekkdin vertailun helpottamiseksi.

Oppaan sisdltomuotoilu ja ulkoasu on koostunut eritasoisista numeroiduista

otsikoista, tekstikappaleista, erilaisista tekstimuotoiluista kuten lihavointi tai
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kursivointi, taulukoista, erityyppisistd listoista, kuvioista sekd kuvateksteista ja
muutamista alaviitteistd. Sisdltd on tuotettu kdyttden tavanomaisia tekstinkaésit-
telyohjelmien, kuten Microsoft Wordin (Microsoft 2005) ominaisuuksia. Teksti-

luvut ovat noudattaneet yhtendistd rakennetta ja muotoilua.

Tekstilukujen jdlkeen oppaan lopussa on tyypillisesti ollut yksi tai useampi liite.
Esimerkiksi lukuvuonna 2004-2005 liitteend oli tiedekunnan henkilotietolistaus,
joka sisdlsi suuren méaran henkilokunnan yhteystietoja sekd heidédn roolejaan ja
tehtdvidan erilaisissa tiedekunnan toiminnoissa. Nama tiedot pdivittyvat jatku-
vasti, eikd esimerkiksi painetun oppaan tiedot ole etenkddn henkildiden tehta-
vien ja roolien osalta ajan tasalla koko lukuvuotta. Oppaan tietojen pdivittami-

sen automatisoinnille oli tiaten havaittu tarve.

Yksi laaja liiteosio on siséltdnyt tiedekunnan opintojaksojen kuvaukset. Luku-
vuoden 2004-2005 oppaaseen kuvaukset oli koostettu manuaalisesti Korppi-
opintotietojdrjestelmasta (Korppi 2005) saadusta ndyttotulosteesta, joka oli ha-
vaittu erittdin tyolddksi tavaksi. Opintojaksot oli kyseisessd oppaassa jaoteltu

jarjestdavan laitoksen, opintojakson tason ja luennointiajankohdan mukaan.

Oppaan tallennusmuoto on ollut Microsoft Word -tiedostomuoto, josta on luo-
tu erilaisia kolmannen osapuolen tyokaluja kédyttden painoa varten PDF-versio

sekd verkkojulkaisua varten HTML-versio.

4.4 Ongelmat opinto-oppaan laadinnassa ja koostamisessa

Opinto-oppaan laatimisesta vastuussa olevien henkildiden mukaan oppaan
laadintaprosessi on perinteisesti ollut mutkikas ja tietojdrjestelmiin seka ihmi-
siin jakautuvia sisdltoldhteitd sekd sisdllontuottajia on paljon. Opinto-oppaan
laadintaan on liittynyt sekd teknologisia ettd teknologiasta riippumattomia on-

gelmia, jotka on kuvattu tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.
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4.4.1 Teknologiset ongelmat

Suuri teknologiaan liittyvd ongelma oppaan laadintaprosessissa on ollut se, ettd
lahestulkoon kaikilla sisdllontuottajilla on ollut kdytossédan omat Word-
tekstinkésittelyohjelman tyylipohjat. Tdma on tuottanut hankaluuksia erityisesti
koostettaessa opasta useista ldhdedokumenteista. Sisdllontuottajien lukuisat eri
tyyliméddritykset ovat johtaneet esimerkiksi siihen, ettd koostettaessa opasta si-
sdllontuottajien teksteilld, on Word-tiedostoon tullut mukana uusia ja erinimisia
tyyliméddrityksid. Nama lukuisat erilaiset ja erinimiset tyylit ovat pahimmassa
tapauksessa kaataneet koko Word-ohjelman tiedoston koon suhteettoman kas-
vamisen vuoksi. Kyseinen ongelma on aiheuttanut erittdin turhauttavaa tyota
oppaan koostamisessa etenkin opasversioita pdivitettdessd. Pdivitettdessd opas-
ta koostamalla uudet versiot tuotetuista sisdlldistd erilaisiin tyylimé&arityksiin ja
muotoiluihin liittyvdt ongelmat ovat aina toistuneet. Sisdllontuottajien luku-
maddrd ja heterogeenisyys seka kiireiset aikataulut ovat vaikeuttaneet yhteisten

teknologisten kdytanteiden luomista oppaan laatimisessa.

Oppaan sisdllontuottaminen itsessddn on ollut varsin manuaalinen prosessi,
vaikka osa oppaan sisdllostd on ajan mittaan tullut saataville tietojdrjestelmista.
Tédllaisia tietoja ovat esimerkiksi IT-tiedekunnan opintojaksojen kuvaukset, jot-
ka esimerkiksi vuoden 2004-2005 opinto-opasta laadittaessa kopioitiin oppaa-
seen suoraan ndytoltd Korppi-opintotietojdrjestelmdn tulosteesta. Opintojakso-
kuvausten manuaalinen kopiointi oppaaseen oli havaittu erityisen tyoladksi:
mikdli opintojaksokuvauksiin oli tehty olennaisia muutoksia Korppiin, oli uu-
det kuvaukset jouduttu kopioimaan uudelleen manuaalisesti opinto-oppaaseen.
Lisdksi joissain tapauksissa opintojaksokuvausten poimintaan ei ollut saatu
kaikkia tarvittavia opintojaksoja esimerkiksi siksi, ettd opintojaksosta vastaava
henkil6 oli merkannut opintojakson jarjestamistiedot vahingossa vadrin Korppi-
jarjestelmadan. Téalloin opintojaksokuvausten poiminta ja kopiointi jouduttiin
toistamaan tai kopioimaan nayttotulosteesta puuttuvien opintojaksojen tekstit

liitetekstien vdliin. Koska opintojaksokuvaukset on tallennettu Korppi-
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jarjestelmddn, havaittiin, ettd Korpin ja oppaan vélilld olisi hyva olla tiedonsiir-
toyhteys opintojaksokuvausten kopiointia varten. Integraatio Korpin ja opinto-

oppaan valilld vdahentdisi manuaalisen kopioinnin aiheuttamia ongelmia.

Erillisestd tietojdrjestelméstd tulevaa tietoa ovat myos oppaaseen liitettavit tie-
dekunnan henkil6tiedot, jotka ovat perdisin Jyvaskylan yliopiston henkilokun-
nan sdhkoisestd puhelinluettelosta. Samat tiedot ovat nykyisin osittain myos

Korppi-jdrjestelmassa.

Rajapintoja erillisiin jdrjestelmiin ei kuitenkaan ole ollut ja kaikki tiedot on
koostettu oppaaseen manuaalisesti. Tiedonsiirron automatisointi opasta koos-
tettaessa, niiltd osin kuin se on mahdollista, olisi hyddyllistd manuaalisen tyon

vihentdmiseksi.

4.4.2 Teknologiasta riippumattomat ongelmat

IT-tiedekunnan ainelaitokset tuottavat oppaaseen omat osuutensa ja osa tie-
doista tulee muilta tiedekunnilta sekd laitoksilta. Oppaan sisdllontuotanto on
ollut melko sirpaloitunutta, joka tarkoittaa sitd, ettd oppaan sisdllon tuottami-
sessa ei ole osoitettu selkeitd kokonaisuuksia tietyille vastuuhenkiléille. Yksi
henkil6 on voinut tuottaa sisdltoosuuksia eri puolille opasta. Taysin selkeitd
vastuualueita sisdllontuotannossa ei ole ollut lukuun ottamatta ainelaitosten

osuuksia.

Opinto-oppaan laatimisprosessin ongelmat ovat johtuneet muun muassa puut-
teellisista ohjeistuksista sekd epdtarkasta sisdllontuotannon aikataulutuksesta.
Vastuuhenkildiden puuttuminen prosessin tietyissd vaiheissa on erityisesti
hankaloittanut sisdllontuotantoa. Oppaan laatimisesta vastuussa olevien henki-
16iden mukaan vastuualueista on ollut jopa ristiriitaisia ndkemyksid (XooZoo

2005a).
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Erds ongelma on ollut myos tuotettujen sisdlttjen eli raakatekstiversioiden hy-
vaksyttaminen oppaan lopulliseksi sisdlloksi. Aiemmin on havaittu, ettd tekste-
ja on hyvéaksytetty ehkad hieman turhankin monilla tahoilla, josta on usein seu-
rannut turhia viivdstyksid oppaan valmistumiseen. Aiempina vuosina myds tu-
levien lukuvuosien opetusohjelmien laatimisen viivdstyminen on vaikuttanut
oppaan valmistumiseen viivastyttamallad sisdllontuotantoa. Lisdksi siséllon jaot-
telusta ja sisdlto-osien tarkoituksenmukaisuudesta kayttdjan kannalta on ollut

epavarmuutta.

Sisdltoon liittyvid kysymyksid ovat olleet esimerkiksi:

onko oppaan sisdltama informaatio riittdvan relevanttia,
e puuttuuko oppaasta jotakin olennaista tietoa,
e onko opintoihin liittyvit asiat esitetty riittdvan selkedlld tavalla ja

e tarvitaanko opinto-oppaista erilaisia versioita esimerkiksi uusille ja van-

hoille opiskelijoille.

4.5 Opinto-oppaan kehittimishanke

Vuosien varrella opinto-opasta koskevia kehittimiskohteita oli ilmennyt paljon.
Kaikki ongelmat eivit olleet korjattavissa pelkéstdan teknologian avulla. Koska
kyseessd on joka vuosi toistuva laajahko prosessi, IT-tiedekunta pditti syventya
kehittamiskohteisiin tarkemmin syksyllda 2004 kdynnistamalld kehittamishank-
keen parantaakseen opinto-oppaan sisiltod, laadintaprosessia sekd oppaan laa-

dintaan ja julkaisuun kadytettaviad teknologioita.

Opinto-oppaan kehittaimishanke jakautui kahteen osaan: opiskelijaprojektina
toteutettuun XooZoo-projektiin ja XooZoo-projektin tuotoksista jatkaneeseen

tiedekunnan omaan Xoo-jatko -projektiin. Kehittdmishankkeen sisdllon ja ta-
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voitteiden ohjauksesta vastasi pddasiallisesti IT-tiedekunnan opintoasiainpaal-
likko, mutta projektin hallintaan ja kdytdnnon asioihin saatiin tukea myos tek-

nisiltd asiantuntijoilta.

Kuviossa 5 on esitelty ajallisesti yhteenveto opinto-oppaan kehittimishankkeen

vaiheista ja tarkeimmistd aikaansaaduista tuotoksista.

XooZoo 10/04 -

03/05
Xoojatko 04/05 -

- oppaan sisdllon ja kiytdn 3 06/05
kartoitus
= laadintaprosessin ongelmien
karl_uitus - uusi lihdemateriaali XML-muotoon
- “'““'“F_F_'_“?“ - julkaisujarjestelmdn prototyyppi
raken_nemaarlt].rsten - erilaiset opasversiot
luonti (DTD:t) - opintojaksokuvausten haku
. vanhan oppaan Korpista
merkkaaminen malliksi - pdf- ja html -julkaisut

| - hallintakayttéliittym i

2004 2005

Kuvio 5. Opinto-oppaan kehittamishankkeen vaiheet ja pddasialliset tuotokset

Kuviossa 5 alhaalla oikeansuuntainen nuoli ja numerointi kuvaavat aikajanaa ja
vuosilukuja, jolloin kehittdmishanke toteutettiin. Aikajanalla oleva pystyviiva
kuvaa vuoden vaihtumista. Ylh4allad olevat isot oikeansuuntaiset nuolet kuvaa-
vat kehittdmishankkeen osaprojekteja ja niiden kestoa. Isojen nuolien sis&lld
oleva numerointi on muotoa kuukausi/vuosi. Osaprojektien keskeisimmadt tuo-
tokset on listattu ranskalaisin viivoin molempien osaprojekteja kuvaavien isojen

nuolien alla.

Opinto-oppaan kehittdimishankkeen kahden osaprojektin tavoitteita, saavutuk-

sia ja tuotoksia kuvataan tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.
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451 XooZoo-projekti

Lukuvuonna 2004-2005 jdrjestetyn Projektin johtaminen -opintojakson yhtend
toimeksiantona oli IT-tiedekunnan opinto-oppaan hallinnan, sisillon ja raken-
teen kehittdiminen. Toimeksiannon otti vastaan opiskelijoista koostuva kuusi-
henkinen projektiryhmd, jotka olivat suuntautuneet opiskeluissaan erilaisiin IT-
alan osa-alueisiin. Projektin nimeksi asetettiin XooZoo. Projektiryhmén liséksi
projektiin osallistui myds muita henkiloitd eri rooleissa. Asiakkaana oli IT-
tiedekunnan opintoasiainpdillikko, teknisind asiantuntijoina ryhmé&a opastivat
digitaalisen median lehtori tietojenkdsittelytieteiden laitokselta ja ohjelmisto-
tekniikan lehtori tietotekniikan laitokselta. Lisdksi ryhmalld oli opintojakson
puolesta ohjaaja, joka opasti ja seurasi projektiryhméan toimintaa projektin hal-

linnollisissa asioissa.

XooZoo-projektin tarkoituksena oli kartoittaa IT-tiedekunnan opiskelijoiden
mielipiteitd opinto-oppaasta, selvittdd oppaan laadintaprosessin ongelmakoh-
dat ja esittdd niille parannusehdotuksia. Lisdksi, mikd tdimén tutkimuksen kan-
nalta on tdrkeintd, projektin tehtdvdnd oli laatia alustavat XML-mddritykset
opinto-oppaan laadintaprosessin teknologiaperustaksi sekd oppaan moni-
kanavajulkaisun tueksi. Projektin kdynnistyskokous pidettiin 12.10.2004 ja vii-
meinen johtoryhméan kokous pidettiin 15.3.2005, jolloin projekti pditettiin. Pro-
jektille asetetut tavoitteet saavutettiin padpiirteittdin. XooZoo-projektin toimek-

sianto on tdmén tutkielman liitteend (Liite 1).
XooZoo-projektin péddasiallisia tuloksia olivat:

¢ [T-tiedekunnan opiskelijoiden mielipiteiden kartoitus opinto-oppaan si-

sdllostd sahkoisen kyselyn avulla,

e oppaan laadintaprosessin ja sen ongelmakohtien kuvaus sekd paran-

nusehdotukset,
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¢ alustavat rakennemadritykset, eli DTD:t uuden XML-muotoisen oppaan

tuottamista varten seki

e lukuvuoden 2004-2005 opinto-oppaan malliksi merkkaaminen laadituilla

rakennemddrityksilla.

Opinto-oppaan sisdltod ja sen kayttod koskeva raportti perustui syksylla 2004
jarjestettyyn sdhkoiseen kyselyyn, joka toteutettiin Korppi-jarjestelman avulla.
Raportin tarkoituksena oli kartoittaa opiskelijoiden mielipiteitd opinto-oppaan
sisdllostd ja oppaan kadytostd. Kysely suunnattiin informaatioteknologian tiede-
kunnan tietotekniikan ja tietojenkésittelytieteiden laitosten perus- ja jatko-
opiskelijoille. Kyselyt ldhetettiin 1550 opiskelijalle ja niihin vastasi yhteensa 284
opiskelijaa. Kysely sisélsi erilaisia kysymyksid liittyen esimerkiksi opinto-
oppaan sisdllon olennaisuuteen, asioiden esitystapaan ja asiakokonaisuuksien
sijaintiin oppaassa. Erityisesti oppaan rakenteeseen kohdistui kritiikkid. Osa
opiskelijoista ei esimerkiksi pitanyt siitd, ettd tiedekunnan molempien laitosten
asiat oli sisdllytetty samaan lukuun. My6s muun muassa oppaan jakeluun liit-

tyviin asioihin otettiin kantaa. (XooZoo 2005b)

Oppaan laadintaprosessin ongelmakohdat ja toimijat selvitettiin kartoittamalla
laadintaprosessin vaiheet. Vaiheet kuvattiin RASKE-menetelmdn (Salminen
2003) mukaisilla kaavioilla. Tietoa hankittiin my6s haastatteluin ja tydpaja-
yhteistydistunnoin. Laadintaprosessista tehtiin oma raportti (XooZoo 2005a).
Raportissa esitettiin myods parannusehdotuksia laadintaprosessin selkeyttdami-
seksi ja toimijoiden vastuualueiden tarkentamiseksi. Parannusehdotukset liit-
tyivat laadintaprosessin aikataulutuksen kehittdmiseen, selkedn opasryhman ja
vastuuhenkildiden asettamiseen vastuuseen oppaan laadinnasta, selkeiden oh-
jeistuksien korostamiseen oppaan laadinnassa ja dokumenttienhallinnan kehit-

tdmiseen.
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XML oli valittu oppaan ldhdemateriaalin teknologiaksi jo ennen XooZoo-
projektin kdynnistamistd. Perusteena tdlle oli XML-kielen perusajatus erottaa
sisdlto- ja ulkoasumaddritykset toisistaan, jotta valtyttdisiin lukuisilta erilaisilta
tyyliméddrityksiltd ja niiden tuomilta ongelmilta. Téllaiset ongelmat olivat koros-
tuneet vanhassa oppaan laadintaprosessissa. XML-standardin avoimuus oli pe-
rusteena teknologiavalinnalle, silld sen ansiosta opinto-oppaan laadinnan kehit-
tamistd ei tarvinnut sitoa esimerkiksi mink&dan kaupallisen tyckalun vaatimaan
alustaan tai teknologiaan. Lisdksi opinto-oppaan lihdedokumentteja tuli olla
mahdollista muokata periaatteessa milld tahansa tyokalulla, joka XML:n yhtey-

dessid on mahdollista.

XooZoo-projektin aikana laadittiin yhteensad kuusi alustavaa rakennemdadritysta
eli DTD:td uutta XML-muotoista opasta varten. DTD-suunnittelussa perehdyt-
tiin oppaan loogiseen rakenteeseen ja sisdllollisiin vaatimuksiin. Suunnittelutyo
oli iteroiva prosessi, jonka aikana havaittiin, ettd DTD oli ldhes mahdoton
suunnitella kerralla valmiiksi. Uusia vaatimuksia ilmeni koko ajan testauksien

aikana. Projektin aikana luodut rakennemddaritykset olivat:
1. DTD oppaan julkaisutietoja ja kantta varten (julkaisutiedot.dtd),
2. DTD siséllontuottajien tuottamille tekstisisdlldille (luku.dtd),
3. DTD tekstiosien laatija- ja valmiustietojen syottod varten (meta.dtd),

4. DTD tutkintojen normaalia tekstisisdltod tarkempaa merkkausta varten

(tutkinnot.dtd),
5. DTD opintojaksokuvauksia varten (opintojaksot.dtd) ja
6. DTD henkilotietojen merkkausta varten (yhteystiedot.dtd).

XooZoo-projektin tuotoksiin kuului myos lukuvuoden 2004-2005 opinto-
oppaan sisdllon malliksi merkkaaminen laadittujen rakennemadéritysten avulla.

Merkkaaminen tapahtui kopioimalla vanhan oppaan elektronisesta versiosta
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sisdltoja XMLSpy-ohjelmaan (Altova 2005) ja merkkaamalla ne sopivin element-
ti- attribuuttitunnistein loogiseksi kokonaisuudeksi. Jokaisesta vanhan oppaan

luvusta tehtiin oma XML-tiedosto tiedonhallinnan helpottamiseksi.

Oppaan sisdllostd merkattiin ainoastaan varsinaiset sisaltoluvut ja merkkaami-
sessa kaytettiin hyvaksi pddasiassa luku.dtd:td. Taten esimerkiksi opintojakso-
jen kuvaukset ja henkilttietojen merkkaus jdivat keskenerdisiksi. Tutkinnot.dtd-
madritystdkin testattiin tiedekunnan erilaisten tutkintojen tarkempaan merkka-
ukseen, mutta se havaittiin erittdin keskenerdiseksi ja sen kehittamistyo péaatet-
tiin siirtdd jatkokehitykseen. Merkkaustyon aikana havaittiin monia lisdvaati-
muksia rakennemaddrityksille, jotka kirjattiin ylos testauskommentteihin. Kom-
mentteja hyodynnettiin myohemmin DTD-maééritysten viimeistelyssa projektin

loppupuolella ja Xoo-jatko -projektissa.

XooZoo-projektin aikana ei ehditty luomaan valmista opinto-oppaan julkaisu-
jarjestelmdd. Projektin padttyessd kevadlla 2005 IT-tiedekunta oli kuitenkin va-
kuuttunut siitd, ettd kehittamistyon jatkaminen olisi hyodyllistd. Taten XooZoo-

projektin tuotoksia paétettiin kehittdd Xoo-jatko -projektissa.

4.5.2 Xoo-jatko -projekti

XooZoo-projektin jdlkeen kehittdmistyotd jatkoi tiedekunnan yhteinen tyoryh-
md. Jatkokehittdminen tarkoitti kdytannossa IT-tiedekunnan lukuvuoden 2005-
2006 opinto-oppaiden tuottamista XooZoo-projektin tuotosten pohjalta, koos-
tamista ja monikanavajulkaisua XML-kielen ja XooZoo-projektissa luotujen
DTD:iden avulla sekd opinto-oppaiden uuden julkaisujdrjestelméan rakentamis-
ta, pilotointia, testausta ja dokumentointia. XooZoo-projektin havaintojen seu-
rauksena tulevan lukuvuoden 2005-2006 opinto-oppaista pddtettiin luoda kaksi
eri versiota: oma opasversio ensimmdisen vuoden opiskelijoille ja vanhemmille
opiskelijoille. My6s englanninkielinen opas tuotettiin, mutta sitd ei muunnettu

XML-muotoon ajanpuutteen vuoksi.
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Xoo-jatko -projekti kdynnistettiin huhtikuussa 2005 ja se padttyi kesdkuussa
2005. Tyoryhmén hallintoon kuuluivat tiedekunnan opintoasiainpaallikko ja
XooZoo-projektia opastaneet tekniset asiantuntijat. Lisdksi tyoryhméan kuului
tiedekunnassa tyoskentelevd suunnittelija sekd XooZoo-projektissa tyoskennel-
lyt osa-aikainen XML-tukihenkild, joka on myo6s tdiman tutkimuksen kirjoittaja.
Lisdksi oppaan sisdllon tuottamiseen ja jasentdmiseen osallistuivat tiedekunnan
amanuenssit sekd muutamia yksittdisid sisdllontuottajia tiedekunnan siséltd ja

ulkopuolelta.

Xoo-jatko -projektin aikana oppaan lihdemateriaali tuotettiin XML-muotoon
noudattaen opinto-oppaalle luotuja rakennemddrityksid. XML-muotoon saat-
taminen tapahtui osin automaattisesti, osin manuaalisesti. Xoo-jatko -projektin
kuluessa sisdltod ja tekstimuotoiluja koskevat uudet vaatimukset tarkentuivat,
joten XooZoo-projektin aikana laaditut rakennemdaritykset kokivat lievid muu-

toksia.

Vanhan oppaan laatimiseen liittyneitd teknologisia ongelmia ratkaistiin auto-
matisoimalla Korppi-jarjestelméstd saatavien opintojaksokuvausten siirto opin-
to-oppaaseen. Henkilttietojen oppaaseen kopioimisen automatisointia ei toteu-

tettu, vaan ne muunnettiin manuaalisesti XML-muotoon opasta varten.

Dokumenttien hallinta perustui verkkopalvelimelle luotuun hakemistoraken-
teeseen, jossa molempien opasversioiden tiedostoilla oli omat hakemistonsa.

Varsinaista dokumenttienhallintajérjestelmad ei ollut kaytossa.

Oppaan julkaisu perustui verkkopalvelimelle toteutettuun jdrjestelmddn, joka
mahdollisti opinto-oppaiden reaaliaikaisen tietojen pdivittymisen. Tamd tar-
koitti kdytannossa sitd, ettd ldhdedokumenttien pdivittyessd opas-versiosta luo-
tiin pyydettdessd uusi julkaistu kooste sekd PDF- etta XHTML-muodoissa. Ta-
mé helpotti oppaan laadintaa siten, ettd sisdltod muokannut henkil6 saattoi vé-

littomaésti nahdd miltd tehdyt muutokset ndyttivdt valmiissa oppaassa. Jatko-
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projektin lopulla julkaisujdrjestelmdlle kehitettiin my6s yksinkertainen WWW-

selaimella kdytettdava hallintakdyttoliittyméan prototyyppi.

Seuraavassa luvussa kuvataan tarkemmin opinto-oppaan kehittimishankkeen
myotd tapahtuneita muutoksia oppaan laadintaprosessissa. Kuvauksessa kayte-

tddn sisdllonhallinnan alueelle kehitettyd viitekehystd (Salminen 2003b).
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5 TAPAUSTUTKIMUS

Téssd luvussa esitellddn ensin dokumenttien hallinnan alueelle kehitetty viite-
kehys, jonka mukaisesti tapaus kuvataan tarkemmin. Kuvaus perustuu materi-
aaliin, jota keréttiin aikavalilld lokakuu 2004 - syyskuu 2005 tutkielman laatijan
toimesta. Viitekehyksen avulla pyritddn selventimadn opinto-oppaan laadinta-

ja koostamisprosessia ennen kehittimishanketta ja sen jalkeen.

5.1 Viitekehys ja tiedonkeruumenetelmat

Opinto-oppaan kehittamishanketta analysoidaan Salmisen, Lyytikdisen & Tiiti-
sen (2000) ja Salmisen (2003a) esittelemédn dokumenttien hallinnan mallin avul-
la. Mallista on laadittu muunnelma, joka soveltuu paremmin sisédllonhallinnan
alueelle (Salminen 2003b). Jalkimmadistd mallia on kdytetty muun muassa
Eldketurvakeskuksen (Eldketurvakeskus 2005) sisdllonhallinnan kehittamispro-
jektin arvioinnissa ja monissa muissa suomalaisia organisaatioita koskevissa
sisdllonhallintaan liittyvissd tapauksissa (Honkaranta, Salminen & Peltola,

2005).

Opinto-oppaan kehittamistapauksen arvioinnissa kdytetddn mallin jalkimmais-
td versiota, silld alkuperdinen malli sitoo viitekehyksessd mallinnettavan infor-
maation dokumenteiksi. Jalkimmdiisessd mallissa tallennettu informaatio on
maddritelty laveammin sisdltoyksikoiksi. Tdmd sopii paremmin esimerkkitapa-
uksen arviointiin, silld kaikki opinto-oppaan ldhdemateriaali ei ole puhtaasti
dokumentiksi luokiteltavaa tietoa, vaan mukana on esimerkiksi erilaisten jdrjes-
telmien ja yksittdisten ohjelmistojen tuottamia sisdltokoosteita. Jaottelun avulla
havainnollistetaan opinto-oppaan laadintaan liittyvid muutoksia kehittdmis-

hankkeen jdlkeen.
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Tapaustutkimuksen tutkimusmateriaalina on kéytetty XooZoo-projektissa ja
sen jdlkeen toteutetussa Xoo-jatko -projektissa tuotettuja dokumentteja ja ra-
portteja, haastatteluja, jatkoprojektin aikana kaytyja sdhkopostikeskusteluita,
projekteihin liittyvid palaverimuistioita sekd etenkin tutkijan omaa havainnoin-
tia kehittdmishankkeen aikana. Tutkielman kirjoittaja osallistui opinto-oppaan
kehittamishankkeeseen koko sen keston ajan. XooZoo-projekti ja Xoo-jatko -
projekti ndhd&ddn arvioinnissa yhtend kokonaisuutena. Tutkimusmateriaalia ei
analysoitu tilastollisten menetelmien avulla, vaan luvun 5 analyysi perustuu
kvalitatiiviseen eli laadulliseen pohdintaan viitekehyksen avulla. Ndakokulma
pyritddn pitimdan mahdollisimman objektiivisena tutkielman kirjoittajan kehit-

timishankkeeseen osallistumisesta huolimatta.

Sisdllonhallinnan viitekehys esitellddn graafisesti kuviossa 6. Viitekehyksessa
on kahdentyyppisid kokonaisuuksia: prosesseja sekd resursseja. Prosessit ovat
toimintoja, jotka koostuvat erilaisista aktiviteeteista joita yksi tai useampi toimi-
ja suorittaa. Voidaan ajatella, ettd organisaatiossa on prosesseja, jotka koostuvat
aktiviteeteista. Esimerkkind prosessista voi olla vaikkapa opinto-oppaan koos-
taminen, johon liittyy tiettyjd aktiviteetteja, kuten sisédllontuotanto ja ldhdedo-
kumenttien yhdistely opinto-oppaaksi. Resurssit on jaettu kolmeen eri tyyppiin
riippuen niiden suhteesta aktiviteetteihin. Resursseja ovat toimijat, sisaltoyksi-
kot ja jdrjestelmat. Toimijat ovat aktiviteettien suorittajia. Toimija voi olla joko
organisaatio tai henkil6. Toimija voi olla my6s ohjelmistoagentti, joka edustaa
henkilod. Sisiltdyksikot ovat tallennettua tietoa, joka tuotetaan tai jota kdytetdan
aktiviteeteissa. Suuri osa sisdltoyksikoistd on dokumentteja. Jirjestelmdit kuvaa-
vat laitteistoja ja ohjelmistoja, joita kdytetddn hyvéaksi aktiviteettien suorittami-

seen. (Salminen 2003b)



60

Sisaltoylsilkot ;igl Toimijat

v :
Jarjestelmdat I

Kuvio 6. Sisdllonhallintaympariston osa-alueet

Katkoviivoilla kuvatut nuolet kuvaavat tietovirtoja prosessien ja resurssien va-
lilla. Resursseja voidaan luonnehtia tiedon sdilytyspaikoiksi, joihin eri prosessi-
en aktiviteeteissa tuotettu informaatio voidaan tallentaa, ja joista aktiviteetit
voivat hakea informaatiota. Aktiviteettien tarvitsema ja tuottama informaatio
on sdilottynd dokumentteihin ja erilaisiin muihin sisdltoyksikoihin, jdrjestel-
miin, organisaation toimintatapoihin ja organisaation tyontekijoiden aivoihin
sekd kokemuksiin. Informaatio on taten mita tahansa tietoa, joka voidaan tallen-
taa johonkin sdilytyspaikkaan ja kdyttad hyvéaksi jossakin aktiviteetissa tai jonka
jokin aktiviteetti voi tuottaa ja tallentaa jonkin toisen aktiviteetin kdytettdaviaksi
myochemmin, mahdollisesti jossakin muussa ympéristossd. Suhteessa sisaltoyk-

sikdihin, toimijoita voidaan kutsua kdyttdjiksi tai tiedontuottajiksi (Salminen

2003b).

5.2 Opinto-oppaan laatiminen ennen kehittimishanketta

Seuraavissa alaluvuissa esitellddn opinto-oppaan laatiminen jaoteltuna edella
esiteltyihin osa-alueisiin ennen opinto-oppaan kehittdmishanketta. Tarkoituk-
sena on kuvata mahdollisimman tarkasti alkutilassa vallinnut tilanne toimijoi-

den, prosessien, sisédltoyksikoiden ja jarjestelmien osalta.
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5.21 Toimijat

Opinto-oppaan laadintaan osallistuneet toimijat muodostuivat IT-tiedekunnan
sisdisistd ja ulkoisista toimijoista. Sisdiset toimijat koostuivat IT-tiedekuntaa
koskevien tekstisisdltojen tuottajista, koostajasta ja hyvéaksyjistd. Tarkeimpid si-
sdisid toimijoita olivat ainelaitosten amanuenssit ja tiedekunnan opintoasiain-
paallikko. Etenkin tutkintorakenteisiin liittyvien tekstisisdltojen hyvéksyjina
toimivat laitostasolla laitosneuvostot ja tiedekuntatasolla tiedekuntaneuvosto.
Opinto-oppaan laatimista varten oli nimitetty tyéryhmad, joka oli pddvastuussa
oppaan laadinnasta. Tdysin tyhjentdvid sisdllontuotannon vastuualueita ei kui-
tenkaan ollut tyoryhmaén sisdllda méaaritelty ja niistd oli osittain erilaisia néke-
myksid. Pddasiallinen vastuu opinto-oppaan laatimisesta oli tiedekunnan opin-
toasiainpaallikolla. Sisdisiin toimijoihin kuului myos tekninen asiantuntija, joka
hoiti oppaan sisdltdjen koostamisen, opintojaksokuvausten ja henkilttietojen

kopioinnin sekd huolehti oppaan paino- ja verkkoversioiden julkaisuista.

Ulkoisia toimijoita olivat IT-tiedekunnan kanssa yhteistytssd olevat muut tie-
dekunnat ja Jyvaskyldan yliopiston hallinto sekéd opiskelijapalvelut. Muut tiede-
kunnat ja laitokset sekéd erilaiset opiskelijajdrjestot tuottivat esimerkiksi sivu-
aineopintoihin ja muuhun opiskelijaeldmddn liittyvad sisédltod oppaaseen. Hal-
linnon ja opiskelijapalveluiden toimijat tuottivat opinto-oppaaseen sisdltdd esi-
merkiksi yliopisto-opiskelun hallinnollisiin asioihin liittyen.
5.2.2 Prosessit
Opinto-oppaan laadintaan liittyvit pddasialliset prosessit olivat:

¢ tekstisisdltojen laatiminen ja ylldpito,

¢ tekstisisdltojen hyvidksyminen,

® oppaan koostaminen ja
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e oppaan julkaiseminen.

Tekstisisdltojen laatiminen tarkoitti varsinaista sisdllontuotantoa eli oppaan
tekstien tuottamista, oikolukua ja sisédltoversioiden pdivittamistd sisdisten ja ul-
koisten toimijoiden toimesta. Ainelaitosten osuuksien lisdksi sisdltokokonai-
suuksia ei ollut méadritelty tietyille vastuuhenkildille, mikéd sirpaloitti lahdedo-
kumenttien laatimista. Yksi henkilo saattoi tuottaa tekstipaloja eri puolille opas-
ta ja toimitti tekstit monessa osassa oppaan koostajalle. Lisdksi vastuualueista
oli tietyissd asioissa erilaisia ndkemyksid sisdllontuottajien keskuudessa. Tut-
kintorakenteita koskevien tekstisisdltojen hyvaksyminen oli laitosneuvostojen ja
tiedekuntaneuvoston hoitama prosessi. Sisdltoversioiden hyvdksyminen neu-
vostoissa vei aikaa, silld usein neuvostojen jdsenet eivit olleet yksimielisid tuo-
tetuista sisalloistd. Etenkin kevadlld 2004 havaittiin, ettd jopa oppaan asiasisalto-
jen jasennystd ja lukujen jarjestystd kasiteltiin paljon muun muassa tiedekunta-

neuvoston istunnoissa.

Oppaan koostamiseen kuuluvia aktiviteetteja olivat opintojaksokuvausten seka
henkil6tietojen kopiointi oppaan liitteiksi ja ldhdedokumenttien koostaminen
yhtendiseksi oppaaksi. Sisdllontuottajat toimittivat lahdetekstit erillisind Word-
dokumentteina, jotka opasryhmén tekninen asiantuntija koosti yhtendiseksi ko-
konaisuudeksi. Tekstinkésittelyohjelmien tyylim&aritysten kanssa syntyi on-
gelmia, silld sisdllontuottajilla ei ollut kdytossd yhtendistd dokumenttipohjaa.
Jokainen ldhdedokumentti sisdlsi erilaisia tyylejd, jotka my6s kopioituivat koos-
tettuun versioon. Dokumentin kasvaessa tima aiheutti pahimmassa tapaukses-

sa tekstinkésittelyohjelman kaatumisen liiallisten tyyliméaéritysten vuoksi.

Opintojaksokuvausten kopiointi oppaan liitteeksi hoidettiin hakemalla kuvauk-
set Korppi-jarjestelmastd ja kopioimalla ne manuaalisesti WWW-selaimen néy-
toltda opastiedostoon. Mikili opintojaksojen tiedot muuttuivat Korppi-
jarjestelmassd, jouduttiin toimenpide aina uusimaan. Henkil6tietolistaukset ko-

pioitiin niin ikddn manuaalisesti oppaan liitteeksi Jyvaskylan yliopiston sahkoi-
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sestd puhelinluettelosta avaamalla luettelo ndytolle ja kopioimalla tiedot oppaa-

seen.

Oppaan julkaisuun liittyviin aktiviteetteihin kuului valmiiksi koostetun oppaan
eli Word-dokumentin muuntaminen PDF- ja HTML-muotoihin. PDF-versio
tuotettiin oppaan painettavaa paperiversiota varten ja HTML-versio verkkojul-

kaisua varten.

5.2.3 Sisdltoyksikot

Oppaan laadintaan liittyvid pddasiallisia sisdltoyksikoitd olivat Word-
ldhdedokumentit, jotka sisdlsivit tuotetun sisdllon eivatkd ottaneet juurikaan
kantaa kokonaisen oppaan loogiseen rakenteeseen. Léahdedokumentit sisdlsivit
aina jonkin tietyn asiakokonaisuuden, joka sitten kopioitiin varsinaiseen oppaa-
seen tiettyyn kohtaan. Oppaan laadinnassa kaytettyjd sisdltoyksikoitda olivat
omalla tavallaan myos WWW-selaimen ndytoltda Korppi-jarjestelmdstd kopi-

oidut opintojaksokuvaukset, jotka kopioitiin oppaan liitteiksi.

524 Jdrjestelmit

Dokumenttienhallinta perustui verkkopalvelimelle luotuun hakemistorakentee-
seen, jossa tyOstettdvdd opasmateriaalia sdilytettiin ja muokattiin. Oppaan laa-
dinnasta ja julkaisusta vastaavilla toimijoilla oli luku- ja kirjoitusoikeudet verk-
kopalvelimen opas-hakemistoon. Pddasiallinen tyokalu oppaan laadinnassa oli
Word-tekstinkdsittelyohjelma, jolla tekstisisdllot tuotettiin ja jonka avulla sisal-
16t koostettiin oppaaksi. Pddasiallinen kommunikointiviline oppaan laadinnas-

ta vastaavien toimijoiden vélilld oli sahkdposti.

Korppi-jdrjestelmd oli tiarked oppaan kannalta, silld sinne tallennetut opintojak-
sojen kuvaukset voitiin hakea WWW-selaimella erilaisia hakutermejd kayttden
jdrjestettynd halutulla tavalla ndytolle ja edelleen kopioitavaksi oppaaseen. Li-

sdksi oppaan laadinnassa hyddynnettyihin jo olemassa oleviin jdrjestelmiin
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kuului WWW:n kautta kadytettdava Jyvaskylan yliopiston sahkdinen puhelinluet-

telo, josta IT-tiedekunnan henkilskunnan tiedot kopioitiin oppaan liitteeksi.

Oppaan julkaisuissa kdytettiin kolmannen osapuolen ohjelmistoja, joiden avulla
oppaasta muunnettiin eri julkaisuversiot. Julkaisuun ei liittynyt varsinaisia on-
gelmakohtia, sillda Wordin kadyton yleisyyden ansiosta olemassa oli lukuisia
toimivia kaupallisia ja ilmaisia ohjelmistoja, jotka tukivat erilaisten julkaisujen

tuottamista suoraan Word-dokumenteista.

5.3 Opinto-oppaan laatiminen kehittimishankkeen jilkeen

Seuraavissa alaluvuissa kuvataan opinto-oppaan laatimisprosessin tila opinto-

oppaan kehittamishankkeen jdlkeen.

5.3.1 Toimijat

Opinto-oppaan kehittdmishankkeen jdlkeen oppaiden laadintaan liittyvat toimi-
jat olivat pddosin samoja kuin alkutilassa, mutta sisdisten toimijoiden ja etenkin
tyoryhmén jdsenten vastuualueita oli tarkennettu muun muassa XooZoo-
projektin parannusehdotuksien pohjalta. Sisdltojd tuotettiin edelleen tiedekun-
nan sisélld ja ulkopuolella. Ulkoisten toimijoiden jdrjestelyihin ei ollut mahdol-
lisuutta vaikuttaa, joten heidan kohdallaan tilanne oli vastaava alkutilaan nih-

den.

Sisdisten toimijoiden vastuualueiden tarkennus tarkoitti sitd, ettd nyt esimer-
kiksi ainelaitosten tekstien tuottamisesta vastaavat toimijat olivat selkeimmin
molempien laitosten amanuenssit. Tiedekuntaan nimettiin myo6s erikseen kan-
sainvilisistd asioista vastaava henkil6, joka vastasi oppaan kansainvalisiin asi-
oihin liittyvistd asioista. Lisdksi jatko-opinnoista, kieli- ja viestintdopinnoista, ja

yhteistyokumppaneiden tarjoamista opinnoista vastasivat tietyt vastuuhenkilot.
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Muista opintoihin ja opiskeluun ja tutkintoihin liittyvistd yleisistd asioista vas-

tasi tiedekunnan opintoasiainpdallikko.

Kehittamishankkeen aikana tyoryhméan kuului erillinen XML-tukihenkild, joka
vastasi ldhdedokumenttien muuntamisesta XML-muotoon. Tyoryhméan kuului
myds kaksi teknistd asiantuntijaa, jotka vastasivat XML-muotoisen oppaan
PDEF- ja XHTML-julkaisuista. Lisdksi tyoryhmé&an kuului vield kolmas tekninen
asiantuntija, joka avusti Linux-palvelinympériston kadytossd ja tarjosi apua
muun muassa automaattisten pdivitysten laadintaan. Tutkintorakenteisiin liit-

tyvien sisédltojen hyvaksyminen tapahtui laitos- ja tiedekuntaneuvostoissa. Vii-

5.3.2 Prosessit

XML kdyttoonoton myotd laadintaprosessi pysyi sisdllontuottajien kannalta
pitkdlti samana. Laadintaprosessi koostui edelleen sisdltdjen laatimisesta, hy-
viaksymisestd, sisdltojen koostamisesta ja oppaan julkaisusta. Merkittdvimmat
uudistukset laadintaprosessissa olivat lidhdedokumenttien muuntaminen XML-

muotoon ja julkaisuprosessin automatisointi.

Tekstisisdltojen laadinnassa ei sisdllontuottajien kannalta tapahtunut suuria
muutoksia lukuun ottamatta vastuualueiden selkiytymistd. Sisdllontuotannon
vastuualueita oli nyt tarkennettu, joten oppaan laadintaa koordinoiva opinto-
asiainpdallikko tiesi paremmin kenen puoleen kddntyé tiettyjen sisdltojen suh-
teen. Tekstisisallot laadittiin edelleen Word-dokumentteina, lukuun ottamatta
opintoasiainpdallikkod, joka laati omat osuutensa suoraan XML-muotoon.
XML-tukihenkil® vastasi Word-muodossa tuotettujen sisdltojen muuntamisesta

XML-muotoon. Lihdedokumentit ldhetettiin XML-tukihenkilolle sahkdpostitse.

Erds suuri muutos laadintaprosessissa oli se, ettd oppaista oli paddtetty julkaista
kaksi eri versiota: oma opas ensimmdisen vuoden opiskelijoille ja oma van-

hemmille opiskelijoille. Tahdan paadyttiin tiedekunnassa kevaalld 2005 lapikay-
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dyn tutkintorakenneuudistuksen my6té ja XooZoo-projektissa selvitettyjen op-
paan sisdltod koskevien parannusehdotuksien pohjalta (XooZoo 2005b). Uusille
opiskelijoille ei katsottu olevan tarpeellista kertoa vanhoista tutkintorakenteista,
koska se ei koskettanut heitd. Talld pyrittiin selkiyttdiméan uusille opiskelijoille
tarjottavaa informaatiota. Muutoksen myo6td havaittiin, ettd molemmat opas-
versiot kadyttivit osittain samoja ldhdedokumentteja, joita voitiin kdyttdad uudel-
leen molemmissa opasversioissa. Tamd tuli huomioida koostamisprosessissa

sekd lahdedokumenttien laadinnassa.

Oppaan loogisen rakenteen jdrjestystd ei endd késitelty tiedekunta- eikd laitos-
neuvostoissa, vaan lopullinen vastuu oppaan kokonaisuudesta oli tiedekunnan
opintoasiainpaallikolld. Tallda pyrittiin valttamé&an viivastykset oppaan laadin-
nassa, joita aikaisemmin oli ollut juuri kyseisestd syystd. Tutkintorakenteet ja
hallinnolliset sisdllot kuitenkin hyvéksytettiin ensin neuvostoissa, mutta niiden

lopullisesta sijainnista oppaassa vastasi opintoasiainpaallikko.

Opintojaksokuvausten kopiointi oppaisiin automatisoitiin. Opintojaksojen ku-
vaukset saatiin XML-muodossa Korppi-jdrjestelman XML-rajapinnasta. Raja-
pinta oli toteutettu Suomen virtuaaliyliopiston (2005) kehittam&ad korkeakoulu-
jen vilistd opintotietopalvelua varten. Henkilttietojen kopiointi oppaaseen oli
tarked asia, jonka automatisointia ei ehditty toteuttaa. Henkil6tiedot muunnet-

tiin manuaalisesti XML-muotoon oppaaseen koostamista varten.

Oppaiden koostamisprosessissa tapahtui myo6s suuria muutoksia. XML:n ansi-
osta opasversioiden lihdedokumenttien koostaminen pystyttiin hoitamaan
varsin pitkalti automaattisesti. Manuaaliseen tekstipalasten kopiointiin Word-
ohjelman naytoltd toiselle ei endd ollut tarvetta sen jdlkeen, kun Word-
dokumenttien sisdlto oli muunnettu XML-muotoon. Koostaminen tarkoitti teks-
tisisdltojen, opintojaksokuvausten ja henkil6tietolistojen koostamista yhdeksi
XML-tiedostoksi madrittelemélld manuaalisesti uudelle rakennetulle julkaisu-

jarjestelmalle, mitkd lahdedokumentit koosteeseen haluttiin. Madrittely tarkoitti
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kdytannossd koosteen XML-muotoisen mddrittelydokumentin kirjoittamista.
Taman jalkeen julkaisujdrjestelméd koosti opasversion ja loi siitd PDF- sekd

XHTML-julkaisut. Koostaminen tapahtui tdten puoliautomaattisesti.

Opinto-oppaiden julkaisuprosessi koki myo6s suuria muutoksia. Oppaiden jul-
kaisua helpottava julkaisujdrjestelmé vastasi uuden opasversion koostamisesta
ja julkaisusta eri muodoissa sekd koosteen automaattisesta pdivittymisesta ldh-
desiséltojen muuttuessa. Opasversioiden julkaisua varten verkkopalvelimelle
oli luotu Internetissd nakyvda WWW-portaali (Opinto-opas 2005), josta kayttdja
saattoi katsella oppaiden PDF- tai XHTML-versioita ja oppaan julkaisutietoja
WWW-selaimella.

5.3.3 Sisdltoyksikot

Sisdltoyksikoiden kohdalla tapahtui paljon muutoksia XML:n kdyttoonoton
seurauksena. Kaikki ldhdemateriaali muunnettiin XML-muotoon. Opintojakso-
jen kuvaukset saatiin Korpista valmiiksi XML-muodossa, ja ne voitiin siirtdaa
oppaaseen automaattisesti XSLT-muunnoksen (Clark 1999) avulla. Henkilotie-
dot kopioitiin edelleen manuaalisesti ndaytolta WWW-tulosteesta, mutta alkuti-

laan ndhden muutoksena oli henkil6tietojen muuntaminen XML-muotoon.

Kaikki oppaan koostamisessa kaytetyt ldhdedokumentit, mukaan lukien teksti-
sisdllot, opintojaksojen kuvaukset ja henkilotiedot noudattivat XooZoo-
projektissa luotua ja Xoo-jatko -projektin aikana tarkennettua luku.dtd:td. Lu-
ku.dtd:n semantiikka oli 1dhelld XHTML-ma&dritystd (Pemberton, Austin, Axels-
son ym. 2000), semantiikan ollessa kuitenkin kuvattu suomen kielelld. Opinto-
jaksokuvaukset noudattivat alun perin omaa madritystdan, mutta ne muunnet-
tiin luku.dtd:n mukaisiksi koostamista varten. Luku.dtd on tdmén tutkielman

liitteend (Liite 2).

Lahdesisdllot oli jaoteltu luvuittain siten, ettd yksi XML-muotoinen ldhdedo-

kumentti vastasi yhtd lukua opasversiossa. Molemmat opasversiot kadyttivét
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osittain samoja lahdedokumentteja. Talld pyrittiin minimoimaan toisteisen tie-
don tallentaminen verkkopalvelimella, koska tiettyja ldhdedokumentteja kay-
tettiin uudelleen molemmissa opasversioissa. Toisteiselta tiedolta ei kuitenkaan
taysin valtytty, silld ldhdedokumenttien raekoko asetti omia rajoitteitaan ldhde-
sisdltojen uudelleenkédytolle: yksi lahdedokumentti vastasi aina yhtd kokonaista
lukua oppaassa. Jossakin luvussa saattoi kuitenkin olla toisen opasversion kan-
nalta epédrelevanttia informaatiota. Tdten jokainen lihdedokumentti ei ollut

suoraan kdytettdavissd molemmissa opasversioissa.

5.3.4 Jairjestelmat

Kehittdamishankkeen jdlkeen merkittdavimpid kdytannon tyokaluja oppaan laa-
dinnassa olivat sisdllontuottajien edelleen kayttama Word-
tekstinkasittelyohjelma, XML-tukihenkilén ja teknisten asiantuntijoiden kayt-
tamdt erilaiset XML-tyokalut kuten XMLSpy (Altova 2005) ja Eclipse-
kehitysymparisto (Eclipse 2005) sekd kehittdimishankkeen jdsenien valisessa
kommunikoinnissa kéytetty siahkoposti. Erilaisten sisdllontuotannossa kaytetty-

jen ohjelmistojen lukumaara lisdéntyi siis kahdella.

Erilaisia opinto-oppaan kannalta oleellisia jdrjestelmid ja muita ohjelmistoja oli-
vat esimerkiksi Korppi, josta saatiin opintojaksokuvaukset sekd Jyvaskylan yli-
opiston sdhkoinen puhelinluettelo, josta tiedekunnan henkil6tiedot kopioitiin
oppaisiin. Liséksi kehittdmishankkeen aikana oli kdytetty lukuisa maara erilai-
sia pienempid ohjelmia, madrityksid ja sovelluksia. N4itd tarvittiin jatkoprojek-
tin aikana kehitetyn oppaan uuden koostamis- ja julkaisujdrjestelméan toteutuk-

sessa. Yksittdisid ohjelmia oli kdytossad yhteensd yhdeksan kappaletta.

Téllaisia ohjelmia olivat esimerkiksi koostamisprosessissa kaytetyt XSLT-
prosessorit. Erillisen asennuksen vaativia ohjelmia oli yhteensad viisi kappaletta;
kuten esimerkiksi LaTeX-ladontajdrjestelma (LaTeX 2005) ja verkkopalvelimen

ohjelmisto. Koostamisprosessissa tarvittavia XSLT-muunnostiedostoja oli kay-
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tossd yhteensd 19 kappaletta. DTD-madrityksid oli kahdeksan kappaletta, joista
kaikkia ei kuitenkaan kaytetty. LaTeX-ladontajdrjestelmédn avulla hoidettu PDF-
muunnos vaati yhteensd 17 erilaista mddritystiedostoa, jotka sisdlsivét ohjeita
sisdltojen kéasittelyyn muunnoksessa. Erilaisia komentojonotiedostoja ja skripte-

ja tarvittiin julkaisujdrjestelmdssd yhteensd 13 kappaletta.

Integraatio Korppi-jarjestelmédn kanssa oli ldhes kokonaan automaattinen.
Opintojaksokuvaukset haettiin verkon yli Korpista, jonka XML-rajapinta pa-
lautti kuvaukset Suomen virtuaaliyliopiston laatiman ma&arityksen mukaisina
XML-dokumentteina. Tastd syystd opintojaksokuvaukset jouduttiin muunta-
maan haun jidlkeen XSLT:n (Clark 1999) avulla opinto-oppaalle sopivaan muo-
toon. Opintojaksokuvaukset haluttiin pitdd mahdollisimman ajan tasaisina, jo-
ten julkaisujdrjestelmd ohjelmoitiin hakemaan opintojaksokuvaukset Korpista

kerran viikossa.

Jotta halutut opintojaksot saatiin haetuksi, tdytyi hakuohjelmalle syottda tiettyja
parametreja, jotka hakuohjelma vilitti edelleen Korpin tietokannanhallintajar-
jestelmalle. Kaikkia tarvittavia opintojaksokuvauksia ei kuitenkaan saatu haet-
tua yhdelld haulla. Tama johtui Korpin vaatimien parametrien asettamista ra-
joitteista. Hakuohjelma ohjelmoitiin tekemddn useita perdkkdisid hakuja, joiden
palautteet koostettiin yhteen. Joitain yksittdisid opintojaksoja jouduttiin koos-
tamaan eri hauilla, jotta kaikki tarpeelliset opintojaksot saatiin oppaaseen mu-

kaan.

Kéytannossd hakuohjelmaa kaytettiin komentoriviltd, jolloin opintojaksokuva-
usten haku vaati tietdimystd komentoriviohjelmoinnista. Helppokayttoista kayt-
toliittymdd opintojaksokokonaisuuksien hakuun ja koostamiseen ei ollut. Integ-
raatio vaati myds muutamia opinto-opas-hanketta varten tehtyjd muutoksia
Korpin XML-rajapintaan: esimerkiksi hakujen nopeuttamiseksi joitakin Korpin
palauttamia tietoja jouduttiin karsimaan ja joitain tietoja taas lisddmadéan, jotta

kaikki tarvittavat tiedot saatiin haussa mukaan. Koko integraatioprosessi saatiin
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lihes kokonaan automatisoitua, lukuun ottamatta manuaalisen muokkauksen
tarvetta opintojaksokoosteissa. Tama johtui kdytannossa siitd, ettd Korppiin oli
tallennettu joidenkin opintojaksojen kohdalle vadrid tietoja, jotka automaattises-
ti myos kopioituivat oppaaseen. Virhe oli opintojaksosta vastaavan henkilon

eikd teknologiaan liittyva puute.

Joidenkin yksittdisten opintojaksojen tapauksissa ilmeni ylim&ardisid tulostuk-
sia, koska hakuparametrit vastasivat sille annettuja arvoja useammassa kuin
yhdessad haussa. Tapaus koski esimerkiksi sellaisia opintojaksoja, jotka luennoi-
tiin useamman kerran tdsmaélleen samanlaisina. Useamman tulostuksen estdami-
seksi nditd opintojaksoja jouduttiin poistamaan manuaalisesti. Lisdksi joku
opintojakso saattoi tulostua sellaiseen kohtaan mihin ei haluttu. Tama johtui
opintojakson koodista, jonka perusteella sen paikka koosteessa maaraytyi. Tal-

laiset opintojaksot jouduttiin manuaalisesti siirtdmédan oikeaan paikkaan.

Dokumenttienhallinta perustui Linux-alustaiselle verkkopalvelimelle luotuun
hakemistorakenteeseen, jossa molemmille opasversioille oli omat erilliset ha-
kemistonsa. Varsinaista dokumenttienhallintajdrjestelmda ei ollut kdytossa joh-

tuen muun muassa kustannussyistd ja Xoo-jatko -projektin aikaresursseista.

XooZoo-projektin aikana oli luotu erilaisia DTD-maérityksid oppaan sisdllon
tarkkaa merkkaamista varten. Oppaiden erilaisten julkaisuun liittyvien tietojen
merkkausta varten oli laadittu oma DTD. Téllaisia tietoja olivat esimerkiksi op-

paan laatijoiden nimet, painopaikkatiedot ja julkaisunumerotiedot.

Oppaan sisdllontuotannon ja ulkoasun kannalta tdrkein rakennemddritys oli
tekstisisdltojen merkkausta varten laadittu luku.dtd-maédéritys, joka sisélsi raken-
teellisia ja ulkoasullisia mddrityksid. Tallaisia méddrityksid olivat otsikkotasot,
kappaleet, listaukset, kuviot, hyperlinkit ja tekstimuotoilut kuten esimerkiksi
lihavoinnit. Luku.dtd oli lopulta p&dasiallisin DTD, jota opinto-oppaiden ldh-

dedokumenttien merkkauksessa kaytettiin.



71

Metatietoja varten oli laadittu myds oma DTD, jota oli tarkoitus kayttdad esimer-
kiksi tekstilukujen metatietojen syottod varten. Metatietoihin oli tarkoitus syot-
tad esimerkiksi tekstiversion laatijan nimi, padivéays ja version tila. Lisédksi tekstin
kommentoinnille ja hyvéaksynnille oli annettu mahdollisuus. Meta.dtd:td kay-

tettiin jossain maérin ldhdesiséltdjen metatietojen sydttamiseen.

Tiedekunnan tutkintojen tarkempaa merkkausta varten oli laadittu DTD-
madritys. Taméan tarkoituksena oli merkata tiedekunnan tarjoamat erilaiset tut-
kinnot ja niihin liittyvét tiedot, jotta ne olisi mahdollista poimia tehokkaasti op-
paan sisdllon seasta. Tutkinnot.dtd:n todettiin Xoo-jatko -projektin aikana kui-
tenkin olevan todella keskenerdinen, joten sitd ei kdytetty oppaiden merkkaa-

misessa lainkaan.

Oppaan liitteend oleville opintojaksokuvauksille luotiin myos DTD. Téatd oli
tarkoitus kayttdd hyodyksi automatisoitaessa opintojaksokuvausten siirtoa
Korpista oppaaseen. Tadtd madritystd ei kuitenkaan tarvittu, silld Korppi tarjosi
opintojaksokuvaukset valmiiksi XML-muodossa. Tam&an mahdollisti Korppi-
jarjestelmddn kehittdimishankkeen ulkopuolella rakennettu rajapinta, joka tietty-
jen parametrien avulla pyytdessd palautti haluttujen opintojaksojen kuvaukset

XML-muodossa.

Niin ikddn liitteend oppaassa oleville tiedekunnan henkiltiedoille oli luotu
DTD henkil6tietojen automatisoinnin tueksi tulevaisuutta ajatellen. Tatdkaan ei
lopulta tarvittu, koska henkil6tiedot kopioitiin manuaalisesti nadytoltd lu-

ku.dtd:n mukaiseen muotoon.

Lahdedokumenttien koostamisesta vastaava jdrjestelma oli pieni XML/XSLT -
sovellus. Kooste-maéérityksen mukaiseen XML-tiedostoon voitiin luetella koos-
teeseen halutut ldhdedokumentit ja niiden jdrjestys. Molempia opasversioita
varten oli omat koostemaddrityksensd, jotka osittain kdyttivit samoja tiedostoja.
Molempien opasversioiden koostemddritykset ovat tamén tutkielman liitteina

(3 ja 4). XML-muotoiseen koostetiedostoon oli mahdollisuus merkata ldhdedo-
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kumentit esimerkiksi oppaan esiluvuiksi, varsinaisiksi tekstiluvuiksi tai liitteik-
si. Tamad vaikutti lopullisessa oppaan tulostuksessa esimerkiksi lukujen nume-
rointiin ja otsikointiin. Yksi lahdedokumentti vastasi aina yhtd kokonaista lu-
kua oppaassa. Kun koostemadaéritys oli valmis, XSLT-muunnos kokosi ldhdedo-

kumentit yhdeksi XML-dokumentiksi, eli opasversioksi.

Oppaan PDF-julkaisussa kaytettiin LaTeX-ladontajdrjestelmdd (LaTeX 2005).
PDF-julkaisua varten opas muunnettiin XSLT-muunnoksella (Clark 1999) ensin
LaTeXin ymmaértdim&ddn muotoon, jonka jdlkeen LaTeX tulosti oppaasta PDF-
version. XHTML-julkaisu hoidettiin XSLT-muunnoksella suoraan koostetusta
opas-tiedostosta. Molemmissa elektronisissa julkaisuissa, sekd PDEF- ettd
XHTML-versioissa, oli oppaan luettavuutta ja kdytettavyyttd helpottava auto-
maattisesti luotu sisdllysluettelo, jonka otsikot toimivat hyperlinkkeind oppaan

sisaltolukuihin.

Verkkopalvelimelle rakennetun julkaisujdrjestelmdn avulla opasversioiden jul-
kaisua voitiin hallita WWW-selaimella kaytettdvan hallintakayttoliittyman vali-
tykselld. Julkaisujdrjestelma mahdollisti esimerkiksi opasversioiden automaatti-
sen pdivityksen. Lidhdedokumenttien pdivittyessd jarjestelmd kutsui ohjelmaa,
joka loi uuden tyodversion tyon alla olevasta opasversiosta esikatselua varten.
Mikadli muokkaaja oli tyytyvdinen tulokseen, hdn saattoi julkaista oppaasta vi-
rallisen version hallintakadyttoliittymén avulla yhdelld hyperlinkin painalluksel-
la. Taten mahdolliset pdivityksen yhteydessd sattuneet virheet oli mahdollista

korjata ennen varsinaisen julkaisun pdivittymista.

Jarjestelma pdivitti sekd opasversion PDF- ettd XHTML-versiot. Tédten julkaistu-
jen oppaiden tiedot olivat nopeasti ajan tasalla. Lisdksi hallintakdyttoliittymédn
avulla voitiin suorittaa automatisoitu opintojaksokuvausten haku Korpista.
Hakuohjelman parametreja ei kuitenkaan voinut muokata hallintakayttoliitty-
mdn avulla. Hallintakayttoliittymé&n avulla voitiin vain kdynnistdd ohjelmoitu

haku. Haun muokkaamiseksi oli muokattava hakuohjelman komentorivikésky-
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ja. Hallintakdyttoliittymé&n yhteyteen oli tarkoitus liittdd kaikki automatisoita-
vissa olevat julkaisujdrjestelmén toiminnot, jotta nama kaikki olisivat kayttdjan

hallittavissa helposti yhdessd paikassa WWW-selaimen avulla.

Taulukkoon 1 on koottu kehittamishankkeen my6ta tapahtuneet olennaisimmat
muutokset opinto-oppaan laadintaprosessissa. Muutokset on jaoteltu osa-
alueittain Salmisen (2003b) esittdamdn viitekehyksen mukaan. Ne asiat, joita tau-
lukossa ei ole mainittu, sdilyivat pddpiirteittdin samanlaisina myos kehittamis-

hankkeen jdlkeen.
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Taulukko 1. Yhteenveto muutoksista opinto-oppaan laadintaprosessin osa-

alueissa
Osa-alue Alkutila Jalkitila
Toimijat - Tiedekuntaneuvosto oppaan loogisen | - Opintoasiainpéaillikké oppaan loogisen
rakenteen hyviksymisessd mukana. rakenteen hyviksyjana.
- Tydryhmén jasenten vastuualueet - Tyéryhmén jasenten vastuualueet sel-
osittain epéselvit. kedmpia.
- Tekninen asiantuntija vastuussa op- [ - XML-tukihenkil6 vastasi lahdedoku-
paan koostamisesta ja julkaisusta. menttien muuntamisesta XML-muotoon.
- Tekniset asiantuntijat vastasivat julkai-
sujdrjestelman laadinnasta.
Prosessit - Laadittiin yksi opas kaikille opiskeli- |- Laadittiin kaksi opasversiota.
joille.
- Opintojaksokuvausten kopiointi auto-
- Opintojaksokuvausten manuaalinen | maattista.
kopiointi.
- Oppaan koostaminen puoliautomaat-
- Oppaan koostaminen manuaalinen | tista.
toimenpide.
- Uusi julkaisujédrjestelmd, joka tuotti
- Julkaisu erilaisia kolmansien osapuo- | automaattisesti PDF- ja XHTML-versiot.
lien tyokaluja hyodyntéen.
Siséltoyksikot - Léshdedokumentit Word-muodossa. |- Word-ldhdedokumentit muunnettiin
XML-muotoon .
- Lahdedokumenteista koottiin yksi
Word-tiedosto eli opinto-opas. - XML-muotoisten lihdedokumenttien
raekoko vastasi yhtd kokonaista lukua
- Korppi-ndytot opintojaksokuvausten | opasversiossa.
manuaalisessa kopioinnissa.
- Lihdedokumentit osittain samoja mo-
lemmissa opasversioissa.
- Korppiyhteyden automatisointi.
Jarjestelmiit - Word (sisdllontuottajien tyokalu, - Word (sisdllontuottajat).

oppaan tallennusmuoto).

- Korppi (opintojaksokuvausten kopi-
ointi manuaalisesti).

- XML-tyokalut (XMLSpy, Eclipse, teks-
tisiséltéjen muuntaminen XML-muotoon
XML- ja XSLT -prosessorit).

- Korppi (opintojaksokuvausten kopioin-
ti automaattisesti kerran viikossa).

- Uusi julkaisujérjestelma oppaiden
koostamista varten (LaTeX PDF-, ja
XSLT XHTML-versioiden tuottamises-
sa).
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Seuraavassa luvussa opinto-oppaan koostamismalli kuvataan yksityiskohtai-
semmin, ja sitd verrataan Heikkisen (2000) esittelem&ddn dokumenttien koosta-
mismalliin. Arvioinnissa pyritddn tutkimaan milld tavoin tapaustutkimus poik-
keaa aiemmin esitetystd koostamisesta, ja mitd heikkouksia ja vahvuuksia opin-
to-oppaan koostamismalliin liittyy. Lisdksi tarkoituksena on tutkia, 16ytyyko
opinto-oppaan koostamismallista uusia XML-dokumenttien koostamiseen liit-

tyvid ilmioita.
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6 OPINTO-OPPAAN KOOSTAMINEN

Téssd luvussa opinto-oppaan koostamismalli kuvataan sekd graafisesti ettd sa-
nallisesti. Opinto-oppaan koostamismallia verrataan Heikkisen (2000) esittele-
mé&dn koostamismalliin ja arvioidaan opinto-oppaiden ldhdedokumenttien rae-
koon vaikutusta koostamiseen. Lisdksi pohditaan, kuinka integraatio muiden
jarjestelmien kanssa onnistui. Integraatiolla muiden jdrjestelmien kanssa tarkoi-
tetaan esimerkiksi joissain muissa jdrjestelmissd tallennettuna olevien tietojen
automaattista siirtdmistd koostettavaan dokumenttiin. Luvussa esitetddn myos

joitain kdytannon kokemuksia opinto-oppaan kehittdmishankkeen ajalta.

6.1 Arvioinnin kohteet

Tapaustutkimuksen arvioinnissa tdrkeimpdnd arvioitavana asiana on opinto-
oppaan koostamismallin vertailu Heikkisen (2000) esittimdan XML-
dokumenttien koostamismalliin. Muita pohdittavia asioita ovat muun muassa
kuinka pitkaélle tutkittavan tapauksen koostaminen voitiin automatisoida ja mil-
laisia ongelmia koostamiseen liittyi. Koostamisen automatisoinnin kannalta
tarked seikka on automaattisesti tuotettujen XML-muotoisten ldhdedokument-
tien manuaalisen yllapidon ja muokkaamisen tarve. Lahdedokumenttien osalta
tarkastellaan myos ldhdedokumenttien raekokoa ja sen merkitystda XML-
dokumenttien koostamisessa. Tutkittava tapaus on tyypiltddn melko tavan-
omainen monikanavajulkaisu, jossa XML-muodossa olevasta ldhdemateriaalista
julkaistaan versiot paperi- sekd verkkojulkaisua varten. Tama tekee tapaustut-

kimuksesta ja sen havainnoista entistéd yleistettavamman.
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6.2 Opinto-oppaan koostamismalli

Seuraavaksi opinto-oppaan koostamismalli kuvataan péaédpiirteittdin sekd graa-
fisesti ettd sanallisesti. Kuvaus alkaa ldhdesisédltdjen hankintavaiheesta (content
discovery). Lihdesisiltdjen hankintavaiheella tarkoitetaan sisdltdjen hankkimista
niiden alkuperdisessd muodossaan erilaisista tietojdrjestelmistd ja dokumentti-

kokoelmista koostettaessa uutta dokumenttia. (Mcintosh 2000)

Kuviossa 7 on kuvattu graafisesti opinto-oppaan koostamismalli kehittamis-
hankkeen jdlkeen. Koostamismallista voidaan erottaa kuusi pédadvaihetta, jotka

karkealla tasolla kuvattuna ovat:

1. ldhdesisdltojen hankintavaihe, jossa kaikki tarvittavat lahdesisallot koot-
tiin ja tallennettiin WWW-palvelimelle tilapdishakemistoon odottamaan

jatkokadsittelyd,

2. ldhdesisdltsjen muunnos- ja esikoostamisvaihe, jossa kootut heterogeeni-
set lahdesisdllot muunnettiin XML-dokumenteiksi osin automaattisesti ja

osin manuaalisesti, ja jossa osa ldhdesisalloistd myos esikoostettiin,

3. ldhdedokumenttien tallennusvaihe, jossa XML-muotoon muunnetut ldh-
dedokumentit tallennettiin verkkopalvelimelle joko automaattisesti tai

manuaalisesti oikeisiin hakemistoihin sdilytystd varten,

4. ldahdedokumenttien valinta ja koosteen maédrittelyvaihe, joka tehtiin kir-
joittamalla XML-muotoiseen koostedokumenttiin, mitkd ldhdedokumen-

tit opasversioon haluttiin koostaa,

5. opasversion koostamisvaihe, jossa julkaisujdrjestelmd automaattisesti

koosti ldhdedokumentit opasversioksi ja
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6. opasversion julkaisuvaihe, jossa julkaisujdrjestelmd kutsui eri julkaisu-
muodoista huolehtivia ohjelmia muodostaen opasversiosta erilaiset jul-

kaisut.

1. Lahdesisdltdjen hankintavaihe

2. hhannos- ja

3 Tallents

(tallerwnag tilapdishake mistoo) esilooostatnitien
| | >
Heterogeemiset M L-muotoon " ]J.t’;
B lahdedokumentit . muaetut ' patve
lihde dokurentit
Sisdltdlihteet 4. Lihdedokumenttien
valitnba ja koosteen
méadrittely
. Julkaisu 5. Opasversion koostaminen
I
| FDF | + [ LaTeX ] + HBLT + Kaostettn Opasversioon
opasversio ZIL- . wralitut
YHTML -— TR -— nodossa lihdedokumerntit

Kuvio 7. Opinto-oppaan koostamismalli

Kuviossa 7 nuolet kuvaavat koostamisprosessin kulkusuuntaa ja samalla pro-
sessin eri vaiheita. Lieriot kuvaavat tietovarastoja. Suorakaiteet kuvaavat do-
kumentteja niiden eri vaiheissa. Pytredreunaiset suorakaiteet kuvaavat opas-
version julkaisuun kaytettyja ohjelmia. Graafisessa kuvauksessa on pyritty
noudattamaan Heikkisen (2000) esittamdd koostamismallin notaatiota mallien

vertailun helpottamiseksi.

Opinto-oppaan koostamismalli kuvataan vaiheittain yksityiskohtaisemmin seu-
raavissa alaluvuissa. Koostamisprosessi oli molempien opasversioiden kohdalla

samanlainen.
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6.2.1 Ldhdesisiltojen hankinta

Opinto-oppaan koostamismallin ensimmdisessd vaiheessa, ldhdesiséltsjen han-
kintavaiheessa, kaikki opasversioita varten tarvittavat ldhdesis&llot koottiin eri-
laisista sisdltoldhteistd. Erilaisia sisdltoldhteitd ovat tdssd tapauksessa sisdllon-
tuottajien tuottamat Word-dokumentit, opintoasiainpdillikon tuottamat XML-
dokumentit, Korppi-jarjestelmdn tuottamat XML-muotoiset opintojaksokuva-
ukset ja Jyvidskyldan yliopiston sdhkoisestd puhelinluettelosta kopioidut IT-
tiedekunnan henkilotiedot. Tédten sisdltoldhteind toimivat joko dokumentit tai
erilliset tietojdrjestelmdt. Hankintavaiheessa kootut ldhdesisdllot tallennettiin
tilapdishakemistoihin kuviossa 7 kuvatulle WWW-palvelimelle jatkokasittelya

varten.

Lahdesisdltojen hankinta tapahtui osin automaattisesti ja osin manuaalisesti.
Korppi-jarjestelmédstda saadut opintojaksokuvaukset koottiin hakuohjelman
avulla automaattisesti verkon kautta madrittelemalld hakuohjelmalle tietyt ha-
kuparametrit. Hakuohjelman vilittdimien parametrien avulla Korppi osasi pa-
lauttaa halutut opintojaksokuvaukset XML-tiedostoina, jotka tallennettiin
WWW-palvelimelle tilapdishakemistoon. Kaikkien tarvittavien opintojaksoku-
vausten saamiseksi hakuja jouduttiin tekemé&édn useita. Kunkin haun tuloksena
oli yksi XML-tiedosto. Manuaalisesti koottuja ldhdesisiltojd olivat sisdllontuot-
tajien tuottamat Word-dokumentit, jotka sisdlsividt opasversioiden varsinaiset
tekstisisdllot. Word-dokumentit tallennettiin WWW-palvelimelle omaan hake-
mistoon. Osa tekstisisélloistd tuotettiin valmiiksi XML-muotoon ja siten myos
tallennettiin jo hankintavaiheessa XML-muodossa WWW-palvelimelle. Tallaisia
XML-tiedostoja ei tallennettu tilapdishakemistoon vaan suoraan tietyn opasver-
sion lahdedokumenttien sdilytyshakemistoon. Manuaalisesti koottuja ldhdesi-
saltojd olivat myos Jyvaskyldn yliopiston (2005) sdahkoisestd puhelinluettelosta
kootut IT-tiedekunnan henkilotiedot. Henkilotiedot tallennettin  WWW-

palvelimelle suoraan XML-muotoon kolmeen erilliseen tiedostoon, tiedekunnan
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laitosten mukaan jaoteltuna odottamaan jatkokdsittelyd. Jaottelulla tavoiteltiin

henkilstietolistojen helpompaa ylldpitoa tiedekunnan laitoksilla.

6.2.2 Lidhdesisdltdjen muuntaminen ja esikoostaminen

Tdssd vaiheessa tilapdishakemistoihin tallennetut lahdesisdllot muunnettiin lu-
ku.dtd:n mukaisiksi XML-dokumenteiksi osin automaattisesti ja osin manuaali-
sesti. Joitakin ldhdedokumentteja my0s esikoostettiin tdssd vaiheessa. Tdllaisia
olivat esimerkiksi opintojaksokuvaukset ja IT-tiedekunnan henkiltiedot.
Word-dokumentit muunnettiin manuaalisesti luku.dtd:n mukaisiksi ldhdedo-
kumenteiksi XML-tyokalujen avulla. Korpista saatuja XML-muotoisia opinto-
jaksokuvauksia jouduttiin ensin esikoostamaan, jotta useiden hakujen tulosdo-
kumentit saatiin samaan XML-tiedostoon. Taman jdlkeen yhteenkuuluvat opin-
tojaksokuvaukset muunnettiin luku.dtd:n mukaiseksi XML-dokumentiksi
XSLT-sovelluksen avulla. Toimenpide oli ldhestulkoon automaattinen muuta-
maa manuaalisesti tehtyd muutosta lukuun ottamatta. Tallaisia muutoksia oli-
vat joissakin tapauksissa useampaan kertaan esiintyneiden opintojaksojen yli-
maédrdisten ilmentymien poistamiset. Muunnosvaiheessa opintojaksokuvauksia
jouduttiin siistimdan erilliselld skriptilld. Siistimistd vaativat esimerkiksi opinto-
jaksokuvausten sekaan kirjoitetut HTML-elementtitunnisteet. Siistimistoimen-
pide oli automaattinen. Myos henkilttiedot esikoostettiin tdssd vaiheessa. Kol-
meen eri tiedostoon jaetut henkilotiedot koostettiin yhdeksi XML-tiedostoksi,

jotta henkilotiedot vastaisivat yhtd kokonaista liitettd opasversioissa.

6.2.3 Ldhdedokumenttien tallennus WWW-palvelimelle

Tallennusvaiheessa kaikki edellisessd vaiheessa muunnetut ja esikoostetut ldh-
dedokumentit tallennettiin osin automaattisesti ja osin manuaalisesti WWW-
palvelimelle oikeisiin hakemistoihin odottamaan varsinaista opasversion koos-
tamista. Manuaalisesti tallennettavia ldhdedokumentteja olivat varsinaiset teks-

tisisdllot, joiden yhteydessa oli tiedettdvd mihin hakemistoon ne piti tallentaa.
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Molemmille opasversioille oli luotu omat hakemistonsa, ja osa ldhdedokumen-
teista oli yhteiskdyttoisid molemmissa opasversioissa. Tallaiset ldhdedokumen-
tit tallennettiin ainoastaan toisen opasversion hakemistoon. Molemmissa opas-
versioissa oli liitteend toisistaan poikkeavat opintojaksokuvaukset, jotka oli
erikseen esikoostettu edellisessd vaiheessa. Opintojaksokuvausten tallennus oi-
keaan hakemistoon hoitui automaattisesti molempien opasversioiden kohdalla.
My0s esikoostetut henkilotiedot tallennettiin tdssd vaiheessa automaattisesti
oikeaan hakemistoon. WWW-palvelimen opinto-opas-jdrjestelmaille varatusta
hakemistosta otettiin sdadnnollisin véliajoin varmuuskopioita mahdollisten vir-

hetilanteiden varalle.

6.24 Lihdedokumenttien valinta ja opaskoosteen madrittely

Téassd vaiheessa edellisissd vaiheissa kootut ldhdesiséllét oli muunnettu lu-
ku.dtd:n mukaisiksi XML-ldhdedokumenteiksi. Lihdedokumentit olivat tallen-
nettuina oikeissa hakemistoissa ja valmiita opasversioiden koostamista varten.
Vaiheessa madriteltiin, mikd opasversio haluttiin luoda, ja mitd ldhdedoku-
mentteja sithen kuului. Kédytdnnossd tdmd tapahtui kirjoittamalla XML-
muotoinen dokumentti, jossa lueteltiin mitkéd ldhdedokumentit opasversioon
haluttiin mukaan ja mikd niiden jdrjestys oppaassa oli. Yksi ldhdedokumentti
vastasi yhtd kokonaista lukua oppaassa. Lisédksi koostetiedostossa madriteltiin
millaisia lukuja ldhdedokumenteista haluttiin oppaassa; esimerkiksi jotkin lu-
vut haluttiin numeroimattomiksi esiluvuiksi, toiset numeroiduiksi ja joistakin
luvuista tuli oppaan liitteitd. Nama asiat merkattiin koostetiedostoon, jotta jul-
kaisujdrjestelmd osasi kasitelld ldhdedokumentteja oikein. Molempien opasver-
sioiden koostetiedostot tallennettiin opasversioiden omiin hakemistoihin

WWW-palvelimella (Liite 3, liite 4).
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6.2.5 Opasversion koostaminen

Téassa vaiheessa luku.dtd:n mukaisista ldhdedokumenteista koostettiin yksi
XML-dokumentti eli opasversio. Julkaisujdrjestelméd késitteli edellisessa vai-
heessa luodun XML-muotoisen koostetiedoston, jonka perusteella tarvittavat
ldhdedokumentit saatiin opasversioon mukaan oikeaan jdrjestykseen oikealla
tavalla merkattuna. Tuloksena syntyi XML-muotoinen, luku.dtd:n mukainen
opinto-opasversio, jossa kaikki ldhdedokumentit olivat koottuna yhteen tiedos-
toon. Opasversio oli valmis erilaisten julkaisujen tuottamista varten. Koostetta-
via ldhdedokumentteja ensimmadisen vuoden opiskelijoiden oppaassa oli yh-
teensd 24 kappaletta, joista kaksi olivat esilukuja, 17 oli varsinaisia tekstilukuja,
kolme oli liitteitd ja kaksi oppaan takalukuja. Vanhempien opiskelijoiden op-
paassa koostettavia ldhdedokumentteja oli yhteensd 25 kappaletta, joista kaksi
olivat esilukuja, 18 oli varsinaisia tekstilukuja, kolme oli liitteitd ja kaksi oppaan
takalukuja. Molempien opasversioiden numeroimattomina takalukuina olivat
Jyvéaskyldn yliopiston kampuksen kartan tekstiselitykset muunnettuna XML-

muotoon sekd opasversion pdivitystiedot.

Kuviossa 8 on esitetty molemmat koostamisvaiheet: esikoostamisvaihe ja varsi-
nainen opasversion koostamisvaihe. Esikoostamisvaiheessa Korpista haetut
opintojaksokuvaukset ja manuaalisesti XML-muotoon muunnetut henkilttiedot
koostettiin isommiksi kokonaisuuksiksi, eli yhtd kokonaista opasversion liitetta
vastaavaan muotoon. Tavoitteena oli saada kaikista opasversioon koostettavista
lahdedokumenteista rakenteeltaan yhdenmukaiset. Varsinaisessa opasversion
koostamisvaiheessa kaikki ldhdedokumentit olivat luku.dtd-m&érityksen mu-
kaisia niin, ettd yksi tiedosto vastasi yhtd oppaan lukua tai liitettd. Varsinaiset
tekstiluvut muunnettiin manuaalisesti valmiiksi oikeaan muotoon, joten niitd ei

tarvinnut esikoostaa opintojaksokuvausten ja henkilttietojen tapaan.
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- Eorppihakutiedosto jen koostaminen
- Henkilétietotiede stojen koostaminen

L1 [] L[] [] Esikoostaminen
N Y N/

I:I I:‘ I:I I:I I:I D COpasversion koostaminen
| | | |

| | - Kalklkien luku dtd:n mukaisiksi
\ muunnettujen lahdedokumenttien
loostaminen

Cpas-
VErsio

Kuvio 8. Koostamisvaiheet

Kuviossa 8 neliot kuvaavat koostettavia ldhdedokumentteja. Esikoostamisvaihe
ja varsinainen koostamisvaihe on erotettu toisistaan katkoviivoilla. Nuolet ku-
vaavat ldhdesisélttjen ja ldahdedokumenttien koostumista toistensa kanssa aina
isommaksi kokonaisuudeksi. Alimmaisena oleva suorakulmio kuvaa koostettua

opasversiota.

6.2.6 Opasversion julkaisu

Julkaisuvaiheessa opasversiosta muunnettiin PDF- ja XHTML-julkaisut LaTeX-
ladontajdrjestelmdn ja XSLT-sovelluksen avulla, joita julkaisujdrjestelméd auto-
maattisesti kutsui. PDF-versiota varten opasversio jouduttiin ensin muunta-
maan XSLT-sovelluksen avulla LaTeX-ladontajédrjestelméan ymmartamé&an muo-
toon, jonka jdlkeen LaTeX-jdrjestelmd muodosti oppaasta PDF-muotoisen jul-
kaisun. Julkaisujédrjestelmé huolehti ndiden toimenpiteiden kutsumisesta auto-
maattisesti. XHTML-version julkaisusta huolehti XSLT-sovellus, joka tulosti ko-
ko oppaan kerralla WWW-selaimen ndytolle. XHTML-muotoiseen julkaisuun
luotiin my®6s erilliselld XSLT-sovelluksella oppaan verkkoversion kdyttod hel-

pottava sisdllysluettelo, jonka otsikot toimivat hyperlinkkeind oppaan sisdltoon.
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Opasversioista oli tarjolla my6s toisenlainen XHTML-versio, joka oli paloiteltu
pienempiin osiin erilliselld ohjelmalla. Tama versio oli tarkoitettu esimerkiksi
hitaammille verkkoyhteyksille ja kayttdjille, jotka halusivat selata opasta pie-
nemmissd osissa kerrallaan. Opinto-oppaiden XHTML- ja PDF-versiot julkais-
tiin WWW-palvelimelle luodussa opasportaalissa, joka oli julkinen kaikille In-
ternetin kayttdjille. Oppaiden PDF-versiot toimitettiin myos painoon, jossa niis-

td julkaistiin myos painetut versiot.

6.3 Arviointi

Seuraavissa alaluvuissa arvioidaan opinto-oppaan koostamismallia. Mallia ver-
taillaan ensin tamdn tutkielman luvussa 3 kuvattuun Heikkisen (2000) esittele-
mddn dokumenttien koostamismalliin. Arvioinnissa kiinnitetddn huomiota
myo6s koostamismallin automaattisuutteen sekd opasversion koostamisessa
kdytettyjen muunnettujen lahdedokumenttien raekokoon. Lisdksi opinto-
oppaan koostamismallista pyritdan lisdksi nostamaan esille havaittuja heikko-

uksia ja vahvuuksia yleisemminkin.

6.3.1 Koostamismallien vertailu

Opinto-oppaan koostamismalli poikkeaa Heikkisen (2000) esitteleméstd doku-
menttien koostamismallista erityisesti siind, ettd opinto-oppaan tapauksessa
lahdesisdltoja koottiin hankintavaiheessa useista erilaisista ldhteistd ja tietova-
rastoista osin automaattisesti ja osin manuaalisesti. Heikkisen (2000) mallissa oli
valmiiksi olemassa dokumenttikokoelma, jossa ldhdedokumentit olivat
rakenteisessa muodossa. Opinto-oppaan koostamismallissa ei ollut Heikkisen
(2000) mallin tapaista alustusvaihetta, jossa ldhdemateriaali olisi pilkottu kat-
kelmiksi ja edelleen ryhmitelty katkelmakokoelmiksi automaattisesti. Opinto-

oppaiden ldhdemateriaali koostui kokonaisista XML-dokumenteista, eikd nii-
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den palasista eli katkelmista kuten Heikkisen (2000) mallissa. Lisdksi opinto-
oppaan tapauksessa ldhdemateriaalia ei koostamisvaiheessa muunnettu Heik-
kisen (2000) tapaan yleisen DTD:n mukaiseksi koostedokumentiksi, vaan opin-

to-oppaan merkkauksessa kaytettiin luku.dtd:ta.

Heikkisen (2000) koostamismallin toiminta oli my6s automatisoitu pidemmalle.
Heikkisen (2000) mallissa koko koostamisprosessia voitiin hallita kayttoliitty-
mdn avulla monipuolisesti ja kayttdjaystavallisesti, kun taas opinto-oppaan
koostaminen vaati koostajalta manuaalista kirjoitustyotd ja tietamystda XML-
kielestd. Opinto-oppaan hallintakdyttoliittyméan avulla voitiin avustaa kayttdjad
opinto-oppaan koostamisprosessin teknisimmissd toimenpiteissd, mutta koos-
tamisprosessin muokkaaminen esimerkiksi opintojaksokuvausten haun osalta
vaati kayttdjalta kokemusta jopa komentoriviohjelmoinnista. Opinto-oppaan

julkaisujdrjestelmdn kaytettavyys jatti taten toivomisen varaa.

Opinto-oppaan koostamismallissa huomio kohdistuu myds manuaalisen tyon
madrdan. Heikkisen (2000) mallissa manuaalista tyotd vaati ainoastaan koosta-
misprosessin ohjaus kayttoliittyman valitykselld. Heikkisen (2000) mallissa ldh-
desisillot olivat saatavilla valmiissa dokumenttikokoelmassa, eikd niitd tarvin-
nut koota erikseen erilaisista sisédltoldhteistd tai tietovarastoista. Opinto-oppaan
tapauksessa suuri osa ldhdesisalloistd jouduttiin ensin kokoamaan manuaalises-
ti eri sisdltoldahteistd, muuntamaan XML-muotoon ja tallentamaan oikeaan ha-
kemistoon WWW-palvelimella. Manuaalisen tydn runsautta opinto-oppaan
koostamismallissa voidaan pitdd puutteena, silld manuaalisen tyon lisddntyessa
tyohon kulutetun ajan mddra ja alttius tehdd inhimillisid virheitd kasvaa (Bhav-
nani & John 1997). Lisdksi koostamismallien vélilld oli erilaisia tarpeita ldhdesi-
sdltdjen ajantasaisuuden suhteen: opinto-oppaan tapauksessa opintojaksokuva-
ukset haettiin Korpista viikottain, jotta tiedot oppaassa olivat koko ajan mah-
dollisimman ajan tasaisia. Tallaista mddrdajoin suoritettavaa ldhdesiséltojen au-

tomaattista pdivitystoimintoa ei ollut Heikkisen (2000) koostamismallissa.
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Valittaessa ldhdedokumentteja koostettavaan opinto-opasversioon kayttdjan
taytyi osata muokata XML-dokumenttia, tietdd mitd ldhdedokumentteja WWW-
palvelimelle oli tallennettu ja mihin, seké valita sieltd oikeat ldhdedokumentit.
Heikkisen (2000) mallin graafinen kayttoliittymad tarjosi kattavat hakutoiminnot
ja kaytettivimmén tavan koostettavien ldhdedokumenttien valintaan.
Valittujen ldhdedokumenttien koostaminen tulosdokumentiksi oli molemmissa
malleissa varsin automaattista ja samankaltaista, samoin erilaisten julkaisujen
tuottaminen. Molemmissa malleissa jdrjestelmad huolehti automaattisesti tulos-
dokumentin koostamisesta ja julkaisujen tuottamisesta. Opinto-oppaan tapauk-
sessa ldhdedokumentteihin jouduttiin kuitenkin tekem&didn muutamia manuaa-
lisia hienosddtsjd ennen opasversioiden koostamista. Esimerkiksi joissakin ta-
pauksissa opasversion PDF-julkaisua varten jouduttiin tekemddn pakotettuja
sivunvaihtoja, jotta tekstit saatiin sijoitettua tdsmallisesti halutulla tavalla pai-
noversiota ajatellen. Téllaisia tapauksia olivat esimerkiksi pitkdt, useammalle
sivulle ulottuvat taulukot, joiden sijainti haluttiin maarittdd absoluuttisesti. Pa-
kotettu sivunvaihto tehtiin merkkaamalla haluttuun kohtaan tyhja sivunvaihtoa
tarkoittava elementtitunniste, jonka kohdalle tultaessa julkaisujdrjestelmd osasi
vaihtaa sivua automaattisesti. Tdtd varten jouduttiin kuitenkin kdytannossa en-
sin julkaisemaan koevedos oppaan PDF-versiosta, jotta ndhtiin, mihin kohtaan

pakotettuja sivunvaihtoja tarvittiin.

6.3.2 Koostamisprosessin automatisointi

Vaikka opinto-oppaan koostaminen vaati paljon manuaalisia toimenpiteitd, saa-
tiin tdrkeitd toimenpiteitd myos automatisoitua. Opintojaksokuvausten siirron
automatisointi oli erityisen tdrked ominaisuus, silld tiedot olivat perdisin toises-
ta tietojdrjestelmaéstd, jonka pdivittdmisestd vastasivat eri henkil6t kuin opinto-
oppaan tyoryhmadn jasenet. Oppaan sivuista noin %4 koostui opintojaksokuva-
uksista, joiden késittely oli ennen kehittdmishanketta vaatinut paljon manuaa-

lista tyotd. Julkaisujdrjestelmd huolehti tdmédn suurehkon informaatioméddran
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kasittelystd automaattisesti, joka oli pois manuaalisen tyon taakasta verrattuna

opinto-oppaan koostamiseen ennen kehittimishanketta.

Integraatio Korppi-jarjestelmén ja opinto-oppaan vililld saatiin automatisoitua
XML:n avulla ongelmitta, lukuun ottamatta joitakin Korppi-jarjestelmén tuot-
tamia virheellisid sisdltojd. Liikuntakurssin tapauksessa jouduttiin opintojakso-
jen jdrjestamisestd vastaavaa XSLT-sovellusta varta vasten muokkaamaan, jotta
kyseinen opintojakso saatiin tulostumaan toiseen paikkaan. IT-tiedekunnan
médrittelemiin  opintojaksojen  koodeihin  perustuva lajittelu  tulosti
liikkuntakurssin paikkaan, johon sitd ei oppaan kokonaisuuden kannalta haluttu.
Tdten jouduttiin tekemddn toimenpiteitd ainoastaan yhden tapauksen vuoksi.
Tamakin seikka voidaan katsoa kokonaisuuden kannalta pieneksi, joskin tark-

kuutta vaativaksi toimenpiteeksi.

Joitakin opintojaksoja jouduttiin siistimddn, silld Korppi-tulosteessa opintojak-
sokuvausten sekaan syotetyt HTML-elementtitunnisteet tulostuivat virheellisi-
nd. Siistimistoimenpide toteutettiin ohjelmallisesti merkkijonokasittelykieltd
kayttdaen. Toimenpide oli sindnsd automaattinen, mutta se loi tarpeen késitelld
ohjelmallisesti Korpista saatuja XML-dokumentteja tapauskohtaisella tavalla,

joten se voidaan laskea ongelmaksi integraatiossa.

Voidaan todeta, ettd automaattisesti tuotettujen XML-ldhdedokumenttien ma-
nuaalisen muokkaamisen tarve oli vahdistd. Yleisesti ottaen Korppiin rakennet-
tu rajapinta helpotti suuresti integraatiota Korpin ja opinto-oppaan vililld, ni-

menomaan XML:n ansiosta.

Lahdedokumenttien manuaalisen valintamaéérittelyn jdlkeen oppaan julkaisu-
jarjestelmd kykeni huolehtimaan ldhdedokumenttien koostamisesta ja moni-
kanavajulkaisusta tdysin automaattisesti, mikd helpotti huomattavasti oppaan
laadintaprosessia. Endd ei ollut tarvetta kopioida tietoja Word-ohjelman naytol-
td toiselle. Lihdemateriaali oli nyt jaettuna pienempiin osiin verrattuna alkuti-

laan, jossa kaikki ldhdemateriaali oli yhdessd Word-tiedostossa. Tamé helpotti
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erityisesti lahdemateriaalin ylldpitoa ja uusien opasversioiden koostamista ldh-
dedokumenttien pdivittyessa. Julkaisujdrjestelmdan WWW-selaimella kaytettava
hallintakdyttoliittymd helpotti myos opasversioiden hallintaa niiden tyostovai-
heessa. Kayttdja saattoi hallita WWW-selaimen avulla opasversion koostami-
seen ja julkaisuun liittyvid automatisoituja toimenpiteitda WWW:std tutulla toi-

mintalogiikalla.

Kaikkea olennaista ei kuitenkaan saatu automatisoitua, josta tdarkednd esimerk-
kind henkilotietojen siirron automatisointi. Henkil6tietojen siirtoa ei toteutettu
ajanpuutteen vuoksi. Kaiken kaikkiaan opinto-oppaan julkaisujérjestelméaa voi-

tiin kutsua puoliautomaattiseksi dokumenttien koostamisjdrjestelméksi.

6.3.3 Lidhdedokumentit ja niiden raekoko

Viimeinen arvioitava huomio kiinnittyy koostettaviin ldhdedokumentteihin ja
etenkin niiden raekokoon. “Raekoolla, eli granulariteetilla tarkoitetaan digitaali-
sen tiedon yhteydessa hallittavien tietoyksikkdjen kokoa” (Tyrvadinen 2005, 22).
Tdssd tutkielmassa raekoolla tarkoitetaan sitd, kuinka pieniin osiin XML-
muotoon muunnetut ldhdedokumentit tulisi pilkkoa, ja miksi, jotta raekoko oli-
si tarkoituksenmukainen. XML-kieli mahdollistaa kunkin elementtitunnisteen
ohjelmallisen késittelyn. Tama puolestaan mahdollistaa kyseisten siséltopalas-
ten tehokkaan uudelleenkdyton uusissa dokumenteissa. Tdtd ominaisuutta ei
hyodynnetty opinto-oppaan koostamismallissa. Ldhdedokumenttien yhtad ko-
konaista sisdltolukua opasversiossa vastaava raekoko ja julkaisujdrjestelman
tapa koostaa opasversiot eivdt mahdollistaneet ldhdedokumenttien pilkkomista
pienemmiksi ja tehokkaammin uudelleenkéytettdviksi katkelmiksi Heikkisen

(2000) mallin tapaan.

Opinto-oppaan ldhdedokumenttien raekoko aiheutti my6s toisteisen tiedon tal-
lentamiseen liittyvid ongelmia: jotkut ldhdedokumentit olivat suurimmilta osil-

taan sopivia kdytettdviaksi molemmissa opasversioissa, mutta saattoivat sisdltdd
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joitain keskenddn erilaisia sisdltoja. Yhdenkin kappaleen olennainen poik-
keavuus saattoi estdd saman ldhdedokumentin uudelleenkdyton molemmissa
opasversioissa. Esimerkiksi tiedekunnan tutkintoihin liittyvéat kuvaukset oli tal-
lennettu samaan lihdedokumenttiin, jota haluttiin uudelleenkdyttdd molem-
missa opasversioissa. Ensimmadisen vuoden opiskelijoille tarkoitettuun oppaa-
seen ei kuitenkaan haluttu tutkintoihin kuuluvia syventdvid opintoja koskevia
osuuksia, kun taas vanhempien opiskelijoiden oppaaseen ne ehdottomasti ha-
luttiin. Taten tutkintokuvaukset jouduttiin tallentamaan erillisiin XML-
tiedostoihin suppeampana ja laajempana versioina. Lihdedokumenttien sisallot
olivat suppeammalta osalta identtiset. Molemmissa opasversioissa kaytettiin
samoja tekstisisdltojd, mutta vanhempien opiskelijoiden opasversioon haluttiin
liséiksi tietoa tutkintojen syventdvistd opinnoista. Julkaisujdrjestelmén toteutuk-
sen vaatima yhden kokonaisen sisdltoluvun raekoko ei mahdollistanut tutkin-
tokuvausten osittaista uudelleenkdyttod molemmissa opasversioissa, ja ndin

jouduttiin tallentamaan samaa informaatiota kahteen eri lahdedokumenttiin.

Opinto-oppaan koostamismallissa ldhdedokumentteja ei pilkottu katkelmiksi,
eikd ldhdedokumentteja ollut mahdollista hakea Heikkisen (2000) mallin mu-
kaisesti dokumenttikokoelmasta kayttoliittymdn avulla. Koostettavat lahdedo-
kumentit oli mddriteltdva kirjoittamalla niiden tiedostonimet erilliseen XML-
muotoiseen koostemddritystiedostoon. Heikkisen (2000) mallissa jdrjestelma
huolehti automaattisesti katkelmien ryhmittelystd sisdllon mukaan, ja tarjosi
kattavat hakumahdollisuudet katkelmien etsimiseksi graafisen kayttoliittyman
avulla. Opinto-oppaan tapauksessa kdytetyn luku.dtd:n hyvin ulkoasuun ja
muotoiluun keskittyneet merkkausmahdollisuudet eivit tarjonneet riittdvan
tarkkaa merkkaustapaa, jolla ldhdedokumentit olisi voitu merkata niiden sisal-

tod paremmin kuvaavammalla tavalla.

XooZoo-projektin aikana laaditun meta.dtd-méérityksen avulla voitiin ldhde-
dokumentteihin liittdd metatietoja, kuten kommentteja, tekijdtietoja, versionu-

mero ja dokumentin tila. Meta.dtd:n kédytto opasversioiden tuotannossa oli kui-
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tenkin ldhinnd nimellistd. Sisdltopalasilla ei tdten ollut olemassa juuri minkdan-
laisia metatietoja, joiden perusteella niitd olisi voitu hakea ohjelmallisesti Heik-
kisen (2000) mallin tapaan. Koostaessa kadyttdjan opasversiota oli tiedettdva
tarkkaan mitd ldhdedokumentti sisdlsi. Toisaalta, koska Heikkisen (2000) mallin
kaltaista toimintoa sisédltopalasten hakuun ei ollut kdytossd, ldhdedokumenttien
pienemmadlld raekoolla ja ldhdedokumenttien kattavilla metatiedoilla ei olisi ol-
lut edes suurempaa merkitystd. Lahdedokumentteja olisi pienemmaénkin rae-
koon tapauksessa jouduttu mddrittelemddn manuaalisesti koosteeseen. Tdssd
tapauksessa my0s manuaalisesti hallittavien ldhdedokumenttien lukumaéra
olisi kasvanut, joka puolestaan olisi vaikeuttanut hakemistorakenteeseen perus-
tuvaa ldhdedokumenttien hallintaa. Voidaankin vetdd johtopédétos, ettd koostet-
taessa XML-dokumentteja ei ldhdedokumenteille ole olemassa yhtd optimaalis-

ta raekokoa, vaan raekoon maéadrittely tulisi tehdd tapauskohtaisesti.

Opinto-oppaan tapauksessa ldhdedokumentit olivat lukumddrdnsa ja raeko-
konsa puolesta kohtalaisen helposti hallittavissa. Lisdksi asiaa auttoi myos se,
ettd suurin osa ldhdesisilldistd oli muunnettu XML-muotoon manuaalisesti, jol-
loin ldhdesisallot olivat kdyneet teknisille tukihenkildille tutuiksi. Ulkopuolisen
henkilon olisi ollut hankalaa koostaa opasversio tutustumatta ensin kunkin
ldhdedokumentin sisdltoon. Dokumenttien hallinnan sijaan oppaan laadinnassa
oli keskitytty enemmainkin sisidllonhallintaan. Dokumenttien ohjelmallinen hal-
linta onkin erityinen jatkokehityskohde opinto-oppaan koostamiseksi, etenkin
jos useammat sisdllontuottajat alkavat tulevaisuudessa tuottaa teksteja XML-
muodossa. Tehokkaampaa olisi, mikali sisdllontuottajat pdivittdisivat muutok-

set itse suoraan ldhdedokumentteihin.
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6.4 Kiytinnon kokemuksia opinto-oppaan kehittimishankkeesta

Seuraavaksi esitetddn joitain kehittdmishankkeen aikana havaittuja kdytannon
kokemuksia. Kokemukset eivit liity varsinaisesti dokumenttien koostamiseen,

vaan yleisemmin rakenteisten dokumenttien parissa tydskentelyyn.

Opinto-oppaan kehittdmishanke oli kohtalaisen laaja projekti: se kesti ldhes
vuoden, ja sithen osallistui tiiviisti noin kymmenen ihmistd ja vdhintddan saman
verran ihmisid sisdllontuotannossa. On syytd huomata, ettd XooZoo-projektin
alkaessa kehittdjind toimi henkil6itd, joilla ei ollut juurikaan kdytannon koke-
musta rakenteisten dokumenttien kanssa tyoskentelystd, vaan tietdimys kasvoi
projektin edetessd. Kyseessd oli taten monelta osin my6s oppimisprojekti. Teh-
tavéad oli paljon, eikd projektin kaikissa osa-alueissa ollut edes suoranaisesti ky-
se rakenteisista dokumenteista. XooZoo-projektin aikana saatiin silti tehtya kat-
tava pohjatyo, jonka tuloksiin projektin toimeksiantaja oli tyytyvédinen, ja jota
voitiin ldhted kehittdimddn eteenpdin Xoo-jatko —projektissa. Xoo-jatko —projekti
oli toteutuspainotteisempi XooZoo-projektiin verrattuna. Sen aikana toteutettiin
opinto-oppaalle uusi XML:ddn perustuva julkaisujdrjestelmd ja muunnettiin

lihdemateriaali XML-muotoon.

Kehittdamishankkeen teki mielenkiintoiseksi myos se, ettd hanke toteutettiin IT-
tiedekunnan ja sen kahden ainelaitoksen yhteistyond, ja siihen osallistui monia
ihmisid erilaisin teknologisin taustoin. XML-kieli ei ollut kaikille tuttu teknolo-
gia. Ndin pddstiin havainnoimaan XML kdyttoonottoa uutena teknologiana
kohdeorganisaatiossa. Lisdksi XooZoo-projektin aikana havaittiin, kuinka han-
kalaa XML:n hyodyllisyyttd ja etuja on demonstroida etenkin hankkeen alku-
puolella. Projektin alussa kohdealueen tarpeet taytyy tutkia tarkoin esimerkiksi
keskustelemalla toimeksiantajan kanssa, ennen kuin XML-madarityksid voidaan

alkaa suunnitella.

Kehittdmishankkeen aikana saattoi myos havaita, kuinka rakenteisten doku-

menttien parissa tyoskennellessd ihmisilld saattaa olla hyvinkin erilaisia néke-
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myksid esimerkiksi merkkauskaytannoistd. Erds tyoryhman jasen muun muas-

sa totesi sahkopostin vilitykselld kdydyssa keskustelussa:

”on kieltimaittd mielenkiintoista ndhdid, kuinka monella tavalla tie-
tyn tekstirakenteen voi tulkita. Ei ihme, ettd skeemasuunnittelupro-

jektit ovat niin tyoldita.”

Opinto-oppaan kehittdmishankkeen aikana saatujen kokemusten myo6td voi-
daan my0s todeta DTD-suunnittelun olevan jatkuva prosessi. Projektin edetessa
vaatimukset tarkentuvat ja uusia vaatimuksia syntyy, jotka vaativat muutoksia

myo6s DTD-maéérityksiin iteratiivisesti.

Sisdllontuotannon kehittdmisen kannalta ei tdssd hankkeessa vield paasty tdarke-
ddn tavoitteeseen, jossa kaikki sisdlto tuotettaisiin suoraan XML-muotoon. Tyo-
ryhmén jasenten Kkiireellisten aikataulujen ja hankkeen rajallisten resurssien
vuoksi sisdllontuotannon suurempi muutos jdi tulevaisuuden jatkokehitykseen.
Tapahtuessaan se tulee vaatimaan ominaisuuksia ja resursseja esimerkiksi kay-
tannon tyokaluilta, dokumenttien hallinnan suunnittelulta, julkaisujdrjestelmén
jatkokehitykseltd, ldhdedokumenttien raekoon uudelleen suunnittelulta ja tyo-

ryhmaén jasenten koulutukselta XML:n osalta.

Yleisesti ottaen opinto-oppaan kehittamishankkeen tuloksiin oltiin tyytyvdisid
niin tyoryhman sisélld kuin IT-tiedekunnassakin ja positiivista palautetta eten-
kin oppaan sisdllostd ja verkkojulkaisun ulkoasusta saatiin myds Jyvaskyldn yli-

opiston hallinnolta.
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7 YHTEENVETO

Tasséd tutkielmassa tarkasteltiin XML-dokumenttien koostamista. Dokumenttien
koostamisella tarkoitetaan uusien dokumenttien koostamista olemassa olevista
tai uusista ldhdedokumenteista tai niiden osista esimerkiksi erilaisia julkaisuja
varten. XML-dokumenttien koostamisella tarkoitetaan ldéhdemateriaalin koos-
tamista ja muuntamista XML-muotoon. Lidhdemateriaali voi olla my®6s jo val-
miiksi XML-muodossa, mikd helpottaa koostamisprosessia: merkkauksen ansi-
osta pddstaan kasiksi kokonaista dokumenttia pienempiin sisdltosiin ja niiden
ohjelmallinen késittely helpottuu. Mikdli lahdedokumentit eivit ole valmiiksi
XML-muodossa, ne tdaytyy muuntaa XML-muotoon joko automaattisesti tai

manuaalisesti.

Tutkielma oli tapaustutkimus, jossa tarkasteltiin Jyvaskyldn yliopiston infor-
maatioteknologian tiedekunnan XML-muotoisen opinto-oppaan koostamismal-
lia. Koostamismalli syntyi vuosien 2004-2005 aikana toteutetun opinto-oppaan
kehittamishankkeen tuloksena, ja sitd kokeiltiin kdytannossd koostettaessa lu-
kuvuoden 2005-2006 opinto-oppaita XML-muotoon muunnetuista ldhdedoku-

menteista, jotka olivat perdisin erilaisista sisdltoldhteistd.

Tapaustutkimuksen kohdealue kuvattiin luvussa 4 ja kehittamishanketta analy-
soitiin dokumenttien hallinnan alueelle suunnitellun viitekehyksen avulla lu-
vussa 5. Tutkielman teoriaosuus késitti Heikkisen (2000) vditdskirjassa esitellyn
XML-dokumenttien koostamismallin esittelyn luvussa 3, johon opinto-oppaan
koostamismallia verrattiin luvussa 6. Tutkielmassa esiteltiin liséksi rakenteisten
dokumenttien ja dokumenttien hallinnan késitteet sekd XML-kielen perusteet

luvussa 2.

Tutkimuksen pddtavoitteena oli opinto-oppaan koostamismallin vertailu ai-
emmassa tutkimuksessa esiteltyyn koostamismalliin sekd esittdd havaintoja

mahdollisista uusista XML-dokumenttien koostamiseen liittyvistd kdytannon
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ilmicistd. Tutkielman muita tavoitteita olivat XML-dokumenttien koostamisen
ja sisdltojen uudelleenkdyton kéasitteiden selvittaminen ja kehittdmishankkeen

aikana havaituista kdytannon kokemuksista raportointi.

Vertailtujen koostamismallien erona oli koostamistoimintojen automaattisuus:
opinto-oppaan koostaminen vaati runsaasti manuaalista kirjoitustyotd ja jopa
ohjelmointitaitoja, kun taas Heikkisen (2000) esittelem&dn koostamismallin toi-
minnot olivat pidemmaille automatisoituja ja kayttdjaystavallisempid sekd ko-
konaan koostajan ohjattavissa kayttoliittyman avulla. Molempien mallien pe-
rustoiminta ja lopputulokset eli koostetut dokumentit olivat kuitenkin hyvin

samankaltaisia.

Tutkielman tulosten perusteella lidhdedokumenttien raekoko on syytd huomi-
oida XML-dokumenttien koostamisessa: usein on tarpeen uudelleenkdyttda
vain osa dokumentista, joten kyseinen osa tulisi voida selkedsti erottaa muusta
dokumenttisisdllostd. Opinto-oppaan tapauksessa ldhdedokumentteja ei pilkot-
tu katkelmiksi Heikkisen (2000) mallin mukaan, vaan koostamisessa kaytettiin
kokonaisia ldhdedokumentteja. Tama johti joissakin tapauksissa toisteisen tie-
don tallentamiseen, mutta toisaalta taas raekoon ansiosta lihdedokumenttien
hallinta oli kdytettdavissd olevien tytkalujen avulla helppoa. Tutkielmassa ha-
vaittiin myos, ettei ole olemassa yhtd absoluuttista raekokoa, joka soveltuisi
kaikkiin mahdollisiin koostamistilanteisiin. Lihdedokumenttien raekoko tulisi
aina maddritelld tapauskohtaisten tarpeiden mukaan koostettaessa XML-

dokumentteja.

Koostamismallien ldhdemateriaaleilla havaittiin eroavaisuuksia: opinto-oppaan
tapauksessa osaa ldhdemateriaalista oli tarve pdivittdd automaattisesti madra-
ajoin. Lisdksi opinto-oppaan ldhdemateriaali koottiin erimuotoisina erilaisista
sisdltoldhteistd, kun taas Heikkisen (2000) mallissa oli olemassa valmis doku-
menttikokoelma, jossa kaikki ldhdemateriaali oli rakenteisessa muodossa.

Heikkisen (2000) mallissa ldhdedokumentit eivit kuitenkaan noudattaneet yh-
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tendistd rakennemddritystd, jonka johdosta lihdedokumentit ensin pilkottiin
katkelmiksi ja luokiteltiin sisdllon mukaan jonka jdlkeen koosteeseen valitut

katkelmat muunnettiin yleisen DTD:n mukaiseksi tulosdokumentiksi.

Tutkielmassa havaittiin myos, ettd XML-teknologia helpotti tapaustutkimuk-
sessa kuvattua kahden tietojdrjestelmén integraatiota etenkin XSLT-kielelld to-
teutettujen XML-dokumenttien automaattisten muunnosten ansiosta. Opinto-
jaksokuvaukset saatiin Korpista valmiiksi XML-muodossa, jolloin ne oli helppo

muuntaa automaattisesti XSLT:n avulla opinto-oppaalle sopivaan muotoon.

Kehittamishankkeen aikana saatujen kdytannon kokemusten perusteella voi-
daan todeta rakenteisiin dokumentteihin liittyvien kehittamishankkeiden vaati-
van paljon maédrittelytyotd ja keskustelua toimeksiantajan kanssa, ennen kuin
konkreettisia tuloksia voidaan odottaa. Pelkéstaan DTD-mddritysten suunnitte-
lu vaatii tarkkaa kohdealueen tarpeisiin ja elektronisten dokumenttien vaati-

muksiin kohdistuvaa tutkimusty6td koko hankkeen ajan.

Tutkimusmateriaalina kéytettiin opinto-oppaan kehittdimishankkeen aikana
syntyneitd dokumentteja ja kdytannon sovelluksia joita analysoitiin kvalitatiivi-
sesti viitekehyksen avulla. Péddosin tietoa kerittiin kuitenkin havainnoimalla
kdytdannon ilmiditd opinto-oppaan koostamisessa koko kehittdmishankkeen
ajan. Tutkielman kirjoittajan osallistuminen kehittdmishankkeeseen vaikutti
luonnollisesti tapaustutkimuksen analyysiin. Kirjoittaja pyrki olemaan mahdol-
lisimman objektiivinen, mutta tiivis mukanaolo kehittdmishankkeessa ei voi ol-
la vaikuttamatta my6s havaintojen kuvailuun. Kirjoittaja oli itse tekemdssé rat-
kaisuja kehittdimishankkeen aikana, jolloin hén ei vilttamatta ole paras mahdol-
linen henkil6 arvioimaan toteutuksia mahdollisimman objektiivisesti. Kehitta-
mishankkeen ulkopuolinen henkild olisi mahdollisesti kiinnittdnyt huomioita
asioihin, joihin kirjoittaja ei ole ottanut kantaa. Tamé on syytd huomata etenkin
tutkimustulosten yleistettdvyyttd ja luotettavuutta pohdittaessa. Lisdksi opinto-

oppaan koostamismalli kehitettiin huomioiden ainoastaan yhden tiedekunnan
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tarpeet etenkin DTD-suunnittelussa. Koostamisessa kaytetyt teknologiat kuten
XML ja XSLT ovat kuitenkin yleisesti monikanavajulkaisuissa ja vastaavissa
hankkeissa kdytettyjd teknologioita, joten niiden hyddyntamisestd saatuja tu-

loksia ja havaintoja voidaan pitdd yleistettdvina.

Jatkotutkimusaiheena opinto-oppaan ladhdedokumenttien raekokoa voisi yrittda
kehittaa siten, ettd ldhdesisdltojd voitaisiin uudelleenkdyttdd tehokkaammin ja
valttdd tutkielmassa todettu toisteisen tiedon tallentamisen ongelma. Lahdedo-
kumenttien pilkkomista katkelmiksi sopivalla raekoolla Heikkisen (2000) mallin
tapaan voisi my6s pohtia. Lisdksi opinto-oppaan koostamismallin toimintaa
voitaisiin automatisoida pidemmalle ja kayttoliittymad kehittda kayttajaystaval-
lisempddn suuntaan, joiden kdytannon toteutuksia ja kannattavuutta voitaisiin

miettid jatkotutkimuksessa.
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2 PROJEKTIAIHEEN ALUSTAVAT TIEDOT

Yrityksen nimi: Yrityksen toimiala:
Jyvéskylan yliopisto Julkinen hallinto
Informaatioteknologian tiedekunta | Tutkimus ja koulutus

Postitoimiosoite:
Jyvéskylan yliopisto. Informaatioteknologian tiedekunta.
PL 35 (AG 2.krs), 40014 Jyvéaskylan yliopisto, Suomi

Muut projektin kannalta merkittavit toimipaikat:
Agora Center, Virtuaaliyliopisto, Tietojenkasittelytieteiden laitos, Tietoteknii-
kan laitos.

Yrityksen henkil6stomaara: Projektiin osallistuvien henkil6iden
maara:
7 (toimisto), n. 1900 opiskelijaa, 200

jatko-opiskelija Tiedekunnan toimisto: 4

TKTL+TTL: 2

Projektity6n nimi:
XOO (Opinto-Oppaan hallinnan, sis&llon, ja rakenteen kehittaminen).

Lyhyt kuvaus projektista:

Tiedekunnan opinto-opas kootaan vuosittain, ja julkaistaan sekd painettuna, ettd Internet-
sivuilla. Oppaan kayttdjia ovat muun muassa tiedekunnan omat uudet opiskelijat (perus-
valinnan ja muuntokoulutusvalinnan kautta valitut), omat vanhat opiskelijat, oma opettaja-
kunta, oma hallintoviki, sivuaineopiskelijat, yliopiston muu hallintoviki(opot, potentiaaliset
uudet opiskelijat), ja niin edelleen. Oppaan sisaltd on laaja; se sisdltdd monenlaista materiaalia
eri lahteista: kurssikuvauksia ja aikatauluja Korpista, tiedekunnan ja laitosten esittelyd, oh-
jeita, tutkintorakennekuvauksia, henkilokuntaluetteloita, tietoa muiden laitosten tarjonnasta
ja yliopiston yhteisestd opinto-ohjauksesta ja niin edelleen. Oppaan siséltotiedot tulevat
useista eri ldhteistd; laitoksilta, muista yliopistoista, tiedekunnasta, ja Korppi-jarjestelmasta.
Oppaasta laaditaan lisdksi myos erillinen englanninkielinen versio, jossa paljolti samoja tieto-
ja. Oppaan laatimiseen liittyy seka sisallollisid, ettd teknisid haasteita.

Opinto-oppaan laatimiseen liittyy kaksi keskeista kehittamistarvetta, joihin projektiryhmalta
toivotaan apua. Ensimmaéinen ongelma-alue on siséllon jaottelu ja laadintaprosessi: sisalto-
osien tuottamsen vastuuttaminen, hankinta, tarkastaminen, versiointi, ja hyvaksyttaminen
moninaisilla sisdllon tuottaja- ja hyvéksyjatahoilla. Nykykadytantoja on tarvetta selvittda ja
kehittda. Oppaan sisallon voisi modularisoida (mahdollisesti maaritella rakenteiseen muo-
toon), ja laadintaprosessia tukivélineineen voisi kehittdd. Toinen ongelma on oppaan sisdlto ja
kaytettavyys: sisaltdadko opas tarpeeksi tietoa, puuttuuko olennaista tietoa, onko oppaassa
liikaa tietoa? Onko tieto esitetty tarkoituksenmukaisessa muodossa, ja ovatko kadytetyt julkai-
sumuodot (Internet, Opinto-opaskirja) kdyttdjaryhmien tarpeiden mukaisia?
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2 PROJEKTIAIHEEN ALUSTAVAT TIEDOT

Luonnehdinta aiheesta (Merkitse rasti siihen kohtaan, joka kuvaa parhaiten
projektiaihetta):

| X |
Selvitys- ja Ohjelmointi
Tutkimustyo

Tyon sisdllon arviointi (Merkitse rasti ruutuun):

Ei (vield) Ei Hieman Jonkin Pl Erltfam
paljon

Tehtdva /tilanne . .
/ tiedossa lainkaan verran

Maédérittely

Suunnittelu

Toteutus
(ml. ohjelmointi)
Koulutus

Tutkimus

Jatkokehityksen

. X
suunnittelu

Kuinka pitkaille projektiaihetta on tyostetty tihdn mennessa?:

Mahdollisesti kdytettdvidt menetelmit, tyovilineet, ja teknologiat on kartoitettu.
Nadistd osa on kiinnitetty (XML), osa voidaan vaihtaa. Projektiryhmille voidaan
tarjota tukea ja perehdytystd kdytettdviin teknologioihin (XML ja liitanndiskielet)
sekd esitettyjen menetelmien kdyttoon (menetelmdvalinta ei ole lopullinen). Pro-
jektiryhmalld on mahdollisuus saada tukea myos Korppi-liitanttjen toteuttamiseen
sekd paperijulkaisuprosessiin. Kehittdmisessd tarvittava tiedekunnan prosessien ja
opinto-oppaan tuottaja-kdyttdjaroolien kartoitus on havaittu tarpeelliseksi myos
muun kehittdmistyon kannalta.

Miten projektiaihe liittyy organisaatiossanne tilld hetkelld kidytossa oleviin
jdrjestelmiin tai kdynnissa oleviin projekteihin?:

Projektiryhman tyolld on liittymékohtia sekéd Korppi-jarjestelmén kehittamistyo-
hon, ettd Suomen virtuaaliyliopiston eOpinto-opas-hankkeeseen (ks.

http:/ /www2.vy.fi/index.php?profile=strategiatyo&language=fin&pageref=0).
IT-tiedekunta on kdynnistdiméssd myos toista kehittimisprojektia (MemoX), jonka
kanssa projektilaiset voivat tehdd yhteisty6td muun muassa nykyisten ja tulevien
toimintatapojen selvitys- ja suunnitteluty6ssa.
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Aiheen tyostimiseen kaytettivit mahdolliset toteutusvilineet ja menetelmait:

Menetelmiit: Toteutusvilineet:
Maler & El Andaloussi-mentelma XMLSpy Professional, Authentic,
RASKE-menetelma (OOA, OMT+) MS Word 2003 (MS InfoPath,

Stylevision, MS Access)

Opiskelijoilta toivottava tiedollinen ja taidollinen osaaminen seka esitys
ryhmain ihannekoostumuksesta esimerkiksi osaamisalueiden suhteen:
Rakenteisten dokumenttien alueen, ja eritoten XML -kielen, sisdltéjen hallinnan
kehittdmiseen liittyvien menetelmien (ks. menetelmét) tuntemus tarjoaa hyvin
pohjan projektityoskentelylle; osalla ryhméldisistd voisi olla tdmén alueen tunte-
musta. Muita projektitydssd tarvittavia taitoja tai kiinnostuksen alueita ovat: do-
kumenttien ja sisdltdjen hallinta, kdytettdvyyden kehittdiminen, organisaatioiden
toiminnan kehittdiminen, vaatimusmaarittely, mallintaminen ja suunnittelu, kayt-
tajaystdvallisten dokumentaatioiden ja tuottamisprosessien suunnittelu. Projekti-
tyon sisdltd on monipuolinen; kdyttdjahaastatteluista, opinto-oppaan kaytettavyy-
den ja sisdllon médrittelystd ja oppaan tuottamisen nykytila-analyysista aina uusi-
en ratkaisujen suunnitteluun, ja pilotoimiseen saakka. Optimaalisessa ryhmassa
voisi olla sekd teknisesti ettd "kayttdjdldheisesti” orientoituneita henkiloita.

Projektin menestykselliseen hoitamiseen edellytettivi kielitaito:

Suomen kieli riittdd. Englannin kielen osaamisesta on etua tarvittavien teknisten
madritysten ja ohjelma-oppaiden tulkinnassa.

Projektiin osallistumisen estivit rajoitukset (Esimerkiksi opiskelijan
tyosuhde kilpailevaan yritykseen):

Projektiryhmad saa apua ja tukea tyoskentelyynsa sekd Korppi-henkilostoltd (Vesa
Lappalainen) ettd rakenteisten dokumenttien menetelmien ja tyovélineiden osalta
TKTL-laitokselta (Anne Honkaranta). Tiedekunnan toimisto huolehtii perehdy-
tyksestd aihepiiriin, ja on kdytettdvissd niin nykytilan ja ongelmakohtien kartoi-
tukseen, kuin tulevien ratkaisujen ideointiinkin. Projektin tulos edist&a tiedekun-
nan toimintaa, ja hyodyttda siten sekéd tiedekunnan hallintoa ettd kaikkia tiede-
kunnassa opiskelevia. On mahdollista, ettd projektiryhmaldisille tarjoutuu mah-
dollisuus jatkaa tyoskentelyéd kesa- tai gradutdiden merkeissa.




108

LIITE 2: OPINTO-OPPAAN LUKU.DTD

<!-- -->
<!-- opinto-oppaan luku.dtd -->
<!-- -->

<!-- XooZoo-projektin luku.dtd:n versio 1.1. Alunperin muokattu Annen Honkarannan
(AHo) laatimasta pohjasta -->

<!-- Tiina Penttinen & Pekka Rinne -->

<!-- Lisayksia TeX/PDF-kasittelya varten -->

<!-- Miika Nurminen -->

<l-- versiohistoria -->
<!-- lisatty alaluku3, koska tarvitaan otsikkotaso 4 kayttoon. 06062005/AHo -->

<!-- lisatty luvuille, kuville ja taulukoille attribuutti numero numeroiden tallennuspai-
kaksi numerointeja varten /06062005/AHo -->

<!-- lisatty taulukolle attribuutti reuna, joka on normaali, nakymaton tai paksu, vrt.
html-tulosteessa border=0, 1 tai 2 -->

<!-- eli taulukon reuna-arvolla pitaisi voida saataa taulukon reunan paksuutta tai nakyy-
ko se ollenkaan tulosteessa -->

<!-- 23052005 /Anne Honkaranta -->

<!-- lisatty taulukon sarakkeelle attribuutit sarakeyli ja riviyli pdf-kasittelya varten. si-
vunvaihto-elementti lisatty lukutasolle pdf-kasittelya varten. PRi 18.5.2005 -->

<!-- lisatty taulukon sarakkeeseen attribuutti tyyppi pdf-kasittelya varten. MN 2.5.2005
-->

<!-- V1.1 lisatty kappaleelle valiotsikko-elemenntti, kappaleen kappaletyyppi-
attribuuteista poistettiin tiivistelma ja johdanto ja sen nimiset elementit tehtiin luvulle ja
alaluvuille. Luvuille ja alauvuille laitettiin myos attribuutti taso skeemamuunnoksia var-
ten. Lisaksi lisatty luvulle, alalukul:lle ja alaluku2:lle meta-dtd-liittyma 25.2.2005 TPe
ja PRi. Lisatty rivinvaihtoelementti kappaleelle muotoilun tarkentamista varten seka
taulukolle attribuutti tyyppi PDF-muunnosta varten. Tyyppeina tavallinen tai erikois.
Taulukon sarakkeelle lisatty mahdollisuus merkata teksti suoraan korostukseksi. PRi
12.4.2005 -->

<!-- V 1.0 katselmoinnissa paatetyn perusteella kaikki id-attribuutit muutettu ID-
tyyppisiksi ja poistteu opas-elementti (oli juurena) 24.2.2005 TPe -->

<!-- V 1.0 Listan otsikko voi nyt sisaltaa korostuksen ja korostukselle lisatty attribuutti
kursivoitu, korostuksen attribuutilta otettu oletusarvo pois ja attribuutti on muutettu pa-
kolliseksi -->

<!-- 'V 0.33 Entiteetit (lakipykala, euro) poistettu -->

<!-- 'V 0.32 korjailtu muutamia attribuuttimaarityksia. Lisatty kieli-attribuutti kappaleel-
le takaisin -->

<!-- kappale-elementin kappaletyypille lisatty testausta varten arvo tavallinen -
->

<!-- hakutermi-elementin termiid-attriubuutti vaihdettu implied-tyyppiseksi  -->
<!--2.2.2005/ AHo + vastuuhenkilon nimi-elementti jaettu etu- ja sukunimi -
elementeiksi 3.2.2005 PRi -->

<!--V 0.31 1.2.2005 kieli-attribuutti "fi | en" vaihdettu kappaleelta lukutasoille (luku,
alalukul, alaluku?2). Ristiviittaus mahdollistettu luku-, alaluku- ja kappaletasoille. Li-
saksi hakutermille lisatty ID-tyyppinen tunniste.-->
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<!-- 'V 0.3 27.1.2005 testauksen jalkeen nimetty versioksi 0.3. testidatana kaytetty opin-
to-oppaan oikeaa sisaltoa PRi & TPe -->

<!-- 'V 0.23 26.1.2005 kuviot-elementti poistettu, avainsanat-elementti muutettu haku-
termit-elementiksi. PRi & TPe -->

<1--V 0.22 26.1.2005 kuviot-etiteetti muutettu kuviot-elementiksi, koska editori ei
osannut kasitella kuviot-entiteettia tapauksissa, joissa tarvittiin useita ilmentymia kuvi-
oista. PRi & TPe -->

<!--V 0.21 26.1.2005 korjauksia katselmoinnin pohjalta: kappale-elementtiin lisatty
kommentti-elementti seka kappale-elementtille luotu kieli attribuutti fi | en. ID-
attribuutti lisatty luvuille (aliluvut mukaanlukien), kappaleelle ja taulukolle. Luvuille ja
kappaleille luotu avainsanat elementti.taulukon sarakkeeseen luotu mahdollisuus lisata
lista. PRi & TPe -->

<!-- V0.2 25.1.2005 Annen kanssa tarkastettu ja kayty lapi. Sarakkeeseen voi lisata nyt
suoraan PCDATAA. PRi & TPe-->

<!--V 0.13 25.1.2005 (yksinkertaistettu edellisesta versiosta. parametri-entiteetteja va-
hennetty) PRi & TPe -->

<!--V 0.12 25.1.2005 (Korjailtu Anne Honkarannan kanssa, muutoksia kappale-
elementtiin ja vastuuhenkilo-elementtiin)  PRi & TPe & AHo
-->

<!-- V 0.11 20.1.2005 (Korjailtu Anne Honkarannan kanssa) PRi & TPe & AHo-->
<l-- V 0.1 aloitettu ke 19.1.2005 PRi & TPe -->

<l-- -->

<!-- >
<!-- entiteetit -->
<!-- -->

<!-- -->
<!-- Tuku -->

<!-- -->
<!ENTITY % meta SYSTEM "meta.dtd">

Jometa;

<!ENTITY % kappale SYSTEM "kappale.dtd">

Y%kappale;

<!ELEMENT luku (dokutieto?, otsikko, tiivistelma?, johdanto?, vastuuhenkilo*, (kap-
pale | kuvio | lista | taulukko | sivunvaihto)*, alalukul*, allekirjoitus?)>

<!ATTLIST luku

id ID #IMPLIED

taso CDATA #FIXED "1"

kieli (fi len ) "fi"

numero CDATA #IMPLIED

>

<!ELEMENT alalukul (dokutieto?, otsikko, tiivistelma?, johdanto?, vastuuhenkilo*,
(kappale | kuvio | lista | taulukko | sivunvaihto)*, alaluku2*, allekirjoitus?)>
<!ATTLIST alalukul

id ID #IMPLIED
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taso CDATA #FIXED "2"
kieli (filen ) "fi"

numero CDATA #IMPLIED
>

<!ELEMENT alaluku?2 (dokutieto?, otsikko, tiivistelma?, johdanto?, vastuuhenkilo*,
(kappale | kuvio | lista | taulukko | sivunvaihto)*, alaluku3*, allekirjoitus?)>
<!ATTLIST alaluku2

id ID #IMPLIED

taso CDATA #FIXED "3"

kieli (filen ) "fi"

numero CDATA #IMPLIED

>

<!ELEMENT alaluku3 (dokutieto?, otsikko, tiivistelma?, johdanto?, vastuuhenkilo*,
(kappale | kuvio | lista | taulukko | sivunvaihto)*, allekirjoitus?)>

<!ATTLIST alaluku3

id ID #IMPLIED

taso CDATA #FIXED "4"

kieli (filen ) "fi"

numero CDATA #IMPLIED

>

<!ELEMENT otsikko (#PCDATA | korostus)*>
<!ATTLIST otsikko

numero CDATA #IMPLIED

>

<!ELEMENT vastuuhenkilo (titteli?, nimi, yhteystieto?, tarkennus?)>
<!ELEMENT titteli (#PCDATA)>

<!ELEMENT nimi (etunimi, sukunimi)>

<!ELEMENT etunimi (#PCDATA)>

<!ELEMENT sukunimi (#PCDATA)>

<!ELEMENT yhteystieto (#PCDATA)>

<!ELEMENT tarkennus (#PCDATA)>

<!ELEMENT allekirjoitus (#PCDATA)>

<!ELEMENT tiivistelma (#PCDATA)>

<!ELEMENT johdanto (#PCDATA)>

<!-- -->
<!-- kappale -omassa tiedostossaan -->

<!-- -->
<!-- -->
<!-- kuvio -->

<!-- -->

<!ELEMENT kuvio (kuvanimi?, kuva, kuvateksti?)>



111

<!ATTLIST kuvio
id ID #IMPLIED
>

<!ELEMENT kuvanimi (#PCDATA)> <!-- kuvan nimi, esim. Agora -->
<!ELEMENT kuva EMPTY>

<!ATTLIST kuva

src CDATA #REQUIRED

leveys CDATA #IMPLIED

korkeus CDATA #IMPLIED

numero CDATA #IMPLIED

>

<!ELEMENT kuvateksti (kappale+)> <!-- pidemmat tekstit kuvasta tahan -->

<!-- >
<!-- lista >
<!-- >

<!ELEMENT lista (otsikko | listakohta | alilista)*>
<!ATTLIST lista

id ID #IMPLIED

tyyppi (pampula | viiva | numero | kirjain) "pampula"
>

<!ELEMENT listakohta (#PCDATA | kappale | korostus)*>
<!ELEMENT alilista (otsikko | listakohta)*>

<!-- >
<!-- taulukko -->

<!-- >
<!--

tavallinen: pdf-tulostuksessa 1 sivulle mahtuva taulukko, jonka tarkan paikan ladonta-
ohjelma maaraa erikois: monisivuinen taulukko
-->

<!ELEMENT taulukko (taulukkonimi?, rivi+)>
<!ATTLIST taulukko

id ID #IMPLIED

tyyppi (tavallinen | erikois) "tavallinen"

reuna (normaali | nakymaton | paksu) "normaali"
numero CDATA #IMPLIED

>

<!ELEMENT taulukkonimi (#PCDATA)>
<!ELEMENT rivi (sarake)+>
<!ELEMENT sarake (#PCDATA | otsikko | kappale | lista | korostus)*>
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<!-- tavallinen: 1-rivinen sarake
monirivi: monirivinen sarake, jonka leveys maaritetaan automaattisesti
kapea:  monirivinen, n. 2cm levea sarake

-->

<!-- sarakeyli vrt. colspan riviyli vrt. rowspan + CDATA = tieto kuinka monta ri-
via/saraketta mennaan yli-->

<!ATTLIST sarake
tyyppi (tavallinen | monirivi | kapea) "tavallinen"
sarakeyli CDATA #IMPLIED
riviyli CDATA #IMPLIED

>

<l-- luku.dtd loppuu -->
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LIITE 3: ENSIMMAISEN VUODEN OPISKELIJOIDEN OPAS-
VERSION KOOSTEMAARITYS

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"7>
<!DOCTYPE opaskooste SYSTEM "../skriptit/opaskooste.dtd">
<?xml-stylesheet type="text/xsl" href="../skriptit/opaskooste2luku.xsl"?>
<opaskooste>
<meta>
<laatimispvm>
<paiva>13</paiva>
<kuukausi>05</kuukausi>
<vuosi>2005</vuosi>
</laatimispvm>
<laatija>
<etunimi>Eija</etunimi>
<sukunimi>eijan testi</sukunimi>
<organisaatio>J Y/TKTL</organisaatio>
</laatija>
<opasvariantti>Fuksiopas1</opasvariantti>
</meta>
<esiluvut>
<tiedosto>varadekaanin_tervehdys.xml</tiedosto>
<tiedosto>ensimmaisen_viikon_ohjelma.xml</tiedosto>
</esiluvut>
<tekstiluvut>
<luku>
<aihekuvaus>Yliopiston esittelyd</aihekuvaus>
<tiedosto>../opas/jyvaskylan_yliopiston_esittely.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<aihekuvaus>Tiedekunnan ja laitosten esittelyd</aihekuvaus>
<tiedos-
to>../opas/tiedekunnan_ja_laitosten_esittely.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>opintojen_kaynnistaminen.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>opiskelu.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>../opas/opintoneuvonta.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>erilaiset_opiskelijavalinnat.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>



114

<tiedosto>../opas/opinto_oikeudet.xml</tiedosto>
</luku>

<luku>
<aihekuvaus>Tutkintoasiaa</aihekuvaus>
<tiedosto>tutkinnot.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>tktl.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>ttl.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedos-
to>../opas/yhteistyokumppaneiden_opinnot.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedos-
to>kieli_ja_viestintaopintojen_merkitys_fuksi.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>fuksi_todistukset_ja_valmistuminen.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>../opas/maisterin_tutkinnon_jalkeen.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>../opas/kansainvalistyminen.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedos-
to>../opas/muuta_tarpeellista_ja_hyodyllista.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedos-
to>muiden_tiedekuntien_opiskelijoiden_sivuaineopinnot.xml</tiedosto>
</luku>
</tekstiluvut>
<liitteet>
<tekstiliite>
<liitetiedos-
to>../opas/opintosuoritusjohtosaanto.xml</liitetiedosto>
</tekstiliite>
<tekstiliite>
<liitetiedosto>../puhlu/kaikki_henkilotiedot.xml</liitetiedosto>
</tekstiliite>
<kurssikuvausliite>
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<huomautus><kappale>Téama liite siséltdi tietoja IT-tiedekunnan kandi-
daattiopintoihin kuuluvistalukuvuonna 2005-2006. Kurssien tarkemman aikataulun 16y-
dit Korpista sivulta:
<rivinvaihto />
<korostus tyyp-
pi="www">https://korppi.jyu.fi/kotka/course/student/organisationList.jsp</korostus>,<r
ivinvaihto />
kun kirjoitat hakukenttddn kurssin koodin.
<rivinvaihto></rivinvaihto>Korpista 10ytyvit tiedot myds muusta opetustarjonnas-
ta.</kappale></huomautus>

<liitetiedosto>it_kurssit.xml</liitetiedosto>

</kurssikuvausliite>

<!-- ytp_kurssit.xml ja matikan_opinnot.xml -tiedostojen sisalto vaja-
vaista, el kannattane ottaa oppaaseen. 9.6.2005 Pekka Rinne

<kurssikuvausliite>
<liitetiedosto>ytp_kurssit.xml</liitetiedosto>
</kurssikuvausliite>
<kurssikuvausliite>
<liitetiedosto>matikan_opinnot.xml</liitetiedosto>
</kurssikuvausliite>-->
</liitteet>
<takaluvut>
<tiedosto>../opas/kartan_selitykset.xml</tiedosto>
<tiedosto>date.xml</tiedosto>
</takaluvut>
</opaskooste>
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LIITE 4: VANHEMPIEN OPISKELIJOIDEN OPASVERSION
KOOSTEMAARITYS

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"7>
<!DOCTYPE opaskooste SYSTEM "../skriptit/opaskooste.dtd">
<?xml-stylesheet type="text/xsl" href="../skriptit/opaskooste2luku.xsl"?>

<opaskooste>

<meta>

</meta>

<laatimispvm>
<paiva>2</paiva>
<kuukausi>06</kuukausi>
<vuosi>2005</vuosi>

</laatimispvm>

<laatija>
<etunimi>Pekka</etunimi>
<sukunimi>Rinne</sukunimi>
<organisaatio>J Y/TKTL</organisaatio>

</laatija>

<opasvariantti>Vanhojen opas</opasvariantti>

<esiluvut>

<tiedosto>dekaanin_tervehdys.xml</tiedosto>
<tiedosto>opas_johdanto.xml</tiedosto>

</esiluvut>
<tekstiluvut>

<luku>
<aihekuvaus>Yliopiston esittelyd</aihekuvaus>
<tiedosto>jyvaskylan_yliopiston_esittely.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<aihekuvaus>Tiedekunnan ja laitosten esittelyd</aihekuvaus>
<tiedosto>tiedekunnan_ja_laitosten_esittely.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>muutokset.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>siirtymavaiheen_ohjeistus.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>vanhojen_opiskelu.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>opinto_oikeudet.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>opintoneuvonta_vanhat.xml</tiedosto>
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</luku>
<luku>
<aihekuvaus>Tutkintoasiaa</aihekuvaus>
<!-- tama tutkinnot.xml on vanhojen oppaan tutkinnoista. fuksi-
oppaan tutkinnot.xml siirretty fuksiopas-kansioon, jossa
ainoastaan fuksien uudet tutkinnot. Fuksi-oppaan tutkinnot.xml ei
siis muutu. -->
<tiedosto>tutkinnot_vanha.xml</tiedosto>
</luku>

<luku>
<tiedosto>tktl_vanha.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>ttl_vanha.xml</tiedosto>
</luku>

<luku>

<tiedos-
to>kieli_ja_viestintaopintojen_merkitys_vanha.xml</tiedosto>

</luku>

<luku>
<tiedosto>kansainvalistyminen.xml</tiedosto>

</luku>

<luku>
<tiedosto>yhteistyokumppaneiden_opinnot.xml</tiedosto>

</luku>

<luku>
<tiedosto>vanha_todistukset_ja_valmistuminen.xml</tiedosto>
<!-- siirretaanko opas-kansioon? -->

</luku>

<luku>
<tiedosto>maisterin_tutkinnon_jalkeen.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedosto>jatkokoulutus.xml</tiedosto>
</luku>

<luku>
<tiedos-
to>vanhojen_muuta_tarpeellista_ja_hyodyllista.xml</tiedosto>
</luku>
<luku>
<tiedos-
to>muiden_tiedekuntien_opiskelijoiden_sivuaineopinnot_vanhat.xml</tiedosto>
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</luku>
</tekstiluvut>
<liitteet>
<tekstiliite>
<liitetiedosto>opintosuoritusjohtosaanto.xml</liitetiedosto>
</tekstiliite>
<tekstiliite>
<liitetiedosto>../puhlu/kaikki_henkilotiedot.xml</liitetiedosto>
</tekstiliite>
<kurssikuvausliite>
<huomautus><kappale>Tama liite siséltdi tietoja IT-tiedekunnan opin-
toihin kuuluvistalukuvuonna 2005-2006. Kurssien tarkemman aikataulun 16ydét Korpis-
ta sivulta:
<rivinvaihto />
<korostus tyyp-
pi="www">https://korppi.jyu.fi/kotka/course/student/organisationList.jsp</korostus>,<r
ivinvaihto />
kun kirjoitat hakukenttddn kurssin koodin.
<rivinvaihto></rivinvaihto>Korpista 10ytyvit tiedot myds muusta opetustarjonnas-
ta.</kappale></huomautus>
<liitetiedosto>it_kurssit.xml</liitetiedosto>
</kurssikuvausliite>
<!-- ei ollut valmiita taloustieteen eikd matikan kursseja Korpissa
10.6.2005 Pekka Rinne
<kurssikuvausliite>
<liitetiedosto>../fuksiopas/ytp_kurssit.xml</liitetiedosto>
</kurssikuvausliite>
<kurssikuvausliite>
<liitetiedosto>../fuksiopas/matikan_opinnot.xml</liitetiedosto>
</kurssikuvausliite>-->
</itteet>
<takaluvut>
<tiedosto>kartan_selitykset.xml</tiedosto>
<tiedosto>date.xml</tiedosto>
</takaluvut>
</opaskooste>



