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ABSTRACT
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Master’s thesis

The number of multilingual documents on the Web has increased together with the
increase of the use of Internet. Many companies and public institutions use more and
more intranets and extranets as a document publishing and delivering channel in their
operation. Many documents are published in several languages as the operation
becomes international, and the processing and management of them is a considerable
problem. One solution to the management of multilingual web publications could be the

structuring of their content.

First this thesis studies the international standards Unicode and Standard Generalized
Markup Language (SGML). Unicode standard is fully compatible with the international
standard ISO 10646-1:1993 and provides the capacity to encode all of the characters
used for the written languages of the world. SGML and the specification languages
XML, HTML and TEI based on it are briefly studied. Especially it has been examined
how they could be applied to the management of multilingual documents published on
the Web. Then the TIPSTER architecture and applications based on it are introduced.
The result of this thesis is a mapping of the issues related to the management of
multilingual web publications. Finally the applications based on TIPSTER have been
evaluated shortly on the basis of this mapping.

KEYWORDS: Multilinguality, web publications, document management, SGML,
Unicode, TIPSTER architecture
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Tutkielma

Internetin kiyton laajentuessa on myos monikielisten dokumenttien méird verkossa
lisadintynyt. Yritykset ja laitokset kayttivit toiminnassaan dokumenttien julkaisu- ja
jakelukanavana yh# enemmén intranet- ja  extranetverkkoja. Toiminnan
kansainvélistyessd monet dokumentit julkaistaan useilla kielilld ja niiden kisittely ja
hallinta ~muodostavat merkittivin ongelman. Yksi ratkaisu monikielisten

verkkojulkaisujen hallintaan saattaa olla niiden sisédllon rakenteistaminen.

Tassd tutkielmassa tarkastellaan monikielisten tekstien koodaamiseen soveltuvaa
Unicode-standardia, joka on tdysin yhtenevd kansainvilisen standardin ISO 10646-
1:1993 kanssa. Unicoden kapasiteetti riittdd kaikkien kirjoitetussa muodossa olevien
kielten merkistdjen koodaamiseen yksikésitteisesti. Lisdksi tarkastellaan lyhyesti
dokumenttien rakenteistamisessa kéytettdvdd Standard Generalized Markup Language-
metakieltd (SGML) ja sithen pohjautuvia médrittely- ja merkkauskielid XML, HTML ja
TEI Erityisesti tutkielmassa selvitetddn niiden soveltuvuutta monikielisten
verkkojulkaisujen hallintaan. Sen jidlkeen esitelldin TIPSTER-arkkitehtuuri ja sen
pohjalta  kehitettyji  sovelluksia. Tutkielman tuloksena on monikielisten
verkkojulkaisujen hallinnan yleiskuvaus, jonka pohjalta on arvioitu TIPSTER:iin

pohjautuvia sovelluksia.

AVAINSANAT: Monikielisyys, verkkojulkaisut, dokumenttien hallinta, SGML,
Unicode, TIPSTER-arkkitehtuuri
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1. JOHDANTO

Internetin kéyton lisdéintyessd on myos verkon kautta tapahtuva tiedonvilitys kasvanut
voimakkaasti ja kehityksen uskotaan yhi jatkuvan. Tdmén johdosta verkossa tulee
olemaan paljon erikielisid dokumentteja. Oudetin (1997) mukaan on tosin myds
ennustettu, ettid englanti tulee hallitsemaan ja muiden kielten kiyttd verkossa katoaa.
Sellaisella suuntauksella on kuitenkin omat haittapuolensa: valtaosalle ihmisistd
englanti on toinen kieli, jonka kiytto riittdd perustietojen ymmirtimiseen. Sen sijaan
syvemmiille menevissi keskustelussa useimmat kayttiavit mieluiten omaa didinkieltédén,
kuten Oudet (1997) artikkelissaan toteaa. Jotta Internet palvelisi tehokkaasti
kansainvilisen tiedonvilityksen kanavana, tdytyy jokaisella verkon kiyttdjdlld olla
mahdollisuus hakea ja kiyttda sielld olevaa materiaalia omalla didinkielelldéin. (Oudet,

1997; ks. myos Goldfarb & Prescod, 1998, s. 143).
1.1. Tutkimuksen tausta

Monikielisellii dokumentilla tarkoitetaan tissé tutkielmassa tekstidokumenttia, joka on
saatavissa vihintddn kahtena erikieliseni versiona tai dokumenttia, joka sisiltda
erikielisid osia. Monikielisellid verkkojulkaisulla tarkoitetaan puolestaan Internetin,

extranetin tai intranetin vilitykselld julkaistavaa tai jaettavaa monikielistd dokumenttia.

Monikielisid, digitaalisessa muodossa olevia dokumentteja tarvitaan useilla eri

sovellusalueilla. Esimerkkeji sellaisista ovat muun muassa:

e koneiden kiytto- ja huolto-ohjeet, joista useinkin tarvitaan monta
kieliversiota

¢ verkossa julkaistava etdopetusmateriaali

¢ julkiset asiakirjat, jotka on tarkoitettu kaikkien kansalaisten saataville heidén
omalla didinkielelldén (esimerkiksi EU-asiakirjat)

e yritysten tai tuotteiden esittely ja mainostaminen verkossa
e tietojérjestelmien ja tietokoneohjelmistojen lokalisointi.

Markkinoiden kansainvilistyminen merkitsee sitd, ettd tuotteiden jakelu tapahtuu

paikallisesti. Silloin tuotteiden tdytyy vastata kohdemarkkinoiden kielellisid, kulttuurisia



ja lakisditeisid vaatimuksia. Lokalisaatio voi koskea tuotetta itsedidn, kuten esimerkiksi
ohjelmistotuotteita, joiden kiyttoliittymiin littyy kielellisti informaatiota. Erityisesti
lokalisaatio liittyy tuotteiden mukana tulevaan dokumentaatioon, joka on tarkoitettu

helpottamaan niiden kéyttd4 ja ylldpitoa. (Hartley & Paris, 1997).

Monikielisten tekstien kisittely aiheuttaa monenlaisia ja monentasoisia ongelmia
ndppdimistoltd  syotdssd, koodauksessa, muokkauksessa, tulostuksessa sekd
tiedonsiirrossa. Boualemin ja Harién (1997) mukaan siind esiintyy esimerkiksi

seuraavanlaisia ongelmia:

e Monet nidppidimistot esittivit vain ISO 14962:1997 —merkiston, joka on
ASCII-koodattua englantia (ISO, 1999a) tai ISO 646 -merkistdn, joka on
informaation siirtoon tarkoitettu 7-bittinen merkkijoukko (ISO, 1999b).
Tillsin jotkut kirjaimet vaativat kahden nidppdimen painallusta (kuten 1 ja €);
joidenkin kirjainten esittiminen ei tietyilld néppdimistoilld ole ollenkaan
mahdollista (muun muassa fi-kirjainta ei voida esittdd ranskalaisella
néppaimistoll).

o Esimerkiksi kiinan kielessd on yli 6000 ideogrammia ja arabiassa arviolta
neljd 28 kirjaimen joukkoa ja 10 vokaalia, joten niiden mukaan ottaminen
vaatii erityisten syottoohjelmien midrittelemista.

e Tietokoneiden valmistajat ja ohjelmistojen kehittdjét kdyttivit useita erityisid
ja yhteen sopimattomia merkkikoodeja.

o Kielten tunnistaminen useita erikielisid osia sisdltdvistid tekstisti on monesti
vaikeaa.

o Frilaiset kielten kirjoitussuunnat, kuten oikealta vasemmalle (arabia ja
heprea) tai ylhéiltd alas (kiina ja japani), aiheuttavat ongelmia varsinkin
tekstin editoinnissa.

¢ Tulostimien fonttien vihyys aiheuttaa usein tulostusongelmia.
Monikielisiin teksteihin liittyy my6s monia muita ongelmia, kuten p#iviméirien
ilmaiseminen, kiinteit sanonnat (esimerkiksi latinalaiset de facto, ad hoc jne.),
vieraskieliset sanat lauseiden keskelld, maantieteelliset nimet, lyhenteet ja kirjainsanat
eli akronyymit seki koodit ja kaavat (Jaeger, Devillers, Cruickshank & Cencioni, 1991).
Yleensikin nimien erottaminen muista substantiiveista, esimerkiksi historiallisissa ja
vanhoissa kaunokirjallisissa teksteissd, on usein ongelmallista. Niiden 18ytdminen on
kuitenkin tiarkedd, koska nimet ovat tutkijoiden kiinnostuksen kohde ja monesti heidédn

tutkimuksensa lihtokohta (Flanders, Bauman, Caton & Cournane, 1998).



Tiedonhaku monikielisessd ympéristossd asettaa myds dokumenttien hallinnalle
erityisvaatimuksia. Kyselylausekkeet on voitava muotoilla niin, ettd haun tulos sis#ltia
mahdollisimman kattavasti juuri sitd tietoa, mitd kdyttdja haki. T4lloin on kiinnitettdvi
erityisti huomiota kiytettyyn terminologiaan ja tarjottava apuvilineiti kiyttijdlle
oikeiden hakutermien valitsemisessa. Tillaisia voivat olla esimerkiksi monikieliset

termipankit.

1.2. Tutkimusongelma ja tutkimusalueen rajaus

Tdssd tydssd tutkimusongelmana on: Miten hallitaan monikielisid verkkojulkaisuja?
Osaongelmia ovat muun muassa:

e Miten monikielisten verkkojulkaisut ja niiden metatiedot organisoidaan?

e Miten monikielisid hakuja suoritetaan?

e Miten monikielisid verkkojulkaisuja ylldpidetddn?

e Miki on monikielisten verkkojulkaisujen kaytettivyys?

Tissi tutkielmassa késitellddn Internetin, intranetin tai extranetin kautta julkaistavia tai
jaeltavia monikielisid verkkojulkaisuja, jollaisia esimerkiksi yritykset tai julkishallinnon
laitokset julkaisevat omaan sisdiseen tai sidosryhmiensd ké#yttoon. Sellaisia
dokumentteja ovat muun muassa tuotteiden mainokset ja esitteet seké kaytt- ja huolto-
ohjeet, joiden saaminen asiakasyritysten tyontekijoiden didinkielelld on vilttimétonta ja

joita yhd enemmin julkaistaan digitaalisesti ja verkkojen kautta.

Vaikka tutkielmassa késitellddnkin kaikkien kielien koodaamiseen tarkoitettua Unicode-
merkistod tekstien koodausjérjestelmini, rajaudutaan tissi tutkielmassa 1dhinné kieliin,
joita kdytetddn yleisesti Euroopassa (indoeurooppalaiset ja suomalais-ugrilaiset kielet)
ja Amerikassa. Muun muassa Aasiassa ja Afrikassa puhutut kielet samoin kuin ven#ja
jétetddn tarkastelun ulkopuolelle lyhyitd esimerkinomaisia mainintoja lukuun ottamatta.
Tutkielmassa keskitytidn dokumentteihin, joiden varsinainen siséltd on tekstimuotoista.
Tekstidokumenteissa saattaa olla kuvia ja &dintd mukana, mutta niissd esiintyvéin
kieleen et kiinnitetd huomiota. Dokumenttien tallennustapojen tarkastelu rajataan myos

tamén tutkielman ulkopuolelle, koska tutkielmassa on nikokulmana monikielisten



verkkojulkaisujen esittdiminen verkon kiyttdjille. Tutkielman tavoitteena on kartoittaa

monikielisten dokumenttien hallintaan liittyvii asioita eli kuvata ongelma-alue yleisesti.

1.3. Tutkielman sisilto

Luvussa kaksi esitelldéin aluksi Unicode-standardi, joka mahdollistaa kaikkien
kirjoitettujen kielten koodaamisen digitaaliseen muotoon. Sitten késitelldin SGML-
metakieltd ja siihen pohjautuvia midrittelykielid: XML:44, HTML:44 ja TEIL:t4. Niistd
esitelldén ensin peruskisitteet lyhyesti. Sen jilkeen tarkemmalla tasolla tutkitaan, mitkd

niiden piirteet tukevat monikielisyyden toteuttamista verkkojulkaisuissa.

Luvussa kolme esitellddn ja arvioidaan TIPSTER-arkkitehtuuria ja sen pohjalta
rakennettuja sovelluksia sekd niiden soveltuvuutta monikielisten verkkojulkaisujen
hallintaan. Luvussa neljd kuvataan monikielisten verkkojulkaisujen hallintaan liittyvié
osa-alueita ja ongelmakohtia. Luvussa on myds arvioitu lyhyesti TIPSTER-

arkkitehtuuriin pohjautuvia sovelluksia. Luvussa viisi on tutkimuksen yhteenveto.



2. UNICODE- JA SGML-STANDARDI

Tidssd luvussa tarkastellaan ensin Unicode-standardia, joka on ISO/IEC 10646-1 —
standardin kaupallinen vastine. Se tarjoaa mahdollisuuden kiytinnossa kaikkien kielten
koodaamiseen. Toinen luvussa tarkasteltava standardi on ISO 8879 eli Standard
Generalized Markup Language (SGML), joka on tarkoitettu tekstien loogisen rakenteen
merkkaamiseen. Liséksi luvussa kisitellddn SGML:n sovelluksia HTML, XML ja TEL

Nikokulmana tarkastelussa on dokumenttien monikielisyyden toteuttaminen.

2.1. Unicode-standardi

Unicode tarjoaa yhdenmukaisen tavan tekstin koodaamiseen ja helpottaa
tekstitiedostojen kansainvilistd vaihtamista. Unicode helpottaa my6s monikielisten
tekstien kisittelyd, koska sen kapasiteetti riittdd kaikkien tunnettujen merkistdjen
koodaamiseen. Unicode-standardista on huomattavasti apua myds matemaattisten ja
teknisten dokumenttien koodaamisessa, koska ne sisiltivét usein erikoissymboleja. (The

Unicode® Standard, 1998).

ISO/IEC 10646 -standardi méidrittelee UCS:n (Universal Multiple-Octet Coded
Character Set), joka soveltuu tekstin koodaamiseen tietokoneella tapahtuvaa késittelyd
varten. Unicode-standardi on UCS:n kaupallinen vastine ja tdysin yhteensopiva
kansainvilisen standardin ISO/IEC 10646-1 kanssa, jossa on maéiritelty BMP (Basic
Multilingual Plane) (ISO, 1999c). BMP on nimitys ISO 10646 -standardissa
médritellyille ensimmdiselle 65 535 merkille. (Johnson, 1997; Noerr, 1998; The
Unicode® Standard, 1998). SGML:n pohjalta kehitetyssd XML-méérityksessd on
sitouduttu  UCS-merkiston kidyttéon (Bray, Paoli & Sperberg-McQueen, 1998), ja
Unicode-standardi on myés HTML 4.0 —version kehityksen peruslahtokohtana (Raggett,
Le Hors & Jacobs, 1998).

Unicoden suunnittelu perustuu ASCII:n (American Standard Code for Information
Interchange) yksinkertaisuudelle ja johdonmukaisuudelle, mutta se ulottuu paljon
laajemmalle kuin ASCII, joka rajoittuu ainoastaan latinalaisen aakkoston koodaamiseen.

ASCII-standardi perustui 7-bittiseen koodaukseen eli silld voitiin koodata 128 merkkid.



Se oli riittdvd englanninkieliselle merkistolle ja siihen siséltyi myos vilimerkkejd,

joitakin ohjauskoodeja sekid numerot. (Davis, 1994; Noerr, 1998).

Unicode-standardin tavoitteena on, etti silléi> voidaan koodata kaikkien kirjoitettujen
kielten merkistot. Jokainen tekstin pieninkin elementti on voitava koodata ja jokaiselle
elementille annetaan yksikisitteinen koodi ja myds nimi. Liséksi Unicode tarjoaa
perussddnnot tekstin  koodaamiselle ja tulkinnalle niin, ettd ohjelmat kykenevit

lukemaan ja kisittelemién tekstid. (The Unicode® Standard, 1998).

Unicode kayttdd 16-bittistd koodausta, joka mahdollistaa yli 65 000 merkin esittdmisen.
Se ei kiytd koodauksessa monimutkaisia tapoja eikd myoOskddin kooditaulun
vaihtokomentoja (escape codes), vaan osoittaa jokaiselle merkille yksikisitteisen 16
bitin arvon, jolloin merkkien koodaaminen pysyy yksinkertaisena ja tehokkaana.
Merkkien moninkertainen koodaaminen on viltetty yhtendistdmalld ne eri kielissé eli
muodoltaan samanlaisille merkeille on annettu yksi koodi. Esimerkki sellaisesta on CJK
(Chinese/Japanese/Korean) -konsolidaatio eli -yhdistiminen, joka on saatu aikaan
osoittamalla yksittdinen koodi jokaiselle ideograafille, joka on tavallinen useammassa

kuin yhdessi ndisté kielistd. (The Unicode® Standard, 1998).

Unicoden perusperiaatteet voidaan tiivistdd seuraavaan kolmeen kohtaan. Se on

1. yleismaailmallinen eli koodi kattaa kaikki nykyiset kirjoitetut kielet
2. yksiselitteinen eli jokaiselle merkille on tismallisesti vain yksi koodaustapa
3. yhteniinen eli jokainen merkki esitetdn kiintedlld masralld bitteja.

(Bettels & Bishop, 1993).

2.1.1. UCS-koodausjirjestelmé

Unicoden perustana oleva UCS on rakenteeltaan neliulotteinen koodausavaruus (coding
space), joka on 128 kolmiulotteisesta ryhmisti koostuva kokonaisuus. Jokainen ryhméi
koostuu 256 kaksiulotteisesta tasosta, joissa on 256 rivid ja jokaisella rivilld 256 solua.
Koodattu merkki sijaitsee koodausavaruudessa olevassa solussa tai sitten solun kohdalla
ilmoitetaan, ettei sitd ole kaytetty. (Ogg, 1996). Kuviossa 1 on esitetty UCS:n yleinen

rakenne.



Ryhma 00 - S ~TN Ryhmiin 7F

“ -
L \\‘ Ryhmén 01 Taso 00

: ~Ryhrdin 00 Taso FF

Ryhrmén 00 Tass 00

KUVIO 1. UCS:n yleinen rakenne (Ogg, 1996).

Jokainen merkki esitetidén neljani kahdeksan bitin joukkona eli oktettina (octets), jotka
madrittdvat ryhmén, tason, rivin ja solun. T#td muotoa kutsutaan UCS-4:ksi. BMP
(Basic Multilingual Plane) on kahdella oktetilla koodattu merkkijoukko, jota kutsutaan
UCS-2:ksi ja joka on Unicoden kanssa ekvivalentti. (Ogg, 1996).

2.1.2. Muuntamiskaavat UTF-8 ja UTF-16

Merkkien koodausstandardit médrittelevit jokaisen merkin identiteetin ja numeerisen
arvon sekd sen, kuinka tdmé arvo esitetdédn bitteind. Unicode-standardi hyvéksyy kaksi
koodausmuotoa, jotka vastaavat ISO 10646 -standardin muuntamiskaavoja UTF-8 (UCS
Transformation Format) ja UTF-16. (The Unicode® Standard, 1998).

UTF-8:1la voidaan muuntaa kaikki Unicode-merkit vaihtelevanmittaisiksi
tavukoodeiksi. UTF-8:n etuna on se, ettd tuttuja ASCII-merkkejéd vastaavilla Unicode-

merkeilld on samat arvot. Ndiden merkkien koodit sijaitsevat BMP:n ensimmdisen rivin



ensimmiiselld puoliskolla (Jdrnefors, 1996). UTF-8:aan muunnettuja Unicode-merkkejé
voidaan siis kdyttdd monissa olemassa olevissa ohjelmistoissa ilman, ettd ohjelmistoja
tarvitsee paljonkaan péivittdd. Unicode Consortium hyviksyy UTF-8-muuntamiskaavan
kdyton Unicode-standardin toteuttamisessa. Mikd tahansa Unicode-merkki, joka on
ilmaistu 16-bittiselld UTF-16-muodolla, voidaan konvertoida UTF-8-muotoon ja

takaisin ilman informaation hukkaamista. (The Unicode® Standard, 1998).

UTF-16:ssa oletuksena ovat 16-bittiset merkit ja siind kéytetdiin tiettyd valikoimaa
merkkejd laajennusmekanismina, jolla voidaan koodata lisdd miljoona merkkid
kayttamillda  16-bittisia  merkkipareja. Tdmd on riittivdi méddrd  Kkaikille
koodausvaatimuksille, mukaan lukien kaikki historialliset kisikirjoitukset maailmassa.
Unicode-standardilla voidaan my®s esittdd vilimerkkejd, matemaattisia ja muita teknisié
merkkejd sekd sellaisia perusmerkkien muunteluun tarkoitettuja merkkejd kuten ~
(tilde), jonka avulla esitetidn esimerkiksi kirjain fi. Unicode-standardin versioon 2.0 on
otettu UTF-16-muuntamiskaava sellaisena kuin se on médritelty ISO/IEC 10646-

standardissa. (The Unicode® Standard, 1998).

2.2. SGML

SGML (Standard Generalized Markup Language) on tekstidokumenttien merkkaukseen
kehitetty metakieli. SGML on ISO:n (International Organization for Standardization)
vuonna 1986 hyviksymd standardi 8879. Keskeistdi SGML-merkkauksessa on
dokumentin esitysmuodon ja sisdllon erottaminen toisistaan sekd pyrkimys laite- ja
sovellusriippumattomuuteen (Goldfarb, 1990). Seuraava SGML:n peruskisitteiden
esittely perustuu, ellei toisin ole mainittu, Goldfarbin teokseen The SGML Handbook
(1990).

Peruskiisitteet

Dokumentilla  tarkoitetaan SGML:ssd loogista rakennelmaa, joka siséltdd
dokumenttielementin. Dokumenttielementti on ylin solmu dokumentin sisdllon

muodostavien elementtien puurakenteessa.



SGML-dokumentti koostuu seuraavista osista:

e SGML-esittelyosa (SGML Declaration), jossa ilmoitetaan muun muassa
kiytettivd merkisto ja merkkauksessa kaytettdvit merkit. Esittelyosa voi
puuttua ja silloin kdytetidin SGML-standardin méérittelemii oletusarvoja.

o Dokumenttityyppimdidrittely eli dokumentin rakennemddrittely (Document
Type Definition, DTD).

e Dokumentin sisiltd merkatussa muodossa. Sisiltdd varsinaisen tekstin seki
dokumentin merkkauksen ja voi esiintys vain DTD:n jélkeen.

Dokumenttityyppimdidrittely (Document Type Definition, DTD) méérittia

e Kkyseessi olevassa dokumenttityypissi sallittujen elementtityyppien tunnisteet
(generic identifiers, GI)

e jokaiselle elementtityypille mahdolliset attribuutit, niiden arvojen
vaihteluvilit sekd oletusarvot

e jokaiselle elementtityypille elementtien sisdllon rakenteen.

SGML:n peruskomponentteja ovat elementit ja entiteetit. Elementit merkataan aloirtus-
(start-tag) ja lopetustunnisteilla (end-tag), jotka tavallisesti ilmaistaan < >- ja </>-
merkinnoilld, mutta niiden tilalla voidaan kdyttdd muitakin merkkejd. Entiteetit ovat
mitd tahansa tekstin nimettyjd osia. Niitd on kahta tyyppii: yleiset entiteettiviitteet
(general entity references) ja parametrientiteettiviitteet (parameter entity references).
Yleinen entiteettiviite alkaa &-merkilldi ja parametrientiteettiviite puolestaan %-
merkilld. Entiteettiviitteet padttyvit ;-merkkiin. Entiteettien avulla voidaan SGML-
dokumentissa ilmaista muitakin merkkejd kuin DTD:ssd mééritellyssd merkistdsséd on,
miki on tirked ominaisuus monikielisyyden kannalta. Jos DTD:n mukaan k#ytetddn
esimerkiksi vain englantilaisen aakkoston kirjaimia, niin entiteettien avulla voidaan

ilmaista myos vaikkapa 8-, 4- ja 6-kirjaimet &aring;-, &auml; ja &ouml;-entiteeteilld.

Yksittdisen dokumentin merkkaustunnisteet kuvaavat sen elementtien muodostaman
rakenteen. Toisin sanoen merkkaustunnisteet osoittavat, mitkd elementit esiintyvit
dokumentin sisdllossi ja mikd on niiden jirjestys. Esimerkissd 1 on merkattu SGML:114
Keski-Suomen Viro-seura Ry:n eestinkielinen kotisivu (Keski-Suomen Viro-seura ry,

1997).
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EsimerkKki 1. Hierarkkisen rakenteen merkkaaminen SGML:114.

<KOTISIVU kieli="eesti’>
<YHDISTYS>Kesk-Soome Eesti Selts</Y HDISTYS>

<PERUSTETTU>

Kesk-Soome Eesti Seits asutati
<PERPVM>29. m&#228:rtsil 1995</PERPVM>
</PERUSTETTU>

<TOIMINTA>.
<TOIM-AJATUS>Seltsi eesm&#228;rgiks on v&#245;imalda eesti

- keele &#245;ppimist ja edistada orgamsats;oomde ja inimeste vahelisi
kontakte Eesti ja Kesk-Soome vahel.
</TOIM-AJATUS>

<TOIM-TAVAT>
Selleks otstarbeks korraldab Selts kultuuri-, koolitus- ja ,
informatsioonikoosolekuid, seminare ja ekskursioone, ja
v&#245;ib ka v&#228;lja anda b&#252;llet&#228;&#228;ne
v&#245;i muid tr&#252; klseid
</TOIM-TAVAT>

</TOIMINTA>

<HALLITUS>

<HALL-OTS>Kesk-Soome Eesti Seitsi Juhatus 1997</HALL-OTS>

<HALL-AS-JASENET> .
<ASEMA>Esimees</ASEMA>:
<NiMI>Vesa Olkkonen</NiMI>.
<ASEMA>Abiesimees</ASEMA>:
<NIMI>Pekka Lilja</NIMI>.
<ASEMA>Sekret&#228;r</ASEMA>;
<NIMI>Olli J. Ojanen</NIMI>.
<ASEMA>Laekur</ASEMA>:
<NIMI>Sirkka Varpula</NIMI>.

</HALL-AS-JASENET>

<MUUT-OTS>Muud juhatuse liikmed:</MUUT-OTS>
<HALL-MUUT-JASENET>

<NIMi>Heikki Pentik&#228;inen</NIMi>,

<NIMI>Andres Perendi</NiMI>,

<NIMI>Kauko Saarinen</NiMi>,

<NIMI>Rauno V&#228;lim&#228;ki</NIMI>.
</HALL-MUUT-JASENET>

<HALLITUS>
" <PAIVITYS>

<PAIV-OTS>Viimati ajakohastatud</PAIV-OTS>
<PAIV-PVM>17.1.1997</PAIV-PVM>
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<PAIV-EROTIN>/</PAIV-EROTIN>
<PAIVITTAJASKks </PAIVITTAJA>
</PAIVITYS>

</KOTISIVU>

Elementteihin voidaan liittdd attribuutteja, joissa on lisdinformaatiota elementtien
ominaisuuksista. Attribuuttien on oltava yksikisitteisid ja ne médritelldsn erityisessd
attribuuttien mdidrittelylistassa (attribute definition list). Jokaisessa attribuutin
maédrittelyssd on attribuutin nimi, sen sallitut arvot ja oletusarvo. Attribuuttien avulla
voidaan esimerkiksi mddritelld elementeissd kiytetyt kielet ja mitd kieltd kiytetddn

oletusarvona, ks. esimerkki 2.

Esimerkki 2. Attribuutin ja sen oletusarvojen médrittely.

<IATTLIST kappale kieli(sulrulsalraleng) su>

Esimerkissi on elementin kappale attribuutin kieli médrittely. Sallitut arvot ovat su, ru,
sa, ra ja eng; su on oletusarvo. Elementti kappale voi siis esiintyd viidelld eri kielelld,
oletusarvoisesti se on suomenkielinen. Attribuutti kieli voitaisiin médritelld myos
parametrientiteetin % KIELI avulla (ks. esimerkki 3). T4std on se hydty, ettd attribuuttien
arvoja ei tarvitse listata erikseen jokaiselle elementille. Riittd4, kun ne maédritelldin
kerran parametrientiteetille, jota sitten kiytetddn kaikkien niiden elementtien

attribuuttien miérittelyssé, jotka kéyttdvit samaa kielivalikoimaa.

EsimerkKi 3. Parametrientiteetin kiytto attribuutin méirittelyssd.

<IENTITY % KIELI (“SU”"RU","SA”,”RA””ENG") “SU">
<IATTLIST kappale kieli (%KIELl) “SU”>
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SGML-standardi on suunniteltu laite- ja sovellusriippumattomaksi ja se on myds tdysin
riippumaton mistddn tietystd kielesti. Merkkauksessa kiytettdvit elementtityyppien
tunnisteet ja attribuuttien nimet sekd muut nimet voivat siséltdd erityisid kansallisia
merkkejd. Kiyttdja voi nimetd ne haluamallaan tavalla elementtien ja entiteettien
maédrittelyssd. Standardin méérittelyn mukaan monikielisissd dokumenteissa kiytettivid
monia erilaisia merkist6ji tuetaan. Kéytettdvin kielen ja sen merkiston on luonnollisesti
sovittava yhteen kiytossd olevien tekstinkisittelylaitteiden ja -jérjestelmien kanssa.

(Goldfarb, 1990, s. 242-243).

SGML on tarkoitettu sopivaksi rajapinnaksi tiedon syottdon ja siirtimiseen ilman
esikisittelyd. Se on mahdollista laajalti mukauttaa vastaamaan erilaisten néppédimistdjen
ja niyttdjen asettamia vaatimuksia. (Goldfarb 1990, s. 243). SGML-dokumentin
esittelyosassa voidaan médritelld kiytettdvd merkistd, muutoin kdytetdin standardin
oletusarvoja. Haluttaessa tukea mahdollisimman monia kielid médritelldéin merkistoksi

ISO 10646 eli Unicode (Travis & Waldt, 1995).

Monikielisyyden toteuttaminen SGML-dokumenteissa

Monikielisyys voidaan toteuttaa SGML:114 seuraavilla tavoilla:

1. Eri kielet ovat eri SGML-dokumenteissa, jolloin kussakin kieliversiossa kiytetty
kieli ilmaistaan DTD:ssd dokumenttielementin attribuutin avulla.

2. Dokumentin erikieliset osat voidaan merkata SGML:1l4 omiksi elementeikseen
(ks. esimerkki 4).

3. Dokumentissa voi olla toistuvia elementteji, joissa kieli ilmaistaan attribuutilla
(ks. esimerkki 5).

4. Dokumentti voi sisiltdd rinnakkain ja sisdkkdin olevia erikielisid elementtejd,
joiden kielivalikoimat ilmaistaan attribuuttien avulla.

Kohdan 1 mukainen tapa sopii hyvin silloin, kun koko dokumentti on julkaistu useilla
eri kielilli. Dokumentin sisilt6 eri kieliversioissa on siis p#dosin yksikielinen, mutta
siind voi kuitenkin olla pienempii erikielisid osia, lahinnd sanoja ja sanontoja, joita
kdytetddn vakiintuneesti alkuperiiselld kielelld kdantdmittd niitd. Téllaisia ovat

esimerkiksi sellaiset latinankieliset sanonnat kuten de facto ja force majeure. Sellaiset
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osat voidaan merkata tekstiin omina elementteindin, joille on maédritelty oma

kieliattribuutti.

Jos dokumentti siséltdd joitakin osia useammalla kuin yhdelli kielelld, esimerkiksi
jotkut tietyt kappaleet tekstissd, kuten tiivistelmd tai johdanto, kannattaa niiden
erikieliset osat merkata omiksi elementeikseen (ks. esimerkki 4), joille DTD:ssd on
maédritelty attribuuttina kieli. Talloin ne 16ytyvit merkatusta tekstistd helposti. Hyvin
lyhyet erikieliset tekstin osat kannattaa merkata tilld tavalla omiksi elementeikseen.
Erikieliset osat voidaan myds merkata toistuviksi elementeiksi, jolloin niissd kédytetyt

kielet ilmaistaan attribuuttien avulla (esimerkki 5).

Esimerkki 4. Erikielisten tekstin osien merkkaaminen omiksi elementeikseen.

<ABSTRACT>

The number of multilingual documents in the web has increased together
with the the increase of the use of Internet. Many companies and public
institutions ‘use more and more intranets and extranets as a-document
publishing and delivering channel in their operation. ...

</ABSTRACT>
<THVISTELMA>

Internetin  kaytdon laajentuessa on myds monikielisten dokumenttien
maara verkossa lisdantynyt. Yritykset ja laitokset kayttavat toiminnassaan
dokumenttien julkaisu- ja jakelukanavana ...

</THVISTELMA>

Seuraavat esimerkit ovat (hieman mukailtuina) perdisin RASKE-projektin raportista
(Lyytikdinen, Pdividrinta, Salminen & Tiitinen, 1997), missd on kuvattu valtion
talousarvioon liittyvien asiakirjojen rakenteistamista. Niissd asiakirjoissa tarvitaan

maamme molempia virallisia kielié, niin kuin esimerkistéd 5 kiy ilmi.
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Esimerkki 5. Kieli-attribuutin kidytto SGML-merkatussa tekstisséd, jossa on toistuvia
elementtejé.

<yleisper>
<otsikko kieli="suomi”>YLEISPERUSTELUT</otsikko>
<otsikko kieli="ruotsi">ALLMAN MOTIVERING</otsikko>
</yleisper>

<nimi kieli=“suomi’>EDUSKUNTA</nimi>

Esimerkissid nikyy kieli-attribuutin kidyttétapa RASKE-projektin raportin SGML-
merkatussa esimerkkitekstissi. RASKE-projektissa valittiin tdmé tapa, koska tilloin ei
tarvinnut Kirjoittaa uudestaan sellaisia rakenneosia, jotka sisélsivit pelkéstién kuvia tai
taulukoita (Lyytikdinen ym., 1997, s. 65). Lyytikidisen ym. (1997) mukaan ratkaisu on
myds joustava, koska asiakirjaan voidaan myohemmin lisdtd uusi kieli tarvitsematta
muuttaa rakenneméirittelyd. Sama voitaisiin toteuttaa myds médrittdmélld omat

elementit erikielisille otsikoille, ks. esimerkki 6:

Esimerkki 6. Omien elementtien merkkaaminen eri kielille.

<yleisper> v
<s-otsikko>YLEISPERUSTELUT</s-otsikko>
<r-otsikko>ALLMAN MOTIVERING</r-otsikko>

</yleisper>

2.3. HTML versio 4.0

HTML 4.0 -médritys vuodelta 1998 laajentaa monin tavoin HTML:n aikaisempien
versioiden ominaisuuksia. Se on kehitetty tukemaan monikielisten www-sivujen

toteutusta. Yksi hyvin tidrked askel on ollut ISO/IEC 10646 -standardin eli Unicoden
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ottaminen HTML-dokumenttien merkkijoukoksi, jolloin HTML soveltuu entistid

paremmin erikielisten verkkojulkaisujen toteuttamiseen.

Muun muassa seuraavat seikat, jotka ovat tirkeiti monikielisyyden ja hakujen

toteuttamisen kannalta, ovat olleet HTML 4.0:n kehittdmisen pohjana:

e Dokumenttien rakenteen ja esittdmisen erottaminen toisistaan suosimalla
tyylitiedostojen (style sheets) kdyttod sen sijaan, ettd k#ytettdisiin HTML:n
elementteji ja attribuutteja.

e Mahdollisuus merkata tekstin kuvaus dokumenttiin liitetylle objektille
(kéyttdien OBJECT-elementtid).

e Vaihtoehtoisen tekstin liittiminen kuviin (images) ja kuvakarttoihin (image
maps) sekd tuki pistekirjoituksen (braille) kayttimiselle.

e Lang- ja title-attribuuttien kdyton tuki kaikille elementeille.

e Dir-attribuutin k#ytté lidnsimaisesta lukusuunnasta poikkeavaan suuntaan
luettaville kielille (esimerkiksi heprea ja arabia).

e ABBR- ja ACRONYM-elementtien tuki.
e Taulukoiden, kuvien, kehysten jne. pitkit kuvaukset.

(Raggett ym., 1998).

Seuraavassa esitelldidn tarkemmin edelld mainittuja ominaisuuksia sekd SPAN- ja BDO-
elementit ja annetaan esimerkkeji niiden kéytostd. Esimerkit on péddosin perdisin HTML
4.0-médrityksestd (Raggett ym., 1998) jonkin verran mukailtuina. Ne ovat vain

kuvitteellisia, koska selainten nykyiset versiot eivit tue HTML 4.0:aa.

OBJECT-elementilld voidaan liittdd www-sivuun useita vaihtoehtoisia esityksid samaa
asiaa siséltdvistd sivuista. Esimerkiksi sivulla voi olla upotettuna samaan asiaan liittyen
vaihtoehtoisesti linkki videopitkén tai kuvan sisidltdmién tiedostoon tai tekstimuotoisen
kuvauksen siséltivddn sivaun. Samalla tavalla OBJECT-elementilld voitaisiin myos
linkittdd verkkojulkaisun kieliversioita. Esimerkissd 7 on sisdkkiisid samansiséltoisid
kieliversioita, joihin viitataan ldhtien englanninkielisestd sivusta. Jos sille sivulle ei

padstd, viitataan seuraavaksi suomenkieliseen sivuun jne.
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Esimerkki 7. OBJECT-elementilli toteutetut sisikkéiset kieliversiot.

<P> <l-- Ensin yritetdan englanninkielista sivua -->
<OBJECT title="Englanninkielinen sivu”>
classid="http://www.jyu.fi/~tuulihov/engl.htm/”
<l-- Toiseksi yritetddn suomenkielista sivua -->
<OBJECT title="Suomenkielinen sivu™>
classid="http://www.jyu.fi/~tuulihov/fin:html”
<!-- Kolmanneksiksi yritetaan vironkielista sivua -->
<OBJECT title="Vironkielinen sivu™>
classud-”htth/www jyu.fi/~tuulihov/est.html”
</OBJECT>
</OBJECT>
</OBJECT>

Esimerkissi 8 HTML-dokumentin kieleksi on mééritelty ranska, joten oletusarvoisesti
kaikki teksti tulkitaan ranskaksi. Sekaan voidaan maiéritelld eri kielelld olevia kappaleita
<P>-merkkaustunnisteella samoin kuin erikielisid tekstin osia esimerkiksi EM-
(emphasis) elementilli. EM-elementtid kaytetdsn jonkin tekstissd olevan osan
korostamiseen eli sitd voidaan kdyttd4 esimerkiksi silloin, kun halutaan merkata jollakin

tietylld kielelld olevat sanat tai sanonnat tekstisté.

Esimerkki 8. Dokumentin tekstisiséllon kielen médrittely lang-attribuutilla.

<HTML lang="fr">
<HEAD>
<TITLE>Un document multilingue</TITLE>
</HEAD>
<BODY>

. ou la romance a l'eau de rose déploie sa magnificence au son du
lynsme échevelé d'un Michel Legrand. ..
<P lang="en"> Interpreted-as English... <BR>
<P> ... de la romance-bonbon et de la belle musique...
<P> ... En 1964, le "cinéma-pompier" triomphe sur les écrans gréce a
Jacques Demy et ses Parapluies de Cherbourg.<EM lang=“en”>This is
written in English</EM> Pour tous ceux et celles qui acceptent les
conventions de la comédie musicale,...<BR>
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Dir-attribuutilla mééritelldén tekstin ja taulukoiden lukusuunta eli luetaanko vasemmalta
oikealle vai oikealta vasemmalle. Attribuutin arvo voi olla joko LTR (Left-to-right) tai
RTL (Right-to-left). Esimerkissi 9 on HTML-dokumentti, jossa on eri suuntiin

luettavaa tekstié.

Esimerkki 9. HTML-dokumentti, jossa on eri suuntiin luettavaa tekstii.

<HTML dir="LTR">

<HEAD> : - :
<TITLE> ... vasemmalta oikealle luettava otsikko...</TITLE>
</HEAD> :

<BODY>

<P> :

... vasemmaita oikealle luettavaa tekstia...-

<P>Seuraava kappale luetaan eri suuntaan:</P>

<P dir="rit">... naatnuus ire naateul &marT...</P>

<P>Tasta jatketaan taas tavalliseen tapaan...</P>

</BODY>
</HTML>

ABBR-elementilli voidaan ilmaista tekstissd olevia lyhenteiti ja ACRONYM-
elementilld puolestaan kirjainsanoja. Niihin voidaan liittdd title-attribuutti, jossa on
ilmaisu kokonaisuudessaan, seki lang-attribuutti, joka ilmaisee, minké kielinen lyhenne

tai kirjainsana on kyseessi, ks. esimerkki 10.
Esimerkki 10. ABBR- ja ACRONYM-elementtien kéyttiminen.

<P>
Monikielisten v
<ABBR title="World Wide Web">www</ABBR>-dokumenttien
kieliversioita hallitaan...
<P>
<ABBR lang="fi"
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title="Jyv&auml;skyl&aum!;n yliopisto">
JY
</ABBR> on kasvanut voimakkaasti viime vuosina...

<P>
Latinankielisen lyhenteen<ABBR lang="l1a"> et al. </ABBR>
tilalla Hirsjarvi suosittelee kaytettavan suomenkielista...

P>
<ACRONYM title="Federal Bureau
of Investigation”>FBI</ACRONYM:> on
USA:n liittovaltion poliisi.

2.4. XML-standardiperhe

XML-metakieli (Extended Markup Language) on kehitetty SGML:n pohjalta ja on sen
osajoukko. Se on tarkoitettu rakenteisten dokumenttien esittémiseen erityisesti verkossa.
World Wide Web Consortiumilla (W3C) oli XML:n kehitystydsséd periaatteena kehittia
sellainen SGML:n alijoukko, joka sdilyttdisi SGML:n hyviit puolet, mutta samalla sopisi
verkossa kiytettdviksi. XML:d4n liittyen kehitettiin myds standardit hyperlinkeille
(XLink) ja tyylitiedostoille (XSL). (Goldfarb & Prescod, 1998).

XML

Yksi XML:n paitavoitteista oli, ettd merkkauskielen sddnnot olisivat niin yksinkertaisia,
ettd niistd voitaisiin pitdd tiukasti kiinni. Dokumenttia, jonka merkkaus on metakielen
sddntdjen mukainen, kutsutaan hyvin muodostetuksi (well-formed). Dokumentti on myds
validi, jos sen esittelyosassa (document type declaration) ilmoitetaan yhteensopivuus
jonkun tietyn DTD:n kanssa ja se myos todella noudattaa kyseistdi DTD:td. (Bray ym.,
1998; Goldfarb & Prescod, 1998; ks. myos Leinonen, 1998). XML eroaa SGML:std
muun muassa siini, etti XML-dokumentissa ei tarvitse olla mukana DTD:td, jonka
mukaisesti se on merkattu. Erityisesti verkkoympiristdssd tdiméd on hyvé piirre, koska

tdlloin XML-merkatut dokumentit eivit tule liian raskaiksi késitelld. Goldfarbin ja
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Prescodin (1998) mukaan saattaa riittdd pelkéstddn se, ettd XML-dokumentti on hyvin
muodostettu, jos se on kooltaan pieni tai se on ainoa laatuaan. Jos dokumentti on
suurikokoinen tai se on osa jotakin tietojirjestelmii, on sille syytd kirjoittaa DTD ja sen
validiteetti on myo6s tarkistettava. XML-standardi sopii hyvin monikielisten
verkkojulkaisujen merkkaamiseen, koska siind on sitouduttu ISO 10646-standardin
mukaisen Unicode-merkiston (ks. kohta 2.1) kdyttéon, jonka koodauskapasiteetti riittida

kaikille kirjoitetussa muodossa oleville kielille.
XSL

Extensible Stylesheet Language (XSL) méirittelee tyylitiedostot XML-dokumenttien
ulkoasulle. Monikielisten verkkojulkaisujen kannalta tirked ominaisuus XSL-
madrityksessd on ns. kirjoitustapa (writing-mode), jonka avulla voidaan ilmaista eri
kielten kirjoitussuunnat sivulla tai ndyt6lld. XSL sisdltdida monipuoliset méidrittelyt
erilaisille kirjoitussuunnille ja niiden yhdistelmille. Kirjoitustavat on mééritelty XSL:ssd
seuraavasti:

e left-to-right — top-to-bottom (’Ir-tb”)

e right-to-left — top-to-bottom (rl-tb”)

e top-to-bottom — right-to-left ("tb-r1"")

e jne.

Ndistd ensiksi mainittu eli kirjoitussuunta vasemmalta oikealle ja ylh#iltd alas on
sivuilla oletusarvona. (Deach, 1999). Nykyiset HTML:1l4 toteutetut sivut, joilla on
esimerkiksi oikealta vasemmalle luettavaa tekstid, perustuvat useinkin frame-rakenteen
kédyttéon ja vaikuttavat XSL:1ld toteutettuja kompelommiltd. Tosin asiaa on vaikea
kéytannossd todentaa, koska timinhetkiset www-selaimet eivit tue XML:44 eivatkd

myoskédin HTML-kielen 4.0.-versiota.
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XLink

XLink on télld hetkelld keskenerdinen standardiluonnos, jonka kehitystyossd ei ole
tapahtunut edistystd version 1.0 julkaisemisen jilkeen. Luonnoksessa on esitelty
mahdollisuus liittdd linkkeihin tietoa linkitettdvdstd resurssista, esimerkiksi sivun
otsikko. Maler ja DeRose (1998) toteavat kuitenkin luonnoksessa, ettd kuvattu
mekanismi on riittimétdn suoriutuakseen kansainvélistimisestd, ja viittaavat tulevaan
versioon, joka tarjoaa mahdollisuuden myds verkon kansainvilistdmiseen, mikéd pitda
sisdlldin muun muassa monikielisten sivujen toteutuksen. Monikielisyyden
toteuttamisen kannalta XLink-luonnos ei siis vield tarjoa riittivid ominaisuuksia eri

kielilld olevien sivujen linkitykseen.
2.5.TEI

Kansainvilinen yhteistyoprojekti Text Encoding Initiative (TEI) aloitettiin v. 1987. Sité
sponsoroivat Association for Computers and the Humanities (ACH), Association for
Computational Linguistics (ACL) sekd Association for Literary and Linguistic
Computing (ALLC). Runsaan viiden vuoden tyon tuloksena projektissa kehitettiin
SGML-standardiin pohjautuen TEI-mdidritykset (TEI Guidelines), jotka on tarkoitettu
erityisesti humanististen tekstien koodaamiseen elektroniseen muotoon seké niiden
valittamiseen elektronisessa muodossa (Sperberg-McQueen & Burnard, 1994). TEI-
maédritykset on suunniteltu siten, ettd niitd voidaan kiyttdd laajalti eri sovelluksissa.
Burnardin ja Sperberg-McQueenin (1993) mukaan ne ovat joustavia, helppoja kéyttid ja

niitd voidaan laajentaa kéyttdjén tarpeiden mukaan.
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TEI-standardin perusteet

TEI-standardin juuret ovat humanistisessa tutkimusyhteisossd ja se on alunperin
suunniteltu palvelemaan tutkimustyotd. Siksi TEI-standardin tavoitteena on olla
mahdollisimman ymmérrettivd, joustava ja laajennettava. Tasmillisemmit TEI-
standardin kehityksen tavoitteet ovat olleet:

e tarjota standardi formaatti tiedon vaihtoon

e tarjota suuntaviivat tekstien koodaamiseen tissd formaatissa

e tukea kaikenlaisten tutkimuksen kohteena olevien tekstien kaikkien piirteiden
koodaamista

¢ olla sovellusriippumaton

Niiden tavoitteiden seurauksena on suunnittelun pohjaksi otettu SGML-metakieli ja 7-
bittiseen koodaukseen perustuva ISO 646 -standardin merkistd (ISO, 1999b). TEI-
standardi tarjoaa laajan ennalta mdidritellyn merkkaustunnisteiden joukon sekéd
mahdollisuuden koodata erilaisia nikymié teksteihin ja kdyttdd vaihtoehtoisia tapoja
koodata samoja tekstien ominaisuuksia. Kiayttdjat voivat lisidksi laajentaa koodausta

omilla madrityksillddn. (Sperberg-McQueen & Burnard, 1994).

Kaikissa TEI-standardin mukaisissa teksteissd on kaksi osaa: TEI-otsake (TEI header) ja
varsinainen tekstielementti. TEI-otsakkeessa on samankaltaisia tietoja kuin painetun
tekstin otsikkosivulla. Se merkataan <teiHeader>-tunnisteella ja se siséltdd seuraavat
nelji osaa (Sperberg-McQueen & Burnard, 1994, s. 89-91; ks. myds Burnard &
Sperberg-McQueen, 1993):

e <fileDesc>: elektronisen tekstin bibliografiset tiedot; osio on pakollinen
(Sperberg-McQueen & Burnard, 1994, s. 93)

o <encodingDesc>: kuvaus tekstin koodauksessa kiytetysti menetelmast;
ei pakollinen, mutta sen kiyttod suositellaan standardissa (Sperberg-
McQueen & Burnard, 1994, s. 109)

e <profileDesc>: kuvaus tekstin ei-bibliografisista piirteistd kuten kieli,
genre ja kiyttotarkoitus; osio on valinnainen (Sperberg-McQueen &
Burnard, 1994, s. 127)
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e <revisionDesc>: tekstin yksityiskohtaiset piivitystiedot; osio on
valinnainen, mutta sen kiytt6d suositellaan vahvasti (Sperberg-McQueen
& Burnard, 1994, s. 132)

TEI-otsake voidaan joko luoda osaksi dokumentin alkuperiistd koodausta tai silld
voidaan kuvata jo olemassa olevia dokumentteja. TEl-otsakkeet voidaan tallentaa
tietueita (Machine Readable Cataloging Record), joiden avulla voidaan tunnistaa
bibliografisen tiedon elementteji. (Coleman & Willis, 1997; Attig, Klimczyk &
Mangin, 1999).

TEI-tekstit ovat joko unitaarisia (unitary), jolloin teksti muodostaa yhden
kokonaisuuden, tai yhdistettyji (composite), jolloin teksti koostuu useista
komponenteista, jotka ovat jollakin merkittivilld tavalla riippuvaisia toisistaan. TEI-
dokumenttityyppimédrittelyssé tekstiosa merkataan <text>-tunnisteella ja se on jaettu
<front>-, <body>- tai <group>- sekd <back>-elementteihin, joista ensimméinen ja
viimeinen ovat valinnaisia. Kun tekstiosa muodostuu unitaarisesta tekstistd, kidytetddn
<body>-elementtid. Jos taas tekstiosa on useiden alisteisten tekstien tai ryhmien
muodostama eli yhdistetty, merkataan se <group>-elementilld. Ennen tekstid tulevat
alkutiedot, kuten esimerkiksi nimiGsivu ja omistuskirjoitukset, esitetdéin <front>-
elementissi. Tekstin jilkeen tulevat liitteet ovat <back>-elementissd. (Sperberg-
McQueen & Burnard, 1994, s. 217-218). Liitteessd 1 on osa TELlld merkatusta

TEI-merkkauskieli pohjautuu SGML-metakieleen ja sen periaatteelliseen oletukseen,
ettd kaikille dokumenteille voidaan kuvata hierarkkinen rakenne. Todellisuudessa monet
tekstit kuitenkin siséltidvit useita erilaisia rakenteita, joiden elementit menevét limitt4in.
Varsinkin dokumentti, joka siséltdd rinnakkaisia erikielisié osia, voi olla rakenteeltaan
hyvin erilainen eri kielten kohdalla, johtuen kielten erilaisista rakenteista ja ilmauksista
samojen asioiden kohdalla. Tekstin looginen rakenne on kiyttokelpoinen tutkimuksessa
ja navigoinnissa, mutta my6s fyysinen rakenne saattaa olla tutkijoiden kiinnostuksen
kohde. Tillaisia tekstejd koodattaessa on hyvin tirkedd tarkasti pohtia, mikéd on tarkein

kayttotapa ja suunnitella merkkaus sen pohjalta. Koodattaessa yksi rakenne usein saakin
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etuoikeutetun aseman ja muut hierarkkiset rakenteet koodataan vihemmén

eksplisiittisesti. (Mah, Flanders & Lavagnino, 1997).
Monikielisyyden toteuttaminen TEI-standardissa

TEI-otsakkeessa voidaan jokainen tekstissd kiytetty kieli médritelld <language>-
elementilld. Monikielisessd tekstissd jokaisen kielen osuudesta voi olla viittaus
asiaankuuluvaan <language>-elementtiin lang-attribuutin avulla. Lang-attribuutin arvot
ovat kaksikirjaimisia kielikoodeja, jotka on maéidritelty ISO 639-standardissa (ISO,
1999d; ks. myos Seaman, 1992). Lang-attribuutti on sovellettavissa mihin tahansa
elementtiin TEI-jirjestelmissd, joten kielen vaihtuminen toiseksi voidaan ilmaista
rakenteen kaikilla tasoilla aina yksittéisiin sanoihin saakka, ks. esimerkki 11. (UKOLN
Metadata Group, 1998).

Esimerkki 11. Tekstissi kiytettivin kielen merkkaaminen TEI-standardissa.

<langUsage>
<language id="fr" is0639="fr">French</language>
<language id="en" is0639="en">English</language>
<language id="et" is0639="et">Estonian</language>
<language id="la" is0639="la">Latin</language>
</langUsage>

Their estonian friend Katrin ate <foreign lang=fr>croissants</foreign>.
<foreign  lang=et>"See oli viaga maitseva, aitdh!"</foreign>; she ‘said
smiling.

In the afternoon Katrin and and: her cousin Joanna were sitting in the
garden with David and Jane. Joanna was reading Jerome's Latin Vulgate
Bible. <foreign lang=la>“... pone me ut signaculum super cor tuum ut
signaculum super brachium tuum quia fortis est ut mors dilectio dura sicut
inferus  aemulatio = lampades eius = lampades ignis = atque
flammarum...”</foreign>, she read loud and clear so that even aunt Mary
could hear it...
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Vaikka TEI-médritykset ovat saaneet osakseen kritiikkid liiallisen joustavuutensa
vuoksi, tarjoavat ne kéyttdjille mahdollisuuden soveltaa niitd hyvinkin erilaisiin
tarkoituksiin. Niilld voidaan muun muassa kitevisti koodata tekstidokumentteja, joihin
halutaan tavanomaisesta poikkeavia ominaisuuksia mukaan. Esimerkkina tistd voidaan
mainita koreankielisen sanakirjan merkkaus TEI-médritysten avulla, jota Kang (1997)
tarkastelee artikkelissaan. Koreankielisissd sanakirjoissa muun muassa ilmoitetaan
kasveille ja eldimille my6s niiden tieteelliset nimet. TEI tarjoaa sanakirjojen merkkausta
varten perusmallin, jota voidaan muokata esimerkiksi lisdéimélld DTD:hen elementti
<sciName> ilmaisemaan tieteellistdi nimed. Kang pitddkin TELn méérittelyd
sanakirjaelementeille riittdvin joustavana, jotta silld voidaan merkata ldnsimaisesta
kdytinnostd poikkeava sanakirjamuotoinen julkaisu. Kangin mukaan tiukempi
rakennemaéirittely aiheuttaisi ongelmia koreankielisen sanakirjan merkkaamisessa.
Tillainen joustavuus on hyvid ominaisuus, mutta toisaalta se aiheuttaa sen, etti TEI-
madrityksen soveltaminen vaatii sen kiyttdjiltd syvillisempdd perehtymistd sen

rakenteeseen ja tarjoamiin mahdollisuuksiin, ennen kuin niité voi kunnolla hyddyntéa.

Olsen (1996) on kritisoinut voimakkaasti TEI-médrityksid muun muassa siitd, etti ne
ovat liian vaihtelevia ja joustavia ollakseen kayttokelpoisia tiedonsiirtoformaattina.
Osaltaan tdmid johtuu Olsenin mukaan siitd, ettd niiden médrittelyssi on pyritty
ottamaan monien eri osapuolten tarpeet ja toiveet huomioon. Lisiiksi Olsen arvostelee
TEI-projektia siitd, ettd sen tuloksia ei ole riittdvdssd méérin Kkriittisesti arvioitu
kansainvilisessi tiedeyhteisossd, vaan niitd on ldhinnd vain esitelty Computers and the
Humanities -aikakauslehdessd. Myos Coleman ja Willis (1997) viittaavat raportissaan
TEI-miérityksiin kohdistuneeseen kritiikkiin: Niitd pidetdin liian monimutkaisina ja
kalliina, niiden arvellaan olevan kiytettdvid vain ylimmilld tasoilla johtuen niiden
joustavuudesta eikd niitdi mydskddn pidetd riittdvin yksityiskohtaisina tdyttdmédin
erityisalojen vaatimuksia. Kuitenkin Coleman ja Willis pitdvat TEI-méérityksid niin
merkittdving, ettd niiden soveltuvuutta on tarkasti arvioitava ryhdyttéesséd toteuttamaan

humanististen tekstien koodausta.
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3. TIPSTER-ARKKITEHTUURI JA SEN SOVELLUKSIA

Téssd luvussa kisitellddn TIPSTER-arkkitehtuuria ja sen pohjalta kehitettyjd
sovelluksia. Ne ovat monikielisyyden kannalta tirkeitd ja mielenkiintoisia, koska niiden
suunnittelussa yhtend ldhtokohtana on ollut nimenomaan monikielisten dokumenttien

kédyton ja hallinnan kehittdminen.

Aluksi esitelldin TIPSTER Text Program —projektia ja sitten TIPSTER-arkkitehtuurin
perusperiaatteita. Sen jilkeen esitelliin TEMPLE- ja GATE-jérjestelmit, jotka
molemmat ovat TIPSTER-arkkitehtuurimallin sovelluksia. Lopuksi kuvataan lyhyesti
TEMPLE-projektin jatkona kiynnistettyi URSA (UNICODE Retrieval System
Architecture) —projektia, jossa suunniteltu monikielisyyttd tukeva arkkitehtuuri
pohjautuu my6s TIPSTER:iin. URSA:ssa kehitettyjen MUNDIAL- ja ARCTOS-
hakujirjestelmien toimintoja esitellddn ja arvioidaan lyhyesti verkossa toimivien

demonstraatioiden pohjalta.

3.1. TIPSTER

TIPSTER Text Program on DARPA:n (Defense Advanced Research Projects Agency)
johtama USA:n hallituksen projekti, jonka tarkoituksena on ollut edistdd
tekstinkdsittelyteknologiaa. Projekti alkoi 1991 ja padttyi virallisesti syksylld 1998.
Projektissa toimi yhteisty6ssd Yhdysvaltojen hallituksen, teollisuuden ja yliopistojen
tutkijoita. Sen pyrkimyksend oli parantaa dokumenttien kisittelyn tehoa sekd
kustannustehokkuutta ja se keskittyi seuraavaan kolmeen teknologiaan, jotka

muodostavat perustan lihes kaikille muille informaation késittelytehtéville:

o dokumenttien jdljittiminen: kyky paikallistaa dokumentit, jotka siséltdvit
kéyttdjin haluamaa tietoa, joko tekstivirrasta tai dokumenttivarastosta

e informaation poimiminen: kyky paikallistaa mééritty informaatio tekstistd

o yhteenvetojen tekeminen: kyKy tiivistdd dokumentti tai kokoelma siilyttien
samalla sen siséltdmét avainajatukset

(TIPSTER Text Program Overview, 1998)
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TIPSTER Text Program -projektin tidrkein tulos on niin sanottu TIPSTER-

arkkitehtuurimalli, jonka pédpiirteitd kuvataan projektin yleisesittelyn jéilkeen.

3.1.1. TIPSTER Text Program -projekti

TIPSTER Text Program -projektin ensimmaéisessd vaiheessa (v. 1991-1994) luotiin
algoritmeja, joilla voidaan jiljittdd dokumentteja ja poimia informaatiota tekstisté, seki
kehitettiin ndiden tekniikoiden arviointia muun muassa sellaisissa konferensseissa kuin
Message Understanding Conferences (MUC) ja Text Retrieval Conferences (TREC).
Projektin ensimmdisen vaiheen tuloksena oli aikaisempiin tekniikoihin verrattuna
huomattavasti parempi kyky tunnistaa yksityiskohtaista tietoa tekstidokumenteista.
Sellaista tietoa ovat esimerkiksi nimet (sekid henkildiden ettd organisaatioiden),
paivamairat, sijaintipaikat, ajankohdat ja puhelinnumerot. (TIPSTER Text Program
Overview, 1998). Jaegerin ym. (1991) mukaan téllaisten yksittédisten tietojen 16ytédminen
ja tunnistaminen teksteistd on usein vaikeaa, varsinkin kun kisitelldin monikielisid
tekstidokumentteja. Monesti on vaikeaa erottaa tekstistd, mitkd elementit ovat
henkiloiden tai yritysten nimié, mitki taas esimerkiksi paikannimid, joilla joku yritys
sijaitsee. Ongelma on hyvin konkreettinen muun muassa saksankielisessd tekstissd,
jossa kaikki substantiivit kirjoitetaan isolla alkukirjaimella riippumatta siité, ovatko ne
erisnimii vai eivit. Pdivimairien ja ajankohtien ilmaiseminen eri kielissd voi olla myos

hyvin erilaista ja siksi niiden 16ytdminen saattaa olla vaikeaa.

TIPSTER-projektin toisessa vaiheessa (huhtikuu 1994 — syyskuu 1996) keskityttiin
ohjelmistoarkkitehtuurin  luomiseen. =~ Vaiheen tavoitteina oli  standardoida
teknologiakomponentit, tehddi mahdolliseksi kehitettyjen vilineiden yhteensopivuus
keskenddn sekd sallia ohjelmiston jakaminen eri osapuolille. Monikielisten
dokumenttien Kkisittelyd kehitettiin Multilingual Entity Task (MET) -konferenssin
puitteissa. (TIPSTER Text Program Overview, 1998).

Informaation tiivistiminen monikielisistdi dokumenteista on usein hankalaa muun
muassa sen vuoksi, ettd sanoja on vaikea erottaa toisistaan (sanojen rajakohtia ei kyetid
tunnistamaan). Tamén vuoksi projektissa on kehitetty viline tekstien segmentointiin,

jolloin tekstisti voidaan tunnistaa esimerkiksi erisnimid ja teknisid termejd, joita ei
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16ydy valmiista sanastoista. SGML-merkkausta on kiytetty apuna sanojen

tunnistamisen toteutuksessa. (Multilingual Entity Task Conference, 1998).

Projektin kolmas vaihe kéynnistyi lokakuussa 1996. Monikielisyyden kannalta

tarkeimpid osa-alueita, joilla tutkimustyoti jatkettiin, olivat:

e vyhdessi ympéristossd toimivien tekniikoiden ja vilineiden réatdlSinti
(mukauttaminen), niin etti ne toimivat toisilla kielilli ja/tai toisissa
kiyttoympéristdissd

e monikielisyyden tukeminen sekd informaation jdljittdimisessd ettd tekstin
tiivistdimisessd

e kiyttoliittymien suunnittelu ja kédytettdvyyden testaus.

(Phase III Overview, 1998)

3.1.2. TIPSTER-arkkitehtuuri

TIPSTER-arkkitehtuuri on suunniteltu yleiseksi malliksi, jota voidaan kayttdd perustana
rakennettaessa eri  tarkoituksiin  tulevia dokumenttien  hallintajirjestelmii.

Arkkitehtuurimalli on kuvattu joukkona objektiluokkia ja niihin liittyvid toimintoja.

TIPSTER-objektiluokka koostuu luokan nimesti seké joukosta nimettyjd ominaisuuksia
ja operaatioita (Grishman, 1998, s. 3). Luokan ominaisuuksien arvoina voi olla
objekteja ja objektijoukkoja, merkkijonoja, numeerisia arvoja, totuusarvoja (Boolean)
tai jisenid luetteloista. Ominaisuuden arvo voi olla my0s tyhjd. Operaatiot voivat olla
joko proseduureja, jotka eivit palauta mit4din arvoa, tai arvon palauttavia funktioita. Osa
objekteista ja toiminnoista on pakollisia eli ne tdytyy toteuttaa missi tahansa
arkkitehtuurin kanssa yhdenmukaisessa jirjestelméssid. Osa on valinnaisia eli niité ei ole
pakko toteuttaa. Jos ne toteutetaan, on niiden silloin noudatettava arkkitehtuurin

médrityksid.

Dokumenttien hallinta on TIPSTER-arkkitehtuurin ydin, ja se siséltdd kolme tirkedi
objektiluokkaa: dokumentit, dokumenttikokoelmat ja merkinndt (annotations)

(Grishman, 1995). Seuraavassa esitelldéin niitd hieman tarkemmin.
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TIPSTER:in dokumenttien hallintajérjestelmin keskeisin objektiluokka on dokumentti.
Dokumentti voidaan kisittdd informaatioyksikkond, joka palvelee useita arkkitehtuurin

perustoimintoja:

e se muodostaa tekstiin liittyvdn tiedon varaston attribuuttien ja merkintdjen
(annotation) avulla

¢ se on perusyksikko muodostettaessa kokoelmia
e se on perusyksikko tiedon jiljittdmisessd

(Grishman, 1998, s. 11).

Dokumentin yleinen rakenne on esitetty kuviossa 2. Jokainen dokumentti on osa yhti tai
useampaa kokoelmaa ja sille on annettu yksikisitteinen identiteetti Id-ominaisuuden
avulla. Id on tunniste, joka annetaan dokumentille, kun se luodaan. Ulkoisen Id:n antaa
dokumentille sovellus, jolla sitd kisitelldéin. Raakateksti on se sisdltd, joka liitetddn
dokumenttiin sitd luotaessa. Sisiltéd ei voida myohemmin muuttaa. Attribuutit ovat
ominaisuus-arvo —pareja, joissa ominaisuuden nimi on merkkijono (string) ja arvo voi
olla esimerkiksi jokin merkkijono tai viittaus kokoelmaan, dokumenttiin, attribuuttiin tai
merkintdin (Grishman, 1998, s. 7). Merkinniit siséltdvit suurimman osan siitéd tiedosta,

jonka TIPSTER-jirjestelma lisdd dokumenttiin.

KUVIO 2. TIPSTER-dokumentin rakenne (Grishman, 1995).
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Dokumentteihin voidaan kohdistaa monia operaatioita, kuten dokumentin luominen,
kopiointi, merkintd (annotation) seki WriteSGML ja ReadSGML. WriteSGML
konvertoi dokumentin ja sithen kuuluvat merkinnit (annotations) SGML-muotoon.
Tulosdokumentti on normalisoidussa SGML-muodossa, jossaA on kaikki attribuutit ja
lopputunnisteet (end tags) eksplisiittisesti. ReadSGML lukee merkkijonon, joka on
merkattu normalisoidulla SGML:Ild ja muodostaa dokumentin, jolla on médritelty
ulkoinen Id (Externalld) ja merkintdjoukko (AnnotationSet). Merkintdjoukko sisdltdd
merkinndn jokaiselle SGML-tekstielementille, joka on merkattu syotetekstissa.

(Grishman, 1998, s. 12).

Dokumentit on jérjestetty kokoelmiin (collections), ks. kuvio 3. TIPSTER-jérjestelmé
yllépitdd luetteloa pysyvistd objekteista. Hajautetussa jérjestelmissi eli siis silloin, kun
toimitaan verkkoymparistossi, luettelo sisdltdd sekd isdntien (host) nimet etté objektien
yksikisitteiset nimet isdntien sisélld (Grishman, 1998, s. 8). Pysyvit objektit ovat
kokoelmia ja hauissa kiytettyji indeksejd. Jokainen dokumentti on osa jotakin
kokoelmaa ja se voidaan hakea kiyttdmilld sen kokoelman nimed ja sisdistd tai ulkoista

tunnistetta (Id).

KUVIO 3. Kokoelmaobjekti TIPSTER-jirjestelmésséd (Grishman, 1995).
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TIPSTER-arkkitehtuurissa kaytetdéin ensisijaisesti merkintdjd (annotations) vélineend,

jolla varastoidaan tietoa dokumenteista eli ne muodostavat pdfosan dokumenttien

metatiedoista. Téllaista tietoa on esimerkiksi dokumenttianalyysin tuloksena syntynyt

informaatio, jota tarvitaan tekstin kﬁsittelyéséi. Se voi olla tietoa dokumentin

rakenteesta, kuten esimerkiksi

header-body —jaottelu

osa- ja kappalejaottelu

lauseiden jaottelu

nimien tunnistaminen

esityksen rakenne eli aiheen mukainen jaottelu.

(Grishman, 1995).

Merkinti koostuu seuraavista komponenteista (ks. myos kuvio 4 ja esimerkki 12):

tyyppi; esimerkiksi merkki, lause, kappale tai nimi

merkinnin ulottuvuus (span), joka voi sisiltdd yhden tai useampia aloitus- ja
lopetuskohtia dokumentissa

joukko attribuutteja esimerkiksi nimille, merkeille, toisista merkinndistd
johdetuille merkinndille ja oikolukutoiminnon kayttdmille korvaaville arvoille.

(Grishman, 1995; Grishman, 1998).

Merkinniit voivat myos muodostaa hierarkkisia rakenteita, koska attribuutin arvo voi

olla osoitin toiseen merkintiin tai dokumenttiin, ks. esimerkki 13.

Tunniste (Id}

Tyyppi

Ulottuvuus (Span)
Alkukohta
Loppukohta

Attribuutit

KUVIO 4. Merkinnin rakenne (Grishman, 1995).
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Ulottuvuus eli jannevili (span) ilmaisee, mitd kohtaa dokumentista merkintid koskee.
Dokumentissa voi olla useita merkattuja kohtia. Kuviossa 4 on yksinkertaisuuden

vuoksi esitetty vain yksi merkinti.

Esimerkki 12. Lauseen merkintd TIPSTER-jérjestelméssa.

W3 C kehittaa XNL: &a.
012345678290 123845¢67380

Lauseen tekstialkiot on merkattu seuraavasti:

Tyyppi Alku Loppu Attribuutit
Tekstialkio (token) o 3
Tekstialkio {token) 4 12
Tekstialkio-(token) 13 20

Nimen tunnistaja (name recognizer) lisédisi merkinnin

Nimi : 0 3 Nimi_tyyppi="organisaatio”

ja oikolukutoiminto lisdisi merkinnin

Oikeinkirj 13 20 Korvaus="XML:34a."



32

Esimerkki 13. Osoittimien kayttd merkinndissa.

Tiina Tomera, sihteeri, Virtuaalitodellisuus Oy.

T i i n a T ome r a, s i ht ewer i |,
0 1.2 3 4 56 7 8 9 0 1t 2 3 45 6 7 8 9 0 1.2
Virt uawalit odwel I i s uwus oy .
3 45 6 7 8 9 01 2 34567 88012 3 4 5 .6
Tekstin merkinnét:
Id Tyyppi  Ulottuvuus  Attribuutti- . Arvo
Al Nimi 0-11 Nimi_tyyppi Henkild
A2 Nimi 23-45 Nimi_tyyppi Organisaatio
A3 Henkilosté 0-46 Nimi Merkinta: A1
Org Merkinta: A2
Asema “sihteeri”

Grishmanin (1995) mukaan merkinnit (eli metatiedot) ovat keskeisid koko TIPSTER-
arkkitehtuurissa, koska ne muodostavat perustan informaation vilittdmiselle
arkkitehtuurin eri moduulien vililli. Ne my6s palvelevat niiti kolmea tédrkedi
perustehtivid, joihin TIPSTER Text Program -projekti keskittyi: dokumenttien

jaljittdminen, informaation poimiminen tekstistid sekd yhteenvetojen tekeminen.

3.1.3. TIPSTER:in soveltuminen monikielisten verkkojulkaisujen toteutukseen

Arkkitehtuurimallissa on useita ominaisuuksia, joiden perusteella sitd voidaan soveltaa,

kun suunnitellaan monikielisten verkkojulkaisujen kasittelyjarjestelmén arkkitehtuuria:

e Siind on mahdollista kiyttdd erilaisia ohjelmistokomponentteja (Grishman,
1995).

e Siti voidaan soveltaa monenlaisiin ohjelmisto- ja laiteympéristdihin (Grishman,
1995).
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¢ Informaatiota voidaan jiljittdd, tiivistdd ja saada kdyttoon tekstiin méériteltyjen
merkintdjen (annotations) avulla (Grishman, 1995), jotka muodostavat
dokumenttien metatietovaraston.

e TIPSTER Text Program -projektissa yksi keskeinen osa-alue on ollut
monikielisten dokumenttien hallinnan kehittiminen (Architecture Committee for
the TIPSTER Text Phase II Program, 1996a, s. 5 ja 1996b, s. 5; Multilingual
Entity Task Conference, 1998).

e TIPSTER-arkkitehtuurissa voidaan esimerkiksi attribuuttien avulla ilmaista
dokumenttikokoelmissa olevien erikielisten dokumenttien kieli ja kéytetty
merkisto (Architecture Committee for the TIPSTER Text Phase II Program,
1996b, s. 13). Merkintdjen (annotations) avulla puolestaan voidaan merkata
dokumenttien sisélld olevia erikielisid osia yksittdisiin sanoihin saakka
(Grishman, 1995).

e Arkkitehtuurimalli tarjoaa mahdollisuudet muun muassa suorittaa hakuja eri
kielilld oleviin dokumentteihin kéyttden englanninkielistd kyselylauseketta.
Mallin pohjalta kehitetty jirjestelmi tarjoaa kdyttdliittymén, jonka avulla
englanninkielinen kyselylauseke voidaan kidntdd yhdelle tai useammalle
vieraalle kielelle.(Architecture Committee for the TIPSTER Text Phase II
Program, 1996b, s.19).

e Merkinnit on mahdollista konvertoida SGML-merkkaukseksi WriteSGML-
operaatiolla ja vastaavasti voidaan SGML-merkattu teksti konvertoida
ReadSGML-operaatiolla TIPSTER-mallin mukaiseksi tekstiksi, joka sisdltda
merkintdjd eli annotaatioita. (Grishman, 1998).

3.2. TEMPLE

TEMPLE-jirjestelmd on kehitetty Yhdysvalloissa New Mexico State University:n
(NMSU) Computing Research Laboratory:ssi (CRL). Projektissa on rakennettu avoin
monikielinen arkkitehtuuri ja ohjelmisto TIPSTER-arkkitehtuurimallia soveltaen.
Zajacin ja Casperin (1997) mukaan TEMPLE-jirjestelmédé ei alun perin suunniteltu
verkossa tapahtuvaa selailua varten, mutta se sopii ominaisuuksiltaan hyvin myo6s
verkkosovelluksen kehityksen pohjaksi, koska se on suunniteltu suhteellisen pienten,
heterogeenisten, eri kielilld olevien dokumenttien selailuun, joita kédytetdin erilaisissa
ympéristoissi ja jotka on toteutettu eri tyyleilld. Aluksi esitelliin TEMPLE-prototyyppi
ja sitten TEMPLE -verkkoké#innosarkkitehtuuri.
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TEMPLE-prototyyppi

Tavoitteena Temple-projektissa on ollut tukea konekidntdmisen (Machine Translation,
MT) nopeaa kehitystd seké erityisesti harvinaisten tai vaikeasti saavutettavien kielten
kéyttod. Prototyypissd ovat mukana seuraavat kielet: arabia, espanja, japani, vendji ja
englanti. Eri kielilld olevat lihdedokumentit kéd4innetd4n prototyypissi aina englanniksi.

Prototyyppi on esitetty kuviossa 5:

Tipster -dokumenttienhallintajirjesteimi

TED-jilkik3sittely

Sanastoeditori) Korpus-tyokalut

KUVIO 5. TEMPLE-jirjestelmin perustoiminnot (Zajac & Vanni, 1997).
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TEMPLE-protyypissé on:

e GBMT-kone (Glossary Based Machine Translation), jolla voidaan
automaattisesti kéaantdd jokainen kielipari englanti &
arabia/espanja/japani/veniji V

o kaksikieliset sanakirjat ja sanastot espanjan, arabian, japanin ja venijéin kielille
seki kielitieteellisid apuohjelmia (morfologisia analysoijia ja englanninkielinen
morfologinen generaattori)

e monikielisten dokumenttien editori (Tipster Editor for Documents, TED), jota
kiytetddn dokumenttien ja niiden kidénnosten selaamiseen ja editointiin

¢ monikielisen sanakirjan ja sanaston editori sekd mahdollisuus jisentdd ja ladata
sanakirja- ja sanastotiedostot systeemin sanastolliseen (leksikaaliseen)
tietokantaan

(Overview of the Temple project, 1996).

TEMPLE:n prototyypissi saadaan automaattinen raakakdinnds englanniksi
lihdedokumenteista, joita on useilla kielilli (arabia, espanja, japani ja vendjd).
Raakakainnokset tehdidén kiyttiden sanastoperustaista konekéintimistd (Glossary-Based
Machine Translation, GBMT). Kieltd analysoivat henkildt ja kielenkéd#ntdjdt voivat
myos editoida sekd lihdedokumenttia ettd raakakddnnostd kidyttden projektissa
toteutettua monikielistd editoria (multilingual editor) TED (Tipster Editor for
Documents). Lihdedokumentteja ja niiden kiénnoksid hallitaan projektissa kehitetylld

Tipster-dokumenttien hallintajirjestelmailld (Tipster Document Manager, TDM).

TIPSTER-arkkitehtuurimallia kiytetdin myos systeemin komponenttien integroinnin
arkkitehtuuriperustana. Projektin yksi tirked tulos on jérjestelmd, joka tukee
luonnollisen kielen Kisittelytyokalujen (ohjelmien) sekd tekstidokumenttien ja
dokumenttikokoelmien uudelleenkidyttod. Tilloin ulkopuolisista ldhteistd hankitut
tyokaluohjelmat, joita kiytetdéin esimerkiksi tekstien morfologiseen analysointiin tai
merkkaukseen, voidaan integroida jérjestelmiin pienelld ohjelmointiponnistuksella.
Jirjestelmissd voidaan jisentdd heterogeeniset kielitieteelliset resurssit ja muuntaa ne

yleiseksi monikieliseksi esitykseksi.
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Temple-verkkokiinndosjarjestelma

Temple-prototyypin pohjalta on kehitetty jarjestelmd www-sivujen kééntdmiseen.
Taustana télle kehitystyolle on Internetin lisdéntynyt kiytto ja- se, ettd verkossa on yhid
enemmin erikielisid dokumentteja (Zajac & Casper, 1997). Erikielisten www-sivujen
lisdéintyminen on hyvé asia siind mielessd, ettd silloin jokainen voi saada verkosta
informaatiota omalla kielellidin (Oudet, 1997). Siihen liittyy kuitenkin myds
monenlaisia ongelmia, kuten esimerkiksi vaara, ettd muodostuu pienid erillisid
informaatiosaarekkeita, joiden rajoja ei kyetd ylittiméén, ts. niiden sisdltdméi tietoa ei

saada laajemmin kéytt6on johtuen dokumenteissa kdytetystd kielesta.

Zajacin ja Casperin (1997) mukaan verkossa jo olevat lukuisat www-sivujen
kadntdmiseen tarkoitetut ohjelmat ovat pienikokoisia, riittivin nopeita (viive
kadnnoksen saamiseen ei ole kovin suuri), halpoja ja ne kykenevit kisitteleméin
useimmat niille syotetyt HTML-dokumentit. Tillaisia ohjelmia ovat esimerkiksi
joidenkin verkossa toimivien hakukoneiden (muun muassa AltaVista) kdinnosohjelmat,
joilla kiyttdja voi kiadnnittdd haetun www-sivun jollekin toiselle kielelle. Niiden
tuottaman kafinnoksen laatu ei ole kovin hyvd, mutta useimmille verkon kiyttdjille se
kuitenkin ilmeisesti riittdd antamaan késityksen dokumentin siséllosté, ainakin karkealla

tasolla.

Jos halutaan laadukkaita k##nnoksii, on kdytettivd pitkdlle kehitettyjd
konekéddntdmiseen (Machine Translation, MT) tarkoitettuja ohjelmia. Niiden puutteena
on suuri koko, miké hidastaa ja vaikeuttaa niiden kiyttod. Koska ne vaativat resursseja
huomattavasti enemmin kuin halvat verkkok#didnnosohjelmat, on niiden kaytossd
rajoituttava muutamaan kieleen kerrallaan. Liséksi ne on useinkin suunniteltu jonkin
erityisalueen tarpeisiin, joten ne eivit kovin hyvin sovi yleisiksi kd#nnosohjelmiksi

www-sivuille. (Zajac & Casper, 1997).

Sivujen sisdltd on verkkosivujen selailijoille pidasiallinen kiinnostuksen kohde
(Nielsen, 1999; Zajac & Casper, 1997) ja he haluavat sen kiyttoonsd mahdollisimman
nopeasti. Verkkokddnnosohjelman on sen vuoksi oltava niin vaatimaton kuin

mahdollista, jotta viive kddnnetyn sivun saamiseen ei kasva liian suureksi.
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Nykyinen HTML-standardi ei tue monikielisten dokumenttien kisittelyd verkossa, ja
muun muassa Carrasco Benitez (1996) sekd Yergeau, Nicol, Adams ja Duerst (1997)
ovat esittineet ajatuksia verkon kansainvilistimisestd ja monikielisyyden tukemisesta.
W3C onkin kdynnistainyt HTML:n version 4.0 kehitystyon, jos.sa on tarkoitus olla tdysi
tuki monikielisten dokumenttien kisittelylle verkossa (ks. kohta 2.3., jossa asiaa on

tarkasteltu 1ahemmin).

Odoteltaessa monikielisyyttd tukevan HTML 4.0 ~version valmistumista seki erityisesti
sellaisten selainten kehittdmistd, jotka tukevat monikielisyyden kannalta tirkeitd HTML
4.0-version uusia ominaisuuksia (ks. kohta 2.3.), on Temple-projektissa pyritty
toteutettamaan kiyttoliittymés, joka tarjoaisi hyvilaatuisen kddnnoksen, mutta ei
kuitenkaan olisi suurikokoinen eiké raskas ja hidas kayttdd. Valitettavasti prototyypin
kokeilu ja arviointi kidytdnnossd ei ollut mahdollista, koska verkossa oleva

demonstraatio ei ollut vapaasti kokeiltavissa.

Temple-verkkokéidnndsjirjestelmissa  kayttdja  voi  ldhettdd  kdidnnOspyynnodn
kadnnospalvelimelle. Kdyttdjan tarvitsee vain syottdd jérjestelmille kadnnettdvin
dokumentin URL. Kéiéinnospalvelin palauttaa englanninkielisen k#dnnoksen

vieraskielisestd www-sivusta uuteen selainikkunaan.

Verkkokédnndsjdrjestelmén arkkitehtuuri on esitetty kuviossa 6. Kéyttdja voi syottdd
kéddnnettdvin dokumentin URL:n JavaScriptilld toteutetulla kadinnostyokalulla, joka
tekee kddnnOspyynnon osoitetusta dokumentista. Kadénnospyyntd vilitetdin Temple-
verkkokéddnnospalvelimelle CRL-verkkopalvelimen ja cgi-skriptin kautta. Verkko-
kddnnospalvelin hakee kédnnettdvin dokumentin verkosta, jdsentdd dokumentin
rakenteen, kidntdd sen tekstisisillon ja palauttaa kéddnnetyn dokumentin alkuperdisessi
HTML-muodossa kiyttédjille. Dokumentin kidfinnds néytetdéin selaimessa erillisessé

ikkunassa.
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! __y(Verkkopalvelin)

Temple -kaannospalvelin

Kaanniis- Kielten
konest tunnistajat

Koodistojen
konvertoijat

KUVIO 6. Temple-verkkokiidnnosjarjestelmin arkkitehtuuri (Zajac & Casper, 1997).

3.3. GATE

GATE (General Architecture for Text Engineering) on New Mexico State University:n
Computing Research Laboratory:n ja Sheffieldin yliopiston yhteisprojekti (CRL Current
Research, 1999). Sen tavoitteena on rakentaa laaja-alainen luonnollisen kielen
kisittelyjarjestelmd, jossa voidaan hyOdyntdd uvudella tavalla jo olemassa olevia
ohjelmisto- ja tekstiresursseja (CRL Current Research, 1999; Cunningham, Wilks &
Gaizauskas, 1996). Tekstiresurssit sisédltivdit muun muassa laajoja kielitieteellisid
tekstikokoelmia, joissa on monikielisti aineistoa. Niiden tallentamisessa ja
uudelleenkdytossd on huomioitava sellaisten standardien kiyttd, jotka tukevat
mahdollisimman monien eri kielten merkistoja. Standardeilta vaaditaan
helppokiyttoisyyttd sekéd joustavuutta, jotta niitd voidaan soveltaa eri kdyttokohteissa
halutulla tavalla. Standardien on oltava huomaamattomia (ldpindkyvid eli

transparentteja) kayttijille, koska muutoin niitd ei kokemusten mukaan haluta soveltaa
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tekstiresurssien tallennuksessa tai kéytossd, kuten Cunningham, Peters, McCauley,

Bontcheva ja Wilks (1998) toteavat.

Dataresurssien uudelleen kiytosti on useita onnistuneita esimerkkejé kuten

e WordNet, joka on laaja sanastotietokanta
¢ Penn Tree Bank, joka on suuri englanninkielinen merkattu tekstikorpus, seki
e Longmanin nyky-englannin sanakirja.

(Cunningham ym., 1996).

Ohjelmistoresurssien uudelleen kidyttd on rajoittuneempaa. Syynd tdhdn on muun
muassa kulttuurinen vastarinta (ei luoteta ulkomaalaiseen ohjelmakoodiin) ja
integrointivaikeudet eri komponenttien valilli. Niitd ongelmia voidaan ratkaista
seuraavilla tavoilla: Lisitddan uudelleen kiytettdvien yksikoiden granulariteettia eli
tarjotaan joukko pienid rakennuspalikoita suurten kokonaisuuksien sijaan, parannetaan
tutkijoiden luottamusta ohjelmistoresursseihin lisdamélld niiden kiyttdd, testausta ja
kehitystyotd, sekd tarjoamalla ohjelmistoarkkitehtuurimalli luonnollisen kielen

kisittelysysteemeille. (Cunningham ym., 1996).

Cunninghamin ym. (1996) mukaan ohjelmistojen menestyksellinen uudelleen kiytto
vaatii sellaisen yleisen arkkitehtuurimallin luonnollisen kielen késittelyyn, mikd on
erityisesti suunniteltu tekstinkisittelyjarjestelmid varten. GATE-jérjestelmén kehitys

pohjautuu téhén ldhestymistapaan.

GATE-arkkitehtuurin péépiirteitd ovat

¢ Olio-suuntautunut malli dokumenttien sisdltimille informaatiolle.

e Hajautettu dokumenttien hallinnan tietokanta, joka perustuu Tipster-
arkkitehtuurille.

e Mahdollisuus lukea tai tulkita ja kirjoittaa SGML-merkattua tekstia.

(GATE Architecture Overview, 1998).

GATE-arkkitehtuurimalli muodostuu kolmesta p#ikomponentista, jotka on esitetty

kuviossa 7.
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GATEn dokumenitien-
hallintajdriesteima.

CREOLE GGl {GATE Graphical Interface)
{Collection of REusable Objects GATE:n qraafinen kiytlityms.
for Language Engineering) 9 kétytSiiittym

Kokoelma kieliteknologian vilineil ja resursseja,
joita voidaan kéyitdd vudelleen hybdyksi.

KUVIO 7. GATE-arkkitehtuurin pdikomponentit (Gaizauskas, Rodgers, Cunningham,
Humphreys & Robertson, 1998).

GATE:n dokumenttien hallintajirjestelmd (GATE Document Management, GDM)
perustuu TEMPLE-projektissa kehitettyyn jérjestelméin, joka on rakennettu TIPSTER-
arkkitehtuurimallin pohjalta. (Cunningham ym., 1996).

Ide ja Veronis (1994) pitdvit TEI-miérityksid lilan véhdn testattuina varsinkin
monikielisissd ympiristdissd ja katsovat, ettd TEL:'n madrityksia (ks. myds kohta 2.5.) on
laajennettava, jotta ne soveltuisivat laajojen monikielisten tekstikorpusten

merkkaukseen. Timén vuoksi GDM-malliin on lisdtty myés SGML-tuki.

GDM on tietokanta, joka toimii varastointipaikkana kaikelle sille tiedolle, jota
jérjestelmd tuottaa kisittelemistdidn tekstidokumenteista (Cunningham, Gaizauskas &
Wilks, 1995). Kaikki jirjestelmédn komponentit kommunikoivat GDM:n kautta eli ne

on eristetty toisistaan, ja GDM toimii niiden yhteisend rajapintana. Etuna téstd on muun
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muassa se, ettii ndin voidaan tehokkaasti hyodyntid tietokannan ominaisuuksia, valvoa
jarjestelmdd  hajautetusti ja vidhentdd komponenttien riippuvuutta toisistaan.

(Cunningham ym., 1996).

GATE:n  graafinen  kéyttoliittymd on  kehitetty  Sheffieldin  yliopistossa
kieliteknologiaohjelmistojen kdyttoon. Sen avulla voidaan selata ja testata tuloksia ja
kdyttdd eri  ohjelmistokomponentteja  sekd  liittdd  objekteja  erilaisiin

systeemikokoonpanoihin. (Cunningham ym., 1996).

GATE:een perustuvassa kieliteknologiajirjestelmésséd kaikki tyo tehddin CREOLE:n
(Collection of REusable Objects for Language Engineering) siséltimilld moduuleilla.
CREOLE:ssa on ohjelmistokomponentteja, joilla voidaan esimerkiksi analysoida
tekstejd, tuottaa tiivistelmid niistd, kddntdd niitd tai suorittaa hakuja SQL-lauseilla.
CREOLE:n siséltdmit moduulit voivat olla koostumukseltaan paitsi algoritmeja, myos

dataresursseja tai ne voivat siséltid myos molempia. (Cunningham ym., 1996).

Cunninghamin ym. (1998) mukaan GATE-projektin jatkotavoitteena on kehittié yleinen
oliosuuntaunut malli, jossa erilaiset resurssit on integroitu yhteen ja joita voidaan
kiyttad www-protokollia hyodyntdmalla. Mallissa eri resurssit voivat siilyttdd oman
alkuperdisen rakenteensa ja kiyttdd erilaisia standardeja tallennuksessa. Resursseja
voidaan kéyttdd hajautetusti ja joustavasti verkon kautta, joten niitd ei tarvitse asentaa

paikallisesti.

3.4. URSA

URSA eli UNICODE Retrieval System Architecture on myds New Mexico State
University:n projekti kuten TEMPLE:kin, ja siind jatketaan TIPSTER-projektin
kolmannen vaiheen tutkimusta ja kehitystyotd. Tavoitteena URSA-projektissa on
kehittdd tekstinkésittely- ja informaation hakutoiminnot dokumenteissa kiytetyistéd

kielistéd riippumattomaksi. (URSA Unicode Retrieval System Architecture, 1998).

URSA-projektin kehitystyd keskittyy Unicode-standardin integroimiseen TIPSTER-
arkkitehtuurimalliin. Téma merkitsee sitd, etti URSA:ssa on mahdollista indeksoida ja

hakea dokumentteja kaikilla kielilld, joita voidaan koodata Unicodella (Davis & Ogden,
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1997). Projektissa kehitettivd malli hyodyntdda dokumenteissa olevia merkintojad
(annotations), joilla kuvaillaan tekstid indeksointia varten. URSA-kone (URSA engine)
tulkitsee tekstistd merkityt lohkot tai sanat ja indeksoi ne hakuja varten. Indeksoinnin
perusteella voidaan ilmaista monimutkaisia kyselylausekkeita ja suorittaa tekstihakuja.
(URSA Unicode Retrieval System Architecture, 1998). Projektissa on kehitetty kaksi
verkosta 16ytyvid demoversiota: MUNDIAL- ja ARCTOS-jirjestelmiit, joita kiytetdin

MUNDIAL

MUNDIAL (MUNDIAL NET SEARCH III, 1998) on internet-hakujirjestelmén
demonstraatio, jonka avulla voidaan hakea monikielisii www-dokumentteja.
Englanninkielinen kyselylauseke kéinnetéin ensin listasta valitulle kielelle (huhtikuussa
1999 valittavissa 12 eri kieltd), minkd jilkeen MUNDIAL vilittdd etsintipyynnon
kayttdjan valitsemalle hakukoneelle. Hakukoneina ovat Alta Vista, Infoseek, Yahoo,
Excite, Lycos ja vendldinen Rambler. Esittelyn mukaan haku suoritetaan nimenomaan
kéddnnetyilld hakusanoilla, mutta todellisuudessa haku tapahtuu sekd alkuperdisilld
englanninkielisilld termeilld ettd niiden kdidnnoksilli. MUNDIAL ei siis toimi www-
sivulla olevan kuvauksen mukaan eikd siis kiyttdjin odottamalla tavalla, mikd on

kayttdjad harhaanjohtavaa.

Huono piirre MUNDIAL:ssa on mydskin se, ettd tuloksena saattaa tulla sivuja, joissa ei
ole nikyvissd haettua sanaa, vaan se siséltyy esimerkiksi sivulla olevaan valintalistaan.
Verkosta tietoja hakevaa kiyttdjad kiinnostaa sivulla nékyvi teksti, joten hin yleensd

odottaa hakusanan esiintyvin siind eikd alasvetovalikossa tai muualla ndkymaéttomissé.
ARCTOS

ARCTOS (Arctos: Interactive Multilingual Search with Ursa, 1998) on jérjestelmd, joka
on suunniteltu dokumenttien visualisointiin interaktiivisessa tiedonhaussa. ARCTOS:in
demonstraatio on rakennettu www-sivujen monikielistd tiedonhakua varten.

ARCTOS:issa kysely syotetddin englanninkielisend ja k#dénnetddn halutulle kielelle
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(demonstraatioversion vaihtoehtoina ovat saksa, ranska ja italia). Kédinnoksen jéilkeen
kyselyd voidaan vield korjata tai muuttaa, minkd jidlkeen se ldhetetiin www-

hakukoneelle suoritettavaksi.

Kuviossa 8 nikyy ARCTOS-jirjestelmén nikymid hakusanojen esiintymisesti haun
tuloksena saaduissa dokumenteissa. Hakulauseke on annettu englanninkielisend
("information technology”) ja kédidnnetty ARCTOS:illa, jolloin kéintdjd antoi
hakusanoiksi “informationen technologie”. Té&man jilkeen on suoritettu haku
demonstraatiota varten kootusta dokumenttivarastosta. Kukin hakusana nikyy
dokumenteissa omalla virillddn. Nidytossd voidaan myds selata dokumenttien

tekstisiséltojd, joissa hakusanat nikyviit eri vireilld merkattuina, ks. kuvio 9.

I ccctnotogic B inrormationen

KUVIO 8. Avainsanojen esittdminen kuvakkeina (thumbnails) ARCTOS-
hakujirjestelmissd (Arctos: Interactive Multilingual Search with Ursa, 1998).
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Das Prinzip, dass diese Behdrde die notigen Studien unternimmt

oder veranlasst, auf Ersuchen entsprechende Information echilt, die

Verbreitung und den Austausch wissenschafificher und technologischer

Iuformation gewahrleistet - emschliesshch der Ermsglichung des

Zugangs mr benstigten Technologie - Instrumente entwickelt und [E— .
Standards defindert ... “' P I

KUVIO 9. Merkatut avainsanat dokumentin tekstisisillossd. (Arctos: Interactive

Multilingual Search with Ursa, 1998).
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4. MONIKIELISTEN RAKENTEISTEN VERKKOJULKAISU-
JEN HALLINTA

Tdssd luvussa kisitellddn monikielisten rakenteisten verkkojulkaisujen hallintaan
liittyvid seikkoja. Perustan tarkastelulle muodostavat toisaalta monikielisyyden
toteutuksen mahdollistavat ja dokumenttien rakenteen kuvaamiseen tarkoitetut
standardit (luku 2), toisaalta TIPSTER -dokumenttien hallinnan arkkitehtuuri ja sen
sovellukset (luku 3).

Monikielisten rakenteisten verkkojulkaisujen hallintaa tarkastellaan jaoteltuna
seuraaviin osa-alueisiin:
e esittdminen ja organisointi,

e tuottaminen ja ylldpito,
e tiedon hakeminen monikielisessd ympéristossa.

4.1. Esittiminen ja organisointi

Esittamisessd on kiinnitettdavd huomiota sekd julkaisun ulkoasuun ettd sisidlt6on niin,
ettdi se palvelee kéyttdjan tarpeita mahdollisimman hyvin. Monikielisten
verkkojulkaisujen esittimisessd ndytolld on huomioitava sellaisia eri kieliin ja
kulttuureihin liittyvid seikkoja, kuten erilaiset kisitykset vérien, symbolien ja
sanontojen merkityksestd. Elementtien sijoittelu ruudulla ohjaa ja auttaa kayttdjdd, ja se

riippuu myos julkaisun siséllossd kdytetyisti kielisti.

Julkaisun sisdltd on se pidasia, jota kéyttdjit sivuilta hakevat, kuten Nielsen (1999)
toteaa, joten sen esitystapaan, muun muassa rakenteeseen ja laajuuteen, on kiinnitettiva
erityistd huomiota. Monikielisissd verkkojulkaisuissa se tarkoittaa sitd, ettd kiyttdjd saa
tiedon julkaisun kieliversioista ja sen sisiltimistd erikielisistd osista, sanonnoista ja
yksittdisistd sanoista. Kaikki kieliversiot ja julkaisun erikieliset osat tdytyy saada
kéyttoon tasavertaisesti. Verkkojulkaisu on pyrittdvd esittiméan ndytolld tiiviissd ja

ytimekkddssd muodossa, koska kiyttdjat eiviat mielelldin lue néytoltd pitkid
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kokonaisuuksia. Samoin metatietojen esitystapaan, muun muassa niiden sijoitteluun,

laajuuteen ja kdytettyyn kieleen, on kiinnitettivi huomiota.

Organisoinnilla tarkoitetaan verkkojulkaisujeﬁ ja niiden metatietojen tallentamistapaa,
verkkojulkaisujen metatietojen, kieliversioiden ja erikielisten osien linkitysté toisiinsa
sekd ryhmittelyd suuremmiksi kokonaisuuksiksi kielen tai aihealueen mukaan.
Yksittdinen verkkojulkaisu voidaan tallentaa myds pienempind, toisiinsa linkitettyind
osina, jos se sisdltdd paljon erikielisid osia. Metatiedot ovat monikielisyyden kannalta
keskeisessd asemassa, koska niihin tallennetaan kaikki tieto verkkojulkaisun erikielisisté

osista ja siind kdytetyisti kielist.

Esittiminen

Organisaation ja sen sidosryhmien henkil6kunnalla saattaa olla hyvinkin suuria eroja
muun muassa tietokoneen kiyttotaidoissa, joten kayttoliittymén suunnitteluun on
kiinnitettidvi erityistd huomioita. Jos yrityksen intranetin tai extranetin kayttdjit ovat
useista eri kansallisuuksista, on myos kulttuurierot ja erilaiset kidytdnnot, tavat ja
mieltymykset otettava huomioon. Paras kayttoliittymd onkin ulkoasultaan
mahdollisimman neutraali ja yksinkertainen sekd toiminnoiltaan helppotajuinen,

odotettu ja hallittavissa oleva (Shneiderman, Byrd & Croft, 1998).

Kiyttoliittymassd olevat symbolit ja virit on pyrittdvé suunnittelemaan niin, ettd kaikki
ymmirtivit ne samalla tavalla. Pelkistddn symboleihin ja viéreihin perustuvaa
elementtien (esimerkiksi toimintopainikkeet) tunnistamista on syytd vilttdd niiden
merkityksen kulttuurisidonnaisuuden takia. Samassa kulttuurissakin saattaa ihmisilld
olla hyvinkin erilaisia merkityksii joillekin symboleille, samoin virit koetaan eri tavalla

miellyttdvina.

On myos ihmisryhmii, jotka tarvitsevat sivuilla olevat ohjeet, toimintopainikkeet ja
linkit mieluiten tekstimuodossa eivitki vireihin perustuvina tai kuvakkeina. Virisokeat
kayttdjat eivit saa selvdd toimintojen ja ohjeiden merkityksestd tai ymmértidvit ne
kokonaan vidrin, jos ne perustuvat pelkdstddn eri virien kéyttoon. Teksteind olevat

ohjeet ja kuvien korvaavat selitykset sekid tekstipohjaisen selaimen kiyttd tulisi olla
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mahdollista, jotta nikdvammaiset kdyttdjit voisivat kdyttdd pistekirjoitusta ja siten

hyodyntiid myos monikielisid verkkojulkaisuja tdysiméaériisesti.

URSA-projektin ARCTOS-hakujirjestelmi (ks. kohta 3.4.) on suunniteltu nimenomaan
visuaaliseksi kayttoliittymiksi. Toteutustavassa on juuri sellaisia heikkouksia, joista
edelld mainittiin:

e Hakusanat néytetddn tulosdokumenteissa eri vireilld, joista esimerkiksi virisokea
kayttdjd ei saa selvad.

e Kiytettyjen vidrien valinta kullekin hakusanalle saattaa olla kiyttdjad
harhaanjohtavaa, muun muassa punainen viri vetdd huomion puoleensa
voimakkaammin kuin vihred. Punainen/vihred -viriparin kdyttdiminen saattaa
muutenkin aiheuttaa sekaannusta ja viirid tulkintoja, koska punainen voi merkité
kieltoa ja vihred taas lupaa (vrt. esimerkiksi liikennevalot).

e Jos on useita hakusanoja, tulee tulosdokumentista liian kirjava, eikd vérien viesti

hahmotu kunnolla.

Symbolien kiyttiminen linkkeind seké eri vaihtoehtoja ja toimintoja osoittamaan on
verkkojulkaisuissa hyvin yleistd. Tdmi voi olla kuitenkin hyvin harhaanjohtavaa ja
aiheuttaa monille kayttédjille sekaannusta tai jopa drtymystd, koska he ymmirtdvit
kédytetyt symbolit eri tavalla kuin verkkojulkaisun tekijd (kirjoittaja) on ajatellut.
Esimerkkind symbolien kdyton harhaanjohtavuudesta ja siihen liittyvistd ongelmista
tarkastellaan seuraavassa maiden lippujen kuvien kéyttod ilmaisemaan verkkosivuilla

kaytettyjd kielid.

Monikielisilld verkkosivustoilla eri kieliversiot on usein ilmaistu maiden lippujen
kuvilla. Lippujen tarkoitus on siis osoittaa, miti kielid on k#ytetty ja samalla ne toimivat
linkkeind niihin kieliversioihin. Télld kdytéinn6lld on kuitenkin monia huonoja puolia,

kuten Pemberton (1998) toteaa:

o Kielid lasketaan olevan 4000-5000, mutta maita on alle 200, joten lippujen
kuvien kéyttdminen kielid edustamaan on huono kéytinto.

e Osalla maista saattaa olla sama nimi kuin enemmiston sielld puhumalla kielelld,
esimerkiksi Kreikka, Ranska ja Saksa, kun taas asia ei ole ndin esimerkiksi
Australiassa tai Yhdysvalloissa.
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e Useimmissa maissa puhutaan useampia kuin yhtd kieltd, joten milld tavalla
ilmaistaan kunkin maan kielivihemmistojen kayttdma kieli?

e Englannin kielen kohdalla kiytetdsin usein Yhdysvaltojen tai Ison-Britannian
lippua eli Union Jackia. Kuitenkin brittildinen lippu edustaa useita eri kielid
puhuvia ihmisryhmid, kuten esimerkiksi walesilaiset ja skotit. Jos taas
kéytettdisiin Englannin lippua, monetkaan kayttdjistd eivit todennikdisesti
tunnistaisi sité.

e Jos kiytetddin lippuja edustamaan kielid, saatetaan usein loukata ihmisten
kulttuurisia tai poliittisia tunteita. Lipun myo6td he saattavat tulla esimerkiksi
yhdistetyksi maahan, johon eivdt halua itsedén yhdistettdvin. Esimerkiksi
kansallistuntoinen itdvaltalainen tai sveitsildinen tuskin haluaa kéyttdd Saksan
lippua kuvaamaan didinkieltdin saksaa.

Pembertonin (1998) mukaan onkin turhaa kdyttad lippujen kuvakkeita. Kielen nimi on
paras tapa ilmaista se. Samoin www-sivujen kieliversioiden osoitteissa ei pidd hinen
mukaansa kiyttdd sellaisia ilmauksia kuin esimerkiksi ”.../gb/” tai ”.../us/” osoittamaan
englannin kieltd, kun on olemassa standardi kaksikirjaimisille kielikoodeille, nimittdin

ISO 639 —standardi vuodelta 1988 (ISO, 1999d).

Monikielisen verkkojulkaisun rakenne on suunniteltava niin, ettd sivuilla esitettdvit
kieliversiot tarjoavat samat toiminnot. Sivujen rakenteen on oltava mahdollisimman
samanlainen, jotta kdyttd olisi helppoa ja kitevdd. Joskus on huomioitava kielen
erityispiirteet, kuten erilainen lukusuunta kuin muissa kielissd, ja rakennettava sivu sen
mukaisesti. Oikealta vasemmalle luettavaa tekstidi sisdltidvin sivun rakenne painottuu
sivun oikeaan reunaan, esimerkiksi linkkilistat sijaitsevat oikealla. Sivut ovat siis ikédin
kuin peilikuvia ldnsimaisten sivujen tavallisesta rakenteesta. Tilld tavalla rakennettuja
ovat esimerkiksi monet arabian- ja hepreankieliset www-sivut. Liitteessd 2 on

esimerkkikuvat tdllaisista sivuista.

Jos sivustossa on yksi laajempi, julkaisijan piikielenddn kéyttdmilld kielelld oleva
versio ja joukko sitd suppeampia kieliversioita (niin kuin usein www-sivuilla nykyisin
on), on timi seikka ilmoitettava esimerkiksi metatiedoissa kayttdjille. Sivujen rakenne
on silti pyrittivi saamaan samankaltaiseksi. Verkkojulkaisu saattaa sisiltdd vain
esimerkiksi abstraktin usealla kielelli muun julkaisun ollessa vain yksikielinen.
Kaikkien erikielisten osien tdytyy 16ytyi helposti ja niiden on oltava saatavilla samalla

tavalla.
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Esittdimisessd on myos ratkaistava se, naytetdsinkod julkaisun kieliversioita rinnakkain,
mikd voi olla kiyttdjille tirkedd, esimerkiksi vertailtaessa erikielisid tekstejd ja
kddnnettdessd niitd tai haettaessa toisilla kielilldi olevia erikoisalojen termejd ja
sanontoja. Monikielisessd verkkojulkaisussa voi olla yksi kieli niin sanottu paikiel,
joka on esimerkiksi sama kuin yrityksen julkaisutoiminnassaan kdyttimi. Muilla kielilld
olevat versiot on sitten linkitetty tille sivulle. Verkkojulkaisulle voidaan myos tehda

aloitussivu, jossa ovat julkaisun metatiedot ja kullekin kieliversiolle oma linkkinsa.

Metatietojen osalta on ratkaistava, ndytetdinko metatiedot kiyttéjélle vai ovatko ne vain
sivun ldhdekoodissa, jolloin niitd ldhinnd hy6dyntdvit vain verkossa toimivat
hakukoneet. Jos metatiedot ovat ndytolld kiyttdjian katseltavissa, voivat ne olla omalla
sivullaan, josta on linkki varsinaiseen julkaisuun ja takaisin. Metatiedot voivat olla
myos sijoitettu samalle sivulle kuin julkaisu, joko sen alkuun tai loppuun. Metatietojen
julkaisukieli on sama kuin julkaisun péaikieli. Jossakin tapauksessa, jos metatiedot ovat

kovin laajat, saatetaan tarvita myos metatiedot useammalla kielella.

Organisointi

Verkkojulkaisu ja sen metatiedot yhdessi muodostavat dokumentin. Ndmé osat voivat
sijaita joko erilldin, toisin sanoen ne on tallennettu eri paikkaan, tai metatiedot on
tallennettu varsinaisen julkaisun yhteyteen eli osaksi sitd. Dokumentit voidaan
ryhmitelld suuremmiksi kokonaisuuksiksi aiheiden tai kielten mukaan. Dokumentit
muodostavat dokumenttikokoelman, jonka osat voivat fyysisesti sijaita useissa eri
paikoissa eli esimerkiksi eri www-palvelimilla (vrt. luvussa 3 esitelty TIPSTER-

arkkitehtuuri).

Metatiedot ovat keskeinen asia verkkojulkaisujen organisoinnissa. Dublin Core (DCMI,
1999) on erityisesti verkkojulkaisemiseen suunniteltu metatietoméiritys, jossa on 15
elementtid. Yksi niistd on Language-elementti, jolla ilmaistaan julkaisussa kéytetyt
kielet kaksikirjaimisena koodina, joka on ISO 639 —standardin (ISO, 1999d) mukainen.
Language-elementin tulisi olla yhteensopiva RFC 1766 —méérityksen kanssa, misséd on
mdritelty kielitunnisteen (language tag) esitystapa, silloin kun sen tarkoitus on ilmaista

informaatio-objektissa kiytetty kieli (ks. Alvestrand, 1995). Esimerkissd 14 on esitetty
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Dublin Core —metatietoelementin syntaksi ja kielen ilmaiseminen Language-elementilld,

kun se on koodattu HTML.:44n (Hansen, 1999).

Esimerkki 14. Kielen ilmaiseminen Dublin Core —metatietoelementilli.

Syntaksi:

<META NAME = "DC.ElementName" CONTENT = "Value">
Kiytetyn kielen ilmaiseminen:

<META NAME = "DC.Language” CONTENT = "fi">

Metatietojen avulla kiyttdji saa tiedot julkaisussa kaytetyistd kielistd sekd l0ytdd

haluamansa kieliversiot ja erikieliset osat samoin kuin pienimmitkin erikieliset

elementit, joita julkaisussa saattaa olla. Tillaisia kéyttdjad kiinnostavia pienid osia

voivat olla sanonnat ja yksittdiset termit ja sanat, jotka esitetdéin aina vain yhdelld

tietylld kielelld eiké koskaan kddnnetd. Esimerkkejé sellaisista ovat muun muassa monet

latinankieliset sanonnat, kuten force majeure ja de facto, joita kéytetddn teksteissd

sellaisinaan.

Monikieliset verkkojulkaisut voidaan organisoida seuraavilla tavoilla riippuen siitd,

mitké osat julkaisusta ovat monikielisii:

1.

Verkkojulkaisusta on kieliversioita eli koko julkaisu on tallennettu useammalla kuin
yhdelld kielelld. Talloin kieliversiot muodostavat kokonaisuuden, jolla voi olla
yhdet metatiedot, jotka koskevat yhteisesti kaikkia kieliversioita, ja kaikki
julkaisussa kiytetyt kielet ilmaistaan yhdessi metatietoelementissi. Toinen
mahdollisuus on se, ettd jokainen kieliversio siséltdd omat metatietonsa. Metatiedot
voidaan tallentaa osaksi verkkojulkaisua tai sitten ne voivat sijaita erilldin itse
julkaisusta. Tami on tarpeen ehki silloin, kun metatietoja on paljon eikd niitd
kitevisti voi ilmaista vain yhdelli kielella.

Jos verkkojulkaisusta vain jokin osa on useammalla kuin yhdelld kielelld tai se
sisdltdd erikielisid pienid osia aivan yksittéisiin sanoihin saakka, tulee metatietojen
sisdltdad tarkat tiedot niistd. Julkaisun erikieliset osat (laajemmat kuin yksittdiset
sanat, sanonnat tai lauseet) voivat olla tallennettu my®6s erillisind ja olla linkitetty
toisiinsa. Metatiedoissa tulee olla tiedot linkityksesté.
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Metatietojen avulla voidaan siis hallita monikielisten verkkojulkaisujen saatavuus,
16ydettavyys ja uudelleen kiytettdvyys. Saatavuudella tarkoitetaan tissé sitd, ettd ne
verkkojulkaisut ja metatiedot, joita kiyttdjd kulloinkin tarvitsee ja joita hinelld on
oikeus kiyttdd, ovat vaivattomasti ja aina tarvittaessa hénen saatavissaan. Loydettivyys
tarkoittaa siti, ettd haun tulos on mahdollisimman kattava, toisin sanoen tiarkeitd, haun
kriteerit tdyttdvid verkkojulkaisuja ei jdd tulosjoukon ulkopuolelle. Liséksi
verkkojulkaisun sisidltoon tiytyy voida tehdd hakuja, joista saadaan oikeanlaisia tuloksia
kaikilla tuetuilla kielilld. Uudelleen kiytettivyys tukee monikielisten verkkojulkaisujen
tuottamista. Lihdetekstipankeissa voi olla tallennettuna valmiita, eri kielilld tuotettuja
tekstejd ja tekstin osia (Hartley & Paris, 1997). Samoin erikielisten termien ja
sanontojen tallentaminen termipankkeihin (ks. Danish, 1998) helpottaa tuottamista ja

lisdd uudelleen kaytettavyytti.

Dublin Core —miirityksessd on kielten ilmaisemiseen vain yksi elementti, jossa ovat
kiytettyjen kielten koodit. Lisidksi monikielisten verkkojulkaisujen metatiedoissa
tarvitaan usein kielten osalta useampia elementtejd, jotka sisdltidvét esimerkiksi
seuraavat tiedot:

e Onko koko dokumentista kieliversioita ja milld kielilld niitd on?

e Onko joitakin osia (esimerkiksi tiivistelmd, johdanto, avainsanat) useammalla
kielelld, mitd osia ja milld kielilla?

e Tiedot tuottamisessa kiytetyistd ldhdeteksti- ja termipankeista.

4.2. Tuottaminen ja yllipito

Hartleyn ja Parisin (1997) mukaan monikielisii dokumentteja on perinteisesti tuotettu
sarjaluonteisessa prosessissa, jolloin valmis ja vahvistettu lihdedokumentti on kéénnetty
muille halutuille kielille. Tuottamisprosessissa keskeiselld sijalla on ollut kdéntdminen
ja keskeisend henkilond kielenkéintidja. Koska tuotteet halutaan nopeasti markkinoille,
on niihin liittyvien dokumenttien (esimerkiksi kdytto- ja huolto-ohjeet) kifinndstydssi
otettu kiyttéon monenlaisia apuvilineitd. Hartley ja Paris (1997) jakavat nimé tySkalut

laajasti ottaen kolmeen ryhméén:
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e Ensimmiiseen ryhmién kuuluvat online-sanastot sekd termien korvaaminen
automaattisesti toisen kielen termeilld, mitkd toimivat kiéntdjien
apuvilineini kidénnostyon ollessa padosin heidén vastuullaan.

e Toiseen ryhmdidn kuuluvat sellaiset tyokalut, jotka vapauttavat kifntdjat
suuresta osasta kédnnostyotd. Kéadntdjien tehtdvd on télloin 1dhinnd
varmistaa, etti lopputulos on yhtenevd kiinndstyon lidhdeaineiston kanssa.
Tillaisia  tyokaluja  ovat  esimerkiksi saantoihin perustuvat
konekiddnnosjirjestelmit ja esimerkkeihin perustuvat jérjestelmit eli
kadnnosmuistit.

e Kolmannen ryhmén tyokalujen avulla pyritdin muodostamaan tekstejé
yhdelli kielelld siten, ettd vastaavat tekstit muilla kielilld voidaan generoida
ilman ki#intdjien puuttumista prosessiin. Namé tyokalut on tarkoitettu siis
tukemaan yksikielisid henkiloitd eikd k#intdjid. Kun tekstit generoidaan
tietokannoista, jotka sisiltivit samaa merkitsevid katkelmia erikielisistd
teksteistd, merkitsee se sitd, ettd jirjestelmd tukee kédntdmisen sijasta
monikielisti tekstin tuottamista. Erikieliset versiot tuotetaan siis rinnakkain
eli samanaikaisesti eikid perikkéin, niin kuin perinteisilld menetelmilla.

Monikielisten dokumenttien tuottamisessa pyritdin yhd enemmin perdkkiisestd
tuottamisesta rinnakkaiseen tuottamiseen. Hartleyn ja Parisin (1997) mukaan
rinnakkaisessa tuottamisessa on tunnustettu se, etti samaan tarkoitukseen eri kielilld
kirjoitetuissa teksteissd saattaa olla erilainen sisdltd ja rakenne. Rinnakkainen
tuottaminen tukee lokalisaatiota ja lihtee lukijan tarpeista, mikd on térke#dd esimerkiksi
kiyttoohjeiden ollessa kyseessd. Tuotettaessa dokumentteja rinnakkain eli
samanaikaisesti saadaan tuote ja sen kiyttoohjeet markkinoille huomattavasti
nopeammin kuin aikaisemmin, jolloin kéinnettiin alkuperédinen ohje kaikille halutuille

kielille perdkkéisessd prosessissa.

Luvussa 3 esitellyt TIPSTER:iin pohjautuvat sovellukset painottuvat automaattisen
kiddntimisen puolelle, mikd antaa melko huonoja ja karkeita tulosdokumentteja.
Konek#intimisen sijaan tulisikin keskittyd tuottamistapoihin, joissa kéd#ntdjat ovat
vastuussa monikielisten dokumenttien tuottamisesta ja heilld on apunaan tehokkaita

monikieliseen tuottamiseen kehitettyji ohjelmia, 1ahdetekstikantoja ja termipankkeja.
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Verkkojulkaisujen sisillon laatuun, esimerkiksi kiytettyyn sanastoon ja terminologiaan,
on kiinnitettivi erityisti huomiota. Erikoissanastot ovat monille kiyttdjille outoja ja
siksi heiddn verkossa tekeminsid kyselyt epdonnistuvat (ei saada mitdén tuloksia tai
sitten tulokset ovat aivan muuta, miti kiytt4ja haki), kuten Kambil ja Ginsburg (1998)
toteavat. Kambilin ja Ginsburgin (1998) mukaan tiedon laatua voidaan parantaa
soveltamalla standardeja tiedon esittimisessd. He pitavdat XML-standardiehdotelmaa
lupaavana vaihtoehtona, koska silld voidaan merkata tekstistd osia, joihin voidaan

kohdistaa hakuja.

Monikielisten verkkojulkaisujen tuottamisessa on otettava huomioon seuraavat seikat:

e Koska monikieliset verkkojulkaisut saattavat sisdltis monia eri kielid, jotka
kéyttavit erilaisia merkist6jd, tarvitaan sellainen koodausjirjestelmd, jonka
kapasiteetti riittdd periaatteessa kaikkien kielten merkistjen koodaamiseen
yksikisitteisesti. Luvussa 2 esitelty ISO 10646 -standardin kanssa
yhteensopiva Unicode on tillainen koodausjérjestelma.

e Niytolld kiytettdavdt fontit olisi pyrittivdi saamaan mahdollisimman
yleispiteviksi eli laite- ja ohjelmistoriippumattomiksi.

e Verkkoa voidaan kiyttii myos materiaalin jakelukanavana, jolloin
dokumentit voivat olla pitkidkin. Tilloin ne on muotoiltava tulostukseen
sopiviksi ja niissd kiytettyjen fonttien olisi oltava mahdollisimman yleisii eli
tavallisten tulostimien tunnistettavissa.

e Dokumentin kiyttotarkoitus (esimerkiksi suoritetaanko hakuja) vaikuttaa
my&s tuottamiseen. Verkkojulkaisu voidaan tuottaa rakenteisessa muodossa
eli pohjautuen XML-standardiin, jolloin siitd voidaan hakea kitevasti
yksittédisidkin tietoja, toisin kuin HTML-muotoisesta verkkojulkaisusta.
Erikieliset osat voidaan merkata yksityiskohtaisesti XML:n avulla (ks. Luku
2), jolloin ne ovat hauissa 1oydettédviss.

e Verkkojulkaisussa kiytettyjen kaikkien kielien kirjaaminen metatietoihin,
esimerkiksi Dublin Core —maéirityksen mukaisesti.

e Mahdollinen dokumenttien kid#nndstyd silloin, kun jostakin dokumentista
tarvitaan uudella kielelld oleva versio.

e Valmiiden dokumenttien editointi esimerkiksi rakenteisen tekstin editoreilla
(muuntaminen ~ XML-muotoon) tai ~ HTML-editoreilla  (riippuen
kayttotarkoituksesta).

e Tuottamisessa voidaan kayttdd valmiita erikielisid 1dhdetekstejd (Hartley &
Paris, 1997) ja termipankkeja, joille on oltava my&s omat metatietonsa.
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Tuottamisessa dokumentti voidaan koostaa joko kokonaan tai osittain valmiista
ldhdetekstipankista saatavista tekstikappaleista tai sitten kirjoitetaan annetusta
aineistosta. Termipankista saadaan erityisalojen termejd niilld kielilld, joita jarjestelmé
tukee. Tillaisia termipankkiin tallennettuja erikielisid sanoja ja sanontoja voivat olla
esimerkiksi tuotteiden osat tai kiyttoohjeissa tarvittavat usein toistuvat (lyhyet,
muutaman sanan pituiset) ilmaisut (ks. Danish, 1998). Metatictomiirityksen pohjalta
kirjoittaja laatii uwuden dokumentin metatiedot. Kirjoitettu verkkojulkaisu ja sen
metatiedot konvertoidaan XML-editorilla XML- tai HTML-muotoon riippuen ldhinni

dokumentin arkistointitarpeesta ja sailytysajasta.

Monikielisten verkkojulkaisujen ylldpidon osalta kisitellddn tdssd lyhyesti niiden
péivittdmistd ja poistamista. Pdivitettdessd julkaisua on huolehdittava siitd, ettd kaikki
kieliversiot tai julkaisun monikieliset osat pdivitetddn samalla tavalla. Julkaisun
pdivittdminen voi tarkoittaa seuraavia asioita:

e Kieliversioiden lisddminen tai poistaminen.
e Julkaisun monikielisen osan lisdiminen tai poistaminen.

e Tekstissi olevien vieraskielisten termien ja sanontojen lisddminen tai
poistaminen.

¢ Julkaisun metatietojen paivitys tehtdessé joku edelld mainituista muutoksista.

e Julkaisun ja sen metatietojen, kieliversioiden vilisen tai julkaisun eri osien
keskindisen linkityksen pitiminen ajan tasalla muutoksia tehtidessa.

Monikielisen julkaisun, sen kieliversioiden tai osien poistaminen voi tarkoittaa
ensinnékin niiden siirtdmistéd ik#in kuin arkistoon, jolloin ne eivét ole kiytssd, mutta
ovat kuitenkin tallessa. Tarpeen vaatiessa ne voidaan taas ottaa aktiiviseen kayttoon.
Metatietoihin voidaan liittdd tieto julkaisun ja sen osien arkistoinnista tai ottamisesta
uudelleen kayttoon. Toiseksi julkaisun poistaminen voi tarkoittaa sen fyysistd
poistamista, jolloin sitd ei voida en#i palauttaa kadyttoon. Koko julkaisun poistaminen
tarkoittaa sitd, ettd sen kaikki kieliversiot poistetaan. Metatiedot on hyvé sailyttié
julkaisun poistamisen jilkeenkin. Niihin voidaan kirjata poistamista koskevat tiedot,

esimerkiksi kuka poisti julkaisun tai miksi ja milloin se poistettiin.
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4.3. Tiedon hakeminen monikielisesséi ympéristossi

Metatiedot muodostavat perustan tietojen 16ytymiselle suoritettaessa hakuja
monikielisistd verkkojulkaisuista. Tiedon hakeminen voi tapahtua selailemalla verkossa
olevia julkaisuja tai muodostamalla kyselylausekkeita, joilla pyritdin miéritteleméin
mahdollisimman tarkasti, millaista tietoa siséltdvid ja milld kielelld olevia julkaisuja

haetaan.

Selailuhaku

Hirashiman, Hachiyan, Kashiharan ja Toyodan (1997) mukaan aloittavat selailun
monesti hyvin erilaisista, laajasti vaihtelevista syistd, jolloin mielenkiinnon kohteet
my6s usein muuttuvat. Useimmiten selailu on tehoton tapa 16ytdd mitdén, koska siind
helposti eksyy asiasta ja myoskin kadottaa jossakin vaiheessa kulkemansa polun.
kirjoittaja on méritellyt hypertekstin linkit omasta ndkokulmastaan. Tdmé poikkeaa

yleensi kéyttdjan ndkokulmasta ja tarpeista, niin kuin Hirashima ym. (1997) toteavat.

(Hirashima ym., 1997) esittivit ratkaisua, jossa hypertekstin solmuihin liitetdén joukko
avainsanoja eli indeksitermeji. Samoja indeksitermejd sisdltédvét solmut on linkitetty
toisiinsa, jolloin kéyttdja voi selaillen hakea tietoa kiinnostuksen kohteistaan eksymiitti
pois kohteenaan olevalta aihealueelta. Hypertekstin solmut voitaisiin myos linkittdd
kiytetyn kielen perusteella, jolloin selailuhaun tuloksena saataisiin tietynkielisid, samaa

aihetta kisittelevid verkkojulkaisuja.

Kyselyhaku

Tiedonhakua verkossa voidaan kuvata nelivaiheisella etsinnidn viitekehykselld
(Shneiderman ym., 1998, vrt. Marchionini, 1995, s. 50). Luvussa 3 esitellyn Ursa-
projektin Arctos-hakujirjestelmén suunnittelussa on huomioitu tdmén viitekehyksen
esittdmit vaiheet:

. 'kyselyn muotoilu ennen kuin kiyttdja aloittaa etsinnin
e toiminta eli kyselyn toteuttaminen
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e tulosten tarkastelu eli miti kayttédjd nikee kyselyn tuloksena

e jalostus, parannus (refinement) eli mité tapahtuu tulosten tarkastelun jélkeen
ennen palaamista takaisin kyselyn muotoiluun

T4maén tutkielman kannalta keskeinen asia monikielisten verkkojulkaisujen kédytossd on
monikielinen tiedonhaku (Multilingual Information Retrieval, MLIR), jolle Hull ja

Grefenstette (1996) ovat esittineet muun muassa seuraavat mééritelmit:

o tiedonhaku rinnakkaisten dokumenttien kokoelmasta (kokoelma, jossa
erikieliset dokumentit ovat kokoelman erillisid ja itsenidisid osia) tai
monikielisestd dokumenttikokoelmasta, missd haetaan vain kyselykielelld
olevat dokumentit

e tiedonhaku yksikielisesti dokumenttikokoelmasta, johon voidaan tehdi
kyselyjd monella eri kielelld

e tiedonhaku monikielisestd dokumenttikokoelmasta, johon voidaan tehdd
kyselyjd monella eri kielelld

e tiedonhaku monikielisisti dokumenteista ts. dokumenteista, joissa voi
esiintyé erikielisid osia

Niin kuin edellé esitetyistd miéritelmistd voidaan piatelld, monikielisesséd tiedonhaussa

on siis hyvin usein pystyttivd kiddntdmiin kyselylauseke toisille kielille. Kun kysely

kadnnetiin, on tarpeen tarkastella sitéd ja kenties uudelleen muotoilla niin, ettd se vastaa

kdyttdjin alun perin tarkoittamaa hakulauseketta. Kyselyn kédntiimisessd voitaisiin

hyodyntdd samaa termipankkia, jota kiytetdin dokumenttien tuottamisvaiheessa

erikoisalojen termien ja sanontojen erikielisten versioiden saantipaikkana.

Kyselylauseketta kiddnnettdessd on myds otettava huomioon lauseen rakenne ja se, ettd
eri kielilli sama asia ilmaistaan aivan erilaisella rakenteella. Télloin on pyrittivi
ryhmittelem#én lauserakenteet toisiaan vastaaviksi, kuten Ballim, Coray, Linden ja
Vanoirbeek (1998) artikkelissaan osoittavat. Monimutkainen kyselylauseke on ehkd
tarpeen myds jakaa osalausekkeisiin (ks. Chidlovskii & Borghoff, 1998) ennen
kadntimistd, jotta haun tuloksena todella saadaan sitd, mitd kayttdjd haluaa. Kyselyn
kadntdminen ja mahdollinen uudelleen muotoilu k#&nnoksen jilkeen on siis liséttévd
Shneidermanin ym. (1998) esittdméidn viitekehykseen ennen vaihetta 2 eli kyselyn

aloittaminen.
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Haun tulosten esittiminen

Haun tulokset voidaan esimerkiksi esittdd linkkilistana verkkojulkaisuihin, jotka
sisiltaviit hakutermeji tai jotka sopivat hakulausekkeen midrittimiin joukkoon. Niytto
voidaan jakaa kahteen osaan, jolloin toisessa reunassa on linkkilista ja toisessa reunassa
on isompi ikkuna, jossa nikyy listasta valitun tulosdokumentin sisélté. URSA-projektin
ARCTOS-demonstraatiossa (ks. kohta 3.4) on toteutettu téllainen haun tulosten
esittiminen, miké tuntuu katevaltd. Jos kéyttdjd haluaa tarkastella erikielisid julkaisuja

rinnakkain, olisi niit4d voitava esittdd omissa ikkunoissaan véhintién pareittain.

Jos alkuperdinen hakulauseke oli eri kielelld kuin tulosdokumentit, on tarjottava myos
tulosten k#dnnosmahdollisuus kéyttijin haluamalle kielelle. Useimmat nykyiset
verkkokddnnosohjelmat antavat tuloksena melko karkean kdénnoksen, mutta Zajacin ja
Casperin (1997) mukaan se useimmiten riittdd antamaan kéyttdjille yleiskuvan
julkaisun sis#llostd. Toisaalta esimerkiksi Watters ja Patel (1999) varoittavat kiyttdjid
luottamasta paljonkaan n#ihin kd4nnoksiin, koska muun muassa monitulkintaisten eli
polysemisten (ks. esimerkiksi Harakka, 1999) sanojen k&innokset voivat aiheuttaa
sekaannusta ja himmennystd. Tosin myos Watters ja Patel (1999) pitivit nykyisten

kédnnosohjelmien tuotoksia rajoitetussa ympéristossi hyviksyttivind ja riittdvina.
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5. YHTEENVETO

Monikielisten dokumenttien julkaiseminen verkoissa on tullut yhd tirkeimmiksi
Internetin kéyton yleistyessd. Lisdksi monet yritykset, julkishallinnon laitokset ja
yhteisot julkaisevat ja jakelevat dokumentteja intranet- ja extranetverkkojen kautta.
Koska yritysten toimipisteitd ja yhteistyokumppaneita voi olla monissa eri maissa,
taytyy pystyd julkaisemaan myds monikielistd materiaalia verkoissa. Téssé tutkielmassa
on kartoitettu monikielisten, verkossa julkaistavien dokumenttien hallintaan liittyvid
ongelmia. Koska tarkasteltava alue on laaja ja sisiltdd monenlaisia ongelmia, on timé
esitys hyvin yleiselld tasolla eikd siind ole voitu yksityiskohtaisesti tarkastella mitééin

osaongelmaa.

Aluksi on tarkasteltu Unicode-standardia, joka mahdollistaa periaatteessa kaikkien
kirjoitetussa muodossa olevien kielten koodaamisen digitaaliseen muotoon.
Dokumenttien siséllon rakenteistamiseen liittyen on esitelty SGML-metakieli sekd sen

sovellukset HTML, XML ja TEL

HTML on SGML-sovellus, joka on suunniteltu www-julkaisemiseen. XML on SGML:n
osajoukko, joka on erityisesti kehitetty verkossa tapahtuvaa julkaisemista varten, ja silld
voidaan ilmaista dokumenttien looginen rakenne, mihin HTML ei anna
mahdollisuuksia. XML:n ja my6s uusimman HTML-version (versio 4.0) merkistoksi on

otettu Unicode, joten niilld voidaan esittdd monikielisid dokumentteja.

TEI-standardi on kehitetty monivuotisessa projektissa SGML:n pohjalta. Se on
tarkoitettu humanististen tekstien koodaamiseen ja siind on jitetty kéyttdjille melko
paljon joustovaraa, joten siti voidaan soveltaa erilaisten tekstien rakenteen
kuvaamiseen. Kritiikkid onkin kohdistettu sen liialliseen joustavuuteen ja laajuuteen,

koska se asettaa kayttdjille melko suuria vaatimuksia.

Tutkielmassa on tarkasteltu jo olemassa olevia tai kehitteilld olevia monikielisten
dokumenttien hallintajirjestelmid. Tarkastelun ldhtokohtana on ollut TIPSTER-
arkkitehtuuri, joka on kehitetty monivuotisessa yhdysvaltalaisessa projektissa.
TIPSTER:in pohjalta kehitettyjd sovelluksia TEMPLE, GATE ja URSA on esitelty

lyhyesti sekid tarkasteltu niiden soveltuvuutta monikielisten dokumenttien hallintaan.
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Niiden tarkastelujen sekd esiteltyjen standardien pohjalta on kuvattu monikielisten
rakenteisten dokumenttien hallintaan liittyvid osa-alueita ja ongelmakohtia. Kuvauksen
yhteydessd on samalla arvioitu lyhyesti joitakin TIPSTER:in pohjalta kehitettyjen

sovellusten piirteiti.

Tdmi tutkielman tuloksena on yleiskuvaus monikielisten verkkojulkaisujen hallintaan
liittyvistéd seikoista. Alue on hyvin laaja ja siind on monia osa-alueita, jotka soveltuvat
jatkotutkimusaiheiksi. Yksi hyvin tidrked osa-alue on monikielisten kyselyiden
toteutuksessa huomioon otettavien seikkojen tarkempi selvittdiminen. Verkkojulkaisujen
ja niiden metatietojen organisointi ja rakenteen suunnittelu on toinen téirked ja
tarkempaa tutkimusta vaativa alue. Myds monikielisten julkaisujen esittdmiseen
néyt6lld liittyy useita lisdselvitystd vaativia aihealueita, kuten esimerkiksi kulttuurista ja
kielestd riippuvat seikat ja yleensi sivujen rakenteen suunnittelu nimenomaan

monikielisyyden ndkokulmasta.
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LIITTEET

LIITE 1: Tieteellisen artikkelin merkkaus TEI:114.

Liitteessd on mallina kiytetty Virginian yliopiston elektronisten tekstien keskuksen (ks.
University of Virginia Library, 1992) esimerkkid lehtiartikkelin merkkauksesta
(Seaman, 1999). Merkattu teksti on osa Wattersin ja Patelin (1999) artikkelista, joka on
ilmestynyt Internet Research —aikakauslehdessd. Artikkeli on esimerkki julkaisusta,
jossa pidosa tekstistd on samalla kielelld (tdssd tapauksessa englanniksi) ja jonka

tekstissi lisiksi esiintyy useammalla eri kielelld olevia sanoja.

<teiHeader>
<fileDesc>
<titleStmt>
<title>Semantic processing performance of Internet machine translation
systems [a machine- readable transcription] </title>
<author>Watters, Paul A.</author>
<author>Patel, Malti</author>
<respStmt>
<resp>Creation of machine-readable version:</resp>
<name>Pirkko Tuulihovi </name>
</respStmt>
</titleStmt>

<publicationStmt>
<publisher>MCB University Press</publisher>
<availability>
<p>Publicly accessible </p>
<p n=public>URL: http://www.emerald-
library.com/pdfs/17209bh2.pdf</p>
</availability>
<date>1999</date>
</publicationStmt>

<sourceDesc>
<bibl>
<titleStmt>
<title> Semantic processing performance of Internet
machine translation systems </title>
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<author>Watters, Paul A.</author>
<author>Patel, Malti</author>
</titleStmt>

<notesStmt> »
<note>This article appeared in Internet Research: Electronic
Networking Applications and Policy, v. 9, no. 2, p. 153-
160.</note>
</notesStmt>
</bibl>
</sourceDesc>

</fileDesc>
<encodingDesc>

<projectDesc>
<p> This is an example of TEl markup prepared for my master
thesis.</p>

</projectDesc>

<editorialDecl>
<p>Spell-check and verification made against printed text using MS Word
spell checker.</p>
<p>All unambiguous end-of-line hyphens have been removed, and the
trailing part of a word has been joined to the preceding line.</p>
</editorialDecl>

<refsDecl>
<p>ID elements are given for each page element and are composed of
the text’s unique cryptogram and the given page number.</p>
</refsDecl>

</encodingDesc>

<profileDesc>
<creation>
<date>1999</date>
</creation>

<langUsage>
<language id=en>English </language>
<language id=fr>French</language>
<language id=es>Spanish</language>
<language id=de>German</language>
<language id=it>Italian</language>

<flangUsage>

</profileDesc>

<revisionDesc>
<change>
<date>June 1999 </date>
<respStmt>
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<resp>corrector</resp>
<name>Pirkko Tuulihovi, University of Jyvaskyl&auml;</name>
</respStmt>
<item>Added TEI header and tags.</item>
</change> ‘
</revisionDesc>

<fteiHeader>

<text id="WalttPat’>
<front>

<div type="abstract’>
<p>The Internet has the potential to facilitate understanding across
cultures and languages by removing the physical barriers to intercultural

communication. One possible contributor...</p>
</div>

</front>
<body>
<div type ='chapter’ n="1">
<head>Introduction</head>
<p>The Internet, as a non-coercive technology, which facilitates the
development locally-relevant and "culturally-appropriate” content...</p>

</div>

“<'div type ='chapter’ n="3'>
<head>Results</head>

.<.r.3>...AIternativer, the error appears to occur in the French —> English
inversion, as the verb in French which appears is correct ("<foreign
lang="fr">sauvegarde</foreign>".</p>

<p>...This is actually quite a silly and inexplicable error, since the
Spanish word for moss ("<foreign lang="es”>musgo</foreign>") is actually
contained in the target Spanish sentence as translated from English.</p>

</div>
</body>
<back>
<div type=bibliograph>
<head>References</head>

</div>
</back>
</text>
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LIITE 2: Kuvat oikealta vasemmalle luettavista www-sivuista.

Arabiankielinen www-sivu on kuviossa 10 ja hepreankielinen kuviossa 11.

autlalt sl
'Z*n*} 301 dndaall

e B 388 33 5556
4318 g il e g Ske a0l

Aal de talatiel dual ol aSe BN cliy @3
Al 32 s piid Bt 58 L s s A2 Sl
Aisg yall 3L (e Bolaieal A5l Sdd

e Seallg oty guilly

KUVIO 10. Arabiankielinen www-sivu (How to browse the arabic language based web

pages?, 1999).



The State of Israel - IR VD
Ministryof Justice orvownn Tun &
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KUVIO 11. Hepreankielinen www-sivu (The State of Israel, Ministry of Justice, 1999).



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

