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Tutkielma

Téssd tutkielmassa tutkitaan intranet-jarjestelméd sisdisen viestinndn teknisend toteu-
tustapana. Tutkimuksen péitarkoituksena on luoda toimenpideluettelo kohdeorganisaa-
tion olemassa olevan intranet-jarjestelmén kehittdmiseksi, jota kohdeorganisaatiolla on
tarkoitus kehittdd. Uskon tutkielmalla olevan kdyttod siind tehtdvissd. Oletan mydés, ettd
havaitsemiani kehittdmisen piirteitd voitaisiin hyédyntdd yleisesti muissakin organisaa-

tioissa.

Aluksi tutkimuksessa esittelen yleisesti sisdisen viestinnén tehtdvid ja intranet-tekniikan
timén paivin tilannetta. Tutkielmassa kartoitettiin Internetin hakukoneita kdyttéen int-
ranetin erilaisia toteutusmalleja. Kartoituksen tuloksena 16ytyi yksi kattava ja mielen-
kiintoinen intranetin kehitysmalli, jonka erityispiirteend on vuorovaikutuksen lisdénty-
minen mallin eri asteiden vililld. Tdmédn mallin avulla tutkittiin tapaustutkimuksen
kohteena olevan organisaation nykyisti jirjestelmii. Nykyjarjestelmén asema verrattuna
valitun mallin tasoihin selvitettiin my6s kyselytutkimuksella. Sitten luotiin mallin avulla
sekd yleisen intranetin teorian pohjalta kohdeorganisaation yhdentoista kohdan kehitys-

ohjelma.

Tutkimuksen keskeisin tulos on, ettid kohdeorganisaation on itse méériteltédva intranetin
tehtédvit ja tavoitteet sisdisen viestinnidn kanavana sekd siind samalla suhtautumisensa
tyontekijoiden viliseen verkossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Malleista voidaan
ottaa oppia ja virikkeitd kehitettdessi jirjestelméd. Oleellista on, ettd organisaatioilla on
halu kehittdd nykyisié ratkaisujaan kohti toimivaa viestintdverkostoa, jossa kaikki tyon-

tekijat ndhddin tasapuolisina tiedon tuottajina ja kdyttédjina.
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Master's Thesis in Information Technology

In this master thesis an intranet solution is studied as a technical means to implement
internal communication of an organisation. The main task of the study is to create a
measures for developing the current intranet solution of the target organisation, because
the target organisation intends to develop its own solution. The observations made in

this thesis can probably be applied also to a range of other organisations.

In this master thesis I demonstrate status quo of internal communication and intranet
techniques in general. Various realisation models of intranet solution were searched
from the Internet. The one best covering and interesting intranet's development model
was found and chosen, as this model presents different steps in improving the interac-
tion in between the workers in the organisation. The present system of the target organi-
sation was studied positioned to the levels of the chosen model with a questionnaire
survey. Finally a development plan with eleven steps was created for the target organi-

sation with the help of the model and based on a general theory of intranet's.

The central result of the study is that an organisation must define the intranet's purpose
as the channel of the internal communication and it must also state the position to the
interaction taking place in the net in between the workers.‘ When developing a solution
examples and ideas can be adapted from the models. It is essential that on the organisa-
tion has the desire to develop their present solutions to a functional communication net-

work in which all the workers are seen as impartial information providers.

KEYWORDS: intranet, internal communication, interaction, learning organisation



1 JOHDANTO

Organisaatioiden sisdinen viestintd on yhi kasvavien vaatimusten edessi toimin-
taympéristojen muuttuessa ja tiedon tarpeen lisdéntyessd. Sdhkoisten viestinten
nopeuttaessa tiedon kulkua organisaatioiden ulkopuolelta myds organisaatioiden
sisdisen tiedon kulun on nopeuduttava. Kasvava tiedon méiri ja organisaatioiden
maantieteellinen hajautuminen vaikeuttavat perinteistd viestinnin toimintaa ajan-
tasaisen tiedon vilittdjand. Juuri tdssd tilanteessa tarvitaan uudenlaista viestinnil-
listd kyvykkyyttd yhdistdd ja muokata tietoa sellaiseen muotoon, ettd se palvelee

kutakin vastaanottajaryhmai juuri sen tarpeista lahtien (Juholin 1999).

Oppivan organisaation seki tiimien ideologiat ovat tulleet tind pdividnid organi-
saatioihin ja ndiden pohjalta koetaan, ettd kaikki organisaation tyontekijit voivat
osallistua sisdiseen viestintdén ja ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Toi-
saalta uusien intranet-teknologioiden avulla uskotaan tyontekijoiden kasvavaan
haluun jakaa omaa tietouttaan laajemmin organisaatiossa sekd uudet vélineet an-

tavat paremman mahdollisuuden omien ongelmien avun saantiin. (Koehler 1997)

1990-luvun loppupuolella on jo toteutettu useita erilaisia intranet-jarjestelmid eri
organisaatioissa ja niitd tullaan jatkossa rakentamaan koko ajan vain lisdd. Esi-
merkiksi Gartner Groupin mukaan (Phifer, Claps 1999) timén vuoden toisella
puoliskolla 95 %:a johtavaa teknologiaa omaksuvista yrityksisté tulee kidyttimaan
intranetid ja osille siitd on tulossa sovellusten péialusta. Niistd yrityksistd, jotka
seuraavat teknologian valtasuuntausta, saman tutkimuksen mukaan 80 %:a tulee
kéyttdmadn intranetid ja 60 %:a konservatiivisesti teknologiaan suhtautuvista

yrityksistd tulee kayttdiméin intranetid timéin vuoden toisella puoliskolla.



Osittain toteutuksissa otetaan esikuvia Internetisté tai toinen tapa on siirtdd nykyi-
set tiedotuskanavat esimerkiksi henkilostolehti sihkdiseen muotoon luettavaksi.
Téni pdivédnd on olemassa useita oppaita ja muita neuvoja millainen sisdisen sih-
koisen viestintdkanavan pitéisi olla, mutta hyvin harvoin voidaan suoraan ottaa
jotain valmista jérjestelmdd kaupan hyllyltd ja toteuttaa sisdinen viestintikanava
sen pohjalta. Tdmin takia organisaation on itse madriteltédva tavoitteensa téllekin
kanavalle, joka tdydentdd muita sisdisen viestinndn kanavia. Valmiista malleista

voidaan ottaa virikkeitd omille ratkaisuille.

Témén tutkielman tavoitteena on tutkia intranetin eri toteutustapoja ja antaa suo-
situs kohdeorganisaatiolle intranetin kehittdmiseksi, joka mahdollistaa organisaa-
tiossa nykyaikaisemman viestintdympériston. Téhén vapaampaan viestintdympé-
ristdon intranet ndhddén yhtend ratkaisukeinona. Intranetin mahdollisuuksiin rat-
kaista sisdisen viestinnin ongelmat uskotaan sen vuoksi, ettd intranetin kiytto
lisdd tyontekijoiden kykyd ja halua jakaa omaa tietouttaan sekd tyontekijoiden

vuorovaikutus lisdédntyy otettaessa kiyttoon kyseinen tekniikka.

Tutkimuksen piddongelmana on selvittdd, miten intranetin kdytt6d voidaan kehit-
tda organisaation sisdisen viestinndn apuna. Ongelmana on myds kartoittaa me-
netelmid, joilla analysoidaan intranet-viestintdd ja sitten 10ydettyjen mallien tai
vastaavien avulla analysoida valitun kohdeorganisaation intranet-jarjestelméd ja

laatia sen kehittimissuositukset.

Tutkimuksen padtutkimusmenetelmi on tapaustutkimus, jossa alussa tutustutaan
ongelma-alueeseen kirjallisuuden ja Internetin avulla ja sitten sovelletaan valittua
menetelmédd sekd lopuksi konstruoidaan kehittdmisehdotukset. Tutkimusta voi
myds méidritelld tapaustutkimukseksi, koska sen keskeisend osana on yksi organi-

saatio ja sen viestintikanava, johon kyseiset kehittdmissuositukset luodaan.



Tutkielman rakenne

Luvussa 2 esitelldéin hyvin yleisesti organisaation sisdinen viestintd ja sen tehti-
vid. On tirkedd hahmottaa niitd asioita yleiselld tasolla ennen kuin syvennytiéin

itse intranet-tekniikkaan ja sen ratkaisuihin.

Luvussa 3 esitelldén intranetin perusteet lahtien madrittelyistd, nykykdytostd ja
hyodyistd organisaatiolle. Luvussa myds tehddin yhteenvetoja onnistuneiden jér-

jestelmien ominaisuuksista.

Luvussa 4 esitelldéin intranetin toteutuksen vuorovaikutusmalli, jota kdytetddn itse
tapaustutkimuksen pohjana. Luvussa on myds esitelty mallien yleinen tdmén het-

ken kartoitus Internetisti.

Luvussa 5 esitellddn tapaustutkimuksen kohdeorganisaatio ja sen nykyinen intra-

net-jérjestelma eli tutkimuksen kohde esitelldén tédssd luvussa.

Luvussa 6 on varsinainen tutkimusmenetelmén osuus, jossa tutkitaan kohdeor-
ganisaation intranet-jdrjestelmén nykytilaa kahdesta ndkokulmasta. Ensinndkin
luvussa 4 esiteltyjen mallien pohjalta ja toisaalta tehdyn kyselytutkimuksen poh-
jalta.

Luvussa 7 luodaan kohdeorganisaation intranet-jéarjestelmaélle tuleva tavoitetila ja
sen saavuttamiseksi tehtdvit toimenpide-ehdotukset. Tassd luvussa on siis esitelty

tutkimuksen varsinainen tulos.

Luvussa 8 on timén tutkielman yhteenveto ja sen tulosten merkityksen tarkaste-

lua seki aiheita jatkotutkimukselle.



2 SISAINEN VIESTINTA

Téssa luvussa esitelldsn yleisesti organisaation sisiistd viestintdd Leif Abergin
pizza-mallin ja Elisa Juholinin uudessa teoksessaan esittdmiensd ajatusten poh-
jalta. Lahinnd tdmén luvun tarkoituksena on tuoda esiin sisdisen viestinniin tehti-
Vid, joita tuetaan tdnd pdivdnid organisaatioissa erilaisilla intranet-jirjestelmilli.
Tédmén vuoksi on hyvi tiedostaa sisdisen viestinnin tehtdvit ja roolit yleiselld

tasolla.

Yksi edellytys tyonteolle on tydyhteison toimiva viestintdjarjestelmd. TySyhteison
viestintd on sellaista sanomien vaihdantaa tyGyhteison osien vililld, joka tekee
mahdolliseksi eri tilanteissa tyOyhteison ja sen jdsenten tavoitteiden toteuttami-
sen. Viestintd on siten tydyhteison ty6kalu, liiténtétekijé, joka liittdd tySyhteison
osat toisiinsa ja koko tydyhteison ymparistoonsd (Wiio 1989). Tyoyhteison vies-
tintdjdrjestelmd puolestaan on kokonaisuus, joka muodostuu kédytt6on otetuista

viestintikanavista, viestinnin jirjestelyisti ja viestinnin siznnoistd (Aberg 1989).

Viestinndn merkitystd organisaatiossa ei voi koskaan aliarvioida. Mikd4n organi-
saatio ei pysty toimimaan ilman viestintdd. Yleisesti voi sanoa, ettd ilman vies-
tintdd ei tyOyhteisdon kuuluvat henkilot tiedd, mitkd ovat yrityksen tavoitteet,
miten tydt on jaettu tai miten he ovat tydssddn menestyneet ellei heille ndistd ker-
rota. Organisaatioviestinnin viisi tehtdvdd Abergin mukaan (Aberg 1989) ovat
toiminnan tukeminen, tydyhteison profilointi, informointi, kiinnittiminen ja vuo-

rovaikutus.



Toiminnan tukemisella tarkoitetaan, ettd viestintdi tarvitaan yrityksen palveluiden
ja tuotteiden tuottamiseen ja niiden siirtdimiseen asiakkaille. Tamé on térkein tyo-
yhteison viestinnédn muoto, siksi sitd kutsutaan myos perustoimintojen tueksi. Jos
tdmé viestintd ei toimi, niin voi karrikoida, ettd yrityskéddn ei toimi, koska se ei
pysty suoriutumaan sen perustehtivistd ja mikddn suhdetoiminta tai sisdinen tie-
dottaminen ei pysty pelastamaan tilannetta. Osa viestinnéstd on sisdistd ja osa
ulkoista. Esimerkkejé sisdisestd viestinndstd ovat sisdisen markkinoinnin ohjeet,

toimintasuunnitelmat ja toiminnan operatiiviset ohjeet.

Viestintdd tarvitaan tyoyhteison profiloinnissa luomaan pitkéjénteinen yhteisé-,
johtaja- tai palveluprofiili. Profiloinnilla luodaan tydyhteison kaiken viestinnin
perusvire ja sen juuret ovat yrityskuvamainonnassa. Tavoitteena on antaa tyonte-
kijoille perustiedot tyoyhteisostd, mutta toisaalta myos vaikuttaa tyontekijoiden
asenteeseen ja mielikuvaan yhteisostd. Tassé tehtdvissd johdolla on suuri merki-
tys omien viestien avulla vilittdd oma mielikuvansa tyOntekijoille yrityksestd.
Esimerkiksi hyvét ja laadukkaat tyGympéristot luovat kuvan hyvin menestyvéasti

yrityksesta.

Viestinndn informatiivisena tehtdvén tarkoitus on kertoa omalle vielle ja ulko-
puolisille tySyhteison tapahtumista. Informointi eroaa markkinoinnista ja profi-
loinnista siten, ettd sen painopiste on tydyhteison uutisten vélittdmisessd. Markki-
noinnissa voidaan valita viestittdvit viestit, mutta informoinnissa on kerrottava
myos ikdvit uutiset. Informatiivisiin tehtdviin kuuluu esimerkiksi vuosikerto-

musten laadinta sekd kriisiviestintd ongelmatilanteissa.

Viestintdd tarvitaan myos tyOyhteison palveluksessa olevien tydntekijoiden pe-
rehdyttimiseen tyotehtaviinsd sekd tyoyhteisoonsd. Néin uusi tydntekijé kiinnite-
tddn omaan paikkaansa ja tyotehtdviinsd. Kiinnittimistd voidaan kutsua myos

sosiaalistamiseksi, jos halutaan korostaa tehtévén sosiaalipsykologista puoita.



Abergin mukaan tydyhteisd voi suoraan vaikuttaa vain neljisin ensimmiiseen
viestinnédn muotoon, koska se itse voi pddttdd siitd, miten viestinndn avulla tue-
taan toimintaa, miten profiloidaan, miten tiedotetaan ja miten jisenet kiinnitetézn
tyoyhteisoon. Naistd hin kayttdd nimitystéd tulosviestintd, koska ne ratkaisevasti ja
suoraan vaikuttavat tyOyhteisén tuloksen tekemiseen. Seuraavassa kuviossa on
ndmi neljd viestinnin tehtivid kuvattuna Abergin pizza metaforalla, jossa tehti-

vit on jaettu yhdekséén alatehtdvidin (KUVIO 1).

Myynnin ja tuotannon tukemi
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markki-

operatii-

ulkoinen - "
I viset tyo-
i nointi A

tuoteprofiilin tyshon pereh-

_ Z
E | rakentaminen ja dyttdminen g
= | tuotekuvatutkimus =3
E TULOS- :
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minta ja
luotaus

Informointi

KUVIO 1 Tyoyhteison viestinnin kentti: 'Abergin pizza' (Aberg 1989 s. 66)



Viides viestinnin tehtivd Abergin mukaan on vuorovaikutus. Jota tydyhteiso ei
suoraan voi valvoa, koska sosiaalista viestintdd harjoitetaan aina. Sosiaalinen
vuorovaikutus on erittdin tdrked viestinndn muoto ja jokainen tydyhteison jisen
varmasti on térménnyt joskus esimerkiksi puskaradio-ilmio6n eli huhujen liikku-
miseen yhteisossd. Siksi yhteisén on vain pystyttdva hyddyntdmaédn titd normaalia

sosiaalista 1lmi6ta.

Virallisen tiedottamisen pitéisi olla tarpeeksi nopeaa, jotta puskaradion tiedotteet
saadaan virallisesti vahvistettua, kumottua tai ohjattua oikeaan suuntaan, koska
puskaradioon kéytetty energia ja tydaika voi olla himmistyttivén suuri. Puskara-
dioon osallistuminen on my6s hyvin henkilokohtainen asia eli osa henkildistd on
selviésti uteliaampia kuin toiset. Mielesténi esimiesten rooli on hyvin tdrked pus-
karadion hyvéksikédytossd. Heiddn pitdd tunnistaa yhteisdssd liikkkuvat huhut ja
heiddn pitdd reagoida niihin sopivalla viestinnéllad. Esimerkiksi yhteiselld sdhko-
postiviestilld, jossa tieto kerrotaan kaikille tai vadristynyt tieto oikaistaan nopeas- -
ti. Toisaalta esimiesten pitdd olla erittdin varovaisia epévirallisissa lausunnois-
saan, etteivit he syyllisty itse puskaradion pdinavaukseen kertomalla jotain sel-
laista, mitd ei ole vield péitetty lopullisesti tai mitd yhteisd ei saa vield tietis,

esimerkiksi tulostietojen kisittely porssiyhtidissd on tarkkaan mééritelty.
Siis yhteisoviestinnin tehtévini on Abergin mukaan:
1. toiminnan tukeminen,

. tydyhteison profilointi,

2

3. informointi,
4. kiinnittdiminen ja
5

. vuorovaikutus.



Elisa Juholin (1999) on teoksessaan 'Sisdinen viestintd' pohtinut sisdisen viestin-
nén tehtivid ja padtynyt ajatukseen, ettd loppujen lopuksi yhteison on itse mééri-
teltdvd, mitd tehtdvid ja tavoitteita se viestinnilleen asettaa. Pelkistden hin on
Jakanut viestinnén tehtavit kolmeen kategoriaan: tiedonkulkuun, vuoropuheluun

ja keskeisten asioiden kisittelyyn.

Tiedonkululla tarkoitetaan siti, ettid ihmiset saavat tarvitsemansa tiedon tai se on
helposti saatavilla ja etsittavissd. Tam4 seikka liittyy pitkélle viestintdjérjestelmén

toimivuuteen.

Vuoropuhelun avulla henkil6illd, henkilostoryhmilld, tiimeilld ja osastoilla on
mahdollisuus ilmaista mielipiteitddn. Tyontekijdd kuunnellaan sekd hinelld on
vaikutusmahdollisuus asioiden kisittelyssd. Tama seikka liittyy oleellisesti ihmis-

suhteisiin tydtcverien, esimiesten ja johdon vililla.

Juholinin mielestd kolmas tehtivi, keskeisten asioiden esimerkiksi visioin, strate-

gian ja arvojen kisittely, on nousemassa entistd tirkedmp4in asemaan.

Viestinnén malleja on edelld esiteltyjen lisdksi lukuisia ja yhtd ainoaa oikeaa ei
ole olemassa, koska mallit ovat tilanne- ja organisaatiokohtaisia. Tdmén tutkiel-
man jatkokdsittelyn pohjaksi otetaan Juholinin ajatukset sisdisestd viestinndstd
eli siséisen viestinnén on mahdollistettava tiedonkulku, vuoropuhelu ja keskeisten

asioiden kdésittely organisaatiossa.



3 INTRANET

Téssd luvussa aluksi médritellddn intranetin peruskésite ja sen jélkeen kuvataan
nykykédyton erilaisia tapoja sekéd esimerkkejd. Sitten esitellddn nidkemyksid siitd,
miksi intranet on niin suosittu tdnd pédivind ja mitkd ovat sen perushyddyt organi-
saatiolle. Tadmén jdlkeen keskityn intranetin toteutusmalleihin. Aluksi esitdn ti-
min hetken tilanteen siitd, onko olemassa malleja kuvaamaan intranet-
jarjestelmid. Lopuksi esittelen valitsemani vuorovaikutusmallin, joissa sisdisessd

verkossa tapahtuva kommunikointi on merkittédvassé roolissa.

3.1 Miiritelma

Tekniikan sanastokeskuksen Multimedia-sanasto (1998) miirittelee termin intra-
net TCP/IP-yhteyskdytintod kdyttdviksi organisaation sisdiseksi tietoverkoksi.
Intranet toimii siis teknisesti samalla periaatteella kuin Internet, joten siind voi-
daan hyodyntdd kaikkia samoja palveluita kuin Internetissikin, kuten sidhkdpos-

tia, FTP-tiedonsiirtoa tai hypertekstia.

On olemassa myds Iukuisia muita mégritelmid intranetistd, mutta oleellista ja yh-
tdldistd eri intranetin méiritelmissa on, ettd kaytt6liittyma perustuu selaintekniik-

kaan ja tietoverkko on vain yrityksen sisdiseen kayttdon.
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3.2 Nykykiytto

Intranetin tehtdvénd on tukea yrityksen toimintaa sekd Internet-tekniikan avulla
on mahdollista koota ja pdivittidd tietoa, joka aikaisemmin oli erilld4n eri tieto-
jarjestelmissd Koehler (1997). Suppeasti kisittden intranet on ymmarretty vain
tiedotuskanavaksi, joka korvaa organisaation paperiset tiedotteet, mutta intranet

voi olla ja pitdd olla paljon enemmaén.

Koehler (1997) esimerkiksi on koonnut esimerkkejé erilaisten intranettien sisil-
16std ja seuraavassa supistettu luettelo niistd ominaisuuksista, joita on jo eri yri-

tysten sisdisilld sivuilla.

Esimerkkejd intranetin sovelluksista:

- laskutusjdrjestelma,

- kéyttoliittyma kirjastopalveluihin, sisdisiin tutkimuksiin ja ulkoisiin uutispal-
veluihin,

- toimistopalveluiden ja ohjelmistojen tilausjérjestelma,

- puhelinluettelo,

- kayttoliittyma online-lehtipalveluihin,

- informaation jakaminen, organisaation politiikat, kaaviot, toimintaohjeet,

- ryhmity6n tukeminen ja ryhmien tiedotukset,

- tyopaikka tiedotteet,

- lehdistétiedotteet,

- osakekurssit,

- eri toimintojen tuki ja

- linkit Internetin sivuille.

Harvey (1997) on koonnut intranetin kiytt64 organisaatioissa kuuden laajemman

kokonaisuuden avulla. Nam# kokonaisuudet ovat julkaisujen ja raporttien jakelu,
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ryhmétyon ja vuorovaikutuksen mahdollistaminen, suorakéyttdisten ohjeiden
kaytto, keskusteluryhmien kiytto, koulutuksen mahdollistaminen ja tySkulun au-

tomatisointi.

3.3 Yleistymisen syyt ja perusedellytykset

On olemassa useita voimia, jotka nopeuttavat intranettien yleistymisti
- Internetin suosion kasvaminen,

- intranet-julkaisemisen helpottuminen,

- intranetin ohjelmistojen ja tekniikoiden kehittyminen seké

- informaation lisdéntyminen ja vaatimus nopeasta jakamisesta.

Internetin suosio kasvaa jatkuvasti. On todenndkoistd, ettd ihmiset, jotka ovat
todenneet jérjestelmédn kdyton helpoksi ja mukavaksi Internetissd, haluavat kiyt-

tdd samanlaisia systeemeja myds organisaation sisdisisséd verkoissa.

Internet-julkaisuohjelmien kéytté on helpottunut huomattavasti Internetin alku-
ajoista. HTML-kielen tunteminen ei ole endd perusedellytys normaalien sivujen
tekemiseksi. Julkaisuvilineet on integroitu ldhes kaikkiin uusimpiin toimistojar-
jestelmiin. Téten kayttdjien ei tarvitse oppia uusia tyokaluja tiedon julkaisemisek-
si intranetissd. Ohjelmista 16ytyy WWW-julkaisun ominaisuudet, joiden avulla
valmis asiakirja tai laskentataulukko voidaan helposti julkaista intranetissd. Vas-
taavasti intranet-ohjelmistotkin kehittyvit yha helpompi kayttoisiksi ja monipuo-
lisemmiksi, jolloin ldhes kaikki tarvittavat toiminnot voidaan hoitaa intranetin

kautta.
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Kisiteltdvdn ja hallittavan informaation méadra lisddntyy jatkuvasti samoin kun
vaatimus sen nopeasta jakamisesta. Vaatimukset tiedon nopeasta jakamisesta ko-

ko organisaation kaytt6on tulevat lisddmééin intranet-jarjestelmien suosiota.

Toisaalta téind pdivénd organisaatioihin kohdistuu myo¢s koko ajan lisddntyvii
asiakaspaineita niin, ettd he vaativat aina vain parempia, laadukkaampia palve-
luita sekd alempia hintoja. Néin organisaatiot kokevat, ettd he eivit voi jittiytya

jélkeen kehityksen kulusta my0skéén sisdisen viestinnén sektorilla.

Koehler (1997) esittdd nelja perusedellytystd, ettd organisaatiossa yleenséd voidaan

ajatella intranetin rakentamista.

1. LAN- tai WAN-verkot

Intranet tarvitsee "tien", jolla kulkea. Ténd pdivind TCP/IP-verkot ovat laajasti
kiytossé jo Internetin kdyttod varten ja timéd mahdollistaa my0s intranetin raken-
tamisen. On paljon helpompaa ja halvempaa rakentaa uusi jirjestelma, jos verk-

koinfrastruktuuri on jo olemassa.

2. Teknologia ja vilineiden olemassaolo

PC-tydasemien olemassaolo on myds toinen perusedellytys intranetille. Jos int-
ranetin rakentamisen yhteydessd joudutaan hankkimaan myds ty6asemat, niin
silloin investointi on huomattavasti kalliimpi. Mutta tin4 pdivéni tySasemia alkaa

olla jo jokaisen tyopoydélid ja jarjestelmé voi rakentua niiden varaan.

3. Yhteistyon kulttuuri
Ténd pdivand yrityskulttuuri on menossa avoimempaan seké tietoa jakavampaan
suuntaan ja ndmd yritykset ottavat avosylin vastaan uuden tekniikan, jolla tiedon-

vilitys voidaan toteuttaa. Avoimissa yrityksissd saavutetaan juuri intranetin pe-
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rimméinen tiedonjakamisen potentiaali. Ilman titd avoimuutta intranet jai hel-

posti perinteisen ilmoitustaulun tasolle.

4. Budjetti

Intranetin ohjelmisto-teknologia ei ole vilttdmattd kallista, mutta on muistettava,
ettd intranetin ympérilld on useita erilaisia henkiloryhmié, joiden palkkakustan-
nukset on myos huomioitava. Nditd ryhmid ovat esimerkiksi tiedon tuottajat,
graafikot ja ohjelmoijat. Ilman heidén ty0panostaan intranetin kdynnistyminen ja

ylldpito ei onnistu.

3.4 Hyo6dyt organisaatiolle

Intranetin hyodyistd jotkut seikat ovat itsestddn selvyyksid. Esimerkiksi painatus-
kustannukset laskevat, kun siirrytddn paperitiedottamisesta verkkojulkaisuihin
Gonzalez (1997). Brown (1996) jakaa intranetin hyodyt organisaatiolle neljaédn
kategoriaan, jotka ovat organisaation laajuisen tiedon ja informaation sailytys-
paikan luominen, online-yhteis6jen luominen, tyonkulkujen kehittyminen ja

tyontekijoiden tydyhteis6d koskevien ajatusten terdvoittiminen.

Organisaation laajuisen tiedon ja informaation sdilytyspaikalla tarkoitetaan pe-
rinteisintd intranetin tehtdvad, koska intranet tekee mahdolliseksi julkaista ja kes-
kittd4 strategisen informaation ilman suurempia julkaisu- tai sdilytyskustannuksia.
Informaatio on saatavilla haettavassa muodossa ja kiytt4jaystivillisen liittyméin
kautta ajasta ja paikasta riippumattomana. Tieto on siis nopeammin, halvemmin

ja helpommin saatavissa.
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Intranetin luoman online-yhteisén voima on siind, ettd viestit voivat virrata yl-
héiltd alas suunnan liséksi myos alhaalta ylos seké vertikaalisesti eri ryhmien vi-
lill4. Viestin vapaa vilitys on usein suunnittelematon tapa eri tyontekijoiden koh-
data toisensa uudessa ympdaristossd. Intranetin pitédisi rohkaista tyontekijoitd
kommunikoimaan keskendin. Kiyttdjien vélisen kommunikoinnin lisdantymisti
korostetaan ténd pdivina ehki eniten Intranetin kaikista eri vaikutuksista organi-
saatioon. Intranet voi auttaa nopeuttamaan piét6sten tekoa ja lyhentimiin vies-
tintdketjua. Néin se mahdollistaa tyénkulkujen kehittymisen ja kustannustehok-
kuuden. Intranet auttaa myds tyontekijin oman nikemyksen muotoutumista orga-

nisaatiosta.

3.5 Intranetin vaikutus organisaation siséiseen viestintiifin

Perinteisesti organisaation sisdinen viestintd on voitu jakaa vertikaaliseen (yl-
hialtd alas tai pdinvastoin) tai horisontaaliseen (organisaation samalla tasolla)
viestintidn esim. Koehler (1981). Varsinkin vertikaalinen ylhaélti alas tapahtuva
viestintd on osittain muutosten edessd. Tdnd pdivdand enemmin Korostetaan yh-
teisty6td ja tiimity6skentelyd tyontekijéiden kesken. Organisaatiot ovat madaltu-
massa ja ne ovat menossa kohti verkottuvaa seké ajasta ja paikasta riippumatonta
tyoyhteisdd, jossa kaikki osapuolet ovat tasapuolisessa asemassa ja kaikilla on

mahdollisuus osallistua organisaation sisdiseen viestinta.

Koehlerin (1997) mukaan tidnd pdivdnd intranet-jdrjestelmit antavat sisdiselle
viestinndlle aivan uuden ldhtékohdan. Teknologia mahdollistaa joustavan kaikille
tyontekijoille mahdollisen teknisen ympériston muodostaa motivoidun, jatkuvaan
oppimiseen perustuvan ja tietoa jakavan organisaation, jossa uskotaan tyonteki-

joiden lisdéntyvadn osallistumiseen elektroniseen viestintdéin. Samalla uskotaan,
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ettd tdmé lisdd organisaation tehokkuutta pitkalla aikavalilld, koska sisdinen vies-
tintd ja tyontekijét integroituvat entistd tiydellisemmin organisaation varsinaiseen

toimintaan.

Yhtend mielenkiintoisena sisdisen viestinndn kohteena on niin sanottujen kes-
kustelukanavien kdytto. Tand pidivand keskustelukanavia kiytetddn vield kovin
vdhén, ainakin tdmén tutkimuksen kohteena olevassa yrityksessd. Kirjallisuudesta
16ytyy useita positiivisia kokemuksia kyseisten kanavien kéytostd, jossa keskus-
telukanavat poistavat tyontekijin organisaatioaseman, idn, sukupuolen tai muun
vastaavan ennakkoluulon tai kisityksen viestijdstd. Viestit eroavat toisistaan ai-
noastaan sisillon perusteella ja se on kai viestinnén tdrkein elementti. Sdhkoiset
mielipidefoorumit korvaavat entisid henkilostélehtien yleis6nosastoja ja kynnys
sdhkoiseen mielipiteiden vaihtoon voi olla matalampi kuin lehdissé, jotka koetaan
usein vaativina. On helpompi kirjoittaa muutama lause keskustelukanavalle kuin

muotoilla lehteen juttu tai periti kokonainen artikkeli (Juholin 1999).

Finney (1997) esittelee mielenkiintoisen yksityiskohdan Silicon Graphicsin int-
ranetistd, jossa on olemassa sivusto nimeltd "Bad Attitude" eli paikka, jossa
tyontekijit voivat vapaasti purnata asioita ja purkaa tuntojaan. Tdménlaisten pur-
nauspaikkojen ja mielipidepalstojen olemassaolo on varmasti haastavaa niin va-
littajille kuin niillekin, joita valitukset koskevat, koska néihin varmasti sensuuri

iskee kovin herkdsti niin kirjoittajan itsesensuuri kuin virallinenkin.

Intranet-jarjestelmien uskotaan lisddvédn vuorovaikutusta tyontekijoiden kesken ja

hajauttavan sekd demokratisoivan sisédisen viestinnén tehtévid.
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3.6 Intranetin onnistumisen avaimia

Hyvin monessa tdmén pdivin intranetid kisittelevdssd teoksessa tai artikkelissa
kuvaillaan hyvén jirjestelmén piirteitd tai annetaan esimerkkejd onnistuneista
toteutuksista. Olen seuraavaan koonnut oman nikemykseni hyvin intranet toteu-
tuksen ominaisuuksista. Tamén koonnin pohjana on Bernardin (1998) esittimé

luettelo.

1. Suunnittele etukéteen

Suunnittelu on olennaista kaikelle onnistumiselle. On hyvd hahmottaa koko jir-
jestelmén siséltd ennen kuin toteutusta aloitetaan. Rakentamisprojektin aikana on
sitten huomioitava hyvin useita seikkoja esimerkiksi jarjestelmén arkkitehtuuri,
informointi ja kayttdjien koulutus. Itse rakentamisprojektin organisoinnille on
olemassa myos useita eri malleja ja tapoja kirjallisuudessa esimerkiksi Guenge-
rich, Graham, Miller ja McDonald (1996), Gonzalez (1997) ja Bernard (1998),

joita tdssé en kiy lavitse.

2. Osita, ryhmiti ja linkiti asiat

Laajojen asioiden esittdiminen verkossa vaatii esityksen jakamista pienempiin
osiin, jotta sivujen lataaminen ei olisi ongelma ja asioiden ruudulta selaaminen
olisi helppoa. Esimerkiksi ennen tehdyn paperisen tiedotuslehden toteuttaminen
verkkoon vaatii juttujen osittamista sekd uudelleen ryhmittelyd. WWW-toteutus

mahdollistaa myos asioiden linkittimisen kesken#in.
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3. Minimoi klikkailu ja maksimoi kayttdjdystavillisyys

Asioiden liiallisen jakamisen ongelmana on, ettd kdyttdjd joutuu valitsemaan liian
monen linkin kautta haluamansa tiedon ja samalla hdmértyy sivuston kokonais-
kuva. On siis pyrittdvé pitdimiddn kohtuullisena eri tasojen mé#ird ja siten hiiren
klikkailu voidaan minimoida. Kayttdjdystdvillisyyden testaaminen onnistuu par-
haiten pyytdmélld muutamalta tyypilliseltd kayttdjaltd palautetta sivustoista ja

tekemilld niiden mukaisia parannuksia.

4. Kerro uutuudet

Internetin tyypillinen ominaisuus on kertoa kéyttdjille siitd, mikd on uutta sivus-
toilla. T4m& piirre on hyvi ottaa kdytt6on myos intranetissd. Tdhdn voi kiyttad
useita menetelmid esimerkiksi uusien sivujen ilmoitus kayttdjien sdhkopostiin on

yksi menettelytapa.

5. Tee siitd haettava

Myds hakukoneiden kdytté on Internetin tyypillistd kayttod, siksi intranetin si-
vustoista on pystyttdvd tekemdidn samanlaisia vapaasana- sekd asiasanahakuja.
Samoin intranetin vanhentuneista sivustoista on muodostuttava arkisto, josta voi

hakukoneiden avulla hakea tietoa ja siten saada vanhentuneet tiedot nékyviin.

6. Muodosta sisdllysluettelo tai hakemisto
Sisillysluettelot ja hakemistot ovat my®s yksi perinteinen tapa hakea tietoa int-

ranetisté ja niisté pitdd olla suora linkki kyseiseen asiaan.

7. Tee siitd johdonmukainen
Yksi tirkeimmistd intranetin piirteistd on, ettd se on hyvin johdonmukainen ja
selked. Intranetin ulkoasun ei tarvitse olla yhtd vérikds ja graafisesti hieno kuin

yleisten Internet-sivujen. Johdonmukaisuutta ja selkeyttd lisdavit yksittdisten si-
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vustojen otsikot ja tietokentit siitd, mihin kokonaisuuteen kyseinen sivu kuuluu.

Johdonmukaisuuteen kuuluu myos kokonaisuuksien looginen ryhmittely.

8. Tee siitd helposti tulostettava

Verkkojulkaisujen tulostaminen on helppoa, jos asiakokonaisuus on yhdessi
WWW-dokumentissa. Mutta silloin yleensd asian esittdminen ruudulla ei ole te-
hokasta. Siksi tulostusta varten on syyti toteuttaa erikseen linkit tiedostoihin, jot-

ka voidaan erikseen tulostaa.

9. Testaa, testaa ja testaa
Kaikki julkaisut ja niihin tehdyt pienetkin muutokset on syyti testata useaan
kertaan ja eri ympiristdissd. Testaamista helpottaa, jos organisaatiossa on stan-

dardoitu tydympéristo eikd esimerkiksi selaimista ole kiytdssi useita versioita.

10.Kysy palautetta
On syytd aina aika ajoin kysyd palautetta peruskayttdjiltd intranetin kehittdmisek-
si. Toisaalta intranetissé pitd4 olla helppo mahdollisuus antaa palautetta julkaisu-

jen tuottajille sekd itse kokonaisjarjestelmén toteuttajille.
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4 INTRANET-VUOROVAIKUTUSMALLI

Tésséd luvussa késittelen intranetin toteutusta mallien nikokulmasta. Aluksi esit-
telen yleisesti tekemiéni Internet-hakuja erilaisten teoreettisten mallien 16ytimi-
seksi. Tarkoituksena on tarkistaa, onko olemassa useita erilaisia malleja tai vas-
taavia teorioita intranetin toteuttamiseksi. Tamin jéilkeen esittelen Stone Gonza-
lezin (1997) teoksessaan 'The 21st-Century Intranet' méirittelemit intranetin to-
teutusmallit, joita hy6dynnin jatkossa tutkiessani kohdeorganisaation intranet-

jarjestelmaa.

4.1 Vuorovaikutusmallien kartoitus

Tein marraskuun 1999 ensimmdiselld viikolla kartoituksen eri WW W-tietoldhtei-
siin etsiesséni erilaisia malleja intranetin toteuttamiseksi. Kartoitin, onko olemas-
sa erilaisia systemaattisia malleja eritasoisiin jirjestelmiin tai yhtd kattavaa mal-

lia, jolla erilaisia toteutustapoja voitaisiin kuvata ja vertailla.

Kartoituksessa kéytin perushakusanoina kolmea termid: intranet, malli ja kom-
munikaatio seki niiden englanninkielisid vastineita. Yleisesti voi todeta, ettd pel-
kdlld intranet-termilld tulee hyvin paljon tuloksia ja liséttiessd malli-termi mu-
kaan, niin haun tulos tarkentuu erittiin dramaattisesti. TAULUKOON 1 olen
koonnut haun tuloksia lukumaiiritietoina. Hakujen tuloksena voi todeta, ettd en

16ytanyt yhtddn samanlaista tai vastaavaa intranetin toteutusmallia kuin on Jenni-
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fer Stone Gonzalezin (1997) teoksessaan 'The 21st-Century Intranet' miirittele-
mét neljd intranetin toteutusmallia. Suurin osa hyvistd osumista kisitteli joko yh-
den tai useamman yrityksen malliesimerkkid hyvistd toteutuksesta tai sitten maa-
rityksid onnistuneeseen intranet-jarjestelmadn. Yksi esimerkki kyseisestd osu-
masta on Tim Horganin (1998) sivusto "Developing Your Intranet Strategy and
Plan". Téssd 65 sivun mittaisessa dokumentissa on erittdin kattava kuvaus siiti,
mitd tulee huomioida intranetid suunniteltaessa. Toinen hyvéd intranetin perus-
tietoldhde on Datamationin ylldpitimd WWW-julkaisu Intranet Journal
(www.intranetjournal.com), joissa on aihealueittain kattavaa tietoa intranetisti ja

sen suunnittelusta.

Gonzalezin mallissa on erityisen ansiokasta intranetin kehitysaskeleet eli mallin
eri tasot, joilla organisaation intranet voidaan toteuttaa. Organisaation voi kehit-
tdd omaa intranet-jarjestelmdd siirtymilld toteutusmallista toiseen kehittamallad
vuorovaikutusta tyontekijoiden kesken intranetin vilinein. Témén takia valitsin

kyseisen teoria jatkokisittelyni pohjaksi.

TIETOLAHDE OSUMIA TERMEILLA
intranet intranet intranet
malli malli
kommunikaatio
The Collection of Computer Science Bibliographies 143 3 1
BUBL LINK 6 laajaa si- 0
vustoa
ClO.com 2027 319 101
Intranet Journal 211 34
ACM Digital Library 177 1 0
IEEE Transactions on Computers 233 99 48
Yahoo! Science: Computer Science 13 4
JYKDOK / Hyperlib 19 0
Altavista 3423947  |4088 69

TAULUKKO 1. WWW-hakujen osumia marraskuulta 1999.
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4.2 Nelji intranetin vuorovaikutusmallia

Jennifer Stone Gonzalez (1997) esittelee teoksessaan 'The 21st-Century Intranet'
neljd intranetin vuorovaikutusmallia. Ne ovat julkaisemisen, asymmetrisen vuo-
rovaikutuksen, symmetrisen vuorovaikutuksen ja synkronoidun virtuaalisen ym-
pariston mallit. Kuvauksen lédhtokohtana on, ettd mallien ominaisuudet ja vuoro-
vaikutuksen taso lisddntyy siirryttiessé julkaisemisen mallista virtuaaliseen ympéa-
ristoon sekd kaikki edellisen mallin hyvit piirteet ovat mukana seuraavassa mal-

lissa.

4.2.1 Julkaisemisen malli

Julkaisemisen mallin vertauksena kdy hyvin perinteinen paperipohjainen tiedon
jakeleminen. Eri organisaatioissa on totutusti jaettu erilaisia tiedotteita, toiminta-
ohjeita ja tuotekuvauksia kiyttden paperia. Tall6in tiedon Kkirjoittajalla on ollut
apunaan tiedon teknisii ja osittain siséllollisid tuottajia, jotka ovat avustaneet var-
sinaisen tiedotteen tuottamisessa jacttavaan muotoon ja jakelukanavalle sopivak-
si. Samoin on téssd intranetin julkaisemisen mallissa. Informaation lihteet toi-
mittavat julkaistavan materiaalin verkkotuottajalle, joka muokkaa materiaalin
julkaistavaan muotoon ja samalla tuottajalla voi olla annettuna tehtévina valvoa
julkaistavan materiaalin sisdlt64. Tiedon varsinainen loppukéyttdja eli vastaanot-
taja passiivisesti vain odottaa informaation julkaisemista verkkoon. Néiden kol-

men osapuolen suhdetta sanomaan on kuvattu KUVIOSSA 2.
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LAHDE VASTAAN-
OTTAJA

KUVIO 2 Julkaisemisen mallin kolme osapuolta

Tédmén tyyppiset jirjestelmét ovat verrattavissa tavallisiin lehtiin tai kirjoihin.
Tietoa julkaistaan sivuille kirjoittajien ja tuottajien toimesta ja kdyttijit hakevat
tarvitsemansa tiedon. Nyt vain julkaisu- ja hakutekniikka on muuttunut. Tiedon
vastaanottajan kokemukset ovat kuin kivisi kirjastossa tai kirjakaupassa etsiméis-
sd tarvittavaa materiaalia. Vastaanottajalla on tiedossa mitid hin etsii, hin voi et-
sid mielenkiintoisia otsikoita, etsid avainsanoja tai viittauksia eri asioiden vililla.
Etsimiset toteutetaan hakukoneiden tai sisdllysluetteloiden avulla. Koska tietoa
voidaan linkittdd toistensa vilille, siksi timi taso on tavallista paperitiedottamista

tehokkaampaa.

Vuorovaikutus tdssd mallissa toimii niin, ettd palaute jactusta informaatiosta tulee
paisaantoisesti tuottajalle, jotka sitten vilittdvat palautteen alkuperdiselle infor-
maation ldhteelle, jolle palaute voi mahdollisesti mennd myds suoraan.

KUVIOSSA 3 on kuvattu palautteen antamista.
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Palaute

y ~—

VASTAAN-
OTTAIJA

/

Palaute

KUVIO 3 Palaute julkaisemisen mallissa.

Tédmén mallin avulla saavutetaan jo huomattavia etuja tavalliseen paperilla ta-

pahtuvaan tiedottamiseen. Suurimmat hyddyt tulevat painatuskustannusten séés-

toissd ja viestinndn nopeus on yksi ilmeisimmistid hyddyistd. Alla oleviin luette-

loihin on tehty kooste mallin hy6dyisti ja haitoista.

Tdmén mallin etuja ovat:

painokustannusten sd4sto,

informaation haun aikariippumattomuus,

halutun tiedon saaminen juuri silloin, kun sité haluaa,

kayttdjd saa vain haluamaansa tietoa,

kayttdjd voi itse valita navigointireittinsd materiaalissa,

julkaistua materiaalia voi helposti paivittia, |

materiaalin helppo arkistointi,

erilaisten graafisten elementtien, virien, kuvien yms. kéytté parantaa aineiston
siséltdd ja esitystd sekd

informaatiota voidaan linkittii keskeniin.
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Tédmin mallin puutteita ovat:

- oikea vuorovaikutus puuttuu,

- yhdensuuntainen kommunikointi, kiyttdjit eivdt voi kommentoida suoraan
kayttaméadnsa informaatiota,

- materiaalin arvo kayttédjille voidaan vain olettaa,

- palaute tulee aikaviiveelld ja voi olla védristynyttd sekd

- kéyttdjat eivit voi suoraan tuottaa materiaalia.

4.2.2 Asymmetrisen vuorovaikutuksen malli

Téamén mallin laajennus edelliseen tasoon on, ettd sisdisessd tietoverkossa kiyte-
tddn erilaisia lomakkeita tai taulukoita tiedon vélittimiseen. Esimerkiksi organi-
saation sisdiseen koulutukseen ilmoittautuminen voidaan hoitaa WWW-
pohjaisella lomakkeella tai organisaation erilaiset sisdiset kyselyt hoidetaan
WWW-pohjaisilla kyselylomakkeilla ja tulokset julkistetaan intranetissd. Yksi
tehokkaimmista esimerkeistd on sisdisen benchmarkkauksen jirjestelmd, jossa
tyéryhmai voi tayttdd kyselyn tekemistddn valinnoistaan sekd tuloksista ja timén
jilkeen tydryhmd saa vastauksen siihen, miten tyéryhmé on pérjannyt tydyhteisén
muihin ryhmiin néhden. Muita esimerkkejd tdmén vuorovaikutustason sovelluk-
sia ovat asiantuntijoiden etsimissovellukset, joissa voidaan kyselld tietyn alueen
osaajia, paatoksentekojirjestelmit, tyonkiertohakemukset ja ajankdyttosovelluk-

set.

Tama taso lisdd vuorovaikutusta huomattavasti edelliseen malliin verrattuna, kos-
ka télld tasolla jokainen voi osallistua kommunikointiin. Mutta vuorovaikutus ei
ole ajantasaista, koska vastaukset tulevat yleensi myohemmin tai vastauksista

tehdéén koottuja yhteenvetoja.
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Tamén mallin lisdetuja edelliseen tasoon ovat:

raja-aitojen hdvidminen eri ryhmien ja tydntekijoiden kesken,
paperipohjaisten prosessien virtaviivaistaminen,

voi eliminoida prosessien vaiheita ja toisteisuutta,

kayttdjien ei tarvitse omata HTML-taitoja luovuttaessaan tietoja tai informaa-
tiota ja

tieto kdytt4jdn omista vastauksista voidaan helpommin koota ja analysoida.

Tédmén mallin puutteita ovat:

systeemin kiyttd koetaan epdyhtendiseksi,

julkaistun materiaalin arvo kéayttdjille mitataan yleensd méérillisesti joko
kustannussiistoing tai osumien tai tapahtumien maérina,

palaute julkaistusta materiaalista on vitvistynyttd tai vadristynytti,

useimmat kdyttijit eivét voi tuottaa sivuja tai tarkastaa sivuja,

kommunikointi on korkeasti opettavaista, tarkoitettu p#dsdéntoisesti ohjaa-
maan tai tiedon kerdfAmiseen, mutta ei uuden oppimiseen tai uuden tiedon
tuottamiseen,

vuorovaikutus on tietokone keskeistd, kéyttdjit ovat vuorovaikutuksessa tieto-
koneen kanssa, eivit toisten ihmisten kanssa,

materiaali tehdédin varmistamaan tyontekijoiden jokaisen tehtédvéan suorituksen
tdydellisyys tai varmistamaan tehtivin oikea-aikaisuus ja

on useita haasteita siihen, ettd saavutetaan kéyttdjien hyvéksyntd ja luottamus
suorakdyttosovellukseen niissd tehtdvissid, joissa on ennen kéytetty paperia,

joka on perinteinen kommunikointiviline.



26

4.2.3 Symmetrisen vuorovaikutuksen malli

Téssd mallissa organisaation yhteiseen verkkoon lisétdéan kommunikaation tiloja,
joissa henkil6t voivat kirjoittaa ja lukea. He siis voivat saada ja antaa tietoa
kommunikoimalla keskendin. Samalla kommunikointiin voi osallistua rajoitta-
maton miédrd muita organisaation henkil6itd. Tédllainen dynaaminen kommuni-
kaatio voidaan toteuttaa esimerkiksi sdhkdéisilla ilmoitustauluilla, keskustelufoo-

rumeilla tai verkkoneuvotteluiden avuilla.

Nyt saavutetaan ajantasainen vuorovaikutus. Kommunikaatio toteutuu useilta
useille tai harvoilta useille. On tyypillistd, ettd alussa keskustelufoorumeissa on
vain harvoja aiheita ja vasta tietyn ajan jilkeen aiheita on niin paljon, ettd tarvi-
taan hakukoneita halutun tiedon 16ytymiseen. Tamén tyyppistd vuorovaikutusta
voi hyvin verrata kiytdvikeskusteluihin, joihin henkil6t vain ajautuvat jopa va-
hingossa ja saavat mieltd vaivanneeseen ongelmaansa vastauksen tai mukana on
vain kuuntelijoita, jotka ovat kiinnostuneita asiasta, mutta eivit varsinaisesti

osallistu keskusteluun.

Tdmén mallin lisdetuja ovat:

- keskusteluryhmait lisddvit informaation nopeutta,

- keskustelijoiden ei vilttimaittd tarvitse olla samanaikaisesti saatavilla, kes-
kustelua voidaan kdydd oman aikataulun mukaan tdydentéden,

- epadmuodollinen kommunikointi voi tulla sdédnnellyksi, aikaisemmin esiintynyt
ad hoc -tyyppinen kommunikointi voi tulla hienosdddetymmaksi,

- keskusteluiden siilyttdiminen digitaalisessa muodossa mahdollistaa niiden

kédyton myShemmin seki jaetun tietimyksen,
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kayttdjat voivat tuottaa reaaliaikaista palautetta julkaistusta materiaalista tai
jostain muusta asiasta,

tyontekijat voivat pyytidd elektronisesti apua tydtovereiltaan,

tyontekija voi dokumentoida avainoppejaan, epdonnistumisiaan ja onnistu-
misiaan, kun ne tapahtuvat sekéd jakaa timén tiedon muiden tyontekijéiden
kesken ja

laittamalla hypertekstilinkkejd toisten dokumentteihin, voidaan keskustelua

rikastaa ja tuottaa monipuolista todistusaineistoa viitteille.

Tédmén mallin puutteita ovat:

monille organisaatioille ja yrityksille malli usealta-usealle kommunikoinnille
on vierasta,

pitdd tehdd paitokset esimerkiksi kayttdjien tunnistamisesta, keskustelufoo-
rumien avoimuudesta ja siitd, miten keskustelut pidetdén jarkeving,
dynaamisesta vuorovaikutuksesta syntyy aina tietty mééra kaaosta, pitdéd tehda
my0s padtokset siitd, miten luodaan tdhén kaaokseen jarkeva jérjestys ja
kayttdjid pitda tukea niiden taustahenkil6iden toimesta, jotka esimerkiksi pitéd-

vit keskustelut maltillisina ja ylldpitavat linkkeja.

4.2.4 Synkronoidun virtuaalisen ympériston malli

Synkronoitu virtuaalinen ympéristémalli on "neljannen sukupolven" intranet, jos-

sa virtuaalinen tila suunnitellaan jokaiselle potentiaaliselle kayttdjdlle ja jossa

erilaiset kommunikaation teknologiset muodot ovat olemassa tai tapahtuvat yhté

aikaa. Synkronoidulle kommunikoinnille oleellinen piirre on juuri reaaliaikaisuus,

yksinkertaisin joka pdivdn esimerkki kyseisestd kommunikoinnista on tavallinen

puhelinkeskustelu. Toinen esimerkki synkronoidusta kommunikoinnista on ta-
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vanomainen henkildiden vilinen keskustelu. Tamén tason esimerkkejd sovelluk-

sista ovat tyokulku, dokumenttien hallinta ja ryhmétyteknologian sovellukset.

Tédssd mallissa on siis mahdollisuus siirtyd sovelluksesta toiseen saumattomasti
kayttden hyodyksi esimerkiksi hypertekstid. Javalla ja XML:1l4 on n#htévissé
suuri rooli kehitettdessd tdmin tason intranet jarjestelmid, koska esimerkiksi
XML antaa mahdollisuuden tuottaa ja hakea dokumentteja erilaisille teknisille
viélineille ja ympéristoille. Tassd mallissa haetaan myds laiteriippumatonta kéyt-
toympéristod, jossa aineiston tuottajan tai kommunikointiin osallistuvien ei tarvit-

se tietdda milld vilinein toiset hakevat tietoa tai osallistuvat keskusteluun.

4.2.5 Mallien vertailu

Gonzalez (1997) kiteyttdd edellisten mallien erot siithen milti niiden kayttd tuntuu
sekd mitd ne korostavat. Naméi erot on koottu TAULUKKOON 2. Gonzalezin
(1997) mukaan intranet on parhaimmillaan organisaation sisdisesti jaettu hyper-
media systeemi, joka mahdollistaa tyontekijoiden saada tietoa, kommunikoida
keskendin, jakaa omaa tietouttaan ja oppia toisilta. Siksi se muuttaa tyontekijoi-

den roolia, tyonkuvia ja itse tyotd sekd lopulta voi muuttaa koko organisaatiota.

Jatkossa kéytén edelld kuvattua neliportaista mallia tutkiessani kohdeorganisaa-
tion nykyjarjestelmié ja antaessani siihen kehitysehdotuksia. Ehdotukset tulevat
perustumaan siihen, kuinka kohdeorganisaation voi tietyilld toimenpiteilld saa-
vuttaa mahdollisimman korkea taso kyseisessd mallissa. Toisaalta arvioin jatkos-
sa, voidaanko kohdeorganisaatiossa pitdd reaalisesti tavoiteltavana vaihtoehtona

mallin ylint4 tasoa.



29

MALLI

KOROSTAA

KOKEMUS

Julkaisemisen malli

sisilto

kirjastossa oleminen, selaillen ja lukien julkaisuja

Asymmetrisen vuorovaikutuksen malli |tapahtuma | Lomakkeiden, raporttien, tutkimusten ja kyselyi-
den tiyttdiminen. CD-ROMin kéyttiminen

Symmetrisen vuorovaikutuksen malli | keskustelu | osallistuminen  ryhmékokoukseen, tydpajaan,
seminaariin tai kansalliseen myyntikokoukseen

Synkronoidun virtuaalisen ympiriston | koordinointi | olla mukana erilaisissa kommunikointitoimissa

malli

saavuttaakseen tietyn tuloksen

TAULUKKO 2. Mallien erot (Gonzalez 1997, s. 98).




30

5 TUTKIMUKSEN KOHDE

Téssd luvussa esitelladn tutkimuksen kohdeorganisaatio ja sen jélkeen sen sisii-

seen kdyttoon suunniteltu intranet sekd sen viestinnilliset tavoitteet.

5.1 Kuntapalvelut

Tamén tutkimuksen kohteena on TietoEnator-konserniin kuuluva Kuntapalvelut,
joka kuuluu konsernin julkisen hallinnon sektoriin ja on oma itsendinen liiketoi-
mintayksikko. Tiedon ja ruotsalaisen Enatorin yhdistyminen vuoden 1999 aikana
tulee aiheuttamaan todennikoisesti joitakin organisatorisia muutoksia myos
Kuntapalveluiden organisaatioon, siksi timin tutkimuksen l&htokohta ja rajaus on

Kuntapalveluiden organisaatio seki toimintaympiéristd toukokuussa 1999.

Kuntapalvelut on erikoistunut tarjoamaan ohjelmistoja ja tietotekniikan koko-
naispalvelua erityisesti kunnallishallinnolle, terveydenhuollolle ja seurakunnille.
Kuntapalvelut toimii seitsemélld paikkakunnalla ympéiri Suomea ja tyontekijoitd
organisaatiossa oli toukokuussa 1999 121 henkil64 ja henkil6ston madra on koko
ajan pienessd kasvussa. Kuntapalveluiden budjetoitu liikevaihto vuodelle 1999 on

76,6 Mmk.

Seuraavassa taulukossa (TAULUKKO 3) on kuvattu henkildiden jakautuminen

eri paikkakunnille ja eri liiketoimintayksik6iden vililld. Liiketoimintayksiko6t ovat
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taloudellisesti itsendisid yksikéitd. Toimintayksikoitd ovat Sosiaali- ja terveys-
toimi (SOTE), Kirjastotoimi (KIR), Hallintopalvelut ja seurakunnat (HPA),
Koulutoimi (KOU), Teknologia-yksikké (TEKNO), Tekninen tuki (TEKN
TUKI) ja Hallinto.

Yksikko SOTE KIR HPA KOU TEKNO |TEKN |HALLIN {Henki-
/Paikkakunta TUKI TO lomaara
Jyviskyla 7 13 5 7 7 12 4 55
Oulu 28 1 2 1 2 34
Espoo 2 2 2 2 2 2 12
Turku 9 1 1 11
Tampere 2 1 2 5
Kouvola 1 1 2

Lahti 2 ' 2

TAULUKKO 3. Kuntapalveluiden henkil6st6 paikkakunnittain ja yksikoittdin

5.2 Kunn@ri

Kunn@ri on Kuntapalveluiden sisdinen intranet, joka otettiin kdytto6n maalis-
kuun 1999 alusta. Jokaisella Kuntapalveluiden tyontekijélld on kayttdmahdol-
lisuus omalta tybasemaltaan tihdn palveluun. Kunn@rin tavoitteiksi on kirjattu

Kuntapalveluiden sisdisen viestinnédn kehittdmissuunnitelmassa:

sisdisen viestinnin alueella
- henkil6ston yhteenkuuluvuuden ja me-hengen lujittaminen,
- sisdisen tiedonkulun parantaminen eri yksikodiden ja tiimien seké eri paikka-

kuntien valilla,
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sisdisen markkinoinnin ja koulutuksen tehostaminen,
Kuntapalveluiden yhteis6kuvan parantaminen ja nykyaikaistaminen seké

Kuntapalveluiden toimiala- ja kilpailijatietouden saamisen tehostaminen,

toteutuksessa

ulkoasun ja sisiltérakenteen houkuteltavuus tiedon hakuun,

sisédltérakenteen selkeys ja kiinnostavuus,

sisdllon hyodyllisyys,

yksikdiden ja tiimien sisdinen markkinointi ja

henkiloston osallistuminen tiettyjen palstojen ylldpitoon ja keskusteluun

Kunn@rissa.

KUVASSA 1 on kopio Kunn@rin (10.7.1999) aloitussivusta, joka on méiritelty

aukeamaan jokaisen tybaseman WW W-selaimen kotisivuksi.
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management for
distribution system /
13.07.1999

* TietoGolf:

Mestaruuskilpailut 24.8
Lakistossa /
13.07.1999

¥ | ehdistéseuranta. ZJ
Hakemisto

Ajankohtaista
® SOTEN kessretki / Missa mennasn
. 33074399 itelrma / Onnistumiset
ee reittisuunnitelma AT
Palvelut kehittyvat
28.06.1999 .. =
* Kuntapalvelut hakee Uusiin tehtaviin
osaajia / 28.06.1999
* JORY LOMAILEE / .
24.06.1999 Professional news
# Extranetin tuotteet EURO
T Linkit
Uutta Tintrassa Help desk
Teknologia
#® Challenges in Brussels Tietohallinto
- application Y2000

Menossa mukana
Asiakastilaisuudet
Kampaniat

Messut 1a nayttelyt
Omat tilaisuudet
Tapahtumakalenten
Tietokumppant

Kumppanit ja me
Asiakastiedotteet

Asiakaspalaute

Suhdetoiminnan A&O

Vireilla...
Partnenit

Tullaan tutuiksi
Harrastustoiminta
Keskustehfoorumi

Omat utut

Lahikuvassa
Kuntapalvelut
Yiksikot ja tiimit
Tugtteet ja palvelut

Néin toimimme
Aloitteet
Auditointi
Graafiset ohjeet
Hallinto
Henkil$stékoulutus
Laadun ohjeet
Laatuinfo
Palautejarjestelma

g

KUVA 1. Kunn@rin aloitussivu 10.7.1999

Seuraavassa on lyhyt kuvaus Kunn@rin toiminnoista ja painikkeista.

Ylirivin painikkeet

Etusivu Painike takaisin Kunn@rin péésivulle.
Haku

rasta (konsernin intranet).
Palaute

ldhetysosoitteeksi Kunn@rin yllépitdjan.

Painike hakukoneeseen, jossa voi hakea sivuja Kunn@rista ja Tint-

Painike, joka kdynnistdd sdhkopostijdrjestelmén ja antaa valmiiksi
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Pointer Tieto-konsernin puhelinluettelon kdynnistys.

Tintra Painike Tieto-konsernin yleiseen Intranetiin.

Vasemmalla olevat ikkunat
Uutta Kuntapalveluissa
10 uusinta sivua aikajérjestyksessé.
Uutta Tintrassa
Tieto-konsernin intranetin uusien sivujen luettelo.

Hakemisto Siséllysluettelo koko intranetin siséllosta.

Aloitusruudun piikohdat ovat ajankohtaista, menossa mukana, ldhikuvassa, ndin
toimimme, tullaan tutuiksi, professional news seké kumppanit ja me

Seuraavissa taulukkomuodossa on esitelty paidkohtien alakohdat.

Ajankohtaista

Missd mennédén Ajankohtaisia, 1ahinna sisdisid asioita, my0s joitakin
koko konsernia koskevia asioita.

Onnistumiset Syntyneiden kauppojen yhteenvetoja ja sisdisid onnis-
tumisia,
Kuukauden tekija.

Palvelut kehittyvit | Sisdisten jarjestelmien kehitysasioita sekd uusien myy-
tidvien tuotteiden kehitysasioita.

Uusiin tehtédviin Tyopaikkailmoituksia, 1l&hinnd Kuntapalveluissa,
Nimitysuutisia Kuntapalveluissa.

Menossa mukana

Asiakastilaisuudet | Pidettivien asiakastilaisuuksien siséiset tiedotteet.

Kampanjat Lihetettyjen kampanjakirjeiden yhteenvedot seki varsi-
naiset kirjeet.

Messut ja ndyttelyt |Niiden messujen yhteenvetotietoa, joihin Kuntapalvelut
osallistuu.

Omat tilaisuudet Kuntapalveluiden omat tilaisuudet.

Tapahtumakalenteri | Yhteenveto tapahtumista kalenterimuodossa.

Tietokumppani Koulutustoiminnan tiedotteet.
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Lihikuvassa

Kuntapalvelut Organisaatiota koskevat tiedot, viralliset kaaviot.
Yksikot ja tiimit Yksikoitd koskevat viralliset ja epdvirallisemmat tiedot.
Tuotteet ja palvelut | Myytivien tuotteiden esittelyd.

Néin toimimme

Aloitteet Aloitetoiminnan ohje.

Auditointi Tiedotuksia sisdisen toiminnan tutkimuksista.

Graafiset ohjeet Kuntapalveluiden graafiset ohjeet ja muita virallisia
ohjeita, jotka vaikuttavat kirjalliseen viestintdédn.

Hallinto Talous- ja henkilostohallinnon viralliset toimintaohjeet.

Henkilostokoulutus | Sisdisten koulutustilaisuuksien kutsut ja tiedotteet.

Laadun ohjeet

Laatutoiminnan prosessikohtaiset ohjeet sekd muut toi-
mintaohjeet.

Laatuinfo Yleistd informaatiota.

Palautejérjestelmé | Reklamaatioiden kisittelyohjeet.

Tullaan tutuiksi

Harrastustoiminta | Vapaa-ajan toiminnan tiedotteita.
Keskustelufoorumi | Vapaa keskustelukanava, news-tyyppinen toiminto.
Omat jutut Vapaamuotoisia sivuja.

Professional news

Euro

Viralliset tiedotteet euroon siirtymisesta seké koulutus-
tietoa.

Linkit Linkkejd WWW:ss.

Help desk Ohjeita omaan ty6ympdaristo6n esim. ohjelmistojen pi-
kaohjeita.

Teknologia Teknologia-yksikén tiedotteita esim. ohjelmakoodauk-
seen.

Tietohallinto Ohjelmistotiedotteita.

V2000 Linkkejd vuosisadan vaihtumisesta.
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Kumppanit ja me

Asiakastiedotteet | Ldhetetyt asiakastiedotteet.

Asiakaspalaute Asiakkailta tulleita palautteita ja tutkimusten yhteenve-
toja.

Suhdetoiminnan Asiakassuhteiden hoitoon tarkoitetut ohjeet.

A&O

Vireilla Asiakassuhteisiin liittyvit vireilld olevat asiat.

Partnerit Yhteistydokumppaneita koskevat tiedotteet.

Syyskuun lopussa (1999) oli Kunn@rissa aktiivisia julkaistuja asioita yhteensd

156 kappaletta. Keskimaérin eri kuukausina oli julkaistu noin 20 asiaa, jotka oli-

vat vield julkaistuna syyskuun lopussa. Joidenkin asioiden julkaisun yhteydessa

oli médritelty poistumispdivimairi, joten ne julkaisut eivét ndy tdssa tilastossa.

Eri kuukausina julkaistujen asioiden jakauma on esitetty KUVIOSSA 4 ja eri yk-

sikoitd koskevat asiat on esitetty KUVIOSSA 5, jossa koko Kuntapalveluita kos-

kevat asiat on yleis merkinnilli ja koko konsernia koskevat asiat konserni mer-

kinnilla.

Kuviosta voidaan tehdi se johtopditds, ettd asioiden julkaiseminen oli alussa ak-

tiivisempaa ja hiljeni kesdd kohden sekd syksyn asioiden esittely ei ollut vield

kaynnistynyt tdydelld teholla. Myos on havaittavissa se seikka, ettd tiettyd erillistd

liiketoimintayksikk6d koskevia asioita on vield varsin vdhdn koko materiaalista.
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Julkaisuja kuukaudessa

35 pr

helmi maalis huhti touko kesad heina elo syys

KUVIO 4. Kunn@rin julkaisujen ajoittuminen helmi-syyskuun aikana.

KUVIO 5. Kunn@rin asioiden jakautuminen eri liiketoimintayksikodiden kesken
helmi-syyskuun aikana.
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5.2.1 Sivustojen julkaisemisprosessi

Kunn@rin tuottamisprosessi perustuu erikseen nimettyihin tuottajiin, joilla on
valtuudet viedd sivuja Kunn@riin. Kunn@rin tuottajat on esitelty yksikot ja tiimit
-kansiossa ja sen vililehdelld Kunn@rin tuottajat. Tuottajiksi on valittu joka yk-
sikostd 1dhinnd yksikon sihteeri. Sisdllollisend padtoimittajana on Kuntapalvelui-
den markkinoinnista ja viestinnéstd vastaava markkinointijohtaja. Webmasterina

on yksikon laatupaallikko.

KUVASSA 2 on tuottajien esittelysivu samalla se on Kunn@rin ainoa sivu, joka
kertoo organisaation muille tyontekijoille sen, kuinka sivuja Kunn@riin voidaan
tuottaa. Ohjeessa ei oteta mitddn kantaa sithen milld vélineilld aineistoja tuote-

taan. Se jdi jokaisen itsensd ja tiedon tuottajan paitettavaksi.

Kunn@rin tuottamisprosessissa jutun alkuperdinen tuottaja toteuttaa jutun yhdes-
sd Kunn@rin tuottajan kanssa sovitulla tavalla. Télld hetkelld yleisimmit tuotta-
mistyokalut kuuluvat Microsoftin  Office-tydvélineisiin, esimerkiksi Word-
tekstinkésittelyohjelmisto. Tdmén jilkeen juttu toimitetaan Kunn@rin tuottajalle
tiedostona ja hinen tehtidvini on viedi tiedosto Kunn@rin tuottajaohjelmistolla
itse Forum i -palvelimelle. Kunn@riin vientivaiheessa on méériteltdvi minka véa-
lilehden alle juttu vieddin ja siihen, onko juttu esilld myos Uutta Kuntapalveluis-

sa -listassa sekd mikd on sen viimeinen voimassaolopdivé.
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J Kuntapalveluiden intianet - Microsoft Intemnet Explotes

z
hitp: /2w intia.tieto. com/kunnani/frame_main. bimi éj i
sz o i e L i = TS L T A

TietoEnator™

Kunng@ri Kunn@ri-tiimi

] Tiedon Kuntapalveluiden sisiinen intranet Kunn@yi on viline, jonka avulla jokainen KP:1iinen voi omalta osaltaan

« Sl -
Henkilouulisia / A edistda sisdistd viestintiadmme: laatia juthija, uutisia ja kuvauksia seki osallistua keskusteluforumiin.

09.11.1999

* | okakuun kunnarit jagtty / .
08.11.1999 b Ya.rsinaisesta tiedon viemisesta ja Kunn@srin kehittamisesta vastaa erikseen nimetty tiimi, jonka jasenille kukin voi toimittaa omat

* 500, vieraily Exiranetissd / Ja kehittamsehdotul
05.11.1999 i

# Kuntien netliosoitteet /
04.11.1999

® Viestitaan verkossa / 7
04.11.1999 “

* TigtoEnalorin siralegia &} Muut tiedon tusttajat: Marko Happonen, Tuovi Hyténen, Sanna Litmanen, Marja-Liisa Louhisto, Raija Rekils,

Uutta Tintrassa

ensa
J .

“| Sisallllinen padtoimittaja: Asta Frondeli

Webmaster: Veli-Matti Ahonen

Pirkko Sokka, Eeva Virkkula

nkkikerho: Pidetain yhteytta!

1.12.99/09.11.1999
e ic Transit Bank j
Tieto Konts yhteistydhon /
09.11.1998
isto
Observer /08.11.1999
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KUVA 2. Kunn@ri-tiimin esittelysivu

5.2.2 Vuorovaikutustoiminnot

Kunn@rissa on kaksi toimintoa, jotka sisédltivat jonkinlaista vuorovaikutusta,
palaute-toiminto ja keskustelufoorumi. Palaute-toiminto avaa kéyttdjdn sdhko-
postin tyhjille sdhkopostiviestille ja automaattisesti laittaa postin vastaanottajaksi

webmasterin. Niin kéyttdjd voi helposti viestittdd ajatuksiaan Kunn@rista.

Toinen vuorovaikutusta sisiltivd toiminto on Keskustelufoorumi, joka vastaa

tavanomaista WWW-keskustelusivustoa. Kéyttdjd voi luoda uuden péédteeman tai
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osallistua jo avattuun keskusteluun. Keskustelut kdydadn aina k#yttdjin omalla

nimella.
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6 KUNN@RIN NYKYTILA

Tédmin tutkimuksen tavoitteena on myos kartoittaa Kunn@rin nykytilaa kahdella
menetelmilla. Ensin Kunn@ria verrataan Gonzalezin malleihin ja nédiden perus-
teella oletetaan se mallin taso, jolla Kunn@ri on. Sitten tdmi oletus sitten pyri-

tddn vahvistamaan tai kumoamaan kyselytutkimuksella.

6.1 Kunn@ri mallien perusteella

Tutkimuksen hetkelld Kuntapalveluiden Kunn@ri vastaa erittéin selviésti julkai-
semisen mallia, koska perusaineiston julkaisemisprosessi perustuu tiysin erikseen
nimettyihin tuottajiin. Ainoastaan keskusteluryhmét ovat osa symmetristd vuoro-
vaikutusmallia. Tutkimuksen hetkelld niiden kaytto on ollut erittdin vahaista, siksi
niiden vaikutus Kuntapalveluiden sisdiseen vuorovaikutukseen on ollut vasta
erittdin vdhiinen. Padtelmini perustuu siihen, ettd tutkimuksen tekohetkelld kes-
kustelufoorumissa oli kidyty vain kaksi keskustelua, joihin osallistui useampi

kuin yksi henkilo.

Myds Kunn@rin erillinen palautekanava on moniportainen, koska kéyttdjin an-
tama palaute ohjautuu webmasterille eikd suoraan tietyn jutun julkaisijalle. Néin
ollen analysoimalla malleja voidaan todeta Kunn@rin olevan julkaisemisen mal-
lin tasolla. Tdm& on ollut myds yksi selked Kunn@rin tavoite, koska se on konk-

reettisesti poistanut paperisen tiedotteen.
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6.2 Kyselytutkimus

Kunn@ria koskevat timén tutkielman kysymykset toteutettiin yhdessi Jyviskylin
yliopiston viestintitieteiden laitoksen tekemasséd tutkimuksessa. Aluksi esittelen

lyhyesti timén tutkimuksen ja sen tuloksia.

Jyviskyldn yliopiston viestintétieteiden laitoksen yhteis6viestinndn auditointi-
kurssi teki kevdadn 1999 aikana koko Kuntapalveluiden viestintdd koskevan tut-
kimuksen, jonka tarkoituksena oli selvittdd kohdeyrityksen henkiloston késityksid
yksikon sisdisestd viestinnédstd ja tyOntekijoiden vilistd vuorovaikutusta seké
tuottaa ideoita sisdisen viestinndn kehittdmiseen. Tutkimus toteutettiin lomake-
kyselynd ja haastatteluina. Koska tdssd tutkimuksessa kdytetddn osittain hyvéksi
vain lomaketutkimuksen kysymyksi4, niin rajaan haastattelun esittelyn pois. Au-
ditointikurssin ohjaajana oli dosentti Elisa Juholin ja tutkimuksen tulos luovutet-

tiin ja esiteltiin Kuntapalvelun edustajille 6.5.1999 Jyviskylassa.

Kyselylomakkeet ldhettiin koko henkilostolle (121 henkil6d) séhkopostitse ja
vastaukset ohjeistettiin annettavaksi joko sdhkopostilla tai postitse. Vastauksia
saatiin 54 kappaletta ja vastausprosentti oli 45 %:a. Lomaketutkimus tehtiin vii-
koilla 13-14. Vastausprosentin alhaisuutta osittain selittds tutkimuksen ajankohta,
johon ajoittui padsidinen ja aika monen tyontekijan pédsidisloma. Tosin vastauk-
sille annettiin sen verran lisdaikaa, ettd kaikilla tyontekijo6illd olisi ollut mahdolli-
suus vastata kyselyyn. Toinen alhaista vastausprosenttia selittavi seikka oli vas-
tauksen pyytdminen sdhkoéisessd muodossa. Lomake toteutettiin Word-tekstin-
kasittelyohjelmalla ja kyselylomake oli tavallinen asiakirja, johon korostamalla

pyydettiin oma vastaus valitsemaan. Té@mé koettiin hankalaksi ja varsinkin, koska
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lomake oli pitkd ja sisélsi 148 kysymystd. TAULUKOSSA 4 on henkil6stén lu-

kumdéird, saatujen vastausten miéra ja vastausprosentti paikkakunnittain.

Paikkakunta Henkilomaara Vastausméaira Vastaus%/paikkakunta
Jyviskyla 55 23 42 %

Oulu 34 14 41 %

Espoo 12 5 42 %

Turku 11 3 9%

Tampere 5 4 80 %

Kouvola 2 1 50 %

Lahti 2 1 50 %

TAULUKKO 4. Vastaukset paikkakunnittain

Strukturoitu kyselylomake jakautui kolmeen pddkohtaan henkildston tyytyvéi-
syyteen sisdiseen viestintddn yleensd, sitoutumiseen organisaation arvoihin ja ko-

kemuksiin Kunn@rista.

Kunn@rin kokemus-kysymykset jaettiin seitsemain osa-alueeseen, jotka olivat:
- Kunn@rin kéytto,

- Kunn@rin ominaisuudet viestintdvilineend,

- Kunn@rista saadut hy6dyt,

- Kunn@ri oman tyon vilineend,

- omat vaikutusmahdollisuudet Kunn@rin siséltdon,

- halutun ja saadun tiedon suhde Kunn@rissa ja

- Kunn@rin palautteenanto- ja vaikuttamiskanavat.
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Kyselyn kyselylomake ja siihen liittyvé saatekirje ovat kokonaisuudessaan liittee-

nd (LIITE 1).

Kunn@ri oli tutkimuksen mukaan tarpeellinen ja tervetullut viestintikanava.
Tutkimuksen Kunn@ria koskevat kehittamisehdotukset kohdistuivat 1dhinni sen

houkuttelevuuteen, kéyttdmukavuuteen ja sisdllon monipuolisuuteen.

Houkuttelevuutta ehdotettiin liséttivin ulkoasua parantamalla ja tietojen tuoreu-
desta huolehtimalla. Kayttdjid palvelisi paremmin asiasisdltojen tarkempi ryh-
mittely ja uusien viestien sekéd uutisten selked erottuminen muista tiedoista. Ke-
hittimisehdotuksissa oli myos kattavamman puhelinluettelon toteuttaminen siten,
ettd tieto henkildiden osaamisalueista olisi myos saatavilla. Nédiden lisdksi ehdo-
tettiin lisdsuunnittelua ja kéyttdjien aktivoimista ammatillisten keskustelu-
kanavien kayttoon. Myos Kunn@riin ehdotettiin liitettéivén pientd yhteistd viih-

dykettd esim. kilpailuja ja leikkimielisié tehtivii.

Tamin tutkimuksen kysely toteutettiin yhdessd edelld esitellyn tutkimuksen yh-
teydessd, koska sen ajoittui ihanteellisesti Kunn@rin aloituksen yhteyteen ja uu-
den kyselytutkimuksen toteuttaminen lyhyen ajan sisilla ei olisi ollut mielekastd,
koska henkil6std helposti viasyy helposti mielipidekyselyihin ja siten vastausten

saaminen olisi ollut varsin epatodennékoista.

Yhteisty$ viestintétieteen laitoksen kanssa toteutettiin niin, ettd osallistuin aktii-
visesti sen ryhmin toimintaan, joka muodosti Kunn@ria koskevat kysymykset
sekd liitin mukaan myds tdhédn tutkimukseen liittyvid kysymyksid. Tamén ryhmén
opiskelijajdsenet olivat E. Humaloja, H. Hyppéinen, T. Himaildinen, R. Kortekal-
lio, M. Lampinen, S. Lehtonen, K. Pesonen, T. Ruottinen, K. Temonen, K. Vii-

tala, E. Vdhidkuopus ja I. Aman.
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6.3 Kunn@srin tila tutkimuksen perusteella

Gonzalezin mallien perusteella Kunn@ri vastaa erittdin selvisti julkaisemisen
mallia. Seuraavassa esitidn oletuksen siitd, miten julkaisemisen mallin mukainen
intranet-jédrjestelmé koetaan ja samassa yhdistin kokemukset kyselytutkimuksen
kohtiin. Kyselytutkimuksen tavoitteena on varmistaa tai kumota viitteeni, ettd

Kunn@ri on juuri timén tason jérjestelma.

Gonzalezin mukaan julkaisemisen mallin mukainen intranet-jirjestelmi koetaan
positiivisesti siten, ettd halutun tiedon saaminen lisdéntyy, kdyttdiminen on help-
poa, uusin tieto on helposti saatavissa ja julkaisukanava on ulkoasultaan moni-
puolinen sekd houkutteleva. Toisaalta negatiiviset kokemukset ovat, ettd oikea
vuorovaikutus puuttuu, kommunikointi on yhdensuuntaista eli kdyttéjit eivit voi
kommentoida suoraan kdyttdmiaédnsd informaatiota, palaute tulee aikaviiveelld ja

voi olla védristynyttd seké kayttdjét eivit voi suoraan tuottaa materiaalia.

Edelld esiteltyja kokemuksia on Kartoitettu kyselytutkimuksen kysymyksin.
TAULUKKOON 5 on ristiintaulukoitu kokemukset ja kysymykset. Taulukon
riveilld on erilaiset kokemukset ja saraketietoina kysymykset seki jokaisen kysy-
myksen yhteydessé oletettu suunta kysymyksen arvoasteikon keskimmiisesti ar-
vosta (=3). Plus-merkilld on oletettu kokemuksen olevan titd arvoa suurempi ja
vastaavasti miinus-merkilld on oletettu kokemuksen olevan tdmén arvon alapuo-
lella. Oletuksen osuminen oikeaa on merkitty taulukkoon keltaisella taustavirilld

ja védrin mennyt oletus sinisella taustavarill.
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Palautteen tulemista viiveelld ja sen viairistymisen kokemusta ei kyselyssi suo-
raan tutkittu, koska palautekanavia ei tutkimuksen toteutuksen aikaan ollut vield

kéytetty, siksi kyseistd kokemusta ei ole TAULUKOSSA 5.

Seuraavat kaksi kysymysti

146. Seuraavat Kunn@rin palautteenanto- ja vaikuttamiskanavat ovat hyodyllisia
1. Keskustelufoorumi
2. Palautetoiminto
3. ”Omat jutut”
4. Ei mik#n edelld mainituista
147. Olen kéyttanyt seuraavia palautteenanto- ja vaikuttamiskanavia Kunn@rissa
1. Keskustelufoorumi
2. Palautetoiminto

3. ”Omat jutut”
4. Ei mikiin edelld mainituista

antavat tietoa siitd, miten henkilostd yleensd kokee kiyt6ssd olevat palautekana-
vat. Vastaajat pitivit Kunn@rin palautteenanto- ja vaikuttamiskanavia melko

hyodyllisind, mutta olivat kiyttaneet niitd hyvin vihin.

Puolet vastaajista piti palautetoimintoa hy6dyllisend ja hieman yli puolet (52,3%)
piti keskustelufoorumia hy6dyllisend. Vastaajista 15,9 % ei pitdnyt mitdén tutki-
tusta kolmesta kanavasta hyodyllisend ja vain 13,6 % vastaajista kokivat "Omat
jutut"-kanavan hyodyllisend. Palautteenanto- ja vaikuttamiskanavia oli kiytetty

hyvin véhén. Vain 9,8 % vastaajista ilmoitti kdyttineensi jotain kanavista.
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TAULUKKO 5 Kunn@rin kokemisen oletukset ja kyselyn tulokset

TAULUKON 5 perusteella 25 oletuksesta 18 osui oikein (keltainen ruudun viiri)

ja 7 vidrin (sininen rundun viri). Oikein osuneet positiiviset kokemukset kisitti-

vit lahinnd tiedon etsimistd, viestintikanavan nopeutta, tiedon 16ytymistd ja uu-

simman tiedon saamista sekid havaitsemista Kunn@rista. Negatiivisten kokemus-
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ten oikeat oletukset koskivat tuottamisen hankaluutta ja byrokraattisuutta sekd
oletusta siihen, ettd Kunn@ria ei vield haluta kayttdd ensisijaisena viestintd-

kanavana.

Viidrin menneet oletukset kisittivit Kunn@rin helppokéyttoisyytta ja kykyéd pa-
rantaa yksikoiden vilistd sekd yksikon sisdistd viestintdd. TyOntekijét eivat pita-
neet Kunn@ria helppokiyttoisend eiké se ollut parantanut yksikoiden vélistd eika

yksikon sisdistéd viestinti.

Kokemusten oletusten ja tutkimuksen vertailun perusteella ei aivan suoranaista
johtopaatostd voida tehdd siitéd, ettd Kunn@ri olisi vain julkaisemisen mallin ta-
solla oleva jarjestelmd. Oletusten enemmiston osuminen oikeaan antaa kuitenkin
viitteitd siitd, ettd kayttdjat kokevat Kunn@rin vain sisdisen viestinnén julkaise-
misen kanavana. Téhén viittaavat myos tutkimuksen ne kysymykset, joissa tutki-
taan henkil6iden halua osallistua tuottamiseen sek# tietoon siitd ovatko he jo
osallistuneet sisdllon tuottamiseen. Tutkimuksessa vastaajat eivét olleet kovin-
kaan kiinnostuneita vaikuttamaan Kunn@rin siséltoon, koska 36,7 % vastaajista
on heikosti tai vahvasti sitd mieltd, ettd ei halua vaikuttaa sisdltéon ja varsinkin
"vaikea sanoa" vastausmidrd 44,4 % on varsin suuri. Eli 85,7 % vastaajista on
epdvarma siitd, haluaako yleensd tuottaa aineistoa Kunn@riin. Saman tuloksen
antaa kysymys siitd, onko jo tuottanut aineistoa Kunn@riin. Vastaajista 81 % ei
ollut tuottanut ja vain 19 % oli tuottanut aineistoa tutkimusajankohtaan mennessa.
Tétd voidaan selittdd viestintdkanavan uutuudella ja henkiléiden tottumattomuu-
della sekd vield rohkeuden puutteella aineiston tuottamiseen. Toisaalta tétd tilan-
netta on syytd seurata erittdin tarkasti. Jos aineiston tuottamiseen ei osallistu jat-

kossakaan kovinkaan moni, on téhén erityisesti puuttuva.
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7 KUNN@RIN TAVOITETILA

Seuraavassa kisittelen tutkimuksen péétulosta eli Kunn@rin tavoitetilaa ja ke-
hittdmissuosituksia. Aluksi médrittelen Kunn@rin tavoitetilan edelld esiteltyjen
mallien perusteella. Lopuksi teen ehdotukset niistd toimenpiteisti, joita mielesténi

tarvitaan tavoitetilan saavuttamiseksi.

7.1 Kunn@rin tavoite mallien perusteella

Kunn@rille yleisesti asetettujen tavoitteiden joukosta voidaan suoraan kohdistaa
myds mallien perusteella toteutuksen tavoite, jossa pyritddn siihen, ettd henkildsto
osallistuisi tiettyjen palstojen ylldpitoon ja keskusteluun Kunn@rissa. Toisaalta
mallit korostavat vuorovaikutusta vieldkin enemmaén. Siksi toteuttamalla eri mal-
lien ominaispiirteitd, voidaan suoraan perimmadiseksi Kunn@rin tavoitteeksi
asettaa kéyttdjien lisdéintyvi ja aktiivinen vuorovaikutus, joka mahdollistaa tietoa

jakavan ja oppivan organisaation ilmapiirin.

Asymmetrinen malli

Téamé mallin taso on kohtuullisen helppo saavuttaa vain lisdéimaélla erilaisia lo-
makkeita Kunn@riin esimerkiksi erilaisten siséisten tilausten hoitaminen WWW-
lomakkeiden avulla olisi helppo toteuttaa. Samoin kaikki kyselyt ja ilmoittautu-

miset voitaisiin toteuttaa erilaisten WWW-lomakkeiden avulla. Niin voidaan in-
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tegroida nykyisin sdhkOpostijdrjestelméén irrallisina toteutetut sovellutukset tai
erilaisista paperisista lomakkeista voidaan luopua. My0s palautteen ohjautuminen

suoraan juttujen sivuilta tuottajille lisdd asymmetristd vuorovaikutusta.
Symmetrinen malli

Tamén mallin tasoisen osuuksia on siis jo Kunn@rissa eli keskustelufoorumit.
Suurin tavoite on saada henkilosto kiyttdiméin niitd enemmaén ja aktiivisesti. Ndin
saavutettaisiin oppivan organisaation tunnusmerkkejd ja mahdollisten virtuaali-

ryhmien perustaminen voisi onnistua.
Synkroninen virtuaaliympéristo

Tavoitetilan asettaminen suoraan tdydelliselle Gonzalezin ylimmadlle tasolle on
aika epdrealistista, koska kohdeyrityksessd ei ole télla hetkelld tuottaa sisdisen
viestinndn kanavaa erilaisiin teknisiin ympéristéihin vaan tekninen arkkitehtuuri
perustuu vield tavallisiin tydasemiin. Mutta virtuaalinen tySympéristd voidaan
saavuttaa nidhdédkseni rajoitetusti myos tavallisten tybasemien ympéristossd. On
siis mahdollista asettaa tavoite rajoitetusti jopa tdhin tasoon. Kohdeorganisaation
kéayttdmien sovellusten integrointi luo ehdottoman pohjan kyseiselle virtuaaliym-

péristolle.

Gonzalezin ajatus siitd, ettd mallien ominaisuudet lisdéntyvét ja kaikki edellisten
mallien ominaisuudet ovat olemassa myds seuraavalla tasolla, on hyvi ldhtokohta
myos Kuntapalveluille. Ndin voidaan todeta, ettéd kaikki eri mallien tavoitteet ovat

hyvid ja tavoittelemisen arvoisia seké realistisesti saavutettavissa.
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7.2 Toimenpiteet tavoitetilan saavuttamiseksi

Seuraavassa on koottuna yksitoista kehittimistoimenpidettd, joilla edelld kuvatut
tavoitteet voitaisiin saavuttaa. Toimenpiteet on koottu ensin mallien mukaan eri
otsikoiden alle ja sen jédlkeen on yleisid kehittamistoimenpiteiti, jotka eivit suo-

ranaisesti koske minké&én yksittdisen mallin piirretti.

Asymmetrinen malli

Toimenpide 1. Erilaisten lomakkeiden lisidminen

Ensin on kartoitettava kaikki vield tarpeelliset paperiset ja sdhkdpostilomakkeet.
Témin jilkeen on péidtettivd se, voidaanko ne toteuttaa suoraan Kunn@riin. Ti-
mad tietenkin tarkoittaa, ettd jonkun on osattava www-lomakkeiden toteuttaminen.
Tama tehtéivd voidaan hyvin keskittdd esimerkiksi webmasterille tai jos tyoviline

on helppokiyttdinen, voidaan lomakkeiden tekeminen my6s hajauttaa.

Toimenpide 2. Palautteen ohjautuminen jutun tekijélle
Jokaiseen juttuun on syyti lisdtd selvemmin itse jutun tekiji ja suora linkki sih-

kopostipalautteeseen hinelle.

Symmetrinen malli

Toimenpide 3. Keskustelufoorumien aktivointi
On yritettdvé aktivoida tyontekijoitd kayttdmain foorumia. Myos olisi rohkaistava
tyontekijoitd kiymadn keskustelua aivan tavanomaisista asioista. Aluksi joidenkin

henkil6iden tehtéviksi on annettava keskusteluiden kdynnistiminen. Tdmé voisi
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johtaa impulsiivisiin keskusteluihin. Myds provosoituja keskusteluaiheita on

voitava kayttdd keskustelun kdynnistdmiseksi.

Synkroninen virtuaaliympiiristo

Toimenpide 4. Tydympériston integrointi
Kaikki kiytdsséd olevat ohjelmistot pitdisi integroida kdynnistyméién Kunn@rista,

jos vain teknisesti se on mahdollista.

Toimenpide 5. Etdyhteyksien luominen
On luotava teknisesti toimivat etiyhteydet Kunn@riin, ndin mahdollistetaan en-
tistd paremmin ajasta ja paikasta riippumaton kaytts. Etdayhteyksien on tiytettdva

kaikki tietosuojan miéraykset.

Muita kehitysehdotuksia, jotka eiviit pohjaudu suoraan malleihin

Toimenpide 6. Mielenkiinnon heréttdminen

On kehitettévé asioita, jotka houkuttelevat kayttimain Kunn@ria. Kyseisié asioi-
ta olisi esimerkiksi Internet-linkkien lisdéaminen sivustoille. Toisaalta tavoitteena
pitdisi olla, ettd joka pdiva syntysi jokin uusi juttu Kunn@riin. Niin kayttdjille

tulisi se késitys, etti Kunn@rissa kannattaa kdyda péivittdin.

Toimenpide 7. Houkuttelevuuden lisdaminen
Asioiden sijoittelua Kunn@rin padkohtiin pitdd koko ajan kehittad ja selkiyttda.
Myos padkohtien selkedd nimedmistd pitdd koko ajan arvioida ja pédllekkaisyydet

pitdd poistaa. Erilaisten visuaalisten elementtien lisdamistd pitdd harkita.
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Toimenpide 8. Arkistointi- ja hakuominaisuuksien kehittiminen
Vanhentuneille asioille pitdd kehittdd arkistointitapa ja hakutoiminto, jotta tarvit-
taessa niitdkin voi hakea. Hakukoneen toiminta tulee tarkistaa niin, ettd se hakee

tietoa my0Os sivustojen perustekstisti.

Toimenpide 9. Tuottamisprosessia tulee yksinkertaistaa
Tuottajien miérdd on lisdttédvi tai muuten on tehtéiva helpoksi tiimikohtaisten si-

vujen tuottaminen. Sivujen tuottamisvilineet on suotavaa nimetd tarkemmin.

Toimenpide 10. Paillikéiden oma esimerkki

Eritasoisten paillikdiden on omalla toiminnallaan annettava kannustavampi esi-
merkki juttujen tuottamisesta. Esimerkiksi lyhyitd viikkokatsauksia tai toiminta-
lukuja on voitava kisitelld Kunn@rin sivuilla. Paéllikoiden on edesautettava va-
paamman viestintdilmapiirin syntymistd. Néin voitaisiin my6s huomattavasti li-

satd tiettyd yksikkod koskevien juttujen mésraa.

Toimenpide 11. Kéyttstietojen ja palautteen kerdédminen
Kunn@rin kiyttamistd on myds aika ajoin tutkittava. Kéyttdjien kiyttotottumuk-

sia on voitava seurata ja kéyttdjien mielipidettd on kysyttédva aika ajoin.

Suurin osa toimenpiteistd on kohtuullisen pienid ja helposti toteutettavissa vilit-
tomésti tai muiden kehitystoimien yhteydessd. Ainoastaan 4. toimenpide eli tyo-
ympdériston integrointi on kohtuullisen laaja, tosin sekin voidaan toteuttaa asteit-
tain. Mutta tistd toimenpiteestd on varmasti eniten hyotyd tavalliselle kayttéjille

ja samalla se toteuttaa parhaiten ylimmén intranetin vuorovaikutusmallin piirteits.
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8 YHTEENVETO

Tamén tutkimuksen péitavoitteena oli antaa kohdeorganisaatiolle sisdisend vies-
tintikanavana kéytetyn intranetin kehittdmissuositukset. Tutkimusongelmaa 14-
hestyttiin aluksi yleisesti sisdisen viestinnén kautta ja sen jélkeen tutustuttiin int-
ranetin yleisiin piirteisiin. Tutkimusongelmaa tarkennettiin keskittymélld int-
ranetin vuorovaikutusmalleihin eli niihin tapoihin, joilla intranet voitaisiin to-
teuttaa. Kartoittamalla tutkimusaluetta valittiin yksi olemassa oleva viitekehys,
jota vastaan kohdeorganisaation jarjestelméa tutkittiin. Tutkiminen tehtiin aluksi
vertaamalla kohdeorganisaation jérjestelm#dd mallin eri tasoihin ja sen jélkeen
kyselytutkimuksella varmennettiin vertailun tulos. Tdmaén jilkeen tehtiin varsinai-
set kehittdmissuositukset valitun teoreettisen mallin pohjalta sekd yleisten in-

tranetin suuntausten pohjalta.

Tutkimuksen tuloksena oli yhdentoista kohdan kehitysohjelma, jonka paasisiltd
koostuu kohtuullisen pienistd toimenpiteistd, joilla kohdeorganisaation intranetin
houkuttelevuutta ja toiminnallisuutta voidaan parantaa. Tutkimuksen kaikista
olennaisin johtopddtds on kuitenkin se, ettd organisaation on itse péadtettivé int-
ranetin vuorovaikutuksen tavoitetaso. Tamaén jidlkeen vasta tehdddn ne tekniset
ratkaisut ja muut toimenpiteet, joilla tavoitteet voidaan saavuttaa. Tosin tavoit-
teita kannattaa tarkistaa aina aika ajoin, koska néin viltytdén paikalleen pysihty-
minen. Kéyttdjat mieltdvit intranetin helposti Internetiin ja sitd kautta kayttdjét
odottavat koko ajan uutta myds intranetin puolella. Toinen olennainen tarvittava
pddtos organisaatiolta on sen tavoitteet laajemman vuorovaikutuksen suhteen.
Tand pdivana ldhes kaikki intranetin puolesta puhujat korostavat intranetin vuo-

rovaikutus- ja ryhmityomahdollisuutta. Kohdeorganisaation on siis selkedsti
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paitettdiva miten se suhtautuu vapaaseen tiedon vilitykseen esimerkiksi keskus-
telufoorumeihin, omiin kotisivuihin ja ryhmien keskustelupalstoihin. Intranet tar-
vitsee samantapaiset pelisddnnét kuin muutkin sisdisen viestinndn kanavat. Jos
intranet perustuu yhteisen ja jaetun vastuun periaatteelle niin, ettd annetaan tdysin
vapaat kidet jokaisen viedd sisdisen viestintikanavan sivustoille muiden luetta-
vaksi tirkedksi kokemiaan asioita, voi tdma kaytiantd johtaa muutamassa viikossa
tdyteen kaaokseen tai se voi toimia hyvinkin. On vain luotava organisaation oma
linja, jota on syytd tarkistaa aika ajoin esimerkiksi tutkimalla kéyttohistoriatietoja
tai teettimilld kyselyitd. Tarkeintd on pitdd kirkkaana mielessd, ettd sisédlté on

kuningas ja se houkuttelee kayttdjid myos intranetiin.

Toivon mukaan intranet, samalla myds Kunn@ri, lunastaa tulevaisuudessa ne
lupaukset ja tdyttdd ne toiveet, joita siihen optisimmissa artikkeleissa asetetaan,
vapaana, oppivaa organisaatiota tukevana ja houkuttelevana sisdisen viestinnin

vilineena.

Tutkimuksen tarkastelua

Tutkimuksen tuloksena on yhdentoista kohdan kehitysohjelma, jonka péésisiltd
koostuu kohtuullisen pienistd toimenpiteisti, joilla kohdeorganisaation intranetin
houkuttelevuutta ja toiminnallisuutta voidaan parantaa. Uskon, ettd toimenpide-
luettelon toteuttamisella voidaan Kunn@rin toiminnallisuutta helposti parantaa ja
sen roolia sisdisen viestinnidn kanavana voimistaa. Siksi uskon tutkielmalla ole-
van kaytdnnon hy6tyd kohdeorganisaatiolle. Toimenpideluettelo on padséaantoi-
sesti kevyt toteuttaa, joten se ei voi olla este kehittdmiselle. Oleellista toteutuk-
selle on se, ettd Kuntapalveluiden ylin johto haluaa kehittdd Kunn@ria ja valittu

kehityssuunta on tdimin tutkimuksen oletusten mukainen.
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Tutkielmaan valittu Gonzalezin malli tuntui toimivalta, mutta ylimmén tason to-
teutumisen muoto jéi ehkéd hieman epéselviksi. Alemman tason jérjestelmait oli-
vat hyvinkin konkreettisia, mutta ylimmaélle tasolla ei ollut olemassa niin konk-
reettisia esimerkkejd. Toisaalta voidaan myos kritisoida mallin eri tasojen eroja.
Ne olivat véhiisid, tavalliselle intranetin kayttédjélle niiden merkitys voi olla var-

sin vihdpatoinen.

Tutkielman toteuttamisen kritiikki kohdistuu eniten taustateoriaan ja sen kevey-
teen. Hakiessani intranetin jérjestelmémalleja tein hakuja yhdeksédn eri tietoldh-
teeseen kéyttden kolmea hakutermid. T4td voidaan pitdd liian suppeana hakutapa
tavoiteltujen mallien 16ytdmiseksi. Monipuolisuutta pyrin lisddméin hakupaik-
kojen erilaisuudella sekd olen seurannut aihealuetta yleisesti Internetin ja ammat-
tilehtien avulla noin vuoden verran aktiivisesti. En viiti, ettd valittu malli on ai-
nut tapa mallintaa intranet-jarjestelmid, mutta kyseiseen tapaukseen se tuntui

erittdin sopivalta.

Toinen kdytinnon ongelma tutkimusta tehdesséni oli toteutetun kyselytutkimuk-
sen ajankohta. Se tehtiin jo huhtikuussa ja jolloin olin tutustunut Gonzalezin
malliin vasta pinnallisesti. Tdmidn vuoksi kyselytutkimuksen kysymykset eivit
palvelleet tétéd tutkimusta aivan parhaalla tavalla. Uuden tutkimuksen teettiminen
myShemmin ei olisi ollut kéytinndssd mahdollista, koska henkilostd helposti vi-
syy erilaisiin mielipidetutkimuksiin ja ldhes samalle alueelle tehty tutkimus ei
olisi saanut esiin uusia ndkokantoja sekd vastausprosentti olisi varmasti jiényt

alhaiseksi.

Jatkotutkimuksen houkuttelevin mahdollisuus on tutkia Kunn@ria, kun mééri-
tellyt toimenpiteet on toteutettu. Seurantatutkimuksessa kannattaisi tutkia tyonte-
kijoiden asennetta Kunn@ria kohtaan. Toisaalta tutkimus voitaisiin toteuttaa

my0s havainnoimalla Kunn@rin normaaleja kiyttotapoja. Toinen tutkimuksen
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jatkomahdollisuus olisi tutkia intranettien vuorovaikutusta yleisella tasolla ja sii-
hen liittyvid tekijoitd. Yksi vuorovaikutuksen kiinnostava asia on yleenséd ihmis-
ten kdyttaytyminen verkossa. Ovatko ihmiset yleensd halukkaita keskustelemaan
verkossa omista ongelmistaan ja tuntemuksistaan? Onko eri henkiltyyppien tai
ammattiryhmien valilld eroja vuorovaikutushalukkuudessa? Vaikuttaako kulttuuri

tai muut taustatekijét vuorovaikutushalukkuuteen?
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Jyviskylidn yliopisto LITE 1
Viestintiitieteiden laitos/ Auditointikurssilaiset

PL 35

40351 Jyviskyli 29.3.1999

Arvoisa vastaanottaja!

Edessédsi olevan kyselyn tarkoituksena on Kkartoittaa Tiedon Kuntapalveluiden sisdistd
viestintdd. Kysely on osa yhteisoviestinndn auditointikurssia, jota suoritetaan Jyviskyldn
yliopiston Viestintétieteiden laitoksella. Kyselylomake on ldhetetty koko Kuntapalveluiden
henkilodstolle. Sinun vastauksesi on tirked. Tutkimuksen onnistumisen kannalta on
ratkaisevaa, ettd mahdollisimman moni kertoo oman mielipiteensa.

Toivomme sinun vastaavan kyselyyn mahdollisimman pian ldhettdmalld tdytetty lomake
sdhkopostitse liitetiedostona osoitteeseen

tietoaudit@jyu.fi

Lahetdthdn dokumentin word-muodossa. Halutessasi voit myos tulostaa lomakkeen ja
postittaa sen Viestintdtieteiden laitokselle. Jotta tutkimus sujuu suunnitelman mukaan,
lomakkeiden tulee olla perilld viimeistddn 12.4.1999 klo 16.00.

Tayttdessdsi lomaketta lihavoi haluamasi vaihtoehto. Jos haluat vastata kyselyyn paperilla,
ympyroi valitsemasi vastausvaihtoehdon numero. Tarkemmat tdyttoohjeet 16ydidt kunkin
kysymyksen yldpuolelta. Ald ep#rdi kiyttis asteikkojen ddripiitd eli tiysin samaa tai tdysin
eri mieltd -vaihtoehtoja. Kéytd vaikea sanoa -vaihtoehtoa vain silloin kuin et todella osaa
sanoa mielipidettési.

Lomakkeella koottavaa tietoa kisitellddn luottamuksellisesti eikd yksittdisen vastaajan

henkil6llisyys tule missddn tulosten raportointivaiheessa ilmi. Aineisto tuhotaan heti
tilastollisen kisittelyn jdlkeen.

Lédmmin kiitos yhteistyostd ja aurinkoista kevdtta!



Aluksi pyydimme sinulta muutamia taustatietoja. Tietoja kiytetiiin yksinomaan
tilastollisiin tarkoituksiin. Sinun ei tarvitse kirjoittaa nimeiisi lomakkeeseen. Lihavoi tai
ympyroi oikea vaihtoehto.

1. Liiketoimintayksikko 2. Paikkakunta
1. Sosiaali- ja terveystoimi 1. Espoo
2. Hallintopalvelut ja seurakunnat 2. Jyviaskyld
3. Kirjastotoimi 3. Kouvola
4. Koulutoimi 4. Lahti
S. Tekninen tuki 5. Oulu
6. Teknologia yksikko 6. Tampere
7. Turku
3. Sukupuoli 4. Tybssioloaika 5. Asema organisaatiossa
1. Nainen 1. alle vuoden 1. Minulla on alaisia
2. Mies 2.1 —alle 2 vuotta 2. Minulla ei ole alaisia

3.2 —alle 5 vuotta
4.5 —alle 15 vuotta
5. vihintdin 15 vuotta

Seuraavat kysymykset késittelevit Tiedon Kuntapalveluiden sisdisen viestinnin eli tiedonkulun ja vuorovaikutuksen
toimivuutta. Valittavanasi on viisi vaihtoehtoa asteikolla 1-5. Merkitse valitsemasi vaihtoehto lihavoimalla tai
ympyroimélli sitd vastaava vaihtoehto (vain yksi).

Miten tyytyviinen tai tyytyméton olet Kuntapalveluiden sisdiseen viestintiin:
( 1= hyvin tyytymiton, 2= melko tyytymitdn, 3= vaikea sanoa, 4= melko tyytyviinen, 5= erittdin tyytyvéinen )

6. Koko konsernia koskevissa asioissa

7. Koko Kuntapalveluja koskevissa asioissa
8. Oman yksikkdsi asioissa

9. Omaa tyotd koskevissa asioissa

10. Yksikdiden vélilla

11. Paikkakuntien vililla
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Miti mielti olet seuraavista Kuntapalveluiden sisdistd viestintiié ja vuorovaikutusta koskevista viittimista:
( 1= tdiysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mielti, 3= vaikea sanoa, 4= jokseenkin samaa mieltii, 5= tiysin samaa mielti )

12. Informaatiota on liikaa 1 2 3 4 5
13. Viestit kulkevat sujuvasti esimiehiltd alaisille 1 2 3 4 5
14. Viestit kulkevat sujuvasti alaisilta esimiehille 1 2 3 4 5
15. Voin ilmaista mielipiteeni ja nikemykseni vapaasti I 2 3 4 5
16. Viestit kulkevat sujuvasti tyokaverien kesken 1 2 3 4 5
17. Tyohon liittyviin ideoihini ja ajatuksiini suhtaudutaan vakavasti 1 .2 3 4 5
18. Saan palautetta riittdvésti 1 2 3 4 5
19. Osallistun mielellani Kick-Off-tilaisuuksiin 1 2 3 4 5
20. Tarvitsemme koko Kuntapalveluiden

yhteisen tilaisuuden vuosittain 1 2 3 4 5

Miten paljon SAAT tietoa: (1= en lainkaan, 2= vain vihiin, 3= jonkin verran, 4= melko paljon, 5= erittiin paljon)

21. Omiin ty6tehtiviisi vaikuttavista asioista

22. Oman ty6si tavoitteista ja tulevaisuudesta

23. Omien suoritustesi arviointiperusteista

24. Palkkauksesta ja luontaiseduista

25. Koulutuksesta ja kursseista

26. Tyénkierto mahdollisuuksista

27. Oman yksikkési suunnitelmista ja tavoitteista

28. Henkilostoi koskevista asioista (henkil6stopolitiikasta)
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29. Kuntapalveluiden tuotteista ja palveluista

30. Asiakkaista ja heidin palautteestaan

31. Kuntapalveluiden tavoitteista ja suunnitelmista

32. Kuntapalveluissa tapahtuvista muutoksista

33. Kuntapalveluiden taloudesta

34. Koko toimialan tilanteesta

35. Henkiloston vapaa-ajan tapahtumista ja harrastuksista
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Miten paljon HALUAISIT saada tietoa:
( 1= en lainkaan, 2= vain vihin, 3= jonkin verran, 4= melko paljon, 5= erittéin paljon )

36. Omiin tyotehtiviisi vaikuttavista asioista

37. Oman tydsi tavoitteista ja tulevaisuudesta

38. Omien suoritustesi arviointiperusteista

39. Palkkauksesta ja luontaiseduista

40. Koulutuksesta ja kursseista

41. Tyonkierto mahdollisuuksista

42. Oman yksikksi suunnitelmista ja tavoitteista

43. Henkilostod koskevista asioista (henkilostopolitiikasta)
44, Kuntapalveluiden tuotteista ja palveluista

45. Asiakkaista ja heiddn palautteestaan

46. Kuntapalveluiden tavoitteista ja suunnitelmista

47. Kuntapalveluissa tapahtuvista muutoksista

48. Kuntapalveluiden taloudesta

49. Koko toimialan tilanteesta

50. Henkiloston vapaa-ajan tapahtumista ja harrastuksista
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Miten paljon SAAT ty6yhteisoosi liittyvid tietoa seuraavien tietoldhteiden kautta:
( 1= en lainkaan, 2= vain vihin, 3= jonkin verran, 4= melko paljon, 5= erittiin paljon )

51. Tintra

52. Kunn@ri

53. Kuntanet

54, Sahkdposti

55. Vineyard

56. Kick-Off

57. Johdon infotilaisuudet
58. Kokoukset ja neuvottelut
59. Osasto- ja tiimipalaverit
60. Tieto akatemiat

61. Omat tyokaverit

62. Oma lihin esimies

63. Muut esimiehet

64. Luottamushenkilot
65. Ammattilehdet

66. Muut joukkoviestimet
67. Tieto-sidosryhmailehti
68. Uutiskumppani

69. Sirius-sanomat

70. www-sivut

71. Asiakastiedotteet

72. Videoneuvottelut
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Miten paljon HALUAISIT tydyhteis6dsi liittyvii tietoa seuraavien tietolihteiden kautta:
( 1=en lainkaan, 2= vain viihiin, 3= jonkin verran, 4= melko paljon, 5= erittéiin paljon )

73. Tintra

74. Kunn@ri
75. Kuntanet
76. Sahkoposti
77. Vineyard

ot —
(NS0 | NI SO NI )
Wl W W W
o
W W v in



78. Kick-Off

79. Johdon infotilaisuudet
80. Kokoukset ja neuvottelut
81. Osasto- ja tiimipalaverit
82. Tieto akatemiat

83. Omat tyskaverit

84. Oma lghin esimies

85. Muut esimiehet

86. Luottamushenkil6t

87. Ammattilehdet

88. Muut joukkoviestimet
89. Tieto-sidosryhmalehti
90. Uutiskumppani

91. Sirius-sanomat

92. www-sivut

93. Asiakastiedotteet

94. Videoneuvottelut
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Miten hyvin seuraavat viittiimit pitivit mielestisi paikkansa:
( 1= ei pid4 lainkaan paikkansa, 2= pitd4 heikosti paikkansa, 3= vaikea sanoa, 4= pitdd melko hyvin paikkansa, 5= pit4i
hyvin paikkansa )

95. Minulla on mahdollisuus henkiseen kasvuun tydyhteisossani 1 2 3 4 5
96. Minulla on mahdollisuus kehittyi tydsséni 1 2 3 4 5
97. Minulle on tirkedd, ettd voin kasvaa

ja kehittyd ammatissani 1 2 3 4 5
98. Asiakkaiden tyytyvdisyys on minulle tirkesd 1 2 3 4 5§
99. Asiakkaillamme on syyté tyytyvéisyyteen 1 2 3 4 5
100. Tiedon omistajien taloudellinen hyéty on tirkeda I 2 3 4 5
101. Kuntapalveluissa on hyvi yhteishenki 1 2 3 4 5
102. Yksikosséni on hyvd yhteishenki 1 2 3 4 5
103. Oman paikkakuntani tydyhteisossi on hyvi yhteishenki 1 2 3 4 5
104. Kuntapalveluiden hyvi yhteishenki on minulle tirkes asia 1 2 3 4 5

Seuraavat kysymykset koskevat maaliskuussa kdyttoon otettua Kuntapalveluiden Kunn@pri-intranetia. Valitse kustakin
yksi vaihtoehto lihavoimalla tai ympyroimalls.

105. Olen etsinyt tietoa Kunn@rista (lihavoi tai ympyroi vain YKSI vaihtoehto)

1. En viel4 lainkaan
2. Vain harvoin

3. Viikoittain

4. Kerran pdivissi
5. Useasti péivissd

Miten hyvin seuraavat viittiimit pitiviit mielestiisi paikkansa:
( 1= ei pid4 lainkaan paikkansa, 2= pité4 heikosti paikkansa, 3= vaikea sanoa, 4= pit44 melko hyvin paikkansa, 5= pitd
hyvin paikkansa )

106. Olen saanut Kunn@rin kaytosta riittavisti tietoa 1 2 3 4 5
107. Mielesténi Kunn@ri on nopea viestintikanava 1 2 3 4 5
108. Mielestini Kunn@rista 16yt44 haluamansa tiedon helposti 1 2 3 4 5
109. Koen Kunn@rin olemassaolon tarkesksi 1 2 3 4 5
110. Uusimman tiedon Kuntapalveluista
saan ensisijaisesti Kunn@rista 1 2 3 4 5
111. Uusin tieto on Kunn@rista helposti havaittavissa 1 2 3 4 5
112. Jos haluan viestitti4 koko Kuntapalveluille,
kaytin ensisijaisesti Kunn@ria 1 2 3 4 5
113. Kunn@ri on ulkoasultaan houkutteleva 1 2 3 4 5
114. Kunna@ri on byrokraattinen I 2 3 4 5
115. Kunn@ria on hankala kytta 1 2 3 4 5



116. Yksikdiden vilinen viestintd on parantunut Kunn@rin myoti 1 2 3 4 5
. Yksikkoni sisdinen viestintd on parantunut Kunn@rin myG6ti
118. Kunn@ri helpottaa Kuntapalveluiden toimintojen

seuraamista muilla paikkakunnilla 1 2 3 4 5
119. Mielestini Kunn@ri vahvistaa Kuntapalveluihin
kuulumisen tunnetta 1 2 3 4 5

120. Mielestini Kunn@ri antaa mahdollisuuden

oman tyon kehittimiseen 1 2 3 4 5
121. Mielesténi Kunn@rin kaytto tehostaa tyoskentelyéni 1.2 3 4 5
122. Haluaisin vaikuttaa enemmén Kunn@rin siszlté6n 1 2 3 4 5
123. Kunn@ri on vain johdon tiedotuskanava 1 2 3 4 5
124. Olen tuottanut aineistoa Kunn@riin omalla nimelld 1 2 3 4 5
125. Kunn@ri nykyaikaistaa Kuntapalveluiden

sisdistd yrityskuvaa 1 2 3 4 5

Olen SAANUT Kunn@risté tietoa
( 1= en lainkaan, 2= vain vihin, 3= jonkin verran, 4= melko paljon, 5= erittiin paljon )

126. Kuntapalvelun toimintaperiaatteista

127. Asiakassuhteista

128. Yhteistydkumppaneista

129. Kilpailijoista

130. Omaa toimialaa koskevista asioista

131. Atk-alaa koskevista asioista

132. Kuntapalveluiden ajankohtaisista tapahtumista
133. Muiden yksikéiden toiminnasta

134. Koulutusmahdollisuuksista

135. Vapaa-ajan toiminnasta
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HALUAISIN Kunn@rista tietoa
( 1= en lainkaan, 2= vain viihiin, 3= jonkin verran, 4= melko paljon, 5= erittiiin paljon )

136. Kuntapalvelun toimintaperiaatteista

137. Asiakassuhteista

138. Yhteistyokumppaneista

139. Kilpailijoista

140. Omaa toimialaa koskevista asioista

141. Atk-alaa koskevista asioista

142. Kuntapalveluiden ajankohtaisista tapahtumista
143. Muiden yksikéiden toiminnasta

144, Koulutusmahdollisuuksista

145. Vapaa-ajan toiminnasta
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146. Seuraavat Kunn@rin palautteenanto- ja vaikuttamiskanavat ovat hyodyllisiz
(voit lihavoida useampia vaihtoehtoja)

1. Keskustelufoorumi

2. Palautetoiminto

3. ”Omat jutut”

4. Ei mik#in edelld mainituista

147. Olen kiyttinyt seuraavia palautteenanto- ja vaikuttamiskanavia Kunn@rissa
(voit lihaveida useampia vaihtoehtoja)

1. Keskustelufoorumi
2. Palautetoiminto

3. "Omat jutut"

4. En vield mitd4n



148. Olen kiiyttinyt Internetin keskustelufoorumeja, (esim. Chat, IRC ja DuuniNet)

1. Kylla
2.En

Kiitokset vastauksistasi!
Toivomme, etti Kirjoitat vield vapaasti omia mielipiteitisi Kuntapalveluiden

viestintiin liittyvisti asioista.

Risut ja ruusut Kunn@prista, Kick-Offista ja muusta viestintdén liittyvasta:



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

