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ESIPUHE

Kiinnostukseni etity6hon syttyi kdytinnon tilanteesta. Olin kesdkuussa 1995 Lontoossa
tyomatkalla, ja minulla oli mukana kannettava tietokone, korttimodeemi ja GSM-
matkapuhelin. Ennen matkalle 14ht64 olin sopinut kollegani kanssa, etté tarvittaessa voisin
Englannista késin antaa kommentteja tyon alla olevaan tarjoukseen. Nédin myos kdytannossi
tapahtui. Otin GSM-matkapuhelimen ja modeemin avulla yhteyden tyopaikan
sdhkdpostijirjestelmédin, siirsin tarjousdokumentit kannettavaan tietokoneeseen ja tdydensin

tarjouksen puuttuvia osia ja ldhetin dokumentit takaisin.
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On ollut hyvin mielenkiintoista tutkia etédty6té teleoperaattorin nakokulmasta. Haluankin tissd
yhteydessi esittdd parhaat kiitokset Sonera Oy:lle ja erityisesti apulaisjohtaja Kari Hanhijoelle
siitd, ettd sain mahdollisuuden tehdi tdmén tutkimuksen. Kiitos Karille ja Pasi Vesannolle

mielenkiintoisista keskusteluista etdtyon tiimoilta.

Kiitos Jups ja Esa elegantista tyonohjauksesta ja kiitos Inkalle suorasta palautteesta.

Lopuksi erityinen kiitos kotijoukoille, Sinille, Emilialle, Erikalle ja Evelinalle, loputtomasta
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Tutkielma

Tarkastelun kohteena on etiitys ja se, kuinka teleoperaattori voi vaikuttaa etdtyon leviimiseen.
Tutkin, mité etdty0 on, ja pyrin arvioimaan nykyisin kiytossi olevia madritelmis, silli etdtyon
sisdllostd on olemassa hyvin erilaisia kasityksid. Pyrin myos arvioimaan karkeasti, kuinka
suuri kysynté etétyopalveluille on nyt ja tulevaisuudessa, seki esittimiin, kuinka

teleoperaattorin tulisi levittad etityopalveluja.

Tutkimusmenetelma oli kdytdnnonlaheinen, kisitteellis-konstruktiivinen tapaustutkimus.

Tutkimustuloksien mukaan etétyd on perinteistd tyokasitystd tdaydentdvi, yrityksen ja yksilon

tarpeiden mukaan joustava tyontekotapa, jossa kiytetdidn apuna tekniikkaa.

Etityo ei sovellu kaikille yrityksille ja tyontekijoille, vaan se edellyttdi avointa
yrityskulttuuria, joka sallii joustavan tyonteon. Vastineena ty6té tehdiin tehokkaammin ja

tyohon ollaan tyytyviisempii.

Etityon levinneisyys on tilld hetkelld vihdistd, mutta yhteiskunnan voimakkaan teknisen

kehityksen myo6ti etétyd tulee levidméin.

Teleoperaattorilla on térked rooli etdtyon levittimisessa. Etityo saadaan levidmiin

mikrotietokone ja Internet-liittyma. Levitysty6 on helpointa aloittaa Sonera Oy:n asiakkaista.
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How teleoperator can influence the diffusion of telework?/ Jarmo Nykénen
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63 pages + 5 pages in appendices

Master’s Thesis

The subject of the thesis is telework and how the teleoperator can influence the spreading of
the telework. I examine what the telework is and try to evaluate current definitions, since there
are variety of different conceptions of telework. In addition, I strive to estimate roughly how
large the demand to the telework services is now and in the future and recommend a strategy

how teleoperator should affect into the diffusion of telework.

The research method was pragmatic, abstract-constructive case study

According my research results, the telework is a supplementing traditional work idea, the
flexible work in which technology is used as help based on the needs for a company and

individual.

Telework is not suitable for all companies and individuals. It requires an open-minded
corporate culture, which allows flexible working. As a benefit the effectivity of work

increases and job satisfaction improves.

The diffusion of telework is rather limited at the moment but with the strong technical

development of the society the telework willspread.

Teleoperator has an important role in the diffusion of the telework. Diffusion can be achieved
by affecting directly to the decision makers of the company and to those workers who have a
personal computer and Internet-access at home. The easiest way to begin is to focus on the

existing customers of Sonera Ltd..
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1. JOHDANTO

Toimintaympéristomme on voimakkaassa muutoksessa: globalisoituminen ja tekniikan
voimakas kehittyminen muuttavat yhteiskunnan rakenteita, vaikuttavat yritysten
organisaatioihin ja tydtekomuotoihin. Tdmén tutkimuksen yleisend vaikuttimena on tutkia,
kuinka uudet tieto- ja teletekniset palvelut vaikuttavat yritysten organisointitapoihin seki

verkottumiseen. Tarkastelun kohteena on etityo.

Tutkimus tehdéén tilaustyond Sonera Oy:lle.

Téssd tutkimuksessa tutkittiin, kuinka Sonera voi vaikuttaa etityopalveluiden levidmiseen.
Tutkimuksen tekoaikana yritys ei ollut tehnyt etityopalveluita varten erityisté teknista
tuotekehitysti tai kaupallista paketointia, vaan myi niité tuotteita, jotka soveltuivat
sellaisenaan etdtyokdyttoon. Sonera oli tutkinut etétyopalveluiden markkinoita, arvioinut
asiakastarpeita ja kdyttotarkoituksia, mutta osaan kysymyksisti ei ollut saatu tyydyttavid

vastauksia.

Useimmille meistd on muodostunut oma kisitys siitd, mitd etatyd tarkoittaa. Mutta itse asiassa
etityostd ei ole olemassa yksiselitteistd tieteellistd médritelméa (Lamond et al 1997) ja
etityopalveluiden markkina-alue on muotoutumaton. Témén tyon tutkimusongelma oli
Soneran liiketoiminnan kehitystd askarruttavat kolme péadkysymystd: mité etityd
todellisuudessa on, kuinka suuri kysynté etityopalveluilla voisi olla ja jos etityopalveluille on
riittdvin suuri kysynté, kuinka teleoperaattori voi vaikuttaa siihen, ettéd etityopalvelut saadaan

levitettyd yrityksiin.

Tutkimuksen tavoitteena olivat seuraavat asiat:

— arvioida nykyisin kaytossé olevia etidtyon madritelmia sekd luoda péivitetty etidtyon
méiritelmé

— arvioida karkeasti, kuinka suuri kysynti etatyopalveluille on nyt ja tulevaisuudessa
— esittdd menettelytapaehdotus, kuinka teleoperaattori voi vaikuttaa etdtyopalveluiden

levidmiseen



Tédssd tyOssa arvioidaan etétyotd kaupallisesta ndkokulmasta ja rajataan tarkastelukohteeksi

yritysten etétyotarpeet.

Tadmin tutkimuksen ldhestymistapa oli kdytinnonldheinen. Tutkimus toteutettiin kisitteellis-
konstruktiivisena tapaustutkimuksena. Tiedonhankintamenetelminé oli kirjallisuuteen

perehtyminen seki haastattelut.

Tutkimustulokset ovat seuraavat:

— etéity0 on perinteistd tydnkésitysti tiydentédvi, tarpeiden mukaan joustava tyontekotapa
— etdtyon onnistuminen edellyttds organisaatiolta avointa yrityskulttuuria

— etéityon avulla tyon tehokkuus kasvaa ja tyotyytyvéisyys kohenee

— etityon levinneisyys on tilld hetkelld véahiista

— etéity0 tulee tulevaisuudessa levidmaiin laajalti tietoyhteiskunnan kehityksen myotd

— teleoperaattorilla on keskeinen rooli etityon levittdmisessd, koska silld on luonteva
kaupallinen rooli verkkopalveluiden tarjoajana

— jotta teleoperaattori saa etityon levidmadn, tulee saada luotua kriittinen massa. Diffuusio
saadaan aikaan kohdistamalla myyntiponnistelut suoraan yrityksille seki niille yrityksen

tyontekijoille, joilla on jo nyt kotona mikrotietokone ja Internet-liittyma.

Tutkimuksen lukujako on seuraava:

Ensimmaéisen luku on tutkimuksen johdantoluku. Toisessa luvussa esitelldin
tutkimusasetelma tarkemmin. Luvussa kolme tutkitaan, miti etédtyo seki arvioidaan nykyisia
etdtyomadritelmid. Liséksi siind esitelldin uusi etédtyon médritelméi. Luvussa neljé arvioidaan
etidtyon edellytyksid. Luvussa tutkitaan, miksi etityotd tehdédén, kuka tekee etétyotid ja kuinka
etétyotd tehddiin. Lukujen kolme ja neljd tarkoituksena on médritelld etétyo ja esitelld, miksi
ylipéétansi etityotd tehddan. Luvussa viisi esitelldén, kuinka innovaatio levida ja mitkd ovat
levidmisen esteet. Tdmén jilkeen arvioidaan, kuinka etéty6 on levinnyt tihén mennessi seké
mitk tekijét vaikuttavat etdtyon levidmisen kehitykseen. Luvussa kuusi tutkitaan, kuinka
teleoperaattori voi vaikuttaa etdtyon levidmiseen. Arvioidaan teleoperaattorin rooli etityon

levittimisessd, kuinka teleoperaattori voi levittda etityopalveluja ja kenelle teleoperaattorin



tulee myyda etityopalveluja. Luvuissa viisi ja kuusi pyritdén arvioimaan, onko
etiatyopalveluille kysyntid ja kuinka palveluita tulisi levittdd. Luvussa seitsemén on
tutkimuksen johtopéaatokset. Liitteens ovat tutkijoiden ja teleoperaattorien kiyttdmat etétyon

madritelmit.



2. TUTKIMUSASETELMA

Sonera Oy on Suomen suurin teleyritys. Sen liikevaihto oli 7,7 miljardia markkaa vuonna
1997. Yritys toimii sekd verkko-operaattorina etti tietoliikennepalvelujen tarjoajana. Toiminta
on jakautunut kahdeksaan eri liiketoimintaryhmién, joista keskeisimmait liiketoiminta-alueet
ovat matkaviestintd, erilaiset puhelu-, data- ja mediakommunikaatiopalvelut sekd

erityisliiketoiminta. Sonera Oy tarjoaa palveluja seké yrityksille ettd kuluttajille.

Sonera Oy on edelldkivijd erityyppisten telepalveluiden kehittdjidni. Se on panostanut
lisdarvopalveluiden kehittdmiseen niin matkaviestimisséd kuin puhelupalveluissa ja data- ja
mediakommunikaatiopalveluissa ja on saavuttanut kansainvilistd tunnustusta monista

tuoteinnovaatioistaan.

Seuraavassa arkkitehtuurikuvassa (KUVIO 1) esittelen teleoperaattorin roolin.

Yrityksen toimipiste

Liittyma yleiseen verkkoon

Yrityksen ldhiverkko

Yrityksen tyontekijian koti

Yleinen verkko

-~ Liittyma yleiseen verkkoon

KUVIO 1. Yleinen verkkoarkkitehtuuri



Kuvassa on kolme pidelementtié: yritys, yleinen televerkko ja tyontekija. Yritykselld on
ldhiverkko, johon on liitetty mikrotietokoneet, palvelimet ja tulostimet. Yrityksen ldhiverkot
voidaan liittdd yhteen ldhiverkkojen yhteenliittdamispalvelulla (esimerkiksi Soneran DataNet-
tuote). Jos yritys haluaa kommunikoida muiden yritysten kanssa, tarvitsee se liittymén
yleiseen verkkoon (esimerkiksi X.400 tai Internet). Jotta tyontekijd voisi olla esimerkiksi
kotoa yhteydessi tydnantajaan, toimeksiantajaan tai muualle, tarvitsee hénkin liittymén

yleiseen verkkoon.

Kuten huomaamme teleyhteyksilla ja yleiselld verkolla on tirked asema: teleoperaattorilla on

keskeinen rooli telepalveluihin perustuvassa toiminnassa.

Tutkimus perustuu Leavittin timanttimalliin sekd Rogersin innovaation diffuusio-teoriaan.
Perusjakona on, ettéd arvioin etidty6td Leavittin mallin avulla ja etdtyon levidmistd diffuusio-

teorian kautta.

Leavittin (Leavitt & Bahrami 1989; Leavitt & Bondy & Boje 1988) luomaa mallia

(KUVIO 2) kiytetasn yleisesti liiketaloustieteessd ja organisaatiotutkimuksessa. Mallissa on
luotu viitekehitys, jonka osina ovat ihmiset, tekniikka, tehtédvit ja organisaatio. Mallin avulla
tutkitaan mm. ndiden tekijoiden vuorovaikutusta. Téssa tutkimuksessa sovelletaan mallia niin,
ettd sen avulla jisennetdin etityon kehitykseen vaikuttavat tekijit. Etatyon kehitykseen
vaikuttavien tekijoiden arvioinnissa laajensin mallia yrityksen toiminnan ulkoisia muutoksia
kuvaavalla tekijdlld, jotta toimintaympéristossd kuten yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset

tulevat otetuksi huomioon.



Ihmiset

Tehtdvit Organisaatio

Tekniikka

Ulkoinen toimintaympéaristo

KUVIO 2. Leavittin timanttimalli (Leavitt & Bahrami 1989; Leavitt & Bondy & Boje 1988).

Tutkimuksen péittelyketju on seuraavan matriisimallin (KUVIO 3) mukainen:

Organisaatio lhminen Tehtivad  Tekniikka

Mitd etdtyd on
= médritelmin )
arvio

Etityon edelly-
tykset >

Etiatyon levin-
neisyys nyt >

Etityon levin-
neisyys tulevai-
suudessa

\4

KUVIO 3. Tutkimusmalli



1) Etityon perusteellinen tarkastelu. Etityo on vaikeasti médriteltava ilmio ja aluksi keskityin
tutkimaan, mitd etdtyd on. Tama tarkastelun suoritin tutkimalla olemassa olevia tutkijoiden ja
loin oman etétydn mééritelméin. Seuraavaksi tutkin, miksi yrity$ ja yksilo ylipdédnsi haluaa
tehdd etdtyotd, kuka kiytinnossi etityotd tekee eli millainen yritys ja yksilo empiirisen

tutkimuksen mukaan tekee etity6td. Lopuksi tutkin, miti tehtivid tai t6itd tehddén etdtyona.

2) Kun ilmi6 on riittdvan hyvin médritelty, voidaan siirtyi eteenpiin. Seuraavaksi tutkin,
kuinka innovaatio levidd ja mitka tekijit ovat levidmisen esteend. Koska etityon levidminen
on vasta alussa, tutkin huolellisesti miten Leavittin timanttimallin osatekijét tulevat
tulevaisuudessa kehittyméain. Niiden tietojen pohjalta hahmottelin etdtydn kehityksen

suuntaa.

3) Koska etityolléd on tulevaisuudessa erinomaiset mahdollisuudet leviti, tutkin kuinka
teleoperaattori voi vaikuttaa etityon levidgmiseen. Pohdin operaattorin roolia, kuinka

etdtyopalveluja tulisi levittdd sekd mihin kohderyhmiin toimenpiteiti tulisi kohdistaa.



3. ETATYON MAARITELMA

Tissd kappaleessa médritellddn, mitéd etidtyo on. Koska etityolld tarkoitetaan usein eri asioita,
tutkin etdtydn méaéritelmii luomalla katsauksen akateemisten tutkijoiden ja operaattorien

kayttamiin etdtyomaédritelmiin sekd vertailemalla heidén lahestymistapojaan. Lopuksi luon

3.1 Etatyo-termi

Kisitteelle etityd 10ytyy useita eri mairitelmié eri painotuksilla. Muutamat tutkijat ovat

yksiselitteisesti tai ettd se on erittdin vaikea médritelld tasmallisesti (vrt. Qvortrup 1995).

Kiéytettdvid terminologia ei myoskéin ole tdysin vakiintunut. Englannin kielessé etétyostd on
kaytossd useita eri termejd, joita kiytetddn usein myos toistensa synonyymina. Termejé ovat
mm. teleworking, telecommuting, distance work, flexible working, distance working, remote
work, electronic homework. Termit eivit ole synonyymeja keskenéin: ne perustuvat eri

tekniseen, maantieteelliseen, organisatoriseen tai juridiseen kriteeriin (Qvortrup, 1995).

Qvortrup (1995) jakaa terminologian kolmeen osaan:

1) Elektroninen kotona tydskentely (engl. electronic homework) on kotona tehtédvi tys; tehdyt

tyot vilitetdédn televiestinnén avulla ulkopuolisille asiakkaille.

2) Etityo (engl. telecommuting/telework) on ty6, joka tehdéén muualla kuin tyopaikalla,
kédyttden apuna tietokoneita ja telekommunikaatiota. Yhdysvaltalaiset Jack Nilles ja Frank
Schiffs alkoivat ensimmaisiné kayttiméain telecommuting-termié (Huws et al 1990). Painotus
on siind, ettd teletekniikan avulla korvataan itse tyomatka eli fyysinen siirtyminen muualia
sijaitsevaan tyopaikkaan. Telework-termi on enemmailti kdytossd Euroopassa. Painotus on

siind, ettd tyo tehdaén teletekniikkaa apuna kayttiden (Pekkola 1993).



3) Joustotyd (engl. flexiwork). Ty tehdddn missd tahansa (toimistossa, kotona, matkalla)

tietokoneen ja televiestinnén avulla (Qvortrup 1995).

3.2 Akateemisten tutkijoiden ja teleoperaattorien kiyttamia miéritelmia

Etiatyostd kdytetddn useita eri médritelmid. Lamond et al (1997) esittavit, ettd etityosti ei ole

olemassa virallista, yhtenevad madgritelmai, vaikka niin hyvin yleisesti kuvitellaan.

Seuraavassa kaksi esimerkkii etdtyomaéaritelmistd. Suomen kansallisessa tyoterveys-

tutkimuksessa 199495 tutkijat kiyttivit seuraavaa méaritelmai:

” Etity6 viittaa tyontekojérjestelyihin, jotka ovat ajasta ja paikasta riippumattomia. Etity6 on
tyd, joka voidaan tehdd tyopaikalla, mutta on itse asiassa tehty jossain muualla. Esimerkiksi
puhelinasentajan tai kuljetusautonkuljettajan tyoti ei luokitella etétyoksi (siitdkin huolimatta,
vaikka he kiyttdisivit tietotekniikkaa tyonsa apuna), koska ty6td ei voi tehda tietyssa
tyopaikassa. Etityo6ti tehdédin yleensd kotitoimistossa tai muussa erillisessé paikassa, joka on
vartavasten tehty etityontekijoille. Etityd voi olla my6s liikkuvaa silloin, kun sité tehddén
vaihtuvissa paikoissa kuten autossa tai asiakkaan tiloissa. (Luukinen et al, 1996 s. 14).”

Toinen esimerkki on teleoperaattorin, tissi tapauksessa englantilaisen British Telecom Ltd.
kdyttama etitydn madritelma:

>’ Etiityd on joustava tapa tehdi tyotd. Se kattaa laajasti tyontekopaikasta ja tyontekoajasta
riippumattomat tyonteon muodot. Tyontekija voi esimerkiksi tehda tyon pitkén etdisyyden paissi
tyOnantajasta tai ty6 tehdidn perinteisen tyoajan ulkopuolella. Etéty6 on voi olla joko
tdysipdiviisti tai osa-aikaista. Ty0 kdsittdd usein elektronista tietojenkasittelya ja edellyttidd aina
tietoliikenteen kiyttamistd yhteydenpitoon etdtyotekijén ja tyonantajan vililld. (British Telecom
Ltd. 1995¢c, s. 4.)”

Jotta médritelmistd saisi paremman kasityksen, olen kerdnnyt esimerkinomaisen otoksen,
jossa on seitsemin eri tutkijan tai tutkimusryhmén ja kuusi eri teleoperaattorin kiyttamit
etdtyo-madritelmat. Tutkijat tai tutkijaryhmit ovat Suomen kansallinen tysterveystutkimus
1994-95, J. Pekkola, Arresvuo & Pyykkonen, Elbid & Minoli, Korte & Wynne ja European
Telework Development (ETD). Teleoperaattorit ovat British Telecom (BT), Cable &

Wireless, Pacific Bell, Bell Atlantic, Telia ja Sonera.

Seuraava taulukko (TAULUKKO 1) on ryhmitelty Leavittin timanttimallin osatekijoiden

(organisaatio, ihminen, tehtivi, tekniikka), miéritelmin sisdllon sekd maaritelmad kayttavan
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tutkijan tai operaattorin mukaan. Kunkin tahon maaritelmét 16ytyvit kokonaisuudessa timéan

tutkimuksen liiteosasta. Luettavuuden parantamiseksi operaattorit on kursivoitu.

Tarkasteltaessa taulukkoa kokonaisuudessaan nousee esiin kaksi tekijdé: tyod/ tehtivi ja
tekniikka. Tutkijoiden ja teleoperaattorien kadyttdmit mééritelmét voidaan tiivistdd seuraavasti:
etityo on ajasta ja paikasta riippumaton tapa tehda tyoti, joka perustuu tekniikan
hyodyntiamiseen. Hyvin véhille huomiolle jadvét organisaatioon ja thmiseen liittyvit tekijét.
Kyse on kuitenkin siits, ettd ihminen tekee tyotd organisaatiossa, jossa kdytetddn tekniikkaa

apuvilineeni.

Téamin otoksen pohjalta voidaan todeta, ettd sekd akateemiset tutkijat ettd teleoperaattorit
madrittelevit etdtyokésitteen suppeasti. Lamond et al (1997) kritisoivat etédtyomédritelmid
syksylld 97 Amsterdamissa pidetyssé toisessa kansainvilisessd etitydseminaarissa. Heidédn

mielestd kiytetyt madritelmit eivit ole kattavia (Lamond et al 1997).
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TAULUKKO 1. Yhteenveto eri etdtyomaééritelmisti.

TEKIJARYHMA | KESKEINEN SISALTO TUTKIJA TAI
TELEOPERAATTORI
Organisaatio Etityo tarjoaa mahdollisuuden Korte & Wynne
organisoitua uudella tavalla
esimerkiksi hajauttaa toimintoja
Organisaatio raataloi tyoympériston | Bell Atlantic
kullekin etityontekijalle sopivaksi
Yrityksen sisillé tapahtuva Lamond et al
kommunikaatio
Yrityksesté ulospiin suuntautuva Lamond et al
kommunikaatio
Thminen
Tehtivi/tyo Ajasta riippumaton tyontekojérjestely: | Kansallinen
tyo tehdédn perinteisen tydajan (kello |tyoterveystutkimus
8-16) ulkopuolella Pekkola
Lamond et al
British Telecom
Paikasta riippumaton Kansallinen
tyontekojirjestely: tyo tehdddn tyoterveystutkimus Pekkola
muualla kuin toimistossa Arrasvuo & Pyykkonen
Korte & Wynne
Eldib & Minoli
ETD
Lamond et al
British Telecom
Pacific Bell
Telia
Sonera
Osa-aikainen tai tdysipdivdinen tyd | British Telecom
Sonera
Erityyppiset tehtéavit Bell Atlantic
British Telecom
Sonera
Tyo6n sisdllon tietointensiivisyys Lamond et al
Tekniikka Tekniikkaan perustuva tyo Pekkola,
Arrasvuo & Pyykkonen
Eldib & Minoli
Lamond et al
Korte & Wynne

British Telecom
Cable & Wireless
Pacific Bell

Telia

Sonera

Erityyppisten sovellusten kéytto,
kuten sdhkoposti, yms.

Sonera
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Lamond et al (1997) esittivit, ettd etityo tulisi nahdé jatkuvana kehitysprosessina, joka

sisdltdd eri ulottuvuuksia. Keskeisié seikkoja ovat muun muassa seuraavat:

“ — etiityd on prosessi, joka sisdltdd lukemattomia eri kidytintojd
— ei ole olemassa tietyntyyppistd etityotd; tisti seuraa, ettei ole olemassa yhti tiettys
etityOskentelytapaa tai muotoa, joka olisi paras
~ etiityd olisi paras luonnehtia moniulotteisena ilmidni, jonka luonne vaihtelee viiden
ulottuvuuden mukaan:
1. tele- ja tietotekniikan kayttd. Mikrotietokone, telefax, modeemi, puhelin,
matkapuhelin ja WWW-sivut
2. tietointensiivisyys. Tarvittavan tiedon laajuus ja [uonne, tydn itsendisyys ja
tyon tuloksen mittavuus
3. yrityksen sisdlld tapahtuva kommunikaatio. Yrityksen sisdisen yhteydenpidon
laajuus
4. yrityksestd ulospiin suuntautuva kommunikaatio. Yrityksen ja sen
ympiriston yhteydenpidon laajuus
5. sijainti. Kuinka paljon tydajasta kéytetdan eri paikoissa: perinteisessi
toimistossa, kotona, etitydkeskuksessa, liikkuvassa tyGssi tai kenttitydssa.

— Némi ulottuvuudet tulisi ndhdi jatkumoina. (Lamond et al, 1997,s.4.) "

Useat tutkijat (kuten M. Heikkild 1996; L. Duxbury et al 1995; B.Venkatesh e al 1992)
maédrittelevét joustavan tyontekemisen termilléd tdydentiva tyonteko (engl. supplemental
work). Tdydentivi tydteko tarkoittaa sitd, ettd tyontekijalla on kiytossadn liikkuvan tydteon
apuvilineitd — kuten kannettava tietokone, modeemi ja matkapuhelin — ja ettd hin
vapaaehtoisesti jatkaa tai tiydentédd tyopéivaa tekemalla toitd esimerkiksi kotona, hotellissa tai

lentokoneessa.

Téssd tutkimuksessa tulen kidyttaméain etityon madritelmii, joka on synteesi Leavittin
timanttimallin osatekijoistd, Lamond et al méaritelméstd sekd mm. M. Heikkilédn et al
médritelméstd. Médrittelen etéityon seuraavasti: etityo on kunkin yrityksen ja yksilon tarpeista

ldhteva tdydentidvi tyontekomuoto, joka perustuu tekniikan hyodyntamiseen.

Haluan méiritelmisséni yhdistad organisaation, ihmisen, tehtivin ja tekniikan joustavaksi,

toisiaan tdydentdviksi kokonaisuudeksi.
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3.3 Yhteenveto

Etityo on voimakkaasti sidoksissa kehittyvédn toimintaympéristoomme: tutkimus ja

médritelmit eivit ole pysyneet perissd. Viime vuosien tutkimuksissa etityo on méiritelty

Téaméan vuoksi on tirkedi, ettd teleoperaattori tarkistaa riittdvan usein kdyttdménsi etityon
maédritelmén ajanmukaisuutta. Etity6 tulisi ndhdé kunkin yrityksen ja organisaation tarpeista
ldhtevdnd jatkuvasti kehittyvind menetelména, kehityskulkuna. Etitydssd on monta muotoa ja
vaihteluvili on laaja aina perinteisesti toimistossa tehtdvista tyosta silloin tilloin kotona
tehtdvadn tyohon. Yhteistd niille eri muodoille on se, etti etétyd ei korvaa perinteisti

tyotekomuotoa, vaan etéty6 on ldhinnd tdaydentdva tyétekomuoto.

Lihitulevaisuudessa tyon kasite tulisi médritelld uudelleen; etityo sisdltyy luontevana osana

Seuraavassa luvussa arvioin etityon edellytyksia.
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4. ETATYON EDELLYTYSTEN ARVIOINTIA

Téssd kappaleessa arvioin etityon edellytyksid seuraavien kysymysten avulla: miksi etidtyotéd
tehdadn, kuka etétyotd tekee ja miten etityotd tehdididn. Naiden kysymysten avulla arvioin syitd

ja motivaatiota etdtyontekoon seki sitd, millaista etédtyo on kaytdnnossa.

4.1 Miksi etityoti tehdidan?

Tissé kappaleessa tutkin Leavittin timanttimallin avulla, mitkd ovat yritysten ja yksiloiden

vaikuttimet etityon tekemiseen.
Yrityksen vaikuttimet etityohon

Keskeisid vaikuttimia etdtyohon Korten & Wynnen (1996), Huws et aliin (1990) ja Rantalan
& Luukisen (1997) mukaan ovat erityyppiset henkildstohallinnolliset syyt sekd tyon

organisointiin liittyvét seikat. Seuraavassa esittelen etityon vaikuttimia yksityiskohtaisemmin:

1) Henkilostohallinnolliset syyt: yritykset pyrkivit luomaan sellaiset tydolosuhteet, joissa
henkil®sto viihtyy ja joissa motivaatio sekid luovuus kohentuvat. Kunkin yksilon tarpeiden
mukaan tarjotaan mahdollisuus joustavaan tyontekomuotoon niin tydaikojen kuin
tyontekopaikan osalta. Esimerkiksi perheellisen on helpompaa jérjestad paivihoitoasiat, jos
tyontekijoistd, voidaan etityotd kayttad kilpailuvalttina. Yritykset ovat havainneet, ettid
tehdyille panostuksille saadaan myos vastinetta. Esimerkkejd saavutetuista hyddyistd ovat
muun muassa korkea ty6viihtyvyys, kohonnut tydn tuottavuus, tehokkuus seki laatutaso,

vihentyneet poissaolot sekd tehostunut ajankaytto.

2) Kustannussaastot: Kun tehddin etétyotd, tarvitaan vihemmén toimistotiloja. Etdtyon avulla

yritys voi sdéstdd tilakustannuksissa ja muissa kiinteissé toimistokuluissa.

3) Organisaation muutostarve: Etatyotyontekijit ovat itsendisia tyotekijoitd ja heidan

valvontaansa ei tarvita erillistid esimiestasoa. Orgaanisaatiorakennetta voidaan keventii
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etdtyotd laajentamalla. Etity6 antaa mahdollisuudet kehittid organisaatiota. Etitys on yksi

tapa kehittas tydmenetelmii ja soveltaa uutta teknologiaa.

4) Kuormituksen jakaminen. Etétyorganisaatio on joustava. Eri vuorokaudenaikoina voidaan
kuormitusta jakaa joustavasti: eri ihmisille soveltuu ty6teko eri aikoihin. Samoin esimerkiksi

osa-aikaisen asiantuntijan tarve voidaan hoitaa etdtyona.
Tiivistetysti voidaan sanoa, etté etdtyo on yrityksille uusi toiminnan tehostamisen keino.

Yksilon vaikuttimet etityohon

Korten & Wynnen (1996) ja Rantalan & Luukisen (1997) mukaan yksilon vaikuttimet voidaan
jakaa halukkuuteen ja edellytyksiin ryhtyi etétyoliiseksi ja toisaalta etityoldisend pysymisen
vaikuttimiin. N&ma tekijét ovat pitkalti yksilollisia ja ovat riippuvaisia siitd, hyotyyko

tyontekiji etityOstd. Seuraavassa tarkastellaan yksilon etityonteon vaikuttimia ldhemmin.

1) Ty6n luonne. Jos tyo edellyttdd paljon matkustamista, on kitevimpai tehds tyo muulla kuin
omassa tyopisteessi. Toisaalta jos tyon luonne sallii, niin tyon voi tehdi silloin kuin se

parhaiten sopii. Ulkoilmaihminen voi nauttia auringosta tms. ja tehdd tyot vaikkapa illalla.

2) Tybmatkat. Yhdysvalloissa keskeinen vaikutin on pitka tydmatka. Euroopassa kyseessd on
ehki enemmin se, etti ei haluta ldhted bussiin tai autoruuhkaan istumaan tai etti

keliolosuhteet ovat vaikeat.

3) Oma vapaus. Kun tyon tekee kotona, ei ole sidottu tyoyhteison sosiaaliseen standardiin
pukeutumisen, ruokailuaikojen tai kahvitaukojen osalta. Ty6t voi jaksottaa esimerkiksi

perhetilanteen mukaan

Keskeistd madritelmilld on, ettd etityontekijille on mahdollisuus vaikuttaa siihen, missi ja

milloin ty6t tehdédén.
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4.2 Kuka etiityoti tekee?

Seuraavassa tutkin, kuka kédytinnossa tekee etityotd. Aineistona kiytin tyoministerion
tydympéristéosaston ja Turun yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksen yhteistyohanketta
“Finnish Experience With Telework™ (FET) sekid Korten & Wynnen teosta "Telework —
Penetration, Potential and Practice in Europe”, joiden ldhteend ovat Decision Maker Survey
(DMS) ja General Population Survey (GPS). Huomattavaa on, etti FET-tutkimus ja DMS- ja
GPS-tutkimukset eiviit ole keskendin tdysin vertailukelpoisia, koska tutkimuslidhtokohdat ovat
erilaiset (Pekkola 1998). Rajoitteena tdssé vertailussa on mm. se, ettd koska etityokasitetta ei
ole médritelty yksiselitteisesti (Huuhtanen 1996), tyypillisen etétyoyrityksen ja etétyotid
tekevin yksilon médrittely on hankalaa. Itse asiassa Bakken ja Pekkolan (1997) mukaan

etatydyritykseen ja etidtyontekijaidn kohdistuva tieteellinen tutkimus on vahaisti.

Vertailen yleiselld tasolla FET-tutkimuksen ja Korten ja Wynnen kayttdmii tutkimuksia,
joiden avulla voimme luoda yleiskuvan etityoyrityksestid ja etdtyontekijastd. Kaytin

Jjasentelynd Leavittin timanttimallia.

Organisaatio

Perinteisessd liiketaloustieteellisessd ajattelussa yritys médritellddn mm. toimialan,
tunnistaa, vaan — kuten seuraavassa esitin — enemmén etéityoyrityksid kuvaa

organisaatiokulttuuri ja henkilostohallinnolliset tekijat.

FET-tutkimuksessa todetaan, ettd yrityksen toimialalla ei ole merkitysti etéityon
kayttoonotolle. Eri toimialojen vililld ilmeni vain pienid eroja. Korte ja Wynne (1996)
esittdvit TELDET 1994-, DMS-, EUROSTAT 1994-, StBA 1994- ja GBS-tutkimuksen
tulosten nojalta keski- eurooppalaisen niakemyksen, jonka mukaan etity6td voidaan tehdi ja
tehddén eri toimialoilla. Pankki ja vakuutussektorit ovat olleet ensimmaisend ottamassa
kayttoon etdtyotd ja jatkavat sitd muita toimialoja nopeammassa tahdissa. Selittdvina tekijand
he pitivit ao. yritysten korkeaa ATK- ja telealan osaamista seké laajaan konttoriverkkoon

perustuvaa toimintatapaa. Etity6 soveltuu useimmille toimialoille.
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FET-tutkimuksen (1996) mukaan etityon kayttoonoton edellytykset ovat paremmat pienissi
yrityksissd. Tuloksissa tuli esiin huomattava negatiivinen riippuvuus yrityksen koon ja etityon
vililld. Korten ja Wynnen mukaan yritysten koon merkitys etityon suhteen on episelva.
Yrityksen henkilokunnan lukumaisristé ei voida suoraan paitelld, minki kokoisessa
yrityksessd etiityon tekeminen on mahdollista, silld yritykset organisoituivat eri tavoilla. Suuri

yritys voi jakaantua hyvin itsenéisiin ja henkiloluvultaan pieniin yksikéihin.

Etityoyritystd kuvaavat paremmin henkilostohallinnolliset tekijit. FET-tutkimuksessa
todetaan ettd organisaatiossa, jossa tehddin ryhmaéty6td, on hyvit edellytykset etdtyon

onnistumiseen. Ryhmityoskentely auttaa etityontekijdd voittamaan eristyneisyyden tunteen.

Yrityksen organisaatiokulttuuri ja johtamistapa ovat keskeisid tekijoitd etdtyon
menestykselliseen soveltamiseen: johtamiskadytdannon tulee eri tasoilla tukea etityoskentelyi ja

organisaatiossa tulisi vallita liberaalin henkilostopolitiikan (Suomi & Pekkola 1997).

Kiytdnnossa yritysjohdon kaikilla tasoilla ei valttimatta ole yhtenevit tavoitteet. Ylimmén
johdon huomio on keskittynyt markkinaosuustaisteluun, keskijohto keskittyy taloudellisiin
arvoihin eli kannattavuustarkasteluun ja operatiivinen johto ratkoo, kuinka tyot resurssoidaan.
Kun yritysjohdon eri tasoilla on eri tavoitteet, vaikuttaa timé heikentivisti etdtyoskentelyn

onnistumiseen (Suomi & Pekkola 1997).

Thminen

Etityontekijad kuvaavat seuraavat tekijit: Han on tietotyontekija eli ainakin osa tyostd
voidaan tehdé etéityond; hinelld on hyvit tyoskentelyolot ja mielenkiintoiset tyotehtavit ja 75
% etatyontekijoistd on miehid, jotka on tyypillisesti ylempii toimihenkil6itid (Pekkola &
Luukinen 1996).

Tehtivia

Luonnollinen rajaus etétyolle on, ettd itse tyon ja tehtdvin on oltava sen tyyppinen, jota

voidaan tehdi etdtyond: esimerkiksi sairaanhoitajan tai pankkikonttorin kassatoimihenkilon
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tyot vaativat henkilokohtaista paikallaoloa vilittomén asiakaskontaktin vuoksi. Etdtyond
tehtdvit tyo luonteeltaan tietotyoti, jossa kisitelldén tietoa ei muodoissa (Pekkola 1997; BT

1995).

Juhani Pekkolan ja Ari Luukisen tutkimuksen (1996) mukaan tehd4din Suomessa 80 %
etdtyostd ilman sopimusta tydnantajan ja tyontekijéan vililld ja vain 20 % tehdiin
sopimuksilla. Tdmén lisidksi 95 % tekee etity6ta vapaaehtoisesti; vain 5 % tekee pakotettuna.

(Luukinen et al 1996)

Tekniikka

FET-tutkimuksessa (1997) kerrotaan, ettd yrityksen tukijarjestelmien taso vaikuttaa
selkeisti etityén onnistumiseen. Etityd on tietotyoti, joka perustuu siihen, ettd tyo tehdédin

tieto- ja teleteknisten jirjestelmien avulla.

Tiivistelmind voidaan sanoa, etta etdtyOyritysté ei voida médritelld klassisen liiketaloustieteen
madritelmien mukaisesti kuten toimialan, koon tai henkilostonlukuméairian mukaisesti.
Kuvaaviksi tekijoiksi nousevat enemmaénkin organisaation toimintaa kuvaavat tekijit.
Onnistuneen etétyon edellytyksend ovat yritystasolta tarkasteltuina koko yritysjohdon tuki
etétyolle, liberaali ja tiimityoskentelyd tukeva henkilostopolitiikka sekd hyvi tieto- ja
teletekninen infrastruktuuri. Etdtyontekija on tyohonsd panostava motivoitunut ylempi

toimihenkild.

4.3 Miten etéityoti tehdidin?

Etdtyon tekeminen ei sovi kaikkiin tehtiviin: esimerkiksi kun ty6 edellyttidd asiakkaiden
henkil6kohtaista palvelua tai kun kyseessi on kisityo. Néiti toitd ovat mm.
vastaanottovirkailija, pankkivirkailija tai henkilo, joka tekee tuotetta, joka vaatii tyostékoneen
kayttod. Etityohon parhaiten soveltuvat tehtivit liittyvit muodossa tai toisessa

tiedonkdsittelyyn: tiedon kerdys, analysointi, tiedon muokkaus, tiedon tallennus (BT 1995).
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Etatyonteko vaatii my0s itse tyontekijaltd: hanen tulee olla hyvin motivoitunut, itseohjautuva,
sitoutunut etdtydhon seké hin on tultava toimeen melko rajoitetussa sosiaalisessa

tyOympdéristossid (BT 1995).

Tiedostettu ja tiedostamaton etityo

Etéityd voidaan jakaa myos eri tasoihin sen mukaan, kuinka yritys tiedostanut etatyon. Jos
yritys ja tyontekijd tekevit sopimuksen etityoteosta, voimme puhua tiedostetusta etityosta.
Jos tyontekiji tekee etdtyotd ilman eri sopimusta joko niin, ettd tyOnantaja tietdi asiasta tai

niin, ettd tydnantaja ei edes tiedi asiasta, voimme puhua tiedostamattomasta etityosta.
Seuraavassa kuvassa (KUVIO 4) esitetdin, kuinka yritykset ovat eri kehitysvaiheessa etéityon
hyviksikéytossi: tiedostettu etétyo jakautuu kolmeen lohkoon ja tiedostamaton etéty6 kahteen
lohkoon seuraavan jaottelun mukaan.

Tiedostettu etityonteko

1. Virtuaalinen yritys: yritykselle etityo ei ole itseisarvo, vaan

luonnollinen osa toimintaa.

2. Systemaattinen etétyoyritys: yritys on luonut yleiset toimintaohjeet ja

menettelytavat etétyolle ja yritys toteuttaa etidtyoohjelmaa systemaattisesti.

3. Kokeileva etityoyritys: yritys kokeilee etityoté joko yritystasolla tai

paikallisesti sopien osastoittain tai jopa yksittdisen tyontekijén tasolla.

Tiedostamaton etityonteko

4. Yksilostd 1dhtevi etidtyoskentely: tyontekija tekee etdtyotd ilman ettd

tyonantajan kanssa asiasta on sovittu.

5. Etétyoteosta ei tiedetd: Tyontekija tekee etétyotd ilman ettd yritys tietdd

etityosta.
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Virtuaalinen
yritys

Systemaattinen
etityoyritys

Kokeileva yritys

Etdtyotéd tehdddn
ilman sopimusta

Etityosti ei
tiedetd

KUVIO 4. Etityon koko kuva: 20 % etétyostd tehdédédn ilman sopimusta ja 80 % ilman
sopimusta. Molemmat lohkot on jaoteltu osiin. Kuva on luotu Juhani Pekkolan
julkaisemattoman materiaalin pohjalta.

Toimintamalli tiedostetun etityon osalta

Kiytannossi yritys tekee erillisen sopimuksen etityosté tyontekijan kanssa. Siind osapuolet
sopivat ehdot, kuinka etityotad tehdddn. Muun muassa Smart Valley Inc, Pacific Bell Inc, Bell
Atlantic sekd British Telecom Ltd ovat tehnyt oppaat, kuinka etity6td tehdédin ja miti asioita
tulisi huomioida. Oleellista on, ettd molemmat osapuolet hyotyvit tyoskentelytavasta ja etti
etitydjdrjestelyihin panostetaan ja sitoudutaan samalla tavalla kuin mihin tahansa tirke4in

projektiin tai hankkeeseen.
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Kun tyontekijé aloittaa etéty6t, tarvitsee hin henkilokohtaiseksi perusvarustukseksi
mikrotietokoneen seka siihen liitettivit lisdvarusteet kuten modeemin, varus- ja
sovellusohjelmistot ja puhelimen. Téman liséksi hin tarvitsee mahdollisesti telefax-kortin
mikrotietokoneeseen tai erillisen telefaxlaitteen ja/tai valokopiokoneen (Eldib & Minoli

1996). Pohjoismaissa matkapuhelin on luonteva osa varustusta.

Eldibin & Minolin (1996) mukaan yritykselld voi olla useita eri muotoja tehdi etétyoti:
tyontekijdt tekevit osa- tai kokopdivaisesti etityotd; yritykselld on alihankkijoita tai yhteistyo-
kumppaneita, jotka toimittavat etityoni tehdyt tyot tietoliikenneyhteyksien avulla. Yritys
tarvitsee sellaiset tietojarjestelmit ja tietoliikenneyhteydet, ettd data saadaan kisiteltyi ja
siirrettyd joustavasti molempiin suuntiin. Merkittdvai roolia yrityksissd nédyttelee
henkilGstbosasto, joka vastaa suurissa yrityksissé etidtyoohjelman suunnittelusta ja

toteutuksesta. Atk-osasto osallistuu tekniseen toteutukseen.

Itse teleteknisessé toteutuksessa on osapuolena myds teleoperaattori, joka tarjoaa
puhelinliittymit sekd datasiirtopalvelut yrityksen ja etityotekijan vélilld. Tdmén lisaksi

teleoperaattorit tarjoavat erityyppisid lisdarvopalveluja.

My®ds valtion tai kunnan eri tahoilla on intressejd etdty6ssd. Yhdysvalloissa tietyt osavaltiot
rohkaisevat yrityksid edistimién etétyota liikenne- ja ilmansuojelusyistd, kuten esimerkiksi

Kalifornian osavaltion etityon pilottihanke.

Eldib & Minoli (1996) kayttivit Michael Porterin arvoketjumallia apunaan, kun he
médrittelevit yrityksissd ne toiminnot, joita voidaan tehd etityoni. Porterin malli jakautuu

kahteen pddluokkaan:

1) pddtoiminnot: logistiikka, valmistus, toimitukset, markkinointi, myynti,

asiakaspalvelu

2) tukitoiminnot: ylempi johto (juridiikka, rahoitus, strateginen suunnittetu),

henkilostohallinto, hankinta tai kehitystehtdvit.
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Yrityksen perustoiminnot \
Henkilostohallinto

Tutkimus ja kehitys
Hankinta

Tavaran Valmistus | Tavaran [ Markki- Asiakas-

vastaanotto lihetys nointi palvelu

ey
/

Kate

KUVIO 5. Lihavoidulla tekstilld ne yrityksen toiminnoista, joissa voidaan tehdd etétyota:

mukaelma Porterin geneerisesta arvoketjusta (Eldib & Minoli1996).

Tamén mallin pohjalta Elbid & Minoli (1996) johtavat potentiaalisimmat etityontekoalueet ja
etatyotekijat eli henkilot, joiden tyotehtédvit eivit edellytéd pédtoimista tai osa-aikaista paikalla
oloa toimistolla. Tehtévi tai toimet voidaan jakaa neljéin lohkoon: tukitoiminnot

hallinnollisiin ja kehitystehtiviin sekd pddtoiminnot myynti- ja markkinointitehtiviin.

” 1) Hallinnolliset tehtdvit. Tehtdvit ovat erityyppisia tukitehtivid, kuten henkilostohallinto,

ylempi johto, lakiasiat, rahoitus, hankita.

2) Kehitystehtavit. Tehtédvit ovat yrityksen sisdisia teknisi4 tai tuotannollisia kehitys- ja

toteutustehtavia,
3) Myynti tai markkinointitehtdvit. Markkinatutkimus, -suunnittelu, myynninedistys ja -kehitys

4) Hajasijoitetut tyoskentelypisteet (engl. remote agents), kuten telemarkkinointi, help desk,

asiakaspalvelu tilausten vastaanottaminen. (Eldib & Minoli, 1996, s. 35).”

Seuraavana on Korten & Wynnen (1996, s. 40) kdyttima taulukko (TAULUKKO 2), jossa
viittaan keski-euroopassa tehtyyn DMS-tutkimukseen. Siinéd kysyttiin yritysten paattdjilta,

mitké tyotehtidvit voisi heiddn mielestéddn tehdd etédtyona.
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TAULUKKUO 2. Etityoksi soveltuvat tehtavit.

Sija Tyotehtava Jakauma
1 Tiedontallennus tai puhtaaksikirjoitus 44,6 %
2 Ohjelmoija / tietojenkésittelyn asiantuntija 31,6 %
3 Sihteeri tai hallinnolliset tyot 29,3 %
4 Kaannostyo 279 %
5 Rahoitus/kirjanpito/taloushallinto 25,8 %
6 Tilausten tai varausten vastaanotto tai kisittely 24,8 %
7 Myynti/markkinointi 223 %
8 Toimitustyo 21,3 %
9 Tutkimustyo 19,7 %
10 Suunnittelu/arkkitehtoorinen tyo 16,5 %
11 Koulutus 14,2 %
12 Johtotehtavit 10,4 %
13 Huolto/kunnostus 10,0 %

Etityoksi soveltuu tietyntyyppinen tyo. Se on tyotd, jossa kisitelldén tietoa eri laajuuksissa ja
erilaisella intensiteetilld. Tehtédvit jakautuvat toisaalta asiakasrajapinnassa tyoskenteleviin
ihmisiin, kuten myyntiin, markkinointiin ja asiakaspalveluun, ja toisaalta tukitehtiviin, kuten
toimisto-, tutkimus- ja johtotehtéviin. Sonera Oy/Palvelumedia-yksikon lokakuussa 1997

suoritetussa markkinatutkimuksessa saatiin samansuuntainen jakauma tehtévien osalta.
Teknisié esimerkkeji

Seuraavaksi esittelen Eldibin & Minolin (1996) jasentelyn mukaan muutamia teknisii
esimerkkiratkaisuja etdtyontekijoille. Seuraavassa taulukossa (TAULUKKO 3) kuvataan

palvelusisallot.
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1) Hallinnolliset tehtévit, jotka ovat erityyppisié johto- ja tukitehtdvid kuten
henkil6stohallinto, ylempi johto, lakiasiat, rahoitus, hankita. Niissa tehtidvissi tarvitaan

normaaleja peruspalveluita.

2) Kehitystehtévit, jotka voivat olla yrityksen sisiisia teknisié tai tuotannollisia kehitys- ja

toteutustehtdvid. Kédyttotarve on laaja ja edellyttds jareitd teknisid palveluita.

3) Myynti- tai markkinointitehtdvit. Tehtdviin kuuluu muun muassa markkinatutkimus ja
- suunnittelu, eri markkinointitoimenpiteet, myynninedistys, myynti- ja kehitystehtaviit.

Erityispiirteend normaalin kayton liséksi on tarve kdyttdd matkapuhelinpalveluita. -

4) Hajasijoitetut tyoskentelypisteet (engl. remote agents). Tissd kategoriassa katetaan myo6s ne
muut tehtédvit, jotka voidaan tehdi hajasijoitetun etéityopisteen kautta esimerkiksi kotoa kisin.
Tehtéviad ovat telemarkkinointi (engl. inbound, outbound), help desk, asiakaspalvelu ja
tilausten vastaanottaminen. Kéytto on hieman laajempaa kuin hallinnollisista tehtévissa,
erityisesti silloin kuin kéytetdén tietokonetuettuja asiakaspalvelujérjestelmid eli nk. CTI-

ratkaisuja.

Seuraavassa taulukossa (TAULUKKO 3) kuvataan karkealla tasolla eri kategorioiden
kayttimid telepalveluja. Taulukko on luonteeltaan suuntaa-antava: kayttijien tarpeet

muuttuvat koko ajan ja vastaavasti tarjottavat palvelut ja ratkaisut kehittyvét nopealla tahdilla.
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TAULUKKO 3. Eri tyyppisten etityontekijoiden tarvitsemat puhe- ja datapalvelut. Lahdetti
mukailen (Eldib & Minoli 1996).

Telepalvelut/Tehtiivi- Hallinto Kehitys |Myynti/Markki- Hajasijoitettu

alueet matriisi nointi /Tuki

Puhepalvelut

Peruspubelut kylla kylla kylla kylla

Matkapuhelut kylla kylla kylla kylla

Puheposti kylla kylla kylla kylla

Puhelinneuvottelu kylld kylla kylla kylla

Videoneuvottelu ei el kylla el

Datapalvelut

Yhteys muihin verkkoihin [kylld kylla kylla kylla

Yhteys tiedostopalvelimen |kylla kylld kylld kylla

Yhteys tietokantoihin kylla kylla kylla kylld

Yhteys sdhkopostiin kylla kylla kylla kylla

Yhteys verkkokirjoittimiin  |kylld kylla kylld kylla

Kapasiteettitarve suppea laaja suppea/keskitaso keskitaso

Yhteyden luonne peruspuhe- |ISDN/ |matka- ja peruspuhe- [peruspuhe-
liittyma/ Kiinted |liittymé/ ISDN liittyma/ ISDN
ISDN yhteys

Tukipalvelu/Helpdesk 8-12 tuntia (24 tuntia |8—12 tuntia 12 tuntia

4.4 Yhteenveto

Etidtyon edellytyksend on, ettd organisaatio, tyontekijd, tyotehtivi ja tekniikka ovat toistensa
kanssa sopusoinnussa. Ideaali etityoyritys on organisaatio, jossa valitsee organisaatiokulttuuri,
joka tukee joustavaa, tyontekijan tarpeista ldhtevad tyontekoa. Etityontekijd on yritykseen ja

tyohonsi sitoutunut tyontekiji, joka tekee ainakin osan tehtdvistd muualla kuin toimistossa.
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Etity6 on tietotydtd, joka on luonteeltaan tulostavoitteellista myynti- tai markkinointity6ta tai
tukitehtivid, kuten esimerkiksi toimistoty6td. Olennaista etidtydssa on, etti tydtehtivit voidaan

ottaa mukaan.

Silloin kun ty6 halutaan ottaa mukaan, nousee keskeiseen rooliin tieto - ja teletekniikka ja
yrityksen tukijarjestelmat. Laitteet ja jarjestelmit luovat perustan, jolta etity6ti voidaan tehda.

Etityossé tekniikka ei ole itseisarvo, vaan tirked apuviline — etdtyon mahdollistaja.

Yritykset pyrkivit etdtyon avulla kohentamaan tyon tehokkuutta ja henkiloston
sitoutuneisuutta. Vastaavasti etityontekijan vaikuttimena on vapaus saada itse padttis, missi
jamilloin ty6 tehddZn. Onnistuessaan tulokset puhuvat puolestaan: yrityksen tehokkuus

kohentuu ja tyontekiji saa joustavuutta omaan eliméainsi.

Teleoperaattorin tuleekin huomata, etti etity ei sovellu kaikille yrityksille tai tyontekijoille.
Etdtyd vaatii avarakatseisuutta ja ennakkoluulottomuutta kaikilta osapuolilta, niin

teleoperaattorilta kuin asiakasyritykseltd ja tyontekijoilta.

Seuraavassa luvussa tarkastelen etityon levidmisti ja levidmisen esteitd ja arvioin etétyon

liiketoimintamahdollisuuksia.
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5. ETATYON LEVIAMINEN JA LEVIAMISEN ESTEET

Tésséd luvussa perehdytdén siihen, kuinka innovaatio levidi ja mitkd ovat levidmisen esteet,
sekd siihen, kuinka etédty6 on levinnyt télla hetkelld ja kuinka etéty6 voi levité tulevaisuudessa.

Tdmain pohjalta pyrin arvioimaan, kuinka suuri kysynti etatyopalveluille on.

5.1 Innovaation levidiminen

Diffuusio-teoria
Diffuusioteorian avulla tutkitaan muun muassa innovaation syntymiseen, hyviksymiseen ja

leviamiseen liittyvid tekijoitd (Rogers 1995).

Everett M. Rogers (1995, s. 5) médrittelee diffuusion seuraavasti: "Diffuusio on prosessi,
jossa innovaatio viestitetdén tiettyjen kanavien kautta tietyssa ajassa muille sosiaalisen

jérjestelmin jasenille. Se on erityistd viestintdd, jonka sanoma liittyy uusiin ideoihin.”

” 1) Innovaatio on idea, toiminto tai objekti, jonka yksilo tai ryhmé kokee uutena. Innovaation
hyviaksyntiin vaikuttavat viisi keskeistd ominaisuutta: suhteellinen etu aiempaan vaihtoehtoon,

suhteellinen soveltuvuus yleisiin arvoihin, uutuuden vaikeusaste, kokeiltavuus ja havaittavuus.

2) Innovaatio viestitiin tiettyjen kanavien kautta muille ihmiselle tai ryhmille. Kanavina voivat

olla esimerkiksi julkiset tiedotusvilineet tai ihmisten vilinen vuorovaikutus.

3) Innovaatio viestitédin tietyssd ajassa muille ihmisille. Ajan merkitys nidkyy kolmessa vaiheessa:

innovaatio-padtosprosessissa, innovaation soveltamisessa sekd innovaation hyviksymisasteessa.

4) Innovaatio viestitdan muille sosiaalisen jérjestelmén jasenille. Sosiaalinen jérjestelma on
joukko vuorovaikutuksessa olevia ryhmid, jotka yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi pyrkivit

ratkaisemaan mahdolliset ongelmat. (Rogers 1995, s. 35).”

Etity6 on méiritelman mukaisesti joustava tyotapa, jolla tiydennetdiin perinteistd kisitysti

tyostd. Etdtyod on tyohon liittyva diffuusioprosessi, tydnteon innovaatio.
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Innovaation hyviaksymisprosessi yrityksessa

Seuraavassa kuvassa (KUVIO 6) ndemme, kuinka yrityksen innovaation hyvaksymisprosessi

etenee kahdessa padvaiheessa (Rogers 1995):

1) Valmisteluvaihe pitdd sisidlldén tarveharkinnan ja soveltuvuustarkastelun. Kun
organisaation sisélld on havaittu tarve ratkaista tietty ongelma, pyritdin arvioimaan ongelman
prioriteetti ja etsitdén ratkaisu. Ratkaisun soveltuvuus arvioidaan soveltuvuustarkastelussa.

2) Innovaatio on hyviksytty ja siirrytidiin toteutusvaiheeseen. Uutta ratkaisua ruvetaan
tdsmentdméén niin, ettd se soveltuu organisaatioon. Kiteytyminen kaynnistyy, kun ratkaisu
siirtyy yhi laajempaan kéyttoon ja innovaatio levidé organisaatiossa. Vakioitumisvaiheessa

ratkaisusta tulee osa organisaatiota ja sen rutiineja.

Soveltuvuus-

harkinta Kiteytyminen

™~

>

Tarve- /

harkinta Tasmennys Vakioituminen
Va‘lmiStelu' Hyviksynti- Toteutus-
vaihe kynnys vaihe

KUVIO 6. Organisaation innovaatioprosessin vaiheet (Rogers 1995)

Innovaation esittelijille on keskeisté ylittdd hyviksyntakynnys. Siirrymme tarkastelemaan,
kuinka innovaatioiden hyviksyntojen méaérd kasvaa eli kuinka innovaatio levidd. Seuraavassa
kuvassa (KUVIO 7) ndemme, kuinka Rogersin (1995) diffuusioteoria mukaan hyviksyntojen

madrd kasvaa, ajan suhteessa ja saavuttaa S-kirjaimen muotoisen kayrén.
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Hyviksyjien
mairi

A

Mydohiiset hyviksyjét

Nousuvaihe

%kaiset hyviaksyjit > Aika

KUVIO 7. Innovaation hyviaksyjien kumulatiivinen méari lahestyy S-muotoa ajan suhteessa.

(Rogers 1995)

Interaktiivisessa innovaatioissa sen sijaan S-kiyrd on nousuvaiheessa selvisti jyrkempi.
Kriittinen massa osuu kohtaan, jossa tarpeeksi moni yksilo on hyviksynyt innovaation:

innovaation levidminen jatkuu itsestédan.

Hyviksyjien
maard

A

Kriittinen massa

4_—

Aika

>»
KUVIO 8. Interaktiivisten innovaatioiden S-kayra ( Rogers 1995).
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Jotta innovaatio saadaan levidméin, tulee saavuttaa kriittinen massa (KUVIO 8).
Sosiologisten teorioiden mukaan ihmiset tarkkailevat muiden tekemisid ja matkivat — ei
valttamittd kopioimalla — muita (Rogers1995). Jos etity6n osalta saavutetaan riittivin suuri

mielenkiinto, massat seuraavat perassi.

Rogersin mallit ovat saaneet my®6s kritiikkid (vertaa J. Heikkild 1995). Rogersin mallissa on
heikkouksia nimenomaan yritysten péitoksenteon osalta. Hinen mallinsa on kuitenkin
hyodyllinen massamarkkinoiden tuotantovilineiden levidmisen arvioinnissa, silloin kun

adoptoijat ovat homogeenisia ja toisistaan riippumattomia.

5.2 Innovaation leviiimisen esteet

Keskeinen elementti innovaation levidmisessé on toisistaan riippumattomien hyviksyjien
homogeenisyys (Hégerstandt 1953). Uusi asia tai tuote ei voi levitd, jos sille ei 16ydy

riittdvisti samankaltaisia hyviksyjié tai ostajia. Talloin markkinoita ei muodostu.

Innovaation levidgminen ja hyviksyntd on pitkalti mys sosiaalinen prosessi. T#std syystd on
tarkedd ymmartdé yksiloiden kdyttdyminen ja heidén vuorovaikutuksensa muiden kanssa.

(Rogers 1995.)

Princen (1978) mukaan keskeisimmat diffuusion esteet ovat sosiaalisia ja psykologisia. Hinen
mukaansa innovaation hylkdamiseen voivat vaikuttaa erittiin voimakkaasti esimerkiksi
sosiaaliset tai uskonnolliset tavat tai uskomukset. Niiden vaikutus on niin suuri, etti vaikka
innovaation taloudelliset hyodyt olisivat todella merkittdvi, ei sitd hyvaksyti. Grudinin

(1994) mukaan tuotteen tai palvelun kiyttoonoton esteeni voivat olla myos poliittiset syyt.

Sheth & Ram (1987) jdsentdvit innovaation esteet ja innovaation levidmisen esteet yrityksen
eli tuotteen tai palvelun tarjoajan esteisiin seka asiakkaan esteisiin. Yritysten esteet

innovaatiolle seki vastaldadkkeet, kuinka esteet voitetaan, ovat seuraavat:

— Asiantuntemuksen puute tai jaykkyys: talloin kyseessd on yrityksen

tuotekehityksen luovuuden ja asiantuntemuksen puute. Tistd padstiin
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hankkimalla tdydentidvid asiantuntemusta yhteistyékumppaneiden avulla
esimerkiksi yritysostoin tai yhteenliittymilla.

— Toiminnallinen jaykkyys: yrityksen tuotantoprosessit ja -laitteistot eivit
sovellu uusien tuotteiden tai palveluiden tuottamiseen. T4lldin on syyti perustaa
uusi yksikko.

— Resurssit: yritykseltd yksinkertaisesti puuttuvat resurssit innovaation
Jjatkokehittdmiseen tai sen levittimiseen. T#ll6in ratkaisuina voivat olla
yhteenliittymit tai lisenssointi, jolloin muut levittdvit tuoteinnovaation.

— Regulaatio: Tiettyjen tuotteiden ja palveluiden osalta voimassa oleva
lainsdddénto saattaa estdd innovaation kayttoonoton. Téssd tapauksessa yritys
voi pyrkid vaikuttamaan viranomaisiin siten, ettd sdintelyd puretaan tai
muutetaan tai ettd innovaatiota muutetaan, niin ettd se tayttid midraykset.

— Paisy markkinoille estetetty: Yritykselld voi olla vaikeuksia padsti
markkinoille: Varmistaakseen omien tuotteidensa jakelun yritys voi luoda oman

jakelukanavan, joko omin voimin tai yhteenliittymén avulla.

Shethin ja Ramin (1987) nikemyksen mukaan asiakkaiden kokemat esteet eli syyt, miksi
innovaatiota ei hyviksyté, ovat huomattavasti vaikeampia voittaa kuin palveluntarjoajan

sisdisten esteiden voittaminen. Hylkdyssyitd ovat mm. seuraavat seikat:

— Yhteensopimattomuus: Innovaatio on asiakkaan mielestd yhteensopimaton muitten
jarjestelmien tai prosessien kanssa. Jotta timai este voitetaan, tulee myyjan kyeti luomaan
kokonaisnidkemys asiakkaan systeemeistd ja pyrkid tarjoamaan saumaton integraatio olemassa

oleviin jarjestelmiin.

— Arvo: Innovaatio ei tuo merkittivii lisdarvoa. Myyjan tulee kyetd osoittamaan tarjotun
palvelun osalta mm. parempi suorituskyky ja saavutetut kustannusséistot. Toisaalta
palvelutarjoajan tulee keskittya pieneen osamarkkinaan (engl. niche), jotta innovaation esittely

voidaan kohdistaa riittdvén kapealle markkinasegmentille.
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— Riski: Asiakkaan mielestéd innovaation kiyttoonottoon liittyy riskeja. Talloin
palveluntarjoaja voisi tarjota koulutusta, ilmaista kokeilua ja erityisid tukipalveluja, jotta

asiakas voi tutustua palveluun.

— Kulttuuri: Asiakkaan késitys innovaatiosta riippuun mm. yrityskulttuurista. Myyjalld tulee
olla herkkyyttd ymmartaa asiakkaan tilanne seka pyrittiavi esittelemiin uuden tuotteen tai

palvelun edut.

— Imago/identiteetti: Tarjotulla uutuudella ei ole imagoa, johon samaistua. Palveluntarjoajan
tuleekin panostaa tuoteimagon kehittdmiseen ja luomiseen. Alkuvaiheessa identiteetti voidaan

myos lainata esimerkiksi assosioitumalla kuuluisaan henkil66n.

Grudinin (1994) mukaan on tirkedi ottaa huomioon kuka tekee tyot ja kuka saa hyédyn”
-periaate tuotetta hankittaessa ja otettaessa kiyttoon. Kun yritys hankkii uuden tuotteen, on
tirkedd, ettd saatu hyoty kohdistuu myds niihin, jotka tekevit tydt. Muutoin innovaation

hyvéksynté ja levidminen jai puolitiehen.

5.3 Etityon leviiiminen tilli hetkella ja tulevaisuudessa

Yleisradion TV 1:n iltauutiset uutisoivat perjantaina 31.10.1997 etitydstd seuraavasti:

> Etdty ei ole yleistynyt Suomessa toivotulla tavalla.

Etityon tekeminen ei ole yleistynyt odotetulla tavalla. Tyonantajat eivit luota

etityoskentelyn tehoon. Suomessa ei myoskdin vield tiedetd, mité kaikkea

etiityond voi tehdd. Monilla syrjdsenduilla etdtydsté toivotaan kuitenkin mahdollisuutta ihmisten
tyollistimiseen. Esimerkiksi Lestijirvi naapurikuntineen sijoittaa yli 7 miljoonaa
valokaapeliverkkoon, jolla luodaan huippuedellytykset etityon nopealle tekemiselle.
Tietoverkkojen kautta tyskentelevid arvellaan olevan Suomessa vasta muutaman prosentin
verran tyévoimasta. ”

Etityon levinneisyys ja potentiaaliset kehitysniakymiit

Etityon yleisen levinneisyyden tutkiminen on vaikeaa, silld etdtysti ei ole olemassa kattavaa,
vertailukelpoista ja ajankohtaista tilastollista tutkimustietoa (Huhtanen 1996). Timai johtuu
muun muassa siitd, etti etityokasite madritelldsn eri maissa eri tavalla, seki siitd, ettd
kyselytutkimukset on tehty kunkin maan omien ldhtokohtien mukaisesti (Pekkola 1997).
Tehtyja tutkimuksia voidaan kuitenkin kayttdd suuntaa-antavina ldhteind, joiden avulla

saadaan kuvaa etityon laajuudesta.
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Huws, Korte ja Robinson tekivit vuonna 1985 tutkimuksen, jossa pyrittiin selvittdméin
etétyon penetraatiota Saksassa, Iso-Britanniassa, Ranskassa ja Italiassa. Laajempi tutkimus
seurasi vuonna 1994 TELDET-projektin muodossa, jossa liitettiin my6s Espanja mukaan

(Korte & Wynne 1996).

TAULUKKO 4. Arvio etityontekijoiden madrédstd vuonna 1994 EU-maissa ( Korte & Wynne,
1996).

Maa Tyontekijamiard Etityontekijimiira Prosentuaalinen
etityontekijimaari

Belgia * 3770 000 18 044 0,479
Espanja 12 458 000 101 571 0,815
Hollanti * 6 561 000 27 203 : 0,415
Iso-Britannia 25 630 000 563 182 2,197
Italia 21015 000 96 722 0,460
Irlanti * 824 000 31593 3,834
Kreikka * 3 680 000 16 830 0,457
Luxemburg 165 000 832 0,504
Portugali * 4 509 000 25107 0,557
Saksa 36 528 000 149 013 0,408
Ranska 22 021 000 215143 0,977
Tanska * 2637 000 9431 0,358
Yhteensi 139 798 000 1254 671 0,897

* = Korten & Wynnen suorittama arvio

Niin voidaan arvioida, ettd noin 0,9 % Euroopan tyovoimasta tekee etityotd ja ettd etityon
tekijoiden kokonaismaérd vuonna 1994 oli yli 1,25 miljoonaa. On huomattava, ettd tima arvio

rajautuu niihin maihin, jotka olivat EU:n jdsenid vuonna 1994. Suomessa tehdyn kyselyn
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mukaan on noin 1,75 miljoonaa ty6td tekevad 18—-64-vuotista ihmisti, joista tekee etityoti

noin 150 000 eli hieman yli 8 % (Luukinen et al 1996).

Tilastokeskus (1997) yhtyy kasitykseen, ettd etdtyon médrittelyssi on huomattavia vaikeuksia;
he ovat paityneet kiyttiméain omaa madritelmai. Tilastokeskus (1997) arvioi, ettd Suomessa
on 20 000-200 000 etityotekijad. Jos taas rajataan etityoksi ainoastaan ne etityot, joista on

sovittu tydnantajan kanssa, on etityontekijoitid hieman yli 10 000 henkes."

SmartValley Inc. (1996) teetti tutkimuksen etédtyon penetraatiosta, jossa arvioitiin etti
Yhdysvalloissa etiityon kansallinen penetraatio on 12 % eli n.1,2-2,4 miljoonaa tyontekijai.
Toisaaltaan amerikkalainen etityovaikuttaja Gil Gordon (1997) arvioi, etti etityontekijoitd

olisi noin 6-8 miljoonaa.

Korte & Wynne (1996) suorittivat kvalitatiivisen tapaus-tutkimuksen niist4 yrityksisti, joilla
on Suomessa ja EU94-maissa etidtyohankkeita. He valitsivat mukaan 56 erityyppisti yrityst.
Ndistd 49 yritystd oli mukana seurantakyselyssi, jossa kysyttiin kunkin yrityksen
etidtyohankkeiden jatkondkymid: 29 yritykselld oli tarkoitus jatkaa tai laajentaa

etidtyohankkeita.

Tiivistelmédni voimme sanoa etityon timanhetkisesti levinneisyydesti, ettd tarkastelua
vaikeuttaa merkittidvisti vahdinen tilastotutkimustieto sekd vanhentunut méiritelmi etétyost.

Jos téltéd pohjalta levinneisyyttéd arvioidaan, etitys ei vield ole kovin yleisti.
Etityon levidminen tulevaisuudessa

Sekd TELDET(Korte & Wynne 1996), ettd FET-projekteissa (Luukinen et al 1996) tutkittiin,
kuinka moni tyOntekiji tietdd ja on kiinnostunut etityostd. Suomessa noin 75 % tyontekijoista

tietdd etétyOstd, seuraavina tulevat Ranska 59 %, Iso-Britannia 54 %, Saksa 37 %, Italia 35 %

Ranskassa 39 %, Italiassa 36 %, Iso-Britanniassa 36 %, Saksassa 31 %. Suomessa vastaava

! Tilastokeskus kiyttds etitydstd seuraavaa madritelméai: “Erikseen kotona tehtivi tyd, josta on virallisesti sovittu
tydnantajan kanssa tai sitten kaikesta kotona tyoskentelystd, myos tavallisista vapaaehtoisesta ylitoistd.”
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luku oli noin 38 %. Seuraavassa taulukossa tiedot Ranskasta, Iso-Britanniasta, Saksasta,

Italiasta ja Espanjasta.

TAULUKKO 5. Prosentuaalinen etityopotentiaali Saksassa, Ranskassa, Iso-Britanniassa ja

Espanjassa vuonna 1994 (Korte & Wynne 1996).

Prosentuaalinen etétyo- Saksa Ranska Iso-Britannia Italia  Espanja

potentiaali vuonna 1994

Tyontekijin Kkiinnostus 42,4 52,6 48.4 48,1 614
Paittajin kiinnostus 404 39,3 34 4 41,8 29,6
Etityokiinnostus potentiaali 17,1 20,6 16,6 20,1 18,2
Realistinen etiatyopotentiaali 6,8 8,2 6,6 8,0 7.3

Korte & Wynne (1996) viittaavat OECD:n arvioon, jonka mukaan noin 40 % tulevaisuuden
toistd liittyviat muodossa tai toisessa tiedon késittelyyn, ja laskevat téltd pohjalta realistisen
etatyopotentiaalin. Tekijét arvioivat, ettd etityontekijoiden potentiaali on keskiméirin 7 % eli
noin 10,4 miljoonaa tyontekijdi, ja yhtyvit EU:n komission arvioon, ettd etidtyontekijoiden

méérd vuonna 2000 olisi 10 miljoonaa tyontekijéda.

Etityon leviiimisen esteet

Maiiritelméan mukaisesti etity6 on kunkin yrityksen ja yksilon tarpeista ldhtevi tdydentidva
tyontekomuoto, joka perustuu tekniikan hyvaksikayttoon. Tissé piilee etdtyon vahvuus ja
heikkous. Ilmeinen vahvuus on joustavuus ja molempien osapuolien tarpeiden huomioon
ottaminen. Tami edellyttdd, ettd yritys on saavuttanut tietyn kypsyyden eli ymmértii etéityon
vaatimat edellytykset seki etdtyon tuomat hyodyt. Heikkoutena on se, ettd sosiaaliset ja
psykologiset tekijit ovat maaraavia. Esimerkiksi yritysjohdon voi olla vaikeaa antaa
tyontekijoiden itse madrita tyontekotapansa, koska he pelkéédvit oman asemansa vuoksi.

Hierarkisen johtamisajattelun nakokulmasta voidaan kysyé, mihin johtoa tarvitaan, jos
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tyontekijat itse pdattavat tyostadn. Talldistd uhkaa ei ole nykyaikaisessa johtamisajattelussa,

Jossa esimiehen rooli on toimia valmentavana ja tukevana kumppanina.

Palveluntarjoajan kannalta etity edellyttid, etté sillid on riittava kyky tydskennelld
ympdristdssd, jossa asiakkaan organisaatiokulttuuritekijét nivoutuvat teknisten ratkaisujen

ympirille.

Etétyo ei ole vield saavuttanut sellaista asemaa, ettéd yritykset kokevat sen tuovan selkeii
lisdarvoa. Toisaalta etityopalveluja tarjoavat yritykset, kuten teleoperaattorit, eivit olleet
riittdvén Kypsid viestiméin innovaatiota oikealla tavalla. Odotukset etéityon kehittymisesti

ovat suuret.

5.4. Etiityon kehitykseen ja leviiimiseen vaikuttavat asiat

Useiden eri tahojen ennusteet (vertaa Euroopan unionin Etdtyodjulkaisu Telework—97, Suomen
Itsendisyyden juhlarahaston tietoyhteiskuntaraportit, Valtioneuvoston www- tietoyhteiskunta-
sivut) osoittavat, etti etityd tulee olemaan tulevaisuudessa merkittivi tapa tehdi tyota.
Seuraavassa tutkin syvillisemmin, mitki tekijit vaikuttavat etétyon kehitykseen ja
levidmiseen. Jasennysmallina kdytidn Leavittin timanttimallia laajennettuna ulkoisen
toimintaympériston vaikutuksilla. Laajennus on tirked sen vuoksi, ettd yrityksen sisdiseen
organisaation, ihmisen, tehtdvin ja tekniikan tasapainoon vaikuttavat merkittivilla tavalla
ulkoisessa toimintaympéristossa tapahtuvat muutokset, kuten esimerkiksi

tietoyhteiskuntakehitys.

Ulkoinen toimintaympiéristo

Maailman taloutta ja yhteiskuntakehitysti siivittdd eteenpiin kaksi voimakasta
kehitysvirtausta: globalisoituminen ja voimakas tekniikan kehittyminen (Hautaméki 1996).
Globalisoituminen tarkoittaa “maailmanlaajuisen markkinoiden syntyi ja kansainvilisen

kilpailun laajentumista ja kiristymistd” (Hautaméaki 1996, s. 22).”
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Nimé muutosvoimat muuttavat meidét jalkiteollisesta yhteiskunnasta tietoyhteiskunnaksi.
Muutoksella on my6s sosiaalinen vaikutus tyon kisitteeseen, tyontekijin ja tyonantajan

rooleihin seki yrityksen ja asiakkaiden vilisen suhteeseen.

”’On realistista ajatella,etti tietoyhteiskunta on kehitysprosessi, jossa on seki jatkuvuutta ettd

muutoksia (Hautaméki, 1996,s. 4).”

Tami muutos vaikuttaa koko ulkoiseen ympéaristoomme. Suomen itsendisyyden juhlarahasto
julkaisi vuonna 1996 raportin ”Suomi teollisen ja tietoyhteiskunnan murroksessa”, jossa
kuvataan muutosta siirtymisend teollisuusyhteiskunnasta tietoyhteiskuntaan. Teollisuusyhteis-
kunta muodostui aikoinaan maatalousyhteiskunnasta ja véeston toimeentulo perustui
alkutuotannon sijasta teollisuuteen ja palveluihin. Tietoyhteiskunta edustaa kehityksen
seuraavaa vaihetta, jossa keskeinen tuotannontekiji on tieto ja tiedon késitteleminen.
Tietoyhteiskunnassa tuotantomenetelmit ja palvelut kehittyvit uuden teknologian

vaikutuksesta (Hautamiki 1996).

Yhteiskuntarakenteen muutos nopeaa: olemme ehki jo keskelld seuraavaa muutosvaihetta.
Rantanen & Lehtinen (1998) esittivit, ettd Suomi on menossa kohti jo seuraavaa
yhteiskuntamuutosta. Heid4dn ndkemyksensd mukaan yhteiskuntakehitys jatkuu edelleen
huimaa vauhtia. Tieto- ja teletekniikka ja siihen perustuvat tuotantomenetelmit ja tyoalat ovat
kehittyneet ja levinneet 1980-luvun puolestavilistd ldhtien ensin teollisuuteen ja sitten muille
toimialoille. Olemme menossa kohti neljittd tuotannollista vallankumousta, missa
tietotekniikan avulla yhdistyy koko arvoketju eli suunnittelu, tuotanto, jakelu, myynti ja

markkinointi.

Seuraavassa kuvassa (KUVIO 9) ndgemme tiivistelmén tietoyhteiskuntakehityksen
vaikutuksista: kuinka globalisoituminen ja uusi teknologia vaikuttavat yleiselld ja kansallisella

tasolla.
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Keskeiset Muutoksen ilmeneminen Kansalliset haasteet
muutosvoimat
— koveneva taloudellinen — koulutus, tiede ja
T [kilpailu — |tekniikka
1. Globalisaatio — taloudellinen integraatio — tuotantorakenne
— kansallisvaltioden — yrittdjyys
2. Uusi teknologia heikkeneminen —johtaminen ja
— uudet teolliset paradigmat tyoelama
— verkostotalouden syvene- — tyomarkkinat
minen — verotus ja
— uudet kommunikaatiovilineet sosiaaliturva
— yhteiskunnan
ohjaus
— kestavd kasvu

Kestivin kehityksen vaatimukset

KUVIO 9. Tietoyhteiskunnan vaikutusten jasentelymalli (Hautaméki, 1996).

Ulkoisen ympéristdn muutosvaikutukset ulottuvat laajoille alueille. Uudet tydtekotavat kuten
etd- ja verkostotyo ovat tietoyhteiskunnan kehityksessd merkittavia tekijoitd. Tama
identifioitiin jo vuonna 1994 Euroopan unionin niin kutsutussa Bangemannin raportissa (EU,
ICS, 1995) ”Europe and the global information society. Recommendations to the European
Council” sekd Suomessa Ahon hallituksen kidynnistdméssi tietoyhteiskuntastrategian
suunnittelussa. Strategia pitda sisalladn viisi linjausta, joista ensimmaiinen on ” Tietotekniikka
ja tietoverkot elinkeinoeldmin ja julkisen sektorin uudistamisen tyovilineeksi”. Linjaus
siséltdd muun muassa toimenpide-ehdotuksen uusien tyopaikkojen luomiseksi eti- ja
verkostotyon avulla (Lilius 1997) Sisdministerio laati Etatyon kehitysohjelman vuonna 1995
ja TyOministerio laati tydelamén kehittdmisohjelman, joka sisélsi etityotd ja verkostotaloutta

edistavia hankkeita.
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Tekniikka

Tietoyhteiskunta perustuu tehokkaiden tietoverkkojen varaan. Liikenneministerion 20.5.1997
julkaisemasta TIVEKE 1-raportista saa hyvin yleiskuvan tietoverkkojen tulevasta
kehityksestd. Raportti on laadittu suomalaisesta nakokulmasta, mutta sitd voidaan pitid
yleispatevind, koska kehitystd vie eteenpéin sekd yleinen teknologioiden kehittyminen etti

maailmanlaajuinen séhkoisen viestinnin kilpailu.

” Sahkoinen viestintd eldd voimakasta murroskautta. Sahkéisen viestinnin kanavia ovat
televerkko, Internet seki televisio ja radio, joiden kehittymisti ohjaavat maailmanlaajuisen
kilpailun vapautuminen ja tekniikan kehitys. Verkkojen ja sisiltojen esitystapojen
digitalisoituminen seki siirtonopeuksien kasvu mahdollistavat erilaisista tiedon muodoista, kuten
liikkuvasta kuvasta, d4nesti, kuvista ja teksteisti, rakentuvien sisiltdjen ja palvelujen tarjoamisen
vaihtoehtoisia kanavia pitkin kiyttijille. Langaton tietoliikenne vapauttaa kayttijat
paikkasidonnaisuudesta. Internet-tekniikoiden avulla voidaan rakentaa maailmanlaajuisesti
yhteentoimiva, erilaisista fyysisistd verkoista muodostuva infrastruktuuri, jossa on avoimet
alustat toteuttaa erilaisia sahkoisid palveluja sekd yhtendiset kiyttoliittymat palvelujen kiyttéon.

Kiristyva maailmanlaajuinen kilpailu ohjaa ja nopeuttaa tekniikoiden uusimista sekéd synnyttai
kilpailevia verkkoja ja palveluja. Verkostoituvissa yrityksissi ja organisaatioissa tietoverkoista
tulee elintiirked osa toimintaa, mika lisdd merkittdvasti mys kotitalouksille ja yksittdisille
kuluttajille tarjottavien tietoverkkopalvelujen maérad. ’

Tulevaisuuden laajakaistaista sihkoisen viestinnin teknisti infrastruktuuria kutsutaan tiedon
valtatieksi. Se on osin jo toteutunut. Tiedon valtatie on avoin infrastruktuuri, jonka ydin rakentuu
kayttdtavasta riippumattomista nopeista, kaksisuuntaisista ja yksisuuntaisista digitaalisista
runkoverkoista eli valtatien siirtopalveluista. Siirtopalveluita voidaan kutsua tiedon valtatien
moottoriticosuudeksi. Valtatiehen liitytaan rampeilla eli liityntipalveluilla, jotka voivat olla
langallisia tai langattomia. Kiytdnnossi tiedon valtatie muodostuu televerkosta, Internetisti seki
digitaalisista televisio- ja radioverkoista.

Tiedon valtatietd kiytetiin esimerkiksi henkiloiden viliseen viestintdin, viranomais- ja
tietopalveluihin, sidhkéiseen kaupankiyntiin, viihteeseen, koulutukseen seki tiedonhakuun.
Valtatielld ‘ajeluun’ kiyttija tarvitsee mikrotietokoneen tai jatkossa esimerkiksi dlykkaén,
verkkovalmiuksilla varustetun vuorovaikutteisen ‘TV-laitteen’. Valtatielld voi liikkua my®s
puhelimella, matkapuhelimella tai henkil6kohtaisella kommunikointilaitteella. ( TIVEKE, 1997)”

Suomessa tiedonvaltatien kehittyminen jo edennyt pitkille. Tdssd muutamia tunnuslukuja

(TIVEKE 1997, Tilastokeskus 1997):

—100 % digitalisoitu puhelinverkko

—kiintedn puhelinverkon liittymien levinneisyys on yli 90 %
—matkapuhelimen levinneisyys yli 30 %

—tietokoneiden méira yli 24,6 %

—Internetiin liitettyjen tietokoneiden (host) méird/ 1000 asukasta 66,6 (Telmo 1998)
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Sekd Internetiin liitettyjen tietokoneiden ettd matkapuhelimien penetraatiot ovat Suomessa
maailman korkeimpia. Nokian toimitusjohtaja Jorma Ollila arvioi Hufvudstadbladet-lehden
(1998) haastattelussa, ettd matkapuhelinalan kasvu jatkuu tulevaisuudessakin. Hin ennustaa,
ettd maailmassa on 470 miljoonaa matkapuhelinkiyttdjad vuonna 2001 ja ettid joissain maissa
yli 60 %:1la viestosta olisi matkapuhelin lahitulevaisuudessa. Hin arvioi, ettd suurin osa
puheluista on matkapuheluja noin viiden vuoden kuluttua. Tulevaisuuden puhelimilla voi mm.

surfata Internetissa (Hbl 1998).

Teknologia kehittyy huimaa vauhtia ja Don Tapscott jisentdd muutoksen osuvasti seuraavassa

taulukossa (TAULUKKO 6).

TAULUKKO 6. Teknologian muutospiirteet (Tapscott, 1996).

Muutoksen kohde Vanha teknologia Uusi teknologia
Signalointi Analoginen Digitaalinen
Prosessorit Puolijohteet Mikroprosessorit
Laitejarjestelmit Isdntakone Tydasema-palvelin
Verkkokapasiteett “Puutarhapolku”-kapasiteetti Tiedon valtatie
(=PSTN) (= Laajakaistaverkot)
Paiitteet Tyhmat Informaation késitte-
lijat
Informaation muoto  Erillinen data, teksti, puhe, kuva  Multimedia
Tietojirjestelmit Suljettuja Avoimia
Verkostot Tyhmii Alykkiiti
Ohjelmistokehitys Kisityota Oliosuuntautunut
Kiyttoliittyméa Graafinen Multimedia

Tekniikan voimakas kehittyminen vaikuttaa myos tuotantorakenteisiin. Tietojarjestelmat
valjastetaan avustamaan ja suorittamaan koko yhi suurempaa osaa tuotantotehtavisti

(Hautamiki 1996). Seuraavassa taulukossa (TAULUKKO 7) Lillirankin et al jasennys.
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TAULUKKO 7. Uuden informaation- ja viestintiteknologian piirteet (Lillrank et al, 1996).

Vanha massatuotantoparadigma

Uusi tietotekninen paradigma

Energiaintensiivisyys

Informaatiointensiivisyys

Suunnittelu erillisessa toimistossa

Tietokoneavusteinen, hajautettu

suunnittelu

Perikkiin suunnittelu ja tuotanto

Samanaikainen suunnittelu ja

valmistus

Massastandardointi

Massariditilointi

Vakiintunut tuotevalikoima

Muuttuva tuotevalikoima

Rajoitettuun kiyttoon soveltuvat laitteet

Joustava tuotantojérjestelmi

Automaatio

Systemaatio

Erilliset yritykset

Verkostot

Hierarkkiset rakenteet

Matalat horisontaaliset rakenteet

Osastoihin jakautuminen

Integraatio

Tuote, johon liittyy palvelu

Palvelu, johon liittyy tuote

Keskitys (hallinnossa, tiedossa jne.)

Hajautunut dly

Erikoistaidot

Monitaitoisuus

Hallinnon (valtion) kontrolli

Hallinnon koordinaatio

Suunnittelu ja palaute

Visio ja eteenpédinsuuntautuneisuus

Suomessa tehdéidn vuosittain tietotekniikan kédyttotutkimus, jossa haastatellaan suurten
suomalaisten yritysten tietohallintojohtajia. Vuoden 1997 tutkimukseen osallistuivat Alko-
yhtist, Alprint, Arsenal, Asva, Hartwall/EDS, Nokia Telecommunications, Optirock, Orion,
Outokumpu, Partek, Telecom Finland, Tietokesko, Valmet Automotive sekd YIT-Yhtyma.
Yhtend merkittavisti seikoista he nosﬁvat esille Internetin ja siihen liittyvit asiat: Internet-
teknologian voimakkaan kehittymisen seki Internetiin perustuvan liiketoiminnan kasvamisen
sekd selainten vakiintumisen tietoverkkojen kayttoliittymiksi. Lisdksi heiddn mielestdan
vuoden 1997 aikana ryhmityoohjelmistojen kéytté on tehnyt ldpimurron ja laitteistojen
standardiksi on muodostunut Microsoftin NT-kéyttojéarjestelmi ja Intelin prosessorit

(Kauppalehti 1998).
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Tietotekniikan strategisen tason kysymyksié Society of Information Management on tutkinut
jo yli 15 vuotta. He tutkivat amerikkalaisten suuryritysten kasityksié tietohallinnon keskeisisti
kysymyksistd. Viime tutkimuksessa (Brancheau J. C., Janz B. D., Wetherbe J.C, MIS Quartely
1996), joka suoritettiin 1994—1995, nousi selkeisti esille se, ettd yritysten olisi kyettava
rakentamaan sellainen tekninen infrastruktuuri, jolla voidaan vastata kovenevan kilpailun
haasteisiin. Térkeita tekijoitd ovat nopeus, joustavuus ja reagointikyky. Tieto- ja

teletekniikalla on merkittdvi vaikutus yritysten kilpailukykyyn.

Suomen tietokone- ja televerkkoinfrastruktuuri on korkeatasoinen: olemme jaetulla
viidennelld sijalla maailmassa teknisen kokonaisinfrastruktuurin osalta (Tilastokeskus 1997).
Yrityksien tietotekniikka perustuu mikrotietokoneisiin ja ldhiverkkoihin, ja tele- ja
tietoliikenne hoidetaan puhe- ja dataliikenneliittymien kautta. Tietotekniikka on merkittdva
osatekija yrityksen kilpailukyvyssi. Yksilotasolla on ldhes jokaisella suomalaisella kidytossddan
vahintdén yksi verkko, kuten puhelinverkko, ja yhid useammalla on péisy useampaan
verkkoon kuten Internetiin ja matkapuhelinverkkoon. Kiyttdjit ovat oppineet kiyttdméin
uutta tekniikkaa nopeasti, ja ovat alkaneet kyseenalaistaa yhid enemmén perinteisia kéasityksié:
kuka tekee ty6t, miten tyotehtdvi tehddén ja missi se tehddédn (European Telework 1997). Jos

»”

kehitys jatkuu samalla tavalla kuin tihén asti, saattavat termit “surfaus”, “elektroninen

2 »

kaupankéynti”, “etityd” ja “etdopetus” jaada pois kédytostd itsestddnselvyyksini.

Organisaatio

Kilpailun globalisoituminen ja tekniikan kehittyminen vaikuttaa myds yritysten
organisaatiorakenteisiin. Koventunut kilpailu pakottaa yritykset etsiméén uusia keinoja siihen,
kuinka vihennetédin kustannuksia, kohennetaan asiakaspalvelua seké organisoidaan tyot
paremmin. Organisaatiorakenteista tulee matalampia, yrityksen johto muotoutuu

yrittdjaiméiisemmaksi ja tulostavoitteellisuutta korostetaan yhd enemmén.

Ruotsalainen asiantuntija Dag Ericssonin (1995) mukaan nykyinen organisaation kehittyminen
muuttuu perusteellisesti. Tilalle syntyy uusi, tietoon perustuva organisaatiomuoto. Se koostuu
seuraavista elementeisti: 1) oppiva organisaatio, jossa tyontekijét haluavat kehittyi ja oppia

uutta koko ajan, 2) aikakilpailu, jossa tuotekehitys-, valmistus- ja toimitusajat lyhenevit
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merkittavisti, 3) tietotekniikka, jota kdytetddn tehokkaana tyokaluna ja apuvilineen seki 4)
yleinen organisaatiokehitysoppi, jossa ymmarretéin tilanneherkin organisaatiorakenteen
merkitys sekd uusi johtamistapa, jossa tietoon ja osaamiseen perustuvat organisaatiot

kasvavat. (Ericsson 1993).

Organisaatioiden muodot hdmirtyvit ja muodostuu verkostomaisia, virtuaalisia yrityksii
(European Telework 1997). Yl4-Anttilan (1997) mukaan virtuaaliyritys edustaa hajautusta ja
uusajattelua pisimmille vietyni. Ruotsalainen tutkijaryhma maéérittelee imaginéérisen

yrityksen seuraavasti:

” Virtuaalinen tai imaginddrinen yritys on jérjestelmi, jossa yrityksen merkittdva arvo, prosessit
ja toiminnat ovat my9s olemassa. Yritys toimii kuitenkin sen varsinaisen yrityksen ulkopuolella,
jona se médritellédn juridisena yksikkoné, jolla on kirjanpito seki organisationaalinen kuvaus.
Kyseessi on uusi nakokulma siihen, kuinka yritys médritelldén ja kuinka yritysti kehitetén,
Téllainen yritys voi toimia, kasvaa ja kehittyi ilman, ettd siihen palkataan uusia tySntekijoiti:
Lis#ksi yrityksen toimintaa osallistuu muita osapuolia ilman juridisia sopimuksia. (Hedberg et al
1994 ).”

Seuraavassa kuvassa (KUVIO10) kuvataan, kuinka perinteiset organisaatiot muuttuvat

horisontaalisista vertikaalisiksi organisaatioksi.
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KUVIO 10. Muutos vertikaalisista organisaatioista horisontaalisiin organisaatioihin. (Knauth

1996.)

Organisaation rakenteet muuttuvat hierarkisista yksikoistd verkostoiksi. Verkostojen rakenne
vaihtelee kulloisenkin tilanteen ja tarpeen mukaan lyhytaikaisista projekteista aina
pysyvampiin verkkoyhteisdihin. Verkostot muodostuvat tarkoituksenmukaisuuden mukaan:
tarvittaessa tiimi kasataan yrityksen omista ja ulkopuolisista resursseista. (Rantanen &

Lehtinen 1998.)
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Tdmén pdivin maailmassa meille vilitetdan runsaasti tietoa joukkoviestimien kautta. Tieto
vélittyy tiettyjd kanavia pitkin. Naistd kanavista muodostuu rakenteita eli hierarkioita, jotka
auttavat padtoksenteko- ja valintatilanteissa: muodostamme nk. padtoksentekopuita. Toisaalta
hierarkioista syntyy myds valtarakenteita, silld toisille tieto helpommin saatavissa kuin
toisille. Mutta Internetin ja WWW:n kautta hierarkiat ovat murtuneet; on syntynyt hyperarkia
(engl. hyperachy), joka asettaa kyseenalaiseksi kaikki hierarkiset rakenteet, niin
paatoksentekopuut kuin valtarakenteet. Hyperarkissa (KUVIO 11) kaikki tieto on kaikkien
saatavissa samanaikaisesti. Siin4 kaikki voivat olla yhteydessi toisiinsa ja vilittdd viestit

yhteisen kanavan kautta yhteisen WWW- standardin avulla. (Evans & Wurster 1997.)

N\

Hierarkinen organisaatio Hyperarkia

KUVIO 11. Hierarkiat muuttuvat hyperarkioiksi (Evans & Wurster 1997.)

Yrityksen organisaatiorakenne kevenee toiminnan kohdistamisen vaikutuksesta. Yritys hoitaa
vain strategiset ydintoiminnot itse ja tuki- ja oheistoiminnot annetaan alihankkijoiden
huolehdittavaksi. Alihankkijat ja yritystd palvelevat organisaatiot verkotetaan yrityksen piiriin

tietotekniikalla. (Lehtinen& Rantanen 1998.)

Seuraavassa taulukossa kuvataan terveen tyoyhteison tunnusmerkkeja. Nykyaikaisen

organisaation tunnusmerkkeji ovat joustavuus, avoimuus ja luovuus. Naméi samat tekijit olen
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aiemmin identifioinut onnistuneen etityon kuvaajaksi. Organisaatiokehitys johtaa yhi

etitydmyonteisempéddn ty0ymparistoon.

TAULUKKO 8. Terveen tyoyhteison tunnusmerkit (Rantanen & Lehtinen 1998).

Rakenteelliset seikat | Toiminnalliset seikat | Kulttuuriseika | Suoriutuminen
t
‘Littedt’ organisaatiot | Vuorovaikutteinen Tyontekijoitd Korkea laatu
sisdisesti ja ulkoisesti arvostava
Paljon horisontaalisia | Aktiivinen vertikaalinen |Osallistuminen |Hyvai tuottavuus
linkkeja ja horisontaalinen ja yhteistyd
kommunikointi
Laaja kontaktipinta Paljon toiminnallista Erilaisuuden Hyva muutoksen
ymparistoon autonomiaa hyviksyminen |[hallinta
(ikd, sukupuoli,
rotu, kulttuuri)
Verkottuminen Aktiivinen Tulevaisuus- Kyky sietdd kriisejd
yhteistyo- ongelmanratkaisu suuntautunut ja ottaa niisti oppia
kumppaneiden kanssa
Turvallinen ja Joustavuus (tila, aika, Vastaanottaa ja | Kestdvin
terveellinen tekniikka | tehtivit) luo uusia kehityksen kaari
ja ty0ympéristd ideoita
Hyva tyon organisointi | Innovatiivisuus | Selvidd myos
turbulentissa toi-
mintaymparistossi
Turvallinen ja Rohkaisee
terveellinen yksil6iti ja
toimintaympéristod organisaatiota
oppimaan
Optimaalinen
tyokuormitus
Monipuolinen
kompetenssi
Korkea ammattitaito
Kommunikointi- ja
tiimitaidot
Kyky oppia ja kehittyd
Markkinointitaito

Toisaalta verkottunut virtuaaliorganisaatio asettaa myos suuria haasteita. Hedman (1995)
esittdd, ettd etd- ja kotitydn organisoiminen tulee olemaan pitkélla tdhtdimelld vaikeaa. Syyni

on se, ettd nykyiset ryhmé- ja prosessiperusteiset organisaatiot eivit sellaisenaan sovellu
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uuteen virtuaaliseen toimintatapaan. My0s johtajien esimiestaidoille asetetaan uusia
vaatimuksia: yhi tirkedmmaiksi tulee kyky laatia yksilollisid kehityssuunnitelmia, yksilollisid
tyosopimuksia sekd suunnitelmia, kuinka omaan organisaatioon palataan takaisin

asiakasprojektin jélkeen.

Viestinnéstd muodostuu yksi avaintekijoisti, joilla uusia, avoimia organisaatiota pidetédin
kasassa. Tieto- ja teletekniikan voimakas kehitys luo mahdollisuudet tehdi tyota

paikkariippumattomasti.

Tehtiva

Suomessa on vuonna 1996 kaytti tietoteknikkaa tyossidn 1 003 000 henkilod eli 56 %
palkansaajista. Hallinnollisissa ja toimistotyon ammateissa tietotekniikkaa kayttad 80 %
palkansaajista. (Tilastokeskus 1997.) Kokonaisuudessa tietointensiivisten ammattien méaré on
kasvussa. Tehtivit eivit rajoitu yksinomaan informaation tuotantoon, késittelyyn ja siirtoon,
vaan my9s tieto- ja viestintitekniikan tuotannolla sekd alan tutkimus- ja

tuotekehitystoiminnalla on kasvava merkitys. (Rantanen & Lehtinen 1998.)

Tietyn tyyppistéd polarisoitumista ennustaa myos EU:n tietoyhteiskuntaprojekti:

Uusi nopeampi muutostahti synnyttda uusia tuotantotapoja, jotka puolestaan edellyttdvét
laajempaa osaamista. Muutostahti edellyttdd lisdksi uusia tuotantoprosesseja, jotta voidaan
vastata jatkuvasti muuttuvan markkinan tarpeisiin. Tami ei kuitenkaan tarkoita, etti jatkossa
ainoastaan tietotyontekijat 16ytavit tyotd. Tavallinen tai manuaalinen tyd siilyy, mutta niiden

suhteellinen térkeys vihenee. (Rantanen & Lehtinen 1998.)

Tulevaisuuden tutkija Robert Reich menee vield astetta pidemmaille ja jakaa tulevaisuuden
tyonkuvat kolmeen lohkoon: rutiinituotantopalveluihin, henkilopalveluihin ja
symbolianalyysiin. Rutiinipalvelut ovat mm. pankki- ja toimistopalveluja, henkilopalvelut
ovat esimerkiksi ravintola- ja sairaspalveluja. Symbolianalyysit ovat symbolisen tiedon
kasittelyd tietokoneilla. Niité tehtdvid tekevit korkeasti koulutetut ammattilaiset. (Reich

1995.)
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SITRAn asiantuntijaraati arvioi, ettd tietoyhteiskunnan uudet tyotehtivit ovat usein entisti
vaativampia: varsinkin Robert Reichin esittimé symbolianalyytikoiden ty6 edellyttdd hyvia

koulutuspohjaa ja lahjakkuutta. (Hautamaki 1996.)

Tieto- ja teletekniikan vaikutus ulottuu koko yhteiskuntaan, tyoeldmaéin ja yritysten
organisaatioihin. Yritysten organisaatiot muuttuvat keskitetyisti ja hierarkisista rakenteista
hajautuneiksi verkostoiksi. Tyotehtdvit muuttuvat yksinkertaisista yhd enemmén

monimutkaisemmiksi. (EU Green Paper 1996.)

Perusteellinen muutos tulee tapahtumaan tyon tekemisen tavoissa ja tyosuhteissa. Vakituiset
tyosuhteet muuttuvat médrdaikaisiksi ja tyosuhde sidotaan projektin kestoon. Projektit
kestdvit vain tietyn ajan ja sen jdlkeen kukin tyontekiji etsiytyy uuteen projektiin. Perinteiset

elinikdiset tyosuhteet ja tyourat jaavit vihitellen pois. (Kasvio 1997.)

Muutos heijastuu myos ammattirakenteisiin ja yksittdisiin ammatteihin seké tyon sisaltoon.
Ammattirakenteet ovat muuttuneet 1990-luvulla. Tyontekijoiden méird on vahentynyt niilld
toimialoilla, joissa on tyypillistd matala tuotannon lisdarvo, tydvoimavaltaisuus sekd matala
koulutustaso. Tyovoima on sen sijaan lisdéntynyt toimialoilla. joissa tietotekniikan
kayttamiskyky on keskeinen vaatimus. Siirtymé on ollut melko lailla samaa luokkaa eli

n. 300 000 tyontekijdd vuosina 1990-1995. (Rantanen& Lehtinen 1993.)

Yksittdisten ammattien toimenkuvat muuttuvat tietointensiviisemmiksi. Naisten tietokoneen
kdyttd on kasvanut 12 vuoden aikana 7-kertaiseksi ja miesten tietokoneen kaytto 5-kertaiseksi.

Kasvua on tapahtunut kaikilla toimialoilla. (Rantanen & Lehtinen 1998.)

Tieto- ja teletekniikan vaikutukset tyon sis@ltoon ovat selkeésti yhdensuuntaisia toimialasta ja
ammatista riippumatta. Ruumillinen ja kisin tehty ty6 korvataan tietotekniikan ja
teollisuusautomaation avulla. Kaikki alat eivit kuole, vaan syntyy uusia teollisuuden aloja
joiden edellytyksend on juuri tieto-ja teletekniikka, esimerkiksi multimediatuotanto (Rantanen

& Lehtinen 1998.)
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Luukinen & Pekkola (1995) médrittelevit etityotekijén tietotyontekijaksi.
Tietoyhteiskunnassa on tietoty6tekijoiden rooli selkedsti keskeinen: potentiaalisten

etdtyontekijoiden médréd kasvaa koko ajan.

Thmiset

Kun tekniikka, organisaatiot ja tehtivit kehittyvét voimakkaasti, miten ihmisen kdy? Kehitys
tuo mukanaan mahdollisuuksia, mutta se luo myos haasteita. Ihmiseen kohdistuvia keskeisia
haasteita tietoyhteiskunnassa ovat muun muassa oman osaamisen kehittiminen, koulutus ja

elinikdinen oppiminen seki asenteellinen uudistuminen. Néiden lisdksi esille nousee, kuinka

ihmisen ja teknologian vuorovaikutusta tulisi kehittda. (Hautaméki 1996.)

Tietotyo lisdd ammattitaitoa ja osaamisvaatimuksia, kuten seuraavassa taulukossa

(TAULUKKO 9) esitetdédn.

TAULUKKO 9. Tietoyhteiskunnan tyokykyvaatimukset. (Rantanen 1995.)

Ammatilliset ominaisuudet Yleiset tiedolliset Psykososiaaliset
ominaisuudet ominaisuudet
Erityisosaaminen Kielitaito Itsendisyys,
(ammattitaito) omaehtoisuus
ATK-taidot Kommunikointikyky Itseohjaus, motivaatio,
sitoutuminen
Informaation Kiisittely ja Oppimis- ja Muutoksen sietokyky
prosessointi omaksumiskyky
Ammattiin liittyva Tiedon kriittinen arviointi Ryhmityokyvyt
kirjallinen kyky
Kansainvilisyys
Joustavuus
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Yksiloiltd edellytetdéin joustavuutta, jatkuvaa oppimiskykyé ja vuorovaikutustaitoja.
Tietoyhteiskunnassa tiedon saanti ei muodostu tyokykyai rajoittavaksi tekijéksi vaan sen
omaksumis-, késittely- ja innovatiivinen soveltamiskyky otetaan kéaytint6on. Tarkea
ammattitaitovaatimus on kyky tehdd ryhmitoité erilaisten ihmisten kanssa erilaisissa
tilanteissa sekd kyky tuoda oma erikoisosaamisensa ryhmin kayttoon. Koska tyd on tietotyota,
tulee tyontekijin panostaa myos oman ammattitaidon ylldpitoon ja tiedon paivittdmiseen.

(Rantanen 1997.)

Nykyaikainen tyontekijd haluaa kehittdd omaa tyotdédn ja tyontekotapojaan. Hin soveltaa
tekniikan tuomia helpotuksia omaan eldméién niin, etti tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen
onnistuu (European Telework 1997). Etityota tekevit ihmiset arvostavat tydskentelyd silloin,
kun se parhaalta sopii. Heitd kannustaa itsendisyys ja oma vapaus. (Rantala & Luukinen

1997.)

Tietoyhteiskunta heijastuu myos ihmisten koteihin ja arkieldméén. (Kasvio 1997.)
Kotitalouksiin hankitaan mikrotietokoneita, jotka liitetd4n verkkoon. Vuonna 1997 kaikista
suomalaistalouksista internet-yhteys oli 10 %:1la ja médréin uskotaan kasvavan vuonna 1998
(Taloussanomat, 1998). Verkon kautta asiointi lisddntyy: valtion viranomaiset tarjovat tietoa
tietokannoista (esimerkiksi Tilastokeskus), sielld voi tehdd ostoksia (esimerkiksi Merita-

pankin Solo-maksaminen) ja sieltd saa viihde- ja vapaa-ajanpalveluja.

Tietoyhteiskunnan vaikutukset heijastuvat ihmiseen monilla tavoilla aina tydeldmasti kotiin ja

vapaa-aikaan.

Etityon leviimisen seuraaminen

Etityon levidmisen seuraaminen on haastavaa, koska etédtyon kehittymiseen vaikuttaa usea eri

tekijd. Tiivistdn levidimiseen vaikuttavat asiat seuraavaan kolmeen tekijain:

— tyon luonteen muuttuminen. Tyon késite on muuttumassa rajatusta méadritelmasti yha
véljemmaksi. Tyotd ei tehdd enédd kellon mukaan 8-16, vaan tilanteen ja tarpeen mukaan

sopeuttaen. Teleoperaattorin tulisi tunnistaa, kuinka tyon joustavuuden tarve kehittyy.
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— Leavittin timanttimallin osatekijoiden tasapainon muuttuminen. Tekniikan voimakas
kehittyminen mahdollistaa yrityksille uusien innovatiivisten tapojen kayttoonoton. Siksi on
tirked seurata, mitkd asiat kayttdjille eli organisaatiolle ja yksil6illa tiarkeitd: kuinka tyot

halutaan tulevaisuudessa tehdi.

— teleoperaattorin omien sisdisten esteiden tunnistaminen seké asiakastarpeiden
ymmirtdminen eli mitki tekijét estavit asiakasta hyviksymaéan etéityotd. Teleoperaattori on
suuren haasteen edessé pyrkiessdidn vastaamaan monisékeisten asiakastarpeiden
tyydyttamiseen. Teleoperaattorin tulisi pyrkid arvioimaan oman sisdisen rakenteen joustavuus
ja arvioimaan, kykeneeko iso organisaatio vastaamaan etityopalveluiden kehittimisen
haasteisiin. Etdtyopalveluissa on nimittiin keskeisend tekijind organisaatiokulttuuri, ja

toimintapakysymykset ja tekniset tarpeet ovat vihiiset.
Kritiikkii etityon leviimisesti

Tampereen yliopiston tietoyhteiskunnan tutkimuskeskuksen johtaja, professori Antti Kasvio

kritisoi etidtyon levidmisti seuraavasti:

” Toistaiseksi suurin osa ihmisistd kulkee kuitenkin vanhaan tapaan joka aamu tyopaikalleen,
viettdd sielld tySpdivinsi ja palaa toiden paityttyd jilleen kotiinsa. Tulevaisuuden kehityksestd
on kaksi tulkintaa. Toisen mukaan etity6n (tai ” lahityon” kuten sitd joskus halutaan mieluummin
kutsua) tekemisen tekniset edellytykset parantuvat koko ajan ja etti sen laajempi kéyttdonotto on
kiinni lihinni ihmisten asenteista. Vield nykyisin monet ihmiset haluavat menna paivittdin
tyopaikalle peliten jidivinsé sen verkostojen ulkopuolelle jos he eivit ndin tee, kun taas
tyOnantajat saattavat epdill4, ettd kotona esimiesten valvonnan ulottumattomissa tapahtuva
tydnteko ei ole yhti tehokasta kuin tySpaikalla tapahtuva. Ndiden asenteiden oletetaan kuitenkin
muuttuvan vihitellen niin, etti etéity6 lisdéntyy. Toisen tulkinnan mukaan puolestaan ty6 on
luonteeltaan ennen muuta sosiaalista toimintaa ja etté tistd tyonteon luonteesta halutaan pitda
kiinni vastaisuudessakin. Siksi etityon sovellutusalueet saattavat jasada suhteellisen rajatuiksi.
Jotkin saattavat tehdi esimerkiksi péivian tai kaksi viikosta omalla kotipaikkakunnallaan ja olla
muut paivit tyopaikkakunnalla. Tai jotkin erityista keskittymisti vaativat projektit saatetaan

tehdd kotona ja irrallaan typaikan normaaleista rutiineista.

Itse olen valmis kallistumaan lahinna jalkimmaisen tulkinnan puolelle eli ettd kotona tehtiva
etdtyo ei tule sellaisenaan valttamittd kovin radikaalisti lisdintyméédn. My0s jotkut etityon

eduiksi mainitut seikat saattavat olla liioiteltuja. Esimerkiksi pitkien tyématkojen Kaliforniassa
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on havaittu, ettd etityoskentelyn mahdollisuuksien lisdZintyminen ei olevihentinyt merkittavasti
henkildautojen kdyttod. Vaikka autolla ei tarvitse ajaa joka paivi t6ihin, lapsia on kuljetettava

kouluihinsa, asiointikdynnit on hoidettava jne. (Kasvio 1997.)”

5.4 Yhteenveto

Keskeinen kysymys teleoperaattorin kannalta on, kuinka suuri kysynti etity6palveluille on nyt
ja tulevaisuudessa. Etityolle tulee olemaan mittava kysynté, mutta suoran
potentiaaliennusteen esittdiminen on hankalaa. Syitd on kaksi: timin tutkimuksen tekohetkelld
kaytettavissd tutkimustieto on hyvin puutteellista. Kiytettivissi olevan aineiston pohjalta
tehdyt potentiaaliennusteet olisivat hyvin epavarmoja. Toinen tekija on se, ettd etétyo ei
sovellu kaikille yrityksille eikd kaikille tyontekijoille. Kunkin yrityksen organisaatiokulttuuri

ratkaisee, soveltuuko etity6 vai ei.

Selkeisti on kuitenkin havaittavissa, ettd etidtyon levidminen on vasta alussa. Liiketoiminta-
mahdollisuuksien arviointi tulee tehda tarkastelemalla etdtyon kehitykseen vaikuttavia asioita

eli tietoyhteiskunta- ja organisaatiokehitysta.

Tietoyhteiskunnan my6ti tydteon puitteet muuttuvat vadgjaamatta. Tiedonkdsittelyn merkitys
muodostuu yhi keskeisemmaksi, tiedonsiirto tapahtuu jo nyt puhelin-, data-, Internet- ja
radioverkoilla. Verkot tulevat integroitumaan ainakin tiettyyn tasoon saakka ja niiden
vilityskapasiteetti kohoaa. Lihes kaikilla suomalaisilla on jo nyt paisy verkkoon puhelimen
vilitykselld ja usealla kiytossédidn verkkoselaimet. Myos kayttoliittymien miérd kasvaa ja
monipuolistuu (vertaa Telecom Finland Oy iNetTV-palvelu?). Tamin tiedon valtatien paille
rakentuu kattava palvelukerros, jonka avulla voidaan tehdad useimmat arkipdivin toimet

paikasta ja ajasta riippumatta.

Etityolle tdydentdvini tydmuotona on muodostumassa merkittiva potentiaali. Mm. joustavat
organisaatiorakenteet ja kotimikrotietokoneiden levinneisyys luovat puitteet kuluttajille, jotta

he voivat tehda ty6t kotona.

2 Katso lisiz iNetTv:sti http://www.sonera.fi/tiedotus/tiedotteet/inettv.html
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Tamén hetkisen kasityksen mukaan tietoyhteiskunta ja verkottuminen toteutuu; etéty6 on

luonnollinen osa siitd kehityksesta.

Etityopalveluille muodostuu mittava kysynté, ja siksi on tirkei, ettd teleoperaattori pyrkii
aktiivisesti vaikuttamaan etityon levidmiseen. Tét4 asiaa tarkastelen lahemmin seuraavassa

luvussa.
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6. KUINKA TELEOPERAATTORI VOI VAIKUTTAA ETATYON
LEVIAMISEEN?

Téssd luvussa tutkin, miké rooli on teleoperaattorilla etétyon levittimisessé, kuinka
teleoperaattori voi levittia etityopalveluja seké kenelle teleoperaattorin tulisi etdtyopalveluja

myyda.

6.1 Teleoperaattorin rooli etiityon levittamisessa

Teleoperaattori on liikeyritys, jonka tehtdvénd on tuottaa voittoa omistajalle. Toiminnan
painopisteen pitidd olla alueilla, jossa on riittdvd myyntipotentiaali. Tama arviointi tulee
suorittaa myos etityopalveluiden suhteen. Lisiksi teleoperaattorin tulee pohtia, miké rooli

silld on etityopalveluissa.

Tiivistdn lyhyesti sen, mité tiedimme etityostd tihdn mennessi:

— Etiéity6 on kunkin yrityksen ja yksilon tarpeista ldhtevi taydentdva tydntekomuoto, joka
perustuu tekniikan hyvéaksikidyttoon.
— Etdtyotd tehdddn organisaatioissa, joissa valitsee avoin ja joustava yrityskulttuuri.
— Etityontekija on motivoitunut, oma-aloitteinen, yrityksen ylempi toimihenkilo.
— Etétyon osalta seki yrityksen ettéd yksilon vaikuttimet ovat toinen toisiansa tukevia: yksilo
haluaa joustavuutta siihen, koska ja missi tyo tehddédn. Yritys saa vastineeksi motivoituneet ja
sitoutuneet tyontekijit. Lopputuloksena on, ettd yrityksessé tehdyn tyon tehokkuus kasvaa.
— Etityon kehitykseen merkittdvisti vaikuttava kehitysvoima on yhteiskuntamme
muuttuminen tietoyhteiskunnaksi. Tdma péaakehitysprosessi jakautuu useisiin aliprosesseihin.
— Téssa tyossé on tarkasteltu asiaa tekniikan, organisaation, tyon ja ihmisen kehittymisen
osilta.
— Tekniikka kehittyy voimakkaasti ja levittyy laajasti: tietotekniikkaa ja
telepalveluja kaytetdadn tyon lisdksi yhd enemmén kotona.

— Organisaatiot madaltuvat ja muuttuvat viestintdintensiivisiksi.
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— Ty6 muuttuu yhd enemmin tietotyoksi ja tyosuhteet muuttuvat mairaaikaisiksi
projektitdiksi.
— Ty6n ja vapaa-ajan rajat himértyvit.

— Etétyopalveluille tulee muodostumaan merkittavi kysynté.

Potentiaalin laajuuden tarkempi arviointi vaatii lisdtutkimuksia, koska kaikissa yrityksissa ei
ole edellytyksid etédtyon tekoon. Toisaalta on kyse my®ds siitd, kuinka potentiaali saadaan
toteutumaan. Potentiaalin jalostus tulisi tehd4 sellaisten tahojen voimin, joiden rooliin se sopii
luontevasti. Etdtyo-konseptia on yritetty viedd eteenpédin muun muassa valtion hallinnon kuten
tyoministerion kautta. Myos Euroopan unioni pyrkii edistiméén etéityon levidmisti. Nadiden
tahojen rooli on yhteiskunnallinen, ja ne eivét ole oikeita tahoja levitamiin etétyota. Intressi

etityon levittimiseen tulee olla kaytdnnonldheisempi, kuten esimerkiksi yrityksilld on.

Etityd perustuu tieto- ja teletekniikan kéytt6on. Koska teleoperaattorit hallinnoivat puhe- ja
datasiirtoverkkoja ja myyvit telepalveluja, muodostuu heille hyvin luonteva rooli etidtyohon.
Ty6 tehdidn mikrotietokoneella ja tiedot siirretdén televerkon kautta yritykseen ja péinvastoin.

Verkkoyhteydelld on siis etdtyossa keskeinen asema.

Suomessa on korkea piitelaitteiden eli pubelimien, matkapuhelimien, modeemien,
mikrotietokoneiden sekd TV- ja radiovastaanottimien penetraatio. Vastaava tilanne on myos
liittymaétuotteiden eli data(mukaan lukien Internet)- ja puhelinliittymien osalta. Etdtyon osalta

tarvittavat paitelaitteet, liittymat ja tiedonsiirtoverkot ovat jo nyt olemassa.

Etidtyossd on merkittdvé kaupallinen potentiaali, ja teleoperaattorilla on luonteva rooli
potentiaalin muuttamiseksi teleliiketoiminnaksi. Teknisessd mielessé etityon laajemmalle
levidmiselle ei ole estettd. Mutta timén yhtilon ratkaisuun ei riitd pelkka tekniikka, vaan
kaikki osatekijit tulee kyeta ratkaisemaan. Sonera Oy:n Palvelumedia-yksikon tekeméssi
etatyotutkimuksessa (1997) todettiin, ettd syy siihen, etté etéityotd tehdédin véhin, ei ole

tekniikassa tai tietotekniikka- tai telepalveluissa.
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Etityotd tulee tarkastella kokonaisuutena, johon vaikuttaa organisaation, ihmisen, tehtivin ja
tekniikan tasapaino. Kysymys on siitd, kuinka yritykset ja yksilot saadaan ottamaan etétyo

omakseen, ja siitd, kuinka tim4 tyonteon innovaatio levida.

6.2 Kuinka teleoperaattori voi levittai etityopalveluja?

Jotta innovaatio saadaan levidmain, tulee saavuttaa kriittinen massa. Sosiologisten teorioiden
mukaan thmiset tarkkailevat muiden tekemisié ja matkivat — ei vélttdmaéttd kopioimalla —
muita. (Rogers 1995.) Jos etityon osalta saavutetaan riittdvin suuri mielenkiinto, seuraavat

massat perassa.
Seuraavia toimenpiteitd voidaan kdyttda kriittisen massan luomiseksi (Rogers 1995):

1) Etsitdaén merkittdva vaikuttaja, joka ottaa innovaation kéytto6on. Esimerkiksi kun suuren
yrityksen toimitusjohtaja ottaa kayttoon uuden palvelun, saa han oman esimerkin voimalla

alaiset seuraamaan.

2) Muovataan yksiloiden kisityksid innovaatioista: annetaan ymmart4i, ettd innovaatio levidi
joka tapauksessa tai etté olisi suotavaa ettid henkilo ottaa kadyttoon uutuuden tai etté kriittinen

massa on jo saavutettu.

3) Esitellasn innovaatio ryhmaille, jonka jasenet suurella todennékdisyydelld ottavat uutuuden

kdyttoon samanaikaisesti.
4a) Tarjotaan kannuste innovaation kdyttéonottoon, jonka avulla saavutetaan kriittinen massa.

4b) ”Suorin ldhestymistapa on antaa innovaatio ilmaiseksi kdyttoon tietylle ihmisryhmalle

tietyksi aikaa (Rogers 1995, s. 327).”

Keskeisti kriittisen massan saavuttamisessa on myos se, ettd kiyttdjilld on samanlaiset tai
yhtenevit apuvilineet. (Grudin 1994.) Yrityksen tulee tarjota yhteensopivat tieto- ja

teletekniset palvelut kaikille tyontekijoille.
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Leviamisen esteiden voittaminen

Sheth ja Ram (1987) esitteleviit nelji strategiaa, joilla innovaatio levidmisen esteet voitetaan.

1) Hitaasti ja varmasti -menetelma

Tamad strategia soveltuu sellaisiin tuotteisiin ja palveluihin, joihin yritys ei ole vield
rakenteellisesti valmis eivitki asiakkaat ole valmiita hyviksyméaén. Ideana on esitelld tuote
hyvin valikoidulle kohderyhmille ja vahitellen varovaisesti laajentaa kohderyhmaia. Jotta taméa
menetelmi onnistuu, tulee tuotteella olla tehokkaat kilpailuesteet seki korkeat katteet, jotta
korkeat tuotekehitys- ja tuotantokulut saadaan takaisin. Esimerkkind ovat mm. IBM-

suurtietokoneet, Kevlar ja mikroaaltouuni.

2) Kaappaa ja kasva -menetelma

Téysin péinvastainen menetelmi edelliseen vaihtoehtoon verrattuna. Tarkoituksena on
kaapata markkinaosuus nopeasti ja kasvaa sellaisilla tuotteilla, joihin seki palvelua tarjoava
yritys ettéd asiakas ovat valmiita. Keskeisti tdssd menetelméssi on hinnoitella tuotteet alle
omien kustannusten ja pyrkid saavuttamaan kannattavuus myohemmin suuren
markkinaosuuden turvin. Tissé strategiassa tulee varoa yliarvioimasta markkinan kokoa,
varmistaa ettd oppimiskédyran hyotyjd ei voi kopioida seké pyrkié vilttdiméain kilpailijoiden

aliarvointi. Esimerkkeini ovat mm. Texas Instrumentsin laskimet ja digitaaliset kellot.

3) Ota ja suojele -menetelmi

Kun yrityksen omat sisdiset esteet ovat alhaiset ja asiakkaan hyviksyntid on vaikea saavuttaa,
ota ja suojele -menetelmassd valitaan tietty tuote tai palvelu, johon panostetaan ja jota
suojellaan parhaan kyvyn mukaan. Yritykselle on tirkeid olla ensimmaiisend markkinoilla ja
pyrkid puolustamaan saavutettua markkina-asemaa mm. erityiselld lisdarvolla, kuten
ylivoimaisella suorituskyky- tai hinta-edulla . Esimerkkinid on mm. miesten kosmetiikkasarja

kuten Brut-tuotteet.
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4) Siirry ja yllapida -menetelmi

Tama menetelmi perustuu olemassa olevan asiakassuhteen ylldpitimiseen omien tuotteiden ja
palveluiden jatkuvalla kehittdmiselld. Edellytyksend on, ettd yritykselld on riittdvin suuri
asiakaskanta tuotekehityskulujen jakamiseen ja ettd asiakasuskollisuuden avulla voidaan
torjua kilpailjoiden uhkien. Esimerkkind on mm. Boeing 747-lentokoneen kehittdminen

Boeing 707:n tilalle.

Soneran tapauksessa suosittelen kayttdmain siirry ja yllapida -menetelméi eli etenemisti
olemassa olevan asiakaskannan kautta. Soneralla on n. 60 %:n markkinaosuus .
yritysasiakkaista. Nykyiset tuotteet ja palvelut, kuten esimerkiksi virtuaalinen 1&hi- ja
puhelinverkkopalvelu eli Datanet- ja Vipgate-tuotteet, tarjoavat erinomaisen
levittimiskanavan. Niin olemassa olevat tuotteet saisivat uusia lisédpiirteitd ja samassa uusi
tuoteinnovaatio, etiatyopalvelut, saataisiin esitellyksi. Kriittisen massan saavuttamiseksi

tietyille avainasiakkaille voidaan tarjota etityopalveluja ilmaiseen koekdytt6on ja vastineena

ndma yritykset voisivat toimia tuotteen esittelijoina esim. markkinointiviestinnassi.

6.3 Kenelle teleoperaattorin tulisi etityopalveluja myyda?

Sonera haluaa ensisijaisesti levittda etitydpalveluja yrityksiin. Jotta innovaatio saadaan
levidmadn, tulee yrityksiin vaikuttaa kahta kautta: olemalla suoraan kontaktissa yritykseen

seki vaikuttamalla vilillisesti.

Suora vaikuttaminen

Suora vaikuttaminen tapahtuu teleoperaattorin oman palvelumyyjin kautta. Myyjat toimivat
usein muutosagenttina. Rogers miirittelee muutosagentin yksiloksi, joka vaikuttaa asiakkaan
innovaatiopaétoksen sellaiseen suuntaan, joka on muutostoiminnalle suosiollinen (Rogers
1995). Muutosagentille on tirkead paikallistaa organisaatiosta mielipidejohtaja, joka

epdvirallisesti vaikuttaa muitten asenteisiin tai kayttaytymiseen.
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Lyhyella tdhtdimelld Soneran tuotekehitys ja myyntitoimenpiteet tulisi suunnata niihin
yrityksiin, joissa on edellytykset etéityonkidyttoon. Yritykset voidaan tunnistaa seuraavien

kysymysten avulla.

1) Organisaatio
— onko yrityksessd avoin tydilmapiirin, joka mahdollistaa ja tukee ryhméty6ta?
— onko yrityksessd luottamukselliset suhteet johdon ja tyontekijoiden valilla?
— kéyttdako yritys tulos- tai tavoitesuuntautunutta johtamisjirjestelmia?

— tarjoaako yritys mahdollisuuden joustaviin tydjirjestelyihin?

2) Ihminen eli kayttajat

— haluavatko yksil6t joustavia tydjérjestelyja?
3) Tehtivit

— tehd&énko yrityksessi tietotyoti?

— onko yritykselle myynti- tai kenttityo keskeistd?
4) Tekniikka

— tukeeko yrityksen tietotekniikka monimuotoista tyoskentelyd?

Hedelmiaillisin kohderyhmi on yrityksen yksikkd, jossa tehdéin kenttéityoté ja joka on tulos- ja

tavoitesuuntautunut.

Toisena tutkimuskohteena teleoperaattorin tulisi tutkia niitd yrityksid, joissa etityotd jo
tehddédn. Heidén avullaan voidaan analysoida tarpeita 1dhemmin sekd mahdollisesti kehittdé
yhteistyOssi uusia palvelumuotoja.

Valillinen vaikuttaminen

Viilillinen vaikuttaminen tulisi suunnata ty0ssé kdyviin kuluttajiin. He ovat merkittivi

kohderyhmai kahdesta syysti:

1) Useassa kodissa on jo nyt tarvittava tieto- ja teletekniikka etityoskentelyyn. Laitteita

kaytetddn talld hetkelld vapaa-ajan harrastuksiin ja asiointiin. Jos verkkojen kiytto on tuttua
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muutenkin, siitd ei ole suuri askel etdty6n tekemiseen. Etityo voidaan tehdi kuluttajille
tutuksi kodin tietotekniikkaharrasteiden ja vapaa-aikana tehtidvén asioinnin kautta. J. Heikkild
(1991) tutki, mitké tekijit vaikuttivat mikrotietokoneiden yrityksiin levidmiseen. Yksi
keskeinen johtop#itos on, ettd penetraatio tapahtui epésuorasti ja mikrotietokoneet levisivit
yrityksiin tyontekijoiden kotona saamien myonteisten kokemusten kautta. Kuluttajat ostivat
mikrokoneita kotiin ja oppivat kdyttiméin niitd vapaa-aikana. Vihitellen alkoi yrityksiin
muodostua tarve saada helppokéyttoisid ja monipuolisia tietokoneita myds tydkayttoon.
Yritysten kiyttdmat osasto- ja suurtietokoneet sekid sovellukset eivit pystyneet tarjoamaan

samoja ominaisuuksia.

2) Suuri osa kuluttajista tekee ansioty6td. Aiemmin esitetyn arvion mukaan 80 % etétyostd
tehddin ilman sopimuksia: Kyseessd on siis yksilosté ldhtenyt ratkaisu. Tyontekijd haluaa
tehdi etéity6td matkalla ollessaan tai jatkaa ja tdydentid tydpaivéd kotona. Tyon, kodin ja

vapaa-ajan rajat hamartyvit.

Vilillinen vaikuttaminen yrityksiin ja sitd kautta innovaation hyviksynnén saavuttaminen
tulee tehd kuluttajien kautta. Yksi mielenkiintoinen kohderyhma jatkotutkimuksille ovat ne
tyossi kayvit henkilot, jotka ovat tydssd Soneran asiakasyrityksessi ja joilla on jo kotona

mikrotietokone ja Internet-liittyma.

6.4 Yhteenveto

Etidty6ssd on merkittavi liiketoiminnallinen potentiaali. Kysymys on siité, kuinka

etdtyd saadaan levidmiin. Teleoperaattorilla on luonteva rooli etéityon levittamiseen, ja sen
tehtdvéni on saada yritykset hyviksyméin etdtyd. Yrityksiin voidaan vaikuttaa kahta kautta:
suoralla ja epésuoralla vaikuttamisella. Suorassa vaikuttamisessa on téirkeds keskittyd

myymaiin etidtyOtd organisaation toimintaa tehostavana palveluna.

Episuora vaikuttaminen tulee suunnata kuluttajiin. Useassa kodissa on jo nyt mikrotietokone
ja verkkoyhteys. Laitteita kdytetddn Internetin selailuun, laskujen maksamiseen ja asiointiin.

Tastd on pieni askel aloittaa tekeméin etdtyotd kotoa késin.
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Soneran tapauksessa olisi luontevaa pyrkii levittimaéin etityopalvelut olemassa olevan
asiakaskunnan kautta. Talloin saataisiin synergisia hyotyja: olemassa olevien tuotteiden
merkitys kasvaisi, koska niiden kautta ulotuttaisiin uusiin etdpalveluihin ja toisaalta uusi

tuoteperhe voidaan esitelld suotuisaan maaperéén eli tutuille asiakkaille.
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7. Johtopaitokset

Téssd tyOssa tutkittiin Sonera Oy:n toimeksiannosta etétyoti teleoperaattorin ndkokulmasta.
Ongelmanasetteluna oli tutkia, miti etétyo todellisuudessa on, kuinka suuri kysynta
etityopalveluilla voisi olla ja jos etityopalveluille on riittdvan suuri kysynta, kuinka

teleoperaattori voi vaikuttaa siihen, etdtyopalvelut saadaan levidmaén yrityksiin.

Tutkimuksen tavoitteina oli tutkia nykyisin kdytossd olevia etdtyon méadritelmia ja luoda
péivitetty etidtyon midritelmi ja arvioida, kuinka suuri kysynti etdtyopalveluille on nyt ja
tulevaisuudessa sekd esittdd menettelytapaechdotus, kuinka teleoperaattori voi vaikuttaa

etatyopalveluiden levidmiseen

Etityo on jatkuvasti kehittyvi ilmio; useat nykyisin kédytossd olevat etityomairitelmat ovat
vanhentuneita. Esitidn uudeksi etityon méaritelmaksi seuraavaa: etityd on kunkin yrityksen ja

yksilon tarpeista ldhteva tiydentdva tyontekomuoto, joka perustuu tekniikan hyodyntdmiseen.

Etityo ei sovellu kaikille yrityksille tai yksiloille. Etatyon onnistuminen vaatii organisaatiolta
avoimuutta, joustavuutta ja luovuutta. Vastineena saavutetaan tyon tehokkuus kohenee ja

tyontekijat ovat tyytyvéisempid tyohonsa.

Etityon taménhetkisen levinneisyyden arviointi on hankalaa, silld luotettava tilastollinen

tutkimustieto puuttuu. Sen sijaan jos asiaa tarkastellaan tulevankehityksen nidkokulmasta,
voidaan todeta, ettd etityo tulee tulevaisuudessa levidimééin yhteiskunnan verkkottumisen
myotd. Yhteiskuntaan muodostuu palveluverkko, jonka vilitykselld voidaan mm. asioida,

suorittaa ostoksia seké tehdi tyota.

Etdtyon levittdmisessd on teleoperaattorilla tirked tehtdva. Tahin asti etédtyotd on pyrkineet
levittimiin yhteiskunnalliset tahot, mutta tulokset ovat olleet melko vaatimattomia.

Teleoperaattorille soveltuu hyvin tieto- ja teletekniikkaan perustuvan etityopalvelun myynti.

Sonera Oy:n tulee kohdistaa myyntitoimenpiteet sellaisiin yrityksiin, joilla on hyvit

edellytykset etatyohon sekd tyossd kdyviin kuluttajiin. Hedelmallisin maaperé ovat ne
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asiakkaat, jotka kdyttdvit Soneran verkkotuotteita niin tyopaikalla kuin kotona. Tamin

kohderyhmin kautta muodostuu laajemmalla levidmiselle vilttimiton kriittinen massa.

Tdmin tutkimuksen tulokset poikkeavat aiemmasta tutkimuksesta mééritelmén osalta.

Etityotutkimuksen — kuten myos timén tyon — rajoitteena on se, ettéd tutkimus ei ole tdysin
huomatava, ettd etityon tdiminhetkisestd levinneisyydesti ei ole saatavana luotettavaa
tilastotietoa. Etdtyon levidminen on kiinni hankalasti ennustettavista olevista

kehitystrendeisti, kuten esimerkiksi tietoyhteiskunnan kehittymisesti.

Jatkossa olisi hyodyllisté tutkia etétyotd tilastollisesti, kuten esimerkiksi tutkimalla timén
hetkisti levinneisyytté niin tiedostetun kuin tiedostamattoman etityon osalta. Néin saataisiin

vankempi pohja etéty6n muiden osa-alueiden jatkotutkimiselle.
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LIITE
Akateemisten tutkijoiden kiyttamiéit etéityon méadritelmiit

Kansallisessa tyoterveystutkimuksessa 1994-95 on kéytetty seuraavaa médritelmai:

” Etityo viittaa tyontekojarjestelyihin, jotka ovat ajasta ja paikasta riippumattomia. Etity6 on
tyd, joka voidaan tehdi tyopaikalla, mutta on itseasiassa tehty jossain muualla. Esimerkiksi
puhelinasentajan tai kuljetusautonkuljettajan tyotd ei luokitella etiitydksi (siitékin huolimatta,
vaikka he kiyttiisivit tietotekniikkaa tyonsé apuna), koska tyotd ei voi tehdd tietyssd
tyopaikassa. Etity6td tehdddn yleensd kotitoimistossa tai muussa erillisessé paikassa, joka on
vartavasten tehty etiityontekijoille. Etitys voi olla myos liikkuvaa silloin, kun sitd tehddén
vaihtuvissa paikoissa kuten autossa tai asiakkaan tiloissa (Luukinen et al 1996, s.14.)”

Pekkola midrittelee etdtyon kisitteen “tekniikkaan perustuvaan tyoksi, jota tehddin ainakin

osittain perinteisten tydaikojen ja -paikkojen ulkopuolella. (Pekkola 1993 s. 23.)”

Arrasvuoren ja Pyykkdsen méaritelméa on:

“Etétyo (engl. teleworking/telecommuting) tarkoittaa varsinaisen tyopaikan ulkopuolella
tehtdvid ty6td, jossa yhi useammin kédytetddn apuna tietotekniikkaa.( Arrasvuo & Pyykkonen
1995, s. 30).”

Amerikkalaiset Eldib ja Minoli kédyttavit termid telecommuting:

“Etity6 on termi, joka on viime aikoina liitetty siihen, ettd tyontekijalld on mahdollisuus joko
tyoskennelld kotona tai ettd hidnelld on vain muutama minuutin ajomatkan péissi paikka, jossa
on tarjolla korkeatasoiset telekommunikaatioyhteydet seki tietojenkésittelylaitteisto ja josta he
voivat ottaa yhteyden tydantajan tietojdrjestelmiin ja suorittaa tyStehtavit. (Eldib & Minoli 1995
s. 1).”

Hyvin laajaan médritelmién ovat padtyneet W. B. Korte ja R. Wynne. Téssd mééritelméissa

etityon eri muodot ovat yksi olennainen osa.

1. Tyoskentelypaikan sijainti. Paikan, jossa tyo tehdddn kokonaan tai osittain, tulisi tdyttda
ainakin yksi kolmesta seuraavasta ehdosta.

— tydskentelypaikan osittainen riippumattomuus siitd paikasta, jossa yhtio,
toimeksiantaja, asiakkaat, resurssit jne. sijaitsevat.

— valittu paikka, joka on tilapdisesti tai pysyvisti lahella kotia tai joka on koti
— paikka on erilldédn tyopaikasta, toimeksiantajasta, asiakkaista, partnereista,
resursseista jne.

2. Tieto- ja teletekniikan kaytto. Etity6 on tdysin tai suurelta osin riippuvainen tietotekniikan ja
teletekniikan kiytosti (padosin mikrotietokoneesta tai paitteestd, joka on kytketty tietokoneeseen



LIITE 2/ 5

seki puhelimesta ja telefaxlaitteesta). TyOntekiji ja tybnantaja ovat yhteydessi toisiinsa
tietoliikenneyhteyden avulla. Tehdyt tyot siirretiin joko disketilld (elektroninen tietovarasto) tai
tietoliikenneyhteyden avulla. Tieto- ja teletekniikan kdyt6ssd voidaan mairitelli kaksi tasoa:

— alhainen taso: puhelin, tietokonelaitteisto, tyon suorittaminen ja tehdyt tyot
ldhetetddn postitse tyGnantajalle

— korkea taso: puhelin, telefaxlaite, sahkoposti, mikrotietokone tai péite, joka on
kytketty palvelimeen tai paitietokoneeseen valintaisella tai kiinte#lla liittymalla,
tyon suorittaminen ja tehdyt tyot siirretédén tietoliikenneverkon kautta
tydnantajalle.

3. Organisaatiomuodot. Etityon organisaatiomuodot koskettelevat seuraavia madriteltyja alueita:
A) yhti6én organisaatiomuoto:

— Toimintojen uudelleen sijoittaminen. T4mé4 vaihtoehto kisittelee uutta
alueellista jaottelua front office ja back office -toimintojen osalta. Etéityd tarjoaa
yrityksille mahdollisuuden organisoitua uudella tavalla ja hyodyntéas
uudelleensijoittautuminen joko maaseudulle tai kaupunkeihin (etuina ovat
alemmat palkka- ja kiinteistokustannukset, paremmat tyoskentelyolosuhteet,
kohentunut laatu ja tehokkuus).

— Telepalveluiden ulkoistaminen (engl. outsourcing) on jatkoa toimintojen
uudelleen sijoittamiselle, mutta uudelleen sijoitettu osasto tai palvelu ei enda
kuulu yritykselle. Ulkoistamisen piiriin voi kuulua useita liiketoiminnan alueita,
kuten laskentatoimi, sihteeripalvelut, tietotekniikan johto.

— Yksil6t tai mikro-organisaatiot, joilla ei pakko sijoittautua jonnekin muualle
(kuten kotiin tai jaettuun toimistoon).

B) organisaatiomuoto etityontekijalle (joko tyOntekija tai itsendinen yrittaja):

— Kotona tehtivi etiity6 (padtoimisesti tai osa-aikaisesti) on luultavasti suosituin
etityoskentelyn tapa. TyOntekijé tekee tyonsi kotiin sijoitetussa toimistossa.

— Vuorotteleva/vaihteleva etity6. Kuvaa tilannetta, jossa tyopaikka vaihtelee
toimiston ja kodin vilill4.

- Liikkuva etiity6. Kannettavat apuvalineet, kuten tietokoneet, matkapuhelimet,
mahdollistavat liikkuvan etéity6n periaatteessa missé tahansa ja yhteydenpito
tyonantajan kanssa suoritetaan televerkkojen kautta.

— Satelliittitoimistot. Nama ovat yrityksen verrattain itsendisia organisaation
yksikaité, jotka on fyysisesti uudelleen sijoitettu.ja eriytetty emoyrityksesté.
Tarkoituksena on sijoittaa nima keskukset kohtuullisen etdisyyden pashén
paikalle, johon tyontekijoilla on lyhyt matka ja joka samalla mahdollistaa
sellaisten uusien tydntekijoiden hankkimisen, joista on kova puute.

— Naapurustotoimisto. Nimai toimisto/tyokeskukset on varustettu ja rahoitettu
usean eri organisaation toimesta. Niissi toimistoissa kunkin organisaation
tyontekijit kayttdvit yhteisid tiloja ja laitteita. Tyon-johto suoritetaan muualta
etdohjauksena.

— Telekyli/teletalot tai kunnallinen telepalvelukeskus kisittid tyokeskuksia,
jotka viranomaiset ovat perustaneet padasiallisesti julkisin varoin. Keskukset on
perustettu sellaisia itsendisié freelanceammattilaisia tai pienid ja keskisuuria
yrityksid varten, joilla ei ole varaa hankkia omia tietoliikennejarjestelmia.
Keskusten tarkoituksena on p#iasiallisesti tarjota maaseudulle tarvittavat
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televerkkoliittymit ja tietojérjestelmat. Tiloissa jirjestetdin my6s kurssitusta,
koulutusta yms.

— Offshore-toimisto. [Tall4 tarkoitetaan jirjestelyd, jossa yritys siirtdd
toimintoja toisiin maihin edullisemman verotuksen tai alhaisempien
kustannusten vuoksi.] Toimisto on perustettu siksi, ettd sen avulla yritys voivat
kayttaa hyodyksi tavallista alempia tydvoimakustannuksia. Esimerkkind ovat
amerikkalaisten vakuutusyhtididen tukitoiminnot (engl. back-office activities),
jotka on sijoitettu Irlantiin. Yritykset perustavat puhelinmyynti- ja
telemarkkinointitoiminnot niihin Euroopan maihin, joissa on alhainen
kustannustaso ja jotka samalla tarjoavat amerikkalaiselle yritykselle myos hyvin
ulottuvuuden Euroopan markkinoille (Korte&Wynne, 1996, s. 2-4).”

EU:n virallinen etidtyoohjelma European Telework Development (ETD) méérittelee etéityon

seuraavasti:

Etity6 on tietokoneen ja televiestinnin kaytto niin, ettd yleisesti hyviksytty kisite tydteon

maantieteellisesti sijannista muuttuu. (European Telework Development 1997.)”

Teleoperaattoreiden kiyttamiit etityon mairitelmét

Englantilainen teleoperaattori BT (British Telecom Ltd.) médrittelee etétyon seuraavasti:

”” Etityd on joustava tapa tehdi tyoti. Se kattaa laajasti tyontekopaikasta ja tydntekoajasta
riippumattomat tyonteon muodot. Tyontekija voi esimerkiksi tehda tyon pitkén etdisyyden pddssa
tyOnantajasta tai tyo tehdiin perinteisen tydajan ulkopuolella. Etityd on voi olla joko
tdysipdiviistd tai osa-aikaista. Tyo usein kisittad elektronista tietojenkisittelyé ja edellyttdd aina
tietoliikenteen kiyttimisti yhteydenpitoon etéityotekijin ja tyonantajan valilla. (British Telecom

1995,s.4.)”

British Telecom (1995) jaottelee etityon kolmeen pddmuotoon:

— etity0, joka tehdéin kotona kuten esimerkiksi ohjelmointi
— etdty0, joka tehdéin kotoa kisin kuten myyntityo
— etityd, joka voidaan tehdién eri ty6keskuksissa kuten telekylissi tai satelliittitoimistossa.

Tama liséksi BT ottaa esille liikkuvat etatyontekijdt. Néitd ovat henkil6t, jotka joutuvat
tyossddn matkustamaan paljon. Tallaistd tyotd tekevat mm. myyjét, konsultit ja
huoltohenkilét. Liikkuvan tyontekijin toimisto tai tukikohta voi olla koti, perinteinen toimisto
tai jopa auto. Tilldistd tyoskentelyd voidaan kutsua myos paikasta riippumattomaksi

tyoskentelyksi (British Telecom 1995).

Englantilainen teleoperaattori Cable & Wireless kayttdd termid joustotyd (engl. flexible

working) ja kdyttdd seuraavaa médritelmaa:
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“Telekommunikaatio niyttelee merkittivii roolia tarjoten joustotydntekijdille mahdollisuudeen

suorittaa tyotehtivit ja olla yhdessi tyGantajaan ja tyotovereihin (Cable & Wireless , 1998. )”

He jakavat joustotyon eri muodot seuraavasti:

— kotona tydskentely

— liikkkuva tyoskentely tai tyoskentely tyopaikalta ulkopuolella
— tyoskentely l1ihityokeskuksessa

— tyOpisteen jakaminen

— tyon jakaminen

— joustavat tyontekoajat (Cable & Wireless 1998).

Yhdysvaltalainen teleoperaattori Pacific Bell (1998) miirittelee etityon seuraavasti:

”...yksinkertaisesti kyseessi on tyon siirtiminen tyontekijin luokse sen sijaan, etti tyontekijd
siirtyy ty6n luokse....tietokoneet, matkapuhelimet, telefax, kehittyneet tietoliikenneyhteydet,
kuten ISDN ja valintainen soittoyhteys, ovat poistaneet vaatimukset , ettd tyontekijén pitda tehda
ty6t toimistossa. (Pacific Bell 1998.)”

Pacific Bell (1998) nidkemykseen mukaan on useita eri muotoja tehda etityota:

”~ Kotona tydskentely. Se on suosituin tapa tehda etityotd. Tyontekijalld on varattu
tyoskentelypiste kotona, jossa hin voi tyoskennelld yhden tai useampia péivia viikossa.

— Satelliittitoimisto. Toimisto, jonka yritys on sijoittanut alueelle, jossa asuu paljon tyontekijoita.
Toimisto tarjoaa mahdollisuudet yhteisiin ty6tiloihin:Lisaksi satelliittitoimiston avulla véltetdsin
matkat varsinaisen tyopisteen ja kodin valilla.

— Naapurustotyokeskus. Se tarjoaa ty6tilat eri yritysten tyontekijoille. Kukin yritys vastaa omien
tyontekijoidensi hallinnollisista ja teknisistd vaatimuksista.

— Virtuaalinen toimisto liikkkuvalle tyontekijille. Lentokenttd, hotelli, auto tai jopa tavallinen
poyta voi olla tyopaikka kasvavalle mairille liikkkuvia tyontekijoita. Ne tyontekijét, jotka ovat
jatkuvasti liikkeelld, kayttiavit teknologiaa yhdistdmain heidit asiakkaisiin, toimistoon ja

tavarantoimittajaan, ovat etityotekijoit. (Pacific Bell 1998,5.2.)”

Toinen yhdysvaltalainen teleoperaattori, Bell Atlantic, méérittelee

“etitydn vaihtoehtoiseksi tyontekomuodoksi, jonka avulla organisaatio voi raztaloida
tydympiriston ja tyon tavoitteet tyontekijalle parhaiten sopivaksi. Etityd on ylikasite, joka kattaa
useita eri vaihtoehtoja muun muassa etdtyon, matkustavat tai liikkuvat tySntekijit ja
etityokeskukset. (Bell Atlantic 1998.)

Ruotsalainen teleoperaattori Telia midrittelee etityon seuraavasti:
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“Useimmille etityd merkitsee kotona tyoskentely4. Mutta yhti hyvin tyoskentelyn voi suorittaa
muuallakin. IT-kehitys on luonut mahdollisuudet siihen, etti ty6 voidaan tehdd vakituisen
tydpaikan ulkopuolella. (Telia AB, 1997.)”

Sonera Oy (1997) kéyttdi etityostd seuraavaa madritelmad:

“Termilld etityo tarkoitetaan tyoti, jota tehdiin koko- tai osa-aikaisesti varsinaisen tyopaikan
ulkopuolella esim. kotona. EtiityGssd tiedon kulku ja kommunikointi tapahtuu usein
tietoliikkenneyhteyksien avulla, esimerkiksi lahettimalld ja lukemalla sdhkopostia, kayttamilla
Internetis, datasiirtoa vaikkapa kotoa, myyntikentilld tai matkalta. Etityontekijd voi olla tyo- tai
toimeksiantosuhteessa yritykseen ja tehdd vaikkapa telemarkkinointia ja toimistotoitd kotonaan.
(Sonera Oy 1997,s. 1.)”



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

