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The focus of the study was on document management as part of product data
management, and furthermore, the development of document management from the
technological point of view. Technological point of view, in this case, meant evaluating
the suitability of the TuoviWDM system for document management during the design
phase of a paper machine project. TuoviWDM is a WWW-based data management
system, which was originally developed for the needs of a large-scale, distributed design
project in CERN by the Helsinki Institute of Physics.

Managing documents successfully is an important part of business in one-of-a-kind
industry, because a great deal of the information needed in the delivery projects is stored
in the form of documents. In the case study, the present state of document management
in the target organization was analyzed, in particular, the problems that exist in
document management. The business in the target organization is based on large and
dispersed delivery projects and there are problems in inter-organizational
communication and information sharing as well as in verifying accuracy of or finding
the information needed. These problems result from e.g. incompatible systems and
several archives that contain replicated information.

This study defined the requirements for the optimal document management system
based on earlier studies related to the target organization, the enquiry accomplished and
the observations made. A demonstration representing the document management of a
press section of  paper machine was implemented using TuoviWDM. The
demonstration was used to compare the functionality of TuoviWDM and the
organization’s requirements for a document management system.

Based on the comparison we state that the functionality of TuoviWDM can satisfy major
part of the requirements and some of the missing features can be implemented.
Nevertheless, introduction of TuoviWDM would require customization of the system as
well as changes in work processes and ways of thinking. Members of the organization
should e.g. learn to share infomation at the early stages, that is, already when the
documents are drafts.

KEYWORDS: dodcument, document management, product data
management, delivery project, TuioviwDM, WWW-
technology, evaluating document management system
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Tutkielma

Tassd tutkimuksessa tarkasteltiin kohdeorganisaation dokumenttien hallintaa osana
tuotetiedon hallintaa sekd dokumenttien hallinnan kehittdmistd teknologisesta
niakokulmasta. Teknologinen ndkokulma tarkoitti téssd tutkimuksessa TuoviWDM-
jirjestelmidn  soveltuvuuden arviointia paperikoneprojektin  suunnitteluvaiheen
dokumenttien hallintaan. TuoviWDM on Helsingin Fysiikan tutkimuslaitoksen,
alunperin CERNin hajautettujen suunnitteluprojektien kéyttoon, kehittimd WWW-
pohjainen dokumenttien hallintajérjestelmaé.

Dokumenttien hallinnan hoitaminen menestyksekkiddsti on suuria koneita ja laitteita
valmistavissa yrityksissd keskeinen kilpailutekijd, koska suuri osa toimitusprojekteissa
tarvittavista tiedoista on tallennettu dokumenttien muodossa. Tapaustutkimuksessa
selvitettiin kohdeorganisaation dokumenttien hallinnan nykytilaa, etenkin dokumenttien
hallinnassa esiintyvid ongelmia. Kohdeorganisaation toiminta perustuu laajoihin ja
hajautettuihin toimitusprojekteihin. Tallaisissa projekteissa ongelmia esiintyy muun
muassa projektin eri osapuolten vilisessd yhteydenpidossa ja tiedonsiirrossa, tiedon
ajantasaisuuden varmistamisessa ja tarvittavan tiedon l0ytdmisessd. Ongelmat
aijheutuvat muun muuassa yhteensopimattomista tietojérjestelmistd ja useista
rinnakkaista tietoa siséltdvistd arkistoista.

Organisaation  vaatimuksia optimaaliselle dokumenttien hallintajirjestelmille
kartoitettiin aiempien tutkimusten tulosten, suoritetun kyselytutkimuksen ja tehtyjen
havaintojen  perusteella. TuoviWDM-jirjestelmédssd  toteutettiin  paperikoneen
puristinosan suunnitteluvaiheen dokumenttien hallintaa kuvaava demonstraatio, jonka
avulla tarkasteltiin  organisaation vaatimusten ja TuoviWDM-jirjestelmén
ominaisuuksien ja toimintojen vastaavuutta.

Tutkimuksen tulosten perusteella voitiin todeta, ettd TuoviWDM-jirjestelmé sisdltdd
suuren osan vaadituista toiminnoista ja osa puuttuvista toiminnoista on mahdollista
toteuttaa ohjelmoimalla. Huomattava on kuitenkin, etti TuoviWDM-jirjestelmén
kdyttoonotto vaatisi organisaatiokohtaista ri:itdldintid sekd muutoksia tydskentely- ja
ajattelutavoissa. Organisaation jdsenten tulisi esimerkiksi oppia jakamaan tietoa muille
projektin osapuolille mahdollisimman varhaisessa vaiheessa eli jo silloin kun
dokumentit ovat vasta luonnosasteella.

AVAINSANAT: dokumentti, dokumenttien hallinta, tuotetiedon hallinta,
toimitusprojekti, TuoviwDM, WWW-teknologia,
dokumenttien hallintajérjestelmin arviointi
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1 JOHDANTO

Suurten koneiden ja laitteiden, esimerkiksi paperikoneiden, suunnittelu ja valmistus
vaativat monien tahojen — toimittajan, asiakkaan, alihankkijoiden ja konsultin —
vilistd yhteistyota. Tallaiset monitoimittajaprojektit (kuvio 1) toteutetaan nykyiin aina
hajautetusti, jolloin kommunikoinnin ja tiedonsiirron sujuminen eri osapuolten vililld
on ensiarvoisen tdrkedd. Huomattava osa tydssd syntyvistd tiedoista tallennetaan jo
elektronisessa muodossa, mutta tarvittavan tiedon loytdminen ei aina ole helppoa.
Merkittivi osa tiedoista on tallennettuna dokumentteihin, ja suuri osa tydstd tapahtuu
dokumenttien avulla. Yrityksen tuotantoprosessin rinnalla kulkeekin niihin

dokumentteihin sitoutuneena informaatioketju (ks. esim. Hameri & Nihtild 1998b).

TuoviWDM (Web Data Management) -jarjestelmd on World Wide Web (WWW) -
teknologiaa hyodyntidva jirjestelmd, jonka Helsingin Fysiikan tutkimuslaitos on
alunperin kehittanyt Euroopan hiukkasfysiikan tutkimuslaitoksen kéyttoon. Jarjestelma
on herdttdnyt kiinnostusta myds teollisuusyrityksissd. Tdssd pro gradu -tutkielmassa
tarkastellaan TuoviWDM-jirjestelmédn soveltuvuutta paperikoneen toimitusprojektin
dokumenttien hallintaan. Yleisemmailld tasolla kyseessi on dokumenttien

hallintajérjestelmén soveltuvuuden arviointi.

Tutkimus rajattiin paperikoneen puristinosan suunnitteluvaiheseen. Tutkimusongelma

muotoiltiin kysymysten muotoon seuraavasti:

e Miti vaatimuksia organisaatio asettaa dokumenttien hallintajérjestelmalle eli
mitd ominaisuuksia ja toimintoja jérjestelméssd halutaan olevan?

e Miten ndmi vaatimukset voidaan tdyttdd TuoviWDM-jarjestelmilld eli onko
TuoviWDM:ssd tarvittavat ominaisuudet ja mitd ominaisuuksia siihen pitaisi
lisétd?

Tutkimuksessa keskityttiin tarkastelemaan sellaista paperikoneprojektiin liittyvia tietoa,
joka on dokumenttien muodossa. Dokumentilla tarkoitetaan tidssd yhteydessd mitd

tahansa paperikoneprojektin aikana syntynyttd, itsendisen kokonaisuuden muodostavaa



asiakirjaa (Tiira 1996,2). Se voi olla joko késinkirjoitettu tai elektronisin vilinein
tuotettu. Esimerkkeini voidaan mainita piirustukset (CAD-piirustukset tai kisin

piirretyt), muistiot, laskelmat, aikataulut ja sdhkpostiviestit.

Tuotantoarviot Prosessisuunnittelu
Tehdasstandardit g Tehdaslayout

Asiakas Konsultti
Valmistaja/ l Alihankkijat
toimittaja

Koneen suunittelu

rakenneosittain Komponenttisuunn.

KUVIO 1. Monitoimittajaympiristén osapuolet ja niiden vilillé liikkuvia tietovirtoja
(TeVe-raportti 1997).

Dokumenttien hallinta keskittyy dokumenttien muodossa olevan tiedon hallintaan ja se
kattaa dokumentin koko elinkaaren eli esimerkiksi dokumentin tuottamisen, muutosten
tekemisen, tarkastukset ja hyvdksymisen, jakelun sekd arkistoinnin ja tuhoamisen (ks.
esim. Sprague 1995). Usein korostetaan sitd, ettd dokumentit ovat elektronisessa
muodossa, jolloin puhutaan elektronisten dokumenttien hallinnasta. Organisoidulla
dokumenttien hallinnalla voidaan parantaa esimerkiksi yrityksen prosessien laatua ja

tietojen uudelleenkiytettivyytta.

Dokumenttien hallinta liittyy ldheisesti tuotetiedon hallintaan. Tuotetiedon hallinta
kisittdd laajasti ottaen kaiken tuotteeseen liittyvén tiedon organisoidun hallinnan koko
tuotteen elinkaaren ajan (ks. esim. Halttunen & Hokkanen 1995). Sen avulla pyritdin
yhdistiméin organisaatiossa eri puolilla olevat tiedot yhdeksi kokonaisuudeksi. Tisséd

pro gradu -tutkielmassa dokumenttien hallintaa tarkastellaan osana tuotetiedon hallintaa.

Tutkielmassa luotiin kirjallisuuden avulla katsaus dokumenttien ja tuotetiedon hallinnan
kisitteisiin ja dokumenttien hallinnan kehittimisen eri n#dkokulmiin. Tutkielman

empiirinen osa toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa ldhestyttiin dokumenttien



hallinnan kehittimistd teknologisesta nidkokulmasta ja tarkasteltiin TuoviWDM-
jérjestelmidn soveltuvuutta kohdeorganisaation dokumenttien hallinnan tarpefsiin.
Soveltuvuuden arvioimiseksi kartoitettiin ensin kohdeorganisaation dokumenttien
hallinnan nykytilaa, etenkin dokumenttien hallinnassa esiintyvid ongelmia. Tutkielman
konstruktiivisessa osassa rakennettiin paperikoneen puristinosan suunnitteluvaiheen
dokumenttien hallintaa kuvaava demonstraatio TuoviWDM-jirjestelmissd. Seuraavaksi
mdidriteltiin organisaation vaatimuksia uudelle dokumenttien hallintajérjestelmaille.
Lopuksi tarkasteltiin, tdyttdikd TuoviWDM-jérjestelmé organisaation vaatimukset eli

sisdltddako se tarpeelliset toiminnot ja ominaisuudet.

Tiedonkeruutapoina kiytettiin toteutuneen paperikoneprojektin dokumentteja, aiempien
kohdeorganisaatioon liittyvien tutkimusten raportteja, havainnointia sekd kyselyi.
Kysely lihetettiin 37 organisaation jidsenelle, jotka oli myds kutsuttu TuoviWDM-

jérjestelmin ja tehdyn demonstraation esittelyyn.

Tutkielma jakaantuu kuuteen lukuun. Toisessa luvussa luodaan katsaus dokumenttien,
tuotetiedon ja niiden hallinnan kisitteisiin. Luvussa tarkastellaan my6ds dokumenttien
hallinnan kehittimisen eri nékokulmia sekid eri kehittimismenetelmid. Kolmannessa
luvussa esitellddan TuoviWDM-jérjestelmin arkkitehtuuri ja keskeisimmit ominaisuudet
sekd kuvataan dokumenttien hallinnan ympiristd kohdeorganisaatiossa. Luvussa
tarkastellaan etenkin paperikoneprojektin vaiheita ja etenemistd. Neljdnnessd luvussa
kuvataan tutkimusprosessi eli esitellddn kiytetty tutkimusmenetelmd ja tutkimuksen
kulku. Viidennessd luvussa tuodaan esille tutkimuksen tulokset ja arvioidaan niité.
Luvussa esitetdén tuloksista tehdyt johtop#itokset, tuodaan esille joitakin jérjestelmén
kdyttoonottoon liittyvid kysymyksid, arvioidaan kiytettyd menetelméd, suoritetaan
vertailua aiempaan tutkimukseen sekd esitetddn ehdotuksia jatkotutkimuksen aiheiksi.

Viimeisessd luvussa esitetdéin yhteenveto tutkimuksesta.



2 DOKUMENTIT, TUOTETIETO JA NIIDEN HALLINTA

Tdssd luvussa pohditaan, mitd késite dokumentti tarkoittaa, mihin organisaatiot
dokumentteja kéyttivit ja mikd on niiden merkitys organisaation toiminnassa. Lisiksi
tarkastellaan dokumenttien hallinnan kisitteitd ja perustellaan, miksi organisaatioiden
kannattaa panostaa dokumenttien hallintaan. Luvussa esitetdlin Iyhyesti my6s
tuotetiedon hallinnan késitteitd sekd tarkastellaan, miti eroa on tuotetiedon hallinnalla ja
dokilmenttien hallinnalla. Luvussa pohditaan myds dokumenttien hallinnan kehittimisen
eri ndkokulmia ja kdydédn lyhyesti ldpi dokumenttien hallinnan kehittimismenetelmii.

Organisaatioilla tarkoitetaan tissi tutkielmassa ldhinné yrityksié.

2.1 Dokumenttien hallinta

Perinteisesti dokumentilla on tarkoitettu paperimuotoista tekstid, kuvaa tai grafiikkaa
sisdltdvid asiakirjaa, jonka tehtdvind on ollut todentaa fyysisid tai késitteellisid ilmioita
(ks. esim. Buckland 1997). Esimerkiksi muistio, kirje, suunnitelma tai lasku on toiminut
tapahtumien konkreettisena todistuskappaleena. Tietoteknologian kehittymisen myoti
tdimé niakokulma ei ole end riittdvd. Dokumenttien luominen, kisittely ja tallentaminen
tapahtuu yhd useammin digitaalisesssa muodossa, tictokoneiden avulla. Dokumentti voi
siséltdd tekstin lisdksi useita erilaisia tietotyyppejd, esimerkiksi CAD-kuvia, d4nté tai
liikkkuvaa kuvaa. Organisaatioissa séiilytetﬁiin ja kéytetdsin yhd myos paperimuotoisia

dokumentteja, joten niitédkiin ei voida tdysin unohtaa.

2.1.1 Miki on dokumentti?

Dokumentin késitteelle on esitetty kirjallisuudessa useita médritelmia. Eri méadritelmissé
korostetaan erilaisia ndkokulmia. Buckland (1997) esittelee artikkelissaan timén
vuosisadan alkupuolen nikemyksid dokumentoinnin kannalta. Dokumentoinnilla

tarkoitettiin  tuolloin ldhinnd painettujen tekstien luettelointia ja luokittelua.



Dokumenttina pidettiin muun muassa fyysistd luomusta, esimerkiksi taideteosta, jota
havainnoimalla ihminen sai tietoa. MyShemmin dokumentti oli miki tahansa fyyéinen
tai symbolinen merkki, joka oli tallennettu ja tarkoitettu fyysisen tai késitteellisen ilmion
esittimiseen, konstruointiin tai demonstroimiseen. Dokumentti sai myds henkisen
ulottuvuuden, jolloin siité tuli ilmaistun ajatuksen varasto. Standardoitaessa dokumentin
muotoa ja ulkoasua oli varottava, ettei sen henkinen sisdlto (engl. spiritual content)

muutu.

Téssd pro gradu -tutkielmassa tarkoitetaan dokumentilla samaa kuin Salminen (1999).
Hén yhdistdd médritelméssiiin useita ndkemyksid (ks. esim. Sprague 1995; Koulopoulos
& Frappaolo 1995; Sutton 1996) ja méérittelee dokumentin sen ominaisuuksien avulla.

Dokumentilla on seuraavia ominaisuuksia (Salminen 1999):

e se on tarkoitettu ihmisen havannoitavaksi ja tulkittavaksi, ja se sisiltdi tietoa
tietystd aiheesta,

e silld on sisélto ja yksi tai useampi esitysmuoto,

e sisilto koostuu osista, jotka koostuvat edelleen symboleista; osien rakenne tukee
dokumentin ymmaértdmisti,

e se tallennetaan tietovilineelle (medialle) ja

e se voidaan yksiloidi ja kasitelld itsendisend yksikkona.

Dokumentti on siis tarkoitettu ihmisen kiytettdviksi ja ymmarrettdviksi. Ihminen
tulkitsee dokumentin sisdltiméi tietoa ja kayttdd sitd hyodykseen tyotehtédvidin
suorittaessa. Dokumentti tallennetaan kiyttden kulloinkin tilanteeseen sopivaa tai
organisaatiossa sovittua tallennustapaa ja -formaattia. Dokumentin esitysmuodoista
voidaan mainita esimerkkeiné paperi, d4ni- tai kuvanauha tai multimediaesitys. On syyti

huomata, ettd yhdessd dokumentissa voidaan kéyttai useita esitystapoja.

Midritelmi ei sinélldéin sido dokumentin esitysmuotoa paperiin, vaan dokumentti voi
olla myos elektronisessa muodossa. Salminen (1999) kuitenkin korostaa, etti edelld
mainittujen ominaisuuksien liséksi elektroninen dokumentti tallennetaan digitaaliselle
tietovilineelle ja siihen liittyy seki laitteisto ettd sovellus, joka tulkitsee sen siséllén,

symbolit ja rakenteen sekd tuottaa ulkoisen esitysmuodon ihmisen tulkittavaksi (ks.



korostaa toisiinsa linkitettyja tietoalkioita, jotka muodostavat dynaamisen, ei-lineaarisen
yksikon. Tami médritelmd kattaa esimerkiksi hypertekstin ja koostedokumentit, mutta

on liian suppea kiytettiviksi tdssi tutkielmassa.

Edelld mainittujen ominaisuuksien lisdksi dokumenttiin liittyy myds elinkaari (ks. esim.
Koulopoulos ym. 1995, 29-33), jonka aikana dokumentin sisdltoon tai ulkoasuun
voidaan tehdd muutoksia. Voidaan siis todeta, ettd dokumentti on informaation s#ilio,
joka antaa sisdltdmilleen tiedolle muodon ja rakenteen sekd tekee tiedosta

ymmarrettavaa.

Dokumentin tarkka maédrittely ei ole mikédin helppo tehtdvd. Sutton (1996) varoittaa,
etti kun dokumenttia ldhdetdéin organisaatiossa méiritteleméén, voidaan tormitd
harmaisiin alueisiin, joilla ei voida tehdd selvdd eroa esimerkiksi tietokannan ja
dokumentin vililld. Hin myds jatkaa, ettd yleensd dokumentin kisitteen tdsméllinen
maédrittely organisaatiossa ei olekaan tarpeen, vaan riitti kun tehdizin tarpeeksi kattava

tyomaéiritelma, jonka avulla organisaatio voi toimia.

2.1.2 Dokumenttien kiytto organisaatioissa

Organisaatioissa tuotetaan ja kisitellddn useita erilaisia dokumentteja, jotka eroavat
toisistaan muun muassa kiyttdtavan, esitysmuodon, eliniéin, tallennustavan ja tirkeyden
suhteen (ks. esim. Samela 1997). Yleisimpid teollisuusorganisaatiossa tuotettavia ja
kisiteltdvid dokumentteja ovat esimerkiksi erilaiset sopimukset, ohjeet, muistiot,
kokousten poytikirjat, myyntikirjeet, sihkopostiviestit ja CAD-piirustukset. Suuri osa
organisaation toiminnan kannalta tédrkeistd tiedoista on tallennettu dokumentteihin
(Sprague 1995) ja monesti ihmisten tekem ty6 on kiinteédssé yhteydessid dokumentteihin

ja niiden kisittelyyn (Pdivérinta, Salminen & Peltola 1998).

Dokumenteilla on organisaatioissa erilaisia rooleja ja kiyttotarkoituksia. Perinteisesti
dokumenttien tarkoituksena on ollut tallentaa tosiasioita liiketoiminnan tapahtumista

(ks. esim. Sutton 1996). Muitakin kayttotarkoituksia dokumenteille 16ytyy. Péivérinta ja



Tyrvédinen (1998) esittivit, ettéd tietoa voidaan tallentaa vastaisen varalle, myShemmin
midriteltivas kiyttod varten. Lisiksi dokumenttia voidaan kiyttid kommunikoinnin

vilineend organisaation prosessien suorittamisessa (Pdivérinta & Tyrvidinen 1998).

Sprague (1995) yksiloi dokumenttien tehtdvid tarkemmalla tasolla. Hin esittelee
yhdeksén roolia, joissa dokumentit voivat toimia organisaatiossa. Dokumenttien avulla

voidaan

tallentaa tai dokumentoida sopimuksia,

tallentaa menettelytapoja ja standardeja,

esittdd kuva todellisuudesta tietylld ajan hetkelld,

luoda kuva tai vaikutelma,

saada aikaan tuloja (dokumentti on tuote, jota myydéén),

tuottaa varsinaiselle tuotteelle lisdarvoa ja tukea siten tulojen saamista,
kommunikoida ja olla vuorovaikutussuhteessa ihmisten ja ryhmien vililla,
hoitaa organisatorisia prosesseja seki

tarjota kurinalainen tapa kisitteiden ja ideoiden tallentamiseen ja
ilmaisemiseen.

WRXNANDA W=

Samela (1997, 97-98) puolestaan jakaa dokumentit kolmeen ryhméén niiden tehtévien
perusteella. Tdmi jaottelu ei ole niin tarkka kuin edelld mainittu Spraguen (1995)
roolijaottelu. Samelan (1997) mukaan dokumenttien tehtéivdnd on auttaa ihmisid ja
organisaatiota todentamaan, muistamaan ja oppimaan. Esimerkiksi sopimusten ja
kirjanpidon tositteiden avulla voidaan todentaa tapahtuneita asioita ja varmistaa, ettd
asiat on hoidettu niin kuin pitddkin. Ohjeet ja muistiot ovat esimerkkejd muistamista
helpottavista dokumenteista. Lisdksi dokumentit toimivat organisaation sisdisen
kommunikoinnin vilineini ja niiden avulla voidaan jakaa organisaatioon kerdéntynyttd

osaamista sen jésenille.



2.1.3 Miti dokumenttien hallinta tarkoittaa?

Dokumenttien hallinta on perinteisesti keskittynyt kortistojen (engl. records),
lomakkeiden, raporttien, ohjeiden ja arkistojen hallintaan (Sutton 1996, 8).
Dokumenttien hallinnan Sutton (1996, 9) mddrittelee prosessiksi, jossa valvotaan

......

lyhytaikaisia asiakirjoja, jotka esitetdsn dokumenttien muodossa.

Salminen (1999) muistuttaa, ettd kaikki organisaation toiminnoissa tarvittava tieto ei ole
tallennettuna dokumentteihin, vaan tietoa on tallennettuna myds ihmisten mielissi ja
kokemuksissa, organisaatiokulttuurissa seki jirjestelmissi. Siten tieto on miki tahansa
tietovarastoon tallennettavissa oleva ja toiminnoissa kdytettdvi objekti tai mika tahansa,
joka voidaan tuottaa toiminnoissa ja tallentaa tietovarastoon myshempéa kayttod varten
(Salminen 1999). Yrityksissd tdytyy muistaa hallita my6s muussa kuin dokumenttien

muodossa olevaa tietoa.

Sutton (1996, 10) jakaa dokumenttien hallinnan kolmeen arkkitehtuuritasoon; kisite-,
loogiseen ja fyysiseen tasoon (ks. kuvio 2). Arkkitehtuurilla hén tarkoittaa tidssd
yhteydessd kisiteltdavien dokumenttiobjektien ja niiden vélisten suhteiden kuvaamista.
Dokumenttiobjekti (engl. document object) muodostuu dokumentin sisidllostd ja
dokumentin organisatorisesta kontekstista (Sutton 1996, 7). Esimerkkind voidaan
mainita lehtiartikkeli ja siihen liittyvd metatieto eli esimerkiksi tiedot kirjoittajasta,

lehdesti ja julkaisupdivamaaristi.

Kasitteelliselld tasolla (engl. conceptual layer) kuvataan organisaation dokumenttien
hallinnan ympéristd sekd madritellddn dokumenttien hallintajérjestelmédn laajuus.
Tarkoituksena on tehdd selviksi, miksi organisaatio tarvitsee dokumenttien
hallintajérjestelméé ja ketkd jirjestelmaa kayttavat. Looginen taso (engl. logical layer)
syétteet, tulosteet, prosessit ja tietoturvanidkokohdat. Fyysiselld tasolla (engl. physical

layer) kuvataan muun muassa tarvittavat laitteistot, ohjelmistot, verkot ja protokollat.



Kisitteellinen taso
e  Miksi?
¢ Kuka?

]

Looginen taso

s  Mitid?

e Milloin?
Fyysinen taso

e  Kuinka?

o  Missd?

KUVIO 2. Dokumenttien hallinnan kolme arkkitehtuuritasoa (Sutton 1996, 11).

Desborough (1996, 498) miirittelee dokumenttien hallinnan teknologioiksi, joilla
hallitaan dokumentteja ja niiden sisdltdimad tietoa koko dokumentin elinkaaren ajan.
Sprague (1995) korostaa médritelmésséin elektronisia dokumentteja sekid dokumenttien
hallinnan toimintonidkokulmaa. Spraguen (1995) mukaan elektronisten dokumenttien

hallinta kisittad dokumenttien

luomisen (creation),
tallentamisen (storage),
organisoinnin (organization),
siirron (transmission),

haun (retrieval),
muokkauksen (manipulation),
pdivityksen (update) sekd
tuhoamisen (disposition)

uusia informaatioteknologioita hyviksi kdyttden siten, ettd organisaatio voi saavuttaa

asettamansa tavoitteet.

Dokumenttien hallintaan liittyy lidheisesti my6s arkistointi. Dokumentti voidaan
tallentaa aktiiviseen arkistoon, josta se on nopeasti ja jatkuvasti saatavissa, tai
passiiviseen arkistoon, josta sen saaminen on hitaampaa (Pitkinen 1994, 8).
Aktiivisessa arkistossa sdilytetdin uusia ja usein tarvittavia dokumentteja, kun taas
passiivisessa arkistossa sdilytetdin dokumentteja, joita tarvitaan satunnaisesti ja

dokumentteja, joita ei voida vield hivittia.
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Edelld esitettyihin ndkokulmiin ja mdidritelmiin nojautuen tdssd tutkielmassa
dokumenttien hallinnalla tarkoitetaan organisaation prosessien, niissd tarvittavien
dokumenttien ja roolien sekd teknologisten ratkaisujen kokonaisuutta, jonka avulla
voidaan huolehtia dokumenttien luomisesta, tallentamisesta, organisoinnista, siirrosta,
hausta, muokkaamisesta, péivittimisesti ja tuhoamisesta dokumenttien koko elinkaaren

ajan. Tdmd médritelmi kattaa seké paperimuotoiset etti elektroniset dokumentit.

2.1.4 Dokumenttien hallintajirjestelmi ja sen toiminnot

Koulopoulos ym. (1995; ks. myds Desborough 1996) tarkoittavat elektronisten
dokumenttien hallintajirjestelmdlld (engl. Electronic Document Management System
tai Enterprise Document Management System, EDMS) itseasiassa useita yhteen
niputettuja teknologioita, jotka liittyvdt esimerkiksi dokumenttien hallintaan, tekstin
hakumenetelmiin, dokumenttien digitointitekniikoihin (engl. imaging), tydnkulun
hallintaan sekd multimediaan. N4iti eri teknologioita hyodyntdmilld voidaan rakentaa
jérjestelmd, jonka tavoitteena on s&ilyttdd ja lisdtd organisaation tietoresursseja sekd

tukea liiketoimintojen tehostamista (Koulopoulos ym. 1995).

Pitkdnen (1994, 9) erottaa késitteellisesti toisistaan dokumenttien hallintatuotteen ja
dokumenttien hallintasovelluksen. Edellinen tarkoittaa ldhinnd tuotepakettia tai
sovelluskehitysympaéristdd, jonka avulla voidaan asiakaskohtaisesti toteuttaa tarpeiden
mukainen dokumenttien hallintasovellus. Dokumenttien hallintajérjestelmé on Pitkisen

(1994, 9) mukaan yleisnimitys sekd dokumenttien hallintatuotteille etti -sovelluksille.

Tissd tutkielmassa dokumenttien hallintajirjestelmalld (jatkossa kéytetddn myos termid
EDM-jérjestelmd) tarkoitetaan niiden ohjelmistojen ja sovellusten kokonaisuutta, joiden

avulla dokumenttien hallintaa organisaatiossa toteutetaan.
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Tillaisen EDM-jérjestelmén toimintojen tulee Suttonin (1996, 13-15) mukaan kattaa

seuraavat alueet:

Dokumenttikannan hallinta
Tietokannan hallinta
Tekstikannan hallinta
Jarjestelmén hallinta
Tietoturvan hallinta
Hyperkannan hallinta
Tyokannan hallinta

NN RE W=

Dokumenttikannan hallinta (engl. documentbase manager) sisdltdd muun muassa
dokumentin tallentamisen jirjestelmidn tietovarastoon, tietojen replikoinnin ja
arkistoinnin sek#d versionhallinnan. Versionhallinta tarkoittaa dokumenttiin liittyvien
muutosten ja historiatietojen rekisterdimistd sekd dokumenttien muutosten hallintaan eli

versiointiin kiytettivid menettelytapoja (Elovainio 1995, 96-97).

Yhdestd dokumentista voi olla useita eri versioita, joista kukin on oma objektinsa,
vaikka liittyykin ldheisesti alkuperdiseen dokumenttiin (Pitkdnen 1994, 9).
Versioitumiselle on vaikea antaa mitidin yleispateviid méiritelméi, koska sen tarkoitus
vaihtelee organisaatiosta toiseen. Niinpd on tédrkedd, ettd organisaatiossa médritelldin
riittdvén tarkasti, mitd versiolla tarkoitetaan, jotta kaikki osapuolet ymmairtdvit sen
samalla tavalla. Samoin organisaation on syytd maédritelld revision kisite. Revisiosta
voidaan puhua esimerkiksi silloin, kun dokumenttiin tehdi#n korjauksia, mutta ei tehda

siséllollisid muutoksia (ks. esim. Tyrvédinen 1998).

Tietokannan hallinta sisdltid muun muassa dokumenttiobjektien metatietojen ylldpidon
ja tallentamisen tietokantaan. Se siséltddi myos indeksejd dokumenttien tdrkeimmistd
attribuuteista, joita ovat esimerkiksi dokumenttien luontiaika, dokumentin tekijid ja
otsikko. Tietokanta perustuu vield useimmiten relaatiotietokantatekniikkaan, tosin
oliotietokannat ovat yleistymidssd. Tekstikannan hallinta on dokumenttien
hallintajirjestelmén valinnainen osa, jonka tehtdvénd on yllédpitéd tietoa sanojen vilisistid
suhteista. Usein tdmd hoidetaan jirjestelméddn integroidun  ulkopuolisen

tekstitietokannan avulla.
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Jarjestelmdn hallinta sisdltdd muun muassa tietokannan ja jéirjestelmén ylldpitijien
tiedot varmuuskopioista, virhetilanteista toipumisesta ja jirjestelméin rﬁﬁtﬁléinﬁistﬁ.
Tietoturvan hallinta hallitsee tietoturvaan liittyvid toimintoja, kuten kéyttdjiryhmien ja
kéyttdjdoikeuksien hallinnan. Hyperkannan hallinta huolehtii dokumenttien vilisistd

linkeisti ja yhdistelméddokumenttien osien vilisistd suhteista.

Tyokannan hallinta huolehtii tyonkulun prosesseista ja rooleista organisaatioiden taj
organisaation osien vililld. Tyonkulku (engl. workflow) tarkoittaa henkil6ltid toiselle
siirrettivin aineiston reititystd suorituspisteestd toiseen siten, ettd jokaisessa pisteessi
tyohon syntyy lidisarvoa (Pitkdnen 1994, 9). Tyonkulussa huolehditaan myos siiti, etté
kaikki prosessiin liittyvét tyotehtdvit tulevat suoritetuiksi ja ettd tyontekijoilld on
kéytettivissd tehtdvien suorittamiseen tarvittavat resurssit (Stark 1997). Tydnkulun
hallintajdrjestelmd voi muodostua yksinkertaisimmillaan séhkopostiohjelmasta tai se
voi olla hyvinkin monipuolinen sovellus, joka hyodyntdd liiketoimintaprosessien
logiikkaa, saattaa yhteen tydntekijén ja tyotehtdvin sekd tarjoaa tehtdvien suorittamista

varten tarpeelliset sovellus- ja tietoresurssit (Stark 1997).

2.1.5 Dokumenttien hallinnalla voidaan saavuttaa kilpailuetua

Yritysten toimintaympéristossd on voitu havaita useita yleisid kehityssuuntia (Hameri
1997; Hameri & Nihtild 1998b ja 1998c; ks. myds Halttunen ym. 1995). Ty on yhi
enemmin sidoksissa dokumentteihin, niiden 10ytdmiseen, késittelyyn, jakeluun ja
tallentamiseen. Suurin osa dokumenteista tuotetaan ja tallennetaan jo elektronisessa
muodossa, mutta dokumenttien organisointi on vield usein puutteellista. Tietoverkkojen
avulla tyotd voidaan maantieteellisesti hajauttaa, ja monilla aloilla tehdddn yhteisty6ta
useiden organisaatioiden kesken. Tuotteet ovat aina vain monimutkaisempia, jolloin
niiden kuvaamiseen tarvitaan yhd enemmin dokumentteja. Kiristynyt kilpailu on
johtanut lisdksi siihen, ettd uusia tuotteita halutaan saattaa markkinoille yhid

lyhyemmaissi ajassa.
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Perusteluja ja motivaatioita dokumenttien hallintaan ja sen kehittdmiseen voidaan siis
16ytdd useita. Monet organisaatiot kirjaimellisesti hukkuvat paperiin. Lyﬁ-yelléi
tdhtdimelld dokumenttien hallinnan avulla voidaan rajoittaa tétd paperitulvaa (Sprague
1995). Yrityksissd on myds havaittu, ettd vaikka suuri osa ty0ssé tarvittavista tiedoista
on jo olemassa tallennettuna dokumentteihin, kuluu n#iden dokumenttien etsimiseen
liian paljon aikaa (Hameri 1997; Hameri & Nihtild 1998c). Paperin korvaaminen
elektronisella muodolla ei kuitenkaan ole yksindén riittdvéd ratkaisu. Suurimman hysdyn
saadakseen organisaatioiden on muutettava prosessejaan, jotka perustuvat usein
papérimuotoisten dokumenttien tuottamiseen ja késittelyyn (Sprague 1995).
Perimmdinen motivaatio dokumenttien hallinnalle on liiketoiminnan tarve kehittii
tuottavuutta ja organisaation tehokkuutta, ja saavuttaa siten kilpailuetua (ks. esim

Sprague 1995; Koulopoulos ym. 1996; Desborough 1996, 414-418).

Dokumentit voivat luoda liiketoiminta-arvoa kahdella tavalla (Sprague 1995).
Ensinnikin, dokumentit itsessdin voivat olla suora tulonlihde, tuote tai tuotteen tuki.
Niin on etenkin sellaisissa yrityksissd, joiden tuotteet muodostuvat esimerkiksi kirjoista
tai lehdistd, tai joiden tuotteisiin liittyy kdyttdohjeita. Dokumenttien hallinnalla voidaan

parantaa tuotteiden tai palveluiden laatua ja vihentédd tuotantokustannuksia.

Toiseksi, (elektronisten) dokumenttien hallinta voi parantaa organisaation
tietohallintotehtdvia (Sprague 1995), joita tarvitaan organisaation johtamisessa,
toimintojen kontrolloimisessa ja operatiivisessa toiminnassa. Dokumenttien hallinta
tukee organisaation toimintaa muun muassa siten, ettid se toimii organisaatioviestinnin
mekanismina, koska sen avulla voidaan helpottaa kisitteiden ja ideoiden hallintaa ja
viestintdd organisaatiossa (Sprague 1995). Dokumenttien hallinnalla voidaan parantaa
dokumenttien tehokkuutta ja suorituskykya niiden toimiessa ensisijaisena mekanismina
tiedon tallentamisessa ja vilittdmisessd organisaation sisélld ja eri organisaatioiden
viélilld. Dokumenttien hallinta voi toimia myds liiketoimintaprosessien vilineend
tarjoten mahdollisuuden siirtyd paperimuotoisista dokumenteista elektronisiin (Sprague
1995). Tamd siirtyminen edellyttdd usein liiketoimintaprosessien péivittdmistd ja

uudelleenmaiirittelyd seka ennen kaikkea uusia ajattelutapoja (Sprague 1995).
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Konkreettisempia perusteluita esittdvit muun muassa Koulopoulos ym. (1996, 39-47),
Desborough (1996, 414-418) sekd Hales (1997), joka tosin ldhestyy dokumen:ttien
hallintaa tyonkulun hallinnan nékokulmasta. Yritysten kannattaisi kehittéd elektronisten
dokumenttien hallintaa ja ottaa kenties kédytt6on uusia teknologioita, koska siten voidaan

esimerkiksi

e saada ty0ssd tarvittavat dokumentit niit4 tarvitsevien ulottuville dokumenttien
sijainnista riippumatta,

¢ hallita etenkin liiketoiminnan pyérittimisessi tirkeité tietoja (esim. palkkatiedot,

" saatavat, asiakastiedot),

o edistdd tiedonkulkua organisaatiossa,

e vihentdi paperin kdyttdd ja luopua turhista dokumenttikopioista,
vilttyd paperidokumenttien fyysiseltd siirtdmiseltd tyoryhmien tai henkildiden
vililld, jolloin saman tyéryhmén jdsenet voivat tydskennelld fyysisesti
kaukanakin toisistaan (jakelu hoidetaan elektronisesti),

¢ helpottaa muutosten tekemistd dokumentteihin ja nopeuttaa dokumenttien
kisittelyd,

e lyhent#i henkilokunnan koulutukseen kuluvaa aikaa seké

e kehittid ja ottaa kiyttoOn uusia prosesseja nopeammin.

Dokumenttien hallinnalla pyritdin siis saattamaan tieto oikeaan paikkaan oikeaan aikaan
sekd tarjoamaan sitd kautta mahdollisuuksia tuotannon ldpimenoaikojen lyhentdmiselle,
tuotteen ja prosessien laadun parantamiselle, asiakastyytyvédisyyden lisddntymiselle ja

kustannusten alentamiselle.

2.2 Tuotetiedon hallinta

Teollisuusyritysten toimintaympéristossi korostetaan nopeutta ja laatua. Tilloin kaiken
tuotteeseen liittyvén tiedon hallinta on tirkedd. Tuotetietoja kisittelevien jérjestelmien
tuotekustannuksia, tehostamaan materiaalien kiyttod ja parantamaan laatua (Halttunen
ym. 1995). Koska tuotteet ovat aina vain monimutkaisempia, on niitd kuvaavien tietojen
hallintakin entistdi hankalampaa. Tietojéarjestelmilli voidaan parantaa tietojen

saatavuutta, mutta myds tehostaa organisaation jésenten vilistd tiedonkulkua.
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2.2.1 Tuotetiedoista niiden hallintaan

Jotta voidaan médritelld mitd tuotetiedon hallinta tarkoittaa, tdytyy ensin miéritelld
kisite tuotetieto. Tuotetiedoilla tarkoitetaan laajaa joukkoa tuotteeseen liittyvii tietoja,

jotka voidaan jakaa kolmeen ryhméén (Halttunen ym. 1995, 10-11):

1. Tuotteen mddrittelytiedot midrittelevit yksikisitteisesti tuotteen fyysiset ja
toiminnalliset ominaisuudet sekd kuvaavat tuotteen ominaisuuksia tietystd
nikokulmasta tarkasteltuna, esimerkiksi suunnittelun tai valmistuksen
nikokulmasta.

2. Tuotteen elinkaaritiedot liittyvdt aina tuotteen yhteen ilmentyméén ja ne
kuvaavat tuotteen suunnitteluun, valmistukseen, toimitukseen, kéytt66n,
huoltoon ja hivittimiseen liittyvid tapahtumia.

3. Tuotteeseen liittyvd metatieto on tietoa tiedosta eli metatieto kertoo esimerkiksi
sen, missd muodossa tieto on tallennettu, missé tietovarastossa se sijaitsee, kuka

sen on tallentanut ja milloin seki koska tietoja on muutettu ja kenen toimesta.

Tuotetiedon hallinta (engl. Product Data Management, PDM) kisittdd kaikki ne
toimenpiteet ja jirjestelmit, joiden avulla tuotetietoa jérjestetdén ja hallitaan siten, ettd
tiedot ovat ristiriidattomia ja ajan tasalla, ne on suojattu asiattomalta kaytoltd,
tuhoutumiselta ja hividmiseltd ja ne on vaivattomasti saatavissa kdytt6on (Halttunen
ym. 1995, 11). Lisdksi korostetaan sitd, ettd tuotetietoja hallitaan tuotteen koko

elinkaaren ajan (CIMdata 1997, 5).
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2.2.2 Tuotetiedon hallintajirjestelmé

Tuotetiedon hallintajdrjestelmdn (jatkossa kiytetddn termid PDM-jirjestelmé) avulla
voidaan ylldpitda tietoa tuotetiedoista, niiden kéyttdjisté, jarjestelmén tietovarastoista ja
péivitystapahtumista seké virhetilanteista (Halttunen ym. 1995, 11). PDM-jérjestelmén

perusominaisuuksiin kuuluvat (Halttunen ym. 1995, 39-40):

o Kyky ylldpitdd kiyttdjin syottimid metatietoja tuotetiedoista. Niiden avulla
tuotetietojen 16ytdiminen on helpompaa. Tuotetiedot ovat tiedostoissa ja tiedostot
linkitetddn siihen tuotteen osaan tai osakokoonpanoon, johon liittyvdd tietoa ne
sisaltidvit. Tietoja voidaan siten etsid tuoterakenteen kautta.

e Kyky hallita versioita. PDM-jérjestelmén on tunnistettava tiedoston eri versiot
esimerkiksi uutuuden perusteella.

e Kyky hallita hyvidksymis- ja muutosprosesseja sekd kéyttdjille annettavia
ilmoituksia prosessien edetessa.

¢ Kyky linkittd4 eri muodoissa olevia tuotetietoja toisiinsa.

e Kyky linkittda dokumentti sen tyypin perusteella sovellukseen, jonka avulla
dokumenttia voidaan esimerkiksi muokata. PDM-jéirjestelmd voi myss

kiynnistdd sovelluksen ja tuoda dokumentin suoraan siihen késiteltdviksi.

Halttunen ja Hokkanen (1995) ovat luokitelleet PDM-jirjestelmén toiminnot viiteen
luokkaan: perustietojen hallintaan, projektin hallintaan, tiedonsiirtoon ja konvertointiin,
ryhmiteknologioihin seki jirjestelmén hallintaan (ks. taulukko 1). CIMdata (CIMdata
1997) jakaa toiminnot sen sijaan kahteen luokkaan: kiyttdjdtoimintoihin (engl. user

functions) ja tukitoimintoihin (engl. utility functions).

Kiyttdjatoiminnot tarjoavat kayttoliittymidn PDM-jirjestelmdin ja ne voidaan jaotella
edelleen viiteen alaluokkaan, jotka ovat tietovarasto ja dokumenttien hallinta, tyonkulku
ja prosessien hallinta, tuoterakenteen hallinta, luokittelu sekd projektin hallinta

(CIMdata 1997). Tukitoiminnot muodostavat rajapinnan kiyttdjérjestelmén ja kdyttdjan
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vilille. CIMdata jaottelee tukitoiminnotkin viiteen alaluokkaan: kommunikointiin,

tiedonsiirtoon, konvertointiin, kuvantamispalveluihin sekd jérjestelmén hallintaan.

TAULUKKO 1. PDM-jirjestelmén toiminnot Halttusen ja Hokkasen (1995) mukaan.

1. Perustietojen ¢ Kiyttdoikeudet
hallinta e Sihkéinen arkisto
e  Muutos- ja hyviksymisprosessien hallinta
e Tuotetiedon hallinta
2. Projektin hallinta e  Aikataulutus
o Téiden kohdentaminen tyontekijoille
e Seuranta ja raportit
3. Tiedonsiirto ja e Kopioiden ldhettéiminen
konvertointi e Muuntaminen tiedostoformaatista toiseen
4. Ryhmiteknologia e Tuoteperheiden tai samalla tavoin valmistettavien
osien hallinta
5. Jarjestelmédn e  Varmistukset
hallinta e Jirjestelmin mukauttaminen ja yllipito

Ennen kuin PDM-jirjestelmid voidaan yrityksessd tehokkaasti hyodyntdd, tdytyy

organisaation midritelld toimintatapansa riittdvén yksityiskohtaisesti, koska jérjestelmén

toiminta perustuu niiden tukemiseen (Halttunen ym. 1995). Usein toimintatapoja

joudutaan kehittimiin tai jopa uudistamaan kokonaan; huonoja toimintatapoja ei

suinkaan kannata automatisoida. PDM-jirjestelmén tarkoituksena onkin mahdollistaa,

etti organisaatio toimii sovittujen periaatteiden mukaan ja kaikkien saatavilla on

ajantasaista tietoa tapahtumista (Halttunen ym. 1995).

2.2.3 Tuotetiedon hallinta mukana yrityksen kaikissa toiminnoissa

Tuotetiedon hallinta liittyy ennen kaikkea tuotesuunnittelun ja valmistuksen tehtéviin,

mutta myds markkinointiin ja jilkimarkkinointiin. Voidaan jopa sanoa, etti kaikki

yrityksen toiminnot voivat hyotyd PDM:sta (ks. kuvio 3). Silld on suuri merkitys my6s

tuotesuunnittelun, tyonsuunnittelun ja valmistuksen suunnittelun integroimisessa

(Halttunen ym. 1995; ks. myds CIMdata 1997 ja Pikosz ym. 1997).
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Tuotetietoja kertyy koko tuotteen elinkaaren ajan ja PDM-jérjestelmén avullz; ne
voidaan organisoida. Tuotetietojen kertyminen alkaa markkinoitaessa tuotetta
asiakkaalle, jolloin saadaan tietoa asiakkaan toiveista ja halutuista tuotteen
ominaisuuksista. Namé tiedot markkinointi vélittdd tuotesuunnittelulle. Markkinointi
voi myds hyodyntdd aiemmin tehtyjen tuotteiden historiatietoja sekd tuotevariaatioita

uusissa asiakasneuvotteluissa.

Tuofe- ja tyonsuunnittelu tuottavat yksityiskohtaista tietoa tuotteen valmistamiseksi.
Suunnitteluvaiheessa yhdistetddn asiakkaiden tarpeet ja yrityksen mahdollisuudet niiden
tayttimiseen (Halttunen ym. 1995). PDM:n avulla voidaan vanhat, uudet ja
keskenerdiset suunnitelmat sdilyttdéd jérjestyksesséd ja saatavilla sekd varmistaa tiedon
oikeellisuus esimerkiksi hyvidksymismenettelyjen ja muuttamisoikeuksien hallinnan

avulla.

‘Alihankkijat
Tuotekehitys x f
A"

— Myynti/
CHyteoliittyma’ / markkinointi

PDM-
jarjestelmd

Laadun-
valvonta

Tuotetiedot
Dokumentit

\ Projektin-

. ballinta
f

KUVIO 3. PDM-jirjestelma liittyy yrityksen kaikkiin toimintoihin (Pikosz ym.1997).

Tuotannonsuunnittelussa ja tuotannossa PDM:n avulla varmistetaan, ettd kiytossa
olevat tuotesuunnitelmat ovat hyviksyttyjé ja niistd on kiytdssd oikeat versiot. Tuotanto
hyodyntdd kaikkia tuotteen suunnittelutietoja ja tuottaa itse tietoa esimerkiksi
valmistuksen etenemisestd, kéaytetyistdi valmistusmenetelmisti ja materiaaleista

(Halttunen ym. 1995).
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Jalkimarkkinointi kattaa toimituksen jilkeisen palvelun ja asiakassuhteen hoidon,
huollon, varaosapalvelun, korjaukset ja muutostyot. Jalkimarkkinointi tuottaa mnéﬁasti
tuotehistoriatietoja, esimerkiksi tietoja tuotteen kestdvyydestd, kulumisesta ja
kayttbominaisuuksista (Halttunen ym. 1995). Niitd voidaan hyddyntdd uusien

tuoteversioiden suunnittelussa ja virheiden korjaamisessa.

2.2.4 Dokumenttien hallintaa vai tuotetiedon hallintaa?

Tuotetiedon hallinnan ja dokumenttien hallinnan vilinen raja on himértymissa. PDM
liittyy kaikkeen tuotteeseen liittyvin tiedon sekid prosessien hallintaan koko tuotteen
elinkaaren ajan (ks. esim. Halttunen ym. 1995). Tuotteeseen liittyviit tiedot tallennetaan
tietokantoihin ja ne kuvaavat tarkasti esimerkiksi tietyn komponentin mitat, materiaalit
ja valmistajat. EDM liittyy (elektronisten) dokumenttien hallintaan sekid niiden
prosessien hallintaan, joilla luodaan, julkaistaan ja ylldpidetdéin dokumentteja (ks. esim.
Sprague 1995). Merkittévin ero PDM:n ja EDM:n vililld on ollut se, ettei dokumentteja
ole liitetty tuoterakenteen tiettyyn kokoonpanoon tai komponenttiin. Monet EDM-
jérjestelmit ovat toisaalta kyenneet hallitsemaan myds paperimuotoisia dokumentteja,

jolloin dokumenttien metatiedot on tallennettu EDM-jérjestelméain.

Se, onko kyseessi dokumenttien vai tuotetiedon hallinta, riippuu ldhinni
tarkastelundkokulmasta eli toteutetaanko tiedonhallintaa organisaatiossa dokumentti-
vai tuotetietokeskeisestd nﬁkékulmasta. Dokumenttikeskeinen ndkdkulma on perustunut
aiemmin siihen, ettd paperimuodossa tallennetut dokumentit muutettiin elektroniseen
muotoon. Elektronisten dokumenttien m#érd organisaatioissa kasvoi rajusti eiké niiden
hallinta ollutkaan en#i helppoa. EDM-jirjestelmit kehitettiin juuri ndiden elektronisten

dokumenttien hallintaan.

Tuotetietokeskeinen nikokulma korostaa sitd, ettd tietoa voi olla my6s muussa kuin
dokumenttien muodossa. Esimerkiksi CAD-jdrjestelmén avulla tuotetta suunniteltaessa

piirretddn siitd kuva ja laaditaan osaluettelo muodostamalla tiedoista dokumentti, joka
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usein tulostetaan myos paperille. Dokumentti toimii télléin ldhinnd tiedon

esitysmuotona.

Nykyisin EDM- ja PDM- jirjestelmit sisdltdvdt paljon samoja ominaisuuksia,
esimerkiksi tiedon tallentaminen tietovarastoon, versionhallinta, hakutoiminnot,
dokumenttien jakelu ja tyonkulun hallinta. Téssé tutkimuksessa dokumenttien hallinta
ndhdiin osana tuotetiedon hallintaa (kuvio 4). Kun tuotetiedon hallinta puhtaimmillaan
keskittyy tuotteen valmistamiseen tarvittavien tietojen (esimerkiksi mittojen,
matériaalien ja kokoonpanotietojen) hallintaan, dokumenttien hallinnan tehtdvinid on
hallita niitd tuotteeseen liittyvid tietoja, jotka ovat dokumenttien muodossa. Tiedot on

usein myds koottu nédihin dokumentteihin suuremmiksi kokonaisuuksiksi.

Perinteinen dokumenttien  Dokumenttien hallinta ja Perinteinen tuotetiedon hallinta.

hallinta. Dokumentit eiviit tuotetiedon hallinta sisaltivit Tieto liittyy tuotteen

liity kiintedsti pasllekkdisid tehtavid. kokoonpanoon, komponenttiin

tuoterakenteeseen. Dokumenttien hallinta on osa tai osaan, jotka muodostavat
tuotetiedon hallintaa. tuoterakenteen.

KUVIO 4. Dokumenttien hallinnan ja tuotetiedon hallinnan keskindinen suhde.
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2.3 Dokumenttien hallinnan kehittimisen eri niikokulmat

Sysdys dokumenttien hallinnan kehittimiseen voi tulla organisaation sis#ltad tai ulkoa
(Pdivarinta 1999). Organisaation sisdisid kehittdmispaineita voivat aiheuttaa esimerkiksi
johdon tekemit strategiset valinnat ja aloitteet tai jokapdivéisessd toiminnassa havaitut
ongelmatilanteet, tarpeet ja kehitysideat. Ulkoisia kehittdimispaineita aiheuttavat muun
muassa asiakkaiden vaatimukset, markkinoilla vallitseva kilpailutilanne seki
organisaation toimiminen osana laajempaa yritysverkostoa. Mikéli aloite dokumenttien
hallinnan  kehittimiseen tulee organisaation ulkopuolelta, tarvitaan usein
organisaatioiden vilistéd yhteisty6td prosessien, roolien, dokumenttien ja tietorakenteiden

sekid dokumenttien hallintateknologioiden standardoimiseksi (Pédivérinta 1999).

Piivirinta  (1999)  ldhestyy  dokumenttien  hallinnan  kehittimistd  osana
organisaatiosuunnittelua. ~Organisaatiosuunnittelussa  pyritddn maédrittelemédin ja
toteuttamaan sellaisia rakenteita ja prosesseja, joiden avulla organisaation jésenet saavat
muun muassa ohjausta ja motivointia tyonsd suorittamiseksi tehokkaasti. Piivirinta
(1999) tuo esille myos nelja organisaatiosuunnittelun osa-aluetta: tyd, ihmiset sekd
viralliset ja epiviralliset organisaatiorakenteet. Némi osa-alueet liittyvit suurelta osin
organisaation sosiaaliseen jérjestelmidn. Sosiaalinen jérjestelmd koostuu etenkin

organisaation tehtdvéstd (engl. mission), historiasta, prosesseista, rooleista ja

toimintatavoista (Tyrvédinen & Pédivirinta 1998).

Dokumenttien hallinnan suunnittelussa on pyrittivd huomioimaan sekd organisaation
sosiaalinen jérjestelmi ettd teknologinen jirjestelmd (Péivérinta 1999). Teknologinen
Jjérjestelmd koostuu muun muassa organisaatiossa kiytossd olevista standardeista,
tietokone- ja tietoverkkoinfrastruktuurista, dokumenttiarkkitehtuureista, tietojérjestel-
misti ja sovelluksista, joiden avulla sosiaalinen jirjestelmi on toteutettavissa (Tyrviinen
& Piivirinta 1998). Piivirinta (1999) toteaa vield, ettd teknologisen jirjestelmin

suunnittelu ja toteutus vaikuttavat myds sosiaaliseen jérjestelméén ja pdinvastoin.
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METODIV-projektissa (ks. METODI 1999) on kehitetty yksinkertainen viitekehys
dokumenttien hallinnan tirkeimmistd osa-alueista, joka huomioi sekd organisazition
sosiaalisen ettd teknologisen jirjestelmén (kuvio 5). Namé toistensa kanssa kiintedssd
vuorovaikutuksessa olevat dokumenttien hallinnan osa-alueet ovat (Péivirinta 1999; ks.

myds Pidiviérinta, Salminen & Peltola 1998; Salminen 1999):

organisaatiossa suoritettavat tyoprosessit,
organisaation rekenteellisten osien ja ihmisten roolit,
dokumentit sekd

dokumenttien hallinnan sovellukset ja teknologiat.

\
DH-SOVELLUKSET & ,;'
\ TEKNOLOGIA /

~-.. Teknologinen jirjestelmd __ .--~

- -
’ - Py
bkl R

KUVIO 5. Dokumenttien hallinnan osa-alueet (Pdivarinta 1999).

Prosessit muodostuvat organisaatiossa suoritettavista tyotehtdvistd ja tehtidvi-
kokonaisuuksista, joissa tuotetaan, késitellddn ja hyodynnetdén dokumenttien muodossa
olevaa tallennettua tietoa (Pidivdrinta 1999). Rooleilla kisitetdlin organisatorisia
yksikoitd, ryhmiéd ja henkilotasolla madriteltyja tehtdvi- ja vastuualueita. Prosessit ja
roolit ovat malleja, jotka ohjaavat organisaation jdsenten péivittdistd kdyttdytymistd ja

tyoskentelyd (Pédivirinta 1999).

D METODI tulee sanoista Methods for Total Document Management in Industry.
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Organisaatiossa luotavat ja késiteltivdt dokumentit organisoivat eri rooleissa ja
prosesseissa tallennetun tiedon ihmisen havannoitavissa ja tulkittavissa olevassa
muodossa ja sitovat yhteen sosiaalisen ja teknologisen jérjestelmén (Pdivérinta 1999; ks.
my6s Tyrviinen 1998). Dokumenttien hallinnan sovellukset ja teknologiat tarkoittavat
laitteistoja, ohjelmistoja sekd muita fyysisid vilineitd, joilla dokumentteja ja niissi
esitettdvidd tietoa voidaan tuottaa, késitelld ja hyodyntdd erilaisissa sosiaalisissa

tilanteissa (Pdivérinta 1999).

Dokumenttien hallintaa voidaan lihted kehittdmsn kunkin osa-alueen nikokulmasta eli
prosessi-, rooli-, dokumentti- tai teknologial#htdisesti. Koska ndmé nelja dokumenttien
hallinnan osa-aluetta ovat ldheisessd yhteydessd toisiinsa, tdytyy ne kaikki muistaa
kuitenkin ottaa huomioon dokumenttien hallintaa kehitettdessd (ks. esim. P#iviérinta,
Salminen & Peltola 1998). Tarkastellaan seuraavaksi ldhemmin néitd neljad eri

nikokulmaa.

2.3.1 Prosessilahtoinen kehittiminen

Prosessildhtdisen dokumenttien hallinnan kehittdmisen suurimman mielenkiinnon
kohteena on organisaation tuotteiden ja palvelujen tuottamiseen sekd organisaation
olemassaolon jatkumiseen tidhtddvd toiminta (Piivérinta 1999). Esimerkiksi suuria
laitteita ja koneita valmistavassa yrityksessd tarvitaan tuotteen valmistamiseksi muun
muassa myynti-, suunnittelu-, tuotanto- ja toimitusprosesseja. Organisaation
olemassaolon turvaamiseksi tarvitaan esimerkiksi kirjanpidon, henkildstohallinnon ja

liikkkeenjohdon prosesseja.

Prosessilla tarkoitetaan sellaista yhden tai useamman ihmisen tai koneen suorittamaa
toimenpidettd tai toimenpiteiden sarjaa, joka tapahtuu tai jonka oletetaan tapahtuvan
organisatorisessa kontekstissa useammin kuin kerran (Péivérinta 1999). Prosessi kayttid
kerta toisensa jilkeen myos samantyyppisid ldhtotietoja tai materiaaleja ja se tuottaa

samantyyppisid lopputuloksia.
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Prosesseihin perustuvan toiminnan suunnittelun ja tehostamisen taustalta 16ytyy erilaisia
ajattelutapoja, esimerkiksi laatuajattelu ja liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelu
(Pdivarinta 1999). Prosessit ovat olleet tirkeitd myos organisaatioiden tietojérjestelmien
suunnittelussa. Toiminnanohjausjirjestelmissd, kuten SAP/R3 ja Baan, prosessi on
keskeinen kisite. Ndmi jirjestelmit sisaltdvit usein valmiita prosessikirjastoja, joita
voidaan organisaatioissa hyodyntédi joko sellaisenaan tai rd#tidloida niitd organisaation

tarpeisiin sopiviksi (Pdivirinta 1999).

Dokumenttien hallinnan kehittimisessd kiinnostavia prosesseja on kolmenlaisia
(Pdivdrinta 1999). Liiketoiminta- ja tukiprosessit ovat sellaisia prosesseja, joissa
teolliset organisaatiot tuottavat ja hyodyntdvit tietoa dokumenttien muodossa ja
vilitykselld. Tillainen prosessi on esimerkiksi teollinen toimitusprosessi. Toiseksi
huomion kohteena ovat prosessit, joissa dokumentteja ja niiden sisdltimii tietoa
kasitelldéin teknisin apuvilinein tai joissa suoritetaan muita dokumenttien hallintaan
liittyvid teknisid asioita. Lisdksi itse organisaation dokumenttien hallinnan

kehittdmiseen liittyvit prosessit ovat monesti kiinnostavia (ks. esim. Vento 1998).

Prosessildhtoisesséd kehittimisessd mallinnetaan aluksi organisaation prosessit halutulla
tasolla (Pdivdrinta 1998). Tdmén jilkeen kytketddn prosesseihin muut dokumenttien

hallinnan osa-alueet eli roolit, dokumentit ja tarvittava teknologia.

2.3.2 Rooliliihtoinen kehittiminen

Tyontekijoilld, ryhmilléd ja osastoilla on usein oma roolinsa organisaatiossa. Sosiaalisia
ilmiditd ja jarjestelmid tutkivilla tieteenaloilla, kuten esimerkiksi sosiaalipsykologiassa,
roolin késite on hyvin keskeiselld sijalla. Rooli perlistuu niihin odotuksiin, joita yksil66n
kohdistetaan hidnen asemansa tai tehtdvinsi takia (ks. esim. Rainio & Helkama 1974).
Rooliin liittyy siis tiettyjd velvollisuuksia ja oikeuksia (ks. esim. Pidivdrinta 1999).
Roolin ja aseman avulla organisaatiossa voidaan mdidritelld kullekin organisaation

jasenelle ja ryhmalle tehtdvit sekd vastuualueet.
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Tehtidviensd hoidossa ihmiset ja ryhmét kiyttdvat dokumentteja, joiden vilitykselld
informaatio vilittyy roolista toiseen tai prosessin vaiheesta toiseen (ks. esim. Unni'-ym.
1998). Dokumenttien hallinnan roolildhtéinen kehittdminen voidaan n#hdi osana
liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelua, koska dokumenttivirtojen kuvaamisella
voidaan saada selville ihmisten ja ryhmien tietotarpeita seké kuvata informaation kulkua

organisaatiossa.

Dokumenttien hallinnan kehittimisessd kiinnostavimpia rooleja ovat organisatorisille
rakenteille maédritellyt roolit sekid henkilotasolla madritellyt roolit, joihin voidaan liittd4
oikeuksia ja velvollisuuksia (Péivérinta 1999). Nami oikeudet ja velvollisuudet voivat
liittyd esimerkiksi dokumenttien tuottamiseen ja kayttoon tai dokumenttien hallinnan
kehittdmiseen ja teknisiin prosesseihin (Pédivarinta 1999). Roolindkokulmasta lihtevissi
kehittimisessd mallinnetaan ensin ne roolit, joissa dokumenttien hallinta on olennainen
osa (Pidivirinta 1998). Niihin rooleihin liitetdén sitten muut dokumenttien hallinnan

osa-alueet eli prosessit, dokumentit ja teknologiat.

2.3.3 Dokumenttiliihtoinen kehittiminen

Thmisten kéytettdviksi tallennettua tietoa voidaan ryhmitelld erilaisiksi kokonaisuuksiksi
eli dokumentteja voidaan luokitella erilaisiin ryhmiin, eri tyyppisiin dokumentteihin.
Tunnistetulle dokumenttityypille on ominaista, etti useampi kuin yksi ihminen
ymmartdd kyseisen dokumenttityypin merkityksen likimain samalla tavalla (Pdivérinta
1999). Tillaista organisaation  sosiaalisessa  jédrjestelmidssd  midrdytynyttd
dokumenttityyppid, jolla on tietty muoto ja viestinnillinen tarkoitus, voidaan kutsua
dokumentti-genreksi (Tyrvdinen & Pdivirinta 1998 ja 1999). Organisaation jésenet
kykenevit tunnistamaan esimerkiksi muistion sen ulkoasun, esitysmuodon ja kéytetyn

merkiston avulla.

Dokumentti on sosiaalisessa jérjestelmédssi kommunikoinnin apuviline ja sen avulla
ihminen muodostaa merkityksen tuottamalleen tai tarvitsemalleen tiedolle (Pdivérinta

1999). Dokumenteissa oleva tieto on myos tallennettava ja prosessoitava ihmisen
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saatavissa ja havannoitavissa olevaan muotoon teknologian tarjoamin keinoin, jolloin
dokumenttien yhteydessd joudutaan huomioimaan myds teknologisia nikokulmia
(Pdivarinta 1999). Dokumentit muodostavat sillan sosiaalisen organisaatiojirjestelmin
ja teknologisen tiedonkisittelyjérjestelmén sekd niiden suunnittelun vililld (Piivirinta
1999, ks. my6s Wakayama ym. 1998). Dokumentteihin liitetd4n usein my6s metatietoa,
jonka avulla dokumentteja voidaan hakea ja kisitelld. Dokumenttien hallinnan
kehittimisessd suurimman kiinnostuksen kohteena ovat siis dokumentit ja dokumentti-

genret (dokumenttityypit) sekd dokumentteihin liittyvd metatieto (Pdivirinta 1999).

Organisaation dokumenttien analysoinnissa voidaan kéyttdd apuna Tyrviisen ja
Péivarinnan (1999; ks. myos Péivirinta & Tyrviinen 1998) viitekehysti (kuvio 6), jonka
mukaan dokumentilla on yksitoista piirrestd (engl. facet). Piirteet on luokiteltu
dokumentin elinkaaren mukaan neljddn kategoriaan: dokumenttien tuottaminen,

tallentaminen, prosessointi ja kiytté (Tyrviinen & Pidivérinta 1999).

Dokumenttildhtoisessd kehittdmisessd tunnistetaan ensin organisaatiossa syntyvit ja
kisiteltdvat dokumenttityypit (Pédivirinta 1998). Sen jilkeen tarkastellaan sitd, missi
prosesseissa kyseisid dokumenttityyppejd kasitellddn, ketkd niitd kisittelevit ja miti

teknologioita dokumenttien kisittelyssé tarvitaan.

TUOTTAMINEN KAYTTO
e Tuottamisen tarkoitus e Kiyton tarkoitus
e Sisillon tallentaja ¢ Havaintojen kohde ja
e Suunniteltu elinkaari aikaperspektiivi
e Tuotettu rakenne
PROSESSOINTI
e Prosessointi kiyttod
varten
e Muutokset

TALLENTAMINEN

¢ Dokumenttiarkkitehtuuri

e Dokumenttiyksikkdjen kriteerit
o Tallennusmedia

KUVIO 6. Dokumentin yksitoista piirrettd (Tyrvdinen & Piivirinta 1999).
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2.3.4 Teknologialihtoinen kehittiminen

Teknologialdhtdinen ajattelutapa korostaa informaatioteknologian mukanaan tuomien
mahdollisuuksien tunnistamista ja niiden pohjalta tapahtuvaa organisatorista
suunnittelua (Pdivirinta 1999). Usein esimerkiksi toiminnanohjausjdrjestelmét
noudattavat tétd ajattelutapaa. Pdivérinta (1999) huomauttaa, ettd organisaation voi olla
taloudellisempaa ja vaivattomampaa sovittaa toimintaansa jérjestelmén sisdltdmien
valmiiden prosessien mukaiseksi kuin rditdloidd jarjestelméi omaan toimintaansa

sopivaksi.

Yleisemmin teknologialdhtdinen kehittdminen tarkoittaa sitd, etti organisaatiossa
tunnistetaan uusien ty6kalujen ja jérjestelmien tarjoamat mahdollisuudet ja uudistetaan
niiden pohjalta organisaation toimintaa ja tietojenkdsittelyd (Péivérinta 1999). Tietyn
teknologian kiyttoonotto tuo yleensd mukanaan myos rajoitteita, joiden tunnistaminen,
ja mahdollisten haittojen ehkdiseminen, on tirkedd. Téllaisia rajoitteita ovat esimerkiksi
jéarjestelmikohtaiset tallennusformaatit, jotka vaikeuttavat tiedonsiirtoa jirjestelmaista

toiseen.

Tissd pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan dokumenttien hallinnan kehittdmistd
teknologisesta nikokulmasta. Teknologisella ndkokulmalla tarkoitetaan téssd yhteydessd
sitd, ettd arvioidaan dokumenttien hallintajirjestelmin soveltuvuutta organisaation
tarpeisiin. Jotta soveltuvuutta voitaisiin arvioida, on ensin ymmarrettivd kohdealue ja
sen ominaispiirteet, hahmotettava dokumenttien hallinnan nykytila sekd médriteltava,
mitd vaatimuksia organisaatio asettaa optimaaliselle dokumenttien hallintajérjestelmille.
Tamén jidlkeen voidaan vertailla dokumenttien hallintajérjestelmén ominaisuuksia ja
organisaation vaatimuksia kesken#din sekd arvioida niiden pohjalta jérjestelmin

soveltuvuutta organisaation tarpeisiin.
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2.4 Dokumenttien hallinnan kehittimismenetelmisti

Dokumenttien hallinnan kehittimiseen ei ole olemassa kovinkaan runsaasti omia
menetelmid. Tietojirjestelmien suunnittelumenetelmid, esimerkiksi oliopohjaisia
menetelmid voidaan, ja kannattaakin, soveltaa my6s dokumenttien hallinnan
kehittamisessd sekd dokumenttien hallintajérjestelmén suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Esimerkiksi Balasubramanian ym. (1997) ovat kehittineet WWW-pohjaisen
dokumenttien hallintajérjestelmén suunnitteluun ja toteuttamiseen menetelmin, joka
perﬁstuu RMM?-menetelmin (ks. Isakowitz ym. 1995). RMM-menetelmi on kehitetty
hypermediajérjestelmien suunnitteluun. Koska tdssd tutkimuksessa kiytetdlin jo

olemassa olevaa jirjestelmaéd, ei titd menetelméid sovellettu.

Tédssd luvussa esitelldéin lyhyesti kolme menetelmdd, joita voidaan hyodyntii
dokumenttien hallinnan kehittimisessd sekd dokumenttien hallintajirjestelmii
valittaessa. Lis#ksi tuodaan esille METODI-projektissa kehitetty kriteeristd, jonka
avulla organisaatio voi vertailla eri dokumenttien hallintajirjestelmien ominaisuuksia ja

valita itselleen sopivimman.

241 RASKEn dokumenttien rakenteistamismenetelmi

RASKE?-projektissa (ks. RASKE 1999) on kehitetty oliopohjainen dokumenttien
rakenteistamismenetelmi, jossa on viisi vaihetta: asiakirja-analyysi, suunnittelu, testaus
ja evaluointi, toteutus ja jatkuvan kehityksen kédynnistiminen (Salminen, Kauppinen &
Lehtovaara 1997; Salminen 1999). Vaikka menetelmdd onkin kiytetty ldhinnd
dokumenttien standardoimisprojekteissa, voidaan sitd soveltaa yleisemminkin

dokumenttien hallinnan kehittimisessi.

9 RMM tulee englannin kielisisti sanoista Relationship Management Methodology.

» RASKE-lyhenne tulee sanoista Rakenteisten AsiakirjaStandardien KEhittiminen.
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Kuviossa 7 esitetdéin dokumenttien standardointiprosessi (Salminen 1999). Tarvittaessa
siitd voidaan jittdd pois DTD:n (engl. Document Type Definition) evaluointi- ja
uudelleensuunnitteluvaihe tai korvata se esimerkiksi tuoterakenteen evaluoinnilla ja
uudelleensuunnittelulla. Prosessin vaiheet kuvataan soikioilla ja nuolet néyttévit
prosessin etenemisen suunnan. Rinnakkain esitetyt vaiheet voidaan suorittaa joko

rinnakkain tai perdkkdin.

Analyysivaiheen tavoitteena on muun muassa ymmértdd paremmin monimutkaista
dokﬁmenttien hallinnan kehittdmisen kohdealuetta (engl. domain), dokumenttien
hallinnan roolia liiketoiminnassa sekd ihmisten ja organisaatioiden tarpeita (Salminen,
Kauppinen & Lehtovaara 1997; Salminen 1999). Se luo myds perustan vaatimusten
médrittelemiselle uudelle jirjestelmille sekd jatkuvalle dokumenttien hallinnan

kehittimiselle (Salminen 1999).

Analyysi

Jérjestelmiin valinta ja
kustomointi

DTD:n evaluointi ja
uudelleensuunnittelu

Tydprosessien
uudelleensuunnittelu

Evaluointi ja koulutus

KUVIO 7. Dokumenttien standardointiprosessi (Salminen 1999).

Dokumenttien hallinnan kehittdmisessd erityisen projektiryhmin perustaminen on
havaittu ensiarvoisen térkedksi (Sprague 1995; ks. myos Salminen, Kauppinen &
Lehtovaara 1997). Siind tulisi olla edustettuina organisaation tirkeimmit ryhmit tai
osastot, joiden ndkemys ja tarpeet ovat arvokkaita kehittdmistydssi. Dokumentteja

tyossddn kayttavit henkilot tdytyy myOs tunnistaa ja mdidritelli heididn roolinsa.
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Kehitettdvin jirjestelmén vaatimusten maédrittelemiseksi voidaan kiyttdd esimerkiksi
haastatteluja ja dokumenttianalyysia (Piivirinta, Salminen & Peltola 1998, ks. myos

Salminen 1999).

Uusi dokumenttien hallintaratkaisu voi edellyttdd suuriakin muutoksia ty6n eri vaiheissa
(Salminen 1999; ks. my0s Pdivdrinta, Salminen & Peltola 1998). Timiin vuoksi on
tarkedd, ettd uutta jirjestelmdd arvioidaan ja kéyttdjille annetaan tarvittava koulutus
jérjestelmén kéyttoon. Arvioinnin jalkeen jérjestelmdin on kenties tarve tehdd
muutoksia tai suunnitelmia on tarpeen korjata. Mahdollisesti analyysin kohteeksi

voidaan myds valita uusia organisaation osa-alueita.

2.4.2 Dokumenttien hallintajirjestelmin valinta

Karatmaa (1998) esittelee raportissaan PDM-jdrjestelmin valintaprosessin, jota voidaan
soveltaa periaatteessa minki tahansa tietojdrjestelmén valinnassa. Prosessi ei ole helppo
eikd yksinkertainen, silld jirjestelmin valinnassa tdytyy ottaa huomioon monia erilaisia
nékokantoja, vertailla niitd kesken#dédn ja pyrkid 16ytimién optimaalisin ratkaisu, joka
ottaa huomioon myds organisaation tulevat tarpeet eikd pelkistdén nykyisen tilanteen
asettamia vaatimuksia (Karatmaa 1998). Taulukossa 2 on esitetty prosessin vaiheet seki
listattu esimerkinomaisesti dokumenttien hallintaan liittyvid asioita, joita eri vaiheissa

on syyti pohtia.

METODI-projektin (METODI 1999) eriissi kehittdmisprojektissa oli tavoitteena valita
organisaatiolle sopivin dokumenttien hallintajérjestelmé (ks. Karjalainen 1999). Tuossa
projektissa edettiin kolmen vaiheen kautta. Ensiksi kuvattiin dokumenttien hallinnan
nykytila, sen jilkeen maddriteltiin dokumenttien hallintajérjestelmélle asetettavat

vaatimukset ja lopuksi suoritettiin jarjestelmén valinta (Karjalainen 1999).

Tietoa kerittiin workshop-istunnoissa ja kahdella kyselylomakkeella (Karjalainen 1999).
Workshop-istunnoissa kerittiin tarpeelliset alkutiedot eli esimerkiksi tietoa siitd, miti

dokumentteja organisaatiossa késitelldan, kuka niitd tuottaa ja kenelle sekd millaisia
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kehitystarpeita dokumenttien késittelyssd on. Téamén liséiksi kerdttiin tarkempia tietoja
dokumenttien kisittelystd kyselylomakkeella (lomake 1), jossa kunkin dokum;:ntin
kohdalla médriteltiin yksityiskohtaisia tietoja muun muassa dokumentin tuottajasta, sen
kayttokerroista, muutos- ja versiointitarpeista, dokumentin kéyttoon tarvittavasta
sovellusohjelmasta, hyvidksymismenettelystd, tallennus- ja jakeluformaateista seki

sdilytysajoista (Karjalainen 1999).

Toisella kyselylomakkeella (lomake 2) kartoitettiin kayttdjien mielipiteitd dokumenttien
hallintajﬁrjestelmﬁltﬁ halutuista toiminnoista (Karjalainen 1999). Lomake perustui
METODI-projektissa  kehitteilld olleeseen  dokumenttien  hallintajérjestelmin
arviointikriteeristoon (ks. Karjalainen 1998), josta poistettiin kohdeorganisaatiolle
tarpeettomia osioita (Karjalainen 1999). Lomakkeen kysymykset oli jaoteltu neljiin
ryhméén: dokumentin tuottaminen, dokumentin jakelu, julkaisu ja kdyttd sekd Internet-
toiminnallisuus. Lomake sisdlsi myos esimerkiksi arkistointiin liittyvid vapaamuotoisia

kysymyksid.

Dokumenttien hallinnan nykytilan kuvaamiseksi mdadriteltiin keskeiset dokumenttien
hallintaan liittyvit roolit, sovellukset, tietokohteet (dokumentit) sekd dokumenttien
hallinnan kehittdmistarpeet (Karjalainen 1999). Vaatimukset méériteltiin lomakkeen 1
tietokohteiden versiointitarpeiden, kiyttojarjestelmaympéristdon ja julkaisu- ja
kehittimistarpeiden perusteella sekd lomakkeen 2 vapaamuotoisien vastauksien ja
dokumenttien hallintaryhmin jdsenten antamien tietojen perusteella. Viimeisessid
vaiheessa suoritettiin dokumenttien hallintajirjestelmien ominaisuuksien vertailu
kriteeriston  pohjalta. Jérjestelm#n valintaan liittyvd  paétoksenteko  kuului

kohdeorganisaatiolle.

Tdmédn pro gradu -tutkielman empiirisessd osassa kartoitetaan kohdeorganisaation
dokumenttien hallinnan tarpeita ja arvioidaan yhden dokumenttien hallintajérjestelmén
soveltuvuutta. Tutkielmassa sovelletaan METODI-projektissa kéytettyd jérjestelmén
valintaprosessia. Tutkielma liittyy myos taulukossa 2 esitettdvin PDM-jarjestelméin

valintaprosessin vaiheisiin 1, 3,4, 5, 9 ja 12.
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TAULUKKO 2. PDM-jirjestelmin valintaprosessin vaiheet.

Prosessin vaihe

Pohdittavia asioita

L.

Tarpeiden ja muutosten
ymmaértiminen

Jérjestelmaltd vaaditut minimi-ominaisuudet
Jarjestelmén kayttotarkoitus

Jérjestelmin aiheuttamat muutokset paivittdisiin
prosesseihin

Miltd muutoksilta halutaan viltty4d?

Yleiskatsaus tarjolla oleviin
ohjelmistoihin

Jérjestelmien hintataso
Jérjestelmien perusominaisuudet

Tarvittavien toimintojen
mdirittely

Tietoturva, tiedon salaus

Linkitykset objektien vililld
Paperimuotoisten dokumenttien hallinta
Lukitukset ja kéyttdjdoikeudet
Versionhallinta

Nikymdt ja navigointi

Tiedonsiirto ja tiedon konvertointi

Jarjestelmén arkkitehtuurin
maédrittely

Kiyttojarjestelmatuki
Laitteistotuki
WWW-toiminnallisuus
Tietokantatuki

Tiedon hajautus
Ohjelmointitydkalut
Integrointi muihin jérjestelmiin

Kayttoliittymi

Helppokiyttsisyys
Raataldinti
Useiden kiyttoliittymien tarve

Standardit

Tuettavat standardit
Tiedonsiirtoprotokollat

Jérjestelmén toimittajalle
asetetut vaatimukset

Toimittajan tulevaisuuden nikymait; onko toimittaja
markkinoilla vield muutaman vuoden péaastd?
Toimittajan asiantuntemusalue

Toimittajan tarjoamat lisdpalvelut; esim. kayttdjatuki
ja koulutus

Ohjelmistojen valinta
lihempiin tarkasteluun

Mahdollisten kayttijakokemusten kerddminen muilta
jarjestelmdd kiyttiviltd organisaatioilta

Ohjelmistojen testaus

Prototyyppien kiytt
Suorituskyvyn mittaukset
Ohjelmistojen vertailu vaatimuksiin ja toisiinsa

10.

Piiitosten teko

Keskustelut osapuolten vililld
Kerityn tiedon hyviksikdyttd
Sopimuksen tekeminen toimittajan kanssa

11.

Uuden jérjestelmin
kayttdonotto

Asennussuunnitelma
Tiedonkerdyssuunnitelmat

Laatu-, miéri, aika- ja kustannusmittareiden
midrittely

12.

Tulosten arviointi

Tulosten ja tavoitteiden vertailu kerétyn tiedon avulla
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2.4.3 Jirjestelmiin arviointikriteeristo

METODI-projektissa (ks. METODI 1999) on kehitetty arviointikriteeristd4, jota voidaan
hybdyntis esimerkiksi arvioitaessa erilaisia dokumenttien hallintajirjestelmié ja niiden
ominaisuuksia. Arviointikriteeristd pohjautuu kahteen laajaan konsulttiraporttiin
(Karjalainen 1998; Doculabs 1998; Ovum 1998). Lisiksi sitd on muokattu yhteistydssi
Tuovi-projektin kanssa ja siihen on lisdtty muun muassa tuotetiedon hallintaan liittyvid
kriteereji. TuoviWDM-jirjestelmistd tehtiin METODI-projektille arviointikriteerist6d

kayttden evaluointi, joka 16ytyy myds tdmén pro gradu -tutkielman liitteests 1.

Téssd tutkielmassa kiytetty kriteeristd (ks. liite 1) muodostuu ensinndkin myyjién
liittyvistd kriteereistd. Nditd ovat yrityksen taustaan ja strategiaan liittyvit tiedot,
esimerkiksi yrityksen nimi, asema markkinoilla, sijainti ja yhteystiedot, tuote- ja
palvelustrategia sekd hinnoitteluperuste. Loput kriteerit koskevat itse tuotetta ja ne
luokitellaan seitseméén luokkaan. Nama luokat on esitetty taulukossa 3. Taulukkoon on

myos merkitty esimerkinomaisesti joitakin kuhunkin luokkaan kuuluvia kriteereji.

Kirjastopalvelujen taso ja toteutus liittyy dokumentteja kisitteleviin toimintoihin ja
ominaisuuksiin, esimerkiksi metatietoihin, versionhallintaan, check-in/check-out -
toimintoihin ja erilaisiin hakutoimintoihin. Jarjestelmén ylldpitoon kuuluu muun muassa
asentamiseen ja ylldpitoon tarvittava asiantuntemus, kayttoliittymin ja jirjestelmin
raatilointi- ja  laajentamismahdollisuudet sekd  erilaisten  tapahtumatietojen

tallentaminen.

Sovellusarkkitehtuuri kisittelee muun muassa jirjestelmin kayttojirjestelma-, laitteisto-
ja tietokantatukea sekd sen taustalla olevia tietojenkisittelymalleja. Sovellusliittymit ja
skaalattavuus -kriteerit médrittelevit muun muassa jérjestelmén liittimismahdollisuudet
muihin jérjestelmiin, sen hajauttamismahdollisuudet seké viansietokyvyt. Tietoturva ja
suojamaédritysten granulariteetin, kdyttdoikeustasot sekd kayttdjatunnusten ja salasanojen

suojaamisen.
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TAULUKKOQO 3. METODI-arviointikriteeriston tuotteeseen liittyvit luokat.

Kriteeriluokka Kriteerejd

1. Kirjastopalvelujen taso ja | ¢ dokumentin esittdmismalli
toteutus metatiedot
check-in/check-out -toiminnot
versionhallinta
hakutoiminnot

2. Jarjestelmin ylldpito kayttojarjestelmiintegraatio
ylldpidon kayttoliittymad ja siihen liittyvét toiminnot
lokitiedot

sovelluskehitys- ja radtdldintimahdollisuudet

3. Sovellusarkkitehtuuri sovellusarkkitehtuurimalli
kiyttoalusta- ja tietokantatuki

tietojenkésittelymalli (DCOM, CORBA)

4. Sovellusliittymat ja
skaalattavuus

sovelluksen liittiminen muihin jérjestelmiin ja sovelluksiin
liittimiseen tarvittavat rajapinnat (ODMA, DMA, API)
jérjestelmén laajentamismahdollisuudet

viansietokyky

5. Tietoturva ja hakemistot

suojamddritysten granulariteetti
suojan taso/tietohierarkia
suojan taso/kéyttdjiryhmiit

6. Muu toiminnallisuus/
lisdtoiminnot ja teknologiat

julkaisu- ja tulostustoiminnallisuus
arkistointi- ja lislaitetoiminnallisuus
tuotetiedon hallinnan toiminnot

tyonkulun hallinnan toiminnot
kansainvilisyys, eri kieliset ohjelmaversiot

7. Internet-ratkaisut toiminnallisuustaso (luku, kirjoitus Internetin vilitykselld)

Internet-teknologioiden hy6dyntimisen taso

Muuhun  toiminnallisuuteen on  luokiteltu muun muassa jakelu- ja
tulostustoiminnallisuus, arkistointi- ja lisdlaitetoiminnallisuus, tuotetiedon hallintaan
liittyvédt kriteerit sekd tyonkulun hallintaan liittyvét kriteerit. Internet-ratkaisut

muodostaa viimeisen jirjestelmén toiminnallisuuteen liittyvén kriteeriluokan.



35

3 KOHDEJARJESTELMA JA -YMPARISTO

Tdssd luvussa esitelliin WWW- ja Internet-teknologioita hyddyntivd TuoviWDM-
jérjestelmd sekéd kohdeorganisaatio ja paperikoneprojektin kulku. Luvun aluksi luodaan
Iyhyt katsaus TuoviWDM-jérjestelmén historiaan ja taustaan sekd tutustutaan
jérjestelmin  arkkitehtuuriin ja keskeisimpiin toimintoihin. Tarkempaa tietoa
TuoviWDM-jérjestelmién arkkitehtuurista, toiminnoista ja laajennettavuudesta 16ytyy
tutkielman liitteessd 1 olevasta arvioinnista. Luvun toisessa osassa esitelldén lyhyesti
tutkimuksen kohdeorganisaatio sekd dokumenttien hallinnan kohdealue eli

paperikoneprojekti ja sen eri vaiheet.

3.1 TuoviWDM

TuoviWDM-jirjestelmin syntypaikka on Euroopan hiukkasfysiikan tutkimuslaitos
(Conseil Europeen pour la Recherche Nucleaire, the European Laboratory for Particle
Physics, CERN), jossa myos World Wide Web (WWW) on saanut alkunsa (ks. esim.
Berners-Lee ym. 1994). Tuovi-lyhenne tulee sanoista tuoteprosessin visualisointi ja

WDM-lyhenne tulee englanninkielisistid sanoista Web Data Management.

3.1.1 Jérjestelmén taustaa

CERN tutkii materian koostumusta ydinhiukkasten avulla ja pyrkii selvittdiméin
ydinhiukkasten ominaisuuksia kiihdytinkokeilla. CERNissd rakenteilla olevan uuden
Large Hadron Collider (LHC) -kiihdyttimen avulla pyritdin saamaan aikaan tilanne,
joka vastaa maailmankaikkeuden olotilaa vain hetki suuren alkurdjdhdyksen jélkeen (ks.
LHC-projekti 1999). LHC-projektiin kuuluu kolme koeasemaa, joiden tarkoituksena on
rekisterdida tapahtumia hiukkasten tormitessi toisiinsa koetilanteessa. Koeasemat ovat
nimeltdin ATLAS (A Toroidal LHC ApparatuS), CMS (Compact Muon Solenoid) ja
ALICE (A Large Ion Collider Experiment).
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Jokaisen koeaseman suunnittelussa ja toteuttamisessa tarvitaan useiden satojen
henkiloiden vilistd yhteistydtdi monissa eri maissa, muun muassa Euroopass;:l ja
Aasiassa. Projektin aikana on syntynyt, ja syntyy yhd, suuri joukko dokumentteja, jotka
on kyettidvd tallentamaan ja organisoimaan siten, ettd ne ovat lSydettdvissd ja

kaytettidvissd koko projektin elinién eli jopa 30 vuoden ajan.

CERN:issi oli aiemmin tehty periaatepditos, ettd suunnitteludokumenttien hallinnassa ja
jakelussa hyodynnettdisiin WWW:id (Hameri, Nikkola & Tervonen 1998). WWW-
teknblogioiden kypsymittomyys oli tuolloin, ja on yhi, merkittivin este WWW:in
laajamittaiselle kiytolle. WWW:in infrastruktuuri ei tue kovin hyvin ryhmityoskentelyi,
koska se ei sisdlld versionhallinta-, linkkienhallinta- eikd notifikaatio-ominaisuuksia
(Rein ym. 1997; Fielding ym. 1998). Se ei myoskddn tunne ollenkaan kokoelman
kisitettd, jota Rein ym. (1997) pitdvat tirkednd ominaisuutena. Kokoelmalla he
tarkoittavat dokumenttien jérjestettyd joukkoa, ja WWW:iin tulisi voida luoda ja
kisitelld kokoelmia samalla tavalla kuin dokumentteja. Rein ym. (1997) korostavatkin
sitd, ettdi WWW-sovellusten onnistunut kayttoonotto ja kéyttdjien hyviksyntd ovat
johtuneet ldhinnd siitd, ettd kéyttdjiryhmien sosiaaliset toimintatavat ovat

kompensoineet teknologian puutteita ja heikkouksia.

WWW-infrastruktuurin puutteiden vuoksi Helsingin Fysiikan tutkimuslaitos (Helsinki
Institute of Physics, HIP) kdynnisti vuonna 1995 Tuovi-projektin ja alkoi kehittda
TuoviWDM-jirjestelméd LHC-projektin tiedonhallinnan tarpeita varten. TuoviWDM-
jarjestelmin tavoitteena on ollut muun muassa mahdollistaa siirtyminen kahdenvilisestd
kommunikoinnista kontrolloidumpaan kommunikointiin (ks. kuvio 8) kéyttdmalla
yhteistéd tietovarastoa, joka voi olla fyysisesti hajautettu, mutta loogisesti yhtenéinen

(Rehn 1998).
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Kahdenvilinen kommunikointi Kontrolloitu kommunikointi

KUVIO 8. Yhteisen tietovaraston avulla kommunikointi on kontrolloitua (Rehn 1998).

Nykyadn TuoviWDM on laajasti CERNin eri projektien kdytdssd ja jérjestelm#dd on
kehitetty esimerkiksi kéytettdvyystutkimuksen tulosten (ks. esim. Eronen 1998)
pohjalta. TuoviWDM-jérjestelmd on herittinyt kiinnostusta my6s monissa suurissa
teollisuusyrityksissd ja kehitysprojektissa ovat olleet mukana muun muassa Valmet,
ABB Industry, Jaakko Poyry sekd Nokia. Osa TuoviWDM-jérjestelmén alkuperiisistid
kehittdjistd on perustanut Single Source Oy -nimisen yrityksen, joka jatkaa jirjestelmin
kehittamistd kaupalliselta pohjalta. Jirjestelmdn myyntinimenid on Kronodoc™. Single
Source Oy organisoi jarjestelmédn markkinoinnin ja myynnin seki tarjoaa konsultointi-

ja tukipalveluja.

3.1.2 TuoviWDM-arkkitehtuuri

TuoviWDM-jirjestelméd  (jatkossa  kdytetdin myds termid jérjestelmd) on
arkkitehtuuriltaan kolmitasoinen jirjestelmd (Tuovi White Paper 1997, ks. myds Rehn
1998). Jarjestelméssd voidaan erottaa asiakasohjelmataso, palvelintaso ja datataso (ks.
kuvio 9). Jarjestelméd asennetaan WWW-palvelimelle, jolla suurin osa toiminnoista
myos suoritetaan. Varsinaista TuoviWDM-asiakasohjelmaa ei ole, vaan sellaisena toimii
Javaa tukeva WWW-selain (esimerkiksi Netscape Navigator tai MSExplorer), jonka
avulla otetaan yhteys palvelimella sijaitsevaan TuoviWDM-jérjestelmdin. Selaimen
laitealustan kéayttojarjestelmd voi olla mikid tahansa, joten jérjestelmd mahdollistaa

tiedonjakamisen maantieteellisesti kaukanakin toisistaan sijaitsevien organisaatioiden
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tai organisaation eri osien vililld riippumatta eri tahojen kiytossé olevista laitealustoista

(Tuovi White Paper 1997).

Datatasolla tarkoitetaan jirjestelmééin tallennettujen dokumenttien ja metatietojen
fyysistd sijaintia. Jérjestelmd voidaan liittid organisaatiossa jo olemassaoleviin
tietojérjestelmiin, esimerkiksi tuotetiedon hallintajédrjestelmiin tai muihin tietokantoihin,
jolloin tiedot tallennetaan TuoviWDM-kéayttoliittymén kautta n#ihin jérjestelmiin.
TuoviWDM voi toimia my0s tdysin itsendisend jérjestelménd, jolloin tiedot tallennetaan

palvelimen tiedostojérjestelméén.

WWW-selain WWW-selain WWW-selain X
Asiakastaso

TuoviWDM
alustariippumaton
jérjestelmi
tiedonhallintaan

Palvelintaso

EDM- tai PDM-
jarjestelma

Palvelimen
levyjirjestelmd

o

KUVIO 9. TuoviWDM-jirjestelmin kolmitasoinen arkkitehtuuri.

TuoviWDM-jirjestelméssd voidaan lisdksi erottaa neljd kisitteellistd tasoa (ks. kuvio
10): tiedonhallinta ja hajautus, dokumenttien hallinta, tuotetiedon hallinta seké projektin
hallinta (Nikkola 1997). Tiedonhallinnan ja hajautuksen taso muodostaa perustan muille
kisitteellisille tasoille. Sen tehtidviin kuuluu tiedon jakaminen ja yhteyksien hoitaminen
muun muassa olemassaoleviin tietojirjestelmiin ja tietokantoihin. Dokumenttien
hallinnan taso késittdd ne toiminnot, jotka liittyvdt dokumenttien luomiseen,
muokkaamiseen ja hakemiseen sekd jdrjestelmidn integrointiin muun muassa
tekstinkésittelyohjelmiin. Talld tasolla huolehditaan my6s mahdollisten dokumenttien

katseluversioiden konvertoinnista.
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Tuotetiedon hallintataso siséltid ne toiminnot, joiden avulla manipuloidaan
tuoterakennetta ja hallitaan tuotteen elinkaarta. Télld tasolla jirjestelmid voi olla
liitettynd  tuotetiedon hallintajirjestelmiin  tai CAD-ohjelmistoihin.  Projektin
hallintatasolla projektin aikataulutietoja ja jirjestelmén dokumenttien metatietoja
voidaan vertailla kesken#diin ja seurata ndin projektin etenemistd. Kaikkien nididen
tasojen taustalla WWW-teknologiat toimivat jirjestelmidn “selkirankana” ja

mahdollistavat jarjestelmén tdysimittaisen kayton WWW:n kautta.

Projektin hallinta
MS-Project

Tuotetiedon hallinta
AutoCAD CADIM
Pro/Engineering Matrix

Dokumenttien hallinta
MS-Office

Tiedonhallinta ja hajautus
Oracle CORBA
Internet Extranet Intranet

KUVIO 10. TuoviWDM-jirjestelmin kisitteelliset tasot (Nikkola 1997).

3.1.3 Jirjestelmin peruskisitteet ja kdyttoliittyma

TuoviWDM-jarjestelmissid dokumentit organisoidaan puurakenteen avulla (TuoviwWDM
1.0 User's Guide 1997). Puu alkaa juurisolmusta (engl. root node). Juurisolmu voi
sisdltdd dokumentteja tai toisia solmuja (engl. node). Vastaavasti kukin alisolmu voi
sisdltdd dokumentteja tai solmuja. Puun lehtisolmut siséltivit vain dokumentteja.
Puurakenne voi muodostua esimerkiksi tuoterakenteesta (engl. Product Breakdown

Structure, PBS) tai projektin tyorakenteesta (engl. Work Breakdown Structure, WBS).
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Puun tasojen lukumé&érdd ei ole rajoitettu, vaan siihen voidaan lisdtd tai siitd voidaan
poistaa alisolmuja tarpeen mukaan. Jarjestelmédidn voidaan luoda myds useita
puurakenteita. Esimerkiksi paperikoneprojektiin voidaan luoda useampi puurakenne tai

koko projektin tiedot voidaan tallentaa yhden puurakenteen mukaiseen hierarkiaan.

TuoviWDM-jérjestelméssd dokumentilla tarkoitetaan siiliotd, joka siséltii dokumentin
metatiedot ja dokumentin varsinaisen tietosisdllon tiedostoina (ks. kuvio 11). Yhteen
dokumenttiin voidaan liittdd yksi tai useampi tiedosto. Jirjestelmai ei ota kantaa siihen,
millé’. sovellusohjelmalla tiedosto on tehty, minkd tyyppistéd tietoa se sisiltii (kuvaa,
tekstid, grafiikkaa, #4ntd tai lifkkkuvaa kuvaa) tai missd formaatissa se on tallennettu.
TuoviWDM-jérjestelmdén voidaan tallentaa mitd tahansa tiedostomuotoista tietoa.

Tiedostojen katselua varten tarvitaan mahdollisesti plug-in -sovellus WWW-selaimeen.

Puu muodostuu
SOLMUISTA

Solmut sisiltavit TIEDOSTOT liitetdin
DOKUMENTTEJA dokumenttiin

KUVIO 11. TuoviWDM-jirjestelmén peruskisitteet (TuoviWwDM 1.0 - User's Guide 1997).

Sekd solmuihin ettd dokumentteihin liittyy metatietoja, jotka syStetddn uutta solmua tai
dokumenttia luotaessa. Kiyttdjd, jolla on tarvittavat oikeudet, voi muuttaa niitd
myShemmin. Solmujen ja dokumenttien metatietolomakkeiden kentit on esitetty liitteen

2 taulukossa 1.

Jarjestelmén perusndyttd muodostuu kahdesta kehyksestd (engl. frame), kuten kuviosta
12 voidaan havaita. Vasemman puoleinen kehys esittdd esimerkiksi projektin, tuotteen

tai  organisaation  hierarkkisena  puurakenteena.  Kutsutaan  titi  kehystd
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rakennekehykseksi. Oikeanpuoleinen dokumenttikehys sisiltid informaatiota valitusta eli
aktiivisesta solmusta sekd toiminto-painikkeet, joiden avulla dokumentteja luodaan ja

manipuloidaan.

1 0]

TuoviwDM project "TuoviwDMNV

ifm”[aﬂlﬁnmmmmmlﬂnmmlm.kmnmm led.ﬁlI_gﬂ

Statuses [ all| Luoonos | Jitetty hyvikeyitaviksi munmmmmmm]

AR

AR

KUVIO 12. Perusniytt6 jakaantuu kahteen kehykseen. Vasemmalla puolella on rakennekehys
(1) ja oikealla puolella dokumenttikehys (2). Toimintopainikkeet (3) ovat
dokumenttikehyksessé, samoin tiedon suodattimet (4) ja dokumentit (5).

Rakennekehys

Puurakenteen visualisoinnissa on kidytetty mm. Windows-ympdristostd tuttua kansio-
metaforaa. Solmua kuvataan kansiolla. Aktiivinen solmu esitetdén avoimella kansiolla,
jonka ympirilld on nelidn muotoinen kehd. Eri virisilld kansioilla havainnoidaan siti,
siséltadakd solmu dokumentteja vai ei. Ellei solmu sisélld yhtdin dokumenttia, on

kansion viri keltainen. Mikili solmu siséltdd dokumentteja, on kansio viriltdin oranssi.
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Jos solmu ei itse sisdlld dokumentteja, mutta joku sen alisolmu siséltds, on keltaisen
kansion oikea alanurkka vériltddn oranssi. On kuitenkin huomattava, etti vaikka solmu
sisdltdisikin dokumentin, jolloin kansio on oranssin virinen, ei dokumenttiin vilttimatta

ole liitetty yhti#n tiedostoa.

Kaikki puun tasot eivit vilttimittd ole nidkyvissd automaattisesti. Jos solmulla on
alisolmuja, jotka eivit ole nikyvissd, on solmun edessid plus-merkki (+). Kun solmun
kaikki alisolmut ovat nékyvilld, muuttuu merkki miinus-merkiksi (-). Logiikka ja

merkinnit ovat siis vastaavat kuin Windowsin tiedostonhallintasovelluksessa.
Dokumenttikehys

Dokumenttikehys sisdltdd kaikki dokumenttien kisittelyyn ja hakemiseen tarvittavat
toimintopainikkeet, erilaisten ndkymien valintamahdollisuudet ja itse dokumentit.
Kehyksen yldreunassa (ks. kuvio 12) on aktiivisen solmun nimi seki sen ylidpuolella ko.
solmun emosolmun nimi (linkki) ja alapuolella solmun lapsisolmujen nimet (linkit).
Solmun nimen edessi on View Node -painike, jonka kautta p#istdidn esimerkiksi
katsomaan aktiivisen solmun metatietoja ja edelleen muuttamaan niiti.
Toimintopainikkeet ja tiedon suodattamiseen tarkoitetut valintamahdollisuudet

esitelldin tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

3.1.4 Keskeisimmiit toiminnot

WWW-kiayttoliittymén kautta voidaan hallita puurakennetta, luoda ja poistaa solmuja,
luoda uusia dokumentteja, liittdd niihin tiedostoja, lukea jirjestelmissid olevia
dokumentteja, ladata (download, check-out) tiedostoja omalle tybasemalle ja muokata
niitd seké siirtdd (upload, check-in) muokattu tiedosto takaisin jérjestelmédin seki etsid
tietoa jdrjestelméstd joko navigoimalla puurakenteessa tai kdyttdmilld hyvaksi
hakutoimintoja (TuoviWDM 1.0 User’s Guide 1997). Muita TuoviWDM-jirjestelméin

toimintoja ovat kéyttdjien ja kdyttdjaryhmien hallinta, dokumenttien kiyttooikeuksien
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hallinta ja hierarkkinen dokumenttien luokittelu (dokumenttityyppien miérittely) seki
dokumenttien ja solmujen elinkaarien médrittely (TuoviwDM 1.0 Project Conﬁgufation
Guide 1997). Seuraavaksi esitelldéin tarkemmin hakutoimintoja, tiedon suodatusta ja

jérjestelmén toimintopainikkeita.
Hakutoiminnot

Dokumenttikehys sisiltdd tiedonhakuun tarvittavat toiminnot. Tietoa voidaan hakea
navigoimalla puurakenteessa tai tekemilld avainsanahakuja. Lisdksi voidaan kayttdd
erilaisia hakuoptioita (ks. kuvio 13). Hakuja voidaan tehdi tiettyjen metatietojen
perusteella (lomakkeen kohta attributes). Haku voidaan kohdistaa joko aktiiviseen
solmuun, tietystd solmusta alkavaan alirakenteeseen tai koko puuhun (search scope).

Haun tuloksien esittimisjérjestys voidaan myos valita hakulomakkeella (sorting order).

TuoviWDM-jérjestelmi ei sisdlld omaa indeksointiohjelmaa, vaan siithen voidaan liittas
haluttu indeksointiohjelma. Téassd tutkimuksessa kidytdssd olleessa TuoviWDM-
installaatiossa on Glimpse-indeksointiohjelma ja hakukone. Se indeksoi myds useiden
tiedostoformaattien siséllon, jolloin voidaan tehdd kokotekstihakuja. Indeksoitavia
tiedostoformaatteja ovat esimerkiksi Portable Document Format (PDF), Rich Text

Format (RTF) ja MSWord (DOC).

s I AL AT

All statuses ([ | All types

KUVIO 13. Hakulomakkeella voidaan rajoittaa hakua attribuuttien avulla.
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Tiedon suodatus

Dokumenttikehyksessdi on joukko suodattimia, joiden avulla voidaan valita tietty
ndkymi puun tai solmun dokumentteihin (ks. kuvio 14). Types-valinnalla voidaan
médritelld, minkd tyyppiset dokumentit listataan néytSlle. Statuses-valinnalla
madritelldlin, missd elinkaaren vaiheessa olevia dokumentteja halutaan listata. Scope-
valinnalla voidaan rajata suodattimet koskemaan aktiivista solmua, koko puuta tai
dokumenteista kaikki metatiedot, osa metatiedoista, pelkidstiin dokumentin nimet tai

tilastoa dokumentin kaytosta.

Types [ all| Assembly & Installation documents | Design documents | Layout drawing, CAD | Marketing | Operation &
Maintenance | Project documents | Technical specification ]

Statuses [ all| Draft | In-Progress | For Approval | Approved | For comments | Issued | Archived | Planned ]

Scope [ Current node | Current and sub-nodes | All nodes ]

List [ Names | Names and files | Names. files and desctiptions | All metadata | Document accesses ]

KUVIO 14. Dokumenttikehyksen suodattimet.

Muut tyokalut

Dokumenttien ja tiedostojen manipuloimiseen sekd leikepdydén kontrollointiin
kaytettavit painikkeet sijaitsevat myos dokumenttikehyksessi. Liitteen 2 taulukkoon 2
on sijoitettu toimintopainikkeet ja niiden selitykset. TuoviWDM-jarjestelmi ei siséllad
erillisid graafisia tyOkaluja tyonkulkujen maédrittelyyn. Kéyttdja voi kuitenkin saada
sdhkopostitse tiedon aina kun hintd kiinnostaviin dokumentteihin tai solmuihin
kohdistuu muutoksia. Kéyttdjd voi myos dokumentin luodessaan médritelld, kenelle hin
haluaa ldhettdd sdhkopostitse notifikaation kyseiseen dokumenttiin tehdyistd

muutoksista.
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TuoviWDM-jdrjestelméssd on graafinen tyokalu projektin seurantaan ja hallintaan.
Erillisen Schedule Viewer -tyokalun avulla on mahdollista liittdd yhdeksi néikyrilﬁksi
esimerkiksi MSProject-sovelluksella luotu projektin aikataulu ja TuoviWDM-
jérjestelmdin tallennetut projektiin liittyvdt dokumentit. Ndkymén avulla voidaan
tarkastella esimerkiksi, onko projekti pysynyt aikataulussa tai mitkd dokumentit ovat

myohéssa.

Jarjestelmadn luotujen projektien (puurakenteiden) konfigurointiin on oma tytkalunsa,
jonka avulla voidaan hallita muun muassa projektien metatietoja, kiyttédjien tietoja seki
kdyttdjaryhmid. Kéyttoliittymé on suurimmaksi osaksi parametrisoitu ja sen radtidlointi
tapahtuu tdmin tyokalun avulla. Jirjestelmd voidaan integroida esimerkiksi MSWordiin
siten, ettd dokumentin tallennus TuoviWDM-jirjestelméén ja dokumentin hakeminen
jérjestelmistd onnistuu MSWordista kisin. Jarjestelmé voidaan integoida my6s Matrix-
tuotetiedon hallintajérjestelméin tai Oracle-tietokantoihin. Jérjestelméin laajentaminen ja
uusien toimintojen toteuttaminen tapahtuu ohjelmoimalla Perl-kielisid moduuleja, jotka
suorittavat tiettyjd tehtdvid. Liitteen 2 taulukossa 3 on yhteenvetona esitetty

TuoviWDM-jirjestelmén keskeisimpié toimintoja.

3.2 Dokumenttien hallintaympiriston kuvaus

Seuraavaksi esitellddn lyhyesti tutkimuksen kohteena ollut organisaatio sekd
tarkastellaan paperikoneprojektiin liittyvid ominaispiirteitd, ja esitelldin lyhyesti

paperikoneprojektin eri vaiheet ja eteneminen.

3.2.1 Kohdeorganisaation kuvaus

“Valmet on maailman johtava paperi- ja kartonkikoneiden sek#d niihin liittyvén
automaation valmistaja” (Valmet tdnddn 1998). Silli on maailmanlaajuinen
tuotantoverkosto, ja toiminta perustuu organisaatiorajat ylittdvddn tiimityoskentelyyn.

Tuotantolaitoksia on Suomen lisdksi seitseméssd maassa, muun muassa Ruotsissa ja
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Englannissa, ja markkina-alueista tdrkeimmit ovat Pohjois-Amerikka, Eurooppa ja

Aasia.

Suurin osa liikevaihdosta muodostuu paperi-, kartonki- ja pehmopaperikoneista,
massankisittelylaitteista, jilkikasittelykoneista, jatkojalostuskoneista, ilmajérjestelmisti
sekd niihin liittyvistd automaatiosta, voimansiirrosta ja huollosta (Valmet tinidin 1998).
Jyviskyldn Rautpohjan tehtaat kuuluvat Paper and Board Machinery (PBM) -
divisioonaan ja sielld valmistetaan painopaperikoneita. Valmet on tuonut markkinoille
myéé uuden paperikonekonseptin, OptiConceptin, jonka suunnittelussa on kiinnitetty

huomiota muun muassa muotoiluun (Valmet tdnédin 1998).

Rauma-konserni ja Valmet Oyj yhdistivit toimintansa ja johtokunnat hyviksyivit
fuusiosuunnitelman vuoden 1998 lopulla. Vuonna 1997 Rauman ja Valmetin
yhteenlaskettu liikevaihto oli yli 23 miljardia markkaa ja liikevoitto 1,7 miljardia

(Valmet 1999). Yritykset tyollistivit tuona vuonna yhteensd liki 24 000 tyontekijéa.

3.2.2 Paperikoneprojektin kulku

Paperikoneprojektille on tyypillistd, ettei ole olemassa mitdén standardituotetta, joka
sellaisenaan téyttdisi asiakkaan tarpeet tai josta voitaisiin rdtdloidd asiakkaan haluama
paperikone. Toimittajilla on kylld kokemusta samantapaisten projektien ldpiviemisesti,
ja aikaisempien projektien dokumentteja voidaan jossain midrin kayttdd hyodyksi
uusissa projekteissa. Tilanne on usein kuitenkin sellainen, ettd paperikoneesta joudutaan
suunnittelemaan ja toteuttamaan osia uudestaan jokaisessa projektissa. Téssd esitettdva
paperikoneprojektin kulku pohjautuu Tiiran (1996) esitykseen sekd Rautpohjan

suunnittelijoiden kanssa kdytyihin keskusteluihin.

Paperikoneen toimitusprojektissa tyypillinen lopputuote on joko tidydellinen paperikone,
mahdollisesti kaikkine jatkokdsittelylaitteineen, paperikoneen varaosan (esimerkiksi
telan) toimitus tai kdynnissd olevan paperikoneen jonkin rakenneryhmén (esimerkiksi

puristinosan) uusintatoimitus (Tiira 1996, 10). Tillaisen projektin hinta vaihtelee 10
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miljoonasta markasta jopa 850 miljoonaan markkaan riippuen toimituksen laajuudesta.

Paperikoneen toimitusprojekti voidaan jakaa karkeasti seuraaviin vaiheisiin:

tilausprosessi,

suunnittelu,

valmistus ja kokoonpano,
asennus ja kéyntiinajo sekd
huolto.

Paperikoneprojektin ldpimenoaika on tyypillisesti noin 6-15 kuukautta riippuen
toimituksen sisdllostd, ja projektia viedddn lépi rinnakkaisissa vaiheissa (ks. kuvio 18).
Huolto ja varaosien toimitus on luonnollinen jatko paperikoneen toimitusprojektille.

Tarkastellaan seuraavaksi ldhemmin, mité eri vaiheissa tapahtuu.

Paperikoneen
lay-out
Prosessikaaviot
Tilaus- o
prosessi Perustuspiirustukset
Putkistopiirustukset
Yleis- Paperikoneen suunnittelu
[ay-out lja pienputkistot
Valmistus Kokoonpano Kayntin:
ajo
Asennus =)
0 5 10 15 kk
KUVIO 18. Paperikoneprojektin vaiheet (Tiira 1996, 11).
Tilausprosessi

Paperikoneen toimitusprojekti alkaa tilausprosessilla, jossa myyntiosasto sekd tuleva
projektipaallikkd tekevit tiivistd yhteistyotd asiakkaan kanssa (Tiira 1996, 12). Liséksi
mukana voi olla myds konsultti, joka edustaa asiakasta. Ndin on etenkin silloin, kun

toimitetaan uusi paperikone uuteen tehtaaseen. Joskus mukana voi olla my6s tutkimus-

A~
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ja tuotekehitysosastojen henkilokuntaa, joiden tehtdvind on ldhinnd aivioida projektin

toteutuskelpoisuutta (Tiira 1996, 12).

Myyntihenkilokunnalla ei aina ole riittdvisti taustatietoja paperikoneista eikd
asiakaskaan vilttimittd osaa ilmaista tarkasti tarpeitaan. Myyntihenkilstén on saatava
tietdd, millaisia koneita voidaan toimittaa ja millaisia ominaisuuksia niilld on. Titd
tietoa vilitetddn suunnittelu- ja myyntiosastojen vélilld vieldkin puhelimitse ja faxilla.
Myyntineuvotteluissa kiytetdéin apuna teknisen erittelyn mallia, jonka avulla voidaan
etsié{ yhteistyOssd asiakkaan tarpeita vastaava paperikoneratkaisu (Tiira 1996, 12).
Tekninen erittely kuvaa yksityiskohtaisesti myytévén tuotteen. Vastuu toimitusprojektin
vetdmisestd siirtyy ensimmdisten projektikokousten jidlkeen myyntiosastolta

projektipaillikolle.
Suunnittelu

Paperikoneen suunnittelussa erotetaan toisistaan tuotekehitys ja asiakasprojekteihin
liittyvd suunnittelu (Tiira 1996, 14). Asiakasprojekteissa kiytetilin apuna erityisid
mallikirjastoja, jotka sisdltdvit viimeisimmit mallikuvat paperikoneen osista. NéEin
voidaan s#istdd aikaa, kun jokaisessa projektissa ei tarvitse suunnitella ja piirtdd kaikkia
osia alusta asti uudelleen. Usein kiy kuitenkin niin, ettd kun suunnitteluosasto on saanut
myyntihenkilostoltd tarvittavat tiedot myydystéd tuotteesta, on suunnittelijoiden tehtdvi

muutoksia olemassaolevien mallien komponentteihin (Koskinen 1998).

Paperikoneprojekti hoidetaan useimmiten hajautetusti paperikoneen valmistajan eri
yksikoiden kesken. Paperikoneen eri rakenneosat suunnitellaan ja valmistetaan eri
yksikoissd, eri paikkakunnilla. Tamd edellyttds, ettd kaikissa yksikoissd on kidytossd
yhtendiset suunnittelumenetelmit (Tiira 1996, 15). Lisdksi tiedonsiirron sujuvuus ja
toimivuus on tidrkedd hajautetussa toimintaympéristdssd. Tiedonsiirtoa hankaloittavat

muun muassa eri suunnitteluohjelmistojen kaytto eri osastoilla.
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Suunnitteiun jilkeiset vaiheet

Tuotannon suunnittelua ja oikeaa hinnoittelua varten tarvitaan myyntiosastolta tietoa jo
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa (Koskinen 1998). Usein tdytyy vain arvata, miti
asiakas mahdollisesti tarvitsee tai mitéd osia asiakas jo kayttid, silld myyntihenkilosts ei
ndin varhaisessa vaiheessa vield vilttamittd tiedd, mitéd tarjota asiakkaalle (Koskinen
1998). Paperikoneen valmistuksen jilkeen paperikone esikootaan melkein lopulliseen
muotoonsa ennen kuin se toimitetaan asiakkaalle (Tiira 1996, 13). Esimerkiksi viira- ja
puristinosa kootaan tdydellisesti. Kun paperikone on esikoottu halutulle tasolle saakka,
se puretaan ja pakataan ldhetystd varten. Esikokoonpanon tarkoituksena on muun
muassa varmistaa komponenttien yhteensopivuus sekéd varsinaisen asiakkaan luona

tehtdvin asennuksen sujuvuus ja nopeus (Tiira 1996, 13).

Asiakkaan luona tapahtuvassa lopullisessa asennuksessa ongelmia voi aiheuttaa
materiaalihuollon suunnittelu (Tiira 1996, 13). Asennus voi viivistyd, koska osien
toimittaminen myG&hdéstyy tai niitéd ei [0ydetd suuren tavaraméérin joukosta. Asennuksen
jilkeen paperikoneen nopea kiyntiinajo on tirkedd etenkin uusintatoimituksissa, koska
tuotantoon tarvittavat laitteistot ja rakennukset ovat jo valmiina ja odottavat tuotannon

uudelleenkdynnistdmisté (Tiira 1996, 13).

Kuviossa 19 on esitetty paperikoneprojektin kulku ja sen tyypillisimpié tietovirtoja.
Esitys pohjautuu Tiiran (1996, 17) kuvaukseen. Kuvan tulkinta aloitetaan ylhééltd
kohdasta asiakaskysely ja projekti etenee myotdpédivddn. Nuolet kuvaavat tietovirtoja.
Eri vaiheiden vililld tarvitaan yhteistyotd ja tiedonsiirtoa molempiin suuntiin, jota
kuvataan kaksipdiselld nuolella. Laatikoiden sisdlld on mainittu esimerkinomaisesti
myos joitakin dokumentteja, joita projektin kuluessa syntyy. Tilausprosessi muodostuu
kolmesta ensimmaisestd vaiheesta. Projektin lopussa sekd valmistajan ettd asiakkaan
edustajat kokoontuvat laatupalavereihin pohtimaan projektin vaiheita ja arvioimaan sen

tuloksia (Tiira 1996, 15).
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Asiakaskysely
— tarjouspyynto

Laatupalaverit — .- Sovellussuunnittelu
— muistiot — yleis-layout
Asennus ja kidyntiinajo Tarjouksien valmistelu
— muistiot, todistukset — tarjous, hankintasopimus
Lihetys Layout-suunnittelu
— lahetysasiakirjat, laskut — paperikoneen layout
Valmistus ja kokoonpano Yksityiskohtainen suunnittelu
— muistiot, todistukset — hankintaehdotukset
f — osaluettelot
- — alihankintapddtokset
Kopiopalvelu
— arkistointi t
B ko;llolgtxl id 1 . |Huolto- ja kiyttdohjeiden valmistelu
— osaluetteloiden tulostus ~ 7|— huolto- ja kiyttsohjeet

KUVIO 19. Paperikoneprojektin tyypillisid suunnittelutietovirtoja (vrt. Tiira 1996, 17).

Katkoviivalla esitetylld nuolella halutaan korostaa sitd, etti aiemmista projekteista
saatuja kokemuksia ja dokumentteja voidaan hyddyntdd myShemmissi projekteissa (vrt.
Tiira 1996, 17). Hameri ja Nihtild (1998a) toteavat, ettdi aiempien kokemusten
hyodyntimisessd on monissa organisaatioissa parantamisen varaa. Uusissa projekteissa
toistetaan liian usein samoja virheitd kuin aiemmissa projekteissa. Hameri ja Nihtild
(1998a) osoittavat, ettd yksinkertaisin teknologisin apuvilinein voidaan organisaation

tehokkuutta tissékin suhteessa parantaa.
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4 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUKSEN KULKU

Tédssd luvussa kuvataan pro gradu -tutkielman empiirisessi osassa kiytetty
tutkimusmenetelmi sekd tutkimuksen kulku. Pro gradu -tutkielma liittyy kiinteésti
MYKO?-projektiin, joka on Teknologian kehittimiskeskuksen MUTS>-ohjelmaan
kuuluva tutkimushanke (MUTS 1998). MYKO-projekti kohdistuu tuotetiedon hallintaan
ja sen vastuullisena vetijdnd toimii Helsingin Fysiikan tutkimuslaitos. Projektin muita
osapuolia ovat Valmet Oyj, Jaakko Poyry Oy, UPM-Kymmene Oyj, Nokia Research
Center ja ABB Industry Oy. Projekti kdynnistyi vuoden 1997 alussa ja se péittyy vuoden
1999 lopussa. MYKO-projektin tavoitteena on ollut kannustaa suomalaisia yrityksid
médrittelemain, millainen olisi optimaalisin dokumenttien hallintajérjestelmé heidén
organisaationsa kidyttoon sekd testaamaan erilaisia vaihtoehtoja, joista yksi on

TuoviWDM-jirjestelmd (Rehn 1998).

4,1 Tutkimusmenetelmi

Tama pro gradu —tutkielma perustuu pédosin kvalitatiiviseen aineistoon. Hirsjédrven ym.
(1997, 161) mukaan kvalitatiivinen tutkimus pyrkii kuvaamaan todellista eldmad
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. He muistuttavat myos, ettd kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkija ei pysty tdydelliseen objektiivisuuteen, silld tietdjad (tutkija) ja se,

mité tiedetéiin, kietoutuvat saumattomasti yhteen (Hirsjarvi 1997, 161).

4.1.1 Tapaustutkimuksesta

Yin (1994, 13) mddrittelee tapaustutkimuksen (engl. case study) empiiriseksi

tutkimusotteeksi, joka tutkii timdn pédivdn ilmiotd sen todellisessa kontekstissa.

Tutkimuksessa kiytetdin monia tutkimusaineiston ldhteitd, ja usein ilmidn ja sen

Y MYKO tulee sanoista Multimedia Yrityksen Kehitystoimintojen Ohjaamisessa.
) MUTS tulee sanoista Multimedian Teolliset Sovellukset.
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kontekstin vilinen rajapinta on epéselvd. Tapaustutkimus vastaa yleensd kysymyksiin
“miksi” ja “miten” eli kysymyksiin, joilla pyritdsn selittiméin syy-seuraussuhteit:a ja
tapahtumaketjuja (Yin 1994, 7). Sitd voidaan soveltaa my0s tdssd tutkimuksessa, jossa
halutaan saada vastaus eksploratiivisiin “mitd”-kysymyksiin (ks. Yin 1994, 5). Lisiksi
Yin (1994) osoittaa, ettd tapaustutkimus soveltuu myds arvioivaan ja kuvailevaan

tutkimukseen, jollainen tim4 tutkimus myds osaltaan on.

Tapaustutkimus sopii timén tutkimuksen strategiaksi, koska tarkasteltavana oli yksi
orgaﬁisaatio, jonka dokumenttien hallinnan ongelmia ja optimaalisen dokumenttien
hallintajédrjestelmén vaatimuksia haluttiin kartoittaa sekd selvittdi TuoviWDM-
jérjestelmén kayttomahdollisuuksia ja soveltuvuutta hajautettujen suunnitteluprojektien

dokumenttien hallintaan.

Tapaustutkimus voidaan jakaa karkeasti kolmeen vaiheeseen: suunnittelu, toteutus ja
analysointi (ks. esim. Jarvinen & Jéarvinen 1993). Yin (1994) korostaa tutkimuksen
suunnittelua ja kutsuu sen tulosta toimintasuunnitelmaksi, jonka avulla paistdin
(tutkimusongelma) ja tiedonkeruumenetelmit, valitaan tutkittavat tapaukset ja
analysoitavat yksikot sekd médritellaan kriteerit, joilla 16ydokset tulkitaan (Jdrvinen &
Jarvinen 1993; Yin 1994). Toteutusvaiheessa tiedot kerdtididn kentélld suunnitelman
mukaan, muistaen kuitenkin, ettd tutkimuksen edetessd voidaan joutua muuttamaan

suunnitelmia olosuhteiden mukaan (Yin 1994).

Analyysivaiheessa kerittyd materiaalia voidaan kisitelld monin eri tavoin. Yin (1994)
esittdd, ettd materiaalia voidaan esimerkiksi luokitella, taulukoida, jérjestda
kronologiseen jirjestykseen tai jopa koodata numeeriseen muotoon ja késitelld
tilastollisesti. Analyysissa voidaan esimerkiksi rakentaa teoriaa tai selityksid ilmioille
16ydosten perusteella tai verrata empiirisesti saatua mallia teoreettiseen malliin (Yin

1994).
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4.1.2 Tutkimuksen suunnittelu

Tdssd tutkimuksessa dokumenttien hallinnan kehittdmisen ndkokulmana oli
teknologialidhtdinen kehittiminen ja etenkin dokumenttien hallintajérjestelmin
soveltuvuuden arviointi. Tutkimus rajattiin koskemaan paperikoneen toimitusprojektin
suunnitteluvaihetta ja paperikoneen yhden rakenneosan — puristinosan — suunnittelua.

Tutkimusongelma muotoiltiin kysymysten muotoon seuraavasti:

e Mitd vaatimuksia organisaatio asettaa dokumenttien hallintajirjestelmalle
eli mitd ominaisuuksia ja toimintoja kiyttoon otettavassa jirjestelméssi
tiaytyy olla?

e Miten nimé TuoviWDM-jirjestelmai tdyttds ndma vaatimukset eli onko
TuoviWDM-jirjestelmissi tarvittavat ominaisuudet ja mité
ominaisuuksia siihen pitéisi lisdt4?

Suunnitteluvaiheeseen kuului myos tutustuminen dokumenttien ja tuotetiedon hallintaan
liittyvddn kirjallisuuteen, ja aihealueen moninaisuuden pohdiskelu ja sisdistiminen.
Lisdksi oli tarpeen opetella kéyttimidn tutkittavaa jirjestelmés, ja tutustua sen
ominaisuuksiin ja toimintoihin. Kirjallisuukatsaus 16ytyy tdméin pro gradu -tutkielman

luvusta 2 ja TuoviWDM-jérjestelmén esittely luvusta 3.1.

Seuraavaksi kuvataan lyhyesti tutkimuksen toteutuksen vaiheet. Tiedonkeruutavat
esitellddn luvussa 4.1.3. Vaiheet pohjautuvat sekd RASKE-projektissa kehitettyyn
menetelméidn (ks. luku 2.3.6) etti METODI-projektissa kiytettyyn dokumenttien
hallintajédrjestelmén valintamenetelmééin (ks. luku 2.4.1). Néistd menetelmistd kiytetddn

jatkossa termejd RASKE-menetelmé ja METODI-menetelma.

Tutkimuksen toteutus tapahtuu neljassd vaiheessa, kuten kuviosta 15 voidaan havaita.
RASKE- ja METODI-menetelmien (ks. luku 2.4.1 ja 2.4.2) tavoin ensimmdiiseksi
médritelldéin  tutkimuksen kohteena oleva alue. Téssd vaiheessa tutustutaan
kohdeorganisaatioon ja hahmotetaan, mitd paperikoneprojektissa tapahtuu ja mitd
osapuolia siind on mukana. Lisdksi tdssd vaiheessa kuvataan kohdeorganisaation

dokumenttien hallinnan nykytilaa, etenkin dokumenttien hallinnassa esiintyvid
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ongelmia. Kohdealueen miirittelyn tarkoituksena on ymmirtdd sen monimutkaista

dokumenttien hallintaa (ks. esim. Salminen 1999).

1. Kohdealueen
madrittely

2. Demonstraation 3. Organisaation
toteuttaminen vaatimusten
TuoviWDM:ssd

4, Vaatimukset
vs. TuoviWwDM

Johtopiitokset

KUVIO 15. Tutkimusmenetelmin vaiheet.

Paperikoneprojektin puristinosan dokumenttien hallintaa kuvaavan demonstraation
toteuttaminen ja organisaation dokumenttien hallintajérjestelmélle asettamien
vaatimusten mddrittely tapahtuvat ajallisesti osittain rinnakkain. Demonstraation
toteuttaminen vastaa RASKE-menetelmén implementointi-vaihetta (ks. luku 2.4.1).
Demonstraation toteuttaminen tapahtuu kolmessa vaiheessa: suunnittelu, rakentaminen
ja testaus. Suunnitteluvaihe tarkoittaa 14hinnd demonstraation rakentamisessa tarvittavan

materiaalin kasaamista ja tuoterakenteen suunnittelua.

Rakentamisvaiheessa TuoviWDM-jérjestelméssd luodaan suunnitelman mukainen
tuoterakenne, dokumentit, dokumenttityypit, kayttdjaryhmit ja dokumenttien elinkaaret.
Luotuihin dokumentteihin liitetdin  varsinaisen tiedon siséltidviat tiedostot.
Demonstraation toimivuutta testataan muun muassa pdivémédrien osalta ennen kuin
organisaation vaatimuksia ja TuoviWDM-jirjestelmén ominaisuuksia ryhdytdéin

vertailemaan. Valmista demonstraatiota esitelldsan myos kohdeorganisaation jisenille.
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vaatimuksia. Midrittelyn tarkoituksena on kartoittaa niitdi tarpeita, joita organiséation
jasenilld on dokumenttien hallinnan alueella. Tissd vaiheessa suoritetaan myds
kyselytutkimus, jonka kulku kuvataan tarkemmin luvussa 4.2.3. METODI-menetelmin
mukaisesti vaatimuksia kartoitetaan kyselytutkimuksen lisdksi muillakin tavoin. Téssd
tutkimuksessa tietoa ker#tién havaintojen sekd aiempien kohdeorganisaatiota koskevien

tutkimuksien avulla.

Viimeisessi vaiheessa tarkastellaan kartoitettujen vaatimusten pohjalta TuoviWDM-
jarjestelmin soveltuvuutta organisaation tarpeisiin. Té@mé# vaihe vastaa RASKE-
menetelmén evaluointivaihetta ja METODI-menetelmén jéirjestelmén valintavaihetta.
Rakennettua demonstraatiota hyviksi kiyttden verrataan TuoviWDM-jarjestelmin
ominaisuuksia ja toimintoja organisaation vaatimuksiin, ja katsotaan, mitkd vaatimukset

jérjestelma tayttdd ja milld ehdoilla.

Lopuksi tehddin tulosten perusteella johtopédtoksid jérjestelmén soveltuvuudesta
kohdeorganisaation tarpeisiin ja paperikoneprojektin dokumenttien hallintaan. Téssd
yhteydessi tarkastellaan myos jirjestelmén kéyttoonottoon liittyvid nékokohtia. Lisdksi
tassd tutkimuksen analyysivaiheessa arvioidaan kéytettyd tutkimusmenetelmdd ja

tehdain vertailua muuhun tutkimukseen.

4.1.3 Tiedonkeruutavat

Tapaustutkimukselle on ominaista, ettd kiytetddn useita tiedonkeruutapoja rinnakkain
(Yin 1994). Tiedon ldhteind voidaan Yin’in mukaan kéyttdd esimerkiksi dokumentteja,
arkistoja, haastatteluita sekd vapaata tai osallistuvaa havainnointia. Kerittyjd tietoja
kisitellddn ja analysoidaan yhdessd ja tulokset muodostuvat nédiden yhteisvaikutuksena
(Yin 1994, 93). Tassd tutkimuksessa kiytetyt tiedonkeruutavat ovat dokumentit,
havainnointi, kysely sekd demonstraation rakentamisesta saadut kokemukset (vrt.
Karjalainen 1999; Salminen 1999). Tissd esitelliin lyhyesti kolme ensimmdistd

tiedonkeruutapaa. Demonstraation suunnittelu ja toteutus esitellddn luvussa 4.2.2.
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Dokumentit

Tapaustutkimuksen tietoldhteend kiytettyji dokumentteja ovat kohdeorganisaatioon
liittyviit aiemmat tutkimusraportit ja opinndytetyot dokumenttien hallinnan ja
tiedonhallinnan alueelta. Ndiden avulla kartoitettiin dokumenttien hallintaan liittyvid
ongelmia ja organisaation dokumenttien hallintajédrjestelmaille asettamia vaatimuksia.
Lisaksi kiytettiin tietoldhteend ja demonstraation materiaalina paperikoneprojektiin
liittyvid dokumentteja, kuten muistioita, projektiaikatauluja, osaluetteloita, kdytt- ja

huolto-ohjeita sekd asennus- ja kokoonpanopiirustuksia.

Tiira (1996) on pro gradu -tutkielmassaan tutkinut paperikoneprojektin
suunnittelutiedon hallintaa. Tiira on perehtynyt paperikoneen suunnittelutietoon, sen
arkistointiin ja hallintaan liittyviin kysymyksiin. Tutkielmassa on kuvattu myos

paperikoneprojektin vaiheet ja kulku.

TeVe-raportti (TEhdastoimituksen dokumenttiVErkko, 1997) esittelee paperikoneen
toimitusprojektin suunnitteluvaiheen aikana syntyvid dokumentteja (dokumenttiluokkia)
sekd niiden vilisid riippuvuuksia. Dokumenttiluokka-suunnitteluryhmé -matriisilla on
kuvattu, mitd dokumentteja kukin suunnitteluryhmi tarvitsee syotteendén voidakseen

tehdd oman osansa suunnittelutydsté eli tuottaa vaadittavat tulosdokumentit.

ValTA-projektissa on kartoitettu tietohallinnon ongelmia ja kehityskohteita (ValTA
1998a ja 1998b). Projektissa havaittujen ongelmien pohjalta médriteltiin dokumenttien
hallinnan tarpeita ja organisaation asettamia vaatimuksia optimaaliselle dokumenttien

hallintajirjestelmaille.
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Havainnointi ja kysely

Havainnointia tapahtui tutkimusprojektin aikaisissa projektiryhmén palavereissa ja
vapaamuotoisissa keskusteluissa suunnittelijoiden kanssa heididn tyOstddn. Lisdksi
havaintoja tehtiin TuoviWDM-jérjestelmin esittelytilaisuuksissa, joihin osallistui
tiedonhallinnan, dokumenttien hallinnan sekid tuotetiedon hallinnan kehittimisessi

mukana olevia henkilditi.

Kolrhas kéytetty tiedonkeruutapa oli sidhkopostitse suoritettu kysely. Haastatteluja ei
jérjestetty, koska katsottiin, ettd aiempien tutkimusten ja havaintojen perusteella voitiin
riittivin tarkalla tasolla médritelli organisaation vaatimuksia optimaaliselle
dokumenttien hallintajéarjestelmille. Kyselyn tarkoituksena olikin ldhinnd todentaa
dokumenttildhteistd saatuja ja havainnoimalla keridttyjd tietoja. Kyselylomakkeen
pohjana oli METODI-projektissa kiytetty kyselylomake (ks. luku 2.4.1; Karjalainen

1999). T4ssi tutkimuksessa suoritettu kysely kuvataan tarkemmin luvussa 4.2.3.

4.2 Tutkimuksen eteneminen

Kuviossa 16 on esitetty tutkimuksen ja pro gradu -tutkielman ajallinen eteneminen.
Tutkimuksen kulku ei ollut kdytinnossd yhtd suoraviivaista kuin kuvion perusteella
voisi piitelld, vaaan vaiheet menivét osittain paillekkdin toistensa kanssa. Tutkimus
kdynnistyi 1.6.1998 tutustumalla TuoviWDM-jirjestelmédn, joka oli asennettu
Jyviskyldn yliopiston digitaalisten dokumenttien tutkimuslaboratorion palvelimelle.
Aluksi kaytossd oli jérjestelmdn versio 1.0, joka pdéivitettiin versioon 1.2 loka-
marraskuun vaihteessa. Tutkijalla oli myds mahdollisuus osallistua Johdatus

paperikoneeseen -kurssille, joka jirjestettiin Rautpohjassa, Jyviskyldssid 16.10.1998.
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tutkimuksen alustava suunnittelu

Demonstraation suunnitteleminen ja
ensimmaiisen demoversion tekeminen

[Demonstraation viimeistely
(demoversio 3)

Kyselyn suorittaminen ja
ldemonstraation esitteleminen

[Tulosten analysointi

Loppuraportointi toimeksiantajalle

Pro gradu —tutkielman viimeistely

KUVIO 16. Pro gradu -tutkielman aikataulu.

4.2.1 Kohdealueen méirittely

Kohdealueen maédrittely aloitettiin tutustumalla kohdeorganisaatioon sekd kirjallisen
materiaalin ettd vierailujen avulla. Suunnitteluvaiheessa oli jo rajattu tutkimus
koskemaan paperikoneen puristinosan suunnitteluvaihetta. Paperikoneprojektin kulkua
etenkin suunnittelun osalta selviteltiin palavereissa, joita kdytiin muun muassa
puristinosan suunnittelijoiden kanssa. Paperikoneprojektin eteneminen on esitetty myos
Tiiran (1996) pro gradu -tutkielmassa, ja tuota kuvausta kéytettiin pohjana tissi
tutkimuksessa. Kohdeorganisaation ja paperikoneprojektin etenemisen kuvaus 16ytyy

tamin tutkielman luvusta 3.2.

Kohdealueen madirittely -vaiheessa kuvattiin kohdeorganisaation dokumenttien
hallinnan nykytilaa, etenkin dokumenttien hallinnassa esiintyvid ongelmia. Ongelmia
kartoitettiin 14hinnd kirjallisen materiaalin sekd organisaation jdsenten kanssa kdydyisséd
keskusteluissa ja palavereissa tehtyjen havaintojen perusteella. Ongelmat haluttiin tuoda
esille taulukkomuodossa siten, ettd esitettiin organisaatiossa vallitseva tilanne ja siihen

liittyvid ongelmia. Tédmén kartoituksen tulokset esitelldéin tutkielman luvussa 5.1.1.
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4.2.2 Demonstraation suunnittelu ja toteuttaminen

Tutkimuksessa keskityttiin vain yhteen jo toteutuneeseen paperikoneprojektiin, johon
liittyvien dokumenttien ja taustatictojen perusteella rakennettiin TuoviWDM-
jérjestelmissd demonstraatio. Se kuvaa paperikoneen yhden rakenneosan —
puristinosan — suunnitteluvaiheen dokumenttien hallintaa. Téhén ratkaisuun pasdyttiin
siksi, ettd kyseisen projektin dokumentteja oli helposti saatavilla ja demonstraation

rakentaminen voitiin aloittaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Koska TuoviWDM-jérjestelmidssd rakennettavan demonstraation hierarkkiseksi
rakenteeksi haluttiin tuoterakenne, tdytyi demonstraation tekeminen aloittaa
paperikoneen  tuoterakenteen hahmottelulla. Tuoterakenteen  yksityiskohtainen
suunnittelu ja toteutus ei ollut tissé tutkimuksessa keskeiselld sijalla, sillé sitd kehitetésin
kohdeorganisaatiossa muulla taholla. Tutkimuksessa mddriteltiin yleiselld tasolla
paperikoneen  tuoterakennetta sekd  tarkemmin  paperikoneen  puristinosan
tuoterakennetta. Rakenteen ldhtokohtana oli paperikoneen fyysinen rakenne

(mekaaninen rakenne).

Suunnitteluosastoilla on jo kaytossd varsin tarkka hierarkkinen tuoterakenne
(osaluettelo), jota muokattiin siten, etti komponenttien fyysinen sijainti (niiden
kiinnittyminen toisiin komponentteihin) huomioitiin. Rakenteeseen lisittiin vield
puristinosan telat oikeille paikoilleen. Projektinhallintatiedoista on kohdeorganisaatiossa
toteutettu Lotus Notes -kanta ja sen hierarkkinen rakenne otettiin sellaisenaan osaksi

tuoterakennetta.

Toteutusvaiheessa luotiin suunnitelman mukainen paperikoneprojekti ja paperikoneen
tuoterakenne TuoviWDM-jérjestestelméin (kuvio 17). Rakenteen luomisessa kéytettiin
Perl-kielistd apuohjelmaa. Rakenteesta kirjoitettiin tekstitiedosto, joka sisdlsi kunkin
solmun tiedot. Apuohjelman avulla koko rakenne voitiin siirtdd jirjestelméin kerralla.
Myo6s dokumenttien metatietojen siirtdmisessid jarjestelmdiin kiytettiin Perl-kielistid

apuohjelmaa. Lisédksi osa dokumenteista luotiin jirjestelmissd yksi kerrallaan.
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Luotuun solmuhierarkiaan sijoitettiin kdytt6on saadusta dokumentaatiosta poimittuja
puristinosaa kuvaavia ja kisittelevid dokumentteja (tiedostoja), esimerkiksi puristin;)san
asennus- ja kokoonpanokuvia (CAD-kuvia) sekd kdyttd- ja huolto-ohjeita. Lisdksi
rakenteeseen sijoitettiin paperikoneprojektiin kokonaisuudessaan liittyvid dokumentteja
(esimerkiksi tekninen erittely), projektin hallintaan liittyvid dokumentteja (esimerkiksi

aikatauluja ja muistioita) ja komponenttien esitteita.

™ Tehdastolmitusprofeidi ¥
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KUVIO 17. Paperikoneen puristinosan tuoterakennetta TuoviWDM-jérjestelmassa.
Juurisolmun nimi on tehdastoimitusprojekti v3. Sen alla on numeroituina alisolmut.
Aktiivista solmua kuvaa auki oleva kansio.

Koska kyseessd oli jo toteutunut projekti, tdytyi dokumenttien ja solmujen luonti- ja
muutospdivimadrid muuttaa, jotta demonstraatio olisi kuvannut mahdollisimman
todenmukaista tilannetta. Jérjestelmd antaa luonti- ja muutospadivimadrit
automaattisesti, joten niiden muuttaminen tédytyi tehdd kayttojdrjestelmétasolla. Ndiden
muutosten tekemiseen kului demonstraation rakentamisessa eniten aikaa. Liitteessd 6 on
esimerkkikuva demonstraatiosta. Siind ndkyy sekéd tuoterakennetta ettd erdfiseen puun

solmuun sijoitettuja dokumentteja tiedostoineen.
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TuoviWDM-jirjestelmiin esittely

TuoviWDM-jirjestelmilld toteutettua demonstraatiota esiteltiin kohdeorganisaatiossa
kuudelle eri kohderyhmalle 26.11. - 27.11.1998 (ks. taulukko 4). Esittelyihin kutsuttiin
henkilGitd eri organisaatiotasoilta ja eri osastoilta. Kutsuttujen lista muodostui 1dhinni
sellaisista henkil6istd, jotka ovat mukana dokumenttien hallinnan tai tuotetiedon
hallinnan kehittimisessd ja toisaalta henkiloistd, joiden tyohon kehitystyd vaikuttaa
(esimerkiksi ~ suunnittelijat). Kaikki kutsutut eivdt péésseet osallistumaan
esittelytilaisuuksiin ja osa joutui vaihtamaan ryhmé&i aikataulusyistd johtuen. Lisdksi

esittelyihin osallistui joitakin henkil6itd kutsulistan ulkopuolelta.

TAULUKKO 4. TuoviWDM-jirjestelmén esittelytilaisuuksiin kutsuttujen ja osallistuneiden
méiird ryhmittéin.

RYHMA KUTSUTTUJA OSALLISTUNEITA
Service ja myynti/tarjoussuunnittelu 9 4
Suunnittelu (mekaaninen + automaatio) 6 6
Projektinhallinta 6 5
Dokumenttien hallinta 7 3
PDM-ryhmi 6 7
Osto/alihankinta 3 8
Yhteensi 37 33

4.2.3 Organisaation vaatimusten méiérittely

Tutkimuksen toteutuksen kolmannessa vaiheessa midriteltiin organisaation vaatimuksia
optimaaliselle dokumenttien hallintajirjestelmille. Jokaiselle taulukossa 3 mainitulle
ryhmille esiteltiin TuoviWDM-jirjestelmén yleispiirteet, jonka jidlkeen kéytiin lapi
kunkin ryhmin kiinnostuksen mukaisia asioita ja keskusteltiin niistd tarpeista, mité
ryhmélld oli dokumenttien hallinnan ja tuotetiedon hallinnan suhteen. Esille tulleet

ongelmat ja tarpeet kirjattiin muistiin analysointia varten. Nédiden havaintojen liséksi
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hy6dynnettiin aiempien kohdeorganisaatiossa tehtyjen tutkimuksia ja niissd tehtyjd

havaintoja seki suoritettiin kyselytutkimus, jonka kulku kuvataan seuraavaksi.
Kysely

Esittelyihin kutsutuille oli ldhetetty etukiteen sahkopostitse kyselylomake, jonka avulla
haluttiin todentaa ja tdydentdd niitd dokumenttien hallintajirjestelmille asetettuja
vaatimuksia, joita oli tehty dokumenttien ja havaintojen pohjalta. Kyselylomake perustui

METODI-projektissa kidytettyyn kyselylomakkeeseen (ks. luku 2.4.1).

Kyselylomake koostui kahdesta osasta (ks. liite 7). Ensimmiisessa osassa kysyttiin
avoimilla kysymyksilld vastaajan asemaa organisaatiossa, tyotehtdvid ja tdrkeimpid
tyossd syntyvid ja kisiteltdvid dokumentteja. Jalkimmiinen osa koostui 36 kohdasta,
jotka ryhmiteltiin dokumentin elinkaarta mukaellen dokumentin tuottamiseen ja
tallentamiseen, dokumentin kiyttoon ja jakeluun, hakumenetelmiin, arkistointiin ja
Internet-toiminnallisuuteen liittyviin ominaisuuksiin. Vastaaja arvioi ominaisuuksien
tirkeyttd oman ty6nsi suorittamisessa viisiportaisella asteikolla: ei lainkaan térked (1),

ei kovin tirked (2), en osaa sanoa (3), melko tirked (4) tai erittédin tirked (5).

Tarkoituksena oli, etti kyselyyn olisi vastattu ennen esittelytilaisuuksia, ja
kyselylomakkeen olisi voinut palauttaa viimeistdzn esittelyjen yhteydessd marraskuun
lopussa 1998. Vastausaikaa jatkettiin kuitenkin tammikuuhun 1999 asti, koska

vastauksia tuli midrdaikaan mennessé vain vajaa kymmenen.

Lihetettyihin 37 kyselyyn saatiin 12 vastausta, jotka koottiin taulukkoon. Vastauksia
tulkittiin siten, ettd ominaisuus ei ollut tdrked, mikili vastausten painopistealue oli
arvosteluasteikon luokissa 1 ja 2 (eli ominaisuus ei lainkaan tirked tai ei kovin tarked).
Ominaisuus tulkittiin tirkeiksi, mikili vastausten painopistealue oli luokissa 4 ja 5 (eli
ominaisuus melko tirked tai erittdin tidrked). Kullekin ominaisuudelle laskettiin
painotettu keskiarvo, jolloin saatiin selville kunkin ominaisuuden keskiméirdinen

tirkeys. Ominaisuus on sité tirkedmpi, mitd korkeampi oli vastausten keskiarvo. Lisiksi
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tarkasteltiin eri arvojen saamia frekvenssejd ja vastausten hajontaa. Kyselyn tulokset

esitellddn luvussa 5.1.2.
Vaatimusten luokittelu

Kyselyn tulosten, TuoviWDM-jérjestelmin esittelyn yhteydessd saadun palautteen ja
acimpien kohdeorganisaatioon liittyvien tutkimusten perusteella maédriteltiin
organisaation dokumenttien hallintajirjestelmille asettamia vaatimuksia. Ne luokiteltiin
seitseméadn kategoriaan. Luokittelu perustuu Suttonin (1996, ks. luku 2.1.4), Halttusen ja
Hokkasen (1995, ks. luku 2.2.2) ja CIMdatan (1997, ks. luku 2.2.2) EDM- ja PDM-
jérjestelmin toimintojen jaotteluihin sekd METODI-projektissa luotuun dokumenttien

hallintajérjestelmén arviointikriteeriston (Karjalainen 1998) kategorioihin.

Tidssd pro gradu -tutkielmassa luokiteltiin dokumenttien hallintajérjestelmille asetetut

vaatimukset seitsemaédn kategoriaan seuraavasti:

1. Dokumenttien hallinnan vaatimukset liittyvit ns. kirjastotoimintoihin eli esimerkiksi

dokumenttien tallentamiseen ja loytdmiseen liittyviin toimintoihin.
2. Tuotetiedon bhallinnan vaatimukset koskevat tuoterakenteen hallintaa ja tiedon
organisointia tuoterakenteen mukaiseen hierarkiaan.

3. Ty6nkulun hallinnan vaatimukset liittyvit dokumenttien jakeluun ja

hyvaksymisprosesseihin eli tydtehtdvien hoitamiseen dokumenttien avulla
jérjestelmin tuella.

4. Arkkitehtuuri-, integrointi- ja raitilointivaatimukset koskevat muun muassa

olemassaolevan  jérjestelmdympdriston  huomioimista  uutta  jérjestelmii
rakennettaessa tai valittaessa.

5. Tietoturvaan liittyvit vaatimukset kasittelevit esimerkiksi tiedon sédilymistd turvassa

ulkopuolisilta seki kéyttdjéoikeuksien hallintaa.

6. Internet-toiminnallisuus liittyy jirjestelmén kayttoon Internetin kautta.

7. Muut vaatimukset ovat sellaisia vaatimuksia, joita ei voitu kohdistaa suoraan edelld

mainittuihin ryhmiin.
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Talukkoon 5 on merkitty kunkin vaatimuskategorian kohdalle ensisijaiset ldhteet, joihin
kyseisen kategorian vaatimukset perustuvat. Taulukosta voidaan havaita, ) ettd
dokumenttien hallintaan ja Internet-toiminnallisuuteen liittyvit vaatimukset pohjautuvat
pédasiassa kyselyn tuloksiin. Tuotetiedon hallintaan, arkkitehtuuriin, integrointiin ja
ragtdlointiin sekd tietoturvaan liittyvit vaatimukset sen sijaan pohjautuvat ensisijaisesti
tehtyihin havaintoihin. Ty6nkulkuun liittyvistd sekd muista vaatimuksista puolet

perustuvat havaintoihin ja puolet ongelmatilanteiden ratkaisemiseen.

TAULUKKO 5. Miiriteltyjen vaatimusten ensisijaiset lidhteet.

KATEGORIA

DOKUMENTTIEN HALLINTA 9

TUOTETIEDON HALLINTA 1 5

TYONKULKU 3 2
ARKKITEHTUURI, INTEGROINTI JA 6

RAATALOINTI

TIETOTURVA 4
INTERNET-TOIMINNALLISUUS 2

MUUT VAATIMUKSET 2 2
YHTEENSA 12 20 4

4.2.4 Vaatimusten ja TuoviWDM:n ominaisuuksien vastaavuus

Viimeisessd vaiheessa vertailtiin organisaation vaatimuksia ja TuoviWDM-jirjestelmén
ominaisuuksia ja tarkasteltiin sitd, vastaako jirjestelmé organisaation tarpeisiin ja millé
ehdoilla. Tésséd vertailussa kiytettiin apuna rakennettua demonstraatiota, jonka avulla
madriteltiin, siséltidko TuoviWDM ne toiminnot ja ominaisuudet, joita organisaatio
vaatii. Toisaalta tarkasteltiin my0s sitd, mitd ominaisuuksia jdrjestelmédén on lisattdva,
jotta se tdyttdisi organisaation vaatimukset tai milld ehdoilla jarjestelmd tiyttdd ne.

Tamain vertailun tulokset esitelldin tutkielman luvussa 5.1.3 taulukkomuodossa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN ARVIOINTI

Tutkimusongelma muotoiltiin  luvussa 4.1.1 kahden kysymyksen muotoon.
Tutkimuksessa haettiin vastausta kysymyksiin, mitd vaatimuksia organisaatio asettaa
dokumenttien hallintajarjestelmille ja miten TuoviWDM-jérjestelmd tayttdd ndmé
vaatimukset. Tdssd luvussa esitellddn tutkimuksen tulokset eli vastataan edelld
mainittuihin kysymyksiin. Luvun toisessa osassa arvioidaan tuloksia ja tehdéén vertailua

aiempaan tutkimukseen. Lopuksi tuodaan esille ehdotuksia jatkotutkimuksen aiheiksi.

5.1 Tapaustutkimuksen tulokset

Seuraavaksi esitelldin empiriisen tutkimuksen tulokset. [Ensiksi kuvataan
organisaatiossa havaittuja ongelmia dokumenttien hallinnan alueella. Sitten esitelldén
organisaation dokumenttien hallintajirjestelmille asettamat vaatimukset. Lopuksi
tarkastellaan vaatimusten ja TuoviWDM-jirjestelmén ominaisuuksien ja toimintojen

vastaavuutta.

5.1.1 Dokumenttien hallinnan ongelmia

Kohdeorganisaation tiedonhallinnassa ja dokumenttien hallinnassa esiintyvid tilanteita
ja niihin liittyvid ongelmia on koottu taulukkoon 6. Taulukkoon on merkitty, mihin
lahteeseen havaittu tilanne ja ongelmat perustuvat. Ellei ldhdemainintaa ole, perustuu
ongelma tutkijan tekemiin havaintoihin. Suurimmat ongelmat liittyvit yhteydenpitoon ja
tiedonsiirtoon projektin eri osapuolten vililla (Tiira, 1996). Jokaisella organisaatiolla on
omat tietojarjestelminsd, jolloin voi kdydd niin, ettdi samoja tietoja joudutaan
syottdimdidn moneen kertaan useisiin jirjestelmiin, mikili tiedonsiirto niiden vililla ei

onnistu. Jirjestelmien vilinen integrointi voi olla myds hankalaa toteuttaa.
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Saman organisaation sisillikin on monia eri jirjestelmid, jotka sisdltdvit paillekkiistad
tietoa (ValTA 1998b). Koska sama tieto on monessa paikassa, on sen péiivittiirrﬁnen
hankalaa. Helposti kdy niin, ettd tiedot eri jirjestelmissd ovat ristiriitaisia, koska

muutoksia ei ole muistettu tehdi kaikkiin tarvittaviin paikkoihin.

Vaikka suurin osa dokumenteista tuotetaan jo elektronisin apuvilinein, ja
tallennetaankin elektronisessa muodossa, toimitetaan tietoa runsaasti paperimuodossa
eri osapuolten vililld (ValTA 1998b; TeVe-raportti, 1997). Esimerkiksi konsernitasolta
voi ‘tulla materiaalia ja markkinointitietoa paperimuodossa, ja tarjoussuunnittelussa ja
teknisen erittelyn laadinnassa tulostetaan vield materiaalia paperille. Kun dokumenttiin
tehdidin muutoksia, tdytyy muistaa ldhettdd uudet kopiot kaikille osapuolille. T#ll6in on

vaikea varmistua siitd, ettd kaikilla on kdytossddn viimeisin ja ajantasalla oleva tieto.

TAULUKKO 6. Organisaatiossa havaittuja tiedon hallinnan ongelmia.

Eri tietojarjestelmien e Samat tiedot joudutaan sySttiméan moneen kertaan
yhteensopimattomuus (Tiira (ValTA 1998b).
1996, ValTA 1998b) o Tietojen paivittiminen on hankalaa, joudutaan

tekemiZin moneen paikkaan.
¢ Tiedon ajantasaisuuden varmistaminen on vaikeaa.
Ovatko tiedot kaikissa jarjestelmissi ajan tasalla?
e Kuka vastaa pdivitysten tekemisestd? Kuka tiedon

omistaa? (ValTA 1998a)
Monta sihkoistd tai manuaalista e Tarvittavaa tietoa on vaikea 10ytdi, jolloin samoja
tietovarastoa ja arkistoa (Tiira asioita tehdiin uudelleen alusta asti (ValTA 1998b).

1996, ValTA 1998b) Eri jirjestelmissi erilaiset hakumenetelmiit.

o Esimerkiksi projektiin liittyvéi tietoa on monessa eri
paikassa (ValTA 1998b).

Sihkaisin apuvilinein luotua

Jakelu on hitaampaa kuin elektronisesti hoidettuna.

tietoa toimitetaan ¢ Tiedon ajantasaisuuden varmistaminen vaikeaa.
paperimuodossa eri osapuolille e  Joudutaan tekemizin ylimésriistd ty6td, kun siirretiin
(ValTA 1998a) materiaalia kiisin takaisin elektroniseen muotoon

(ValTA 1998a).
e Tieto ei vilttdmittd saavuta kaikkia, jotka sitd

tarvitsisivat.
Piillekkdisten asioiden ¢ Kommunikoiti ja tiedonvilitys eri osastojen kesken on
tekeminen eri puolilla puutteellista, ei tiedetd miti toiset tekevit (ValTA
organisaatiota (ValTA 1998b) 1998b).

(jatkuu)




TAULUKKO 6. (jatkuu)
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erminologian kirjavuus:
samasta asiasta tai
komponentista kiytetddn eri
puolilla organisaatiota eri
termejd (ValTA 1998a)

Kommunikointiongelmia osapuolten kesken,
véddrinymmarryksid, virheitd tapahtuu.

Tiedon 16ytéiminen on vaikeaa.

Esimerkiksi versio vai revisio? Kisitteitd kédytetisn
sekd synonyymeind ettd eri kasitteind. Sdhkopuolella
puhutaan revisiosta silloin, kun dokumenttiin tehdyt
muutokset vaikuttavat vain oman ryhmén toimintaan ja
versiosta puhutaan silloin, kun dokumenttiin tehdyt
muutokset vaikuttavat myos muihin
(suunnittelu)ryhmiin.

Projektiin liittyva
dokumentointi on paljolti vain
projektipdillikon hallussa
(ValTA 1998b)

Henkiloriippuvuus, tieto vain yhden ihmisen hallussa
(ValTa 1998b).
Tiedon l6ytiminen on vaikeaa (ValTA 1998b).

Toimitusprojektissa monta
tahoa mukana organisaation
sisdltd ja ulkopuolelta (TeVe-
raportti 1997)

Kommunikointiongelmat, jotka johtuvat kdytetyistd
termeisti, yhteensopimattomista jirjestelmisti, jne.
Tiedon jakelu ja saatavuus.

Vaihtelevat olosuhteet kentillid
tydskentelevilld (esim. Servicen
tyontekijit)

Aina ei ole mahdollista kdytti4 tietoliikenneyhteyksid
ja olla yhteydessi esim. dokumenttien
hallintajirjestelmiin.

Internetin tietoturvaa ei koeta kovin luotettavaksi
tiedonsiirrossa.

Tuoterakenteen, mallirakenteen
suunnittelu kdynnissi

Miki on paras tuoterakenne, mallirakenne?
Tuotekonfiguraatioiden hallinta, tuotekonseptien
hallinta - miten hoidetaan?

Asiakkaita ympéri maailmaa

Dokumenttien eri kieliversioiden hallinta,
Yhteisen tietojirjestelmin kielen valinta.

Tarjoussuunnittelu ja tekninen
erittely hoidetaan osin
manuaalisesti (ValTA 1998b)

Ei hyddynneti elektronisia apuvilineiti tehokkaasti
(ValTA 1998b).

Tekninen erittely on tirked dokumentti, jota jaellaan
paperilla. Muutoksista jaetaan tiedot myds paperilla.
Tekninen erittely ei aina ole ajan tasalla. (ValTA
1998b)

Asiakkaille, alihankkijoille tai
muille ulkopuolisille tahoille ei
haluta néyttda kaikkea tietoa

Tietoa jaetaan paperimuodossa (TeVe-raportti 1997),
jolloin pdivittiminen on vaikeaa.
Tiedon panttaaminen. Haitta vai hyoty?

“Inhimilliset tekijat”

Dokumenttien hallintaa pidetégn erillisené toimintona.
Muutosvastarinta.
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Organisaatioon on aikojen kuluessa muodostunut monia eri tietovarastoja, kuten
paperiarkistoja ja tietokantoja. Usein tarvittava tieto on kylld olemassa, mutta “sen
loytiminen on aikaavievdd ja hankalaa (ValTA 1998b). Samaan paperikoneprojektiin
liittyvéi tietoa 16ytyy eri puolilta organisaatiota. Projektiin liittyvé tietimys voi paljolti
olla vain projektipaillikon hallussa, hdnen paissidn. Talldin projektiin liittyvin tiedon
loytiminen jdlkeen pidin voi olla hankalaa, jopa mahdotonta. Tiedonhakua vaikeuttaa
myds epdyhtendinen termien kéytto organisaation sisdllé ja eri organisaatioiden vililla.
Samasta asiasta tai komponentista voidaan kéyttdd useita rinnakkaisia termeji ja

nimityksii, jolloin voi syntyi vadrinkasityksid.
5.1.2 Dokumenttien hallintajirjestelmille asetetut vaatimukset

Aluksi esitelldsn suoritetun kyselytutkimuksen tuloksia. Sen jdlkeen kootaan yhteen
dokumenttien, TuoviWDM-jirjestelmén esittelyjen yhteydessd saadun palautteen ja
muiden havaintojen sekd kyselyn tulosten perusteella organisaation dokumenttien

hallintajirjestelmaille asettamat vaatimukset.
Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselyn tuloksia tarkasteltiin ensin sen mukaan, oliko vastausten painopistealue
arvosteluasteikon luokissa 1 ja 2 (eli ominaisuus ei lainkaan térked tai ei kovin tirke#)
vai luokissa 4 ja 5 (eli ominaisuus melko térked tai erittdin tirked). Tdmi karkean tason
tarkastelu osoitti, ettd kaikkia muita ominaisuuksia pidettiin melko tirkeénd tai erittédin
tirkednd paitsi dokumenttien tallentamista yhtendisen massan muodostavaan
(kyselylomakkeen kohta 1) tai perinteisen arkistometaforan mukaiseen tietovarastoon
(kohta 2) ja kayttoliittymin kayttidjikohtaista raatalsintia (kohta 30). Kyselyn tulokset

16ytyvit liitteestd 8.
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Taulukkoon 7 on merkitty ne ominaisuudet, joita vastaajat pitivit kaikkein térkeimpind
eli ominaisuuden kohdalla arvoasteikon luokan S (ominaisuus erittdin tirke#) frekvenssi

oli suurin.

TAULUKKO 7. Dokumenttien hallintajirjestelmén (DH-jérjestelmd) tarkeimmit ominaisuudet
kyselyn perusteella. Numerot viittaavat kyselylomakkeen vastaaviin kohtiin.

Tietovaraston rakenne

3 .Dokumentit tallennetaan tuoterakenteen, projektirakenteen tms. rakenteen mukaiseen
hierarkiaan v

4  Tietovaraston hierarkkiseen rakenteeseen kohdistuvat toiminnot (esim. kansion
lisdiiminen/poistaminen/muokkaaminen)

Dokumentin tuottaminen ja tallentaminen

7 Dokumentin lukitus muilta kayttéjiltd sen tyostdmisen ajaksi

8 Dokumentin muokkaussovelluksen kdynnistiminen suoraan DH-jérjestelméastd

9 Dokumenttiin liittyvit tunnisteet ja avainsanat (mm. tiedostonimi, tallennusaika,
tallentaja) kéyttdjan médriteltavissi

10 DH-jarjestelmi huolehtii dokumentin versionumeroinnista (automaattinen versiointi)

11 Dokumentin eri versiot ja versiohistoria tallentuvat DH-jérjestelmain

Dokumentin kaytto ja jakelu

14 Dokumentin “reitittiminen” kommentoitavaksi méaérittelemisillesi henkiloille
(jarjestelmésn madriteltdvit kierrot ja jakelut)

18 Eri sovellusohjelmilla laadittujen dokumenttien katselumahdollisuus (katseluohjelmalla
tai suoraan jirjestelmastd)

20 Dokumenttien vilisten suhteiden mairittdminen (linkit)

Dokumenttien hakumenetelmiit

21 Dokumenttien etsiminen avainsanojen perusteella
22 Dokumenttien etsiminen muiden viitetietojen (metatietojen) perusteella (esim. tekijén,

Muut ominaisuudet

32 DH-jirjestelmin liittdminen muihin jérjestelmiin ja ohjelmiin (esim. projektin hallinta,
tyonkulun hallinta, tuotetiedon hallinta)

Internet- ja vastaava toiminnallisuus

33 Dokumenttien selailu Internetin (intranetin/extranetin) kautta
34 Dokumenttien tuominen jérjestelmiin/ hakeminen jirjestelmastd Internetin kautta
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Suurin osa ominaisuuksista koettiin melko tdrkedksi, mutta osa ominaisuuksista oli
myos sellaisia, joiden tdrkeyttd vastaajat eivdt osanneet arvioida tai joiden koh&alla
vastaajien mielipiteet jakaantuivat tasaisesti. Mielipiteet jakaantuivat etenkin ryhmétyon
tukemisessa dokumentin laatimisessa (kyselylomakkeen kohta 6) ja dokumenttien
haussa niiden siséllon perusteella (kohta 23). Tarkeyden arviointi oli vaikeaa seuraavien

ominaisuuksien kohdalla (numerot viittaavat kyselylomakkeen vastaaviin kohtiin):

13  jérjestelmin tuki rakenteisille dokumenteille (SGML- ja XML-dokumenteille),
19 * dokumenttien kommentointi (ns. punakyndmerkintdjen tekeminen),

28  arkistoitujen dokumenttien hakemismahdollisuus jérjestelmén kautta sekd

31 kéyttoliittymén kayttdjaryhmékohtainen réadtilointi.

Organisaation dokumenttien hallintajirjestelmalle asettamat vaatimukset

Kyselyn tulosten, TuoviWDM-jdrjestelmén esittelyn yhteydessd saadun palautteen ja
muiden havaintojen sekd kohdeorganisaatioon liittyvien aiempien tutkimusten
perusteella on maddritelty organisaation dokumenttien hallintajirjestelmille asettamia
vaatimuksia. Vaatimukset on sijoitettu taulukkoon 8. Taulukkoon on merkitty,
perustuvatko vaatimukset ensisijaisesti kyselyyn, keskusteluiden ja esittelyn yhteydessd
saatuun suulliseen palautteeseen vaiko havaittujen ongelmien ratkaisemiseen (ks.

taulukko 7).
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TAULUKKO 8. Organisaation dokumenttien hallintajirjestelmille asettamat vaatimukset
seitsemdin kategoriaan luokiteltuna. :

(Dokumenttien hallinnan vaatimukset perustuvat ensisijaisesti kyselyn tuloksiin.)

Dokumentin lukitus muilta kédyttdjiltd sen tyostdmisen ajaksi.
Dokumenttiin liitty vt tunnisteet ja avainsanat (esimerkiksi tiedostonimi,
tallennusaika, tallentaja) kdyttdjin midriteltavissa.

o Jirjestelmd huolehtii dokumentin versionumeroinnista (automaattinen versiointi).
Dokumentin eri versiot ja versiohistoria tallentuvat jirjestelmain.

e Monipuoliset hakumenetelmit, esimerkiksi etsiminen viitetietojen (metatietojen)

" perusteella, selailu, suodatus, henkilokohtainen nikymi tietoon.

o Eri sovellusohjelmilla laadittujen dokumenttien katselumahdollisuus
(katseluohjelmalla tai suoraan jérjestelmasta).

o Dokumenttien vilisten suhteiden méirittiminen (dokumenttien viliset linkit).
Dokumenttien tallentaminen elektronisessa muodossa.

o FEri kieliversioiden hallinta jérjestelmén tuella.

(Tuotetiedon hallinnan vaatimuksista ensimméinen perustuu kyselyyn, muut palautteeseen.)

¢ Dokumenttien tallentaminen tuoterakenteen, projektirakenteen tms. rakenteen
mukaiseen hierarkiaan.

¢ Tuoterakenteen hallinnan monipuoliset toiminnot. Rakenteen luominen ja
muokkaaminen (osien lisiiminen ja poistaminen).

o Tuoterakenteen kopioiminen ja hySdyntdminen uusissa projekteissa.

o Eri tuotekonseptien (tuotekonfiguraatioiden) hallinta jirjestelmin tuella.

¢ Tuotetietojen hakeminen kaikista projekteista. Esimerkiksi “Missd projekteissa on
kiytetty osaa XYZ tai komponenttia ABC?’

¢ Mallirakenteen luominen ja hyodyntiminen esimerkiksi myyntitilanteessa.

(TySnkulun vaatimukset perustuvat palautteeseen ja ongelmakohtien ratkaisemiseen.)

¢ Dokumentin reitittiminen kommentoitavaksi mairitellyille henkildille (jarjestelmédin
maddriteltivit kierrot ja jakelut).
Dokumenttien jakelu ja hyviksyminen jérjestelmin tuella elektronisessa muodossa.
Tyétehtdvien etenemisen (projektin etenemisen) seuranta jérjestelmin avulla.
Eri kéyttidjaryhmien informointi tiedon péivittdmisen ja muutosten jilkeen
(notifikaatiot).
Toimintojen vilisen yhteistyon ja kommunikoinnin tehostaminen jirjestelmén avulla.
Hajautetun tyoskentelyn tukeminen.

(jatkuu)
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TAULUKKO 8. (jatkuu)

(Ndmi vaatimukset perustuvat palautteeseen.)

Dokumentti tallennetaan yhteen paikkaan, metatiedot syotetdin vain kerran.

e Metatietoja hallitaan keskitetysti (metatietokanta), dokumenttien hajautettu tallennus
mahdollinen.

e Dokumenttien replikointimahdollisuus esimerkiksi kannettavalle.

¢ Dokumentin muokkaussovelluksen kdynnistiminen suoraan jérjestelmista.

o Jirjestelman liittdminen muihin jérjestelmiin ja ohjelmiin, muun muassa projektin
hallintaohjelmiin, toimisto-ohjelmiin, CAD-ohjelmiin, toiminnanohjausjérjestelmain
ja erilaisiin tietokantoihin).

o Jirjestelmin kdyttoliittymin kielen valintamahdollisuus.

(Tietoturvavaatimukset perustuvat palautteeseen.)

¢ Tiedot turvassa ulkopuolisilta, tiedot turvassa hividmiseltd ja tuhoutumiselta.

o Eri kdyttdjaryhmille erilaiset kdyttSoikeudet, kaikki eivit saa néhdid kaikkea tietoa. Eri
osapuolille mahdollisuus méaritelld erilaisia nikymii tietoon, erilaisia
kiyttooikeuksia.

o Kiyttdjin tunnistus
Tiedon salaus (tiedon tallennuksessa ja tiedonsiirrossa).

(Itemet-vaatimukset pestuvat kyselyyn.) '

¢ Dokumenttien selailu Internetin (intranetin/extranetin) kautta.
¢ Dokumenttien tuominen jéarjestelmain/ hakeminen jirjestelméstd Internetin kautta.

(Muut vaatimukset perustuvat palautteeseen ja ongelmakohtien ratkaisemiseen.)

o Jirjestelmai ei saa lisitd kdyttdjan tyStaakkaa. Helppokiyttdinen kdyttoliittymd.
e Kiyttdjidn ohjaaminen tai pakottaminen tietyn terminologian kdytto6n. Yhteisen
terminologian midrittely.
Vastuuhenkiloiden selked méirittely (tiedon omistajat).
Projektiin liittyvin tietimyksen tallentaminen tietokantoihin ja
henkil6riippumattomuuden lisdiminen.
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TuoviWDM-jirjestelmissi rakennetun paperikoneprojektin suunnitteluvaiheen, etenkin

puristinosan,

dokumenttien hallintaa kuvaavan demonstraation avulla kéytiin

vaatimuslistaa (taulukko 8) kohta kohdalta ldpi ja tarkasteltiin sitd, onko TuoviWDM-

jirjestelmissd sellaiset toiminnot ja ominaisuudet, ettd organisaation asettamat

vaatimukset tdyttyvit, ja taytyisiko jarjestelméén lisété joitakin ominaisuuksia.

Taulukkoon 9 on sijoitettu organisaation asettamat vaatimukset. Kunkin vaatimuksen

kohdalle on merkitty, tukeeko TuoviWDM kyseistd ominaisuutta tai toimintoa (K =

Kylli, E = Ei). Lihavoiduin kirjaimin on merkitty ne vaatimukset, jotka olivat kyselyn

mukaan tdrkeimpid. Lisdksi huomautuksia-sarakkeessa on tarkennuksia ja lisdtietoja

kyseisestd TuoviWDM-ominaisuudesta.

TAULUKKO 9. Vaatimusten ja TuoviWDM-jérjestelmén vastaavuus. Kyselyn mukaan
kaikkein tirkeimmét ominaisuudet on Kirjoitettu lihavoiduin kirjaimin.

Dokumentin lukitus muilta kiyttijilti X Dokumentin lukitus/lukituksen purku

sen tydstimisen ajaksi. check-out/check-in -toiminnon
yhteydessi. Lukitus on mahdollista
purkaa my®os kiisin.

Dokumenttiin liittyviit tunnisteet ja X Dokumentteihin liittyvien

avainsanat (mm. tiedostonimi, metatietokenttien organisaatiokohtainen

tallennusaika, tallentaja) kiyttijin rddtilointi on mahdollista tehdd

madriteltivissi. jarjestelmin asennusvaiheessa.

Jirjestelmé huolehtii dokumentin X| Versiointi on kdyttdjin ohjaama.

versionumeroinnista (automaattinen Automaattinen versiointi mahdollista

versiointi). implementoida.

Dokumentin eri versiot ja versiohistoria | X

tallentuvat jarjestelmain.

Monipuoliset hakumentelmiit, esim. X| | Dokumenttien hakeminen on mahdollista

etsiminen viitetietojen (metatietojen) myds niiden siséllon perusteella (jos

perusteella, selailu, suodatus, esim. Glimpse-hakukone liitetty

henkil6kohtainen nikymai tietoon. jarjestelméain, siséltokin indeksoidaan).

(jatkuu)
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Eri sovellusohjelmilla laadittujen X WWW-selaimen asetuksissa médritellyn
dokumenttien katselumahdollisuus katseluohjelman tai sovellusohjelman
(katseluohjelmalla tai suoraan kdynnistyminen automaattisesti
jarjestelmiisti). dokumentin tyypin mukaan.
Dokumenttien viilisten suhteiden X Dokumentti tallennetaan yhteen solmuun,
médrittiminen (linkit). mutta se voidaan linkittii useisiin
solmuihin, jolloin muutokset
alkuperdisessd dokumentissa ovat
néhtivissd linkitetyissd paikoissa.
Dokumenttien tallentaminen elektronisessa | X! | Jarjestelmén avulla voidaan hallita miti
muodossa. tahansa tiedoistoina tallennettua tietoa.
Eri kieliversioiden hallinta jarjestelmén X| Ei tue automaattista kieliversioiden
11 hallint

Dokumentit tallennetaan
tuoterakenteen, projektirakenteen tms.
rakenteen mukaiseen hierarkiaan.

Solmuhierarkia voidaan muodostaa esim.
tuoterakenteen mukaiseksi.

Tuoterakenteen luominen ja X Voidaan lukea siséin jirjestelméin koko
muokkaaminen (osien lisdéiminen, rakenne tai luoda solmu kerrallaan.
poistaminen). Voidaan lisitd ja poistaa solmu
kerrallaan.
Tuoterakenteen kopioiminen ja X Koko rakenne voidaan tallentaa
hyodyntdminen uusissa projekteissa. tiedostoon, jota voidaan muokata esim.
taulukkolaskentasovelluksella. Rakenteen
osan kopioiminen ja liittdminen toisaalle
rakennepuussa ei ole vield mahdollista.
Kopioitaessa vain solmujen tiedot
kopioituvat, dokumentit ja niiden
metatiedot eivit.
Eri tuotekonseptien (eri Xj Ei automaattista tuotekonfiguraatioiden
tuotekonfiguraatioiden) hallinta hallintaa. Voidaan mallintaa useita
jirjestelmin tuella. tuotekonsepteja samaan puurakenteeseen,
mutta esim. samanlaisten alirakenteiden
ylldpito tdytyy hoitaa “késityoni”.
Tuotetietojen hakeminen kaikista X| Kiytossd olleessa versiossa tiedonhaku ei
projekteista — "Missi projekteissa on onnistu kaikista puurakenteista yhdelld
kéytetty osaa XYZ tai komponenttia hakulausekkeella, vaan haku kohdistuu
ABC?’ kerrallaan yhteen puuhun.
Mallirakenteen luominen ja X! | Voidaan lnoda mallirakenne, joka siséltid

hyddyntiminen esim. myyntitilanteessa.

kaikki eri tuotevariaatiot. Siitd voidaan
poistaa tarpeettomat komponentit ja
tuotekonseptit ja tehdi tarvittaessa
muutoksia.

(jatkuu)
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Dokumentin “reitittiiminen” X| Dokumentit ovat niiti tarvitsevien
kommentoitavaksi miiritellyille kéytettdvissd heti kun ne tuodaan
henkildille (jarjestelmiiéin méiriteltiivit jarjestelméin. Ei tarvita fyysisti jakelua.
kierrot ja jakelut).

Dokumenttien jakelu ja hyviksyminen X Dokumentteihin liitetdéin elinkaari, joka

jérjestelmin tuella. voi kuvata esim. sen hyviksymisprosessin
eri tiloja. Tietyilld kayttijilld on oikeus
muuttaa dokumentin tilaa. Elinkaaret ovat
médriteltdvissd esim.
dokumenttityypeittdin.

Tydotehtidvien etenemisen (projektin X Dokumentin tilan muuttuminen

etenemisen) seuranta. ilmaistaan vireilld. Liséksi Schedule
Viewer -sovelluksella voidaan aikataulut
ja dokumentit yhdistidd yhdeksi
visuaaliseksi nikymiksi.

Eri ryhmien informointi tiedon X Kayttdjille voidaan lihettdi tietoa

péivittimisen ja muutosten jilkeen muuttuneista ja uusista dokumenteista ja

(notifikaatiot). solmuista tai kéyttijd voi tilata tietoa
haluamistaan dokumenteista ja solmuista.

Toimintojen vilisen yhteistyon ja X Dokumentti on heti muiden saatavilla,

kommunikoinnin tehostaminen kun se tuodaan jirjestelméén.

jérjestelmén avulla. Notifikaatioiden avulla voidaan ilmoittaa
kayttidjille dokumenteista ja niissd
tapahtuneista muutoksista.

Hajautetun ty6skentelyn tukeminen. X{ | WWW:n kautta toimivana jirjestelménd
TuoviWDM mahdollistaa tietojen
jakamisen maantieteellisesti hajautettujen
organisaatioiden kesken

Dokumentti tallennetaan yhteen paikkaan, | X Integroinnista riippuen metatiedot

metatiedot syotetddn vain kerran. voidaan syottdd siind sovelluksessa, jolla
dokumentti luodaan tai TuoviWDM :ssi.

Metatietoja hallitaan keskitetysti X Metatietojen keskitetty hallinta. Tulossa

(metatietokanta), dokumenttien hajautettu
tallennus mahdollinen.

versio, jossa saman puurakenteen
(projektin) sisillda dokumentit voivat
sijaita eri palvelimilla.

Tiedon replikointimahdollisuus esim.
kannettavalle.

Dokumenttien siirtiminen kannettavalle
mahdollista yksitellen.

Dokumentin muokkaussovelluksen
kiynnistiminen suoraan jirjestelmista.

Dokumentin katselu
muokkaussovelluksella onnistuu suoraan
jarjestelmisti. Muutosten tekemisti
varten tdytyy dokumentti tuoda ensin ulos
jarjestelmistd (lukita muilta kayttédjilta).

(jatkuu)




TAULUKKO 9. (jatkuu)

76

Tiedot turvassa ulkopuolisilta, tiedot
turvassa hividmiseltd ja tuhoutumiselta.

Jéarjestelmin liittiminen CAD-jirjestelmiin | X Mahdollista rakentaa liityntd (sisdltden
(esim. CATIA). mm. toiminnot Tallenna Tuoviin ja Avaa
Tuovista)
Jérjestelmén liittdminen toimisto- X| | Mahdollista rakentaa liitynti esim.
ohjelmiin. Wordiin. Ks. ylla.
Jérjestelmén liittdminen tietokantoihin. X! | Implementoitava erikseen. Liittdmisti
testattu esim. Oracle-tietokantoihin.
Jérjestelmén liittdiminen Lotus Notesiin. X! | Implementoitava erikseen.
Jarjestelmin liittiminen esim. tuotetiedon | X| | Mahdollista rakentaa liityntd. Testattu
hallintajirjestelméiin. mm. CADIM/EDB:n kanssa.
MSProjectin integrointi jirjestelméain, X] | MSProjectista luetaan aikataulutietoa ja
projektin etenemisen seuranta yhdistetdsin TuoviWDM:n
(visuaalisuus). dokumenttitietoihin Schedule Viewer -
sovelluksessa, joka kertoo visuaalisesti
projektin etenemisesti.
Jirjestelmin kéyttoliittymaén kielisyyden X! Tall4 hetkelld vain englanniksi.
valintamahdollisuus.

Jarjestelmén nidkyvyyttd Internetissi
voidaan rajoittaa. Varmuuskopiointi
hoidetaan palvelimen normaalin
varmuuskopioinnin yhtyedessa. Kiyttijan
tunnistus (kdyttdjatunnus ja salasana) ja
lokitietojen tallennus.

Eri kiyttdjaryhmille erilaiset X Kiayttdja merkitty tietyn projektin

kéyttooikeudet, kaikki eivit saa nahdd jaseneksi. Kayttédjad kuuluu tiettyyn

kaikkea tietoa. Eri osapuolille kiyttdjaryhméén. Eri ryhmille voidaan

mahdollisuus miéritelld erilaisia nakymia antaa erilaisia oikeuksia solmuihin ja

tietoon, erilaisia kdyttdoikeuksia. dokumentteihin (projektikohtainen
médrittely).

Kiyttdjidn tunnistus. Xl | Jokaisella kayttadjalla kayttdjatunnus ja
salasana. Kiyttdjian tekemisti
toiminnoista tallennetaan lokitietoja.

Tiedon tallentaminen salatussa muodossa. | X On mahdollista toteuttaa. Hidastaa

jossakin midrin dokumenttien kisittelyd
(tallentamista, avaamista).

Tiedon siirtiminen salatussa muodossa.

Dokumenttien selailu Internetin
(intranetin/extranetin) kautta.

SSL:n hyodyntiminen tiedonsiirrossa.

TuoviWDM toimii standardin WWW-
selaimen avulla.

Dokumenttien tuominen jirjestelméin/
hakeminen jarjestelmisti Internetin
kautta.

Koko jirjestelmii kaytetdin WWW-
selaimen avulla.
(jatkuu)
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Jarjestelmai ei saa lisétd kéyttdjan Uuden jirjestelmin kéytt6onotto vaatii

ty6taakkaa; helppokiyttéinen aina muutoksia mm. tyStavoissa.

kayttoliittyma. TuoviWDM:n kiyttoliittymé on koettu
tutunomaiseksi.

Kdyttidjan ohjaaminen tai pakottaminen X| Ei sisddnrakennettua mekanismia.

tietyn terminologian kiytt66n. Implementoitava erikseen.

Vastuuhenkiltiden selked médrittely X! | Dokumentin tekijin (creator) ja omistajan

(tiedon omistajat). (author) nimet nikyvit metatiedoissa,

samoin viimeisimmén muutoksen tekijén
nimi. Solmun metatiedoissa voidaan
ilmoittaa esim. tietystd alirakenteesta
(esim. aliprojektista, komponentista tai
kokoonpanosta) vastaavan henkilén nimi.

Projektiin liittyvén tietimyksen X! | TuoviWDM-jdrjestelmédn voidaan
tallentaminen tietokantoihin ja tallentaa projekteihin liittyvé tietimys
henkiloriippumattomuuden lisdiminen. (oma puurakenne).

5.2 Tulosten arviointi ja vertailu aiempaan tutkimukseen

Tidssd luvussa esitetddn tutkimustuloksista tehdyt johtopaitokset eli pohditaan
TuoviWDM-jérjestelmin soveltuvuutta paperikoneprojektin dokumenttien hallintaan.
Lisdksi tarkastellaan TuoviWDM-jirjestelmidn kéyttoonottoon liittyvid asioita ja
arvioidaan kéytettyd tutkimusmenetelm#d. Lopuksi tehdédin vertailua aiempaan

tutkimukseen ja tuodaan esille mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita.

5.2.1 TuoviWDM-jirjestelmiin soveltuvuus kohdeorganisaation tarpeisiin

Vaatimuksia ja TuoviWDM-jirjestelmédn ominaisuuksia vertaamalla voidaan havaita,
ettd jarjestelmd sisdltdd suuren osan vaadituista toiminnoista ja ominaisuuksista. Niistd
vaatimuksista, jotka kyselyssd nousivat tirkeimmiksi (eli taulukossa 9 lihavoidulla
merkityt vaatimukset), TuoviWDM-jdrjestelméstd puuttuu vain automaattinen
versiointi, dokumenttien reitittdiminen ja dokumentin muokkaussovelluksen

kdynnistimisen mahdollisuus suoraan jirjestelmistd. Automaattinen versiointi on
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mahdollista toteuttaa ohjelmoimalla. Dokumenttien fyysistd reititysti ei TuoviWDM-
jérjestelmidssd ole, vaan dokumentin luomisesta ja sithen kohdistuneista muutoksista
vilitetdidn tietoa kayttdjille notifikaatiomekanismilla. Dokumentit ovat niitid tarvitsevien
kaytettdvissd heti, kun ne on tuotu jirjestelmdfin. Hyviksymisestd ja dokumentin

elinkaaren vaiheesta kertoo dokumentin status seki visuaalisesti ettd sanallisesti.

Muita organisaation vaatimia ominaisuuksia, joita TuoviWDM-jérjestelmissé ei ole,
ovat eri kielisten dokumenttien hallinta jirjestelmén tuella, tuotekonfiguraatioiden
hallinta jérjestelmén tuella, tietojen replikointimahdollisuus, kéyttoliittymédn kielen
valintamahdollisuus, tiedonhaku kaikista projekteista yhdelld kertaa ja kéyttdjan
ohjaaminen tietyn terminologian kiytt6on. Kaksi viimeksi mainittua ominaisuutta on
jossakin mairin mahdollista toteuttaa ohjelmoimalla. Tietojen replikointi ei sen sijaan
kuulu TuoviWDM-jérjestelmin ideologiaan eikd jirjestelmistd ole tdlld hetkelld

saatavilla kuin englanninkielinen versio.
TuoviWDM-jirjestelmén kiyttoonotosta

TuoviWDM-jérjestelmidn kiyttoonotto ei vaadi organisaatiolta suuria teknologisia
panostuksia, mikili organisaatiossa on jo kiytdssd sisdinen tietoverkko ja WWW-
palvelin. Yksinkertaisimmillaan ei tarvita muuta kuin TuoviWDM-jérjestelmén asennus
WWW-palvelimelle ja jirjestelmi on heti valmis kaytettiviksi WWW-selaimen kautta.
Dokumenttien katselua varten on mddriteltavd selaimen asetuksiin ne sovellukset tai
plug-in -ohjelmat, joilla eri formaateissa olevia dokumentteja katsellaan. Mikali
TuoviWDM-jérjestelmd halutaan liittdd osaksi organisaation muita jirjestelmid,
tarvitaan enemmin ohjelmointia, r#itdlointii ja asentamista myds tydasemilla ja

PC:issi.

TuoviWDM-pilottiprojektien onnistumiseen on vaikuttanut kaksi tirkedd tekijda (Tuovi
White Paper 1997). Ensinndkin, kayttdjat ovat pitineet WWW-kéyttoliittymad
hyperlinkkeineen tarpeeksi yksinkertaisena, ja sen omaksuminen on onnistunut kaikilla

organisaatiotasoilla. Toiseksi, monimutkaisia ja pitkdlle kehitettyji toimintoja
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tarkedmpénd on pidetty sitd, ettd jarjestelmd siséltdd keskeisimmiét perustoiminnot ja sitd
kidytetddn suurimmassa osassa organisaatiota. Vasta kun perustoiminnot ovat kunnossa,
kannattaa ldhted asteittain laajentamaan jirjestelmidn ominaisuuksia ja kiyttod

monimutkaisempiin toimintoihin (Tuovi White Paper 1997).

Ennen kuin mitdén projektia lahdetéin toteuttamaan, suunnitellaan se huolellisesti. Ndin
on syytd menetelld myds TuoviWDM-jirjestelmia kiytettédessd projektin tietovarastona
ja kommunikointivilineend hajautetussa ympéristossd. Bachy ja Hameri (1997)
korostavat, ettd jo ennen varsinaista projektin suunnitteluvaihetta on tirkedd hahmotella
mahdollisimman tarkkaan tuotteen rakenne (Product Breakdown Structure, PBS),
projektin jakaminen pienempiin tehtdviin (Work Breakdown Structure, WBS), projektin
organisaatiorakenne (Organizational Breakdown Structure, OBS) sekd mahdollisesti

my0s tuotteen kokoonpanorakenne (Assembly Breakdown Structure, ABS).

TuoviWDM-jirjestelméssd puurakenteen — olipa se miké tahansa edelld mainituista
rakenteista — suunnittelemineh on tarkeid, koska rakenteeseen on hankala jidlkeen piin
tehdd suuria muutoksia. Yksittdisid solmuja ja dokumentteja voidaaan luoda helposti
lisdd tai niitd voidaan poistaa, mutta hierarkkisten alirakenteiden siirtdminen
puurakenteessa WWW-kiyttoliittymén kautta ei onnistu vield nykyisessd versiossa.
Lisdksi on tirkedd mdédritelld organisaatiossa syntyvien ja késiteltivien dokumenttien
tyypit ja niiden elinkaaret sekd kiyttdjaryhmit. Elinkaari kuvaa yleensd dokumentin
hyviksymisprosessia, joka voi edetd esimerkiksi seuraavien tilojen kautta: luonnos,
hyviksyttavand, hyviksytty ja arkistoitu. Médrittelyistd voidaan tehdd my6s mallipohja,

joka on oletusarvoisesti kdytdssd aina kun jérjestelmésséd luodaan uusi projekti.
TuoviWDM-jirjestelmin eri kidyttomahdollisuudet

WWW-teknologioiden omaksumisessa voidaan erottaa kolme tasoa (Nambisan & Wang
1999). Tiedon saannin tasolla teknologioita kiytetdén tiedon jakamiseen tuotteista ja
palveluista esimerkiksi asiakkaille ja palautekanavana asiakkaalta yritykseen. Suuri osa

yritysten WWW-sivuista tai Intranetisti toimivat tdlld tasolla. Ryhmityoskentelyn
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tasolla. WWW-teknologioita kiytetdin tosiaikaiseen ryhmityohén ja dokumen_tticn
kierrdttimiseen organisaatiossa ja sen ulkopuolella (Nambisan ym. 1999). Kolmanhella
tasolla WWW-teknologioita on integroitu tiukasti yrityksen ydinliiketoiminta-
prosesseihin (Nambisan ym. 1999). Tilld tasolla toimivat esimerkiksi sidhkoisen

kaupankdynnin sovellukset tai toiminnanohjaus Internetin kautta.

TuoviWDM-jirjestelméd voidaan hyodyntdd organisaatiossa kaikilla edelld mainituilla
kolmella tasolla. Se voi toimia tdssd tarkasteltuna monitoimittajaympériston
kommunikointikanavana ja yhteisenid tietovarastona, mutta yhtd hyvin sitd voidaan
kadyttdd pelkdstdfin organisaation sisdisend tyokaluna Intranetin tapaan. Jérjestelmin
avulla voidaan hallita, jakaa ja kayttdd esimerkiksi koulutusmateriaalia, tydohjeita,
perehdyttimisoppaita tai laatukésikirjaa. Liséksi se voi toimia vaihtoehtoisena
kayttoliittymédnd olemassaoleviin jérjestelmiin, esimerkiksi PDM-jérjestelmiin tai
tietokantoihin. TuoviWDM-jérjestelmdd on mahdollista hyddyntdd myds huolto- ja

kayttoohjeiden jakelukanavana, markkinointikanavana tai asiakaspalautekanavana.

Uuden jérjestelmén — ja siten myds TuoviWDM-jirjestelméin — kayttoonotto vaatii
yleensd aina muutoksia niin tydskentely- kuin ajattelutavoissakin (ks. myds Pdivirinta,
Salminen, Peltola 1998). TuoviWDM-jirjestelmédn kantavana ajatuksena on
tiedonjakaminen ja kommunikointi projektin, organisaation tai tydryhmin eri osapuolten
kesken jo dokumenttien ollessa luonnosvaiheessa. TuoviWDM-jirjestelmin
kédyttoonotto edellyttdd itse asiassa kokonaisvaltaista dokumenttien hallinnan
kehittdmisté, koska kaikki nelja dokumenttien hallinnan keskeisti osa-aluetta — roolit,

dokumentit, prosessit ja teknologia — tiytyy ottaa huomioon.

5.2.2 Tutkimusmenetelmin arviointi

Tapaustutkimus soveltui tutkimuksen strategiaksi, koska kyseessd oli yksittdisen
organisaation dokumenttien hallinnan tarkastelu ja tietyn jirjestelmin soveltuvuuden

arviointi. Tutkimuksen suunnitteluun olisi kuitenkin kannattanut kayttdi enemmin aikaa
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ja madritelld tarkemmin eri vaiheissa sovellettavat kehittimismenetelmit ja

kuvaustekniikat.

Tidssd tutkimuksessa kiytettiin yhtend tiedonkeruutapana kyselyd, kuten METODI-
projektissa. RASKE-projektissa kiytettiin sen sijasta haastatteluita. Haastatteluilla olisi
kenties tullut esille useampia vaatimuksia, koska kuten taulukosta 5 (luku 4.2.3) voidaan
ndhdi, suuri joukko vaatimuksia perustuu ensisijaisesti tutkijan tekemiin havaintoihin.
Havaintoja tehtiin muun muassa organisaation jasenten kanssa kiydyissd keskusteluissa
ja jdrjestelmin esittelytilaisuudessa. Haastatteluiden pohjana olisi voinut kayttdad
kyselylomaketta ja tutkijalla olisi ollut mahdollisuus tarkentaa ja selittid lomakkeen
kohtia. Myos vapaata keskustelua olisi tapahtunut enemmiin. Haastatteluilla ei olisi
voitu tavoittaa niin suurta joukkoa kuin kyselylld, mutta siten olisi kenties saavutettu

korkeampi vastausprosentti.

Lihetettyihin 37 kyselyyn saatiin tdssd tutkimuksessa vain 12 vastausta. Syy alhaiseen
vastausprosenttiin saattaa olla siind, ettd kysely suoritettiin sdhkopostitse, jolloin se
hukkui helposti muiden séhkopostiviestien joukkoon. Toisaalta siahkdpostikyselyyn on
helppoa jittdd vastaamatta. Esittelyihin kutsuttujen ja siten myds kyselyyn valittujen
joukossa oli runsaasti johtotason henkildité, joten on mahdollista, ettei heilld ollut aikaa
perehtyd kyselyyn. Kyselyn ajankohtakaan marras-joulukuussa ei ollut kenties paras

mahdollinen.

Tulosten luotettavuutta ja vaatimusten aitoutta voidaan hieman kritisoida, koska kyselyn
vastauksissa kiinnitti huomiota se, ettd vastaajien mielestd suurin osa dokumenttien
hallintajéirjestelmén ominaisuuksista koettiin tirkeiksi. Mahdollisesti téltd ilmioltéd olisi
voitu vilttyd, jos kysely olisi toteutettu haastatteluina. Vaatimuksia olisi myds
kannattanut analysoida hieman tarkemmin ja keskustella vield lisdd organisaation
jdsenten kanssa siitd, mitkd vaatimuksista ovat niitd kaikkein tirkeimpid, ehdottomia
vaatimuksia ja mistd vaatimuksista on mahdollista tinkid. Vaatimuksia olisi siis voinut

luokittelun liséksi asettaa selkedmpiin tarkeysjérjestykseen.
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Vaatimuksia tarkasteltacssa, voidaan havaita, ettdi monet niistd ovat yleisii.
Organisaatiokohtaisia ovat ldhinnd arkkitehtuuriin, integrointiin ja riétaldintiin liiftyvéit
vaatimukset. Nami johtuvat ldhinnd organisaatiossa jo olemassa olevista tietoteknisisti
ratkaisuista ja jérjestelmistd, joihin dokumenttien hallintajirjestelmi halutaan liittdi tai
integroida. Dokumenttien tunnistekenttien (metatietojen) lukumédird ja kayttotarkoitus
voivat my0s vaihdella organisaatioittain. Kaikki muutkin vaatimukset ovat
luonnollisesti tirkeitd kohdeorganisaatiolle, mutta ne nousivat téissd tutkimuksessa esiin
varsin yleisessi muodossa. Vaatimusten maédrittely olisi kenties voinut pohjautua

kokbnaan esimerkiksi METODI-arviointikriteeristoon (ks. luku 2.4.3).

Demonstraation rakentaminen oli jirjestelmidn soveltuvuuden arvioinnin kannalta
tarkedd. Sen avulla voitiin vertailla organisaation vaatimuksia ja jirjestelmén
ominaisuuksia keskendin ldhes todenmukaisessa tilanteessa. Demonstraatio kuvasi
toteutunutta paperikoneprojektia ja sisdlsi aitoja dokumentteja. Demonstraation

rakentamisen ohessa syntyi myos TuoviWDM-jérjestelmén kehitysehdotuksia (liite 9).

5.2.3 Vertailu aiempaan tutkimukseen

Dokumenttien hallintajirjestelmén suunnittelu- tai valinta- ja kédyttdonottoprojekteja on
toteutettu monilla tahoilla. Nidissd projekteissa on voitu havaita samansuuntaisia
ongelmia organisaation dokumenttien hallinnassa kuin timén tutkimuksen
kohdeyrityksessd. Esimerkiksi eduskunnan ja hallituksen dokumenttien hallinnan
kehittimistd ovat motivoineet muun muassa seuraavat havaitut ongelmat (Salminen,

Kauppinen & Lehtovaara 1997; Salminen 1999):

o Jirjestelmiit eivit olleet yhteensopivia, jolloin samaa tekstid jouduttiin
kirjoittamaan useampaan kertaan eri jarjestelmiin.

e Dokumenttien nimedmis- ja tunnistekadytinnot olivat epdyhtendisid, misti
aiheutui ylimadrdistd tyotd ja ongelmia.
Tiedonhallinnan koordinointi organisaation osien vililld oli puutteellista.

e Vaikka dokumentteja tallennettiin digitaalisessa muodossa, niiden jakelu
tapahtui pdfiasiassa paperilla.

o Eri jirjestelmien hakutekniikat eivit olleet heterogeenisia.

¢ Elektronisen arkistointijiarjestelmén hakutekniikat eivét olleet tyydyttavii.
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IVO Yhtididen IVO TDM (Total Document Management) -kehitysprojektin
pédtavoitteena oli saada aikaan tdysin sihkoiseen dokumenttien hallintaan perustﬁva
konsepti (Kotirinta 1998; ks. myds Piivirinta, Salminen & Peltola 1998). IVO
Yhtioiden toiminta on tdmin tutkimuksen kohdeorganisaation tavoin projektiluontoista
ja hajautettua, ja projekteissa on mukana useita yhteistyokumppaneita. Kehitysprojektiin
liittyi dokumenttien hallintajirjestelmén kéytt6onotto ja integrointi olemassa oleviin
jarjestelmiin (Kotirinta 1998). Projektin tirkeintd antia oli siirtyminen manuaalisten
dokumenttien hallinnasta organisoituun, systemaattiseen ja kokonaisvaltaiseen

dokumenttien hallintaan (Pdivérinta, Salminen & Peltola 1998).

Balasubramanian ym. (1997) ovat toteuttaneet dokumenttien hallintaympériston
kaupallisen Documentum-jéirjestelmén ympdrille ja korostavat, ettd onnistuneen
jérjestelméin aikaansaamisen edellytyksend on systemaattisesti etenevd suunnittelu.

Jarjestelméssd on yhdistetty dokumenttien hallinta- ja WWW-teknologioita. Projektin

teknologioita, joten timé integraatio tdytyi toteuttaa itse (Balasubramanian & Bashian
1998). Jarjestelmaille asetetut vaatimukset olivat vastaavia kuin tdssid tutkimuksessa
16ydetyt vaatimukset. Uudelle dokumenttien hallintajéirjestelmélle asetettiin muun
muassa seuraavia vaatimuksia (Balasubramanian ym. 1997; Balasubramanian &

Bashian 1998):

e silld on kyettdva hallitsemaan suuria materiaalimiérid (1hinné ei-rakenteista
tekstid tai tietoa) seki useita eri medioita,

¢ siind tulee olla intuitiivisesti ymmérrettdvissé oleva tai ennustettava tietorakenne,
kayttoliittymd ja navigointimekanismi,

e toisiinsa liittyvid asioita on voitava linkittdi toisiinsa,

¢ informaation ajantasaisuus,

e sen tulee tarjota ei-teknisille kirjoittajille apukeinoja sisdllon tuottamisessa
(esimerkiksi mallipohjat ja wysiwyg-editorit),

e cri kayttijille ja kédyttdjaryhmille tdytyy voida médritelld roolit, vastuut ja

kayttooikeudet,

siind tulee olla tydnkulun hallinnan tyokaluja,

se sisidltdd versionhallinta- ja arkistointitoimintoja,

se kykenee tarjoamaan eri nikokulmia tietomassaan,

se sisdltdd lukitusmekanismin, jolla estetdin samaan dokumenttiin kohdistuvat

yhtdaikaiset toimenpiteet,
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¢ se sisdltdd monipuoliset hakutoiminnot (attribuuttihaku, kokotekstihaku),

e se mahdollistaa tiedon esittiminen helposti sulatettavissa olevissa muodoissa
(esimerkiksi graafit, taulukot, listat),

o sen avulla voidaan vihentédd paperin kdyttdd loppuarkistoinnissa ja muussakin
kidytossi,

¢ se mahdollistaa kirjanmerkkien tekemisen (engl. bookmarking) sekd

e se voidaan liittdi tai integroida muihin jédrjestelmiin.

Malcom ym. (1991) ovat ehdottaneet hypermediaa ratkaisuksi suunnittelutiedon
hallintaan ja tuovat esille vaatimuksia, jotka integroidun tiedonhallintaympériston tulee
tayttad. Tallaisia vaatimuksia ovat esimerkiksi laitteistoriippumattomuus, attribuuttien
antaminen sekd linkeille ettd tieto-objekteille, mallipohjien hyddyntéiminen, navigointi-
ja hakutyokalut, yhtdaikaisen kiyton hallinta, kdyttdoikeuksien hallinta, laajennettavuus
ja mahdollisuus hajautettuun tiedon tallentamiseen (Malcom ym. 1991). My6s nadméi

vaatimukset ovat vastaavia kuin tissi tutkimuksessa havaitut vaatimukset.

Vento (1998) on todennut, etti dokumenttien hallinnan kehittdmisprojekti on
tyypillisesti hyvin laaja ja paneutuu useisiin dokumenttien hallinnan osa-alueisiin. Tdm&i
voitiin havaita my0s tdssd tutkimuksessa. Projekti ei myoskdén aina ole selked ja
tiukasti rajattu, ja se voi muuttaa tavoitteitaan projektin edetessd. Vento (1998) toteaa

mydos, ettd dokumenttien hallinnan projektit liittyvit usein muihin projekteihin.

5.2.4 Jatkotutkimusehdotuksia

Tdssd pro gradu -tutkielmassa raportoitua tutkimusta voitaisiin jatkaa selvittimailld
laajemmin hajautettujen toimitusprojektien dokumenttien hallinnan tarpeita ja
tarkastelemalla sitd, voitaisiinko 10ytdd yleisid vaatimuksia dokumenttien
hallintajirjestelmélle organisaatioissa, joissa tyOskentely tapahtuu hajautetusti ja
projektiluontoisesti. Mielenkiintoista olisi my0s kehittdi esimerkiksi METODI-
arviointikriteeristod edelleen niin, ettd sitd voitaisiin kéyttdd laajemminkin apuna seké

jérjestelmi valittaessa ettd organisaation vaatimuksia kartotettaessa.
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Kohdeorganisaation kohdalla tutkimus voisi jatkua arvioimalla useita eri jirjestelmid
tdssd tutkimuksessa 10ydettyjen vaatimusten avulla. Lihempéin tarkasteluun valittaisiin
timédn arvioinnin perusteella joitakin sopivimpia jérjestelmid, joita tarkasteltaisiin
esimerkiksi kiytettdvyystutkimuksen avulla. Jatkossa olisi mielenkiintoista kartoittaa
myos sitd, millaisia muutoksia ja vaikutuksia kiytt6onotettava dokumenttien
hallintajérjestelmi aiheuttaa esimerkiksi kohdeorganisaation prosesseihin, rooleihin tai
dokumentteihin. Téssd yhteydessd herdd myos kysymys, milld mittareilla muutoksia ja
vaikutuksia voidaan miéritelld. Hameri ja Nihtild (1997) ovat tutkineet jérjestelmén
kéiyttéﬁ kvantitatiivisesti tarkkailemalla tiedostojen siirron méirdé jérjestelméin ja siitd

ulos. Témad ei yksin kuitenkaan riitd kartoittamaan jérjestelmén vaikutuksia.

TuoviWDM-jérjestelmédd kehitetddn koko ajan, jotta se téyttdisi paremmin
teollisuusyritysten dokumenttien hallinnan tarpeet. Tédssé tutkimuksessa demonstraation
rakentamisen ja TuoviWDM-jérjestelmin konfiguroinnin yhteydessd on tullut esille
ominaisuuksia, joita TuoviWDM-jérjestelmédn voitaisiin lisdtd, ja toimintoja, jotka
osoittautuivat hankalaksi suorittaa (ks. liite 9). Mikéli TuoviWDM-jirjestelméin
tehdddan suuria parannuksia ja muutoksia, olisi mielenkiintoista tehdi uusi
jérjestelmivertailu, jossa keskityttdisiin esimerkiksi vain tidysin WWW-pohjaisiin
jérjestelmiin, ja arvioitaisiin niiden ominaisuuksia ja soveltuvuutta hajautettujen

toimitusprojektien dokumenttien hallintaan.
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6 YHTEENVETO

Tutkimuksessa tarkasteltiin ensinnikin kohdeorganisaation dokumenttien hallintaa
osana tuotetiedon hallintaa ja toiseksi dokumenttien hallinnan kehittimisti
teknologisesta nikokulmasta. Tdssd tapauksessa teknologinen ndkokulma tarkoitti sit,
ettd arvioitiin TuoviWDM-jérjestelmén soveltuvuutta paperikoneprojektin suunnittelu-
vaiheen dokumenttien hallintaan. TuoviWDM-jarjestelmd on Helsingin Fysiikan
tutkimuslaitoksen, alunperin CERNin tarpeisiin  kehittimd, WWW-pohjainen
jarjestelmd, joka mahdollistaa kommunikoinnin ja tiedonsiirron esimerkiksi

maantieteellisesti kaukana toisistaan sijaitsevien projektin osapuolten vilill4.

Tapaustutkimuksessa kartoitettiin kohdeorganisaation dokumenttien hallinnan ongelmia
aiempien tutkimusten ja havaintojen perusteella. Kyselyn, havaintojen ja aiempien
tutkimustulosten perusteella kartoitettiin vaatimuksia, joita organisaatio asettaa
optimaaliselle ~ dokumenttien  hallintajérjestelmille.  TuoviWDM-jirjestelmissid
toteutettiin demonstraatio, joka kuvasi paperikoneen puristinosan suunnitteluvaiheen
dokumenttien hallintaa. Demonstraation avulla tarkasteltiin TuoviWDM-jirjestelmin

ominaisuuksien ja organisaation vaatimusten vastaavuutta.

Suurimmat dokumenttien hallinnan ongelmat paperikoneen toimitusprojektin aikana
liittyvit yhteydenpitoon ja tiedonsiirtoon projektin eri osapuolten vililld, tarvittavan
tiedon 16ytidmiseen ja tiedon ajantasaisuuden varmistamiseen. Projektin osapuolilla on
kdytossd monia tietojirjestelmid, jotka eivit vilttdmittd ole yhteensopivia. Liséksi
organisaatioon on syntynyt ajan kuluessa useita sdhkoisid tai manuaalisia arkistoja,

jolloin samaan paperikoneprojektiin liittyvéd tietoa voi olla monessa eri paikassa.

Organisaation dokumenttien hallintajirjestelmille asettamat vaatimukset luokiteltiin
seitsemddn kategoriaan; dokumenttien hallintaan, tuotetiedon hallintaan, tySnkulun
hallintaan, arkkitehtuuri-, integrointi- ja ratdlointivaatimuksiin, tietoturvaan ja Internet-
toiminnallisuuteen. Viimeiseen seitseminteen luokkaan sijoitettiin vaatimuksia, joita ei

voitu kohdistaa yksiselitteisesti muihin luokkiin. Vaatimuksista voidaan mainita
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esimerkkeind automaattinen versiointi, tuoterakenteen manipulointiin liittyvét
vaatimukset, dokumenttien reititysmahdollisuus, jirjestelmédn liittdminen muihin
jérjestelmiin sekd dokumenttien selailu, tuominen jirjestelmdlin ja hakeminen

jérjestelmistd Internetin kautta.

Vaatimuksia ja TuoviWDM-jirjestelmidn ominaisuuksia vertaamalla havaittiin, ettéd
jérjestelmd siséltdd suuren osan vaadituista toiminnoista ja ominaisuuksista. Osa
sellaisista toiminnoista, joita jirjestelmidssd ei ole, on mahdollista toteuttaa
ohjeﬁnoimalla. On kuitenkin joitakin vaatimuksia, joita ei voida tdyttdd. Téllainen
vaatimus on esimerkiksi dokumenttien replikointi, joka ei ole TuoviWDM-jirjestelmén

ideologian mukainen.

On syytd muistaa, ettd uuden tietojérjestelmin kiyttoonotto vaatii yleensd muutoksia
niin tyoskentely- kuin ajattelutavoissakin. Ndin on myds TuoviWDM-jirjestelméin
kohdalla. Jérjestelmén keskeinen idea on tiedonjakaminen projektin, organisaation tai
tyéryhmin eri osapuolten kesken jo dokumenttien ollessa luonnosvaiheessa. Dokumentit
ovat heti jarjestelmdéin tallentamisen jédlkeen kaikkien niiden projektin jésenten

saatavilla ja kdytettivissi, joille on myonnetty asianmukaiset kéyttdoikeudet.

Keskitetylld ja organisoidulla dokumenttien hallinnalla voidaan saavuttaa lukuisia etuja.
Tarvittava tieto on aina ajantasalla, se on helposti 16ydettdvissd ja sitd tarvitsevien
saatavilla. Dokumenttien eri versioita voidaan hallita systemaattisesti ja tietoa voidaan
jakaa eri osapuolille sihkoisessd muodossa. Néin paperiversioiden arkistointia voidaan
vihentdd, tieto on helpommin kéytettdvissd uudelleen sekd suojassa asiattomalta

kaytoltd ja tuhoutumiselta.

Edellytyksend toimivalle, monien tahojen viliselle yhteistyolle on se, ettd kaikilla
osapuolilla on paisy tuottamaan ja hyodyntdméién yhteisid tietovarastoja. Tietoverkkojen
kdyton ja digitalisoitumisen myotéd elektroninen dokumenttien ja tuotetiedon hallinta

muodostuu keskeiseksi elementiksi yritysten maailmanlaajuisessa toimintaympéristossa.
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TuoviWDM-jarjestelman arviointi METODI-arviointikriteereilla
Tanja Anttonen, 21.1.1999

ron :
dokumenttienhallintajdrjestelma, jo

ng
Historia Helsingin Fysiikan tutkimuslaitos on vuodesta 1995 kehittinyt TuoviWDM-jarjestelméad, alunperin CERNin LHC-
projektin tarpeisiin. Nyky&éan laajasti CERNin projektien kiytdssa. Pilottikaytdssd myds joissakin
teollisuusyrityksissd
Asema markkinoilla Single Source on TuoviWDM:n ydinkehittajien perustama yritys, spin-off Tuovi-projektista. Yrityksen toiminta
kdynnistynyt vuoden vaiht
Sijainti ja yhteystiedot Innopoli, Otaniemi, http://www.kronodoc.com, yhteyshenkild: Akif Ali, akif.ali@kronodoc.com

Yleinen strategia Ks. tuotestrategia

Tuotestrategia Yritys tarjoaa asiakkailleen Internet-teknologioita hyddyntévaa dokumenttienhallintajérjestelmas, jossa listksi
apuvélineet hajautetun projektitydskentelyn hallintaan, Myyntinimena Kronodoc.

_Palvelustrategia Perustuote + asiakaskohtaiset konfigurainnit {esim. integrointi muihin jérjestelmiin) sek4 tukipalvelut.

Maantieteelliset markkinat - -

Vertikaaliset markkinat -

Kirjastop

astop
Dokumenttien esittdmismalli

Tuovi-projekti muodostuu puurakenteesta. Puu afkaa juurisotmusta. Soimu voi sisait4a alisoimuija tai
dokumentteja. Dokumentti sisaltdd metatiedot ja 1-n (data)tiedostoa. Dokumentti on 's4ili¢’ tiedostaille.
Esittamismallin riippuvuus dokumentin fyysisestd sijainnista __Esittdmistapa ei riipu dokumentin fyysisesté sijainnista.

Dokumentteihin liittyvd metatieto Dokumenttiattribuutit kiinte&t, voidaan osittain kustomoida jarjestelmén asennusvaiheessa. Osa attribuuteista,
rd ja muutoksentekija, kirjautuvat automaattisesti.
Dokumenttien tallentaminen eri paikkoihin Dokurnentti voidaan kopioida useaan paikkaan tai vaihtoehtoisesti linkittéd4, jolloin muutokset alkuperiisessi
nékyvat my0s linkitetyissa paikoissa. Lisiksi dokumentti voidaan tallentaa samanaikaisesti useampaan 'kirjastoon’
(tietokantaan).
a Jérjestelma kirjaa automaattisesti dokumentille kohdistetut toiminnot ja versiohistorian,
Check-irv check-out -toiminnot Tiedoston voi tarvittaessa chek-out-toiminnolla tuoda ulos jarjestelméstd, jolloin se lukitaan muilta kayttajiits,

eivatkd namd voi tehdd samaan dokumenttiin muutoksia (dokumentti voi siséltad monta tiedostoa),

Check-in -toiminnolla tiedosto tuodaan takaisin jarjesteimaan. Jarjestelma ei anna tallentaa samalla nimelld

Kansioihin/kabinetteihin fiittyvd metatieto Kansioihin (solmuihin) liittyy myds kiinteité attribuutteja (metatiedot), joita voidaan kustomoida jérjestelmén
asennusvaiheessa.

Versionhatlinta Kayttajan ohjaama; kéyttaja luo dokumentista uuden version ja siirtdd halutessaan uuteen versioon edellisen
version metatiedot + tiedostot (joita alkaa muckkaamaan)

Lukitus Ks. Check-out. Dokumentti lukitaan kaikkia muutosoperaatioita varten. Unohtuneen lukon voi ‘avata’ joko

dokumentin lukitsija tai privilegioitu kayttaja.

Haku/

HUOM! TuoviWDM-hakutoiminnallisuudet voivat vaihdella, koska siihen voidaan liittdd haluttu hakukone. Pilotti-
installaatiossa on kdytossd Glimpse-indeksointiohjelma ja hakukone.

Merkkijonohaku Sanahaku

Haku valitun attribuutin perusteella (suodatus) Voidaan hakea tietyn tyyppisid dokumentteja tai tietyn statuksen omaavia dokumetteja, haku voidaan kohdistaa
aktiiviseen kansioon, koko hierarkiaan tai aktiviiseen kansioon ja sen alirakenteeseen

Boolean-haku Ei ole mahdollista muodostaa Boolean-tausekkeita hakukriteereistd. Kaikki mééritellyt hakukriteerit yhdistetdan
kyliakin AND-op rilla automaattisesti,

Haku useasta dokumenttivarastosta samalla haulla Haku kohdistuu dokumenttien metatietoihin ja avainsanoihin, joita haetaan myds tiedosto-indeksistd. Naita
késitellaan erillisind dokumenttivarastoina.

Muut hakuominaisuudet Haun tulosten listaaminen not Nlask ) jérjestyk » mm. luonti- tai muutospaivamairin, dokumentin
tekijén nimen tai tyypin perusteell

Arkistoitujen dokumenttien hakumahdollisuus Tuovi-projektin sisélla dokumentit+tiedostot tallennetaan samaan tietovarastoon, arkistointi hitaammalie vélineelie
implementoitava erikseen. Ei kuulu automaattisesti Tuovin ominaisuuksiin,

edokumenttien tuottamisen tuki Ei.
Dokumenttien dynaaminen juominen Ei.

Kiyttojarjestelma-integraatio:

Jérjestelman yhteys kéyttdjdrjestelmésn Jérjestelmé asennetaan WWW-palvelimelle ja siihen otetaan yhteys WWW-selaimen (esim. Netscape Navigator,
MSExplorer) avulla, Asiakaspasssd (selainpadsss) kaytt6jar) Ima voi olla mikd tahansa.

Kayttéjarjestelmadn médriteltyjen turva- ja ryhmamédritysten  TuoviWDM ei kytd kayttdjdrjestelmdn turva- tai yhmamaédrityksia, vaan toteuttaa itse kayttéjan autentikoinnin

hyddyntaminen seka paasynvalvonnan kaikkien jdrjestelmén toimintojen osalta.

Yillapidon kayttoliittyma:
Asentamiseen ja ylldpitoon tarvittava asiantuntemus Asennus onnistuu verkon kauttakin. Asiantuntemusta tarvitaan palvelinkoneen yildpitoon, ohjelmiston yilapitoon

Ylidpidon kayttoliittyma Konfiguroinnin kayttdlittyma vast: kuin projektindkymd (navigointipuu).

Kayttéliittyman raatalsintilomakkeiden lastiminen
Kayttdliittyman ra4taldinti Kayttéliittyma on suuri ksi osaksi p isoitu, joten sitd voidaan r&4t4idida organisaation tarpeita
1 ksi installaatiotasolla, projektitasolia ja/tai kdyttajatasolla
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Tuki lomakkeiden (lomakepohjien) laatimisell Ei.

‘Raportolnt, lokitledot, laskutus:

Tapahtumien tallentaminen Kéyttajan toimista tallentuu tietoa jarjesteimain. Dokumenttikohtainen loki (document accesses -ndkyma), |osta
néhdain mm. mitd toimintoja dokumenttiin on kohdistettu, kuka niita on tehnyt ja milloin,

Vilineet tapahtumaraporttien tai -tiedon tallentamisesn, Ohgelmomt:ra]apmnan kautta on passy kaikkeen tapahte ietoon. Rajapil ‘koukut', joita TuoviWDM kutsuu

esittdmiseen tai muokkaamiseen jokaisen kayttajioperaation yhteydessa. Ulkoinen raportointlaskutusjdriestelm4 liitettéivissa ko. koukkuihin,

Tapahtumatietojen tallentaminen esim. kiyhélaskutusta varten TuoviWDM:n lokeihin kirjautuvat tiedot tarjoavat mahdollisuuden timén tekemiseen.

Uusien sovellusten kehittdminen Avoin sovelluskehnysra|apmta {(UserExit), jonka kautta omat Iaajennusmoduullt voivat péésté kasiksi jarjesteiman

Kayttajakohtainen rastalsinti Jarjestelman raataldinti asiakk Kaiseksi tehd44n asennusvaiheessa, kaytidjakohtainen kaytidlittyman
ragtaldinti mahdollista my6s myShemmin,

Sovellusten vélinen integrointi Integrointi toteutetaan asiakkaan tarpeiden mukaan.

Sovellusvélinetuki Ei tue mitd4n tiettyd llusvilinetts. Laajennokset kirjoitetaan milld tahansa teksturilla Perl-moduuleina, jotka
kutsuvat laajennoksia varten olemassaolevaa UserExit-rajapintaa tai muita jirjestelmén kirjastofunktioita

‘Sovellusarkkitehtuurimalli Kolmiponainen malli: selaintaso - TuoviWDM-palvelintaso - datataso. Suurin osa toiminnoista suoritetaan (www-)
Ivelimella. 1-n palvelinp ia oftaa vastaan toimintopyynndt, autorisoi ja suorittaa ne tallennuslogiikkatason'
vamy |4,

Sovellustoimintamaili suhteessa ympdristdén Tuovi toimii erillisend, visena sovellul kuin muut tai kéyttSliittyména esim. tietokantaan tai EDM-
jarjestelmaan.

Kiéyttbalusta- ja tietokantatuki:

Palvelinalusta Silicon Graphics MIPS (IRIX 5.3), Digital Alpha (Digital UNIX V3.2C), SunSparc (SMC Solaris 5.5} tai Intet PC
(Red Hat Linux 4.1 and 4.2). Palvelinohjelmana tulee Tuovin mukana Apache Web Server. Lisdksi tarvitaan Pert-
tulkki.

Asiakasohjelman alusta Unix, Macintosh, PC (Windows-ympéristd)

S

Saatavana erillinen moduuli, joka mahdollistaa dokumenttien luomisen TuoviWDM:&8n s&hkdpostiviestilla.
TuoviWDM lahettda notifikaatiot tapahtumista SMTP-viesteind kayttdjien sahkdpostiosoitteisiin,
Tietokantatuki Liitant4 tietokantoihin mahdollinen rakentaa. Testattu Oraclen ja CADIM/EDB:n {(Engineering DataBase) kanssa.

ap:

Alla oleva tietojenkisittelymalli ja liitdntdmahdollisuudet:

Hajautettu toimintamalli (DCOM, CORBA, RPC) RPC installaatioiden valille tulossa versiossa 1.3.
Kolmansien sovellusten komponenttien tuki (esim. viestien TuoviWDM:n UserExn—ra;aplma mahdollistaa kolmansien sovellusten liittdmisen kiyttdjioperaatioihin, mikéli niin
kysely, tiedostopatvelut) halutaan.

QW#W miwvw,wia%www 5 ,f;’;‘;?

Sovelluksen Ilmémlnen toiminnalliseksi osaksi yrityksess4 MsWordiin on rakennettu Save-to-Tuovi ja Get-From-Tuovi -toiminnot. Mahdollista rakentaa my8s muihin

kaytettavadn sovelluspakettiin (esim. Notes, MSOffice) ohjelmiin, esim. Exceliin.

Sovelluksen littiminen lilketoiminnassa tarkeisiin sovelluksiin - Mahdollista toteuttaa Save-to-Tuovi -foiminto

({esim. SAP, Baan, Oracle, CAD-jérj.ja PDM-jérj.)

Liittaminen ODMA-rajapinnan kautta Ei vield ODMA/DMA -rajapintaa. Toiminnallisuus ol UserExit-rajapinnassa. ODMA-'kuori’ tekeilla

Liittdminen toiseen DH-jarjestelmé&n (DMA-rajapinta tai kiinted Ks. edellinen kohta

liitynta)

Integrointi tekstieditoreihin ja/tai sivuntaitto-ohjeimiin Tuovi ei ota kantaa sithen, mill4 sovelluksella ja miten dokumentteja tuotetaan. Integrointi mahdollista Save-to-
Tuovi -toiminnon tasolla.

AP tai korkeamman tason liittymét (esim. OCX, OLE, ActiveX, Selaimen pééssa. TuoviWDM ei ota kantaa.

Jérjestelmﬁn laajentamismahdollisuudet Ei intergoituna SDK-ta. Avoimet ohjelmointirajapinnat jérjestelmén laajentamiseen ja uusien toimintojen
toteuttamiseen.

Kaksnportamen vahvan asiakkaan malli vai kolmiportainen Kolmiportainen vahatoimintaisten asiakkaiden malli (asiakas = selain)

isten asiakkaiden malli

Palvelujen ;akammen useille koneille Indeksointi, DH-tybkalu, Admin-tySkalu, tallennusjérjesteima voivat toimia kaikki eri koneilla. Kehitteilld hajautettu
versio, jossa DH-tySkalu hajautettu eri koneille,

Tietokantojen replikointimahdollisuudet Ei replikointia. Dokumenttien (tiedostojen) kopiointi omalle tySasemalle mahdollista yksitellen,

Viansietokyky ja tapahtumanhaliinta TuoviWDM ei toteuta tapahtumienhallintaan, vaan luottaa siihen, ettd allaoleva tallennusjirjestelma huolehtii siita.
Tallennuslogiikkakerros on laajennettavissa késittelemaan tapahtumia ja virhetilanteita erillisilid plug-in-
laajennoksilla,

A
y turvallist

itykset Kiyttéjatunnus ja salasana oitava kaikilla kéyttéjiitd. Guest-tunnuksen kiytid mahdollinen, jolloin tiettyja tietoja voi

Kéyttbjarjestelmén, tietokannan, tiedostojérjestelmén pe he Web Server-ohjeimiston autentikointimekanismiin. RAAtaIGitavissa

turvamédritysten tuki suorittamaan tunnistus tietokannasta. Laajennusmoduuli olemassa, se mahdollistaa my&s ogout™toiminnon.

Standardihakemistojen vélittiminen (esim. LDAP) Ei. Prototyyppl—plugn—moduull v Se hakee kéyttéjd/ryhmétiedot LDAP:sta. sta.

Suorien dokumenttihakujen tekeminen j4rjestelmén ohi Kaikkeen tallennukseen kiytetty UserExit-rajapinta kéiytettavissa myds muissa sovelluksissa, joten kaikki
toiminnot mahdollisia jarjesteimén ohi. Eli jos liitdntd esim. Oracleen, mahdoliista kéiyttd4 Oraclen omaa
kaytoliittymas.

Suojaméadritysten granulariteetti Jokaiseen dokumenmnlsolmuun hmyy ACL (Access Control List), joka eksplisiittisesti luettelee, mitk4 operaatiot
ovat saliittuja dc { 1 ¢ jalle, 0-n ryhmélle, muille (‘guest). Pa#synvaivonta suoritetaan
operaatiokohtaisesti.

Suojan tasoftistohierarkia Paasyoikeus jarjestelmain, paasy projektin tietoihin, paasy solmuun, padsy dokumenttiin. Dokumentin/solmun
ACL méi4rittelee suojan ko. objekteille. Installaation/projektin tietoja voi muuttaa vain administraattori (projektin tai
idriestelméan)

Suojan taso/kayttajaryhmat Kaytdjaryhmittdin voidaan madritelid solmujen ja dokumenttien kayttéoikeudet

Kayttdoikeustasojen méadrittely Kiintedt; luku/kirjoitus/poi
Kéyttajatunnusten ja sal. 1ojen suojaaminen (kryptaus) Salasanat kryptattu.
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‘Digitaalinen allekirjoitus Ei

HTML-, XML- (PDF) yhteensopivuus/konvertointi Selain tukee suoraan HTML-formaattia, XML-tuki tulossa selaimiin. Tuovissa ei vield XML-tukea. Muiden
formaattien tuki riippuu selaimen asetuksista ja plugin-sovelluksista,

Suurten médrien tulostus Ei. Serveripohjainen tulostus tulossa.

Digitaalisten ja julkaisuohjelmien tuki Ei

Imaging-jérjestelmien tuki Ei
COLD-ohjelmistojen tuki Ei

Juotetiedonhallinta;
Tuotekonfiguraation tai tuotekonseptin mukaisten Kylld. Tuovi-projekti muodostuu puurakenteesta, joka voidaan muodostaa mm. tuoterakenteen mukaiseksi.
tietohierarkioiden rakentaminen

Hierarkisten rakenteiden kopioiminen ja uusien “tuotteiden*” Koko rakenteen tuominen ulos jérjesteiméstd tiedostona ja lukeminen siséén jarjestelmiin uuteen projektiin.

laatiminen Rakenteen muokkaaminen mahdollista kisin MsExcelissd. Solmujen lisdys/poisto mahdollista jérjestelm&ssa,
kopiointi ei onnistu,
Teknisten dokumenttien formaattien/katseluohjelmien tuki Tuovi ei ota kantaa tiedostofc ihin. Selail liitettyjen plugin-ohjelmien avulla useimpien formaattien
. katselu onnistuu.
Tuotetietokantatuki (tiedostojen sijaan) Voidaan rakentaa liitynt4 tuotetietokantaan, esim. CADIM/EDB tai Matrix,
Teknisten dokumenttien (esim. CAD-kuva) Mahdollista implementoida ns. user exit -toiminto, joka hoitaa esim. CAD-kuvan konvertoinnin tiettyyn formaattiin
purkaminen/konvertointi automaattisesti kun kuva tuodaan jarjestelmaén.
Tuotehistoria/konfiguraatiohistoria Ei.
Dokumentin tilan leimaaminen, jé&dyttdminen Solmun ja dokumentin statuksen muuttamisoikeus annetaan tietylie ryhmélle. Solmu voi saavuttaa jasdytetyn tilan

jolloin ko. solmun dokumentit ovat valmiita eiké niihin tehdé endé muutoksia.

Dokumenttien toimitusaikataututuki (toimitusaikataulun ytidpito  Ei erillista toimitusaikataulutukea. Asiakas voi nihda dokumentit heti kun ne tuodaan jérjestelm#an, jos asiakkaall
Tydvuon hallintamahdollisuudet dokumenttitoimitusten suhteen; Asiakkaalle voidaan ilmoittaa notifikaatio-menettelylld valmistuneista ja jarjestelmasn tuoduista
voiko poimia l&hetettavat dokumentit, merkkautuvatko iakasdokumenteista. Asiakas voi myds ‘tilata' dokumentteja itselleen. Dokumentteja ei erikseen tarvitse
automaattisesti idhetetyiksi lahettas.
Kansainvilisyys:
Kayttsliityman kielisyys Englanti (t4ll4 hetkelld). Teknologia sisddnrakennettu, mutta muita kieli ei toteutettu,
Erilaisten merkistojen tuki Iso-latin-1
Erikielisten versioiden toimitusnopeus -
Ed kansallisuutta olevien kayttéjien tuki- ja ylapitopalvelut -
TySnkulun (asiankasittelyn) halli hdollisuudet
Ty6nkulun hallinnan vélineet Notifikaation i&hettdminen kéyttajille tai kiyttdjaryhmélle. TallSin solmuun tai dokumenttiin tehdyistd muutoksista
léhtee sdhkbpostitse tietoa.
Kéytslittyma Ei erillista kayttolittymaa. Notifikaatioiden maaritteleminen tehdéan solmun/dokumentin metatietolomakkeella.
Ulkoisten vilineiden liittdmismahdollisuudet Ei.
Ei.

Integ 2 Notifikaatio-mekanismi (push). Subscibe-mekanismi (pull).

Liipaisimien kayttd toimintojen tekemiseen esim. dokumentin  Jokaiseen kayttajan suorittamaan toimintoon on mahdollista liittdd plugin-moduuli. Kayttajd on liipaisin, joka
laukaisee toimintoja, jotka on toteutettu plugin-moduuleina.

ScheduleViewer-moduulin avulla on mahdollista yhdista3 projektin aikataulu (MSProjectista) ja Tuovissa olevat
dokumentit ja nahd4 visuaalisessa muodossa projektin tilanne, ollaanko aikataulussa, mitk& dokumentit ovat

my&héissé, jne.

Toiminnallisuustaso Tuovi on tdysin www-pohjainen sovelius. Kdytetddn standardi-selaimen avulla. Jos tehd&én yrityskohtaista
integrointia muihin jérjestelmiin, vaatii yleenss asennuksia asiakaspadssakin (tydasemilla).

Teknologioiden hy6dyntimisen taso Hybdynnetasn Javaa, (perus-) HTML:44, cgiffcgi:t4, Internet-protokollia (TCP/IP, HTTP)

Liihteet:

http:/ftuovi.cern.ch
Johan Rehn, johan.rehn@hip.fi
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TAULUKKO 1. Solmuihin ja dokumentteihin liittyvit metatietokentit. Suluissa olevat
englanninkieliset termit ovat kyseisten metatietolomakkeiden kenttien otsikoita.

‘Solmun metatietolomakkeen kentit: - - | Dokumentin'metatietolomakkeen kenti
e solmun nimi (name) o dokumentin otsikko (title)
o kéyttdjin antamat mahdolliset tunnisteet | ¢ dokumentin tunniste (code)
(user code, letter code) e versionumero (version)
e versionumero (version) e dokumentin tekijéd (author) ja timén
¢ solmun jirjestysnumero (numeric code) sihkopostiosoite (author email)
¢ luontipdivémairi (created) ja tekiji o luontipidivimairi (created) ja luoja (voi
e muutospdiviméird (modified) ja olla eri henkild kuin tekija)
muuttaja e muutospdiviméird (modified) ja
¢ solmun elinkaari (node lifecycle) muuttaja
e solmun status (node status) ¢ dokumentin elinkaari (lifecycle)
e solmun tyyppi (node type) e dokumentin status
e kuvaus (description) e dokumentin tyyppi (type)
e solmun tietojen “tilaustiedot” (subscriber | ¢ dokumentin relevanttius (relevance)
notification) ja e kuvaus (desciption)
¢ kiyttdoikeudet (access control) o dokumenttiin liitetyt tiedostot (files) tai
URL-osoitteet
¢ notifikaatio (notification)
e dokumentin tietojen “tilaustiedot”
(subscriber notification) seki
o kiytt6oikeudet (access control)
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TAULUKKO 2. Dokumenttien, tiedostojen ja leikepdydin kontrollointiin liittyvit painikkeet.
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Uuden dokumentin luominen. Niytolle avautuu lomake, johon voidaan tiyttdd
dokumentin metatiedot.
Valitun dokumentin metatietojen muokkaaminen.

Valitun dokumentin tuhoaminen. Myo6s dokumenttiin liitetyt tiedostot tuhotaan.

Tiedoston liittiminen valittuun dokumenttiin. Sarmalla kertaa voidaan liittii 1-3
tiedostoa.

URL-osoitteen linkittiminen valittuun dokumenttiin. Dokumentti sisaltdi
viittauksen jirjestelmiin ulkopuoliseen resurssiin.

Tiedoston poistaminen valitusta dokumentista.

Valitun solmun tai dokumentin “tilaaminen” (subscribe) tai tilauksen peruminen
(unsubscribe). Solmun tai dokumentin muutoksista tulee automaattisesti tilaajalle
ilmoitus sdhkopostitse.

Valitun dokumentin lisidminen leikepSydille (leikepdydalld jo mahdollisesti
olevien periin) kopiointia varten.

Leikepoydian (= tiedosto) tyhjentdminen.

Dokumentin kopioiminen leikepdydalti valittuun solmuun. Muutokset
alkuperiisessd eivit ndy kopiossa.

Linkin luominen alkuperdiseen dokumenttiin valitusta solmusta. Tehddzn uusi
dokumentti, josta on linkki alkuperiiseen. Muutokset alkuperdisessi nikyvat
myos linkitetyssid dokumentissa.
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TAULUKKO 3. TuoviWDM-jirjestelmin keskeisimmit toiminnot (TuoviWDM 1.0 Project
Configuration Guide 1997).

1. Puurakenteen hallinta | ¢ hierarkkinen rakenne (esim. tuoterakenne)

¢ rakenteen luominen ja muokkaaminen WWW-kaytt6liittymédn
kautta

o tekstitiedostona olevan (.csv-tiedosto) rakenteen lukeminen
jarjestelmdin (import) tai tulostaminen jérjestelmésta (export)

¢ yhteys projektin hallinnan ty6kaluihin (esim. MS Project)
solmun “tilaaminen” (tieto kdyttdjille solmuun kohdistuvista
muutoksista)

e solmun “paketointi” (kun kaikki solmuun ja sen alisolmuihin
liittyvit dokumentit ovat hyviksyttyjd, voidaan solmu
“andyttia”)

2. Tiedon ja
dokumenttien hallinta

dokumenttien siirto Tuoviin ja Tuovista WWW:n vilitykselld
dokumenttien lukitus muokkauksen ajaksi muilta kayttjiltd
versionhallinta

kayttdjan autentikointi

dokumenttien kuvaus ja attribuutit

useita tiedostoja, useita eri formaatteja samassa dokumentissa
visuaalinen dokumentin statuksen osoitin

dokumentin elinkaaren miéritteleminen

hyviksymisprosessin tukeminen

dokumentin “tilaaminen”

3. Informaation haku

navigointi tuoterakenteessa

dokumenttien attribuutit ja sisilté (PS, PDF, RTF, MSWord,
MSExcel, jne.) indeksoitavissa ja haettavissa

e asteittain tarkentuva haku (tiedon suodatus)

4. Projektinhallinta; ajan | ¢  projektin aikataulun lukeminen sisiéin Tuoviin (import)

ja resurssien hallinta e projektin etenemisen seuranta visuaalisessa muodossa
(aikajana) ScheduleViewer-sovelluksella

e huomautukset dokumentin muutoksista halutuille kayttdjille tai
kayttdjaryhmille (notifikaatiomekanismi)

e statusseuranta

¢ dokumentin kiyton seuranta
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1 TUOVIWDM VS. MUUT EDM- JA PDM-JARJESTELMAT

Tdssd esitelldéin  lyhyesti viisi  kaupallista dokumenttien ja tuotetiedon
hallintajirjestelmad. Kirjalliseen materiaaliin perustuvan vertailun tavoitteena oli
hahmottaa TuoviWDM-jérjestelmén sijoittumista muiden EDM- ja PDM-jirjestelmien

joukkoon. Arvioidut jéarjestelmit on listattu taulukkoon 1.

TAULUKKO 1. Arvioidut EDM- ja PDM-jéirjestelmt.

BaanPDM _
Matrix Global Advantage
Metaphase Enterprise

AiDM
Livelink Intranet

Jarjestelmévalintojen perusteena oli muun muassa kirjallisen materiaalin, kuten
jarjestelmien kiyttdoppaiden ja esitteiden saatavuus sekd tutkimuksen toimeksiantajan
ja tutkijan oma mielenkiinto jérjestelmid kohtaan. Vertailuja eri EDM- ja PDM-
jérjestelmien toiminnoista ja ominaisuuksista on tehty monilla tahoilla (ks. esim.
Karatmaa 1998; CIMdata 1999; Ovum Ltd. 1998; Doculabs 1998; Karjalainen 1998).
Niistd vertailuista voi olla apua, kun organisaatiossa valitaan EDM- tai PDM-

jarjestelmaa.

Jarjestelmistd annetaan seuraavaksi lyhyt kuvaus. Lis#ksi liitteissd 4 ja 5 on esitetty
taulukkomuodossa jirjestelmien ominaisuuksia tarkemmin. Taulukoihin on sijoitettu
my0s TuoviWDM-jirjestelmén tiedot. Liitteen 5 taulukon kriteeristd on tydstetty
METODI-projektissa tehdyn dokumenttien hallintajérjestelmén arviointikriteeristén
pohjalta (ks. Karjalainen 1998). Kriteerit on luokiteltu kahdeksaan ryhmién, jotka ovat
dokumenttien hallinta, tuotetiedon hallinta, tyonkulun hallinta, arkkitehtuuri ja tuetut
laitealustat, integrointi muihin jirjestelmiin, sovelluskehitys ja r#itdlointi, tietoturva

seki Internet-toiminnallisuus.
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1.1 ARKIDM

ARKI DM -jirjestelmin kuvaus perustuu Timo Siiran (1998) tekemdiin evaluointiin.
ARKI DM on WorkPlace System Solutions:in (WSSE) Active Asset Manager -
tuotteeseen perustuva dokumenttien hallintajirjestelmd. ARKI DM ei ota kantaa
dokumenttien tekotapaan tai -sovellukseen. Sen avulla voidaan hallita esimerkiksi
CAD- ja toimistojérjestelmilld luodut dokumentit, skannatut dokumentit, paperit,
kansipt, mikrofilmit, valokuvat ja nauhoitteet. Tuotetta on kehitetty, ja kehitetiddn

edelleen, IVO Power Engineering Oy:n ja WSSE:n yhteistyona.

ARKI DM on suunnattu keskisuurten ja suurten yritysten dokumenttien hallinnan
tarpeisiin. Sen avulla voidaan hallita seki tiedostoina ettdi muulla tavoin tallennettuja
dokumentteja. Dokumentteja haetaan niiden metatietojen perusteella, jotka organisaatio
voi midritelld omien tarpeidensa mukaisesti. Jarjestelmidd voidaan kéayttdd sekd
projektidokumentaation hallintaan ettd pitkdaikaiseen arkistointiin. Jérjestelmén
kayttoliittymd muistuttaa Windows-ympdristostd tuttua tiedostonhallintaa ja sisiltda
samanlaisia ominaisuuksia, esimerkiksi irrotettavat tyokalut ja ponnahdus-valikot.
Kayttoliittymén avulla dokumentit voidaan ryhmitelld haluttuihin kokonaisuuksiin. Silld
voidaan tehdd useita rinnakkaisia ryhmittelyjd ja kéyttdjékohtaisia nidkymid tarpeen

mukaan.

Dokumentit voidaan joko erikseen siirtdda ARKI DM:din tai ne voidaan tallentaa
jérjestelmédn suoraan siitd sovelluksesta, jolla dokumentti luodaan. Esimerkiksi
MSOffice -sovellusten oletustallennuspaikkana voi olla ARKI DM, jolloin kayttédjad ei
vilttdmittdi edes huomaa jérjestelmédn kiyttod. Jérjestelmd voidaan integroida
esimerkiksi CAD-jarjestelmiin (MicroStation, AutoCAD), MSOffice-sovelluksiin sekéd
SAP/R3-toiminnanohjausjérjestelmééin. Jarjestelmén ra4tilointi ja laajentaminen
tapahtuu API-rajapinnan avulla. Tilld hetkelld jérjestelméstd voidaan julkaista

dokumentteja Internetiin, jatkossa Internet-toiminnallisuutta on tarkoitus liséta.
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1.2 BaanPDM

BaanPDM on yksi Baan Engineering -tuotteen komponenteista, joka keskittyy
suunnittelutiedon (engl. engineering data) ja prosessien hallintaan. Baan Engineering on
puolestaan yksi osa Baan Series -tuoteperhettd, johon kuuluu lisiksi muun muassa
Baan-tuotannonohjausjirjestelmid. Baan Engineering -tuote sisiltdd BaanPDM-
komponentin lisdksi komponentteja esimerkiksi jirjestelmén integroimiseksi MSOffice
97 -sovelluspakettiin ja CAD-ohjelmistoihin sekd ~WWW-toiminnallisuuksien

toteuttamiseen (Baan 1999).

BaanPDM sisdltdd graafiset tySkalut tuoterakenteen, dokumenttien, tySnkulun ja
projektien hallintaan (BaanPDM Training Guide 1998). Sen avulla voidaan my6s luoda
raportteja, hallita kéyttdjid ja kayttdjaryhmid, ylldpitdd tietoja komponenttien ja osien
valmistajista, toimittajista sekd komponenttien valmistamiseen tarvittavista
materiaaleista. Jokainen valmistettu tuote sisiltdd kokoonpanoja, alikokoonpanoja ja
komponentteja. BaanPDM-jérjestelmissé nditd kuvataan osien (engl. item) avulla, joilla

see

kansioihin tai valmistajiin (BaanPDM Training Guide 1998).

BaanPDM-jirjestelmén dokumentti kuvaa suunnittelutietoa. Jérjestelmin ulkoiset
tiedostomuotoiset dokumentit, esimerkiksi Word-dokumentit, midritelliin BaanPDM-
jérjestelmissd datajoukkojen (engl. dataset) avulla, jotka ovat osoittimia ulkoisiin
tiedostoihin (BaanPDM Training Guide 1998). Dokumentteihin liittyvit attribuutit
voidaan maédritelld organisaation tarpeiden mukaisesti. Dokumentti voidaan linkittis
tybasemalle tai verkkoon tallennettuun tiedostoon, samantyyppisid dokumentteja

sisdltdviin kansioon, toiseen dokumenttiin tai sen osaan.

Tydnkulun hallinta sisdltdd tyokalut tuotteen koko elinkaaren hallintaan. BaanPDM-
jérjestelmissd voidaan médritelld askelia, joihin liitetdfin tiettyjd operaatioita. Kayttdji
voi médritelld omia tydnkulkukaavioita eri tarkoituksiin. Kaavio voi kuvata esimerkiksi

dokumenttien jakelua hyvéksymistd varten organisaation eri osastojen vililla.
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Kaikki tyo jdrjestelmissd organisoidaan projekteiksi, jotka kuuluvat tietylle
organisaation osalle, esimerkiksi osastolle tai ryhmille (BaanPDM Training Guide
1998). Dokumentit, osat ja kansiot liittyvit tiettyyn projektiin ja projektin jisenille
voidaan antaa eritasoisia oikeuksia projektin tietoihin. Muiden projektien kiyttijille
voidaan antaa myds oikeuksia esimerkiksi tiettyihin dokumentteihin, jolloin jo olemassa

olevia tietoja voidaan hyodyntidd muissa projekteissa.

1.3 " Livelink Intranet

Livelink Intranet on Open Text Corporationin WWW-pohjainen tyckalu dokumenttien
ja tietimyksen hallintaan. Sovelluspaketti sisdltdd kolme loogista kokonaisuutta
(Marshak 1998). EnterpriSe Knowledge Library -komponentti kisittdid dokumenttien
hallintaominaisuudet, hakukoneen ja indeksointity6kalut. Business Process Automation
-komponentti kisittdd graafisen tyokalun tyonkulkujen médrittelyyn sekd valmiita
tyonkulun sovelluksia. Virtual Team Collaboration -komponentti siséltédd projekti-
tietovaraston, keskustelufoorumin sekd tyokalut tyotehtdvien hallintaan ja jakamiseen.
Lisdksi Livelink-jarjestelmddn voidaan liittida komponentteja, joiden avulla voidaan
muun muassa luoda lomakkeita, valvoa projektien tapahtumia ja saada tietoja
objekteihin kohdistuneista muutoksista seké indeksoida niin Internetissd kuin yrityksen

sisdisessi verkossa, Intranetissé, olevaa tietoa (Marshak 1998).

Livelink Intranetisséd tyoskentely tapahtuu kolmen eri tyétilan avulla (Chan ym. 1998;
Marshak 1998). Organisaatiotason tyotilan kautta kiyttdjd piisee kisiksi kaikkeen
organisaation tietoon, mikili hénelld on tarvittavat kdyttoikeudet. Projektitason tystila
on kdyttoliittyma tiettyyn projektiin ja toimii siten kyseisen projektin ryhmiitystilana,
Jjohon kaikilla projektin jasenilld on pissyoikeus. Henkilokohtaisen tyétilan avulla kukin
kéyttidjd voi médritelld tarvitsemansa ndkymin organisaation tietoihin. Kaikkien kolmen

tyotilan ulkoasu voidaan rédtéiloidd organisaation tarpeita vastaavaksi.

Livelink Intranet kisittelee dokumentteja objekteina (Marshak 1998). Muita

jérjestelmin kasittelemid objekteja ovat projektit, keskustelut, tyonkulut, tehtivit ja
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raportit. Kaikkiin objekteihin liittyy attribuuttitietoja (metatietoja) ja toimintoja. Kaikkia
Livelink-objekteja voidaan myos hakea muun muassa niiden attribuuttien tai siséillén
perusteella. Haku voidaan kohdistaa koko Intranetiin tai tiettyyn tietokantaan
(esimerkiksi Oracle, Lotus Notes). Haku on mahdollista kohdistaa myds useampaan
tietovarastoon samalla kertaa. Haun tuloksena 1dydettyjd dokumentteja ja muita
objekteja voidaan katsella joko alkuperiisilld sovelluksilla tai ne voidaan konvertoida

HTML-dokumenteiksi.

Livelink sisaltid graafisen tyokalun tyonkulkujen maédrittelyyn (Marshak 1998). Sen
avulla voidaan luoda monimutkaisiakin tyonkulun malleja. Kiyttdjd saa tyonkulussa
maédritellyt tehtdvit (engl. assignments) omaan henkilokohtaiseen tydtilaansa tai niistd
on mahdollista ldhettdd kiyttdjille sdhkopostitse notifikaatio. Tyonkulun hallinnan
ulkopuolella kéyttédjien on lisdksi mahdollista méadritelld itselleen tehtidvid (engl. tasks)
tai delegoida niitd toisille. Jérjestelmd on integroitavissa esimerkiksi SAP/R3 -
tuotannonohjausjirjestelméédn, Lotus Notes -kantoihin ja MSOffice-sovelluksiin.
Integrointi ja tiedonsiirto muiden jirjestelmien kanssa on mahdollista toteuttaa

Livelinkin sisédltdmien ohjelmontitydkalujen avulla.

1.4 Matrix Global Advantage

Matrix Global Advantage (myShemmin kéytetdin termid Matrix) on MatrixOne
Incorporationin  tuote- ja palvelupaketti, jonka avulla voidaan toteuttaa
virtuaaliorganisaatio. Paketti sisédltdd nelji osiota (Matrix Global Advantage 1999):
WWW-pohjaisen, oliosuuntautuneen tuotetiedon hallintajérjestelmén (Matrix v.6),
valmiita liiketoimintasovelluksia eri tarkoituksiin, muun muassa konfiguraatioiden
hallintaan, integrointivalmiudet esimerkiksi tuotannonohjaus- ja CAD-jérjestelmiin seké

MatrixCSM-menetelmén jirjestelmén toteuttamiseen.



LIITE 3 6 (7)

Matrix siséltdd graafiset tyokalut objektien luomiseen ja niiden késittelyyn,
liikketoimintaprosessien luomiseen, jédrjestelmén ylldpitoon ja asennukseen sekd tiedon
hajauttamiseen ja replikointiin (Matrix Global Advantage 1999). Lisdksi se sisiltdd
Java-pohjaisen WWW-kiyttoliittymin, joka mahdollistaa jérjestelmén kdayton WWW-

selaimen avulla.

sase

Niiden jérjestelmin sisdisten selainten avulla voidaan niyttdd objekteja Windowsin
tybpﬁydﬁn -tapaan ikoneina, taulukoina, hierarkkisena puuna, elinkaarena tai
tahtikuviona, jossa kuvion keskelld on kiinnostuksen kohteena oleva objekti ja sen
ympdrilld siihen liittyviit objektit (Matrix Global Advantage 1999). Jérjestelméssd on

Wizards), joiden avulla kéyttdjd voi suorittaa tietyn tehtévén tai prosessin.

Matrix Navigator on tydkalu, jonka avulla voidaan luoda ja hallita objekteja, niiden
vilisid suhteita, liittdd tietoa objekteihin, etsid tietoa sekd kisitelld objekteja niiden
elinkaaren siirtymien mukaisesti. Matrix Business Modeller -tyokalua kiytetdén
médritteleméin objektien tyyppejd, attribuutteja, objektien vilisid suhteita ja prosesseja,
jotka maaraavit objektien kéyttdytymisen. Sen avulla luodaan my6s organisaatiomalli,

joka sisaltad henkilot, ryhmit, roolit ja kiyttdoikeudet.

Jarjestelmd voidaan integroida esimerkiksi AutoCAD- ja CATIA-jirjestelmiin,
SAP/R3-toiminnanohjausjérjestelmdin, useisiin eri katselu- ja punakynisovelluksiin
sekd MSOffice- ja MSProject-sovelluksiin. Lis#ksi jirjestelmdd voidaan rédtiloidad ja

laajentaa sen sisédltdimien ohjelmointitydkalujen avulla.
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1.5 Metaphase Enteprise

Metaphase Enterprise 3.0 on Metaphase Technologyn kehittimi tuotetiedon
hallintajdrjestelmé, joka sisdltdd useita moduuleja (ks. esim. Metaphase Enterprise
1999). Object Management Framework -moduuli muodostaa Metaphasen
oliosuuntautuneen arkkitehtuurin perustan. Life Cycle Manager -moduuli sisiltid
graafiset tyokalut tydnkulkujen ja dokumenttien automaattisen reitityksen hallintaan.
Niiden avulla mééritelldin muun muassa tyStehtdvdat ja  dokumenttien
hyvﬁi(symisprosessit. Change Control Manager -moduuli tukee elektronista jakelua ja

muutosprosesseja, esimerkiksi muutosehdotuksia.

Product Structure Manager -moduulin avulla voidaan luoda ja yllipitd4 tuoterakenteita.
Tuoterakenne on malli, joka médrittelee tuotteen komponentit. Jokaiseen komponenttiin
liittyy myos metatietoa. Advanced Product Configurator -moduuli sisiltdd tydkalut
tuotekonfiguraatioiden hallintaan. Part Family Manager -moduulin avulla voidaan
ylldpitdd tietoja osista ja luokitella niitd. Integrator Toolkit -moduulin avulla
jarjestelmén kiyttoliittyméi ja toimintoja voidaan rdatiloida tai laajentaa. Jirjestelmin
kayttd Internetin kautta tavallisella WWW-selaimen avulla on mahdollista Java-
pohjaisella  e!Vista-kéyttoliittymilld. Application Interfaces -moduulin avulla
jirjestelmd voidaan integroida esimerkiksi SAP/R3- tai Baan-toiminnanohjaus-

jérjestelmiin sekd AutoCADiin.

Metaphase Enterprise -pakettiin voidaan liittdd myos dokumenttien hallintamoduuli,
Metaphase Document Manager (MetaDM). Se voidaan integroida MSOffice-
sovelluksiin, jolloin dokumenttien luominen, Kkisittely ja poistaminen onnistuu
esimerkiksi MSWordista kisin. MetaDM-sovellusta voidaan kiyttdd myds Metaphasen
WWW-kiyttoliittymén kautta (MetaDM White Paper 1998). Kiyttijd voi etsii
dokumentteja Metaphase-ymparistostd sekd saada halutessaan tiedon aina kun hintd
kiinnostaviin tietoihin kohdistuu muutoksia. Dokumentteihin liittyvit metatiedot
tallennetaan metatietokantaan, joka siséltdd myos kiyttdjakohtaiset profiilit (MetaDM

White Paper 1998).
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EDM- ja PDM- jirjestelmien ominaisuuksia
(kayttajanakokulma)

Merkinnat:

X = Ominaisuus/toiminto on

(X) = Mahdollinen kaytttapa

O = Implementoitavissaflisdominaisuus

- = Ominaisuutta/toimintoa ei ole

? = Ominaisuudesta ei tarkempaa tietoa

TuoviWDM v1.2b5 (Kronodoc)

ArkiDM

BaanPDM

Livelink Intranet 8.0

Metaphase Enterprise 3.0

=
b
>
X
B
=
©
=
£
o
o
<
8
c
[
>
T
<
|
o
o
(O]
X
-
5}
=

1 Dokumentit tallennetaan tietovarastoon, joka muodostaa yhtenaisen

tietomassan, ei hierarkiaa X1 X)X XD
2 Dokumentit tallennetaan perinteisen arkisto-metaforan (arkistohuone-

kaappi-laatikko-kansio-dokumentti} mukaiseen hierarkiaan Xy X ] OO0 X X
3 Dokumentit tallennetaan tuoterakenteen, projektirakenteen tms. rakenteen

mukaiseen hierarkiaan X1 X1 X1 X§ X| X
4 Tietovaraston hierarkiseen rakenteeseen kohdistuvat toiminnot (esim.

kansion liséaminen/poistaminen/muokkaaminen X X X X X X

Dokumentin taflentaminen tekstink&sittely- tms. ohjelmasta suoraan
dokumenttien hallintajarjestelméan

Ryhmétyon tuki dokumentin laatimisessa (mahdollisuus tydstaa
dokumenttia usean henkildn toimesta yhtaaikaa)

Dokumentin lukitus muilta kayttajiltd sen tyostamisen ajaksi (etteivdat muut
voi muokata sita kun itse muokkaat sita)

Dokumentin muokkaussovelluksen (esim. tekstinkasittelyohjelman)
kdynnistdminen suoraan DH-jarjestelmasta

Dokumenttiin liittyvat tunnisteet ja avainsanat (tiedostonimi, pvm,
tallentaja, dokumentin tyyppi, jne.) kayttijan maariteltavissa

10

DH-jarjestelma huolehtii dokumentin versionumeroinnista (automaattinen
versiointi)

1"

Dokumentin eri versiot ja versiohistoria tallentuvat DH-jarjestelmaéan

12

Dokumentin eri variaatioiden (esim. eri kieliversiot) hallinta jarjestelmén
tuelia

13

DH-jarjestelma tukee rakenteisia dokumentteja (SGML/XML-dokum.)

14 Dokumentin “reitittdminen” kommentoitavaksi maarittelemisillesi henkilsille

(jérjestelméan madriteltavat kierrot ja jakelut) - X X X X X
15 Dokumentin hyvaksyttdminen jarjesteimén tuen avulla (elektroninen

“allekirjoitus”, automaattinen ilmoitus hyvaksyjille) X X X X X X
16 Lomakepohijien laatiminen DH-jarjestelméssa tai valmiit lomakepohjat

(esim. muistiopohja, johon voi liittda dokumentin tunnistetietoja) - - 0] X X ?
17 Dokumentin luku-, kirjoitus - ja tuhoamisoikeudet dokumentin laatijan

médriteltdvissa X X X X X ?
18 Eri sovellusohjelmilla laadittujen dokumenttien katselumahdollisuus

(katseluohjelmalla tai suoraan jérjestelméstéd) X X X X1 X X
19 Vapaamuotoisten kommenttien ja huomautusten lisaédminen

dokumentteihin tiedoksi muille kéyttdijille X X X X X ?

20

Dokumenttien etsiminen avainsanojen perusteelia

Dokumenttien vilisten suhteiden maérittdminen (dokumenttien véliset
inkit

21
X X X 1 X - ?
22 Dokumenttien etsiminen muiden viitetietojen (metatietojen) perusteella
(esim. tekijan, paivdmairan, dokumentin nimen tai dokumentin tyypin X X X X X X
23 Dokumenttien etsiminen kokotekstihaulla (dokumenttien sisaltd
indeksoidaan, jolloin voidaan etsif mita tahansa dokumentin siséltamaa X - - X X ?

1@



LIITE 4: EDM- ja PDM-jarjestelmien ominaisuuksia 1

EDM- ja PDM- jirjestelmien ominaisuuksia
(kayttdjanakokulma)

Merkinnat:

X = Ominaisuus/toiminto on

(X) = Mahdollinen kayttotapa

O = Implementoitavissa/lisiominaisuus
- = Ominaisuutta/toimintoa ei ole

? = Ominaisuudesta ei tarkempaa tietoa

ArkiDM

TuoviWwDM v1.2b5 (Kronodoc

BaanPDM

Livelink Intranet 8.0

Metaphase Enterprise 3.0

Matrix Global Advantage (Matrix v.6)

24

Boolean-haku -mahdollisuus (esim. CAD-kuva JA puristinosa)

-~

25

Edellisten hakumahdollisuuksien yhdistelmét

26
poistetaan maaréajoin X1 X 11101 X
27 DH-jarjestelma sallii dokumenttien tallentamisen *jarjestelman
ulkopuoliseen” arkistoon - -1l xleol -
28 Arkistoitujen dokumenttien hakeminen DH-jarjestelman kautta
- I X 1INl -

29

30

Dokumenttien poisto- ja tuhoamisaikojen méaarittdminen

poistamispaivamaarat”

Kayttdliittyman ulkoasun raataléiminen kayttijan omien tarpeiden mukaan
{esim. varit, nakymat) X X

31

Kayttolittyman ulkoasun raatéléiminen erilaiseksi eri kayttajaryhmille

32

DH-jarjestelmén liittaminen muihin jarjestelmiin ja ohjelmiin (esim.
projektinhallinta, tyénkulun hallinta, tuotetiedonhallinta

33 Dokumenttien selailu Internetin (intranetin/extranetin) kautta
X 0] O X X X
34 Dokumenttien tuominen jarjestelméaan/ hakeminen jarjestelmésta
Internetin kautta X - o] X X X
35 Koko DH-jarjestelmén kéyitd Internetin kautta
X -1to| X X X
36 Dokumenttien automaattinen muuntaminen HTML-formaattiin Intemet-
julkaisemista varten - - - xX¥ x| -

" DH-jarjestelman kaytté esim. tekstinkdsittelyohjelmasta kasin mahdollista.

2 Dokumenttiin voidaan viitata useasta paikasta.

3 Katseluformaatin (HTML tai PDF) konvertointi useista tiedostotyypeista.

) Versionhallinta kayttajan ohjaama.

% Integrointi muihin jarjestelmiin API, ODMA tms. ohjelmointirajapinnan avulla,

9 BaanPDM-jirjestelman ulkopuoliset dokumentit (word-tiedostot, cad-piirustukset
jne.) linkitetdan BaaPDM-dokumentteihin.

) Dokumentille, kansiolle voidaan méadritell4 *voimassaoloaika®.

2(2)
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LIITE 7: Kyselylomake 1(2)

Haluttujen DH-toimintojen kartoitus

Osasto/asemasi organisaatiossa:

Tyotehtavi(t):

Tarkeimmat tyGssidsi tuottamasi/tarvitsemasi/kisittelemasi dokumentit (tekstidokumentit, taulukot,
kaaviot, piirustukset, jne.):

Laita rasti rautuun sen mukaan, kuinka tirkeédni pidit esitettyja dokumenttien/tuotetiedon
hallintajirjestelmén (DH-jirjestelméin) ominaisuuksia oman tyosi suorittamisessa.

=ei lainkaan tirkei, 2=ei kovin tirkei, 3=en osaa sanoa, 4=melko tirkei, S=erittiin tirkei

N Ominaisuus 1l21314ls
o
Tietovaraston rakenne

1 Dokumentit tallennetaan tietovarastoon, joka muodostaa yhtendisen tietomassan,
ei hierarkiaa

5 Dokumentit tallennetaan perinteisen arkisto-metaforan (arkistohuone-kaappi-
laatikko-kansio-dokumentti) mukaiseen hierarkiaan

3 Dokumentit tallennetaan tuoterakenteen, projektirakenteen tms. rakenteen
mukaiseen hierarkiaan

4 Tietovaraston hierarkiseen rakenteeseen kohdistuvat toiminnot (esim. kansion
lisd4minen/poistaminen/muokkaaminen)

Dokumentin tuottaminen ja tallentaminen

5 Dokumentin tallentaminen tekstinkisittely- tms. ohjelmasta suoraan
dokumenttien hallintajérjestelmiin

6 Ryhmiity6n tuki dokumentin laatimisessa (mahdollisuus tyost4d dokumenttia
usean henkilon toimesta yhtiaikaa)

7 Dokumentin lukitus muilta kéyttdjiltd sen tydstdmisen ajaksi (etteivat muut voi
muokata sitd kun itse muokkaat sitd)

3 Dokumentin muokkaussovelluksen (esim. tekstinkésittelyohjelman)
kédynnistdiminen suoraan DH-jérjestelmésti

9 Dokumenttiin liittyvit tunnisteet ja avainsanat (tiedostonimi, tallennusaika,
tallentaja, dokumentin tyyppi, muokkauspvm, jne.) kéyttdjin madriteltivissa

10 DH-jirjestelmé huolehtii dokumentin versionumeroinnista (automaattinen
versiointi)

1 Dokumentin eri versiot ja versiohistoria tallentuvat DH-jarjestelméén

12 Dokumentin eri variaatioiden (esim. eri kieliversiot) hallinta jirjestelmin tuella

13 DH-jirjestelmi tukee rakenteisia dokumentteja (SGML/XML-dokum.)

jatkuu seuraavalla sivulla




LIITE 7: Kyselylomake 2(2)

Dokumentin kiiytto ja jakelu

Dokumentin “reitittiminen” kommentoitavaksi mairittelemisillesi henkiloille

14 (jarjestelmédn madriteltivat kierrot ja jakelut)

15 Dokumentin hyviksyttiminen jirjestelmén tuen avulla (elektroninen
“allekirjoitus”, automaattinen ilmoitus hyviksyjille)
Lomakepohjien laatiminen DH-jarjestelmissé tai valmiit lomakepohjat (esim.
muistiopohja, johon voi liittdd dokumentin tunnistetietoja)

17 Dokumentin luku-, kirjoitus - ja tuhoamisoikeudet dokumentin laatijan
médriteltivissi

18 Eri sovellusohjelmilla laadittujen dokumenttien katselumahdollisuus
(katseluohjelmalla tai suoraan jirjestelmisti)
Vapaamuotoisten kommenttien ja huomautusten lisddminen dokumentteihin

19 | . e
tiedoksi muille kiyttijille

20 Dokumenttien vilisten suhteiden méfrittiminen (dokumenttien véliset linkit)

Dokumenttien hakumenetelm:it

21 Dokumenttien etsiminen avainsanojen perusteella

2 Dokumenttien etsiminen muiden viitetietojen (metatietojen) perusteella (esim.
tekijan, paivimadran, dokumentin nimen tai dokumentin tyypin perusteella)

23 Dokumenttien etsiminen kokotekstihaulla (dokumenttien sislté indeksoidaan,

jolloin voidaan etsié miti tahansa dokumentin siséltiméi sanaa)

Boolean-haku -mahdollisuus (esim. CAD-kuva JA puristinosa)

24
25 Edellisten hakumahdollisuuksien yhdistelmét
Dokumenttien arkistointi
(=dokumenttien siirto hitaampaan, passiiviseen tietovarastoon)
2 Toiminnan kannalta vanhentuneet dokumentit siirretd4n arkistoon tai poistetaan
méiriajoin
27 DH-jérjestelmd sallit dokumenttien tallentamisen "jérjestelmin ulkopuoliseen”
arkistoon
28 Arkistoitujen dokumenttien hakeminen DH-jérjestelmén kautta
29 Dokumenttien poisto- ja tuhoamisaikojen madrittiminen
("poistamispdivamairat")
Muut ominaisuudet
30 Kayttoliittymin ulkoasun rédtiléiminen kiyttdjan omien tarpeiden mukaan (esim.
virit, ndkymit)
31 Kiyttoliittymiin ulkoasun réadtéléiminen erilaiseksi eri kiyttdjaryhmille
DH-jérjestelmain liittiminen muihin jérjestelmiin ja ohjelmiin (esim.
32 A . . . . .
projektinhallinta, tyénkulun hallinta, tuotetiedonhallinta)
Internet- ja vastaava toiminnallisuus
33 Dokumenttien selailu Internetin (intranetin/extranetin) kautta
34 Dokumenttien tuominen jérjestelméin/ hakeminen jarjestelmésti Internetin
kautta
35 Koko DH-jirjestelmin kéyttd Internetin kautta
36 Dokumenttien automaattinen muuntaminen HTML-formaattiin Internet-

julkaisemista varten




LIITE 8: Kyselyn tulokset 1(2)

DH-jérjestelmén toimintokartoitus (kayttajanakokulma)

1 = ominaisuus ei lainkaan tirked
2 = ominaisuus ei kovin tarkea

3 =eiosaa sanoa

4 = ominaisuus melko tarkea
& = ominaisuus erittdin tarkea

| Tietovaraston rakenni
1 Dokumentit tallennetaan tietovarastoon, joka muodostaa yhtendisen
tietomassan, ei hierarkiaa
2 Dokumentit tallennetaan perinteisen arkisto-metaforan (arkistohuone-
kaappi-laatikko-kansio-dokumentti) mukaiseen hierarkiaan
3 Dokumentit tallennetaan tuoterakenteen, projektirakenteen tms. rakenteen
mukaiseen hierarkiaan
4 Tietovaraston hierarkiseen rakenteeseen kohdistuvat toiminnot (esim.
kansion Iisééminen/oistaminen/muokkaaminen
% Dokumentin:tuottaminenja tallentam
5 Dokumentin tallentaminen tekstinkasittely- tms ohjelmasta suoraan
dokumenttien hallintajarjestelmaén
6 Ryhmétyon tuki dokumentin laatimisessa (mahdollisuus tydstaa
dokumenttia usean henkilén toimesta yhtdaikaa)
7 Dokumentin lukitus muilta kayttajiltd sen tydstdmisen ajaksi (etteivat muut
voi muokata sita kun itse muokkaat sité)
8 Dokumentin muokkaussovelluksen (esim. tekstinkasittelyohjelman)
kaynnistdminen suoraan DH-jarjestelmésta
9 Dokumenttiin liittyvat tunnisteet ja avainsanat (tiedostonimi, tallennusaika,
tallentaja, dokumentin tyyppi, muokkauspvm, jne.) kaytt&jéan
maariteltdvissd
10 DH-jarjestelma huolehtii dokumentin versionumeroinnista (automaattinen
versiointi)
11 Dokumentin eri versiot ja versiohistoria tallentuvat DH-jarjestelmaén
12 Dokumentin eri variaatioiden (esim. eri kieliversiot) hallinta jarjestelmén
tuella

DH laqes elma tukee rakentelsm dokumenttejia (SGML/XML-dokum.
i L -, ;{

Dokumentln remttammen kommentonavaksx maanttelem:sﬂlem henklloxlle
(jarjestelmdan madriteltavét kierrot ja jakelut)

15 Dokumentin hyvaksyttaminen jarjestelmén tuen avulla (elektroninen
“allekirjoitus”, automaattinen ilmoitus hyvéksyjalle)

16 Lomakepohijien laatiminen DH-jarjestelmédssa tai valmiit lomakepohjat
(esim. muistiopohja, johon voi liittd4 dokumentin tunnistetietoja)

17 Dokumentin luku-, kirjoitus - ja tuhoamisoikeudet dokumentin laatijan
maariteltavissa

18 Eri sovellusohjelmilla laadittujen dokumenttien katselumahdollisuus
(katseluohjelmalla tai suoraan jérjestelmésté)

19 Vapaamuotoisten kommenttien ja huomautusten lisdaminen
dokumentteihin tiedoksi muille kéyttdjille

20 Dokumenttien vélisten suhteiden méarittdminen (dokumenttien valiset

linkit

Dokumenttien hakimeénetelmat

21 Dokumenttien etsiminen avainsanojen perusteella

22 Dokumenttien etsiminen muiden viitetietojen (metatietojen) perusteella
(esim. tekijén, paivaméaaran, dokumentin nimen tai dokumentin tyypin
perusteella)

23 Dokumenttien etsiminen kokotekstihaulla (dokumenttien siséltd
indeksoidaan, jolloin voidaan etsia mitéd tahansa dokumentin sisaltdmad
sanaa)

Booiean-haku -mahdollisuus (eSIm CAD kuva JA puristinosa)

26 Tolmmnan kannalta vanhentuneet dokumentit siirretdan arkistoon tai
poistetaan méaéaraajoin

27 DH-jaijestelma sallii dokumenttien tallentamisen “jarjestelman
ulkopuoliseen” arkistoon




LUTE 8: Kyselyn tulokset 2(2)

s o0

DH-jarjestelméan toimintokartoitus (kayttajanakokulma)

1 = ominaisuus ei fainkaan tirked
2 = ominaisuus ei kovin tarkea

3 =ei osaa sanoa

4 = ominaisuus melko tarkea

5 = ominaisuus erittdin tarkea

28 Arkistoitujen dokumenttien hakeminen DH-jarjestelméan kautta

29 Dokumenttien poisto- ja tuhoamisaikojen méarittdminen
"poistamispaivadmaarat”

uutiominaisulde

30 Kayttoliittyméan ulkoasun raatélsiminen kayttajan omien tarpeiden mukaan
(esim. vérit, ndkymat)

31 Kayttolittyman ulkoasun réatéldiminen erilaiseksi eri kayttdjaryhmille

DH-jarjestelman liittdminen muihin jarjestelmiin ja ohjelmiin (esim.

Dokumenttien tuominen jarjestelmaan/ hakeminen jarjestelmésta Internetin
kautta

35 Koko DH-jarjestelman kayttoé Internetin kautta

36 Dokumenttien automaattinen muuntaminen HTML-formaattiin Internet-
julkaisemista varten




LIITE 9: TuoviWDM-jirjestelmin kehittimisehdotuksia 1)

e Kansiorakenteen muokkaus on hankalaa, silld puusta ei voi kopioida tiettyi osaa
toiseen paikkaan samassa puussa (projektissa) tai toiseen projektiin. Toivottava
ominaisuus olisikin, ettd puurakenteeseen voisi kohdistaa kopioi/leikkaa/liimaa-
toimintoja.

o Kiyttdjaryhméikohtaisten kéyttdoikeuksien antaminen on hidasta, jos ryhmié on
enemmin kuin viisi. Toiminnot “poista kaikki oikeudet”(tietyltd ryhmiltd), “palauta
oletusarvot” ja “anna kaikki oikeudet” (tietylle ryhmaille) voisivat nopeuttaa
kiyttooikeuksien antamista.

o Tyokaluja uusien toimintojen tekemiseksi tai sisddnrakennettu makrokieli tms.
mahdollisuus laajentaa tai muuttaa jirjestelmén toimintoja.

e Haun tekeminen yhdelld kertaa kaikista jiarjestelméiin luoduista projekteista; ei vain
yhdesta.

o Kiyttdjan kirjoittautuessa sisdén jirjestelmién generoituisi tietoa esim. siitéd, mitki
dokumentit ovat muuttuneet edellisen kdynnin jélkeen. Erdéssd TuoviWDM-
installaatiossa tdmi on toteutettu generoimalla HTML-tiedosto (linkkilista)
muuttuneista dokumenteista.

e Schedule Viewer -sovelluksesta tulisi saada solmukohtaisen projektitilanteen
liséiksi yhteenvetoraportti, joka esittdd projektin kokonaistilanteen yleisemmalla
tasolla.

e Kiyttdjin “pakottaminen” kédyttdmaiin tiettyjd termejd, kasitteitd,
nimedmiskayténtojd ja mallirakenteita. Kéyttdji ei voisi tdysin mielivaltaisesti
nimeté solmuja tai dokumentteja.

e Suunnittelijan luodessa lisda alirakennetta projektissa, hénelld voisi olla kdytossidin
tietty mallirakenne, josta hén voisi valita sopivan rakenteen osan. Vaihtoehtoisesti
suunnittelija voisi ainakin katsoa mallirakennetta ja siind kdytettivid termejd ja
nimikkeité.




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

