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Tiivistelma

Tutkielmassa sovelletaan Karasek & Theorellin kehittéimidn tyon hallinta-tyon
vaatimukset-sosiaalinen tuki -mallia erdfin postiterminaalin tydntekijoiden tyOssd
jaksamisen tutkimiseen terveyden edistimisen ndkokulmasta. Téssd tutkimuksessa
malliin on lisétty my0s esimiehen tuki.

Tutkimuksen aineistona kiytettiin Postin toteuttamaa tyohyvinvointikyselyn aineistoa,
joka kerdttiin syksylli 2001. Koska tutkimuksen tekijd tyOskenteli kyseisessd
postiterminaalissa, niin tutkimuksessa pystyttiin hyddyntdmééin myds sellaista tietoa,
jota ei kenties olisi saatu pelkédn kyselylomakkeen avulla.

Kyselyyn vastanneet postiterminaalin tyontekijit luokiteltiin eri tyon hallinnan, ty6n
vaatimusten, sosiaalisen tuen ja esimichen tuen luokkiin. Tdmin jilkeen luokat
ristiintaulukoitiin sukupuolen, iin, tydtehtidvien ja tyOssédolovuosien suhteen. Edelld

tyOssiin liikaa ja joille ndin ollen kannattaa suunnata tyokykyd edistiivii toimintaa.

Tadmin tutkimuksen keskeisimmit tulokset ovat seuraavat: Naiset sijoittuivat miehid
useammin heikon ty6n hallinnan, sosiaalisen tuen ja esimiehen tuen luokkiin. Samoin
nuoremmassa ikdryhmissd (alle 41-v.) sijoituttiin vanhempaa ikdryhmis useammin
heikkoihin luokkiin. Eri tybtehtivii tarkasteltaessa huomattitn niin ikéén, etti lajittelun
puolella sijoituttiin kuljetusta useammin heikkoihin luokkiin. Tutkimuksen yhtend
taustamuuttujana olevalla tyossdoloajalla ei osoittautunut olevan kovinkaan suurta
merkitysti tyontekijoiden jakautumisella eri luokkiin.

Avainsanat: tydn hallinta, sosiaalinen tuki, tydkyky, terveyden edistéiminen
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Abstract

On this thesis control of job-demand of job -model by Karasek & Theorell is applied.
This model is supplemented with social support and chiefs support. This model is
applied to the data which was collected from the workers of a certain post terminal in
autumn 2001. The data was collected with the questionaire which was made by post.
On this research work ability is considered from the perspective of health promotion.

Those who answered to the questionaire were classified to the different control of job,
demand of job, social support and chief support classes. These classes were
crosstabulated with the sex, age, task of job and working years variables. The aim of
this analysis was also trying to find a certain risk group which consists of workers
which might strain in their jobs. :

Results of this research are following: women were placed more often than men to the
low control of job class, low social support class and low chiefs support class.
Workers in the younger age group (under 41 -year) were also placed to the low classes
more often than workers in the older group. Workers who worked in the sorting were
placed more often to the low groups than workers who worked in the transportation.
Working years didn't make much difference.

Keywords: job control, social support, working ability, health promotion.
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1. Johdanto

Elimme yhteiskunnassa, joka on muuttunut ja teknologisoitunut nopealla vauhdilla.
Yhteiskunnallinen muutos on muokannut my0s tydeldmin rakenteita. Ty6tahti on kiihtynyt,

ty6tehtivit ovat kenties muuttuneet entisti vaativimmiksi ja méérdaikaisten tydsuhteiden méédrd on

oppimista ja kouluttautumista - halusipa hén sité tai ei. Kaikki tyOntekijit eivét kuitenkaan ole
pystyneet vastaamaan uusiin haasteisiin, silli osa tydvoimasta nédyttdi ajautuneen kokonaan syrjdin
tyomarkkinoilta. Tdm4 tilanne asettaa entistd suurempia vaatimuksia niille tyotekijoille, jotka ovat

vield mukana tybeldmaissé. (Tyo vuonna 2005.)

Tyoeldmén koventuessa ja vieston ikiintyessd ty0ssé jaksamisesta onkin muodostunut tydnantajille
ja tyontekijoille yhd suurempi haaste. Jotta vilestd saadaan paremmin jaksamaan ty9ssdin aina
elikeikdin saakka, vaatii se myOs ty6nantajan puolelta erilaisia tydkykyd yllépitivid toimintoja.
Esimerkkini tillaisesta toiminnasta ovat erilaiset tydergonomia- ja liikunta-ohjelmat, joita on jo

toteutettu joissakin tydpaikoilla tyonantajan ruella. (Elo & Leppédnen 1998.)

Tami tyo tarkastelee niitd tekijoitd, jotka liittyvit Keski-Suomen postiterminaalin tyontekijéiden
tyossd jaksamiseen. TyOssd jaksamista pyriti4in kartoittamaan seuraavien asioiden nikokulmasta:
tyon hallinnan, tyon vaatimusten, sosiaalisen tuen ja esimiehen tuen. Tyoeldméin muutokset ovat

heijastuneet myos tutkimuksen kohteena olevaan postiterminaaliin etenkin m#éré- ja osa-aikaisten

Postinlajitteluty®n erityispiirteend voidaan pitdd monotonisuutta, miké aiheuttaa erityisesti fyysistd
kuormittumista. Samoin vuodesta toiseen melko samanlaisena pysyvi tyd voi my0s tuntua
psyykkisesti raskaalta. Edelld mainitut asiat saattavat vaikeuttaa tydmotivaation yllépitdmisté ja
edesauttaa passivoitumista. Vahteran ja Pentin (1997) eri ammattiryhmii vertailevassa tutkimuksessa

postityon todettiin kuuluvan huonon tydn hallinnan ammatteihin.

Tutkimuksissa (Vahtera 1993 ja 1995) on todettu, ettd hyvi tyon hallinta auttaa ihmistd jaksamaan
tydssddn. Tyon hallinnan kisitte pitéd sisélldin tyon monipuolisuuden, vaikutus- ja

osallistumismahdollisuudet ja ennustettavuuden. Keskeisti tyon hallinan kannalta on se, ettid



tyontekijd kokee voivansa kiyttiid sekéd henkilokohtaisia ettd organisaation voimavaroja tyohonsi ja

ty6olosuhteisiin vaikuttamiseen.(Aronsson 1989; Vahtera 1993 ja 1995.)

Sovellan téssd ty0ssid Karasekin ja Theorellin (1990) kehittdmai tyon vaatimukset-tyon hallinta-
sosiaalinen tuki -mallia. Mallissa tyontekijén tyOympéristod tarkastellaan psykososiaalisesta
nikokulmasta. Karasek ja Theorell ovat tutkimuksessaan todenneet, ettd tyon hallinnan ja tyon
vaatimusten tasapaino edistédi tyontekijoiden terveytti ja auttaa heitd jaksamaan tyOssédén ja titd
kautta vihentii tydntekijoiden turhia sairauspoissaoloja. Karasek & Theorell (1990) kehittivét mallia
tutkimalla mm. tehdastyOntekijoiden tyon hallinnan vaikutusta terveyteen. Témén vuoksi uskon

mallin soveltuvan hyvin my6s postiterminaalintyontekijoiden ty0ssd jaksamisen tarkasteluun.
sen on tutkimuksissa (Lindstrém & Kalimo 1987) todettu my6s edesauttavan ty6ssé jaksamista.

Kiinnostuin tutkimuksen kohteena olevasta postiterminaalin tyontekijoiden tydn hallintaan liittyvistd
tekijoistd tyoskennellessini itse kyseisessd paikassa. Tyoni kautta olen siis voinut perehtyd postityon
sisdll6llisiin ja ulkoisiin olosuhteisiin. Néin olenkin saanut arvokasta lisdtietoa tutkimustani varten.
Oman kokemukseni perusteella voin sanoa, ettd postinlajittelutyd on pé#séintdisesti monotonista ja
fyysisesti yksipuolisesti kuormittavaa ty6td. Tamén vuoksi sosiaalinen tuki ja esimiehen tuki
korostuvatkin mielestéini tydmotivaatiota ylldpitdving tekijéind. Tutkimuksen tarkoituksena on

mahdollisuudet paremmalle tydkykytoiminnalle.



2. Kasitteita

Miirittelen seuraavaksi tim#n tyon kannalta keskeiset kiisitteet.

2.1 Terveyden edistiaminen
Terveyden edistimisen tarkoituksena on tukea ihmisen oma-aloitteisuutta terveellisten elintapojen
ylldpitdmisessd sekd samalla lisétd hinen mahdollisuuksiaan hallita ja parantaa terveyttiin. Olennaista
on siis se, ettd terveys mielletdén arkieldimén voimavaraksi. Sen ylldpitimiseen ja parantamiseen

tarvitaan paitsi yksilon omia voimavaroja my6s yhteison tukea. (Ewles 1995; Vertio 1992.)

Ty0yhteison luodessa tyontekijélleen hyvén tydn hallinan puitteet yllipidetisin samalla tyontekijin

terveyttd, koska pyrittiessd pitdimédin tyon vaatimukset tydn hallinnan kanssa tasapainossa

edesautetaan tyOntekijoiden tyOssd jaksamista ja edistetiidin heidin terveyttidn. Terveyden

edistiminen voidaan niin ollen médritelld tidssd tydssd tarkoittavén mm. niitd tekijoitd, joita

tyOnantaja voi tarjota tyontekijdlleen, jotta tydn hallinnan ja tyon vaatimusten tasapaino siilyisiviit.
(Vahtera 1993.)

TyOnantajan tulee taata tyontekijélleen ty6ssid kehittymisen lisiiksi mahdollisuus terveelliseen
tyOympéristoon sekd terveellisiin elintapoihin. Tyoeldmissé timi tarkoittaa muun muassa niitd
sosiaalipoliittisia toimia, joita tyGnantaja on velvoitettu jirjestiméin tydntekijoilleen. Esimerkkini
tillaisista ovat tySterveyspalvelut ja terveellisen tySympiriston kehittiminen. (Ottawan asiakirja

1986; Ewles1995.)

Terveyden edistimistyoti tehtdessd tyOyhteisossd etuna on se, ettd ryhmi on jo valmiiksi
muodostunut. Parhaimmillaan yhteisOstd saatavan sosiaalisen tuen voimalla voidaan saada aikaiseksi
hyvid ja pysyvid muutoksia tyOntekijoiden terveydessi. Toisaalta sama tyyhteison tuki voi olla my®s
jarruna terveyskdyttdytymisen muutoksessa (vrt. sosiaalinen tupakointi). Unohtaa ei sovi mydskiin
tydyhteison ulkopuolista tukea, jolla on suuri merkitys pysyvien terveystottumusten

aikaansaamisessa. Lihinni tillaisesta ulkopuolisesta tuesta esimerkkini voidaan mainita perhe ja

ystavit. (Tyo ja ihminen 3/2001.)

2.2 Tybékyky ja sen edistdminen
Tyokyky tarkoittaa tyontekijidn toimintakykyd ja terveydentilaa, joka edesauttaa tydn vaatimusten

kestidmistd tavanomaisissa kuormitustilanteissa. Tyokyky sinidnsd on yksilollisti, mutta sen



yllapitimiseksi tarvitaan yhteison tukea. TySyhteison kulttuurin ja arvojen tulee siis olla
sopusoinnussa tyontekijin arvomaailman kanssa, jotta tydntekiji voi tuntea sitoutuvansa
tyOyhteisoonsd. Tyokykyyn vaikuttavat paitsi tyontekijén sopeutuminen ja sitoutuminen tydyhteiséon
myos hénen mahdollisuutensa vaikuttaa tybhonsd ja sen kehittéimiseen. (Jarvisalo 1996).

arviota omasta tyokyvystididn. TyOntekijin oman arvion sen hetkisestd tyokyvystidin on huomattu

ennakoivan selvisti henkil6n tulevaa tydkykya.

Tdmén péivén tydeldmassd on vihitellen heriitty huomaamaan, ettd tydntekijoiden tydkykyyn
panostaminen on ensiarvoisen tidrke#d haluttaessa ennaltachkdisti tyon liiallista kuormittamista.
Pitkddn kestényt liiallinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen voi pahimmillaan johtaa
tyOntekijén sairastumiseen. On myos hyvi muistaa, ettd eri ammatit kuormittavat ihmisié eri tavalla.
Tdman takia ei olekaan jarkevéd “rditil6idd” vain yhdenlaista tyokykyd ylldpitidvad ohjelmaa, joka
soveltuisi kaikille eri ammattiryhmille. Tyokyky# ylldpitdvit toiminnot kannattaakin suunnitella juuri
kyseessd olevan ammattiryhmén tarpeiden mukaiseksi. Toisaalta lihes ammatissa kuin ammatissa
avoimuus ja kyky uuden oppimiselle sekd vankka ammattitaito ovat nykyéén térkeitd. (Elo 1997.)

Tim4 asettaa myOs uusia haasteita tyontekijdn tyon hallinnalle ja tyokyvylle.

Jarvisalon (1996) mukaan tyokyky on seké subjektiivista ettd objektiivista toimintakykyi ja terveytt.
Lisiksi hén katsoo hyvén tyokyvyn edellyttdvién, ettd tyon vaatimukset ja tyOntekijin edellytykset
ovat sopusuhdassa tavanomaisissa (kuormitus)tilanteissa. Samoin tyontekijin oman arvomaailman
tulee olla samansuuntainen tydeldmén kulttuurin ja arvojen kanssa. Jarvisalo esittdi tydkykyyn
kuuluvan my®s sen, etti tydyhteisd mahdollistaa tyontekijin sopeutumisen tydyhteisdon, takaa

hinelle osallistumis - ja vaikutusmahdollisuuksia seké ihmissuhteita.



3. Tyén hallinta-tyon vaatimukset-sosiaalinen tuki -malli

3.1 Mallin yleinen luonnehdinta

Sovellan tédssd tyossd Karasekin ja Theorellin (1990) kehittdmai tyon vaatimukset-tyon hallinta-
sosiaalinen tuki -mallia (Kuva 1). Karasek (1979) sekd Karasek ja Theorell (1990) ovat kehittineet
mallia erilaisten tutkimusten avulla, joissa he ovat osoittaneet tydntekijén tyon hallinnan, tydn
fyysisten vaatimusten, sosiaalisen tuen ja terveyden olevan keskenéiin yhteydesséd. Mallin avulla
voidaan arvioida mm. tyontekijin hallintakeinoja suhteessa tyon vaatimuksiin. Mallin mukaan tydn
vaatimusten ja hallinnan tulee olla tasapainossa, jotta liiallista kuormittumista ei pdése syntyméiin.
Tyon vaatimukset-tyon hallinta-sosiaalinen tuki -mallin on huomattu ennustavan tyontekijén liiallista
kuormittumista tydssdéin. Mallin mukaan tyontekijin liiallinen kuormittuminen ja terveyden
heikentyminen ovat siis seurausta tilanteista, joissa tyon vaatimukset ylittidvit tyontekijilld olevat

hallintamahdollisuudet. (Karasek &Theorell 1990, Vahtera 1995.)
Karasekin ja Theorellin (1990) tyon hallinta-ty6n vaatimukset -mallissa tyot jaetaan neljdén ryhméén:

1. Kuormittava ty® on ty6td, jossa tyontekijilld ei liiemmalti ole mahdollisuutta vaikuttaa tyohonsi ja
sen sisdltoon. Niin ollen tyontekijilld on suuri mahdollisuus ylikuormittua tyGsséddn ja titd kautta

sairastua. Liiallinen tydssi kuormittuminen heikentdd myds oppimista ja tydmotivaatiota.

2. Aktiivisessa tyOssid tyontekijalld on tyOssddn paljon vaatimuksia, mutta samalla hénelld on myds
mahdollisuus vaikuttaa tyonsi siséltéon ja sen kehittdmiseen. Témén vuoksi hinen tyon hallintansa

on tasapainossa tyon vaatimusten kanssa. Tydntekijd on sitoutunut, motivoitunut ja

oppimiskykyinen.

3. Kuormittamaton ty6 on tyotd, jossa tyon vaatimukset eivit ylitd tyon hallintaa. Tyon vaatimuksia
saattaa olla jopa liian véhén tyotekijén taitoihin ja kykyihin ndhden. Niin ollen terveydelle haitallista
tyOssd kuormittumista ei péfise tapahtumaan, mutta samalla tydmotivaation ylldpitdminen voi

osoittautua vaikeaksi.



4. Passiivisessa tyOssd tyontekijdlld ei ole tyOssidéin paljon vaatimuksia, mutta tyon hallinta ei
my6skéin ole hyvid. Ty6 ei nédin ollen ole kovinkaan kuormittavaa. Kuitenkin timénkaltainen tyd

saattaa pitkdin jatkuessaan heikentii tydtekijan oppimiskykyi ja aiheuttaa yleistd passivoitumista.

Tyon hallinnan osa-alueita ovat tydn monipuolisuus, ennustettavuus seki vaikutus- ja
osallistumismahdollisuudet tyhon. Vahtera (1995:8) toteaa, ettd "Vaikka tyontekijélld olisikin
hallinnan mahdollisuudet tyssdin, ne voivat toteutua vain, jos hénelld on tyohonsi riittdvit kyvyt ja
tiedot". Ndin ollen on tirkedd, ettd tyontekijd kykenee kehittimiidn myds tyonsé hallintaan

vaikuttavia tietoja ja taitoja.

Karasek & Theorellin (1990) kehittimé malli kartoittaa myos tyon vaatimuksia, joita tydssé tulee siis
jotta tyd ei muuttuisi liian kuormittavaksi ja stressaavaksi. On siis ensiarvoisen tirkedd, ettd
tyontekijdlld on tyOssdin vaatimuksia, jotta tydmotivaatio pysyisi ylld, mutta toisaalta vaatimukset

eivit saa olla liiallisia tyon hallintaan ndhden.

Tassd tydssi tutkimuskohteena olevien postiterminaalin tydntekijoiden tyotd voitaneen pitid edelld
mainitun tyon luokittelun mukaisesti enemmaénkin passiivisena kuin aktiivisena tyonid (Karasek &
Theorell 1990). Ty6 varsinkin postinlajittelussa on melko yksitoikkoista ja monotonista. Tyo ei
vilttimattd ole haastavaa usean tyévuoden jidlkeen eikd tyOssd oppimista péise liiemmalti
tapahtumaan. Postinlajittelussa niin raskaalla kuin kevyelldkin puolella tyd kuormittaa
samankaltaisten tyoliikkeiden vuoksi fyysisesti, mutta my06s henkisesti silloin, jos tyotd ei koeta
riittdvdn haastavana. Vahteran (1995) mukaan passiivisessa tyfssi tyon mielekkyyteen ja
tyontekijoiden tydmotivaatioon ylldpitdmiseen voidaan vaikuttaa ldhinni sosiaalisella ja esimiehen

tuella.

Alkuperiiseen tyon vaatimukset-tydn hallinta -malliin on myShemmin lisétty sosiaalinen tuki, koska
sen on huomattu osaltaan vidhentéivén tyontekijin tyGssd kuormittumista. TyOstd saatavan sosiaalisen
tuen on nihty olevan erdéinlainen "puskuri” liiallista ty®ssd kuormittumista vastaan. (Karasek &

Theorell 1990.)



Tyon vaatimukset-tydn hallinta-sosiaalinen tuki -malli keskittyy 1&hinnd tydn psyykkisten
kuormitustekijoiden kartoittamiseen. Sen puutteina voitaneenkin pitid sité, ettd se ei huomioi tyon
fyysisid kuormitustekijoitd eikd tyontekijdn tydn ulkopuolisia elinolosuhteita. Viimeaikaisten
tutkimusten (mm. TyOterveyslaitos 1997 ja 1999) my6ti esimichen tuen on huomattu olevan tyossi
jaksamisen kannalta ensiarvoisen tirkedd. MyOskédin tétd alkuperdinen tyGn vaatimukset-tyon
hallinta-sosiaalinen tuki -malli ei huomioi. Tutkija Jussi Vahtera (19993, 1995, 1997) on lisédnnyt
esimiehen tuen malliin kéyttdesséddn sitd tutkimuksissaan. Téssé tutkimuksessa tulen myos

tarkastelemaan esimiehen tukea.
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Kuva 1. Ty6n vaatimukset -tyon hallinta -sosiaalinen tuki -malli (Karasek ja Theorell 1990)

3.2 Tyén hallinta

Tyon hallinnan késitteelld tarkoitetaan sitd, ettd ihminen kokee voivansa kiyttdd sekd
henkilokohtaisia etti organisaation voimavaroja tyohonsi ja tydolosuhteisiin vaikuttamiseen. Hyviin
tyon hallintaan kuuluu, ettd tydntekijid kokee pystyvinsd vaikuttamaan ty6nsé lopputulokseen ja ettd
hén pystyy ennakoimaan ty0nsé tulevia muutoksia seki vaikuttamaan niihin. TyOntekijilla tulee olla
sekd mahdollisuus muuttaa tydtilanteensa sééntdjd ettd my0s tarvittaessa pystyd toimimaan
annettujen sdéntdjen mukaisesti tydssdin. Edelld mainittuihin asioihin tarvitaan koko tyGyhteison

tukea. (Aronsson 1989.)



Tutkimuksissa (Vahtera 1993 ja 1995) on todettu, ettd hyvi tyon hallinta auttaa ihmistd jaksamaan
tyossdin. Hyvé tyon hallinta auttaa poistamaan ja kestdméén stressid aiheuttavia tekij6itd ja vaikuttaa
tdtd kautta myonteisesti henkiseen ja ruumiilliseen terveyteen. Samalla se on tirked tekiji
tydomotivaation ja tyon tuottavuuden kannalta. Tyon hallintaan vaikuttavat tutkimusten (Vahtera
1993 ja 1995) mukaan mm. tydntekijén stressinsietokyky, sosiaaliset taidot, tyon sisilto,
mahdollisuudet vaikuttaa tychon, tyotahti, tydpdivén pituus, johtaminen, yhteistoiminta seké tyohon
sitoutuminen. Témén liséiksi tydnjohdon vahva tuki ja positiivisen palautteen antaminen tyontekijille

vahvistavat tyontekijin tyohon sitoutumista ja tétd kautta auttavat hénti jaksamaan tyossdin.

muodostaakin yhden keskeisimmistd osa-alueista mitattaessa hyvéd tydn hallintaa. Tyontekijoiden
sitoutumista tyohon vahvistaa myos tyopaikan tyosuhteiden vakaus. Erittdin tidrkedd on kuitenkin se,
ettd tyontekijdlld on todella olemassa keinoja ja taitoja, joilla hén voi vaikuttaa ty6honsid.(Vahtera

1995.)

Voidaan puhua my®s tyokyvyn hallinnasta, kun tarkoitetaan niiti keinoja, joiden avulla tyontekijd
jaksaa tyOssdédn. Tyontekijédn liittyvid tyokyvyn hallintaan kuuluvia asioita ovat tydmotivaatio,
terveys ja ammattitaito. (Evita 1999.) Heikon tyon hallinnan on todettu lisdédvin sairauspoissaoloja.
(Tyo ja ihminen 3/2001.) Tyonantajaan ja tydyhteisoon liittyvid tydkyvyn hallintaan vaikuttavia
tekij6itd ovat puolestaan tyOympiéristd ja tySilmapiiri seki johtaminen. Ndiden asioiden ylldpitdminen

ja kehittiminen edellyttdd pitkikestoista ja jatkuvaa tydskentelyd. (Evita 1999.)

Vahteran (1995) mtkimuksen mukaan tyon psyykkiset vaatimukset suhteessa tyontekijoiden
hallintamahdollisuuksiin ennustavat tydntekijén terveytts, tydmotivaatiota, uusien taitojen oppimista
on myos vihén erilaisia toimintastrategioita kdytossdin tyGperdisissd kuormitustilanteissa. Haitallinen
kuormittuminen ja terveyden heikentyminen ovat seurausta tyon liiallisista henkisist ja fyysisistd
vaatimuksista tyontekijidn hallintamahdollisuuksiin ndhden. Tilanteen jatkuessa pitkddn tyontekijdd
voi uhata jopa terveyden menettdminen. Toisin sanoen, mitd enemmén tyontekijélld on tyOssédén
vaatimuksia suhteessa omiin hallintamahdollisuuksiinsa, sitd suurempi uhka se on ihmisen terveydelle.

Taloudellisesta ndkdkulmasta ajateltuna tyon hallinnan ollessa huonoa myds tydn tuottavuus kiddntyy



laskuun. Pahimmillaan timén kaltainen huono hallinta heijastuu my6s eldmén muille osa-alueille.

Edelld mainittuihin asioihin vaikuttavat my9s ihmisen persoonallisuustekijét.

Sairauspoissaoloihin vaikuttivat tutkimusten mukaan eniten seuraavat seikat: huono tyon sisilto,
kiivas tyotahti, heikot mahdollisuudet vaikuttaa omaan ty6honsi ja heikko tyon hallinta seki
rasittavat tydskentelyasennot ja liikkeet. Toisaalta tybmotivaatiolla ja ty6ilmapiirilld on jonkilainen

puskuroiva vaikutus suhteessa edelld mainittuihin seikkoihin. (Ty6 ja ihminen 3/2001.)

3.3. Tyé ja terveys

Tyoterveyslaitoksen (1997) tekemd tutkimus suomalaisten tyduupumuksesta kertoo, etté eniten
tyouupumuksesta kirsivit sellaiset tydntekijét, joiden tydpaikoilla oli tapahtunut mm.
henkilostosaneerauksia, henkilostoméirdn supistamista ja lomautuksia. Irtisanomiset voivat aiheuttaa
myO0s terveysongelmia niille, jotka s#ilyttéivit tydpaikkansa. Paras ehk#isykeino sen suhteen on
tutkimusten mukaan avoin tiedotus ja se, ettd tyontekijit kokevat pidtoksenteon oikeudenmukaisena.
Juuri realistisen kuvan vilittiminen asioista on tyontekijoille tirkedd. (Tyd, terveys, turvallisuus

5/2001.)

Tyduupumusta lisdsi Ty6terveyslaitoksen (1997) tekemén tutkimuksen mukaan tutkimuksen mukaan
myds se, etti tyontekijit tekivit yli 50 tuntisia tyoviikkoja. Ennen aikaiset elikkeelle

tulosten valossa tyon siséllon vaatimuksilla ei ehké olisikaan niin suurta merkitysti tyOssd jaksamisen
suhteen. Sen sijaan tydeldmén ennustettavuus ja kohtuullinen tydssd kuormittuminen nousevat tyOssi
jaksamisen kannalta keskeiseen asemaan. Samoin mahdollisuus sitoutua tydyhteis6on auttaa hyvin
tyon hallinnan yll4pitdmisessd. Tutkijoiden mielesti tybuupumuksen hoitamisessa ensiarvoisen
tdrke#dd onkin pyrkid perusteelliseen muutokseen nyky-yhteiskunnan liian hektisessd tydkulttuurissa.

(Tyoterveyslaitos 1997; Riskit, stressi ja tydkyky 1998.)

On myos huomattu, ettdl johtamistavalla ja tyon palkitsevuudella on myss yhteytté tydssé
uupumiseen. Tydntekijin kokiessa heikkoa esimiehen tukea ja tydskennellessi ei-palkitsevassa tyOssi
voi se pitkittyessd heikentid tyontekijin tydssd jaksamista. On havaittu, ettd panostamalla
yhteistyohon tyontekijoiden vililld, esimies toimintaan, lisddmailléd tySstd saatavan palautteen seké
tyon arvostuksen mééradi tyopaikalla, ylldpidetddn tySntekijin tydmotivaatiota ja edesautetaan ty0ssé

jaksamista. (Ty0 ja ihminen 2/2001.)
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3.4 Sosiaalinen tuki

Sosiaalinen tuki on sosiaalisista suhteista saatava voimavara, jonka on todettu olevan terveytta
edistdvi ja stressid ehkdisevi tekijd (Williams 1985). Tyoyhteison tyontekijille tarjoamaan
sosiaaliseen tukeen vaikuttavat tyontekijdn sosiaalisten suhteiden mérd ja laatu sekd tydntekijén
persoonallisuustekijit. Tuen vastaanottamiseen vaikuttavat puolestaan autettavan ja auttajan vilisen
suhteen luonne seki sosiaalisen verkoston rakenne (Vahtera 1995.) Johnsonin (1989) mukaan
sosiaalisen tuen avulla ihminen kiinnittyy ryhméén ja pystyy néin ollen 16ytdmé#n voimavarat, joiden
avulla hin selviytyy paremmin ty6nsé vaatimuksista. Johnson katsoo sosiaalisen tuen vaikuttavan
myos aikuisiin muihin sosiaalisiin kontakteihin. Hinen mukaansa sosiaalinen tuki muodostaa tyon
hallinnan kanssa yhteisdllisen selviytymisjédrjestelmin, joka suojaa tyOntekijoitd ty6hon littyviltd
rakenteellisilta vaatimuksilta ja paineilta.

Johnsonin (1989) mukaan tySpaikan sosiaalinen tuki vaikuttaa tyontekijén terveyteen usealla tavalla.
Esimerkiksi sosiaalisen tuen avulla tyontekijd pystyy suodattamaan kuormittavan tyStilanteen
lisdima4 ahdistusta ja stressid. Tarkedd on juuri se, ettd tyontekija saa ryhmé#n kuulumisen ja
vuorovaikutteisuuden kautta kdyttéonsid voimavaroja, joiden avulla hin jaksaa tyOssidén. Myos
Vahteran tutkimuksen (1995) mukaan tyontekijin hyviksi kokema sosiaalinen tuki on ensiarvoisen
tirkedd juuri tydssd jaksamisen kannalta. Sosiaalisten suhteiden rakentaminen on tirkei, jotta
tyOntekijdt voivat saada tukea tyOyhteisOssdin ja titd kautta suodattaa tydtd kuormittavia tekijoitd.
Hyvi ja oikeanlainen sosiaalinen tuki "puskuroi tyon vaatimuksista johtuvaa kuormitusta". (Vahtera
1997.) Tyonjohdon haastavana tehtidivédnd on ndin ollen tukea ja ylldpitid sosiaalisen tuen verkostoa.
Yhteisollinen tyon hallinta mahdollistuu parhaiten juuri tyonjohdon sitd tukemalla. Esimerkiksi tyd- ja
taukotilat voidaan suunnitella niin, etti ne mahdollistavat tyontekijoiden keskindisen
vuorovaikutuksen. Samoin tydyhteiso voi ryhméssi toimimalla pohtia vaikeita ongelmatilanteita ja
yrittad 16ytii nithin yhdessd ratkaisuja. Vahteran (1995) mukaan tasavertainen tydyhteiso luo

paremmat mahdollisuudet hyviille sosiaaliselle tuelle kuin jaykka arvo- ja valtahierarkia.

Sosiaalista tukea voidaan hahmottaa my6s sosiaalisen pddoman kisitteen avulla. Sosiaalinen péddoma
kisitteend on monitahoinen eiki sen sisdllostd vallitse yksimielisyyttd. Tdssd tydssd sosiaalisen
pddoman katsotaan koostuvan sosiaalisista verkostoista, niisséd vallitsevista normeista,
vastavuoroisista odotuksista ja luottamuksesta. Jdsenten toisiaan kohtaan tuntema luottamus pitéd

siis koossa sosiaalisia verkostoja. Luottamus auttaa verkoston jdsenid myos luomaan vastavuoroisesti
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normeja, jotka sédtelevit sosiaalista kanssakdymistd ja auttavat yhteisten pdédméérien
saavuttamisessa. Luottamuksen ilmapiirin luomiseksi tydyhteison vuorovaikutuksen tulee olla
vihentédvit luottamusta tydyhteisossi ja titd kautta sitoutumista tydyhteiséon. Tamén vuoksi avoin
tiedottaminen ja esimiesten alaisiaan tasapuolisesti kohteleva kiytos lujittaa tydyhteison "me -

henked" ja lisdd ndin ollen luottamusta ja sosiaalista pdfiomaa. (Ilmonen 2000.)
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4. Tutkimuksen kohteena oleva postiterminaali tydyhteiséna

Tutkimuksen kohteena oleva postiterminaali sijaitsee Keski-Suomessa. Terminaalissa tydskentelee
205 tyontekijidd. Enemmistd tyontekijoistd on 31-40 -vuotiaita. Suurin osa tydntekijoistd
tyOskentelee postinlajittelussa ja kuljetuksessa. Postiterminaali on keskittynyt 14hinné postin
lajitteluun ja kuljettamiseen. Terminaalin yhteydessi toimii kuitenkin pieni yritysposti. Itse
terminaalin tilat ovat padsdéntdisesti suljetut ulkopuolisilta. Olosuhteet terminaalissa ovat melko
tehdasmaiset. Postinlajittelussa ty6t on jaettu kevyen ja raskaan postinlajitteluun. Lajittelun ja
kuljetuksen ty6t kuormittavat fyysisesti tyontekijoitd eri tavalla. Padséintdisesti tyod on
kolmivuoroty6td, joissakin tydpisteissd tyotd tehddin tyon kannattavuuden vuoksi vain kahdessa

vuorossa.

Ty0 postissa on fyysisesti kuormittavaa ja timén vuoksi suurin osa tutkimuksen kohteena olevan
postiterminallin tydntekijoiden sairauspoissaoloista johtuukin huonosta tydergonomiasta.
(Henkilokohtainen tiedonanto Tyoterveys-Medivire 2001.) Tyoterveyslaitoksen tekemén
tutkimuksen (1997) mukaan postitydntekijoiden tydssd kuormittuminen ja heikko tydn hallinta olivat
keskeisessd asemassa mitattaessa ammattiin liittyvid riskitekijoitd. Postinlajittelu on melko
yksitoikkoista ja monotonista tyotid. Tamén vuoksi tydmotivaation yllédpitimisessé tidrkeddn asemaan
nousevat tyoyhteison sosiaalinen tuki ja esimiehen tuki. Liséksi tybmotivaation ylldpitimiseen
vaikuttaa myOs se, minkilaisia haasteita tyontekijilld on 16ydettévissd tyon ulkopuolisella ajalla.
Edelld mainitut tekijdt korostuvat varsinkin silloin, kun tyontekijédn tyStehtédvit sdilyvét ldhes samoina
jopa useita vuosikymmenid. Passiivisessa tydssd uhkana on myds passivoituminen vapaa-ajalla. Usko

omiin taitoihin ja kykyihin saattaa siis kuihtua, jos tyOtid ei endd koeta haastavana. (Vahtera 1995.)

Panostamalla ty6ilmapiirin laatuun ja tyStehtdvien vaihtomahdollisuuksiin voidaan tydmotivaatiota
pitdd paremmin ylld myOs passiivisessa tydssd. Toisaalta, jos tydskentelemilld Postissa erilaisissa
tyOtehtédvisséd voisi saada jonkinlaisen pétevoitymisen postityontekijéin ammattiin voisi se kenties
motivoida ja lisétd tyontekijoiden arvostusta omaa tyotddn kohtaan. Tutkimuksen kohteena olevassa
postiterminaalissa tyontekijoilld on ollut jo pidempéin mahdollisuus kierrittid tyotehtdvidin, Omien
tyotehtidvien vaihtamiseen eivit kaikki ole kuitenkaan suostuneet. Pddllimmaéisend syyni on kenties

ollut se, ettd on haluttu pitéid kiinni omasta tutusta tyoporukasta.
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5. Tutkimustehtavat

Tutkimuksen pdétehtdvind on soveltaa Karasekin ja Theorellin (1990) kehittimén tydn hallinta-tyon
vaatimukset-sosiaalinen tuki -mallia keréttyyn tutkimusaineistoon. Lis#ksi tutkimuksessa pyritdin
ndin ollen heidén tySssédjaksamistaan. Karasekin ja Theorellin (1990) kehittim&4 mallia on tdssd

tutkimuksessa tdydennetty esimichen tuella. Tdmén tyon tutkimustehtéivit ovat seuraavanlaiset:
1. Miten tutkimuksen kohteena olevan postiterminaalin tyontekijit sijoittuvat eri tyon hallinnan, tyon
vaatimusten, sosiaalisen tuen ja esimiehen tuen luokkiin tarkasteltaessa niiti eri taustamuuttujien

(sukupuoli, ikd, tyotehtiivd ja tydssidoloaika) mukaan?

2. Onko tutkimuksen kohteena olevasta postiterminaalista 16ydettivissi riskiryhmd, jolla on tyGssdin

paljon vaatimuksia, mutta heikko tyon hallinta?
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Tyokykyd ylldpitdvid toimintaa on myds pyritty jarjestdmaéén erilaisten kuntopiirien ja vapaa-ajan
toimintojen avulla. Toiminnan ainoana huonona puolena voitaneen pitéd siti, ettd joihinkin
likkuntavuoroihin on vaikea osallistua samanaikaisesti olevan tydvuoron takia. Tdmén vuoksi itse

pitdisinkin tirke&nd, ettd tydpaikalla olisi mahdollisuus jonkinlaiseen taukojumppaan myds tydaikana.

Posti Oy on joutunut osa-aikaistamaan viime vuosien aikana joitakin tyStehtdvidén kannattavauden
vuoksi. Tdmé suuntaus koskee my0s tutkimuksen kohteena olevaa postiterminaalia. Osa
tyOntekijoistd tyoskenteleekin osa-aikaisena tyontekijind ja médrdaikaisella sopimuksella; enemmist6
heistd on alle 30 -vuotiaita opiskelijoita, jotka ndin rahoittavat opintojaan. Postissa vakituisesti ja
kokoaikaisesti tyoskentelevien tydntekijéiden vaihtuvuus on melko vihiistd. Postiterminaalissa
tydskentelee myds muutama ulkomaalainen, joiden vastaanotto tySpaikalla on ollut padsdantdisesti
myonteistd. Tyotehtdvien ulkoistaminen on my&s ollut ajankohtaista postille. Esimerkiksi
tutkimuksen kohteena olevan postiterminaalin kaukokuljetuspalvelut ovat postin ulkopuolisen

yrityksen omistama, joka néin olleﬁ myy palveluitaan postiterminaalille.

Tutkimuksen kohteena olevan postiterminaalin tyontekijoisséd on paljon sellaisia tyontekijoitd, jotka
ovat olleet postin palvelussa useita vuosikymmenid. Postin on koettu aina viime vuosiin saakka
vakaana ja luotettavana tyonantajana. Suomen valtion entiseni tuotantolaitoksena, mutta nykyisend
yrityksend posti on joutunut myds suurien sééstotoimenpiteiden toteuttajaksi. Tami on heijastunut
myos tyontekijoihin epdvarmuutena omasta tyOpaikasta. TyOntekijoiden pelkoa tydn loppumisesta
lis#d kenties se, ettd heistd useallakaan ei ole timén hetken tyOeldmén vaatimaa koulutusta. Postity6
ei mydskéén pétevoitd tai kouluta heiti muuhun ty6hon kuin postinlajitteluun, joten postin
ulkopuolisen ty6n 10ytyminen voisi olla vaikeaa. Toisaalta postiterminaalissa on halutessaan
mahdollisuus jonkinlaiseen nousujohteiseen tyouraan esimerkiksi tyonkierron tai tyon perehdyttijéin
toimenkuvan kautta. Postissa on viime vuosina pyritty vilttiméén turhia irtisanomisia, joko osa-
aikaistamalla tyotehtiivid tai vélttden palkkaamasta liikaa uutta tyovoimaa. Postin tyontekijét toimivat
aktiivisesti mukana ammattijérjesttoiminnassa. Niin ollen postityontekijiliiton Iuottamusmies on

aina nikyvésti mukana erilaisissa palavereissa ja neuvotteluissa.
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6. Tutkimusaineisto ja menetelmat

6.1 Aineiston luonnehdinta

Tutkimusaineisto on keritty postin teettimén henkilostotyytyviisyyskyselyn avulla syksylld 2001
(liite 1). Postiterminaalin esimiehet jakoivat kyselyn kaikille 205:1le tutkimuksen kohteena olevan
postiterminaalin tyontekijille. Tyontekijéit saivat tiyttdd kyselyn tybaikana ja heidéin tuli palauttaa
tdytetty kyselylomake takaisin esimiehelle suljetussa kirjekuoressa. Esimies huolehti kyselyt
eteenpiin. Kyselyn palautti 97 henkildd, joten vastausprosentti oli 47. Kyselyyn vastanneista naisia oli
26 ja miehid 71. Kaikissa palautetuissa kyselyissé jokaiseen kohtaan oli vastattu. Tutkimuksessa
kiytetty kyselylomake on postin oma ja sitd on kéytetty jo usean vuoden ajan vuosittaista
henkilostotyytyvéisyyskyselyé tehtidessd. Tutkimuksessa sovellettavan mallin avulla valittiin ne
kysymykset, jotka tuovat parhaiten esiin tydssijaksamiseen vaikuttavia tekijoitd. Tyon hallintaan
kuuluvien tydn monipuolisuuteen, ennustettavuuteen seki vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksiin
liittyvit kysymykset on siis nostettu esiin kyselylomakkeesta. Tyontekijoiden kokemaa esimichen
tukea selvitetddn myOs samaisen kyselylomakkeen avulla. Kyselylomakkeen kysymykset oli laadittu

asteikolla tdysin samaa mieltd - tiysin eri mieltd. Asteikko oli seitsenportainen.
Taulukossa 1 on esitetty postiterminaalin kaikkien tyontekijoiden ikdjakaumat sukupuolittain. Tietoa

kaikkien tyontekijoiden tydssdolovuosista ei ollut saatavilla. Taulukoista 2 ja 3 on néhtévissd

kyselyyn vastanneiden ikdjakauma ja tyoskentelyvuodet postissa sukupuolittain esiteltyni.

16



TAULUKKO 1. Kaikkien postiterminaalin tyontekijiden iki#jakaumat sukupuolittain.

Iké

Sukupuoli n % jakaumat

Nainen  alle 20 v. 1 1,8
21-30 23 41,8
31-40 15 27,3
41-50 7 12,7
51-60 9 16,4
Yhteensd 55 100

Mies alle20v. 3 2,0
21-30 33 22,0
31-40 49 32,7
41-50 39 26,0
51-60 26 17,3

Yhteensd 150 100

TAULUKKO 2. Kyselyyn vastanneiden tydntekijoiden ikijakaumat. (N=97)

lka

Sukupuoli n % jakaumat

Nainen alle 20 v. 1 3,8
21-30 6 23,1
31-40 9 34,6
41-50 7 26,9
51-60 3 11,5
Yhteensd 26 100

Mies alle 20 v. 2 2,8
21-30 11 15,5
31-40 33 46,5
41-50 15 21,1
51-60 10 14,1

Yhteensa 71 100




TAULUKKO 3. Kyselyyn vastanneiden ty6ntekijoéiden tydssdolovuodet. (N=97)
Tybéssaolovuodet

Sukupuoli n % jakaumat

Nainen alle2v. 5 19,2
2-5v. 2 7,7
6-10 v. 7 26,9
11-20 v. 7 26,9
yli 20 v. 5 19,2
Yhteensad 26 100

Mies alle 2 v. 8 11,3
2-5v. 8 11,3
6-10v. 5 7
11-20 v. 32 45,1
yli 20 v. 18 25,4
Yhteensa 71 100

Kyselyyn vastaamatta jéttineitd oli seuraavanlaisesti eri ikéryhmissé: alle 20 v. 25% (n=1), 21-30v.
70% (n=39), 31-40v. 34% (n=22), 41- 50v. 52% (n=24) ja 51-60v. 63% (n=22). Suhteutettuna
vastaajien miird koko tyOntekijiméériiin ilmeni aineistokatoa eniten nuoremmissa ja vanhemmissa
ikdryhmissd. Nuorempien ikdryhmien vastausintoa heikentéinee kenties se, ettd heistd suurin osa
tyOskentelee postissa osa-aikaisena ja mairdaikaisella tydsopimuksella. Timd saattaa kenties
vaikuttaa heidén sitoutumiseensa postin tySkulttuuriin ja he saattavat myos kokea, ettei heidéin
mielipiteilldin ole painoarvoa. Aineistokatoa vanhemmissa ikdryhmissé voitaneen selittdd my®os sillé,
ettd samainen kysely tehddén postissa joka syksy, joten pitkéisin postissa tyoskennelleet eiviit
vilttamaittd koe endd kovin mielekkiiksi vastata samaan kyselyyn useana vuotena perakkéin.
Sukupuolittain tarkasteltuna naisista kyselyyn vastaamatta jétti yli puolet (n=55), miehistid 53%
(n= 150). Tésté tutkimuksesta saatavia tuloksia ei voida siis suoraan yleistid koskemaan kaikkiin
tutkimuksen kohteena oleviin postiterminaalin tyontekijoihin. Aineiston analysoinnin avulla saadaan
kuitenkin kuvattua otosta ja tutkittavien tekijoiden vélisid yhteyksid. Niin ollen tuloksia voitaneen

kuitenkin pitdd suuntaa-antavina.
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6.2 Aineiston tilastollinen analysointi

Aineisto analysoitiin SPSS -ohjelmalla. Ensin valitsin tutkimusaineistosta tyon hallinta-ty6n
vaatimukset-sosiaalinen tuki -mallia parheiten kuvaavat kysymykset. Tamin jilkeen kustakin mukaan
valitusta kysymyksesti laskettiin keskiarvot. Sen jidlkeen kysymyksisti muodostettiin omat
summamuuttujansa. Summamuuttujat muodostettiin seuraavanlaisesti: ensin varmistettiin jokaiseen
summamuuttujaan valittujen muuttujien keskindinen korrelointi ja reliabiliteetti. Jokaisesta
summamuuttujasta laskettiin myds Cronbachin alfa -kertoimet. Kertoimet olivat kaikissa
summamuuttujissa riittdvén hyvit (>0.70). Muodostettujen summamuuttujien asteikko muunnettiin
kolmiportaiseksi siten, ettd jokaiseen luokkaan tuli lihestulkoon yhtidsuuri médrad vastaajia. Tyon
hallinnasta, sosiaalisesta tuesta ja esimiehen tuesta muodostettiin néin ollen siis omat
summarnuuttujansa. Ainoastaan ty6n vaatimuksia tarkasteltiin vain yhden kysymyksen avulla, koska

kyselylomakkeesta ei 16ytynyt muita sopivia ja asiaa kartoittavia kysymyksii.

Koska vastaajien méiré oli aineistossa rajallinen yhdistettiin taustamuuttujien luokat seuraavasti:
Ikdryhmait jaettiin kahteen luokkaan, alle ja yli 41 -vuotiaisiin. Tyossdoloaika yhdistettiin kahteen
luokkaan: alle ja yli 10 vuotta postissa tyoskennelleisiin. Tyotehtidvistd otettiin mukaan vain kuljetus
ja lajittelu. Muut tehtéiviit jéatettiin kokonaan pois aineiston vihéisyyden vuoksi. Edelld mainitut
toimenpiteet tehtiin sen vuoksi, ettd eri muuttujia voitiin mielekk&#sti ristiintaulukoida. Samalla
varmistettiin, ettd jokaiseen luokkaan saatiin tarpeeksi muuttujia tilastollisten testien tekemisen

mahdollistamiseksi ja analysoinnin helpottamiseksi.

Summamuuttujat ristiintaulukoitiin eri taustamuuttujien kanssa: sukupuoli, ikd, tydssdoloaika ja
tyotehtdvi. Tilastollisena testind kdytettiin khin nelid -testid. Testin suorittamisesta on maininta,
jokaisen taulukon yhteydessd. Tilastollisen merkitsevyyden taso oli 5% (p=0.05). Merkitsevyystaso

on ilmoitettu numeerisesti tai merkinnilld n.s. jos tilastollista eroa ei ollut.

Lopuksi summamuuttujien keskiarvojen tilastollista merkitsevyytté tutkittiin taustamuuttujien
suhteen kdyttdmillé t-testid toisistaan riippumattomille otoksille. Testi tehtiin summamuuttujille
ennen kuin vastausten asteikkoa oli muutettu kolmiportaiseksi. Néin ollen summamuuttujat olivat
likimain normaalisti jakautuneita. Tilastollinen merkitsevyys on mainittu niissd kohdissa, joissa

merkitsevyyttd ilmeni, muulloin n.s.
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7. Tulokset

7.1 Kyselylomakkeesta muodostetut summamuuttujat

Seuraavaksi esittelen ne kysymykset, jotka on valittu aineistosta mukaan muodostettaessa eri
summamuuttujia. Esitéin my9s jokaisesta valitusta kysymyksestd vastauksen keskiarvon, joka on
nihtdvissd kysymyksen jéilkeen. Jokaisen summamuuttujan jilkeen ilmenee sille laskettu Cronbachin

alfa -kerroin. (Liite 2)

20



67. Postin eri yksikdt.

34, Postissa on mahdollista
toimia...

30. Posti tarjoaa minulle
hyvia...

19. Yksikéssdmme uusiin
ideoihin...

38. Minulla on mahdoliisuus
nayttéa...

60. Henkilostén
ehdotukset...

58. Tybyksikdssédmme
puututaan...

17. Tydyksikdssdmme
kannustetaan...

57. Tyoyksikdssdmme
ihmiset ottavat....

37. Minulla on mahdollisuus
kehittyé...

14. Yksikéssamme on
kaytdssa...

10. Tydyksikéss&mme
toimitaan...

12. Selvat tavoitteet :
ohjaavat...

13. Tydyksikdssamme
tydskennelldan...

39. Minulle annetaan
tarvittavat...

5,0

Kuvio 1. Tyon hallinta -summamuuttujaan valittujen yksittdisten kysymysten keskiarvot (n=97).
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46. Tydpaineeni ovat 4,75

Kuvio 2. Tyon vaatimuksia kartoittava kysymys (n=97)

41. Saan tyésséni

tunnustusta ja myonteista 3,89

35. Tunnen, ettd minua

arvostetaan tyopaikaliani 4,16

3. Tyoyksikdssamme

ihmisten véliset suhteet ovat 4.49

4. Tyoyksikdssdmme
valitsee hyva tyGilmapiiri

2. Saan tyétovereiltani apua
aina kun tarvitsen

5,36

Kuvio 3. Sosiaalinen tuki -summamuuttujaan valittujen yksittdisten kysymysten keskiarvot (n=97).



52. Saan esimiehelténi
tunnustusta ja

83. Esimieheni tuntee
rittavasti tyoni
80. Esimieheni haluaa
aktiivisesti selvittaa
51. Saan esimieheltani
rittavasti tukea ja
50. Esimies rohkaisee
etsimién parempia
79. Esimieheni
huolehtii siita, ettd

49, Voin vapaasti
kertoa esimiehelleni

Kuvio 4. Esimiehen tuki -summamuuttujaan valittujen yksittdisten kysymysten keskiarvot (n=97).

7.2 Yhteenveto

7.2.1 Tyon hallinta

Tyon hallintaa kuvaavia kysymyksié tarkasteltaessa huomataan, ettd vastaajat olivat omasta
mielestidin jokseenkin hyvin selvilld tyonsi tavoitteista ja niiden saavuttamisesta. Samoin he kokivat
melko hyvin voivansa ndyttdd tydssdén mihin pystyvit ja eritoten omaavansa hyvit valmiudet tyonsd
hoitamiseen. Vastausten athaisimmat keskiarvot olivat kysymyksissé, jotka kartoittivat postilaisten
mahdollisuuksia kehittyd tydssdin. MyOskidn yhteisty6ti eri yksikoiden vililli ei vilttdméttd pidetty

aina ongelmattomana.

Tarkasteltaessa niitd, jotka vastasivat tydn hallintaa kartoittaviiin kysymyksiin alle neljd, saadaa esiin
seuraavanlainen ryhmé. Heikon ty6n hallinnan luokkaan sijoittuvia 16ytyi eniten alle 20-40 vuotiaista
ja niistd, jotka olivat tydskennelleet postissa 11 - yli 20 vuotta. Ottaen huomioon, ettd postityd ei
vaadi pitkdd koulutusta eli postiin saatetaan tulla t6ihin jo hyvinkin nuorena voitaneen ajatella, ettéd

néihin luokkiin sijouttuvat samat tyontekijat.
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7.2.2 Tyon vaatimukset

Tyon vaatimuksia kartoittavia kysymyksii ei tissd tutkimuksessa kiytetystd kyselylomakkeesta
1oytynyt kuin yksi. Sen perusteella aineistosta voitaneen sanoa, ettd kyselyyn vastanneet pitivét
pédsdiantdisesti tydpaineitaan ja tydn vaatimuksia kohtuullisina. Tutkittaessa niitd, jotka vastasivat
tyon vaatimuksia kartoittavaan kysymykseen alle neljd, tulee vastaajien joukosta samankaltainen kuin
heikon ty6n hallinnan ryhmésti. Eli tydssdén kohtuuttomasti vaatimuksia pitdviéd 10ytyi eniten siitd
ryhmaéstd, jonka jidsenet olivat tydskennellyt postissa 11-yli 20 vuotta ja kuuluivat ikidryhmééin alle
20-40 vuotta.

7.2.3 Sosiaalinen ja esimiehen tuki

Sosiaalista tukea kuvaavien kysymysten keskiarvoja huomioitaessa ndhdéén, ettéd vastaajat pitivit
selvisti hyvini sitd tukea, jota he saivat ty6tovereiltaan. Palautetta ja tunnustusta sen sijaan he
kokivat saavansa riittimattomaésti. Esimichen tukea kartoittavia kysymyksid tarkasteltacssa
huomataan, ettéi vastaajat kokivat voivansa hyvin vapaasti kertoa ajatuksistaan esimiehelleen.
toivottaisiin.

7.3 Taustamuuttujien yhteys tutkimuksen kohteena oleviin summamuuttujiin
Seuraavaksi esittelen tuloksia, jotka saatiin analysoimalla tydntekijoiden sijoittumista tydn hallintaa,
tyon vaatimuksia, sosiaalista tukea ja esimiehen tukea mittaavien summamuuttujien luokkiin.

Taustamuuttujina olivat sukupuoli, ik, tydtehtivit, ja tydssdolovuodet.
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7.3.1 Taustamuuttujien sijoittuminen tyon hallinnan luokkiin

Sukupuoli

Kuviosta 1 on ndhtévissd, ettd naiset jakautuivat enimmiékseen heikon ja kohtalaisen tyon hallinnan
luokkiin, kun taas miesten kohdalla painottui eniten hyvi ty6n hallinnan luokka. Naisista kaksi
viidesosaa kuului heikon tyon hallinnan luokkaan ja vain viidesosa kuului hyvén ty6n hallinnan
luokkaan. Miesten keskuudessa tyon hallinta oli jakautunut seuraavanlaisesti: heikon ja kohtalaisen
tyon hallinnan luokkaan kuuluvia oli hieman alle kolmasosa ja hyvin tyon hallinnan luokkaan kuului
taasen hieman yli kolmasosa tydntekijoistid. Tyon hallinta luokkia tarkasteltaessa sukupuolen mukaan

voidaankin sanoa, ettd naisten tyon hallinta oli kokonaisuudessaan heikompaa kuin miesten.

Tyon hallinta ja sukupuoli

Naiset n=26 Miehet n=71

Tyén hallinta

By
[CJkontalainen
Y AHeikko

Count

Sukupuoli

KUVIO 1. Tyon hallinta ja sukupuoli. (N=97) (Khin nelio -testi n.s.)
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Ika

Tyon hallintaa tarkasteltaessa ikéryhmien mukaan huomataan, etti alle 41 -vuotiaiden keskuudessa

selvisti yli kolmasosa tydntekijoisti sijoittui heikon tyon hallinnan luokkaan. Yli 41 -vuotiaista nelji

viidesosaa sijoittui luokkiin kohtalainen ja hyvi. Tyon hallinta ndyttad siis olevan keskiméérin

parempaa vanhemmassa ikéryhméssi nuorempaan verrattaessa. (Kuvio 2.)

Tyon hallinta ja ikdryhmét

Alle 41v. n=62 yli 41v. n=35

100+

90 »
80+
704
60 4

Count
2

alle 20-40v. 41-60v.

lkaryhma

KUVIO 2. Ty6n hallinta ja ikdryhmid. (N=97) (Khin neli6 -testi n.s.)

Tydn hallinta

ElHyva

[ Ikohtalainen
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Tyotehtava

Tyon hallinta eri tyotehtivissi oli jakautunut eri luokkiin seuraavasti: Kuljetuksessa heikon tyon
hallinnan luokkaan kuuluvia oli hieman alle viidesosa, kohtalaisen yli viidesosa ja puolet vastaajista
sijoittui hyvén tydn hallinnan luokkaan. Lajittelussa tyon hallinta luokat olivat melko tasaisesti
jakautuneita. Nayttdd siis siltd, ettd kuljetuspuolella tyontekijoiden tyon hallinta oli jonkin verran

parempaa kuin lajittelussa. (Kuvio 3.)

Ty6n hallinta ja tyGtehtavat

Kuljetus n=18 lajittelu n=69

Tyon hallinta

[

D Kohtalainen

Count

Kuljetus Postinlajittelu

Tydtehtava

KUVIO 3. Tyon hallinta ja tyotehtivd. (N=87) (Khin nelid -testi n.s.)
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Tydossdoloaika

Tarkasteltaessa eri tyon hallinta luokkiin sijoittuneita tydssdoloajan mukaan huomataan, ettd vastaajat

jakautuivat sekd alle ettd yli 10 vuotta Postissa tydskennelleiden keskuudessa tyon hallinta luokkiin

melko tasaisesti. Molemmissa ryhmissé kuhunkin luokkaan tuli noin kolmasosa vastaajista. (Kuvio

4.)
Ty6n hallinta ja tydssaolovuodet
Allle 11v. n=35 11-yli 20v. n=62
100+ ‘
90 -
80+
70 L
60 4
50 L
404 Tyén hallinta
304 BBy
20 « D .
§ 10l Kohtalainen
S o] Heikko
0-10v. 11-yli20v.
Tydssaolo

KUVIO 4. Ty6n hallinta ja tydssdolovuodet Postissa. (N=97) (Khin neli6 -testi n.s.)
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7.3.2 Taustamuuttujien sijoittuminen tyon vaatimusten luokkiin

Sukupuoli

Naiset pitivét postityOtd miehid hieman vaativampana. Esimerkiksi luokassa paljon vaatimuksia oli
jonkin verran eroa sukupuolten vililld. Naiset sijoittuivat tyon vaatimukset luokkiin seuraavanlaisesti:
Vihin vaatimuksia luokkaan sijoittui 1hes kaksi viidesosaa, kohtuullisesti vaatimuksia lnokkaan
kaksi viidesosaa ja paljon vaatimuksia luokkaan puolet tyOntekijéistd. Miehet jakautuivat tyon

vaatimusluokkiin naisia tasaisemmin kohtuullisesti vaatimuksia luokan painottuessa. (Kuvio 5.)

Tybn vaatimukset ja sukupuoli

Naiset n=26 miehet n=71
100

90+
80+
704
60 +

Tyon vaatimukset

-Paljon

[Ckohtuuttisest

20 +

Count

nainen mies

Sukupuoli

KUVIO 5. Tyon vaatimukset ja sukupuoli. (N=97) (Khin nelis -testi n.s.)
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Ikaryhma

Eri ikéiryhmiit sijoittuivat tyon vaatimukset luokkiin seuraavasti: alle 20-40 -vuotiaiden ikdryhméssi
aineisto jakautui hyvin tasaisesti eri tyon vaatimukset -luokkiin. 41-60 -vuotiailla muita tyon
vaatimukset luokkia selvésti enemmaén painottui kohtuullisesti vaatimuksia luokka. Ryhmien erot

olivat tilastollisesti merkitsevid (p=0,026). (Kuvio 6.)

Tyon vaatimukset ja ikdryhméat

Alle 41v. n=62 yli41v. n=35
100+
90 «
805
70+
60 «

50 5
Ty6n vaatimukset

-Paljon

[CIkohtuutiisesti

40 «
304
20 4

104

Count

&han

alle 20-40v. 41-60v.

Ikaryhmé

KUVIO 6. Tyon vaatimukset ja ikdryhmit. (N=97) (Khin neli0 -testi p=0,026)
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Tyotehtidva

Kuljetuspuolella luokat olivat jakautuneet seuraavasti: puolet tyontekijoistd sijoittui vihin ja
kohtuullisesti vaatimuksia luokkiin ja puolet paljon vaatimuksia luokkaan. Lajittelussa eri luokat
olivat tasaisemmin jakautuneita, tosin kohtuullisesti vaatimuksia luokkaan sijoittui jonkin verran

enemmain tyontekijoitd kuin muihin luokkiin. (Kuvio 7.)

Tybn vaatimukset ja ty6tehtavét

Kuljetus n=18 lajittelu n=69
100 »
90+
804

Tydn vaatimukset

-Paljon

[ JKohtuuliisesti

Count

Kuljetus Postinlajittelu

Tydtehtava

KUVIO 7. Tyon vaatimukset ja ty6tehtdvit.(N=87) (Khin nelio -testi n.s.)
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Tyossdoloaika
Kuviosta 8 kiy ilmi, ettd verrattaessa alle 10 vuotta ja 11- yli 20 vuotta Postissa tydskennelleiden

sijoittumista eri tyon vaatimukset luokkiin aineisto oli jakautunut seuraavanlaisesti: alle 10 vuotta

tyoskennelleisti sijoittui melkein puolet paljon vaatimuksia luokkaan. Ne, jotka olivat tydskennelleet

Postissa 11- yli 20 vuotta sijoittuivat paésdéintdisesti kohtuullisesti vaatimuksia luokkaan.

Tyon vaatimukset ja tyossé&olovuodet

0-10v. n=35 11-yli 20v. n=62
100 T . :
90

80
70
60
50

Ty6n vaatimukset

B raljion

40
30
20
10

[ IKohtuuliisest

Count

0-10v. 11-yli20v.
Tydsséolo

KUVIO 8. Tyon vaatimukset ja tydssidoloaika. (N=97) (Khin nelif -testi n.s.)
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7.3.3 Taustamuuttujien sijoittuminen sosiaalisen tuen luokkiin

Sukupuoli

Miehet sijoittuivat hyviin sosiaalisen tuen luokkaan naisia useammin. Miesten sosiaalisen tuen
luokista painottuikin joko kohtalaisen tai hyvin tuen luokka. Naiset sijoittuivat eri sosiaalisen tuen
luokkiin niin, ettd luokista painottuivat heikon ja kohtalaisen tuen luokat. Naisista lihes puolet
sijoittui heikon sosiaalisen tuen luokkaan. Sosiaalisen tuen ero sukupuolien vilillid oli tilastollisesti

merkitsevid sekd khin nelid-testilld (p=0,045) etti t-testilld (p=0,025) mitattaessa. (Kuvio 9.)

Sosiaalinen tuki ja sukupuoli

Naiset n=26 miehet n=71

1000

90 4
80+
704
60+

Sosiaalinen tuki

Bl yva

D Kohtalainen

Count

nainen mies

Sukupuoli

KUVIO 9. Sosiaalinen tuki ja sukupuoli. (N=97) (Khin nelio -testi p=0,045.)
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Ika

Tarkasteltaessa kuviota 10 sosiaalisen tuen jakautumisesta eri ikiiryhmissi aineisto jakautui eri
luokkiin seuraavanlaisesti: alle 41 -vuotiaiden ikdryhmissi kuhunkin sosiaalisen tuen luokkaan
sijoittui noin kolmasosa vastaajista. 41-60 -vuotiaiden ikidryhméssi sosiaalisen tuen luokista painottui

kohtalainen ja hyvi. Tdssé ikdryhmaissé jopa 40% sijoittui hyvén sosiaalisen tuen luokkaan.

Sosiaalinen tuki ja ikdryhmat

Alle 41v. n=62 41-60v. n=35
100
90,
80
705
60,

50 4
Sosiaalinen tuki

Bl Hyva

[Ikohtalainen

40 4
30+
204
104

Count

alle 20-40v. 41-60v.

lkaryhma

KUVIO 10. Sosiaalinen tuki ja ikdryhmit. (N=97) (Khin neli© -testi n.s.)
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Tyotehtiava

Hyviin sosiaalisen tuen luokkaan sijoittuvia oli eniten kuljetuspuolella. Sosiaalisen tuen luokista
painottuikin tissd ryhmassé kohtalaisen ja hyvin tuen luokka. Postinlajittelussa sosiaalinen tuen
luokkiin aineisto oli jakautunut melko tasaisesti, heikon ja kohtalaisen sosiaalisen tuen luokan hieman
painottuessa. Testattaessa ryhmien vilistd eroa t-testilld oli tulos tilastollisesti merkitsevi ( p=0,026).

(Kuvio 11.)

Sosiaalinen tuki ja tyotehtavat

Kuljetus n=18 lajittelu n=69
1009
90«
80«

Sosiaalinen tuki

Bl Hyva

20 4
[:IKohtaIainen

Count

Kuljetus Postinlajittelu

Tyétehtava

KUVIO 11. Sosiaalinen tuki ja ty6tehtdvit. (N=87) (Khin nelio -testi n.s.)

35



Tyossdoloaika

Kuviosta 12 on havaittavissa, etti ne, jotka olivat tydskennelleet Postissa 11-yli 20 vuotta sijoittuivat

padsdintdisesti joko hyvén tai heikon sosiaalisen tuen luokkiin. 0-10 vuotta Postissa tydskennelleisti

yli puolet sijoittui kohtalaisen sosiaalisen tuen luokkaan.

Sosiaalinen tuki ja tyGssaolovuodet

0-10v. n=35 11-yli 20v. n=62

100+

90 4
80+
704
60 4

504
Sosiaalinen tuki

Elryva

[CJkontalainen

40 4

30+
20 4
10+

Count

0-10v. 11-yli20v.

Tydsséolo

KUVIOI12. Sosiaalinen tuki ja tydssdoloaika. (N=97) (Khin neli6 -testi p=0,048.)
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7.3.4 Taustamuuttujien sijoittuminen esimiehen tuen luokkiin

Sukupuoli

Tarkasteltaessa sukupuolten jakautumista eri esimiehen tuki luokkiin havaitaan, ettd michet
sijoittuivat naisia useammin hyvén esimiehen tuen luokkaan. Naisista jopa puolet sijoittui heikon
esimiehen tuen luokkaan. Miehisté 1ihes kaksi kolmasosaa sijoittui kohtalaisen tai hyvén esimiehen
tuen luokkiin. Verrattaessa ryhmid keskenéin voidaankin sanoa, ettd naiset pitivit esimiehen tukea
selvidsti miehid heikompana. T-testilld testattaessa sukupuolten vilistd eroa ilmeni tilastollista

merkitsevyyttd (p=0,009). (Kuvio 13.)

Esimiehen tuki ja sukupuoli

Naiset n=26 miehet n=71
100
90 o
804
70 o
60+
504

Esimiehen tuki

B yva

40+
30+

20«
DKohtaIainen
10+

Count

nainen mies

Sukupuoli

KUVIO 13. Esimiehen tuki ja sukupuoli. (N=97) (Khin neli6 -testi p=0,056.)
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Ika

Alle 41 -vuotiaiden ryhmissé eri esimiehen tuen luokkiin aineisto jakautui seuraavanlaisesti: yli kaksi

viidesosaa sijoittui heikon esimiehen tuen luokkaan. Vanhemmassa ikdryhmaissé yli kaksi kolmasosaa

vastaajista sijoittui joko kohtalaisen tai hyvin esimiehen tuen luokkiin. Vanhempien tyontekijéiden

ryhmd piti siis esimichen tukea nuorempia parempana. (Kuvio 14.)

Esimiehen tuki ja ikaryhmat

Alle 41v. n=62 41-60v. n=35

804

40 4

204
10 4

Count

alle 20-40v.

Ik&ryhma

KUVIO 14. Esimiehen tuki ja ikdryhmit. (N=97) (Khin neli6 -testi n.s.)

41-60v.

Esimiehen tuki

Bl Hyva

DKohtalainen
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Tyotehtiava

Postinlajittelussa eri esimiehen tuki luokkiin sijoituttiin seuraavanlaisesti: kaksi viidesosaa sijoittui
heikon esimiehen tuen luokkaan, kohtalaisen tuen luokkaan yli kolmasosa ja neljdsosa hyvin
esimiehen tuen luokkaan. Kuljetuspuolella esimiehen tuki luokista painottui muita selvemmin hyvén
esimiehen tuen luokka. Heistd noin kolme neljisosaa sijoittui hyvén esimiehen tuen luokkaan.
Esimiehen tuen ero tydtehtivien vililld oli tilastollisesti merkitsevi sekd khin neli6 -testilld (p=0,003)

etti t-testilld (p=0,002) mitattaessa. (Kuvio 15.)

Esimiehen tuki ja tybtehtavéat

Kuljetus n=18 lajittelu n=69

100+
90 «
80«
704

50 4
Esimiehen tuki

Bl Hyva

D Kohtalainen

Count

Kuljetus Postinlajittelu
Tybtehtdva

KUVIO 15. Esimiehen tuki ja tyotehtivit. (N=87) (Khin neli6 -testi p=0,003.)
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Tyossdoloaika

Tdmin tutkimuksen pohjalta voitaneen sanoa, ettd tydvuodet postissa eivit suuremmalti ole
yhteydessd siihen, miten tyontekijét sijoittuivat eri esimichen tuki luokkiin. Jonkin verran enemmén
alle 10 vuotta Postissa tydskennelleet sijoittuivat kohtalaisen esimiehen tuen luokkaan kuin muihin
esimiehen tuen luokkiin. 11- yli 20 vuotta tydskennelleet sijoittuivat hyvin tasaisesti eri esimiehen

tuen luokkiin. (Kuvio 16.)

Esimiehen tuki ja tydss&olovuodet

0-10v. n=35 11-yli 20v. n=62

100y

90 4
804
701
60 4

Esimiehen tuki

Bl Hyva

[Ikonhtatainen

Count

Ty6sséolo

KUVIO 16. Esimiehen tuki ja tydssdoloaika. (N=97) (Khin nelit-testi n.s.)
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7.3.5 Yhteenveto

Tarkasteltaessa eri taustamuuttujien (sukupuoli, ikd, tyStehtévit ja tyossidoloaika) avulla tutkimuksen
kohteena olevien tydntekijoiden sijoittumista tyon hallinnan, ty6én vaatimusten, sosiaalisen tuen ja
esimiehen tuen luokkiin huomataan seuraavaa. Naiset sijoittuivat eri tyén hallinnan luokkiin siten,
ettd luokista painottuivat selvimmin heikon ja kohtalaisen tuen luokat. Miehet puolestaan sijoittuivat
naisia tasaisemmin eri tyon hallinnan luokkiin, hyvin tyon hallinta -luokan hieman painottuesssa.
My®és sosiaalisen tuen luokkia tarkasteltaessa huomataan, ettd naiset sijoittuivat useimmin juuri
heikon tuen luokkaan. Vain hieman yli 10 % naisista sijoittui hyvén sosiaalisen tuen luokkaan.
Miehilld taas eri sosiaalisen tuen luokista painottui hyvin ja kohtalaisen tuen luokka. Esimiehen tuen
luokkia katsoessa nihdéén, ettd yli puolet naisista sijoittui heikon esimiehen tuen luokkaan. Naiset
siis sijoittuivat miehié huomattavasti useammin edelld mainituissa summamuuttujissa heikon tuen

luokkiin.

Eri ikdryhmid tarkasteltaessa heikoimpiin tyon hallinnan, tyén vaatimusten, sosiaalisen tuen ja
esimiehen tuen luokkiin sijoittuneita oli eniten nuoremmassa ikidryhmaissi (alle 41.v). Nuoremmassa
ikdryhmadssd heikon tyon hallinnan luokkaan sijoittuneita oli yli kolmasosa. Vanhemmassa
ikéiryhmissé tyon hallinnan luokista painottui muita enemmaén kohtalaisen tyon hallinnan luokka.
Tarkasteltaessa tyon vaatimuksia eri ikiryhmien mukaan huomataan, ettd nuoremmassa ikdryhméssi
Iuokkiin sijoittuminen oli hyvin tasaista. Huomionarvoista on se, etti vanhemmassa ikdryhméssi vain
5 % sijoittui véhdisten vaatimusten luokkaan. Nuoremmassa ikiryhméssi sijoituttiin vanhempaa

ikdryhm&s useammin heikon sosiaalisen ja esimiehen tuen luokkiin.

Verrattaessa tyotehtdvid (kuljetus ja lajittelu) keskendéin huomataan, ettd padsaintoisesti heikoimpiin
luokkiin sijoittuvia oli enemmén lajittelussa kuin kuljetuksen puolella. Erot olivat selvimmét
tarkasteltaessa tyon hallintaa, sosiaalista tukea ja esimiehen tukea. Kuljetuksen puolella jopa puolet
sijoittui hyvén tydn hallinnan luokkaan. Samoin sosiaalisen tuen luokista kuljetuksessa vain 10 %
sijoittui heikon sosiaalisen tuen luokkaan. Lajittelussa sosiaalisen tuen luokat olivat sitd vastoin
jakautuneet paljon tasaissmmin. Esimiehen tuen luokkia tarkasteltaessa huomataan, etti
kuljetuspuolella jopa kolme neljédsosaa sijoittui hyvén tuen luokkaan. Lajittelussa painottui selvimmin

heikon ja kohtalaisen tuen luokat.
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Tyossdolovuodet eivit liiemmalt vaikuttaneet postilaisten sijoittumiseen tutkimuksessa kiytettdvin
mallin mukaisiin luokkiin. Huomionarvoisia ovat kuitenkin seuraavat seikat. Alle 10 vuotta postissa
tyoskennelleiden ryhméssé kohtalaisen sosiaalisen tuen luokkaan sijoittuneita oli selvésti yli puolet.
Téssd samaisessa ikdryhmaéssi sijoituttiin my6s useammin ty0ssd paljon vaatimuksia -luokkaan.
Postissa yli 10 vuotta tydskennelleet sijoittuivat hyvin tasaisesti eri luokkiin. Ainoastaan tyon

vaatimusten luokista painottui muita enemmaén kohtuullisten vaatimusten luokka.

42



8. Pohdinta

8.1 Tutkimustulosten yleistettdvyydesié ja luotettavuudesta

Aineiston koko oli 97 henkil6d ja tutkimuksen kohteena olevassa postiterminaalissa tyoskentelee 205

tutkimuksen tuloksia voidaan piti# suuntaa-antavina tarkastelun kohteena olevien muuttujien vilisten

yhteyksien osalta.

Naisia kyselyyn vastanneista oli 26 ja miehid 71. Molemmista sukupuolista kyselyyn vastaamatta jétti
noin puolet. Tutkimuksen ulkoista luotettavuutta pyrittiin parantamaan yhdistimélld muuttujien
luokkia. Alkuperdiset seitsenluokkaiset iki- ja tyOssdoloaika muuttujat muunnettiin tutkimuksessa
luokkia yhdistimilld kaksiluokkaisiksi. LLuokkien koot eivit jésineet néin ollen liian pieniksi ja
tilastollisten testien tekeminen oli mahdollista. Ty6tehtiivisti tarkasteltiin vain kuljetusta ja lajittelua,
koska vain niiss# muuttujia oli tarpeeksi tilastollisten testien tekemisti varten. Néin ollen
tutkimuksesta jétettiin kokonaan pois esimies- ja muissa tehtdvisséd toimivat. Tdmaé tehtiin sen vuoksi,
ettd edelld mainituissa tehtéivissd toimivia on niin vihin (alle kymmenen), ettd vastaajien
tunnistaminen olisi ollut mahdollista. Toisaalta esimies- ja muissa tehtévissd tyoskentelevien
poisjéttdmisen vuoksi tutkimuksesta jéi puuttumaan se ryhmi, jonka tyd siséltiid kenties eniten
vaatimuksia ja vaihtelevuutta. Voitaneen sanoa, ettd timén tutkimuksen kautta postityOsti saa

kenties hieman liian yksitoikkoisen ja passiivisen kuvan.

Summamuuttujien sisdlléllinen reliabiliteetti varmistettiin laskemalla jokaisesta muodostetusta
summamuuttujasta Cronbachin alfa -kerroin. Kertoimet olivat riittdvén hyvét. Kyselylomake ei
kuitenkaan kaikilta osin soveltunut tihén tutkimukseen, koska kysely oli alunperin laadittu muuhun
tarkoitukseen. Mukaan otettiin siis vain ne kysymykset, jotka tukivat tisséd tutkimuksessa kéytettyd
teoriaan. Validiteettia pyrittiin parantamaan silld, ettd mukaan valittuja kysymyksid mietittiin ja

pohdittiin useampaan kertaan. Apuna kiytettiin my6s ulkopuolista asiantuntijaa.
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8.2 Keskeisten tutkimustulosten tarkastelu

8.2.1 Tyon hallinta

Heikon ty6n hallinnan luokkaan sijoittuvia oli eniten seuraavissa ryhmissi: naisissa, alle 41-vuotiaissa
ja lajittelussa tyOskentelevissd. Varsinkin alle 41- vuotiaiden ja lajittelussa tyskentelevien
keskuudessa on paljon niitd, jotka tyOskentelevit postissa osa-tai médrdaikaisena. Tamé saattaakin

vaikuttaa tyon hallintaan ja ylipdéténsi sitoutumiseen koko tyoyhteis6on.

Miehilld oli kokonaisuudessaan naisia selvésti parempi tyon hallinta. Yhtené syyné naisten miehiéd

heikompaan ty6n hallintaan voi kenties olla se, ettd tutkimuksen kohteena olevan postiterminaalin

sukupuoleen perustuvaa tydkulttuuria, joka mahdollistaa miehille naisia sallivamman ty6ilmapiirin
(Kortteinen 1997.) Kokemusteni mukaan timi ndkyy tutkimuksen kohteena olevan
postiterminaalissa mm. joidenkin ty6tehtéivien jaossa. Samoin tyontekijit, 1dhinné esimiehet,
odottavat naisilta kenties enemmin sosiaalisia taitoja ja joustavuutta kuin miehiltd. Naiset saattavat
ndin ollen kokea, ettei heilld ole samanlaisia vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksia tydssééin kuin
miehilld. Tutkija Matti Kortteinen (1997) perehtyi tutkimuksessaan tehdasty6ldisten tydhon ja hidn
huomasi esimerkiksi sen, ettd naiset noudattavat sovittuja séént6jd ja normeja miehid tarkemmin.
Tdmin vuoksi naiset kokivatkin hyvin epidoikeudenmukaiseksi sen, jos joku ryhmaé (téssé tapauksessa
miehet) voi olla piittaamatta sovituista sdinngistd ilman, etti siitd seuraa minkéfinlaista rangaistusta.
Koska mielestini tydolot postiterminaalissa ovat melko tehdasmaiset, niin edelld mainittua
ndkokulmaa ei sovi unohtaa tarkasteltaessa sukupuolittain postiterminaalin tydntekijoiden tyon

hallintaa.

Tyon hallintaa mittaavaan summamuuttujaan mukaan otetuista kysymyksistd alhaisimmat vastausten
keskiarvot liityivit seuraaviin seikkoihin: mahdollisuuteen ammattitaidon ja osaamisen kehittémiseen
sekd yhteistyohon eri yksikoiden vililld. Edelld mainittuihin seikkoihin kannattaisi mielesténi

kiinnittd4 erityisesti huomiota postilaisten tyon hallintaa kehitettiessa.

8.2.2 Tyon vaatimukset

Tyon vaatimuksia kartoitettiin seuraavan viittimén avulla: " tySpaineeni ovat kohtuulliset " Vaikka

kuitenkin tulkittiin siten, ettd mitd pienemmén arvon muuttuja sai, sitd todennékoisemmin tydntekijin
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ajateltiin pitdvin tydnsd vaatimuksia liian korkeina. Vastaavasti miti lihemmads arvoasteikon yldpaditi

vastaus sijoittui, sitd paremmin tyOntekijén katsottiin kestdvén tyonsd vaatimuksia.

Kaiken kaikkiaan tyontekijét pitivit tydn vaatimuksia kohtuullisina. TyOnsd vaatimukset parhaiten
kestivid olivat pddsdintdisesti ne, jotka olivat tyoskennelleet postissa alle 10 vuotta. Voidaankin
kenties ajatella, etti useamman vuoden tydskentely postissa - varsinkin samoissa tehtivissé - passivoi
tyontekijdd. Tyonsd vaatimuksia korkeana pitévid olikin eniten juuri kauimmin postissa
tyoskennelleiden joukossa ( 11-yli 20 vuotta). Tyopaineet koettiin kuljetuspuolella kohtuullisemmiksi
kuin lajittelussa. T4té voitaneen selittdd siten, ettd tyo kuljetuspuolella on hieman vaihtelevampaa

kuin lajittelussa, joten ty0 saatetaan néin ollen kokea myos mielekkddmmaksi.

Kéyttimani tydn hallinta-tydn vaatimukset-sosiaalinen tuki -malli painottaakin juuri sitd, ettd tyOssd
tyontekijédn tyon hallinnan keinoja. Niiden tulee olla keskendin tasapainossa. Suurten vaatimusten ja
huonon hallinnan yhdistelmén on todettu ennustavan esimerkiksi tuki- ja liikuntaelinoireiden

kasautumista. (Karasek & Theorell 1990, Vahtera 1995).

Kuten olen jo aiemmin tuonut esille, niin suurten tyon vaatimusten ja heikon ty6n hallinnan ryhméén
sijoittuivat ne, jotka ovat tydskennelleet postissa pitkdéin, mutta ovat iéltédin vield melko nuoria.
Tihédn ryhmiin kannattaisi kohdentaa ty6kykyd ylldpitivid toimintoja, jotta ryhmé saataisiin

viihtymaén tyOssi ja jaksamaan tydeldmissé aina normaaliin eldkeikiiin saakka.

8.2.3 Sosiaalinen ja esimiehen tuki

Sosiaalisen tuen ja esimichen tuen méird vaihteli eniten tyStehtéivin ja sukupuolen suhteen.
Kuljetuspuolella hyvén sosiaalisen tuen ja esimiehen tuen luokkiin sijoituttiin lajittelua useammin.
Kuljetuspuolella tyd on itsenéisempii kuin lajittelussa, mutta toisaalta hyvin sidottua erilaisiin
aikatauluihin. Tdmin vuoksi sosiaalinen kanssakdyminen muiden ty6tovereiden ja esimiehen kanssa

on vihdisempdi kuin lajittelussa. Voitaneen kuitenkin ajatella, ettd tdssd asiassa laatu korvaa méirén.
Miehet sijoittuivat naisia useammin hyvén sosiaalisen tuen ja esimichen tuen luokkiin. Ero oli

tilastollisesti merkitsevé. Téssd kohden voitaneen miettid postin tydkulttuurin miehisyyttd. Onko

miesten kenties helpompi péésté sisdédn postin tyGyhteis66n? Entd kohdistuuko esimiesten tuki
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enemmin miehille kuin naisille? Tdma3 tutkimus ei kuitenkaan anna suoraan vastauksia naihin

kysymyksiin.

Postissa yli 10 vuotta tydskennelleet sijoittuivat niin ikddn muita useammin hyvin sosiaalisen tuen
luokkaan. Sosiaalinen tuki néytt4d siis olevan sitd parempi, mitd kauemmin postissa on tydskennellyt.
Uskoisinkin, ettd tydtovereilta saatava tuki vahvistuu tydvuosien my6td. Varsinkin silloin kun
tyontekijét tydskenteleviit pitkédi samoissa tydtehtidvissd. Tétd ilmiotd voidaan kenties selittédi
luottamuksen ja sosiaalisen pddoman lisdéintymiselld pitkdaikaisen vuorovaikutuksen myotd. Tuloksia
tosin saattoi vidristid se, ettd tydssdoloaika jaettiin vain kahteen ryhmaéin, joten ne, jotka
tyoskenteleviit Postissa méfird- ja osa-aikaisena, oli sijoitettu Postissa alle 10 vuotta tydskennelleiden
luokkaan. Tutkimuksissa on todettu, ettd juuri méérd- ja osa-aikaisuus heikentdd tyohon

sitoutumista. (Ty0terveyslaitos 1997.)

Esimiestoimintaa pidetiin kuljetuspuolella suurimmaksi osaksi hyvini tai kohtalaisena. Lajittelussa
taasen heikon esimiehen tuen luokkaan sijoittuneita oli huomattavan paljon. Niin ollen

esimiestoimintaan kannattaisi kiinnittif huomiota etenkin lajittelussa.

Sosiaalisen tuen ja esimiehen tuen huonot osa-alueet olivat 1ihinni palautteen ja tunnustuksen
saamisessa. Toisaalta voitaneen my®s miettid sitd, etté helposti hyvinkin samankaltaisina toistuvista
tyotehtdvistd voi olla vaikeakin antaa palautetta yhéd uudelleen ja uudelleen. Varsinkin, jos tydsti
suoriudutaan péisééintdisesti hyvin. Kuitenkin palautteen saaminen on tidrkeéd, jotta tyontekijd voi

tuntea olevansa tarpeellinen tydyhteisOssdin.

8.2.4 Johtopéaitoksii

Tdmin tutkimuksen pohjalta heikon sosiaalisen tuen ja esimiehen tuen luokkiin sijoittuvat olivat
useimmiten naisia, lajittelussa tyOskentelevii ja alle 10 vuotta postissa tyoskennelleitd. Edelld
mainittuja summamuuttujia tarkasteltaessa sukupuolten vilinen ero osoittautui my®ds tilastollisesti
merkitseviksi. Naisista, postissa alle 10 vuotta tydskennelleisti ja lajittelussa tyOskentelevistd suurin
osa tyOskentelee postissa osa- ja médrdaikaisella tydsopimuksella. Tychon sitoutumisen on
huomattukin olevan heikompaa juuri niilld, joiden ty0 ei ole kokoaikaista tai vakituista. Heidédn on
todettu olevan vaikeampi omaksua yrityksen arvoja ja yritystd oman identiteetin muokkaajaksi kuin
niilld, joiden tydsuhde on pysyvé ja kokoaikainen. (Tyoterveyslaitos 1997). Luultavasti tydsuhteiden

médrdaikaisuus haittaa my06s luottamuksen ilmapiirin ja tétd kautta sosiaalisen pddoman syntymisti.
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Kuten olen jo aiemmin tuonut esiin niin yhdeksi riskiryhméksi timén tutkimuksen perusteella
nousivat kuitenkin ne postin tyOntekijit, jotka ovat tyoskennelleet postissa 11-yli 20 vuotta ja ovat
idltdsn alle 41 vuotiaita. Témé on se ryhmd, jonka tulisi jaksaa tyOeldmissi vield pitkiddn. Toisaalta
koko tydyhteisolle suunnattu tydkyky -projekti edesauttaisi kaikkien tyossé jaksamista.
Mabhdollisessa tydkyky -projektissa tulisi mielestéini kiinnittédd huomiota mm. postityon yksipuoliseen
fyysiseen kuormittavuuteen ja tétd kautta tyon vaatimuksiin suhteessa tyontekijédn tyon hallintaan.
Anttonen (1998) on tutkimuksessaan todennut, ettd pienillikin tykykyd ylldpitdvilld
tukitoimenpiteilld saadaan hyvié taloudellisia tuloksia sairauspoissaolojen ja ennenaikaisten
eldkoitymisten vihentymisen johdosta. Tyokykyd ylldpitiva toiminta on my®os tirked terveyden

edistimistydn muoto.

1997), on todettu korostuvan juuri sosiaalisen tuen ja esimiehen tuen tarve. Esimerkiksi esimicheltd
saatavan palautteen avulla tyontekijd voi paremmin kiinnittyd tyopaikkaan. Juuri edelld mainitulla
seikalla on positiivinen vaikutus tydntekijidn tychon sitoutumiseen. (Lindstrom & Kalimo 1987,
Vahtera 1993, 1995, 1997.) Myos Karasekin ja Theorellin (1990) jaotteleman tyon ryhmit
luokituksen mukaan voitaneen sanoa, ettd suurin osa postiterminaalissa tehtdvisti tyOstd sijoittuneen
joko passiivisen tai kuormittamattoman tyon ryhméén. Niissd molemmissa ryhmissé piilee vaara

tyomotivaation ja oppimiskyvyn heikentymiseen.

Postitydti ei kuitenkaan voitane muuttaa niin sanotuksi aktiiviseksi tyoksi, joten tyossd jaksamiseen
voidaan mielestéini - kuten olen jo aikaisemmin todennut - parhaiten vaikuttaa panostamalla juuri
esimiehen tukeen ja sosiaaliseen tukeen. Postilaiset toivoivat saavansa enemmén palautetta ja
tunnustusta niin esimieheltdén kuin tyStovereiltaan. Avoimella tiedottamisella ja palautteen
antamisella pystytdéin myos ylldpitimdén tyontekijoiden keskindistd luottamusta ja kasvattamaan
tyoyhteison sosiaalista pd&omaa. Tdlld tavoin saataisiin kenties lisdttyd my0s postilaisten
tyomotivaatiota. On hyvé muistaa, ettd postilaisilla saattaa olla mys hyvin aktiivinen ja voimia
antava tyon ulkopuolinen eldmd, joka ndin ollen auttaa heitd ylldpitdiméén tydmotivaatiotaan. Thmiset

antajana ja toteuttaa itse#ifin 1ihinnd vapaa-ajallaan.
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Jatkotutkimuksia ajateltaessa suositellaan lomaketta muokattavaksi (mikdli siis halutaan kéyttii
samaa kyselylomaketta) paremmin kartoittamaan niitd tekijoité, jotka mittaavat postityontekijoiden
ty6n hallinnan ja tyon vaatimusten tasapainoa. Tété kautta padstiisiin kenties paremmin selville niistd
tekijoisti, jotka todella kuormittavat postilaisia. Postilla on ollut tapana pyrkid selvittimifin samaisen
kyselyn avulla kaikkien postilaisten tyossd jaksamista. Témé on kuitenkin ongelmallista hyvinkin
saada paremmin tietoa niisté tekijoistd, jotka edesauttavat tai estidvét tydssd jaksamista eri
tyOpisteissd. Mielestéini olisi myos tirkedd yrittdd kartoittaa laajemmalti postilaisten arvoja ja
asenteita sekd yleistd eldmin hallintaa ennen kuin voidaan tarkemmin sanoa, miki ryhmé on muita

alttiimpi kuormittumaan liiaksi tyOsséén.
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SUOMEN POSTI OY

TAYTTOOHJE

Lue vaittamat huolella. Merkitse rasti {x) jokaisen véittaman

kohdalla yhteen ruutuun mielipidettési vastaavasti:

7 =
1 =

olet t8ysin samaa mieltd vdittman kanssa
olet tdysin eri mieltd vaittéman kanssa

4 on neutradli arvio, ei samaaq, ei eri mieltd, miten milloinkin jne.

50 1191 14 1 551 747 710 74710 134

=%

HENKILOSTOKYSELY syksy 2001

Tarkista vield lopuksi, efté jokaisen véittamén kohdalla on jokin
rasti (7 - 1). Tayts myos kaikki kidntspuolella olevat lisé-
kysymykset. Avoin kysymys on lomakkeen viimeiselld sivulla.
Lomakkeet tallennetaan optisella lukijalia. Numerosarjalla on
merkitty alue ja yksikké. Tulokset esitetddn niin suurissa ryhmissé,

eftd ketdan ei voi yksiloida.

Tavsi _
B S G-

Yiittima nro mieltd miel V&inams nro miekd

TYOYKSIKON TOIMINTA 17 Tydyksikdssamme kannustetaan vas-

{Tydyksikk® = oman esimiehen johtama yksikkd)

1 Yhteistyd tyoyksikdssimme on
sujuvaa

2 Saon tyétovereiltani apua aina kun
tarvitsen
3 Tybyksikossémme ihmisten viliset

suhteet ovat avoimia ja suoria

4 Tybdyksikdssamme vallitsee hyvé
tyoskentelyilmapiiri

5 Erimielisyyksia osataan kasitelld
rakentavassa hengessd

6 Tydyksikdssomme koetuista epikoh-

dista uskalletaan puhua suoraan ja
avoimesti

7 Saan helposti kdytooni tydssani
tarvitsemani tiedot

kokemuk

8 Voi
sista

oppioa toish

9 Tyoyksikkomme eri ryhmét osaavat
toimia yhteistydssd ilman haitallista
oman edun tavoittelua

10 Tyoyksikéssdmme toimitaan yhteisesti

sovitun kdytanndn mukaisest

11 Toimintatapamme tukee Postin
tavoitteita ja on yhdensuuntainen
muiden yksikdiden kanssa

12 Selvit tavoitteet ohjaavat toimintaa
tydyksikéssémme

13 Tybdyksikdssamme tydskennellian
madratietoisesti tavoitteiden
saavuttamiseksi

14 Yksikdssédmme on kéytdssa selva
jariestelmd tavoitteiden asettelua jo
seurantaa varten

15 Tydyksikdssimme palkitseminen on
oikeudenmukaista

16 Yksikdssamme kaytdssé olevat
palkitsemistavat edistévét vastuun-
ottoa ja oma-aloitteisuutta

tuunottoon ja oma-aloitteisuuteen

18 Minulla on selvé kasitys siité, miten
oman yksikkdmme tavoitteet liittyvéit
koko Postin tavoitteisiin

19 Yksikéssémme uusiin ideoihin suh-
taudutaan avoimesti ja ennakko-
luulottomasti

20 Tydyksikossamme ollaan hyvin
selvilld, minkdlainen toiminta tuottoa
yksikélle/Postille tulosta

POSTI YRITYKSENA JA TYONANTAJANA

'21 Posti palvelee hyvin asiakkaitaan

22 Postin palvelujen kayttéjat ovat
tyytyviiisié saamaansa palveluun

23 Posti on alallaon laadukas ja

menestyvd yritys

24 Uskon Postin menestykseen tulevai-
svudessa

25 Postin ylin johto nékyy ja tunnetaan
riiticivasti henkiléston keskvudessa

26 Posti on hyva tyépaikka

27 Posti huolehtii henkilostonsd
hyvinvoinnista

28 Postissa henkiloston tasa-arvoinen
jo oikeudenmukainen kohtelu
toteutuu kaytdnndssé

29 Postin johtamistapa on henkilostod
arvostava

30 Posti tarjoaa minvlie hyvid
mahdollisuuksioc ammottitaidon ja
kehittami

31 Postissa palkat ovat oikeassa
suhteessa toisiinsa

32 Henkilsstolle on valitetty selvé
kuva siitd, minkalaiseksi Postia
halutaan kehittéa

33 Eri yksiksiden vastuu ja rooli on
selkedsti madritelty




Taysin / Taysin

Vaittama nro mislts mieltd Vaittama nro

34 Postissa on mahdollista toimia
joustavasti ja tehokkaasti ilman,

7 6 5 4 3 2 1
ehté liiaksi tormétadn ryhma- tai D D D D D D D

yksikkorajoihin
OMA TYO

35 Tunnen, efté minua arvostetaan
tyopaikallani

36 Olen innostunut tydstiéini

7 6
0
7 6
10

37 Minulla on mahdollisuus kehitty& 7 6
tySssani D D

38 Minulla on mahdollisuus néyttaa 7 6
tydssani mihin pystyn ]

7 6
103

39 Minulle annetaan tarvittavat valtuu-
det tydni hoitamiseen ja voin
paatéa asioista itse

40 Soan riittdvasti tietoa siitd, millé
perusteilla tydsuoritustani arvioidaan

41 Saan tydsséni tunnustusta ja
my®Snteistd palautetta

42 Postin toiminnan tavoitteet ovat
sopusoinnussa sen kanssa, mitd itse

pidan hyvaksyftaving

43 Olen ylped tyopaikastoni Postissa

vash Postin tymisestd

45 Tyéni Postissa saa minut venymdadén
parhaimpaani

46 Tyépaineeni ovat kohtuullisia

47 Tunnen, etti voin tydssani riitté-
visti itse saidelld ojankéytédni

7
1]
7
1
7
1]
7
]

44 Katson olevani omalta osaltani 7
1
7
1
7
CJ
7
]
7

48 Tunnen, eltd voimavarani riittavat
hyvin selviytyikseni kaikista [:] E]

tehtivisténi

ESIMIESTOIMINTA (arvioidaan IGhinté esimiestd)

* ahall

49 Voin vopaasti kertoa
ajatuksistani

50 Esimieheni rohkaisee etsimaén
parempia toimintatapojo

51 Saan esimieheltdni riittdvésti
tukea ja ohjausto tydsséni

52 Saan esimiehelténi tunnustusta ja

53 Esimieheni kertoo minulle, kvinka
hyvin olen onnistunut ty&sséni

54 Esimieheni kohtelee minua oikeuden-

56 Esimieheni kertoo, kuinka hyvin

7 6 5 4 3 2 1
olemme saavuttaneet yksikkdmme D D D l:] D D D

tavoitteet

TOIMINNAN LAATV

57 Tydyksikéssamme ihmiset oftavat
oman tyénsa lisdksi vastuuta mysds
kokonaisuudesta

58 Tydyksikdssémme puututaan
rakentavasti virheisiin

59 Tydyksikkamme on sitoutunut
parantamaan palveluoan Postin

asiakkaille

60 Henkiloston ehdotukset johtavat tys-
yksikassamme.foi S

D\l
(e
[
DL
[Je
[~
D_.

[ [

[~ O~
Lo [
Lo [
[~ [~
Lo [e
[ O

61 Tysyksikossamme ollaan selvillé
Postin asiakkaiden tarpeista

62 Tybyksikéssamme ollaan selvilla
Postissa olevien sisdisten
asiakkaiden tarpeista

63 Aktiivinen kehittéminen ja vuden
etsintd ovat tunnusomaisia

yksikollemme

64 Tydjarjestelyt on hyvin hoidettu
tydyksikdsséimme

65 Yksikdssémme osataan reagoida
nopeasti ja joustavasti asiokkaiden

toiveisiin

66 Lupausten pitiminen on omaksuttu
tySyksikossimme itsestdan selviksi
osaksi toimintaa

67 Postin eri yksikot osaavat toimic
yhteistydssa ilman haitallista oman

edun tavoittelua

ESIMIES-ALAISKESKUSTELU

68 Oletko kdynyt

kanssa viimeisen vuoden aikana?

en

EA-keskustelussa kasiteltiin riittavasti...

69 tyoskentelyni tavoitteita

70 tovoitteiden totevtumista jo
tehtdvistani suorivtumista

71 tehokkoan ja mielekkédn
toiminnan edellytyksia tysséni

72 koulutus- ja kehittymistarpeitani

73 EAkeskustelu oli mielestani

hyodyllinen

P

O~ Oy s
o [ [
Lo e [
O~ O~ [~
L O [
O~ O~ O+
(- [ (I

D\l
[
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0~ O~
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0 O

D\I
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DL
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D_.

[~
(-
(o
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olaiskeskustelun esimieh

kylla {Vastaa myos kysymyksiin 69-73)

0~ 0- O- O O
0 O 0> O O
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mukaisesti

55 Esimieheni kertoo minulle, mité hén
tyoltani odottaa

7
1
7
[
7
(]
7
myéonteistd palautetta tySsséni D

7
1]

7
(I

7
(|

74 Kasiteltiinkd vuoden 2000 henkilostokyselyn
tuloksia yksikdssénne?

] kylla e




LISAOSA Taysin . Taysin
Seuraavassa vielé muutamia tarkentavia lisGkysymyksi& samea / ori
Yaitoma nro mieltd miekd
ESIMIESTOIMINTA (syventdvét arviot) JATA TAMA OSA
MERKINNOISTA
VAPAAKSI

75 Esimieheni osaa perustella
ratkaisunsa jGrkevasti

76 Esimieheni sopii kanssani
selkeistd ja ymmdarretévists
tavoitteista

77 Esimieheni luottaa kykyyni toimia
itse eiké puutu liikaa pikkuasioihin

78 Esimieheni seuraa téiden sujumista
ja tuloksellisuutta riittavisti

79 Esimieheni huolehtii siitd, etté
minulla on edellytykset tehdd
tyoni hyvin

80 Esimieheni haluaa aktiivisesti
selvittiia ryhmdassémme
esiintyvid ongelmia

81 Esimieheni ohjaa omalla esimerkil-
laan toimintaamme oikeaan
suuntaan

82 Esimieheni on selvittéinyt riittavash
mitkd ovat Postin ja yksikkémme
tavoitteet

83 Esimieheni tuntee riiftavasti tyoni
siséltod voidakseen tarvittaessa
opastaa minua

PALKITSEMINEN

84 Tydyksikdssimme hyviit suoritukset
otetaan esiin ja tulevat huomioi-
duksi

85 Palkitsemisk&ytantdmme kannustaa
minuc yritdméén parastani

86 Palkitsemiskéytints on
kehittynyt oikeaan suuntaon

87 Tydyksiksssamme henkilostoa
palkitaan yhta hyvin kuin vastac-
vissa tehtivissé muissa yrityksissé

88 Tydyksikdssamme henkilostod
osataan tarvittaessa palkita
muuliakin tavalla kuin rohallisest

89 Olen selvilla tydyksikkémme
palkitsemisperusteista

90 Tydyksikkomme palkitsemis-
perusteet ovat oikeudenmukaisia
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TULOSTEN RYHMITTELYA VARTEN MUUTAMIA TAUSTATIETOJA:

1) Sukupuoli

nainen
mies

2) tka
- 20 w.
21 - 30w
31 - 40 v.
41 - 50 w.
51 - 60w
61 - v.

{ 3) Oliuvt Postissa t6issa

alle 2v.
2 - 5w
6 - 10 v.
11 - 20w
yli 20 v.

4) [] Olen esimiesasemassa [on alaisia)

johtaja
padllikks
esimies/tySnjohtaja

[ En ole esimiesasemassa (ei ole alaisia)

5) Missd tehtdvissa toimit
{Vain yksi rasi, joka kuvaa parhaiten omia tehtavidsi)

Kuljetus
Postinjakely
Postinlajittelu
Canc Tahdd. var‘-- -: Lal
Myynti jo myynnin tuki
Muut tuki- ja asiantuntijatehtavat {esim. tutkimus, kehitys,
suunnittelu, markkinointi, henkilosto, talous)
Tietotekniikka
Tuotekehitys
Siivous- tai kiinteistonhuolto
Toimistotyd
Yritysjohto {valtakunnallisten ja alueellisten
tulos- ja tukiyksikdiden johtajat)
[ Muu tehtava

6} Tyodskentelen

% péadkaupunkiseudulla

muuallo moassa

MITA MUUTA HALUAT TUODA ESILLE TASSA YHTEYDESSA?




LIITE 2

Tyon hallintaan liittyvit kysymykset (0.9441)

Tyon monipuolisuus, vaikutus - ja osallistumismahdollisuudet sekd ennustettavuus
Kysymyksen numero:

10. Ty6yksikossdimme toimitaan yhteisesti sovitun kidytdnnon mukaisesti 4,66

12. Selviit tavoitteet ohjaavat toimintaa tyOyksikdssimme 4,78

13. Tyoyksikossdmme tydskennelldsin madritietoisesti tavoitteiden

saavuttamiseksi 4,95

14. YksikOssdmme on kdytdssd selvid jarjestelmd tavoitteiden asettelua ja

seurantaa varten 4,62

17. TyoyksikOssimme kannustetaan vastuunottoon ja oma-aloitteisuuteen 4,33

19. Yksik6ssdmme uusiin ideoihin suhtaudutaan avoimest ja

ennakkoluulottomasti 4,16

30. Posti tarjoaa minulle hyvid mahdollisuuksia ammattitaidon ja osaamisen kehittdmiseen 3,89
ryhmi- tai yksikkorajoihin 3,88

37. Minulla on mahdollisuus kehittyi tydsséni 4,54

38. Minulla on mahdollisuus néiyttdd tydssdni mihin pystyn 4,81

39. Minulle annetaan tarvittavat valtuudet tyoni hoitamiseen ja voin péfittid asioista itse 5,00
57. Tyoyksikossimme ithmiset ottavat oman tyonsi lisdksi vastuuta myods kokonaisuudesta 4,35
58. TyOyksikossimme puututaan rakentavasti virheisiin 4,26

60. Henkiloston ehdotukset johtavat tydyksikdssdmme toimenpiteisiin 4,22

67. Postin eri yksikot osaavat toimia yhteistydssd ilman haitallista oman edun tavoittelua 3,70

Tyon vaatimukset
Kysymyksen numero:
46. Tyopaineeni ovat kohtuulliset 4,75

Sosiaalinen tuki (0.8452)
Kysymyksen numero:
2. Saan tytovereiltani apua aina kun tarvitsen 5,36

3. TyoyksikOssdmme ihmisten viliset suhteet ovat avoimia ja suoria 4,49



4. Tydyksikossimme vallitsee hyvi tyGilmapiiri 4,69
35. Tunnen, ettd minua arvostetaan tydpaikallani 4,61

41. Saan ty0sséni tunnustusta ja myonteistd palautetta 3,89

‘Esimiehen tuki (0.9218)

Kysymyksen numero:

49. Voin vapaasti kertoa esimiehelleni ajatuksistani 5,41

50. Esimies rohkaisee etsimé#n parempia toimintatapoja 4,48

51. Saan esimieheltéini rittdvést tukea ja ohjausta tyossini 4,43

52. Saan esimieheltiéini tunnustusta ja myonteisti palautetta tyosséni 4,07

79. Esimieheni huolehtii siité, ettd minulla on edellytykset tehdi tyéni hyvin 4,67
83. Esimieheni tuntee riittéivésti tyoni sisdltod voidakseen tarvittaessa opastaa

minua 4,27



