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Tiivistelma — Abstract

Tybn tavoitteena on tarkastella voimaantumisen eli yksilon omien voimavarojen
vapautumisen, ongelmaperustaisen oppimisen ja oppimisympariston kasitteitd seka pohtia
voimaantumisen edellytyksia verkko-oppimisymparistdissa. Tyossa lahestytdén virtuaalista ja
valitteistéd oppimisympaéristéa yksilon prosessien nékdkulmasta. Tietoverkoissa tapahtuvan
opiskelun ja verkko-opiskeluymparistjen kasittelyn pohjaksi tarkastelen oppimiskasityksia,
joista John Deweyn kokemuksellinen oppiminen ja David Kolbin refleksiivinen oppiminen ovat
mukana ongelmaperustaisen oppimisen taustoja kasiteltdessa.

Verkko-opiskelu vaatii opiskelijalta taitoja ja tietoja sekd selkean kasityksen itsestddn
opiskelijana ja selviytymisestdan verkossa tapahtuvasta opiskelusta. Voimaantuminen on
prosessi, joka onnistuessaan vapauttaa yksilén sisdisia voimavaroja toimintaan eli tassa
tapauksessa oppimiseen. Se on monimutkainen ja herkkd prosessi, jota voi kyllakin tukea,
mutta ei itsesséan voi toiselle antaa.

Verkko-opetusta ei tulisi ndhdé itseisarvona, vaan verkko-opiskelun ja sen suomien hyétyjen
arvo tulisi punnita tilannekohtaisesti. Verkko-opiskelu ja verkon kayttd opetuksessa on vain
yksi mahdollisuus, jonka voi lisdtd omiin opetuksen metodeihinsa. Ryhdyttdessa verkko-
opetukseen on kuitenkin tarkedé tiedostaa verkossa tapahtuvan opetuksen ja oppimisen
ominaispiirteet ja verkko-oppimiselle ominaiset prosessit.

Verkkoympadriston ja pedagogisten ratkaisujen summana voi olla yksilbd ja ryhmaa
voimaannuttava, oppimisen, oman sek& ryhmé&n toiminnan mahdollistava oppimisymparisto.
Voimaantumista edellyttavat tekijat ovat hienovaraisia ja vaikeasti mitattavia — jos ollenkaan
— ja siksi tarvitaan aktiivista ja tietoista tyoskentelyd voimaantumisen edistamiseksi ja sen
mahdollistumiseksi.
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1 JOHDANTO

Tutkielmassani tarkastelen kasvatustieteen tohtori Juha Siitosen kehitta-
maa voimaantumisteoriaa, kokemuksellisen oppimisen oppimiskasityksia
ja verkko-opiskeluymparistoja. Pyrin saamaan vastauksen siihen, miten
yksilon itseohjautuvuutta ja aloitteellisuutta korostava opetusmenetelmé
ja verkkoympéristd oppimisen toimintaymparistona vaikuttavat opiskeli-
jan voimaantumiseen eli ihmisen omien voimavarojen vapautumiseen.
Tarkastelen  konstruktivistiseen  ajatteluun  perustuvissa  verkko-
opiskeluymparistdissa tapahtuvaa oppimista, opiskelua ja opetusta ja nii-

den mahdollisimman tuloksellista toteutumista.

Kasittelen kirjallisuuden ja verkkoldhteiden pohjalta voimaantumista, ko-
kemusta, kokemuksellista oppimista ja ongelmaperustaista oppimista ko-
kemuksellisen  oppimisen  yhtenda sovelluksena, sek& verkko-
oppimisymparistéa ja sen tilaa oppimisen toimintaymparisténd. Pyrin
edellisten pohjalta hahmottamaan verkko-oppimisympaériston ja siella

toimijoiden voimaantumisen ja voimaannuttamisen mahdollisuuksia.

Tutkielmani liittyy Virtuaaliyliopiston alkumetreilld Taidekasvatuksen lai-
toksella virinneeseen verkko-opetuksen kehittdmisen hankkeeseen. Tar-
koituksena on ollut tuottaa verkko-opetukseen soveltuvaa oppimateriaalia
perusopetuksen tarpeisiin. Hankkeessa oli taidekasvatuksen laitoksen li-
saksi mukana multimedian opintokokonaisuus tarjoamassa laitteistoja ja
ohjelmistoja seka tuottamisen tukea. Oppimateriaalin tuottamisen sijasta
keskityin tutkimaan verkossa toimimisen ja oppimisen edellytyksia, koska
oppimateriaalin tuottaminen verkko-opetukseen, samoin kuin oppi-
misymparistojen valinta ja virtuaalinen opettaminen, vaatii hyvin onnis-

tuakseen verkko-oppimisen ominaispiirteiden tuntemusta.

Yleisesti Virtuaaliyliopistolla tarkoitetaan toimintaa, jossa tieto- ja viestin-
tatekniikkaa (TVT) kaytetaan yliopisto-opetuksen ja -tutkimuksen apuna.
Sen tarkoituksena on laajentaa ja monipuolistaa opetusta tekemalla opis-

kelu mahdolliseksi my®os tietoverkkojen valityksella sekd vahvistaa tutki-



muksen verkottumista. Virtuaaliyliopisto toimii kansallisesti, paikallisesti

ja kansainvalisesti. (Virtuaaliyliopisto 2002.)

Kansallinen virtuaaliyliopisto on yliopistojen yhteinen hanke, jonka puit-
teissa toteutetaan erilaisia verkostohankkeita. Oletuksena on, etta verkos-
tohankkeista syntyy laajoja verkko-opintokokonaisuuksia, joita kaikki
niissd mukana olevat yliopistot voivat kayttad opintotarjonnassaan. (Vir-

tuaaliyliopisto 2002.)

Jyvaskylan yliopisto on talla hetkella (2002) mukana yhdessatoista Ope-
tusministerion rahoittamassa kansallisessa verkostohankkeessa. Jyvasky-
lan yliopistossa virtuaaliyliopistohankkeen painopisteend on eri laitosten
opettajia mahdollisimman laajalti palvelevan tukijarjestelman kehittami-

nen ja vakiinnuttaminen. (Virtuaaliyliopisto 2002.)

Jyvaskylan yliopiston linjaus keskittya tukijarjestelméan kehittamiseen
suuntasi omaa tutkimustani voimaantumisen ja sen mahdollistamisen tut-
kimiseen verkko-opetuksen yhteydessa. Olemassa olevaa opetusta ja op-
pimateriaaleja ei voi suoraan siirtaé tietoverkkoihin, vaikka se teknisesti
olisikin mahdollista. Opetushenkil6kunta tarvitsee tietoa ja tukea pedago-
gisissa ja tuotannollisissa ongelmissa. Teknologia tarjoaa apuvalineitd,

mutta ei itsessdan tee oppimista.

Keskeisia kasitteita tassa tutkimuksessa ovat voimaantuminen, ongelma-
perustainen oppiminen, opiskeluymparistd, opetusymparistd, oppi-
misymparistd, didaktinen verkkoymparisto, virtuaalinen tila ja virtuaali-
nen oppimisymparistd. John Deweyn kokemuksellinen oppiminen ja Da-
vid Kolbin refleksiivinen oppiminen ovat mukana ongelmaperustaisen
oppimisen taustoja kasitellessani. Paasaantoisesti kaytdn verkko-
opiskeluympariston kasitetta, koska se pitaa sisalladn opettamisen, opiske-

lun ja oppimisen (Tella ym. 2001, 23).

Voimaantumista ilmiond on tdhdn mennessa tarkasteltu yhteiskunnassa

lahinnd kahdesta tarkastelupisteesta: yhtaalta sosiaalipsykologisesta néa-



kokulmasta marginaaliryhmien elamanlaadun parantamiseen liittyvana
yksilon prosessina ja toisaalta yritysmaailmassa tyontekijoiden tuottavuut-
ta ja tehokkuutta lisddvana yhteison ja ryhman prosessina. Juha Siitonen
on opettajaksi opiskelevia opiskelijoita koskevan tutkimuksensa pohjalta
pyrkinyt luomaan teorian ihmisen voimaantumista jasentévista osaproses-
seista ja niiden valisistd merkityssuhteista (Siitonen 1999, 14). Teoria voisi
Siitosen mukaan toimia tydvalineend aiemmin mainittujen lisaksi
esimerkiksi voimaantumisen tutkimuksessa, ammatillisen kasvun, hyvin-
voinnin, inhimillisten voimavarojen ja ihmisoikeuksien edistamisen hank-
keiden suunnittelussa ja siita voisi olla hyotyd muun muassa paattgjille,
opetuksen ja koulutuksen kanssa tyoskenteleville, johtajille seka henkilGs-
topaallikoille, yrityskonsulteille ja —kouluttajille (Siitonen 1999, 13). Kuten
Siitonen on itsekin todennut, voimaantuminen on vaikeasti havaittava ja
mitattava ilmid. Niinpa hanen teoriansa muodostaakin lahinna hypoteetti-

sen kehikon ihmisen voimavarojen vapautumisen tarkastelulle.

Oppimisen kasite on ymmarretty ja tulkittu aikojen kuluessa monella ta-
valla. Samalla kasitteelld on tarkoitettu aivan eri asioita riippuen siita,
minkalaisesta teoreettisesta nakdkulmasta oppimista on tutkittu ja tulkit-
tu. Oppimispsykologisen tutkimuksen keskeisimpina valtasuuntauksina
voidaan erottaa kaksi tutkimusperinnettd, behavioristinen ja konstrukti-
vistinen. Behavioristisen perinteen piirissa tarkastellaan organismien, ku-
ten eldinten ja ihmisten, kayttdytymisen muutoksia. Konstruktivistiseen
perinteeseen puolestaan luetaan ne tutkimukset, jotka tarkastelevat ihmi-
sen kognitiivisia prosesseja kuten ajattelua, muistia, tiedon valikointia ja
kasittelya. Konstruktivismin perusvaittdma on, ettd oppiminen on merki-
tyksen maarittelyprosessi ja kysymys on siitd, kuinka ihmiset tulkitsevat
kokemuksiaan (Ruohotie 1999,118). Kokemuksellisen oppimisen ndkemys
on vahvasti esilla erityisesti aikuisten oppimisen tutkimuksessa. Sen juuret
I6ytyvat yhtaaltd humanistisesta psykologiasta ja toisaalta konstruktivisti-
sesta oppimissuuntauksesta (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 140).
Kokemuksellinen oppiminen kokonaisvaltaisena, todellisuuteen kytkey-

tyvana oppimisen ndkemyksené on téssa ty0dssa tarkemmassa tarkastelus-



sa, koska ponnistaa konstruktivismista. Kokonaisvaltaisuutensa vuoksi se
vastaa humanistista ihmiskasitysta ja siitd kumpuavia oppimisndkemyk-

sia.

Verkko-opiskelu vaatii opiskelijalta jo pitkalld olevia tietoyhteis-
kuntataitoja. Tietoyhteiskunnan kansalaistaidoissa on keskeistd, ettd ne
vastaavat verkottuvan, jatkuvasti muuttuvan ja kansainvalistyvan elaman-
tavan kansalaiselle asettamia vaatimuksia. Koulutuksen ja tutkimuksen
tietostrategiaan kuuluva Tietoyhteiskunnan kansalaistaidot -osahanke on

jasentanyt tietoyhteiskuntataidot seuraaviin kokonaisuuksiin:

1 tekniset kayttotaidot

2 viestintataidot

3 tiedon hankinta- ja kayttétaidot

4 kuluttajataidot ja

5 vaikuttaminen tietoyhteiskuntapolitiikkaan

(Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategian 2000-2004 toimeenpano-

suunnitelma 2000, 6).

Vaikka mahdollisuuksia tietoyhteiskuntataitojen saavuttamiseen tarjo-
taankin kansallisella tasolla, vastuu tietoyhteiskuntataitojen omaksumises-
ta ja hyvaksi kayttamisesta seka liittymisesta tietoyhteiskuntaan on kansa-
laisella itselldan. (Liikenne- ja viestintdministerido 2000, 51). Kuten voi-
maantuminenkin, tietoyhteiskuntataitojen saavuttaminen nahdaan yksi-
I10sté itsestddn nousevaksi tarpeeksi, joka voi toteutua yhteiskunnan tahol-

ta luoduissa ja yllapidetyissa puitteissa.

Oppimiseen ja oppimisen jarjestelyihin liittyvana oppimisymparistd on
tuttu oppimisen toimintaympariston kasite. Tietoyhteiskunnassa oppimi-
seen ja opettamiseen liittyvda keskeinen ké&site on  verkko-
oppimisymparisto tai —opiskeluymparisto riippuen siita, halutaanko ko-

rostaa oppimista, opettamista, opiskelua vai kaikkia edelld mainittuja ku-



ten verkko-opiskeluymparistd —kasitteessa (Tella ym. 2001, 23). Verkko-

opiskeluymparisto liittyy oppimiseen, mutta myds teknologiaan.

Konstruktivismin pohjalta on suunniteltu useita teknologisia sovelluksia
hyoddyntavia opiskeluymparistdja, joissa korostetaan etenkin oppimisteh-
tavien liittdamista kaytantdoon aitojen ongelmien avulla, opetuksen ja op-
pimisen autenttisuutta, joka tarkoittaa oppimisen sijoittumista simuloidun
tilanteen sijasta aitoon tilanteeseen, oppijan oman kognitiivisen proses-
soinnin merkitystd oppimisessa, sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitysta
oppijan oman ajattelun aktivoinnissa ja yhteisén kognitiivisten resurssien
hyddyntamistd. Muun muassa verkko-opetuksessa kaytetty ongelmape-
rustaisen oppimisen menetelma on edelld kuvatun konstruktivistisen op-
pimiskasityksen mukainen silta osin, etta siind toteutuvat opiskelijan itse-
ohjautuvuus, tiedon rakentuminen ajallisessa ja sosiaalisessa kontekstissa

seka yhteisollisyys.

Voimaantuminen verkkoymparistossa on noussut tutkimuksen ja keskus-
telun aiheeksi uusien teknologisten mahdollisuuksien ja yhteiskunnallisen
ja koulutuspoliittisen ajattelun muuttumisen myota. Verkkoymparistdssa
voimaantuminen on madritelty muun muassa “vahvaksi tulemiseksi”
(Niemi 2001). Voimaantuminen tai “vahvaksi tuleminen” tarkoittaa Nie-
men maarittelyn mukaan omaan ymparistdon liittyvien osa-alueiden ym-
martamista ja hallitsemista. Talla ymmartamisella ja hallitsemisella yksilo
Vvoi vaikuttaa omaan ja toisten ymparistéssa toimivien henkildéiden toimin-
taedellytyksiin. Voimaantumiseen johtava ymmartaminen edellyttdad ko-
konaisvaltaista ympariston ja sen toimintojen tuntemusta ja kasittamista ja
sen hallitseminen edellyttéa tietynlaiset mahdollisuudet vaikuttaa omaan
ymparistoon. Vaikuttaminen omaan ja toisten hyvinvointiin edellyttaa si-
toutumista yhteisdon, halua olla yhteison jasen ja toimia sen hyvaksi.
(Niemi 2001, 2.)

Voimaantumisen, ongelmaperustaisen oppimisen ja oppimisympariston

kasitteitd avuksi kayttden pyrin lisédmaan ymmarrysta siitd, mitka seikat



vaikuttavat voimaantumisen kokemukseen didaktisessa verkkoympaéris-

tossa ongelmaperustaisesti opiskeltaessa.

Tutkielmani on yleisluontoinen verkko-opiskeluympéristdon voimaannut-
tavia tekijoita kartoittava teoreettinen katsaus. Tutkielmani rajautuminen
teoreettiseksi johtuu padosin siitg, ettd voimaantuminen verkossa ja verk-
ko-opiskelussa on suhteellisen tuore tarkastelun kohde. Olen pyrkinyt
tutkielmassani kartoittamaan lahinnd verkko-oppimisympéristossa olevia
yleisid voimaantumisen edellytyksia ja olen tarkastellut voimaantumiseen
sekd kokemukselliseen oppimiseen liittyvad teoriaa taustaksi verkko-

oppimisymparistoissa tapahtuvan voimaantumisen tarkastelulle.

Oppijoiden erilaisuutta en ole tassa tarkemmin kasitellyt, vaikka se on tar-
ked oppimiseen ja oppilastuntemukseen liittyva seikka. Opiskelijoiden eri-
laisuutta voidaan tarkastella monellakin tapaa ja verkossa opiskeltaessa
erilaisten opiskelijoiden tunnistaminen ja sopivien opetusmetodien 10yta-
minen muodostavat oman suuren osa-alueensa. Juuri aihepiirin laajuuden

vuoksi olen jattanyt sen kasittelematta tassa yhteydessa.



2 VOIMAANTUMINEN - EMPOWERMENT

Johdannossa mainittu Jyvaskylan yliopiston linjaus keskittya tukijarjes-
telman kehittamiseen opetushenkildstolle suuntasi siis tutkimustani verk-
koympéristdissa tapahtuvan toiminnan mahdollistumisen tarkasteluun.
My6s oma osuuteni muissa virtuaaliyliopistohankkeissa tukimateriaalin
(Verkko-opiskelij@n opas) verkkotuotannon yhteydessa kirkasti ajatusta

verkkoymparistoissa toimijoiden tukemisen tarkeydesta.

Juha Siitosen voimaantumisesta omien tutkimustensa pohjalta koostama
teoreettinen malli — voimaantumisteoria — tarjosi mielestani sopivan ke-
hikon ihmisen omien voimavarojen vapautumisen ja vapauttamisen poh-
timiselle myo6s verkko-opetuksen ja —opintojen yhteydessa. Siitonen on
kehittanyt teoriansa opettajaksi opiskelevia tutkimalla ja tdma teoria liittyy
laheisesti oppimiseen ja opettamiseen, vaikka silla on laajempaakin kayt-
téd. Voimaantuminen ilmidna on liitetty laheisesti motivaation kasittee-
seen, mutta on nykyaikaisempi ja yksilon omia edellytyksia ja voimavaro-

ja korostava tapa lahestya toimintaa ja sen ehtoja.

Voimaantuminen kasitteena ja ilmiona on voimakkaasti esilla liike-elaman
organisaatioissa, koulutusorganisaatioissa, ty0yhteisojen kehityshankkeis-
sa, kansalaisten oikeuksia ja aktiivisuutta seka etnisten vdhemmistojen it-
semaaradmisoikeuden laajentamista ajavissa liikkeissd. Voimaantuminen
ihmisen omien voimavarojen vapautumisena on tarkeéassa osassa ajatelta-

essa mita tahansa itseohjautuvuuteen perustuvaa toimintaa.

Voimaantumisesta alettiin puhua 1990-luvulla. Ennen voimaantumisen
kasitetta operoitiin motivaation kasitteella. Ratkaiseva ero voimaantumis-
ja motivaatioajattelulla on, ettd voimaantuminen nahdaan ihmisesta itses-
tédn kasvavana prosessina, kun taas motivointi kohdistuu ihmiseen ul-
koapdin. Voimaantuminen tapahtuu sosiaalisessa kontekstissa, jossa se
perimmiltddn mahdollistuu ulkopuolisten rajoitusten puuttuessa (negatii-
vinen vapaus). Néaiden rajoitusten puuttuminen mahdollistaa siséisen va-

linnanmahdollisuuden (positiivinen vapaus), josta voi seurata yksilon



voimaantuminen. Voimaantumisajattelun tarkoituksena on siis muuttaa
sitd hallintaa, jonka kohteeksi ihminen joutuu. Ulkoapdain tulevan hallin-
nan tulee ihmisen voimaantumispyrkimyksissa tukea hanen ihmisarvoan-
sa. Motivaatio-ajattelussa on painopiste on sen sijaan ollut ihmisen eika
ympaériston ja asioiden muuttamisessa. Motivaatio -kasitteella operoijat
nakevat ihmisen koneena ja motivoimattomuuden vikana, joka voidaan
korjata, kun vain léydetdan oikea tapa motivoida. Talloin kuitenkin unoh-

detaan ihmisen oma tahto, joka hylk&a tai hyvaksyy motivoijan toimet.

Organisaatiopsykologiassa motivaatiolla tarkoitetaan niitd yksilén proses-
seja, jotka herattavat ja ohjaavat kayttaytymista organisaatiota hyddytta-
valla tavalla. Motivaatiotutkimukset olivat tarkeitd tydorganisaatioiden
kehittamisen valineitd 1950-luvulla. Minan prosessit olivat tdman tutki-
muksen ja huomion keskipisteessa. Minan nahtiin toimivan yksin, eristay-
tyneend, ja paatavoitteena toiminnan tehostamiseksi oli oman itsen ja
muiden motivointi. Motivoitumisen ajateltiin voivan johtaa henkil6kohtai-
seen kasvuun ja edistykseen myds organisaation tasolla. 1970-luvulta lah-
tien vaikuttaneet tekijat — kuten teknologinen kehitys — ovat lisénneet
tarvetta ottaa huomioon tyontekijoiden yksilolliset piirteet ja hyédyntaa
heidan potentiaalisia resurssejaan. Yksilon arvostus on kohonnut, kun on
huomattu yhdessa tyOskentelyn valttamattomyys. Lahestyttaessa
1980-lukua mina nahtiin pikemminkin prosessin lahtopisteend kuin sen
keskiona. Min& toimi yhteisty0ssa toisten ja organisaation kanssa saavut-
taakseen paamaaria ja tyoskennelldkseen yhdessa toisten kanssa. Tekno-
loginen kehitys, inhimillisten voimavarojen ja kdytanteiden jalostuminen,
johtamiseen liittyvan ajattelun kehittyminen ja olemassa olevien rakentei-
den kokeileminen ovat johtaneet pikkuhiljaa siirtymiseen motivaatio -
ajattelusta empowerment -ajatteluun. Erityisesti 1990-luvulla yksilon ja ha-
nen resurssiensa arvostus on korostunut edella mainitun tydskentelykult-
tuurin muuttumisen myota. Se, mikd ennen nahtiin motivaation mahdolli-
sena seurauksena, eli henkilokohtainen kasvu ja siitd organisaatiolle saa-

tava hyoty, muuttui empowerment -ajatteluksi, jossa yksilén voimaantumi-



sen ajateltiin johtavan hyvinvointiin sekd henkilokohtaisella ettd organi-
saation tasolla. (Heikkila-Laakso & Heikkila 1997, 343-344.)

Ihmisen voimaantumisesta on esitetty lukuisia tutkimuksia, teorioita, kir-
joituksia ja selvityksia. Osa tutkimuksista on ollut perusteellisia ja osa ke-
vyempia maarittelyja. Useimmissa voimaantumista koskevissa tutkimuk-
sissa korostuu pyrkimys auttaa ihmisia I16ytamaan omat voimavaransa ja
ottamaan vastuu omasta kasvusta. Tutkijat antavat varovaisia yleispatevia
vastauksia kysymykseen, kuinka toisen voi voimaannuttaa. Joissakin Kir-
joituksista painotetaan johtajan oman voimaantumisen merkitystd, ennen

kuin han yritta auttaa toisen voimaantumista.(Siitonen 1999, 13-14.)

Osa tutkijoista kayttdd suomennoksensa perustana valta -kéasitettd ja osa
voima -kasitettd. Myds empowerment -prosessin luonteen ymmartamisessa
tutkijoiden valilla on eroja. Sitd voidaan pitaa yksilosta itsestédan lahtevana
prosessina (Heikkila-Laakso ja Heikkild). Se voidaan myds ndhda toisen
voimistamisena ja vallan antamisena toiselle (Ruohotie). Voimaantuminen
voidaan ndhda myos yksilon toimintakyvyn vahvistumisen muutoksena
yksilon itsemadrittelyssa, minassd (Antikainen). (Siitonen 1999, 83-84.)
Edellisten perusteella voidaan voimaantumista tarkastella yksilén proses-
sina, ulkoapdin tulevana vallan antamisena tai voimaantumisprosessin

lopputuloksena, muutoksena yksildssa.

Suomalaisten tutkijoiden teksteista Siitonen on loytanyt empowerment -
késitteelle ja sen johdannaisille empower, empowered ja empowering, useita
eri suomennoksia. Kirjallisuudessa esiintyneita maaritelmi& empowermen-
tille ovat muun muassa voimistaminen, henkinen vahvistaminen ja toi-
mintakykyisyyden lisddminen. Yksilosta voidaan kayttad méareita voimis-
tunut oppija (empowered learner), itsensd kykenevaksi tunteva tai vahvan
voiman tunteen omaava (empowered) ihminen. Empowering prosessista on
kaytetty suomennosta voimistaminen ja vahvistaminen sekd omien voi-
mavarojen vapauttaminen (empowerment). Verbina empower tarkoittaa val-
lan antamista ja kykenevaksi tekemista ja valtuuttamista. Empowerment -

kéasitettd kaytetddn myds merkityksessa oman persoonallisen voimantun-



teen kehittdminen ja itsensd voimistaminen  (self-empowerment).
Valtautuminen/valtauttaminen on my6s nahty empowerment -kasitteen

synonyymeina. (Siitonen 1999, 83.)

Siitonen on kartoittanut voimaantumisen kasitettd yhteisbépsykologian,
sosiologian, hoitotieteen ja liike-elaméan kirjallisuuden kautta ja voimaan-
tumis -kasite on kehittynyt hdnen tutkimuksensa kuluessa. Han on tul-
kinnut tutkimuksensa empiirisen osan pohjalta syntyneen sisdinen voi-
mantunne —kasitteen empowerment -kasitteen synonyymiksi. Tasta on ke-
hittynyt voimaantumisen kasite kuvaamaan empowerment - kasitteeseen
sisdltyvaa ihmisesta itsestaan lahtevaa voimaantumisprosessin luonnetta.
Siitonen on maaritellyt empower -kasitteelle ja sen johdannaisille seuraavat
suomenkieliset kaannodkset: empower= voimaantua; empowered= voimaan-
tunut; disempowered= voimaantumaton; empowerment process tai empowe-

ring process = voimaantumisprosessi (Siitonen 1999, 83).

Siitosen voimaantumisteoria ottaa huomioon ihmisen kokonaisvaltaisena,
autonomisena toimijana. Oppimisen yhteydessd kaytetyt motivaatio- ja
motivointi —kasitteet 1ahestyvat ihmista mekanistisesta ndkokulmasta: ih-
minen voidaan ulkoap&in motivoida, ikadn kuin hanessa olisi vika, joka
voidaan korjata. Ihminen on kuitenkin subjekti — toimija, jolla on oma va-
paa tahto. Siitosen voimaantumisteoria tunnustaa tdman autonomian,
mutta antaa myds mahdollisuuden ulkopuolelta tuleviin voimaantumisen
tukitoimiin. Konstruktivistiseen oppimiskasitykseen, kokemukselliseen
oppimiseen menetelmana ja konstruktivistisen ajattelun mukaan raken-
nettuihin oppimisymparistoihin sisaltyy oletus ihmisen autonomisuudesta
ja itseohjautuvuudesta. Siitd syysté Siitosen voimaantumisteoria sopii
verkko-opiskeluympariston ja sielld toimimisen tarkastelun kokoavaksi
kehikoksi.
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VOIMAANTUMISTEORIA

Voimaantuminen on monista asioista koostuva ja riippuva yksilon proses-
si, joka tapahtuu sosiaalisessa kanssakdaymisessd. Voimaantumisilmion
moniulotteisuuden vuoksi Juha Siitonen on opettajaksi opiskelevien am-
matillista identiteettia koskevan tutkimuksensa perusteella pyrkinyt kehit-
tamaan yleisen voimaantumisteorian. Hanen tavoitteenaan on ollut luoda
teoria ihmisen voimaantumista jasentavista osaprosesseista ja niiden vali-
sistd merkityssuhteista sekd voimaantumisen yhteydesta sitoutumiseen
(Siitonen 1999, 14).

Siitonen ldhestyy voimaantumista laadullisen tutkimuksen kautta. Laadul-
lisella tutkimuksella pyritdan ymmartamaan ja tulkitsemaan ilmidita ko-
keellisten faktojen mittaamisen sijasta. Siitosen voimaantumisteorian mu-
kaan voimaantuminen voidaan maaritella sisaiseksi voiman ja elaméanhal-
linnan tunteeksi. Han on valinnut yksilosta lahtevan ajattelun pohjaksi
teorialleen. Tutkimuksensa perusteella han toteaa, ettd voimaantumisteo-
ria ei osoita selvia tasoja tai vaiheita, vaan sen taustalla on oletus, ettd mi-
téan yleispatevia kaikkia ihmisia koskevia tekijoita tai voimaantuneen ih-

misen ominaisuuksia ei voida osoittaa. (Siitonen 1999, 16.)

Voimaantumisteorian kayttomahdollisuudet ndhdaan voimaantumisen
tutkimuksessa, ammatillisen kasvun, hyvinvoinnin, inhimillisten voima-
varojen ja ihmisoikeuksien edistdmisen hankkeiden suunnittelussa. ja sen
tuntemisesta voisi olla hydtyd muun muassa paattéjille, opetuksen ja kou-
lutuksen kanssa tydskenteleville, johtajille seka henkilostopaallikaille yri-

tyskonsulteille ja -kouluttajille. (Siitonen 1999, 13.)

Siitonen tiivistaa voimaantumisteorian seuraavasti:

Voimaantuminen on siten ihmisesta itsestddn lahteva prosessi ja se on
yhteydessd ihmisen omaan haluun, omien pddmaéarien asettamiseen,
samoin luottamukseen omiin mahdollisuuksiinsa sekd ndkemykseen it-
sestdan ja omasta tehokkuudestaan. Voimaantumisteoriassa ihmista pi-
detdén aktiivisena, luovana ja vapaana toimijana, joka asettaa jatkuvasti
itselleen paamaaria (pyrkimyksia, toiveita, intentioita, haluja) omassa
elamanprosessissaan. Itsed ja omia mahdollisuuksia koskevat usko-
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mukset rakentuvat keskeisiltd osin sosiaalisessa kanssakdymisessa.
Vaikka voimaantuminen on henkilékohtainen prosessi, siihen vaikutta-
vat toiset ihmiset, olosuhteet ja sosiaaliset rakenteet. Haasteelliseksi ih-
misten voimaantumisprosessien pohtimisen tekee se, ettd voimaantu-
mista voidaan yrittdd tukea monilla mahdollistavilla hienovaraisilla
ratkaisuilla, vaikkakaan toinen ihminen ei voi antaa voimaa toiselle eika
yksipuolisesti paattéd toisen voimaantumisesta. (Siitonen 1999, 117-
118.)

Siitonen nakee voimaantumisen yksilon prosessina, mutta kuitenkin riip-
puvaisena sosiaalisesta ymparistosta ja siind tapahtuvasta kanssakaymi-
sestd. Voimaantuminen eroaa motivaatio -ajattelusta siina, ettd voimaa ei
voi yksipuolisella paatoksella antaa toiselle ja ndin voimaannuttaa hanta.
My06s voima- ja valta-ajattelut poikkeavat toisistaan Ruohotie (1998, 28)
nakee empowermentin valtuuttamisena eli vallan luovuttamisena, ja sen
olennaisena osana voimaantumisprosessia. Taman nakemyksen mukaan
toisten, 1ahinn& vallan haltijoiden, aktiivinen toiminta vaikuttaa merkitta-
vasti yksilon voimaantumiseen. Voimaannuttaminen on vallan luovutta-
mista, toiminnan ja aloitteellisuuden sallimista, resurssien antamista ja
luottamusta. Siitonen nakee voimaantumista edesauttavat toimet vain
mahdollistavina, hanen ajattelussaan kuitenkin yksilon oma tahto ja auto-

nomia ovat keskeisia voimaantumiselle.

VOIMAANTUMISTEORIAN VIISI PREMISSIA JA VOIMAAN-
TUMISPROSESSIA JASENTAVAT OSAPROSESSIT

Opettajaksi opiskelevien ammatillista kasvua tutkiessaan Siitonen on etsi-
nyt keskeisid perussosiaalisia prosesseja, ilmidita ja niiden valisia suhteita.
Voimaantumisteorian keskidon nousevat Siitosen maarittamat viisi pre-

missid sek& voimaantumista jasentavat osaprosessit. Viisi premissia ovat:

voimaantumisen henkildkohtaisuus,

* Vvoimaantumisprosessin koostuminen sitd jasentavista osapro-
sesseista,

* voimaantumisen merkitys sitoutumisessa,

* voimaantumisen vaikutus ihmisen hyvinvointiin ja
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* Vvoimaantumisen pysymattomyys.

Voimaantumisen henkilokohtainen luonne
”Voimaantuminen on henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi; voimaa ei

voi antaa toiselle.” (Siitonen 1999, 117, 161.)

Voiman antaminen toiselle on ongelmallista, koska voimaantuminen on
Siitosen mukaan sisasyntyinen prosessi, joka lahtee ihmisesta itsestaan.
Selviytymisté edistdvien voimavarojen antaminen toiselle voidaan nahda
motivaatiogjattelun kaltaisena mekanistiseen ihmiskasitykseen perustu-
vana ulkopuolisen tahon korjaavana toimenpiteend. Voimaantumisteori-
assa ihminen nahdaan subjektina, joka on aktiivinen toimija omassa ela-
massaan. Voimaannuttavat olosuhteet voivat olla olemassa, mutta viime-
kédessd voimaantuminen lahtee yksilon omasta suostumisesta. Voimaan-

tuminen voi tapahtua vain hanen niin halutessaan.

Ihminen tulkitsee myQds itseddn suhteessa toisiin ihmisiin sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. Siitd seuraa, ettd henkilokohtaisesta luonteestaan
huolimatta voimaantumisprosessiin vaikuttavat myds toiset ihmiset, ta-
pahtumakonteksti ja ymparoivat sosiaaliset rakenteet. Siitosen mielesta
voimaantumista voidaan tukea ympariston taholta, mutta sité ei voi suo-
ranaisesti antaa kenellek&an yksilon autonomiasta johtuen. Tarvitaan yksi-
16n suostuminen voimaantumiseen. Koska voimaantuminen tapahtuu so-
siaalisessa kontekstissa ja on sosiaalinen prosessi, se ei ole yksisuuntainen.
Yksil6 vaikuttaa ymparistoonsa siind missa ymparistd héaneen. (Siitonen
1999, 117-118.)

Voimaantumisen osaprosessit
”Voimaantuminen on ihmisesta itsestdan lahteva prosessi, jota jasentaa
padmaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot seka néi-

den sisaiset suhteet.”(Siitonen 1999, 162.)

Teoriassa esitetyt voimaantumisen kannalta merkitykselliset osaprosessit

ovat teoreettinen kehikko voimaantumisprosessille. Koska voimaantumi-
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nen on henkildkohtainen ja kontekstisidonnainen prosessi, voimaantumi-
sen osatekijat vaikuttavat eri tavalla erilaisiin ihmisiin erilaisissa tilanteis-
sa. (Siitonen 1999, 119.) Voimaantumisprosessin osatekijat ovat myos yh-
teydessa tai merkityssuhteessa toisiinsa. Siita seuraa, ettd mikali joku pro-
sessin osatekijoista ei toteudu tai toteutuu vaillinaisesti, voimaantuminen-
kin jaa toteutumatta. (Siitonen 1999, 61.) Koska Siitosen teoria ei osoita
selvid tasoja ja vaiheita, voimaantumisen osatekijoiden valisid merkitys-
suhteita ja niiden vaikutuksia yksiléiden voimaantumiseen on varsin vai-
kea osoittaa. Itse voimaantumista ei siis voi varsinaisesti mitata, mutta
voimaantumisen voi havaita tuloksista tai evaluoimalla yksilon kokemuk-

sia.

Paamaara-kategoriaan sijoittuvat voimaantumisen osapro-

sessit

Ymparistossa toimiessaan ihminen pyrkii aina joihinkin pdamaariin. Hen-
kilokohtaiset pdamaarat ovat ajatuksia toivotuista ja ei-toivotuista tilan-
teista joihin ihminen toimillaan pyrkii tai joita han pyrkii valttamaan.
Paamaarat voivat asettua hierarkioihin tai ryhmittya eri tavoin (Siitonen
1999, 111-112, 119). Voimaantunut yksil0 asettaa itse omat paamaaransa ja
kokee olevansa vapaa niin tekemaan (mika ei valttamatta tarkoita, etta
han todellisuudessa olisi vapaa). Padmaarien asettamiseen liittyvaan va-
pauteen liittyy my0s vapaus unelmoida. Han antaa itselleen luvan paastaa
tietoisuuteen sellaisiakin paamaaria, joita ei aio toteuttaa — ainakaan juuri
silla hetkelld. (Siitonen 1999, 119.) Kyky asettaa omat padmaaransa on it-

seohjautuvuutta.

Toivotut tulevaisuuden tilat

Ihminen suuntautuu toiveineen ja unelmineen tulevaisuuteen. Henkil6-
kohtaisten paadmaarien asettaminen on tarkeatd hanen voimaantumisensa
kannalta. Vaikka paamaarien asettaminen ja niihin pyrkiminen on henki-
I6kohtainen prosessi, se on yhteydessad omiin kokemuksiin ja uskomuksiin

kontekstin tarjoamista mahdollisuuksista. Halu ymmartaa kontekstiansa
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ja toimintaympaéristdansa ja halu menestya ovat yksil6lle erityisen tarkeita
seikkoja voimaantumisen kannalta. Halu ymmartdd omaa kontekstiansa
liittyy yksilon haluun sitoutua siihen. Tama mahdollistuu esimerkiksi yk-
silon mahdollisuutena osallistua yhteisten padmaarien asettamiseen. Osal-
lisuus on tarkeda organisaation paamaarien sisdistamisessa (Siitonen 1999,
119-124). Lisaksi voi katsoa, etta se on tarkea tekija myos toimittaessa or-

ganisaation jasenend seka sitoutumisessa toimintaan.

Vapaus

Vapaudella on tarked merkitys voimaantumisen rakentumisessa. Kuten
ailemmin vapaudesta puhuttaessa on tuotu esille, yksilén kokemus va-
paudesta on ratkaiseva voimaantumisen rakentumisessa. Yksilon toimin-
taa koskevia rajoituksia ja vapauden esteité on sisaisia ja ulkoisia. Ulkoiset
rajoitteet tulevat siitd sosiaalisesta kontekstista, jossa yksilo toimii tai
omista fyysisista rajoitteista. Sisdiset vapauden esteet ovat yksilon koke-
mus vapaudestaan. Sisaiset esteet voivat olla olemassa, vaikka ulkoisia es-

teita ei olisikaan.

Voimaantumisen kannalta on Siitosen tutkimuksessa ilmennyt, etté yksi-
I6n saadessa vapaasti valita toimintaymparistonsa ja —tapansa lisdantyy
héanen voimaantumisen tunteensa. Turvallisessa ymparistéssa tehtyja va-
lintoja ja niista saatuja kokemuksia pidetdan myonteisiné ja niista voi tulla
toimintatapa, koska ihmiset pyrkivat toistamaan sellaisia toimintamalleja,
jotka johtavat onnistumiseen. Vapauteen liittyvat laheisesti kéasitteet va-
linnanvapaus, vapaaehtoisuus, itsemé&aradminen ja autonomisuus. (Siito-
nen 1999, 124-128.)

Arvot

Siitonen on maaritellyt voimaantumiseen liittyvaan kategoriajarjestelmaan
sisdltyvaksi monia arvoja muun muassa vapauden, valinnanvapauden,
itsendisyyden, turvallisuuden, vastuun, kunnioituksen, arvostuksen. Sii-
tonen nakee arvot kaiken voimaantumiseen liittyvan valinnan taustalla.

muun muassa henkilokohtaisten padmaarien asettamisen kannalta ihmi-
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sen arvotausta on merkityksellinen. Siitonen nostaa voimaantumisen kan-
nalta keskeisimmiksi arvoiksi kolme arvoa, itsemaaraamisoikeuden, oi-
keudenmukaisen ja tasa-arvoisen resurssien ja taakan jakamisen seké kol-
laboratiivisen ja demokraattisen osallistumisen. (Siitonen 1999, 128-129.)
Siitosen esille nostamissa kolmessa keskeisessa arvossa tulee esille huma-
nismista ponnistava eurooppalainen yksil6a kunnioittava vapaus, veljeys

ja tasa-arvoisuus —ajattelu.

Kykyuskomukset -kategoriaan sijoittuvat voimaantumisen
osaprosessit

Kykyuskomukset ovat arvioita siitd, voiko yksild saavuttaa asettamiaan
tavoitteita ja padmaaria. Kykyuskomus on arvio menneisyydestd, nykyi-
syydestd, tulevaisuudesta, omista odotuksistaan ja toisten suhtautumises-

ta itseen ja omiin kykyihin (Siitonen 1999, 129).

Minakésitys

Minakasitys on merkityksellinen voimaantumisprosessissa, koska ihmisen
minakasitys on yhteydessa omiin tulevaisuudenodotuksiin ja kasitykseen
omista voimavaroista. Yksil6 rakentaa mindkuvaansa koko elamanséa ajan
ja kuljettaa mukanaan kokemuksia aikaisemmista tapahtumista elamas-
saan. Omat kyvyt ovat jatkuvan arvioinnin kohteena. Aina kulloisessakin
tilanteessa yksilo arvioi omia kykyjaan ja toimii taman arvion pohjalta.
Yksilé voi esimerkiksi asettaa padmaaransa sen perusteella, millaiseksi
han kokee omat kykynséa tietyssd kontekstissa. Itsetunto pitda sisallaan
minatietoisuuden, itsearvostuksen ja itsetuntemuksen. Itsetunto ja voi-
maantuminen ovat myos yhteydessa toisiinsa — voimaantuneella ihmi-
sellda on hyva itsetunto. Voimaantuminen luottamuksellisessa ymparistos-
sa ruokkii oman identiteetin selkiytymistd. (Siitonen 1999, 130-136.) Jos
yksild ei voi luottaa ymparistoonsa, hanen ilmaisunsa kapeutuu ja mah-
dollisuudet arvioida omaa selviytymistaan vaillinaisen suoriutumisen pe-

rusteella ovat heikommat kuin voimaannuttavassa ymparistossa.
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Itseluottamus ja itsearvostus

Toiminataymparistolla on keskeinen merkitys itseluottamuksen ja itsear-
vostuksen rakentumisessa. Hyvaksyvassa ja arvostavassa ilmapiirissa voi
syntya positiivinen kehg, jossa ihminen uskaltaa ottaa riskeja ja onnistues-
saan saa lisda itseluottamusta, mika taas lisdd hénen itsearvostustaan.
Myo6s E Korpisen tutkimuksessa (1998, 77) kay ilmi, ettd itseluottamus
vahvistuu onnistumisen kokemuksista ja sitd voidaan edistaa tarjoamalla

yksildllisia ja kykyjen mukaisia tehtavia.

Toimintaympadristoon kuuluvat toiset ihmiset, ne ihmiset joiden kanssa
yksil6 toimii ja joita vasten héan peilaa omaa olemistaan. Tassa sosiaalises-
sa kontekstissa toisten voimaantumista mahdollistava toiminta on tarkea-
téd. Siitosen nakemyksen mukaan voimaantumista voidaan edesauttaa
rohkaisemalla yksiloa tekemaan itsendisia valintoja. Epaonnistumisten
yhteydessa on tarkead selvittdd kokonaistilanne, sen syyt ja tarkeatd on

nostaa esille vahvuudet, jotta heikkoudet eivat nousisi liiaksi pintaan.

VVoimaantumisen mahdollistavan kontekstin suunnittelussa tulee muistaa,
ettd vaikka voimaantuminen tapahtuu sosiaalisessa kontekstissa, se on
henkilokohtainen prosessi. Prosessin henkilékohtaisuus rajoittaa ulkopuo-
lelta tapahtuvaa voimaannuttamista. Mahdollisuudet voimaantumiselle ja
mahdollisimman voimaannuttava ymparistd voidaan luoda, mutta loppu-
jen lopuksi mahdollisuudet voiman antamiseen toiselle ovat pienet, koska

kyse on yksilon tahdosta ja suostumuksesta. (Siitonen 1999, 136-139.)

Tehokkuususkomukset ja itsesaately

Ihmisen uskomukset hanen omista kyvyistdan vaikuttavat hanen teke-
miinsa valintoihin, siihen kuinka paljon pdadmaarien eteen ponnistellaan ja
kuinka paljon vastoinkaymisia jaksetaan ottaa vastaan. Itsetarkkailulla
ihminen saa tietoa itsestdédn omien paamaariensa asettamista varten. Ih-
minen arvioi omaa toimintaansa vertaamalla itseddn toisiin ja myds omiin,
aikaisempiin suorituksiinsa. Itsearviointi ja oman toiminnan saately suun-

taavat yksilon toimintaa ja kannustavat yksilod hanen toimissaan. Yksilon
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tehokkuutta lisdavat menestymisen tunteet ja tarkoituksenmukaiset toi-
mintamallit. On kannustavinta, kun ihminen toimii sopivasti haasteellises-
ti suhteessa omiin kykyihinsa. Sosiaalisen kontekstin ja siiné toimivien ta-
holta tuleva kannustaminen lisda yksilon itseluottamusta ja positiivista
latausta, ja nailla on yhteys voimaantumisen kannalta merkittdvaan sitou-

tumiseen. (Siitonen 1999, 139-141.)

Vastuu

Jos yksild voi asettaa omia padamaaridan ja han voi pyrkia niihin oman ha-
lunsa mukaisesti, voidaan héanelle osoittaa vastuun kantamisen ja vastuun
ottamisen véalinen yhteys. Koska voimaantuminen on seké henkilokohtai-
nen etta sosiaalinen prosessi, vastuu ulottuu henkilokohtaiselta tasolta
my0s sosiaaliselle tasolle. Vastuu yhteisesta hyvinvoinnin edistamisesta ja
sen merkityksen korostaminen lisad voimaantumista, kun taas sosiaalista
vastuuta ja kollektiivista tytskentelyd puuttuvasta ymparistosta myos
voimaantuminen puuttuu. (Siitonen 1999, 141-142.) Vapauden vastapuo-
lena on siis vastuu. Tdman kaksinapaisuuden ymmartadminen on askel si-

sdisen voimantunteen kasvuun.

Kontekstiuskomukset -kategoriaan sijoittuvat voimaantumi-
sen osaprosessit

Siitonen kayttaa sosiaalisesta toimintaymparistosta termid konteksti. Kos-
ka voimaantumisella on henkilokohtaisen ulottuvuuden lisdksi sosiaali-
nen ulottuvuus, kontekstiuskomuksilla on keskeinen merkitys ihmisen
voimaantumisessa. Ihminen tulkitsee itse kontekstiansa ja tulkinnalla on
merkitys hanen toiminnalleen. Kontekstista arvioidaan onko se mahdollis-
tava, turvallinen, tukeva, arvostava, luottamuksellinen ja ennakkoluulo-
ton. Kontekstia arvioidessaan yksil6 kayttda arvioinnin apuna omaa ai-
empaa kokemustaan ja emootioitaan. Koska konteksti on muuttuva, arvi-
ointikin on jatkuvaa. Yksilon oma tilanne voi muuttua, suhde ryhmaan voi
muuttua tai ryhma voi muuttua. Mikali konteksti ei ole voimaannuttava,

ei voimaantumista tapahdu, vaikka yksiloll& olisi sithen muuten mahdolli-
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suudet. Voimaantumisen kannalta olennaista on se, millaista ilmapiiria

yksilQ itse pitad voimaannuttavana. (Siitonen 1999, 142-143.)

Hyvaksynta

Itsensa tervetulleeksi kokeminen ja molemminpuolinen hyvaksynta liitty-
vat ilmapiirin turvallisuuteen, luottamuksellisuuden ja arvostuksen ko-
kemuksiin. Itsensd hyvaksytyksi tunteminen ja siihen liittyvat asiat taas
ovat yhteydessa positiiviseen lataukseen ja voimavarojen vapautumiseen.
(Siitonen 1999, 144.) Hyvaksyvassa ilmapiirissd energiat voidaan vapaut-

taa tyoskentelyyn ja luovuuteen.

Arvostus, luottamus ja kunnioitus

Arvostuksen, luottamuksen ja kunnioituksen kokeminen on Siitosen tut-
kimuksen mukaan erityisen tarke&dd voimaantumisen kannalta. Saadak-
seen naista tietoa, ihminen arvioi kontekstiaan. (Siitonen 1999, 144-145))
Kunnioittaminen tarkoittaa sita, etta yksilo noudattaa tai pitéa ylla asetet-
tuja ihanteita ja saant6ja. Vastavuoroisuus sosiaalisessa ymparistossa ja
vuorovaikutuksessa toimii myds suhteessa kunnioitukseen — kunnioituk-
sen tunne kehittyy, kun yksil6a itseddn kunnioitetaan. (Turunen 1997,
213.)

Iimapiiri

Ilmapiirin turvallisuus, avoimuus, ennakkoluulottomuus, rohkaiseminen
ja toisten tukeminen ovat Siitosen mukaan laheisessa yhteydessa voimaan-
tumiseen. Turvallisuuteen liittyy muun muassa tapahtumien ennakoita-
vuus. Jotta yksilo voi asettaa omia padmaariaan, on merkityksellista, etta
han voi luottaa tulevaan. Siitosen tutkimus on tehty kouluymparistossa
opettajaksi opiskelevien kokemuksista ja opetusharjoittelussa ovat opetta-
jaharjoittelijat kokeneet erityisesti ilmapiirin merkityksen suurena. Avoi-
messa ilmapiirissd kehittyy hyva keskustelun, yhteistydon ja oppimisen
alusta. (Siitonen 1999, 145-147.)
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Toimintavapaus

Siitonen huomauttaa amerikkalaisten tutkimukseen viitaten, ettd John
Deweyn mukaan kontrollin tunne ei synny ulkoisesta pakosta eika pelkas-
taan sisaisen kehittymisen tuloksena vaan on tulosta dynaamisesta inter-
aktiosta ympariston kanssa. lhmisten vaélisessa toiminnassa yksildiden
oman kontrollin tunne vaikuttaa voimaantumiseen ja toimimiseen vuoro-
vaikutussuhteessa joko voimaannuttaen tai olemalla voimaannuttamatta

vuorovaikutukseen osallistujia. (Siitonen 1999, 148.)

Autenttisuus

Kokemusten aitous ja omakohtaisuus vahvistaa voimaantumista. (Siitonen
1999, 149-150). Omaksutun teoreettisen tiedon soveltaminen kaytantoon
on osa oppimisprosessia (Engestrém 1991, 98) ja siitd onnistuneesti suoriu-
tuminen luo onnistumisen kokemuksia ja kannustaa yksilo& hanen toimis-
saan. Myo6s kokemuksellisen oppimisen mallin mukaan ongelman koh-
taaminen ja sen ratkaiseminen on teoreettisen tiedon ja todellisuuden koh-
taamista, jossa kohtaaminen muokkaa yksil6a ja yksilo todellisuutta (Ks.

kuvio 1).

Yhteistoiminta, kollegiaalisuus ja tasa-arvoisuus

Kollegiaalinen asema yhteisdssa voimaannuttaa ja antaa mahdollisuuksia
toimia (Siitonen 1999, 150-151). Tasa-arvoinen asema yhteisdssd mahdol-
listaa vastuunottamisen ja kantamisen ja lisdéd omalta osaltaan yksilon
voimaantumisen tunnetta. Hierarkkiset valtarakenteet rajaavat yksilon
toimintaa jollekin toiminnan tasolle ja ehkaisevat omatoimisuutta ja va-
hentavat voimaantumisen mahdollisuuksia. Erityisesti jos oman mielipi-
teen ilmaisu on riippuvainen omasta asemasta yhteiséssa, voimaantumi-

nen voi jaada tapahtumatta.
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Emootiot -kategoriaan sijoittuvat
voimaantumisen osaprosessit

Emootiot antavat tietoa ja johtolankoja, joiden avulla ihminen arvioi ja tul-
kitsee kontekstiansa, sen turvallisuutta, hyvéaksyntaa, ilmapiirig, tukea ja
toimintavapautta. Ihmisten valisestd vuorovaikutuksesta keratéan myos
evaluatiivista tietoa ja vuorovaikutustilanteissa myds toimitaan evaluatii-
visen tiedon varassa. Emootioiden kautta saatava tieto ei ole eksplisiittista,
suoraa, vaan implisiittista, epasuoraa. (Siitonen 1999, 151.) Tama niin sa-
nottu hiljainen tieto, on formuloidun, maaritellyn tiedon vastakohta ja
koostuu kaikesta siitd ruumiillisesta, intuitiivisesta ja kokemusperaisesta
tiedosta, jota ihmisella on ja jota ei voida ilmaista verbaalisin kéasittein
(Koivunen 2000, 78-79). Kyky- ja kontekstiuskomukset muodostuvat suh-
teessa toisiin ja toimintaymparistéon. Havainnoidessaan ymparistoaan ja
tehdessaan tulkintoja siitd my0ds emootiot ovat osa tata arviointiprosessia

ja tata tietoa ihminen kayttda sekd kyky- ettd kontekstiuskomustensa

muodostamisessa.

Séadteleva ja energisoiva toiminta

Emootiot voivat toimia suodattimena informaatiota vastaanotettaessa ja
ihminen voi muuntaa viesteja ja toimintaansa emootioidensa varittamaan
suuntaan. Yleensa ennakkoluulot synnyttavat pelkoja ja varauksellisuutta,

jotka voivat hidastaa tai ehkaista ryhmaan liittymisen. (Siitonen 1999, 152.)

Positiivinen lataus

Positiivinen lataus ja myonteiset odotukset sek& innostuneisuus ovat mer-
kittdvassd asemassa voimaantumisessa. Mikali kontekstin ilmapiiri on
myonteinen on yksilénkin helppo innostua ja kokea voimaantumista. (Sii-
tonen 1999, 152-153.)
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Toiveikkuus

Toiveikkuus ja usko tulevaan vapauttavat yksilostéa voimavaroja. Toiveik-
kuus vaikuttaa ihmisen uskoon omista kyvyista ja mahdollisuuksista on-
nistua. (Siitonen 1999, 153-154.)

Onnistuminen ja epaonnistuminen

Onnistumisen kokemukset ovat voimaantumisen kannalta tarkeita. IThmi-
sen on uskottava omaan tekemiseensa ja omiin paamaariinsa. Suhtautu-
minen omaan tekemiseen vaikuttaa mygds onnistumisen kokemuksiin —

epaonnistumisestakin voi l6ytaa onnistumista. (Siitonen 1999, 154-156.)

Eettisyys

Opiskelijan yksilon oman &anen kuuluville paaseminen on yhteydessa
voimaantumiseen. Ryhmissa tydskenneltdessa voimaantumiselle on luon-
teenomaista ryhman jokaisen jasenen kuuntelemisen. (Siitonen 1999, 156-
157.)

Voimaantuminen sitoutumisprosessissa

”Voimaantuminen vaikuttaa katalyytin tavoin sitoutumisprosessiin; vah-
va katalyytti (empowerment) johtaa vahvaan sitoutumiseen ja heikko kata-
lyytti (disempowerment) johtaa heikkoon sitoutumiseen tai kokonaan sitou-

tumattomuuteen.” (Siitonen 1999, 162.)

Voimaantuminen mahdollistaa Siitosen mukaan sitoutumisen. Sitoutumi-
nen on voimaantumisen tavoin viimekadessa yksilon tahdosta riippuva
asia. Sitoutuminen vaatii yksilon suostumisen. Jos yksil0 sitoutuu ryhman
yhteisiin padmaariin ja toimintamalleihin, on hanen mahdollista sitoutua
myds toimintaan. Voimaantumisen rooli sitoutumisprosessissa on erityi-
sesti ryhmien toiminnan kannalta merkityksellista. Erityisesti tyoelaméan
ryhmatyoskentelytaidot ja sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin lisdavat
tyon tuloksellisuutta. Ryhman tytskentelyn kannalta on hyva, mikali
kaikki sen jasenet ovat sitoutuneet samoihin paamaariin. Vahvasti sitou-

tuneet ryhman jasenet voivat muodostaa summaansa suuremman toimin-
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taympariston. Siitonen tekee voimaantumisen osatekijoiden toteutumises-
ta hypoteettisen yhtalon. Siind han maarittelee sitoutumisen olevan sita
vahvempaa, mitd useampi voimaantumista jasentava osaprosessi toteutuu
ja taman puolestaan johtavan vahvempaan sitoutumiseen (Siitonen 1999,
160). Saman oletuksen mukaan heikosti toteutuneet voimaantumisen osa-
prosessit aiheuttavat heikon voimaantumisen ja sitoutumisen (Siitonen

1999, 161).

Kaanteisesti han olettaa, ettd ryhman jasenten heikko sitoutuminen kertoo
yksildiden voimaantumisen heikosta asteesta (disempowerment) vastakoh-
tana voimaantumisen vahvalle asteelle (empowerment). Jos tavoitteena on
ryhman toiminnan tehokkuus ja tuloksellisuus, heikosti sitoutunut ryhma
toimii enemmankin irrallisina yksil6ina kuin ryhmana ja néin ollen voi-
daan olettaa, ettd ryhman jasenten yhteisestd toiminnasta seuraavat syner-

giaedut jaavat saavuttamatta.

Voimaantumisen yhteys ihmisen hyvinvointiin
”Voimaantuminen on yhteydessa ihmisen hyvinvointiin.” (Siitonen 1999,
162.)

Voimaantumisteoriassa esitetty hyvinvointi on Siitosen mukaan seka yksi-
I6n ettd ryhman hyvinvointia. Taméan oletuksen han perustaa ensimmai-
seen premissiinsg, jonka mukaan voimaantumiseen ilmioné sisaltyy hen-
kilokohtainen ja sosiaalinen ulottuvuus (Siitonen 1999, 162). N&in voi-
maantumisesta ja hyvinvoinnistakin tulee yksilon ja ryhman valinen vuo-

rovaikutusprosessi.

Monet voimaantumisen osaprosessit vaikuttavat ja ovat merkityksellisia
hyvinvoinnin kannalta. Tutkimuksensa perusteella Siitonen nostaa esille
vapauden, itsendisyyden, valinnanvapauden, vapaaehtoisuuden, toimin-
nanvapauden, halun, vastuullisuuden, arvostuksen, kunnioituksen, luot-
tamuksen, mindkuvan, kollegiaalisuuden, sosiaalisuuden, keskustelukult-

tuurin, kulttuuriymparistén, joustavuuden, ilmapiirin, turvallisuuden,

23



avoimuuden, mahdollistamisen, oman roolin 180ytamisen, kannustamisen,
myoOnteisyyden, hyvaksynnan, eettisyyden ja onnistumisen. (Siitonen
1999, 162.)

Siitonen kasittda voimaantumisteoriansa hyvinvoinnin kokonaisvaltaisek-
si sek& yksilon ettd ryhman hyvinvoinniksi, jossa ei tehda eroa fyysiseen,
psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. (Siitonen 1999, 164.) Siitosen
hyvinvoinnin maaritelma ladhenee WHO:n laajaa terveyskasitystd, joka
my0s kasittad ihmisen laajempana kokonaisuutena kuin pelkastaan fyysi-
send organismina. "Terveydelld tarkoitetaan taydellisen fyysisen, psyyk-
kisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilaa, ei ainoastaan sairauden puuttumis-

ta." (Kauppinen ym. 2001).

Voimaantumisen liukeneminen
”Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila.” (Siitonen 1999, 164.)

Voimaantumiseen liittyy olennaisesti sen kontekstisidonnaisuus. Siitonen
on todennut, ettd voimaantuminen on jossain ymparistossa todennakai-
sempaa kuin toisessa. Voimaantumisen aste voi myds vaihdella. Sen syiksi
han mainitsee esimerkiksi ihmisen sisdisten ja ulkoisten olosuhteiden
muutokset. Esimerkiksi vasymys ja uupumus saattavat syoda ihmisen
voimaantumisen tunnetta, ihmisen fyysinen tai psyykkinen tila voi muut-

tua, kuten myos suhde yhteis6on. (Siitonen 1999, 164-165.)

TyoOelamassa on tutkittu tyontekijoiden tapoja ratkaista olemassaolonsa
tyoyhteisdssa (Peltokallio 2001) ja on huomattu, ettd kuormittava ja kii-
reinen ty0 ei valttamatta syd ihmisen voimavaroja jos se samanaikaisesti
on monipuolista ja kiinnostavaa. Jos tyohon kuuluu vapaus kehittaa tyo-
taan ja tyoskentelylle ja kehittamiselle on hyvaksyntd, organisaatiossa on
toimiva yhteishenki seka kollegiaalinen tuki on merkittavaa tyossa jaksa-
minen on todenndkodisempda kuin jos edella mainitut seikat puuttuisivat.
Myos, jos tyotekijat voivat uskoa tyonsa kehitykseen ja tulevaisuuteen, se

lisda selviytymisen tunnetta. Edella mainitut seikat antavat tyotekijalle
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tunteen toimimisesta omalla alallaan ja realistisen kasityksen omasta
osaamisestaan ja ty6 hallinnasta. Nama tyon ja ty6paikan ominaisuudet
tutkimuksessa tyopaikalla selviytymisestd ovat myds Siitosen voimaan-

tumisen osatekijoita.

YHTEENVETO

Empowerment on késitteenda hdmara ja laajasti eri tarkoituksissa kaytetty.
Empowerment -kasitteella ja sen johdannaisilla empower, empowered ja empo-
wering ei ole viela vakiintuneita suomennoksia. Karkeasti sanottuna em-
powerment -kéasitettd on tarkasteltu yksilosta itsestaan lahtevana prosessina
jota voidaan Siitosen maarittelyn mukaan kutsua voimaantumiseksi ja toi-
sen, ulkopuolisen tahon toimenpiteind yksilon puolesta tai prosessin
mahdollistumiseksi, jota voidaan kutsua valtauttamiseksi resurssien ja oi-
keuksien antamisen nakdkulmasta (Ruohotie). Valtauttamisen nakokul-
masta voi tarkastella esimerkiksi empowerment -prosessia tydpaikoilla ja
oppilaitoksissa, kaikkialla missa toiminta on jarjestynyt hierarkkisiksi ra-
kenteiksi. Vallan jakaminen ja valtauttaminen on osa empowerment -
prosessia, mutta se ei ole Siitosen tarkoittama yksilon sisélta lahteva voi-
maantumisprosessi. Pelkk& valtauttaminen ei vield takaa voimaantumista,

mutta on sen edellytys.

Paatavoitteena Siitosella on ollut luoda voimaantumisteoria ihmisen voi-
maantumista jasentavista osaprosesseista ja niiden valisistd merkityssuh-
teista sekd voimaantumisen yhteydesta sitoutumiseen. Siitosen voimaan-
tumisteorian keskeisind periaatteina ovat, ettd voimaantuminen lahtee
ihmisesta itsestadn ja on seka henkilokohtainen etta sosiaalinen prosessi,
eikd voimaantumista ei voi antaa toiselle. Se, ettd voimaantumista ei teori-
an mukaan voi antaa vain annettuna ulkoisena voimana ilman yksilén
omaa suostumista ja tahtoa, ei tarkoita sitg, etteik6 voimaanuttavia toimia
voisi ja tulisi tehda. Lahtokohta voimaantumiselle on kuitenkin yksilon

autonomia ja ihmisarvo.
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Voimaantumisen osatekijoita on vaikea maaritella siten, etta niita voitai-
siin kayttdd perustana ihmisen voimaantumisen mittaamisessa tai arvi-
oinnissa. Tama johtuu siitg, ettd voimaantumisen ominaisuudet ilmenevét
eri tavoin ja eri voimakkuusasteisina ympariston tai ajankohdan mukaan.
Voimaantuminen on sisédisen luonteensa lisdksi hyvin kontekstisidonnai-
nen. Voimaantuminen on prosessi tai tapahtumasarja, jonka kannalta toi-
mintaympariston olosuhteet — esimerkiksi valinnanvapaus, ilmapiiri, ar-
vostus, turvallisuus — voivat olla merkityksellisig, ja tdman vuoksi se voi
olla jossain tietyssd ymparistossa todennakodisempdd kuin toisessa. Sen
mahdollistamiseksi ja sen edellytyksiin voidaan toimintaymparistossa
kiinnittdd huomiota ja siten parantaa voimaantumisen mahdollisuuksia.
Voimaantuminen on yhteydessa ihmisen hyvinvointiin ja sitoutumis-
prosesseihin. Voimaantunut ihminen sitoutuu ryhman toimintaan tai tyo-
tehtavaansa paremmin kuin henkil®, joka ei ole voimaantunut. (Siitonen
1999,158.)
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3 KOKEMUKSEN KASITE SEKA KOKEMUKSEL-
LINEN JA ONGELMAPERUSTAINEN OPPIMINEN

Nykyiset oppimiskéasitykset nadkevat oppijan subjektina, jonka oppimis-
tarve kumpuaa omista tarpeista ja oppinen ndhdaan itseohjautuvana pro-
sessina. Voimaantumisteoria pyrkii selittdmaan niitd voimaantumisen osa-
tekijoitd, joita itseohjautuvuus opiskelussa ja oppimisessa edellyttdad. Muu-
tos ajattelussa johtuu siitd, ettd kasvatuksen ja opetuksen paamaarat ovat
niin sanotun uuden oppimiskasityksen myo6ta muuttuneet. Pelkk& merki-
tysten siirtiminen on jaanyt taka-alalle uuden vuorovaikutuksessa raken-
tuvan dynaamisen merkitysmaailman tai —maailmojen tielta (T6rmé& 2001,

10).

Motivoiminen on ollut opetuksen yhteydessa keskeisia kasitteitd, mutta se
liittyy 1&hinna behavioristiseen ja uusbehavioristiseen ajatteluun, jossa op-
pimisen katsotaan perustuvan mallioppimiseen ja ulkoapéin ohjautuvuu-
teen. Voimaantumis -ajattelun taustalla oleva konstruktivistinen ajattelu
korostaa yksilon omaa toimintaa ja ajattelun rakentumista aiemmin opitul-
le. My6s emootioiden ja kokemuksen seka yhteisollisyyden merkitys op-
pimiselle on konstruktivistisessa ajattelussa keskeista. Konstruktivistinen
oppimiskasitys liittda yksilon laajempaan ajallis-paikalliseen kokonaisuu-
teen ja hanen oppimisensa tapahtuu nykyisyydessa menneisyyden perus-

talle.

John Dewey edustaa pedagogiikassa pragmatistista koulukuntaa ja hanen
kokemuksellinen oppimisen kasityksensa liittdd oppijan ymparistoonsa,
ajallisesti hanen ajattelunsa on kuitenkin aiempaa kuin konstruktivistinen

teoria ja hanen kokemuksellisen oppimisen malliansa sovelletaan edelleen.

Tassa luvussa kasittelen kognitioteoriaa ja konstruktivismia teoreettisena
taustana kokemukselliselle oppimiselle, John Deweyn kokemuksen kasi-
tettd seka reflektiivisen ajattelun mallia, joka toimii pohjana hanen koke-
muksellisen oppimisen kasitykselleen. Kasittelen myds toista, David Kol-

bin kehittelemad ja Kolbin mallina tunnettua, paljon kaytettya kokemuk-
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sellisen oppimisen mallia. Néaiden lisédksi kéasittelen ongelmaperustaisen
oppimisen mallia, jonka syklistd mallia voidaan pitada edellisten johdan-
naisena. Ongelmaperustaista oppimisen mallia sovelletaan myo6s verkko-

ymparistoissa.

KOKEMUKSEN KASITE

Tarkastelen kokemuksen kasitettéa taidekasvatuksellisesta nakdkulmasta
pragmatistisen filosofian kautta. Keskeinen teoreetikko kokemuksen yh-
teydessa on John Dewey. Kokemuksen késite on hanen pragmatistisen
filosofiansa keskeinen kasite ja Deweyn kokemuksen kaésitteella on ollut
suuri vaikutus taman paivan kouluun ja opetukseen. Deweyn kokemuk-
sen kasite tulee esille myos hanen kokemuksellisen oppimisen mallin taus-

talla olevan reflektiivisen ajattelun mallin yhteydessa.

Deweyn kokemuksen kasite kehittyi hegelildisesta idealismista naturalisti-
seen ja empiristiseen suuntaan. Darvinismi vaikutti Deweyn ajatteluun ja
han naki ihmisen biologisena olentona ja tiedon, oppimisen ja kokemuk-
sen eri muodot elamantoiminnan ilmentymina. Evoluutioteoriasta héan
nosti jatkuvan muutoksen tutkimuksen kohteeksi. Deweyn filosofiassa
historian ja muuttumattoman jarjestyksen paljastamisen sijasta keskityttiin
ymmartdméaan maailman muuttumista vaikuttamalla siihen. (Miettinen
1999, 32.) Dewey pyrkii filosofiansa avulla ylittamaan René Descartesin
mielen ja materian vastakkaisuuden periaatteen. Mielen ja ruumiin yhteys
seka ruumiillisen kokemuksen tarkeys ovat johtoaatteita Deweyn filosofi-
assa. Deweyn kokemus -kasite sisaltéa esineilla operoinnin, yhteistyon ja
kommunikaation muiden ihmisten kanssa. Kokemuksen kasite on De-

weylla saanut seuraavat nelja merkitysta
1. Kokemus on esineellista toimintaa.

2. Kokemus on yhteisollistd, jaettua sekéa kieleen ja merkkeihin ankkuroi-

tuneiden merkitysten valittamaa.
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3. Maailma ja sen oliot ja esineet ovat olemassa ihmisen toimenpiteiden ja

muuttamisen kohteina ja valineina.

4. Tietoisuus ei ole ihmisen toimintaa ja tekemista ohjaava agentti tai
toimintaa selittava tekija. Tietoisuus on esineellisen toiminnan, yksilon
ja ympariston vuorovaikutuksen ilmaus ja funktio. (Miettinen 1999, 33-
34.)

Seuraavassa tarkastelen tarkemmin naita neljaa Deweyn kokemuksen ka-

sitteen ulottuvuutta.

Kokemus esineellisena toimintana

Deweyn mukaan vuorovaikutus ympariston kanssa on jokaisen kokemuk-
semme perusta. Me muutamme maailmaa ja maailma muuttaa meita. Ko-
kemuksemme ovat perustana sille, mitd seuraavaksi teemme. Teoksessa

Art and Experience Dewey on kasitellyt kokemuksen kéasitetta.

"...every experience is the result of interaction between a live creature
and some aspect of the world in which he lives. A man does something;
he lifts, let us say, a stone. In consequence he undergoes, suffers, some-
thing: the weight, strain, texture of the surface of the thing lifted. The
properties thus undergone determine further doing. [...] The process
continues until a mutual adaptation of the self and the object emerges
and that particular experience comes to a close." (Dewey 1958, 43-44.)

Ei siis pelkastaan yksild, vaan myos esineiden ominaisuudet ja asiayhteys
vaikuttavat kokemuksen laatuun. Yksilon odotukset ja aiemmat koke-
mukset vaikuttavat kokemiseen ja myos tulevaan toimintaan. Kokemuk-
seensa nojautuen yksilo voi olettaa jonkin asian jossain tietyssa asiayhtey-
dessa toimivan tietylla, sddénnonmukaisella tavalla. Kokemus on myo6s
syklinen ja sulauttava; prosessi jatkuu, kunnes yksilon ja objektin keski-

nainen vuorovaikutus on saavuttanut paatepisteensa silta eraa.

Kokemuksen yhteisollisyys
Deweylle kokemus on yhteisollinen ja jaettu. Kokemus Deweyn mukaan

perustuu kieleen ja merkkeihin liittyviin merkityksiin ja valittyy niiden
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kautta. Kukin yhteis6 maarittaad kayttamansa merkitykset ja merkitysten
kontekstit. Merkitysten maarittdminen on tarpeellista yhteisten kokemus-
ten jakamiseksi. (Miettinen 1999, 34.) Yksilot luovat merkityksia tietyssa
kontekstissa, jonka olennaisena osana ovat toiset, merkitykselliset henkil6t
(Torma, 2001, 12).

Ihmisen ja ympariston vuorovaikutus

Dewey nékee luonnollisena ihmisen tarpeen kayttaa ymparistéaan hyvak-
si. Ajatukset, arvostelmat ja uskomukset liittyvat inmisyyteen ja ovat nain
ollen luonnollisia. Ihnmisen kokemusten ja tarpeiden kautta esineiden omi-
naisuudet muotoutuvat hyviksi tai huonoiksi. Ymparistd ja sen esineet
ovat Deweyn mukaan tahtomisen, k&yton ja nautinnan kohteita. Han tah-
dentdd kuitenkin, ettd nama inhimilliset luonteenilmaukset tarvitsevat
suuntaamista ja tieto on hanen mukaansa tdma suuntaaja (Dewey 1999,
259). Deweyn nakemyksen mukaan ihminen saa tietoa ymparistostaan ol-
lessaan vuorovaikutuksessa sen kanssa. Esimerkiksi puuseppa saa tietoa
puun ominaisuuksista tydstaessadn puuta ja alistaessaan puun omille tar-
koitusperilleen. Kokemuksen kautta puuseppé oppii tyostamastaan puus-
ta sen, mit& siité voi tehdd, mutta ei valttamatta sita, mita puu on. (Mietti-
nen 1999, 34-35.)

Vuorovaikutus tietoisuuden ilmauksena

Ihmisen vuorovaikutus ymparisténsd kanssa vaatii tietoisuuden lasna-
oloa. Erilaisten ongelmatilanteiden ilmentyessa ihminen joutuu tarkista-
maan niitd merkityksid, joita on liitetty objektiin. Dewey ei née tietoisuutta
muutosta aikaansaavana voimana. Tietoisuus on valittava tekija saannot-
toman ja satunnaisen kokemuksen ja vakiintuneen ja selvapiirteisen ko-
kemuksen valilla. Tietoisuus on se prosessi, jossa tapahtumat vaikuttavat
kokemuksen kautta sekd tapahtuvan tiedon uudelleen rakentamiseen etta
merkityksen muuttumiseen. (Dewey 1999, 256.) Pelkka kokemus ei siis yk-
sistadn riitad kasitteen muodostamiseen. Vasta aktiivinen ja yhteistoimin-

nallinen ty6skentely seka kokemuksen tietoinen reflektointi mahdollistaa
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seka tiedon lisddntymisen ettd kokemisen tapamme muuttumisen. (Silkela

2001, 21-22.)

KOKEMUKSELLINEN OPPIMINEN

Humanistisen psykologian pohjalle rakentuva kokemuksellinen oppimi-
nen on tarke&a oppimisen periaate. Kokemuksellista oppimista on sovellet-
tu muun muassa uusien tyo- ja toimintatapojen ja uusien asenteiden si-
saistamisen opiskelussa. Oppimismenetelma pohjautuu toiminnan koke-
muksen aikaansaamien taitojen ja itsetuntemuksen itsereflektoimiseen ja
sitd kautta muuhun oppimiseen itseohjautuvasti. Tavoitteena on yksilon
henkinen kasvu, joka mahdollistaisi uusien mahdollisuuksien toteuttami-
sen entistd rohkeammin. (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 140 -
144.)

Oppimiseen liitetddn yleensa tiedollisia ja toiminnallisia tavoitteita. Kai-
ken kaikkiaan oppiminen on eldamisen selviytymisen tapojen omaksumis-
ta. Behavioristiset mallioppimiseen ja vahvistamiseen perustuvat kaytan-
teet oppimisessa voivat olla paikallaan joillain yksil6illa tiedollisten perus-
teiden hankinnassa. Kognitiivinen ja konstruktivistinen oppimiskasitys
antaa jo paremmat véalineet oman oppimisen aktiiviseen hallintaan. Ko-
kemuksellinen oppimiskasitys taas tavoittelee henkista kasvua, joka mah-
dollistaisi rohkeamman itsensa toteuttamisen. Oppimiskasitykset voi-
daankin nahda hierarkkisena rakenteena, joka eldé oppijan mukana ja kul-
loisestakin tavoitteesta riippuu, mihin oppimiskasitykseen perustuvaa
opetuksellista menetelmad on tarkoituksenmukaisinta kayttda. (Rauste-
von Wright & von Wright 1994, 143-144).

Kognitiivinen teoria
Kognitiivinen oppimisen psykologia on kokemuksellisen oppimisen taus-
talla — se perustuu kognition kasitteelle, joka tarkoittaa tietamiseen liitty-

vaa toimintaa, kuten tiedon hankintaa, jarjestelya ja kayttoa (Neisser, 1976,
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1). Kognitiivinen oppimisteoria korostaa lisdksi, ettd ihmisen on tarkeaa
itse ymmartad omaa toimintaansa, sen perusteita ja luonnetta. Kognitiivi-
sen oppimisteorian mukaan ihmisen tulee oppia havaitsemaan ja teke-
maan johtopaatoksia itsestdan ja omasta toiminnastaan ja tekemaan itsel-
leen kysymyksid, joiden ratkaiseminen vie parempaan oman itsen hallin-
taan. (Aarnio 1999, 25.)

Oppimisen kannalta yksilon oma toiminta on tarkeda ja se muodostuu
toimintamalleiksi. Erilaiset toimintamallit on nimetty strategioiksi, joita
yksilo aktiivisesti kayttad havaitsemiseen, tiedon liittdmiseen aiemmin
opittuun ja mydhemmin tiedon mieleen palauttamiseen. Strategiat ovat
sidottuja aina tiettyyn tilanteeseen ja tehtavaan. Strategioiden yleistyessa
ihmisen tavanomaista keinoa hankkia tietoa kutsutaan oppimistyyliksi.
(Leino & Leino 1989, 48.) Kognitiivisen oppimisteorian mukaan ihminen
ohjaa aktiivisesti omaa toimintaansa, toiminta rakentuu hierarkkisesti,
tieto rakentuu sisaisind malleina, oppiminen tapahtuu aktiivisen yksilo-
ymparistd vuorovaikutuksen kautta ja oppimiseen ja muistista palautta-

miseen liittyvat kunkin yksilon strategiat. (Lehtinen ym. 1991, 27-58.)

Konstruktivistinen kasitys oppimisesta

Syvallisen oppimisen keskeisina tekijoind konstruktivismiin perustuvassa
ajattelussa korostetaan oppijan omien konstruktiivisten ajatusprosessien
aktiivisuutta, tiedon ja oppimisen liittdmista kaytannon elaman tilanteisiin
sekd oppijan metakognitiivisten prosessien merkitysta oppimisessa. Myds
sosiaalinen vuorovaikutus nahd&an oppimisen kannalta erittain merkityk-
sellisen&. (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 123-128.) Sosiaalisen
vuorovaikutuksen avulla voidaan edistaé yksilollisia ajatusprosesseja, joi-
den seurauksena on uuden oppiminen, aikaisemman tiedon taydentymi-
nen tai tietoisuus oman tietamyksen riittamattomyydesta. Tiedon raken-

tuminen kuitenkin nahdaan yksilén prosessina.

Konstruktivistisessa perinteessa ajatellaan siis tiedon rakentuminen yksi-

16n prosessina. Sosiaalinen konstruktionismi, jonka juuret ovat fenomeno-
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logisessa yksilon kokemusmaailmaa pohtivassa tutkimustraditiossa, tuo
tahan uuden tarttumapinnan — ihmisen ympariston. Sosiaalisen kons-
truktionismin perusideana on sosiaalistumisen ja todellisuuden rakentu-
minen ihmisen ja hanen ymparistonsa vuorovaikutuksessa syntyneista
merkityksistd, jotka muodostuvat paaosin kielen avulla. ( Berger &
Luckmann 1991 ja 1995, 47-52, 81-84.). Tieto ei ole vain maailman tulkitta-
vissa oleva heijastuma, vaan yhteisollisen vuorovaikutuksen tuote ja

mahdollistaja (Tormé& 2001, 11).

Konstruktivistisen ajattelun mukaan pelkka tekeminen yksinaan ei ai-
kaansaa oppimista. Tavoitteellisuus on keskeistd oppimisessa. Heikoksi tai
triviaaliksi konstruktivismiksi nimitetty suuntaus korostaa kokemukselli-
suutta ja elamyksellisyyttd, mutta kokemus ja elamys tarvitsevat reflek-

toinnin edesauttamaan oppimista. (Kaémardinen & Haapasalo 1998, 47).

Reflektointi on keskeinen kokemukselliseen oppimiseen liittyva kasite.
Reflektio on oppimisen yhteydessa alyllista ja affektiivista toimintaa, jossa
yksilo tutkii tietojaan ja kokemuksiaan saavuttaakseen uuden ymmarta-
misen tason (Boud ym. 2000, 19). Kokemusten lapikaynti, jakaminen ja ar-

viointi voi auttaa I16ytdmaan uusia toimintatapoja ja nakokulmia.

Kokemuksia voidaan reflektoida esimerkiksi palauttamalla niita mieleen
ja kuvailemalla niitd uudelleen, kaymalla lapi kokemuksiin liittyvié ja op-
pimiseen vaikuttavia kielteisia ja myonteisia tunteita ja arvioimalla uudel-
leen naitd kokemuksia. Vuorovaikutuksen avulla oppijan omat ajattelu-
prosessit ja uskomukset tulevat nakyviin. Talloin niiden perusteluja on
mahdollista arvioida ja kyseenalaistaa ja saada niista palautetta (Rauste-
von Wright & von Wright 1994, 128). Reflektiota edistavia keinoja opetuk-
sessa ovat esimerkiksi opiskelijan itsearvioinnit, ryhméapohdinnat ja palau-

tekeskustelut.

Oppimista voidaan reflektoida usealla eri tasolla: tekniselld, kadytannon
seka kriittisella ja eettisella tasolla. Teknisen hallinnan tasolla reflektoides-

saan opiskelija voi esimerkiksi asettaa itselleen kysymyksen ”osaanko, tie-
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danko”. Kaytannon tason kysymyksid ovat muun muassa “mihin koko-
naisuuteen tama liittyy” ja “kuinka tdma niveltyy aiemmin opittuun”.
Kriittisella ja eettisella tasolla pohdittaisiin kysymyksia ”miksi”, ”mita tas-
téd seuraa” ja “mitd vaihtoehtoja on”. (Rauste-von Wright & von Wright
1994, 131.)

Deweyn ja Kolbin mallit kokemuksellisesta oppimisesta

John Deweyn kehitysopin ja pragmatismin pohjalta luoman kasvatuksen
teorian mukaan ihminen on utelias toimija ja oppiminen on perusluonteel-
taan ongelmanratkaisua. Hanen ajattelussaan ihminen on vuorovaikutuk-
sessa ymparistonsa kanssa ja uudet tilanteet virittdvat aiemmin opittuun
perustuvia odotuksia ja hypoteeseja, joita ihminen testaa suhteessa ympa-
ristbonsa. Oppija tarkentaa aiempia kasityksidan ja tietojaan oman toimin-
tansa ja sen reflektoinnin pohjalta, ja juuri tama rekonstruktioprosessi on
Deweyn kasvatuksen teorian mukaan oppimisen ydin. Dewey haluaa
ankkuroida opetuksen oppijan arkitodellisuuteen. Oppimiseen sitoudu-
taan ja motivoidutaan vain, jos oppimistehtavat koetaan itselle tarkeiksi.
Toinen Deweyn ajatus on, ettd ihminen oppii parhaiten ongelmista, jotka
heraavat tai jotka voidaan herattad oppijalle itselleen ja jotka han kykenee
ratkaisemaan. Oppijan aktiivisuus erityisesti tiedonhaussa on keskeisessa
osassa. (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 117).

Dewey liittda ihmisen ja hédnen ymparisténsa yhteen. Deweyn ajattelun
mukaan todellisuus on toiminnallinen kokonaisuus ja tiedon saavuttami-
nen edellyttaa toimintaa ja vuorovaikutusta ympariston kanssa. Tieto on
vain yksi kokemuksen muoto ja sidottu suhteellisiin tekijoihin, eikd nain
ollen voi olla absoluuttinen totuus (Dewey 1957, 6-7). Deweyn kokemus-
kéasite pitaa sisallaan objektiivisen ja subjektiivisen sekd ihmisen ja esinei-
den vuorovaikutuksen (Miettinen, 1999, 33). Hanen kokemus- ja toiminta-
kasitteellddn on ollut merkitysta oppimiskasityksille ja opetukselle, muun
muassa hanen refleksiivisen ajattelun mallinsa on implisiittisesti mukana
useissa kokemuksellisen oppimisen ja ongelmaperustaisen oppimisen

malleissa (Poikela, 1998, 71).
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Deweyn reflektiivisen ajattelun malli

Deweyn mukaan oppiminen kiteytyy vakiintuneiksi toiminta- ja ajattelu-
tavoiksi. Reflektiivinen ajattelu syntyy, kun ndma vakiintuneet toiminta-
tavat eivat toimikaan uusissa tilanteissa. Tilanteen toimimattomuudesta
syntyy kriisi ja tarve etsid uusia toimintamalleja. Kyetdkseen toimimaan

uudella tavalla, toiminnan ehtoja taytyy tutkia ja muodostaa ratkaisua

koskeva tybhypoteesi.
6. ongelman ratkaisu ja uusi,
toiminnan normaali- kokemuksen kautta
kulkuun palsaminen muokkautunut
todellisuus
5. hypoteesin koettelu 1. toiminnan hairid,
kdytannbssd koettamalla epdvarmuus,
toteuttaa se vakiintunut teiminlatapa
el enda toimi
4. hypoteesin testaus ja 2.vaikeuden
sen kehittely ajatielu- tiedostaminen,
kokeiden avulla ongelman madritialy

3. tilanteen ehtojen
tutkiminen, ja sen ratkaisua

koskevan hypoteesin
rmdidrittaly

KUVIO 1. Deweyn reflektiivisen ajattelun kuusivaiheinen syklinen malli

Deweyn (1933, 106-118) reflektiivinen ajattelu voidaan esittdd kuusivaihei-
sena syklisend mallina, jossa ongelmanratkaisun vaiheet ovat toiminnan
hairig, vaikeuden tiedostaminen ja ongelman maarittely, tilanteen analyy-
si ja hypoteesin maarittely, hypoteesin testaus ja kehittely ajatuskokeiden

avulla, hypoteesin koettelu k&dytannossa ja viimeisend ongelman ratkaisu.

Ongelmanratkaisusyklin tuloksena on ratkaisun ehtoja koskevan kasitteen
eli selitysmallin muodostuminen. Uuden kasitteen lisdksi kohtaamme
my6s kokemuksemme kautta muuttuneen todellisuuden. Olennaisimmat
kohdat ongelmanratkaisuprosessissa ovat siis ongelma, tydhypoteesi ja
hypoteesin kokeilu kdytanndssa. Syklin kulmakivet tukevat nain Deweyn
kokemuskasitteen keskeisid maareita esineellisyys, kokeellisuus ja ympa-

riston kaytannoéllinen muuttaminen. (Miettinen 1999, 37.)
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Deweyn kasitys ongelmanratkaisusta eroaa kognitiivisesta ja konstrukti-
vistisesta tiedon aktiivista muokkaamista korostavasta oppimiskasitykses-
téd oppimisen ja ajattelun kytkemisessa kaytantoon, koulun ulkopuolelle.
Dewey nékee, ettd asioita tulee opettaa siind kontekstissa, jossa niita kay-
tetdan. Tiedon tulee saada merkitys kokonaisuuden osana, ei pelkastéaan
yksittdisend muistettavana yksityiskohtana (Dewey 1957, 107-109). Dewey
korostaa myds historiallisen jatkumon ja esineellisen etymologian tarkeyt-
ta — esineiden ja tyOtapojen kehitys- ja kdyttohistorian tunteminen helpot-
taa niiden ymmartamista ja kaytantdoon soveltamista (Dewey 1957, 27).
Deweyn kasitys kasiteltdvan kokonaisuuden kontekstuaalisuuden ja his-
toriallisuuden havaitsemisen ja tietdmisen tarkeydesta on perusteltu, kos-
ka ilman tata tietoa suhde kasilla olevaan toimintaan tai asiaan kuihtuu
pelkastaan ulkoa opittujen toimintojen ketjuksi. Jos jokin sellaisessa ket-

jussa muuttuu, koko toimintaketju on kayttokelvoton.

Tana paivana ihmista kohtaavat ryhmassa toimimisen ihanteet ja vaateet.
Pelkéastaan yksilon prosesseja korostava ja yksilosta 1ahteva ajattelu ei pal-
vele nditd tarpeita. My06s nykyinen oppimisen teoria korostaa oppimisen
sosiaalista luonnetta ja sen kytkeytymistd aina johonkin kulttuuriseen

kontekstiin ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen (Aarnio 1999, 49).

Kolbin kokemuksellisen oppimisen malli

David Kolbin koostamassa kokemuksellisen oppimisen mallissa, joka tun-
netaan Kolbin mallina (Kolb 1984, 42), konkreettinen kokemus on pohjana
havainnoille ja ajattelulle. Kokemuksen kautta hankkimiaan havaintoja
ihminen kayttaa rakentaessaan ideoita sekd mallien, teorioiden ja yleistys-
ten luomiseen, joiden avulla hdn voi muodostaa kasityksen mallinsa toi-

mivuudesta uusissa kaytannon tilanteissa.
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KUVIO 2. Kolbin kokemuksellisen (refleksiivisen) oppimisen malli

Kolbin ndkemyksen mukaan kokemuksellisen oppimisen mallin tavoit-
teena ei ole muodostaa mitéan erityista teoriaa, vaan kokonaisvaltainen ja
integroiva kasitys oppimisesta, jossa voidaan yhdistéd kokemus, havain-
nointi, kognitio ja kayttaytyminen. Kolbin malli onkin koostettu Lewinin,
Deweyn ja Piaget'n kokemusoppimisen mallien pohjalta (Poikela 1998, 62).
Mallissa huomioidaan ihmisen kognitiivisen prosessoinnin rakenne seké
ihmisen kasvun ja kehityksen vaiheet. Mallin avulla voidaan tunnistaa yk-
sil6lliset oppimistyylit sekd niiden erot ja vastaavat oppimisymparistot.
Siin& kuvataan, kuinka kokemukset muuttuvat kasitteiksi eli asiaa kuvaa-
viksi selitysmalleiksi, joita kaytetdan kohdattaessa uusia kokemuksia
(Heikkila-Laakso & Heikkila 1997, 45).

Oppimissyklin neljan vaiheen liséksi oppimiseen liittyy polarisoituneita
toimintoja. Polariteetit pakottavat oppijan valitsemaan kuhunkin oppimis-
tehtavaan tarkoituksenmukaisimpia oppimistoimintoja. Kolbin malliin
muodostuu kaksi jannitekentan lavistavaa akselia: kokemuksen ja abstrak-
tin Kkasitteellistamisen akseli, jota voi kutsua ymmartavan tiedostamisen
akseliksi, ja aktiivisen toiminnan ja reflektion akseli, joka on kokemuksen
muuntamisen akseli (Heikkila-Laakso & Heikkila 1997, 46).
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Kokemuksen ja abstraktin kasitteellistamisen vaiheista muodostuvalla
ymmartavan tiedostamisen akselilla ihminen prosessoi valitonta intuitii-
vista ja tunnepainotteista kokemustaan ja muodostaa siita teorian tai rat-
kaisun kasilla olevaan ongelmaan. Konkreetin tilanteen kokemisesta siir-
rytdan tilanteen analysoijaksi. Kokemuksen muuntamisen akselilla yksil®
kykenee muuntamaan aktiivisen toiminnan reflektioksi, jonka avulla han
kykenee arvioimaan ja kasittelem&an toiminnan kautta saamaansa tietoa ja
taman tiedon avulla han pystyy liittamaan ilmion erilaisiin yhteyksiin.
(Heikkila-Laakso & Heikkila 1997, 46.)

Kolbin kokemuksellisen oppimisen malli méaarittelee oppimisen laajaksi
inhimillisen toiminnan ominaisuudeksi. Se sisaltdd monia erilaisia kogni-
tiivisia ja emotionaalisia prosesseja, joista ongelmanratkaisu on vain yksi
prosessi muiden joukossa, eika se ole synonyymi oppimiselle (Poikela
1998, 83). Mallia on kaytetty opetuksen jasentadmisessa ja oppimisessa eri-
laisten osatehtavien avulla. Kolbin mallin voi ndhdéa toimintamallina teo-

reettisen oppimisen mallin sijasta, kuten Kolb on itsekin korostanut.

ONGELMAPERUSTAINEN OPPIMINEN

Ongelmaperustainen oppimismenetelma (Problem Based Learning, PBL)
on kehitetty Kanadassa 1950-luvun lopulla McMasters Universityn laake-
tieteellisessa tiedekunnassa alunperin erdanlaisena monitieteellisena op-
pimisen laboratoriona. Kyseessa ei niinkaan ollut erillinen opetusmene-
telmd, vaan se oli yksi yliopiston opetusfilosofisista perustekijoista. (Boud
& Feletti 1999, 16-17.)

Erilaiset kognitiivisiin oppimisndkemyksiin perustuvat ongelmaperustai-
sen oppimisen sovellukset korostavat rationaalisen yksil6llisen ongelman-
ratkaisun ja oppijan ongelmanratkaisukyvyn merkitysta (Poikela 1998, 72-
73). Kognitiivisesti ajatellen yksild havainnoi maailmaa ja tuottaa naista

havainnoista tietoa. Naméa mallit eroavat kokemusoppimisen ongelman-

38



ratkaisumalleista (esimerkiksi Dewey), jotka tiedon prosessoinnin sijasta

korostavat aktiivista kokemuksellista vuorovaikutusta ympariston kanssa.

Kyse on l&dhinna tiedon kasityksen erilaisuudesta: siitd, nahdaanko tieto
yksilon subjektiivisena oman ajattelun tuloksena vai liittyvatko ympéaristo
ja sosiaalinen konteksti sen muodostamiseen. Kokemuksellinen oppimi-
nen korostaa sosiaalista oppimisen ndkékulmaa, kun taas kognitiivinen ja
konstruktiivinen oppimiskasitys ndkee oppimisen ja merkityksen maaray-
tymisen yksilon itsensd prosessinag, ei niink&dan kokonaisvaltaisena koke-
muksena. Vaikka konstruktivistinen kasitys korostaa tiedon prosessoin-
tia, thmisen oppiminen on kokonaisvaltaista ja siind ovat mukana tiedon
prosessoinnin lisédksi yksilo fyysisend olentona ja hanen emootionsa ja
muistonsa. Siitd huolimatta, ettd useissa yhteyksissa ongelmaperustaisen
oppimisen yhteydessa viitataankin Deweyn ongelmanratkaisumalliin
yleiselld tasolla, ei sitd suoranaisesti todeta minkdan ongelmaperustaisen
mallin lahtokohdaksi (Poikela, 1998, 71).

...Oleellisin seikka on kuitenkin muutos koko opetussuunnitelman ta-
solla, mihin myos ohjaamista ja arviointia koskevat ratkaisut liittyvat.
PBL ei taydessa kaytossaan ole "pikkukiva juttu”, jolla voi katevasti ela-
voittaa opetusta. Ehka siina syy myos siihen, miksi se ei ole Suomessa
laajamittaisessa kaytossa. PBL ei ole yksi yhtenainen "malli" siksikaan,
etta sita on kehitetty useampaa oppimisnakemysta hyodyntaen. Listal-
lekin mainittu seitseman askelta (seven jump) ponnistaa juuri kognitii-
visesta /konstruktivistisesta nakemyksesta.

Kokemuksellisen oppiminen painottuu sen sijaan ns. syklimalleissa, jo-
ka on pohjana esimerkiksi Tampereen terveydenhuolto-alan koulutuk-
sen uudistuksessa ja useita vuosia sovellettuna muun muassa Linko-
pingin yliopistossa. (Poikela, 1999.)

Ongelmaperustainen oppiminen on siis enemman kuin yksi strukturoitu
malli, se muokkautuu tilanteen mukaan ja taipuu eri oppimisnakemyk-

siin.

Ongelmaperustaisen oppimisen periaatteet
Ongelmaperustainen oppiminen perustuu seuraaviin periaatteisiin: opis-

kelija nahdaan oivaltavana, itsendisend ja aktiivisena tiedon hankkijana ja
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prosessoijana, joka maadrittelee itse omat opiskelutavoitteensa opettajan
asettamissa rajoissa. Tydskentelymuotona on pienryhmien (yleensa 5-9
henkil6d) keskusteleva ryhmaty0, jonne jokainen tuo omat, toisissa yhte-
yksissé itsendisesti opiskelemansa asiat. Opiskelija on sitonut ongelman ja
opittavan asiasisallon johonkin konkreettiin tilanteeseen. Ongelmaperus-
taisessa opetuksessa opettaja ndhdaan ensisijaisesti ohjaajana, joka myo6s
laatii kasiteltdvat tapaukset, antaa virikeaineistot, maarittelee kurssin ta-
voitteet ja seuraa oppimisen edistymistd. Ongelmaperustaisen oppimisen
tavoitteena on oppia laajoja asiakokonaisuuksia ja asioiden valisia yhteyk-
sid. Tavoitteeseen paastaan kasittelemalld todellisia elaméan ongelmia ja
ilmidita. (Malmi & Yanar 2002.) Opettajan rooli ongelmaperustaisessa op-
pimisessa on enemman ohjaaja ja tutor kuin asiantuntija. Kehittyakseen
tydssadn tutoreiden on tarkeda reflektoida omia kokemuksia roolistaan
oppimisen ja ryhmaprosessien ohjaajana. (Poikela, S. & Poikela, E. 2001,
26)

Ongelmaperustaisen oppimisen prosessit
Ongelmaperustaista oppimista voidaan tarkastella siihen sisaltyvien pro-

sessien kautta.

A » Keskustelu
R Esitiedot Oppimistarve
Analyysi
V ONGELMAN- ITSEOHJAUTUVA
] RATKAISUPROSESSI OPPIMINEN
Kysymyksen-
as'ctielti Tiedonhankinta
O > Oletukset
N RYHMAPROSESSI
Tiedon viilitys Vuorovaikuotus
T Piiditiksen- Yhteen-
teko sovittaminen
| —»

KUVIO 3. Ongelmaperustainen oppiminen Karin von Shillingin mukaan (Paukkala,
1999).

Ongelmanratkaisuprosessin alkutilanteessa selvitetaan, ellei olla jo etuka-

teen selvitetty, ongelmanratkaisuprosessin kannalta oleelliset esitiedot.
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Niita analysoidaan keskustellen ja niiden perusteella asetetaan kysymyk-
set ja lahtokohtaoletukset, joihin halutaan vastauksia. Oppimisen tarve
nousee opiskelun alkuasetelman tilanteesta ja kaynnistaa itseohjautuvan
oppimisen prosessin. Oppimiseen ja ongelman ratkaisuun tarvittavan tie-

don tarve kaynnistaa tiedonhankintaprosessin.

Ongelmanratkaisuprosessia arvioidaan ryhmaprosessin vélinein. Arvioin-
tiprosessin voidaan katsoa kohdistuvan tiedon vélittamiseen keskusteluti-
lanteissa, kysymysten asetteluun sekad oletuksien asettamiseen liittyvaan
paatoksentekoon. Kognitiivisen ajattelun ja konstruktivistisen oppimiska-
sityksen mukaan ongelmaperustaisen oppimisen motivoivana tekijand on
opiskelijan oppimistarve. Seka kognitiivinen teoria ettd konstruktivistinen
oppimiskasitys nojaavat ihmisen sisdisiin motiiveihin — toisin kuin beha-

vioristinen ajattelu, joka uskoo ulkopuolisiin kannusteisiin.

Motivaatio on toimintaa aktivoiva tekija ja se voi koostua useammasta te-
kijastd. Opiskelun motivaation léhteeksi, oppimistarpeeksi, Engestrom
(1991, 28-29) nime&da kolme lahdettad. Ensiksi oppimistarve voi olla tilan-
nekohtainen, jolloin ulkoiset tekijat kiehtovuudessaan ovat oppimistar-
peen lahteen&. Tilannekohtainen motivaatio on lyhytjanteista ja altista hai-
ridille. Toiseksi oppimistarve voi olla valineellinen, jolloin oppiminen pe-
rustuu ulkoisten palkkioiden tavoitteluun, kuten opintomenestykseen.
Nain opiskeltaessa oppiminen voi olla pinnallista ja jadda kytkeytymatta
muuhun tietoon. Kolmanneksi oppimistarve voi perustua mielenkiintoon

opittavaa asiasisaltoa ja kayttdomahdollisuuksia kohtaan.

Ongelmaperustainen oppiminen léhtee siita, etta oppimistarve on sisallol-
linen. Opiskelijat tismentavat oppimisen tavoitteen ongelmanratkaisupro-
sessin avulla kysymyksiksi, joita lahdetadan ratkaisemaan hankkien tietoa
aiheen ympariltd. Ryhman tytskentelyn yhteensovittaminen ja keskindi-
nen vuorovaikutus mahdollistavat yhdessad oppimisen ja tiedon jakami-
sen. Hankittua tietoa ja sen kayttokelpoisuutta arvioidaan yhdessa keskus-

tellen.
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Ongelmaperustaista oppimista kaytetaan lahinna kaytannollisiin ammat-
teihin opiskeltaessa. Opiskeltavasta aiheesta opiskellaan kysymysten
avulla kyseisen tapauksen kannalta ryhman keskusteluissa oleellisiksi
nousseet asiat. Ongelmaperustaisesta oppimisesta on esitetty kaksi erilais-
ta mallia, vaihemalli ja syklimalli. Vaihemalli on portaittainen ja prosessi-
luonteinen. Sen heikkoutena on nahty arvioinnin irrallisuus oppimispro-
sessista. Arvioinnin voidaan kuitenkin ajatella sisaltyvan jokaiseen vaihee-
seen (Poikela 1998, 74). Skenaariosyklin voidaan ndhda toimivan mallina
ongelman prosessoinnille ja olevan lahempé&na kokemuksellista oppimista

ja sen syklisia malleja (Poikela 1998, 77).

Vaihemalli

Ongelmaperustaisen oppimisen vaihemalli korostaa tiedon prosessointia.
Mallissa tydskentely etenee strukturoidusti, ennalta sovitun mallin mu-
kaan. Strukturoitu prosessi tarjoaa puitteet opiskelulle ja jadsentdd oppimis-

ta toisiaan seuraaviin vaiheisiin.

1. Aihean tarkasial

2. Dnigalmiam i lutkibasvan dimssin mialntisly

3, Aivariind all tapaskassn iyl vapas ideaimi

&, lImiald kuvagwan salityamallin Rehittiminen

5. Dpplimistavoittel den aseftaminen

. Itsenbinen opiskelu

\J

¥. Purku eli opfiun tiedon analysointi ja araaoirt

KUVIO 4. Ongelmaperustaisen oppimisen seitsemén askeleen malli (Malmi ym. 2000).

Ty0Oskenneltdessd ongelmaperustaisesti vaihemallin mukaan ryhma tutus-
tuu tapaukseen perehtymalla virike- tai tausta-aineistoon (tyypillisesti lu-

kemalla siihen liittyvan tekstin). Nain luodaan orientaatioperusta opiskel-
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tavalle asialle ja samalla keskustelussa varmistetaan myas, etté kaikki ovat
ymmartaneet terminologian, kéasitteet ja kontekstin oikein. Ryhman tarkoi-
tuksena on selvittdd mista on kysymys ja paasta yksimielisyyteen ongel-
manasettelusta ja siitd mita tutkitaan. Virikeaineiston ja yhteisen tiedonra-
kentamisen avulla ryhma tuottaa tyohypoteesin opiskeltavasta aiheesta ja
nimeda sen. Kun terminologiasta ja ongelmanasettelusta on paasty yksi-
mielisyyteen kaytetddn tydskentelymenetelména aivoriihtd. Ryhmatyos-
kentely tassa vaiheessa on vapaata assosiointia kaikesta aiheeseen mah-
dollisesti liittyvasta. Aivoriihityoskentelyperiaatteen mukaisesti kritiikkia

esitettyja ideoita kohtaan ei esitetd tassa vaiheessa.

Seuraavassa vaiheessa tyoskennelldan keskustellen ja pyritdan jasenta-
maan esitettyja ideoita kokonaiskuvan saamiseksi. Asioiden vélille pyri-
tédn luomaan yhteyksia ja asioita pyritdan selittimaan. Ryhma paattaa
yhdessa, mista asioista taytyy ottaa selva, jotta selitysmallia voitaisiin ar-
vioida. Ryhma hahmottelee myds oman oppimistarpeensa ongelman suh-
teen. Mikali ongelma-alueesta on ennestaan tietoa, voidaan oppimistavoit-
teita jakaa osiin. Opiskeluun kuuluu tarvittavien tietojen etsinta eri lahteis-
t&, esimerkiksi kirjallisuudesta, lehdista ja tietoverkoista. Kaikki tyostavat

koko ongelma-aluetta ja pyrkivat saamaan kokonaiskuvan siita.

Viimeisessa vaiheessa ryhma keskustelee yhdessa aihealueesta ja ongel-
masta. Keskustelussa pohditaan muun muassa onko ryhman luoma seli-
tysmalli toiminut ja mitd prosessissa on opittu tapauksen kannalta. Opitun
tiedon soveltuvuutta tarkasteltuun tapaukseen pohditaan kuten myads sita,

mita uusia asioita ja ongelmia on noussut paivanvaloon prosessin aikana.

Skenaariosykli

Ongelmaperustaisen oppimisen vaihemallit siis korostavat tiedon kasitte-
lyn ja alyllisyyden merkitystd oppimisessa. Toinen tapa lahestya ongel-
maperustaista oppimista liittyy Australiassa ja Ruotsissa sovellettuihin 1a-
hestymistapoihin, jotka painottavat oppimisen kokemuksellista luonnetta

erilaisten syklimallien muodossa.
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Naita syklisesti etenevid oppimisprosesseja kaytetddn monilla aloilla,
muun muassa ladketieteessa ja terveydenhuoltoalalla sek& sosiaalisilla ja
teknisilla tieteenaloilla. (Poikela, E. & Poikela, S. 1999, 170.) Ongelmape-
rustaisen oppimisen syklinen mallin ndhdaan jatkuvana prosessina, jolloin
prosessin lopputuloksena on aihealuetta ja kdytanndsta kumpuavaa opis-
keluongelmaa koskeva ja kohdentava uusi kysymys. Tama malli on hyvin

lahella Deweyn reflektiivisen ajattelun mallia (vrt. kuvio 1).

Skenaariomalli toimii mallina ongelmanratkaisuprosessille (Poikela 1998,
77). Opiskelutehtava voidaan jakaa osaongelmiin ja jokainen ongelma ka-
sitelladn skenaariosyklin mallin mukaan. N&in ongelmanratkaisu kiertaa
uusia ongelmaskenaariosykleja, kunnes tapaus on kokonaisuudessaan

selvitetty.

ongelmanratkaisu
jatkuu

1. ONGELMASKENAARIO

2ANORIHI
8. SELVENTAMINEN / N
- wartailu
alkutilanteesaen
( ARVICINTI 1. JASENTAMINEN
- T, UUDELLEEN
HAEFHEEL;LEET.T'IHE_I'I
= /il N LISEon ja
toorian Kayie 4. ONGELMA-ALUEET

5 OPPIMISTAVOITTEET

6. ITSEMAINEN OPISKELLU
stisdon hankinta

KUVIO 5. Ongelmaperustaisen oppimisen skenaariosykli Poikelan (1998)

mukaan.

Ongelmaperustaiseen oppimiseen liittyvat myoskin erilaiset tavoitteet
ryhman tyoskentelylld saavutettavalle oppimiselle ja ryhmatydskentelyn

taitojen karttumiselle. N&ita tavoitteita ovat ongelmanratkaisutaitojen ja
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vuorovaikutustaitojen kehittdaminen ja erilaisista yhteistyohon liittyvista
tekijoista tietoiseksi tuleminen esimerkiksi taito kuunnella, vastaanottaa ja
antaa tarvittaessa kriittistdkin palautetta, yhteisten oppimistavoitteiden
suunnittelua ja vastuu omasta ja toisten ryhman jasenten oppimisesta. Yh-
tena tavoitteena on myo6s harjaannuttaa ryhman jasenia jasenend ja johta-
jana olemiseen. (Poikela 1998, 32.) Naiden metakognitiivisten oppimiseen
ja opiskeluun liittyvien strategisten taitojen ja kaytannon menetelmien ar-
viointiin ja kehittdmiseen on kehitetty menetelmia. Erityisesti verkko-
opiskelussa naiden taitojen kartuttamisen katsotaan lisdavan opiskelun
vaikutuksellisuutta, koska opiskelija tulee vahvemmaksi oppimistaidoil-
taan ja sosiaalisilta valmiuksiltaan. Han on myds kykeneva ohjaamaan

omaa oppimistaan seka itsensa ettd yhteisonsa parhaaksi. (Niemi 2001.)

YHTEENVETO

Kognitiivinen teoria ndkee ihmisen ymparistvdan havainnoivana ja ha-
vaintojaan aiempiin kokemuksiinsa suhteuttavana yksilona. Konstrukti-
vismi tekee havainnoivasta yksilosta aktiivisesti tietoa konstruoivan sub-
jektin ja erityisesti sosiokonstruktivistit liittavat yksilon yhteisdonsa. Ko-
kemuksellinen oppiminen taas lahtokohtaisesti ndkee yksilon yhteydessa
my0s ymparistoonsa ja yksilon ja ympariston vuorovaikutuksen merki-

tyksellisena oppimiselle.

Ongelmaperustaisesta oppimisesta ja sen eri malleista voi 10ytaa tiedonra-
kentelua korostavia malleja, mutta myo6s kokemuksesta ja arkielaman au-
tenttisesta tilanteesta nousevien kysymysten kautta tapahtuvaa oppimista.
Ongelmaperustainen oppiminen on dialogisesti ryhmassa tapahtuvaa
tiedonrakentamista ja ongelmanratkaisua. Konstruktiivisen ndkemyksen
mukaan konstruoitu tieto on yksilén oman prosessin kautta rakentunutta
tietoa ja siten subjektiivista, vaikka se liitetdankin implisiittisesti kul-
loiseenkin historialliseen ja kulttuuriseen kontekstiin. Yksilén omien op-
pimistavoitteiden lisdksi ongelmaperustaisessa oppimisessa Kkiinnitetaan

huomiota myds ryhméan toimintaan kokonaisuutena ja sen oppimis- ja ke-
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hittymistarpeisiin  sekd yksiloiden ryhmatydskentelytaitoihin. Koke-
musoppimisen teoriassaan Kolb nékee ihmisen oppimisen pelkastdan sub-
jektiivisena, yksilollisend tapahtumana. Deweylle kokemus on kollektiivi-
nen, yhteisollinen ja kulttuurinen prosessi. Ongelmaperustainen oppimi-
nen lahenee Kolbin ajattelua siind, ettd tiedon prosessointi on keskifssa,
mutta yhteisollisyys ja arkielaméasta kumpuavat kysymykset lahentavat
sitd Deweyin. Reflektiiviseen kokemukseen kuuluu Deweylla Kolbista
poiketen yhteisoOllisyys ja suhde historialliseen ja kulttuuriseen traditioon.
Kolbin oppimisen mallia on késitelty useissa eri yhteyksissa. Se liitetdan
muun muassa ongelmaperustaiseen oppimiseen (Poikela 1998, 71-72). Sen
etuihin katsotaan kuuluvan sen monialaisuus ja sita kautta monipuoli-
suus. Sitd on myo6s kritisoitu liiasta hajanaisuudesta ja siita, etta sen vai-
heet eivat kytkeydy toisiinsa (Miettinen 1998, 86).

Konstruktivistinen kasitys opittavan aineksen liittamisesta opiskelijan ar-
kitodellisuuteen on Deweyn ajattelun mukaista. Oppimiseen sitoudutaan
ja motivoidutaan vain, jos se koetaan tarkeiksi. Dewey korostaa myds
opiskelijasta itsestddn nousevien kysymysten merkitysta opiskeluun moti-
voitumisessa: ihminen oppii parhaiten ongelmista, jotka heraavat tai jotka
voidaan herattdd oppijalle itselleen ja jotka han kykenee ratkaisemaan.
Oppimisessa on tarkedssa osassa opiskelijan oma aktiivisuus tiedon haus-

sa ja rakentamisessa (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 117).

Oppijasta itsestdan lahtevd oppimisen tarve edustaa voimaantumisen
kautta tarkasteltuna autonomiaa ja omien paamaarien asettamista. Koko
ryhmén toimintaa ja demokraattisuutta korostavat oppimismenetelmat
lishavat voimaantumisen tunnetta tasa-arvoisuuden kokemuksen kautta.
Luottavainen suhde ryhmaan edesauttaa voimaantumista, koska silloin
yksil6 voi vapaasti ilmaista itsedan. Kanssakaymisesta toisten kanssa saa-
daan emootioiden avulla tietoa, jonka avulla yksil6 méaarittaa ja luo kyky-

ja kompetenssiuskomuksiaan.

Ongelmaperustaisen oppimisen kasittely voimaantumisen yhteydessa on

luontevaa, koska se korostaa tasa-arvoisuutta, vuorovaikutusta ja arkiko-
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kemukseen perustuvaa ongelmanasettelua ja tiedonrakentelua. Nama sei-
kat sisaltyvat voimaantumisen osatekijoinad Siitosen voimaantumisteori-
aan. Ongelmaperustainen oppiminen pedagogisena valintana vaatii opis-
kelijoilta jo paljon erilaisia opiskelutaitoja eli jonkinasteista voimaantumis-

ta.
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4 OPISKELUYMPARISTON TILAT

Oppiminen sijoittuu aina johonkin tilaan. My6s verkko-opiskelussa toi-
mintaympéaristo voidaan kokea tilana ja sitd voidaan tarkastella tilan maa-
rittelyjen kautta. Tilassa toimiminen edellyttéaa tilan hallitsemista — toi-
minnan mahdollisuuksien ja rajoitusten tuntemista ja omien mahdolli-
suuksien tiedostamista. Tilan hallinnoija valtuuttaa toimijan toimimaan
tietyissa rajoissa, mutta toimijan oma kokemus oman toimimisensa reuna-
ehdoista on kuitenkin oleellisempi. Tilan kokemus voi olla suppeampi,
kuin mihin toimija on valtuutettu ja han voi kokea tilan hamarana ja jasen-
tymattomana. Han voi myds kokea ympériston liian ahtaana ja rajoitta-
vana omien paamaariensa suhteen. Parhaimmillaan tila on niin jasentynyt
ja luonnollinen, ettd se on toiminnan kannalta huomaamaton. Opiskelun ja
oppimisen paamaarien kannalta oppijan positiivinen kokemus oppimisen

tilasta edistaa oppimista.

Verkko-opetuksessa opettamiseen liittyviksi keskeisiksi kasitteiksi ovat
muodostuneet verkko-oppimisymparisto ja verkko-opiskeluympéristo. Se,
kumpaa kasitetta kaytetaan, riippuu siitd, halutaanko korostaa oppimista,
opettamista, opiskelua vai kaikkia edella mainittuja kuten verkko-
opiskeluymparistd —kasitteessa (Tella ym. 2001, 23). Oppimisympéristo tai
opiskeluympéristd on oppimiseen ja oppimisen jarjestelyihin liittyva kas-
vatustieteellinen oppimisen toimintaympariston kasite. Opiskeluymparis-

to pitaa sisallaan erilaisia tiloja — havaittavia ja koettavia.

Oppimisen tilaa voi tarkastella useista lahtokohdista. Tarkastelen oppimi-
sen tilaa kolmesta lahtokohdasta, ihmisen, tekniikan ja verkkoymparistos-
sa tapahtuvien prosessien nakdkulmasta. Verkko-oppimisen tilan ja sen
prosessien taustana kaytan Kaarlo Laineen (2000) perinteisessa koulussa
tekemad, kyselytutkimukseen perustuvaa madrittelyd koulun tiloista.
Toisena lahtokohtana verkko-opiskeluympariston tilan maarittelyyn kay-
tan David Jonassenin (1995) teknologiapohjaista, ominaisuuksien ja tyova-
lineiden perusteella tehtya jaottelua. Kolmantena tarkastelen verkkoym-
paristbd sen prosessien kautta. Niitéd tarkasteltaessa lahimpéand omaa

ryhmittelyani on Hannele Niemen (2001) jaottelu kolmeen verkko-
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ryhmittelyani on Hannele Niemen (2001) jaottelu kolmeen verkko-
oppimisympariston osa-alueeseen: oppija henkiloékohtaisine ominaisuuk-
sineen, ryhma tai verkkoyhteisd sosiaalisena oppimisyhteiséna seka tek-
nologian tarjoama ymparistd. Taman jaottelun kautta Niemi tarkastelee

verkkoymparistossa vahvaksi tulemista eli voimaantumista.

Niemen jaottelua pidan sindnsa oikeaan osuneena, mutta haluan lisaksi
erottaa teknisen oppimisalustan omaksi fyysiseksi tilakseen Laineen kou-
lutilan maarittelyn tapaan. Tekniseen tilaan liittyvat prosessit sijoitan sosi-
aaliseen tilaan kuuluvaksi hallinnointitilaksi, joka ilmenee institutionaali-

sina toimina, joilla on merkityksensa oppimiselle ja voimaantumiselle.
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KUVIO 6. Verkko-opiskeluympariston tilat.

Laineen jaottelua soveltaen tarkastelen verkko-opiskeluympéristdja fyysi-
send ja sosiaalisena tilana. Verkkoympariston fyysisena tilana kasittelen
oppimisalustaa teknisena ymparisténa. Sen kautta mahdollistuvat tietyt
ohjelmalliset ja opiskelulliset verkko-opiskelun toimet. Sosiaalisen tilan
sen sijaan olen jakanut Laineen tavoin eri osa-alueisiin. Olen hahmotellut
ja jaotellut sen niiden prosessien ja ilmitiden kautta, jotka siihen sisaltyva-
t. Verkko-opiskeluympériston sosiaalisen tilan muodostavat subjektiivi-
nen tila, vuorovaikutustila ja hallinnointitila. Subjektiivinen tila on yksilén
kognitiivinen, kokemuksellinen ja emotionaalinen tila. Vuorovaikutustila

puolestaan muodostuu niista valineista ja prosesseista, jotka vaikuttavat
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tavoitteellisen oppimisen tulokselliseen toteutumiseen ja sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen mahdollistumiseen. Hallinnointitila taas sisaltdd opetusta
tarjoavan organisaation taholta opiskeluun liittyvaa sallimista, legitimoin-

tia ja arviointia.

OPISKELUYMPARISTON FYYSINEN JA SOSIAALINEN TILA

Fyysisena toimintona oppiminen tapahtuu aina jossakin tilassa. Yleensa se
on joku oppimistarkoitusta varten luotu erityinen tila. Myo6s opiskelles-
samme verkko-opiskeluymparistossa olemme kehollisesti jossain fyysises-
sé tilassa, sijaitsemme jossain. Laineen (2000) koulututkimuksen haastatte-
lujen perusteella luoma jaottelu sopii myds verkko-opiskeluympaériston
tarkasteluun, koska verkko-opetuskin kantaa muassaan koulun institutio-
naalisia sisalt6ja ja konventioita, vaikka sen painopiste onkin oppimisessa
eikd koulunkdymisessa. Engestrom (1987, 125) erottaa koulunkaymisen ja
oppimisen toisistaan. Oppimisen tavoitteet liittyvat opiskelijan omaan
kehittymisen prosessiin, kun taas koulunkaymisen tavoitteet liittyvat sel-
viytymiseen koulusta ja koulutusjarjestelmasta sisaisesti eriytyneend toi-

mintajarjestelmana.

Laine jakaa oppimisen tilan fyysiseen ja sosiaaliseen tilaan. Fyysinen op-
pimisen tila on se konkreettinen tila, jossa opiskelija sijaitsee ja opetus ta-
pahtuu. Fyysisen tilan Laine ndkee muokkaavan subjektia. Taustalla ole-
vana tekijana koulun fyysinen tila sisdistyy koulun fyysisessa ymparistos-
sa toimiviin ihmisiin, koska ruumis kantaa yhteisollista ja kehollista muis-
tia. (Laine 2000, 33.) Koulun ja koululuokan fyysinen rakenne muokkaa
opetustilannetta ja opetuksen seka tilan jarjestelyilla vaikutetaan oppilai-
den keskinaisiin suhteisiin. Sosiaalinen tila puolestaan syntyy vuorovaiku-
tuksessa ja muodostaa tunne- ja toimintatilan vuorovaikutuksen osapuo-

lille.

Edelld mainitun koulutilan fyysiseen ja sosiaaliseen tilaan tekeméansa kah-

tiajaon liséksi Laine jakaa sosiaalisen tilan vield viiteen osa-alueeseen:
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* toimintotilaan,

* ilmapiiri- ja tunnetilaan,

* kommunikatiiviseen tilaan,
* kontrollitilaan ja

* persoonalliseen tilaan.

(Laine 2000, 32-33.)

Kouluinstituutiossa opettajalla on valta maarittda sosiaalinen tila, asettaa
sille ehtoja ja kdynnistaa toiminta, minka vuoksi oppilaan sosiaalinen tila
on alisteinen suhteessa opettajaan (Laine 2000, 33.) Oppitunti voi muotou-
tua pelkéksi toimintotilaksi ja muut sosiaalisen tilan osa-alueet voivat jaa-
da toteutumatta. Toimintotila koostuu opiskelusta, tehtavien teosta, laksy-
jen kuulustelusta ja uuden asian opettamisesta ja omaksumisesta. Toimin-
totila voi tayttad sisallollisesti vuorovaikutuksellisen tilan konkreettisen
toiminnan tasolla, mutta todellisuudessa se voi olla ritualisoitunut pelkak-
si maaraajoin toteutettavaksi toiminnoksi. Toimintotilan maarittamisen

liséksi opettajalla on merkittava osuus ilmapiiri- ja tunnetilan luojana.

Ilmapiiri- ja tunnetila muotoutuu sanattomista viesteista ja niiden tulkin-
nasta. Kommunikatiivisen tilan syntyminen perustuu pitkalti opettajan
osallistumisen ja osallistamisen taitoon. Asiantuntijuuden liséksi opettajal-
ta odotetaan kykya luoda toimiva vuorovaikutuksellinen ja kommuni-
koivaksi koettu tila. Kouluymparistossa korostuu opettajan vastuu toi-
minnasta. Opiskelijaan kohdennetut arviointiin, ajan ja tilankayttoon liit-
tyvat toimet muodostavat kontrollitilan. Kontrollitila on institutionaalises-
ti sdadelty, sitd koskevat maaratyt normit ja niiden noudattaminen. Lai-
neen tutkimuksen perusteella persoonallinen tila koulussa muotoutuu ra-
jatuksi minan omaksi tilaksi, jossa min& pyrkii suojautumaan. (Laine 2000,
33-37.) Tallainen alisteinen tila ja kapeutunut mahdollisuus méaaritella

omia paamaariaan eivat ole voimaannuttavia.
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VERKKO-OPISKELUYMPARISTON FYYSINEN TILA

Verkko-opiskelun toimintaymparistona toimii yleensd oppimisalusta.
Oppimisalusta -nimitysta kaytetdan useimmiten koulutuksellisiin tarkoi-
tuksiin  tehdystéa ohjelmasovelluksesta. Oppimisalusta sisaltaa tavalli-
simmin valikoiman tyoOvélineitd vuorovaikutukseen, dokumentin
tuottamista ja koulutuksen hallintaa ja organisointia varten. Nain oppi-
misalusta teknisend elementtina sijoittuu opiskeluympariston sosiaalisen

tilan kommunikaatio- ja hallinnointitilan leikkaukseen.

Erdana mallina interaktiivisen oppimisympariston ominaisuuksista ja va-
lineista on Jonassenin konstruktivistisen opiskeluympariston (CLE, Const-
ructivist Learning Environment) ominaisuuksien ja valineiden jaottelu.
Verkko-oppimisymparistdissa ominaisuuksia ja valineitd Jonassenin kasi-
tyksen mukaan ovat oppimisongelman kasittely- ja esittelytila (oppi-
misalusta), siihen liittyvat tapausselostukset, tietoladhteet ja oheismateriaa-
li, kognitiiviset tyokalut, kommunikatiiviset tydkalut ja arviointivalineet ja
—perusteet. (Jonassen 1995.) Edellisen jaottelun perusteella verkkoympéris-
ton oppimisen vahimmilladn mahdollistavat ty6valineet voidaan jakaa
kognitiivisiin ja kommunikatiivisiin tyovalineisiin sekd oppimateriaaliin.
Mukaan kasittelyn olen liséksi ottanut oppimisympaériston hallinnointiva-

lineet arvioinnin ja valtuuttamisen tyovalineina.

Kognitiiviset tydvalineet eli tiedon tuottamisen valineet auttavat opiskeli-
jaa ja opettajaa jasentdmaan omaa tyodskentelydan. Niita voivat olla
esimerkiksi dokumentin tuottamiseen tarkoitetut tydvéalineet (Word, No-
tepad, dokumenttieditori) ja oman opiskelun jasentamisen tytkalut (ka-
lenteri). Valineind ne tukevat opiskeluympéariston subjektiivisen tilan
toimintoja, kokemista ja tiedonrakentelua, kuten myds kommunikatiivisen

tilan vuorovaikutusta.

Kommunikatiiviset tyovéalineet eli vuorovaikutuksen valineet mahdollis-
tavat jakamisen ja vuorovaikutuksen. Niitd ovat esimerkiksi viivasteiset

vuorovaikutusvalineet, kuten keskustelupalstat ja sahkoposti, ja reaaliai-

52



kaiset vuorovaikutusvalineet, kuten chatti ja whiteboard eli kuvamateriaa-
lin reaaliaikaisen esittamisen mahdollistava sovellus. Kommunikatiiviset
tyovaélineet liittyvat opiskeluympaériston kommunikatiiviseen tilaan eli
vuorovaikutukseen ja niiden kayttd sallitaan hallinnointitilasta kasin.
Kommunikatiivisten tyovalineiden avulla mahdollistuu liittyminen opis-
keluyhteis6on, osallisuuden kokeminen ja henkilokohtainen tiedon raken-

telu.

Oppimateriaali on organisaation taholta tarjottua opiskelijan tiedonraken-
telua helpottavaa ja suuntaavaa materiaalia. Oppimateriaali voi olla op-
pimisympéariston ulkoa oppimisalustalle tuotua tai se voi olla tuotettu op-
pimisalustan dokumentin tuottamisvélinein. Oppimateriaali voi olla myds
oppimisalustan ulkopuolista materiaalia, kuten linkitettyja www-
sivustoja, jotka voivat sisaltaa valmista aiheeseen liittyvad materiaalia, tai
sahkoisia artikkeleita, lehtid ja vaikkapa kuva ja videomateriaalia. Oppi-
materiaali voi olla my0s kirjallisuutta ja lehtiartikkeleita. Oppimateriaali
liittyy opiskeluympariston hallinnointitilaan riippumatta siit4, missa se
fyysisesti sijaitsee. Oppimateriaali on organisaation taholta kvalifioitua ja
opiskeluymparistoon kuuluville opiskelijoille mahdollistetaan oppimate-

riaalin kaytto.

Hallinnoinnin  véalineet  mahdollistavat  organisaatiolle  verkko-
opiskeluympaériston kayton saatelyn. Organisaatiolla on yleensa jonkinas-
teinen tarve saadelld oppimisymparistén kayttda. Syyna voivat olla esi-
merkiksi sen sisaltdman oppimateriaalin tekijanoikeudet tai laitekapasi-
teetti. Opiskeluun liittyvan arvioinnin tulee olla oppilaan oikeusturvan
kannalta kohdennettavissa tiettyyn opiskelijaan ja tahankin hallinnointiva-

lineet antavat mahdollisuuden.
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KUVIO 7. Oppimisalustan ja opiskeluympariston suhde.

Edella mainittujen vahimmaistyovalineiden lisaksi opiskeluymparistdssa
tarjotaan yleensa teknisia ja pedagogisia tukipalveluita. Opiskelijat ja opet-
tajat voivat tarvita teknistd tukea opintojen kuluessa ja opettajat pedago-
gista tukea opintojaksojen verkkototeutuksien tuottamisessa ja oppi-
misalustalle siirtamisesséa seka sielld toimimisessa. Nama tukipalvelut voi-
vat olla tukihenkildiden liséksi Niemen (2001) tarkoittamia oman osaami-

sen arviointi- ja kehittamisvalineita.

Kayttoliittyma

Verkkoympaéristojen kanssa ollaan vuorovaikutuksessa kayttoliittyman
kautta. Opiskeluympariston ja sen virtuaalisen tilan hahmottamisen hel-
pottamiseksi kaytetddn kayttoliittymissa erilaisia metaforia, jotka ovat
suunnittelijan tarjoamia konkretisoituja viittauksia johonkin olemassa ole-
vaan todellisuuteen ja joiden avulla virtuaalisen tilan k&yttajat voivat ja-
sennella sisaltba. Mitd enemman opiskeluympariston visuaalinen suunnit-
telija pystyy kayttamaan suunnittelussaan kayttgjien jo olemassa olevia
skeemoja eli tiedon hankintarakenteita, sen helpompaa kayttajien on op-

pia ja vastaanottaa tarjottu materiaali (Sinkkonen ym. 2002, 270).
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Valmiiksi tarjotun graafisen kayttoliittyman lisdksi kayttdja muodostaa
mielikuvia verkkoymparistdssa liikkuessaan ja kayttaa naitd muistiin sai-
I6ttyjéa abstraktioita havaitsemastaan kohteesta suunnistautuessaan uudel-
leen verkkoymparisttssa. Ihminen havainnoi ymparistoaan paaasiallisesti
nakoaistinsa valityksella. Vari ja rytmi luovat tilaa, elementtien su-
kunékoisyys ja yhtenainen tyyli helpottavat yhdistdméaan komponentit ja
tulkitsemaan ne kuuluviksi yhteen — rajaamaan tilaa. Havaintojen perus-
teella muodostuneille mielikuville on tyypillistd, etté niiden sisaltamaa tie-
toa voi kasitella jalkeenpain ja siten muuttaa niitd. (Arnheim 1970, 71, 97,
99).

Jasennettaessa "sisadlttmaisemaa” tasoon — mika verkkoymparistoissa tar-
koittaa tietokoneen naytolle heijastettavaa kayttoliittymad — on otettava
huomioon tietyt havaitsemisen lainalaisuudet sekd kayttaja- ja katsomis-
konventiot. Pedagoginen verkkoymparistd on seka visuaalisesti jasenty-
vaa pintaa etta sisalloistd muodostuvaa syvyytta sisalladn pitava suhtei-
den verkosto. Asiasisaltdjen suhteiden, niiden keskindisen dynamiikan se-
k& toiminnan ymmartaminen on tarkeaa verkkopedagogiikassa ja verkko-
ymparistoissa, jotta ympariston kaytettavyys opetukseen, oppimiseen ja
muuhun verkossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen olisi mahdollisimman

hyva.

Interaktiivisuus — kone ja ihminen

Interaktiota eli vuorovaikutteisuutta voi verkko-oppimisympéristéssa olla
koneen ja kayttajan, koneymparistdssa toimivien kayttgjien ja kayttajan ja
materiaalin valilla. Perinteinen viestinndn tutkimuksen nakékulma
tulkitsee interaktion ihmisten vélisend toimintana (Orava 1998, 112).
Verkko-oppimista ajatellen on kumpikin vuorovaikutuksen tapa kuitenkin
otettava huomioon ja lisédksi viela opiskelijan suhde oppimateriaaliin.
Kayttoliittyma on kayttajalle toiminnallisen ympariston konkretisoituma
ja sen takia sen kaytettavyys ja vuorovaikutuksen mahdollistuminen sen
valityksella on tarkeata. Ihmisten keskindinen vuorovaikutus seké vuoro-

vaikutus materiaalin kanssa ovat olennaisia oppimisprosessin kannalta.
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Kasittelen interaktiivisuutta tassa verkko-oppimisympariston fyysisen ti-
lan yhteydessa lahinna niiden tutkimusten perusteella, jotka on tehty ih-
misen ja tietokoneen tai ihmisen ja sovellusohjelman valisesta interaktios-
ta. lhmisten ja oppimiseen liittyvan vuorovaikutuksen oppimateriaalin
valilla jatan tarkasteltavaksi verkko-opiskeluympariston sosiaalisen tilan

yhteyteen.

Interaktiivisuuden maaritelmia

Gene Youngblood (1991, 19-20) jakaa vuorovaikutteisuuden keskeytyk-
seen, jossa kayttaja keskeyttdd toiminnan, valintaan, jossa kayttajalla on
mahdollisuus valita kahdesta tai useammasta vaihtoehdosta koneen anta-
essa vasteen valinnalle, seka responsiivisuuteen, jossa kayttéja voi vapaas-
ti valita ennaltamaarittelemattomista vaihtoehdoista ja nain operoida in-
tuitiivisesti. Vain responsiivisuus edustaa Youngbloodille todellista vuo-

rovaikutusta.

Brenda Laurelin jaottelu vuorovaikutteisuudesta on Youngbloodin jaotte-
lun kanssa samansuuntainen. Laurel jakaa vuorovaikutteisuuden elemen-
tit vuorovaikutusaktien valin, valintojen maaran ja todellisten vaikutusten
mukaan (1993, 20). Laurelin interaktiivisuus toteutuu sitd paremmin, mita
tihedmmin ja useammanlaisia vuorovaikutusakteja on. Moniaistinen im-
mersion eli uppoutumisen tunne on kayttgjan kannalta keskeinen interak-
titvisuuden tunnus. (Laurel 1993, 21.) Vuorovaikutteisuuden kriteerind
Youngbloodin responsiivisuuden lisaksi Laurelin jaottelussa tulee mukaan

my0s valintojen vaikutusten arviointi.

Kari A. Hintikka puolestaan maarittelee verkkoymparistoissad ihmisen ja
koneen vuorovaikutuksen muokattavuudeksi. Han 10ytaa vuorovaikuttei-
suudesta nelja eri astetta: liikkuminen annetuissa valinnoissa, vuorovai-
kutteisuus ympariston suhteen, ympariston muokkaus ja uuden luomi-
nen. (Hintikka 1994, 116.)
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Hintikan neliportainen jaottelu on lahella Espen Aarsethin kybertekstin
kayttajafunktioita, jotka ovat tulkitseva, luotaava, muokkaava ja kirjoitta-
va taso. Nama kayttajafunktiot maarittavat kayttgjan suhteen tekstiin.
Kaksi ensin mainittua ovat staattisia ja kaksi viimeksi mainittua
dynaamisia kayttajafunktiota (Aarseth 1997, 62.) Aarseth itse kayttaa
kahdesta jalkimmaisestda dynaamisesta suhteesta tekstiin nimitysta
ergodinen teksti, jossa ergodinen viittaa tyotd merkitsevaan ergo-sanaan.
Aarseth maarittelee tulkitsemisen ja luotaamisen passiivisemmaksi
suhteeksi tekstiin kuin muokkaavan ja Kkirjoittavan, jotka vaativat

kayttajalta tyoskentelya.
Verkko-opiskeluympéristoissd uuden luominen tapahtuu pééasiassa sisal-

toja luomalla ja yhteyksien kautta, joita ei ole ennakolta maaratty, vaan
ainoastaan mahdollistettu. Interaktiivisuuden tarkastelussa edella kéasitel-
lyistd maaritelmista Aarsethin kayttajafunktiot ovat mielestéani kayttokel-
poisimmat arvioitaessa interaktiota kokonaisuudessaan verkko-opiskelu-
ymparistdssa. Vaikka kayttajafunktiot on maaritelty suhteessa tekstiin, nii-
té voi soveltaa ja niiden kautta voi tarkastella kayttajan ja koneen, kaytta-
jan ja sisaltéjen sekd ymparistossa toimivien ihmisten valista vuorovaiku-

tusta.

Navigointi — tila, liikkuminen tilassa ja sen saavutettavuus

Kaytannossa vuorovaikutuksen ja valinnan mahdollisuudet virtuaaliym-
paristoissa ovat ndenndisia ja kayttaja toimii niissa puitteissa, jotka ympa-
ristbn suunnittelija on maaritellyt kayttdjan mahdollisuuksiksi. Kognitii-
vinen maisema muotoutuu kayttdjan mielessa niistd maamerkeistd, joita
oppimisympariston suunnittelija on kayttajalle antanut. Liikkuminen ti-
lassa — navigointi — tekee kaksiulotteisesta kolmiulotteisen. Liikkuminen
on lineaarista ajan ja materiaalin suhteen, mutta hypertekstimaisyyden
vuoksi siita tulee kayttgjalleen ainutkertaista ja tilallista. Opiskeluympéris-
ton elementeista ja tapahtumista koostuva tarina muotoutuu kayttajan
mielessa ja rakentuu aikaisempien kokemusten ja tietovarantojen paalle.
Naistd kokemuksista ja muistijaljista voi muodostua kayttajalle ”virtuaali-

sia polkuja”.
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Kaytettavyyden nakokulmasta kayttoliittymad tarkasteltaessa voidaan
puhua kognitiivisesti ergonomisesta kayttoliittymasta. Talldin se on par-
haimmillaan niin hyvin suunniteltu ja esteettinen, etta erillisia ohjeita ei
tarvita ja kayttoliittyma opettaa kayttajadnsa. Kognitiivisesti ergonominen
tuote ottaa huomioon ihmisen rajallisen suorituskyvyn, esimerkiksi ha-
vaitsemisen, muistin, aiemman tietdmyksen ja siitd seuraavat odotukset.
Miellyttavyyden kokemus on téarkea tekija, koska ihmiset arvioivat kayt-
tamista miellyttdvyyden perusteella. Korkea ergonomia saavutetaan, kun
otetaan ihmisen suorituskyvyn rajat, havainto ja tarkkaavaisuus, erottu-
vuus (mustat vaatteet pimeasséd), erotuskyky (X K) ja varit. Kognitiiviseen
ergonomiaan liittyy liséaksi ihmisen tapa kasitelld tietoa, ndhda asiat miel-
tamisyksikkdina seka merkitysten antamisen tapa, eli tapa antaa merki-
tyksid kasitettaville olioille. (Saariluoma 2002.) Kognitiivinen ergonomia
on myo6s loogisuutta, joka pitda sisallaan jatkuvuuden ja ennustettavuu-

den.

VERKKO-OPISKELUYMPARISTON SOSIAALINEN TILA

Olen maaritellyt verkko-opiskeluympariston sosiaalisen tilan verkko-
opiskeluympariston toimijoiden ja prosessien perusteella kolmeksi, osit-
tain toisiaan leikkaavaksi toiminnan ja olemisen tilaksi. Nama tilat ovat

subjektiivinen, vuorovaikutus- ja hallinnointitila.

Hallinnointitila

Fyysinen tila - oppimisalusta
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KUVIO 8. Subjektiivinen, vuorovaikutus- ja hallinnointitila oppimisympéristén kon-
tekstissa.

Tilat vaikuttavat toisiinsa leikkauskohdissaan. Kaikkien kolmen tilan leikkauskoh-
taan muodostuu osallisuuden tila. Ké&sittelen sitd omana tilanaan, jossa yhdistyvat or-
ganisaation taholta tuleva salliminen, yksilon suostuminen ja ryhman vuorovaikutus.
Sen voi néhdé voimaantumisen tilana.

Subjektiivinen tila

Oma tahto, autonomia, suostuminen, osallisuus

Subjektiivinen tila on opiskelijan oma autonominen havainto-, ajattelu- ja
kokemistila. Tama tila on autonominen, koska osallistuminen yhteisiin
toimintoihin riippuu viime kadessa yksilon tahdosta ja valinnasta — suos-

tumisesta yhteistyohon.

Opiskelijan osallistuminen opiskeluun voi perustua kolmenlaiseen oppi-
mistarpeeseen. Ensiksikin oppimistarve voi olla tilannekohtainen; talléin
oppimistarve liittyy kontekstiin ja on yleensa lyhytkestoista ja altista hai-
ridille. Toiseksi oppimistarve voi olla vélineellista, jolloin opiskelusta saa-
tavat arvosanat toimivat kannustimena. Oppiminen ei talloin valttamatta
kuitenkaan ole syvallistd, koska opiskelussa keskitytdan yksittaisten,
mahdollisimman hyvien arvosanojen keréilyyn. Kolmanneksi oppimistar-
ve voi olla sisall6llista, jolloin opiskelijan kiinnostus on asiasisaltdjen ym-
martamisessa ja niiden liittdmisessa jo olemassa olevaan tietoon. (Enge-
strom 1991, 28-29.)

Silla, kuinka opiskelija kokee opiskelutarpeensa muodostuvan, on merki-
tystd hanen sitoutumisessaan opiskeluun. Omasta tahdosta lahteva oppi-
mistarve on oppimisen kannalta hedelmallisin. Jos sita liséksi tukee au-
tonomista tiedon ja merkityksen muodostamista korostava opetusmetodi,
opiskelijan oppimistulokset ovat hyvat. Esimerkiksi kokemuksellinen op-
piminen on tallainen ihmista kokonaisvaltaisesti lahestyva oppimiskasi-
tys. Kokemuksellinen oppiminen edellyttad lahtokohtaisesti kokonaisval-
taista sitoutumista, niin emotionaalista kuin kognitiivistakin. Vaikka opis-

keluun innostava impulssi tulisikin ulkoapain, yksilostd kumpuava halu
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keksig, tavoitella, saavuttaa ja ymmartaa on oppimisen lahtokohta (Silkel&
2002, 21).

Uppoutuminen, immersiivisyys, tunteet, subjektiivisuus

Subjektiivista tilaa voidaan tarkastella sen immersiivisyyden eli upotta-
vuuden ja kiehtovuuden perusteella. Se on merkityksellinen erityisesti pe-
lien ja multimediaalisten kaupallisten tuotteiden kohdalla. Kuitenkin
myds oppimisymparisto voi olla upottava, kiehtova ja mukaansa tempaa-
va. Halu keksig, tavoitella, saavuttaa ja ymmartad oman oppimisensa lah-
tokohtia voi muodostaa erdanlaisen ”kognitiivisen koukun”, joka vie kayt-

tédjan mukanaan.

Immersiomaarittelyt perustuvat yleensa ajatukseen, ettd ihminen on pelk-
k& informaation Kkasittelija ja itseddn saateleva jarjestelma. lhmisen sisai-
nen kokemus maarittyy ymparistolta tulleiden arsykkeiden perusteella ja
niiden saatelemana. Oletetaan, etta lisdiamalla arsykkeiden laatua tai méaa-
raa syvennetaan elamysta ja immersiota. (Yla-Kotola 2000, 70.) Aiemmin
mainittu Laurelin ndkemys edustaa tata kasitysta interaktiivisuuden im-

mersiivisyydesta.

Hintikka maarittelee immersion uppoutumisena mentaaliseen todellisuu-
teen, jota voi kutsua my0Os elaytymiseksi ja samaistumiseksi (Hintikka
1994, 112). Elaytyminen ja samaistuminen eivat endd ole pelkkaa infor-
maation kasittelyd, vaan mukana ovat myds vuorovaikutus, emootiot ja
muisti. Hintikan mielesta tavallisimmin uppoutuminen omaan yksityiseen
mentaaliseen todellisuuteen tapahtuu viestintatilanteessa,

henkilokohtaisen kokemuksen tai muistelun aikana. (Hintikka 1994, 112.)

Hintikan mielesta elaytymiskokemus on sité syvempi, mitd enemman vai-
kutusmahdollisuuksia siihen kayttajalla on ja mitd enemman tapahtumien
ennakoimattomuus muistuttaa todellisuutta (Hintikka 1997, 173). Hinti-
kan ajattelu perustuu kognitiotieteelliseen input-output —ajatteluun. Sen

sijaan Mauri Yla-Kotola ndkee immersion laajempana kuin pelk&staan ih-
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misen ja tietokoneen valisessa vuorovaikutuksessa tapahtuvana informaa-
tion syottond. Han téhdentadd, ettd elaytyminen ei ole seurausta uuden
median interaktiosta, virtuaali-identiteetistd, navigoinnista, uuden luomi-
sesta tai ennakoimattomuudesta vaan my0s elokuva ja kirja, niin sanottu.
perinteinen media, tarjoaa mahdollisuuksia valita, tulkita, samaistua ja
kokea voimakkaan immersiokokemuksen juonenk&anteisiin uppoutumi-

sena. (Yla-Kotola 2000, 69.)

Verkko-opiskeluympaériston kiehtovuus ja upottavuus perustuu Yla-
Kotolan hahmottelemalle kognitiiviselle kiinnostavuudelle. Opiskeluym-
paristossa tapahtuva tietosisaltojen kokoaminen — vuorovaikutteinen ta-
rinankerronta — valinnan, tulkinnan, yhteisten merkitysten luomisen ja
samaistumiskokemusten kautta aikaansaa vielda voimakkaamman uppou-
tumisen kokemuksen. Voimakkaaseen sisaltoon liittyvaan kognitiiviseen
kiinnostavuuteen ja osallisuuteen liittyvaan immersiokokemukseen seké
sitoutumiseen perustuva oppiminen on vaikutteista. Oppimiseen ja oppi-
mistilanteeseen liittyvat myonteiset tunne-elamykset, itsensa toteuttami-
nen ja tunnustuksen saavuttaminen edistavat oppimista (Sinkkonen ym.

2002, 269).

Myos itse verkko-opiskeluympariston toiminnallisuus ja jopa ulkoasu
voivat olla toimintaa motivoivia ja sitd edesauttavia tekijoita. Verkkoym-
paristd on voitu suunnitella niin kognitiivisesti ergonomiseksi ja ekonomi-
seksi, mahdollisimman toimivaksi ja lahestyttavaksi seka ulkoasultaan et-

ta toiminnallisesti, ettd se voi aikaansaada miellyttavyyden kokemuksen.

Vuorovaikutustila

Vuorovaikutteisuus, sosiaalisuus, yhteinen merkityksenanto,
kognitio
Vuorovaikutustila muodostuu virtuaalisen tilan vuorovaikutusvalineista

konkreettisina valineina ja yksilon tarpeesta kommunikoida. Perinteisia

vuorovaikutusvalineita ovat Jonassenin kommunikatiivisiksi tyovalineiksi
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luokitellut chatti eli reaaliaikainen tekstipohjainen keskustelu, keskustelu-
palstat eli viivasteinen tekstipohjainen keskustelu, whiteboard eli reaaliai-
kainen digitaalisen kuvainformaation esitysohjelma seka sahkoposti. Uu-
dempaa ja kehittyneempada teknologiaa edustaa muun muassa Vi-

deoneuvottelu tai verkkokamera.

Verkko-opiskelun yhdessaolo on tavoitteellista toimintaa — opiskelua. Jos
luotetaan Michel Maffesolin (1995, 94) postmoderniin ndkdkantaan ihmis-
ten tarpeesta ja halusta kommunikoida toisten kanssa, on yksi este verkko-
opiskeluympéristdssa yhteisesti tapahtuvalle opiskelulle ja toiminnalle
ohitettu. Verkossa tapahtuvan opiskelun ohella muodostuu verkkoympa-
ristossd toimiessa myo6s sosiaalisia virtuaaliyhteis6jd. Nama spontaanisti
muodostuvat virtuaaliset yhteisot ovat vapaaehtoisia ja niiden merkitys
on yhteisoéa lujittava. Niidenkin vuorovaikutus perustuu toimintatapoihin,
jotka joko sovitaan etukéateen yhteisesti tai niiden annetaan muodostua
vapaasti. Oppimiseen liittyva materiaalin kommentointi ja oppimisen ref-
lektointi tapahtuvat yhteisessa tilassa ja merkitykset maaraytyvat kollek-
titvisesti. Mutta vaikka merkitykset maaraytyvatkin kollektiivisesti, ne
ymmarretdan ajallisessa ja kontekstuaalisessa yhteydessa — suhteessa ko-
kemuksen nykyhetkeen ja oman itsen kokonaismerkitykseen silla hetkella
(Silkeld 2001, 19).

Maffesoli on todennut massakommunikaatiovalineiden lujittavan yhdes-
sa olemista, erityisesti affektiivisella tasolla, koska ne auttavat ihmisia
muodostamaan yhteisen mielen. Maffesoli tarkoittaa massakom-
munikaatiovalineilla 1ahinna televisiota. (Maffesoli 1995, 89.) Sen vuoro-
vaikutteisuus jaad Aarsethin jaottelun mukaan staattisille tulkinta- ja luo-
taamistasoille kanavan ja ohjelman valintoineen. Vaikka vuorovaikuttei-
suus jaa staattiselle tasolle, tulkittavien ja luodattavien sisaltjen vaikutus
kayttdjiin on yhdenmukaistava. Verkkoympaéristossa tapahtuva yhdessa
oleminen laajentuu tulkinnan ja luotaamisen liséksi vield dynaamisiksi
muokkaavaksi ja kirjoittavaksi tasoksi, yhteisten sisaltdjen ja merkitysten

aktiiviseksi rakentamiseksi.
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Hallinnointitila

Salliminen, legitimointi, arviointi

Hallinnointitila muodostuu organisaation taholta tapahtuvasta sallimises-
ta, rajoittamisesta, luvista ja oikeuksista, jotka kohdistuvat oppimisalustal-
le ja sen vélineiden kayttoon. Kontrolli, arviointi ja niiden kautta opiskeli-
jan opintosuoritusten legitimointi liittyvat organisaation tarjoamaan ope-
tukseen ja siihen liittyvaan kontrolliin. Néaiden kautta muodostuu opiske-
lijalle kokemus osallisuudesta sekd organisaatioon etta kulloiseenkin
verkkototeutuksena suoritettavaan oppisisaltoon ja laajemmin ajateltuna

my0s yhteiskuntaan.

SOSIAALISEN TILAN PROSESSIT JA ILMIOT

Verkko-opiskeluympariston sosiaalisiin tiloihin liittyy yksilén oppimis- ja
ryhmadynaamisia prosesseja seké jasenneltyjd opetukseen ja opiskeluun
liittyvia organisaation prosesseja. Organisaation prosessit ovat osa toimin-
taymparistod, jossa opiskelija verkko-opiskeluymparistossa toimii. Naiksi

prosesseiksi olen méaaritellyt

1. interaktiivisuuden ja tiedonrakentelun subjektiivisen ja vuoro-

vaikutustilojen leikkauksessa,

2. kokemuksen osallisuudesta ja instituution opiskelijaan kohdis-
taman arvioinnin ja kontrolloinnin subjektiivisen tilan ja hallin-

nointitilan leikkauksessa,

3. osallistumisen ja sallimisen vuorovaikutustilan ja hallinnointiti-

lan leikkauksessa sekéa

4. kaikkien kolmen sosiaalisen tilan osa-alueen leikkauksena osalli-

suuden kokemuksen.
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Fyysinen tila - oppimisalusta

Kuvio 9. Sosiaalisen tilan prosessit ja ilmiot.

Interaktiivisuus — vuorovaikutus ihmisten valilla

Subjektiivinen tila pitaa sisallaan yksilon kokemukset ja tuntemukset seka
kognitioihin liittyvéat tekijat. Vuorovaikutustila on puolestaan opiskelu-
ymparistoon osallistuvien toimintaymparisto ja kohtaamispaikka. Naiden
sosiaalisen tilan osa-alueiden leikkaukseen muodostuu alue, jossa interak-
tio, yhdessa tapahtuva tiedonrakentelu ja muu sosiaalinen kanssakaymi-

nen mahdollistuu.

Interaktio voidaan Aarsethin (1997, 64) mukaan luokitella k&ayttajan toi-
minnan asteen mukaan neljagdn kayttgjafunktioon: tulkinta, luotaus,
muokkaus ja kirjoittaminen. Kaikki nama jaottelun tasot mahdollistavat
oppimisen. Tulkinta sisaltdad valmiin aineiston maaratyn omaksumisen ja
reflektoivan tulkinnan. Luotaaminen on tutustumista laajempaan aineis-
toon omassa vapaasti valittavassa jarjestyksessd noudattaen omia assosi-
aatioita. Muokkaaminen on aineiston tai ympariston tekemista omakseen
ja kirjoittamiseksi tai rakentamiseksi maaritelty taso on kanssatekijyytta,
joka voi olla muutakin kuin Kirjoittamista, esimerkiksi kuvien tai danien
tuottamista. Se, millaisen kokemuksen kukin taso tarjoaa, riippuu yksilds-
té. Tasot eivat sisdlla oppimisen suhteen arvottamista, vaan kaikilla niilla

Voi tapahtua oppimista.
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Mahdollistuminen toiminnan tasolla — oppimisalusta

Hallinnointitila tarjoaa vuorovaikutukselle mahdollisuuden toteutua.
Na&in vuorovaikutustila on riippuvainen hallinnointitilasta. Oppilaitoksen
hallinnosta puolestaan riippuu, millaiset vuorovaikutuksen vélineet op-
pimista varten opiskeluympaériston hallinnointitilan kautta annetaan. La-
heskaan kaikkia mahdollisia valineitd ei valttdimatta tarjota opiskelijoille.
Lisaksi paatoksenteko voi olla organisaation sisalla hierarkkista. Seka or-
ganisaation ettd opetuksen toteutuksen tasolla tehdaan paatoksia. Niille
on yhteista valineiden kayton salliminen tai epaaminen joko opetukselli-
sista tai kurinpitosyistd. Esimerkiksi organisaation tietojarjestelman kayt-
t6a koskevien sdantdjen rikkominen voi vieda oikeuden kayttaa sahkopos-

tia maaraajaksi.

Suoritusten legitimointi ja kontrolli

Hallinnollisen tilan ja subjektiivisen tilan leikkauspinnan kautta organi-
saatio tarjoaa opiskelijalle opiskeluympariston ja kokemuksen osallisuu-
desta. Kaytannon tasolla organisaatio mahdollistaa opiskelijalle paasyn
opiskeluymparistoon ja mahdollisesti tarjottavaan oppimateriaaliin seka
mahdollistaa suorittamisen. My6s organisaation tarjoama tekninen tuki ja
muut opiskelun tukitoimet mahdollistuvat tatd kautta. Tarkeinta on kui-
tenkin nimenomaan oma kokemus osallisuudesta ja toiminnan mahdollis-

tumisesta.

On paradoksaalista, ettd vapaana toimintotilana mielletty virtuaalinen tila
on itse asiassa hyvin kontrolloitu. Fyysinen koulu rajoittaa fyysisesti ja
ajallisesti oppilaitaan. Se hillitsee impulsseja ja pyrkii ehkaisemaan ei-
toivottua toimintaa ja vastapainoksi ohjaa haluttuun toimintaan. Virtuaali-
sissa oppimisymparistoissa ollaan periaatteessa irti fyysisyyden kahleista,
jos niin halutaan. Koneeseen kytkeytyminen on kuitenkin pakollista.
Kontrolloimalla suorituksia virtuaalisessa oppimisymparistdssa sitomalla
ne aikaan saavutetaan, niin halutessa, koneeseen kytkeytymisen lisaksi

toisen tasoinen fyysinen kontrolli — opiskelijan ajan kontrolli. Virtuaali-
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sessa oppimisymparistossa voidaan maarata hyvinkin tiukka ja aikaan si-
dottu etenemisaikataulu. Kaikki opiskelijan toimenpiteet rekisterdityvat

ymparistoon ja kaikkea tietoa voidaan kayttaa kontrollointitarkoituksessa.

Osallisuus

Osallisuuden alue mallissa on kaikkien kolmen alueen, subjektiivisen, hal-
linnollisen ja kommunikatiivisen alueen leikkaus. Osallisuus koostuu
konkreettisesta padsysta ymparistoon, toimivasta vuorovaikutuksesta tois-
ten ymparistossa toimivien seka itse ympariston kanssa ja niista subjektii-
visen tilan prosesseista, kuulumisen ja vuorovaikutuksen tunteista ja ko-
kemuksista, jotka opiskelija kokee. Kaikki edelld mainitut tekijat vaikutta-
vat my6s oppimiseen. Aarnio ym. (2002) puhuu sitoutumisen kautta saa-
vutettavasta oppimisen omistajuudesta. Osallistuminen dialogiseen op-

pimiseen tuottaa rakennusaineksia myds oppijayhteisén syntymiseen.

YHTEENVETO

Verkko-opiskeluympéristo liittyy laadukkaaseen oppimiseen mutta usein
myds teknologiaan. Teknisind verkko-opiskelun valineind ovat yleensa
opetuksellisiin tarkoituksiin tehdyt ohjelmasovellukset, oppimisalustat.
Ne tarjoavat organisaatiolle ja opiskelijoille ty6valineet ja virtuaalisen tilan

oppimisen toimintaymparistoksi.

Verkko-opiskelussa koulun konkreettista fyysista tilaa vastaava tila on vir-
tuaalinen. Se hahmottuu kayttgjalle vuorovaikutuksellisessa suhteessa
ympariston kanssa. Olli Mannerkoski (1997,145) maarittelee virtuaalisten
tilojen tilakokemuksen muodostuvaksi vuorovaikutuksellisessa suhteessa
ympariston kanssa. Siihen liittyy kehollinen kokemus olemisesta ja mieli-
kuvatason kokemus virtuaalisesta ymparistosta. Ihminen havaitsee objek-
tit suhteessa toisiinsa ja ympardivaan tilaan (Arnheim 1970, 77) ja pyrkii
luomaan  tilallisen  mielikuvan  virtuaalisesta  ymparistostakin.

Apuvalineend mielikuvan muodostamiselle tarjotaan verkkoympariston
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kayttajalle graafista kayttoliittymaa. Sen perusteella annetaan kayttajalle
vihjeitd ymparistostda ja sen rakenteesta ja tilallisuudesta. Verkko-
opiskelun tila muotoutuu tietokoneen kayttoliittyman kautta hahmotetta-
vaksi, oppimisalustana tunnetun teknologisen sovelluksen mahdollista-

maksi toimintaymparistoksi.

Verkko-opiskelun sosiaalinen tila muodostuu verkko-opiskelun fyysisen
tilan puitteisiin ja mahdollistamana mutta myds yksilon omaksi kokemuk-
seksi ja tuntemukseksi. Oppimisalusta teknologisena sovelluksena mah-
dollistaa hallinnointitilan ja kommunikatiivisen tilan toiminnat ja niiden
kautta subjektiivisen tilan kokemuksen ja emootiot, jotka liittyvat osalli-
suuden kokemukseen ymparistossa. Oppiminen tapahtuu sosiaalisessa
tilassa fyysisen tilan mahdollistamana, mutta oppimista tapahtuu myos

ilman opiskeluympériston fyysista tilaa. Oppimista tapahtuu kaikkialla.

Yhdessa olemisessa ja sen mahdollistumisessa on tarkead, etta yhteisolla
on yhteisollisyytta edistavia saantoja ja tapoja. Laine toteaa, etta kulttuuri-
nen modernisoituminen on aiheuttanut ryhmien sisdisessd dynamiikassa
rapautumista, joka ilmenee traditioiden sitovuuden heikentymisena ja yh-
teis6on kiinnittymisen tapojen muuttumisena (Laine 2000, 35). Hajaantu-
misesta ja heikentyneisté sosiaalisista traditioista huolimatta ihmiset pyr-
kivat kosketukseen toistensa kanssa. Virtuaalinen yhdessa oleminen kor-
vaa osittain fyysisté yhdessa olemista ja sen tapoja. Ja siitd huolimatta, etta
virtuaalisten ymparistdjen kohdalla perinteisten fyysiseen yhteyteen liit-
tyvien sosiaalisten traditioiden voi ndhda heikentyvan, syntyy samalla uu-
sia, virtuaalisen tradition mukaisia yhteis6on kiinnittymistapoja (Maffesoli
1995, 25).

Maffesolin mukaan postmodernien yhteiséjen perustana on kosketukseen
perustuva kommunikaatio. Talla Maffesoli tarkoittaa yhteen kokoavaa il-
mapiirid, joka pyrkii erdanlaiseen yhdenmukaistamiseen ja joka havaitaan
ajattelemisen ja olemisen tavoissa. Kosketus on osa sosiaalista yhdessa
olemista ja on perustana yhteisdille. (Maffesoli 1995, 94.) Opiskeluympa-

ristdissa yhdessa oleminen ja tyoskentely tapahtuu paasaantoisesti virtu-
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aalisesti. My0s virtuaaliseen tilaan liittyy tiettyja yhdessa olemisen saanto-
Ja ja tapoja. Sdéannot muodostuvat joko ulkoisista normeista tai yhdessa
olemisen tavat ja saannot ovat yhteisesti muodostuneita kayttaytymis- ja

toimintatapoja, jotka eivat ole yhta selkeita ja yksiselitteisia kuin sdannot.
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5 VOIMAANTUMINEN VERKKO-OPISKELUSSA

Verkko-opiskelu vaatii toimivan fyysisen ympariston, johon kuuluvat lait-
teistot, verkot ja ohjelmistot sekéa opetukselliset jarjestelyt ja oppimateriaa-
li. Naméa muodostavat verkko-opiskelun fyysisen tilan. Opetuksen jarjeste-
lyihin vaikuttaa opetuksen tarjoajan ja ympariston rakentajan ihmis-, tie-
don- ja oppimiskasitys. Niiden perusteella opetusta tarjoava organisaatio
valitsee omia tarpeitaan ja tavoitteitaan parhaiten palvelevan ympériston
ja opetukselliset menetelmét. Liséksi verkko-opiskeluun liittyy sosiaalinen
konteksti, jonka muodostavat opetusta tarjoava organisaatio arvovalintoi-
neen, opiskelija itse omine kokemuksineen ja ominaisuuksineen sek& ym-
paristossa toimivat kanssaopiskelijat. Kaikki naméa yhdessd muodostavat
sen sosiaalisen tilan, jossa opiskelu tapahtuu. Néaiden kaikkien tekijoiden
yhteissummasta voidaan etsia verkko-opiskelussa tarvittavaa ja mahdol-

listuvaa voimaantumista.

VERKKO-OPISKELUN TAUSTALLA OLEVAT TEKIJAT

Verkko-opetusta, sen teknisid reunaehtoja ja pedagogisia mahdollisuuksia
tutkitaan sekd Suomessa ettd muualla maailmassa. Verkko-
opiskeluympéristdssa voimaantumista on tutkittu muun muassa arvioin-
nin ja kehittdmisen nédkokulmasta. Verkko-opetusta kehitetdan ja sen ke-
hittamiselle ja kaytolle on asetettu kansallisia tavoitteita. Tallaisia suunta-

viivoja luo muun muassa Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategia.

Vuoteen 2004 mennessd Suomi on maailman kérkimaiden joukossa oleva
osaamis- ja vuorovaikutusyhteiskunta. Menestys perustuu kansalaisten tasa-
arvoiseen mahdollisuuteen opiskella ja kehittdd omaa osaamistaan seka kayt-
téa laajasti tietovarantoja ja koulutuspalveluja. Tasokas, eettisesti ja taloudelli-
sesti kestdva verkostopohjaisen opetuksen ja tutkimuksen toimintatapa on
vakiintunut. (Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategia 1999).

Edelléd oleva on Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategian visio suoma-
laisesta yhteiskunnasta. Sen keskeisena ajatuksena on tasa-arvoinen oman
osaamisen kehittamisen mahdollisuus ja mahdollisuus kayttaa verkkoyh-

teiskunnan palveluita. Talla kehityksella ndhd&an olevan pysyvia vaiku-
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tuksia opetukseen ja tutkimukseen. Koulutuksen ja tutkimuksen tietostra-
tegian liséksi on olemassa paljon tietoyhteiskuntahankkeita, jotka liittyvat
kansalliseen tietoyhteiskuntastrategiaan ja joiden tarkoituksena on luoda

yksil6lle mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa tietoyhteiskunnassa.

Verkko-opiskelun infrastruktuuri

Uuden tieto- ja viestintatekniikan pohjalle rakentuvien, viela vakiintumat-
tomien oppimisymparistojen laajasti sovellettavien ratkaisujen loytami-
seksi tarvitaan pitkgjanteista tutkimus- ja kehitystydtd. Suunnitelluissa
hankkeissa pyritddn kehittamaan uusia palveluita ja toimintamalleja,
joissa luodaan edellytyksia kodin, koulun ja tydpaikan seka julkisten toi-
mijoiden valisille verkostoille, kehitetdan rahoitusmalleja, erilaisia arvo-
ketjuja ja uusia arviointimalleja tietostrategian arviointitarpeisiin. Keskei-
sia rakenteita tietoyhteiskunnassa ovat laitteet, tietoverkot ja ohjelmistot
seka niihin liittyvat tukipalvelut. Tietotekniikka ja sen sovellukset kehitty-
vat jatkuvasti, niinpa hankkeilla pyritdankin kohti aina sen hetkisté ideaa-
litilaa. Standardisoiminen on keskeisessa asemassa kayttajaystavallisen
tietoyhteiskunnan tutkimus- ja kehittamispyrkimyksissa. (Koulutuksen ja

tutkimuksen tietostrategian 2000-2004 toimeenpanosuunnitelma 2000.)

Yhteiskunnassamme nahdaan verkoissa tapahtuva toiminta, opetus mu-
kaan lukien, tavoittelemisen arvoisena ja siihen panostetaan runsaasti yh-
teiskunnan voimavaroja. Tama yhteiskunnan panostus on Koulutuksen ja
tutkimuksen tietostrategian vision perusteella nédhtdva yhteiskunnan ta-
holta tulevana, kansalaisiin kohdistuvana valtaannuttamisena. Tarjotut
mahdollisuudet luovat periaatteessa kaikille yhtalaiset mahdollisuudet
osallistua verkkoyhteiskuntaan. Tosiasiassa taysimittainen osallisuus to-
teutuu kuitenkin vain harvojen kohdalla. Syina tdhan ovat varallisuuden
puutteen, asuinpaikan ja koulutustason luomat esteet ja viime kadessa
oma tahto ja valinta osallistumisesta. Kaikki eivat koe verkoissa tapahtu-

vaa toimintaa itselleen tarkoituksenmukaisena ja tavoiteltavana.
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Oppimiskasitys verkko-opiskeluymparistdjen taustalla

Opiskeluymparist6 -ajattelu perustuu konstruktivismiin ja sen perusole-
tukseen oppimisesta tilannesidonnaisena yksil6llisena tiedon konstruktio-
prosessina. Verkko-opiskeluymparistdjen avulla pyritddn myos virtuaali-
sesti tarjoamaan oppijoille mahdollisuus tiedon konstruointiin aktiivisen
ajattelutoiminnan seka kaytannon ongelmiin sidottujen oppimistehtavien

muodossa.

Verkossa tapahtuva konstruktivistiseen ajatteluun perustuva opiskelu
sopii yhteen my6s Deweyn ihmiskasityksen ja oppimisen teorian kanssa.
Niiden mukaan ihminen on utelias toimija ja oppiminen on perusluonteel-
taan ongelmanratkaisua. Tadh&n ihmisen perusluonteeseen kuuluvaan
ominaisuuteen sopivana verkko-opiskeluymparistératkaisuna tarjotaan
muun muassa kokemuksellista  ja elamyksellista  verkko-
opiskelukonseptia, joka perustuu pelinomaisuuteen ja lisddntyneeseen
multimediaalisuuteen. Simulaatioiden ja pelimaailmojen luomat konteks-
tit mahdollistavat valitteisindkin immersiivisen kokemuksen, ja pelien pe-
laaminen verkossa voidaan ndhda tavoitteellisena, jatkuvana valintaan ja
ongelmanratkaisuyrityksiin perustuvana ongelmalédhtdisend toimintana.
(Vahtivuori 2000). Vaikka pelillisyys konseptina mahdollisesti tukisikin
kayttdjakonventioita ja toimintatapojen tuttuuden takia olisi helposti 1&-
hestyttavissa, taytyy muistaa, ettd pelkkd kokeminen ja elamykset eivéat

riitd oppimiseen, vaan tarvitaan myds koetun reflektiota.

Verkko-opiskeluympéristoissa opettaja voidaan nahda oppilaan kognitii-
visena valmentajana, motivoijana ja emotionaalisena neuvonantaja. Opet-
taja toimii tulkkina oppilaan ja oppisisaltojen valilla. Opettajan rooli néh-
daan merkittavana dialogisesti rakentuvassa verkko-opetusymparist0ssa,
jossa yksildllinen voimaantumisprosessi ja yksilollisten toimijoiden tietoi-
suuden nousu mahdollistuu. (Tella & Mononen-Aaltonen 2000, 42.)
Opettajan roolin muutos on tapahtunut 1990-luvun puolivalin jalkeen ja
aikaisempi kasitys oppimisesta yksinomaan opiskelijan prosessina on

muuttunut siten, ettd nykyinen ajattelu sallii opettajan oppimisen edisté-
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miseksi tekemat toimenpiteet. (Tella 2001, 14.) Opettajalla ndhdaan olevan
mahdollisuus vaikuttaa oppimiseen epasuorasti opiskeluprosessin kautta
(Tella 2001, 16). Tama ajattelun muutos vaikuttaa myos kasitykseen opet-
tajan roolista voimaantumisprosessissa. Jos opettajalla on mahdollisuus
vaikuttaa oppimiseen oppimisprosessin kautta, voi han myo6s vaikuttaa
voimaantumiseen sen edellytyksia parantamalla, koska oppiminen ja
voimaantuminen ovat ldheisessd suhteessa toisiinsa. Voimaantunut opis-

kelija my0s oppii paremmin.

Verkko-opiskelu ja voimaantuminen

Yhteiskunnan taholta infrastruktuurin muodossa tulevan valtaannuttami-
sen lisdksi voimaantuminen verkossa ndhddian myds yksilon prosessina.
Niemi (2001, 1) liittdd vahvistumisen verkossa itseohjautuvuuteen, oppi-
misen taitojen lisddntymiseen ja oman oppimisen ohjaamiseen. Hanen
voimaantumiskasitteensa mahdollistaa ulkopuolelta voimaannuttamisen
avuksi suunnatut toimet oppijasta itsesta lahtevan voimaantumisen ohel-
la. Virtuaaliopetus itsessdan on voitu ndhda teknologialdhtoisesti valtaut-
tavana mediaattorina”. Talloin verkossa opiskelu ndhdéan ihmisen hen-
kista kapasiteettia ja sosiaalista kanssakaymista rikastavana ja edistavana
valittajana. (Tella 2001, 18.)

Otan tassa lahempaan tarkasteluun Niemen kasityksen voimaantumisesta
verkkoymparistossa, koska hanen lahestymistapansa ymparistoon lahenee
opiskeluympariston tiloja kéasittelevassa luvussa tekemaani jaottelua . Siel-
& maarittelin opiskeluympéariston fyysiseksi ja sosiaaliseksi tilaksi seka
jaoin sosiaalisen tilan subjektiiviseen, hallinnolliseen ja vuorovaikutuksen

tilaan.

Niemi (2001,2) on muotoillut empowerment —kéasitteen verkko-oppimisen

yhteydessa seuraavasti:

Verkkoympéristossa vahvaksi tuleminen merkitsee oppijoiden kykyéa
kehittyd ymmartdmaan ja hallitsemaan henkildkohtaisia, sosiaalisia ja
oppimisymparistdon liittyva tekijoitd voidakseen aktiivisesti vaikuttaa
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yksil6llisten ja yhteisollisen oppimismahdollisuuksien paranemiseen
teknologisissa oppimisymparistoissa.

Niemi lahestyy voimaantumista — vahvaksi tulemista” — taitojen, hallit-
semisen ja itsearvioinnin kautta. Nama ominaisuudet koskevat henkil6-
kohtaisia, sosiaalisia ja teknisia ulottuvuuksia ja naité alueita voidaan ha-
nen nadkemyksensd mukaan voimistaa. Hanen madaritelmaéansa sisaltyy
kolme keskeista tekijaa: oppija ja hdnen henkilokohtaiset ominaisuutensa,
ryhma tai verkkoyhteisd sosiaalisena oppimisyhteisond seka teknologian
tarjoama ymparistd. Hanen voimistamisen valineitddn ovat puolestaan
opiskelijoille tarjottavat omaan opiskeluun ja oppijuuteen liittyvat arvioin-
ti- ja kehittdmismenetelmat. Naiden arviointitytkalujen kayttamisen tu-
loksena han nékee opiskelijoiden tulevan “vahvoiksi verkossa”. Han
luottaa siihen, ettd standardoitujen testien avulla opiskelijat voivat
arvioida omaa osaamistaan ja verrata sitd verkko-opiskelun vaatimuksiin
ja muiden osaamisen tasoon. Nain heidan itsetuntemuksensa ja sitd myota

voimaantumisensa lisaantyy.

Minka tahansa uuden toimintatavan omaksumisessa ihminen joutuu eva-
luoimaan itseddn ja toimintatapojaan ja niiden soveltuvuutta kyseiseen ti-
lanteeseen. Se, millainen lahtokohtatilanne yksilolla on, vaikuttaa itsearvi-
ointiin ja sen perusteella tapahtuvaan toimintaan. Ihminen tulkitsee itse-
aan aiempien kokemustensa perusteella myo6s verkkoympaéristéssa. Op-
pimisen taitojen ja ympariston seka sen tarjoamien tyovalineiden hallinta
ovat tarkeita tekijoitd voimaantumisessa. Oppimiseen liittyva sosiaalinen
konteksti seké opiskeluun liittyva tiedon tuottaminen ja uuden luominen
vaativat my6s omanlaisensa edellytykset. Subjektiivisesta luonteestaan
johtuen voimaantumisen osatekijéina omat kyky- ja kontekstiuskomukset
ovat myds sosiaalisen vuorovaikutuksen ja oppimiseen liittyvan tiedonra-
kentelun tarkeita tekijoitd. Kokemusten siirrettavyys ymparistosta toiseen
on mielikuvatasolla mahdollista ja ndin uudessakin ymparistossa on ripa-

us vanhaa seka teknisell etté sosiaalisella tasolla. Taysin uutta, mihink&an
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tunnettuun viittaamatonta ymparistoa tai toimintotapaa on vaikea lahes-

tya.

Edella kerrotun perusteella voisi olettaa, ettd voimaantuminen on kumula-
tilvinen tapahtuma, joka jatkaa muissa ymparistdissa tapahtunutta voi-
maantumista tai vahvistaa epdonnistumisen tuntemuksia. Nain ei kuiten-
kaan valttamatta ole. Uuden median voimaannuttavuudesta on myds tut-
kimustuloksia, joissa verkkoymparistdissa tapahtuvassa opiskelussa luo-
kan sosiaaliset, olemassa olevat rakenteet ovat muotoutuneet uudenlaisik-
si uuden median tarjottua erilaisen ilmaisukanavan opiskelijoille. Niin sa-
notut heikot oppilaat ovatkin osoittautuneet ’hyviksi”. Lisdksi voimaan-
tumisen luonteeseen kuuluu, etté se ei ole pysyva tila, vaan on konteks-
tisidonnainen. Kertaalleen verkkoymparistdissa voimaantunut yksilé voi
toisessa tilanteessa jadda voimaantumatta verkko-opiskeluympéristosta,

ryhmasta tai opetusmenetelmasta johtuen.

VOIMAANTUMINEN VERKKO-OPISKELUN TILOJEN KAUT-
TA TARKASTELTUNA

Voimaantuminen on ihmisen hyvinvoinnin mahdollistaja. Opiskelu ja
oppiminen ovat yhteydessd moniin voimaantumisen osatekij6éihin ja eri-
tyisesti ryhmissa tapahtuva toiminta vaatii ihmiselta tiettyd oman elaman
hallinnan tunnetta, jotta han voi osallistua ryhman toimintaan tuntien it-
sensa taysivaltaiseksi toimijaksi. Tarkastelen seuraavassa Siitosen (1999)
voimaantumisteorian avulla voimaantumisen edellytyksia verkko-
opiskeluympaéristdssa. Pyrin loytamaan verkossa tyodskentelyn kannalta
oleellisia voimaannuttavia tekij6ita, joita verkko-opiskeluymparistdjen
suunnittelussa ja verkko-opiskelun pedagogisten mallien suunnittelussa
voitaisiin kayttda hyvéaksi mahdollisimman hyvan ja oppimista tukevan
oppimisympariston luomiseksi. Niemi (2001) on nahnyt tallaisiksi voi-
maannuttaviksi tekijoiksi oman oppimisen taitojen arvioinnin ja kehitta-

misen.
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Verkko-opiskelun fyysinen tila

Verkko-opiskelun fyysinen tila sisaltéd konkreettisen toiminnan mahdol-
listumisen lisdksi my6s jo suunnitteluvaiheessa tehtyja arvovalintoja. Eri-
laisista tarjolla olevista verkko-opiskeluymparistoista organisaatio valitsee
omiin tarkoituksiinsa sopivan ympariston. Ympariston valinnassa ja sen

sisalla tehdyissa valinnoissa néakyvat organisaation arvot.

Itse ymparistbn ominaisuudet voivat mahdollistaa tai rajoittaa seka yksi-
I6n toimintaa ettd hanen vuorovaikutustaan muiden ymparistossa toimi-
vien ja sielld sijaitsevan materiaalin kanssa. Kayttoliittymatasolla ympa-
riston hallinta mahdollistuu selkedn kayttoliittyman kautta. Mité selke-
ampi kayttoliittyma on sitd helpompi oppimisymparistd on hahmottaa.
Oman ympariston hahmottaminen luo hallinnan tunteen ja sitd kautta
voimaannuttaa yksil6d. Yhteiset metaforat liittdvat yksilon sosiaaliseen ja
kulttuuriseen kontekstiin. Kayttoliittyman merkitysten ymmartaminen
yhteisiksi ja yhteisollisiksi antaa yksilélle mahdollisuuden kokea yhteen-
kuulumisen tunteen. Kokemus kuulumisesta yhteisdon on osa hyvaksy-

tyksi tulemisen tunnetta.

Ympariston sisaltamien tyovalineiden hallinta osaltaan vapauttaa yksilon
voimavaroja opiskeluun tai siihen toimintaan, jota ymparistossa on tarkoi-
tus tehd&. Organisaation taholta on tarkoituksenmukaista tarjota kaytto-
koulutusta ymparistossa toimiville, jotta ymparistdstd saataisiin suurin

mahdollinen hyoty.

Oma toiminta, omille toimille saatu vaste interaktiona koneen kanssa ja
vuorovaikutukselliset toimet toisten ymparistossa toimivien ja siella ole-
van materiaalin kanssa luovat kéasityksen omista vaikutusmahdollisuuk-
sista ymparistossa. Interaktiivisuus koneen kanssa luo kéasityksen ympa-
ristoon vaikuttamisesta ja sen hallitsemisesta. Vuorovaikutus ihmisten va-
lilld on puolestaan yhteistd merkitysten rakentamista ja luo siten kohe-
renssia virtuaalisen yhteison jasenten valille. Looginen ja muuttumaton

konkreettinen ymparisto luo turvalliset puitteet virtuaaliselle toiminnalle.

75



Ympariston ja siella tapahtuvien toimintojen ennustettavuus lisaa turvalli-

suutta.

Ympariston miellyttdvyys on emotionaalinen kokemus. Miellyttadvyyden
kokemus parantaa oppimistuloksia ja luo miellyttdvan suhteen ymparis-
ton ja kayttgjan valille. Miellyttavaksi koettuun ymparistoon on mukava

menna ja siella on mukava toimia.

Mitd mielenkiintoisempi ympaérist6 ja sen tapahtumat ovat sitéd todenna-
koisempad on uppoutumisen kokemus. Pelkka toiminnallisuus ei kuiten-
kaan riita takaamaan mielenkiinnon sailymistd, vaan opiskelijoille on tar-
jottava myds joku kognitiivinen koukku. Kognitiivisella ongelmalla opis-
kelija voidaan sitouttaa myo6s ryhmaan ja opiskeluun eika pelkastaan ym-

paristoon.

Verkko-opiskelun sosiaalinen tila

Seka fyysiseen etta sosiaaliseen verkko-opiskeluympariston tilaan liittyy
valtauttamista ja voimaantumista. Voimaantuminen on yhteydessa erityi-
sesti verkko-opiskeluympariston subjektiiviseen tilaan. Inminen on verk-
ko-opiskeluymparistoon maarittelemani subjektiivisen tilan kautta emoo-
tioidensa seka ajallisen ja paikallisen olemisensa kanssa yhteydessa toisiin
vuorovaikutustilanteessa itsendisena toimijana. Kyseisessa subjektiivisessa

tilassa yksilé on myds yhteisollisessa suhteessa organisaatioon.

Hallinnointitila

Opiskeluymparistéssa tehdyt valinnat paljastavat organisaation ihmis-,
tiedon- ja oppimiskasityksen. Oikeuksien myodntamisen voidaan katsoa
olevan valtauttamista, kaytdn mahdollistamista. Voimaantumisteorian
mukaan ihminen on sitd voimaantuneempi mitd enemman itsemaaraa-

misoikeutta hanella on.

Hallinnointitilassa tapahtuva opiskelijoiden oikeuttaminen ympariston

kayttajiksi on yleensd tasa-arvoinen menettely kaikkien opiskelijoiden
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kohdalla. Opettajilla ja yllapitgjilla on yleensd enemman oikeuksia kuin
opiskelijoilla. Koska tata asetelmaa pidetdan itsestaan selvyytena, se ei
uhkaa hierarkkisuudestaan huolimatta tasa-arvon kokemusta. Opiskelu-
ympéristo kantaa kouluinstituution konventioita ja rakenteita muassaan ja
hierarkkisuus on eras naista konventioista. Kokemus tasa-arvoisuudesta
kayttdjand antaa tunteen kuulumisesta yhteis66n ja kokemuksen osalli-
suudesta organisaation tasolla. Seppo Tella ja Marja Mononen-Aaltonen
puhuvat tdssa yhteydessa etayhteisyydesta. He maarittelevat etéayhteisyy-
den yhteisesti jaetuksi tunteeksi kuulumisesta samaan virtuaaliyhteiséon,
jonka resursseja yksilolla on oikeus taysipainoisesti kayttaa (Tella & Mo-
nonen-Aaltonen 2000, 34).

Opiskeluympaéristéon kuuluu myoés kontrolli. Kontrollin merkitys ei ole
pelkdstaan negatiivisessa mielessa rajoittava, vaan se voi luoda myads tur-
valliset puitteet toiminnalle esimerkiksi aikataulujen muodossa. Kontrol-
liin kuuluu liséksi organisaation taholta tuleva patevoittaminen. Organi-
saatiolla on oikeus hyvéksyé suorituksia ja kvalifioida opiskelijoita eli an-

taa tutkintoja.

Yhteinen tekeminen, materiaalin ja vuorovaikutuksen hallinta ovat toimi-
jan kannalta konkreettisia osallistumisen ja osaamisen osoittajia. Ymparis-
ton taholta annettuna valtautus sekd ryhméan toiminnan periaatteina yh-
teisesti ryhman siséisesti paatetyt kollegiaalisuus yhdenvertaisuutena ja
siithen liittyva kaikkien tasavertainen ja tasapuolinen kuuleminen ympa-
ristbssa toimittaessa, mahdollistavat opiskelijan omien voimavarojen va-
pautumisen. Itseilmaisun vapautuminen ja osallistuminen yhteiseen tie-
donrakentamisprosessiin mahdollistavat opiskelijan liittymisen yhteiso6n-
sa. Vuorovaikutuksen taso voi vaihdella yksilgittéin ja tilannekohtaisesti.
Jos kuitenkin voimaantumisen ja osallisuuden elementit ovat olemassa,
vuorovaikutteisuuden taso on opiskelijan itsensa valittavissa eikd esty
esimerkiksi ulkoisten tai siséisten esteiden vuoksi. Nain omavalintainen
vuorovaikutuksen tason saately liittyy myos voimaantuneeseen opiskeli-

jaan ja hanen toimimiseensa ymparistossa.
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Organisaation taholta tulevat valtauttaminen ja voimaannuttavat toimet,
vuorovaikutus toisten ymparistossa toimivien kanssa, omat kokemukset ja
arviot itsestd sekd naistd muodostuva osallisuuden kokemus sek& sitou-
tuminen opiskeluun ja oppimisyhteiso0n edesauttavat oman oppimisen
haltuunottoa. Oman oppimisen omistajuus on voimaantuneen opiskelijan

suhde oppimiseensa.

Vuorovaikutustila

Vuorovaikutustilan olemassaolon perusteena voi ndhda tarpeen kommu-
nikointiin. Kommunikoinnin lisaksi vuorovaikutustila toimii konstrukti-
vistisen oppimiskasityksen mukaisena, oppimiseen liittyvan reflektoinnin
tapahtumapaikkana. Vuorovaikutustilassa mahdollistuva ja tapahtuva
vuorovaikutus ja sen tasot riippuvat ryhman sisdisestd dynamiikasta ja
viestinnastd. Naiden prosessien ohjaajana opettajalla on merkittava osa.
Ryhman viestintd on vuorovaikutuksen valineena polttopisteessé, ja kuten
muutkin ryhmadynaamiset ilmiot, se on lasnd verkkoymparistoissa toi-

mittaessa.

Opiskelu on tavoitteellista toimintaa, mutta siihen liittyy my0s vapaata
yhdessa olemista. Talle vapaalle yhdesséololle voidaan luoda edellytykset
verkossakin opiskelijoiden omissa ryhmissa tai yleisilla keskustelupalstoil-
la. Erityisesti opiskelijoiden vapaaseen yhdessaoloon liittyy vapaus valita
oma osallistumisen taso ja aika. Opiskeltaessa voi myos olla ajan hallintaa
ja valintaa interaktion tasojen valilla: joskus on mukava vain vastaanottaa

ja tulkita aktiivisen tekemisen sijasta.

Merkitykset maaraytyvat yhteisdissa kollektiivisesti. Voimaantumisen na-
kokulmasta tarkasteltuna tdméa merkitysten yhteinen maaraytyminen lisda
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja on nain tarkea tekija voimaantumisessa.
Yhteisestd merkitysten muodostamisesta syntyy oppimisen, yhdessa toi-
mimisen edellytyksena oleva intersubjektiivinen tila. Intersubjektiivinen
tila on yhteisen ymmarryksen ja kielen tila, jossa oppiminen ja vuorovai-

kutus tapahtuu. Verkko-opiskeluymparistoissa intersubjektiivisuus mah-
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dollistuu teknisesti oppimisalustan ja sen kommunikaatiovélineiden kaut-
ta seka tietynlaisena samansuuntaisuutena lahtokohdissa ja tavoitteissa.
Intersubjektiivinen tila on térkeassa osassa merkitysten muodostumisessa

ja uudistumisessa (Térma 2001, 9).

Oppimateriaalin rooli opetuksessa voi olla yhteisen orientaatioperustan
luominen opiskelijoille ja opetus voi my6s jasentya oppimateriaalin mu-
kaan. Oppi- tai taustamateriaalia voidaan kayttaa virikkeena ja keskuste-
lun avauksena yhteisten merkitysten antamiseen johtavassa keskustelussa.
Ymparistdon tarjoamat tasa-arvoiset yhteisen merkityksen ja kokemisen
mahdollisuudet luovat ja vahvistavat jo olemassa olevaa osallisuuden ko-

kemusta.

Opetusmenetelman valinnalla on suuri merkitys siind, kuinka esimerkiksi
kollegiaalisuus toteutuu. Myds oppijoiden erilaiset lahtokohdat ja erilaiset
oppimistyylit tulisi ottaa huomioon opetusmenetelmaa valittaessa ja op-
pimateriaalia suunniteltaessa. Siten voidaan varmistaa, etta kaikki voivat

tuntea itsensa tervetulleiksi.

Subjektiivinen tila

Opiskeluymparistdn subjektiivinen tila on jaottelussani yksilon autonomi-
nen havainto- ja ajattelutila. Silla on kytkds muihin oppimisympaériston
sosiaalisen tilan tiloihin kéytannon tasolla. Tama kaytannon kytkds muo-
vautuu henkilokohtaiseksi, sisdiseksi kokemukseksi. Olen omassa jaotte-
lussani sijoittanut oppimisen yksilon kokemuksena subjektiiviseen tilaan.
Taman ajattelun voisi ndhda ladhenevan Kolbia, joka pitda oppimista
pelkastaan yksilon prosessina, mutta koska opiskelu tapahtuu sosiaalises-
sa kontekstissa ja merkitykset maaraytyvat yhteisesti, oppiminen ei voi
olla pelkastdan subjektiivista, vaan se on myo6s yhteisollista. Yksilon
henkilokohtainen, sisdinen kokemus liittdd hanet oman kokemusmaail-
mansa ja historiansa kautta ymparoivaan aikaan ja sosiaaliseen jatku-

moon. Nain opiskeluympariston subjektiivinen tila kokemuksellisuutensa
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kautta kytkeytyy Deweyn kokemuksen kasitteeseen ja kokemukselliseen

oppimiseen.

Subjektiiviseen tilaan kuuluu halu osallistua. TAma vapaan tahdon ilmaus
on oppimisen perimmaisend edellytyksend. Oppimistarpeet muodostu-
vat yksilolle eri tavalla. Mikéali oppimistarve on sisasyntyinen, yksilo
haluaa kehittaa itsedan eika pyri pelkastdan suoriutumaan ulkoisten tai

valineellisten pakotteiden edessa (Engestrom 1991, 28-29).

Kognitiivinen teoria ja konstruktivistinen oppimiskasitys kasittavat ihmi-
sen kokonaisvaltaisesti ja konstruktivistinen oppimiskasitys on kokemuk-
sellisen oppimisen lahtokohta. Kokemuksellisuus verkossa liittyy yksilon
omiin tavoitteisiin ja niiden madarittelyihin ja toteutumiseen. Halu keksig,
tavoitella, saavuttaa ja ymmartaa oppimisen lahtokohtia ja sisaltdja voi
ajaa yksiloa eteenpdin ja antaa merkittavia emotionaalisia kokemuksia.
Myo0s verkossa toisiin liittyminen ja yhteinen tiedon rakentaminen voivat
tuottaa tyydytysta sekd kognitiivisten tavoitteiden ettd sosiaalisten liitty-
misen tarpeiden tullessa tyydytetyiksi. Emotionaalisten tarpeiden tyydy-
tyksen kautta verkko-oppimisesta voi tulla immersiivistda samaistumista

ja sité kautta yksiloa palkitsevaa.

Tilan, sen toimintojen, sen sisaltaman materiaalin sekd vuorovaikutuksen
hallinta luo onnistumisen tunteen. Oma valinta osallistumisen ja vuoro-
vaikutuksen tasojen suhteen luo my6s voimaantumista. Oppimiseen liit-
tyen tietyt vuorovaikutukselliset vahimmaisvaatimukset on annettu ul-

koapéin, mutta valinnanvapaus tassakin asiassa edistaa voimaantumista.

Materiaalin ja opetusmetodin avulla voidaan saada aikaan kognitiivisesti
kiinnostava opiskeluymparistd. Opiskeluun liittyvat myonteiset tunne-
elamykset sekd itsensa toteuttamisen mahdollisuus ja tunnustuksen saa-
minen ovat Siitosen mainitsemia voimaantumisprosessia jasentavia osate-

Kijoita.
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Osallisuus

Osallisuuden toteutumiseen vaikuttavat organisaation taholta tuleva val-
tauttaminen ja yksilon prosessina toteutuva voimaantuminen. Osallisuus
ei toteudu pelkastdan annettuna, vaan yksilon on tehtava tietoinen valinta
osallisuudestaan. Kokemus kuulumisesta on puhtaasti subjektiivinen, yk-
silon kokemus. Se, millaisista vihjeista yksilo koostaa kasityksensa omasta
osallisuudestaan, on epéaselvaa. Siihen liittyvat kuitenkin oma kasitys it-
sestd menneisyyden, nykyisyyden ja tapahtumakontekstin kautta arvioi-

tuna.

Opetusmetodista riippuu, onko opiskelijalla mahdollisuus osallistua yh-
teisten padmaarien asettamiseen. Yhteisten paamaarien asettamisen Siito-
nen on maininnut voimaantumisteoriassaan yhdeksi voimaannuttavaksi
tekijaksi. Yksilon on myods helpompi liittya ryhmaan, jos han kokee sen
toteuttavan samoja arvoja kuin han itse. Yhteiset arvot voivat olla yhtei-
sesti maariteltyja opiskeluun liittyvia arvoja, joilla pyritddn kunnioitta-
maan kaikkia opiskeluun osallistuvia. On helppo suostua osalliseksi yhtei-
s6on, jossa vallitsee hyvaksyva ja arvostava ilmapiiri ja jossa kannustami-

nen liittyy oleellisena osana tydskentelyyn.

Vastuun kantaminen itsesta ja toisista opiskeltaessa esimerkiksi ongelma-
perustaisesti on luontevaa, koska se sisaltyy opetusmetodiin. Opiskelu
verkossa ei itsessaan sisalla yhteisollisyyttd, vaan yhteiso ja yhteisollisyys
on aina luotava. Tassa prosessissa opettaja on merkittavassa asemassa,
mutta jokainen opiskelija osaltaan on vastuussa sen onnistumisesta. Yh-
teistoiminnallisuus, kollegiaalisuus ja tasa-arvoisuus ovat osin opetusme-
todista riippuvaisia; jos opetusmetodi ei kannusta yhteistllisyyteen ja ta-
savertaisuuteen, on verkossa toimiva opiskelija vaikeassa asemassa, mikali
héanen oletetaan lisdavan naitd ominaisuuksia opiskeluunsa ja ryhmansa
toimintaan. Yhteisollisyyden ja tasavertaisuuden toteutuminen voi tapah-
tua vapaan keskustelun ja opiskelijoiden oman verkkotilan puitteissa ja
nain ryhma voi toimia kollektiivisesti toteuttaen naita periaatteita, vaikka

opetusmetodi ei niitd tukisikaan.
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Oman osallisuuden arviointi on hyvin subjektiivinen prosessi. Itse tehty
arvio ja toisten ryhmalaisten arvio voivat poiketa toisistaan erilaisten odo-
tusten ja konventioiden takia. Emootiot ovat osana tata arviointiprosessia
ja Kielteiset aikaisemmat kokemukset voivat estdd osallisuuden tunteen

syntymisen.

Ryhmaén innostuneisuus ruokkii omaa innostuneisuutta ja sitd kautta osal-
lisuuden tunnetta. Jokaisen jasenen tasavertainen kuunteleminen ja aut-
taminen osallistumaan luo turvallisuuden tunteen siitd, ettd ei ole yksin.
On tarkedd, ettd opiskelija voi luottaa ryhmaan ja opettajaan siing, etta
vaikeuksia kohdatessaan voi tukeutua ryhmaan. Opettajan tai tutorin on
kuitenkin usein vaikea havaita vaikeuksia verkossa tapahtuvassa opiske-

lussa, ellei opiskelija itse tuo niita julki.

YHTEENVETO

Voimaantumista verkko-opiskeluymparistdssa voi tapahtua. Se mahdollis-
tuu sekd yhteiskunnan ja organisaation taholta tulevana valtauttamisena
ettd yksilosta itsestddn sosiaalisessa kanssakdymisessd nousevana Vvoi-
maantumisena. Voimaantuminen on kuitenkin kontekstisidonnainen il-

mio ja se ei valttamatta toteudu kaikissa ymparistoissa.

Verkko-opiskelussa konstruktivistiseen oppimisndkemykseen perustuvat
oppimisymparistot sekad erilaiset konstruktivistiset ja kokemuksellisen
oppimisen mallit ovat muuttaneet opettaja-oppilas —suhdetta. Opettajan
rooli on ndissd ymparistoissa ja oppimisen malleissa enemmankin oppimi-

sen mahdollistaja kuin asiantuntija.

Voimaantuminen verkkoymparistdssa tapahtuu sen eri tiloissa tapahtuvi-
en prosessien valityksella. Osallistuminen toimintana ja salliminen hallin-
nointitoimenpiteend, henkilokohtainen kokemus osallisuudesta ja organi-
saation taholta tuleva kontrollointi ja arviointi seka interaktiivisuus suh-
teena yhteisoon ja tiedonrakentelu henkiloékohtaisena kognitiivisena toi-

mintana muodostavat yhdessa sosiaalisen tilan prosessit.
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6 LOPUKSI

Tutkielmassani olen etsinyt Kirjallisuudesta ja viimeaikaisesta tutkimus-
tiedosta voimaantumista, koulua, opiskelua, virtuaalisuutta ja verkko-
opiskelua koskevaa tietoa, pyrkinyt listaamaan erilaisia voimaantumiseen
liittyvia ilmiditd ja seikkoja sekd soveltamaan niitd verkko-
opiskeluymparistoon. Olettamukseni siité, etta4 verkko-opiskelussa voi ta-
pahtua voimaantumista ja ettd voimaantumista voidaan tukea opettajan ja
opetusta tarjoavan organisaation taholta muun muassa ymparistéjen ja
opetusmenetelmien valinnoilla ja tuella, sai vahvistusta tutkimastani Kkir-

jallisuudesta ja muusta aineistosta.

Tarkasteluni kohteena ovat olleet voimaantuminen, erilaiset kokemuksel-
lisuuteen perustuvat oppimiskasitykset ja verkkoympariston tilat. Kasit-
teiden avaamisen jalkeen olen pohtinut voimaantumisen edellytyksia
verkkoymparistossa ja verkko-opinnoissa. Voimaantuminen nousee tyoni
keskiton, koska se on ihmisen prosessi — samanaikaisesti seka yksilon
ettd ryhman prosessi — ja koska silla on vaikutusta oppimisen lisaksi ih-
misen hyvinvointiin ja kaikkeen muuhunkin ihmisen toimintaan. Voi-
maantuminen on prosessiluonteisuutensa ja kontekstuaalisuutensa vuok-
si hankalasti lahestyttava ilmio. Voimaantumisen ilmioon Juha Siitosen
voimaantumisteoria antaa hyvan teoreettisen lahtokohdan, joka mahdol-
listaa voimaantumisilmion tarkastelun eri konteksteissa. Olen tarkastellut
voimaantumisteoriaa, sen premisseja ja sita jasentavid osaprosesseja taus-
taksi verkkoympéaristdssa tapahtuvan voimaantumisen edellytysten poh-

timiselle.

Tarkastelussa olen kayttanyt aineistona Kkirjallisia lahteitd, joista suuri
maara aiheesta johtuen on verkkoléhteita. Lahteistdssa on runsaasti erilai-
sia loppuraportteja, joko kansallisia tai kansainvalisia muun muassa ES-

rahoituksella toteutettuja yhteishankkeita.
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Voimaantuminen verkko-opiskelussa on kansainvalisen tutkimuksen koh-
teena, ja tAhan mennesséa on kehitetty apuvaélineita, kuten véalineen hallin-
tataitojen seké opiskelijan omien opiskelutaitojen ja —strategioiden arvioin-
timenetelmid. Nédkdkulmana on ollut organisaation taholta tuleva valtaut-
taminen tai opiskelijan henkilokohtaisten metakognitiivisten taitojen li-
sadminen, ei niinkaan yhteiséllinen. Voimaantumisteorian kannalta sosi-
aalinen konteksti on kuitenkin edellytys voimaantumiselle. My6s kogni-
titvinen teoria ja konstruktivistinen ja kokemuksellinen oppimisen teoria
liittAvat ihmisen sosiaaliseen kontekstiin. Oma ldhestymistapani on tata
kautta muotoutunut ihmisten valisen vuorovaikutuksen reunaehtojen

pohtimiseen verkkoymparistossa.

Osallisuus yksilon kokemuksena, organisaation sallimisena ja ryhmady-
naamisena ilmiona nousi keskiton verkko-opiskelua ja sen tiloja tarkastel-
lessani. Osallisuudessa toteutuu voimaantumisteorian ydin: voimaantu-
minen henkilékohtaisena prosessina, joka tapahtuu sosiaalisessa vuoro-
vaikutuksessa. Lisdksi osallisuudessa toteutuvat empowermentin valtuut-
taminen ja valtauttaminen organisaation taholta tulevana sallimisena.
Voimaantumisteorian ensimmaisen premissin lisdksi my6s muut nelja pe-
rimissia ja voimaantumista jasentavat osaprosessit voidaan l0ytaa tarkas-

teltaessa verkko-opiskelua ja verkko-opiskeluymparistoja.

Aiempi ajattelu oppimisesta vain yksilén prosessina, johon ei voida ulko-
puolelta vaikuttaa, teki koko opettamisen itse asiassa tarpeettomaksi ja jo-
pa kielletyksi (Tella 2001, 14-16). Vaikka itse tiedonkasitys olisi yksilon
prosesseja korostava, sosiaalinen vuorovaikutusympéaristd, jossa oppija
toimii, tekee oppimisprosessista sosiaalisen. Yksilon prosesseihin ja kon-
tekstiin vaikuttavat tekijat ovat myods voimaantumiseen vaikuttavia teki-

joita.

Teoreettisesti tarkasteltuna myds verkko-opiskeluymparistdjen ja -

opetuksen taustalla oleva oppimiskasitys ja verkko-opiskeluymparistoissa
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jo olevat tukimahdollisuudet sallivat ulkopuolelta tulevat voimaannutta-
vat toimenpiteet. Vaikka Siitonen on todennut voimaantumisteoriassaan,
ettd voimaa ei voi toiselle antaa, se ei tarkoita, etteikd olosuhteita voisi

luoda mahdollisimman voimaannuttaviksi.

Siitosen teoria korostaa voimaantumista yksilon prosessina, mutta myads
toimintaymparisto ja siin& toimivien ihmisten vaikutus voimaantumiseen
on oleellinen. Oppimiseen liittyva toiminta on tietoista ja tavoitteellista.
Myo0s verkossa tapahtuvaan opiskeluun ja opiskeluymparistokasitteeseen
liitettynda voimaantuminen ja sen hyvéksi tehtévat tietoiset toimet ovat

nykyisten oppimiskasitysten mukaan mahdollisia.

Voimaantumisteoria, samoin kuin kognitioteoriaan perustuvat oppimis-
kasitykset, kuten konstruktivismi ja sosiokonstruktivismi, liittdd yksilon
aikajatkumoon ja kulloiseenkin sosiaaliseen sekad tapahtumakontekstiin.
Voimaantumisen liittdminen ryhmadynamiikan prosesseihin sekd oppijaa
ja oppijan prosesseja korostaviin oppimiskasityksiin on luontevaa. Kun
yksil6 rakentaa tietonsa ympardivasta todellisuudesta saamansa informaa-
tion perusteella verraten sita aikaisempiin kokemuksiinsa ja kulloiseenkin
kontekstiin, on han selkeasti vuorovaikutuksessa ymparistonsa, sen pro-
sessien ja omien sisdisten prosessiensa kanssa. Kontekstin voimaannutta-

vuus on yksilén prosesseista kasin tarkasteltuna oleellinen tekija.

Tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksia opetuskaytdssa on tutkittu jo
pitkaan. Siina tarkastelukulma on kuitenkin tekninen — tutkitaan véalinet-
ta ja sen soveltumista opetuksellisiin tarpeisiin (esimerkiksi Sinko & Leh-
tinen 1998). Myds kayttoliittyma- ja kayttajatutkimusta on tehty ja tehdaan
lagjasti. Kayttoliittymatutkimuksessa lahestytdan verkkoymparistda va-
lineellisestd nakokulmasta — valineen ja kayttgjan rajapinta on tutkimuk-
sen kohteena. Kayttoliittymaan kohdistuvan tutkimuksen lahtékohta on
lahinnd ihmisen havaitsemisen prosesseissa ja tietokoneen hallittavuus- ja
ohjauskysymyksissa. Kayttoliittymatutkimuksen avulla pyritddn saamaan
aikaan mahdollisimman helppo- ja monikayttoisia kayttoliittymia erilaisil-

le kayttajille (Mantyla ym. 2001) ja tdhan paamaardan pyrkimisen voi
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nadhda voimaannuttamisena. Toiminnan nadkdkulmasta on tutkittu vuoro-
vaikutusta, esimerkiksi sdhkopostiviestinnan sisaltéja ja sahkopostivies-
tinnassa kaytettya kieltd (Tella 1992) jo ennen kuin www-muotoinen in-
ternet oli suorittanut lapimurtonsa. Voimaantuminen on kuitenkin enem-
man kuin pelkk& vuorovaikutus, vaikka vuorovaikutuskin tapahtuu sosi-

aalisessa kontekstissa.

Ongelmaperustainen oppiminen pedagogisena valintana vaatii opiskeli-
joilta jo paljon erilaisia opiskelu- ja tietoyhteiskuntataitoja eli jonkinasteis-
ta voimaantumista. Erityisesti puhtaasti verkossa tapahtuvaan opetukseen
osallistuvalla opiskelijalla taytyy olla voimaantunut kasitys itsestaan taito-
jen haltijana ja verkossa toimijana. Ryhman merkitys on myds suuri ver-
kossa toimittaessa. Véline tekee vuorovaikutuksesta valitteistd ja usein
viivasteistd ja tdma vaikuttaa ryhman sisdiseen voimaannuttamiseen ja
voimaantumiseen. Samalla kun valine asettaa rajoituksia vuorovaikutuk-
selle, se myds mahdollistaa toisenlaisen, vapaamman ja demokraattisem-
man liittymisen ryhmaan ja vuorovaikutuksen. Ryhman tyoskentelyyn ja
saavutettuihin tuloksiin vaikuttaa se, kuinka ryhma kykenee auttamaan
heikompia opiskelijajaseniaan kehittdmaan opiskelu-, ryhmatyo- ja tieto-
teknisia taitojaan opiskelun kuluessa. Jos ryhman tytskentely on yksi ar-
vioitavista asioista, se motivoi ryhmalaisia kehittdmaan ryhman tyosken-

telya.

Erilaisia pedagogisia malleja sovelletaan verkko-opetukseen ja niita sil-
malla pitden kehitellddn aivan uusiakin pedagogisia malleja, erityisesti
verkossa tapahtuvaa opetusta varten (esimerkiksi Diana, dialoginen op-
piminen verkossa, Aarnio ym. 2002). Nama mallit ovat usein spesifeja di-
daktisia malleja tiettyyn tarkoitukseen, DIANA- malli on esimerkiksi tar-

koitettu ammatilliseen koulutukseen ja ty6ssaoppimiseen.

Verkkoympariston ja pedagogisten ratkaisujen summana voi olla yksiloa
ja ryhmé&a voimaannuttava oppimisymparistd. Verkkoa voidaan kayttaa
myds yksinkertaisempien oppimiseen liittyvien tehtavien valineena eika

verkko-opetusta tulisi ndhda itseisarvona, vaan kulloisessakin tilanteessa

87



verkon ja sen suomien hydtyjen arvo tulisi punnita tilannekohtaisesti.
Verkko-opetus ja verkon kayttd opetuksessa on vain yksi mahdollisuus ja
lis4, josta voi ammentaa omaan opetukseensa. On kuitenkin tarkeata tie-
dostaa verkossa tapahtuvan opetuksen ja oppimisen ominaispiirteet ja

niille ominaiset prosessit.
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