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Tutkielmassa tarkasteltiin kunnallista kotipalvelua ik#intyneiden asiakkaiden
nidkokulmasta. Tavoitteena oli kuvata kotipalvelun arkista toimintaa ja sitd miten
asiakkaat jidsentdvit omaa asemaansa. Aineisto kerittiin erdéssd pienessi kainuulaisessa
kunnassa havainnoimalla asiakkaiden ja kotiavustajien kohtaamisia asiakkaiden
kodeissa sekd haastattelemalla asiakkaita. Teemahaastatteluihin osallistui yhdeksin
kotipalvelua sadinnollisesti kéyttdvdad 70-94—vuotiasta naisasiakasta. Tutkielma oli
tapaustutkimus. Kotipalvelua tarkasteltiin pienen maaseutumaisen kunnan kontekstissa.
Kunnan véestostd n. 32 % oli eldkelaisia.

Tavoitteena oli tuoda esille kotipalvelun monia merkityksid Erving Goffmanin
kehysanalyysin avulla. Aineistosta nousivat esille tekninen, terveys-, maallikko- ja
sosiaalipsykologinen kehys. Jokainen kehys avasi kotipalvelun arkeen erilaisen
nidkokulman. Tekninen kehys, joka koostui arkisista askareista, hallitsi kdytinnon
toimintaa. Samalla terveyskehys eli asiakkaiden toimintakyky loi toiminnalle puitteet.
Maallikkokehys kuvasi asiakkaan ja tyontekijan vilistd epdmuodollista vuorovaikutusta.
Sosiaalipsykologinen kehys tuli esille lihinnd asiakkaiden haastatteluissa, joissa he
jdsensivit omaa asemaansa menneen ja nykyisen eldmintilanteensa pohjalta. Kehykset
menevit pidllekkdin toistensa kanssa. Kavi ilmi, ettd kotipalvelu on kiinted ja osin
itsestddn selvd osa asiakkaiden eldmia.

Kotipalvelun asiakkaaksi tuleminen on asiakkaalle erdénlainen virstanpylvis vanhuuden
tielld, merkki siitd, ettei ik#dédntynyt tule endd toimeen ilman ulkopuolista apua.
Tutkimuskunnassa kotipalvelun piiriin tulleet asiakkaat myods yleensd muuttivat
palvelujen peridssi asumaan kunnan taajamaan. Asiakkaat olivat kohdanneet muutoksia,
joihin tdytyy sopeutua. Sopeutumisesta puhuttaessa ndiden ihmisten aikaisempi eldmi
nousi esille. He olivat ndhneet sota-ajan ja eldneet hyvinkin huonoissa olosuhteissa.
Koko eldmin konteksti vaikuttaa kotipalvelun kiyttdjin itsestdéin ja saamastaan avusta
muodostamiin kisityksiin. Kotipalvelun tirkein merkitys oli asiakkaille laitoshoitoon
joutumisen estiminen. Kotiavustajan kdynti voi olla myds sosiaalinen tapahtuma,
jolloin tyontekijé ja asiakas keskustelevat tasavertaisina ihmisini.
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1 JOHDANTO

Suomalaisen sosiaalipolitiikan ldhtokohta on, ettd periaatteessa jokainen tarvitseva on
oikeutettu varallisuuteen katsomatta saamaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Lain mukaan
kunnilla on oikeus péittdd palvelujen resurssien jaosta. (Vaarama 1996, 19.) Timin
seurauksena vanhustenhuollon jirjestelyt vaihtelevat paikallisesti. Yleinen linja
kuitenkin on, ettéd kallista laitoshoitoa pyritdin vihentdméin ja avopalveluja lisidmédin.
Valtion asettama ainoa vanhustenhuoltoa koskeva méérillinen suositus on, ettd 90 %
kunnan 75 vuotta tdyttineistd asukkaista asuu kotonaan ja suoriutuu jokapiividisestd
eldméstiéin tarvittaessa sopivin avohuollon palvelujen turvin” (emt, 111-112). Kotona
auttaminen ei kuitenkaan ole uusi keksintd. Avohuollon palvelujen lisddmistd on
korostettu ainakin 1970-luvulta ldhtien, jolloin hyvinvointivaltion aiheuttamat
kustannukset alkoivat nidkyid. Jo tuolloin oltiin huolestuneita vieston ikdrakenteen
vinoutumisesta vanhoihin ikdluokkiin. (Simonen 1987, 62.) Aihe on edelleen

ajankohtainen, silld Suomen viestdrakenne vinoutuu ikdihmisten suuntaan.

Kotipalvelu kuuluu hoivapalveluihin ja sen tyontekijit ovat saaneet sosiaali- ja/tai
terveysalan koulutuksen. Koti on kuitenkin laitokseen verrattuna tyystin erilainen
auttamisympdristd. Pidimme itsestdin selvind, ettd kotona kukin saa olla ja eldd niin
kuin haluaa. Tissé tutkielmassa tarkastellaan miten ammattilainen ja asiakas selviytyvit
jokapdiviisistd toimista. Padpaino on asiakkaan nikokulmassa, mutta tyontekijoiden
nidkokulmaakin sivutaan viistdmaittd, silld auttamistyd on vuorovaikutusta. Tutkimus

keskittyy tarkastelemaan kotipalvelun arkea ja asiakkaiden sille antamia merkityksié.

Tutkimus on tapaustutkimus. Aineisto on keritty pienessd kainuulaisessa kunnassa ja
kotipalvelua tarkastellaan nimen omaan téssé rajatussa kontekstissa. Aineiston keruussa
on Kkéytetty etnografista havainnointia ja haastatteluja. Havainnointi tuo esille
kotipalvelun arkisia asiakastapaamisia. Tutkimuspdivékirjan pohjalta muodostetaan
kuvauksia vaihtelevista auttamistilanteista eli kotipalvelun toiminnallisesta tasosta.
Haastattelut avaavat syvemmin asiakkaiden ndkokulmaa. Tutkimuskohteeksi on rajattu
ne kotipalvelun asiakkaat, jotka kdyttiavit kotipalvelun apua sdidnnéllisesti, suurin osa

jopa piivittdin. Ndiden kotipalvelun asiakkaiden avuntarve vaihteli paljon. He kaikki
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ovat kuitenkin joutuneet kohtaamaan vanhenemisen mukanaan tuoman toimintakyvyn
heikkenemisen. Heitd voitaisiin kutsua “vanhoiksi vanhoiksi”. Havainnointijaksoilla oli

mukana my®os joitakin dementiaa sairastavia vanhuksia.

Aineiston analyysissa on sovellettu Erving Goffmanin (1986) kehysanalyysia. Valitsin
kehysanalyysin, koska haluan nimen omaan tuoda esille kotipalvelun arjen monia eri
ulottuvuuksia asiakkaiden nikokulmasta. Mielestini kehysanalyysi soveltuu hyvin
timidn heterogeenisuuden tutkimiseen. Muodostetut kehykset ovat aika ldhelld nk.
diskursseja. Havainnointijaksot tuovat kuitenkin mukaan my®s kidytinnon toiminnan eli

en keskity vain puheessa tuotettuihin merkityksiin. Témin vuoksi puhun kehyksista.

Tutkimukseen osallistuneet henkilot olivat yli 70-vuotiaita. He kaikki olivat asiakkaita
eli he maksoivat saamastaan kunnallisesta kotipalvelusta. Pohjolan (1990, 145-148)
mukaan asiakas kuluttaa palveluja, hin on ’tyon kohde’. Tutkimuskunnassa
kotipalvelun tydntekijit puhuivat ’asiakkaista’, joten on luontevaa kéyttdd termid myds
tissd tutkimuksessa. Tutkimushenkil6t eivit tule kodeissaan toimeen ilman apua.
Heiddn heikentyneen toimintakykynsd perusteella kiytdn ikddntymiseen liittyvid

nimityksid ikddntynyt ja vanhus. Kéytén nditd késitteitd synonyymeina.



2 KOTIPALVELU AUTTAMISMUOTONA

Kotipalvelu on hoivatyén yksi osa-alue. Se parantaa muiden apua tarvitsevien
vanhusten kotona asumisen mahdollisuuksia. Téssd tutkielmassa tarkastellaan
kunnallista kotipalvelua ikdintyvien asiakkaiden nikokulmasta. Yhden nékdkulman
ymmiirtdmiseksi on kuitenkin tirkedd hahmottaa koko hyvinvointivaltiolliseen hoivaan
kuuluvan kotipalvelun kokonaisuus. Tissi luvussa kisitelldén timéin kokonaisuuden
osia ja niiden liittymisté toisiinsa. Liikkeelle lihdetddn hyvinvointivaltion luomista
puitteista. Yleisen kuvauksen kautta p#istddn tarkastelemaan tdmin tfutkimuksen

kohteena olevaa kiytinnon toiminnan tasoa.

2.1 Perheenemiintien auttamisesta osaksi hyvinvointivaltiota

Mannerheimin Lastensuojeluliitto ehdotti vuonna 1931 kodinhoitajatarlaitoksen
perustamista. Kodinhoitajat toimivat perheenemintien apuna tavallaan #idin sijaisina.
Tyontekijidt tarjosivat apua taloustdissd ja opastivat myos niiden tekemisessi.
Kodinhoitaja auttoi #itid kotitdissd, opasti siisteyteen ja puhtauteen sekd oli &idin
henkisend tukena. Kodinhoitajan tyohén kuului siis tietynlainen valistuksen idea.
Mannerheimin Lastensuojeluliiton kiertdvit kodinhoitajat auttoivat maaseudun koyhia
lapsiperheitd. Vuonna 1941 perustettu Viestsliitto alkoi kouluttaa kotisisaria
keskiluokan perheiden auttajiksi ’taitamattomien’ palvelijoiden tilalle. Tallaista apua
tarjoamalla houkuteltiin ihmisid hankkimaan enemmin lapsia, silld Suomen videston

kasvu oli pysédhtynyt. (Simonen 1987; Metsola 1990, 1.)

Ensimmiinen ehdotus kunnallisista kodinhoitajista tehtiin jo vuonna 1939.
Kodinhoitajatar jérjestelmdlld haluttiin antaa perheeneminnille mahdollisuus pitda
vililli lomaa kodinhoidosta. Kuitenkin vasta vuoden 1951 alusta astui

vasemmistopuolueiden ansiosta voimaan ensimméiinen kunnallisia kodinhoitajia
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koskeva laki. 1966 myds vanhukset oikeutettiin lailla saamaan kodinhoitoapua.
Kodinhoitajat kiersivdt kunnassa auttaen kuntalaisia “idstd ja tuloista riippumatta”.
(Simonen 1987.) Huonokuntoisten vanhusten auttaminen heiddn kodeissaan on
yleistynyt 1980-luvulta léhtien. (Tedre 1993a, 133; Tedre & Polldnen 1997, 25.)
Tenkasen (1998, 183) mukaan kotipalvelun asiakkaiden avuntarve on lisddntynyt ja

asiakkaina on moniongelmaisia henkildita.

Nykyinen kotipalvelu kuuluu hoivapalveluihin. Hoiva on aina ollut naisten tyotd. Sitd
on pitkddn pidetty itsestddn selvyytend ja teoreettisesti kiinnostamattomana. Naisten
siirtyminen  palkkatyohén toisen  maailmansodan  jidlkeen johti  hoivan
yhteiskunnallistumiseen. (Anttonen 1989, 29-30.) Hoivatyé on tullut tieteellisen
tutkimuksen piiriin  vasta 1980-luvulla (Tedre 1999a, 7). Pohjoismaissa
hyvinvointivaltio vastaa suurimmaksi osaksi hoivapalvelujen jérjestdmisestd. Anttosen
(1989) mukaan esimerkiksi Yhdysvalloissa ja Japanissa hoivatyd ei ole niin
yhteiskunnallistunut, vaan siitdi vastaa edelleen ldhinnd perhepiiri ja
vapaachtoisjirjestot. Anttonen (emt.) jatkaakin, ettd hoivan valtiollistuminen on

sosiaalipolitiikan hyvinvointivaltiollisen vaiheen tunnuspiirre.

Suomalainen palvelurakenne on muuttumassa. Julkisuudessa puhutaan vililld jo
hyvinvointivaltion kriisisti. Toisaalta joidenkin tutkimusten mukaan suomalainen
hyvinvointivaltio kesti laman hyvin (Lehtonen 2000). Leikkauksia on joka tapauksessa
tehty. Samalla pohjoismainen hyvinvointivaltiomalli on muuttumassa, muutoksen
suuntaa vain on vaikea vield ennustaa. Julkisen vallan vastuu hyvinvoinnin
takaamisessa kaikille on heikentynyt niin sosiaalipalvelujen kuin tulonsiirtojenkin
osalta. (emt.) Palveluja joudutaan karsimaan, silld niitd ei voida tuottaa kaikille
tarvitseville, se tulisi yksinkertaiseksi liian kalliiksi julkiselle sektorille. Kysymys on
siitd miten niukkuutta jaetaan yhé kasvavalle joukolle avuntarvitsijoita. On ehdotettu,
ettd julkiset palvelut tulisi taata “eniten apua tarvitseville” (Metsola 1990). Kun
laitospaikkoja vihennetddn ja kotona asuu yhd huonokuntoisempia vanhuksia jadvit
parempikuntoiset asiakkaat ja lapsiperheet julkisen avun ulkopuolelle (Tedre 1993a,
135). Kotipalvelun painopiste on muuttunut kotiavusta kotona hoitamiseen (Merilédinen

1989, 41).

Palkaton yhteisollinen hoiva on vihentynyt epivirallisten hoivaajien méirin

vihentyessd. Aiemmin vapaaehtoistyontekijat olivat keski-idn ohittaneita naisia (usein
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kotirouvia), joiden lapset olivat muuttaneet kotoa. (Anttonen 1989, 34.) Naiset ovat
myos entistd enemmén palkkatyossi, jolloin aikaa ei jad vapaachtoistyohon. Nykyédin
ihmiset ajavat enemmain vain omia asioitaan ja huolehtimisen piiri ulottuu korkeintaan
lahimpiin omaisiin. Perheet ovat ldhes poikkeuksetta nk. ydinperheitd, joihin kuuluu
vanhemmat lapsineen. Isovanhemmat asuvat omissa talouksissaan. Aikuisiksi
kasvettuaan lapset muuttavat yhi useammin kauas vanhemmistaan. Vanhempien luona
vieraillaan harvemmin, kenties vain loma-aikoina. Samalla ikédédntyneet eivit ehkd halua
olla taakaksi ldhiomaisilleen, vaan mieluummin ostavat tarvittavat palvelut joko
julkiselta tai yksityiselti sektorilta. Suomessa vallitsee vahva omillaan pérjdimisen
mentaliteetti. (esim. Viitala 1990a, 15; Vakimo 1999, 138.) Kaiken timén myotd
kotipalvelun kiytt6 on yleistynyt, kotipalvelun asiakas ei endd leimaudu (Metsola 1990,

74).

Aikaisemmin kotipalvelutydhon koulutettiin sekd kodinhoitajia ettd kotiavustajia’.
Kaksi ja puolivuotisen koulutuksen kiyneet kodinhoitajat tyoskentelivit lapsiperheissid
ja lyhytkurssitetut kotiavustajat auttoivat enimmékseen vanhuksia. Sittemmin tdméd
jarjestelma on poistettu ja nykyédidn koulutetaan ldhihoitajia. Suomessa on maailman

koulutetuin kotipalveluhenkilost6. (Metsola 1990, 21; Viitala 1990a, 14.)

2.2 Tavoitteena autonominen ja omatoiminen asiakas

Kotipalvelu on osa kotihoitoa, johon kuuluvat myds kotisairaanhoito sekd
terveydenhuollon ehkiisevi tyo (Koskinen ym. 1998, 226). Tavoitteena on mahdollistaa

kotona asuminen ja eldminen kaikille iki- ja vdestoryhmille varallisuuteen katsomatta.

Vaikka kotipalvelua on vililld pidetty kunnallisena siivouspalveluna (Viitala 1990a,
42), on kotona auttaminen entisti enemmin kokonaisvaltaista hoitoa. “Pelkit”
siivouspaikat ovat vihentyneet (Rissanen ym. 1999, 76). Kotipalveluihin kuuluvat
peruspalvelut, tukipalvelut ja kotihoidontuki. Peruspalveluiksi kutsutaan kaikkia niitd

askareita, jotka tyontekiji tekee asiakkaan kotona. Tyontekijit auttavat asiakkaita

! Tissi tutkielmassa nimitin seki kotiavustajia ettd kodinhoitajia kotiavustajiksi, koska sillé ei ole
merkitystd tutkimustehtdvin kannalta.
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kaikissa kodin jokapdiviisissd askareissa tiskauksesta henkilokohtaisen hygienian
hoitoon. Lisiksi useissa kunnissa tarjotaan asiakkaiden kotona asumisen tueksi erilaisia
tukipalveluja kuten ateria-, siivous-, pyykinpesu-, sauna-, kylvetys-, kuljetus- ja

turvapuhelinpalvelu.

Vanhusten kotona asumisen tukemisen suosioon on suurelta osin vaikuttanut kotiin
annettavan hoidon halvat kustannukset. Viitalan (1990, 12) mukaan kotihoito on
laitoshoitoa kalliimpaa vasta, jos kotiavustaja kdy asiakkaan luona kaksi kertaa ja
kotisairaanhoitaja kerran péivissi. Toisaalta vanhukset myos haluavat asua kotona niin
pitkddn kuin mahdollista. Kotihoidon kehittiminen hyodyttda siis seké julkista sektoria
ettd vanhusasiakkaita. Laitoshoidon vihentiimisen myotd kotona hoidetaan entistd

huonokuntoisempia vanhuksia.

Kaikkien hoivapalvelujen tavoin myds kotipalvelulle on asetettu tiettyjd tavoitteita.
Vaikka monen vanhuksen kotona asuminen on mahdollista vain kotipalvelun avulla,
‘tulisi vanhuksen itsemdiradmisoikeutta kunnioittaa mahdollisimman paljon (Viitala
1990, 84). Pietarisen (1998, 15-29) mukaan itsemiédrddminen eli autonomia edellyttia
henkiloltda valmiuksia piattaa itsedsin koskevista asioista ja toteuttaa tekeminsa
paatoksen toteuttaminen riippuu. Itsemédrdamisoikeus edellyttdd, ettd henkilo pystyy
arvioimaan tietysséd tilanteessa itselleen parhaan ratkaisun, joka ei saa kuitenkaan
aiheuttaa muille oleellista haittaa. Kdytinnossd on kuitenkin vaikeaa médritelld milloin
ihminen on kykenemiton méaidrdamidn itse omista asioistaan (esim. hoidosta).
Itsemédrdimiseen kuuluu myos, ettd kukin saa eldd omien arvojensa ja késitystensd
mukaan. (emt, 34-39.) Vanhustenhuollon jirjestiminen on kunnissa suuri
kustannuskysymys. Vanhus ei aina voi itse péittidd asuuko hén kotonaan vai laitoksessa.
(Tedre 1993a, 138.) Tilloin vanhuksen itsemédidrddmisoikeutta ei ole kunnioitettu.

Valinnanmahdollisuuden menettdminen voi ahdistaa vanhusta (Sjobeck 1991).

Tedren (1993a, 79) tutkimuksen mukaan asiakkaan autonomian alue suhteessa
tyontekijddn médritelldin jokaisen vanhuksen luona erikseen. Vililld tilanteet voivat
olla ristiriitaisia, silld asiakkaan ndkemys jonkin askareen tekemisesté voi olla erilainen
kuin tyontekijin ndkemys. Tedren (emt.) mukaan tyontekijidt suhtautuvat erilailla
asiakkaiden vaatimuksiin ja toiveisiin. Monet asiakkaat ovat kuitenkin tyytyvdisid tai

ainakin ndenniisesti tyytyvdisid saamaansa palveluun. Suoranaisia konflikteja
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asiakkaiden ja tyontekijoiden vilille ei siis padse syntyméin. Nk. “hankalia” asiakkaita

on vain vihin. (emt.)

Kiytinnon kotipalvelussa asiakkaiden itsemédirdéimisoikeuden kunnioittaminen ei ole
ongelmatonta. Asiakas on riippuvainen tyontekijin antamasta avusta. Fyysisen kunnon
heiketessd riippuvuus lisd4ntyy avuntarpeen kasvaessa ja vastuu asiakkaan elamistd
siirtyy yha enemmin hinti auttaville henkil6ille. Samalla vanhuksen autonomian alue
pienenee. (Tedre 1993a, 88; 1993b, 135.) Kotipalvelun asiakkaan tulisi saada paittdd
omasta hoidostaan ja hinen toiveitaan tulisi toteuttaa. Kunnallisessa hoitotydssid
resurssien puute vaikuttaa kuitenkin asiakkaiden toiveiden toteuttamiseen ja rajoittaa

siten asiakkaan itsemiirdimisoikeutta.

Hoivaty6n periaatteiden mukaan kotipalvelun asiakasta tulee tukea mahdollisimman
paljon omatoimisuuteen, parantaa hinen toimintakykyéin ja lisatd aktiivisuutta (Tedre
1993b, 135). Kotipalvelua on kuitenkin kritisoitu asiakkaan omatoimisuutta
vihentivilld tavalla toimimisesta (Tedre 1993a, 9). Asiakas voi odottaa saavansa avun
valmiina. Tyontekiji voi myds nahdd yksin tekemisen asiakkaan kanssa yhdessd
tekemistdi nopeammaksi ja kiytinnollisemmiksi tydtavaksi. Omatoimisuuden

tukeminen ei kdytianngssi aina ole niin helppo tavoite.

2.3 Vaihtelevia kohtaamisia kodin kontekstissa

Koti on yksityisti, henkilokohtaista aluetta, jota sen asukas hallitsee. Se on vastakohta
sairaalalle tai muulle instituutiolle. Modernin ideologian my®6té kodista tuli 1800-Iuvulla
kodilla on erityinen merkitys tuttuna ja turvallisena alueena, jossa saa olla ja selviytyd
niin kuin itse haluaa. Vieraat kiyvit kotona vain kutsun saaneina. Kotona ihmisen omia
arvoja on kunnioitettava. Jos hoidon ammattilainen ottaa ohjat kisiinsd ikdéintyneen
kotona, voi vanhuksen olla vaikea sopeutua tilanteeseen. Kotona annettava apu on
kuitenkin jollain tavalla asiakkaan kontrolloitavissa, hinen ei ole pakko ottaa apua
vastaan. Tdman vuoksi koti on hoitajille vaikeaa ja harmaata aluetta, jota et voida

kokonaan liittdd ladketieteen kehykseen. (Twigg 1997, 227-229.)
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Asiakkaan ei ole aina helppoa hyviksyd oman toimintakyvyn heikkenemistd (Tedre
1993a, 134), joten ulkopuolisen auttajan pédstdiminen Kotiin voi tuntua vastenmieliselti.
Kotipalvelun tyontekija tunkeutuu kodin yksityiselle alueelle julkisen sektorin
valtuuttamana (ks. esim. Tedre 1993a). Kédytdnnon hoivatydssd kohtaavat julkinen ja
yksityinen. Vanhuksen yksityiselimastd tulee ainakin jossain maédrin julkista.
Tyontekiji on koulutuksen saanut asiantuntija, joka tulee tekeméén tyotddn ikdéintyneen
ihmisen kotiin. Asiantuntijaahan yleensd kunnioitetaan, mutta toisaalta asiakkaista
suurin osa on naisia, jotka ovat ennen tehneet itse kyseiset tyot tai teettéineet ne muilla.
Asiakkailla on omat kisityksensi ja odotuksensa, joihin vaikuttavat heidin sosiaaliset ja
kulttuuriset kokemuksensa. Kotipalvelun tyontekijit joutuvat tasapainoilemaan oman
nikemyksensi ja asiakkaan mielipiteen vililld. Heiddn tulee vastata kohtuullisesta
siisteydesti ja samalla kunnioittaa asiakkaan itsemaardimistd. (Tedre 1993a, 134; Tedre

& Pollanen 1997, 28.)

Vanhusasiakkaan ja tyontekijdn suhteeseen liittyy myos tietylld tavalla ikd. Asiakas on
vanha ja hinen toimintakykynsi on heikentynyt. Tyontekijd puolestaan on useimmiten
keski-ikdinen tai nuorempi. Kun he kohtaavat esimerkiksi intiimeissd pesu- tai wc-
kéyntitilanteissa, tilanne on epitasa-arvoinen. Vanhus joutuu tavallaan paljastamaan
itsensi nuoremman pukeutuneen hoitajan edessd (Twigg 1997, 224). Tillaisia intiimejd
kohtaamisia on entisti enemmin asiakkaiden ollessa entistd huonokuntoisempia.
Kotipalvelun tyontekijoiden autettavana on jopa vanhuksia, jotka eivit pidse ylos
singystd omin voimin tai tarvitsevat apua ruokaillessaan. (Tedre 1995, 157; Viitala
1990a, 86.) Kotipalvelun fyysiselld ulottuvuudella on siis keskeinen merkitys.
Auttamistyo ei ole pelkistdidn kognitiivista tai emotionaalista. Ruumiillinen tekeminen
on usein kuitenkin sivuutettu puhumalla “rutiineista” tai “perushoidosta”. (Tedre
1999a, 9-10.) Pesemisen ja pukeutumisen yhteydessd tyontekijd koskettaa (vililld
alastonta) asiakasta. Koskettaminen liitetddn usein seksuaalisuuteen ja intiimiyteen.
Siihen liittyy my0s valtaa, tyontekijd hallitsee asiakasta koskettamisen avulla. Tyd
johon liittyy toisen ihmisen koskettaminen on yleisesti ollut vihén arvostettua.
Tyontekijé siis hallitsee asiakasta koskettamisen avulla, mutta samalla koskettaminen
heikentdd hénen statustaan. TyoOntekijat jéttdvétkin - pesemisen  mielelldéin

kouluttamattomalle henkilokunnalle. (Twigg 1997, 221-223.)
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Kotia on kisitelty myds ongelmallisena tydymparistond. Yksityisessd kodissa ei yleensi
ole apuvilineitd esim. asiakkaiden siirtdamiseen. Tyoéjérjestelyihin liittyy Pohjosen
(1996, 210) mukaan ’lukuisia ergonomisia, tyShygieenisid sekd tyoturvallisuuteen
liittyvid ongelmia”. Virheelliset tybasennot liittyivdt em. tutkimuksessa useimmiten
imurointiin, ruuanvalmistukseen tai tiskaukseen ja olivat seurausta ldhinnd

puutteellisista siivousvilineistd ja matalista tyStasoista.

Kaiken timén keskelld tyontekijét tekevit péivittdin tyotdin asiakkaidensa luona. Tedre
(1993a) on pohtinut tyontekijoiden moninaisia rooleja ndissd auttamistilanteissa.
Kotipalvelun tyontekiji on tilanteesta riippuen asiakkaalle palkattu hoitaja, eméntd, iti,
vaimo, sisar, tytir, piika ja ehkd viahan ystdvikin (emt.). Asiakassuhteet ovat siis hyvin
erilaisia ja tyontekijin tidytyy pyrkid sopeutumaan erilaisia sosiaalisia asemia ja
kokemuksia omaavien asiakkaiden heterogeenisiin toiveisiin (emt, 140). Myos asiakas
joutuu sopeutumaan vaihteleviin olosuhteisiin, joihin tdsséd tutkimuksessa perehdytién

tarkemmin.

Kotona auttaminen poikkeaa monin tavoin laitoshoidosta. Se on yksityisen ja julkisen
sekoittumisen lisiksi myos tietylld tavalla kodin ja laitoksen rajamaastoa. Kotona
hoitamisessa kohtaavat ammattilainen ja maallikko (tai asiantuntija ja kansalainen),
joilla voi olla erilainen nakemys tyonteosta. Kotona kamppaillaan myo6s
itsemédradmisestd ja riippumattomuudesta/riippuvuudesta. (Ks. esim. Tedre 1999a.)
Kotipalvelu lisdd kotona asuvien vanhusten turvallisuuden tunnetta (Tenkanen 1998).
Kaiken kaikkiaan kotona auttamiseen liittyy siis monia erilaisia ulottuvuuksia. Olen
koonnut seuraavaan kaavioon Kkunnallisen kotipalvelun toimintakentdn eri

ulottuvuuksia.



Kaavio 1. Kunnallisen kotipalvelun eri tasot
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Hoivaty6n kotipalvelulle
asettamat tavoitteet:

hoivan malli

Hyvinvointivaltioon kuuluva julkisen

v

julkisen hoivan osana

Kunnallinen kotipalvelu yhtena

vanhuksen kotona

asumisen mahdollistaminen
itsemddraamisoikeuden sdilyttdminen
omatoimisuuden tukeminen

Kotipalvelun edut:

Kuntasektorin kotipalvelulle

asettamat rajoitteet:

- resurssien rajallisuus eli
kustannusten minimoiminen

- kustannukset laitoshoitoa huomattavasti alempia

- vanhukset haluavat asua kotona

¥

Kotipalvelun kéytdnnon taso:
Vanhuksen kotona tapahtuva

auttaminen
Asiakas:
- persoonallinen ihminen
- vanhus
- sairas

- omien tapojensa asiantuntija

Tyontekiji:

- persoonallinen ihminen

- (useimmiten) keski-ikédinen
- terve

- hoitoty6n asiantuntija

Jatkossa keskityn kiytdnnon

toiminnan tasoon eli

vuorovaikutukseen seki siihen, miten asiakas itse jédsentdd asemaansa.

asiakkaan ja tyoOntekijén
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2.4 Tutkimusongelma

Tassd tutkielmassa tarkastellaan kotipalvelun tyontekijin avulla kotonaan
toimeentillevien vanhusten saamalleen avulle antamia merkityksid. Kotona asuminen
kisitetdan tdssd melko laajasti, silld mukana on myos palvelutalossa asuvia henkiloiti.
Elovainio (1995) maéirittelee kodiksi paikan, jonka ovessa on lukko, asukkaan nimi ja
ovikello. Kodissa on myds oma wc sekd omat kalusteet ja tavarat. Tdmén perusteella
tutkimushenkilot asuvat kodeissa. Kunnan palvelurakenteen mukaan heitd auttaa

kotipalvelu.

Aineistoa kiydadn lapi Erving Goffmanin (1986) kehysanalyysin kautta. Kehysanalyysi
avaa kotipalvelun todellisuuteen uudenlaisia nikokulmia. L#htokohtana on, ettd
kotipalvelu on moninainen kokonaisuus, jolla on erilaisia ulottuvuuksia. Kotipalvelu on
merkittdva osa vanhusten jokapdiviisti eldméi ja sille annetaan erilaisia merkityksid eri
yhteyksissid. Goffmanin kehysanalyysin ideana on, ettd sama henkild voi antaa jollekin
asialle, tdssd tapauksessa kotipalvelulle, samassa tilanteessa erilaisia merkityksii.
Merkitysten skaala ei siis johdu vain eri ihmisten antamista erilaisista tulkinnoista, vaan
nimenomaan yksi henkilo voi suhteuttaen asioita antaa niille erilaisia merkityksid

nikokulmasta riippuen.

Téssd tutkimuksessa tarkastellaan kunnallista kotipalvelua sitd kiyttivien ikdéntyneiden
asiakkaiden ndkokulmasta etnografisen havainnoinnin ja teemahaastattelujen avulla.
Tutkimusongelmia ovat: Millainen vanhusten auttamismuoto kunnallinen kotipalvelu
on? Mitd kotikdynneilld todella tapahtuu? Miten asiakas ja tyontekiji puhuvat
toisilleen? Voivatko asiakkaat vaikuttaa saamaansa apuun tai haluavatko he edes
vaikuttaa? Kaiken kaikkiaan pyrin tarkastelemaan vanhusten riippuvuutta tai
riippumattomuutta, omatoimisuutta ym. Siis sitd kaikkea, miten kotipalvelu vaikuttaa

sitd sdannollisesti tarvitsevien ihmisten eldmaiiin.

Tavoitteena on saada esille niitd sosiaalisen todellisuuden konstruktioita, joita
kotipalvelun asiakkaat ja tyontekijdt tuottavat puheellaan ja kéytdnnon toimillaan.

Havainnointi ja haastattelut avaavat erilaiset nakokulmat kotipalvelun todellisuuteen.
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Taustalla tdssd on konstruktivismin ajatus siitd, etti ei ole olemassa yhtd ainoaa
objektiivista todellisuutta. Konteksti (kenelle puhumme ja missé tilanteessa) vaikuttaa
aina siihen, miten sanottavamme muotoilemme. Tassd tutkielmassa ei kuitenkaan
pitdydytd pelkistdsn sanojen ja puheen tasolla, vaan havainnoidaan myds sitd, miten
kiytinnossd todella tehdédidn. Havainnointia ja haastatteluja kisitellddn rinnakkain
toisiaan tdydentdvini aineistoina. Systemaattista vertailua ndiden kahden aineiston

vililld ei kuitenkaan ole pyritty tekeméin.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA AINEISTON KERUU

Aineisto kerittiin  syksylld 1999 erddssd pienessd kainuulaisessa kunnassa
havainnoimalla kotipalvelun tyontekijén ja asiakkaan vilisid kohtaamisia asiakkaiden
kodeissa sekd haastattelemalla asiakkaita. Tutkimusaineisto koostuu siis kahdesta
osasta: havainnoinnista ja haastatteluista. Aineistoja on kéytetty rinnakkain, ne tukevat
toisiaan. Havainnointia ja haastatteluja ei ole pyritty jérjestelmaéllisesti vertailemaan

keskeniin.

Tutkimuskunta on pieni, asukkaita on vain hieman yli nelji tuhatta. Kunnan
véestorakenne vinoutuu ik&dintyviin péin, tdlld hetkelld elikeldisid on jo noin 32 %
kunnan viestdstd (Karjalainen 2000), samalla kun Kainuun keskiarvo on noin 27 %>,
Vikiluku pienenee koko ajan nuorten muuttaessa pois opiskelun ja tyon vuoksi.
Palvelut ja maatalous ovat hallitsevia elinkeinoja, suuria tyollistavid yrityksid kunnassa

ei ole. Saistot ja leikkaukset ovat vaikuttaneet sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Tutkimuskohteen valinta ldhti kiinnostuksesta perehtyé pienen muuttotappioisen kunnan
vanhustyon tilanteeseen. Tutkimukset keskittyvit usein kaupunkeihin ja pienet kunnat
jadvit niiden ulkopuolelle. Nyt haluan tuoda esille nimen omaan pienen kunnan

kotipalvelun asiakkaiden nidkokulman.

Kunnan perusturvalautakunta myonsi tyolle tutkimusluvan kevadlld 1999. Lupasin
toimittaa graduni sen valmistuttua kunnan perusturvajohtajalle ja kotipalvelunohjaajalle.
Kunta osallistuu myos tutkimuksesta aiheutuviin kuluihin kuten matkat, kopiokulut ym.
Tastd huolimatta tutkimus on tehty itsendisesti eivitkd kunnan virkamiehet ole
vaikuttaneet tai edes pyrkineet vaikuttamaan siihen. Kunnan nimi on jitetty

mainitsematta perusturvajohtajan ja kotipalvelunohjaajan pyynnosta.

2 Vertailun vuoksi mainittakoon, ettii Tenkasen (1998) tutkimuksessa mukana olleiden kahden kunnan,
Valkeakosken ja Jarvenpiin vastaavat yli 65-vuotiaiden osuutta koko viestdstd kuvaavat prosenttiosuudet
olivat 16 ja 8 %.



18
Seuraavassa tarkastellaan aineiston keruuta ja tutkimuksen toteuttamista. Mukaan on
liitetty lyhyt kuvaus tutkimuskunnan kotipalvelun jirjestelyistd, jotta lukija pystyy

arvioimaan tutkimuksen kontekstia.

3.1 Kotipalvelun konteksti tutkimuspaikkakunnalla

Tutkimuksen kohteena olevassa kunnassa on parikymmenti kotipalvelun tyontekijéd.
Tyontekijat on jaettu kolmelle alueelle, joista yksi on palvelutalo. Kunkin alueen
tyontekijat sopivat keskenidén siitd, kuka tekee mitikin. Tietyn asiakkaan luona ei siis
kédy aina sama tyontekijd, mutta ainakin pidemmén aikaa kotipalvelun asiakkaana olleet
alueita mm. lomien vuoksi. Monet asiakkaat ovat tunteneet osan tyontekijoistd jo ennen
kuin heistd tuli kotipalvelun asiakkaita. Tyontekijd on usein jonkun asiakkaalle tutun
ihmisen tytidr tai minid jne., silld pienessd kunnassa pitkdin asuneet ihmiset tuntevat

suuren osan kunnan asukkaista.

Tyontekijat tyoskentelevit aamu- ja iltavuoroissa myos viikonloppuisin. Aamulla he
tulevat toihin padsddntoisesti kello 8 ja iltavuoro loppuu kello 22. Itaisin ja
viikonloppuisin tyontekijoitd on kuitenkin tdissd vain muutama. Télloin tehdédédn vain
vilttimattomimmit askareet sellaisten asiakkaiden luona, jotka tarvitsevat paljon apua.
Esimerkiksi eriilld alueella on arkipdivisin toissd 3-5 tyontekijdd ja iltaisin vain yksi.
Oisin toissi ei ole yhtiin kotiavustajaa. Useilla asiakkailla on turvapuhelinrannekkeet,
joiden avulla he saavat yolld yhteyden terveyskeskuksen vuodeosastolle, josta
hélytetddn tarvittaessa ambulanssi asiakasta auttamaan. Péivilld turvapuhelinhilytykset

tulevat tyontekijoiden matkapuhelimiin.

Pdivittdin apua tarvitsevien asiakkaiden luona k#dyddin yleensd sovittuun aikaan.
Aamulla tyontekijét aloittavat askareet tietyssd jirjestyksessd eli asiakas tietdd mihin
aikaan hinen luokseen suunnilleen tullaan. Siivous, suihkutus tai muut vastaavat
askareet, joiden tekeminen ei ole niin tiettyyn aikaan sidottu, tehd&in sitten kun
tyontekijoilld ei ole niin kiire. Aikataulut kuitenkin eldvit tilanteiden mukana ja niitd

muutetaan asiakkaiden vaihtuessa. Aamu- ja iltatoimien tekeminen on vililld
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ongelmallista, silld asiakkaat haluaisivat itse paittdd, milloin he nousevat ylos tai

laittavat nukkumaan.

Tyontekijoiden antaman avun lisdksi asiakkaat voivat ostaa kunnallisia tukipalveluita,
joista yleisimmaét ovat siivous-, asiointi- ja ruokapalvelu. Halutessaan ikdéntynyt voi
ostaa myos esimerkiksi kylvetyspalvelun. Tukipalvelut ovat usein omaisten tai tuttavien

antaman avun lisina.

3.2 Havainnointijaksot

Aineiston keruuseen kéytettiin etnografista havainnointia, jotta kotipalvelun kiytdnnon
toiminnasta pystyttdisiin muodostamaan mahdollisimman realistinen kuva. Olin
kotipalvelun tyontekijoiden mukana asiakastapaamisilla vanhusten kodeissa. Koska
kunnalla ei ole kunnollista asiakasrekisterii, vaan asiakkaita koskevat merkinnit on
tehty manuaalisesti kuta kuinkin periaatteella “kylldhdn te tdmén muistatte”, oli
kédytannollisintd jittdd asiakkaiden valinta kotipalvelunohjaajan tehtdvéksi. Kerroin
hinelle, ettd haluan mukaan mahdollisimman erilaisia asiakkaita, sekd naisia ettd miehid
(miehid tosin on selvidsti vihemmin asiakkaina) kunnan eri puolilta. Tutkimukseen
valittuja asiakkaita yhdistédd kuitenkin se, ettd he kuuluvat hoito- ja palvelusuunnitelman
piiriin eli he saavat kotiapua s#innollisesti ja maksavat saamastaan avusta
kuukausimaksun. Viitalan (1990, 32) mukaan hoito- ja palvelusuunnitelman tehtdvani
on:
- auttaa jakamaan kotipalvelua eniten apua tarvitseville
- toimia yhteistyon asiakirjana, yhteisenid tyovilineend, joka helpottaa palvelujen
yhteensovittamista
- Kkartuttaa tietoa asiakkaista ja

- lisdtd ammattitaitoa.

Ensimmiinen osa aineistosta keréttiin siis etnografisella havainnoinnilla. Ennen kentélle
14ht64 muodostettiin viljd teema-alueluettelo, jotta havainnointi osattiin kohdistaa

oikein. Teemat olivat seuraavat:
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Taulukko 1. Havainnoinnin tukena kiytetyt teema-alueet.

Teema Sisilto

1 Asiakkaan omatoimisuus | Tekeeko tyontekijd kaiken valmiiksi?

Jja vaikuttamismahdolli- Miten asiakas suhtautuu, jos tyontekijd pyytdd hintd

suudet osallistumaan askareisiin?
Onko asiakas halukas osallistumaan itse?

2 Puhe kotipalvelusta Miten kotipalvelusta puhutaan minulle (tyontekijét ja
asiakkaat)?
Miten asiakas ja tyontekiji puhuvat tehtdvistd toistd
keskendin?
Mistd ja mihin sdvyyn asiakas ja tyontekiji
keskustelevat?

3 Toiminta asiakastapaami- | Mitd asiakkaiden kodeissa tapahtuu?

silla Miten asiakkaita autetaan?
Sopiiko puhe yhteen tekojen kanssa?

4 Asiakkaan nikokulma Millaista apua asiakas saa ja milld aikataululla?
Miten hidn puhuu saamastaan avusta ja omasta
asemastaan?
Miksi asiakas suhtautuu palveluun siten kuin suhtautuu?
Taustalla oletus, ettd asuinympiristd eli maaseudun
pieni taajama tai vield pienempi kyld vaikuttaa ehkd
asiakkaiden mielipiteisiin.
Muita vaikuttavia tekijoitd voisivat olla esim.
sukupuoli, aikaisempi ammatti, ikd (mihin sukupolveen
asiakas kuuluu), muiden sosiaalisten kontaktien madri
ym.

Kuljin  kotipalvelun  tyontekijoiden mukana kaksi viikkoa havainnoiden
asiakastapaamisia edelld mainittuja teemoja viljisti noudattaen. Havainnointi tapahtui
syys- ja lokakuun aikana 1999. Ensimmdiselld viikolla olin seuraamassa kunnan
taajamassa asuvien kotipalveluasiakkaiden eldmad lihinnd pédivivuoroa tekevien
tyontekijéiden mukana. Viikon jidlkeen pidin viikon tauon, jotta ehdin pohtia nikemééni
ja kuulemaani. Toisella viikolla keskityin enemmén sivukylilld asuvien asiakkaiden
luona kidymiseen. Tosin kyseisessd kunnassa suurin osa kotipalvelun asiakkaista asui
keskustan alueella. Kunnassa pyritddn keskittdméddn kotona auttaminen keskustan
alueelle ja vanhuksen toimintakyvyn heikentyessd héntd houkutellaan keskustaan
asumaan.

Tutkimuspéivikirja 15.9.1999

Juttelemme myo6s ikddntyneend kirkolle muuttamisesta. Tanja [tyOntekiji,
SV] sanoo ymmairtdvénsd, ettd se on vaikeaa ja merkitsee isoa muutosta.
Tdmi puheenaihe oli esilld myos eilen []. Katariina [tyontekijd, SV] kertoi,
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ettd jos vanhus tarvitsee apua paljon ja asuu keskustasta kaukana, aletaan
hinelle puhumaan keskustaan muutosta. Houkutuskeinoja ovat ldhelld
olevat palvelut, paremmat tilat ym. Yleensd asiakas pikku hiljaa tottuu
ajatukseen ja muuttaa kirkonkylille.

Katson olleeni tarpeeksi pitkdéin kentilld eli nk. saturaatiopiste saavutettiin ja naytti
siltd, ettei mitddn uutta endd tule esille. Tyontekijdn ja asiakkaan vilisid kohtaamisia
ndin kaiken kaikkiaan 69. Asiakaskdynnit vaihtelivat hyvin pikaisesta
tarkastuskdynnistd kolmen ja puolen tunnin mittaiseen kéyntiin. Asiakkaita oli yhteensd
34, joista 16 tapasin useamman kerran ja 18 vain kerran. Asiakkaista yhdeksdn oli
miehid. Yhden asiakkaan luona kivin 1-9 kertaa. Asiakkaat olivat 70-94 vuoden ikiisid.
Olin seuraamassa 12 eri tyontekijan tyoskentelyd. Lisédksi tutkimuspéivikirjassani on
mainittu neljd muuta tyontekijad, jotka olivat mukana taukotuvissa kéydyissd

keskusteluissa.

Tedre (1993a, 40-41) kivi lisensiaatintyotadn tehdessddn 32 kotipalvelun asiakkaan
luona yhden kerran. Hin kertoo jutelleensa asiakkaiden kanssa heidén kotonaan
tyontekijian ollessa usein mukana. T#ssd tutkimuksessa kiytetty ldhestymistapa eroaa
Tedren tavasta siind, ettd pyrin olemaan asiakkaiden luona sivusta seuraaja, enkd
aktiivisesti osallistunut keskusteluihin. Tama herétti ihmetystd ja joitakin ristiriitaisia
tilanteita. Sain huomata, ettei kenenkiin kotiin ole helppo menni istuskelemaan ja vain

seuraamaan tapahtumia.

3.3 Haastattelut

Etnografia vaatii tarkkaavaisuutta ja systemaattisuutta havainnoissa. Tdmid on
ensimmiinen tutkimukseni, joten varmistaakseni tekemini johtopddtokset sekd
tuodakseni tarkemmin esille asiakkaiden nikokulmaa haastattelin vield vanhuksia.
Nihtyédni todellisia asiakastapaamisia, pystyn muodostamaan kokonaisvaltaisemman
kuvan kotipalvelun asiakkaiden eldméstd. Hieman samanlaista ldhestymistapaa on

kdyttinyt ainakin Tedre (1999a, 8), silld hin tutki kotipalvelua tyontekijoiden
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vahvistusta niille. Tillaisella ldhestymistavalla saadaan arkisista kéytdnnGistd

monipuolisempi kuva.
Haastattelin  yhteensd  yhdeksdd kotipalvelun asiakasta. Haastattelut olivat
teemahaastatteluja ja ne kestivdt 15 minuutista puoleentoista tuntiin. Seuraavassa

taulukossa on esitelty teemat, joiden pohjalta haastattelut tehtiin.

Taulukko 2. Haastatteluissa apuna kéytetyt teema-alueet.

Teema Tukikysymykset

1 Palvelujen kaytto | Missd askareissa tarvitsette kotipalvelun tyontekijén apua?
Kuinka kauan olette kiyttinyt kotipalvelua? Miten kéytto alkoi?

2 Muu apu Auttaako teitid kukaan muu kotipalvelun tyontekijoiden liséksi?
Esim. lapset, sisarukset, puoliso, naapurit, ystivit ym.

3 Kotipalvelu-puhe | Misti puhutte tyontekijan kanssa? Misté haluaisitte puhua?
Miten tyontekijd puhuttelee teiti?

4 Tyytyvaisyys Mitd mieltd olette kotipalvelusta saamastanne avusta?
Haluaisitteko muuttaa nykyistd jarjestelmid? Jos niin miten?
Saatteko apua riittavisti? Onko tyontekijoilld riittévisti aikaa?
Miti mieltd olette kotipalvelumaksuista?

Mitid mieltd olette tyontekijoistd? Piditteko erityisesti jostakin
tietystd tyontekijasti?

Oletteko tyytyviinen nyKyisiin asumisoloihinne?

5 Vaikuttamis- Voitteko mielestdnne vaikuttaa itse tarpeeksi asioidenne
mahdollisuudet hoitamiseen?
Voitteko/haluatteko ~ vaikuttaa  kotipalvelun  tyontekijidn
kdyntiaikoihin?

Ovatko kéyntiajat mielestinne sopivia?
Enté tyontekijan tyoskentelyyn?
Tyontekijén “reviiri” asiakkaan kotona.

6 Asiakkaan Teetteko/haluaisitteko tehdd askareita yhdessd tyontekijidn
osallistuminen kanssa?
7 Muuta

Mielestini haastattelutilanteessa ei voinut ldhted kysymaéin asiakkailta, mitd kotipalvelu
merkitsee heille. Katsoin parhaaksi ldhestyé asioita asiakkaille tutulta kannalta ja antaa
heiddn kertoa heille tutuista, jokapdiviisistd asioista. Haastattelin asiakkaita heididn
kodeissaan. Tunnelma oli mielestdni avoin, silli useimmat haastateltavat kertoivat
minulle oma-aloitteisesti nykyisestd ja menneestd eldmistiin. Ronkaisen (1989, 70)
tavoin haastattelutilanteet olivat “ystévillisid vierailuja”. Saarenheimo (1997, 54-55)
kirjoittaa Labovin (1972) haastattelun “vaihdantateoriasta”. Sen mukaan hedelmaillinen
vuorovaikutus haastateltavien kanssa edellyttid, ettdi myds tutkija tarjoaa tilanteeseen

jotain. Mind olin haastatteluissa kuuntelija. Nuoremman sukupolven edustajana en
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voinut jakaa ikdéntyvien kokemuksia esim. sota-ajasta, osani oli pikemmin kuunnella
asiakkaiden kokemuksia. Varsinaisia naisten vilisida kokemusten vertailuja
haastatteluissa ei siis syntynyt (vrt. Ronkainen 1989). Vililld kerroin asiakkaille jotain
itsestdni heiddn esittdessd kysymyksid esim. kenen tyttd olen, olenko kihloissa
(huomasivat sormukseni) ym. Pyrin kuitenkin johdattelemaan keskustelun

mahdollisimman luontevasti takaisin aiheeseen.

Kaikki haastateltavat olivat naisia, silld kohderyhmidn (asiakas hoito- ja
palvelusuunnitelman piirisséd eiké sairasta esim. dementiaa) kuuluvia miesasiakkaita ei
kunnasta haastattelujen ajankohtana 16ytynyt. Haastateltavat olivat syntyneet 1900-
1920-luvuilla. He olivat siis 72-90-vuotiaita, heistd kuusi oli yli 80 vuotta vanhoja.
Haastateltujen keski-ikd oli ldhes 82 vuotta. Olen koodannut haastattelut kirjaimilla A-I
jarivinumeroilla, jotka alkavat alusta aina kunkin haastattelun kohdalla. Nama tiedot on
mainittu jokaisen lainauksen yhteydessad. Tutkimuspaivikirjaan on viitattu padiviykselld.
Kaikki lainauksissa esiintyvien ihmisten ja paikkojen nimet on muutettu. Olen myds
tehnyt haastatteluihin joitakin muutoksia, jotka vaikeuttavat haastateltavien
identifiointia, mutta ovat tutkimuksen kannalta merkityksettomii. Olen pyrkinyt esim.
vaikeuttamaan asiakkaiden sairauksien tunnistamista, jotta asiakkaita ei niiden
perusteella voitaisi tunnistaa. Samasta syystd haastattelukatkelmista ei kiy ilmi kuka
asiakkaista asui palvelutalossa, kuka omassa asunnossaan jne. Tutkimuspéivikirjasta
otettuihin lainauksiin oli vaikeampi tehdd muutoksia. Nimet ja paikat olen luonnollisesti
niistdkin muuttanut. Tyontekijit tunnistavat silti varmasti osan asiakkaista. En pidd titd
ongelmana, silld havainnointihetkellé oli mukana aina joku tyontekijé, joten katkelmissa
ei pitdisi olla heille mitdin uutta. Havainnointiin ei liittynyt mitién tavallisista
asiakaskdynneistd poikkeavaa ja tyontekijdt ovat vaitiolovelvollisia kuten aina ty6ssd
ollessaan. Uskon, ettd kukaan ulkopuolinen ei pysty tunnistamaan asiakkaita, joten

heidin anonymiteettinsa on turvattu.

Haastattelut litteroitiin sanasta sanaan. Oheisessa taulukossa esitellddn litteroinnissa

kaytetyt transkriptiomerkit.



Taulukko 3. Kiyttiméni transkriptiomerkit.
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Merkki Selitys

Alleviivaus Sanaa tai lausetta painotetaan selvisti
Kursiivi Hiljainen déni

@) Puheesta selvisti erottuva tauko

[} Puheesta on poistettu katkelma
[Suluissa, SV] | Minun huomautus tai lisdys
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4 MENETELMAT

4.1 Etnografinen tutkimusote tissi tutkimuksessa

Puhtaimmillaan etnografinen havainnointi tarkkailee ihmisten jokapdivdistd eldmai.
Etnografi tarkkailee mité tapahtuu tai sanotaan ja kyselee kysymyksid. Hammersleyn ja
Atkinsonin (1995, 2) mukaan etnografia on monessa mielessd sosiaalitieteiden
perustavin muoto. Etnografia tukeutuu siihen, ettd ihmiset rakentavat sosiaalista
maailmaa tekemiensi tulkintojen ja niihin perustuvien tekojensa kautta. Nama tulkinnat
heijastavat erilaisia kulttuureja, joten tekojensa kautta ihmiset luovat erilaisia sosiaalisia

maailmoja.

4.1.1 Havainnointia rajatussa kontekstissa

Antropologia on vaikuttanut yhteiskuntatieteelliseen etnografiaan. Sosiologian erottaa
antropologiasta tutkimuskohde. Antropologia tutkii vieraita ja alkukantaisia kulttuureja
sosiologien keskittyessi oman yhteiskuntansa tutkimiseen. (Erdsaari 1994, 362.)
Etnografisesta tutkimuksesta puhutaan, jos tutkimus on empiirinen ja siind on kaytetty
useita eri menetelmid. Yhteiskuntatieteellinen etnografia on moninainen lahestymistapa.

(Tedre 1999a, 6; Kuronen 1994.)

Toinen tapa mairitelld etnografia, jota Gubrium ja Holstein (1994) kutsuvat “uudeksi
etnografiaksi”, pitdd tutkittavia “aktiivisina osallistujina, jotka luovat todellisuutensa
puheen ja vuorovaikutuksen, tarinoiden ja kertomusten kautta”. Tadmén suuntauksen
mukaan kaikki maailman ilmiGt ovat sosiaalisesti rakennettuja. Thminen kertoo
kokemuksistaan ja koko eldmistddn aina suhteuttamalla sitdi muuhun kokemaansa ja
yleisiin mielipiteisiin ym. Puhe on aina tilannesidonnaista. Esimerkiksi joku ihminen

voi pitdd asumissiisteyttddn ihan hyvinid, jos hidn on aina elinyt samalla tavalla ja
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vaikka kunnallisen kodinhoitajan mielestd kyseinen asunto vaatii suurta siivousta.
Nykyisistd kotipalvelun asiakkaista suurin osa on kokenut sodan aikaisen kurjuuden,
mikid voi vaikuttaa heidin mielipiteisiinsi. Sota-aikaan verrattuna nykyisessi elaméssé
ei ehkd ole mitdin valittamista. (Toinen juttu on miten palvelut pystyvit vastaamaan
suurten ik#luokkien tulevaan hoidon tarpeeseen. Heiddn vaatimustason voisi kuvitella
olevan korkeampi.) Tarkastelen tutkimusaineistoani tdmén Gubriumin ja Holsteinin

etnografian méadritelmén pohjalta.

Gubrium ja Holstein (emt.) nostavat esiin myos paikalliskulttuurin vaikutuksen.
Erilaisissa ympiristoissd suhtaudutaan asioihin erilailla. Taustalla vaikuttavat yhteisossa
yleisesti hyviksytyt normit ja arvot. Tiassd tutkimuksessa kontekstina on pieni
maaseutumainen kunta ja ajankohtana syksy 1999. 1990-luvun alun laman myotéd
julkisen sektorin palveluista (kuten monessa muussakin asiassa) on pyritty sdfstiméén.
Kotipalvelun paikalliskulttuuria leimaa vahvasti edelleen sidstaminen. Se on oleellinen
osa kunnallisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kontekstia ja se korostui heti
ensimmiiselld tapaamisella kunnan kotipalvelun tyontekijoiden palaverissa.
Tutkimuspéivékirja 2.6.1999.

Puhe siirtyi kidytinnon tyohon. [] Kaikessa puheessa raha ja séddstdminen
korostui. Kuinka paljon aikaa mihinkin menee? Pitdisiké kauppaostot
jdrjestdd kauppojen tilauspalveluna? [Kaupassakiynti vie paljon tydaikaa,
SV.] [] Sadstiminen tuntuu olevan pinnalla. Kustannuksista, joita minulle
aiheutuu Kkéytiin  keskustelua. Sain mukaan riisin kopiopaperia
[printtaamiseen, SV] ja luvan kopioida kirjastossa, kunhan otan kuitin
kortista. Kaukolainat saivat nihkeidn vastaanoton [kalliin hinnan vuoksi,
SVI1.

Palvelujen tarjontaa on vihennetty ja tyontekijit ovat kovan tySpaineen alla, silld
asiakkaat tiytyy hoitaa kiireestd huolimatta. Sddstiminen on varmasti vaikuttanut myos
siihen, ettd tutkimuskunnassa on pyritty keskittimién vanhusten asuminen kunnan
taajamaan, jossa sijaitsee palvelutalo sekd kunnan omistamia vuokra-asuntoja. Kunnan
maaseutumaisuus on myods osa kontekstia. Maalla on ainakin ennen vallinnut
kaupunkeihin verrattuna luja yhteishenki, naapureita ja sukulaisia on autettu (Vakimo
1999, 137). On mielenkiintoista nihdd piteeko téllainen “yhteen hiileen puhaltamisen”

mentaliteetti vield nykyéinkin.
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4.1.2 Kentille pyrkiminen ja paiseminen

Etnografista tutkimusotetta on kéytetty vieraita kulttuureja tutkittaessa. Tilloin tutkija
usein soluttautuu tutkittavaan ryhméén ja el tissd yhteisossé tutkimuksen ajan. Tédysin
erilaisesta kulttuurista tuleva tutkija voi kohdata vilinpitdmittomyyttd tai jopa
vainoharhaisuutta (Hammersley & Atkinson 1995, 79). Kentille péisy ei ole itsestdin
selvii silloinkaan, jos tutkitaan jotain omaan yhteiskuntaan kuuluvaa ilmiotd, mistd
tisséd tutkielmassa on kyse. Tutkija joutuu aina neuvottelemaan péistikseen kentille.

(emt; Erisaari 1995; Gronfors 1982.)

Aloitin kentédlle pyrkimisen virallista tietd soittamalla kunnan sosiaalitoimen
perusturvajohtajalle. Pidimme palaverin hinen ja kotipalvelun ohjaajan kanssa.
Tyontekijoille ei jadnyt juuri valinnan varaa, silld kisky tutkimukseen tuli heille
ylemmaltd taholta. MyShemmin toisessa palaverissa, jossa esittdydyin tyontekijoille,
kuulin perusturvajohtajalta ja kotipalvelun ohjaajalta, ettd tutkimukseni oli herittéinyt
jonkin verran ihmetysti ja vastustusta tyontekijoiden keskuudessa.

Tutkimuspdivékirja 2.6.1999.

Mirjami [perusturvajohtaja, SV.] kertoi, ettd kun he olivat kertoneet asiasta
[so. tutkimuksestani, SV.] viikko sitten palaverissa, hanke oli saanut
suhteellisen myonteisen vastaanoton. Yksi tyontekijd oli tosin tuumannut,
ettd onneksi se on vasta syksylld, ettd chtii tottua ajatukseen. Myds
kommentti: ”Onko muita huonoja uutisia?” oli esilld. Mutta minulle tuli/tai
haluttiin antaa sellainen kuva, ettd suhtautuminen on ihan myonteista.

Tyontekijoiden mielestd heiddn tyOssddn ei ollut mitddn ihmeellistd, joten he
kummastelivat miksi joku haluaisi sitd tutkia. Tutkiminen tuntui edustavan jotain

virallista ja se rinnastettiin usein useista selitysyrityksistdni huolimatta kontrollointiin.

Asiakkaiden ldhestyminen alkoi kotipalveluohjaajan ehdotuksesta jakamalla heille
lomake, jossa pyydetddn heiltd tutkimuslupaa (ks. Liite 1). Kotipalvelun tyontekijit
jakoivat lappuja asiakkaille ja selittivit heille lyhyesti, ettd kyseessd on yliopistollinen
lopputyd kotipalvelutyostd. Suurin osa asiakkaista siis tiesi tulostani etukiteen.
Tyontekijdt olivat jakaneet tutkimuslupalomakkeita vaihtelevasti, joten joidenkin

asiakkaiden kohdalla kysyin ovella ennen sisdén astumista luvan tulla peremmille.
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Asiakkailla ei ollut mitdiin sitd vastaan. Dementiaa sairastavien asiakkaiden kohdalla

tyontekijé arvioi, voinko tulla hiinen mukaansa.

4.1.3 Noviisina kentilla

Sosiaalitieteiliji on osa sosiaalista maailmaa, jota hdn tutkii. Tutkijan vaikutusta
voidaan pyrkii kontrolloimaan standardoimalla tutkimusmenetelmad tai voidaan ajatella
ettd tutkimus on suora kokemus sosiaalisesta maailmasta. T4ll6in vaatimuksena on, ettid
etnografi “antautuu” kulttuurille, jota hin tutkii. (Hammersley & Atkinson, 1995, 16.)
’Maalaisjirked’ ei voi kokonaan vilttdd, kuten ei sitdkddn, ettd tutkija vaikuttaa
tutkimaansa ilmioon. Arkitietoa voidaan kuitenkin tyOstdd systemaattisesti ja siten
kuvata ilmiotd sellaisena kuin se on, ei sellaisena mitd me tunnemme tai millainen
ilmion haluaisimme olevan. (Hammersley & Atkinson 1995, 17-18 viittaa
Hammersleyhyn 1992.) Koska timid on ensimmdinen tutkimukseni, pyrin lisiiméén
havainnoinnin luotettavuutta muodostamalla avukseni teemaluettelon seikoista, joita

havainnoin. (Teema-alueet on eritelty luvussa 3.2.)

Hammersleyn ja Atkinsonin (1995, 83) mukaan ihmiset ovat usein enemmaén huolissaan
siitd millainen persoona tutkija on kuin itse tutkimuksesta. Tutkijan sukupuoli ja ikd
vaikuttavat luonnollisesti kentilld syntyviidn vuorovaikutukseen. Etnografi voi esiintyd
noviisina, joka tutustuu uuteen kulttuuriin. Aina tdmi ei ole mahdollista, silld tutkijaa

voidaan myos pitdd asiantuntijana, mikd voi olla ongelmallista. (emt.)

Etnografista tutkimusta voi tehdd monella eri tavalla. Tutkija voi osallistua
tutkimukseen yhtend tutkittavan ryhmin jasenend. Toisaalta etnografilla ei valttiméttd
tarvitse olla lainkaan kontaktia tutkittaviin. Télléin hdn on tdydellinen havainnoija.
Suurin osa tutkimuksista sijoittuu ndiden &déripdiden vilimaastoon. Tutkimuksen
tarkoitus ja Kkentin luonne vaikuttavat siihen millaisen roolin tutkija ottaa.
Tdysivaltaisena jisenend oleminen voi olla ongelmallista, silld tutkija voi samaistua
tutkimaansa ryhméin ja alkaa puolustamaan heididn ndkemyksidén. (Hammersley &
Atkinson 1995, 104-112.) Useimpien muiden tutkimusten tapaan tidmi tutkimus
sijoittuu tdydellisen havainnoinnin ja tidydellisen osallistumisen vilimaastoon. Tutkijana
osallistun kiytinnon toimintaan olemalla kotiavustajien mukana. Seké tyontekijét ettd

asiakkaat tietdvdat tutkimuksesta ja ovat antaneet siihen suostumuksensa.
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Pyrkimyksenéni oli seurata tyontekijoiden tyotd sivullisena puuttumatta askareisiin tai
keskusteluun. Mind en ollut kentélld niinkdfin asiantuntija, silld olen nuori opiskelija,

jolla ei ole kokemusta hoitotyostd. Kuvaisin omaa rooliani ennemmin noviisiksi.

Etnografinen tutkimus on herittianyt keskustelua tutkijan vaikutuksesta kirjoittamaansa
tutkimustekstiin. (esim. Erdsaari 1994; Tedre 1999a; Suojanen 1996.) Perinteisesti
tieteellinen tutkimus on persoonatonta ja tutkijan d4ni on hdivytetty tekstin ulkopuolelle.
Erdsaaren (1994) mukaan feministiset sosiologit ovat tuoneet “mindn4” puhumisen
teksteihinsd. Tutkijan taustatekijat, persoonallisuus ja eettiset sekd ideologiset
sitoumukset vaikuttavat tutkimukseen, mutta yleensd niistd ei kerrota raportissa
(Suojanen 1996, 56-57). Vaikka en olekaan yltiofeministi, haluan tuoda téssd esille
omia lidhtSkohtiani timin tutkimuksen tekemiseen sekd kokemuksia kentéltd. Toivon,

ettd se myos auttaa lukijaa arvioimaan kisilld olevan tyon uskottavuutta.

Olen nuori opiskelija enkd ole muutamia kesitydsuhteita lukuun ottamatta ollut mukana
tyoeldmissd. Minulla ei ole kidytinnon kokemusta hoivatyostd, jota ldhden tutkimaan.
Tamin vuoksi uskon pystyvini tarkastelemaan kotipalvelun kiytdnt6jd ulkopuolisen
silmin, joita arjen rutiinit eivdt ole vield sokaisseet. En mydskéddn tunne kuntien
organisaatiota tai paitoksentekojirjestyksia. Nuoruuteni ja kokemattomuuteni vaikutti
varmasti siihen, miten minuun suhtauduttiin kentélld. Kun vield kyselin tyontekijoiden
mielestd itsestddn selvid asioita, minua pidettiin noviisina, jota tulee opastaa ja neuvoa.
Olin se tyttd, joka tekee tutkimusta kotipalvelusta”, kuten kotipalvelun ohjaaja esitteli
minut kotipalvelun tyontekijoille. Lisédksi ditini on ajoittain tyoskennellyt kotipalvelussa
paikkakunnalla, jota nyt tutkin. Aitini tuntee kaikki tyontekijit, joten mini olen jo
kentille lidhtiessdni “Leenan tytt6”. Luulen, ettd kotipalvelun tyontekijit suhtautuivat
tutkija onkin paikkakunnalta ldht6isin oleva nuori tyttd, jonka #idin vield kaikki

tuntevat.

Alasuutarin (1994, 148) mukaan osallistujien tilanteeseen liittyvét identiteetit muuttuvat
kehyksen vaihtuessa toiseksi. Huomasin timén kentdlld. Jokainen asiakas otti minut
vastaan omalla tavallaan riippuen siitd millainen kuva hinelld oli tutkimuksesta ja
havainnoinnista. Asiakkaan minulle tarjoama identiteetti saattoi muuttua myds kesken

asiakastapaamisen.
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Minun roolini kentdlld vaihteli tilanteesta riippuen. Asiakkaat suhtautuivat minuun eri
tavoin. Osa heisté piti minua vieraana.
Tutkimuspiivikirja 16.9.1999

Outin [tyontekijd, SV] mielestd on ihanaa, kun Lainalle maistuu ruoka.
Laina puhelee ldhinnd minulle niitd nditd. (Outikin oli huomannut timén
aikaisemmalla kidynnilldi ja mainitsi asiasta.) Laina istuutuu taas
keinutuoliin. [] Hin huolehtii vieraalle (minulle) kahvia.

Till6in tilanne eteni vierailun kehyksen mukaan. Minulle tarjottiin kahvia ja asiakas
jutteli minulle. Ainakin jotkut asiakkaat odottivat minun esittévén heille kysymyksid.
He ehki ihmettelivit, kun yritin vetdytyd keskustelun ja toiminnan ulkopuolelle, silld
tarkoituksenani ei ollut menni juttelemaan asiakkaiden kanssa, vaan havainnoida
kotiavustajan ja kotipalvelun asiakkaan vilisid tavallisia kohtaamisia ikddn kuin
ulkopuolisena, niakymittdmani. Sain kuitenkin huomata, ettei tuntemattoman ihmisen

luona ole helppo olla nikymiton.

Minua kohdeltiin myds opiskelijaharjoittelijana. Téll6in minun oli luontevaa seurata
kotiavustajan tyotd, silld olihan heidin mukanaan ennenkin ollut opiskelijoita. Osa
asiakkaista liitti minut tdhidn rooliin ja sain kuulla sairaskertomuksia yms. Vililld
asiakkaat ihmettelevit, kun en tiennyt sairauksiin liittyvid oireita tms. Sain joskus
selittid monta kertaa niin tyontekijoille kuin asiakkaille, ettd vain katselen, en tee
mitidin. Muutamia kertoja timé aiheutti kiusallisia tilanteita asiakkaan pyytdessd minua
tekeméin jotain.

Tutkimuspaivékirja 27.9.1999

Liina [asiakas, SV] pyytdd minua tyhjentdmédin astianpesukoneen. Sanoin
aiemmin, ettd olen vain katsomassa, mutta ilmeisesti Liina ei ymmartéinyt.
Tuntuu luonnottomalta alkaa selitelld, joten avaan pesukoneen Liinan
neuvon mukaan. Astiat ovat kuitenkin likaisia, joten tyhjennysti ei tarvita.

Tuntui vaivattomilta tehdd kuten pyydettiin, silld kyse oli aina jostain pienestd jutusta.
Autoin muutamia kertoja esim. asiakkaan nostamisessa, toin kotiavustajalle jonkun
tavaran esim. viereisestd huoneesta ym. Eridéin suuremman siivouksen yhteydessi silitin

asiakkaan verhot tyontekijin sitd pyytidessa.

Tutkimustani varjosti myos tarkkailijan rooli. Témé johtui varmaan siitd, ettd aloitin
tutkimukseni ldhestymilld kunnan kotipalveluohjaajaa ja perusturvajohtajaa. Heidéin
avullaan sain tutkimusluvan kunnan perusturvalautakunnalta. Tutkimukseen

osallistuminen tuli tyontekijoille tavallaan kidskynd ylhadltd pdin. Tietenkin télloin herdd
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epdilys, ettd kunta kontrolloi tyontekijoiden tyotd. Pyrin vakuuttamaan, ettei asia ole
niin, mutta kaikki eivit varmaan kokonaan uskoneet minua. Osa asiakkaista tunsi ehki
ettd heidéin saamaansa apua voidaan karsia, ettd olen kontrolloimassa sen tarpeellisuutta.
Tutkimuspéivikirja 27.9.1999

Kun pyysin, livari allekirjoitti suostumuspaperin. Hidn kysyi minulta miti
kontrolloin. Vastasin tekevini tutkimusta kotipalvelutyostd. Eli seuraavani
mitd asiakkaiden luona tehdéain.

Tyontekijét olivat (luonnollisesti) uteliaita péivikirjan pidostani.
Tutkimuspiivékirja 14.9.1999

Aamun kahvitauolla tyontekijiat laskivat leikkid “mustasta vihkostani”.
Heiti kiinnostaa mité olen kirjannut. Sanon, ettd saavat tietdd, kun tutkimus
on valmis.

Vastasin niihin uteluihin ympiripyoreédsti ym. tapaan, ettd kerron heille tutkimukseni
valmistuttua. En voinut kertoa tyontekijoille havainnoinnistani tarkemmin, silld se olisi
epdilemittd vaikuttanut heididn tyoskentelyynsd. Vililld keskeytin tillaiset keskustelut
vedoten siihen, ettd tyontekijoiden tulisi olla kuten aina tavallisesti, eikd minun mukana

oloni saisi vaikuttaa tyohon. Tédysin nakymittomaéksi en kuitenkaan tullut.

Kaiken kaikkiaan havainnointijaksot olivat mielenkiintoisia ja varsin vaihtelevia. Minua
pidettiin vieraana, jolloin olin ehkd enemmin tutkijan roolissa ja toisaalta opiskelijana,
jonka oletettiin osallistuvan tyohon. Varmasti myds sukupuoleni ja ikéni vaikutti
suhtautumiseen. Jos olisin mies, minua tuskin olisi pyydetty silittdméén verhoja tms.
Uskon, ettd naisena minun oli helpompi péisti tyontekijoiden ja asiakkaiden juttuihin
sisdlle. Osa asiakkaista ja tyontekijoistd suhtautui minuun luontevasti ja
auttamistilanteet tuntuivat aidoilta. Kaikkia asiakkaita en luonnollisesti pédidssyt niin
lahelle. Télloin ldsnéoloni jdi vierailuksi. Minusta tuntuu kuitenkin, ettd olen nihnyt
edes palan ihan todellista hoitotyon arkea, joten olen siind mielessd saavuttanut

tavoitteeni.
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4.2 Kehysanalyysi aineiston analysointimenetelmina

Kehyksen kisite on perdisin Erving Goffmanilta (1986). Goffman keskittyi kuvaamaan
yhteiskunnan mikrorakenteita, ihmisten jokapaivdisid arkieldimén vuorovaikutus-
tilanteita. Kehyksen kisite liittyy tiiviisti merkitysten ulottuvuuksiin. Keskeiset
kehykset tuovat esille merkityksettomind pidettyjd tapahtumia tai asioita tulkitsemalla
ne merkityksellisiksi (emt, 21). Kotipalvelu on yksi osa vanhusten arkielaméad
yksilotasolla, timidn vuoksi olen valinnut kehysanalyysin menetelmikseni. Tdsséd

tutkielmassa kisitell4in kotipalvelun merkityksié ikdéntyneen eldmén kokonaisuudessa.

Mitd Goffmanin kehysanalyysi sitten on? Goffmanin mukaan jokapdivdinen elami ei
ole yksinkertaista. Yleensd ihmisten toiminnan moninaisuus kuitenkin peittyy arkisten
rutiinien alle, eivitkd ihmiset ole niistid tietoisia. Kehys viittaa siihen, ettd ihmisten
viliseen vuorovaikutukseen vaikuttaa kirjoittamattomat sdannot. Goffmania edeltéineet
sosiologit ovat viitanneet tihdn puhumalla taustasta tai kontekstista (Berger 1986,
esipuhe Goffmanin kirjassa). Kehys on myos tietylld tavalla rinnastettavissa normin

kisitteeseen (Collins 1988, 57).

Goffmanin (1986) mukaan yhteiskunnan moninaisuus ei perustu vain siihen, ettd eri
ihmisilld olisi tietystd tilanteesta eri kisitys. Sen sijaan jokaisella ihmiselld voi olla
useita erilaisia méiritelmid jostain tilanteesta samaan aikaan eli ei ole olemassa yhti
objektiivista todellisuutta. Kehykset kuvaavat sitd, miten ihmiset nikevit asioita eri
monia erilaisia todellisuuksia. Kehysanalyysi kuvaa sitd kokemuksen rakennetta miké
yksiloilld on jollain tietylld hetkelld sosiaalisen eldménsi tilanteissa. Kehyksen kisite
tarjoaa erdin mahdollisuuden ymmirtdd ihmisen tietoisuuden ja toiminnan suhdetta
sithen kulttuuriin, jossa hédn eldd. Kehysanalyysiin siis liittyy sekéd tiedollinen ettd
toiminnallinen puoli. (Goffman 1986.) Perikyld (1990, 156-7) kuvaa titd seuraavasti:
”Kehys viittaa siihen, mitd osapuolet tekevit ja miten he tekemisiinsd liittyen ja sen

tuloksena tilannettaan miéirittelevit.”
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Tassd tutkielmassa etnografinen havainnointi kuvaa kotipalvelun toiminnallista puolta
ja asiakkaiden haastattelut heidédn tiedollista puoltaan.® Pyrkimyksenini on nimen
omaan kuvata kotipalvelun monia merkityksid. Vaikka kotipalvelu on sitd kayttiville
asiakkaille ja kotiavustajille hyvin arkinen ja itsestdén selvi asia, on siind kuitenkin
monia eri ulottuvuuksia. Jokainen kehys tarjoaa tavallaan eri ndkokulman kotipalvelun
arkeen. Analyysi on edennyt aineistoldhtoisesti eli kehykset on muodostettu
havainnointipéivikirjan ja haastattelujen pohjalta. Kdytinndssd kehykset muodostuivat
tutkijan intuitiivisen prosessin kautta. Kehykset eivit olleet valmiina ennen aineiston
keruuta. Aineiston keruuta jéisensivit kuitenkin teemat, jotka edelld on esitelty (ks. luku
3.2). Alun perin aineiston analyysi ldhti liikkeelle ndiden teemojen kisittelyn kautta.
Prosessin edetessd teemojen mukainen jisentely tuntui kuitenkin jotenkin vajaalta, silld
havainnointiin ja haastatteluihin liittyneet teema-alueet kisittelivéit paljon kéytdnnon
jdrjestelyjd. Asiakkaan kotipalvelulle antamat merkitykset ja se miten kotipalvelu liittyy
olennaisesti asiakkaan koko eldmién, jdivit jollakin lailla sivulauseisiin. Analyysin
syventimiseksi paadyin Goffmanin kehysanalyysin soveltamiseen. Kuten Viliverronen
(1996, 111), joka on analysoinut Lapin metsidtuhojen tulkintatapoja kehysanalyysin
avulla, toteaa, aineiston pohjalta muodostetut kehykset ovat tutkimuksen lopputulos
eivitkd ldhtokohta. Sosiaaligerontologian opinnot ja eldiménkokemukseni vaikuttavat

varmasti taustalla enemmiin tai vihemmin tiedostetusti.

Seuraavassa taulukossa on lyhyesti kuvattu kayttiméni kehykset

Taulukko 4. Kehysten kuvaukset.

Kehyksen nimi Sisalto

1. Tekninen kehys Toimet, jossa asiakasta autetaan, aikataulut, sopimukset
tehtivisti askareista.
Mahdollinen muu apu.

2. Terveyskehys Asiakkaan hyvi tai huono kunto vaikuttaa tarvittavan avun
madrddn. Asiakkaat jasentdvit asemaansa terveydentilansa
perusteella

3. Maallikkokehys Tyontekijan ja asiakkaan viliset keskustelut. Asiakkaan
ymmairrys tyontekijoitd kohtaan. Kuntaa syytetédidn
palvelujen huonosta saatavuudesta ja maksujen kalleudesta.

4. Sosiaalipsykolo- Asiakkaiden tavat jdsentdi omaa asemaansa kotipalvelun
ginen kehys kdyttdjand, vanhuksena.

5. Tyontekijoiden Tyontekijat jasentdvidt ajatuksiaan hoitotyon kehykselld,
hoitotyon kehys jonka he ovat oppineet koulutuksessaan.

? Haastattelut oli mielestini jéarkevii tehdd havainnoinnin jalkeen senkin vuoksi, ettd kotiavustajan
lasniolo olisi varmasti vaikuttanut asiakkaiden puheeseen.
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Kehykset ovat teoreettinen jasennystapa kotipalvelun kiytdntdjen moninaisuudelle. Ne
menevit paljon piillekkédin ja voivat vaihdella kdytinnon toiminnassa ja puheessa
hyvinkin nopeasti. Tarkastellaan esimerkiksi seuraavan havainnointijaksolla nikemdani
kohtauksen eri kehyksié.
Tutkimuspiivékirja 15.9.1999

Tyontekijd sinuttelee Lainaa ja auttaa hinet ylos séngystd. Mummo on
ylldttivin hauraan ja vanhan nidkoinen. Aluksi melkein sdpsihdidn. Muisti
kuitenkin toimii ja herittyddn Laina juttelee ihan terdviin oloisena. Tanja
[tyontekijd, SV] vie hdntd vessaan ja Laina valittelee vanhuuttaan. Tanja
tuumaa, etti mukavahan se on kuitenkin kotona olla. Laina liikkuu itse
rollaattorin avulla. Istuutuminen ja seisomaan nousu ei kuitenkaan onnistu
ilman auttajaa. PontSlle paddstydin Laina sanoo haluavansa vessan oven
pyyhkimisessd sekd pukemisessa. [] Laina puetaan ja selkdin laitetaan
Mobilatia. Tanja selostaa asiakkaalle d4neen mité tekee. Hin kysyy Lainalta
suihkutetaanko ja saa myonteisen vastauksen. Asiakkaan tytdr on kuulemma
kdynyt pyhin aikana kyldssi. Pukiessaan asiakasta Tanja hyrdilee samalla
jotain laulua. [] Vaippaa ei laiteta aamulla (Tanja kysyy asiakkaalta).
Liikkeet tietenkin otetaan. Aamupalaksi on liotettuja luumuja (jotta vatsa
toimii), vellid ja maitoa. Laina juttelee Tanjan kanssa vanhoista ihmisistd. []
Jatimme asiakkaan syOmiddn ja jatkamme matkaa. (Kédynti kesti 45
minuuttia. Myohemmin asiakas siirretdéin keinutuoliin istumaan, missé hén
istuu suurimman osan péivéasti.)

Asiakkaan ja tyontekijan kohtaaminen pohjautuu teknisten askareiden suorittamiseen.
Kaikkiin muihin kehyksiin liittyvit toiminnot ja puhe on tavallaan “istutettu” (Goffman
1986, termin suomennos Peridkyld 1990, 22) tilannetta hallitsevan teknisen kehyksen
sisddn. Tédssd nimenomaisessa kohtauksessa asiakasta autetaan nousemaan sdngysté
ylos, kdytetddn vessassa ja hinelle laitetaan aamupalaa. Tutkijan mind on paikalla
maallikon roolissa, mikd ndkyy asiakkaan ulkond0std tehdyissd havainnoissa.
Maallikkokehys nikyy myds asiakkaan ja tyontekijin vilisessd keskustelussa.
Terveyskehys on ldsnd koko ajan asiakkaan auttamisen reunachtona. Asiakasta tulee
auttaa, koska hin ei itse selviydy aamutoimista. Hin my6s tuo vanhuutensa esille
valittelemalla huonoa kuntoaan. Niihin eri kehysten ulottuvuuksiin paneudutaan

jatkossa syvillisemmin.
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Tyontekijoiden tyotd ohjaa hoitotyon kehys. Se pitdd sisédlldéin terveydenhuollon
koulutuksen antamat valmiudet hoitaa ikdéntyneitd asiakkaita. Tdssé tutkimuksessa, kun
pédpaino on asiakkaan nidkokulmassa, tyontekijoiden asemaa ei tarkastella kovin

syvillisesti*. Hoitotyon kehys tulee kuitenkin esille joissakin havainnointijaksoissa.

4 Silva Tedre on kirjoittanut paljon kotiavustajien ja kodinhoitajien tydsti eri julkaisuissaan.
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5 KAYTANNON ASKAREET TOIMINNAN PERUSTANA

Tekninen kehys pitdd siséllddn kdytinnon hoitotyon, johon kotipalvelun tyontekijoiden
askareet perustuvat. Tdstd hoitotyOstd on puhuttu joissain yhteyksissd “pelkkind
perushoitona” (Tedre 1999a, 10). Arkiset rutiinit hallitsevat kotipalvelun arkea.
Asiakkaan luona tehtdvit askareet vaihtelevat asiakkaan fyysisen ja henkisen
toimintakyvyn mukaan. Niin ollen asiakkaan terveys vaikuttaa olennaisesti kaikkeen
toimintaan. Terveyskehys on itse toiminnan eli teknisen kehyksen perustava lidhtokohta.

Haastattelupuheessa kyseiset kehykset menivit usein paillekkéin.

5.1 Terveydentila asiakkuuden lihtokohtana

Ikdantynyt tulee kotipalvelun asiakkaaksi toimintakyvyn heikkenemisen myotd.
Terveyden heikkeneminen on syy avuntarpeeseen. Ajan kuluessa toimintakyky yleensd
heikkenee edelleen ja apua tarvitaan entisti enemmén. Kunto voi heiketd #killisesti
tapaturman myoté tai vanheneminen tuo mukanaan liséd sairauksia, kuten seuraavalle
asiakkaalle.

Haastattelu F r. 15-25.

SV: Ootko miten kauan asunu taddlla []?

H: Nyt on vissiin kuuestoista vuosi.

SV: Ja kotipalvelu on kiyny sitten mist4 asti?

H: Niin se on nyt tullu tdyteen kuustoista vuotta on tullu jo tiyteen tind
syksyni.

SV: Joo. Onko muuttunu timi avun saanti siné aikana?

H: On muuttunu paljon, kun on tullu liséi sairauksia. [] on muuttunu paljon.
Sillon ei tarvinnu kdyd, ei sitd ensinnd tarvinnukkaa, minidhén ite kaikki
laittelin, kivin kaupassa ja niin kauan [] niin kivin kaupassa kévin ite. Mind
tddltd niin ku ruokaa tuotiin tuolta, mutta miné kaupassa kuitenni kévin.

Haastateltava on ollut jo pitkadin kotipalvelun asiakkaana. Palvelujen kéyttiminen on
alkanut ateriapalvelusta. Asiakkaat haluavat yleensd tehdd itse niin suuren osan
askareista kuin jaksavat, kuten edelld olevassa sitaatistakin kdy ilmi: “ei sitd ensinnd

tarvinnukkaa, mindhdn ite kaikki laittelin...”. Nayttdd siltd, ettd kotipalvelun
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vastaanottaminen on asiakkaalle vastahakoista. Vastahakoisuus ndkyy myos
seuraavassa haastattelukatkelmassa.

Haastattelu A r. 2-7.

SV: [ ] Ihan alotellaanko tésté kotipalvelun kiytostd, ettd kuinka usein teilld
kiy taslld kotiavustaja? ‘

H: No nehin kiypi... Pittdshin minun luona kdyd monta kertaa, ku minulla
kéjet on niin... En mind kisilldni pysty endd toimimaan yhtdin, en pysty
vessassa kdymiin, enkd vessassa oo pystyny kdymidn viime aikoina.
Oonhan mini ollu paremmaissai kunnossa.

Haastateltava Kertoo, ettd: “pittddhin minun luona kdyd monta kertaa”. Tdmi siksi, ettd

hén ei pysty” edes kiyméin vessassa ilman apua.

Kotiavustajan kiyntikertojen méirad voidaan muuttaa asiakkaan voinnin mukaan.
Haastattelu D r. 8-12.

H: No nyt mulla ei ennéd piivittdin kdyvé, ettd mulla on ihan silld tavalla,
ettd kdyvidin vaan siivoomassa kerran kuukaudessa ja sitten kaupassa
kiytetiddn palveluautolla kerta viikkoon, mutta mulla kévi niin ettd nyt kun
oli timi, kun mi olin niin huonossa kunnossa ja mulla piti sillon piivittdin
kdyda. Puuron keitto, ku mé en saanu.

T#ami asiakas on sairastellut jo pitkédin. Han turvautuu kotipalvelun apuun aina silloin
kun on huonossa kunnossa eikd pysty tekemdin itse. Haastattelussa hin kertoo
yksityiskohtaisesti sairautensa vaiheista ja siitd miten hin on vaihtelevan kuntonsa
mukaan joutunut kdyttimain kotipalvelua. Palvelun kiyttd on alkanut siivouksesta ja
asiointipalvelusta. Asiakas péittad itse minkd verran hén tarvitsee apua.

Haastattelu D r. 236-240.

H: [ ] ku mi ajattelin, ettd mai silld saan kiydd kaupassa sitten, silld kelkalla.
Ja ei mun tarvi ihan aina sitten. —92 sitten mi oikein jouduin ettd sitten mi
jouduin oikein paljo tuota kotipalveluu ottamaan. Kyl ne kévivit
siivoomassa muuten mulla mutta sillon, sen jilkeen niin tuota. (.) Sen
jédlkeen ne on nyt kdyneet ihan.

Asiakas kertoi kuinka hin oli ostanut potkukelkan, jotta voisi kdydd silld kaupassa.
Kelkka osoittautui kuitenkin liian raskaaksi tyontdd ja hénen tdytyi luopua kaupassa
kédyntiajatuksista: “ettd sitten ma jouduin oikein paljo tuota kotipalveluu ottamaan”.

Tamin jilkeen kotipalvelun tyontekijét ovat kdyneet sadnnollisesti.

Moni vanhus ajattelee, ettid kotipalvelun asiakkaaksi joudutaan”. Jos vanhus menee

huonoon kuntoon’, hinen ’tiytyy ottaa’ kotipalvelua. Hin ei pysty selviytymaéin itse,
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vaan joutuu kotipalvelun asiakkaaksi. Toisaalta, jos kunto on heikentynyt
huomattavasti, voi laitoshoitoon siirtyminen olla ldhelld. Télloin asiakas voi kokea
pidsevinsd kotipalvelun avun piiriin, silli kotipalvelun avun varassa eldminen on

asiakkaalle laitoshoitoa mieluisampi vaihtoehto.

Havainnointipdivikirjassani on harvoja terveyteen liittyvid merkintdjd. Tyontekijoiden
tekeminen néyttdd hallitsevan kdytdnnon toimintaa. Sairaudet tulivat esille ldhinnd
seinilld olevista muistilapuista, joissa muistutettiin esim. lddkityksestd tai kuvattiin
jumppaohjeita. Terveys tai enemminkin sen puute on tietylld tavalla tabu, josta ei
puhuta. Tyontekijét puhuivat sairauksista asiakkaiden kanssa vain, jos asiakas otti asian
puheeksi. Tilloin asiakas halusi kysyd jotain esim. laboratoriotuloksiin, ihottumaan
yms. liittyen. Tyontekiji oli tilanteessa terveydenhuollon asiantuntija. Téllaisia
keskusteluja oli muutamia. Joskus tyontekiji saattoi “ottaa asiakkaan asian hoitaakseen”
eli hidn vaikkapa soitti kotisairaanhoitajalle tai ldzkérille asiakkaan puolesta. Tyontekijét
myos huolehtivat hyvin usein apteekkiasioista. Némé terveyskeskustelut olivat
asiantuntijan ja asiakkaan vilisid, silld tyontekijoilld on valmiuksia neuvoa asiakkaita
terveydenhuoltoon liittyvissd asioissa. Osaksi keskustelut viittasivat myos
maallikkokehykseen, silld varsinkin ldikehoitoon liittyvissd kysymyksissd kotipalvelun
tyontekijd on tietylld tavalla maallikko, jonka tiytyy kysyd apua toiselta asiantuntijalta

(kotisairaanhoitaja, 1adkdri), joka voi paéttid jatkotoimenpiteista.

Mikili asiakas puhui huonosta terveydestdin, tyontekiji normalisoi tilannetta
sanomalla, etti vanhuus tuo aina mukanaan kaikenlaisia sairauksia tai etti hyvinhin
asiakas on vield parjannyt.
Tutkimuspéivikirja 27.9.1999

Liina [asiakas, SV] kertoo Siirille [tyontekijd, SV], ettd olkapiit ovat olleet

aikaan nihneet). Siiri vastaa: "Hyvin ootte pérjdnny tekin yli 80-vuotiaiksi.”

Talloin vertailutasoksi tulee tietty yleinen kisitys vanhojen ihmisten terveydesti.
Kaikilla kotipalvelun asiakkailla on sairauksia, joten ne ovat jollakin tapaa normaali osa
elimii. Asiakkaan terveys on huolestuttava vasta, jos toimintakyky huononee selvisti.
My6s Hanninen ja Valkonen (1998, 7) kirjoittavat, ettei terveyden ja sairauden vélinen

raja ole yksiselitteinen. Sairaudenkin kanssa voi eldd mielekésti elaméi.
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5.2 Itsestiin selvi tekninen kehys

Tyontekijéiden ja asiakkaiden puheessa kotipalvelusta tekninen kehys tuli yleensd
ensimmiiseni esille. Tyd on niin tuttua seki tyontekijoille ettd asiakkaille, ettd heidén
mielestdin Kotipalvelussa ei ehki ole mitéin tutkimisen arvoista. ”Néinhén tdmé on aina
tehty ja silld siisti. Ei siind sen kummempaa.”

Haastattelu Fr. 1-14.

kotipalvelun henkilokunta ja kuinka usein?

H: Niin niin tuota aika ussein. Ja sillon ku mi tartten, niin sillon
turvapuhelinta kaytin ja sillon tyt6t tullee kohta. Ei ne 0o, kun hyvin lyhyt
aika niin tytot tullee sitten heti. Ja kiyvit niinku tavallisesti aamulla ensinnd
tulevat pukevat ja sitten pettaavat ja tiskaavat astiat. Nyt on sitten vahéin
aikaa keittdneet timin aamupuuron, ku mind en oo aina pystyny sitd
aamupuuroo Keittdmain, nyt oon keittdny. Ja sitte kdyvidn vield jos tarttee
paivilld kdyvd niin tytot kdy sitten pdivilld, pdivélldi. [] Iltasella sitten
kayviin [] ensin kylld ottamassa vaatteet ja peti laitetaan ja vaihetaan sitten.
Nyt velli keitetdén mulle, iltavelli ja sitten vield kdyvidn vield [] sielld
kymmenti kidyessi, etté siind syon siind vilissd ja jos levihtelen ja jottai oon
sitd kun pittdd kuntoilla paljon.

Niin kuvasi eris asiakas saamaansa kotiapua. Voitaneen sanoa, ettd hdn on tyypillinen
kotipalvelun apua péivittdin kadyttavd asiakas. Tyontekijat auttavat ikdédntyneitd
asiakkaita monissa kidytinnon askareissa. Yleisimpid ovat aamutoimet kuten aamupesu,
pukeminen, aamupalan esille laittaminen, ldidkkeiden antaminen ja singyn petaaminen.
Nimi aamutoimet ovat osa jokaisen jokapiiviistd apua tarvitsevan vanhuksen eldmii.
Tehtiiviit askareet vaihtelevat asiakkaan toimintakyvyn mukaan, joku asiakas tarvitsee
apua enemmin (esimerkiksi wc:ssd kdymisessd), toinen keittdd kahvin ja pukeutuukin
itse. Useimpien asiakkaiden luona kidyddin aamulla ja illalla sekd tarpeen mukaan
paivilld. Iltatoimiin kuuluu “aamun purkaminen” kuten erds tyontekija asian ilmaisi.
Aamu- ja iltatoimet kuten kaikki muutkin kotiavustajan kdynnit on sovittu asiakkaan ja
hiinen omaistensa kanssa ja tehtivit askareet madraytyvit sen mukaan. Tyontekijit ovat
my0s oppineet asiakkaidensa tavat hyvin perusteellisesti, esimerkiksi vesilasi voidaan
laittaa asiakkaan yopoydille odottamaan aamun ja janon tuloa ilman, ettd asiakkaan
tdytyisi mainita asiasta. Naytti siltd, ettd tyontekijat huolehtivat myds luontevasti

tietynlaisesta “yleisesti siisteydestd” kuten roskien kerddmisestd, muutamien astioiden
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tiskaamisesta, kukkien kastelusta ym. Kaytinnon auttamistilanteet ovat usein
seuraavankaltaisia.

Tutkimuspéivikirja 28.9.1999

Pidivi asuu naapuritalossa. Hanen luokseen menniéin omalla avaimella. Saija
astuu sisddn kengit jalassa, seuraan esimerkkid. Takit laitetaan naulakkoon.
Piivilli on huono olo. Hin pyytdd minua istumaan alas. Saija kertoi
minulle, ettd Pdivin paédstd on 10ydetty kasvain vihén aikaa sitten. Leikkaus
on kuukauden padstd. Pédivi on ollut masentunut jaityddn leskeksi. Ei itse
toiminut juuri lainkaan, Saijan mukaan. Mutta viime aikoina Péivi on ollut
pirteimpi. Saija harmittelee kasvaimen 18ytymistd. Pdivi kysyy Saijalta:
”Keititko sind puuroa?” Saija lupaa keittia. Saija touhuilee keittiossd. Mind
istun kamarin puolella (asunnossa on kaksi huonetta) ja Pdivi huokailee
sdngylld: “Pd4td huimaa.” Saija sinuttelee Pdivid. Péivi vastaa puhelimeen:
?Aiti.” Poika soitti. Vessaan l#ht6 onnistuu. Pdivi liikkuu rollaattorin avulla.
Saija auttaa hinet pontolle. Tukka kammataan. P#ivid huimaa, joten
pontsltd ylosnousua odotetaan vihdn aikaa. Saija on laittanut aamupalan
valmiiksi. Pdivin syodessd Saija petaa sdngyn ja ottaa kaapista puhtaat
vaatteet. [] Kirjahyllyssd on valokuvia, lattialla matot ja ikkunoissa nitit
verhot. Asunto on vastikidin remontoitu, kunnan omistama. “Laitetaanko
sulle Piivi uuet sukkahousut jalakaan jo?”, Saija kysyy. “Laitetaan”, Péivi
vastaa. Saija vie lasin limsaa ja toisen vettd makuuhuoneen poydille. Hin
kyselee kauppa-asioita. Piiville ei tule mitd4in mieleen. Saija tarkastaa
jadkaapin ja ottaa lompakon keittion laatikosta. ”Onko sielld rahhaa?”, Péivi
huolehtii. On vield. Saija kehottaa Pdivid juomaan kahvinsa ihan rauhassa.
Kiire ei ole. Turvapuhelin otetaan pois ranteesta ja silmélasit pd#sta. Pesulle.
Piivi nousee seisomaan. Odottaa hetken huimauksen ohi menoa ja menee
vessaan. [] Housut pois, yopaita pesuun. Saija laittaa oven kiinni: ”Saat
tadlla vihin aikaa oottaa. Me sulkeuvutaan nyt oven taakse vihiksi aikaa.”
Suihkutus. Saija kuuluu kyselevin, onko vesi lilan Kkuumaa.
Seindkalenterista on ympyroity menneet piivit. Pédivi kertoo Saijalle
kaatuneensa matkalla syom#in. Hian oli pddssyt itse ylos. “Nostappa
pikkusen jalkaa”, Saija kehottaa. “Kokkeillaanpa nytten [ylosnousua].”
Piivi tulee saunatakki auki istumaan singylle. Saija pyytdd kuivaamaan
“eestd pikkusen ite”. Saija ottaa kaapista deodoranttia ja suihkaisee sitd
Piivin kainaloihin. Kynsid ei tarvitse vield leikata. Saija kuivaa jalat.
Perunajauhoja varpaan viliin ja voidellaan jalat. Puetaan alushousut ja
sukkahousut. Vaippaa Péivilld ei ole. Sukkahousut ovat uudet, vihin tiukat,
mutta mahtuvat. Mekko piille. Paivi pyytdd tietyn villatakin kaapista
pailleen. Housut vedetddn ylos asti Pédivin seisoessa. Saija kurkistaa vield
onko korvissa vaikkua. Hin hakee kamman ja antaa sen Piiville kiteen.
Piivi laittaa silmélasit padhdan ja potkdhtdd sdngylle. Hdn puhui koko
kdynnin aikana hyvin vihin. Saija tiskaa ja pesee suihkuhuoneen lattian
minun katsellessa vieressa.

Esimerkissi tulee esille tavallinen kotipalvelun tyontekijdn kdynnin siséltd. Asiakkaan
toimintakyky ja kodin ympéristd luovat viitekehyksen toiminnalle. Esimerkiksi Péivin
huimauksen ohi menoa tidytyy odotella jonkin aikaa. Tyontekijin tehtdvinid on auttaa

Pdivid kdyméidn suihkussa. Tyontekijd tekee askareita tottuneesti, mutta kysyy vililld
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asiakkaankin mielipidettd. Kuten tdssékin tapauksessa, asiakkaat huolehtivat itse raha-
asioistaan, jos se suinkin on mahdollista. Tyontekijén tullessa asiakkaan luo asiakas on

lepddamissé ja jdd lepddmaédn kidynnin jalkeen.

Olin muutaman kerran seuraamassa edellisen kaltaisia pesutilanteita. Minut jétettiin
huoneen puolelle odottamaan vedoten siihen, ettd suihkuhuoneessa tulee kuuma tai etté
sielld on niin ahdasta. Auttamistilanteet ovat vililli hyvin intiimeji. Asiakkaan

alastomuus on ehké erdinlainen tabu, josta ei puhuta.

Kotipalvelun asiakkaiden kirjo on varsin moninainen. Osa asiakkaista tarvitsee apua
vain raskaimmissa askareissa kuten siivoamisessa (josta asiakkuus useimmiten alkaa),
kaupassa kaynnissi ja ruoan laitossa. Tdlloin asiakas voi ostaa erillisid tukipalveluja
kuten ateria-, siivous-, pyykki- tai asiointipalveluja. Namad erilliset palvelut vahentavit
tyontekijdn yhdessi taloudessa tekemii tydaikaa. Joillakin asiakkailla toimintakyky on
heikentynyt niin, etti he tarvitsevat apua wc-kidynneissdkin. Tyontekijd kidy heididn

luonaan useita kertoja paivissa.

Tyontekijat pyrkivit sdilyttaméin tapoja ja toimintakdyténtdjd, joihin asiakkaat olivat
tottuneet. Tam4 nikyi varsinkin dementoituneiden asiakkaiden hoidossa.
Tutkimuspiiviékirja 29.9.1999

Mirja [tyontekijd, SV] sanoo, ettd Tuijalla [asiakas, SV] hoidetaan kukat
hyvin. [] Mirja kastelee kukat. Tuija on kuulemma ennen itse muistuttanut.
Mirja kyselee kauppa-asioita. Tuijalla ei ole mielitekoja”. Mirja suosittelee
maksalaatikkoa. ”Onko semmostakin olemassa?”, Tuija kysyy.

Ainakin joissakin tilanteissa tyontekijdt toimivat muistihdiridisten asiakkaiden
hoitamisessa jatkuvuutta noudattaen eli he noudattivat tapoja, joita asiakas oli
korostanut muistin vield toimiessa. Edelld Tuijan kukat hoidettiin hyvin, silld kasvit
ovat olleet Tuijalle téarkeitd. Jatkuvuus nidkyy myos toisessa Tuijan ja Mirjan vélisessd
kohtaamisessa.

Tutkimuspéivikirja 1.10.1999

Mirja pyytdd Tuijaa ottamaan “hirkédd sarvista” eli nousemaan rollaattorin
varaan, jotta vaippa ja housut saadaan jalkaan. ”Vauvalle vaippa”, Tuija
kommentoi. “Kihlat” eli turvapuhelin ja rannekello laitetaan takaisin
paikalleen. Ja kiharat ”on aina ruukattu panna kylvyn jédlkeen”. Mirja
puhelee Tuijalle, ettd parturin tdytyy kdydd leikkaamassa Tuijan tukka
maanantai-iltana ennen reissuun 14ht6d. ”Ei ne kaikki vaivaudu tommoseen
hommaan ku sind”, Tuija sanoo Mirjalle, joka kiertdd papiljotteja Tuijan
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tukkaan. “Ei ne kaikki vilitd”, Mirja vastaa. Mirja antaa pdivin lehden
Tuijalle ja jatkamme matkaa.

Tissd Tuijalle laitetaan papiljotit padhédn suihkun jidlkeen. Asiakas ei erityisesti pyydd
hiusten laittamista, mutta tyontekiji kommentoi: "Kiharat on aina ruukattu panna

kylvyn jilkeen.” Tuija sanoo, etteivit kaikki vaivaudu laittamaan hénen hiuksiaan.

Dementiaa sairastavat asiakkaat tarvitsevat paljon huolenpitoa, silld heitd tdytyy
muistuttaa monista asioista, jopa syomisestd. Dementikkojen hoito on myos henkisesti
hyvin raskasta, silld vaikka asiakas ei vilttimatti muista edes edellisen tunnin
tapahtumia, voi hin reagoida hyvin herkisti tyontekijin kérsivillisyyden hetkelliseenkin

herpaantumiseen.

Asiakkaiden kirjo on moninainen ja tyOntekijit joutuvat sopeutumaan erilaisiin
tilanteisiin. Osa asiakkaista asuu nykyaikaisissa huoneistoissa, joista jotkut ovat natteji
kuin nukkekodit, kuten erds tyontekiji sanoi. Toisaalta asiakkaan oven sisdpuolella
saattaa odottaa vaikkapa seuraavanlainen tapaaminen.

Tutkimuspiivékirja 15.9.1999

Seuraavana on [] Raimon [asiakas, SV] haavojen hoito. Alkoholi on Raimon
ongelma. [] Housut pois ja sidngylle pitkdkseen. Tanja [tyontekijd, SV]
hakee pyyhkeen kikkelin péille. Tanja kyselee, onko Raimo ryypiskellyt —
vihin kuulemma y6lld kolmen aikaan. Tanja paheksuu tétd ja sanoo, ettei
viinaa kannattaisi juoda. Raimolla on haava molemmissa polvissa ja
rinnassa — kaatumisen seurausta. Tanja kyselee onko Raimo nukkunut ym.
ja selostaa dineen haavanhoitoa. Raimo on eilen itse kdynyt viinakaupassa.
Asunto on aika karu, ei mattoja, vain yksi lamppu []. Pistétkdé Raimo kiden
tuohon”, Tanja puhuttelee vililld etunimelld. Kaapin ovessa on ohje
haavojen hoidosta. Tiskialtaassa korkiton iso Koskenkorva pullo tiynni
vettd. Poydalld tuhkakuppi, jossa tumppeja, sitkdvehkeet, silmélasit, leipda
ja likainen kahvikuppi. Séngyn pédssd on rollaattori. Tanja keittdd puuroa.
Pauhaa vihidn viinan juonnista. Sanoo, ettei paljon viitsi, kun minéd olen
paikalla. Raimo ottaa lddkkeet. Puuro tarjoillaan suoraan Kkattilasta, silld
ainoa syvi lautanen on tuhkakuppina. Raimo et aio syddd puuroa ja panee
sen sijaan tupakaksi. Jatdimme hénet istumaan pOydén &direen puurokattila
edessddn. [] Kdynti kesti n. 30 min.

Asiakas kayttdd alkoholia pdivittdin. Tyontekijit paheksuivat titd yleisesti. Katkelmassa
tyontekija “pauhaa véhdn viinanjuonnista”. Asiakas kuitenkin eldd tavallaan ja

tyontekijat eivit voi muuta kuin paheksua hinen eliméntapaansa.
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Kotipalvelun tyontekijit ndyttivit pyrkivin siisteyden ja viihtyvyyden lisddmiseen.
Esimerkiksi vanhusten talolla ja palvelutalossa olevien ruokasalien ja muiden yhteisten
tilojen sisustaminen tuntui olevan tyontekijoille mieleistd puuhaa. Kaikkialla oli kukkia,
verhoja ja huonekaluja. Taustalla on varmasti hyvii tarkoittava ajatus lisdtd vanhusten
viihtyvyyttd. Ainakin osa vanhuksista on kuitenkin tottunut eliméén hyvinkin eri tavalla

kuten edelld nihtiin Raimon eldmintyylist.

Hoivatyon periaatteet néakyvat kotipalvelun tyontekijoiden tyossd. Asiakkaita
kannustetaan omatoimisuuteen. Suurin osa tutkimukseen osallistuneista asiakkaista oli
itsekin aktiivisia ja he pyrkivit tekeméin mahdollisimman paljon itse. Omatoimisuus
korostui tyontekijoiden puheessa ldhinnd huonokuntoisempien asiakkaiden luona.
Kyseiset asiakkaat eivit olleet niin motivoituneita itsendiseen toimintaan.
Tutkimuspiivékirja 13.9.1999

N. kello 11 Kerttu [asiakas, SV] haetaan ruokailemaan. Sitd ennen taas
vessassa kiynti ja vaipan vaihto. Matkalla sydméén Niina [tyOntekijd, SV]
pyytdd Kerttua itse rullaamaan pyorituolia. ”Kun meidén tdytyy tétd
omatoimisuutta yrittid tdssd samalla”, sanoo minulle. Kerttu vastustelee
ensin, ei jaksaisi, mutta rullailee sitten kuitenkin itse. Niina kehuu kuinka
hyvin se onnistuu.

Esimerkin Kerttu vastustelee, kun tyontekijad pyytdd hiintd rullaamaan pydrituolilla itse.
Pienen suostuttelun jalkeen hin kuitenkin toimii omatoimisesti ja kddet saavat liikuntaa
matkalla sy0midin. Muita vastaavia tilanteita, missi omatoimisuus korostui oli
esimerkiksi pukemistilanteissa (napitus ym.) tai tyontekijd saattoi odottaa ulko-ovella
asiakkaan tulevan avaamaan, vaikka hinelld olisi ollut avaimet taskussaan. Kiireessd

tallaiseen odotteluun ei kuitenkaan aina ole aikaa.

Niyttad siltd, ettd tyontekijd toimii jokaisen asiakkaan luona hieman eri tavalla.
Tyontekijat oppivat tuntemaan asiakkaansa ja heiddn tapansa. Ndin askareiden
suorittaminen kidy rutiininomaisesti, mutta juuri kunkin asiakkaan luona opitun kaavan
mukaisesti. Téllainen auttaminen on tietylld tavalla yksilollistd, mutta toisaalta myos
aika kaavamaista. Vaikka asiakkaiden vaihtuminen ja avun tarpeen muutokset
vaikuttavat tyontekijoiden tyohon, tyot tehdddn suurin piirtein samassa jarjestyksessid
paivittdin. Ilmosen (1998) mukaan rutiinit pienentdvét epdvarmuutta sekid sadstivit
energiaa ja tekevit arjestamme sujuvan. Rutiinit myds lisdédvit kodikkuuden tunnetta.
Tdssd mielessd rutiinit ovat positiivisia ja lisddviat asiakkaiden turvallisuutta.

Tyontekijidt korostivat kuitenkin tyossddn nimenomaan sen vaihtelevuutta, tyd on
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muutakin kuin siivousta. Myos tyon henkisyys oli esilli. Monipuolisuus antaa tyolle

mielekkyytté ja nostaa tyontekijoiden statusta.

5.3 Aikataulut joustavat

Suurin osa kotipalvelun tyontekijoistd on toissd pdivélld kello 8-16. Asiakaskidynnit
keskitetdin kyseiseen aikaan ja iltaisin sekd viikonloppuisin tyontekijoiden on
mahdollista hoitaa vain vilttimattomimmat tehtivit. Kdyntiajat ovat asiakkaan kannalta
osin ongelmallisia. Aamulla tyontekijit tulevat toihin kahdeksaksi. Osa asiakkaista on
tottunut nousemaan varhain ja he haluaisivat nousta ylos aikaisemmin.
Tutkimuspiivékirja 30.9.1999

8.45 saavumme pariskunnan luo. Asiakkaat ovat jo odotelleet ja ehtineet
soittaakin kotipalveluun. Liina [asiakas, SV.] neuvoo Jaanaa [tyontekijd,
SV] pukemisessa ja petin petaamisessa. “Pitkd aamu, kun Ilmari nousee jo
seittemiltd”, Liina sanoo. (Hén ei pysty pukeutumaan ja vaihtamaan vaippaa
ilman kotiavustajan apua.) Ilmari on jo lenkilld, kivelemdssd sauvojen
kanssa. Siiri [toinen tyontekija, SV] laittaa puuroa Keittidssd Jaanan
auttaessa Liinaa. Nainen puhuu, ettd tuntuu, ettei kauan jaksa enidd olla
kotona. [] Imari tulee lenkilti. Ei halua selkdidnsd endéd rasvattavan, kun
kotiavustajat tulevat niin my6héén. Liina on puhunut hénellekin keskustaan
muutosta. He ovat asuneet koko eliminsi tdilld nykyisessd asunnossaan.
Mies ei ole tyytyviinen tyontekijoiden aikataulun muutokseen. Ennen heille
oli tultu jo puoli kahdeksalta. [] Mies meinaa, ettd tdytyy varmaan kohta
muuttaa keskustaan, kun apua on niin vaikea saada.

Tami pariskunta ei ole tyytyvdinen kotipalvelun kdyntiaikojen muutoksiin. Asiakkaat
ovat tottuneet siihen, ettd tyontekija on saapunut heille aamulla aikaissmmin. Heid4n
itsemdirddmisoikeutensa on uhattuna, silld kotipalvelun avun tarvitseminen aiheuttaa
sen, ettd totutuista tavoista joudutaan tinkimdin. Tyontekijoiden on kuitenkin
mahdotonta ehtii jokaisen luo yhtd aikaa, joten osa asiakkaista joutuu odottelemaan
aamutoimia yhdeksiin tai kymmeneen. Sama ongelma toistuu illalla, kun asiakkaita
autetaan nukkumaan; kukaan ei halua laittaa nukkumaan kovin aikaisin. Tami tuli esille

niin tyontekijoiden puheessa kuin asiakkaiden haastatteluissakin.
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Haastattelu A r. 113-120.

H: Istun aina tdssd puoli kymmeneen asti, kun niilld loppuu tyévuoro, niin
kayvit viimesenid. Kun mini haluan kattoa telkkaria.

SV: Just. Onko se sopiva aika teijin mielestd mennd nukkumaan?

H: Kylld mind valavosin pitempidin jos vaan, kun mini en yksindin pidise
tuota tuonne sidnkyyn oikein. Niin, niin tuota minun pittdd menné siihen
mennessd ku niilld tyttoilld pdiva loppuu.

SV: Joo.

H: Mini ennen ku ite péésin sénkyyn, niin mind istuin aina pitempé&én.

Nukkumaan “pittid mennd siihen mennessé ku niillé tyttoilld pédivi loppuu”.

Tyontekijoiden kidyntiajat vaihtelevat. Kotipalvelun asiakkaiden tilanteet muuttuvat
hyvin nopeastikin toimintakyvyn mukaan. Suurin osa asiakkaista on jossain vaiheessa
laitoshoidossa, muutamat asiakkaat hyvinkin usein. Tlloin tyontekijin paivirytmi
menee aina uusiksi ja tiukan aikataulun vuoksi jo pienikin viivdstys jonkun
aikaisemman asiakkaan luona myohastyttdd koko loppupdivin kidyntejd. Kaiken
kaikkiaan tarkkoja kiyntiaikoja on kdytinnossé vaikea sopia (myds Tedre 1993b).
Haastattelu D r. 12-27.

H: [ ] Puuron keitto, ku méi en saanu ja mulla on sellaset ldikkeet, ettd tuota
md en uskaltanu sitd kolme kertaa péivissa pitdid ottaa kaks kapselii paivassd
ja tuota kaks kapselii kerralla ja se pitds ottaa puolta tuntii ennen ateriiaa
aina. Mutta se tahtoo néin vihid menn4, etti se heittdd tima. Nythdn se aamu
mennee, ku mind ite keitdn puuron jo ja se mennee kylld siind hyvin, kun
tuota mini saan ite sen sddnnelld, ettd mihin aikaan mini syon sen sitten.
SV:Joo.

H: Ettd mutta sillon, kun kodinhoitaja kivi niin sehén ei ihan niin. Ja sitten
tami pdivdruoka, ku nyt tullee vield. Niin tuota timé on sitten sellanen ettd
se ei tule jhan justiin niin kellon ajallaan, ettd mun tdytyy koittaa sit ottaa,
mutta ei tuo ole pahempaa tehny vaikka véhén on menny ylittekki siitd, ku
se tyhjdan vatsaan pittdd ottaa. (.) Sitten iltapdivélld taas niin sit mind saan
taas ite sddnnelld sen ja se tullee sitten justii otettuu. (Naurahtaa.)

SV: Etti se ei ihan niin justiin oo tdmi ruoan tulo ja ndmé.

H: Ei se.

Tyontekijoiden ja ruokapalveluauton k#ynnit eivdt ole asiakkaan mukaan aivan
sdaannollisid: ’se ei tule ihan justiin niin kellon ajallaan”. Tdma vaikeuttaa lddkkeiden
ottamista, silld lidakkeet tulee ottaa puoli tuntia ennen ruokailua.

Kiyntiaikojen epasidinnollisyys saattaa ahdistaa asiakasta. Kun asiakas ei voi paéttis,
mihin aikaan hén sy6 aamupalansa tai kdy pesulla, voi hinen itseméirddmisoikeutensa
olla uhattuna. Twigg (1997, 221) on todennut, ettd asiakkaat haluavat esimerkiksi kdyda

kylvyssi heille merkityksellisend aikana. Ylosnousemisen tai nukkumaan menon
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yhteydessd peseytyminen on mielekkddmpdd ja siten merkityksellisempédd Kkuin

peseytyminen vaikkapa keskelld aamupéivii.

Sovittujen kéyntiaikojen noudattaminen tuntuu olevan ikiéntyneille tirkedd. Jos
kédyntiajat sovitaan ja niiti noudatetaan, on asiakkaan mahdollista hallita saamaansa
apua. Havainnointijaksolla tuli kuitenkin ilmi, ettei asiakas vélttdméttd edes tiedd mind
paivini hinen luokseen tulee tyontekijd esimerkiksi siivoamaan, silld Kiireen keskelld
siivouksia tehdién silloin kuin niihin on aikaa. Asiakkaan koti on tavallaan aina avoinna

tyontekijoille.

Aikatauluista voidaan my®s joustaa asiakkaan haluamalla tavalla. Kentilld olin mukana
esimerkiksi kun eri#n asiakkaan suihkussa kdyntid siirrettiin seuraavaan péivéin, koska
hznelle oli tulossa vieraita. Tdmi ndyttdd kuitenkin olevan harvinaisempaa. Yleensd
asiakas joutuu odottamaan tyontekijai, joka tulee sitten kun ennittdd. Turvapuhelimista
on tullut paljon kiytetty kommunikointiviline, jolla asiakas kutsuu tyOntekijdd
tarvittaessa.

Haastattelu G r. 108-122.

H: On se. No, miti sitd pitidsi muistella sitten?

SV: No mitd niitd kotipalvelujuttuja kyselen véhén, tai oon kyselly
asiakkailta, ettd mit4 te ootte téstd kotipalvelusta mieltd?

H: Kotipalavelusta?

SV: Niin.

H: Minulle ollu hyvi. Kiirehin niilld toisinaan on, mutta hyvd minulle on
ollu. On ruokaa laittaneet ja siind raittailla on menny sinne toolin luokse
tuonne ja kiintineet poytiin piin ja sielld on saanu syyd. Hyvd minulla on
ollu.

SV: Ettd auttavat tarpeeksi?

H: No niin on. Ja minullahan on t4all4 ratio (naurahtaa).

SV: Turvapuhelin.

H: Niin ku tarvittoo, niin sitten saapi appuu.

SV: Tulleeko ne pian auttamaan?

H: No meleko pian. (.)

Tyontekijoiden ei tarvitse kdydd endd niin usein tarkistuskdynneilld asiakkaiden luona,
koska asiakas voi soittaa turvapuhelimella, kun hénelléd on asiaa: ”Niin ku tarvittoo, niin
sitten saapi appuu”. Hilytykset ohjautuvat gsm-puhelimiin. Vidérid hilytyksidkin toki
tulee.

Haastattelu F r. 427-430.

H: [] vaan se on joskus kylla kun se [turvapuhelinranneke, SV] kéypi tuohon
ja tuolla #intdd, niin se mennee tuosta heti, niin tytot tullee kysymaéin.
Joskus on pitk#ki aika ennen ku ne tullee kysyméén, ettd jos sattusi olemaan
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kylla ne ussein heti tullee.

Asiakkaan turvapuhelinkutsuihin reagoimisaika vaihtelee. Vililld asiakas voi joutua

odottamaan kauemmin, kuten edelli olevasta esimerkisti tulee esille.

Kotipalvelun tyontekijoiden kadynnit rytmittavét asiakkaiden péivéd tiiviisti. Jos asiakas
tarvitsee apua paljon, hinen eldminsid voi olla lihes pelkkédd oleilua ja odottamista.
Télloin asiakkaan paiviat ovat samantyyppisid kuin laitoksessa olevien ikiéntyvien
keskittyen olemiseen ja katselemiseen (Elovainio 1995, 206). Elovainion (emt.) mukaan
kotona tai palvelutalossa asuvalla vanhuksella on yleensd enemmén toimintaa.
Aineistoni perusteella niyttdd siltd, ettei tdmd toiminta kuitenkaan tavoita

huonokuntoisimpia kotipalvelun asiakkaita.

Kotipalvelun antama apu muistuttaa jonkinlaista tdsméhoitoa. Taajama-alueelle on
muutamia vanhusten asuntojen keskittymid, joissa on omat tyontekijansi. Tyontekijit
piipahtelevat asiakkaiden luona monta kertaa pdivdssd ja auttavat asiakasta aina
joissakin askareissa kerrallaan. Resurssien puute eli tyontekijoiden véhyys ja siitd
aiheutuva alituinen kiire johtavat siihen, etti jokaisen asiakkaan luona pystytéin
tekemiin vain kaikkein vilttimittomimmit toimet. Turvapuhelimet ovat asiakkaiden
saavansa apua tarvittaessa. Taajaman ulkopuolella asuvien asiakkaiden luona kiydédin
harvemmin ja viivytiin kerralla pidempadn. Tyotehtdvit olivat myos vaihtelevampia,
esimerkiksi erdin asiakkaan luona kiytiin aitassa tarkastamassa, oliko hiirii mennyt

hiirenloukkoon.

5.4 Neuvottelut ja neuvominen

Palvelusuhteen alussa tehtédvistd toistd on sovittu asiakkaan, tyontekijdn ja kunnan
sosiaalitoimen edustajien kesken pidetyssd palaverissa. Usein ndissd palavereissa on
mukana myos asiakkaan omaisia kuten puoliso tai lapsia. T#td palaveria voitaisiin
nimittdd ensimméiseksi neuvotteluksi asiakkuuden uralla. Tdmin pohjalta kunnassa

tehdéin kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka on tarkoitus anttaa tyontekijoitd
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suunnittelemaan ty6tiddn. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa médritelldin hyvinkin
tarkkaan asiakkaan avuntarve. Neuvottelut jatkuvat ldpi koko asiakkaana oloajan.
Tyontekijdn ajatusmaailma kohtaa asiakkaan ajatusmaailman ja jotta asiakassuhde

toimisi, he joutuvat tekemién kompromisseja eli neuvottelemaan tilanteesta.

Kohtasin muutamia tilanteita, joissa tyontekiji ja asiakas neuvottelevat siitd mitd
tehdddn. Tyontekijd saattoi esimerkiksi ehdottaa asiakkaalle vaipan laittamista, josta
asiakas ei olisi niinkdin vilittinyt. Mitddn varsinaisia konfliktitilanteita ndistd ei
syntynyt, silld vaikka tyontekijé teki joitakin téllaisia ehdotuksia, oli asiakas kuitenkin
asiakas pdivdunille. Jos asiakas ei esimerkiksi halua ostaa ldmmintd ruokaa
ateriapalveluna, hin joutuu neuvottelemaan kotipalvelun kanssa saadakseen tyontekijén
laittamaan ruokaa kotiinsa. T#lloin asiakas on erikoistapaus. Tyontekijit saattoivat
my6s paheksua asiakkaan eliméntyylid esim. siivottomuutta, alkoholin kiytt6d ym. He
kuitenkin tyytyivdat korkeintaan huomauttamaan hieman moittivaan sdvyyn asiasta

asiakkaalle vedoten yleiseen moraaliin ja hyviin tapoihin.

Vaikka tyontekijd on asiantuntija, kun ollaan asiakkaan kotona tuo asiantuntijuuden
yleensi mukanaan tuoma valta ei ole niin itsestdiin selvdd. Varsinkin naiset ovat
tottuneet piittimain itse kotinsa askareista. Asiakkailla voi olla oma, tyontekijoiden
mielipiteestd poikkeava, kisityksensd siitd miten askareet tehdééin.

Haastattelu D r. 321-328.

H: [ ] Tietenkin niilld on kau, nykysittdin niin kauheen kiire aina. M4 oon
sanonu, et ku siivoomassaki kun kdyvit niin, se mun ettd tuota ensittédinki
oli vissii, etti tunti. M sanoin, etti eihin tédssa tdllasta huushollii, ku vaikka
se ois kuin puhas niin ei sitd tunnissa yksin siivoo. Ettéd kylld siihen tdytyy
olla, ettd kylld ne nyttenki, no puol toista tuntii nyt kdvi se siivous. Mutta se
on ettd eihén, ajattellee vaikka ois kuin siististi pitdsi niin jos matot kayttdd
ja petivaatteetki pittda kayttdd ulkona niin kylld siind tuota mennee yli tunti.
Entd pittdd. Vaan niilldhén on kauheen kiire.

Tidssd asiakas on sitd mieltd, ettd siivoukseen varattu aika on liian lyhyt. Asiasta on
neuvoteltu kotipalvelun kanssa ja siivoukseen kéytettdvad aikaa on pidennetty puolella

tunnilla.

Yhteistyossd tekeminen on asiakkaille tirkedd, heiddn mielestd tyOntekijén tulee

kuunnella my6s heidédn mielipiteitdén.
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Haastattelu G r. 145-150.

H: [] On ollu joku kaksi vissiin semmosta, joka, mind kysyn, ettd ossaakko
ni nostaa sdngysté, niin mind sanon, ettd kuuntele, kun mini selevitin. Niin
on ne osannu. [] Ettd pitis olla yhteistuuma, mité tehhién.

YhteistyOssd tekeminen on asiakkaan mieleen. Hidn haluaa, ettd tyontekijd kuuntelee

hénen ohjeitaan.

Joillekin asiakkaille tyontekijd voi olla ennemmin palvelija kuin asiantuntija.
Haastattelu F r. 377-382.

H: [] Etti ei sitd tdilla, kylld mind uskon, ettd niitd ei timén kummempia oo
missddn, ku tdidlld meijan Suomessa, sen kummempia muuallakkaa kun
tadlld.

SV: Ettd ihan hyvi on.

H: Niin, kylld tdslld hyvi on, ei mulla kylld oo ollu. Hoitajat palavelevat
kylld hyvin taalla.

......

kotona tapahtuva hoivatyd on yhteiskunnassamme véhidn arvostettua, usein ajatellaan,
ettd sen osaa jokainen. Tdménkin vuoksi kynnys neuvoa tyontekijoitd voi olla matala.
Haastattelu Hr. 211-221.

H: Ihan hyvin. Sehi [siivouksen jérjestiminen, SV] meni ihan hyvin ja
kesdisid pdivid sillon kevviilld kun oli niin sievid niin ne vei minut ulos ja
mind sain olla ulukona ja he sai tehi tehtédvinsa.

SV: Taytyiko niitd neuvoo ollenkaa?

H: No joskus kun kysyviit, ettd mitd he tekkee. Paljon ne on osanneet tehd
itekki vaan joku semmonen asia on tullu niin on kysyneet, ettd miten
tehhéén.

SV: Ettd mitké on talon tavat.

H: Niin. (nauraa) Lakanoista ja tyynyliinoista on kysyneet semmosia, etti
miki se pannaan ja misté se otetaan ja semmosia pienid asioita. Ja kylldhin
kun ne sitten oppivat, niin nehin osasivat jo tehi sen sitten.

Vaikka kaikki asiakkaat eivét ole niin innokkaita neuvomaan tyontekijoitd, nayttdd
asiakkaille olevan yhteistd ajattelu, ettd tyontekijan tdytyy oppia, miten askareet
tehdédin. Tédhin viittaa edellisessd sitaatissa asiakkaan kommentti: ”Ja kylldhén kun ne

sitten oppivat, niin nehin osasivat jo tehé sen sitten.”

Aineiston perusteella ndyttdd siltd, ettei avun tarpeen médrd vaikuta neuvomiseen.
Esimerkiksi seuraavassa sitaatissa eris asiakas, joka tarvitsee paljon kotipalvelun apua,

kertoo tyontekijoiden neuvomisesta itsestdén selvind asiana.
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Haastattelu A r. 211-220.

SV: Ettéd oisko mukavampi, jos kivis aina sama tyontekija taalla?

H: Tietenni se olisi, ettd ei tarvisi jokkaista aina erikseen neuvoa.

SV: Mmm.

H: Vaan kun sitd pittdi aina, ku uusia tulloo, niin sitdhin pittd aina neuvoa
ku. Tietysti ndissdi kun nuita potilaita niinku erilailla hoijetaan, niin ku
jokkainen kunto, toiset paremmin tai enempi tarvittoo ja toiset vihempi
tarvittoo niin niin, niitd aina joutuu neuvomaan.

SV: Tekkeeko ne sitten silleen, niin ku neuvot?

H: No, kylldhédn ne nouvattaa niitd neuvoja. Jos ois yks ihminen aina ta#lli,
niin sehin tietisi tehi aina niin iliman kdskemiitta.

Tdmé haastateltava ei pysty esimerkiksi kidymédin wc:ssd ilman auttajaa. Téastd
huolimatta omien tapojen siilyttdiminen on vahvasti mukana: ”Vaan kun sité pittd# aina,
ku uusia tulloo, niin sitdhén pittdd aina neuvoa.” Tyontekijoitd neuvotaan tekeméin
juuri niin kuin asiakas on aina ennenkin tehnyt. Vain yksi haastatelluista asiakkaista oli

jattanyt askareiden hoidon kokonaan tydntekijoiden huoleksi.

Se ettd asiakas yleensd neuvoo tyontekijii ja ottaa nédin kantaa tehtéviin askareisiin voi
olla tyontekijéllekin itsestdédn selvii.
Tutkimuspéivékirja 29.9.1999

Kello 11.40 menen Helenalle [asiakas, SV]. Ritva [kotiavustaja, SV] on jo
paikalla. Helena kertoo olleensa tyytyviinen kotipalveluun. Hin sanoo, ettd
vanhempien kanssa pitdd jaksaa olla joustava. Ritva sanoo, ettd
asiakkaaseen tdytyy osata suhtautua, ei saa alkaa madrdilemain. “Paanko
kahvia tulelle?”, hin kysyy Helenalta. [] Ritva siivoaa kaappia. Helena
korostaa vield olleensa tyytyvdinen kotipalveluun. Joskus on ollut
erimielisyyttd, mutta se on selvinnyt, kun tyontekijid on vaihdettu.
Siivousmaksuun Helena ei ole tyytyvdinen. Ritva laittaa teetéd ja kahvia. []
Ritva on kédynyt Helenalla jo monta vuotta. Ritva sanoo, ettd Helenalla on
hyvd kéydd, silli Helena touhuaa aina mukana. Nyt hidn neuvoo Ritvaa
kaapin siivouksessa. [] Helena on tyytyviinen Ritvan jirjestdméén kaappiin.
Hin lidhtee kollottiméin. [] Téanddn on enemmén aikaa, joten Ritva siivoaa
kaappia. Hidn on myo0s jérjestdnyt varastoa joskus aiemmin. Ritva tiskaa. []
Ritva kertoo, ettd on mukava, kun asiakkaat ovat tuttuja. Moni on sanonut
hénelle, etti on varmaan hirvedid menni toisen huusholliin. Ei kuitenkaan
Ritvan mielestd. Hinelld on mottona, etti asiakas on itse isidntd, hinen
Iuokseen ei tulla médrdilemdén. Helena palaa levolta. Ruoaksi laitetaan
perunamuusia. Helena juttelee niitd nditd. Littytaikina tehdaén jaidkaappiin,
jotta kerma ei mene pilalle. Helena neuvoo, hinellehidn se tehdididn (Ritva
$anoo).

Téllaiset tilanteet rikkovat asiantuntijuuteen liitettyd valta-aspektia. Asiakas on
kotonaan se, joka miirdda. Kyseinen asiakas on ehki harvinaisen voimakastahtoinen,

miké nékyy esimerkiksi siind, ettd hiin on vaihtanut vililld tyontekijad, koska kaikki ei
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ole sujunut hidnen mielensi mukaan. Tyontekijoiden keskuudessa niitd asiakkaita
pidetdidn usein vaikeina tapauksina. Kaikkien tyontekijoiden ei ole yhtd helppo sopeutua

asiakkaan neuvomiseen kuin Ritvan.

5.5 Sukulaiset ja ystivit auttavat kotipalvelun liséksi

Kotipalvelun apu voidaan kokea riittamattoméksi tai liian kalliiksi. Télloin turvaudutaan
mahdollisuuksien mukaan sukulaisten, ystdvien tai naapureiden apuun.
Haastattelu A r. 79-88.

SV: Mmm. Joo. No auttaako teitd kukaan muu kun kotipalvelu? Auttaako
sukulaiset tai.

H: No kiypihin sukulaiset nytki kdypi tuota joka kuukausi kiy niin
sukulaiset siivoamassa taillad, kun kotipalvelu on, tai eivit siivoa nykyjaéan.
SV: Joo, se on niin kalliiksi menny.

H: Niin niin tuota, sukulaiset on kidyneet aina joka kuukausi kayvit
siivomassa. Pankissa kidyvit ja (.) kdyvit kaupassai joskus. Vakituinen
kaupassa kédynti on tdstdi puhelimella pantu ja sitten tdnne tuovat. []
Kiypihin ne aina sukulaiset ja puhelinyhteyssa pdivittdin ovat sitten kylla.

Asiakkaan tyttdret kdyvit siivoamassa hidnen luonaan joka kuukausi sekd hoitavat
pankkiasiat. Muutenkin yhteyttd pidetdén varsin tiiviisti: puhelinyhteyessd pdivittdin”.
Tutkimuskunnassa oli hiljattain paitetty, ettd kaikilta kotipalvelun asiakkailta peritdsin
erillinen siivousmaksu, 110 markkaa tunnilta. Tdmin vuoksi entisti useamman

asiakkaan luona kéyvit siivoamassa sukulaiset tai tuttavat.

Joidenkin asiakkaiden hoitoa suunniteltaessa on ldhtokohtana ollut, ettd omaiset saavat
myos vapaa-aikaa ja kotipalvelu huolehtii télloin asiakkaasta.
Haastattelu B r. 32-41.

SV: Onko kukaan muu auttanu?

H: Aatu on [miesystédvi, SV].

SV: Joo.

H: Vaan kun ei oo Aatu, niin sillon on tytot.

SV: Joo. Kuinka monesti Aatu on? Onko se ihan péivittdin?
H: Kahesti.

SV: Kahesti péivissi.

H: Niin.

SV: Nyt aamulla kévi ja.

H: Iltasella kiy. Itapdivilla.
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Myds naapurit auttavat.
Haastattelu D r. 464-474.

H: [] En mini sitd sano, en min4 ittedni, niin kylld mé tuota, vaikka mi oon
yksindinen, mutta en mé silti tunne, mulla on kauheen hyvit naapurit.
Tuossa on hyvit naapurit, ne tuovat mulle joka aamu lehen, ei mun tarvii,
mi en oo kdyny yhteen, no en koko keséind en oo hakenu yhtdd Kertaa
lehtee. Ne tuovat oven rippaan lehen aamulla ja sitten nyt, kun mé pystyn
tuota kidvelemmdén, niin sitten mi kidyn postin hakemassa paivilld, mutta ne
toivat paivilldki postin aina, ettd ei mun tarvinnu tuota léhtee. Ettd siind
mielessi ja sitten tilld toisellaki puolella niin siind on sellanen yksi rouva,
kyl mun tdytyy sannoo, sehin se soitti mulle sitten sillon sairaalaan. Ja
muuten niin kauheen, ettd mulla on niin hyvit naapurit sitten, ettd. Ei mulla
siind mielessd mulla ei 00 mitt4a.

Asiakas kertoo, ettei tunne itseddn yksindiseksi, silld hénelld on “kauheen hyvit
naapurit”. Naapureilta saatu apu lisdd turvallisuutta, silli naapurit ovat aina ldhella.
Sitaatissa esille tuleva naapuriapu voi olla jd4nne maalla eldmisestd ja siihen
kuuluneesta talkoohengestd. Maaseudun ikdintyneet ovat olleet kaupunkilaisia
innokkaampia auttamaan esim. naapureitaan tai muita kyldliisia (Vakimo 1999, 137

viittaa Forssin ym. 1995 tutkimukseen).

Lihes kaikki asiakkaat siis saavat jonkinlaista apua tai tukea myds muilta kuin
kotipalvelun tyontekijoiltd. T#std huolimatta he tuskin tulisivat toimeen ilman
kunnallista kotiapua, silld kaiken avun saaminen omaisilta vaatisi heilti voimakasta
sitoutumista. Sukulaisten ja ystdvien antama apu onkin enemmin pienten askareiden
tekemistd kyldilyn ohella tai raha-asioiden hoitamista, silld niitd ei yleensd haluta antaa
kotipalvelun tyontekijoiden toimitettaviksi. Raha-asiat pidetddn mahdollisimman

pitkéddn yksityisind ja perhepiiriin kuuluvina.

Osa asiakkaista haluaa pérjitd omin keinoin, miké voi onnistua kotipalvelun avulla.
Tutkimuspiivékirja 29.9.1999

Helena kertoo, ettd kotipalvelu on mahtava asia. Ei tarvitse lapsilla
passauttaa. Niin on hyvi. Tyontekijoitd on kuitenkin liian vihén.

T@mi Kertoo siitd, ettei asiakas halua olla taakaksi lapsilleen (myos Viitala 1990a, 15;
Vakimo 1999, 138). Suomessa, kuten muissakin Pohjoismaissa, vanhemmat pysyvit
loitolla aikuisten lastensa eldmaéstd ja lapset eldvét itsendistd elamdd vanhemmistaan

riippumatta. Valtio vastaa pddosin vanhusten hoidosta. (Haavio-Mannila 1984, 125.)
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Tistd huolimatta, tutkimukseen osallistuneiden kotipalvelun tyontekijoiden mielestd on
luonnollista, ettd  sukulaiset  auttavat  vanhuksia. = Esimerkiksi  lapsien
vilinpitdméattomyyttd omista vanhemmistaan paheksuttiin. Hyvédin vanhuuteen kuuluu
kotipalvelun tyontekijoiden mielesti se, ettd vanhuksista huolehditaan tarpeen vaatiessa.
Kunnan tyontekijéind he kuitenkin ajattelevat, ettei huolehtiminen saisi olla kokonaan
heidin vastuullaan, vaan osa siitd kuuluu muille sukulaisille, erityisesti lapsille. Lasten
ei kuitenkaan odoteta kantavan koko vastuuta ikddntyvien hoidosta, mutta jollain tavalla

huolehtimisessa mukana olo on suotavaa.
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6 MAALLIKKOKEHYS

Tyontekijd ja asiakas eivit koko ajan ole vain tyontekijan ja asiakkaan rooleissa.
Asiakaskdynneilld puhutaan paljon myos kuten ihminen ihmiselle, ldhimméinen
toiselle. Nimitéin titd ammatillisuuden viistymistd maallikkokehykseksi (kuten myos

Perikyld 1990).

6.1 Thminen ihmiselle

Kotipalvelun tyontekiji ja asiakas juttelevat askareiden tekemisen ohella.
Haastattelu F r. 173-185.

SV: Onko niilld aikaa jutella kuitenki?

H: No sillon miti toitd tehhisin niin silld aikaa, mutta ei oo tdilld istua aikaa,
ei 0o aikaa istua.

SV: Misti te juttelette?

H: Tah?

SV: Misti te yleensi juttelette?

H: Kaikkia tuommosta, mini tdssi oon asunu ja vield joskus vanahoja jos on
tuommosta tuttua, joka tuntee taa pédin vanahojakin asioita joskus muistaa,
sieltdi muistetaan ja yhen aikaa ihimisten kanssa. Kaikkia n#iti maan ja
taivaan, joskus on nyt tdsti EU:sta taikka timmdsistd kaikista. Saa niha
minkilaiseksi tidssd menniin, mennee maailma. (naurahtaa) Tuntuuhan se
nyt vihin erilaiseksi tietysti kun se rahaki vaihtuu. M sanoin, etti miten
sitd vanaha ihiminen ennii niistd rahoistakkaa péédsee mitenkai kirryille.

Vililld tyontekija ja vanhus juttelevat asiakaskdynneilldi hyvin epévirallisesti.
Keskustelut muistuttavat tavallista arkipaivéistd jutustelua. Yleisid puheenaiheita ovat
millainen ilma on, onko asiakkaalla kdynyt vieraita kuten sukulaisia, miten kukat
voivat, millaisia kisit6itd asiakas on tehnyt, mitd asiakkaan tuntemille kylaldisille tai
muille tutuille (jotka tyontekijakin usein pienessd kunnassa tuntee) kuuluu, mitd
televisiosta tulee jne. Vililld lasketaan myos leikkid tai vakavoidutaan piivitteleméain
ajankohtaisia tapahtumia. Kaiken kaikkiaan jutellaan kaikesta siitd, mistd puolitutut

ihmiset yleensd puhuvat. Osa tyontekijoistd puhui jonkin verran myds omista
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kuulumisistaan  joillekin asiakkaille. N&méd asiakkaat ovat ehkd heidédn
’lempiasiakkaita”.

Tutkimuspiiviakirja 13.9.1999

Menemme Eevan luokse. Aluksi Elina [tyOntekijd, SV] laittaa terassilla
kukille vaatteen hallan esteeksi. Peti avataan ja verhot laitetaan kiinni.
Pullapitko tdytyy myos puolittaa ja toinen puoli laittaa pakasteeseen.
Jadkaapista lasketaan jogurtti alemmalle hyllylle, jotta Eeva saa sen itse
otettua (kidet eivit nouse kovin ylds). Elina auttaa riisuuntumaan: mekko ja
paita ldhtee samalla kertaa. Eeva sanoo naureskellen, ettd aikaahan tiytyy
sadstdd. Eeva on itse tiskannut. Elina painottaa, ettd he tulevat hyvin
toimeen ja Eeva on mukava. Eeva lyo leikiksi: “Tiid siitdi mukavuudesta.”
Juttelevat kuulemma vililld asian vierestikin. Télld kertaa puhuvat jostain
miehesti, johon Eeva on térménnyt kévelylld, ilmoista ja Elina kertoo takan
muurauksesta. Eevalle autetaan vield yopaita pédlle ja laitetaan silmétipat.
Hin jaa katsomaan uutisia loppuun.

Tiastd tutkimuspéivikirjan katkelmassa nikyy selvisti juttelun asema tyontekijédn ja
asiakkaan tavallisessa kohtaamisessa. Kohtaaminen ajoittuu iltaan ja tyontekijin
tehtdvind on asiakkaan auttaminen iltatoimissa. Rutiinimaisten péivipeitteen poiston ja
verhojen sulkemisen liséksi asiakkaalla on mielessd pienid tehtivid kuten pullapitkon
puolittaminen ja jogurtin siirtiminen alemmalle hyllylle, jotka hin pyytdd tyontekijad
tekemaidn. Samalla kun tyontekijd puuhailee hin my6s juttelee asiakkaalle eli tekninen
kehys ja maallikkokehys ovat yhtd aikaa ldsnd tilanteessa. Tyontekijd ja asiakas
vaihtavat kuulumisia pdivin tapahtumista. Tyontekija kertoo myos takan muurauksesta
eli jakaa yhden henkilokohtaisen asian asiakkaan kanssa. Tdmé voi olla merkki siiti,
ettd tyontekijia kayttdytyy nk. vastavuoroisuuden periaatteen mukaan. Juttelu pysyi

kuitenkin yleiselld tasolla eika henkilokohtaisemmista asioista puhuttu.

Maallikkomainen juttelu neutralisoi asiakkaan riippuvuutta, silld asiakas voi ottaa osaa
keskusteluun tasavertaisena tyontekijin kanssa. Tai ainakin suhde saadaan tuntumaan
tasavertaiselta kysymailld myds asiakkaan mielipidettd ja kuuntelemalla hénta.
Tutkimuspéivikirja 17.9.1999

Outi [tyontekijd, SV] petaa petin ja siirtdd poydille puhelimen ym. []. Sitten
hin menee auttamaan Lainaa [asiakas, SV] vessaan. “Voijellaanko
selekdd?” — “Pittddhdn sitd.” Outi laittaa Mobilatia Lainan selkddn ja
puhelee samalla ilman kylmyydestd. He juttelevat puolukan poiminnasta ja
Outi pesee Lainan pyllyn. Outi pyytdd Lainaa itse koittamaan veden
lampotilaa. Laina nousee Outin tukiessa seisomaan pontoltd ja pylly
kuivataan. Vaippaa Laina ei nyt halua. Housut laitetaan jalkaan saumat
ylospdin, etteivit paina.
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Meneilldédn on tavallinen aamupesu asiakkaan wc:ssi. Tyontekijan rasvatessa asiakkaan
selkdd he juttelevat ilman kylmyydesti. Pesun edetessd pohditaan puolukoiden
kypsymistd, mikd oli aineiston keruun ajankohtana, syksylld, yksi ajankohtaisista
puheenaiheista. Varsinkin intiimeisséd pesu- ja we-tilanteissa téllainen juttelu oli hyvin
tavallista. Juttelu saattoikin olla péadasia ja varsinainen peseminen ja pyllyn
pyyhkiminen sivuseikka. Askareet tehtiin rutinoituneesti, opitulla tavalla. Voi olla, ettid
ndméd rutiinit paitsi nopeuttivat tyontekijoiden tyotd, myOs osaltaan auttoivat
hdivyttdméain asiakkaan alisteista asemaa, silld kun tyontekija tietdd miten hinen tulee
toimia, ei toiminnasta tarvitse koko ajan puhua. Auttamisesta tulee
huomaamattomampaa, hienovaraisempaa ja ehkd jopa nidkyméttoméampad. Tedren
(1999b, 85) mukaan tidllainen ihmisen ruumiillisuuden, ruumiillisen tyon ja

ruumiillisten tarpeiden toissijaistaminen on modernille yhteiskunnalle tyypillisti.

Huonokuntoisemmat asiakkaat eivit osallistu endd oma-aloitteisesti keskusteluun.
Maallikkokehys viistyy timdn myotd. Tekniset toimet tehddin kuten ennenkin.
Tyontekiji voi tdyttdd syntyneen hiljaisuuden omalla juttelullaan.

Tutkimuspéivikirja 16.9.1999

Kalevin [asiakas, SV] aamun avaus. Marilla [tyontekiji, SV] on
“putsaamista”, silld lattialla on virtsaa. "Nukuttiko hyvin”, Mari kyselee.
Lattian luuttuaminen on Marin mukaan joka aamuista puuhaa. Kalevi laittaa
sangylld tupakaksi. Marin mielestd se on vaarallista, kun asunnossa ei ole
palovaroitintakaan. Mari kertoo olleensa puolukassa ja harkinneensa
kirveshommiin ryhtymisti — ovat kuulemma hyvé vastapaino tyolle, saa
jotain muutakin tehdd. Kalevilla on pissa housussa ja vaatteet pitdd vaihtaa.
Suihkussa ei nyt kidydd, koska maanantaina kiytiin ja Kalevilla on herkka
iho. Marin mukaan Kalevi on aika hiljainen, mutta voi vélilld kommentoida
vaikka ulkon#dsta.

Kohtaamisen Kalevi sairastaa dementiaa. Hén ei muista tyontekijoitd, vaikka
kotipalvelusta kédydddn hédnen luonaan vihintddn kolmesti paivdssd. Asiakas on
hiljainen, misté tyontekijikin huomauttaa. Tyontekiji juttelee asiakkaalle, kyselee miten
yo on mennyt ja Kertoo itse olleensa puolukassa. Dementoituneiden asiakkaiden luona
moni tyontekija myos selosti tekemisiddn. Usein he puhuivat me tehdddn”. Tdmi
yhdessd tekemisen korostaminen on myds osaltaan vihentéiméssd asiakkaan

riippuvaisuuden tunnetta.

Joillakin kotipalvelun asiakkailla kdy harvoin vieraita. Ndin on etenkin joidenkin

taajaman ulkopuolella asuvien asiakkaiden kohdalla. Naapuritkin voivat olla kaukana,
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joten asiakkaat ovat paljon yksin tai puolison kanssa kahdestaan. T#lloin kotiavustajan
kéynti on myos sosiaalinen tapahtuma. Kuulumisia vaihdetaan puolin ja toisin.
Tutkimuspiivikirja 30.9.1999

Nainen puhuu, ettd tuntuu, ettei kauan jaksa enédd olla kotona. Hin kaipaa
puheseuraa, kahdestaan ei tule paljon puhuttua. Jaana ihastelee suurta
kiinanruusua. "Mukava, kun joku kidy, niin saa puhua”, on asiakkaan
mielipide.

Asiakkaan mielestd kotiavustajien kanssa on mukava jutella. Kotiavustajan kiynti
rinnastuu ehkd normaaliin vierailuun, tyontekiji on joku, jonka kanssa saa puhua.
Tdmén suuntaisia padtelmii voidaan tehdd myos seuraavasta havainnointikatkelmasta.
Tutkimuspéivékirja 30.9.1999

Menemme Pirjolle [asiakas, SV]. Hidn on hakemassa postia laatikolta.
Sisdlle mennessimme otamme kengidt pois. Pirjo on halvaantunut kaksi
vuotta sitten ja puhe on vihin vaivalloista, muuten hin on kunnossa. Hin
ymmirtdd kylld kaiken, mutta jotkut sanat tahtovat menni hukkaan omassa
puheessa. Sisdlld on siistid ja kodikasta. Pirtin ikkunasta avautuu kaunis
ndkymdi suoraan jirvelle. Thastelemme sitd yhdessi. [] Siiri [tyontekijd, SV]
neuvoo Jaanaa [tyontekiji, SV] hakemaan kirjahyllyn alakaapista
ladkepussin. Pirjo menee neuvomaan. Siiri tutkii jadkaappia, mitd kaupasta
tdytyy tuoda. Jaana soittaa terveyskeskukseen ja kysyy kokeiden tuloksia.
Yksi lddke tdytyy jakaa lisdd. Siiri kertoo ettd Pirjon tyttd ja naapurit
huolehtivat hinestd: “Pirjo on yksi niistd onnellisista vanhuksista, jolla on
hyvi olla kotona ja moni huolehtii.” Pirjo tarjoaa meille kahvia ja teeti. []
Jaana tiskaa. Kotipalvelu kiy Pirjolla kerran péivissi. Siiri juttelee Mallan
(Pirjon tytir soittaa) kanssa puhelimessa. Pirjo esittelee minulle ja Jaanalle
valokuvia ja koko kotiaan. Hin yrittdd selvittdd kuka missékin kuvassa on ja
Jaana auttaa arvailemalla. Osa henkiloistd tulee niin esiteltyd. Perunat
kuoritaan valmiiksi, Pirjo keittdd ne sitten itse. Siiri kirjoittaa viestivihkoon
terveisid. Kdymme rannassa koko porukalla ihastelemassa syksyistd
maisemaa seki tarkistamassa onko hiirii mennyt loukkuun aitassa. Talld
kertaa ei ole tirpannyt. Pirjo jad vilkuttamaan portaille, kun 1ihdemme pois.

Kohtaamisen Pirjo asuu taajaman ulkopuolella. Hanen luonaan kiydién kerran péivissa
lahinné ruoan laiton vuoksi. Kédynti muistuttaa jonkin verran tavallista kylassid kdyntii.
Pirjo tarjoaa meille kahvia ja ndyttda siistid kotiaan. Olen myds kirjannut ylos, ettd

.....

vilkuttamaan.

Vililla ammatillinen hoitotyon kehys viistyy myos tyontekijoiden puhuessa
asiakkaistaan. Asiakkaan tilannetta ymmarretdin paremmin, kun muistetaan, etti joku

oma sukulainen tai ystidvi voisi olla samassa asemassa kuin asiakas on nyt.
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Ennen poisldhtod kdyn sanomassa Tiinalle ja Katariinalle [tyOntekijoitd, SV]
’hei’. He ovat vaihtamassa kukkiin multaa. Puhe kiintyy siihen, kuinka
suuri muutos kyldlle muutto on vanhukselle. Molemmat ovat sitd mielti,
ettd koti olisi paras paikka kuolla. Katariina toivoo oman isénsé selvidvén
kotona maalla mahdollisimman pitkdin: sielld kun on kaikenlaista puuhaa
toisin kuin t4illd "neljadn seinén sisdlla”.

Tyontekijat ovat tiedostaneet, ettd muutto taajamaan merkitsee vanhukselle elimintavan
muutosta; taajaman vuokra-asunnoissa asuvilla vanhuksilla ei ole niin paljon
jokapdivdiseen eldméin liittyvid askareita. Vanhusten tilanne rinnastuu edelld

tyontekijoiden puheessa omien l1dhisukulaisten elaméntilanteisiin.

Maallikkokehys tuo auttamiseen normaalin vuorovaikutuksen piirteitd. Tyontekijd ja
asiakas ovat tilanteessa tasavertaisia keskustelukumppaneita. Juttelu himmentés
asiantuntijan ja asiakkaan rooleja. Askareiden tekeminen tapahtuu ikéin kuin siind
sivussa. Kohtaamisesta voi tulla sosiaalinen tapahtuma, joka voi olla pdivin kohokohta

varsinkin asiakkaille, joilla ei ole paljon sosiaalisia kontakteja.

6.2 Kunta nihdééin syyllisené epéikohtiin

Osa asiakkaista pohti kotipalvelun jirjestelyjd ja siihen liittyvid kunnallispoliittisia
asioita laajemmin. T4lloin asiakkaat nostivat puheen asiakkaan ja tyOntekijén
kohtaamisten ylidpuolelle, kidytinnon tasolta julkiselle tasolle. Asiakkaiden mielestd
kotipalvelussa on tiettyjd epdkohtia. Tyontekijoitd on liian vihin ja sen vuoksi heilld on
jatkuvasti kiire.

Haastattelu A r. 52-60.

H: [] Vaan sitd on niin avustajia, niitd niin vihén tahtoo olla, etti niité ei oo,
tasséi talossahi se on melekein kaikki timmosie autettavia. Liekkd joku
pariko kolome semmosta, jotka omikseen pérjad. Eika tdélld kuiteskaa oo. []
SV: Etti pitds enemmin olla henkilokuntaa.

H: Mita?

SV: Enemmin pités henkilokuntaa olla.

H: Niin enempihin sitd pitédsi olla ja ainahan ne jonkun nuita tyollistdd
jonkun semmosen ja opiskelijoita, vaan pitids saaha vakituisia.
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Asiakkaan mielestdi nimenomaan vakituisia tyontekijoitd pitdisi saada lisdi. Nykyisin
apua on vililld vaikea saada.
Haastattelu D r. 49-52.

SV: No onko se helppo saaha, sitten ku soittaa tuonne niin tulleeko sielté
heti sitten kotiavustaja.

H: No miné kun aamulla soitan, niin nyt sieltd joskus tullee, mutta nythin
mulla tulloo [kiynneisté on sovittu, SV.].

Puheesta saa sen kuvan, ettd apua saa joskus, mutta ei aina. Tdmén asiakkaan kohdalla
Kotipalvelun tyontekijin kdynteja on kuitenkin lisdtty ja avunsaanti on siten taattu.
Tyontekijan kdynti ei kuitenkaan takaa, ettd asiakas saa tarvitsemansa avun, silld
kiireessi tyontekijit ehtivit tehdé vain vilttimattomimmaét askareet.

Haastattelu E r. 212-214.

SV: Kiytko sdd sitten kotiavustajan kanssa ulkona? Kiyttdiko ne sua
ulkona?
H: Nyt ei 0o ollu toista kuukautta ei oo ollu. Ettd kdvisin, mutta kun ei oo.

Varsinkin ulkoilu jai usein viliin, silld eldmisen kannalta vélttdiméattdmimmét askareet
on tehtidvi ensin. Tyontekijoiden vidhyys saa vanhukset ajattelemaan, ettei kunta vilitid

heisti.
Haastattelu E r. 197-202.

H: [] Tytoilla on kiire. Kun nyky#in niitd on liian tiukkaan pantu. Ettd mikd
on hankalinta, mini sanon, etti kunta ei vilitid meistd nykyéén. Ja sitten kun
pannaan tyollistettyjd, on hyvidkin ollu, mutta on myoski semmosia etti ei
se tehtdvi oo, kun meille ei makseta, mutta kunhan palkan saapi. Siind on
paljonki ajattelemista. Ettei se asia niin tirkee oo.

Palvelujen jirjestimisen ontuminen néhtiin kunnan pé#ittdjien aiheuttamaksi. Erés
asiakas esitti myos parannuskeinon nykyiseen tilanteeseen.
Haastattelu E r. 238-241 ja 252-259.

H: [] Mut sitd mind painostasin, ku nyt nuin hyvin koulutettu. []
Kouluutettuja kodinhoitajia, tdssd on nyt Tanja ollu semmosena tilapdiseni,
joka on ikdvad. [] Sielld on, (.) on kuntohoitajia ja sairaanhoitajia,
kodinavustajia. Ettd toivon, ettd heille tulee paikkoja. Tédssd on semmosia,
jotka on minun kodinhoitajina ollu ja muuta ja joskus tullee, tuo on justiin
Arja tdilld on sitten niinku sanoin tuo juttu nuorista. Ja tdiméki Mirja on
sillai, ettd kodinhoitajana ollu, mutta sitten ku uusia otettas, niin taytettis se

vammasuutta, vamma se on taméki, kun se allitéllid riipii.

Tamid asiakas on selvisti miettinyt tdtd asiaa. Hdnen mielestdin kotipalveluun pitiisi

palkata enemmin koulutettuja nuoria tyontekijoitd. Hidn kaipaa enemmin apua ja
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asiantuntemusta. Asiakkaat ovat omasta mielestdin oikeutettuja veronmaksajina
saamaan haluamiaan palveluja kohtuulliseen hintaan.

Haastattelu D r. 356-364.

SV: Joo. No ootko ollu tyytyvdinen nédihin maksuihin?

H: Onhan ne aika isot. Kun ajattellee ettd tuota niinku mullakin niin tuota se
on se puuronkeitto, no petinhin ne petasi siind sitten. Mutta aamulla ja sen
puuron keitti, mutta kun ajattelee ettd se oli 30 markkaa kerta. Ettd se on.
Kylldhin ne aika isoja on. Ja sit toinen asia ettd onhan se iso maksu myoski
siitd siivouksesta, siis 110 markkaa tunti. Ettd kyl m4 vihén pién, ettd se
aika 1so, isona se maksu. Etti siind mielessi, kun kuitenki verot maksetaan.
Vaikka me ollaan eldkkeelld niin kylld me maksetaan veroja silti. Ettéd se
puoli siini on, etté tuota kylldhén se kunta.

Téssd haastateltava korostaa, ettd myos elidkeldiset maksavat veroja ja siihen
suhteutettuna kotipalvelumaksut ovat haastateltavan mielestd liian kalliita. Varsinkin
kunnassa vastikdin muuttunut kdytinto, jonka mukaan siivouksesta laskutetaan kaikilta
asiakkailta (my0s kuukausimaksun maksavilta) 110 markkaa tunnilta oli monen

muunkin asiakkaan mielesti liian kallis.

Tyontekijit saivat myotatuntoisia kommentteja useilta asiakkailta. Asiakkaat asettuivat
tyontekijoiden tueksi ja perustelivat kantaansa maalaisjarjelld. Tilloin asiakkailla ja
tyontekijoilld on ikéidn kuin yhteinen vihollinen —kunnan péattijét.

Haastattelu G r. 438-441.

H: [] Hyvd nuo on nuo [kotipalvelu, SV], vaan jos ne ajattelloo
periaatteessa, niin eihin ne kerkid, kahestaan, kolomessa talossa, joissa on
monta kymmenti henkid kdyd monta kertaa péivissi. Kiirettdhédn se pittai.
On ne kdyny, kdyneet kun kuttuu télld [turvapuhelimella, SV]. Min4 tiidn
ettd tullee ne.

Asiakkaat ymmartivit, ettd tyontekijoilld on paljon tyotd ja ettei kotiavustajan tyo ole
aina helppoa. Osa vanhuksista arvostaa tyontekijoita.
Haastattelu H r. 340-349.

SV: No, vielédko jotaki haluaisitte sannoo?

H: No, en ossaa sannoa, kaikki on kylld menny kohtalaisen hyvin, ettd mulla
ei oo kylld valittamista mistdd asiasta. Ja mind oon sitten sen luontonen
ihminen ollu eldméni i#n, ettd mind kylld suhtaudun toisen kanssa, ettd ei
ensimmaiiseksi tuu riitaa, ettd se on maailma opettanu ihmisen semmoseksi,
ettd ymmartii toista niin ku oma ittesdkki. Hénellekki antaa oma arvosa ja
sen kansa. Lapsesta asti jo semmosta on saanu pidhdsi, ettd sitd pitdd
ymmértii toista ihmisté ja kisittdd se ja ei ensimmaéiseksi siitd vihastua eikd
olla, ettd se pittdi ymmartii ja keskustella sitten jos asiaa tullee. Niin tuota
se silld selevida.
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ymmaértdd toista ihmistd”. Asiat selvidvit hidnen mielestddn keskustelemalla, ei

vihastumalla.
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7 SOSIAALIPSYKOLOGINEN KEHYS

Kiytdn asiakkaan asemaa kuvaavasta kehyksestd nimed sosiaalipsykologinen kehys.
Tamid kehys syventdd asiakkaan nidkokulmaa ja siind késitellddn kotipalvelun
asiakkaaksi tulemista ja sitd, miten se muuttaa vanhuksen eldméi. Kun asiakkuus jatkuu
pitkddn tilanne normalisoituu ja kotipalvelusta tulee osa arkieldmin selviytymistd.
Asiakas voi joutua taistelemaan saadakseen kotiapua riittdvésti. Ennen kaikkea
kotipalvelu mahdollistaa kotona asumisen, silld koti on vanhukselle tirked ja

merkityksellinen paikka.

7.1 Sisulla yritetiiiin selvitéd yksin

Terveyteen liittyvit kysymykset tulivat usein esille tekemissini haastatteluissa. Kuten jo
terveyskehyksen yhteydessd todettiin, palvelujen kéyttd alkaa usein sairastumisen
myoOtd ja auttamisen tarve lisdéntyy pikku hiljaa asiakkaan toimintakyvyn heiketessi.
Tutkimukseen osallistuneet kotipalvelun asiakkaat jésensivdt omaa asemaansa
terveydentilansa perusteella. Elovainion (1995, 204) mukaan ihminen kokee itsensd
vanhaksi, kun sairaudet rajoittavat toiminnan mahdollisuuksia. Terveys ja

toimintakykyisyys vaikuttavat keskeisesti ikédéintyvien mielialaan (Sarola 1993, 110).

Terveyden heikkeneminen on luonnollinen peruste avun tarvitsemiselle, asiakkaan on
mahdollista sdilyttdd kasvonsa. On ymmaérrettivad, ettd apua tarvitaan, kun asiakas ei
itse endd pysty suoriutumaan kodinhoidosta. Voi olla, ettd sairaudet tulivat myds tdmén
vuoksi niin usein esille, ikdintyneendkiidn ei haluta vaikuttaa laiskoilta. Avun tarve on
vilttamitontd, kun itse ei endd yksinkertaisesti pysty tekeméddn. Monet asiakkaat
haluavat tulla toimeen omin avuin mahdollisimman pitkd4n, palvelujen kayttéjaksi

joudutaan, se on jotain ei niin haluttua.
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Haastattelu D r. 43-48.

H: [] No nyt méd oon aina tidssd vililld oon ollu aina mii sitten valilld
koittanu tuota, jos mul on sellasta, niin méd4 soitan kotiavustajan, ettd nyt
mulla on taas sellasta. Yhen kerranki, niin en mi péédssy sidngystd ylos.
Sillon mulla oli puhelin [turvapuhelin, SV]. Nyt mé en oo vield ottanu, ku
mi oon padssy sdngystd ylos, niin mi en 0o ottanu sitd ranneketta, ettd.
Kaippa mun tiytys se sitten ottaa. En md vield sitten. (Naurahtaa.)

Kyseinen asiakas pyrkii parjadmadn mahdollisimman pitkdén ilman kotipalvelun apua.
Hinelld on vililld ollut turvapuhelinranneke, mutta héin kertoo ettei vield ole ottanut
turvapuhelinta uudestaan kédyttoon: “ku méi oon péissy sdngystd ylos”. Helena Siira
(1998, 222) nimittdd titd “sinnittelyksi”. Asiakas kidyttdd kotipalvelua vain silloin, kun
ei itse millddn jaksa tehdd jotain eldmisen kannalta valttimétontd. Tillaisia
valttimittomia askareita ovat mm. kaupassa kdynti ja ruoan laitto.

Haastattelu D r. 123-126.

H: [] Sitten kivi niin silld, siind mielessid ettd sithdn mi tuota mutta mini
kuitenkin sitten laitoin ite ruoan tavallisesti ja kdvin kaupassakin ja sit jos
mind en pidssy kauppaan, tuota jos mulla oli oikein sérky, niin sitten kévi
tuo palveluauto kaupassa puolestani.

Tissikin terveydentila, johon asiakas viittaa lauseessa: ’jos mulla oli oikein sdrky”, on
avuntarpeen ldhtokohta. Asiakas paittad selvisti itse milloin ottaa kotipalvelua. Hintd
voisi kuvata palvelujen kayttdjaksi. Normaalitilanteessa, kun asiakas on omien
sanojensa mukaan hyvissi kunnossa, hin tulee toimeen tukipalvelujen avulla. Hin
puhuu palvelujen ottamisesta ja siitd kuinka hédn soittaa kotipalveluun, ettd nyt hén
tarvitsee apua. Niin kyseinen asiakas sidtelee ulkopuolisen avun médrdd. Vaikka

toimintakyky on heikentynyt jonkin verran, asiakas on kuitenkin autonominen yksilo.

Toinen hyvd esimerkki sisukkuudesta on seuraavan asiakkaan pyrkimys tehdd osa
siivouksesta itse.
Haastattelu F r. 313-316.

H: [] Nuo, mind oon ite vield saanu nuo pyyhityksi nuo taulut sitten seinélti
ja melekeen tuonki kirjahyllyn, vaan mulla mennee siind kuitenki kaks
pdivai, eikd taho kahessa pdivissi saahakkaa seisotuksi niin paljon tuossa.

Asiakas osallistuu siivoamiseen pyyhkimalld itse polyt kirjahyllystd ja tauluista. Hanelld

menee siihen kaksi pdivid, koska seisominen on vaivalloista eikd onnistu ilman tukea.
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Intiimeistd wc- ja pesuasioista halutaan selviytyd mahdollisimman pitkéén.
Haastattelu H r. 28-32.

H: [] niin se on auttamassa sen verran, ettd mini pididsen vessaan asti, sitten
siitd ruletilta meen vessaan ja koroke on sielld ja ite toimin kylld ne asiat
sielld vessassa mitd tarttee, ettdi pesen yldpdin, kainalot, sillon kun
melekeenpd joka aamu ja sitten alapesun pesen kans, etti oon mind siihen

pystyny.

Asiakas on sdilyttdnyt autonomian wc-asioiden hoitamisessa. Hidn kertoo: “oon mini

siihen pystyny”.

Useimmat haastateltavat kuvasivat kotipalvelun asiakkuuden alkua sanomalla, ettd he
joutuivat ottamaan kotipalvelun apua. Toisaalta apu voi olla tervetulluttakin.
Haastattelu H r. 237-246.

SV: Onko niité palveluja ollu helppo saaha?

kyselemissé kaikkia tdmi Sari kivi ja sitten sielti [] ket he lie ollu. oliko se
Riekkinen ja se nimellinen ja kuka se oli joku toinen sieltd niin tuota niien
kans keskusteltiin ja sitten siitd turvapuhelimesta se on kotona kansa, se
Riitta [] kévi siitd puhumassa jo etukitteen ja sitten se foi sen puhelimen.
Niihdn se oli. (.) Vaan sitd en oo kylld tarvinnu, vaan minéd sanon, ettd
hyvihin se on olemassa, kun siti ei tiid millon siti tarttee vanha ihminen,
niin se on hyvin tervetullut tuoki puhelinhomma, ettd sitd ei passaa pois
panna. Niin.

Turvapuhelin on hyvéi olemassa, kun “sitd ei tiid millon siti tarttee vanha ihminen”.
Tdmid asiakas on ottanut turvapuhelinrannekkeen kdyttoon ihan mielelldéin: ”Se on

hyvin tervetullut tuoki puhelinhomma”.

My®s toinen asiakas korostaa avun saamista.
Haastattelu E r. 188-190.

H: [] Ensi alkuun piti kdyttda niin ettd oli kaksi kotiavustajaa ja sitd meni
niin ku puolisen vuotta rupes sitten hiljalleen jo sitd on tdytyny, siittd asti
oon saanu sité kotipalvelua.

Talld asiakkaalla kotipalvelun kiytté on alkanut sairaalasta kotiutumisen jilkeen. Voi
olla, ettd hin ajattelee ennemmin péiisseen kuin joutuneen kotipalvelun asiakkaaksi,

koska kotona asumiseen ei olisi ollut mahdollisuutta ilman kotipalvelun apua.
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7.2 Elimiintilanteeseen sopeutumisen kautta tyytyviiseksi asiakkaaksi

Tassd tutkimuksessa mukana olleet kotipalvelun asiakkaat ovat sukupolvea, joka on
eldnyt jo sota-aikana. Nuoruuteen liittyvét muistot tulivat monen asiakkaan puheessa
esille. Tyotd on maalla riittdnyt.

Haastattelu G r. 535-541.

H: [] Ennen oli kotona tyotd, ennen kymmentd ldhetettiin toihin ja 20
kilometrin paissd oli semmosta heinin tekkoo, niin ku ennen tehtiin tuolta
nevalta, sielld tehtiin ennen, isd otti meijdt kaikki matkaan haravoimaan.
Oon mind kymmenen vuojen vanahana ollu, kun nuottaa vejettiin, niin
perdmiesséd pittdd olla, auringon laskusta auringon nousuun se aika oltiin
kotona ja lidhe taas aamulla. Vaan ei sitd kun oli terve ihminen niin eihén
siind mittad hankaluutta sen suurempaa ollu.

Asiakas kertoo olleensa jo kymmenen vanhana isédn apuna suolla haravoimassa ja
jérvelld nuottaa vetdméssd. Tyon teko on ollut luonnollista, eikéd haastateltava muistele
aikaa pahalla: ”Vaan ei sitd kun oli terve ihminen niin eihén siind mittd4 hankaluutta sen

suurempaa ollu.”

Myos maatalouden ulkopuolella on tehty paljon tyota.
Haastattelu H r. 353-362.

H: [] niin siind olin kolometoista ja puoli vuotta niinku siivooja ja
lammittdjad ja tuota sitten tein mitéd kerkesin, ikkunan pesut oli oven pesut ja
kaikki ne siivoukset semmoset ja sitten puun kanto talavellahan se oli
hirvidn raskasta, se oli puulla limmitettdvd siihen aikaan [] Niin se oli
talavella kyll4 aika raskasta se puun kuletus, niin ku yldkerrassa oli asuntoja,
sinne oli. [] niin kyll& se oli siihen aikaan hankalaa, kun se likavesisanko piti
viid ulos ja puhasvesisanko tuua, niin kylld se rappuja kun ramppaa niin
kyssyy sitd, voimia siihen.

Asiakas on siivonnut ja hoitanut taloutta. Puiden ja veden kantaminen on ollut raskasta.
Myohemmin asiakas kertoo kuinka polvet kipeytyivit ja ne olisi pitdnyt leikata, mutta
hin ei mennyt leikkaukseen.

Haastattelu H r. 362-368.

H: [] Ja sitten tuota, ndmé polovet kun oisi pitdny ensin hoitaa ja se tuo
lagkari kylld esitti aina mulle sinne menua sinne sairaalaan, ettd kéyid
tutkimuksissa. [] No, eihin mulla tullu, kun se tyén on orja ihminen
(naurahtaa) on, niin ei tullu ldhetyksi, ja sitten tuota ne jdi nidmé polovet,
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niin ne on niin huonot sitten, etti se kdvely on huonoo pitemmén péille, etti
vihésen tuossa kivelee, minké kévelee ja on niin.

Haastateltava kertoo, ettei hin 1dhtenyt leikkaukseen: ’kun se tyon on orja ihminen on,
niin ei tullu ldhetyksi”. Polvet ovat vaivanneet siitd saakka. Nykyddn asiakas jaksaa

kdvelld vain lyhyitd matkoja tuen kanssa.

Niissd puheenvuoroissa korostuu rankka tyonteko. Vililld on ollut vaikeaa ja hankalaa,
mutta naiset ovat kuitenkin jaksaneet. He ovat tottuneet tekeméin kovasti tyotd. Tyo on
ehkad ollut suurin sisiltd koko eldmissi. Vaikeuksista on selviydytty, kun on ollut pakko
jaksaa. Myos Vakimon (1999, 126-127) tutkimuksessa maaseudulla eléneiden naisten
puheessa korostui tyon tekemisen tidrkeys ja jatkuva raataminen. Tottuminen ja
kestdminen ovatkin naisten tapoja kuvata fyysisid ponnistuksiaan (Saarenheimo 1997,
183). Sota-ajan kokemukset ovat osaltaan totuttaneet nédmi ihmiset puutteeseen ja

opettaneet sopeutumaan muutoksiin (ks. myds Elovainio 1995, 209).

Kestidminen ja tottuminen tulevat esille myds sairauksista puhuttaessa. Sairastuminen,
varsinkin #killisesti, muuttaa aina ihmisen eldméi. Sairastumisen jidlkeen mikién ei ole
endd niin kuin ennen. Se pakottaa pohtimaan omaa eldméd, joka ei solju enédi eteenpiin
totuttuun tapaan.

Haastattelu E r. 4-20.

H: Tdmi on (.). Niin mulla on ollu 80-luvulla ensimmadinen infarkti. Se oli
lievempi. [] Siitd asti miné oon ollu sitten elikkeelle jouduin. Onko siitd. No
niin. Ja sitten suht kohtalaisen hyvin toivuin, pystyin jopa ajamaan pyorill,
niin ku monet tuommosista lievemmistd palautuu. Ja ja mutta tyohon ei
ollut. Koska se oli se muisti sillon hankala. [] Se oli se keuhkoinfarkti [90-
luvulla, SV]. Mutta siitéikin mini oon selvinny. Kahdeksan vuorokautta olin
sairaalassa tiputuksessa. Ja kuitenkin kun ei ollu péivit loppu, niin tidhén
selvisin.

Asiakas korostaa selviytymistdén. Hén kertoo joutuneensa eldkkeelle sairauden myoti.
Tyostd pois jaaminen oli vaikeinta: “eldkkeelle jouduin”. Sairaudet ovat koetelleet,
mutta asiakas on sopeutunut niihin ja kertoo myShemmin olevansa nyt tyytyvéinen
elaméinsid. Prosessi ei ole kuitenkaan ollut helppo, toimintakyvyn heikkeneminen on
ollut vaikea hyviksyai.

Haastattelu E r. 331-333.

H: [] Se on niin hirvee menettdd se, kun on ollut saapi sannoo, ettd paskan
tirkid ihiminen ja toisia komentanu sitten kun tdytyy ite alistua, niin se on
kaikista hiljalleen aina. (.)
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Asiakas on omien sanojensa mukaan “joutunut alistumaan” toimintakyvyn
heikkenemiselle. Se on ollut vaikeaa. Hianninen ja Valkonen (1998) kutsuvat tillaista
eldméntarinan jatkuvuutta uhkaavaa tilannetta eldmikerralliseksi katkokseksi. Ajan

myotd tarinallinen tyhjio voi tdyttyd uusilla arvoilla ja merkityksill4.

Fyysisen kunnon heikkeneminen tuo mukanaan paljon rajoituksia. Osa niistdi on
pienempid, mutta ne voivat tuntua vanhuksesta suurilta.
Haastattelu I r. 334-337.

H: [] Siitédhén se on kaikkeista tympeintd kun ndmé jalat on tuommoset,
nehén on [] Mindhin kivin aina tuolla mutkassa niin tuota potkuttelemassa,
nyt kun se rupesi menemiin, niin tilld ei enndd lihtdakkdd mihinkdin
potkuttelemaan, pahenee vaan kun kivelee.

Jalkojen kipeytyminen johtaa siihen, ettei asiakas pysty endd ulkoilemaan entiseen
tapaan: "Pahenee vaan kun kivelee.” Ulkoilu ei ole enéi itsestddn selvid harrastus. Ndin
on monen asiakkaan kohdalla.

Haastattelu G r. 196-202.

H: [] Se kesd oli niin kaunis, ulkonai paisi kdymaéain. Viime viikollaki,
perjantai se tais olla.

SV: Nimd tyontekijét auttaa niin paédset ulos sitten?

H: Ketka?

SV: Nima kotipalvelun tyontekijét.

H: Nehén ne, enhén mind muuten péddse mihinkdi. Rattailla mini, vaan en
mind péase. Pittidi auttaa.

Tdssd asiakas kertoo pédsseenséd ulkona kdyméddn: ”Viime viikollaki, perjantai se tais
olla.” Lause paljastaa, ettei ulkoilu ole jokapiiviisti. Asiakas vaikuttaa kuitenkin
tyytyviiseltd. Pienestd asiasta, ulkoilusta, joka on ennen ollut itsestiin selvii, on tullut

yksi eldmin kohokohdista.

Asiakas tarvitsee fyysisen kunnon heiketessi entisti enemmén apua. Jotkut asiakkaat
ajattelevat, ettd kun he eivit itse pysty tekemiin, on tyydyttivd valittamatta siihen
apuun mité saa.

Haastattelu A r. 169-172.

SV: No, mitd mieltd sind sitten oot tistd kotipalvelusta saamastasi avusta,
ettd ootko sii tyytyvéinen siihen?

H: No, miksei sitd oo tyytyviinen ku saapi aina appuu sillon ku tarvittee. Ku
ei itte jaksa.
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Asiakas on tyytyviéinen, kun saa apua tarvitessaan: ”Ku ei itte jaksa”.

Nykyinen kunnon heikkeneminen saa monet muistelemaan haikeina menneiti aikoja.
Haastattelu H r. 147-152.

H: [] mind en oo kdyny téilld, niin on kai siitd pian parikymmentéd vuotta
aikaa kun oon kiyny tdilld tuttavien luona. Minid sanon, etti siitd on pitké
aika jo siitd. Ei oo tullu, kun sillon terveend kun oli niin sitd oli omasta
mielestd sitd hommaa niin paljon, ettd ei kerenny kaikkeen. Vaan nythén sitd
kerkidisi, vaan kun ei taho pystyé (naurahtaa). (.) Niinhdn se on.

Menneen muistelussa korostuu terveys ja kiire. Tyotd tekevilld ihmiselld on kiirettd
riittinyt: ’Sit4 oli omasta mielesti sitd hommaa niin paljon.” Nyt aikaa olisi, mutta enii

ongelmaa.

Kotipalvelun asiakkuus ja vanhenemisen yleensd mukanaan tuomat vaivat rajoittavat
ikasntyneen elamai. Kaiken timén keskelld vanhus voi pyrkid sdilyttdimidin vanhoja
tapojaan. Esimerkiksi eriille asiakkaalle oli katkera pala, kun hén totesi, ettei pysty
keittdmain vieraille kahvia eikd kotipalvelun tyontekijoilld ole siihen aikaa.

Haastattelu G r. 385-399.

H: [] vaan ei ne kerkii, joskus vieraita ollu, niin mind oon tahtonu, jos
kahven keittidsivat vieraalle, kun mini en pysty, ei ne jouva keittdmaién. (.)
On niit4 joitai kdyny, kukanki toi Saara.

SV: Tdmaén. Onpa niitti.

esss

no Saimi on keittiny tuo [] se on yhen kerran keittiny. Minnuu on niin
harmittanu, kun mind veljelle en saanu ménnélld viikolla, kun ois keittiny
kahven ja juonu. Kakut kuivaa ja mennee kaikki, mennee pilalle tuolla
jaakaapissa, kun monta viikkoo. [] Juustoleivin palaset ja kaikki piti viid
pois. Ei 0o joka keittiis kahven ku vieraita kdypi, eikd nuo kuulostaa, halua
niin juuakkaan. Vaan ei mulla kdykai tdssd kylld, on tuolta etempitd, joka
kdypi minun luona.

Tdssd kahvinkeitto on asiakkaalle hyvin merkityksellinen asia. Kahvin tarjoaminen
vieraalle on erddlld tavalla totutun eldmintavan ylldpitimistd. Vaikka kyseessd on
suhteellisen pieni askare, aiheuttaa se kyseiselle asiakkaalle paljon mielipahaa. Sarola
(1993, 104) viittaa Neugartenin, Havighurstin ja Tobinin (1968) tutkimukseen, jonka
mukaan ikdfintymisen tuomat muutokset vaikuttavat ihmisen tyytyvéisyyteen vasta, jos
kyse on sellaisesta asiasta, joka on kuulunut ihmisen eldméntyyliin jo lapsesta pitéden.
Némi tyytymittdomyyttd aiheuttavat tekijit ovat olleet ihmiselle merkityksellisié.

Kahvin keitto voi olla tidllainen merkityksellinen askare samoin kuin edelld mainittu
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ulkoilu. Kaikki vanhukset ovat kuitenkin yksilollisid ja eri asiat ovat eri henkilGille

merkityksellisid.

Sopeutuminen kotipalvelun asiakkaaksi on samalla sopeutumista vanhuksen rooliin.
Ihmisestd tulee riippuvainen, hidnen arkipédivdinen eldménsi on tydntekijiden
aikataulujen mukaista. Toisaalta vanhus voi olla hyvin tyytyvdinen asemaansa, silld
vaihtoehtona nykyiselle jérjestelylle on usein vain laitoshoito. Haastatteluissa asiakkaat
nimenomaan korostivat tyytyvdisyyttddn ja sitd kuinka hyvin heididn asiansa ovat.
Joissakin tapauksissa haastattelun edetessd timéd “onnellisuusmuuri” (Roos 1987)
saattoi rakoilla.

Haastattelu F r. 44-66.

SV: Piisetko sdd ulos kdymaiin timin [rollaattorin kanssa, SV.]?

H: En péise, en péise ulos. Tuo on niin pienet rattaat tuo, etti ei nuin
pienilld rattailla se mennee joka kolon pohjaan ja se sillon nakkaa nurin. En
voi mennd ulos.

SV: Kiyttadko ndd tyontekijit sitten ulkona?

H: No tytot ei oo tossa niin ku paljon kéytténeet, kun tahtoo olla vihén
kiirettd ja pitési vaan niin viid kérrylla minut. Miné kun oon, sité kun ei jalat
enndd kestd kivelld, pitkdsti ei kestd kévelld niin muuta kun tdmén
rollaattorin kanssa tdsséd sisdlld, vaan en mind ulkona voi paljon kylld
litkkua.

SV: Oisko se mukava kéyvi ulkona enemmén?

H: Oisihan se tietysti aina mukava kiyé ulukona, vaan miné oon niin vaikia,
ettd ei sitd oikein on sitd kesdlld oli pubetta kun oli ldmminté, ettd tytot
kayttdd jossaki tuolla kérrylld vaan ei sitd sitten kuitenkaa tytoilld ollu sitd
aikaa kayttdd. () Mind oon oottanu tdssd, ettd pidsis jossaki tdssd
naapurissa tuolla jotka on entisid tuttuja tuolla puolen, tuolla [] puolella
sielld on kolome, jotka on entisid tuttuja minulle ihimisid. On ollu puhetta,
ettd jos tytdt siten kerkidd kdyttdd, vaan se kaypi sillon alaku viikosta
paremmin, kun maanan, tuo tiistai ja keskiviikko sillon on aikaa paremmin,
paremmin k#yttdsd, vaan ei sitd sitten oo tyttdilldkkad tullu vissiin sitd, oon
mind siitd puhunu, ettd jos ne kiyttds. Vaan sitd ei tuu sillon aamulla heti
sanottua, ettd jos tdnd pdividnd ldhettdis, jos se ois semmonen, ettd sind
pdivénd, jos tytdt sitten veis. (.)

Asiakas ei pdidse ulos ilman apua. Kotipalvelun henkilokunnan kanssa ulkoilusta on
ollut puhetta, mutta aikaa ei ole ulkoilulle 16ytynyt. Puheesta kuultaa lipi kaiho — jos
edes joskus padsisi kyldilemédn. Asiakas on ilmeisesti odottanut, ettd tyontekijit
veisivit hinet ulos, pyytdminen vaikuttaa vaikealta. Juuri ulkoiluun haluttiin saada lisdi
apua myos Pohjosen (1996, 211) raportoiman tutkimuksen mukaan. Kyseisen aineiston
(n=109) informanteista 53 % olisi halunnut ulkoilla enemmin, jos siihen olisi ollut

mahdollisuus.
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Téhdn tutkimukseen osallistuneet asiakkaat ovat sopeutuneet nykyiseen
elimintilanteeseensa. He ovat tyytyviisid, vaikka jotkut asiat voisivat olla
paremminkin. Luultavasti nimé asiakkaat ajattelevat, ettei heilld ole valittamista, koska
huonomminkin voisi olla. My0s Elovainion (1995, 208) tutkimuksen mukaan vanhat
ihmiset sopeutuvat ja ovat tyytyvdisid sen hetkiseen eldmiénsd, mikd voi johtua
tavoitetason laskusta tai prioriteettien muutoksista. Tilannetta ei kuitenkaan pidetd
parhaana mahdollisena, vaan se on tulosta arkieldmin realiteetteihin sopeutumisesta.
Tilloin tulevaisuuteen ei kohdistu endi suuria haaveita, vanhus suuntautuu kuoleman

odotukseen.

Brandtstiddterin  (1997) mukaan ihmiset reagoivat muuttuviin tilanteeseen joko
pyrkimilld aktiivisesti muuttamaan epityydyttdvad tilannetta tai mukautumalla
tilanteeseen eli musittamalla omia pddmaaridén. Eldménhallinta on mahdollista sdilyttad
sopeutumisen kautta, vaikka tilanne olisi huomattavasti entisestd poikkeava. Ihminen
mukaan masentuneisuus ei kuitenkaan ole vanhoilla ihmisilldi muita ikéluokkia
yleisempéid. Ikddntyneet ovat mukautuneet muuttuneisiin olosuhteisiin, heidén minénsé

ovat joustavia. Tami ndkyy myos kotipalvelun asiakkaiden sopeutumisessa.

7.3 Koti tai vain asunto, mutta laitokseen ei haluta

Kotipalvelu on huonokuntoisille asiakkaille tietylld tavalla laitoshoidon vaihtoehto.
Laitoshoito ja avopalvelut tukevat toisiaan. Jos asiakkaan toimintakyky heikkenee, hin
joutuu joksikin aikaa laitoshoitoon ja kun kunto paranee hiin péisee taas kotiin. Kotona
haluttaisiin olla viimeiseen asti, silld sielld saa kuitenkin itse pi#ittdd jonkin verran
asioistaan.

Haastattelu A r. 294-304.

SV: Joo. No onko jotaki muuta, mité haluaisitte sanua tésti?

H: No eip4 minulla muuta. Ei oikeestaan valittamista.

SV: Ei oo valittamista.

H: Mmm. Sitihdn ne, jos mennee vield huonommaksi ne viepi
vuojeosastolle.

SV: Tdilla ois parempi olla, niink6?
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H: No onhan se kun t#délli on niinku kotonaan. Kun téilld on tuota. (.)
Etteivit ihan niin voi méiérita ku tuolla laitoshoijossa.

SV: Saapi omassa rauhassa olla.

H: Niin.

)

Vilkon (1997, 171) mukaan koti on turvallisuutta ja jatkuvuutta ylldpitdvd ihmiselle
merkityksellinen paikka. Maaseudulla eldmé on ollut erityisen kotikeskeistd ja naisten
tehtidvit ovat keskittyneet kodin ympdérille (Vakimo 1999, 126). Niistd 1dhtokohdista
katsottuna on ymmairrettivdd, ettd muuttaminen merkitsee luopumista aiemmasta
eldmintavasta ja on siksi vaikeaa. Tutkimuskunnassa vanhuksia houkutellaan asumaan
kirkonkyldlle kunnan omistamiin vuokra-asuntoihin = (vanhustentaloihin) tai
palvelutaloon. Yleensi muuttaminen on osaksi pakon sanelemaa, kun toimintakyky
heikkenee eikéd kotipalvelua ole mahdollista saada riittdvésti syrjakylélld sijaitsevaan
kotiin (my6s Vakimo 1999, 130).

Haastattelu I 1. 28-34.

SV: Joo. No, kuinka kauan aikaa sua on sitten kotipalvelu auttanu, kiviko
ne sielld kotona jo auttamassa?

H: Ei oo kiyneet kotona, kun tdnne minid tulin. Oonhan miné sairaalassa
ollu, mutta muuten en mittidd, ei ne oo, ei ne 0o minua auttanu tuonne
syrjdian. Kun tdhin miti mind vain tissa.

SV: Joo. Ihan ite halusit tdhén tulla vai ehottiko ne?

H: Ei kun nehin ehotti tuohi, sehin ladkéri ehotti.

Tdmain haastateltavan kohdalla 14akéri oli ehdottanut taajamaan muuttamista. Asiakas ei
saanut apua “tuonne syrjddn”, vaan hinelle jérjestettiin vuokra-asunto ja kotipalvelun

kdynnit taajamaan.

Muuton taustalla voivat olla myos puutteelliset asuinolosuhteet.
Haastattelu C r. 18-31.

SV: Kuinka kauan sé oot kéyttény kotipalvelua?

H: Minéhin oon tiilld ollu nyt -97 toukokuussa tulin. Kaksi ja puoli vuotta.
SV: Sen ajan on kéyny.

H: Niin.

SV: Aikasemmin?

H: Ei aikasemmin, kun mini sillon tammikuussa —97 haavoituin ja jouvuin
sitten tdhdn kierteeseen etten kotona pysty olemaan. Kun on niitd kaikkia.
Saunaki on sielld alakerrassa ja. Siind on niin monta vaikeutta.

SV: Teilld on. Onko teilld syrjakylalld koti?

H: On tuolla Tarhalassa.

SV: Joo.

H: Eihin téstd oo ku kymmenisen kilometrii.

SV: Joo.
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H: Oon mini kesasin ollu, kun lapset on ollu lomalla.

Kyseinen haastateltava on joutunut muuttamaan taajamaan, kun kotona asuminen on
kdynyt liian vaikeaksi. Yksi ongelma oli saunan sijainti alakerrassa, silld portaissa
kulkeminen ei endi onnistunut. Haastateltava ei kutsu nykyistd asuntoaan kodikseen,
vaan hén kaipaa “oikeaan” kotiinsa. Myohemmin h#n kuitenkin 10ytdd nykyisestd
tilanteesta joitakin hyviékin puolia.

Haastattelu C r. 115-120.

H: No ensin min4d kun miné ténne tulin niin mini sanon, ettd mukavampi
mulla ois kotona asua, ku tdallid. Mutta kylldhén tdilld ihan turvallista on
asua siind mielessd. Ovet pannaan kaheksalta kiinni niin tdélldhin on niin
tuota turvallista. (.) Mutta kotihan se on ihmiselle se rakkain paikka.

Turvallisuuden tunne nousee esille. Asiakas on alkanut sopeutua tilanteeseen.
Sopeutumisprosessi on kuitenkin vield kesken.
Haastattelu I'r. 104-113.

H: [] Ihan mini petyin sitd kun ténne tulin, kun mullahan oisi kotona tuolla
kaupungissa oma asuntoki tuolla Marjatiellad ihan siini sillan vieressi elikkd
siind patsaan kohalla on meilld, minulla asunto. Vaan kun se en oo pystyny
menemaéin sinne, kun kaikki lapsetki on t6issi niin ei 0o kuka hoitaa. Ja niin
ne sano, ettd sind et pérjai, ettd kylld se hoitaja oisi, oisihan sen hoitajan
sieltdki saanu, vaan se sano, ettd kun tuota, jos oisi silld keinon, ettd min,
enhin mind pysty, pystysi kauppaan kylld, vaan kylldhén se jos hoitaja on,
niin sehin kdypi kaupassai. Vaan kun ei sillon tullu muutetuksi niin tuota
mind oon, jos jouluun asti oisin elossa, ettd kivisin jouluna sielld viela.

Tamikin asiakas kaipaa toiseen asuntoon, jota hén pitdd oikeana kotinaan. Hén odottaa
tulevaa joulua, jotta pédsisi kdymédin kaupungissa. Myohemmin timékin haastateltava
osoittaa sopeutumisen merkkejé.

Haastateltava I . 438-440.

H: Niin, no t44l14 on ihan hyvi. T44lld on kylld hyvit ndméaki huoneet kaikki
ja ettd ei tdssd nyt sen parempaa sitten oo, kun ei kerta tuu kottiin paassy.

Kotia nykyinen asunto ei kuitenkaan voita, vaikka huoneet ovat hyvit. Olosuhteet
aikaisemmassa kodissa ovat olleet ehkd huonommat. Brandtstidterin (1997, 116)
mukaan monissa tutkimuksissa on todettu, ettd huonoissakin oloissa eldvit ithmiset
kertovat olevansa tyytyviisid eldmiddnsd. Hinen mukaan ihmiset kieltdytyvit
mukautumasta ennakkoluuloisiin késityksiin siitd, mitd hyvidn eldmin tulisi olla.

Téllaisia henkil6itd 16ytyi myos tdmén tutkimuksen asiakkaista.
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Kaikille sopeutuminen uuteen asuntoon ei ole yhti vaikeaa.
Haastattelu A r. 222-228.

SV: Onko tiilld ollu mukava asua tidilld []?

H: No, onhan tdmi nyt kun mind oon ennen asunu vaikka kuin huonoissa
asunnoissa, niin kylld kai tédssé assua saattaisi, ku ois terveyttd. Mini oon
asunu huonoissai asunnoissa. T4élldhdn on kaikki mukavuuet, ku on. Vaan
ku ei pysty tekeméin, tuossahi ois hella. Niin mini en 0o ollenkaan pystyny
ite ruokaa laittamaan. Silmulassaki mind vield ite laiton ruokaa. (.)
Kaupassai kévin, nyt en oo kdiyny kymmeneen vuoteen kaupassakaan.

Niiden asiakkaiden mielipiteeseen voi vaikuttaa se, etti he ovat asuneet nykyisessd
asunnossaan jo useampia vuosia. Jukka-Pekka Sarola (1993, 110) on tutkimuksessaan®
todennut, ettd ikéddntyneet ovat tyytyviisempid eldmdinsd, jos heilld on riittdvisti
sosiaalisia kontakteja. Jos vanhus muuttaa uuteen asuinpaikkaan, joutuu hin luomaan
uudestaan ainakin osan sosiaalisesta verkostostaan. Kun vanhus on asunut tietyssd
paikassa useampia vuosia, on hin tutustunut uusiin naapureihinsa ja sopeutunut
muutenkin uusiin olosuhteisiin, asuinpaikka on muodostunut osaksi hénen

identiteettidédn (emt.). T4lloin hin voi olla tyytyviinen eldméénsa.

Elami taajamassa on monin tavoin erilaista. Maatalossa elidneet ihmiset ovat tottuneet
jatkuvaan puuhailuun, mikd myos auttaa pitdméédn toimintakykyéd ylld. (Vakimo 1999,
136.) Taajaman pieneen asuntoon muuttaneen vanhuksen voi olla vaikeaa loytdd

korvaavia toimintoja.

Vakimo (1999, 127) kirjoittaa naisten eldmidn kytketystd traditiosta, jonka mukaan
naisia on opetettu tyytymiéin kohtaloonsa. Tdma4 traditio voi olla vaikuttamassa myos
vanhana kohdattaviin muutoksiin. Vakimon (emt, 131) tutkimuksenkin mukaan naiset

viihtyivit taajaman uusissa kodeissaan sopeutumisvaiheen jilkeen.

Kotipalvelun asiakkuus oli joillakin vanhuksilla alkanut laitosjakson jilkeen.
Laitoksesta kotiuttamisen yhteydessd kaytiin ldpi (useimmiten sosiaalityontekijén
kanssa) kotona asumisen mahdollisuuksia.

Haastattelu E r. 178-191.

H: [ ] Ja niin se oli sillon, ettd ne ei pddstiny kotia, ennen ku ne sairaalasta
miiréds toista viikkoo ennen, taikka sillon kiytiin sen toimintaterapeutin
kanssa téilld. Hin tarkasti, miten mahdollisuus on tulla toimeen ja sen pysty

> Sarola (1993) on tutkinut vanhusten elémii Joensuun kaupungin kahdella eri asuinalueella. Mielestini
muutto maaseudulta pienen kunnan taajamaan on kuitenkin samalla lailla muutos vanhuksen eldmissé
kuin muutto kaupungin sisilld keskustan alueelle tai muutto maalta kaupunkiin.
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toteamaan, ettd mind oon ollu aktiivisesti ottanu kuntoutuksen vastaan ja
kaikki saunat tarkastettiin, tinne pyydettiin Hanna oli sillon kotipalvelussa
ja sitten talonmiehet ja kaikki nyt terveyskeskuksesta kotisairaanhoito ja
noin ollen ja kaikki katottiin td4ltd mitd on kynnykset ja muut ja tuosta tuo
portaat ja sauna tarkastettiin. Se anto sen lausunnon se toimintaterapeutti,
ettd saunaan kun viedé#n ja katsotaan mitd on ja 16ylyynhén ei saa menni,
mutta siind on semmonen pienempi puoli jossa penkille laitetaan ja
suihkussa.[ ] sitd on tdytyny, siittd asti oon saanu sitéd kotipalvelua. Ja sitten
tuosta otettiin kynnykset pois, makuuhuoneesta, vessasta.

Kotona asuminen on tille asiakkaalle (kuten monelle muullekin) tdrkedd. Hin on
“padssyt”  kotiin  toimintaterapeutin  tarkastuskdynnin jidlkeen. Kotipalvelun
jarjestyminen onkin positiivisesti vérittynyt kokemus, asiakas korostaa saaneensa

kotiapua laitoksesta kotiutumisestaan l4htien.

Eréds asiakas tarvitsee paljon kotipalvelun apua. Hin on kuitenkin ehdottomasti sitd
mielti, ettei hin halua laitoshoitoon.
Haastattelu G r. 72-84.

H: [] Kaks kymmentid vuottahan mini tdssd oon ollu. Tdssd on viistoista
vuotta katasteltu. [] No niin ja tdssdhin se pittdd loppuun asti olla. Mini
sanon, ettd mind en lihe minnekkdi. [] Oon ottanu, ettd millon mini pois
péaidsen. Ei oo luoja vield ottanu.

Terveyden heikkeneminen tuo siis mukanaan monia pienempid ja suurempia muutoksia.
Vanhus voi joutua olosuhteiden pakosta muuttamaan syrjiisemmastid kodistaan kunnan
taajamaan. Tam4 saattaa rinnastua “kunnalliskotiin” joutumiseen, miké entisaikaan oli
jonkinlainen merkki ihmisen vanhaksi (ja siten muulle perheelle tarpeettomaksi)
tulemisesta. Kun vanhus on asunut pitemmin aikaa uudessa asunnossaan taajama-
alueella, voi siitd tulla myos koti. Toiset sopeutuvat taajama-asumiseen ilman
suurempia ongelmia, kun taas toiset eivdt koskaan opi kutsumaan uutta asuntoaan
kodiksi. Tdssd “uudessa kodissa” asuminen on kuitenkin laitoshoitoa mukavampaa.
Kaikille tutkimuksessa mukana olleille vanhuksille ndyttdd olevan yhteistd, ettd
laitoshoitoa (varsinkin lopullista laitokseen joutumista tai pitkdaikaishoitoa) halutaan
siirtdd niin pitkille tulevaisuuteen kuin mahdollista. Kotona he pystyvét sdilyttdméiin

edes osan autonomiastaan.
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8 KEHYSTEN VALISET SUHTEET

Tiassd luvussa tarkastellaan eri kehysten vilisid suhteita. Luku on samalla yhteenveto

koko analyysista.

Tutkimuksessa kiytetyt kehykset menevit jatkuvasti pédillekkiin toistensa kanssa.
Kaikki liittyy kaikkeen ainakin jollain tasolla. Kehysten erotteleminen on osin
keinotekoista, mutta se auttaa kuvaamaan kotipalvelun asiakkaiden eldmii
monipuolisemmin. Jokainen kehys avaa kotipalvelun todellisuuteen erilaisen
nikokulman. Tekninen kehys korostaa kdytdnnon hoitotyohon liittyvid kysymyksié. Se
hallitsee luonnollisesti asiakkaan ja tyOntekijin vilisid kohtaamisia, silld asiakkaan
perushoidosta huolehtiminen on tyontekijoiden tyon tidrkein tarkoitus. Lihempi
tarkastelu osoitti, etti kotipalvelu pitdd sisdllddn paljon muutakin kuin pelkén

perushoidon.

Terveyskehys on ldsnd koko ajan niin asiakastapaamisissa kuin asiakkaiden
haastatteluissakin, silld asiakkaalle annettava kotiapu pohjaa hinen terveydentilaansa.
Havainnointijaksoilla sairaudet tulivat kuitenkin harvoin esille. Ne peittyvit teknisen
kehyksen alle. Sairaudet ovat tulkintani mukaan tabuja, joista ei puhuta. Jos asiakas
valitteli vanhuuttaan, tyontekiji normalisoi tilannetta vetoamalla sairauksien
tavallisuuteen vanhoilla ihmisilld. Haastatteluissa terveys korostui avun tarpeen syyni.
Toimintakyvyn heiketessd asiakas ei endd pysty tekemddn kodinhoitoon liittyvid
askareita itse, vaan hén “joutuu” ottamaan kotiapua. Téssd terveyskehyksellad selitetéin

asiakkaan asemaa eli sosiaalipsykologista kehysti.

Myo6s maallikkokehys menee piillekkidin teknisen kehyksen kanssa. Asiakas ja
tyontekija juttelevat askareiden tekemisen ohella, silld kotiavustajilla ei ole aikaa
istuutua pelkistiddn keskustelemaan. Maallikkokehykseen kuuluva juttelu tuo asiakkaan
ja tyontekijin tasavertaisiksi puhekumppaneiksi. Huomio siirtyy auttamisesta jutteluun,
joka voi koskea yhtd hyvin pdivin tapahtumia kuin ajankohtaisia uutisiakin. Juttelu
peittdd asiakkaan riippuvaista asemaa. Maallikkokehyksen nékokulmasta asiakaskiynti

voi olla merkittdvi sosiaalinen tapahtuma.
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Kaikki edelld kisitellyt kehykset liittyvdat kotipalvelun asiakkaan asemaan.
Sosiaalipsykologisessa kehyksesséd korostui sopeutumisen merkitys. Asiakkaat pyrkivit
tulemaan toimeen yksin mahdollisimman pitkddn. Kun toimintakyky heikkenee,
asiakkaaksi joudutaan ja tilanteeseen on vain sopeuduttava. Haastatellut naiset ovat
tottuneet kestimiddn kovaa tyon tekoa. He ovat oppineet sopeutumaan erilaisiin

olosuhteisiin.

Collins (1988, 56) on todennut, ettdi mitd muodollisempi tilanne on sitd enemmin
ihmiset pyrkivit keskittymééin itse asiaan ja kehyksid rikotaan vihemmién. Tamén
tutkimuksen perusteella nayttdd siltd, ettd kotipalvelun asiakastapaamiset ovat melko
epévirallisia, silld kehykset menevit paljon piéllekkéin. Vililld haastateltavat pyrkivit
vaihtamaan kehystd. Asiakkaat pyrkivit pois teknisen kehyksen kuvailusta tai
perustelivat teknistd apua muilla kehyksilli. Terveyden puute oli usein esilld. Kun
vanhus ei itse pysty tekeméin kodinhoitoon liittyvid askareita, on ymmdrrettdvii, ettd
sairaudet tulevat avusta puhuttacssa esille. Terveyskehys liittyy tiiviisti
sosiaalipsykologiseen kehykseen, silld se miten hyvéssé tai huonossa kunnossa asiakas
on vaikuttaa hyvin paljon siihen millaisena hin kuvaa itsedédn suhteessa kotipalveluun.
Asiakkaat korostivat, etti avuntarve johtuu nimenomaan heididn sairauksistaan.
Avuntarvitsijana oleminen on siis negatiivinen positio, johon asiakas ei itse voi

vaikuttaa.

Nayttdd siltd ettd, kun asiakkaan toimintakyky heikkenee tekninen kehys korostuu ja
sosiaalipsykologinen sekd maallikkokehys jadvat vdhemmille. Asiakas voi tavallaan
luovuttaa ja sopeutua kuoleman odotukseen, irtaantua normaalina pidetystid eldmaisti.
Erds haastateltava, joka tarvitsi paljon apua, ei jdsentdnyt omaa asemaa endi juuri
muuten kuin sanomalla, ettei hidn pysty. Asiakkaan motivoiminen voi olla tilloin
vaikeaa ja omatoimisuuteen tulee erityisesti kannustaa. Parempikuntoisilla asiakkailla
itse tekeminen ja sitd kautta toimintakyvyn ylldpitiminen on tietylld tavalla itsestién
selvdd. Havainnointini perusteella nayttdd siltd, ettd tyontekijdt korostavat
omatoimisuutta ja aktiivisuutta juuri huonokuntoisempien ja huonosti motivoituneiden
asiakkaiden kohdalla. Kun asiakas ei pysty tai halua ottaa osaa keskusteluun, tyontekija

voi vilttdd hiljaisuutta kertomalla omia kuulumisiaan tai selostamalla tehtéivid askareita.
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9 POHDINTA

Kunnallinen kotipalvelu sisdltddi monia merkityksii. Kodinhoidossa auttaminen on
ndkyvin osa kotipalvelua. Asiakkaiden ja tyontekijéiden kohtaamiset pitdvat kuitenkin
sisdllddn muutakin. Molempien ihmisten persoonallisuus vaikuttaa siihen, miten
kdytdnnon tyot hoidetaan. Tilanteissa kdydéin neuvotteluja toimintatavoista. Asiakkaat

my0s neuvovat tyontekijoitd, jolloin tyontekiji ei endd olekaan asiantuntijan roolissa.

Kotipalvelun asiakkaaksi tullaan toimintakyvyn heikkenemisen my®étd. Télloin asiakas
joutuu sopeutumaan siihen, ettei hdn enié pysty selviytymaéin ilman muiden apua. (Toki
tillainen avunlihde voivat myos lapset tai muut ldheiset, mutta se olisi jo oma
tutkimusaiheensa.) Osa asiakkaista kokee joutuneensa kotipalvelun asiakkaaksi. Toiset
taas mielestddn padsevit kotipalvelun avun piiriin, he ovat valmiita ottamaan avun
vastaan. Tdmin taustalla voi olla pitkd sairastaminen tai monet vaikeudet kotona
selviytymisessi, jolloin kotipalvelu tuo helpotusta arjen toimintoihin ja ennen kaikkea

mahdollistaa kotona asumisen, miki on vanhuksille tirke#i.

Asiakkaat eivdt puhu asemastaan hoitotyon termein. Haastatteluissa ei keskusteltu
autonomiasta tai omatoimisuudesta. Sen sijaan niissd tuli ilmi iké##intyneiden halu
parjatd omillaan tai jos se ei ole mahdollista niin kuitenkin ottaa ulkopuolista apua
vastaan mahdollisimman vihin. Tdméhén tarkoittaa hoitotydn termein juuri edelld

mainittua omatoimisuutta ja autonomiaan pyrkimisti.

Kotipalvelu saa merkityksid suhteessa koko vanhuksen nykyiseen ja menneeseen
eldmaién, silld vaikka keskityin haastatteluissa kotipalvelua koskeviin teemoihin, suurin
osa asiakkaista kertoi jotain myos muusta eldméstdédn. Téllainen muisteleminen on usein
liitetty vanhuuteen, se on keino vakuuttautua oman eldmin arvosta. Kun ihminen
muistelee aikaisempaa elimédidnsd, voidaan puhua erédinlaisesta identiteettityostd.
(Saarenheimo 1997, 45; 177; 208; Kenyon 1994.) Menneisyys saa merkityksid tdssd
hetkessd. Omasta eldmistd kertominen on aina sidottu tilanteeseen, jossa tarinaa
kerrotaan (Kenyon 1994, 196-198). Haastatteluihin osallistuneet asiakkaat kertoivat

elamistéddn tilanteessa, jossa paikalla oli nuori, kotipalvelusta kiinnostunut opiskelija.
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Haastatteluissa nousi esille kaksi idkk#diden identiteetin kannalta merkittdvasd tekijaa:
kotina pidetty paikka sekid tyo, jota vanhukset ovat ennen tehneet. Nykyistd elimii,
johon kotipalvelu kuuluu yhteni osana, jdsennettiin suhteissa ndihin. Vaikka nyt
asiakkaat eivit endd selvid ilman apua, he ovat ennen tehneet paljon tyotd. Nykyinen
tilanne johtuu terveydenheikkenemisestd. Koti nousi puheessa esille, jos asiakas oli
muuttanut vanhoilla pédivilldsn taajamaan. Suhteessa menneeseen asiakkaat ovat
joutuneet luopumaan monista asioista. Tulevaisuutta ajatellessaan asiakkaat korostivat
halua asua kotona, mutta muuten asiakkailla ei ole kovinkaan suuria odotuksia
tulevaisuuden suhteen. Kaikki on kuitenkin hyvin, silld toimintakyky sallii vield kotona
asumisen. Rooskin (1987, 84) on todennut, etti tyd, asunto ja perhe ovat merkittivii
tekijoitd ihmisten jésentdessd eldméiinsd. Myos Vakimon (1999, 138) mukaan koti ja
kotona tehty tyd tulevat keskeisesti esille maaseudun naisten identiteettipuheessa.

Perheen osalta lapset ovat leskeni eléville naisille tirkeita.

Tamin tutkielman aineisto kerittiin yhden kunnan alueella. Uskon, ettid kontekstilla on
vaikutusta tutkimustuloksiin. Jatkossa olisikin mielenkiintoista verrata erilaisten kuntien
kotipalveluja keskenién tai tarkastella aihetta kaupungin ja maalaiskunnan vililla.
Pienessd kunnassa osa tyontekijoistd ja asiakkaista tuntee toisensa jo ennen varsinaisen
asiakassuhteen alkua. Tamid voi vaikuttaa maallikkokehykseen kuuluvan jutteluun.
Asiakkaat saivat myos jonkin verran apua naapureiltaan. Palkaton yhteisollinen hoiva ei

siis ole kokonaan kadonnut maaseudulta (vrt. Anttonen 1989).

Asiakkaat ovat yksilollisida ihmisid, eikd tutkimustuloksia voida suoraan yleistdd
koskemaan kaikkia kotipalvelun asiakkaita. Rajattu konteksti asettaa yleistimiselle
myos omat rajoituksensa. Tutkimuskunnassa pyritdéin keskittiméén vanhusten asuminen
taajama-alueelle, silld kotiapua on vaikea jirjestid syrjakylille pitkien matkojen pédhén.
Kotipalvelun asiakkaaksi tuloon liittyy monen asiakkaan kohdalla my®ds muutto
“oikeasta kodista” keskustan vanhusten taloon tai palvelutaloon. Asiakkaan elimi
muuttuu paljon ja sopeutuminen uusiin olosuhteisiin voi olla vaikeaa. Kun muutto ja
kotipalvelun asiakassuhteen alkaminen ajoittuvat samaan aikaan, on vaikeaa eritelld
kumpi on asiakkaan mielipiteiden takana. Molemmat merkitsevit aikaisemmasta
eldméntavasta luopumista ja ovat merkkeji vanhenemisesta. Yleensd vanhukset
kuitenkin sopeutuvat ndihin muutoksiin. Kun prosessi on kéyty ldpi ja kotipalvelun

kdynnit vakiintuneet, elimid normalisoituu. Kotipalvelusta tulee osa arkista eldmai.
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Tallainen eldmi voi olla vanhuksen mielestd hyviid tai ainakin olosuhteisiin nihden

parasta mahdollista.

On syytd huomioida, ettd kaikki haastatteluihin osallistuneet asiakkaat ovat naisia.
Sukupuoli vaikuttaa varmasti heiddn kisityksiinsd. Kuopiossa tehdyn kotihoidon
laatuvertailun (Rissanen ym. 1999) mukaan naiset olivat miehii kriittisempii joidenkin
laatuominaisuuksien suhteen. Koti on ollut maalla naisten tyoympiristd. Voi olla, ettd
kotipalvelun vastaanottaminen ei ole miehille yhtd vaikeaa. Tedren (1993a) mukaan
miesten on helpompi antaa asiantuntijuus kotipalvelun tyontekijoille. Téhén ei
kuitenkaan tdmén tutkimuksen perusteella voi ottaa kantaa, mutta kotipalvelun

miesasiakkaiden nikemysten tutkiminen olisi mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe.

Kotipalvelun tyontekijoiden mieltd lammittinee se, ettd suurin osa asiakkaista arvostaa
heiddn tekemiédnsd tyotd ja tiedostaa sen, ettei tyontekijoilld ole kiireen keskelld
helppoa. Tyontekijoilld ja asiakkailla onkin yhteinen vihollinen, kunta ja sen paattjit.
Asiakkaat ajattelevat, ettd kunta on syyllinen tyontekijoiden vihyyteen ja maksujen
kalleuteen. Asiakkaista tuntuu etteivdt kunnan paéttdjiat arvosta heiti ja heidédn
ongelmat ovat asiakkaiden mielestéd térkeitd ja ne vaikuttavat heidén jokapdiviiseen
eldmdinsd. Todellisuudessa padttdjat toimivat vaikeissa tilanteissa taloudellisten
resurssien ollessa rajalliset. Kunnalliset péattdjat voisivat ehkd syyttdd tilanteesta

valtiollisia padttijid.

Palvelujen kysyntd on yleensd aina tarjontaa suurempaa. Kotipalvelun tarkoitus on
tukea asiakkaita omatoimisuuteen eli kaiken valmiiksi tekeminen ei ole
tarkoituksenmukaistakaan. Palvelujen mddrd voidaan kokea riittdméattomaiksi, silld
asiakas voi haluta lisdd omaa hyvidd oloaan edistivid palveluja, kuten Raatikainen
(1992, 41) toteaa kotisairaanhoidon riittdvyyttad kisitteleviissd artikkelissaan. Asiakas ei

vilttdméttd ymmairrd hdnen oman aktiivisuutensa korostamista.

Vanhenemista on jdsennetty sosiaaligerontologiassa mm. aktiivisuus-, jatkuvuus- ja
irtaantumisteorioiden avulla. Vaikka namé teoriat ovat osin keskendin kilpailevia,
16ytyy kotipalvelusta jokaiseen kuuluvia piirteitd. Aktiivisuusteoria tavallaan siséltyy
hoitotyon ohjeisiin (omatoimisuus ym.). Suurin osa asiakkaista pyrkii mahdollisimman

paljon tekemdsin itse eli he ovat aktiivisia ja pitdvit toimintakykyédédn ylla. Tyontekijéit
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kannustavat myos huonokuntoisempia asiakkaita osallistumaan. Kiytinnossi tilanteet
voivat olla ristiriitaisia, jos asiakas odottaa saavansa avun valmiina, mutta tyontekija
painottaa aktiivisuuteen pyrkimisti. Jatkuvuus puolestaan nékyy pyrkimyksend sdilyttad
aikaisemmat tavat. Tapojen sdilyttdimiseen pyrkiviat sekd asiakas ettd tyontekijit.
Esimerkiksi dementikkojen hoidossa tyontekijdt nojautuvat usein asiakkaiden
aikaisempiin toiveisiin. Irtaantumisteoria astuu kuvaan véistdmattd, kun toimintakyky
heikkenee ja totutuista eldimintavoista joudutaan tinkiméfin ainakin jossain miérin.
Muuttaminen taajamaan merkitsee myds irtaantumista aikaisemmasta eldmintavasta.
Tyontekijoiden kiire voi myds pakottaa tinkiméin entisistd toimintamalleista. Asiakas
joutuu sopeutumaan toisen avunvaraiseen elimidn. Jos asiakkaan eldméd kuvataan

asiakkaan uralla, tarkoittaa uralla eteneminen irtaantumista ja sopeutumista.

Thmisen eldmiidn kuuluu kaikenlaista. Erds asiakas kuvasi eldminkulkua minulle
haastattelun jilkeen juodessamme mehua:
Tutkimuspéivikirja 11.11.1999

[1 hén kertoi myOs vertauskuvan. Hén ajattelee, ettd me ihmiset olemme
kuin kaisloja, jotka ovat jarven rannalla pystyssi: kevailld kaislat kasvavat
(ihmiset syntyvit) tihképiineen ja sitten tulee syksy ja osa kaisloista menee
lakoon heti (eli kuolee), osa menee hiljalleen lakoon ja osa tidhképdistd jad
vield pystyyn pakkasellakin.

Ikddntyneet ovat noita tdhkipiitd, jotka menevit hiljalleen lakoon tai sinnittelevit
pystyssd vield pakkasellakin. Toivon, ettd taméi tutkimus auttaa ymmirtdméain niitd
vanhuksia, jotka tarvitsevat toisten ihmisten apua selvitikseen kotona pdivittdisistd
askareistaan. Toimintakyvyn heikkenemisestd huolimatta he ansaitsevat hyvin eldman,

juuri sellaisen miti he itse pitdvit hyvéna.



81
LAHTEET

Alasuutari, Pertti 1994: Laadullinen tutkimus. Vastapaino, Jyviskyli.

Anttonen, Anneli 1989: Valtiollisesta yhteisolliseen sosiaalipolitiikkaan. Sosiaaliturvan

Keskusliitto, Helsinki.

Brandtstédter, Jochen 1997: Eldmaénhallinta ja hyvinvointi ikddnnyttdessi: assimilaation

ja akkommodaation merkitys sopeutumisessa. Gerontologia 11(2), 116-124.
Collins, Randall 1988: Theoretical continuities in Goffman’s work. Teoksessa: Drew,
Paul & Wootton, Anthony (eds.): Erving Goffman. Exploring the interaction

order. Polity Press. Cambridge & Oxford, 41-63.

Elovainio, Pédivi 1995: Mieli liukuu ja ruumis astuu vanhuuteen. Vanhusten

sopeutumisesta ja toiminnasta vanhainkodissa. Gerontologia 9(3), 203-211.
Erdsaari, Leena 1994: Millainen tekotuote etnografia oikein on? Keskustelua
etnografian kirjoittamisesta. Janus. Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon tutkimuksen
aikakauslehti. 4/1994, 362-372.
Erésaari, Leena 1995: Kohtaamisia byrokraattisilla ndyttdaméilli. Gaudeamus, Tampere.
Goffman, Erving 1986: Frame analysis. Northeastern University Press. Boston. (1974).
Gronfors, Martti 1982: Kvalitatiiviset kenttityomenetelmit. WSOY, Juva.
Gubrium, Jaber F. & Holstein, James A. 1994: Uusi etnografia ja eldmin sosiaalinen

rakentuminen. Janus. Sosiaalipolitiikan ja sosiaality6n tutkimuksen

aikakauslehti. 4/1994, 352-361.

Haavio-Mannila, Elina 1984: Perhe hoiva- ja tunneyhteiséni. Teoksessa: Haavio-



82
Mannila, Elina & Jallinoja, Riitta & Strandell, Harriet: Perhe, tyo ja tunteet.
Ristiriitoja ja ratkaisuja. WSOY, Juva, 111-183.

Hammersley, Martyn & Atkinson, Paul 1995: Ethnography. Principles in practice.

Second edition. Routledge, London.

Hinninen, Vilma & Valkonen, Jukka 1998: Tarinat, sairaudet ja kuntoutuminen.
Teoksessa: Hanninen, Vilma & Valkonen, Jukka (toim.): Kunnon tarinoita.
Tarinallinen ndkokulma kuntoutukseen. Kuntoutuss#ition tutkimuksia 59/98.

Kuntoutussiitio, Helsinki, 3-20.

Ilmonen, Kaj 1998: Sosiologia, rutiinit ja kulutus. Sosiologia 35(2), 92-103.

Karjalainen, Pekka 2000: Ristijédrvi ndivettyy ja vanhenee. Viestoennusteet synkkid

suurimmassa osassa Pohjois-Suomea. Kaleva 21.2.2000, 3.

Kenyon, Gary 1994: Oman tarinan kertomisen merkityksesti. Gerontologia 8 (4), 196-
204.

Koskinen, Simo & Aalto, Leena & Hakonen, Sinikka & Péivirinta, Eeva 1998:

Vanhusty6. Gummerus, Jyviskyla.

Kuronen, Marja 1994: Normaalit ongelmat ja ongelma-asiakkaat. Etnografinen
tarkastelu asiakkaiden ongelmien médrittelykdytdnnoistd ditiys- ja
lastenneuvolatyossé. Janus. Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon tutkimuksen

aikakauslehti. 4/1994, 341-351.

Lehtonen, Heikki 2000: Voiko suomalainen hyvinvointivaltiomalli muuttua? Sosiologia

37 (2), 130-141.

Merildinen, Silva 1989: Kotipalvelu Joensuun vanhusten huollossa. Joensuun yliopisto.

Yhteiskuntapolitiikka ja sosiologia. Keskustelualoitteita 10/1989, Joensuu.

Metsola, Anne 1990: Kotipalvelun mahdollisuudet ja rajat. Kotipalvelun nykytilaa ja



kehittdmisté selvittdvin tydryhmin muistio. Sosiaalihallituksen julkaisuja

10/1990. Valtion painatuskeskus, Helsinki.

Perikyld, Anssi 1990: Kuoleman monet kasvot. Identiteettien tuottaminen kuolevan

potilaan hoidossa. Vastapaino, Tampere.

Pietarinen, Juhani 1998: Itsemédirdiminen ja itsemédraamisoikeus. Teoksessa:
Pietarinen, Juhani & Launis, Veikko & Riikké, Juha & Lagerspetz, Eerik &
Rauhala, Marjo & Oksanen, Markku: Oikeus itseméérdédmiseen. Oy Edita Ab,
Helsinki, 15-47.

Pohjola, Anneli 1990: Asiakas asiakastutkimuksessa. Teoksessa: Suomalainen
sosiaalityd. Sosiaalipolititkka 1990:2. Gummerus Kirjapaino Oy, Jyviskyld,
145-156.

Pohjonen, Tiina 1996: Tyon piirteet ja kuormittavuus vanhusten kotipalvelussa.

Gerontologia 10(4), 209-216.

Raatikainen, Ritva 1992: Potilaiden avun tarve ja palvelujen riittivyys

kotisairaanhoidossa. Gerontologia 6 (1), 32-42.

83

Rissanen, Sari & Laitinen-Junkkari, Pirjo & Hirvonen, Raija & Sinkkonen, Sirkka 1999:

Vanhusten kotihoidon laatu Kuopiossa 1994 ja 1997 — arviointitutkimus

kotipalvelun ja kotisairaanhoidon yhdistimisen vaikutuksista kotihoidon laatuun

vanhusasiakkaiden, omaisten ja tyontekijoiden arvioimana. Gerontologia 13(2),

71-81.

Ronkainen, Suvi 1989: Nainen ja nainen — haastattelun rajat ja mahdollisuudet.

Sosiaalipolitiikka. Sosiaalipoliittisen yhdistyksen julkaisu, 14. vuosikerta.

Roos, J.P. 1987: Suomalainen eldimi. Suomalaisen kirjallisuuden seura, Helsinki.

Saarenheimo, Marja 1997: Jos etsit kadonnutta aikaa. Vanhuus ja oman eldmén

muisteleminen. Vastapaino, Tampere.



84
Sarola, J.P. 1993: Mielialatekijoiden vaihtelu erilaisilla asuinalueilla. Gerontologia 7(2):
102-111.

Siira, Helena 1998: Asiakkaan autonomiaako rakentamassa? Tapaustutkimus
kunnallisesta kotipalvelusta asiakkaan suoriutumisen tukijana. Acta Universitatis

Lapponiensis 17. Lapin yliopistopaino, Rovaniemi.

Simonen, Leila 1987: Kunnallinen kodinhoitaja: suomalaisen naisammatin synty ja
kehitys. Teoksessa: Saarinen, Aino & Hinninen-Salmelin, Eva & Keriinen,
Marja (toim.): Naiset ja valta — naisndkokulmia “hyvinvointivaltioon”.

Gummerus, Jyviskyld, 55-63. (Kannessa lukee Tutkijaliitto?)

Sjobeck, Barbro 1991: Kvalitet i den sociala hemtjénsten ur brukarperspektiv.
Gerontologia 5(3): 173-182.

Suojanen, Paivikki 1996: Etnografisen tutkimuksen eettisid ulottuvuuksia. Teoksessa:
Palmroth, Aino & Nurmi, Ismo (toim.): Alttiiksi asettumisen etiikka.
Laadullisen tutkimuksen eettisid kysymyksid. Jyviskyldn yliopiston

ylioppilaskunta, JYY julkaisusarja n:o 38, Jyviskyla, 35-66.
Tedre, Silva 1993a: Ammatillinen huolenpito vanhusten kotipalvelussa. Kahden naisen
kohtaaminen yksityisen ja julkisen hauraalla rajalla. Joensuun yliopisto.

Yhteiskuntapolitiikka ja sosiologia. Keskustelualoitteita 16/1993, Joensuu.

Tedre, Silva 1993b: Vanhusten kotipalvelu — julkista apua yksityiseldméin alueella.
Gerontologia 7 (2), 133-140.

Tedre, Silva 1995: Julkinen auttaja yksityisessd kodissa. Teoksessa: Erdsaari, Leena &
Julkunen, Raija & Silius, Harriet (toim.): Naiset yksityisen ja julkisen rajalla.

Vastapaino, Jyviskyld, 150-170.

Tedre, Silva 1999a: Mini vanhusten kotipalvelun kentilld. Gerontologia 13 (1), 4-12.

Tedre, Silva 1999b: Hoivan sanattomat sopimukset. Tutkimus vanhusten kotipalvelun



85
tyontekijoiden tyostd. Joensuun yliopiston yhteiskuntatieteellisié julkaisuja nro
40.

Tedre, Silva & Pé6llédnen, Pirjo 1997: Hoivan herkit alueet. Tammer-Paino Oy,

Tampere.

Tenkanen, Raija 1998: Vanhusten kotipalvelun laatu. MAUT-tekniikalla toteutettu

vertailu kotipalvelun laatuominaisuuksista. Gerontologia 12 (4), 183-194.

Twigg, Julia 1997: Deconstructing the ’Social Bath’: Help with Bathing at Home for
Older and Disabled People. Teoksessa: Inl Soc. Pol. 26 (2), 211-232.77?

Vaarama, Marja 1996: Vanhusten hoivapalvelujen tuloksellisuus hyvinvoinnin

tuotantonikokulmasta. Stakes, Helsinki.

Vakimo, Sinikka 1999: Maaseutu naisen ikdéintymisympiristoni. Teoksessa: Kangas,
Ilka & Nikander, Pirjo (toim.): Naiset ja ikddntyminen. Gaudeamus, Helsinki,

121-146.

Viitala, Kaija 1990: Kohti tavoitteellista kotipalvelua. Kotipalvelutyon
kehittamisprojektin raportti 1. Sosiaalihallituksen julkaisuja 14/1990. Valtion

painatuskeskus, Helsinki.
Vilkko, Anni 1997: Ikdéntyminen, muistot ja koti. Teoksessa: Karisto, Antti (toim.):
Vanhuus kaupungissa. Miina Sillanpaén syntymin 130-vuotisjuhlakirja. WSOY,

Juva, 168-183.

Viliverronen, Esa 1996: Ympiristouhkan anatomia. Vastapaino, Jyviskyli.



86

Liite 1

SUOSTUMUS

Sanna Viiininen tekee tutkielmaa Jyviskyldn yliopistossa kunnallisesta kotipalvelusta
ja se kohdistuu asukkaan ja kotipalvelutyontekijin vilisiin  kohtaamisiin
palvelutilanteessa. Sanna tulee havainnoimaan kotipalvelutyéti viikolla 37, 13.9-17.9 ja

viikolla 39, 27.9-1.10.

Suostun luonani tapahtuvaan kotipalvelutyén havainnointiin.

asiakkaan allekirjoitus



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

