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Tiamin tutkielman tavoitteena on ollut selvittdd, ketkd olivat tydssédn rasittuneita
vuoden 1994 Suomessa. Tarkoituksena on ollut tarkastella, kuka koki henkistd tai
fyysistd rasitusta tai kenties molempia. Asiaa on selvitelty erilaisten taustamuuttujien
kautta, kuten sukupuoli, iki, siviilisdsty, koulutus ja ammattiasema. Tutkimustehtdvin
tueksi on laadittu nelikenttd, joka sisaltdd neljd erilaista rasittuneisuutta kuvaavaa
tyyppia. Nelikentin avulla on pyritty luokittelemaan ihmiset eri tyyppeihin ja tutkia,
millaisia yhteneviisyyksié ja eroavaisuuksia ndiden vélilté 16ytyy.

Tutkielmassa on kiytetty kvantitatiivista aineistoa, joka on perdisin vuonna 1994
tehdysti laajasta 18-65-vuotiaita suomalaisia koskeneesta sosiologisesta
tutkimuksesta. Kyseisen tutkimuksen tiedot oli keritty surveymenetelmalld. Aineiston
runsauden vuoksi tutkimusta oli mahdollista kiyttdd myos tdssd pro gradu-
tutkielmassa haluttuun tarkoituksen eli suomalaisen tydeldmaddn liittyvén
rasittuneisuuden tutkimiseen. Tutkimuskohteeni muodostui 986 tydssd kdyvdstd
henkildstd, joiden asemaa selviteltiin tilastollisten perusmenetelmien avulla.

Aineiston kisittelyn tueksi on tutkittu tyouupumuksen laajaa aluetta, jonka yhtend
osa-alueena voidaan nshdi rasittuneisuus. Teoriaosuudessa on Kisitelty sekd
ulkomailla etti Suomessa tehtyi tyduupumustutkimusta. Liséksi asian késittelysséd on
huomioitu yhteiskunnan timin hetkinen tilanne ja tiedotusvilineissd kdyty vilkas
keskustelu tyohon liittyvistd aihealueista, kuten jaksaminen muutosmyllerryksessd
kiireen keskelld. Tutkimuskohdetta on siis peilattu myds uuden vuosituhannen
vaihteen nékokulmasta.

Tarkeimmit tutkimustulokset osoittivat molempien sukupuolien olleen rasittuneita
tydssidn pahimpien lamavuosien jélkeisend aikana vuonna 1994. Sukupuolten vélinen
ero ei noussut kovin merkittiviksi, mutta eri ikdluokkien wvililld esiintyi
eroavaisuuksia. Esimerkiksi henkinen rasittuneisuus oli hyvin yleistd nuorilla, juuri
tydeldmain siirtyneilld aikuisilla. Myo6s koulutuksella ja ammattiasemalla oli
vaikutusta rasittuneisuuteen. Vertailu julkisen ja yksityisen sektorin vililld osoitti
erityisesti henkisen rasittuneisuuden suuren esiintymistiheyden julkisen puolen
tehtivissi. Tutkielmassa selvitettiin myos kiredn tydtahdin ja tyon médrdan suhdetta
laadittuihin rasittuneisuusluokkiin. Kisitys siitd, ettd kiire on yksi padasiallinen
haittatekiji tydssd, vahvistui myds tdmén tutkielman my6ti. Kiire koettiin todellakin
yhdeksi olennaiseksi syyksi rasittuneisuuden kokemisessa. Problematiikka, mika
liittyy perhe-elimin ja tyon tasapainoiseen yhdistimiseen, oli myds yksi tutkielmassa
havaittu tulos.

Avainsanat: Tybuupumus, rasittuneisuus, rasittuneisuusluokittelu
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1 Jatkuvasti muuttuva tydelimai, tydsséiin rasittuneet ja
tyotehtivissdin visyviit

“Ihannetyontekijid on naimaton, 25-35-vuotias mies tai nainen, jolle tyo on unelmien

tayttymys. Hintd siivittdvit visiot, mutta hin huomaa myds yksityiskohdat. Hin tekee

jopa 18 tunnin ty6péivid, arkisin ja sunnuntaisin.”

Niin kuvaili Peter Landgren, Iquity Systems -nimisen  tietoliikenneyhtion
toimitusjohtaja vuosituhannen vaihteen tyontekijad TV2:n 10.7.2000 esitetyssd
dokumentissa “Tulisielut ja uupuneet”. Ohjelmassa kerrottiin ihmisistd, jotka tyd oli
nielaissut niin, ettd 12 tunnin tyopdivid pidettiin lyhyend ja 20 tunnin tySrupeamaa
voitiin vasta kutsua pitkiksi. Yksi ohjelmaan haastatelluista oli yrittdjd, jolle kiivas
tahti oli lopulta liikaa. Hin uupui, tyostiddn. Ohjelma herdtti minussa paljon
kysymyksii nykymaailmaa leimaavasta voimakkaasta muutosvauhdista ja meistd
ihmisistd, joiden on pysyttdvéd kehityksen mukana. Tydeldmén vaatimukset ovat
nousseet viimeisen vuosikymmenen aikana. Teknologian huima kehitys on muuttanut
usean tyontekijin tyStehtivin luonnetta. Vaikka vuosituhannen kynnykselld puhutaan
IT-alalla (informaatioteknologia) pirjénneisti porssisankareista, on huomio
kiinnitettivi myos niihin, jotka uupuvat tyotaakkansa alle. Tydeldméssd on myos
rasittuneita tyontekijoiti. Tietoteknistyminen on vain laajentanut tydvdsymyksen
kenttdd. Endd uupuneita ei ole vain ihmissuhdetyontekijoiden joukossa vaan myos
tietotyoliisten keskuudessa. TySuupumus on vakava koko yhteiskuntaamme vaivaava

sairaus.

Tyon merkitys ihmiselle on suuri. Ihminen kayttid tyohén noin kolmanneksen
vuorokaudestaan ja siten noin puolet valveillaolostaan. Tyon kautta ihminen jésentyy
yhteiskuntaan ja niin ollen myds sijoittaa itsensid yhteiskunnalliselle pelikentille.
Tyontekiji on suhteissa tybtovereihinsa, mutta laajemmassa yhteiskunnallisessa
mielessd hidn tuntee samalla kuuluvansa koko yhteisoon. 1980-luvulla Suomessa
ennustettiin palkkatyon merkityksen vihenemistd ja timénkaltaisia tuloksia saatiin

silloin tehdyisti tutkimuksista, joissa mitattiin erilaisten eliménalueiden muutosta.



Ansiotyén merkityksen laskeva trendi jatkui, kunnes 1990-luvun puolivilissi se alkoi

taas kasvaa.

Palkkatyolli on siis merkitystd edelleen. Tyo takaa tekijalleen toimeentulon. Se myos
tarjoaa viylin kasvattaa sosiaalisia suhteita ja luoda yhteiskunnallista uraa. Lisdksi se
synnyttid olemisen perusturvallisuutta tarjoamalla rutiineja. Koska suomalainen
yhteiskunta on sopeutunut teollisuusyhteiskunnan normaalitydsuhteeseen, tyon avulla
sopeudutaan yhteiskunnan aikarytmiin ja oma ajankdyttd sovitetaan sen mukaisesti.
Suhde palkkatyohén on muuttunut vuosien varrella hiukan. Ty0 ei ole endd vain
aineellisen toimeentulon hankkimista vaan sen odotetaan tiyttivin muitakin tarpeita.
Itsensd kehittiminen ja toteuttaminen tyossi koetaan tdrkedksi, vaikkakaan
yksitoikkoisissa tehtidvissd tamd ei ole aina mahdollista. Toisaalta taas tyon vaativaus
ja muutosten vauhti ovat kasvaneet. Tasapainoilu suuresta tydtaakasta selviytymisen
ja tyontekijin jaksamisen vililld on usein hyvin ongelmallista. TySeldméin liittyvid

psyykkisid sairauksia ja tyduupumusta voidaankin kutsua yhteiskunnan peileiksi.

1990-luvulla suomalaisessa yhteiskunnassa koettiin monenlaisia muutoksia. 1980-
luvun loppupuolen Suomessa elettiin vahvan talouskasvun aikaa. Liiketoiminta
kukoisti ja yritykset tekivit huipputuloksia. Tama suuntaus ei kuitenkaan kestidnyt
ikuisesti. Kokonaistuotanto romahti, valtio velkaantui ja korot nousivat. Taloudellisen
romahduksen, laman myoti useat ihmiset menettivit tydpaikkansa. Lama oli
syvimmilldsn vuonna 1993, jolloin tyottomyysaste nousi 18 prosentin tasolle. (Melin
1999, 16-17.) Tyottomien mddrdn lisddntyminen vaikutti tyossd olevien asemaan.
Aktiivisen tyovoiman supistuminen lisisi ty0ssd olevien tyOmadrdd ja siitd johtuvaa
kiireisyytti. Thmisten jaksaminen on kuitenkin rajallista ja timdn vuoksi erilaisia
burnout- ja sairastapauksia alkoi esiintyd aikaisempaa enemman. TySuupumus ja
tyossi jaksaminen nousivat mukaan tychon liittyvddn  yhteiskunnalliseen

keskusteluun.

Yieisesti uskotaan, etti tyossi koettu rasittuneisuus lisdéntyi 1990-luvun lamavuosina
Suomen tySelimissd. Tydméirdn kasvu ja jatkuva kiire ovat lisdnneet visymystd
tyotitekevien keskuudessa. Lamavuosille ominainen epdvarmuus tydpaikan
sdilyttimisestd on kasvattanut tyohonsd visihténeiden joukkoa. Vuonna 1997
tehdystd ensimmdisestd koko suomalaista tyossdkdyvid viestod koskevasta

tySuupumustutkimuksesta saadut tulokset olivat hilyttivid. Sen mukaan lihes puolet
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kirsii jonkin asteisista uupumusoireista ja seitsemén prosenttia vakavasta
tybuupumuksesta  kaikkine oireineen. Muutokset tydorganisaatioissa, kuten
tyontekijoiden médrdn muutokset, irtisanoutumiset ja lomautukset lisdsivit henkistd ja

fyysisté rasittuneisuutta tyoeldmissi. (Kalimo & Toppinen 1997, 36-43.)

Vuosituhannen vaihde ei ole pyyhkéissyt tybuupumusta, sen aiheuttajia ja seurauksia
pois vaan tydssi jaksamisesta ja siihen liittyvistd seikoista on taas kidyty keskustelua
maamme joukkotiedotusvilineissd. Tyottomien miird on laskenut 1990-luvun puolen
vilin tasosta, mutta vieldkin ty6ttdmien joukko on suuri. Vaikka Suomessa on eletty
jo muutama vuosi nopean talouskasvun aikaa ja teknologiabuumi ja porssiasiat
jyrddvat vahvimmillaan, leipdjonoihin riittdd vieldkin tulijoita. Vastakohtana
mammonan kerdimiselle, porssipelaamiselle ja tyolle omistautumiselle puhutaan
sapattivapaista ja korostetaan perheen sekd harrastusten merkitystd. Vaikka tyon
merkitys ja jatkuvan nousun edistiminen katsotaan tidrkeédksi, myds pehmedmmiit
arvot ja inhimillisyys ovat viime aikoina saaneet huomiota. Ajan kuvasta Kkertoo
paljon elokuussa vuonna 2000 Helsingin Sanomissa ollut mainos, jossa ilmoitettiin
filosofi Esa Saarisen luennosta tyossd jaksamisesta ja keinoista tyOvireen

ylldpitamiseksi.

Tybuupumus ilmiond on hyvin monisidikeinen ja pitkille ulottuva. Ulkomailla
tybuupumusta on tutkittu jo vuosikymmenien ajan. Alusta asti tutkijat ovat kehitelleet
erilaisia taudin etenemismuotoja ja oireyhtymid. Kysymykset kuten, kuka siihen
altistuu ja mik4 sitd aiheuttaa, ovat olleet tutkimusten kohteena kerta toisensa jalkeen.
Vallitsevan kisityksen mukaan tySuupumus on tydperdinen ongelma, vaikka se

koetaankin yksilotasolla ja sen syntyprosessiin liittyy myods persoonallisuustekijoita.

Markku Hyyppd (1993, 102) toteaa, etti uupumus on aina subjektiivista tunnetta.
Tilanteen hallinnan epdonnistuminen saattaa johtaa uupumiseen. Uupumus voi syntyd
dlyllisestd tai fyysisestd ponnistelusta, jossa kyse on ponnistelun védidrin
mitoittamisesta suhteessa asetettuihin padmadriin. Han painottaa erityisesti epdsuhtaa
subjektiivisten pddmaiirien ja kidytosséd olevin voimien vililld. Takki tyhjenee, kuten

néissi tilanteissa usein sanotaan.



2 Tutkimuksen liihtokohdat

Pro gradu -tutkielmassani aion tarkastella tydelimddn liittyvdd rasittuneisuutta.
Kiytossini olevaan aineistoon ja sen analysointiin pureudun tySuupumusilmion
avulla. Teoriataustani koostuu niin ulkomailla kuin Suomessakin tehdyistd
tyduupumukseen liittyvistd tutkimuksista ja alan Kirjallisuudesta. Aihepiirin
rajauksessa haluan painottaa, ettd kisittelen tutkielmassani vain rasittuneisuutta ja

uupumusta, joka liittyy tyohon.

Miksi halusin tutkia tyohon liittyvéa rasittuneisuutta ja rasitusvaiheesta jo pidemmalle
edennyttd ilmiotd, tySuupumusta? Ensimmdisend syynd voin mainita aihepiirin
ajankohtaisuuden  eli  kyseisesti  aiheesta ~ on  Kkirjoitettu =~ maamme
joukkotiedotusvilineissd viime aikoina hyvin runsaasti. Lisdksi koen tdrkednd
tutkimusongelmaani liittyvén yhteiskunnallisen merkityksen. Mielesténi aihealueena
sekd tyohon liittyvd rasittuneisuus ettd tySuupumus sisdltivdt monimerkityksisid
ajatuksia yhteiskuntamme tilasta. Koska niditi molempia esiintyi runsaasti
maassamme 1990-luvun lamavuosien aikana, on mielenkiintoista, joskin surullista,
ollut havaita rasittuneisuuden ja tySuupumuksen piirteiden esiintymisen yleisyyttd
myos 1990-luvun loppupuolella, jolloin Suomessa elettiin huimaa taloudellista
kasvua. Tiedonnilkidni lisdsivit myds aiheen kidytinnonldheisyys ja omaa ystidvi- ja

tuttavapiiridni koskeneet tapahtumat.

2.1 Tutkimuskohteeni

Kiytossini on Suomesta vuonna 1994 laaja 18-65-vuotiaasta véestdstd koottu
tutkimusaineisto. Kyseinen tutkimus on tehty my6s vuosina 1981 ja 1988 ja ndmd
kolme eri aineistoa ovat pohjana kirjalle, joka ilmestyi Raimo Blomin toimittamana
vuonna 1999. Kirjan tarkoituksena oli esittdid kokonaisvaltainen analyysi
yhteiskunnallisesta muutoksesta ja muutoksen eri piirteistd. Kirja "Mikd Suomessa
muuttui? — sosiologinen kuvaus 1990-luvusta” tarkasteli 1990-luvun yhteiskunnallista
muutosta, lamakokemusta ja rakennemuutosta 2000-luvun nikokulmasta. Kirjan
tekijit halusivat tuoda tutkimuksessaan esille uusia nikokulmia. Tutkimuskohdetta,
Suomea, lihestyttiin liikkumalla makrotasolta mikrotasolle. Lisiksi kirjan analyysit

etenivit yhteiskunnan rakenteellisesta tasosta yksiléiden kokemuksiin.



Kirjan kirjoittajien mukaisesti ldhden liikkeelle makrotasolta edeten aina yksiloon,
joka on tydeldmassi rasittunut. Kdytosséni oleva aineisto on vuodelta 1994, jota nyt
tutkin ja tarkastelen vuosituhannen vaihteen nékokulmasta. Vaikka aineisto on jo
muutaman vuoden takaa, en koe siti ongelmana, vaan analyysiani voin syventdd
moniulotteiseksi huomioimalla suomalaista tydelimdd viime vuosina liikuttaneet
muutokset. Tyossini minulle avautuu oiva tilaisuus tarkkailla suomalaista
tyoelimissd puurtajaa pidemmiltd aikaperspektiivilti. Tarkastelussani minua ovat
auttaneet kirjallisuus ja tutkimus, jota aiheesta on tehty viime vuosien aikana.
Lihteiksi olen pyrkinyt valitsemaan pitevid ja tuoreita teoksia. Jotkut
tyduupumukseen pureutuneet kirjat ovat jonkin verran vanhempia, mutta niiden
kdyton perustelen kirjojen yleisesti saavuttamalla hyviksynnilld ja suurella kaytolla.
Niiden lisiksi otan pohdinnoissani huomioon aihepiiristdi viime aikoina kdydyn

yhteiskunnallisen keskustelun eri joukkotiedotusvilineissa.

Kirjassa analysoidaan suomalaisen yhteiskunnan muutosta ja sen eri osa-alueita
viimeksi kuluneiden 15 vuoden aikana. Kirjoittajat ldhtevit liikkeelle yhteiskunnan
rakenteesta ja etenevit yhteiskunnan uusjaon, tietoyhteiskuntatematiikan kautta
tydelimin jakoihin ja perheiden arjen kokemuksiin. Itsedni kiinnostaa vuoden 1994
tehdyn tutkimuksen tyostd kertova osuus. Tyotd ja tydelimdd koskevissa luvuissa
pohditaan tyén luonteen ja tyon organisoinnin muutoksia. Suoranaisesti tyohon
liittyvid asioita kartoitettiin kyselylomakkeen osioissa tyon luonne, péitoksenteko
tyopaikalla, tyon sisdltd ja tySura. Tyon sisiltd —osuus kisitti kysymyksid, jotka
liittyivit omaan tutkielmaani. Kysymykset kohdistuivat muun muassa tyon
rasittavuuteen, tydelimin kiireyteen ja tyon midradn. Vuoden 1994 tutkimuksesta
saatuja vastauksia tarkastelen eri taustamuuttujien, oman tietdimykseni ja muiden

tutkimusten valossa.

Opinniytetyoni alkumetreiltd asti minua on askarruttanut tutkimuksen aineiston ja
tyouupumuskisitteen suhde ja siihen liittyvit validiteettiongelmat. Tyduupumus on
kisitteend hyvin laaja ja sen mittaamiseen tarvitaan ilmioon erikseen raataloityjd
mittareita ja kyselylomakkeita. Kdytossini oleva aineisto ei ole tyduupumusilmiosn
fokusoitunut, mutta siiti loytyy osioita, jotka liittyvdt tihdn teemaan ja erilaisten
tyokalujen avulla voin lihestyd ja tutkia titd kiinnostavaa aihepiirid. Eksaktin

“tietoiskun” antaminen aiheesta on mahdotonta, mutta muiden asiaan perehtyneiden



tutkijoiden tuloksien ja oman matkan varrella keriityn tietimykseni avulla pyrin
vastaamaan kysymyksiin, jotka minua kiinnostavat. Empiriaosuudessani en tutki siis
tybuupumusta vaan tyohon liittyvdéd rasitusta, joka on yksi tySuupumuksen osa-
alueista. Tutkielmani tulosten yleistettdvyydestd on todettava, etti otos on edustava.
Yleisluontoisten kuvausten tai suuntaviivojen tekeminen on mahdollista ja

keskustelun herittiminen aihepiiristd on suorastaan toivottavaa.

2.2 Tutkimustehtiva

Tutkielmassani tarkastelen, ketkd ovat raéittuneita tydeldamissd. Rasittuneiden
luokitteleminen tySuupuneiksi on melko houkuttelevaa, mutta uskon sen olevan liian
hatikoityd ja suvoraviivaista tutkimusaineistoni pohjalta. Kisitteiden vélisen
jannityksen ja kuilun pienentdmiseksi aion vertailla saamiani tuloksia muiden ty6hon
ja tyouupumukseen liittyvien tutkimusten vélilld. Tyouupumuksesta tehdyt
tutkimukset ja siihen liittyvd kirjallisuus antavat pohjan omalle analyysilleni
tutkimukseni tuloksista, koska ndin ollen voin vertailla ja etsid yhteneviisyyksid tai
eroavuuksia eri tutkimustulosten vililld sekd selittdd mahdollisia syitd niihin.
Tyouupumus ja siitd tehdyt tutkimukset toimivat omalla tavallaan tutkielmani
innoittajina. Haluan peilata empiriaosuudessani saatuja tuloksia tySuupumusilmion

kautta.

Teoriaosuudessani selvitidn yleiselld tasolla, mitd tySuupumus on ja miten se
ylipdidtddn ilmenee. Kidyn ldpi muutamia sekd ulkomailla ettd Suomessa tehtyjen
tutkimusten tidrkeimpid ansioita. En pureudu burnout -ilmi66n sairautena, jota
hoidetaan mielialalidikkeilld ja sairaspoissaoloilla, vaan tartun tyOperdiseen
yksil6tasolla koettuun ongelmaan, jonka syntyprosessiin vaikuttavat muun muassa eri
persoonallisuustekijat. Vaikka vertailu erityyppisten tutkimusten vélilld saattaa olla
ristiriitaista ja vaarallista, uskon sen téssa tapauksessa olevan hedelmillistd. Tehdyistd
tyduupumustutkimuksista ja muista tydhon liittyvistd tutkimuksista saatuja tuloksia
peilaamalla saan mielenkiintoisen ndkokohdan oman tutkimukseni tuloksille.
Vertailussa on huomioitava tutkimusten eri ldhtokohdat ja tavoitteet. Samasta
aihepiiristd voi tehdéd niin monta tutkimusta kuin on ndkokulmiakin. Tutkijan oma
habitus tuo oman mausteensa tutkielmaan. Kuitenkin tiukkoja analyysejid lausuessani

minun on muistettava tieteen normit, joita ovat muun muassa puolueettomuus,



arviointiperusteiden yleispétevyys, tiedon yhteisyys ja jérjestelmillinen epdily.
Tieteen s#dntdjen lisiksi on pidettivd mielessd sosiologinen mielikuvitus ja

kirjoittajan omat kokemukset sekd matkan varrella keritty tietdmys.

Tutkielmani empiirisen osan tarkoituksena on selvittdd kidytossd olevan aineistoni
pohjalta, kuka suomalaisessa tyoelimissd kokee niin fyysistd kuin henkistékin
rasitusta. Kuka ja millainen hén on. Haluan selvittds, onko sukupuolella tai idlld
merkitystd tyossd rasittumiseen. Lisdksi minua kiinnostaa, onko tydeldmédssédn
rasittunut sinkku, naimisissa oleva vai eronnut. Koulutus ja ammattiasema ovat myos
asioita, joiden kautta haluan kertoa lisdd tyOssddn visyneiden taustoista.
Tarkoituksena on siis luoda ns. tydsséin rasittuneen profiili. Tutkimustehtidvéni tueksi
olen kehitellyt nelikentdn, joka siséltdd neljd erilaista rasittuneisuutta kuvaavaa
tyyppid, jotka ovat totaalisen rasittunut, fyysisesti rasittunut, ei rasittunut ja henkisesti
rasittunut. Nelikentiin avulla pyrin luokittelemaan ihmiset eri tyyppeihin ja tutkia,
millaisia yhteneviisyyksid ja eroavaisuuksia tutkimukseen osallistuneiden véliltd
16ytyy. Tarkoituksenani on tarkastella, onko erilaisilla taustatekijoilld merkitystd

tyossi koettuun rasitukseen altistumisessa.

Kiytossini olevasta aineistosta haluan siis selvittd, kuka ja minké&lainen ihminen on
tyoeldmissisn rasittunut Suomessa vuonna 1994. Tutkimukseni lépiviemisen ja
tulosten ymmirtimisen avuksi kdytin hyvikseni tySuupumukseen liittyvdd
kirjallisuutta ja aiheesta tehtyjd tutkimuksia niin ulkomailla kuin Suomessa.
Tutkielmaani tehdessi olen seurannut tybuupumukseen ja tyossi jaksamiseen liittyvad
keskustelua maamme joukkotiedotusvilineissd. Ndin ollen pyrin tarkastelemaan ja
pohtimaan tilannetta myds nyt 2000-luvun kynnykselld, kun talous on vahvistunut ja
tyopaikkojen mi#rd ainakin jollain aloilla on noussut. Tybuupumus ilmiond on
edelleen hyvin ajankohtainen sikili, ettd siihen liittyvii oireilua on néhtévissé useilla
nyky-yhteiskunnan tyokentilld. Tyshon liittyvé rasittuneisuus ei endd vaivaa vain
ihmissuhdetyontekijoitd vaan sen vaikutus nidkyy my0s esimerkiksi huimassa

nousuvauhdissa olevalla IT-alalla.
Tutkimusongelmiani ovat:

* Tyduupumus ilmioni (mitd se on, miten se kehittyy, miten se ilmenee)
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* Tyossdidn rasittuneen profiili (kuka siihen sairastuu ja onko rasittuneilla yhteisii
taustatekijoitd, kuten esimerkiksi sukupuoli, ik, siviilis#ity, koulutus ja

ammattiasema)

* Mitki taustatekijét ja tyon piirteet ovat yhteydessi tydssi koettuun rasitukseen?

2.3 Tyon kulku

Tutkielmassani ldhden liikkeelle tutkimusmenetelmiin paneutumisella. Aluksi kiyn
lapi surveytutkimusta, sen vahvuuksia ja heikkouksia. Oma tutkielmani pohjautuu
valmiille tutkimusaineistolle, joka on keritty ja kisitelty surveymenetelmid kéyttien.
Pureudun surveyyn erityisesti oman tutkimukseni ndkékulmasta. T#miin lisiksi tissi

kappaleessa kisittelen problematiikkaa, joka liittyy sekundérisiin aineistoihin.

Tutkimusmenetelmistd siirryn lukuun neljd, joka kisittelee tyotd ja sen merkitysti.
Tarkoituksena on kuvata suomalaisessa yhteiskunnassa tapahtunutta tydeldmin
muutosprosessia. Aloitan kertomalla Suomessa 1990-luvun alkupuolella vallinneesta
lamatilanteesta, josta jatkan kappaleeni paiteemoilla, joita ovat tietoteknistyminen ja
tietoyhteiskunnan haasteet. Pohdin haasteita ja ongelmia, joita lisdéintynyt teknologia
ja kiristynyt kilpailu aiheuttavat yhteiskunnallemme. Liséksi kéyn ldpi joitakin Raimo
Blomin johdolla tehdyn tutkimuksen tuloksia erityisesti tietoty6ldisten asemasta.
Suomalaisen yhteiskunnallisen tilanteen kartoituksen tarkoituksena on toimia hyvini
pohjana tutkielmani aihepiirille. Miten tyo on muuttunut viime vuosikymmenien

aikana ja mitd se merkitsee suomalaisille?

Viidennessd luvussa tarkastelen tySuupumusta. Selvitin, mitd se tarkoittaa. TAmin
vuoksi kiyn ldpi burnout -tutkimusta ja alan merkittavid tutkijoita 1970-luvulta tidhin
pdivddn asti. Ulkomaisesta tutkimuksesta siirryn suomalaiseen tutkimukseen ja
esittelen muutaman kotimaisen tutkijan mallin tySuupumuksesta. Tdmi selvitystyo on
mielestédni tirkedd oman tutkielmani takia, jotta voin tarkastella ja analysoida saatuja

tuloksia riittdvien perustietojen kautta.

Kuudennen luvun aloitan kertomalla taustatiedot tutkimukseen osallistuneista
henkiloistd, kuten esimerkiksi idn, sukupuolen, siviilisdéddyn ja koulutustaustan.
Témin jdlkeen tarkastelen osallistujien vastauksia muutamiin tydn rasittavuutta ja
tydelamén Kkiireellisyyttd kuvaaviin kysymyksiin. Haluan selvittdd, onko tietyilld
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taustamuuttujilla vaikutusta henkisen ja ruumiillisen rasittavuuden kokemisessa
tyoeldmissé. Pyrin vastaamaan asettamaani tirkeédidn kysymykseen, kuka tyelimissi
kokee rasitusta. Millainen ihminen hidn on ja miki hin on ammatiltaan? Tulosten
analysoinnissa apunani toimivat aiheesta tehdyt tutkimukset ja siitd julkaistu
kirjallisuus. Tamén lisdksi pyrin tarkastelussani huomioimaan timinhetkisen
yhteiskunnallisen tilanteen ja katsomaan asioita uuden vuosituhannen vaihteen

vinkkelisti.

Luvussa seitsemin, jonka olen nimennyt_ rasittuneisuusluokitteluksi, suoritan
syviluotaavan tarkastelun eri rasittuneisuusastetta kuvaaviin tyyppeihin. Nelikentti
muodostuu henkistd ja fyysistd rasittuneisuutta kuvaavista muuttujista. Nididen
muuttujien avulla laadin nelikentén, joka muodostuu luokista, jotka ovat totaalisen
rasittunut, fyysisesti rasittunut, ei rasittunut ja henkisesti rasittunut. Kidyn l4pi luokat
valitsemieni taustamuuttujien valossa. Yhdeksi tirkedksi seikaksi luvussa nousee
kiireen ja kiredn tyotahdin suhde eri rasittuneisuusluokkiin. Téhén liittyen haluan
erityisesti tarkastella sitd, onko kiire yksi olennainen syy ty6hon liittyvin rasituksen
esiintymisessd. Lopuksi esittelen yhteenvedon rasittuneisuusluokista, niin sanotun

rasittuneen profiilin.

Viimeisessd, kahdeksannessa luvussa kdyn ldpi tutkielmani tirkeimmit tulokset.
Rehellisesti, rakentavaa kritiikkid unohtamatta, pyrin tarkastelemaan tyotini

ulkopuolisin silmin ja esittdmién kiinnostavat jatkotutkimuskohteet.

3 Tutkimusmenetelmi

Surveytutkimuksella tarkoitetaan suunnitelmallista kysely- tai haastattelulomakkeen
avulla toteutettavaa tiedonkeruuta. Tehokkaana ja taloudellisena menetelméini survey
on mainio keino muun muassa tdsmallisten tosiasiatietojen kerddmisessid. Vuoden
1994  kerdtyn tutkimusaineistoni tiedot oli Kkerdtty surveymenetelmini
kyselylomaketta kidyttien. Surveytutkimuksia tehdddnkin runsaasti nyky-
yhteiskunnassa, jossa kaikilla on luku- ja kirjoitustaito. Sitd kidytetddn usein seki
yritysten markkina- ja imagotutkimuksissa ettdi mielipide- ja poliittisissa
tutkimuksissa. (Uusitalo 1997, 90-91.)
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3.1 Surveyn vahvuudet ja heikkoudet

Surveyn kdyttdd puoltavat useat seikat, mutta siihen on kohdistunut myos paljon
kritiikkid. Tosiasioiden selvittimiseen survey on oivallinen keino, kun taas kisitysten,
mielipiteiden ja asenteiden tutkiminen tilli menetelmilld on ongelmallista. Tulosten
irrottaminen tutkimusinstrumentista ei ole mahdollista, joten tulosten tulkinnassa
saattaa kohdata vaikeuksia. Myos haastateltavan todelliseen mindéin sukeltaminen
saattaa olla hankalaa. Luottamuksen rakentaminen haastattelijan ja haastateltavan
vilille on hidas prosessi. Surveytutkimuksen kolmantena heikkoutena nihdiin se, etti
ne asettavat vastaajan joko kokonaan tai osittain vieraan ongelman eteen. Vastaukset
kysymyksiin, joita vastaaja ei ymmirri, ovat vaikeasti tulkittavia. (Uusitalo 1997, 90—
93.) Jos titd tematiikkaa pohditaan tutkielmani kohdalla, on todettava, etti timi
tulkintatapojen ongelmallisuus on olemassa eli se, miten tutkimukseen osallistuneet
ymmairtdvit kysymysten asettelun ja miten he tulkitsevat niitd. T4mi ongelma tai

sanotaanko haaste on siis olemassa ja se on ymmérrettavi.

Suljetut eli strukturoidut kysymykset, joihin annetaan valmiit vastausvaihtoehdot,
helpottavat vastaustilannetta ja vastausten kisittelyd. Kiytosséni olevan tutkimuksen
tiedot oli keritty padosin suljetulla kysymystyypilld. Tidssd menetelmissi negatiivista
on se, ettd valmiit vastausvaihtoehdot rajoittavat vastaajan mahdollisuuksia ilmaista
tilannettaan persoonallisesti ja tarkasti (Niemi & Tourunen 1996, 46). Siti vastoin

avoimeen kysymystyyppiin liittyy tyolays ja tutkijaherkkyys.

Surveyn Kkéyton ristiriitaisuudesta huolimatta sen kiyttokelpoisuutta ei voida
viheksyd. Oikein kaytettynd survey on tirked ja tehokas aineistonkerdystapa.
Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus on kautta aikojen jakanut ihmisten
mielipiteitd. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tirkedtd, ettd tutkimusaineisto
edustaa tilastollisesti havaintoyksikéiden muodostamaa perusjoukkoa. (Uusitalo 1997,
90-93). Oma aineistoni, jossa tutkittavia havaintoyksikkojd oli 986, mielesténi tiyttid

kvantitatiivisuuden kriteerin otoksen edustavuudesta.

Opiskeluni aikana, ainakin alkuvaiheessa, olin mieltynyt laadulliseen tutkimukseen ja
siind kiytettyihin menettelytapoihin. Luvut, suuri numeerinen havaintomatriisi
aiheuttivat minussa pelonsekaista kunnioitusta. Mielestiini kvantitatiivinen

tutkimusote on kuitenkin hyvd menetelmd yleisten lainalaisuuksien ja
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kausaalisuhteiden IOytdmiseksi. Menetelmain liittyvit ongelmat tulee kiintii
haasteiksi, ndin ainakin mini olen pyrkinyt tekemiin tutkimusmatkani varrella. Olen
siti  mieltd, ettd tutkimuksen kristallisoituminen tapahtuu  viimeistiin
analyysivaiheessa. Tidssd tyOvaiheessa voin yhdistdd sekd kvantitatiivisen ja
kvalitatiivisen tutkimusotteen vahvuudet. Pyrin analyysissani ymmértimédén ja

tulkitsemaan tuloksiani monipuolisesti ja vivahteikkaasti.

Laadullista ja tilastollista tutkimusta, niiden kaksijakoisuutta ja yhdistimistd, on
pohtinut Pertti Alasuutari kirjassaan Laadullinen tutkimus. Hén toteaa (1994, 22, 41~
42), ettdi ne voidaan erottaa, mutta tdstd huolimatta niitd voidaan myds soveltaa
samassa tutkimuksessa. Vaikka lomaketutkimuksessa painotetaan kausaalianalyysia ja
laadullisessa tutkimuksessa taas ymmirtdvad selittimistd, on niiden vililldi myos

paljon yhteisti.

Surveytutkimuksen vaiheisiin kuuluvat aineston kerdidminen, kisittely ja analyysi.
Minun kohdallani aineiston keruu jdi toteutumatta, koska kéytdssdni oli valmis
aineisto, joka oli talletettuna tilasto-ohjelma SPSS:n muodossa. Aineistoni ei ollut
suoranaisesti pureutunut tutkimusaiheeseeni, vaan minulla oli mahdollisuus valita
aineistosta itselleni sopivimmat osiot ja kysymykset, joita halusin tarkastella. Titi
lahtoasetelmaani kisittelee myos Hannu Uusitalo, joka toteaa muun muassa, etti
sekundaarianalyysien kdytto on yleistd ja ettd niille avautuu paljon mahdollisuuksia,
silld harvoin ne ovat loppuunkaluttuja. Lisidksi hdn mainitsee, etti olemassa olevien
aineistojen erds hyvd puoli on se, ettdi ne ovat hyddyllisid sellaisia ongelmia
tutkittaessa, joita ei ollut ajateltu aineistojen Kkerdys- ja analysointivaiheessa.
Erityisesti surveytutkimusten kohdalla aineisto on usein niin runsas, etti siti voidaan

kédyttdd paljon muuhunkin kuin alkuperiiseen tarkoitukseen.

Aikaisempien tutkimustietojen hyviksikdyttoon on perehtynyt myos Antti Eskola
(1975, 70-71), jonka mukaan seki teoreettisessa ettd soveltavassa tyossd voidaan
aikaisempia tutkimuksia kayttdd hyviksi kahdella eri tavalla. Ensimméiseksi hin
mainitsee yleisemmén menetelmidn eli vain eri tutkimusten tulosten hyviksi
kdyttimisen. Toisena vaihtoehtona mainitaan tutkimuksen perusaineiston
kdyttdminen, jolloin on mahdollista eritell4 sitd uudelleen. Jilkimmadinen tapa tarjoaa
suuremman liikkumavapauden kuin pelkkd valmiiden tulosten ja taulukoiden

yhdistely. Omassa tydssini toteutui se, ettd sain kiyttéoni tutkimuksen perusaineiston,
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josta pystyin valitsemaan itsedni kiinnostavat kohteet. Liikkuma-alaa oli tietysti
enemman, mutta sidos toisen henkilon toiseen tarkoitukseen kerdaméiin aineistoon oli

olemassa.

4 Tyo6n merkitys

“Ty6 on kaiken inhimillisen eldméin ensimmdinen perusehto, vieldpi siind méérin etti
meidén téytyy tietyssd mielessd sanoa: tyd on luonut ihmisenkin.* - Friedrich Engels:

Ty6n osuus apinan muuttumisessa ihmiseksi (1876/96).

“Ty0n kautta renki tulee tietoiseksi itsestddn.” - G.W.F. Hegel: Phinomenologie des
Geistes (1807).

“Tyd (my0ds vapaa-ajan muodossa) koskettaa koko elimid, perustavanlaatuisena
repressiona, Kontrollina, jatkuvana toimintana méirityilld paikoilla ja médrittyini
aikoina, kaikkialla ldsnd olevan koodin mukaan. Thmisten tdytyy Kiinnittyi
kaikkialla, koulussa, tehtaassa, rannalla, television &iressd tai ammatillisessa
jatkokoulutuksessa ~ jatkuvaan ja yleiseen mobilisaatioon. Tamé ty6 ei kuitenkaan ole
endd alkuperidisessi mielessd tuottavaa: se on vain yhteiskunnan peili, sen
imaginaarinen, sen  mielikuvituksellinen realiteettiperiaate.  Kenties  sen

kuolemanvietti.” — Jean Baudrillard: L’échange symbolique et la mort (1976).

Nidmi ajatukset tyostd, vaikkakin kaksi ensimmdiistd niistdi jo 1800-luvulta, ovat
edelleen jirkeenkdypid ja ajankohtaisia. Tyo on siis yksilolle ja myos yhteiskunnalle
merkittdvd asia. Tyo muovaa my6s ihmisen suhdetta yhteiskuntaan. Ty6njaon ja
yhteistoiminnan luonteen kautta tyontekijin asemassa nikyy tietty suhde muihin
ihmisiin ja yhteiskuntaan. Tyon suurta merkitystd kuvastaa se, ettd vastaukseksi
“Kuka olet?” -kysymykseen, annamme usein ammattimme. Tydyhteiskunnan
sosiaalista jdrjestystd kuvataan siten, ettd siind ansiotyd antaa toimeentulon,
maédrittelee yksilon sosiaalisen aseman, antaa sosiaalisen identiteetin, jdsentidd
eliminkulun ja ajankédyton. (Asp & Peltonen 1991, 12; Julkunen 1998, 38; Rahkonen
1983, 11, 13, 24-25.)
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4.1 Tyoeldmiin muutokset

Viimeisen vuosikymmenen aikana suomalainen tyoOntekiji on kohdannut useita
muutoksia tydeldméssd. 1990-luvun alkupuolen lama kouraisi Suomea rajusti. Valtio
velkaantui ja ty6ttdmyys kasvoi korkealle saavuttaen huippunsa vuonna 1993, jolloin
tyottomyys kipusi ldhes 20 prosentin tasolle. Tétd lamaa on kuvailtu Suomen rauhan
ajan vakavimmaksi taloudelliseksi kriisiksi. Sen on sanottu olleen jopa syvempi kuin
1930-luvun lama. Tilastokeskuksen Tyovoiman vuosihaastattelun mukaan loka-
joulukuussa vuonna 1993 ty6ttomid oli 472 000, josta 60 prosenttia oli miehii ja 40
prosenttia naisia. Tyottdmyysasteen nousu oli huima, silld 1980-luvun lopulla se oli
ollut noin viiden prosentin luokkaa. Lama ravisteli yhteiskunnan rakenteita ja se
todellakin kosketti useaa suomalaista. Synkimméin lamavuoden 1993 aikana lihes
puolet palkansaajista oli jollakin tavalla joutunut tyossdin lamasta aiheutuvien
supistamistoimenpiteiden kohteeksi. Tyosuhteen paddttymistd pelkési joka viides ja
lomautusta epiili joka neljds. Laman syvyydestd huolimatta kansantalous toipui siitd

ylldttdvin nopeasti. (Honkapohja & Koskela 1999, 3; Juuti 1996, 168.)

Talld hetkelld, uuden vuosituhannen kynnykselld, eletdédn nopean talouskasvun aikaa.
Nykyisestd kasvusta huolimatta lama puhututtaa edelleen ja yhteiskunnallinen
keskustelu muun muassa hyvinvointivaltion kriisistdi on ollut vilkasta. Suomen
yhteiskunnallinen muutos ndkyy myds tySeldmissd ja sielld tapahtuneissa
muutosprosesseissa. Globalisoituminen on muuttanut tydeldmad. Tyonteon ehdot ovat
muuttuneet ja titd kautta myOs perinteinen tyon kisite ansioty6nd on
ongelmallistunut. Normaalitydsuhteen tunnusmerkit, joita ovat esimerkiksi palkkatyo,
yksi tyonantaja, tyopaikka ja kokoaikaisuus, ovat kyseenalaistumassa. (Melin 1999,
16-20; Natti 1998, 4648.)

Erkki Asp ja Matti Peltonen (1990) kaisittelivit tydeldmin sosiologiaan pureutuvassa
kirjassaan suomalaista yhteiskuntaa koskevia muutoksia. He pohtivat erityisesti neljaa
ilmiots, jotka olivat tyovoiman vidheneminen, koulutuksellisen tason kohoaminen,
tydeldmén vaatimusten muuttuminen ja tydvoimakustannuksien nousu. Vaikka kirjan
julkaisusta on jo kymmenen vuotta, voidaan todeta, ettd samankaltaisista asioista
kdydadn edelleen keskustelua suomalaisessa yhteiskunnassa. Liséksi he tarkastelevat
tietotulvan problematiikkaa ja tiedon uutta valtaa. Arvot ja arvo-orientoituminen ovat

my0s aihepiirejé, joita he pohtivat. Tyon merkitysti ja sosiaalista merkityksenantoa he
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eivdt kiistd, mutta uskovat, ettd tyd on osaltaan menettinyt perinteistd yksilollisti ja
yhteiskunnallista merkitystdsn. Yhtend syynd tidhin mainitaan sosiaalinen muutos,

johon on liittynyt kulttuurin muutos ja siten my6s arvojen ja normien muutokset.
Liséidintyvi tietoteknistyminen

Tietoteknistyminen ~ on  muuttanut  suuresti  suomalaista  yhteiskuntaa.
Tietoyhteiskunnan  kisite  tuli  1990-luvulla  jilleen muotiin.  Frilaisilla
tietoyhteiskunnan kehittdmisstrategioilla ja kansallisilla ohjelmilla seki kisitettd etti
ajatusta informaatiosta talouden perustana on viety eteenpdin. Teknologia eri
sovellusmuodoissaan vaikuttaa tuntuvasti tyohon, tyollisyyteen, kasvuun, talouteen
sekd ihmisten eldmidin ja yhteiskunnan kehitykseen yleensi. Globaalius on myos
seikka, joka liittyy tietoyhteiskuntaan, silld globaalin talouden erikoisuutena on sen
kyky toimia reaaliajassa koko maapallon kattavalla laajuudella. Teknologia on
taloudellisen kilpailun perusvoima ja keskeinen kilpailutekijd maailmassa. Kilpailu,
tuottavuuden kehittdminen ja ylldpitdminen on tirkedd. Suomi tarvitsee riittivin osan
globaalista  tuotannosta  kasvun  vahvistamiseksi ja  tydllisyysongelmien
ratkaisemiseksi. (Blom 1999, 77-80; Mikili, Vartia & Yld-Anttila 1999, 7-10.)

Teknologian huima kehitys ja kilpailun kiristyminen vaikuttavat oleellisesti myos
kehitystd. Hdn néki taloudelliset laskusuhdanteet hyodyllisind kasvun virikkeini.
Laskusuhdanteen aikana heikot tuotteet ja yritykset karsiutuvat, kun siti vastoin
nousukaudella uudet teknologiat saivat jalansijaa. Hineltd on periisin luovan tuhon
kisite, jolla tarkoitetaan vanhentuneiden tuotteiden viistymistd uusien, parempien
tuotteiden tieltd. Kisitteelld viitataan yleensd yrityksiin, mutta uusien teknologioiden
vaikutukset ulottuvat myos yritysten henkilostoon. Teknologia ja henkildston
osaaminen kulkevat kisi kiddessd. On selvii, ettd teknologian vanhentuessa myos
henkil6stén osaaminen vanhentuu. Tekninen kehitys taas saattaa johtaa tilanteeseen,
Jossa vanhan tekniikan taitajia on tySttoménid, mutta uusista taitajista on pulaa.
Nimenomaisesti timin seikan sanotaan olevan yksi tirkeimmisti syisti Suomen

sitkeddn tyottomyysongelmaan. (Mikild et al. 1999, 7-10.)

Monilla eri aloilla tyotekijoihin kohdistuvat osaamisvaatimukset ovat kohonneet.

Korkeaa koulutusta vaativien, hyvipalkkaisten tyotehtivien miird on kasvanut
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nopeasti. Kilpailu sekéd globaalilla ettd tySpaikkakohtaisella tasolla on Kiristynyt.
Tydeldmédn arki on monessa suhteessa ristiriidassa Suomen kilpailukyvyn
sdilyttdmisen ja parantamisen kanssa. 1990-luvun alun rankan laman ja
massatyottomyyden jilkeen suomalainen yhteiskunta on uudessa tilanteessa.
Tyottdmyys on laskenut viime vuosien aikana, mutta edelleenkin muun muassa
pitkdaikaistyottomien lukumdird on korkea. Tyottdmyyden lisiksi ongelmaksi ovat
muodostuneet tyOssikidyvien pitenevit tyopdivit sekd kiireen ja rasittuneisuuden
lisééntyminen. Kiihkedrytmisessi, alati kehittyvissd tyoeldmissd ihmiset uupuvat.
Tétd vallitsevaa tilannetta ei helpota se, etti tyévoima harmaantuu kovaa vauhtia.
Useissa tapauksissa tyoeldmin osaamisvaatimukset ja heikosti koulutettu ikisntyvi
tyovoima eivit kohtaa toisiaan. (Mikild et al. 1999, 21; Nikula 1999, 103; Valkonen
1997, 39.)

Tietoyhteiskunnan haasteet

Tietoteknistyminen asettaa uusia vaatimuksia koko yhteiskunnalle. Tietoyhteiskunta
korostaa jatkuvan oppimisen vilttimittomyyttd. Tieto itse ei ole pidtekijd tissd
prosessissa, vaan kyky kayttdi sitd luovasti. Marjaana Valkonen (1997, 41) toteaakin,
ettd pelkkd tietotekniikan hallitseminen ei riitd, on osattava etsid ja analysoida tietoa.
Muutoksen hallinta ja muutoksen sietiminen voi muodostua tydntekijoille hyvin
raskaaksi. Ihmisten joustamiskyky ja sopeutuvaisuus on kuitenkin vain rajallista.
Tietoyhteiskunnallistuminen ei ole kivuton eiki tasainen prosessi, silld pahimmillaan
se syventdd ihmisten, erityisesti ikédpolvien, vilisti osaamiskuilua ja vahvistaa
tydeldmén polarisaatiota. Tdhén samaan tematiikkaan tarttui myos Matti Kortteinen jo
vuonna 1992 ilmestyneessd kirjassaan Kunnian kenttd, jossa hdn pohti selvid

kahtiajakoa ns. hyviin tdihin ja rutiinihommiin.

Raimo Blomin toimittamassa kirjassa “Mikd Suomessa muuttui?”, joka pohjautuu
aineistoon, jota tutkielmassani itsekin hyddynsin, kisitelliin mielenkiintoisesti
tietoyhteiskuntaa ja siihen liittyvdd problematiikkaa. Kirjassa pohditaan sitd, miten
informaatioyhteiskunta vaikuttaa sosiaaliseen eriarvoistumiseen. Erityisesti on
tarkasteltu tietotyotd ja tietotyoldisid. Tietotyoldisilld tutkimuksessa tarkoitettiin
palkkatyoldisid, jotka kdyttdvit siddnnollisesti tietotekniikkaa tydssdéin, joiden tyd
vaatii suuunnittelua ja joilla on vihintdin ylemmin keskiasteen koulutus. Lihes

puolet suomalaisista palkkaty6ldisistd tyoskenteli informaatioammateissa 1990-luvun
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puolivilissd. Alueellinen kehitys ei ole ollut tasaista, silli tietotySldisten osuus
alueittain vaihteli paikoin suurestikin. Lisiksi my®s elinkeinojen ja ammattien
kytkentd informaatioyhteiskuntaan oli epitasaista. Tutkimuksessa oli tarkasteltu eri
alojen tietoteknistymistd eli tietotySldisten sijoittumista  elinkeinoaloittain.
Korkeimmille sijoille nousivat rahoitus, palvelut ja maatalous. Rahaliikenteen
palvelut ovat modernit ja maatalouden tila on taas muuttunut rajujen
uusiutumispaineiden myotd. Julkisen sektorin tyvoimasta noin 30 prosenttia oli
tietotyoldisid, mikd prosenttiluku oli selkedsti suurempi kuin yksityiselld tai
osuustoiminnallisella lohkolla. Kirjessd olivat koulutus ja tutkimus. (Blom 1999, 77—
85.)

Ammattiryhmittdin tietotyoldisyys jakoi tyontekij6itd niin, etti managerit,
professionaalit ja teknikot olivat vallanneet kirkipaikat. Esimerkiksi managereista 69
% kuului tietotyoldisten ryhméén. Ylemmisti toimihenkil6istd 65 % ja alemmista 33
% oli tietotyoldisid. Tyolaisistd noin joka kymmenes lukeutui tietotydldisten ryhmasn.
Tietotyoldisten tyon piirteisiin kuului tydn autonomian lisdintyminen, joka on
nihtdvissd myoOs tissd tutkimuksessa. Tdhidn seikkaan kytkeytyvit my6s muut
mahdollisuudet, joita ovat tyon sisillokkyys, tydén kehittidvyys tyontekijille ja tyon
kontrollitavat. Tutkimusajankohdasta 1988 vuoteen 1994 on havaittavissa selked ero
tietotydldisten hyvéksi autonomiseen asemaan liittyvissi tehtdvissd verrattuna ATK:n
kdyttdjiin ja muihin. Heiddn asemansa korostui ennen kaikkea tyonjohtoasemassa,
tyon vaativassa ongelmanratkaisussa sekid tuotteen tai palvelun suunnittelussa.
Kiinnostavaksi omaa aihettani ajatellen nousi tyon raskauteen liittyvit seikat, joita
tutkimuksessa oli selvitetty tietotySldisten, ATK-kiyttijien ja muiden vililld vuosina
1988 ja 1994. Tulokset kertoivat karua totuutta tietotyGldisten tyostd, joka nousi
tutkimuksessa kaikkein henkisesti raskaimmaksi. Heilld oli my®s eniten aikapaineita
tyossd ja liikaa tehtavdd tyotd. Lisdksi tyon henkinen raskaus oli lisdéntynyt
tutkimusajankohtana enemman tietotyoldisilld kuin muissa ryhmissi. (Blom 1999, 85,

90-93.)

Raimo Blom kuvaileekin tutkimustulosten kertovan muutoksesta, joka on
yhdenmukainen muidenkin tyoeldmidn muutosta koskevien esimerkkien kanssa.
Esimerkiksi Ylostalon ja Kauppisen Tyoolobarometrista (1996) ilmeni, ettd

vaikutusmahdollisuudet omiin tyStehtdviin ovat pysyneet lihes samoina vuoteen 1990

19



verrattuna, kun taas tyotahdin kohdalla tilanne oli toisenlainen. Sekd miehilld etti
naisilla vaikutusmahdollisuudet olivat selkedsti heikentyneet. Vuonna 1990 yli 60
prosentilla oli jonkin verran vaikutusmahdollisuuksia tyStahtiinsa, mutta tilanne
muuttui niin, ettd vuonna 1995 vastaava osuus oli endd hieman yli 40 prosenttia. Blom
kutsuu tietotyoldisten edustavan hyvin sitd yleistdi mallia, jossa tydn autonomia ja
henkinen raskaus kulkevat kisi kidessd. Mielenkiintoista téssi kohdin onkin pohtia
vaikutusta, mikd informaatioyhteiskunnan lupauksella on tybuupumukseen ja sen
esiintymiseen. Tuleeko tyon autonomian lisdintyminen kasvattamaan tyossdin
uupuneiden  joukkoa? Alan kirjallisundesta ja viime aikoina kiydysti
yhteiskunnallisesta keskustelusta voi péitelld, ettd tySuupumustapaukset eivit enii
edusta vain tiettyd ammattiryhmid tai tietyn taustan omaavaa. Uupunut voi olla
esimerkiksi nuori mies, tyohonsi sitoutunut ja menestyvi uusmedia-alan sankari tai
hin saattaa olla perheellinen nainen, kovan kokemuksen omaava sairaalan

hoitohenkil6kuntaan kuuluva tyontekiji. (Blom 1999, 92-93.)
Laman vaikutus tyoelimiin

Laman ja tyottdmyyden kasvun sanotaan olleen nostamassa ansiotydn arvoa, joka
tutkimusten mukaan 1980-luvulla notkahti alaspiin. Suomelle oli vuosien ajan ollut
tyypillistd palkansaajavdeston voimakas tyosidonnaisuus, miki suuntaus laski 1980-
luvulla. Ty6olotutkimuksissa vuosina 1984, 1990 ja 1997 pyydettiin ihmisid
arvioimaan eri eliménalueita ja sitd miten tirkeind niitd piti ja minkd niistd koki
kaikkein tdrkeimmaiksi. Ansiotyon kokemisessa tirke#dni eliminsisiltonid oli naisten
kohdalla néhtévissd nouseva suunta vuodesta 1990 vuoteen 1997. Vuonna 1990 puolet
tutkimukseen osallistuneista naisista oli siti mieltd, ansioty6 oli erittiin tirke#i, kun
taas vuonna 1997 heiti oli jo 58 %. Miehilld vastaavat prosenttiluvut olivat 60 ja 63.
Selkedmmin suuntaus oli nahtdvissd viittimassd “pitdd tyotddn erittdin tirkedni ja
merKittdvin4”, johon naisista vuonna 1990 28 % ja 1997 46 % vastasi niin. Michisti
23 % oli titd mieltd vuonna 1990 ja 34 % vuonna 1997. Erityisesti naisten kohdalla
oli selkedsti havaittavissa lisdéntynyttd tyokeskeisyyttd vuosien 1990 ja 1997 valilli.
(Lehto & Sutela 1998, 6-7.)

Lama kohdistui eri tavoin julkiseen ja yksityiseen sektoriin. Ensin lama kosketti
rakennus- ja rahoitusalan, hotelli-, ravintola-alan ja vihittdiskaupan ammatteja ja

yhtildisesti sekd miehid ettd naisia. Myohemmin laman syvetessi sen kohteeksi tulivat
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yhéd useammin naiset ja julkisen sektorin tyontekijdt. Julkisella puolella ty6ttomyyden
ennakoitiin kasvavan vield vuosina 1993-1994 ja sen epiiltiin kohdistuvan erityisesti

naisiin, toimihenkil6ihin ja hyvin koulututettuihin. (Koistinen 1993, 16.)

Lamavuosina iskulause “Henkilosto on yrityksen tirkein voimavara” korvattiin
ainakin osittain niin, ettd henkilostostd tulikin kustannustekijd, josta piti padstd
mahdollisimman pian eroon. Tyon tuottavuutta nostettiin ndenniisesti saneeraamalla
henkilostdd ulos. Jiljelle jddneilld tyon kuormitus kasvoi rajusti. Tyon ilo —kiisite
hévisi ja jéljelle jdivit kasvavat paineet. Tilanteesta kertoo Toimihenkil6jirjesto
STTK:n vuonna 1994 suorittaman jérjestotutkimuksen tulokset, joiden mukaan
STTK:n jdsenistd 81 % koki tyonsd henkisesti melko tai erittdin raskaaksi. Monet
1990-luvulla tehdyt tyoolo- ja tyOpaikkatutkimukset kertovat samansuuntaisista
tuloksista. Varsinkin laman aikana koettiin, ettdi tyoeliméssd on runsaasti
epdvarmuustekijoitd ja pelkoja. Useissa tutkimuksissa erityisesti kiire ja tyon
rasittavuus olivat yleisimmin mainittuja tyon rasitustekijoitd. (Ruotsalainen 1997, 42-

43; Ylostalo, Kauppinen & Heikkild 1996, 105.)

My®6s tutkimus, joka tehtiin Helsingin kaupungin tietokeskuksen toimesta vuonna
1995, osoitti, ettd lama vaikutti tyonteon maailmaan syvillisesti. Tyot jouduttiin
tekeméin aiempaa pienemmilld henkilostomadralld, médrdrahat pienenivit tydomaérin
kuitenkaan vdhenemaittd. Kaupungin henkiloston sairauspoissaolot olivat 90-luvulla
tasaisesti vidhentyneet vuoteen 1993 saakka, joilloin kehitys otti vdhin takapakkia.
Tutkimuksen mukaan tyontekijoiden kokemusmaailmassa nidkyi aiempaa enemmin
ahdistusta, vidsymystd, kireyttd ja jopa loppuunpalamista. Yhteistd tutkituille
Helsingin  kaupungin  yksikdille oli henkiloston turvattomuuden tunteen

lisadntyminen. (Hautamiki & Paavola 1995, 64-66.)

Lama ndkyi ja tuntui siis monella muullakin tavalla kuin taloudellisena
romahduksena. Se muovasi suomalaisten eldminlaatua ja se nikyi elinoloissa ja
asennemuutoksina. Vaikutukset eivit tietenkdiin olleet samanlaisia kaikissa
sektoreissa ja ikdryhmissd. Vakavimmin lama kosketti ehkid vihiten koulutettuja ja
pankki- ja rakennusalalla olleita. Samoin jo ennen lamaa marginaalissa olleet ja
vastavalmistuneet, jotka pyrkivit tydmarkkinoille pahimman laman aijkana, joutuivat
kérsiméédn laman aiheuttamasta ahdingosta. Koulutuksen todettiin toimivan hyvini

vakuutuksena tydttomyyttd vastaan. Tyoeldmén tyotehtidvissd tapahtuneet muutokset
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edellyttivat entistd korkeampaa koulutusta ja tyOpaikat, joithin ei tarvita mitdin
ammattillista koulutusta, vihenivit. (Montén 1999, 27; Schulman & Keskinen 1999,
8.)

Laman vaikutusta uspumukseen yleiselld tasolla on pohtinut myds Markku Hyyppé.
Hinen mukaansa uupumus lisdéntyy lamakauden aikana. Hén perustaa
olettamuksensa  sithen, ettdi uupumuksen taustalla on monimuotoinen
kokonaistapahtuma, jossa ihmisen persoonallisuus joutuu koetukselle ja ihminen
uupuu. Ihmiseen vaikuttavat niin ulkoiset kuin sisdisetkin tekijit ja niiden
vuorovaikutuksen seurauksena hiiriditd nihddéin ihmisen holistisessa jirjestelmissa.
Hyyppé olettaa, ettd tdmi jarjestelmd, ihmisen kokonaisterveys joutuu koetukselle,
kun koetaan yhteiskunnallista uhkaa ja perusarvot jarkkyvat. Padmédriton tilanne
lamaannuttaa ja tilanteen hallinnan puute saattaa aiheuttaa stressiii ja uupumusta.

(Hyyppi 1993, 138-139.)

S Tyo6uupumus

Terminologia, joka liittyy yleisesti uupumuksen kenttdén, on hyvin kirjavaa. Muun
muassa termejd burnout, loppuunpalaminen ja tyoperdinen uupumus kéytetiddn usein
rinnakkain ja kaikilla niilld on suuri joukko erilaisia, niiin laajoja kuin suppeampiakin,
madritelmid. Itse haluan korostaa siti, ettd tutkielmassani tarkastelen rasitusta, joka on
tyoperdistd. Tutkielmani teoriaosuudessa keskityn tyOperdiseen uupumukseen, johon
yhtend osana kuuluu rasittuneisuus. Tarkastelen, mitd tybuupumus on ja mitki seikat

sithen vaikuttavat.

Kisite ja termi burnout nousi joukkotiedotusvilineiden kéyttoon ja ihmisten
sanavarastoon rajulla vauhdilla 1980-luvulla. Uutta termid kayttdmailld viitattiin
moniin asioihin, jotka usein olivatkin ristiriidassa toistensa kanssa. Vuonna 1983
amerikkalainen Barry A. Farber kirjoittikin burnout —kisitteen eldvén kriittistd aikaa.
Kirjassaan hin uumoili, josko burnout osoittautuu kestdviksi ja hyddylliseksi
kasitteeksi sekd asiaksi ja toisaalta hin pelkisi koko kisitteen kérsivéin burnoutista sen

liikakéyton ja laajuuden vuoksi (Farber 1985, 17-18).

On yleistd, ettd uudet kisitteet ja suuntaukset saavat osakseen kritiikkid. Nédin on

kdynyt myos burnout-kisitteen osalla. Burnoutin on esimerkiksi sanottu olevan vain
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uusi nimitys stressille. Kriitikin vuoksi alan tutkijat ovat joutuneet selventdméain
ajatuksiaan ja terdvoittdmadn méiritelmisiin asiasta, mikéd on ollut vain hyvéksi alan
tutkimukselle. Burnoutin mésritelmid on hyvin paljon, mutta enemmén niitd
tarkasteltuaan, tutkijat ovat loytineet jonkin tasoisen yhtendisen linjan. Burnoutin ja
stressin eroista kka Vartiovaara (1996) on todennut, ettd burnout kehittyy stressin
kautta, mutta etenee stressaantumisen ohi ja muuttuu stressid vaikeammaksi tilaksi.
Burnouttia hin kutsuu vakavammaksi kuin normaali visyminen tai tyytymattdmyys
tyohon ja ettd sitd voidaan nimittdd masennuskriisiksi. Kysymystd, onko burnout
ainoastaan tyon aiheuttamaa, Vartiovaara pitii keskeisend, koska se vaikuttaa
nimenomaisesti burnoutin miirittelyyn. Vartiovaara pitdd laajalti vallitsevaa kasitystd
burnoutista nimenomaan tyon aikaansaamana ilmind suppeana ja yksipuolistavana.
Hinen mielestiin kisite tyoperdinen uupumus on onnistunut vain puhuttaessa
yksistdsin tyostd, kun taas burnout kattaa laajemman alueen. Samansuuntaisia
mielipiteitd on esittdnyt myos tydterveyshuollon erikoisladkdri Risto Rinta-Minty

todetessaan, ettei kaikki visymys ole uupumusta eikd kaikki uupumus johdu tyostd.

5.1 Miti on tyouupumus ?

Vasta viime vuosien aikana tyduupumuksen sisdllostd on pddsty kohtuulliseen
yhteisymmirrykseen. Tdmién késityksen mukaan tybuupumus on krooninen, tyossd
kehittyvd oireyhtymd, joka syntyy yleensd pitkdaikaisen, voimavarat ylittavin
stressitilanteen myé6td. Se muodostuu kolmesta eri osa-alueesta, jotka ovat
uupumusasteinen, laaja-alainen vasymys, heikentynyt ammatillinen itsetunto seki
kyyniseksi muuttunut asennoituminen tyohon. (Maslach & Leiter 1997, 17-18,
Kalimo & Toppinen 1997 8-9.)
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uupumusasteinen visymys

Heikentynyt
ammatillinen
itsetunto

Kuva 5.1. Tyéuupumuksen kolmitahoinen oireisto

Tyduupumusoireyhtymiin keskeisend osatekijénd pidetéisn pitkdaikaista visymystd,
jota nimitetdsin myds ekshaustioksi. Henkinen, laaja-alainen visymys on yksi
ylikuormittavan tyon pitkdaikaisvaikutuksista hyvinvointiin ja toimintakykyyn.
Uupumus voi olla fyysistikin, mutta useimmiten se on psyykkistd tai emotionaalista.
Se on erotettava tavallisesta visymyksestd, josta selvidd nukkumalla hyvin yon yli. Se
on siis yleistynyttd eikd endd liity vain yksittdisiin tyon kuormitushuippuihin.
Christina Maslach kirjoittaa uupuneiden ihmisten tuntevan itsensd tyhjiin
ammennetuiksi sekd kykenemittdmiksi rentoutumaan ja toipumaan. Heiltd puuttuu
energia muiden projektien tai ihmisten kohtaamiseen. (Maslach & Leiter 1997, 17-18,

Maslach & Schaufeli 1993, 1-18.)

Tysuupumuksen toinen osa-alue, kyynistyneisyys ndkyy kylménd, etdisenéd
suhtaumisena tyohon, tydtovereihin ja tyossi tavattuihin ihmisiin. Thmiset minimoivat
osallistumisensa ja saattavat jopa luopua ihanteistaan. Kyynisyys, jota alunperin
pidettiin juuri ihmissuhdetdille ominaisena etdisyydenottona tyon kohteena olevista
ihmisisti, on erityisesti liitetty tyduupumukseen. Viime aikoina tyduupumus on
yhdistetty myos teknisiin toihin, joissa kyynisyys nékyy etdisyydenottona tyohon ja
sen merkitykseen. Yleisesti ottaen kyynistyneisyys nikyy tyonilon katoamisena ja
tyon merkityksen epiilynd tai kyseenalaistamisena. (Maslach & Leiter 1997, 17-18,
Maslach & Schaufeli 1993, 1-18.)

Kolmantena tySuupumuksen merkkind mainitaan ammatillisen itsetunnon

heikkeneminen. Tehottomuuden tunteesta kasvaa riittimittomyyden tunne. Kaikki
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uudet asiat tuntuvat ylivoimaisilta. Pelko siitd, ettei suoriudu tyostddn, kasvaa.
Ammatillinen pitevyyden tunne on myds positiivinen oire, silld se ehkiisee
tyduupumuksen syntymistd. Se voi ilmetd sosiaalisena patevyytena tyoympéristossd,
oman asiantuntemusalueen hallintana tai tyon hallintamahdollisuuksina. Sen
kehittymistd vievit eteenpdin onnistumisen tunteet, kuten tydstd saatu palaute ja
kokemus oman toiminnan merkityksellisyydesti. Tamin ulottuvuuden kautta
tyouupumus on luontevimmin liitettdvissd yleiseen hyvinvointiin. Ammatillista
itsetuntoa voidaan ndin ollen kutsua yksilolliseksi voimavaraksi, joka suojaa
uupumukselta ja kyynisyyden kokemukselta. Keskeisid keinoja ammatillisen
pitevyyden tunteen ylldpitimiselle ovat koulutuksen ja kokemusten kautta ylldpidetty
oman asiantuntemusalueen hallinta ja organisaation tarjoamat voimavarat.
Amerikkalaisen Cary Chernissin tutkimusten mukaan huono tyShon perehdytys
saattaa  altistaa  tyouupumukselle heti  tyouran  alkuvaiheissa. Tunne
riittimattomyydesti teki joistaan hinen tutkittavistaan alttiita ja herkkié sairastumaan
burnouttiin. Puutteellisen perehdytyksen lisiksi voidaan mainita myos tyohon ja
omiin kykyihin liittyvdt erdrealistiset odotukset, jotka saattavat altistaa burnouttiin

sairastumiseen. (Cherniss 1993, 135-149; Maslach & Leiter 1997, 17-18.)

Vaikka timi kolmitahoinen tySuupumuksen oireyhtymid on viime vuosien aikana
saanut kansainviliselld tutkimusareenalla hyviksymistd osakseen, haluan seuraavaksi
esitelld padpiirteittdin tyduupumustutkimuksen historiaa ja kdydda lapi joitakin

merkittivii alan tutkijoita ja heidén saavutuksiaan.

5.2 Tysuupumustutkimu ksesta ja tutkijoista 1970-luvulta tihiin
paiviin

Tyouupumuksen tutkimisen alku ajoittuu 1970-luvun Yhdysvaltoihin, jossa alettiin
tutkia hoitotyohon liittyvid burnout- eli loppuunpalamisilmiota. Till6in kiinnitettiin
huomiota jaksamisongelmiin ja vaikeuksiin sailyttdd myonteinen suhtautuminen
potilaisiin. Tunnettuja alan tutkijoita ovat amerikkalaiset Cary Cherniss, Jerry
Edelwich ja Christina Maslach. Mys Herbert Freudenberger on vaikuttanut burnout-
tutkimuksen muotoutumiseen. Alunperin uupuminen siis liitettiin erityisesti
hoitotyshon tai muuhun intensiiviseen voimia vaativaan ihmissuhdetyohon eli tyohon,

jossa auttaminen tai opettaminen on keskeista. (Heiske 1997, 192.)
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Vaikka burnoutin oireluettelot ovat varsin kirjavia, ovat tutkijat olleet alusta asti
samaa mieltid sanoessaan oireiden sisiltivin asenteellisia, emotionaalisia ja fyysisid
komponentteja. Niin kuin Maslach vuonna 1976 on todennut, ettd loppuunpalaneet
lzzkirit menettivit kykynsi huolehtia, emotionaaliset tunteensa potilaitansa kohtaan ja
he alkoivat kohdella heitd irrallisella, viiledlli sekd jopa epdhumaanilla tavalla.
Christina Maslach tunnetaan tieteellisen loppuunpalamistutkimuksen kdynnistéjind ja
erityisesti hinen tySuupumusmallinsa, jonka esittelin aikaisemmin, on saavuttanut
eniten hyviksyntdd tutkijoiden parissa. Hin on erottanut loppuunpalamisessa kolme
piirrettd, jotka tuntuvat sopivan useimpiin burnout -tapauksiin. Ensimmdiseksi hén
mainitsee emotionaalisen uupumuksen eli ekshaustion, jolla tarkoitetaan kulumista,
tyhjyyttd ja vdsymystd. Se ilmenee vélinpitdméttomyytend ja kovuutena. Toisena
piirteend on itsestd vieraantuminen eli depersonalisaatio, jolla kuvataan kielteistd
suhtaumista toisiin. Asiakkaisiin, potilaisiin ja muihin ihmisiin asennoidutaan
epiasianmukaisesti ja kielteisesti. Kolmantena burnoutin merkkind on alentunut
henkilokohtainen suoriutumiskyky, joka nikyy kielteisend asennoitumisena itseddn ja
aikaansaannoksiaan kohtaan. (Farber 1985, 3; Poyhonen 1987, 263; Vartiovaara 1996,
30-31.)

Historiallisesti tarkasteltuna 1970-lukua voidaan kutsua burnout -tutkimuksen
pioneerivaiheeksi, kun taas 1980-luvuila tutkimus muodostui fokusoituneemmaksi ja
konstruktiivisemmaksi ja timdn vuoksi voidaan puhua sen empiirisestd vaiheesta.
Aiheesta Kkirjoitettiin paljon, kehiteltiin erilaisia malleja ja tutkimusmenetelmid.
Christina Maslachin yhdessé tutkija Susan Jacksonin kehittelemé mittari burnoutin
tutkimiseksi (MBI, Maslach Burnout Inventory) edisti ja lisdsi aiheen systemaattista
tutkimusta. Mittarin avulla organisaatiot ja tutkijat arvioivat, miten tyontekijat
kokevat tyonsd. Sitd pidetdin luotettavana kyselynd, jolla tutkitaan tyontekijin
energiatasoa, osallistuvuutta ja tehokkuutta tydssddn. Vasta 1980-1uvulla burnoutin
tutkimus levisi myos Yhdysvaltojen ulkopuolelle, aluksi englanninkielisin maihin,
kuten Kanadaan ja Englantiin ja myShemmin muun muassa Ranskaan, Saksaan,
Italiaan ja Pohjoismaihin. (Maslach & Schaufeli 1993, 2-7; Maslach & Leiter 1997,
155.)

Maantieteellisen levittiytymisen liséksi burnout -tutkimuksissa alettiin ottaa

huomioon myods muukin kuin hoitotyhon tai muuhun ihmissuhdetyohon liittyva
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uupuminen. Tyotd jatkettiin suurimmaksi osaksi ihmisorientoituneilla aloilla, mutta
vihitellen tutkimus on siirtynyt myos koskemaan muita alueita. Nykyéédnhidn
tyouupumus liitetd#n muihinkin kuin ihmissuhdeammatteihin. Viime aikoina on kédyty
vililla kiivastakin keskustelua IT-huuman my6td nousseista teknologiayrityksista,
joissa monissa tehdddn liian pitkdd tyopdivad ja ihmiset polttavat itsensd loppuun.
Helsingin Sanomien verkkoliitteessd Tuire Junnonahon artikkelissa pohdittiin
problematiikkaa, joka liittyy erityisesti nuoriin IT-alan ihmisiin, jotka ajetaan loppuun
yrityksissd, joissa nimenomaan ihmisten luovuuden ja tuottavuuden tulisi olla niiden
tirkein voimavara. Tutkimuspuolen soveltamisesta Ilkka Vartiovaara (1996, 23) on
todennut, ettd vaikka useat burnout -tutkimukset on tehty ihmissuhdeammateista, on

niisti saatu tieto sovellettavissa myos muihin ammatteihin.

Myés tyon luonteen muuttuminen on vaikuttanut paljon tybuupumuksen sisdltdon ja
lisdsintymiseen. Ihmissuhdeammatit —sisdltavit runsaasti ihmiskontakteja, mutta
vuosien saatossa nimid kontaktit ovat lisdfintyneet myos muillakin aloilla.
Teollisuuden tyopaikoista useat ovat muuttunect palvelualan toiksi. Naissé tehtdvissd
tyoskentelevien pitdd toimia tehokkaasti asiakkaiden kanssa ja samalla tarjota hyvéd
palvelua. Palvelutyon henkinen kuormitus johtuu usein asiakkaiden ja henkilokunnan
vilisestid vuorovaikutuksesta. Lyhytaikaiset ja pinnalliset kontaktit erityisesti ruuhka-
aikoina lisidvdt ihmissuhderasituksen mairdd. Asiaa vaikeuttavat myos ndihin
tilanteisiin liittyvd asiakkailta tuleva negatiivinen palaute. Lisiksi viime vuosien
suuntaus tiimityoskentelyyn lisdd ihmisten tyoskentelyd yhdessd tydtovereiden
kanssa. Huolimatta siitd, ettd tillaiset ihmissuhdetaitoja tarvittavat tyot lisdéntyvit,
harjoittelu taitojen hyvéksi omaksumiseksi on liian lyhyt. Henkilon sisdiset taidot
ohitetaan usein teknisten tai taloudellisten taitojen hyviksi. (Maslach & Leiter 1997,
20-21; Rissanen, Sidski & Vornanen 1996, 103-104.) Niiden tyohon liittyvien
alueiden tutkimusten lisiksi burnout -ilmiStd on tutkittu myos tdysin erilaisilla
areenoilla, kuten esimerkiksi urheilun, poliittisen aktivismin ja perheen piirissd

(Maslach & Schaufeli 1993, 6-7).

Burnoutin empiirinen tutkimus keskittyi enemmén tychon liittyviin tekijoihin kuin
muihin muuttujiin. Tutkimuskohteina olivat muun muassa tybtyytyviisyys, tyohon
liittyvd stressi, tyostd eroaminen, tyShon liittyvit odotukset, suhteet kolleegoihin ja

johtoon. Persoonaan liittyvistd tekijoistd eniten on tutkittu demograafisia muuttujia,
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kuten sukupuoli, ik tai siviilisddty. Lisdksi joissain tutkimuksissa on huomioitu
persoonallisuustekijit, henkilokohtainen terveys, perhe- ja ystdvyyssuhteet ja
henkilSkohtaiset arvot. Yleisesti ottaen tyohon liittyvit tekijdt ovat ldhempénd
burnoutin tutkimusta kuin biograafiset tai persoonaan liittyvit seikat. (Maslach &
Schaufeli 1993, 6-7; Maslach 1993, 19-32).

Chernissin malli tybuupumuksesta

Loppuunpalamisesta tehdyissd tutkimuksissa on ldydetty erilaisia vaiheita, joissa
tyontekijan kyky hoitaa tehtdvidédn huononee ja mielenterveys vihitellen heikkenee.
Vaiheiden lukumiird vaihtelee, mutta useiden tutkimusten piirteissd on kuitenkin
paljon samankaltaisuutta. Amerikkalainen tutkija Cary Cherniss on esittényt
burnoutista kolmivaiheisen mallin, jonka muutosvaiheita kutsutaan hilytys-,
vastustus- ja uupumisvaiheiksi. Lihtokohtana mallissa on ristiriita tyon asettamien
vaatimusten ja tyontekijdn realististen mahdollisuuksien vililld. Tydhonsd
voimakkaasti sitoutunut ja pddmédriinsd pyrkivd ihminen koettaa saavuttaa
tavoitteensa lisizmilld ponnistelujaan. Tyon rasittavuuden ja kokemansa stressin seké
visymyksen seurauksena hidn luopuu sitoumuksestaan ja tdtd kautta
loppuunpalaminen etenee tyontekijén rasittuneisuuteen ja siitd kolmanteen
puolustusvaiheeseen, jolle on tyypillistd tyontekijan asenteiden ja kédyttdytymisen
muutos. (Kauppinen-Toropainen 1991, 276-277; Poyhonen 1987, 266-267;
Vartiovaara 1996, 70-71.)

Sihvonen (1996, 11-13) on my®s selvitellyt tyuupumuksen taustalla olevaa ristiriitaa
tyon vaatimusten ja tyontekijan edellytysten vililld. Termit, joita hin kdyttdd ovat yli-
ja alisuoriutuminen. Ylisuoriutumisessa tyontekijalti vaaditaan enemmén kuin hén
tuntee osaavansa ja jaksavansa. Joutuessaan  tydskentelemédin  kauan
suoriutumiskykynsi #irirajoilla, tyontekijd alkaa vihitellen tuntea paniikkia ja
epivarmuutta. Hin pelkéd, ettei selviydy tyotehtdvistddn, vaikka hinelli on
useimmiten kaikki tarpeelliset taidot. Alisuoriutumisessa tyontekijiltd edellytetdin
vain vaatimattomia ja helppoja suorituksia, vaikka hin haluaisi haastavia t6itd. Kun
hinen kykyjdin ei hyodynnetd ja tillainen tilanne jatkuu pitkédn, tydntekijd

lamaantuu ja passivoituu.
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Viime vuosina Cary Cherniss on tutkinut myos ammatillisen itse-tehokkuuden (self-
efficacy) roolia burnoutin etiologiassa ja siitd parantumisesta. Tutustuttuaan muun
muassa Hallin tyohon psykologisesta menestymisestd Cherniss 16ysin linkin burnoutin
ja pitevyyden tai menestyksen tunteen vililldi. Kykenemittdmyys saavuttaa
pitevyyden tai menestyksen tunnetta tyOssd lisdd henkilon alttiutta sairastua
burnouttiin. Tekijit individuaalisessa tai tyOympdristossd, jotka vahvistavat
menestymisen ja kompetenssin tunteita, vidhentdisivit burnouttia, kun taas seikat,
jotka lisddvat riittiméttomyyden ja epdonnistumisen tunteita, kasvattaisivat riskid
sairastua burnouttiin. Kun tarkastelee esimerkiksi hoitotyontekijoitd timén tulkinnan
kautta, on helpompaa ymmairtda Chernissin ajattelua. Hoitotyontekijit pyrkivit
voimakkaasti tuloksiin ja onnistumisiin usein hyvinkin vaikeasti ennustettavissa ja
hallittavissa  tyotilanteissa.  Jatkuvat  tehottomuuden, epédonnistumisen ja
voimattomuuden tunteet synnyttdvdt avuttomuuden tunteen, joka altistaa

tybuupumukseen. (Cherniss 1993, 135-149.)

Saksalaissyntyinen Herbert Freudenberger, joka tunnetaan myds burnout —kisitteen
luojana siind mielessd, ettd hin kiytti sitd ensimmaéisend nykyisessd mielenterveyteen
liittyvéssd tarkoituksessa, on myos esittdnyt burnoutista mallin, johon kuuluu 12 eri
vaihetta. Hinen mielestdin epésuotuisasti kehittyvd loppuunpalamisprosessi johtaa
vihitellen masennukseen. Tdmi Yhdysvalloissa toiminut psykoanalyytikko aloitti
tutkimusuransa kuvaamalla aluksi tyotovereidensa ja oman burnoutinsa. Hién
tarkasteli erityisesti burnoutin tapahtumasarjaa, yksilollisten ominaisuuksien
merkitystd ja burnoutin torjuntaa yksilotasolla. Freudenberger Kkatsoo, ettd
episuotuisasti kehittyvd loppuunpalamisprosessi johtaa vihitellen masennukseen.
Loppunpalamisdepressio kehittyy vihitellen pitkdaikaisen stressin ja vdsymyksen
seurauksena. (Freudenberg 1985, 23-28.)

5.3 Tyouupumustutkimus Suomessa

Suomessa alettiin laajemmin tutkia loppuunpalamisilmioti 1980-luvulla. Aluksi
burnout -kisitteen suomenkielisend vastineena kaytettiin termid loppuunpalaminen,
mutta 1990-luvun alkupuolelta ldhtien tySuupumuskdisite tuli yleiseen kéyttoon. Myos
itse ilmis ja sithen liittyvd tutkimus on laaja-alaistunut ja muuttunut

kokonaisvaltaisemmaksi. Ajan myo6td huomio on suuntautunut lievempiasteisista
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psyykkisen hyvinvoinnin hdiridisti vakavampiasteisiin ongelmiin, jotka selkedsti
vaikuttavat tyontekijan kykyihin selviytyd tyOssddn ja jotka heijastavat jo tyon
ulkopuolisiin eldménvaatimuksiinkin. (Kauppinen-Toropainen 1991, 276; Poyhonen
1987, 262.)

Suomalaisista ovat erityisesti Terhi Poyhonen ja Martti Olkinuora tutkineet
tyduupumusta. Asiaan ovat perehtyneet niin ikdin myos Ilkka Vartiovaara, Kaisa
Kauppinen-Toropainen ja Anna-Maija Lehto. Vuonna 1997 Raija Kalimo ja Saija
Toppinen ovat tehneet ensimmdisen laaja-alaisen koko suomalaista tyOssikidyvid
viestod koskevan tybuupumustutkimuksen. Vuoden 1994 lopulla Kalimo ja Toppinen
olivat tutkineet tySuupumusta ennustavia tekijoitd padasiassa tietotekniikan
ammattilaisilla. Tuoretta tietoa uupumusasteisen visymyksen, organisaation
sitoutumisen ja tydelimin laadun liittymisestd toisiinsa on esittdnyt Pirjo Tuuli

vuonna 2000 ilmestyneessi tutkimuksessaan.
Poyhosen ja Olkinuoran malli typuupumuksesta

Poyhénen ja Olkinuora nikevét burnoutin keskeisind oireina pitkédkestoisen
visymyksen, alentuneen ammatillisen itsetunnon ja kyvyttdmyyden ldheiseen
inhimilliseen vuorovaikutukseen tydssd. Burnout -ilmion tutkimisessa he ovat
tarkastelleet hoitohenkilokunnan vihittdistd uupumista, tydmotivaation menettamisti,
itsekunnioituksen alenemista ja vilinpitimittdmyyttd potilaista. Heitd on erityisesti
kiinnostanut se tapahtumasarja, jossa alunperin myonteisesti tyGhonsd suhtautuva
ihminen muuttuu vilinpitimdttomiksi ja jopa kielteiseksi potilaitaan kohtaan.
Tutkimuksessaan Poyhonen ja Olkinuora ovat kisitelleet burnoutia muun muassa
hoitotydn stressitekijoiden kautta, joita ovat esimerkiksi itse tyd, epdvarmuus ja
vastuu, suhteet potilaisiin ja potilaan sairauden vaihe, ristiriitaiset odotukset, koulutus,
tydsuhde sekd tyon ja perhe-eldmén vilinen ristiriita. Tyohon liittyvien epérealististen
odotusten sanotaan olevan yksi vilttiméton, joskaan ei riittdvd edellytys burnoutin
kehitykselle. Tyontekijin tyohonsd kohdistamien odotusten ldhteend ovat sekd
yksilélliset, ammatilliset ja yhteiskunnalliset tekijdt. Lisaksi tirkednd pidetddn tyon
stressitekijoiden tydyhteistd ja sitd, mitd tyontekijd odottaa tydltdéin ja miten hén
selittid ja kisittelee tyonsd ongelmia. (Poyhonen & Olkinuora 1985, 1-21, 76;
Kauppinen-Toropainen 1991, 277.)
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Myos Poyhonen ja Olkinuora ovat esittdneet oman muunnelmansa burnoutin
etenemisprosessista ja siithen liittyvisti oireista. Heiddn mallinsa on koottu
taidokkaasti mukaellen ja yhdistellen eri kirjoittajien kirjoituksista ja tutkimuksista.
Heiddn késittelytavassa nidkyy selkedsti muun muassa Cary Chernissin,
Freudenbergerin ja Christina Maslachin vaikutus ja heiddn tdlld saralla tehty
tutkimusty6.  Burnoutin vaiheet on jaettu k#ynnistymis-, hilytys-, vastustus-,
suojautumis- ja antautumisvaiheisiin toiminnan mukaan. Kiynnistymisvaiheessa
tyontekijd tuntee tyoniloa. Hidn on innostunut, tyolle omistautuva ja odotuksissaan
epdrealistinen.  Toista  vaihetta  voidaan kutsua  toiminnan  mukaisesti
tyotyytymittdmyyden vaiheeksi. Téssd hilytysvaiheessa hohto tyostd katoaa. Oman
tyon tulokset eivdt ole nahtidvissd eivitkd arvioitavissa. Tunnetaan normaalia
visymystd ja tyytymittomyyttd. (Poyhonen & Olkinuora 1985, 7-9; Vartiainen 1996,
73.)

Kolmannessa, vastustusvaiheessa stressin tunne lisdintyy. Epdilys siitd, onko tyossi
mitdéin jarked, kasvaa. Téhin vaiheeseen kuuluvat oleellisesti turhautuneisuuden,
jannittyneisyyden ja riittimittomyyden tunteet. Suojautumisvaihetta kutsutaan
burnoutiksi. Sen olennaisina piirteiné ovat jatkuva voimakas visymys, unettomuus ja
ahdistuneisuus. Hoitohenkilokunnan tydssé se nikyy kielteisind ja kyynisind asenteina
potilaita kohtaan. Potilaita sekd esineellistetddn ettd viltellidn. Muutos
suhtautumisessa ammattiin ja tyopaikkaan n#kyy niin, etti ammatin arvostus,
tyomotivaatio ja ammatillinen kehittymishalu alenevat. Mallin viimeisessi vaiheessa,
antautumisvaiheessa tapahtuu itse sairastuminen, johon liittyvdit syvd masennus,
alkoholin ja rauhoittavien ldidkkeiden litkakdyttd. Suhtautuminen potilaisiin on
vélinpitiméatontd. Sairastuneen tyomoraali laskee, vainoharhaisuus toisia kohtaan ja
muutosten vastustus lisdintyvit. (Poyhonen & Olkinuora 1985, 7-9; Vartiainen 1996,
73.)

Péyhdsen malli tybuupumuksesta

Poyhonen tarkastelee tybuupumusta vihitellen tapahtuvana masennuskriising, johon
liittyy voimien uupumista tydssd, tyon merkityksettdmyyden tunnetta ja tyontekijin
itsetunnon alenemista (Kauppinen-Toropainen 1991, 277). Hén on myds kehitellyt
uuden mallin burnoutista, jossa esitetdéin samat asiat hiukan eri tavoin painottaen.

Mallin mukaan burnout on jatkuvasti muuttuva tapahtumasarja. Poyhonen kuvailee
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tapahtumasarjaa dynaamiseksi prosessiksi, jonka juuret tyOntyvidt syville
yhteiskuntaan ja yksilon eldminhistoriaan. Yhteiskunnan vaatimukset ja tarjoamat
mahdollisuudet yhdistettynd yksilon elimén ldht6kohtiin luovat 14htokohdan, johon
lisiksi vaikuttavat tyontekijin oma haavoittuvaisuus ja voimavarat sekd tyon
stressitekijdt. Stressitilanne, jolle on tyypillistd tyon tuloksettomuus, muuttuu
vihitellen burnoutiksi. Olennaista mallissa on, ettd kaikkia pahanolon tunteita ei voida
pitdd huolestuttavina, vaan mielenterveyden ongelmat pahenevat asteittain. Lihes
jokainen tyontekijd tuntee ajoittain itsensd visyneeksi tai turhautuneeksi tyOssédén.
Epiatyydyttéavit tilanteet tyoeldmissd ovat yleisid eiké kielteisten tunteiden kokeminen

tydssd ole mitenkéédn epdnormaalia. (Poyhonen 1987, 270; Vartiovaara 1996, 76-77.)

Uutena elementtind Poyhosen mallissa on se, ettd loppuunpalamiseen on olemassa
oikotie ja kiertotie, jolloin puhutaan vieraantumisen ja uupumuksen linjasta. Tadssd
erottelussa keskeistd roolia esittdd tyontekijin asennoituminen ja siihen ldheisesti
liittyvét selviytymiskeinot. Kiertotien kautta loppuunpalava tyontekija kokee
stressitilanteen haasteena. Tavoitteet sisdistineend henkilo yrittdd kaikkensa ja
liiallisen ponnistelun myo6td hinen voimansa uupuvat. Tietimittdmyys siitd, ettid
henkinenkin tyd voi johtaa fyysisen ylirasittumisen kaltaiseen katkeamiseen, saattaa
padstdd ihmisen uupumustilaan saakka. Téllaisessa tilanteessa myos liika optimismi
voi olla vaarallista, koska jo vidsyneen tyOntekijin mieleen ei tule, ettd hinen
eldméidnsi voi tulla suuria odottamattomia voimia vaativia vastoinkdymisid. Oikotien
kulkija kokee stressitilanteen uhkana ja yrittda kaikin keinoin suojautua siltd. Uupunut
tyontekijd saattaa menettdd sisdisen tyomotivaationsa ja néin ollen vieraantua
tyostddn. Niitd molempia teitd kulkemalla voidaan joutua antautumisvaiheeseen, jossa
tyontekijd kokee epdonnistuneensa ammatillisesti ja vieraantuneensa seki itsestd ettd

elamistd. (Poyhonen 1987, 270; Vartiovaara 1996, 76-78.)

Kuitenkin tdssd hyvinkin ahdistavan prosessin tarkastelussa on muistettava se, ettd
noidankehin katkaiseminen on mahdollista missd kohdassa tahansa. Po6yhosen (1987)
mukaan tydeldmassi on paljon tyontekijoitd, jotka ovat kokeneet uupumuksen yhden
tai useamman Kkerran ja siitd huolimatta he eivit ole kiyneet ldpi oman tyOnsi
merkitystd ja omia tavoitteitaan siind. Uupumustilasta selvitikseen yksiloiden on
uudelleenarvioitava oma tyd ja muutettava tavoitteiden saavuttamista ehkdisevid

tekijoitd. Olkinuora (1990, 37-39) nidkee uupumuksessa my0Os positiivisen puolen.
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Burnoutin ei tarvitse merkitd lopullista, toivotonta tilaa. Se voi kriisiluonteisena
prosessina toimia pontimena tyoOntekijén itsensd kehittimiseen ja persoonalliseen

kasvuun.
Kalimon ja Toppisen malli tyduupumuksesta

Olettamus tySuupumuksen lisd4intymisestd lamavuosina sai Kalimon ja Toppisen
tutkimaan tySuupumuksen esiintymistd ja vakavuutta suomalaisessa tyoikdisessd
véestossd. Tahin kisitykseen oli paddytty siten, kun he olivat tutkineet tySuupumusta
vuoden 1994 lopulla samoin menetelmin mutta pienempii otosta kdyttien. Vuoden
1994 tutkimuksessa selvitettiin tietotekniikan ammattilaisten taustatekijoitd ja tyon
piirteitd sekd niiden yhteyttd henkiseen visymykseen, ammatillisen pitevyyden
tunteen puutteeseen, kyynisyyteen ja tybuupumuksen kokonaistasoon. Tutkimuksen
tavoitteita tarkastellessani huomasin niissd yhtéldisyyksidi oman tutkimukseni
kisittelytavassa. Heiddn asettamissa tutkimusongelmissa mainittiin muun muassa
kysymykset “Miten uupuneita tietotekniikan ammattilaiset ovat? sekd Mitki
taustatekijit ja tyon piirteet ovat yhteydessd tySuupumukseen?” Vertailussa on
huomioitava kuitenkin tutkimusten eri ldhtokohdat. Kalimon ja Toppisen tydssihiin
on pureuduttu asian ytimeen eli tyduupumukseen, kun taas kdytossini oleva aineisto
on keritty eri tarkoitusta silmalld pitden. Néistd seikoista huolimatta olen sitd mielt,
ettd voin kiyttdd kyseistd tutkimusta hyodykseni oman aineiston tuloksia pohtiessani.
Vertailussa ja analysoinnissa on vain pidettivid mielessd kriittinen suhtautuminen

kuitenkin niin, ettd olennaiset, tirkeit seikat eivit jad huomioimatta.

Kalimon ja Toppisen vuonna 1994 tehtyyn tutkimukseen osallistui 316 tietotekniikan
ammattilaista, puoli-ammattilaista ja muiden ammattien edustajaa. Heidét valittiin
joukosta, johon kuuluivat kaikki Tyoterveyslaitoksessa tietotekniikan tehtiviin
vuosina 1962-73  psykologisilla testeilld tutkitut henkilot. Tietotekniikan
ammattilaiset kirsivit enemmin tietoylikuormasta ja tyo oli useammin vaativampaa
kuin muiden ammattien edustajilla hyvistd tyon hallintamahdollisuuksista huolimatta.
Tietotekniikan ammattilaisista 70 % koki, ettd tyossd oli usein tai jatkuvasti enemmsin
hy6dynnettivad tietoa kuin pystyi omaksumaan. Tietotekniikka on muuttanut
voimakkaasti tyon luonnetta 1990-luvun aikana. Uskon, ettd useat tyontekijit kokevat
vaikeaksi tyon kannalta oleellisen tiedon valitsemisen ja tuoreen tiedon tasalla

pysyttelemisen entistékin enemmin tietoteknistyvdssd maailmassa. T#hénkin
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tutkimukseen osallistuneista 40 % oli sitd mieltd, ettd tyoskentely tietotulvassa oli

rasittavaa. (Kalimo & Toppinen 1995, 235-254.)

Tutkimuslomakkeessa tiedusteltiin tyon hallintamahdollisuuksista, vaatimuksista,
stressitekijoistd ja tyOuupumuksesta. Stressitekijoistd yleisimpid tietotekniikan
ammattilaisilla olivat lilan suuri tyomédrd, uvudistusten ja kehityksen mukana
pysyminen, tyOasioista irtautumisen vaikeus vapaa-aikana, pitkdt tyOpdivit seki
organisaation rakenteen ja toimintatavan epityydyttavit piirteet. (Kalimo & Toppinen
1995, 235-354.) Nyky-yhteiskuntaa voidaan hyvin luonnehtia vaatimuksilla
jatkuvasta muutoksesta, ennakoimattomuudesta ja sopeutumisen kehittymisestd. Tama
kuvaus sopii myos erityisen hyvin IT-alaan ja jotta tyontekijdt siind muutosvirrassa
selvidisivit, on kiinnitettdvd huomiota jatkuvaan koulutukseen asiantuntemusaluetta ja

tyon hallintaan liittyvissé asioissa.

Koska kyseinen tutkimus suoritettiin heti pahimpien lamavuosien jidlkeen vuosina
1994-1995 on siitd nidhtdvissd myds ajankohtaan liittyvéd tydeldmin epdvarmuus ja
tyottomyyden pelko. Tietotekniikan ammattilaisista ldhes joka kolmas tunsi
ty6ttomyyden uhkaa tyossiin. Irtisanomisen uhka ja siirto muihin tehtéviin liittyivét
myds tydeldmiin epdvarmuustekijoind. Aikaisemmassa kappaleessahan oli kerrottu
yhteiskunnallisen uhan ja perusarvojen jarkkymisen vaikutuksesta uupumuksen

lisddntymiseen (Hyyppd 1993, 138-139).

Henkinen visymys nousi selkeimmin esille tarkasteltaessa tutkimukseen
osallistuneiden tybuupumuksen kolmea osa-aluetta, jotka olivat henkinen visymys,
ammatillinen pitevyyden tunne ja kyynisyys. Henkisesti erittdin visyneitd oli
tietotekniikan ammattilaisista 15 %, puoliammattilaisista 19 % ja muiden ammattien
osallistujista 11 %. Asiantuntijat olivat henkisesti enemmén visyneitd kuin esimiehet.
Tietotdissd toimiminen koko tai osan uraa oli myds yhteydessd henkiseen
visymykseen. Hyviit tyon hallintamahdollisuudet vihensiviit henkisen visymyksen
méirdd, kun taas sitd lisdsivit tietoylikuorma, tyon médrillinen ylikuormittavuus,
organisaation huono ilmapiiri ja tyottdmyyden uhka. Esimiesten ammatillinen
pitevyyden tunne oli parempi kuin ei-esimiesten. Se oli myds parempi muissa
ammateissa kuin tietoteknisissé tdissa toimineilla. Kyynisyys sitd vastoin ei vaihdellut
eri ammattiryhmien eik#d esimiesaseman mukaan. (Kalimo & Toppinen 1995, 235~
254.)
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Kalimon ja Toppisen tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd esimiehet ja muiden
ammattien edustajat voivat paremmin kuin ei-esimichet sekii tietotekniikan
ammattilaiset ettd puoliammattilaiset. Henkinen visymys ja ammatillisen pitevyyden
tunne oli alhaisempaa ndissd ryhmissi. Mikd sitten selittdd timinkaltaista
tutkimustulosta? Voidaanko sanoa, ettd tieto uuvuttaa? Ainakin tutkimustulokset
vahvistivat sitd olettamusta, silld tietoylikuorma oli yksi tyduupumuksen parhaista
selittdjistd. Se selitti kaikkia tySuupumuksen ulottuvuuksia. Tietokanavien miirid
tulee tuskin vihenemiin ja oleellisen tiedon valitsemiseksi on kisiteltivi suuri médri

tietoa, josta térkein lopulta valitaan. (Kalimo & Toppinen 1995, 235-254.)

Vuoden 1994 tutkimuksesta innostuneina Kalimo ja Toppinen péittivit jatkaa
tyduupumuksen tutkimista. Vuoden 1997 tutkimus toteutettiin Tyoterveyslaitoksessa
ja se tehtiin yleiskuvan saamiseksi tilanteesta. Tybuupumuksen esiintymisti tutkittiin
eri toimialoilla ja ammattiryhmissi. Koska yleisesti oletetaan tyouupumuksen
lisdéintyneen tyodeldmissd tapahtuneiden muutosten ja jo todetun stressin myoti,
tutkimuksessa tarkasteltiin my6s sitd, miten tySuupumus vaihtelee tySpaikan
henkil6sto- ja organisaatiomuutosten mukaan. Lisidksi selviteltiin, vaikuttaako
tydkokemus, tyaika ja muut tyosuhteen ehdot tyduupumuksen esiintymiseen.
Tutkimuskohteena oli myos tyouupumuksen yhteys muihin koetun terveyden
ongelmiin sekéd sen mahdollisia seuraamuksia terveyskiyttiaytymisessi ja tyokyvyssi.

(Kalimo & Toppinen 1997.)

Tutkimuksessa tySuupumus médriteltiin  Christina Maslachin  kolmiosaisen
oireyhtymin mukaisesti. Tyouupumusta tutkittiin kokonaisena ja sen kolmen oireen
esiintymisté tutkittiin erikseen. Tutkimukseen osallistuneet 3 300 henkilod valittiin
alunperin tutkimukseen valitusta 5 000 henkilén otoksesta, joka poimittiin 24-65-
vuotiaasta véestostd. Tyossd heisté oli 2 300. Hieman enemmin naisia (53,5 %) kuin

miehid osallistui tutkimukseen. Vastanneiden keski-iki oli 43,6 vuotta.

Ongelman ajankohtaisuudesta huolimatta tutkimuksen tulokset olivat ylldttdvi siind
mielessd, ettd tyouupumuksen esiintyminen oli odotettua yleisempéi suomalaisen
tyoikdisen véeston joukossa. Yli puolet tutkituista koki jonkinasteista tybuupumusta.
Noin joka viides tunsi voimakasta visymysti tyodssién ja noin 7 %:1la tysuupumus oli
vakavaa kaikkine oireineen. Vakavasti uupuneiden oireisiin kuuluivat kaikki kolme

osa-aluetta eli he olivat voimakkaasti visyneitd, kyynistyneiti ja ammatillisen
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omanarvontuntonsa menettaneiti. TySuupumuksen kolmesta oireesta
uupumusasteinen visymys oli yleisintd, silld sitéd esiintyi 61 % vastaajista. (Kalimo &

Toppinen 1997, 16-17.)

Tutkimuksessa minua kiinnosti erityisesti ne tyouupumukseen syntyyn vaikuttavat
seikat, jotka ovat irrallaan ulkoisesta tyOympdristostd ja edustavat erdinlaisia
burnoutin riskitekijoitd. Ensimmdiisend halusin ndhdid, onko idlld tai sukupuolella
merkitystd tyduupumukseen. Useat tyduupumukseen perehtyneet tutkijat (mm.
Christina Maslach) ovat maininneet nuoret tyontekijét, jotka ovat alttiita uupumaan.
Kalimon ja Toppisen tutkimuksen tulokset kertoivat siind mielessé péinvastaista, kun
tybuupumuksen kokonaistaso nékyi lisdéntyvén jonkin verran idn mukana. Eniten sitd
oli vanhimmassa tyoikdisessd ikiluokassa eli 55-65-vuotiailla. Tyon merkityksen
viheneminen ja kyynistyminen tuli selvésti esiin, kun taas visymys ei erotellut eri
ikdryhmid. Sukupuolten vilisessd erossa oli huomattavaa se, ettd naisten tyéuupumus
oli keskimiérin voimakkaampaa kuin miesten. Se nikyi erityisesti voimakkaana
vasymyksend. Naisten tyoskentely miehid epditsendisimmissd toissd, joissa
vaikutusmahdollisuudet ovat vihdisempid, vaikuttaa merkittdvisti tyduupumukseen
altistumisessa. Naisten tyduupumusta selittiviksi seikaksi ei tutkimuksessa huomioitu
mahdollista toista useille naisille kuuluvaa tyoti, jota voidaan kutsua myos kodin- ja
perheenhoidoksi. Tdmékin seikka saattaa vaikuttaa naisten uupumiseen. (Kalimo &

Toppinen 1997, 16-19.)

Tybuupumuksen yleisyydessd nihtiin eroja toimialojen ja tyon luonteen mukaan.
Tybuupumusoireyhtymii ja kaikkia sen eri oireita oli keskimaériisesti eniten maa- ja
metsitaloustyssid. Voimakasasteista tyouupumusta esiintyi myods koulutuksessa.
Kokonaan oireettomia oli eniten tiedotuksen ja tietoliikenteen alalla ja vihiten taas
majoitus- ja ravitsemustoiminnassa. Rahoitus- ja vakuutustoiminnassa oli sama osuus
tybuupumusta potevia kuin maa- ja metsidtaloudessa, mutta heilld tybuupumus oli

yleisemmin lievéa. (Kalimo & Toppinen 1997, 25-28.)

TyOuupumusta rahoitus- ja vakuutustoiminnassa, jossa huomattava osa ihmisistd
tyoskentelee pankkialalla, on lisdnnyt alalla tapahtunut murros
uudelleenjérjestelyineen ja saneerauksineen. Organisaatioiden muutosten on todettu
aiheuttavan stressid erityisesti silloin, kun itselld ei ole mahdollisuuksia vaikuttaa

muutoksiin. Téstd tutkimuksesta ilmeni, ettd tyopaikoilla, joilla oli lomautettu
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tyOntekijoitd, tehty lyhennettyd tyoviikkoa tai osa-aikaistettu vakinaista
henkilokuntaa, voimakkaan tySuupumuksen yleisyys oli yli kaksinkertaista
keskimédridiseen verrattuna. Viime aikoina tiedotusvilineissd kdydysti keskustelusta
on ilmennyt, ettd pankkialalla olevia ihmisid vaivannut uupumus, on vihentynyt.
Saneeraukset ovat takanapdin ja tySeldmdin liittyvit epdvarmuuden seki

turvattomuuden tunteet ovat niin ollen lieventyneet. (Kalimo & Toppinen 1997, 26.)

Tietotekniikan parissa tyoskentelevien tuloksia voitiiin vertailla samojen tutkijoiden
vuoden 1994 lopulla tehtyyn tutkimukseen. Tuloksista ilmeni, etti tietotekniikan
ammattilaisten ammatillinen itsetunto oli vuonna 1994 heikentynyt yleisemmin kuin
nyt tutkituilla keskimédrin. Vuoden 1997 tutkimuksesta nousee kuitenkin esille
tictotekniikan alalla toimivien suhteellisen huono ammatillinen itsetunto.
Térkeimmiksi tybuupumusta selittéviksi tekijoiksi nousevat tietoylikuorma ja vaikeus
hallita jatkuvasti uusiutuvaa tietoa. Nimenomaan tiedonhallinnon ongelmat
vaikuttanevat ammatillisen itsetunnon ongelmien esiintymistiheyteen. (Kalimo &
Toppinen 1997, 38.)

Ty6uupumus suhteessa tybaikaan ilmeni niin, ettd pitkdd tyopdivdd (yli 50 tuntia
viikossa) tekevilld uupumus lisdéntyi. Tutkimuksen osallistuneista melkein joka neljis
teki sdlnnollisesti yli 50 tunnin tydviikkoa. Tyosuhteen ja tyopaikan vakinaisuuden
todettiin  vaikuttavan tyouupumuksen esiintymiseen. Pitkissi méiriaikaisissa
tyosuhteissa esiintyi enemmén voimakasta tyuupumusta kuin lyhyissi ja vakinaisissa
tyosuhteissa. TyOsuhteen epdvarmuus saattaa aiheuttaa sen, ettd tySuupumusta on
enemméin médrdaikaisissa kuin vakinaisissa pitkissi tyosuhteissa. Vihiten
tybuupumusta oli alle vuoden mittaisissa méidriaikaisissa tyosuhteissa toimivilla, silld

tybuupumus kehittyy pidemmin ajan kuluessa. (Kalimo & Toppinen 1997, 39.)

6 Kuka tyoelimissi rasittuu

Kiytossini oleva aineisto on vuonna 1994 Suomesta koottu 18—65-vuotiasta viestod
koskeva suomalaiseen yhteiskuntaan pureutunut tutkimus. Vuoden 1994 tutkimus on
jatkoa Tampereen yliopiston sosiologian ja sosiaalipsykologian laitoksilla vuosina
1981 ja 1988 tehdyille tutkimuksille, joihin on liitetty vield 1996 kootut kvalitatiiviset

perhehaastattelut. Raimo Blomin toimittaman kirjan, Mikd Suomessa muuttui?
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Sosiologinen kuva 1990-luvusta, analyysit perustuvat nimenomaan niihin kattaviin

tutkimusaineistoihin. (Blom 1999.)

Laajasta surveymenetelmilld keritystd aineistosta minua kiinnosti luonnollisesti
tyohon liittyvé osuus. Kyselylomakkeen tyoti koskeva osuus oli jakautunut neljiin eri
osioon, jotka olivat tydn luonne, péitoksenteko tyopaikalla, tyon sisiltd ja tyoura.
Tybuupumusta tutkiessani tyon sisdltod koskeva osuus vastasi parhaiten minua
kiinnostaviin kysymyksiin. Valitsin tutkielmaani kisiteltdviksi tyon sisilts —kohdasta

seuraavat kysymykset.

1. Miten usein tyénne on ruumiillisesti rasittavaa?
2. Entd miten usein tyonne on henkisesti rasittavaa?
3. Miten usein teilld on tydssdnne
a. kired tyotahti?
b. tyotd enemmdin kuin ehtii tehdd?
Jokaisen neljén kysymyksen vastausvaihtoehdot olivat

1. Eikoskaan 2. Harvoin 3. Joskus 4. Usein ja 5. Melkein aina.

6.1 Tutkimukseen osallis tuneiden taustatietoja

Tutkimukseen osallistui 1789 18-65-vuotiasta henkilod Suomesta. Tiedot kerittiin
kyselylomakkeella vuonna 1994. Tutkielmani aihepiirin ja selkeyden vuoksi rajausten
teko oli vilttimétontd. Koska tutkin nimenomaan tyShon liittyvid rasitusta, halusin
tarkastella aineistosta vain niitd henkil6itd, jotka kiyvit toissd. Tdmén vuoksi rajasin
aineistosta kotirouvat, opiskelijat, tyottomit ja elidkeldiset pois. Pédtoksen tekeminen
kotirouvien poistamiseksi aineistosta sai minut miettimi#fin useampaankin otteeseen,
mutta aineiston laajuuden ja oman tutkimukseni koossa pitimisen vuoksi piidyin
kuitenkin tihén ratkaisuun. Ratkaisullani en milld4n tavalla viheksy kotirouvien tyoti
ja jopa uskon, ettd rasittuneisuus heididn joukossaan on hyvin yleisti. Mielestini
kotirouvista ja —#ideistd voisi hyvinkin tehdé yksittdisen oman tutkimuksensa tyshon

liittyvén rasittuneisuuden tai tyduupumuksen saralla.

Tekemini rajauksen jéilkeen tarkastelemassani aineistossa oli mukana 986 henkil®.

Heistd naisia oli 512 eli 52,1 %. Vastanneiden keski-ikd oli 41 vuotta. Jotta iin
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kasittely olisi selkedmpid, suoritin muuttujamuunnoksen jakamalla ilin viiteen eri

luokkaan, joihin kuhunkin luokkaan tuli tutkimuksellisesti riittdvé lukumiira ihmisié.

Kéytdssini olevan aineiston osallistujista suurin osa tydskenteli kokopdiviisesti. Osa-
aikatyotd teki 12,1 % vastaajista. Ristiintaulukoidessani osa-aika- ja
kokopdivityontekijoitd ammattiasemaan suhteutettuna saamani tulokset olivat aika
oletettuja. 110 osa-aikaisesta henkildstd 76 (69,1 %) tyoskenteli tyontekijin asemassa.
Tatd selittdd selvisti osa-aikatdiden yleisyys muun muassa kaupan alalla. Toiseksi
suurin ryhmi oli alemmat toimihenkilot, joissa tehtdvissd oli 11,8 % osa-aikaisista.
Osa-aikaisia ylempid toimihenkilditd ja maanviljelij6itd oli aineistossani kumpiakin
kaksi.

Suomen koko palkansaajavieston kattaneissa tydolotutkimuksissa vuosilta 1984, 1990
ja 1997 on tietoa tyosuhteiden osa-aikaisuudessa tapahtuneesta kehityksestd. Osa-
aikaiseksi tyoksi katsotaan alle 30 tyotuntia viikossa. Tillainen tiettyyn tuntirajaan
perustuva jako voi vaikeuttaa osa-aikaisen tyon médrittimistd, koska se voi olla
ristiriidassa joillakin aloilla noudatettujen tybaikojen kanssa (Tyoeldmin muutoksia
laman aikana 1995, 27). Vuonna 1984 naisista 12 % tydskenteli osa-aikaisesti.
Naisten tyosuhdemuotona osa-aikaisuus sen jilkeen hieman laski kohoten taas 90-
luvun aikana. Vuonna 1997 naisten osuus osa-aikaty6ssé olevista oli 11 % ja miesten

5 %. (Lehto & Sutela 1998, 14-15.)

Tybajan pituus vaihteli jonkin verran. Tyopéivian pituuden keskiarvoksi tuli 39,7
tuntia. Reilusti yli puolet vastaajista (56,5 %) teki 38—40-tuntista tyoviikkoa. Myos
normaalia pidempdi paivii tehtiin melko paljon, silld vastaajista 12,9 % teki yli 50-
tuntista tyOviikkoa. Ylitoiden tekeminen oli my6s melko yleisti. Sddnnollisesti
ylitoitd teki 23,6 % ja epdsdadnnollisesti 45,6 % vastaajista. Aineistosta 30,8 % ei
tehnyt koskaan ylit6itd. Kalimon ja Toppisen tyduupumustutkimukseen osallistuneista
suurin osa (31,9 %) tyoskenteli 21-39 tuntia tai 40—44 tuntia (31 %) viikossa. Yli 50
tyotunnin puurtajia oli heiddn aineistossaan paljon, silld vastaajista melkein joka

neljis (23,5 %) teki toitéd yli 50 tuntia viikossa.

Uusimmasta Tyoministerion tydolobarometrista ilmenee, etti ylitoitd tehdiin edelleen
paljon. Yli puolet eli 52 % palkansaajista teki ylitoitd vuoden 2000 elo-syyskuussa.

Ylitoitd tekivit hieman enemmin miehet kuin naiset ja enemmén nuoret tydntekijit.
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Enemmisto palkansaajista on sitid mielti, ettd tyontekijoitd on liian vihin tyotehtiviin.
Periti 70 % kuntasektorin, 64 % valtion, 57 % teollisuuden ja 54 % palvelualojen
palkansaajista oli tédtd mieltd. (Vehkakoski 2000b, A 7).

Eri tutkimusten viilinen vertailu seki puhetapojen ero

Ensimmdisend asiana tutkimusten vilisessi vertailussa on Kkiinnitettivi huomio
tutkimusten erilaisiin kysymyksenasetteluihin. Tutkimuksen kohteita kartoitetaan
erilaisilla kysymyksilld ja tdmé seikka vaikuttaa suuresti vertailuun. Toiseksi on eri
tutkimusten vilisessd vertailussa huomioitava se fakta, miten ihmiset ymmiértiviit
kyselylomakkeen kysymykset ja milld tavalla he niihin vastaavat. Vastaajien
vastaustavat vaikuttavat tutkimuksen kulkuun hyvin oleellisesti. Lisiksi on
huomiotava se lomakekyselyihin liittyvi seikka, ettd kyselyyn vastaajat ovat tutkijan
médrdémien luokkien armoilla. Valmiit vastausvaihtoehdot voivat tuntua episopivilta
ja persoonattomilta. Tutkimukseen osallistuneiden, erilaiset taustat omaavien ihmisten
asioiden kisittelytavat ja puhetavat eroavat toisistaan. Niin ollen esimerkiksi osan
koulutuksen tai ammattiaseman vilisistd eroista saattaa selittdd puhetapojen ero eli

siis ihmisten eri tavat puhua muun muassa tyosta.

Kun edelld kirjoitin eri tutkimusten vililld esiintyvistd vertailun vaaroista ja siiti, etti
jos tutkimusten eroja ei selvitetd tarkasti, on vertailu lihes mahdotonta. Esimerkin
tutkimusten eroavaisuuksista ja vertailun vaikeudesta voin esittdd oman aineistoni ja
Kalimon ja Toppisen tekemén tutkimuksen vililtdi. Edelldi mainitussa
tyouupumukseen pureutuneessa tutkimuksessa oli tyohon kiytettyyn aikaan laskettu
myds pdidtoimeen liittyvi ylityd ja kotona tehdyt ty6t. (Kalimo & Toppinen 1997, 54.)
Néin ei taas ollut kdytossini olevan aineiston kohdalla. Eri tutkimusten vélilld tehtyyn
vertailuun on viisasta suhtautua varauksellisesti. Usein tutkimusten lihtSasetelmat ja
tavoitteet eroavat niin paljon toisistaan, ettd vertailu saattaa olla hyvinkin
ongelmallista ja tieteellisesti epdilyttivdd. Namikadn seikat eivit kuitenkaan poista
mahdollisuutta eroavaisuuksien ja yhtildisyyksien etsimiselle ja tuloksien

pohdinnalle, kun vain analyyseissa huomioi tdmin aspektin tarpeellisen selkeisti.
Taustamuuttujien valinta ja perustelu

Koska tutkielmani empiriaosuudessa halusin tarkastella tyohon liittyvad henkisen ja
fyysisen rasittavuuden ilmenemistd eri taustamuuttujien kautta, on mielestini
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valitsemieni taustamuuttujien perustelu aiheellista. Tarkoituksenani oli selvittis,
vaikuttaako vastaajien sukupuoli, iki, siviilisdéty tai perhesuhteet tydssid koettuun
rasittuneisuuteen. Lisdksi halusin tutkia, erotteleeko tutkimukseen osallistuneiden
koulutus, = ammattiasema ja  ala, jolla  tyOskentelee, ihmisii eri

rasittuneisuustyyppeihin.

Miten perustelen kyseisten taustamuuttujien valintaa eli miksi sitten halusin
tarkastella muun muassa siviilisddtyd ja perhesuhteita suhteessa tyuupumukseen?
Painavin syy oli oma tiedonnilkéni ja liséksi kiinnostustani ovat vahvistaneet asiat,
jotka opin matkan varrella lukiessani tutkielmaani liittyvdd kirjallisuutta. Tunnettu
burnout -tutkija Christina Maslach on omissa tutkimuksissaan selvitellyt tekijoiti,
jotka liittyvit burnout -alttiiseen persoonallisuuteen. Hin on tutkinut tekijéitd, jotka
ovat irrallaan ulkoisesta tydympéristosté ja yhtend tekijdné hin mainitsee siviilisdidyn
ja perhesuhteet. Maslachin mukaan burnoutia esiintyy enemmin yksin eldvilld ja
lapsettomilla kuin parisuhteessa elidvilld ja perheellisilld. (Maslach 1985, Vartiovaaran
1996, 107-109 mukaan). Lisiksi kiinnostustani on lisdnnyt viime aikoina kayty vilkas
keskustelu muun muassa tyon ja perheen yhdistdmisen vaikeudesta ja siitd, kuinka

perhe-eldma haittaa ty6té ja pdinvastoin,

6.2 Tyosséiidn rasittuneesta: sukupuoli, ikii, koulutus ja ammatti

Sukupuoli ja tyon rasittavuus

Yleisen tilanteen selvittimiseksi halusin tarkastella niitd vastaajia, jotka tunsivat
harvoin tai ei koskaan rasittuneisuutta ja Kkiirettd tyossddn. Vajaa kolmannes
vastaajista oli sitd mieltd, ettd heiddn tyonsé ei ollut fyysisesti rasittavaa. Henkinen
rasittavuus oli paljon yleisempéd. Vain noin joka kymmenes koki tyonsi harvoin tai ei
koskaan henkisesti rasittavaksi. Aineistoistoon kuuluvista naisista 7,2 % ja miehisti
6,3 % oli sellaisia, jotka eivit kokeneet juuri koskaan kiirettd tyossddn. Tulokset
kertoivat kiireen ja henkisen rasittuneisuuden kokemisen suuresta madrdsti

suomalaisten tyontekijoiden joukossa.

41



Melkein Usein Joskus | Harvoin tai Yht N
aina ei koskaan %

Tyb6n fyysinen M 18,4 20,4 30,6 30,6 { 100,0 | 457
rasittavuus N 17,3 21,5 29,5 31,7 | 100,0 | 498
Ty6n henkinen M 15,5 35,8 36,9 11,8 | 100,0 | 458
rasittavuus N 18,6 33,9 35,3 12,2 | 100,0 | 499
Kirea tyotahti M 20,9 42,9 29,8 6,3 | 100,0 | 459
N 24,5 39,8 28,4 7,2 | 100,0 | 497

Ty6ta enemman M 20,7 31,6 33,6 14,2 | 100,0 | 459
kuin ehtii tehda N 22,0 30,0 33,7 14,3 | 100,0 | 496

Taulukko 6.1. Sukupuoli ja tyén rasittavuus

Kysymykseen tydn fyysisestd rasittavuudesta, naiset ja miehet vastasivat hyvin
samansuuntaisesti. Naisista melkein aina tyonsi ruumiillisesti rasittavaksi koki 17,3 %
vastaajista, kun miesten kohdalla heitd oli 18,4 %. Vastaukset jakaantuivat niin, etti ei
koskaan tai harvoin —vastauksia tuli naisten kohdalla 30,6 % ja miesten 31,7 % ja
joskus —vastausvaihtoehdon prosenttimarit jdivit samansuuruisiksi, miki kertoo, ettd
ruumillinen rasittavuus ei noussut erityisen suureksi tissid aineistossa. Vastauserot
tyon ruumillisen ja henkisen rasittavuuden vililli osoittautuivat mielenkiintoisiksi,
silld vain 12,2 % naisista ja 11,8 % miehistd koki tyonsi henkisesti rasittavaksi joko
harvoin tai ei koskaan. Melkein aina tai usein tyonsi henkisesti rasittavaksi koki

naisista periti 52,2 % ja miehistd 51,3 %.

Vastaukset kysymykseen ”Miten usein teilld on ty§ssinne kired tyotahti?” paljastivat
tydeldmén Kkiirellisyyden ja hektisyyden hyvin selkedsti. Tydeldmédn kiireydesti,
ty0ssd jaksamisesta ja tyon ja muun eldmén yhteensovittamisesta on viime vuosien
aikana k#yty runsaasti yhteiskunnallista keskustelua. My6s Juhani Kauhanen toteaa
kirjassaan  tyossdkdyvien  kokevan  stressid  lilasta  tyomdirdsti  tai
tyonpakkotahtisuudesta johtuen. 1990-luvun alussa sairauspoissaolot ja tapaturmat
laskivat useimmilla tySpaikoilla, mutta viime aikoina ne ovat olleet taas voimakkaassa
nousussa ja lidhes samalla tasolla kuin 1980-luvun lopuila. Taminkaltaisen nousun
syyksi Kauhanen mainitsee ensimmdiseksi tydtahdin ja tyoméirin olennaisen
lisdéintymisen ja toisena tyontekijéiden keski-iin voimakkaan nousun viime aikoina.

(Kauhanen 1996, 146.)

Pirjo Tuuli on tutkimuksessaan uupumusasteisesta visymyksesta, organisaatioon
sitoutumisesta ja tydeldmin laadusta selvittinyt muun muassa tyStahdin merkitysti
uupumusasteisen vasymyksen esiintymisessd. Tutkimuksen mukaan ty6tahti, kiire ja

tyon henkinen rasitus selittivdt yli 20 % uupumusasteisen vdsymyksen vaihtelusta.
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(Pirjo Tuuli 2000, 50.) Kiireinen ty6rytmi on monien tutkimusten mukaan yksi
tybuupumuksen syntyyn vaikuttavista tekijoistd. Tehdyistd tySolobarometreista
selvidd, etti kiire ja tydn henkinen rasittavuus ovat lisdéintyneet koko 1990-luvun ajan.
Vuosittain yli puolet palkansaajista on arvioinut kiireen kasvaneen. (Ylostalo 1999,
134-135.)

Tutkimusaineistoni naisista noin joka neljis oli sitd mieltd, ettd heilld on tydssddn
kired tyotahti melkein aina. Miehilld prosentti jdi vihin pienemmiksi eli heistd 20,9
% vastasi vaihtoehdolla melkein aina. Usein —vastausvaihtoehto kerdsi suurimman
médran, silld naisista 39,8 % ja miehistd 42,9 % vastasi kysymykseen usein. Alle joka
kymmenes osallistuneista vastasi kysymykseen vaihtoehdolla ei koskaan tai harvoin,
7,2 % naisista ja 6,3 % miehistd. Tilastokeskuksen Tyoolotutkimukset vahvistavat
my0s kiireen haittaavuuden lisddntymisen tydeldméssd. Vuonna 1997 naisista 35 %
on vastannut kylld viittdiméan Kiire haittaa erittiin tai melko paljon”. Tutkimukseen
osallistuneista miehistd kylld —vastauksen antaneita oli 30 %. Suuntaus on selkeisti
ollut nouseva, silld vuonna 1990 tutkimukseen vastanneista naisista kylli —vastauksia
antoi 31 % ja miehistd 28 %. Anna-Maija Lehto toteaakin, etti kiire on selkeimmin

kasvanut tydympériston haittatekijd. (Lehto & Sutela 1998, 38-39.)

Anna-Maija Lehto on tutkinut tyopaineiden kokemiseen liittyvid muutoksia Suomessa
1990-luvulla. Tutkimuskohteena on erityisesti ollut se, miten tydpaineista on tullut
varsinkin naisten ongelma ja miten tydpaineiden kasvu on yhteydessi erilaisiin tyon
tehostamispyrkimyksiin. Naisvaltaisten tyopaikkojen ongelmana on nimenomaisesti
ollut henkiloston riittdiméttomyys. TyOpaineiden kasvu on saanut aikaan useita
ristiriitoja, jopa henkistd vikivaltaa kiireen kanssa kamppailevilla tyopaikoilla
esiintyy paljon. (Lehto & Sutela 1998, 38.) Lehdon Kkiirettd koskevan tutkimuksen
mukaan naisten ja miesten tapa suhtautua kiireeseen on jossain méirin erilainen.
Osittain sitd selittida ammattien erilaisuus. Naisten mielestd tdiden kunnollinen
hoitaminen kérsi siitd, ettd ty6td on voimavaroihin verrattuna liikaa. Miehet taas
pitivdt tydpaineidensa lisdéintymisen syyni toiden organisointia, huonoa johtamista tai

esimerkiksi laman aiheuttamaa kiristynytti kilpailua. (Lehto 1998b, 50-51.)

Nykydén tydtahdin kiristyminen ja kiire ylipddtddn vaivaa useita tyontekijoitd, mutta
samankaltainen on tilanne ollut my6s aineiston keruuaikana vuonna 1994.

TyOministerion tyopoliittisen tutkimuksen, Tydolobarometri marraskuu 1995, mukaan
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kiire tybeldaméssd lisddintyi selvisti vuosina 1992-1994. Vuonna 1992 tyossi olevista
noin puolet kertoi kiireen lisdéntyneen. Vuonna 1994 osuus oli kivunnut jo 65 %:iin.
Kiireen lisdéintyminen oli molemmilla sukupuolilla samansuuntaista. Naisilla se oli
kuitenkin hieman voimakkaampaa. Tdmi tendenssi nikyi seki tydén fyysisen etti
henkisen rasittavuuden kohdalla. Tydn henkinen rasittavaus oli kuitenkin lis4éntynyt
enemmdn tutkimusajankohtana tydn fyysisyyteen verrattuna. (Yldstalo, Kauppinen &
Heikkild 1996, 104-105.)

Kysymyksen 'Miten usein teilldi on tyOssidnne tyotd enemmdn kuin ehtii tehdd?
vastaukset jakaantuivat edellistd tasaisemmin. Tyon médrin suhteessa aikaan koettiin
suuremmaksi, silld vastausvaihtoehdot usein ja melkein aina saivat naisten puolelta
vastauksista 52 % ja miesten puolelta 52,3 %. Vastaukset eivd tuoneet esille
merkittdvidd eroavaisuutta naisten ja miesten vilille vaan painotukset eri vastausten
vililla kulkivat samansuuntaisina. Vaikka sukupuolten vilisid eroja ei ollut
havaittavissa, on todettava, etti vastauksista kuvastui selkeidsti kiireiset ja tyon
tayttdmat tyopdivit. Koska tutkimusajankohta osui selvisti tyopaikoilla tapahtuneiden
organisaatiomuutosten ja henkilostomiirien vihennysten aikaan, on saadut tulokset
hyvin ymmirrettdvissd. Yleiselld tasolla on todettavissa, etti tyd koettiin usein
henkisesti rasittavana ja tyotahdin kireys vaivasi suurimpaa osaa kyselyyn

osallistuneista.
Iki ja tyon rasittavuus

Aineiston jakautuminen eri ikéluokkiin on néhtdvissi alla kuvasta 6.1. 45-54-vuotiaat

olivat laajimmin edustettuina, mutta my6s muiden ryhmien koko oli riittiva.
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Yhi 54-vuotiaat

alle 25-vuotiaat
18% 0%

26 - 34 vuotiaat
2%

45 — 54 vuotisat
29%

35 - 44 vuotiaat
6%

Kuva 6.1. Ikiluokat aineistossa

Kysymykseen ty6n ruumillisesta rasittavuudesta vastattiin useimmin ei koskaan tai
harvoin. Kaikilla muilla vastausprosentit liikkuivat 27,5-35,4 % alueella, vain alle 25-
vuotiaat kokivat tyonsd joskus ruumiillisesti rasittavaksi. Melkein aina -vastauksia

(23,3%) antoivat eniten yli 54-vuotiaat.

Ikdluokka Melkein aina Usein Joskus Harvoin tai | Yht

ei koskaan %
Alle 25-vuotiaat 8,3 28,1 40,6 22,9 { 100,0 96
25-34-vuotiaat 16,1 40,0 36,6 7,3 | 100,0 205
35-44-vuotiaat 17,0 38,7 36,8 7,51 100,0 253
45-54-vuotiaat 20,0 32,0 34,2 13,8 | 100,0 275
Yli 54-vuotiaat 19,7 311 34,4 14,8 | 100,0 122

Taulukko 6.2. Ikiluokka ja henkinen rasittavuus

Alle 25-vuotiaiden vastaukset kysymykseen tyon henkisestd rasittavoudesta
jakaantuivat niin, ettd heididn joukossaan oli muihin ikdluokkiin verrattuna eniten
henkilditd, jotka eivit kokeneet henkistd rasitusta tyossddn. Prosenttiluku pieneni
jyrkisti kahdessa seuraavassa vanhemmassa ikdluokassa eli heilld henkinen rasitus oli
yleisempéd verrattuna muihin ikdluokkaan. Tami kysymys aiheutti selkeitd eroja
vastauksissa eri ikiluokkien vililld. Vertaamalla nuorimpien vastaajien vastauksia
keski-ikdisiin havaittiin niiiden suuri ero, silli esimerkiksi 45-54-vuotiaista joka
viides koki tyonsd melkein aina henkisesti rasittavaksi. Taulukosta saamieni tulosten
mukaan voi todeta, ettd henkisesti rasittavimmiksi tyénsid kokivat sekd 25-34- etti
35-44-vuotiaat. Molemmista ikédluokista noin 56 % vastasi joko usein tai melkein aina
kokevansa tyOnsd henkisesti rasittavaksi. Alle kahdeksan prosenttia molemmista

luokista ajatteli tyonsé olevan harvoin tai ei koskaan henkisesti rasittavaa.
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Mitkd seikat selittdvit alle 25-vuotiaiden ja 25-34-vuotiaiden nuorten aikuisten
henkistd rasittuneisuutta tydeldmissi? Onko kyse visymyksestd, joka syntyy
tydmarkkinoilla vallitsevasta kovasta kilpailutilanteesta? Useat vastavalmistuneethan
joutuvat ndyttimédn kyntensi moneen kertaan uusissa tySpaikoissaan. Uusissa,
nousevissa yrityksissé kilpailuhenki voi olla hyvinkin kovaa ja raakaa. Ikirakenteen
lisdksi kilpailun m#irdd saattaa selittid myos rahan lisddntynyt arvostus. Viime
aikoina on k#dyty paljon myos julkista keskustelua IT-alalla vallitsevasta
tyoholismista. Niissd tapauksissa on vaikea ymmirtdd tyon tekemisen sykkeen
antajaksi vain rahaa, silli kyseessd tuntuu olevan oikeastaan elimintapa. 12-tunnin
tyopéivd ei ole mitenkddn poikkeuksellinen ja puhetapa, jolla kiireestd ja stressistd
puhutaan, kertoo tilanteen olevan tdysin hyviksyttivd ja jopa tillaista puurtajaa

mairitteleva.

Arja Sihvosen mukaan nuoruus altistaa tybuupumukselle. Nuorelta puuttuu idn my6ti
tulevat suojelumekanismit, joita ovat kypsyys ja kokemus. Nuori saattaa olla vield
kokematon ja haavoittuvainen sekd epitodellisen ihanteellinen. (Sihvonen 1996, 25.)
Monet 30-vuotiaat panostavat uraansa ja sen Kkehittdmiseen. Kun tillaiseen
eldmintilanteeseen, jossa ty ja uran luonti merkitsevét paljoh, lisdtddn vield perheen
perustaminen ja mahdollinen lasten hankinta, voi se aiheuttaa ristiriitaisia tunteita ja
ehkd jopa paineita. Nuoruuden kokemattomuuden lisiksi rasittuneisuuden tai jopa
tyouupumuksen syyni voidaan ndhdd my6s huono tyohon perehdytys. Samoin tyén ja
omien kykyjen epirealistinen kohtaaminen saattaa lisétd nuoren tyohon littyvad

rasittuneisuutta (Cherniss 1993, 135-149).

Ikaluokka Melkein aina Usein Joskus Harvoin tai Yht N
ei koskaan %

Alle 25-vuotiaat 12,4 40,2 37,1 10,3 [ 100,0 97

25~-34-vuotiaat 23,4 41,5 30,7 44| 100,0 205

35-44-vuotiaat 22,0 47,6 26,4 3,9 100,0 254

45-54-vuotiaat 25,9 37,6 25,9 10,6 | 100,0 274

Yli 54-vuotiaat 24,2 38,3 32,5 5,0 ] 100,0 120

Taulukko 6.3. Ikdluokka ja kired tyotahti

Kysymykseen ’Miten usein teilld on tyOssidnne kired tyotahti?’, jokaisen ikidluokan
yleisin vastaus oli usein. Kiredn ty6tahdin voi selkeisti todeta vallitsevan jokaisen
ikdluokan tyossd. Yhdistdessdni sekd usein ettdi melkein aina -—vastauksien
prosenttiluvut, sain seuraavanlaiset tulokset: alle 25-vuotiaat 52,6%, 25-34-vuotiaat

64,9%, 35-44-vuotiaat 69,6%, 45-54-vuotiaat 63,5% ja yli 54-vuotiaat 62,5%. Kired
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tyotahti ndytti vaivaavan erityisesti 35-44-vuotiaita. Tdmédn ikdryhmin kiireyttd

vahvistaa my0s vihiisin kiireettdmien prosenttiluku.

Rahikaisen ja Ylostalon tyopoliittisesta tutkimuksesta ilmenee, ettd Suomessa laman
aikana tyOméira lisddntyi henkiloston vihentimisistd johtuen, eiki uutta henkilostoi
Jjuurikaan palkattu. Huolimatta laman selidn taittumisesta tyontekijoiden tyotahti on
edelleen kasvanut. Tutkimukseen osallistuneista yli puolella tydtahti oli kasvanut ja
vain kolmella prosentilla tahti oli hidastunut. Lisdksi tyon henkinen rasittavuus ja

kiire ovat lisddntyneet. (Rahikainen & Yléstalo 1996, 48.)

Vastaukset kysymykseen “Miten usein teilld on tydssidnne tyotd enemmin kuin ehtii
tehdd?” vahvistivat edelleen suomalaisessa tydeldmissd vallitsevaa suuntausta ty6n
paljoudesta ja ajan riittdimittomyydestd. Melkein aina ja usein —vaihtoehtojen
yhteenlasketut prosenttiluvut eivit nousseet aivan edellisen kysymyksen tasolle, mutta
edelleen ne olivat korkeat. Prosenttiluvut vaihtelivat 38,3 (alle 25-vuotiaat) aina 57,2
% (35-44-vuotiaat) asti. Esimerkiksi 35-44-vuotiaista noin joka neljis koki, ettd

heilld on melkein aina enemmén ty6ti kuin aikaa.
Siviiliséiity ja perhesuhteet

Tutkimusaineistossa siviilisédidty ja sukupuoli jakaantuivat taulukon 6.4. mukaan.

Naimaton Avoliitto Avioliitto Eronnut Leski % N
Nainen 12,4 15,2 60,2 8,9 3,4 100,0 | 507
Mies 26,0 18,8 50,5 4,3 0,4 100,0 | 469

Taulukko 6.4. Sukupuoli ja siviilisddty

Naimattomien miesten osuus oli huomattavasti naisia suurempi, silld miehisti 122 ja
naisista 63 kuului tihdn ryhmiin. Avioliitossa olevia naisia oli taas enemmin kuin
miehid. Niin ik#%n eronneita naisia ja naispuolisia leskid oli aineistossa miehiin
verrattuna enemmén. Téssid aineistossa huollettavia lapsia oli 53,1 % vastaajista.
Yhden lapsen perheiti oli 33,3 % ja kahden lapsen perheiti oli lihes puolet eli 46,6
%. 13,9 % vastaajista oli kolme lasta ja neljdn lapsen perheitd oli 4,4 %. Niisti

suurempien perheiden miéré vibeni aineistossani jyrkisti.

Kéytossdni olevasta aineistosta ei noussut mitddn erityistd siviilisdityd ja
perhesuhteita tutkiessani. Tyon fyysisti rasittavuutta koskevat vastausprosentit

jakaantuivat melko tasaisesti. Naimattomista noin joka kolmas vastasi usein
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kysymyksen tyon fyysisestd rasittavuudesta. 27,9 % naimattomista oli siti, ettd heidin

tyonsé on harvoin tai ei koskaan ruumiillisesti rasittavaa.

Siviilisdaty Melkein aina Usein Joskus Harvoin tai ei % N
koskaan

Naimaton 15,6 22,3 34,1 27,9 | 100,0 179

Avoliitossa 20,1 24,4 25,6 29,9 | 100,0 164

Naimisissa 16,3 20,2 30,9 32,6 | 100,0 534

Eronnut 28,1 10,9 23,4 37,51 100,0 64

Leski 23,5 29,4 23,5 23,5 | 100,0 17

Taulukko 6.5. Siviilisddty ja fyysinen rasittavuus

Avoliitossa eldvistd 29,9 %, naimisissa olevista 32,6 % ja eronneista 37,5 % valitsi
harvoin tai ei koskaan -vastausvaihtoehdon. Leskien kohdalla tyén fyysinen
rasittuneisuus oli suurempaa, mikd osaksi selittynee silld, ettd leskiksi paadytizn
useissa tapauksissa jo hieman vanhemmalla iillé, jolloin ihmisen vireys ja fyysinen
kunto ei vilttimittd ole endd niin korkea kuin nuoremmilla henkililldi. Myos
kumppanin menettdminen saattaa osaltaan liséti rasittuneisuuden tunteita. Lisiksi on
huomioitava, ettd vastausprosentit nousivat muillakin ryhmilli melko korkealle
melkein aina —vaihtoehdon kohdalla. Esimerkiksi eronneista 28,1 % ilmoitti tyonsi
olevan melkein aina ruumiillisesti rasittavaa. Muutenkin eronneiden vastaukset olivat
hyvin polarisoituneet eli karkeasti sanottuna he olivat joko kovasti fyysisesti

rasittuneita tai ei lainkaan.

Siviilisaaty Melkein aina Usein Joskus Harvoin tai ei %
koskaan

Naimaton 14,0 29,8 39,9 16,3 | 100,0 178

Avoliitossa 15,2 35,4 38,4 11,0 | 100,0 164

Naimisissa 18,9 35,3 35,1 10,7 | 100,0 535

Eronnut 16,9 46,2 26,2 10,8 | 100,0 65

Leski 16,7 22,2 38,9 22,2 | 100,0 18

Taulukko 6.6. Siviilisddty ja henkinen rasittavuus

Ty6n henkinen rasittavuus koettiin voimakkaana useiden vastaajien keskuudessa.
Suurimmat prosenttiluvut ryhmien vastauksista osui sekd joskus etti usein —
vaihtoehtojen kohdille. Naimattomista 43,8 % oli sitd mieltd, ettd heidin tydnsi on
usein tai melkein aina henkisesti rasittavaa. Vastaava prosenttiluku avoliitossa elidvien
kohdalla oli 50,6 %. Avioliitossa olevista 54,2 % oli siti mielti, ettd heidédn tynsi on
usein tai melkein aina henkisesti rasittavaa. Eronneet kokivat henkisen paineen
tyossddn vield suuremmaksi, silli heistd 63,1 % vastasi usein tai melkein aina.
Leskistd taas 38,9 % oli sitd mieltd, ettd tyd on usein tai melkein aina henkisesti

rasittavaa.
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Voisikohan eronneiden ja leskien vastauksia selittii mahdollisella sosiaalisen elimin
puutteella, raskaalla eldiméntilanteella tai kumppanin puutteella. Sosiaalisten suhteiden
tematiikkaan on pureutunut myds Durkheim, joka on kirjoittanut sosiaalisesta ja
kulttuurisesta pddomasta. Tédhén kuuluu se seikka, voidaanko tyon ulkopuolisen
eldmin eroilla selittdd muun muassa tydssd syntyvid rasittuneisuutta tai uupumusta.
Cobbin (1976) midritelmd sosiaalisesta tuesta, joka tarkoittaa tietoa, joka johtaa
yksilot uskomaan, ettd heisti vilitetddn ja rakastetaan, heiti kunnioitetaan ja
arvostetaan ja ettd he osallistuvat kommunikointiin ja kahdenvilisten sitoumusten —
verkostoon. Monet eronneethan saattavat pudota sosiaalisen verkoston
vaikutuspiiristd. Cobb on tutkinut sitd, miten sosiaalinen tuki voi suojella ihmistd
esimerkiksi alkoholismiin tai masennukseen sairastumiselta. Tidmin lisdksi
sosiaalinen tuki saattaa alentaa tarvittavan lddkityksen méirdd tai muuten vain
nopeuttaa parantumista. Caplanin mukaan sosiaalisen tuen systeemit muodostuvat
ihmissuhteista, joissa voidaan luottaa emotionaaliseen kestivyyteen, apuun ja
voimavaroihin avunhetkelld. Niihin ihmissubteisiin kuuluu kyky kuunnella ja he
jakavat samanlaisen arvotaustan. Molemminpuolisella auttamisella, emotionaalisen
avun jakamisella ihmiset pystyvit hallitsemaan myds omia ongelmiaan ja
selviytymiin erilaisissa stressitilanteissa. (Cobb 1976, 310-317; Caplan 1974 Pinesin
mukaan 1985, 155-157).

Ayla Pines, joka on tutkinut burnoutia, on kéyttinyt pohjana tydssddn juuri Caplanin
ja Cobbin ajatuksia. Hinen tutkimuksensa ovat osoittaneet, etti sosiaalisen tuen
systeemit seké kotona ettd tydssd suojelevat ihmisti burnoutilta. Tutkimuksista ilmeni,
ettd burnoutia esiintyi vihemmin ihmisilld, joilla oli paremmat ihmissuhteet. (Pines
1985, 155-160.) Koska ihminen on kokonaisvaltainen ja kompleksinen, on mielestini
aika selvid, ettd suhteet muihin ihmisiin vaikuttavat laajalti my6s yksilon henkiseen ja
fyysiseen hyvinvointiin. Vaikka Caplanin ja Cobbin ajatukset ja méiritelmit ovat jo
1970-luvulta, ovat ne sovellettavissa nykyidnkin. Tutkimuksessa on tietysti my®s
huomioitava yksiloiden erilaisuus, silli paino, mikd sosiaalisen tuen merkitykselle

annetaan, vaihtelee jokaisen ihmisen kohdalla.

Viime aikoina on puhuttu paljon myos lisdéntyneestd individualismista ja siitd kuinka,
ihmiset valitsevat tietoisesti sinkkueldmin, jolla siis tarkoitetaan eldmii ilman

vakituista parisuhdetta. Endé yksin eldminen ei ole hépeillisti tai poikkeuksellisuutta
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korostavaa, vaan se koetaan hyvind vaihtoehtona, ei pakkona. Tarkastellessani
naimisissa olevien ja naimattomien vastauksia henkisesti rasittuneisuudesta huomasin
eron, joka nikyi niin, etti naimattomat verrattuna naimisissa oleviin kokivat tyonsi
vihemmin henkisesti stressaavaksi. Tdmidn mukaan parisuhteessa eldvit kokivat
tyossd enemmin henkistd rasittuneisuutta. Selittyneek6hdn timi silld, ettad
naimattomilla oli enemmién aikaa paneutua tyohon eli he kidyttivit tyohonsi enemmén
aikaa kuin naimisissa olevat? Huomioitavaa on my®&s se, ettd naimattomuus ei tarkoita
ihmissuhdettomuutta eli heiddn ystdvipiirinsd saattaa olla aivan yhtd laaja tai
laajempikin kuin naimisissa olevan. Lisdksi parisuhteessa elidvit voivat kokea
hankalana tyon ja perheen mielekkddn yhdistimisen, mikd taas niikyy heidin

kohdallaan suurempana henkiseni rasittuneisuutena.

Tyoeldmdi ja sitd haittaako tyo perhe-elamid vai perhe tyotd on pohtinut myds
Suomessa tybuupumustutkimukseen perehtynyt Tyodterveyslaitoksen
tutkimusprofessori Raija Kalimo. Helsingin Sanomien haastattelussa 15.10.2000 hin
toteaa perhe-elimiin ja tydn yhteensovittamisen ongelmien johtuvan paljolti siiti,
miten ty6t on jérjestetty. Jos perhe-eldmai ei voi sovittaa tydeldmén kanssa, se luetaan
helposti yksityiseldimin ongelmaksi. Kalimon mielestd asiaa voidaan katsoa myos
siltd kannalta, ettd tyoeldim4 on muuttunut niin, ettd aikaa perheelle ei jid tarpeeksi.
Hin nikee perhe-eldmén ja varsinkin lapset resurssina ja eliminilon lihteeni, vaikka
ne saatetaan kokea rasitteena” tyGeldméssd pérjddmisen nikokulmasta. (Nieminen
20004, E 2.)

Kalimo toteaa, ettd vaikka lapsista koituu erityisesti naisille lisdd toiti, niin se ei ole
kuitenkaan tybuupumuksen lihde. Hinen mukaansa tySuupumusta on enemmin
yksindisilld ihmisilld, koska heiddn odotetaan tekevin ylitoitd. Lisdksi yksin asuvien
joukossa on paljon my6s todella yksindisid ihmisig, joilta puuttuu se tuki, minki saa

sosiaalisista kontakteista. (Nieminen 2000a, E 2.)

Vastauksissa kysymykseen kiredstd tyotahdista ei lOytynyt erityisid eroja
siviilisdétyjen vililld. Kaikista ryhmistd yli 60 % (60,6-67,7 %) oli siti mielti, ettd

heilld on tyossédédn usein tai melkein aina kired tyotahti.
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Siviilisdaty Melkein aina Usein Joskus Harvoin tai ei Yht N
koskaan %
Naimaton 21,7 38,9 28,3 11,1 100,0 | 180
Avoliitossa 244 43,3 27,4 4,9 100,0 | 164
Naimisissa 22,0 42,5 29,7 5,8 100,0 | 532
Eronnut 32,3 32,3 27,7 7.7 100,0 65
Leski 16,7 44,4 33,3 5,6 100,0 18

Taulukko 6.7. Siviilisdcity ja kired tyotahti

Kiredn tyotahdin kirkipédtd pitivit eronneet, silld heistd noin joka kolmannella oli
melkein aina kired tyotahti. Naimattomilla kiireettdmien tyontekijoiden joukko oli
suurin verrattuna muihin siviilisddtyihin. Yleiselld tasolla kiire néytti vaivaavan aika
lailla suurta joukkoa jokaisesta siviilisﬁﬁdyété. Vastauksissa kysymykseen “Onko
teilld tyotd enemmidn kuin ehtii tehdd?” oli nihtdvissd pientd jakautumista eri
vastaustyyppien vililld. Naimattomista 17,9 % oli sitd mieltd, ettd heilld on melkein
aina enemmain ty6td kuin aikaa tehdd sitd. Suhteellisesti enemmén melkein aina —
vastauksia antoivat naimisissa olevat, silld heistd 23,5 % oli sitd mieltd, ettd tyotd on
enemmin kuin aikaa. Naimisissa olevien tyOmiirdn paljoutta aikaan verrattuna
korosti heidin ei koskaan tai harvoin —vastausvaihtoehtojen méird. Joka kymmenes
naimisissa olevista vastasi niin, kun esimerkiksi leskistd 22,2 % tai naimattomista
17,9 % oli sitd mielti, ettid heilld on harvoin tai ei koskaan t6itd enemmin kuin aikaa

tehdi siti.

Kysymys “Onko teilld huollettavia lapsia?” ei jaotellut vastaajia erilaisiin ryhmiin. Eri
vaihtoehtojen vastausprosenteissa ei ollut suuria eroavaisuuksia. Melkein aina ty6tddn
fyysisesti rasittavana piti 18,8 % lapsettomista vastaajista ja 16,7 % niisti, joilla oli
lapsia. Lapsettomilla vastaajilla yleisin vastaus oli joskus —vaihtoehto (30,8 %), kun
taas niilld, joilla oli lapsia, se oli ei koskaan tai harvoin (33,7 %). Henkinen
rasittavuus oli hiukan useammin esiintyvii niilld vastaajilla, joilla oli lapsia. Lihes
joka viides vastasi tyonsi olevan melkein aina henkisesti rasittavaa, kun taas

lapsettomista vastaajista 15,3 % oli sitd mielti.

Kired tydtahti ndyttdd kuuluvan oleellisena osana sekd lapsettomien vastaajien etté
niiden vastaajien, joilla on lapsia, tydeldmain. Lahes joka neljds molemmista ryhmistd
vastasi, ettd heilld on tyossiddn kired tahti melkein aina. Myos usein vastauksia tuli
runsaasti, silld lapsettomista vastaajista 40,3 % ja niistd vastaajista, joilla on lapsia,
43,3 % oli siti mieltd, ettd heilld on usein ty0ssddn kired tyotahti. Kysymys, joka

selvitteli osallistuneiden tyomidrad suhteessa aikaan, antoi tuloksen, joka kertoi, ettd
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ne ihmiset, joilla on lapsia, kokivat hieman useammin ty0ssddn ajan
riittiméttomyyden tunteita. 26,1 % niistd vastaajista, joilla on lapsia, vastasi melkein

aina tihin kysymykseen, kun taas lapsettomien miird jii 17,6 %.

Kysymys lapsiluvusta ei noussut erityisen merkittaviksi tutkimukseni kannalta, mutta
tidstd huolimatta vastauksista on nihtivissd muutama huomionarvoinen seikka. Yksi-,
kaksi- tai kolmilapsisista perheisti osallistuneiden vastaajien vastauksista nousi esille
kohtalaisia eroja. Yksilapsisista vastaajista 22,9 % oli sitd mieltd, ettd heiddn tyonsd
on melkein aina henkisesti rasittavaa. Kaksilapsisia tyonsd henkisesti melkein aina
kokevia oli vihemmiin (15,9 %), kun taas kolmilapsisten kohdalla mdéra nousi, silla
heisti 27,1 % oli henkisesti rasittuneita tyossdan. Kiresd tyotahtia tarkasteleva
kysymys oli saanut jokaisesta ryhmistd eniten vastauksia usein —vaihtoehdolle.
Vastausprosentit vaihtelivat 38,6-44,8 % vililld. Melkein aina —vastauksia annettiin
my®6s runsaasti, silld yksilapsisista vastaajista 28,3 %, kaksilapsisista 20,3 % ja
kolmilapsisista vastaajista 28,6 % oli sitd mieltd, ettd kiire vaivaa heitd tyOssdan
melkein aina. Mielenkiintoista oli kaksilapsisiin perheisiin kuuluvien vastaajien
vihdisempi tyohon liittyva rasittuneisuus ja pienempi kiireen kokemisen tunne.
Selittyyko tima silld, ettd ensimmiisen lapsen saaneet ovat vield kokemattomia, kun
taas jo kaksilapsisessa perheessd asiat lutviutuvat helpommin ja vanhemmuuteen

suhtaudutaan luontevammin.
Koulutus ja tyon rasittavuaus

Vastaajien koulutustaso jakaantui niin, etti suurimman ryhmin muodostivat
kansakoulun, kansalaiskoulun tai osan keskikoulua kéyneet. Toiseksi suurimpana
ryhmind  olivat peruskoulun tai keskikoulun suorittaneet. ~Akateemisesti

kouluttautuneita oli reilut joka kymmenes vastaajista vastaajista.

52



3
a
i
.
13
i
%
i

Akatesminen
M1%

Kansakoulu
Yiioppilas 38,0%

178%

Peruskoulu
33,1 %

Kuva 6.2. Koulutuksen jakaantuminen

Tyoterveyslaitoksen ~ vuonna 1997 tehdyssi tyduupumusta  Kdsittelevissd
tutkimuksessa koulutustaso jakaantui myds hyvin samansuuntaisesti vastaajien
kesken. Kansa- tai kansalaiskoulun kiyneiti oli 38 %, keski- tai peruskoulun kiyneitd
33 % ja ylioppilastutkinnon suorittaneita 28 % vastanneista. Suoritetuista tutkinnoista
korkeakoulututkinnon osuus oli 12 %. (Kalimo & Toppinen 1997, 52-53.)
Tutkimusten taustatietojen homegeenisuus tekee tuloksien analysoinnin, niiden

eroavaisuuksien ja yhtildisyyksien tulkinnan mielenkiintoiseksi.

Ensimmiinen kysymys tyon fyysisestd rasittavuudesta jakoi vastauksia oletetulla
tavalla siini mielessi, ettd jos ajatellaan, ettd korkeammin koulutetut tyoskentelevit
vihemmin fyysisti voimaa tarvittavissa tehtivissi kuin esimerkiksi kansakoulun
kdyneet. Poikkeustapauksista huolimatta olettamani suuntaus nékyi aineistooni
osallistuneiden vastaustavoissa. Kansakoulun kédynneistd melkein aina tyonsd
ruumillisesti rasittavana tunsi noin kolmannes (30,7 %) vastaajista. Noin joka kolmas
peruskoulun tai keskikoulun kidyneistd oli sitd mielté, ettd tyd on usein ruumiillisesti
rasittavaa. 44,1 % ylioppilastutkinnon suorittaneista koki tyonsd harvoin tai ei
koskaan fyysisesti rasittavaksi. Akateemisesti kouluttautuneiden kohdalla harvoin tai
ei koskaan —vaihtoehdon valinneiden midri kasvoi, silld reilusti yli puolet (54,7 %)
oli siti mielti. Akateemisen loppututkinnon suorittaneista vain 3,8 % koki tyonsd
melkein aina ruumiillisesti rasittavaksi. Kyseiset tulokset selittyvét yksinkertaisesti
silli, ettd korkeamman koulutuksen hankkineet tyoskenteleviit yleensi aloilla, joille

fyysinen rasittavuus on harvinaista.
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Niin kuin edellisissdkin ristiintaulukoinneissa tyon henkisen rasittavuuden kohdalla
oli havaittavissa suurta eriytymistd. Yliopistotutkinnon suorittaneista lihes 80 % koki
tyonsd melkein aina tai usein henkisesti rasittavaksi, kun taas kansakoulun kéyneisti
41,9 % wvalitsi samat vastausvaihtoehdot. Kansakoulun, kansalaiskoulun tai osan
keskikoulua sekd peruskoulun tai keskikoulun kidyneilld suurin osa vastauksia osui
joskus -vaihtoehdon kohdalle. Ty6n henkinen rasittavuus kasvoi selkeisti koulutuksen
lisédédntyessd. Yliopistotutkinnon ja akateemisen loppututkinnon suorittaneilla yleisin
vastaus oli usein. Akateemisesti kouluttautuneista lihes kolmasosa koki tyonsd

melkein aina henkisesti rasittavaksi.

Koulutus Melkein aina Usein Joskus Harvoin tai Yht N
ei koskaan %

Kansakoulu 14,8 27,1 37,9 20,2 | 100,0 203

Kansalaiskoulu tai

osa keskikoulua 14,3 24,7 50,0 11,0 | 100,0 154

Peruskoulu tai

keskikoulu 15,9 35,4 37,9 10,8 { 100,0 314

Ylioppilastutkinto 17,6 42,4 30,0 10,0 | 100,0 170

Akateeminen

loppututkinto 29,2 50,0 18,9 1,91 100,0 106

Taulukko 6.8. Koulutus ja henkinen rasittavuus

Kysymykseen ty6tahdista vastauksissa ei ollut endd niin jyrkkdd eroavaisuutta
koulutuksen mukaan. Kaikissa koulutusluokissa yleisimméksi vastaukseksi nousi
usein —vaihtoehto. Melkein aina —vastauksien prosenttiluvuissa oli eroja, silld
akateemisesti kouluttautuneista 35,8 % vastasi, ettd heilld on tydssédn kired tyotahti
melkein aina. Mielestiini se, ettd akateemisista melkein kolme neljisti on sitd mielt,
ettd heilld on tyOsséddn kired tahti melkein aina tai usein kertoo selkedsti tyeldmén
kiireydestd. Lisiksi se kertoo, ettd tyotehtdvien muuttuessa vaativimmiksi my6s tyon
tahti nousee huimaksi. Suuresta tyomaéristi varsinkin akateemisesti kouluttautuneilla
kertoo myds se, ettd ldhes 70 % heistd vastasi usein tai melkein aina kysymykseen
“Miten usein teilld on tydssdnne tyotd enemmin kuin ehtii tehdd?” TyOméiirad —
kysymykseen vastattiin kuitenkin vihin tasaisemmin, silli melkein aina —vastauksia
antoi jokainen koulutusluokka noin 20 % lukuunottamatta akateemisen

loppututkinnon suorittaneita, joilla prosenttiluku nousi 34,0:4:n.

Kalimon ja Toppisen tySuupumuksen pureutuneen tutkimuksen mukaan henkiln
peruskoulutus ei vaikuttanut tySuupumuksen esiintymisen méirddn. Sen sijaan

tyduupumuksen kokonaistaso vaihteli ammatillisen koulutuksen mukaan. Eniten
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voimakasta tyouupumusta oli ilman ammattikoulutusta olevilla tai ammatillisen
kurssin suorittaneilla. Korkeakoulututkinnon suorittaneista 8 % oli voimakkaasti
uupuneita ja noin puolet ei kérsinyt tyduupumuksen oireista, joten oireettomien osuus
oli heilld suurin. Tutkinto  jaotteli uupumusasteisesti vasyneiti.
Ammattikoulututkinnon suorittaneet olivat véhiten vésyneiti. Kyynistyneisyys nikyi
niin, ettdi ammatillisen kurssin suorittaneet ja ilman ammattitutkintoa olevat olivat
kyynistyneempid tyohonsd kuin muut. Ammatillisen itsetunnon heikkeneminen ei
vaihdellut koulutuksen mukaan. Maslachin mukaan vdhemman koulutetut kirsivit
keskim#driistd enemmin vieraantumisen sekd oman suorituskyvyn laskun tunteesta.
Tami seikka oli ndhtivissi ainakin timén tutkimuksen tuloksissa. Korkea
koulutuspohja tarjoaa laajat mahdollisuudet ja avaa monia ovia, muita uskon myds,
ettd akateemisuus lisdid osaltaan myds suorituspaineita. Akateeminen maailma opettaa
pyrkimiin korkealle. Se ei ndin ollen kannusta hakeutumaan vaatimattomimmilta
tuntuviin ammatteihin, joissa burnouttiin altistuminen saattaisi olla vihdisempad.

(Kalimo & Toppinen 1997, 19-20; Vartiovaara 1996, 110.)
Ammattiasema ja tyon rasittavuus

Ammattiasema jakaantui niin, etti maanviljelijoitd vastaajista oli 7,2 %. Pienyrittéjid
tai itsendisii ammatinharjoittajia (korkeintaan yksi tyontekiji) edusti 5.4 %
aineistosta. 6,3 % vastaajista oli yrittdjid. Ylempid toimihenkilsitd oli 15,2 % ja
alempia 16,1 %. Tyontekijoiden ryhmi oli suurin, heitd oli ldhes puolet eli 49,8 %
vastaajista. Vastanneista yli puolet eli 52,6 % tyoskenteli yksityisessé yrityksessad tai
yhtiossd. Kunnan, kuntainliiton tai kuntayhtymin palveluksessa oli joka neljds
osallistuneista eli 24,7 %. Osallistuneista 7,8 % toimi valtion palveluksessa. 6,0 %
vastanneista tyoskenteli valtion (kunnan) liikelaitoksessa tai  yrityksessd.
Osuustoiminnallisissa yrityksissé tai yhteisoissd oli toissd 4,3 % osallistuneista. Loput

vastanneista toimi muissa yhteisoissi tai jarjestoissé tai kokonaan muissa tehtivissd.

Tyon ruumiillinen rasittavuus suhteessa ammattiasemaan antoi suurimmaksi osaksi jo
ennakolta olettamiani tuloksia. Maanviljelijdiden tyo on hyvin fyysistd, joten puolet
heisti vastasi, ettdi heiddn tyonsd on usein ruumiillisesti rasittavaa. 37,5 %
vastanneista oli sitd mielti, etté tyo on melkein aina fyysisesti rasittavaa. Ylemmistd

ja alemmista toimihenkil6istd yli 60 % oli sitd mielti, etti heidéin tyonsd on harvoin
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tai ei koskaan ruumiillisesti rasittavaa. Pienyrittdjien, yrittdjien ja tyontekijoiden

kohdalla vastaukset jakaantuivat niin, ettd suurin osa valitsi joskus ~vaihtoehdon.

Ammattiasema Melkein aina Usein Joskus Harvoin tai Yht N
ei koskaan %
Maanviljelija 12,3 32,3 36,9 18,5 | 100,0 65
Pienyrittdja 20,0 32,0 46,0 2,01 100,0 50
Yrittaja 29,0 30,6 37,1 3,2 100,0 62
Yiempi toimihlé 32,7 40,8 23,1 34| 100,0 147
Alempi toimihlé 13,3 51,9 304 44 | 100,0 158
TyOntekija 12,6 28,5 40,6 18,4 | 100,0 478

Taulukko 6.9. Ammattiasema ja tyén henkinen rasittuneisuus

Vastaukset tyon henkisestd rasittavuudesta seurailivat edellisten kysymysten
jakaumaa. Todettavissa on, ettd tyonsd eniten henkisesti rasittavaksi kokivat
korkeammissa asemissa toimivat eli kidytdssdni olevasta aineistosta ylemmistd
toimihenkil®isti joka kolmas koki tydnsd melkein aina henkisesti rasittavaksi. Usein ~
vaihtoehdon valinneitakin oli 40,8 %. Suurin osa maanviljelijoistd (36,9 %),
pienyritt4jistd tai itsendisistd ammatinharjoittajista (46,0 %), yrittdjistd (37,1 %) ja
tyontekijoistd (40,6 %) oli siti mieltd, ettd heiddn tyonsd on joskus henkisesti
rasittavaa. Yli puolet alemmista toimihenkildisti koki tyonsd usein henkisesti
rasittavaksi. Yrittdjat erottuivat silld tavalla maanviljelijoiden, pienyrittdjien ja
tyontekijoiden joukosta, etté he antoivat selkedsti enemmén vastauksia melkein aina —

vaihtoehdolle kuin edelld mainitut. Heistid 29,0 % koki tyonsd melkein aina henkisesti

rasittavaksi.
Ammattiasema Melkein aina Usein Joskus Harvoin tai Yht N
ei koskaan %

Maanviljelija 12,7 42,9 39,7 4,81 100,0 63
Pienyrittaja 16,0 42,0 36,0 6,0 1000 50
Yrittaja 23,0 49,2 21,3 6,6 | 100,0 61
Ylempi toimihld 28,6 44,2 23,1 4,1 | 100,0 147
Alempi toimihl6 18,4 43,0 32,3 6,31 100,0 158
Tyontekija 24,8 38,5 28,5 8,1 | 100,0 480

Taulukko 6.10. Ammattiasema ja kired tyotahti

Kired tyotahti néytti vaivaavan jokaista ammattiasemaa melko samansuuntaisesti.
Jokaisen ryhmin yleisimmiksi vastaukseksi nousi usein —vaihtoehto (vastausprosentit
vaihtelivat 38,5 ja 49,2 % vililld). 28,6 % ylemmistd toimihenkiloistd koki, ettd
heidin tyossiin on melkein aina kired tyotahti, kun taas maanviljelijoistd tdmédn
vaihtoehdon valitsi 12,7%. Ylemmit henkilst tulivat esille tyossddn vallitsevan kovan

kiireen vuoksi.
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Tyomisrdd suhteessa aikaan kartoittavassa kysymyksessi tuli esille mielenkiintoisia
seikkoja. Esimerkiksi maanviljelijoiden vastauksissa korostui selkedsti tyon maérd
verrattuna kiytossi olevaan aikaan. Heistd kolmasosa vastasi melkein aina ja
tismalleen sama mird valitsi usein —vaihtoehdon. Maanviljelijét kokivat, ettd heidédn
aikansa ei riiti kaiken tyon suorittamiseen. Edelleen ylempien toimihenkildiden
vastaukset kuvastivat vahvaa suuntausta suuresta tyomdadrdstd aikaan verrattuna.
Heisti kolmasosa oli sitd mielti, etti heilld on melkein aina tyotd enemmiin kuin ehtii
tehdi. Usein —vastausvaihtoehdon valinneita oli myos yhtd suuri madra. Pienyrittijien,
tyontekijoiden ja alempien toimihenkiloiden yleisin vastaus oli joskus —vaihtoehto

tihdn kysymykseen.

7 Rasittuneisuusluokittelu

Tutkiessani ja analysoidessani tuloksia, jotka olin saanut valitsemieni kysymysten ja
eri taustamuuttujien avulla, aloin  kehitelld erityistd  tyohon  liittyvad
rasittuneisuusluokittelua. Minua kiinnosti luokitella eri tavoin rasittuneet omiin
Juokkiinsa ja niin ollen muodostaa nistd luokista nelikenttd. Luokittelun pohjana
olivat jo aikaisemmin saatujen tulosten ja analysointien kohteena olleet kysymykset ja

niihin annetut vastaukset.

Nelikentin perustan muodostivat kaksi kysymystd, jotka olivat:
1. Miten usein tyonne on ruumiillisesti rasittavaa?

2. Entd miten usein tyonne on henkisesti rasittavaa?
Molempien kysymysten vastausvaihtoehdot olivat:

1. Ei koskaan 2. Harvoin 3. Joskus 4. Usein ja 5. Melkein aina.

Tutkimusmatkallani kokeilin erilaisia vaihtoehtoja nelikentdn toteuttamiseksi. Alun
perin ldhdin liikkeelle siitd, ettd muodostaisin nelikentin niin, ettd huomioisin siind
sekd tyon ruumiillisuuden ettd henkisen rasittavuuden lisiksi myos kiireyttd ja
tyomadrdd —kisittelevit kysymykset. Tilli menetelmilli onnistuin saamaan sekd
tdysin rasittuneet ettd ei rasittuneet aineistostani esiin, mutta fyysisesti ja henkisesti
visyneiden paikoittaminen oli ongelmallista. Tietokoneajoissani tormésin  aina
sellaiseen joukkoon, joka ei kuulunut mihinkéén. Yritysten ja erehdysten kautta

paadyin kokeilemaan vaihtoehtoa, jossa kisittelin vain tyon ruumiillista ja henkisté
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rasittavuutta. Molempien kysymysten vastaukset muutin kaksiluokkaisiksi (kylld tai
ei). Tilld tavoin nelikentéin muuttujia yksinkertaistamalla sain luokittelun perustan
tehdyksi.

Kysymysten kaksiluokkaistamisen tein niin, etti kylli-luokkaan kuuluivat
vastausvaihtoehdot usein ja melkein aina ja ei-luokkaan ei koskaan, harvoin ja joskus.
Aluksi pohdin kylli—ei -jaon muodostamista vaihtoehtojen harvoin ja joskus valistd.
Suoritin erilaisia tilastoajoja ja tutkin minkilaisia ryhmittelyjd olisin télld jaottelulla
saanut aikaan. Tutkielmani aihetta ja nidkokulmaani ajatellen, olisin néin
menettelemilld saanut itselleni suotuisampia tuloksia, mutta paddyin kuitenkin tédhin
»jyrkempiin” jakoon. Mielestini jako usein/joskus —vaihtoehtojen vélistd on riittiva,
kun otetaan huomioon ihmisten yleiset puhetavat. Usein —vastausvaihtoehto siséltdd jo
melko vahvan painotuksen, kun taas joskus —vastaus on helpompi antaa. Uskon, ettd
erilaisiin kyselyihin osallistuvat helposti valitsevat keskitien vastauksen ollessaan
epivarmoja omista tuntemuksistaan tai jopa silloin, kun he eivit ymmarri esitettyd
kysymysti tai viittamasd. Luokittelu niin suoritettuna tekee tutkimustyoni tuloksista

uskottavammat ja pohdinnalle selkedmmit.

Ensimmiisen rasittuneisuusluokan muodostin niin, ettd jos kyselyyn osallistunut oli
vastannut molempiin kysymyksiin joko vaihtoehdolla 4 (usein) tai 5 (melkein aina),
hin kuului luokkaan A, jonka nimesin rasittuneisuusluokaksi “totaalinen”. Jos taas
osallistuja oli vastannut tyén ruumiillista rasittavuutta koskevaan Kysymykseen
vaihtoehdoilla 4 (usein) tai 5 (melkein aina) ja kysymykseen henkisestd
rasittavuudesta vaihtoehdolla 1 (ei koskaan), 2 (harvoin) tai 3 (joskus), hidn kuului
rasittuneisuusluokkaan B, jolle annoin nimen “fyysinen”. Mikili osallistuja antoi
molempiin kysymyksiin joko vastausvaihtoehdon 3 (joskus), 2 (harvoin) tai 1 (e1
koskaan), katsoin, etti hin kuuluu rasittuneisuusluokkaan C, jota kutsuin nimelld “ei
rasittunut”. Neljinteen luokkaan kuuluivat ne henkil6t, jotka olivat vastanneet muihin
kuin ty6n henkisti rasittavuutta mittaavaan kysymykseen joko 4 (usein) tai 5 (melkein
aina) —vaihtoehdoin seki kysymykseen fyysisestd rasittavuudesta vaihtoehdolla 1 (ei
koskaan), 2 (harvoin) tai 3 (joskus). Témi viimeinen rasittuneisuusluokka oli D ja

sillen annoin nimen “henkinen”.

Kehittelemini rasittuneisuusluokittelu koostui siis neljisti eri tyypistd, jotka olivat A.

Totaalisen rasittunut, B. Fyysisesti rasittunut, C. Ei rasittunut ja D. Henkisesti
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rasittunut. Nelikentéin tarkoituksena oli tuoda esille eri tavoin tydssddn vésyneiden
yleisimmit piirteet. Edelld tutkielmassani esitellyt tulokset viitoittavat matkaani

tyOssiin rasittuneiden paikallistamiseksi ja sijoittamiseksi nelikenttédéni.

KYLLA A. Totaalisen rasittunut B. Fyysisesti rasittunut
Fyysinen
Rasittuneisuus
EI D. Henkisesti rasittunut C. Ei rasittunut
KYLLA El

Henkinen rasittuneisuus

Kuva 7.1. Nelikenttd rasittuneisuudesta

7.1 Sukupuoli ja ikii nelikentéssi

Jakaessani tutkimukseen osallistuneet eri rasittuneisuusluokkiin sukupuolen mukaan
16ysin joitakin eroavaisuuksia. Totaalisen rasittuneiden -luokassa naisten osuus oli
lievisti suurempi kuin miesten, kun taas fyysisesti rasittuneiden kohdalla yli puolet oli
michid, mikd tulos myos korostuu, kun huomioidaan koko aineiston jakautuminen
sukupuolten mukaan, silld naisiahan oli joukossa enemmin (52,1 %) kuin miehid. Ei
rasittuneiden —luokassa naisia oli hieman enemmén verrattuna miehiin. Aineistossani

seki naisista etti miehistid noin joka kolmas kuului henkisesti rasittuneiden luokkaan.

Rasittuneisuusluokka Miehet Naiset
A-Totaalisen rasittunut 18,0 20,5
B- Fyysisesti rasittunut 20,8 18,3
C- Ei rasittunut 27,9 29,1
D- Henkisesti rasittunut 33,3 32,1
Yhteensa % 100,0 100,0
Lukumaara n 456 498

Taulukko 7.1. Sukupuoli ja rasittuneisuus

Sukupuolierojen lisdksi minua kiinnosti ién tuoma merkitys eri rasittuneisuusluokkiin
jakautumisessa. Tulokset tédstd esitetdin myos taulukkona, josta ilmenee

mielenkiintoisia asioita. Nuorimmasta ikdryhméstd eli alle 25-vuotiaista miehistd

59



lihes joka kymmenes oli totaalirasittunut, kun taas nuorista naisista jopa joka neljds
oli totaalisen rasittunut. Ero tdssd on kohdin on todella merkittivd. Mikd selittdi
nuorten naisten korkeaa rasittuneisuutta, silli heistd 27,3 % sijoittui henkisesti
rasittuneiden luokkaan. Kokevatko nuoret tydeldméin siirtyneet tai juuri siirtyméssi
olevat naiset itsensid heikommiksi taistelussa paikastaan tyomarkkinoilla? Vasta

koulunsa piittineet voivat hyvinkin tuntea lievdd alemmuutta tyduransa alkuvaiheissa

tydkokemuksen puuttumisen vuoksi.

Lisédksi

mahdollinen itiys

tydeldméin siirtymiselld on taatusti nuorelle aikuiselle himmentévid aikaa.

yhdistettynd

25-34-

Rasithmneistusiuokia Alle 25- 35-44- 45-54- Yli 54-
vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat

N M N M N M N M N M

A-Totaalisen rasittunut 25,0 9,6 16,7 25,7 17,7 15,5 20,0 16,7 28,6 22,0
B- Fyysisesti rasittunut 114 34,6 16,7 21,8 14,5 16,3 21,9 18,3 24,3 16,0
C- Ei rasittunut 36,3 42,3 26,4 22,8 32,3 25,6 25,2 30,8 31,4 24,0
D- Henkisesti rasittunut 27,3 13,5 40,2 29,7 35,5 42,6 32,9 34,2 15,7 38,0
Yhteensa % 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Lukumaéra n 44 52 102 101 124 129 155 120 70 50

Taulukko 7.2. Ikd, sukupuoli ja rasittuneisuus

Taulukosta 7.2. voidaan ni#hdi, kuinka tilanne kiintyi vastakkaiseksi tarkastellessani
seuraavaa ikiluokkaa. 25-34-vuotiaiden miesten kohdalla yhdistettyné sekd henkinen
etti fyysinen rasittuneisuus (totaalirasittuneisuus) oli selkedsti yleisempédd kuin
samanikdisilld naisilla. Joka neljds 25-34-vuotiaista miehistd kuului totaalisen
rasittuneiden —luokkaan. Ero samanikiisiin naisiin oli merkittdvd, silld samaan
ikidluokkaan kuuluvista naisista 16,7 % kuului totaalisen rasittuneiden luokkaan.
Kolmikymppisten naisten paikoittuminen henkisesti rasittuneiden luokkaan oli

hitkshdyttivin suurta. Tdmén ikdryhmén naisista 40,2 % kuului tdhdn ryhméén.

Mikid selittdid nuorten aikuisten rasittuneisuutta? Asiaan vaikuttavia seikkoja on
monia, mutta yksi merkittivi syy tdhén on ikddn sidotut roolit ja ikénormit. Monet
kokevat paineita siitd, mitd pitéisi olla tietyn ikiisind. Ulkopuolella ja ihmisten
keskuudessa on koodisto, jonka mukaan tulisi edeti ja se kertoo esimerkiksi sen, ettd
tydeldmissd pitdisi olla saavutettuna jo tietynlainen asema. Uskon, ettd
kolmikymppisille on tirkedd oman osaamistason ja kykyjen osoittaminen sekd uran
luominen. Kolmikymppisyyteen liittyy erityisid ajatuksia tai jopa vaatimuksia
jonkinlaisesta valmiudesta ja aikuisuuteen liittyvien velvollisuuksien tdyttdmisestd.

Tihin ikidkauteen liittyy myds olettamus eldmin tukipilareiden vakaudesta ja
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jatkuvuudesta. Ty6 on selkeisti yksi mittari ja toinen on perhe. On selvid, ettd ndiden

kahden, tyOssi etenemisen ja perheen perustamisen, yhdistdminen voi uuvuuttaa.

Saadut tulokset nuorten ja nuorten aikuisten korkeista rasittuneisuusprosenttiluvuista
olivat aika huimia. Se, etti 25-34-vuotiaista naisista noin 40 % oli henkisesti
rasittuneita, oli hyvin silmiinpistivéd. Tdma tulos kertoo problematiikasta, joka liittyy
perheen ja tyon yhteensovittamiseen. Samaa aihepiirid késitteli Raija Kalimo
15.10.2000 Helsingin Sanomien haastattelussa, jossa hén totesi, ettdi suuri osa
suomalaisista pitid perhe-elimin ja toiden yhteensovittamisongelmia yhtend syypdéni

siihen, ettd ei jaksa toissa.

Ongelmavyyhti tyon ja perheen yhteensovittamisen kohdalla on hyvin kompleksinen.
Molemminsuuntainen vaikutus on mahdollista. Jos henkil6lld on vaikeata kotona,
ndmi ongelmat luultavimmin heijastuvat myos tyohon ja pédinvastoin. Saija Maunon
(1999) viitoskirjatutkielma kisittelee tyon ja perheen vuorovaikutusta ja yksilon
hyvinvointia ~ stressiteoreettisesta  viitekehyksestd késin. Héinen ensimmdisen
artikkelinsa tavoitteena oli kuvata tyon ja perhe-elimin vilistd vuorovaikutusta
yksittdisen tyontekijin kokemana. Artikkelissa hén tarkasteli sekd tyostd perheeseen
ettii perheesti tybhon suuntautuvan ristiriidan yleisyytti sekid tydhon ja perhe-eldméin
liittyvié stressitekijoitd, jotka voivat aiheuttaa ristiriidan tuntemuksia. Tutkimuksen
tulokset osoittivat, ettd tyo hiiritsi useammin perhe-eliméi kuin perhe ty6td. Tyon
stressitekijdt, kuten tyon epdvarmuus ja vihiiset vaikutusmahdollisuudet ty0Ossd,
olivat yhteydessd etenkin tydstd perheeseen suuntautuvaan ristiriitaan. Sitdvastoin
perheen stressitekijit, joista mainitaan muun muassa puolison tyOssdkdynti, olivat
yhteydessd erityisesti perheestd ty6hon suuntautuvaan ristiriitaan. Saija Maunon
mukaan ristiriita tyostd perheeseen oli yhteydessd lisddntyneisiin tydahdistuksen, -

masennuksen ja —uupumuksen tuntemuksiin. (Mauno 1999, 43-44.)

Kun ajatellaan tutkielmani aineistoa ja tutkimuksen suoritusajankohtaa lamavuosien
aikana, on mielenkiintoista pohtia Saija Maunon saamia tutkimustuloksia suhteessa
omaan aineistooni. Tyon stressitekijoiden mainitaan olevan yhteydessd tyostd
perheeseen suuntautuvaan ristiriitaan. Tyypillisti lamavuosien tydeldmille oli
erityisesti tyossi koettu epivarmuus, jolla tarkoitetaan muun muassa tySttdmyyden
uhkaa ja tydn muutosten merkittdvyyttd ja todennikoisyyttd, joka taas lisdsi omalta

osaltaan tydahdistuksen ja —uupumuksen tunteita. Nailld tuloksilla voidaan selittdd
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ymmirrettdvésti erityisesti lamavuosien, omassa tutkielmassani vuoden 1994,

tyoeldmaén liittynyttd problematiikkaa. (Mauno 1999, 43-44.)

Aineistooni kuuluvilla naisilla ruumiillinen ja henkinen visyneisyys lisdintyi idn
myoOtd, kun asiaa tarkastellaan niin, ettd kdyddin lapi tietyn ikdluokan jakaantuminen
eri rasittuneisuusluokkiin. 45-54-vuotiaista naisista joka viides kuului totaalisen
rasittuneiden luokkaan ja joka kolmas taas henkisesti rasittuneiden luokkaan.
Vanhimmasta ikdluokasta 28,6 % naisvastaajista oli totaalisen rasittuneita ja ei
rasittuneita tdssi ikdryhmassi oli ldhes joka kolmas, kun joka neljids 45-54-vuotiaista
naisista oli ei rasittunut. Yli 54-vuotiaat naiset olivat niin henkisesti kuin fyysisestikin
visyneitd. lkdluokassa ei henkinen rasittuneisuus ollut erityisen suurta, mutta sen
sijaan fyysinen ja totaaliseksi visyneisyydeksi luettu totaalirasittuneisuus oli varsin
yleistd. Luultavimmin tdmin ik#iset naiset eivit endd joudu taistelemaan paikastaan
tydeldmassd eivitkd he endd ole kovin uraorientoituneita. Tdmén iké&luokan naiset
ovat eldméintilanteessa, jossa lapset ovat muuttaneet jo vuosia aikaisemmin kodista
pois ja mahdollisesti nyt heilld on aikaa itselleen ja harrastuksilleen. Useat saattavat jo
aloittaa unelmoinnin eldkepdivistd ja tdminkin vuoksi tyOeliméd saattaa tuntua
hyvinkin raskaalta, mikd ndkyi korkeana totaalirasittuneiden joukon lukuméérini
vanhimmassa ikdryhmissd. Lisdksi tdhdn vaikuttanee ikéd#dntyvdn naisen

terveydentilan ja fyysisen voiman hupeneminen.

Tutkimusaineistoon kuuluvien miesten jakautumisessa eri rasittuneisuusluokkiin oli
merkittdvid eroja. Nuorimmassa ikdluokassa eli alle 25-vuotiailla fyysinen
rasittuneisuus oli hyvin yleistd, silld reilu kolmasosa kuului tihdn ryhmiin. Ei
rasittuneiden méaéri oli korkea (42,3 %), jos sitd verrataan muihin ikdluokkiin, silld
25-34-vuotiaissa ei rasittuneita oli en#di vain 22,8 %. Niin kuin edelld jo mainittiin
molempien sukupuolien kohdalla 25-34-vuotiaat nousivat esiin rasittuneisuusoireiden
voimakkaan lisddantymisen vuoksi. 35-44-vuotiaista miehistd suuri osa (42,6 %)
kuului henkisesti rasittuneiden —luokkaan. Tillaista tulosta voidaan selittdd niin, etti
kyseisen ikidluokan miehet panostavat tydssd kehittymiseen ja uralla etenemiseen
hyvin voimakkaasti. Tdssa vaiheessa toihin liittyvien nédyttojen ja kykyjen esittéimisen
olisi pitdnyt jo tuottaa tuloksia ja toisaalta tydeldméén pyrkivien nuorten, innokkaiden

osaajien edessd on pystyttdvi nidyttdmain taitonsa ja kykynsi.
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Rasittuneisuus ja kotiin liittyviit velvollisuudet

Koska sukupuolten ja eri ikdryhmien vililtd 16ytyi mielenkiintoisia eroja, halusin
tutkia, miten kotiin liittyvien velvollisuuksien tekeminen jakautui. Esimerkiksi tieto
slitd, ettd aineistooni kuuluvat 25-34-vuotiaat naiset olivat visyneempié kuin miehet,
sai minut pohtimaan kotitdiden jakautumista ja mahdollisia niihin liittyvid
sukupuolieroja. Kyselylomakkeessa oli kysymys kotitdiden jakautumisesta eli
kuka/ketkd perheessidnne hoitavat seuraavat kotiin liittyvit velvollisuudet. Kotitéind
oli mainittu ruuanlaitto, siivous, pyykKki ja lastenhoito. Vastausvaihtoehdot olivat aina
itse, tavallisesti itse, puolison kanssa yhdessd, tavallisesti puoliso, aina puoliso ja
muut. Aluksi suoritin tietokoneajon, jossa tarkasteltiin yleisesti naisten ja miesten
vastauksia nédihin kysymyksiin. Vastaukset kysymyksiin kertoivat karulla tavalla siiti,
ettd monet naiset tydskentelevit kahdessa paikassa eli sekd kodin ulkopuolella etti
kotona. Kysymykseen siivouksesta miehistd 18,9 % vastasi siivoavansa aina itse tai
tavallisesti itse, kun taas naisista 61,4 % vastasi samoin. Puolison kanssa yhdessd —
vastauksia annettiin samansuuntaisesti, silld molemmista sukupuolista noin 35 %
vastasi n#in. Pyykin hoito oli vieldkin selkedimmin naisten tyosarkaa, silld siihen

vastattiin taulukon 7.3. mukaisesti.

Aina itse | Tavallisesti Puolison | Tavallisesti Aina | Muut Yht N
itse kanssa puoliso | puoliso %
yhdessa
Nainen 52,4 29,6 14,8 1,5 0,2 1,5 100,0 | 473
Mies 11,2 4,9 15,4 32,0 27,1 9,3 100,0 | 428

Taulukko 7.3. Sukupuoli ja pyykin hoito

Seuraavaksi tarkastelin eri rasittuneisuusluokkiin kuuluvien, seki naisten ettid miesten,
vastauksia kotitoiden tekemisestid. Totaalirasittuneista naisista 42,1 % teki aina ruoan
itse, henkisesti rasittuneiden naisten kohdalla prosenttiluku oli 29,1 % ja ei
rasittuneilla 34,1 %. Ruoanlaitto yhdessd puolison kanssa tapahtui naisten vastausten
mukaan totaalirasittuneilla 17,9 %:lla ja ei rasittuneilla naisilla 26,5 %:lla. Siivous ja
pyykin hoito olivat selkeimmin sukupuolisesti jakautuneita velvollisuuksia eli ne
hoituivat pddasiallisesti naisten toimesta. Lasten hoidon suhteen tulokset eiviit olleet
niin sukupuolijaottuneita. Taulukossa 7.4. esitin miesten vastaukset siitd, kuka heidin

perheessiin hoitaa lasta.
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Aina | Tavallisesti | Puolison | Tavallisesti Aina | Muut Yht N
itse itse kanssa puoliso | puoliso %
yhdessa

A - Totaali 6,1 2,0 49,0 24,5 14,3 4,11 100,0 49
B - Fyysinen 60,4 18,8 12,5 83 [ 100,0 48
C - Ei rasittunut 2,9 1,5 69,1 17,6 4,4 44 | 100,0 68
D - Henkinen 4,9 2,9 59,8 18,6 8,8 491 100,0 102
Taulukko 7.4. Miespuolinen rasittunut ja lasten hoito
Mielenkiintoista vastauksissa oli, ettd ei rasittuneet miehet hoitivat eniten lapsiaan
yhdessd puolison kanssa. Heiddn kohdallaan tasa-arvo toteutui parhaiten.
Totaalirasittuneiden kohdalla taas aina itse lapsensa hoitajia oli luokkien méiéra
suhteutettuna eniten ja heilld lasten hoitaminen puolison kanssa yhdessd oli
vahiisintd. Rasittuneisuuden laatuun ja intensiteettiin vaikutti se, hoidettiinko lapsia
yhdessd vai erikseen. On helppoa kuvitella, ettd tilanne, jossa velvollisuus on vain
toisen harteilla, lisdd rasittuneisuuden tunteita. Tehtdvien ja velvollisuuksien
tasapuolinen jakautuminen oli nihtdvissd selkeimmin nimenomaan ei rasittuneiden
kohdalla.

Aina | Tavallisesti Puolison | Tavallisesti Aina | Muut Yht N

itse itse kanssa puoliso | puoliso %

yhdessa

A - Totaali 32,7 21,8 45,5 100,0 55
B - Fyysinen 34,0 9,4 56,6 100,0 53
C - Ei rasittunut 22,4 17,1 59,2 1,3 100,0 76
D - Henkinen 18,4 20,4 59,2 1,9 100,0 | 103

Taulukko 7.5. Naispuolinen rasittunut ja lasten hoito

Naisten kohdalla lasten hoitoon liittyneistd vastauksista nousi esille mielenkiintoisia
asioita. Erityisesti totaalisen rasittuneet naiset hoitivat suuressa méérin itse lapsensa.
Myos fyysisesti rasittuneista naisista noin kolmasosa hoiti aina itse lapsensa. Heiddn
kohdallaan kuitenkin puolison kanssa yhdessd lasten hoitamista tehtiin reilusti
enemmin kuin totaalirasittuneiden kohdalla. Ei rasittuneiden ja henkisesti
rasittuneiden vastaukset kertoivat suuremmasta tasa-arvosta, jos ajatellaan, ettd lasten
hoitoon pitdisi osallistua molempien puolisoiden tasapuolisesti.

Sukupuolijakautuneisuus lasten hoidon kohdalla oli hyvin suurta.

Kotiin liittyvien velvollisuuksien hoitaminen oli yleiselld tasolla tarkasteltuna
jokseenkin sukupuolijakautunutta. Se kisitys, ettd useat naiset joutuvat tekeméén
kahta tyotd, ei ainakaan tdmin aineiston pohjalta, muuttunut. Suomessa, jossa naisten
tyoskentely kodin ulkopuolella on hyvin yleistd ja se seikka, ettd useat naiset

keskittyvit yhd suuremmassa médrin uraansa ja tyohon, on muuttanut tilannetta.
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Edelleen my6s tilanne on tasa-arvoistunut yhteiskunnallisten muutosten ja
roolimallien muuttumisen my6td. Ajan henki on muuttunut ja sukupolvien vililld on
ndhtdvissd selked erilaisuus. Esimerkkind tdsti voi mainita miesten lisdéintyneen
kiinnostuksen vanhempain loman pitdmiseen ja mahdolliseen hoitovapaalle

Jjaamiseen.

Ty6eldmén asiantuntija Bruce Hiebert (1998, 194-198) on kirjoittanut perheen ja tyon
yhdistimisestd. Hénen mukaansa sekd perhe ettd tyd, jotka molemmat liittyvit
syviéllisimpiin identiteettikysymyksiin ja henkilokohtaisiin tarpeisiin, voivat vaatia
raivostuttavassa méirin uskollisuutta. Nykyédin informaatioteknologian aikana moni
ty0 vaatii kidytettivissd olemista 24 tuntia vuorokaudessa, ja perhe vaatii sitd aina.
Tdami yhdistelmé aiheuttaa jatkuvia paineita. Etdtyoskentelyn kautta kodista on tullut
my0s paikka, jossa ansaitaan tyotuloja. Nykyisin monet eivit voi endi jittdd tyotiin

ldhtiesséddn kotiin perheen luo, vaan ty6 on sielld, missd hekin.

Ajatuksena etityoskentely on hyvin toimiva, jos sen organisoi jidrkevisti. Vaarana
siind on, ettd tyd pitdd tyontekijin otteessaan jatkuvasti eikd siitd osata irrottautua.
Niin kuin Hiebert toteaa perheen ja tyon kilpailevien tarpeiden keskelld on yritettdvi
16ytdd dynaaminen tasapaino, joka tarkoittaa joustavuutta ja taitoa siirtdd rajoja niin,

ettd molemmat ihmiseldmén puolet pysyvit terveind. (Hiebert 1998, 196.)

Antti Kasvion, joka on myds perehtynyt tydeldmén tutkimiseen, mukaan tieto- ja
viestintdtekniikan kehitys on johtanut siihen, etti ihmiset ovat aina toissd. 1980-
luvulla tulevaisuudentutkija Alvin Toffler oli paitellyt tietotekniikan vapauttavan tyon
ajan ja paikan kahleista, mutta hinen ennustuksensa ei kidynyt toteen. Tyd ndyttdi
levinneen yhd enemmin ihmisten arkeen. Esimerkiksi tyosuhdematkapuhelimesta
syntyvin puhelinlaskun hinnalla yritykset ostavat tyontekijoidensi vapaa-ajan. Kasvio
arveleekin, ettd siitd, miten ihmiset nitovat tyon ja muut elimin arvot ja

velvollisuudet yhteen, on tulossa todellinen ongelma. (Junkkari 2000, D 7).
7.2 Rasittuneisuusluokat ja ammattiasema

Ammattiasema on yksi niistd taustamuuttujista, jonka vaikutusta halusin tutkia

suhteessa tyossd koettuun niin henkiseen kuin fyysiseenkin rasittuneisuuteen. Asian
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selkeyttamiseksi esitéin tulokset kahdessa taulukossa, joista ilmenee aineistooni

kuuluvien henkiléiden ammattiasemat sukupuolen mukaan.

Ammattiasema | A Totaalisen B Fyysisesti CEi D Henkisesti Yht N
rasittunut rasittunut rasittunut | rasittunut %
Maanviljelija 38,2 47,1 14,7 100,0 34
Pienyrittaja 22,7 27,3 22,7 27,3 | 100,0 22
Yrittdja 19,0 14,3 38,1 28,6 | 100,0 21
Ylempi toimihl6 11,1 20,6 68,3 | 100,0 63
Alempi toimihlé 12,7 1,0 35,3 51,0 | 100,0 102
Tyontekija 23,4 254 30,5 20,7 | 100,0 256
Taulukko 7.6. Nainen, ammattiasema ja rasittuneisuus
Ammattiasema | A Totaalisen | B Fyysisesti CEi D Henkisesti Yht N
rasittunut rasittunut rasittunut rasittunut %
Maanviljelija 53,3 36,7 10,0 100,0 30
Pienyrittdja 17,9 32,1 14,3 35,7 | 100,0 28
Yrittdja 28,2 17,9 15,4 38,5 | 100,0 39
Ylempi toimihlé 6,0 1,2 29,8 63,1 100,0 84
Alempi toimihl6 3,7 31,5 64,81 100,0 54
Tyontekija 19,5 30,3 32,6 17,6 [ 100,0 221

Taulukko 7.7. Mies, ammattiasema ja rasittuneisuus

Maanviljelijan ammatti ainakin tdmén aineiston mukaan osoittautui hyvin rasittavaksi,
silld sekd naisista ettdi miehistd melkein kaikki olivat joko totaalisen tai fyysisesti
rasittuneita. Tdmén ammattiryhmén uupumusta todistaa my6s Kalimon ja Toppisen
tutkimus tybuupumuksesta, jossa se korostui erityisesti maa- ja metsétaloudessa. Miki
sitten  tutkijoiden mukaan selittid maa- ja metsitalouden alalla esiintyvii
tyduupumusta? Suhteellisen suuri sairastavuus ja henkisen hyvinvoinnin ongelmien
yleisyys ovat vaivanneet alaa, mutta nimi seikat eivit kuitenkaan nousseet ongelmaa
selittidviksi asioiksi. Myoskddn ikéd- tai sukupuolirakenteen erot eivit selittineet
ilmiotd. Sitéd vastoin tutkijat korostivat viime vuosien yhteiskunnallisten tapahtumisen
merkitystd tyduupumuksen kehitysprosessin taustalla. Elinkeinoelim:in rakenteellinen
muutos ja kansainvilistyminen ovat ajheuttaneet turvattomuutta ja epdvarmuutta.
Kyynistyneisyyden lisddntyminen ja ammatillisen itsetunnon laskeminen ovat
ymmérrettdvid oloissa, joissa tyon tulevaisuus on epdvarmaa ja kun tySltd on
kokonaisuutena hdvidmissid pohja. Asian merkitystd lisdd myos, kun ammatti on

edustanut eldmintapaa ja nidin ehki ollut oleellisempi osa identiteettii. (Kalimo &

Toppinen 1997, 37-38.)

Useissa tapauksissahan maanviljelijyys siirtyy sukupolvelta toiselle. Tillaisessa

tydssd jatkuvuudella on suuri merkitys. Lisidksi maanviljelijdlli tyoén erottaminen
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vapaa-ajasta voi olla hyvinkin ongelmallista, koska tyo on sitovaa ja sen tekemisti

rytmittdvit ja médrittelevit monet itsestd riippumattomat tekijit, kuten sitila.

Pienyrittdjan tai itsendisen ammatinharjoittajan sijoittuminen eri
rasittuneisuusluokkiin kertoo ammattiin liittyvistd rasituksen tunteista. Heisti lihes
joka kolmas oli fyysisesti rasittunut ja henkisestikin rasittuneita aineistossa oli saman
verran. Yrittdjilld jakauma oli samankaltainen kuitenkin silld erolla, etti heiddn
joukossaan henkinen rasittuneisuus oli yleisinti, silli yli kolmasosa yrittajisti oli
henkisesti rasittuneita. Joka neljds kuului totaalisen rasittuneiden joukkoon.
Yksityisyrittdjyyteen liittyy samoja piirteitd kuin maanviljelijyyteen, silli heidinkin
kohdallaan ty6 voidaan mieltdd kokonaisvaltaisemmaksi ja sitovammaksi eli voidaan
puhua elimintyd —kisitteestd. Lisiksi tulosten tulkinnassa on huomattava
tutkimuksen ajankohta, joka sijoittui vaikeisiin lamavuosiin, jolloin talouden
laskusuhdanne kohdistui erityisesti myos yrittdjien tilanteeseen. Konkurssihakemusten
méird lisddntyi voimakkaasti eritoten Helsingissd, missd ne kasvoivat vuodesta 1989

vuoteen 1990 49 %:1la ja koko maassa 32 %:1la (Hyypid 1993, 28-29).

Henkinen rasittuneisuus korostui selkedsti ylempien toimihenkildiden keskuudessa.
147:sta ylemmistd toimihenkilostd 96 (65,3 %) sijoittui henkisesti rasittuneiden —
luokkaan. Alempien toimihenkildiden kohdalla tilanne oli samankaltainen, silld yli
puolet heistd oli henkisesti rasittuneita prosenttilukujen jakautuessa niin, etti michisti
64,8 % ja naisista 51,0 % kuului tdhin ryhmééin. Naisten ja miesten vililld tdssi
ammattiasemassa nidkyi eroja myos totaalisten rasittuneiden kohdalla niin, ettd
alempina toimihenkil6ind toimivista naisista enemmin kuin joka kymmenes oli
totaalisen rasittunut, kun taas miehisti alle neljd prosenttia kuului tdhidn ryhméén. Siti
vastoin tyontekijoiden miédrd henkisesti rasittuneiden luokassa oli huomattavasti
vidhdisempi ja maanviljelijéitd ei tdhdn luokkaan sijoittunut laisinkaan.
Toimihenkildiden voimakasta esiintymistd nimenomaisesti henkisesti rasittuneiden
luokassa haluan tutkia tarkemmin. Ainakin osa rasittuneisuudesta selittynee toiden
korkealla vaatimustasolla ja tunteesta omasta riittiméttomyydestd muutosten
myllertdmilld tydpaikoilla. Tyoskentelevitko toimihenkilét erityisen kovan paineen ja

kiireen alla?

Tarkasteltaessa henkisesti rasittuneita ylempié toimihenkilditi omana osajoukkonaan

selkedsti esille nousee kaksi tekijdd, jotka ovat toistuvat ylity6t ja perheellisyys. Lihes
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puolet heistd teki ylitoitd sddnndllisesti, kun taas ainoastaan 20,2 % ei tehnyt koskaan
ylitoitd. Kiintoisaa oli myds havaita, ettd suurin osa (83,4 %) heisté eli parisuhteessa.
Tédmd viittaa problematiikkaan, joka liittyy erityisesti perheen ja tyon tasapainoiseen

yhdistidmiseen.

Akateemisilla aloilla esiintyvid kilpailun kiristyminen on asia, johon on kiinnitetty
huomiota vuosituhannen vaihteessa. Helsingin yliopiston sosiologian professori Riitta
Jallinoja pohdiskeli 3.10.2000 esitetyssd Yleisradion TV-uutisissa nykyisti tilannetta.
Hénen mukaansa kilpailu on kiristynyt ja vaatimustaso tyotehtivissd on kasvanut.
Lisdksi menestyksen jano on lisdéntynyt. Néiden asioiden yhdistyminen tydelimissi
luo taatusti paineita ihmisille. Uskon, ettd tilanne oman tutkimusaineiston keruu- ja
kasittelyvaiheessa 1990-luvun puolivilissé on ollut osittain samansuuntainen. Aika on
voinut olla jopa tydeldmissa oleville rasittavampaa, sillé taistelu tyopaikan saamiseksi
ja siilyttimiseksi on ollut laman jilkivuosina hyvin kuluttavaa ja rankkaa. Niini
vuosina monet tyonsi siilyttineet joutuivat ahkeroimaan kahden ihmisen edestd ja

joka péivi ndyttimién oman korvaamattomuutensa tySpaikallaan.

Kun ty6ssd koettua vdsymystd ja rasittuneisuutta tarkastellaan  eri
rasittuneisuusluokkiin sijoittumisen kautta esimerkiksi ylempien toimihenkildiden
kautta, niin voidaan todeta, ettd ainakin tdhzn tutkimusaineistoon kuuluvat olivat
henkisesti rasittuneita tyOssdin. Henkinen rasittuneisuus oli hyvin yleistd, silld
naispuolisista ylemmistd toimihenkil6istd 68,3 % ja miehistd 63,1 % kuului tihin
ryhméén. Tédssd ammattiasemassa oli nikyvissi naisten korostunut visyneisyys, silld

vain joka viides ndisté naisista tunsi olevansa ei rasittunut.

7.3 Rasittuneisuusluokat ja toimiala

Seuraavaksi tarkastelen toimialaa suhteessa eri rasittuneisuusluokkiin. Kiyn ldpi
yksityisen ja julkisen sektorin eroja tyohon liittyvissd rasittuneisuudessa ja saamieni

tulosten takia haluan tutkia tarkemmin julkista sektoria ja sen eri lohkoja.

Yksityisissé yrityksissi tai yhtioissd tyoskentelevistid (477 henkil6d) ihmisistd 28,7 %
kuului henkisesti rasittuneiden ryhmién. Joka viides tdhin luokkaan kuuluvista oli
totaalisen rasittunut sukupuolten jakautuessa niin, ettd naisista 18,6 % ja miehisti 22,2

% kuului tdhidn ryhméédn. Fyysisesti rasittuneita oli yksityiselld sektorilla toimivista
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henkildistd 22 %:a. Toinen suuri ryhmi oli julkishallinnon alue, johon yhdistin
kunnan, kuntainliiton tai kuntayhtyman, valtion ja valtion (kunnan) liikelaitoksessa tai
yrityksessd olevat. Thmisten jakautuminen eri rasittuneisuusluokkiin yksityis- ja
julkissektorin vililld oli hyvin selked. Suhteutettuna yksityisessd yrityksessd tai
yhtidssd tyOskentelevit olivat fyysisesti rasittuneempia kuin julkisella sektorilla
tyoskentelevit. Henkinen rasittuneisuus sitd vastoin kifinsi asetelman toisinpiin.
Julkisen sektorin palveluksessa olevat olivat henkisesti visyneempid kuin yksityisen

sektorin tyontekijét, silld heistd 41,6 % oli henkisesti rasittuneita.

CEi

Toimiala A Totaalisen B Fyysisesti D Henkisesti Yht N
rasittunut rasittunut rasittunut rasittunut %
Yksityinen 20,5 22,0 28,7 28,7 | 100,0 477
Julkinen 18,1 13,9 26,3 41,6 | 100,0 353
Muu 19,5 15,9 34,1 30,5 | 100,0 82

Taulukko 7.8. Toimiala ja rasittuneisuus

Kolmas toimiala, johon yhdistin osuustoiminnallisessa yrityksessd tai yhteisoss,
muussa yhteisOssi tai jirjestossd tai jossain muussa tydskenteleviit, ei erottautunut
erityisemmin yksityisen sektorin rasittuneisuusméiristd. Henkisen rasittuneisuuden
kohdalla tdssd toimialassa oltiin lahemp#ni yksityisen sektorin prosenttilukuja kuin

julkisen. Ei rasittuneita oli tissd ryhméssé eniten verrattuna muihin toimialoihin.

Minua kiinnosti julkisen sektorin tulokset nimenomaisesti henkisen rasittuneisuuden
yleisyyden vuoksi. Tarkastelussahan on huomioitava myos julkiseen sektoriin liittyvi
sukupuolijako, joka oli tdssd aineistossa merkittivd. Naiset olivat selvini
enemmistond 224 henkilolld (63,4 %) kokonaisuudessaan 353 julkishallinnossa
tyoskentelevin henkilon joukossa. Julkisen sektorin palveluksessa tydskentelevisti
naisista melkein joka neljds oli totaalisen rasittunut. Henkisestd visymyksesti kirsi
noin 40 %:a. Miesten kohdalla totaalirasittuneisuus oli harvinaisempaa, silld heistd 7,8
% kuului totaalirasittuneiden ryhméin, kun taas henkisesti rasittuneita oli 45,7 %.
Seuraavaksi haluan tutkia tarkemmin julkisen sektorin ja rasittuneisuuden suhdetta.

Asian selvittimiseksi on tarkasteltava lihemmin julkishallinnon eri alueita ja eri

tavalla rasittuneiden sijoittumista tilld alueella.
Julkinen sektori ja rasittuneisuus

Julkisen sektorin alat oli jaettu varsinaiseen hallintoon, maanpuolustukseen, palo- ja

pelastustoimeen, opetukseen tai tutkimukseen, terveydenhuoltoon, sosiaalitoimeen,
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kulttuuri- ja virkistyspalvelut, kiinteist6- ja rakennustoimeen, puhtaanapitoon seki

liikkenteeseen tai tietoliikenteeseen.
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A-Totaalisen rasittunut 7,0 11,7 29,2 30,4 8,3 17,6 10,3
B- Fyysisesti rasittunut 4,7 1,7 12,5 15,9 41,7 35,3 13,8
C- Ei rasittunut 32,6 31,7 20,8 15,9 16,7 26,5 37,9
D- Henkisesti rasittunut 55,8 55,0 37,5 37,7 33,3 20,6 37,9
Yhteensa % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Yhteensa n 43 60 72 69 12 34 29

Taulukko 7.9. Julkinen sektori ja rasittuneisuus

Taulukosta ilmenee selkeisti terveydenhuollon ja sosiaalitoimen synkeiltd niyttivi
tilanne, kun tarkastellaan totaalisen rasittuneiden mairid. Molempien alojen ihmisisti
lahes joka kolmas oli totaalisen rasittunut. Esimerkiksi 69:sti sosiaalitoimen
tyontekijdstd 21 tunsi itsensd totaalisen rasittuneeksi. Nimi tulokset vahvistavat siti
ndkemystd, ettd tySuupumusta esiintyy runsaasti nimenomaan ihmissuhdety6ti
tekevilld ihmisilli. Burnout -tutkimushan lidhti alunperin liikkeelle Yhdysvalloista,
jossa alettiin tutkia hoitotyohon liittyvii stressid ja henkistd visymysti. Tieteellisen
tutkimuksen alkuvaiheissa burnout -ilmié liitettiin intensiivisii voimia vaativaan
ihmissuhdety6hon, ja sitd on pidetty ihmissuhdety6n henkiseni tydsuojeluongelmana.
(Poyhonen 1987, 262). Nykydin tySuupumus ymmirretddn jo muidenkin alojen
ongelmaksi. Viimeisten kahden vuoden ajan onkin kidyty paljon keskustelua IT- ja

uusmedia-alalla lisdéntyneistd uupumustapauksista.

Naisten henkinen ja fyysinen rasittuneisuus vain korostui, kun tarkastelin lihemmin
esimerkiksi sosiaalitoimen ja terveydenhuollon alueita, jotka ovat tyypillisesti
naisvaltaisia aloja. Terveydenhuollon 72 ty6ntekijéstd 60 oli naisia, joista 23 henkil6i
oli henkisesti rasittuneita ja 18 totaalisen rasittuneita. Vastaavasti sosiaalitoimen
palveluksessa olevista 69 henkildstd 66 oli naisia. Naisista 34,9 % (23) oli henkisesti
rasittuneita ja 31,8 % (21) totaalisen rasittuneita. Sosiaalitoimen hankalaa tilannetta
pohdittiin  my6s Helsingin Sanomien artikkelissa 21.11.2000, jossa kerrottiin
tyovoimatoimistojen =~ kamppailusta  paineen  alla.  Artikkelin  mukaan
tydvoimatoimiston henkilostd kidy tyoterveydenhuollossa selvisti aikaisempaa

enemmén. Kédynnin syynd on yhd useammin tySuupumus. Helsingin
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tybvoimatoimiston johtajan Rebecka Svedlinin mukaan ongelma on hyvin vakava ja
asiasta on keskusteltava. Syiksi Helsingin tyévoimatoimistojen ilmapiirin kireydelle
hédn mainitsee tiukat tulostavoitteet ja tiedon parinkymmenen viran lakkauttamisesta

vuonna 2001. (Nieminen 2000b, 48.)

Julkisen sektorin aloilla fyysistd rasittuneisuutta esiintyi eniten kulttuuri- ja
virkistystoimen tehtivissé toimivilla. Yli 40 % aloilla tyoskentelevisti oli fyysisesti
rasittuneita. Kiinteistd- ja rakennustoimen sekd puhtaanapidon tehtévit koettiin myos
ruumiillisesti rasittavina. Fyysisesti vasyttaviksi ei todettu tyOti opetuksen ja
tutkimuksen saralla. Kokonaan ei rasittuneita oli vastaajien yleinen lukumiriinen,
suhteellinen jakautuminen eri aloihin huomioituna eniten liikenteen ja tietoliikenteen
sekd varsinaisen hallinnon, maanpuolustuksen, palo- ja pelastustoimen tehtivissi
toimivilla. Edelleen terveydenhuollon ja sosiaalitoimen tehtdviin liittyvi
rasittuneisuus nikyi ei rasittuneiden suhteellisen vihiisessd méiirissd. Sitd vastoin

henkinen rasittuneisuus toi esille eroja eri julkisen sektorin alueilla.

Henkisesti rasittuneita eri aloilla tyoskentelevien lukumiirdi huomioituna oli
suhteellisesti enemméin varsinaisen hallinnon, maanpuolustuksen, palo- ja
pelastustoimen sekd opetuksen tai tutkimuksen aloilla. Nididen molempien alojen
ihmisistd yli puolet kuului henkisesti visyneiden luokkaan. Esimerkiksi 60:std
opetuksen ja tutkimuksen alalla tyoskentelevisti 33 tunsi itsensd henkiseksi
rasittuneeksi. Tdméd kertoo selkedsti alaan liittyviistd henkisestd raskaudesta.
Ihmissuhdetyontekijoistd erityisesti opettajia ja heiddn visymistidin on tutkittu
enemmin. Opettajan ty6 on vaativaa ja usein heidin aikansa kuluukin suuressa méiirin
kurinpidollisiin tehtéviin, kuten jérjestyksen ylldpitoon. Lisdksi kouluja ja ylipatizn
opetusta koskeva siddstiminen on osaltaan vaikuttanut opettajien visymykseen.
Ryhmit ovat suuria ja timi seikka taas aiheuttaa lisédd ongelmia opetustilanteissa.
Useissa tapauksissa yhteiskunnallinen pahoinvointi nikyy juuri lasten ja nuorten
kayttaytymisessd. Myos opettajille silytetty kasvattajan rooli on lisdnnyt opettajan

tyon monimuotoisuutta, vaativuutta ja rasittavuutta.

Kalimon ja Toppisen tySuupumustutkimuksesta nousi myds esille koulutus- ja
terveydenhuoltoalaan liittyvé tyon raskaus. Koulutusala onkin aina saanut osakseen
huomiota tySuupumukseen liittyvissd tutkimuksissa. Opetustyd sisiltdd niitid

ihmissuhdetydn kuormitustekijoité, jotka useiden tutkimusten mukaan ovat jopa ehto
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tyduupumuksen esiintymiselle. Kalimon ja Toppisen tutkimuksen koulutus- ja
opetustehtdvissd toimivilla korostui kolmesta eri osa-alueesta erityisesti vdsymys.
Mielenkiintoinen tulos oli se, ettd terveydenhuollossa tyduupumusta oli
keskiméairdistd vihemmin, vaikka sitd on yleisesti pidetty yhtend tyouupumuksen
erityisend riskialana. Yhtend mahdollisena selitykseni tille tulokselle pidetdin siti,
ettd ndilld aloilla tietdmys ongelmasta ja sen yleisyydesti on sisiistetty ja asialle on
ryhdytty tekemdin jotain. Opettajien stressid ja terveydenhuollon ammattilaisten
tybuupumusta on Suomessakin tutkittu jo 1980-luvulla. Asiasta on keskusteltu ja
henkilostod on koulutettu, mikd on saattanut lisitd edellytyksid vilttdd vakavinta

tybuupumusta, arvelevat Kalimo ja Toppinen. (Kalimo & Toppinen 1997, 37-38.)

Tuoretta  tietoa  tyOssd  koetusta rasittuneisuudesta ja  kiireesti antaa
Tyoterveyslaitoksen monitieteisen tutkimusryhmén tekemd Tyo ja terveys -
haastattelututkimus. Tutkimuksen pohjana oli Tyé6terveyslaitoksen puhelinhaastattelu,
johon vastasi 2 900 suomenkielistdi 24—64-vuotiasta keviélldi 2000. Vastauksia
verrattiin 1997 tehtyyn vastaavaan tutkimukseen. Myos tidstdi tutkimuksesta on
ndhtidvissd sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja julkisen liikelaitoksen tyopaikkoihin
liittyvd tydn henkinen rasittavuus. Tutkimusprofessori Kari Lindstromin
osallistuneiden vastaukset kertoivat liikelaitostamisesta. Kun muilla aloilla kiire ja
henkinen rasittavuus oli hienoisesti vihentynyt, julkisen liikelaitoksen palveluksessa

olevilla se oli selvasti lisadntynyt. (Vehkakoski 2000a, A 8.)

Vaikka kiireen kokeminen oli lievésti viahentynyt vuodesta 1997, oli se edelleenkin
yleistd, silld noin 45 % vastanneista tunsi kiirettd toittensd kanssa. Kiireen todettiin
vihentyneen erityisesti majoitus- ja ravitsemusaloilla, rahoitusalalla seki
koulutusalalla. Runsas kolmannes tutkimukseen osallistuneista koki tyonsi henkisesti
rasittavaksi. Julkishallinnossa tyoskentelevit tunsivat nyt selvisti enemmin stressin
oireita kuin kolme vuotta sitten. Lisiksi terveys- ja sosiaalipalveluiden tyontekijéiden
stressioireilu oli lisddntynyt vuodesta 1997. Lindstrom selittdd julkiseen sektoriin
liittyvdd vasymystd ja rasittuneisuutta silld, ettd niilld aloilla tyontekijit ovat
idkkadmpid eli tyovidki on vanhenemassa enemmin kuin muilla sektoreilla.

(Vehkakoski 2000a, A 8.)

Julkisella sektorilla tydskentelevien asema ei ole tutkimusten mukaan parantunut

lamavuosien ajoista. Tyossd koettu rasittavuus oli ja on edelleenkin hyvin yleisti.
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Erityisesti terveydenhuollon ja sosiaalitoimen aloilla tydskentelevien tyo koettiin sekd
henkisesti ja ruumiillisesti raskaana. Samasta suuntauksesta Kkertoo myos
TyOministerion tydolobarometri 1999, jossa todetaan, ettd sekd tyon fyysinen ja
psyykkinen rasittavuus etti kiire ovat vihentyneet hyvin harvan palkansaajan mielestd
ja vastaavasti erittdin monet ovat sanoneet tillaisten rasitustekijoiden lisdéintyneen.
Nopeimmin tyén henkinen ja fyysinen rasittavuus on lisddntynyt kuntien tySpaikoilla.
Tyon ruumiillinen rasittavuus on lisddntynyt kunnissa enemmin kuin muilla
sektoreilla, mutta muutosnopeus on kuitenkin hidastunut useiden vuosien ajan. Sen
sijaan henkisen rasittavuuden lisdéntyminen kuntien tyopaikoilla on ollut voimakasta
ja myds muutosnopeus on pysynyt useita vuosia entiselld tasolla. Valtion tydpaikoilla
tyon fyysisen rasittavuuden lisddntyminen kuntiin verrattuna koetaan pienend
ongelmana. Henkisen rasittavuuden kasvu on sitd vastoin ollut voimakasta. (Ylostalo

2000, 130-134.)

Tyon rasittavuutta ja sen lisddntymistd useilla aloilla ei voi kiistdd ja koska
tutkimukset kertovat myos kiireen ja kireén tyStahdin kokemusten lisdéintymisestd,
aion seuraavaksi tutkia nididen seikkojen merkitystdi tutkimusaineistostani

muodostetuissa rasittuneisuusiuokissa.

7.4 Kirei tyotahti ja tyén méiri suhteessa rasittuneisuusluokkiin

Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Raija Kalimon mukaan jatkuva kiire
tyopaikalla vaikeuttaa eniten tyossi jaksamista. Tdmdi tieto on saatu tuoreesta vuonna
2000 tehdysti kyselystd, mutta kiire on vaivannut tyontekijoitd jo aikaisemminkin,
silld jo vuonna 1984 tehdystéd tyoolotutkimuksesta selvidi, ettd kiire koetaan tyossd
viihtymistd heikentiivinid seikkana. Tutkimukseen, jonka lopullisessa otoksessa oli
4502 henkilod, osallistuneista naisista ja miehistd runsas kolmannes oli sitd mielt,
etti kiire ja kired aikataulu heikentévét tydsséd viihtymistd. Neljannes naisista ja noin
viidennes miehistd ilmoitti, etti Kired aikataulu ja kiire aiheuttavat melko tai erittdin
paljon haittaavaa rasitusta. Kiireen laatu vaihtelee tydn luonteesta riippuen.
Teollisuustyossd se yhdistyy pakkotahtisuuteen, asiakaspalvelutyOssd liian suurin
asiakasmidriin ja toimistotydssd kiire liittyy tiukkoihin aikatauluihin. Kiireen
kokemiseen vaikuttaa se, piiiseekd ihminen itse sddtelemdlin tyotahtiaan. Kiire

saatetaan kokea myonteisend, jolloin se on haaste ja osa mielekidstd tyokokonaisuutta.
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Piinvastainen tilanne syntyy, jos kiire on jatkuvaa ja pakkotahtista. (Kauppinen-

Toropainen 1987, 73.)

Erizn toimihenkiloihin kohdistuneen tutkimuksen mukaan kiire ja henkinen rasitus
menivit aivan yksiin. Henkisti rasitusta kokeneet kokivat usein myds kiirettd. Kiireen
tunnetta lisési myos se, missid méirin toimihenkild oli sidoksissa tietokonepéitteeseen.
Niissd toissd, joissa muistivaatimukset sekd padtoksenteko-, jarjestelykyky- ja
sunnittelukykyvaatimukset olivat korkeammalla, myds kiire tuntui suurimmalta.
Kiireen tuntemiseen ei vaikuta ainoastaan toiden iso médré vaan se, ettd on niin paljon
keskeneriisid toiti. Ne kuormittavat muistia ja mieltd. Kun asioita ei ehdi viedd
loppuun asti, ne ovat alitajunnassa ja aiheuttavat keskenerdisen olon. Huoli
tekemittomisti toistd koettiin rasitustekijand, joka kuluttaa myos itsetuntoa. Thmisen
itselle asetetut odotukset eiviit toteudu, kun hin ei saa tehdyksi kaikkea, mitd on

suunnitellut ja timd nikyy huonona itsetuntona. (Lindstrom 1990, 43-46.)

Toimihenkil6tutkimuksen mukaan suomalaiset palkansaajamiehet tunsivat olevansa
kovimmassa henkisessi rasituksessa keski-idssé, kun taas naisten kohdalla keski-ikéan
sattuva tyon henkinen rasittavuus ei nékynyt niin selvisti. Miehilld tunne fyysisestd
rasituksesta viheni iin mukana, naisilla tilanne oli sitd vastoin toisinpdin. Tétd ilmiotad
selitti osaltaan toiden erilaisuuden ohella fysiologiset ilmiot. Tutkimuksen mukaan
voitaneen sanoa, etti miti haastavammat, monipuolisemmat tyst, sitd enemmin
koettiin my®s henkistd rasitusta. On huomioitava, ettd henkinen rasittuneisuus ei
kuitenkaan vilttimittd ole ilmaus sellaisesta mitd ei haluta, vaan siind on myos

mukana myonteisté, vetovoimaista haasteellisuutta. (Lindstrom 1990, 43-46.)

Niin kuin aikaisemmin on todettu, tutkimushetkelld vuonna 1994 tilanne useilla
tyopaikoilla oli hyvin ongelmallinen. Erilaiset saistoleikkaukset ja irtisanomiset eivit
vaikuttaneet tyon midriin laskevasti. Timd suuntaus sitd vastoin lisdsi tyonsd
silyttineiden tydssd kokemaa, niin henkistd kuin fyysisté rasitusta, kun heidén piti
selviytyd suuresta tyStaakasta vihennetyilld resursseilla. Seuraavaksi haluankin tutkia,

miten eri tavoin rasittuneet vastasivat kysymyksiin kireéstd tyotahdista ja tydmadrasti.
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A Totaalisen B Fyysisesti CEi D Henkisesti Yht N
rasittunut rasittunut rasittunut rasittunut %
Melkein aina 36,9 15,6 8,2 39,3 | 100,0 122
Usein 25,3 17,7 24,2 32,8 100,0 198
Joskus 5,0 19,3 46,4 29,31 1000 140
Harvoin tai ei
koskaan 22,2 61,1 16,7 | 1000 36
Taulukko 7.10. Nainen, rasittuneisuusluokat ja kired tyotahti
Naisilla rasittuneisuuden esiintymisen ja kiresn tydtahdin vélilld oli selked yhteys.
Esimerkiksi totaalisen rasittuneet kokivat tydssién padosin melkein aina tai usein
kiiretti. Harvoin tai ei koskaan —vastauksia ei annettu tdssd luokassa laisinkaan.
Fyysisesti rasittuneiden kohdalla tilanne ei ollut aivan niin silméénpistavd, silld heiddn
joukossa oli my6s henkilditi, joita kiire vaivasi vain harvoin tai ei koskaan. Melkein
aina —vastauksen valitsi noin 40 % henkisesti rasittuneista, kun taas ei rasittuneista
vain alle joka kymmenes valitsi tdimén vaihtoehdon.
A Totaalisen B Fyysisesti CEi D Henkisesti Yht N
rasittunut rasittunut rasittunut rasittunut %
Melkein aina 40,6 18,8 2,1 38,51 1000 96
Usein 17,9 23,6 21,5 36,9 | 100,0 195
Joskus 59 20,6 44,1 294 | 1000 136
Harvoin tai ei
koskaan 7,2 82,1 10,7 | 1000 28

Taulukko 7.11. Mies, rasittuneisuusluokat ja kired tyotahti

Miesten kohdalla yhteys rasittuneisuuden kokemisen ja kireéin tyotahdin vililld oli
naisia selkedmpi. Melkein aina kiresd tydtahtia kokevista miehistid noin 40 % oli sekd
totaalisen ettd henkisesti rasittuneita. Ei rasittuneista vain kaksi vastaajaa (2,1 %) oli
vastannut melkein aina kysymykseen kireéstd tyotahdista. Totaalisen rasittuneisuuden
kokemisessa kired tydtahti oli merkittdvéssd asemassa. Harvoin tai ei koskaan —
vastausta ei antanut kukaan totaalisen rasittunut. Ruumiillinen rasitus sitd vastoin ei
ollut niin selvisti yhteydessi kiireen kokemiseen. Fyysisti rasittuneisuutta esiintyi

myos tapauksissa, joihin kirei tyotahti ei kuulunut.

Vuonna 1997 tehdyn tydolotutkimuksen mukaan kiirettd ilmenee yhid useampien
suomalaisten tyopaikoilla. Euroopan union maissa vuonna 1996 tehdyn tutkimuksen
mukaan Suomi oli kirkisijoilla kiireen kokemisen suhteen. Kasvu on ollut selkedd jo
vuoden 1984 tutkimuksesta lihtien. Kiireen hallitsevuus tydeldmissd on niin suurta,
ettd sen tutkimista pidetddn hyvin tirkednd. Anna-Maija Lehdon mukaan kiireestd
seuraa uupumus, jos asiaan ei tartuta ajoissa. Tydoolotutkimuksessa kiirettd tutkittiin

useilla erilaisilla kysymyksilli. Eri muuttujien kautta yritettiin selvittdd ihmisten
75



suhtautumista tyopaineiden kokemiseen. Naisille tyypillisempid olivat taukojen

riittimédttdmyys, uupumisvaaran kokeminen ja paineen alla tydskentely.
Tutkimuksesta nousi esille naisten ja miesten erilainen suhde tyopaineisiin, joka nakyi
niin, etti naisten tyossi tyopaineet olivat selkedmmin siirtyneet korkeampaa

koulutusta vaativiin tehtiviin. (Lehto 1998a, 44-49.)

Aineistostani saadut tulokset puoltavat tutkimuksia, joissa kiire mainitaan yhdeksi
olennaiseksi syyksi tyduupumuksen esiintymisessd. Lisiksi vastaukset kysymykseen
“Miten usein teilld on tydssinne tydtd enemmin kuin ehtii tehdd” vahvistivat myos

suuren tydméidrin vaikutusta eri rasittuneisuussluokkiin sijoittumisessa.

A Totaalisen B Fyysisesti CEi D Henkisesti Yht N
rasittunut rasittunut rasittunut rasittunut %
Melkein aina 39,4 11,9 11,0 37,6 1 1000 109
Usein 26,6 20,1 17,4 36,2 | 100,0 149
Joskus 10,2 19,9 40,4 29,5 | 100,0 166
Harvoin tai ei
koskaan 2,8 19,7 55,0 22,5| 1000 71

Taulukko 7.12. Nainen, rasittuneisuusluokat ja tyon mddrd suhteessa aikaan

Kysymykseen “Miten usein teilld on tydssdnne tyotd enemmin kuin ehtii tehdd?”
melkein aina —vastauksen antaneista naisista suurin osa oli joko totaalisen tai
henkisesti rasittuneita. Y1i puolet harvoin tai ei koskaan —vastauksen antaneista oli ei

rasittuneita. Totaalirasittuneilla oli nihtivissi tyon midran vaikutus rasittuneisuuden

kokemisessa, silld heistd vain 2,8 % vastasi harvoin tai ei koskaan.

A Totaalisen B Fyysisesti CEi D Henkisesti Yht N
rasittunut rasittunut rasittunut rasittunut %
Melkein aina 35,8 12,6 11,6 40,0 | 1000 95
Usein 22,4 21,7 18,2 37,8 | 100,0 143
Joskus 7.8 24,2 35,3 32,7 | 100,0 153
Harvoin tai ei
koskaan 6,3 23,4 54,7 15,6 | 100,0 64

Taulukko 7.13. Mies, rasittuneisuusluokat ja tyén mddird suhteessa aikaan

Miesten osalta samaa kysymysté tarkasteltaessa havaittiiin, ettd fyysisesti rasittuneilla
miehilld ei tyon miird ole vilttimittd tydn rasitusta lisa@vd tekijd. Totaalisen
rasittuneilla taas nikyi tyon méidrdn merkitys rasittuneisuuden kokemisessa. Seki
ettd miehilld todeta vaikuttavan selvisti

naisilla tyon midrdn voidaan

rasittuneisuuteen.
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7.5 Yhteenveto rasittune isuusluokista

A Totaalisen rasittunut

Rasittuneisuusluokituksessani totaalisen rasittunut oli henkilo, joka “kirsi” niin
henkisestd kuin fyysisestdkin tyohon liittyvistd rasituksesta. Aineiston naisista noin
joka viides kuului tdhén luokkaan, mikd méiré oli miesten kohdalla vihin alhaisempi.
Sukupuolten vilinen ero ei noussut merkittiviksi, kun taas sitd vastoin
rasittuneisuuden tarkastelu iéin kautta toi esille joitakin mielenkiintoisia eroja. Nuorilla
alle 25-vuotiailla ja yli 54-vuotiailla naisilla -totaalirasittuneisuus oli hyvin yleistd,
silld heistd joka neljds ja useampikin kuului totaalisen rasittuneiden ryhméiin. Miesten
kohdalla ikdluokat 25-34-vuotiaat ja yli 54-vuotiaat kerisivit eniten ihmisii, jotka
olivat totaalisen rasittuneita. Nuorten rasittuneisuutta selittidd ikédn liittyvd herkkyys
ja kokemuksen puute. Vanhempien vastaajien totaalirasittuneisuutta vaikuttaa

luultavimmin korkeamman iidn tuomat muutokset.

Tarkasteltaessa totaalisen rasittuneiden koulutustaustaa ilmeni, ettd noin joka neljis
kansakoulun kiyneistd kuului totaalisen rasittuneiden luokkaan. Myos peruskoulun tai
keskikoulun suorittaneista runsas viidesosa oli totaalisen rasittuneita. Naispuolisista
maanviljelijoistd melkein 40 % sijoittui totaalirasittuneiden luokkaan. My6s noin joka
neljds tyontekijd oli totaalisen rasittunut. Miespuolisista maanviljelijoistd enemmén
kuin puolet oli totaalisen rasittuneita. My6s yrittdjit olivat melko usein totaalisen
rasittuneita. Toimialoihin kohdistuneessa vertailussa ei ollut nihtdvissd erityisen
merkittdvid eroja. Jokaisella eri toimialalla olevista tyontekijoistd noin viidesosa oli

totaalisen rasittunut,
B Fyysisesti rasittunut

Ruumiillisesti itsensd rasittuneeksi kokeva oli useimmiten mies. Erityisesti alle 25-
vuotiaat paikoittuivat tdhdn luokkaan, silld heistd kolmasosa oli fyysisesti rasittuneita.
Kun miehilld fyysinen rasittuneisuus viheni idn kasvaessa, naisten kohdalla asia oli
pdinvastainen. Yli 54-vuotiaista naisista noin joka neljis oli fyysisesti rasittunut, kun

miesten kohdalla prosenttiluku oli enii 16.

Kansakoulun kdynneistd suurin osa (30,3 %) oli fyysisesti rasittuneita. Fyysinen

rasittuneisuus oli yleistd myos kansalaiskoulun suorittaneilla, silld heistd joka neljis
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kuului tihdn ryhméin. Ammattiasemaa tarkasteltaessa maanviljelijdnaisista ldhes
puolet oli fyysisesti rasittuneita, kun miehien osuus jii pienemmaksi. Toimihenkildité
ei tistd luokasta 16ytynyt juuri laisinkaan, miké selittynee tyon fyysiselld puutteella.
Toimialoihin kohdistuneessa vertailussa yksityinen sektori oli kirjessd, silld
yksityisen puolen tydntekijoistd 22,0 % oli fyysisesti rasittuneita, kun taas julkisen

osuus oli vain 13,9 %.
C Ei rasittunut

Ilman suuria rasitusoireita tydskenteli hieman enemmin naisia kuin miehid.
Sukupuolten vilinen ero ei ollut kuitenkaan merkittdvdn suuri. Nuorimmassa
ikdluokassa eli alle 25-vuotiaissa ei rasittuneiden miesten osuus oli aika korkea.
Miesten kohdalla vihiten ei rasittuneita oli 25-34-vuotiaiden joukossa. Alle 25-

vuotiaista naisista useampi kuin joka kolmas kuului ei rasittuneiden joukkoon.

Peruskoulutukseltaan kansalaiskoulun suorittaneet olivat yleisimmin ei rasittuneita.
Heisti 35,1 % kuului tidhin luokkaan. Molempien sukupuolten kohdalla
maanviljelijoiden vihdinen sijoittuminen ei rasittuneisiin vain Kkorosti  tdhén
elimintyoksi mainitun tyon raskautta. Naisia yrittdjyys ei rasittanut samoin kuin
heidin miespuolisia kolleegoita. Toimialakohtainen tarkastelu osoitti, ettd yksityiselld
“sektorin tyontekijit olivat lievisti vihemmin rasittuneita kuin julkisen puolen ihmiset.
Muuksi nimetty toimialan, johon kuului muun muassa osuustoiminnalliset yritykset
tai yhteis6t ja muut yhteisot tai jirjestot, tyontekijoistd suurin osa (34,1 %) kuului ei

rasittuneiden luokkaan.
D Henkisesti rasittunut

Henkisti rasittuneisuutta kuvaava luokka kerisi tasapuolisesti seké naisia ettd miehid.
Iin kautta vertailu siti vastoin toi esille kiinnostavia eroavaisuuksia. Kahdessa
nuorimmassa ikiluokassa henkinen rasittuneisuus oli selkedsti yleisemp#d naisilla
kuin miehilld. 25-34-vuotiaista naisista jopa noin 40 % oli henkisesti rasittuneita. Yli
54-vuotiailla taas henkinen rasittuneisuus oli paljon vihdisempéi, silld heistd vain
15,7% kuului tihin ryhmiin. Miesten kohdalla henkinen rasitus oli yleisintd 35-44-
vuotialla. Naisiin verrattuna my6s vanhin ikéluokka eli yli 54-vuotiaat miehet olivat

hyvin edustettuina henkisesti rasittuneiden joukossa.
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Henkinen rasittuneisuus ja korkeampi koulutus kulkivat selkedisti kési kidessi.
Akateemisen loppututkinnon suorittaneista suurin osa (71,7 %) oli henkisesti
rasittuneita. Ylioppilastutkinnon suorittaneista 170 henkilostd 76 kuului henkisesti
rasittuneiden luokkaan. Viittimai korkeamman koulutuksen ja henkisen rasituksen
yhteydesti vahvisti osaltaan kansakoulun suorittaneiden vihdinen edustus henkisesti
rasittuneiden luokassa, silld heitd oli vain 17,4 %. Erityisesti naispuoliset ylemmit
toimihenkilt nousivat esiin aineistosta henkisesti rasittuneina. Maanviljelijoitd ei
tihidn luokkaan kuulunut ollenkaan. Tuotantotehtdvissd toimivat tydntekijit olivat
vihemmin edustettuina tissid luokassa. Vertailu eri toimialojen ja rasittuneisuuden

vililld osoitti, etté julkisen sektorin tyontekijdt olivat useimmin henkisesti rasittuneita

8 Yhteenveto

Vuosituhannen vaihteessa suomalaista tydelimidd voidaan kutsua Kiireiseksi ja
henkisesti vaativaksi. Kilpailu tydpaikoilla on kasvanut. Jatkuvien muutosten hallinta
ja sietiminen ovat usean tyontekijéin arkipiivad. Teknologia ja sen mukanaan tuomat
uudet vilineet seki globalisoituminen ovat muuttaneet tyon luonnetta monilla aloilla.
Tyonteko ei ole endd sidottu aikaan eikd paikkaan vaan se voi kulkea mukana 24
tuntia vuorokaudessa seitsemiini pdivdnd viikossa. Tidmin yhdistiminen perhe-
elimiin luo omat haasteensa. Tasapainoilu tillaisessa tilanteessa ei voi olla

aiheuttamatta paineita ja samalla se luo otollisen maaperin tydssé rasittumiselle.

Gunnar Aronsson, professori Ruotsin tydeldméninstituutista kuvaili TV2:n 10.7.2000
esitetyssd dokumentissa “Tulisielut ja uupuneet” timanhetkistd tySeldmén tilaa.
“Aikaisemmin tydelimslld oli selkedt puitteet. Etenkin teollisuudessa painettiin
aloitusnappia aamulla ja lopetusnappia illalla, jolloin kaikki pysdhtyi. Nyt on toisin.
Tyo tehddsin pitkilti ihmisten pédssd. Thmismielen prosesseja ei voi kdynnistdd ja
lopettaa noin vain. Nykyisin tydongelmat valvottavat ihmisid disin. Ty levittdytyy
sekid ajallisesti ettd maantieteellisesti, ja ihmiset vievit toitd kotiin, koska sitd ei voi
katkaista. Nykyisin tyd on luonteeltaan sellaista, ettd tyOntekijdé voi parantaa

tyopanostaan lihes loputtomasti. Ennen tiedettiin tarkasti, milloin tyd oli tehty.”

Tyén levittdytyminen seki tyon ja perheen tasapainoinen yhdistiminen ovat selkeisti

olleet tirkeitd aihealueita tyohon liittyneessd yhteiskunnallisessa keskustelussa uuden
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vuosituhannen vaihteessa myos Suomessa. Joissain yrityksissd on jo ryhdytty toimiin
asian hoitamiseksi. Muun muassa Nokiassa on alettu huomioida kotiin ja
parisuhteeseen liittyvid asioita yhd enemmén. Huolehtimalla tehtdvdkuvat ja
tyOmadrit realistisiksi pyritddn tukemaan myos kotiasioita (Riihola 2000, 8). Vaikka
tyduupumuskeskustelu onkin saanut tuulta purjeisiinsa noususuhdanteen IT- ja
porssihuuman my6td, on jo tutkimuksessa kiyttdmistini aineistostani selvisti
luettavissa tyossid rasittuneisuuden ennusmerkit. Pahimpien lamavuosien jilkeen

vuonna 1994 suomalaiset tyontekijit olivat melko rasittuneita.

Suomalaisten tydeldmiid voidaan tutkielmassa saatujen tulosten perusteella kuvailla
aika rasittavaksi ja hektiseksi. Tyon fyysistd rasittavuutta ei koettu niin vahvasti kuin
henkist, joka oli molempien sukupuolten kohdalla hyvin yleistd. Kired tyotahti ndytti
kuuluvan hyvin monen normaaliin tyopéivadn. Tyotd rasittavaksi eivit kokeneet vain
keski-ikdiset ja sitd vanhemmat vaan esimerkiksi henkinen rasittuneisuus oli

yllittavin yleistd my6s nuorilla, juuri tySeldméén siirtyneilld henkil6illa.

Siviilisaddyn tarkastelu suhteessa tyon fyysiseen ja henkiseen rasittuneisuuteen ei
tuonut esiin mitdin selkedd riippuvuutta. Kuitenkin tulokset osoittivat, ettd
parisuhteen ja perheen hoitaminen tuo oman lisédnsd rasittuneisuuden kokemiseen,
silld esimerkiksi naimattomat eivit kokeneet henkistd rasitusta niin paljon kuin
parisuhteessa elidvit. Sosiaalisen tuen merkitystd ihmiselle ei voi vdheksyd ja useissa
tybuupumukseen  liittyvissd tutkimuksissa se onkin nidhty suojaverkkona
tyduupumusta vastaan. Kuitenkin nykyisessd vaativassa tyOympéristossd perhe

saatetaan joskus kokea my®9s rasitteena téiden hyville hoitamiselle.

Tarkastaeltaessa koulutuksen riippuvuutta tyssi koettuun rasitukseen analogia matala
koulutus — fyysinen tyd ja ylempi koulutus — henkisempi tyo toimii myods suhteessa
rasitukseen. Vihin tai ei ollenkaan kouluttaututuneet nayttivit tdten kérsivin
fyysisestd rasituksesta enemmiin kuin muut ja korkeasti koulutetut olivat yleensd

henkisesti rasittuneempia.

Koulutustaso  luonnollisestikin ~ heijasti myds ammattiasemaan. Fyysinen
rasittuneisuus oli selkeiisti yleisempidi tyontekijoiden ja maanviljelijoiden
keskuudessa. Henkisesti rasittuneita puolestaan olivat erityisesti yrittdjit ja ylemmiit

toimihenkil6t. Vastuu ja valta tuntuivat siten kasvattavan henkisté rasittuneisuutta.
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Kehittimini rasittuneisuusluokittelu toimi tyokaluna tydntekijoiden profiilien
tutkimisessa ja kategorisoinnissa. Tyokalulla tutkimusaineisto pystyttiin jakamaan
neljddn eri luokkaan: totaalisen rasittuneisiin, fyysisesti rasittuneisiin, henkisesti
rasittuneisiin seki ei rasittuneisiin. Y1lattdavia oli, ettéd totaalirasittuneista 16ytyi paljon
nuoria naisia nuorten miesten osuuden jaddesséd paljon pienemmiksi. Tadmi ero néytti
kuitenkin tasaantuvaan iidn kasvaessa. Fyysisesti rasittuneita tuntuivat olevan
erityisesti nuoret miehet, kun taas henkinen rasittuneisuus oli ominaista nuorille
naisille. Kuitenkin timi havainto kéintyi padinvastaiseksi tutkittaessa yli 35-vuotiaita,

jolloin miehilld henkinen rasittuneisuus oli tyypillisempéa.

Oman mausteensa rasittuneisuuskeskusteluun toi kotiin liittyvien velvollisuuksien
hoitamisen tarkastelu. Voidaan todeta, ettd tyot eivit vieldkddn jakaudu tasaisesti
perheen sisilld, vaan useimmissa tapauksissa nainen hoiti valtaosan Kotiin liittyvistd
velvollisuuksista. Erityisesti totaalirasittuneille naisille oli ominaista myds suuri

vastuu kodista.

Tyduupumuksesta ja tyohon liittyvistd rasittuneisuudesta tehdyt tutkimukset sekd
siithen liittyvd Kkirjallisuus ei sisidltdnyt vain synkkid tilastoja tai tietoja asian
vakavuudesta vaan usein niissd tuotiin esille myds ilmion positiivinen puoli.
TySuupumus ei ole vain negatiivinen asia. Sen tarkoituksena on pyséyttdd ja saada
sairastunut pohtimaan tilannettaan tarkoin. Oleellista hoidossa on oppia
ymmirtiméin, ettd kyseessi on pitkdaikaisen paineen aiheuttama rasitus. (Rissanen et
al. 1996, 105-106.) Niissi tapauksissa viitataan ihmisen kykyyn nousta vaikeasta
tilanteesta. Ne voivat positiivisessa mielessd toimia paikkana yksilon vahvemmaksi

kasvamiselle seki sitd kautta oman itsensa ettd tyonsd paremmalle tuntemiselle.
Mahdolliset jatkotutkimuskohteet

Kirjallisuus ja tutkimukset, joihin tutustuin tutkielmaa tehdesséni, antoivat monia
sysdyksid uusista tutkimuskohteista. Oma tutkielmani, joka tutkimuskohteen
laajuuden ja moniselitteisyyden vuoksi pystyi raapaisemaan vain pintaa, heritti myds
useita kiinnostavia ajatuksia jatkotutkimuskohteista. Mielenkiintoista olisi tutkia
tarkemmin jotain valitsemistani osa-alueista. Esimerkiksi syventyminen julkisen
hallinon eri sektoreihin sekii syiden ja seurausten tarkempi analyysi olisi varmasti

hedelmillistd. Erittdin ajankohtainen tutkimuskohde voisi olla myds perheen ja
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ty6elamén balanssoinnin tutkiminen ja syvempi selvittiminen, ehkéd kvalitatiivisin
menetelmin. Aihealueena tyossd jaksaminen pystyy tarjoamaan mielenkiintoisen
tutkimuskentidn, josta myos konkreettisen hyddyn ja arvon saavuttaminen olisi

mahdollista ja tutkijalle palkitsevaa.
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