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Tiivistelmi - Abstract

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selventdd puhekulttuurin kisitettd ja tarkastella sita,
miten kaksi lukion saksan oppikirjasarjaa, Neue Adresse ja Mosaik, kisittelevit saksalaisen
pubekulttuurin eri piirteitd. Tarkastelun kohteena ovat oppikirjasarjojen tyokirjat ja niista
tutkitaan esim. mitka puhekulttuurin piirteet esiintyvat tyokirjoissa ja mita puhekulttuurin
piirteitd oppilaat voivat aktiivisesti harjoitella tyokirjan tehtévien avulla.

Tyon teoriaosassa kisitellddn ensin kulttuurin, kulttuurien vilisen viestinndn ja
kommunikatiivisen kompetenssin, eli hyvan kommunikaatiotaidon, kasitteitd. Teoriaosassa
luodaan myos katsaus pubekulttuuriin, joka on tdssd tyossd jaoteltu neljaan luokkaan:
erilaisiin yhdessdolon ja seurustelun kiytinteisiin, puheen keinoihin, smalltalkiin ja ei-
kielelliseen viestintéin. Lisiksi tarkastellaan samankaltaisuuksia ja eroja puhekulttuurin eri
piirteissa saksalaisen ja suomalaisen puhekulttuurin vililla. Lopuksi teoriaosassa kisitelldan
puhekulttuuria vieraan kielen opettamisen nakokulmasta.

Analyysissé tarkastellaan ensin oppikirjasarjojen kurssien 1-6 yleisia tavoitteita ja siséltoja.
Myos molempien oppikirjasarjojen tyokirjojen rakennetta ja eri tehtavityyppeja kasitellaan.
Analyysissd kuvataan monien esimerkkien avulla jokaisen puhekulttuurin piirteen
esiintymistd molempien kirjasarjojen tyokirjoissa. Lopuksi vertaillaan pubekulttuurin eri
piirteiden esiintymisté kirjasarjojen valilla.

Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, ettd puhekulttuurin piirteistd kasitelladn molempien
oppikirjasarjojen tyokirjoissa eniten erilaisia yhdessdolon ja seurustelun kaytanteita (1ahinna
erilaisia asioimistilanteita) ja puheen keinoja (etenkin erilaisia mielipiteen ilmaisun keinoja).
Joitakin tdrkeita kéytanteitd seki puheen keinoja, esim. teitittelyd ja palutekayttaytymista
harjoitellaan sitd vastoin hyvin vihin. Sekd smalltalk ettd ei-kielellinen viestintd ovat
molemmissa kirjasarjoissa jadneet hyvin vihille huomiolle.

Asiasanat
puhekulttuuri, kulttuurien vilinen viestinti, vieraan kielen opettaminen,
oppikirjat
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1 EINLEITUNG

Gute Sprachkenntnisse in einer fremden Sprache sind die Voraussetzung dafiir,
dass wir mit Représentanten der fremden Kulturen iiberhaupt diskutieren konnen.
Damit die Kommunikationssituation in jeder Beziehung erfolgreich ist, wird doch
mehr gebraucht als gute Sprachkenntnisse. Im Idealfall haben wir Kenntnisse von
den Brauchen, Werten, Kommunikationsroutinen, dem Smalltalk und der nonver-
balen Kommunikation der fremden Kultur und wir kénnen sie auch in der Kom-
munikation benutzen. Die Beherrschung dieser Sachen ist vielleicht nur den
Fortgeschrittenen moglich, aber um diese Beherrschung einmal zu erreichen,
sollten die Lernenden einer fremden Sprache mit diesen Erscheinungen schon im

Anfangsunterricht bekannt werden.

Text- und Ubungsbiicher sind im allgemeinen das zentralste Lehrmaterial im
Fremdsprachenunterricht und sie haben einen groBen EinfluB} auf die Lernenden.
Nach der Untersuchung von Kuusisto (1989, 50) schitzen die Fremdsprachenleh-
rer die Lehrbiicher am meisten. In Lehrbiichern der Fremdsprachen konnen
Grammatik und Wortschatziibungen gefunden werden und es ist doch leichter fiir
die Lehrer, einige “fertige” Ubungen im Unterricht zu benutzen. Weil ich als
Deutschlehrerin arbeiten werde, interessiere ich mich dafiir, wie die Lehrwerke

fur Deutsch Gesprachskultur, also das Ganze der Kommunikation, behandeln.

Das Ziel dieser Arbeit ist also, zuerst den Begriff *Gesprichskultur’ zu beleuchten
und dann zu untersuchen, wie zwei Lehrwerkserien fiir Deutsch der gymnasialen
Oberstufe, und vor allem ihre Ubungsbiicher, Gesprichskultur behandeln und ob
sie iberhaupt Gespriachskultur behandeln. Ich werde z.B. beobachten, welche
Zige in die Ubungsbiicher mitgenommen worden sind und welche Ziige die
Lernenden aktiv iiben konnen. Natiirlich hoffe ich, dass das Uben hauptsichlich
aktiv wire, d.h. die Schiiler miissten selbst produzieren, und dass die Ubungen
den Schillern so authentische Ubungssituationen wie méglich erméglichen
wiirden. Die Lehrwerkserien, die ich untersuche, sind Neue Adresse (NA) und
Mosaik (Mk). Ich werde auch die Behandlung der Gesprachskultur in diesen
Lehrwerkserien vergleichen. Ich werde auch viele Beispiele fiir verschiedene

Ubungen geben. Texte in Klammern sind meine eigene Ubersetzungen, sie stehen



also nicht in den Lehrbiichern.

In dieser Arbeit werden zuerst die Begriffe *Kultur’, *interkulturelle Kommunikati-
on’ und ’kommunikative Kompetenz’ (also eine gute Kommunikationsféhigkeit)
vorgestellt. Im dritten Kapitel wird dann ein Uberblick iiber Gesprachskultur
gegeben. Gespriachskultur wird in diesem Kapitel in vier Klassen eingeteilt:
Konventionen im gegenseitigen Zusammensein und Umgang, Sprechmittel,
Smalltalk und nonverbale Kommunikation. Im vierten Kapitel werden einige
Ahnlichkeiten und Unterschiede in verschiedenen Ziugen der Gesprachskultur
zwischen Deutschland und Finnland behandelt. Unterschiede werden in dieser
Arbeit betont, weil sie haufig Ursachen fiir Missverstindnisse und
Kommunikationsschwierigkeiten sind. Im fiinften Kapitel wird noch Gesprichs-

kultur aus der Perspektive des Fremdsprachenunterrichts betrachtet.

In der Analyse werden zuerst das Untersuchungsmaterial und die Untersuchungs-
methoden vorgestellt. Danach wird berichtet, welche Ziele und Inhalte die Kurse
1-6 in beiden Lehrwerkserien haben. Obwohl diese Untersuchung nur Ubungs-
biicher behandelt, werden auch Textbiicher in einem Unterkapitel behandelt. Im
achten Kapitel wird dann etwas Allgemeines iiber die Struktur der Ubungsbiicher

der beiden Serien dargestellt.

Die Kapitel 9 und 10 geben dann die Antwort auf die Frage: wie wird Gespréchs-
kultur in den Ubungsbiichern behandelt und gibt es Unterschiede zwischen den
Lehrwerkserien, was die Behandlung der Gespriachskultur betrifft. Die Behan-
dlung der Gesprachskultur in den Ubungsbiichern wird in jedem Zug einzeln
untersucht. Ich werde auch meine Meinung dariiber duern, wie Gespréachskultur

in Lehrbuchern und im Unterricht behandelt und geiibt werden konnte.



2 EINFUHRUNG IN DIE KULTUR UND IN EINE KULTURELLE
ERSCHEINUNG, INTERKULTURELLE KOMMUNIKATION

2.1 Definition des Begriffs Kultur

Die Kultur ist eine komplexe und vielgestaltige Erscheinung und das zeigt sich
auch in der Menge der Definitionen. Es ist festgestellt worden, daf3 der Begriff
Kultur etwa 300 Definitionen hat (Seelye 1976, 11). Die Kultur umfasst die
Lebensweise einer gewissen Gesellschaft. Die Technologie, die Kunst, die
Lebensbedingungen, die Brauche, die Glaubensvorstellungen und die Sprache
(sowohl die verbale als auch die nonverbale Kommunikation) sind alle Teile der
Kultur. Sie dufert sich in gemeinsamen Erfahrungen, Wertvorstellungen und
Normen. Die Kultur ist eine dynamische und veranderliche Erscheinung, die ihr ei-
genes Zeitalter und ihre Gesellschaft reflektiert. (Yli-Renko 1991, 29-30.)

Hofstede (1992, 20) macht einen Unterschied zwischen Kultur I' und 'Kultur IT'.
'Kultur I' schlie8t die Resultate der Zivilisation wie z.B. Literatur, Kunst und
Erziehung mit ein. Das ist die Kultur im engeren Sinne. Zur 'Kultur IT' gehoren
alle Muster des Denkens, des Fiihlens und der Handlung wie z.B. die Grussfor-
meln, das Essen, das Zeigen der Gefiihle und die physische Distanz zum Sprech-
partner in der Sprechsituation. Die Kultur kann also als eine Sammlung von
Rezepten fiir den Umgang mit Mitmenschen, mit Sachen, mit Gedanken und
Gefiihlen betrachtet werden (Gohring 1980, 75).

Nach Argyle (1974, 78) besteht die Kultur aus sechs Bestandteilen. Sie sind (1)
die gemeinsame Sprache, mit der Ereignisse klassifiziert werden, (2) die gemein-
same Art und Weise, die Welt zu erfahren, (3) die akzeptierten Formen der
nonverbalen Kommunikation und der sozialen Interaktion, (4) die Normen und
Sitten, nach denen wir in verschiedenen Situationen handeln, (5) die Moral und
die anderen Werte und Glaubensvorstellungen und (6) die materielle Kultur und

Technologie.

Wir werden kulturfihig geboren, d.h. wir haben die Féhigkeit, die uns umgebene
Kultur aufzunehmen und in sie hineinzuwachsen (Géhring 1980, 72). Die Kultur
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hat einen grossen Einfluss auf das Individuum und sie ist fiir sein kommunikatives
Verhalten verantwortlich (Yli-Renko 1989, 6). Die Normen des miindlichen
Umgangs variieren in verschiedenen Kulturen. Wie wir miindlich kommunizieren,

reflektiert unseren Kulturhintergrund und sein Wertsystem. (Salo-Lee 1991, 2.)

Mit Hilfe der Skala von unserer eigenen Kultur interpretieren wir das Verhalten,
die Wortwahl, die Intonation, die Betonung, die Gesten, die physische Distanz,
das Zogern, das Sprechtempo und das Schweigen unseres Sprechpartners. Wenn
Repriasentanten verschiedener Kulturen sich unterhalten, wird das symbolische
Verhalten des Sprechpartners aus der Perspektive der eigenen Realitét interpre-
tiert. Zwischen der Kommunikation und der Kultur besteht also so eine enge
Relation, dass fast jede Form des sozialen Umgangs Verbindungen mit der Kultur
hat. Der Kommunizierende bringt sein eigenes kulturelles Erbe ins Gespriach mit

und handelt demnach unbewusst in aller Interaktion. (Lehtonen 1994b, 93.)

2.2 Interkulturelle Kommunikation

In Situationen, wo der Sender der Nachricht ein Représentant der einen Kultur
und der Empfénger der Nachricht ein Reprisentant der anderen Kultur ist, handelt
es sich um interkulturelle Kommunikation (King 1988, 220). In der inter-
kulturellen Kommunikationssituation bringen die Kommunizierenden verschie-
denes Wissen ihrer Kultur in die Interaktion mit, z.B. das Wissen dariiber, wie die
Interaktion verbal und nonverbal weitergeht (Knapp & Knapp-Potthoff 1987, 8).

Nach Hofstede (1992, 329-330) hat die interkulturelle Kommunikationsfahigkeit
drei Stufen: das Bewusstmachen, das Wissen und die Fertigkeit. Zuerst muss das
Individuum sich bewusst machen, dass es durch den Einfluss seiner Umgebung auf
gewisse Weise handelt und dass die Leute von anderen Lindern wegen ihrer
verschiedenen Umgebung vielleicht anders handeln. Um erfolgreich mit Repri-
sentanten von anderen Kulturen zu kommunizieren, miissen wir Wissen uiber
andere Kulturen einholen. Die dritte Stufe ist die Fertigkeit, Symbole und

Verhaltensweisen von anderen Kulturen zu erkennen und anzuwenden.

Wenn zwei verschiedene Kulturen verglichen werden, lassen sich drei Arten von
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Erscheinungen unterscheiden: die Erscheinungen, die (1) in beiden Kulturen gleich
sind, (2) scheinbar gleich sind und (3) nur in einer Kultur vorhanden sind. Die
scheinbar gleichen Erscheinungen sind oft Missverstindnissen ausgesetzt. Bei
ihnen werden fiir die Kommunikation wichtige kulturbezogene Unterschiede nicht
automatisch gesehen, weil die fremdkulturelle Erscheinung gewohnlich auf gleiche
Art und Weise wie die eigenkulturelle Erscheinung interpretiert wird. Beispiele
dafiir sind Feste, die iiberall in der Welt gefeiert werden, aber auf verschiedene
Weise. Es wire wichtig, besonders diese scheinbar gleichen Erscheinungen zum

fremdsprachlichen Unterrichtsgegenstand zu machen. (Kaikkonen 1991, 55-56.)

In der interkulturellen Kommunikation wird das Fremde immer durch die Normen
der eigenen Kultur interpretiert (Reuter, Schroder & Tiittula 1989, 16). Es wird
oft gedacht, dass alle Erscheinungen der eigenen Kultur normal, verniinftig und
natiirlich sind. Die Erscheinungen, die von der eigenen Kultur abweichen, kénnen
als unnormal, ungerecht und seltsam erklart werden. (Lehtonen 1990, 3.) Jede
Gesellschaft hat ihre charakteristische Variationsbreite, d.h. die Grenzen, inner-
halb deren das Verhalten als normal gilt. Das Verhalten auBerhalb der Grenzen
wird als abweichend betrachtet. (Gohring 1980, 72-73.)

Es kann festgestellt werden, dass die grammatischen Abweichungen in der
Sprache der Auslinder leichter akzeptiert werden als ihr inaddquates kommunika-
tives Verhalten. Wenn ein Auslinder spricht, wird es als normal betrachtet, dass
seine Sprache grammatische Fehler enthilt. Wenn das kommunikative Verhalten
des Auslinders andersartig als unseres ist, halten wir ihn fiir seltsam und unnor-
mal. Die kommunikativen Fehler werden also oft mit der Personlichkeit des
Sprechers verbunden, was unsere Vorstellung von Auslindern verfiischt. (Reuter,
Schroder & Tiittula 1989, 16-17.) Die Tatsache, dass je besser der Ausldnder die
Fremdsprache beherrscht, desto mehr wird vermutet, daBB er auch die Kom-
munikationsnormen der fremden Kultur befolgt, kann viele Probleme und

Missverstindnisse verursachen (Lehtonen 1990, 11).

Die Kommunikationsteilnehmer von verschiedenen Kulturen setzen oft unter-
schiedliche Erwartungen ins Gesprich. Ein Beispiel dafiir konnte die Einstellung

zum Schweigen sein. In einigen Kulturen kann das Schweigen als Mangel an
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Motivation zum Gesprich und zum uninteressanten Gespriachsthema interpretiert
werden. (Yli-Renko 1989, 12.) Andere Kulturen halten dagegen das Schweigen
fur einen ganz normalen Teil des Gesprichs. Die direkte Auseinandersetzung
zwischen zwei Personen kann in einigen Kulturen als grob und nicht-gewiinscht
- betrachtet werden, wihrend es in anderen Kulturen wiinschenswert ist, seine
eigene Meinung zu sagen, auch entgegen den Meinungen der anderen (Hofstede
1992, 88). In interkulturellen Kommunikationssituationen werden also oft
Vorfille angetroffen, die die Teilnehmer der Interaktion als problematisch und
verwirrend erfahren haben. Diese Vorfille werden "kritische Situationen" genannt.
(Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 82.)

Um eine gelungene interkulturelle Kommunikationssituation zu erreichen, ist also
sehr wichtig, da3 die Kommunikationspartner die Kommunikationsnormen der
berteffenden Kultur beherrschen. Die kommunikativen Regeln des Sprechens sind
unbewusst, wir verwenden sie automatisch und schenken ihnen Aufmerksamkeit

erst, wenn jemand gegen sie verstosst (Reuter et al. 1989, 17).

Erst wenn das Individuum auf die Werte und die Brauche einer anderen Kultur
stosst, ist es ihm moglich, seine eigene Kultur richtig zu verstehen (Lehtonen
1990, 3). Wenn ich meine eigene Kultur nicht kenne, kann ich mir nicht bewusst
machen, was typisch fiir mein Verhalten ist. GleichermafB3en wenn ich die fremde
Kultur nicht kenne, kann ich nicht wissen, wie mein Handeln dort interpretiert
wird. (Lehtonen 1993, 9.) Kaikkonen (1991, 160) definiert den Begriff 'Kulturbe-
wausstsein' als eine Fahigkeit, sich fiir eigene und fremde Kultur zu sensibilisieren

und auf diese Weise verbesserte interkulturelle Kommunikation zu erreichen.

Eigentlich reicht es nicht, eine Kultur zu kennen, sondern es sollte immer nach
dem Verstandnis fiir die Erscheinungen der Kultur gestrebt werden. Statt der
Fragen "Wie handelt der Reprasentant der fremden Kultur in dieser Situation?"
wire es auch wichtig, solche Fragen zu stellen wie "Warum handelt er auf
bestimmte Weise?". Es ist auch wichtig, sich zu erinnern, dass das Verstindnis fiir

die Kultur nicht nur die Beherrschung der Sprache ist.



2.3 Kommunikative Kompetenz

Die Definitionen der kommunikativen Kompetenz enthalten gewohnlich einen
Gedanken daran, dass der Kommunizierende zu einer effektiven Kommunikation
mit seinen Mitmenschen fihig ist und dass sein Kommunizieren moglichst wenig
negative und moglichst viel positive Resultate hervorruft. Ein kompetenter
Kommunizierender beherrscht die Normen der betreffenden Interaktionssituation.
Er weil}, wann er die Sprechinitiative ergreifen sollte, woriiber er diskutieren
konnte und er versteht auch die Signale der nonverbalen Kommunikation. (Rusa-

nen 1993, 39))

Nach Lehtonen (1994a, 47) besteht kommunikative Kompetenz aus vier Fihig-
keitskomponenten, die (1) die verbale und nonverbale Fahigkeit, (2) die
Strategiefahigkeit, (3) die funktionalen Fahigkeiten und (4) die rezeptiven Fahig-
keiten sind. Zur verbalen und nonverbalen Fahigkeit gehoren phonetische Fahig-
keiten (z.B. eine deutliche Sprechweise und ein guter Sprechrhythmus), die
Beherrschung des Wortschatzes und der Idiomatik sowie die richtige Verwen-

dung und Interpretation der Gesten und Mienen.

Der Kommunizierende, der die Strategiefihigkeit besitzt, kann am Gesprich
teilnehmen, das Wort ergreifen und es den anderen erteilen. Er ist auch fahig, die
Nachricht seiner Gesprichspartner zu analysieren und seine Ansichten zu begriin-
den und zu formulieren. Wenn er auch funktional fahig ist, kann er die Informa-
tion geben und erhalten, die Einstellungen und die Ansichten der anderen beein-
flussen und die Sprache kreativ gebrauchen. Zu den rezeptiven Fihigkeiten
gehoren z B. ein flieBendes Feedbackverhalten und die Fahigkeit, kritisch ver-

schiedene Nachrichten einzuschitzen und auszuwihlen. (Lehtonen 1994a, 47).

Canale (1983, 6-14) teilt die kommunikative Kompetenz in vier Bereiche ein.
Diese Bereiche sind (1) die grammatische Kompetenz, (2) die soziolinguistische
Kompetenz, (3) die Kompetenz des Diskurses und (4) die strategische Kompe-

tenz.

Die grammatische Kompetenz bedeutet die Beherrschung der traditionellen



10

Grammatik, deren Teilbereiche Phonologie, Morphologie, Syntax, Semantik und
Wortbildung sind. Die soziolinguistische Kompetenz kann als eine Fahigkeit, die
Sprache passend in verschiedenen sozialen Situationen zu verwenden, verstanden
werden. Die Kompetenz des Diskurses ist die Fahigkeit, grammatische Formen
und Sitze so zu verbinden, dass sie ein einheitliches Ganzes bilden. Die Beherr-
schung von verschiedenen verbalen und nonverbalen Kommunikationsstrategien
ist die strategische Kompetenz. Solche Kommunikationsstrategien sind z.B. die
Fahigkeit, Sprechpausen zu fiillen und die Konversation auf typische Weisen einer
Gesprachskultur zu unterhalten. (Canale 1983, 6-14.)

Die interkulturelle Kompetenz setzt sowoh! Sprachkenntnisse und Kommunika-
tionsfihigkeit als auch das Wissen iiber die Werte, Brauche und Normen der
Zielkultur voraus. Der Kommunizierende sollte in der interkulturellen Kom-
munikationssituation auch gewisse Eigenschaften haben. Er sollte z.B. eine posi-
tive Vorstellung von sich selbst haben und unsichere Situationen in der Kom-
munikation vertragen. Sein Verhalten muss sich flexibel den neuen Situationen

anpassen. (Lehtonen 1993, 24-25))

3 UBER GESPRACHSKULTUR

Das Gesprich ist ein sozialer Prozess. Die Gesprichsteilnehmer schaffen zusam-
men die Basis fiir die Kommunikationssituation mit Hilfe verschiedener verbaler
und nonverbaler Mittel. (Salo-Lee 1993, 77.) Diese Mittel unterscheiden sich
doch in verschiedenen Kulturen. Der Begriff Gesprdchskultur kann also in dieser
Arbeit als das Ganze verbaler und nonverbaler Mittel, die typisch fiir eine Kultur

sind, definiert werden.

In diesem Kapitel werden zuerst verschiedene Kommunikationsstile, die in
Gesprachskulturen vorkommen, behandelt. Danach werden Kommunikations-
routinen und -rituale beobachtet, die iibliche Erscheinungen in allen Gesprachskul-
turen sind. Einen wesentlichen Teil in diesem Kapitel bildet doch die Klassifi-
zierung der Ziige der Gespriachskultur. Zum Schluss werden zu Missverstéind-

nissen fihrende Faktoren in der Kommunikation zwischen verschiedenen
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Gesprichskulturen betrachtet.

3.1 Verschiedene Kommunikationsstile

Lehtonen (1994b, 93-95) hat typische Charakteristika der Kommunikation in
verschiedenen Kulturen gesammelt. Aufgrund dessen konnen verschiedene Arten

von Kommunikationsstilen klassifiziert werden.

(1) explizit - implizit

In der Kultur, innerhalb derer die Sprache explizit gebraucht wird, sind Klarheit
und Gelaufigkeit wichtige Voraussetzungen einer Nachricht. Der Inhalt der
Nachricht soll sorgfiltig und logisch ausgedriickt werden. Eigene Meinungen
werden laut gesagt. In impliziten Kulturen ist die Kommunikation indirekt. Wenn
etwas ganz direkt gesagt wird, kann es als beleidigend interpretiert werden.

(Lehtonen 1990, 35; 1994b, 93.)

(2) symmetrisch - komplementir

In der symmetrischen Kultur werden Status-, Geschlechts- und Altersunterschiede
zwischen Interaktionspartnern reduziert. Nur wenige Interaktionsrituale und
formelle Wendungen werden gebraucht. Im Gespriach wird die Anwendung der
Titel gemieden und der Sprechpartner wird mit seinem Vornamen angeredet. In
der Interaktion der komplementiren Kommunikationskultur werden Alters- und
Geschlechtsunterschiede und hierarchische Beziehungen der Gespréchspartner
beriicksichtigt. Das Gesprich ist formell und lauft oft nach einem steifen Schema
ab. (Lehtonen 1994b, 94.)

(3) solidarisch - Respekt vor Privatsphire

In solidarischen Kommunikationskulturen wird aktiv an Freud und Leid des
Kommunikationspartners teilgenommen. In diesen Kulturen ist es hoflich, das
Mitgefithl sowohl verbal als auch nonverbal (z.B. Klopfen auf die Schulter) zu
zeigen. In einigen Kulturen kann die Nihe als aufdringlich interpretiert werden. Es
ist dort hoflich, die Privatsphire der anderen zu respektieren. (Lehtonen 1994b,
94.)
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(4) offen - zuriickhaltend

Die Reprisentanten der offenen Kultur kénnen mit dem Gesprachspartner iiber
solche Themen diskutieren, die die Kommunizierenden von anderen Kulturen
vielleicht fiir vertraulich oder sogar fiir Tabus halten. Das Mitglied einer zuriick-
haltenden Kultur vertraut sich gewohnlich nur seinen Nahestehenden an. (Lehto-
nen 1994b, 94.)

(5) Betonen des Aufiretens - Betonen des Verstehens

In einigen Kulturen ist es wichtig, dass die Kommunikationspartner einen guten
Eindruck vom Sprecher durch sein iiberzeugendes, sicheres und flieBendes
Auftreten bekommen. In anderen Kulturen dagegen streben die Kommunizie-
renden nach der Fertigkeit, verschiedene Situationen und manchmal indirekte

Nachrichten zu verstehen und zu interpretieren. (Lehtonen 1994b, 94.)

(6) Schnelligkeit - Langsamkeit

Zwei Kulturen konnen sich von einander durch ihr Verhéltnis zur Zeit und zum
Tempo des Gesprachs unterscheiden. Lange Diskussionsbeitriage, lange Pausen
und Wartezeiten zwischen Fragen und Antworten und schweigendes Feedbac-
kverhalten als Zuhorer kénnen typische Merkmale einer schweigsamen Kultur
sein. Im Gegensatz dazu sind die Kulturen, fiir die kurze Diskussionsbeitrige, die
standig unterbrochen werden konnen, lautes Feedback wie Ausrufe, Interjek-
tionen, Kommentare und erginzende Fragen und kurze Pausen typisch sind.
Solche Kulturen werden sprechende Kulturen oder Kommunikationsgesellschaf-
ten genannt. Ein Beispiel dafiir ist die amerikanische Gesellschaft. (Lehtonen
1994b, 95.)

3.2 Kommunikationsroutinen und -rituale

Kommunikationsroutinen und -rituale konnen als verfestigte und wiederholbare
Verfahren verstanden werden, tiber die die Kommunizierenden in der Kom-
munikation als fertige Problemlésungen verfiigen. Sie entlasten den Planungs- und
Formulierungsprozess des Sprechers. Routinen haben in verschiedenen Sprachen
und Kulturen verschiedene Erscheinungsformen und sie beruhen héufig auf unter-

schiedlichen sozialen Regeln und Wertvorstellungen. Dem Muttersprachler sind
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sie selbstverstiandlich in der Kommunikation und deshalb wird normalerweise

keine Aufmerksamkeit auf sie gerichtet. (Liger 1990, 183-184.)

Coulmas (1981) verwendet den Begriff verbale Stereotypen, dessen Unterbe-
griffe Redewendungen, Sprichworter, Gemeinpldtze und Routineformeln sind.
Redewendungenen sind Ausdriicke mit figiirlicher Bedeutung. Sie konnen keinen
vollstindigen Redebeitrag allein bilden. Ein Beispiel dafiir ist “jemanden aufs
Glatteis fiihren”. Die Bildung eines selbstandigen Redebeitrags ist mit Sprichwor-
tern dagegen méglich (z.B. “Man soll den Tag nicht vor dem Abend loben”).
Gemeinplitze sind auch selbstindig, aber zum Unterschied von Sprichwortern
haben sie einen negativen Unterton. Sie basieren auf dem gesunden

Menschenverstand, z.B. “Was sein muss, muss sein.”. (Coulmas 1981, 56-64.)

Routineformeln sind Muster von solchen Handlungen, die sich in der alltdglichen
Kommunikation jeder Sprachgemeinschaft wiederholen. Sie sind gewohnlich
vollstandige Sitze und sie werden in spezifischen kommunikativen Situationen
gebraucht. Ein Beispiel fiir eine Routineformel, die einen vollstindigen Satz
bildet, ist der Ausdruck “Wie geht's?”. Routineformeln kénnen auch nur aus
einem Wort bestehen, z.B “Hallo”. Routinen sind also verbale Ausdriicke, aber es
darf nicht vergessen werden, dass das nonverbales Verhalten (z.B. Handeschit-
teln, Umarmen und Blickkontakt) ein wichtiger Teil von ihnen ist. (Coulmas

1981, 13, 63, 64; Jeltsch 1995, 111.)

Routinen sparen uns viel Zeit, weil es viel leichter ist, einen fertigen Satz im
Gesprich zu verwenden als jedesmal einen neuen Satz zu produzieren. In einer
Sprachgemeinschaft wird dann eine Routine entstehen, wenn eine Situation so
héufig vorkommt, dass es verniinflig ist, einen eigenen Ausdruck dafiir zu finden.
In verschiedenen Sprachen werden manchmal sehr unterschiedliche Routinen in
der gleichen Situation verwendet. Z B. ist das deutsche Aquivalent vom finnischen
Wunsch “hyvdd jatkoa” nicht “gute Fortsetzung” sondern “alles Gute” oder
“mach’s gut”. Routinen sind manchmal sehr kulturgebunden, z.B. die finnische
Frage “oliko hyvat loylyt?” (“war’s schon in der Sauna?”). (Jeltsch 1995, 112.)

Das Fehlen eines kulturellen Wissens der Zielkultur im Bereich der Routinen kann
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sehr leicht zu falschem Verhalten und interkulturellen Missversténdnissen fithren.
Nach Liger (1990, 184) sollten die Routinen im Deutschunterricht beriicksichtigt
werden. Wichtige Problemfelder wiren dann z.B. Formen der Anrede, Rituale der
Kontakteroffnung und -beendigung in direkter Kommunikation, in Telefondialo-

gen und in Briefen, Vorstellungsrituale und Ausdriicke der Hoflichkeit.

3.3 Klassifizierung der Ziige der Gesprichskultur

In dieser Arbeit werden die Ziige der Gespréchskultur in vier Klassen eingeteilt:
(1) Konventionen im gegenseitigen Zusammensein und Umgang, (2) Sprechmittel,
(3) Smalltalk und (4) nonverbale Kommunikation. Die Klassifizierungen von Salo-
Lee und Winter-Tarvainen (1995, 91) und Yli-Renko (1992b, 157) haben der
Einteilung dieser Arbeit grofle Hilfe geleistet.

3.3.1 Konventionen im gegenseitigen Zusammensein und Umgang

Die Konventionen im gegenseitigen Zusammensein und Umgang werden in dieser
Arbeit als eine Gruppe von feststehenden miindlichen Briauchen definiert, die sich
in Kommunikationssituationen immer wiederholen. Diese Konventionen kommen
in allen Kulturen vor, aber ihre Erscheinungsformen sind unterschiedlich. Solche
Konventionen sind z.B:

* Gruss- und Abschiedsformeln, Austausch von Neuigkeiten

* Vorstellung und Reagieren darauf

* Anrede, Duzen/Siezen

* Dankesformeln und Antworten darauf, Bitten

* Gliuckwiinsche, Bedauern und Entschuldigungen

sowie verschiedene Gesprichssituationen, die nach bestimmten Schemen laufen

wie

* Telefongesprich
* Dienstleistungssituationen (z.B. in Geschiften, Biiros, Restaurants usw.)
* Verabredung von Terminen (z.B. Zeitangaben)

* Wegbeschreibung
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* Besuche usw.

(Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 91; Yli-Renko 1992b, 160-161.)

3.3.2 Sprechmittel

Sprechmittel konnen in dieser Arbeit als solche Mittel verstanden werden, mit

deren Hilfe das Gesprich weitergeht und iberhaupt existiert. Z.B. ist eine

Sprechinitiative notwendig fiir ein Gesprich. Auch Feedbackverhalten und

Riicksicht auf den Sprechpartner sind wichtig im Gesprich; ohne sie kann ein

Gesprich kaum Gesprich sondern eher Monolog genannt werden. Im Folgenden

werden einige deutsche Beispiele gegeben. Sprechmittel sind z.B.:

* Sprechinitiative (ja also..., sag mal...)

* Rucksicht auf den Sprechpartner (oder?, nicht wahr?)

* Einfuhrung eines neuen Themas (Frage + denn z.B. "Wie geht's denn
eigentlich...?")

* Abschweifung vom Thema (iibrigens..., da fillt mir ein...)

* Unterbrechung (Entschuldigung aber..., darf ich Sie hier mal unterbrechen)

* Verhindern der Unterbrechung; der Sprecher kann seine Denkpausen
verbalisieren, um das Wort bei sich zu behalten (...und noch etwas...,
eigentlich...,wie soll ich sagen..., sagen wir mal...)

* MeinungsiuBerung (ich finde..., ich denke..., meiner Meinung nach..., ich bin
ganz anderer Meinung...)

* Interpretation der Nachricht (also, du meinst zum Beispiel...)

* Abschluss des Gesprichs (ja gut..., ja dann.., also...)

* Zuriickkommen auf fritheres Thema (noch zu..., zuriick zu der Sache mit...,
zuriick zu dem, was du vorhin gesagt hast...)

* Feedbackverhalten (im, ja, ach so, und?, was?, (das) stimmt, du hast recht,
genau, wirklich?)

* Zeigen der Zustimmung (OK, ja prima, in Ordnung, abgemacht)

(Salo-Lee 1991, 9-14; Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 91; Yli-Renko 1992b,

157-158)
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3.3.3 Smalltalk

Smalltalk ist eine wichtige soziale Fertigkeit, die zu internationalen Verhaltens-
normen gehort. Es kann als solche soziale Gesprachsform verstanden werden,
deren Ziel z.B. Bekanntwerden und Schaffen einer angenehmen Atmosphére sein
kénnen. Mit Hilfe des Smalltalks kann die Diskussion er6éffnet und das Schweigen
vermieden werden. (Salo-Lee 1993, 79; Yli-Renko 1992a, 40.)

In jeder Kultur gibt es Regeln, die den Verlauf der Smalitalksituation, behan-
delnde Themen und sogar die Tabus bestimmen (Lehtonen 1990, 38). Gewohn-
liche Themen des Smalltalks sind z.B. das Wetter, die Aktualititen, der Sport, die
Kultur und die Sachen, die die Gesprichsteilnehmer angehen, z.B. Hobbys,
Wohnort und Berufe. Tabus in vielen Gesprichskulturen sind Religion und
Politik. Das Gehalt oder das Einkommen des Gespriachspartners und sein Gutha-
ben auf der Bank sollten auch nicht erfragt werden. Haufig kann die Situation
darauf Einfluss haben, iiber welche Themen diskutiert wird, z.B. in Wartezimmern
von Arzten ist das Gesprichsthema oft Krankheiten. Was immer das Gespréchs-
thema ist, sollten nicht Hoflichkeit und Freundlichkeit beim Smalltalk vergessen
werden. (Lenk 1995, 191, 194 ;Yli-Renko 1992a, 40.)

3.3.4 Nonverbale Kommunikation

Kommunikation ist nicht nur Worter und Sprechen. Die Ziige der nonverbalen
Kommunikation wie Sprechrhythmus, Sprechpausen, Mienen und Gesten konnen
alle bei der Interpretation der Nachricht des Sprechers helfen. (Virtanen 1989,
17.) Verschiedene Kulturen unterscheiden sich von einander durch ihr nonverbales

Verhalten, was in der interkulturellen Kommunikation problematisch sein kann.

Sogar 75 % vom Umgang zwischen Menschen ist anderes als verbal. Im Gesprach
erhalten wir viele nonverbale Signale von unserem Sprechpartner aufgrund deren
wir z.B. wissen, ob er unsere Nachricht verstanden hat, ob er sie fiir wichtig halt
und ob er uns zustimmt. Nonverbale Mittel prézisieren und nuancieren auch
unsere Nachricht. Die meisten von Gesten und Mienen sind doch kulturgebunden.

Die gleiche Geste, zB. Nicken, kann in zwei verschiedenen Kulturen ganz



17

gegensitzliche Bedeutungen haben. (Raunio 1989, 81-82.)

Zur nonverbalen Kommunikation gehéren parasprachliche Mittel (Stimmqualitit,
Tonintensitit und Prosodie wie Tonhdhe und Betonung) und extraverbale Mittel
(Korpersprache, Sprechpausen, Mimik, Gestik, Blickkontakt, Zeit, Raum und
Proxemik, die die raumlichen Beziechungen und den Abstand der Kommunizie-
renden voneinander bedeutet) (Kohonen 1987, 23; Oksaar 1985, 16).

In unserer eigenen Kultur haben wir also nicht so grosse Schwierigkeiten, nonver-
bale Kommunikation zu interpretieren. Z.B. wird Kérpersprache zusammen mit
der Sprache gelernt und die Individuen im gleichen Kulturkreis gebrauchen sie auf
gleiche Weise. (Raunio 1989, 81.) Es ist gewohnlich, dass das muttersprachliche
Kommunikationsmuster auch in der fremden Sprache verwendet wird und dies
kann zu Missverstindnissen und Schwierigkeiten in interkulturellen Kommunika-

tionssituationen fithren.

3.4 Zu Missverstiandnissen fiihrende Faktoren in der Kommunikation zwischen

verschiedenen Gespréchskulturen

In der Kommunikation zwischen Reprisentanten von verschiedenen Gesprachs-
kulturen kénnen einige grundlegende Faktoren, zu denen die Kulturen unter-
schiedliches Verhalten haben, Schwierigkeiten und Missverstandnisse verur-
sachen. Sie sind (1) Hinweise der Interpretation, (2) Gesprachsprinzipien, (3)
Gesprachsregeln und (4) Hoflichkeitsregeln (Salo-Lee 1993, 80-85).

(1) Hinweise der Interpretation

Hinweise der Interpretation haben viele Funktionen. Sie bringen z.B. vor, wie der
Sprecher sich dazu verhilt, was er sagt. Mit Hilfe von Hinweisen kann der
Sprecher z.B. sein Interesse zeigen, seine Begeisterung ausdriicken oder seine
Enttauschung verraten. Die Gesprichsteilnehmer interpretieren die Gesprichssitu-
ation mit Hilfe dieser Hinweise. Mikrosignale (z.B. Gesichtsausdriicke), Nahesi-
gnale (z.B. Blickrichtung und Korperbewegungen), Signalkombinationen (z.B.
Winken, Handschlag und Nicken), prosodische Erscheinungen (z.B. Betonung
und Tonhohe), Dialekt, Stilwechsel und Wortwahl sind alle Hinweise der
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Interpretation. Sie sind Selbstverstandlichkeiten im Gespréch und normalerweise

wird auf sie keine Aufinerksamkeit gerichtet. (Salo-Lee 1993, 80.)

(2) Gesprachsprinzipien

Die Gesprichsteilnehmer miissen gewisse Prinzipien im Gesprich beachten. Eines
davon ist das Prinzip der Mitarbeit zwischen dem Sprecher und dem Zuhorer.
Dieses Prinzip muss der Sprecher mit Hilfe folgender Maximen verwirklichen: (1)
die Maxime der Quantitit (genug Information), (2) die Maxime der Qualitat
(wahrheitsgemésser Diskussionsbeitrag), (3) die Maxime der Relation (fiir das
Gesprach relevanter Diskussionsbeitrag) und (4) die Maxime der Art und Weise
(z.B. Deutlichkeit der Nachricht). (Grice 1975, 47.)

(3) Gesprachsregein

Das Gesprich hat seine eigenen Spielregeln. Die Gesprachsteilnehmer miissen die
Fahigkeit besitzen, die Diskussion zu eroffnen, auf die Initiativen der anderen zu
antworten, die Diskussion instand zu halten und sie zu beenden. Auch der
Zuhorer muss zeigen, dass er das Gesprich mitmacht. Im Gesprach werden
Flexibilitit, Kreativitit und Bereitschaft zur Mitarbeit benétigt. (Salo-Lee 1993,
83.)

(4) Hoflichkeitsregeln

Hoflichkeit kann positiv, negativ oder indirekt sein. Zur positiven Hoflichkeit
gehort, dass der Kommunizierende seinen Partner ermutigt und antreibt und dass
er eine Atmosphire des Einverstindnisses, der Nihe und der Freundlichkeit zu
schaffen versucht. Auf den Zuhorer wird also viel Aufmerksamkeit gerichtet.
Auch Smalltalk ist Ausdruck der positiven Hoflichkeit. Respekt vor der Pri-
vatsphire, Abstand zum Gesprachspartner und Ziiruckhaltung sind alle Merkmale
der negativen Hoflichkeit. (Die negative Hoflichkeit bedeutet also nicht die
Unhoflichkeit.) Indirekte Hoflichkeit duBert sich z.B. in Ironie, Undeutlichkeit,
Anspielungen und Gebrauch vieler Metaphern. (Brown & Levinson 1987.)
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4 DIE GESPRACHSKULTUR IN DEUTSCHLAND UND IN FINNLAND

4.1 Allgemeine Ahnlichkeiten und Unterschiede

Aus der globalen Perspektive sind die deutsche und die finnische Gesprachskultur
in vieler Hinsicht dhnlich. Die Einstellung zu Zeit, Raum und Mitmenschen ist
gleichartig, wie auch der Kommunikationsstil. Sowoh! Deutsche als auch Finnen
sind monochronic. Sie verhalten sich z.B. zur Zeitverwendung und zum Umgang
auf gleiche Weise; eine Sache wird auf einmal erledigt. In Kulturen, die poly-
chronic sind (z.B. in Frankreich, Asien oder Siidamerika), konnen gleichzeitig
mehrere Sachen und menschliche Beziehungen besorgt werden. (Hall & Hall
1990; Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 86, 88.)

Deutsche und Finnen sind mehr sach- und wortorientiert (low context) als
personen- und kontextorientiert (high context). Sie benutzen also vorrangig
offizielle Kanile, um Informationen einzuholen, und es wird erwartet, dass die
Information deutlich und ausfiihrlich ist. In personen- und kontextorientierten
Kulturen wie zB. in Japan, im Nahen Osten und in Mittelmeerldndern, ist die
Kommunikation héufig indirekt und sie wird mit Hilfe der Hinweise interpretiert.

(Hall & Hall 1990.)

Aus der kontrastiven Perspektive konnen doch einige allgemeine Unterschiede
zwischen der deutschen und der finnischen Gespriachskultur gefunden werden.
Nach Schroder (1990, 101-102) hat die miindliche Kommunikation von Finnen
eine grossere Verbindlichkeit in Bezug auf den Wahrheitsgehalt der AuBerung
und die Verpflichtung des Sprechers auf Einhaltung. In Finnland werden Zeit- und
MaBangaben wie ‘sofort’, 'viel’, 'bestimmt' und 'bald' viel wortlicher als in
Deutschland genommen. Finnen sprechen vielleicht nicht so viel, aber das, was sie

sagen, muss wahr und verbindlich sein.

4.2 Unterschiede in Konventionen im gegenseitigen Zusammensein undUmgang

Das Griissen ist duBerlich ziemlich gleichartig in Deutschland und in Finnland.

Soziale Regeln, d.h. wer, wie und wann wird gegriisst, unterscheiden sich doch in
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der finnischen und deutschen Kultur. Es ist wichtig fiir die Deutschen, dass sie
bemerkt werden. Sie wollen, dass Bekannte sie griissen und je nach dem Alter und
der Situation ihnen auch die Hand geben. (Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995,
91.)

In Deutschland gehoren alle Bewohner eines Hauses automatisch zur Haus-
gemeinschaft. Z B. haben Bewohner eines Studentenwohnheims ein gemeinsames
"Schicksal"; sie wohnen im gleichen Haus und sie sind alle Studenten. Unter
diesen Umstinden ist in Deutschland sehr wichtig, dass Bewohner sich griissen
oder miteinander anders kommunizieren, wenn sie sich treffen. Das Griissen ist
ein Zeichen dafiir, dass ein Bewohner bemerkt worden ist und er fur ein Mitglied
der Gesellschaft gehalten wird. Wenn einige Bewohner z.B. eine gemeinsame
Kiche oder ein gemeinsames Telefon haben, wird diese Zusammengehorigkeit
durch regelmiBiges Smalitalk oder ab und zu durch gemeinsames Essen gezeigt.
Die Zusammengehorigkeit zu einer Gruppe, wenigstens eine gelegentliche
Zusammengehorigkeit, scheint nicht so wichtig fiir die Finnen zu sein. Sie wird
nicht haufig in Finnland z B. durch das Griissen gezeigt. (Salo-Lee & Winter-Tar-
vainen 1995, 91-94.)

Die Anrede und die Vorstellung sind eng mit Grussformeln verbunden. Deutsche
wollen sich vorstellen oder sie erwarten, dass sie neuen Bekanntschaften vorge-
stellt werden. Sie wollen auch den Sprechpartner dem Namen nach kennen und
den Namen in der Kommunikationssituation gebrauchen. Es wirkt im Deutschen
freundlicher, den Gesprichspartner beim Namen zu nennen. In offizielleren
Gesprichen, wo gesiezt wird, ist die Anrede Herr/Frau + Nachname. In Deutsch-
land wird bekanntlich mehr gesiezt als in Finnland. Z.B. werden iiblicherweise
Verkaufer und Kellner in Geschifien, Gaststitten und Hotels mit Sie ange-
sprochen. Auch die Lehrer werden gesiezt. Auch im Umgang mit Vertretern von
Behorden sollte nicht das Siezen vergessen werden. (Lenk 1995, 24-30, 145;
Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 92-93.)

In Finnland werden die Namen nicht so viel beim Anreden gebraucht. Die finni-
sche Gesprachskultur wird deshalb manchmal eine "no name"-Kultur genannt.

Wenn der Name des Gespréchspartners im Gesprach erwéhnt wird, kann das z.B.
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als Vorwurf oder Beherrschung interpretiert werden. In Deutschland wird der
Name des Gesprachspartners mehrmals wihrend des Gespréchs erwéhnt, um die

Kommunikation zu intensivieren. (Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 93.)

Nach der Untersuchung von Salo-Lee und Winter-Tarvainen (1995, 95) gibt es
Unterschiede zwischen Deutschen und Finnen, was die Verbindlichkeit der
Zeitplane und der Verabredungen betrifft. Wenn die Deutschen sich verabreden,
ist es wichtig, daB die Verabredung befolgt wird. Die Absage der Verabredung
eine halbe Stunde vorher wird fiir beleidigend gehalten. In dieser Situation konnen
die Deutschen hiufig ihre Gefiihle sehr direkt zeigen. In Finnland ist es nicht

gewohnlich, die Gefiihle der Enttauschung so stark und offen zu zeigen.

Lenk (1995, 172) stellt einen Unterschied zwischen der deutschen und der
finnischen Gesprachskultur dar, der den Gebrauch der Dankesformeln betrifft. In
Deutschland, anders als in Finnland, ist es nicht allgemein tiblich, den Gastgebern
unmittelbar nach Beendigung des Essens fiir die Mahlzeit zu danken. Die Giste
bedanken sich bei den Gastgebern vor der eigentlichen Abschiedsformel fiir das
gute Essen, fiir den gelungenen Abend, fiir die Gastfreundschaft und fur die
Einladung.

4.3 Unterschiede in Sprechmitteln

Schroder (1990, 102-103) nennt die finnische Gespréchskultur passiv-mitteilend
und die deutsche Gesprichskultur aktiv-streitbar. Charakteristisch fiir ein finni-
sches Gesprich sind lange Redebeitrige, die die Zuhorer still verfolgen. In
Deutschland und in Mitteleuropa im allgemeinen sind Redebeitriige kurz und die

Rollen des Sprechers und des Zuhorers werden schneller und leichter getauscht.

Deutsche Zuhorer sind nicht still, sondern sie folgen dem Gesprach laut mit
verschiedenen Kleinwortern (z.B. wirklich und genau). Héufig unterbrechen sie
auch den Sprecher. Ein deutscher Kommunizierender kann sich tauschen oder
sogar beleidigt werden, wenn die Zuhorer nicht aktiv sind und wenn sie keine
Fragen stellen oder keine abweichenden Meinungen &uBern. In Finnland werden

Unterbrechungen héufig fiir storend gehalten. Finnen kénnen die Deutschspra-
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chigen fur aggressiv halten, weil sie standig nach Meinungen fragen und auch
Begrundungen verlangen. In Finnland ist die eigene Meinung beinahe 'heilig'; die
Meinungen werden hiufig weder begriindet noch angegriffen. (Lehtonen 1994a,

55-57; Schroder 1990, 102-103.)

In Deutschland werden also eigene Ansichten begeisterter als in Finnland
geduBert. Wenn Finnen sprechen, konzentrieren sie sich lieber auf die Sach-
kenntnisse und eine personliche Stellungnahme wird vermieden. Die Deutschen
begriinden dagegen ihre Meinungen mit Hilfe von Fakten. Ein Grund fur diesen
Unterschied kann z.B. in verschiedenen Schulsystemen gefunden werden. In
finnischen Schulen ist der Vorzug traditionell der Informationsvermittlung
gegeben worden. In Deutschland dagegen ist immer grosser Wert darauf gelegt
worden, dass die Schiiler auch ihre Argumentationsfahigkeit entwickeln konnen.
(Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 100.)

Die Art und Weise, wie Fragen gestellt werden, ist auch unterschiedlich in
Finnland und in Deutschland. Fragen, die an den Gespréichspartner gerichtet
werden, gehoren zur deutschen Kommunikation. Sie zeigen Interesse gegeniiber
dem Gespréchspartner und dem Gesprichsthema. Deutsche wollen wissen, mit
wem sie in Kontakt stehen, was der Beruf des Gesprichpartners ist usw. Sie
halten solche Fragen nicht fiir aufdringlich, wihrend Finnen solche Fragen bei der
ersten Begegnung zu neugierig finden. Finnen lassen lieber den Gespréachspartner
uber sich selbst erzihlen, was hiufig der Grund dafiir ist, dass der Prozess des
Kennenlernens ziemlich lang in Finnland ist. Das personliche Schutzgebiet von
Finnen, d.h. die Sachen, woriiber nicht mit den Fremden gesprochen wird, scheint
also umfangreicher zu sein als in Deutschland. (Salo-Lee & Winter-Tarvainen
1995, 101.)

4.4 Unterschiede in Smalltalk

Wir betrachten hiaufig das Smalltalk als eine grosse Schwierigkeit der Finnen in
interkulturellen Kommunikationssituationen. Dies bedeutet doch nicht, dass wir
Finnen nicht unser eigenes Smalltalk hitten. Die Regeln des Smalltalks unterschei-

den sich in verschiedenen Gespriachskulturen und deshalb sind wir manchmal
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unsicher in fremdsprachlichen Smalltalksituationen. (Salo-Lee & Winter-Tar-

vainen 1995, 98.)

Wenn die deutsche Gesprichskultur mit der finnischen Gesprachskultur verglichen
wird, kann festgestellt werden, dass das Smalltalk typischer fiir die deutsche Ge-
sprachskultur ist. Die finnische Gespréichskultur ist faktenorientiert und vielleicht
deshalb kann eine solche zwanglose Gespriachsform wie das Smalltalk fiir Finnen
ein wenig kiinstlich scheinen. In Deutschland ist das Smalltalk ein wichtiger
Ausdruck der Zusammengehérigkeit in gewissen Situationen wie z.B. beim Essen.
Das Smalltalk ist auch ein effektives Mittel, einen Neuling in eine existierende
Gruppe einzubinden. (Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 97.)

Im allgemeinen ist der Verwendungsbereich des Smalitalks in Deutschland
umfangreicher als in Finnland. In Deutschland kann das Smalltalk z B. an Bushal-
testellen, in Eisenbahnwagen, in Geschiften und an Arbeitsplitzen ofter als in
Finnland gefunden werden. Wenn zwei Personen im gleichen Haus wohnen oder
wenn sie in den gleichen Raum kommen, ist das in Deutschland ein ausreichendes
Motiv furs Smalltalk. Im allgemeinen bereitet es also Deutschen grosse Schwie-
rigkeiten, stumm neben einem Mitmenschen zu sein, wenn die Situation ein
zwangloses Plaudern gebietet. (Lenk 1995, 111; Salo-Lee & Winter-Tarvainen
1995, 97-98.)

Das wichtigste Gesprichsthema im finnischen Smalltalk ist das Wetter und
obwohl es auch in anderen Gesprichskulturen ganz allgemein ist, iiber das Wetter
zu diskutieren, wird in Finnland das Thema vielseitig und lange behandelt. Andere
Gespriachsthemen in Finnland sind z.B. Akftivititen, die mit den Jahreszeiten
verbunden sind (z.B. Beerenpfliicken, Pilzesammeln und Skilaufen). Obwohl das
Gehalt und das Einkommen in einigen Landern Tabuthemen sind, werden sie doch
im deutschen Smalltalk 6fter als im finnischen Smalltalk behandelt. Die Politik ist
auch ein beliebtes Thema in Deutschland. (Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995,
98-99.)

Im deutschen Smalltalk werden solche Themen gewahlt, zu denen die Neulinge

vielleicht etwas zu sagen haben. So werden diese Neulinge in die Gruppe
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integriert und gleichzeitig konnen sie sich der schon existierenden Gruppe
vorstellen. In Finnland wird erwartet, dass die Neulinge zuerst das Gesprich
beobachten, bevor sie am Gesprich teilnehmen. Gesprichsthemen werden also fur
die schon existierende Gruppe gewihlt. (Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 99.)

4.5 Unterschiede in nonverbaler Kommunikation

Was die Unterschiede im nonverbalen Kommunikationsverhalten zwischen
Deutschen und Finnen betrifft, wird in vielen Quellen vorrangig die Einstellung zu
Sprechpausen und Schweigen behandelt. Schweigen und Sprechpausen haben eine
andere Funktion in der Kommunikation von Finnen als in der Kommunikation von
Deutschsprachigen. Wihrend des Schweigens oder der Sprechpause denken
Finnen nach und wenn sie sprechen, driicken sie Ergebnisse von diesen Denkpro-
zessen aus. Deutsche dagegen denken laut und gewohnlich halten sie Schweigen
und Sprechpausen fiir peinlich. (Schréder 1990, 101-103.)

Im Gesprich vertragen Finnen Schweigen langer als Deutsche und Mitteleuropéder
im allgemeinen. Finnen interpretieren das Schweigen als Nachdenken und Uberle-
gung, wihrend Deutsche und andere Mitteleuropier es fur Ratlosigkeit, Unsicher-
heit und Langsamkeit halten. Diese Unterschiede konnen natiirlich zu zahlreichen
Missverstandnissen fiihren. (Lehtonen 1994a, 57.)

Das Hindeschiitteln beim Griissen gehort sowohl zur deutschen als auch zur fin-
nischen Kultur. Im Vergleich zur finnischen Kultur ist dieser Brauch doch in
Deutschland iiblicher. Deutsche schiitteln ofter den Bekannten die Hand und zwar
auch in kurzen Begegnungen. (Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 91.) Ein
bekannter Unterschied der nonverbalen Kommunikation zwischen Finnen und
Mitteleuropdern ist auch der rdumliche Abstand der Kommunizierenden von-
einander; der Abstand der finnischen Kommunizierenden voneinander ist namlich

international gesehen ziemlich gross.
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5 DIE GESPRACHSKULTUR IM FREMDSPRACHENUNTERRICHT

In diesem Kapitel wird die Gesprichskultur aus der Perspektive des Fremd-
sprachenunterrichts betrachtet. Das Thema wird zuerst von offizieller Seite
behandelt: welche Rolle hat der Kommunikations- und Gespréachskulturunterricht
nach dem Lehrplan. Dann wird noch iberlegt, wie die Gesprachskultur im

konkreten Fremdsprachenunterricht behandelt werden sollte.

5.1 Fremdsprachenlehrplan der gymnasialen Oberstufe aus der Perspektive des

Kommunikations- und Gespréichskulturunterrichts

Nach dem Lehrplan der gymnasialen Oberstufe (1994, 62) kann die Kenntnis der
fremden Kulturen fiir ein wichtiges Ziel des Fremdsprachenunterrichts gehalten
werden. Im Unterricht sollten die Schiller mit Brauchen und Werten der Re-
prisentanten eines Sprachraums bekannt werden. Die eigene Kultur sollte auch
mit der fremden Kultur verglichen werden. Zu guten Sprachkenntnissen gehort,

dass die fremden Kulturnormen beachtet und bei Bedarf befolgt werden.

Die Entwicklung der Kommunikationsféihigkeit der Schiiler ist der Ausgangspunkt
des Unterrichts. Z.B. werden MeinungséauBerung und Gefiihlsausdriicke geiibt.
Fortgeschrittene sollten z. B. erlernen, wie das Gesprich weitergeht und wie in
fremder Sprache iiberredet oder begriindet werden kann. Es wire auch wichtig,
solche Mittel zu lernen, mit deren Hilfe fehlende Sprachkenntnisse ersetzt werden
kénnen. Im Unterricht sollten auch nonverbale Kommunikation und Ausdrucks-
mut berticksichtigt werden. (Lehrplan 1994, 65.)

Allgemeine Ziele des Fremdsprachenunterrichts sind, dass der Lernende

* in fremder Sprache in alltiglichen Kommunikationssituationen zurechtkommt

* selbst aktiv seine Sprachkenntnisse entwickeln kann

* sich selbst Kenntnisse in Landern, Nationen und Kulturen eines Sprachraums
erwirbt und ergénzt und sich vorurteilsfrei zu verschiedenen Kulturen und
deren Reprisentanten einstellt

* Kommunikationsnormen der Zielkultur anwenden kann

* sinnvolle fremdsprachliche Gebrauchserfahrungen und intellektuelle Herausfor-
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derungen bekommt

* seine Fahigkeit zur Selbstevaluation entwickelt und die Verantwortung fur sein
Lernen ibernimmt

* sich fir Fremdsprachen und fremde Kulturen interessiert

(Lehrplan 1994, 60.)

Das Fremdsprachenlernen ist ein Teil der Allgemeinbildung. Weil die Sprache und
die Kultur so eng mit einander verbunden sind, geben die Fremdsprachen den
Schiilern ein wichtiges Kulturkapital. Die Fremdsprachen erweitern das Weltbild
der Schiiler und verstirken ihre Kulturidentitit. Die internationalen Kontakte
nehmen stindig zu und deshalb wird eine vielseitige Kommunikationsfihigkeit
zwischen Reprisentanten verschiedener Nationen und Kulturen gebraucht.
(Lehrplan 1994, 60.)

5.2 Wie sollte die Gesprachskultur im konkreten Fremdsprachenunterricht

behandelt werden?

Im Hinblick aufs Individuum ist die zentralste Aufgabe des Fremdsprachenunter-
richts, "das lernende Individuum iiber seine muttersprachliche Grenze hinaus-
wachsen zu lassen" (Kaikkonen 1991, 18). Das bedeutet z.B., dass Unterschiede
der Fremdkultur und -sprache der Eigenkultur und Muttersprache gegeniiber
bewusst zum Unterrichtsgegenstand gemacht werden. So kann die Erscheinung
der Interferenz dem Lernenden bewusst gemacht werden. Das Fremdsprachenler-
nen ist also auch immer das Lernen der Kultur. Die Sprache ist ein soziales Mittel
und sie kann nicht von der Gesellschaft und der Kultur, wo sie gebraucht wird,
getrennt werden. (Kaikkonen 1991, 18; Storhammar & Ailinpieti 1995, 21.)

Inhaltlich sollte der Fremdsprachenunterricht eine Kombination von Sprache,
Kultur und Kommunikationssituationen sein. Im Fremdsprachenunterricht sollten
also nicht nur die Verhaltensnormen und Besonderheiten der fremden Kultur
sondern auch die Normen der eigenen Kultur behandelt werden. So kénnen die
Lernenden vielleicht ein wenig besser die Ursachen der moglichen Missverstéind-
nisse in der interkulturellen Kommunikationssituation verstehen. Eigentlich sollten

der Ausgangspunkt des Unterrichts die eigenkulturellen Erfahrungen der Ler-
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nenden sein. Auf der Grundlage der eigenkulturellen Kenntnisse ist es vielleicht
leichter, fremde Erscheinungen zu behandeln. Es ist auch wichtig, dass die
Sprachbarrieren, die Folgen der finnischen Gesprachskultur sind und die in der
interkulturellen Kommunikation vorkommen, beseitigt werden. Die Lernenden
sollten sich dieser Barrieren bewusst werden und es wire gut, dass sie einige
Kommunikationsstrategien lernen, mit denen sie diesen Barrieren ausweichen
konnen. (Reuter et al. 1989, 16;Yli-Renko 1989, 32; 1992a, 31.)

Nach Smith (1987, 1) sollte im Fremdsprachenunterricht beriicksichtigt werden,
dass z.B. das Schweigen, die Anrede, Entschuldigungen und das Bitten nicht auf
gleiche Weise in verschiedenen Kulturen ausgedriickt werden. Sie sind vielleicht
wichtiger fiir die effektive interkulturelle Kommunikation als Grammatik, Wort-
schatz und Phonologie. Was die Sprechmittel im Fremdsprachenunterricht betrifft,
ist nach Gohring (1980, 79) sehr wichtig, dass die Lernenden so frith wie moglich
die Formen des Feedback-Suchens einiiben. Das bedeutet, dass der Lernende sich
daran gewohnt, aktiv ein Feedback iiber seinen Sprachgebrauch zu erbitten.
Gohring gibt ein konkretes Beispiel dafiir: "Entschuldigen Sie, vielleicht habe ich
gerade etwas getan, was man in Deutschland nicht so tun sollte. Kénnen Sie mir
helfen und mir sagen, wie man sich in dieser Situation hier verhilt?" (Gohring
1980, 79).

Das Smalltalk sollte im Fremdsprachenunterricht ganzheitlich aus der Kom-
munikationsperspektive behandelt werden, nicht nur als separate Phrasen. Das
fremdsprachliche Smalltalklernen ist nicht nur das Lernen einer fremden Sprache.
Das ist gleichzeitig auch die Selbstkenntnis sowie das Lernen der eigenen und der
fremden Kultur. (Salo-Lee 1993, 77.) Das Leren des fremdsprachlichen Small-
talks kann schwierig sein und dasselbe gilt fiir die nonverbale Kommunikation.
Obwohl das Lernen schwierig ist, sollte trotzdem iiber die Unterschiede in der
nonverbalen Kommunikation zwischen verschiedenen Kulturen diskutiert werden.
Im Fremdsprachenunterricht wird nonverbale Kommunikation kaum beriicksich-
tigt, obwohl sie eine bedeutende Rolle in der Kommunikation hat. Es sollte doch
nicht vergessen werden, dass auch die Einstellungen zum Fremdsprachenlernen
und die Vorstellung von sich selbst als Kommunizierender und Sprachlernender
die mindliche Kommunikation beeinflussen. (Salo-Lee 1991, 3;Yli-Renko
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1992a,32.)

6 UNTERSUCHUNGSMATERIAL UND -METHODEN
6.1 Untersuchungsmaterial

Das Untersuchungsmaterial besteht aus den Lehrwerkserien der gymnasialen
Oberstufe Neue Adresse (NA, Kurse 1-6) und Mosaik (Mk, Biicher 3 und 4).
Neue Adresse (Kurse 1-6) ist eine Lehrwerkserie fiir B2-Deutsch, die Schiiler
haben also Deutsch in der achten Klasse der Grundschule zu lernen angefangen.
Die Lehrwerkserie Mosaik (Bucher 3 und 4) kann als Lehrmaterial fur B2-
Deutsch oder fir A-Deutsch benutzt werden. A-Sprache ist also eine Fremd-
sprache, die Schiiler schon in der dritten oder in der fiinfien Klasse der Grund-
schule zu lernen anfangen. Es gibt 7-8 Kurse von B2-Deutsch (es hingt von der
Schule ab) und 8 Kurse von A-Deutsch in der gymnasialen Oberstufe. In dieser
Untersuchung habe ich doch die Kurse 7 und 8 unberiicksichtigt gelassen, weil die
Lehrbiicher von den Kursen 7 und 8 der Lehrwerkserie Neue Adresse noch nicht

erschienen sind.

Beide Lehrwerkserien haben auch ihre Lehrbiicher fiir die Oberstufe der Grund-
schule, aber ich werde also in dieser Untersuchung nur die Biicher der gym-
nasialen Oberstufe untersuchen. Wenn eine Fremdsprache in der Oberstufe der
Grundschule angefangen wird, werden zuerst natiirlich einige Grundwérter und
einige Strukturen der Grammatik gelernt. Ich vermute, dass es schlieBlich in den
Kursen der gymnasialen Oberstufe moglich ist, mit den Ziigen der Gespréichskul-
tur bekannt zu werden und sie zu lernen. Ich will mich nur auf eine Schulstufe

konzentrieren und habe somit die gymnasiale Oberstufe gewibhlt.

Ich habe die Lehrwerkserien Neue Adresse und Mosaik deswegen zu meinem
Untersuchungsmaterial gewahlt, weil sie beide ganz neue Lehrwerkserien sind. Es
gibt eigentlich nicht so viele deutsche Lehrwerkserien der gymnasialen Oberstufe
in Finnland und ich denke, dass Neue Adresse und Mosaik iiberall in Finnland im

Unterricht benutzt werden.
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6.2 Untersuchungsmethoden

Die Ziige der Gesprichskultur werde ich also nur in den Ubungsbiichern unter-
suchen. Ich bin die Ubunsbiicher (8 Stiick, 12 Kurse) durchgegangen und habe
alle Ubungen gesammelt, wo es um Gespréachskultur geht. Genauer gesagt habe
ich schon von Anfang an Ubungen und Beobachtungen, die Gespréichskultur
betreffen, in vier Klassen eingeteilt: Konventionen im gegenseitigen Zusammen-

sein und Umgang, Sprechmittel, Smalltalk und nonverbale Kommunikation.

Ich bin also alle Ubungen in den Ubungsbiichern durchgegangen und habe sowohl
“aktivierende” Ubungen, in denen die Schiiler selbst produzieren miissen, als auch
“Informationsvierecke”, in denen den Schiilern iiber die deutsche Gesprachskultur
erzihlt wird, in meine Untersuchung mitgenommen. Ich werde in dieser Unter-
suchung viele Beispiele fiir die Behandlung der Gesprachskultur in den Ubungs-

biichern geben.

7 ZIELE UND INHALTE DER KURSE 1-6 IN DEN LEHRBUCHERN NEUE
ADRESSE UND MOSAIK

7.1 Ziele und Inhalte der Kurse 1-3

Die Ziele des ersten Kurses der Lehrwerkserie Neue Adresse sind u.a., dass der
Lernende nach dem Kurs iiber sich selbst, iiber seine Familie und aber die Freizeit
erzihlen kann und dass er mit dem deutschen Alltag und dem Schulleben bekannt
wird. Im zweiten Kurs lernen die Schiiler in alltiglichen Situationen (z.B. in
Geschiften, auf der Bank) handeln und sie werden auch bekannt mit dem deut-
schen Wohnen auf dem Land und in der Stadt. Die Ziele des dritten Kurses sind,
dass der Lernende iiber Finnland erzihlen lernt und dass er die finnische und die
deutsche Lebensweise miteinander vergleichen lernt. Er wird auch mit den
Vorstellungen der Auslidnder bekannt, was Finnland und die finnischen Erschei-

nungen betrifft. (NA Textbuch 1-3 1998, 9, 51, 91.)

Im ersten Kurs werden also zuerst Vorstellung und Grussformeln behandelt.
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Andere Themen sind u.a. Wegbeschreibung, Schule, Duzen und Siezen, Hobbys,
Wetter, Besuche und MeinungsiauBerungen. Die Schiiler lernen auch, wie sie
einen Brief schreiben kénnen. Sowohl im zweiten Kurs als auch im dritten Kurs
werden auch MeinungsduBBerungen (fir oder gegen eine Sache) behandelt.
AuBerdem lernen die Schiiler u.a., wie auf Deutsch eingekauft wird, wie im
Restaurant auf Deutsch gehandelt werden kann und wie sie auf Deutsch z.B.
Theaterkarten bestellen konnen. Andere Themen sind u.a. Sport und Beschrei-
bung der Essgewohnheiten. (NA Textbuch 1-3 1998, 4-6.)

Im ersten Kurs der Lehrwerkserie Mosaik 3 fahren die Jugendlichen des Lehr-
buches in Europa und in Deutschland herum und lernen einander kennen. Ferien-
reisen, Sprachkurse, Freizeit, Schule, Aussehen und alltagliche Situationen (z.B.
Einkaufen) sind Inhalte in diesem Kurs. Im zweiten Kurs werden die Lernenden
bekannt mit der deutschen Wohnumgebung und sie lernen auch, das Wohnen in
Deutschland und in Finnland zu vergleichen. Andere Themen sind u.a. Familie,
Freunde und Umweltsfragen. Das Thema im dritten Kurs ist “andere Lénder,
andere Sitten”. Die Schiiler werden sich iiberlegen, wie die Deutschen und die
Finnen sind. Sie lernen auch, Finnland und einige berithmte Finnen auf Deutsch

vorzustellen. (Mk 3 Textbuch 1997, 3-6.)

7.2 Ziele und Inhalte der Kurse 4-6

Im vierten Kurs von Neue Adresse lernen die Schiiler mehr Landeskunde zu den
deutschsprachigen Lindern. Sie werden auch iiber die Sitten, die Leute und die
sprachlichen Unterschiede im deutschsprachigen Raum informiert. Ziele sind auch,
dass der Lernende nach diesem Kurs in Reisesituationen handeln kann und dass er
in alltaglichen Sprechsituationen (zB. in Biiros, in Hotels usw.) natiirlich rea-
gieren kann, Im fiinften Kurs werden Gedanken und Lebensweise der Jugend im
deutschsprachigen Raum betrachtet. Die Schiiler lernen auch, iiber menschliche
Beziehungen zu diskutieren und iiber eigene Erfahrungen zu erzihlen. In diesem
Kurs werden auch multikulturelle Erscheinungen behandelt. Im sechsten Kurs sind
die Hauptthemen Schule, Lernen und Studium. Die Schiiler werden z.B. dariiber
informiert, welche Moglichkeiten es gibt, in den deutschsprachigen Landern zu

studieren und einen Beruf auszuiiben. Arbeitsieben, Zukunftspline, Wehrpflicht,
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Abitur und verschiedene Angste werden auch in diesem Kurs behandelt. (NA

Textbuch 4-6 1999, 6, 9, 64, 102.)

Nach dem Inhaltsverzeichnis von Neue Adresse 4-6 werden auch folgende
Themen in den Kursen behandelt: wie ein Brief auf Deutsch geschrieben wird, wie
Meinungen und Gefiihle auf Deutsch geduBert werden, wie Komplimente gemacht
werden konnen und wie auf sie reagiert werden kann. AuBerdem lernen die
Schiiler u.a., wie um Hilfe gebeten wird, wie am Gesprich teilgenommen wird

und wie zu etwas Stellung genommen wird. (NA Textbuch 4-6 1999, 4-5.)

Das Lehrbuch Mosaik 4 ist nicht in verschiedene Kurse geteilt worden, aber in der
Praxis besteht das Lehrbuch aus drei Kursen. Weil die verschiedenen Kurse nicht
voneinander getrennt worden sind, ermoglicht das die Planung der Kurse nach
verschiedenen Lehrgéngen (A- oder B2-Sprache) oder nach verschiedenen
Lemergruppen. Die Themen im Lehrbuch Mosaik 4 sind hauptsichlich solche, die
den Lebenskreis der Jugend betreffen. AuBerdem ist es moglich, mit Hilfe des
Buches Hintergriinde des heutigen Europa und Deutschland kennenzulernen. Das
Ziel ist, dass der Lernende nach diesen drei Kursen auch mit komplizierten
Kommunikationssituationen in Mitteleuropa fertig wird. Er lemnt Wissen in
Zeitungen suchen, die Jugendliteratur lesen und authentisches Sprechen besser
verstehen. Er lernt auch, iiber verschiedene Themen zu diskutieren, lingere
Diskussionsbeitrige zu halten und zu etwas Stellung zu nehmen. Hauptthemen
des Lehrbuches sind z.B. Europa, die deutschsprachigen Lander und die deutsche
Sprache, Freizeit und Hobbys, Gesundheit, Jugend, die Werte des Lebens,
Erwachsenwerden, Medien, Studien, Arbeitsleben und die Geschichte Deutsch-
lands und Europas des 20. Jahrhunderts. (Mk 4 Textbuch 1998, 3-7.)

7.3 Uber die Textbiicher der Lehrwerkserien Neue Adresse und Mosaik

Ich werde also nur die Ubungsbiicher der Lehrwerkserien Neue Adresse und
Mosaik untersuchen und die Textbiicher der beiden Serien bleiben in dieser
Untersuchung auBer Betracht. Meiner Meinung nach haben die Schiiler eine Rolle
eines sehr aktiven Lernenden, wenn sie sich mit den Ubungen der Ubungsbiicher

beschiftigen. In Ubungen miissen die Schiiler im allgemeinen selbst den neuen
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Lehrstoff bearbeiten, wihrend die Texte in Textbiicher fertiges Material sind.
Natiirlich miissen die Schiiler auch die Texte bearbeiten aber das Lernen ist dann
meistens passiv. In Textbiichern haben die Schiiler nur Muster, aber mit Hilfe der
Ubungen konnen sie selbst die Fremdsprache schriftlich und miindlich produ-

zieren.

Im allgemeinen kann festgestellt werden, dass die Texte der Kurse 1-3 meistens
Dialoge in beiden Lehrwerkserien sind. Die Kurse 4-6 griinden sich meistens auf
die Texte, die zu verschiedenen Themen Stellung nehmen oder die iiber verschie-
dene Themen (z.B. Sport, Umwelt) erzihlen. Vor allem in Dialogen kommen
hiufig Konventionen im gegenseitigen Zusammensein und Umgang (z.B. Dienst-
leistungssituationen) und Sprechmittel (z.B. MeinungsiduBerungen) vor. Folgende
drei Beispiele sind Dialoge, die verschiedene Konventionen des gegenseitigen
Zusammenseins und Umgangs behandeln (z.B. Grussformeln, Dankesformeln,

Anrede, Siezen und Gesprichssituationen, z.B. Esssituation):

(1) Beim Mittagessen
Frau Franke: Guten Appetit, alle zusammen!
D ie anderen: Guten Appetit!
Danke, gleichfalls!
Dankel
Herr Franke: Mochtest du noch etwas Gemiise,
Mervi?
Mervi: Ja, bitte.
Herr Franke:Und noch etwas Kartoffeln?
Mervi: Nem, danke.
{Mk Texte 3 1997, 87)

(2) -Bitte sehr?

- Ich habe hier funf Karten, zwei nach Deutschland,
eine nach England, eine nach Schweden und eine
nach Frankreich.

- Das sind alles EU-Lander, also 80 Pfennig pro Stuck.
Das macht 4 Mark, bitte.

- Bitte schon.

- Danke. Und eine Mark zuriick, bitte.

- Ach, und dann brauche ich noch eine Telefonkarte.
Far 12 Mark, bitte.

(Mk Texte 3 1997, 16)

(3) In der Schule
Mervi ist zu Gast in einer Schule. Der Schulleiter,
Herr Maier, nimmt sie mit ins Lehrerzimmer. Er will
sie den Lehrer vorstellen.
Herr Maier: Guten Morgen, Frau Engel, wieder gesund?
Frau Engel. Guten Morgen, Herr Maier! Danke, es geht

schon wieder besser. (Héndeschiitteln)

Herr Maier: Guten Morgen, Herr Frohlich!
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Herr Frohlich: Guten Morgen, Herr Maier!
(Handeschiitteln)
Herr Maier: Darf ich Thnen Mervi aus Finnland
vorstellen? Sie ist heute unser Gast.
Frau Engel: Guten Morgen und herzlich willkommen!
Mervi: Guten Morgen! (Handeschiitteln)
Herr Frohlich: Guten Morgen! Ach, aus Finnland sind Sie?
Mervi: Guten Morgen! Ja, aus Kajaani.
(Handeschitteln)
(Mk Texte 3 1997, 88)

Das nichste Beispiel ist ein Dialog, in dem die Verwechslung beim Gebrauch der
Worter danke und bitte Verwirrung verursacht. Im Finnischen wird nur ein Wort
(kiitos) in der dhnlichen Situation geBraucht, wihrend im Deutschen zwei Worter
(dankel/bitte) dort erscheinen. Dieser Dialogtyp ist eigentlich ganz selten; die
meisten Dialoge geben nimlich gleich ein richtiges Muster, ohne Fehler in der

Kommunikation vorzubringen.

(4) Zu Besuch
Am Kaffeetisch. Eine Nuf3torte steht auf dem Tisch in der
Mitte. Fertig geschnitten in zwélf Stiicke. Daneben ein
Teller mit acht Windbeuteln. Und eine Schiissel mit
Schlagsahne ist auch da. Die Torte schmeckt allen
ausgezeichnet.
Frau Bauer: Mervi, mochtest du noch ein Stiick?
Mervi: Danke.
Frau Bauer: Warum nicht? Schmeckt dir die Torte nicht?
Mervi: Ach, Frau Bauer, ich meine, ich méchte
noch ein Stiick, bitte.
(Mk Texte 3 1997, 87)

Allgemein genommen beinhalten die Textbiicher ziemlich viel verschiedene Ziige
der Gesprachskultur, einige Dialoge und Texte mehr, andere weniger. Smalltalk
und nonverbale Kommunikation konnen dort doch sehr selten gefunden werden.
Es kann ziemlich schnell bemerkt werden, dass sich viele Ubungen der Ubungs-
biicher auf die Dialoge der Textbiicher stiitzen. Wenn die Dialoge und die Texte
der Textbucher zuerst genau gelernt werden, haben die Lernenden ein Muster, das

ihnen behilflich sein kann, wenn sie zu tiben anfangen.
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8 ALLGEMEINES UBER DIE UBUNGSBUCHER DER LEHRWERKSERIEN
NEUE ADRESSE UND MOSAIK

8.1 Die Struktur der Ubungsbiicher der Serie Neue Adresse

In den Ubungsbiichern der Serie Neue Adresse gibt es insgesamt 52 Lektionen,
also durchschnittlich etwa neun Lektionen in einem Kurs. Es gibt da auch anderes
Material als die Ubungen jeder Lektion, z.B. ein Formular zur Selbstevaluation,
ein Deutschland-Quiz und einige “Aufwirmiibungen” ganz am Anfang der Kurse.
AuBerdem gibt es ganz am Ende jedes Ubungsbuches ein “Teste deine
Kenntnisse”-Teil, Losungen dieses Teiles, ein Grammatikteil und eine Liste, in der
einige wichtige Phrasen der Kommunikationssituationen vorgestellt werden. In
einem Ubungsbuch werden auch einige Hinweise fiirs Schreiben eines deutschen

Aufsatzes gegeben.

Die Ubungsbiicher der Serie Neue Adresse haben alle eine ziemlich gleichartige
Struktur. Ganz am Anfang jeder Lektion gibt es einige solche Ubungen, in denen
die Schiiler z.B. das Thema der Lektion auf Finnisch oder auf Deutsch nachden-
ken miissen. Das Ziel ist also, dass das Thema fiir die Schiiler bekannt ist, bevor

der Text im Textbuch behandelt wird. Einige Beispiele:

(5) Pohdi parisi kanssa syit4, miksi nuori haluaa
muuttaa pois vanhempiensa luota yksin asumaan.
Kirjatkaa ylos vihintéign kolme mahdollista syyta.
(Besprich mit deinem Partner oder mit deiner Partnerin
Griinde daftir, warum ein(e) Jugendliche(r) von seinen/ihren
Eltern ausziehen will, um allein zu wohnen. Notiert mindestens
drei mogliche Grinde.)
(NA Ubunsbuch 2 1998, 48)

(6) Keskustele parisi kanssa snomeksi/

saksaksi:
- Millaisia asioita sinulle tulee mieleen

Pohjois-Saksasta (kaupunkeja, maisemia,
tapoja, tms.)?
- Kuvaile tekstikijan kuvia s.12-13 parillesi
neljills adjektiivilla.
- Eroavatko maisemat jollain lailla aikaisemmasta
kasityksestisi Pohjois-Saksasta? Kerro parillesi
milla tavoin.
(Diskutiert mit deinem Partner oder mit deiner Partnerin
auf Finnisch/auf Deutsch:
- Was fiir Sachen fallen dir zo Norddeutschland ein
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z.B.Stadte, Landschaften, Gewohnheiten u.A.?

- Beschreibe die Bilder des Textbuches auf den Seiten 12 und 13
deinem Partner/deiner Partnerin mit vier Adjektiven.

- Unterscheiden sich die Landschaften auf irgendeine Weise

von deiner fritheren Vorstellung iiber Norddeutschland?

Erzihle deinem Partner/deiner Partnerin, auf welche Weise.)
(NA Ubungsbuch 4 1999, 10)

Dann werden gewéhnlich der Inhalt und die wichtigsten Worter und Ausdriicke
des Textes der Lektion behandelt. Das kann natiirlich mit Hilfe von verschiedenen

Ubungen geschehen. Hier sind zwei Beispiele:

(7) Mihin kirjan kappaleessa esiintyviin sanothin
sopivat seuraavat selitykset?
(Zu welchen Wortern, die in der Lektion des Textbuches erscheinen,
passen die folgenden Erkliarungen?)
1. So nennt man den nordlichsten Teil Finnlands.
2. Das ist eigentlich Wasser, aber kalt, weiB und nicht fliissig.
3. Damit schldgt man sich bei der Hitze.
4. Er besucht die Familien am Heiligen Abend in Finnland.
5. Da kann man Ski fahren oder Snowboard fahren usw.
(NA Ubungsbuch 3 1998, 44)

(8) Lue ensin kappaleen sanasto. Kuuntele
sen jilkeen kappale ja tiivistd suomeksi
tekstin olennaisin sisilté kolmella virkkeella.
(Lies zuerst die Wortliste der Lektion. Hére danach
die Lektion und fasse den wesentlichsten Inhalt des Textes
mit drei finnischen Sitzen zusammen.)
(NA Ubungsbuch 6 1999, 28)

Zu jeder Lektion gehoren auch Leseverstindnis- und Horverstandnistibungen. Die
Themen dieser Ubungen sind gleich wie die Themen der entsprechenden Lektio-
nen. Leseverstindisibungen bestehen aus einem kleinen deutschen Text und
einem Ubungsteil, in dem der Lernende zB. auf die deutschen oder finnischen
Fragen antwortet, den Text mit eigenen Worten erzéhlt oder zusammenfasst usw.
In Horverstandnisiibungen horen die Schiiler zuerst einen Text, ein Gesprach usw.
auf dem Band und 16sen dann eine Ubung aufgrund davon, was sie gehort haben.

Zwei Beispiele fur Horverstiandnisiibungen:

(9) Matkustaessasi ulkomailla voit hyvinkin joutua tilanteeseen
jossa sinulta kyselld4n kaikenlaista Suomesta.
Kuulet ert ihmisten esittdmid kysymyksia.
Kuinka vastaisit niithin saksaksi? Valta pelkkid
ja/nein-vastauksia.
{Wenn du im Ausland reist, kannst du in eine Situation
geraten, in der du allerlei Sachen tiber Finnland gefragt wirst.
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Du horst jetzt Fragen, die verschiedene Leute stellen.

Wie wiirdest du darauf auf Deutsch antworten? Vermeide reine
ja/mein-Antworten.)

(NA Ubungsbuch 3 1998, 12)

(10) Tutustu alla oleviin kuviin. Kuuntele sitten
pakistanilaisesta naisesta kertova tarina
ja numeroi kuvat kuulemasi perusteella
oikeaan jarjestykseen. Kuulet tarinan kaksi kertaa.
(Nimm Einsicht in die untenstehenden Bilder. Hore dann
eine Geschichte tiber eine pakistanische Frau und numeriere
die Bilder in die richtige Reihenfolge aufgrund davon was du hérst.
Du horst die Geschichte zweimal.)
(NA Ubungsbuch 5 1999, 74)

Schreibiibungen konnen entweder gesteuerte, z.B. Ubersetzungen oder “freiere”

z.B. Aufsatzschreiben sein. Einige Beispiele:

(11) Kirjoita vihkoosi kuvaus kotipaikkakunnastasi.
Voit kertoa esim. nihtavyyksistd, maisemasta,
numerotietoja, mielipiteesi paikkakunnasta jne.
Otsikoi Meine Heimatstadt/Mein Heimatort.
(Schreibe in dein Heft eine Beschreibung von deinem Heimatort.
Du kannst z.B. tiber Sehenswiirdigkeiten, tiber die Landschaft,
Zahlenangaben, deine Meinung zum Ort usw. erzdhlen.
Betitele Meine Heimatstadt/Mein Heimatort.)
(NA Textbuch 4 1999, 14)

(12) Kirjoita vihkoosi saksaksi lyhyt kuvaus kahdesta
valitsemastasi suomalaisesta ruoasta
mainitsematta ruoan nimed (esim. ulkonako,
maku, milloin/miten sy6dan). Lue kuvauksesi
parillesi, ja anna hinen arvata, mista ruoasta on kysymys.
(Wihle zwei finnische Speisen und schreibe eine kurze Beschreibung
davon auf Deutsch in dein Heft, ohne die Namen der Speisen zu
erwihnen (z.B. Aussechen, Geschmack, wann/wie sie
gegessen werden). Lies deine Beschreibung deinem Partner/deiner
Partnerin vor und lasse ihn/sie raten, um welche Speisen
es sich handelt.)
(NA Textbuch 3 1998, 32)

Sprechiibungen gibt es viel und sie konnen entweder mit dem Partner oder
gemeinsam in der ganzen Lernergruppe gemacht werden. In den Ubungsbiichern
wird oft ein Muster gegeben, das den Lernenden beim Sprechen hilft. In einigen
Ubungen nehmen die Lernenden eine Rolle (Rollenspiele) wihrend sie in anderen

Ubungen z.B. eigene Meinungen duBern konnen. Beispiele:

(13) Tekstikirjassa tuli esille nuorten erilaisia
harrastuksia. Kerro nyt parillesi omista
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harrastuksistasi. Voit valita ylla olevista tai

keksi4 itse lisaa. Kerro esim. kuinka kauan

olet harrastanut ko. asiaa, kuinka usein, missi

harrastat sita jne. Voit aloittaa esimerkiksi:

- Mein Hobby ist .../Ich interessiere mich

furs Lesen/Kochen/Tanzen... usw.

(Im Textbuch sind verschiedene Hobbys der Jugendlichen
vorgekommen. Erzéhle jetzt deinem Partner/deiner Partnerin
iber deine eigenen Hobbys. Du kannst von den obenstehenden
Hobbys wihlen oder auch selbst mehr erfinden. Erziibl z.B.
wie lange du dich schon mit dem in Frage kommenden Hobby
beschiftigst, wie oft, wo du dich damit beschaftigst usw. Du kannst
z.B. anfangen:

- Mein Hobby ist .../Ich interessiere mich fiirs
Lesen/Kochen/Tanzen... usw.)

(NA Ubungsbuch 1 1998, 54)

(14) Olet tarkka ulkonikosi suhteen ja yritat saada
myos ystavisi vakuuttumaan ulkonadsta
huolehtimisen tarkeydestd. Valitkaa roolit ja
kéykaa seuraava keskustelu saksaksi.
(Du bist auf dein Aussehen bedacht und versuchst
auch deinen Freund/deine Freundin davon zu tiberzeugen,
wie wichtig es ist, auf sein Aussehen zu achten. Wihlt die
Rollen und geht das folgende Gesprich auf Deutsch durch.)
(In dieser Ubung wird der Dialog auf Finnisch gegeben
und die Lemenden tibersetzen ihn ins Deutsche.)
(NA Ubungsbuch 5 1999, 66)

Mit Hilfe von Wortschatziibungen kann der Lernende neue Worter und Aus-
driicke lernen und demnach die Sprache nuancenreicher und vielseitiger gebrau-

chen. Zwei Beispiele fiir Wortschatziibungen:

(15) Mik4 sana/ilmaus ei kuulu joukkoon?
Suomenna annetut sanat.
(Welches Wort/welcher Ausdruck gehort nicht zur Gruppe?
Ubersetze die gegebenen Worter ins Finnische.)
a) schreiben, jobben, putzen, programmieren, tippen
b) auslandisch, nett, locker, hundemiide, alleine
¢) die Stadtfuhrerin, die Verkiuferin, der Alleskonner,
der Betriebswirt, der Jurist usw.
(NA Ubungsbuch 6 1999, 48)

(16) Etsi seuraavien adjektiivien vastakohdat tekstistd
]a suomenna ne.
(Suche die Gegenteile der folgenden Adjektive im Text und
ubersetze sie ins Finnische.)
1. blod, 2. unsympatisch, 3. scheu, 4. uninteressant, 5. streng,
6. sehr altmodisch, 7. schwierig, 8. lang, 9. wenig, 10. unwichtig.
(NA Ubungsbuch 1 1998, 97)

In jeder Lektion wird auch Grammatik gelernt. Eine neue Grammatikregel wird
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zuerst im “Sprachkurs”-Teil behandelt und danach kommen die Grammatik-
tibungen. Fine Grammatikiibung kann z.B. ein Text sein, den der Lernende durch

die richtigen Verbformen, Artikel und Pronomen ergénzt.

In den Ubungsbiichern der Serie Neue Adresse wird auch die Landeskunde der
deutschsprachigen Léndern behandelt. Diese Ubungen konnen z.B. die Kultur, die
Geografie oder die Geschichte Deutschlands, Osterreichs oder der Schweiz
betreffen. In einem Buch gibt es auch Ubungen, die die Landeskunde Finnlands

behandeln. Beispiele:

(17) Itavallan kansallishymnisti on pudonnut pois
kirjaimia. Osaatko tdydentsi lanlun sanat?
Apua saat laatikoista 16ytyvisti vihjeista!
(Einige Buchstaben fehlen in der Nationalhymne
Osterreichs. Kannst du den Text der Hymne
erginzen? Die Hinweise in den Késten leisten dir Hilfe.)

Osterreichische Hymne

Landder __g ,LandamS__e
Land der k Landder o
Land der _mm__, zukunfisreich!
Heimat bist du grofler 6

Volk, begnadet fiir das ¢ ,

vielgeriihmtes Osterreich.
(NA Ubungsbuch 4 1999, 82)

(18) Olet lahdossa matkalle Keski-Eurooppaan.
Kerro parillesi, mit hyétyé sinulle saattaisi
olla niisti suomalaisista tavaroista matkasi eri tilanteissa.
Kayta vapaasti mielikuvitustasi. Aluksi mielettémilts tuntuvat ideat
saattavat osoittautua parhaimmiksi!
(Du hast vor, nach Mitteleuropa zu reisen. Erziihl deinem Partner/
deiner Partnerin, wie diese finnischen Produkte dir in verschiedenen
Situationen deiner Reise nittzlich sein konnten. Benutze frei deine
Phantasie. Die Ideen, die zuerst wahnsinnig scheinen, kénnen sich
als die besten erweisen.)
* der Spankorb, das Roggenbrot, eine kleine Aalto-Vase,
das Finnmesser, zwei Cds von Olavi Virta, die Fiskars-Schere,
das Handy, das Birkenbiischel
(NA Ubungsbuch 3 1998, 33)

Es gibt doch auch anderes Material als Ubungen in den Biichern: Sprachspiele,
Quiz, Landkarten, Gedichte, Lieder und authentisches Material z.B. Speisekarten
usw. AuBerdem gibt es da Witze, Zungenbrecher-Reime und Sprachbliiten der

deutschen Zeitungen und Zeitschriften, d.h. unabsichtlich komische Ausdriicke.
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Ein Beispiel fur Witze, Zungenbrecher-Reime und Sprachbliiten:

(19) “Sag mal, Peter, was machst du eigentlich bei der Bundeswehr?”
“Ich putze Handgranaten.”
“Ach, du meine Giite! Und wenn die Handgranaten mal explodieren?”
“Nicht so schlimm. Sie gehoren ja nicht mir!”
(NA Ubungsbuch 6 1999, 61)

(20) Zwei schone Schwestern zwitschern zwischen Stuttgart und Zirich.
(NA Ubungsbuch 2 1998, 92)

(21) Die Polizei: Taveu hatte erst sich selbst
und dann die Geliebte erschossen.
(Bild)

(NA Ubungsbuch 5 1999, 15)

Jedes Ubungsbuch beinhaltet auch Hinweise fiir gutes Lernen (Beispiele 18 und
19) und Wissen iiber die Lebensweise in den deutschsprachigen Lindern (Bei-
spiele 20 und 21). In einem Ubungsbuch wird auf Deutsch iiber Finnland erzzhit
(Beispiele 22 und 23).

(22) Kehits kielitaitoasi monipuolisesti ja pyri lukemaan esim. saksankielisi
lehtid. Jo vahiisellakin kielitaidolla pystyt ymmértamésin ainakin
mainoksia ja otsikoita.

(Entwickele deine Sprachkenntnisse vielseitig und versuche z.B.
deutsche Zeitschriften zu lesen. Schon mit geringen Sprachkenntnissen
kannst du wenigstens Reklamen und Uberschriften verstehen.)

(NA Ubungsbuch 5 1999, 58)

(23) Kun luet dialogia a4neen, elaydy rooliisi vaikkapa vihan ylindytellenkin.
Kun tunteet, eleet ja koko kehosi ovat mukana Iukemisessa, ji4 kieli
paljon paremmin mieleesi.

(Wenn du einen Dialog laut liest, macht es nichts, obwohl du in

deiner Rolle ein wenig iiberspielend aufgehst. Wenn du die Gefithle,
die Gesten und deinen ganzen Korper beim Lesen mitnimmst, bleibt die
Sprache viel besser in deiner Erinnerung.)

(NA Ubungsbuch 1 1998, 73)

(24) Sveitsi jakautuu 26 eri kantoniin, joista 17 on virallisesti saksankielisi,
nelja ranskankielisia ja kolme kaksikielisia. Yhdessi kantonissa italia on
virallinen kieli, ja yksi kantoni on kolmikielinen. Kantoneilla on laaja
itsehallinto. Ne pasttiavat mm. koulutuksesta, veroista ja rakentamisesta
itsendisesti. Sveitsildisten identiteetti jasentyykin ensisijaisesti kuntien,
sitten kantonien ja vasta lopuksi liittovaltion kautta. Omia murteita
kaytetadn paljon (jopa kouluissa ja yliopistoissa) ja niité korostetaan
nimenomaan erottavana tekijina.

(Die Schweiz teilt sich in 26 verschiedene Kantone, von denen 17
offiziell deutschsprachig, vier franzésischsprachig und drei
zweisprachig sind. In einem Kanton ist Italienisch die offizielle
Sprache und ein Kanton ist dreisprachig. Die Kantone haben

eine umfassende Autonomie. Sie entscheiden selbstindig u.a.

tber Ausbildung, Steuern und Aufbau. Die Identitit der Schweizer
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bildet sich vorrangig durch Gemeinden, dann durch Kantone und
erst zum Schluss durch den Bundesstaat. Eigene Mundarten werden
viel gebraucht (sogar in den Schulen und an den Universititen) und
sie werden besonders als unterscheidender Faktor betont.)

(NA Ubungsbuch 4 1999, 57)

(25) 56% saksalaisnuorista ilmoittaa suosituimmaksi vapaa-ajan
harrastuksekseen juhlimisen (auf Partys gehen). Nuoret nauttivat myos
rauhasta ja yksinolosta (mal ganz fiir sich allein sein).

(56 Prozent der deutschen Jugendlichen teilen mit, dass ihr beliebtestes
Freizeithobby auf Partys Gehen sei. Die Jugendlichen geniefien auch
Ruhe und mal ganz fiir sich allein Sein.)

(NA Ubungsbuch 5 1999, 8)

(26) 1 200 000 Miicken konnen einen Erwachsenen trocken saugen.
(NA Ubungsbuch 3 1998, 53)

(27) Die F;'_nnen besitzen iiber 600 000 Boote.
(NA Ubungsbuch 3 1998, 21)
Die Ubungen der Lehrwerkserie Neue Adresse helfen also den Lernenden, alle
Teilbereiche der Sprachkenntnisse vielseitg und umfassend zu iiben. Es ist da auch
berticksichtigt worden, dass die Lernenden auf verschiedene Weisen lernen.
Z B sind in einige Ubungen die verschiedenen Sinne mitgenommen worden. Auch

die Phantasie, Vorstellungen und Bewegung sind nicht vergessen worden.

8.2 Die Struktur der Ubungsbiicher der Serie Mosaik

In den Biichern der Lehrwerkserie Mosaik gibt es insgesamt 79 Lektionen. Das
Buch Mosaik 4 beinhaltet auch die Chronik des 20. Jahrhunderts und einen Teil,
wo z.B. iiber Goethe, Schiller, Mozart, Brahms und Schubert erzéihlt wird, aber
zu diesen zwei Teilen gehoren doch keine Ubungen. Ganz am Ende der Ubungs-
biicher werden wesentliche Strukturen und Sprechregeln dargestellt. Im Ubungs-
buch Mosaik 4 gibt es auch Grammatikiibungen ganz am Ende des Buches.

Die Biicher der Lehrwerkserie Mosaik beinhalten also sehr viele Lektionen, aber
die typische Struktur eines Ubungsteiles einer Lektion kann eigentlich nicht
definiert werden. Einige Lektionen haben gar nicht Ubungen, wihrend zu anderen
Lektionen sehr viele verschiedene Ubungen gehéren. Meiner Meinung nach
unterscheiden sich die Ubungsbiicher Mosaik 3 und 4 voneinander dadurch, dass
das Ubungsbuch 4 viel authentisches Material, z.B. Ausziige aus Literatur und

viele sachbezogene Texte (iiber Amnesty usw.) als Leseverstandnisitbungen hat.
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Leseverstandisiibungen, Sprechiibungen und Wortschatziibungen haben Hauptge-

wicht in den Ubungsbiichern.

Wie in der Serie Neue Adresse gibt es auch solche Ubungen in der Serie Mosaik,
die die Worter und den Inhalt des Textes behandeln. Zum Beispiel:

(28) Erzahle uiber Martins Leben auf dem Bauernhof,
mit Hilfe der Stichworter.

Schule =>Heilbronn => Weinsberg => Bauernhof => Vater

=> Schwein => Wurst => Tiere => versorgen => reiten

=> Wein => verkaufen => Hausaufgaben => Freunde => Geschwister
=> Ferien => spiter?

(Mk Ubungen 3 1997, 93)

(29) Wie kann man aussehen? Suche aus dem Text heraus Worter,
die mit dem Aussehen zu tun haben.
Wie kann man gesund leben? Suche aus dem Text heraus Worter,
die mit dem Essen zu tun haben.
(Mk Ubungen 4 1998, 68-69)

In der Serie Mosaik gibt es viele Leseverstindnisiibungen und die Struktur der
Ubungen ist fast immer gleich (ein Text und dann z.B. einige deutsche oder
finnische Fragen). Die Beispiele unten sind doch Horverstandnisiibungen, weil ich
zeigen mochte, dass die Ubungstypen in den Horverstandnisiibungen variierender

als die Leseverstindnisiibungen sind.

(30)Drei junge Leute werden interviewt.

Maria, Sharon und Marco; Woher? Warum in Deutschland?

Was ist fur diese Jugendlichen “typisch deutsch”?

Kuuntele vield kerran ja vastaa kysymyksiin suomeksi.

(Hore das Interview noch einmal und antworte auf die Fragen

auf Finmsch.)

1. Millaisia saksalaiset ovat Marian mielesta?

(Wie sind die Deutschen nach Maria?)
2. Miksi hén asuu mielelldsin Saksassa?
(Warum wohnt sie gern in Deutschland?)

3. Miks3 saksalaisten vaatetuksessa héiritsee Sharonia?
(Was stort Sharon an den Kleidern der Deutschen?)

4. Mink4 myonteisen ominaisuuden hén mainitsee?
(Welche positive Eigenschaft erwéhnt sie?)

5. Mit4 eroja (2) Marco on huomannut kotimaansa ja Saksan vililla?
(Welche Unterschiede (2) hat Marco zwischen seinem Heimatland
und Deutschland bemerkt?)

Mk Ubungen 3 1997, 123)

(31) Wie sieht dein Zimmer bei deiner Gastfamilie aus? Hor zu und zeichne.
(Mk Ubungen 4 1998, 18)
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Schreibiibungen kénnen MeinungsiuBerungen, Aufsatzschreiben usw. sein. Zum

Beispiel:

(32) Das ist Annikas Leserbrief an eine deutsche Jugendzeitschrift.
Lies den Brief durch. Schreib eine Antwort an Annika.
Was soll Annika tun?
(Mk Ubungen 3 1997, 110)

(33) Schreib deinen eigenen Lebenslauf.
(Mk Ubungen 4 1998, 193)

Wie oben geschrieben worden ist, gibt es sehr viele Sprechiibungen in der Serie
Mosaik.Die meisten Sprechiibungen sind Partnerarbeiten. Beispiel 30 ist eine
solche Ubung. AuBerdem gibt es Rollenspiele (Beispiel 32) und Gruppenarbeiten
(Beispiel 31). Gruppenarbeiten sind meistens also kleine Schauspiele.

(34) Wie sollte dein zukiinftiger Partner/deine zukiinftige Partnerin sein?
Wie nicht? Erzéhle iiber dich und tiber deinen/deine Traumpartner/in.
(Mk Ubungen 4 1998, 147)

(35) Viele Familien (je 3-4 Personen) machen Urlaub in einem Dorf. Sie
mieten eine Ferienwohnung. Dann wollen sie Picknick machen und
gehen daflir etwas einkaufen. Auflerdem haben sie Postkarten
geschrieben und brauchen Briefinarken. Am Abend gehen sie im
Gasthaus essen. Spielt die Szenen.

(Mk Ubungen 3 1997, 82)

(36) Solite Englisch die gemeinsame Sprache von Europa werden?
Einer von euch ist fiir den Vorschlag, der andere dagegen.
Sagt eure Meinungen und begrimndet sie.

(Mk Ubungen 4 1998, 246)

Ohne Worter konnen wir uns kaum ausdriicken. Wenn der Lernende nur einen
kleinen Wortschatz beherrscht, begrenzt das natiirlich seine Ausdrucksfahigkeit.
Mit Hilfe der Wortschatziibungen kann der Lernende seinen Wortschatz erweitern
und seine Sprache wird demnach variierender. In einigen Wortschatziibungen
werden Worter eines gleichen Themas gesammelt und in anderen Ubungen
werden Worter einer gleichen Wortfamilie aufgeschrieben. Es ist sehr nitzlich,
dass die Lernenden mit der Wortbildung bekannt werden, weil sie Verhiltnisse

zwischen Wortern mit Hilfe von Wortbildungskenntnissen verstehen lernen.

(37)Schreib Adjektive iiber das Aussehen und den Charakter.
(Mk Ubungen 3 1997, 54)
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(38) Schreib Warter, die zu der Wortfamilie gehdren.
Kennst du auch das Gegenteil?
*unabhingig, verantwortlich, fithlen, die Offenheit, die Wahl, das Kind,
die Riicksicht, die Ehrlichkeit, die Toleranz, die Vernunft usw.
(Mk Ubungen 4 1998, 144)

Im Ubungsbuch Mosaik 3 wird Grammatik zuerst in den Lektionen behandelt und
danach folgen die Ubungen. In Mosaik 4 dagegen sind die wichtigsten Strukturen
am Ende des Ubungsbuches gesammelt worden, die Grammatik wird also nicht im

Zusammenhang der Lektionen behandelt.

Einige solche Ubungen, die die Landeskunde (der deutschsprachigen Lander oder
Finnlands) betreffen, kénnen auch in der Lehrwerkserie Mosaik gefunden wer-

den.Zum Beispiel:

(39) Geographie-Quiz.
Der hochste Berg in Deutschiand? In Finnland?
Der grofite See in Deutschland? In Finnland?
Der langste Flufl in Deutschland? In Finnland?
Die grofite Stadt in Deutschland? In Finnland?
Die grofite Hafenstadt in Deutschland? In Finnland?
Die slteste Stadt in Deutschland? In Finnland? usw.
(Mk Ubungen 3 1997, 162-163)

(40) In Finnland gibt es jeden Sommer viele Musikfestspiele und
andere Veranstaltungen. Z.B.in den Orten auf der Karte
gibt es ganz bekannte Festivals-welche?

(Auf der Karte:Sodankyld, Kuhmo, Kuopio, Savonlinna,
Kaustinen, Seindjoki,Ikaalinen, Pori, Tampere, Naantali,
Turku, Helsinki)

(Mk Ubungen 3 1997, 136)

In einigen Ubungen in Mosaik 4 werden verschiedene Fremdsprachen miteinander
verglichen. Weil alle Gymnasiasten in Finnland Schwedisch lernen und fast alle
auch Englisch (und einige Franzésisch und andere Fremdsprachen), konnen die
Kenntnisse von verschiedenen Fremdsprachen das Lernen dieser Sprachen

unterstiitzen. Ein Beispiel fiir eine solche Ubung:

(41) Der EinfluB des Griechischen und Lateinischen auf das Englische,
Franzosische und Deutsche ist so stark gewesen,
daB es eine Menge recht shnlich aussehende Worter gibt.
Hier hast du 59 deutsche Warter. Wie heiflen wohl
die entsprechenden englischen Worter? Wer Franzosisch, Spanisch
und/oder Italienisch gelernt hat, kann das entsprechende Wort
in diesen Sprachen hinzufiigen.
* das Café, der Chef, das Dessert, der Direktor, die Drogerie,
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der Januar das Festival, das Formular, die Garage, die Galerie,
das Gramm, die Infektion, die Inflation usw.
(Mk Ubungen 4 1998, 242)

AuBer der Ubungen gibt es auch anderes Material in den Ubungsbiichern Mosaik
3und 4. ZB. wird in den Biichern tiber das deutsche Schulsystem und die Ferien
erzéhlt. Auch einige Diagramme veranschaulichen u.a. das deutsche Arbeitsleben,
die Computerbenutzung der Deutschen und den Musikgeschmack der Deutschen.
Wie in den Ubungsbiichern der Serie Neue Adresse gibt es auch in der Serie
Mosaik Landkarten, Speisekarten und Informationsspots tiber die deutschspra-
chigen Landern (Beispiele 40 und ‘41). In der Lehrwerkserie Mosaik sind die
Wortlisten in den Ubungsbiichern, nicht in den Textbiichern wie in der Serie Neue
Adresse. Die zwei ersten Beispicle sind in den Ubungsbiichern in der Diagramm-

form:

(42) Hauptreiseziele 1996.
Von 100 befragten Deutschen planen ihre Ferien in
Deutschland 25 Personen, in Spanien 12 Personen,
in Osterreich 8 Personen, in Italien 8 Personen,
in Griechenland 5 Personen, in Skandinavien 5 Personen,
in Frankreich 4 Personen, in den USA/in Kanada 4 Personen,
in der Turkei 4 Personen und in der Karibik 3 Personen.
" (Quelle: BAT-Freizeit-Forschungsinstitur)
(Mk Ubungen 3 1997, 51)

(43) Wozu die Deutschen das Internet nutzen:
Angaben in Prozent (Mehrfachnennungen moglich)
Kommunikation (z.B. E-Mail) 80 %, Software laden 76 %,
Produktinformation 66 %, Zum Vergniigen 65 %,
Zeitschrift lesen 64 %, Allgemeine Information 62 %,
Datenbankrecherchen 47 %, Weiterbildung 47 %,
Newsgruppen/Chats 47 %, Reiseinformation 23 %, Einkaufen 12 %,
Verkauf/Vertrieb 5 %, Homebanking 4 %

(Spiegel)

- Wozu nutzt man in Deutschland das Internet?

- Wie ist es wohl in Finnland?

- Hast du schon mal die Gelegenheit gehabt,

einen Computer mit Internet-Anschiufl zu benutzen?
- Wozu hast du das Internet genutzt?

- Welche Themen findest du interessant?

(Mk Ubungen 4 1998, 222)

(44) Hast du das gewuf}t?
- 95 Prozent der deutschen Schiiler erndhren sich aus Dosen und Titen,
greifen in die Tiefkithltruhe oder gehen in Imbifibuden.
- Jeder zweite deutsche Schiiler kann Petersilie
nicht von Schnittlauch unterscheiden.
(Quelle: Eurotoques, 1993)
Wie ist es wohl in Finnland?
(Mk Ubungen 4 1998, 57)
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(45) In Deutschland konnen Schiiler mit 14 Jahren entscheiden,
ob sie am Religionsunterricht teilnehmen wollen.
Wer nicht Religion hat, muf das Fach Ethik wihlen.
(Mk Ubungen 4 1998, 138)

Wie oben gesehen werden kann, sind die meisten Ubungen in der Serie Mosaik
auf Deutsch wihrend in Neue Adresse die Ubungen meistens auf Finnisch sind.
Meiner Meinung nach helfen die Ubungen der Serie Mosaik den Lernenden, sich
auf die zukiinftigen Situationen in den deutschsprachigen Landern gut vorzuberei-
ten. In der Serie Mosaik lernen die Schiiler z.B. schon ganz frith authentisches
Material lesen und das ist natiirlich sehr niitzlich im Hinblick auf den Erwerb von

Kenntnissen in deutschsprachigen Quellen in Deutschland oder in Finnland.

9 WIE WIRD DIE GESPRACHSKULTUR IN DEN UBUNGSBUCHERN
BEHANDELT?

9.1 Konventionen im gegenseitigen Zusammensein und Umgang

9.1.1 Die Lehrwerkserie Neue Adresse

Im ganzen beinhalten viele Ubungen der Serie Newe Adresse verschiedene
Konventionen im gegenseitigen Zusammensein und Umgang (z.B. Bitten, Ent-
schuldigungen usw.). Weil diese Ubungen oft Grammatik- oder Wortschatz-
iibungen eines bestimmten Themas sind, kann es sein, dass die Konventionen
kaum bemerkt werden. Solche Ubungen habe ich in dieser Untersuchung auBer
acht gelassen. Nur solche Ubungen, die den Gebrauch der Konventionen im
gegenseitigen Zusammensein und Umgang vermitteln, habe ich in diese Unter-

suchung mitgenommen.

In vielen Ubungen sollen die Lernenden selbst einen Dialog mit Hilfe der finni-
schen Hinweise formulieren. Diese Dialoge beinhalten oft Gruss- und Abschieds-
formeln, Dankesformeln usw., also solche Konventionen, die wir auch in den

richtigen Kommunikationssituationen sehr haufig gebrauchen. Einige Bei-spiele:
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(46) Mareike Metzner ja Rildiger Kleinert tapaavat toisensa kurssilla,
joka on jarjestetty koepelosta kérsiville. Tee parisi kanssa
vuorokeskustelu. Toinen on Mareike, toinen Riidiger.

Kayttakad hyviksenne annettuja vihjeita.

Mareike Rudiger

- tervehdit, esittelet itsesi,
kerrot olevasi ammatiltasi
sosiaalikasvattaja - vastaat tervehdykseen,
esittelet itsesi, kerrot
olevasi kemisti; kysyt,
miksi Mareike on
kurssilla

- kiitit hyvistd neuvoista
(die Ratschliige); hyvistelet - hyvistelet ja
toivotat onnea

{(Mareike Metzner und Riidiger Kleinert treffen sich auf einem Kurs,
der fir solche Menschen organisiert worden ist, die unter Privfungs-
angst leiden. Gehe den Dialog mit deinem Partner/deiner Partnerin
durch. Der/die eine ist Mareike, der/die andere Rudiger. Benutzt

die gegebenen Hinwetse.

Mareike Rudiger

- du griisst, stellst dich vor und
erzihlst, dass du Sozialerzicher
von Beruf bist - du antwortest auf den
Gruss, stellst dich vor
und erzahlst, dass du

Chemiker von Beruf bist;
du fragst, warum Mareike
an dem Kurs teilnimmt
- du dankst fiir gute Ratschlage;
du nimmst Abschied - du nimmst Abschied und
wiinscht ibr alles Gute)

(NA Ubungsbuch 6 1999, 33)

Schon in der Anfangsphase des Lernens der Fremdsprache wird berucksichtigt,
wie der Lernende sich und die anderen vorstellen kann. Vorstellung wird auch in

Neue Adresse geiibt:

(47) Olli trifft einige Mitschitler auf dem Schuthof.
Sie mochten etwas mehr von Ollis Familie in Finnland horen.
1. - Halle, wie heifit du?
- Ich heile Olli Peuranen. ...
2. - Ach so. Wo in Finnland kommst du her?

- Aus Himeenlinna. ...
(NA Ubungsbuch 1 1998, 37)

(48) Sinulle on tulossa vieraita Saksasta. Muistele, miten voit



47

toivottaa vieraasi tervetulleiksi ja miten esittelet heille

muut perheenjésenesi. Miten vastaat esittelytilanteessa?
Harjoitelkaa tilannetta ryhmissé.

(Du bekommst Géste aus Dentschland. Erinnere dich daran,

wie du deine Giste willkommen heiflen kannst und wie du ihnen
deine Familienmitglieder vorstellen kannst. Wie antwortest du
in einer Vorstellungssituation? Ubt die Situation in Gruppen.)
(NA Ubungsbuch 1 1998, 19)

In den Ubungsbiichern von Newe Adresse wird iiber Duzen und Siezen in
Deutschland erzihlt (Beispiele 45, 46 und 47), aber solche Ubungen, in denen der

Lernende selbst Duzen und Siezen iiben kann, gibt es da eigentlich nicht.

(49) Lukioik4isiad Saksassa nsein teititelldsn, mutta esim. nuorten
vaateliikkeisss asiakkaita voidaan sinutella.
(Die Jugendlichen im Gymmnasiumalter werden oft in Deutschiand
gesiezt, aber z.B. in Kleidergeschiften fiir junge Leute konnen die
Kunden geduzt werden.)
(NA Ubungsbuch 1 1998, 92)

(50) Keskieurcoppalaiseen kulttuuriin kuuluu yleensi
kohtelias kielenkiytté (mm. teitittely) asioitaessa kaupassa, postissa,
pankissa jne. Asioimistilanteissa on kohteliasta pehmentas
omia pyynt6j ja tiedusteluja esim. kayttamalla edellisen harjoituksen
kaltaisia lauseenaloituksia.
{(Zur mitteleuropéischen Kultur gehort im allgemeinen ein hoflicher
Sprachgebrauch (u.a. Siezen) in Geschiften, auf der Post, auf der Bank
usw. In diesen Situationen ist es hoflich, eigene Bitten und
Erkundigungen zu mildern. Z.B. kénnen Sitze nach dem Muster
der vorigen Ubung angefangen werden.)
(NA Ubungsbuch 3 1998, 16)

(51) Saksassakin vanhempien ihmisten kunnioittaminen kuuluu
hyviin kéytostapoihin. Kunnioitusta ilmaistaan myos kielellisin keinoin,
esim. teitittelylla. Nuorempi henkild my6s aina esitellésn ensin
vanhemmalle, samoin mieshenkilo naispuolisille.
(Auch in Deutschland gehort Respekt vor alteren Leuten zu guten
Manieren. Der Respekt wird auch mit sprachlichen Mitteln
ausgedriickt, z.B. mit Siezen. Eine jigere Person wird immer zuerst
den Alteren vorgestellt, ebenso wie ein Mann den Frauen vorgestellt
wird.)
(NA Ubungsbuch 5 1999, 38)

Es gibt einige Unterschiede zwischen Deutschland und Finnland, was den Ge-
brauch von Duzen und Siezen betrifft. Diese Unterschiede werden in einer Ubung
iiberlegt:

(52) Duzen oder Siezen?
Miten sinuttelua ja teitittelys kéytetisn Suomessa ja Saksassa?
Merkitse alla olevaan kaavioon, miti puhuttelua pidit
seuraavissa tilanteissa todennikdisempiné Saksassa ja Suomessa.
(Wie werden Duzen und Siezen in Finnland und in Deutschland
gebraucht? Schreib im untenstehenden Schema, welche Anrede du
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in folgenden Situationen fiir wahrscheinlicher in Deutschland und in
Finnland héltst.)

1. Schiler unter sich (keskendcdn), 2. Lehrer unter sich,

3. Lehrer/in - Schiler/in, 4. Schiiler/in - Lehrer/in,

5. Lehrer/in - Abiturient/in, 6. Abiturient/in ~ Lehrer/in,

7. Studenten unter sich vor 30 Jahren, 8. Studenten unter sich heute,
9. Student/in - Professor, 10. du - Eltern von deinem Freund,

11. in einer Kneipe fur Studenten, 12. in einem Café,

13. in einer Buchhandlung (kirjakauppa), 14. in der Post,

15. in der Bank, 16. in einem Supermarkt,

17. in einem Modegeschaft fiir junge Leute, 18. in einem Bioladen,
19. Geschaftsfreunde (litkekumppanit) unter sich

Vertaa vastauksiasi parisi kanssa.

Mit4 eroja huomaat sinuttelussa / teitittelyssa Saksassa ja Suomessa?
Mita hyvid ja huonoja puolia sinuttelussa / teitittelysséd on?
(Vergleiche deine Antworten mit deinem Partner/deiner Partnerin.
Welche Unterschiede kannst du beim Duzen/Siezen in Deutschiand
und in Finnland bemerken? Welche gute und schlechte Seiten gibt es
beim Duzen/Siezen?)

(NA Ubungsbuch 1 1998, 38)

In der Lehrwerkserie Neue Adresse gibt es keine Ubungen, in denen der Lernende
Dankesformeln iiben kann. Dagegen wird erzahlt, wie auf Dankesformeln geant-
worten werden kann. Der Lernende soll auch in einer Ubung den Gebrauch der

Dankesformeln iiberlegen.

(53) Kiitokseen voit vastata esim. seuraavalla tavalla:
(Du kannst auf einen Dank z.B. auf folgende Weise antworten:)
- Aber, bitte! / Bitte schr! / Nichts zu danken! / Keine Ursache!
(NA Ubungsbuch 2 1998, 95)

(Nach der Horversténdnistbung)

(54) Miti huomaat kiitos-sanan kiytosti saksassa?
Muistatko toisen sanan, joka myds voi merkita kiitos?
Milloin siti kéytetéddn?
(Was kannst du beim Gebrauch des Wortes *danke’ in der deutschen
Sprache bemerken? Erinnerst du dich an ein anderes Wort, das auch
danken bedeuten kann? Wann wird es gebraucht?)
(NA Ubungsbuch 1 1998, 32)

Gliuckwiinsche, Bedauern und Entschuldigungen kommen zweimal in der Serie
Neue Adresse vor. Im Ubungsbuch 6 soll der Lernende die richtigen Reaktionen

auf die verschiedenen Situationen finden. Im Ubungsbuch 2 werden z B. einige
Gliackwiinsche erwihnt.

(55) Kuinka reagoisit saksaksi seuraavissa ylioppilaskirjoituksiin
liittyviss4 tilanteissa? Valitse laatikosta kuhunkin mielestasi
sopiva sanonta. Huom! Sanontoja on enemmén kuin viivoja.
Niyttele lopuksi parisi kanssa tilanteet 14pi.

(Wie wiirdest du auf Deutsch in folgenden Situationen, die zu
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Abiturpriifungen gehoren, reagieren? Wihle im Kasten deiner
Meinung nach eine passende Reaktion auf jede Situation. Achtung!
Es gibt mehr Reaktionen als Linien. Spiel zum Schluss die Situationen
mit deinem Partner/deiner Partnerin.)

Die Situationen: Du hast am Prifingstag verschlafen. Du verstehst
etwas nicht. Du musst auf die Toilette gehen. Dein Freund hat

das Abitur bestanden.Du hast den Bus verpasst und kommst zu spét
zur Priifung.

Die Reaktionen: Entschuldigung, aber darf ich mal was fragen?;
Herzliche Gliickwiinsche!; Entschuldigung, aber ich muss mal!;
Entschuldigung, dass ich zu spiit komme, aber...! usw.

(NA Ubungsbuch 6 1999, 20)

(56) Jotta et j44 sanattomaksi juhlissa tai muissa vastaavissa tilanteissa,
on sinun hyvi osata joitakin tiarkeita toivotuksia.
(Damit du nicht auf Festen oder in anderen shnlichen Situationen
waortlos bist, ist es gut, einige wichtige Winsche zu wissen.)

Onnentoivotuksia:

(Gluckwiinsche:)

- Herzlichen Gliickwunsch!

- Ich wiinsche Thnen / dir viel Gliick zum Geburtstag!
- Wir gratulieren Thnen / dir zum Geburtstag! /

zur Verlobung! (kihlaus) / zar Hochzeit!

Muita toivotuksia:

(Andere Winsche:)

- Schines Wochenende! ‘

- Gute Besserung! (Pikaista paranemista!)

- Mein (herzliches) Beileid! (Osanottoni. / Otan osaa suruunne!)
- Viel Spafi!

- Gute Reise / Fahrt!

- Viel Vergniigen!

~ Viel Erfolg! (Onnea ja menestysti!)

- Guten Appetit!

- Prost! / Zum Wohl! (Terveydeksi! Kippis!)

Jos joku pyyta4 sinulta anteeksi, voit vastata esim.:

(Wenn jemand sich bei dir entschuldigt, kannst du z.B. beantworten:)
- Bitte! / Das macht nichts! / Schon gut!

(NA Ubungsbuch 2 1998, 95)

In Neue Adresse wird auch geiibt, wie verschiedene Komplimente geduBert
werden konnen und wie sie erwidert werden konnen. Die Finnen werden mit den

Mitteleuropédern verglichen, was das Reagieren auf die Komplimente betrifft.

(57) Me suomalaiset ryhdymme monesti vihittelemésn, kun meitd kehutaan.
Keski-Euroopassa taas on tyypillisempéi vastata kohteliaisuuksiin
positiivisesti, kehuista kiittden.

(Wir Finnen unterschétzen uns haufig, wenn jemand uns lobt.

In Mitteleuropa dagegen ist es typischer, die Komplimente positiv,
fur Lob dankend zu beantworten.)

(NA Ubungsbuch 4 1999, 22)

(58) Kohteliaisuudet ilahduttavat! Lausu parillesi kohteliaisuuksia saksaksi.
Voit kehua esim. vaatteita, ulkonikod, urheilusuorituksia,
luonteenpiirteitd, soittotaitoja, kisialaa tai aurinkoista olemusta.
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Vaihtakaa osia. Kun olet kehuttavana, voit vastata kohteliaisuuksiin
kéyttamalld seuraavia sanontoja.

(Komplimente machen Freude! Mach Komplimente deinem Freund/
deiner Freundin auf Deutsch. Du kannst z.B. Kleider, Aussehen,
Sportleistungen, Charakterziige, musikalische Fahigkeiten, Handschrift
oder ein sonniges Wesen loben. Wechselt dann die Rollen. Wenn du
gelobt wirst, kannst du die Komplimente mit folgenden Ausdriicken
erwidern.)

- Ach, meinst du? Danke!

- Das ist aber nett von dir!

- Lieb, dass du das sagst!

- Danke schon!

- Danke, das finde ich auch!

(NA Ubungsbuch 4 1999, 22)

In den Ubungsbiichern der Lehrwerkserie Neue Adresse konnen sehr viele solche
Ubungen gefunden werden, in denen der Lernende mit verschiedenen Gesprachs-
situationen (z.B. Verabredung, Dienstleistungssituationen in Geschiften, im
Restaurant usw.) bekannt wird. Telefongespriche werden nicht behandelt, obwohl
die Anfangsphrasen des Telefongespriachs in einem Dialog, der sich auf die

Pronomina konzentriert, vorkommen:

(59) - Bei Ehrenreich, Sarah am Apparat.
- Hallo, Sarah, Hier ist Julia. ...
(NA Ubungsbuch 5 1999, 30)

Verabredung verschiedener Sachen werden in zwei Ubungen geiibt. In einer
Ubung wird ein Muster gegeben, wihrend die Lernenden in der anderen Ubung

ziemlich frei miteinander diskutieren konnen:

(60) Alla néet julkisen liikkenteen linjakartan.
Asut itse Weststadt-kaupunginosassa.
Keskustele parisi kanssa saksaksi, miten padset parhaiten
eri kaupunginosissa sijaitseviin kohteisiin.
Kayta hyviksesi a-kohdassa esiintyneits litkennevilineita,
alla olevaa mallikeskustelua seké laatikossa annettuja sanoja.
Muuntele ainakin alleviivattuja kohtia.
(Du kannst unten eine Linienkarte des offentlichen Verkehrs sehen.
Du wohnst selbst im Stadtteil Weststadt. Diskutiert mit deinem
Partner/deiner Partnerin auf Deutsch, wie du am besten in die Zicle
der verschiedenen Stadtteile fihrst. Benutze die obenstehenden
Verkehrsmittel, das untenstehende Mustergesprach und die Worter
im Kasten. Wechsele mindestens die unterstrichenen Stellen.)
- Du, ich muss jetzt ganz kurz ginkaufen gehen.
Kommst du mit zum Supermarkt “Aldi” ?
- In Ordnung, Wo liegt der Supermarkt ?
- In Nussloch. Wir kommen mit dem Bus oder mit derU-Bahn hin.
Dann miissen wir noch etwa fiinf Minuten laufen / zu Fuf gehen.
- Nehmen wir licber die U-Bahn. Das ist schneller und bequemer.
(NA Ubungsbuch 4 1999, 29)

(61) Suunnittele parisi kanssa viikonloppumatka Wieniin.
- Miss4 ja miten asuisitte?
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- Mit4 ja missi soisitte?

- Mita nahtavyyksis haluaisitte ndhda? Miksi?

- Mits muuta haluaisitte tehd4?

(Plane mit deinem Partner/deiner Partnerin eine Wochenendereise
nach Wien.

- Wo und wie wiirdet ihr wohnen?

- Was und wo wiirdet ihr essen?

- Welche Sehenswiirdigkeiten mochtet ihr sechen? Warum?

- Was mochtet ihr noch machen?)

(NA Ubungsbuch 4 1999, 93)

Dienstleistungssituationen z.B. in Geschiften werden auf viele verschiedene
Weisen geiibt. Der Lernende soll z.B. die wichtigsten Phrasen, die in Einkaufssitu-
ationen vorkommen, im Text mit Hilfe der finnischen Entsprechungen finden
(Beispiel 58), aufgrund davon, was der Verkiufer auf dem Band sagt, antworten
(Beispiel 59) und mit Hilfe eines finnischen Musters einen Dialog auf Deutsch
darstellen (Beispiel 60).

(62) Etsi ja kirjoita vihkoosi kappaleesta seuraavat
ostostilanteisiin liittyvat ilmaukset.
(Suche und schreibe in dein Heft folgende im Textbuch stehende
Ausdriicke, die in Einkaufssituationen vorkommen.)
1. Kuka on seuraavana vuorossa? (Wer ist der néchste, bitte?)
2. Kuinka voin palvella? (Kann ich Thnen helfen?)
3. Mit4 laatua saisi olla? (Welche Sorte darf es denn sein?)
4. Saisiko olla vield muuta? (Haben Sie sonst noch einen Wunsch?)
5. Kokeilkaa toki. (Probieren Sie doch mal.)
6. Nama maksavat yhteensé 19.80 markkaa.
(Macht zusammen 19.80 Mark.)
7. Hyva# péivan jatkoa! (Einen schonen Tag wiinsche ich Thnen!)
8. Haluaisin namad. (Diese mochte ich gern.)
9. En osaa paattad. (Ich kann mich nicht entscheiden.)
10. Kiitos, tdssi oli kaikki. (Danke, das war’s.)
11. Kiitos samoin. Nakemiin! (Danke gleichfalls. Auf Wiederschen!)
(NA Ubungsbuch 2 1998, 7)

(63) Kuvittele olevasi asiakkaana tavaratalossa.
Kuulet nauhalta myyjan puheenvuoroja. Kuinka vastaisit niihin?
(Stelle dir vor, dass du ein Kunde im Warenhaus bist. Du horst
Diskussionsbeitrige des Verkéaufers auf dem Band. Wie wiirdest du
auf sie antworten?)
(NA Ubungsbuch 2 1998, 16)

(64) Poikkeat kesalomamatkallasi Miinchentin ja pistaydyt
kaupunkikierroksellasi hauskan nikoiseen litkkkeeseen.
Kay keskustelu parisi kanssa seuraavien vihjeiden avulla.
Muistathan teititells!
A=Du B = der Verkiiufer

- (Kello on kolme iltapaivalld.)

Tervehdi.
- Tervehdi.

- Kysy, olisiko sinulle sopivia
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housuja.
- Kysy kokoa.
- Kerro kokosi. Kysy, millaisia
myyjé suosittelee.
- Anna kahdet housut
sovitettavaksi.
- Toiset housut sopivat erinomaisesti.
Sano ottavasi ne.
- Kerro hinta.
- Maksa ja hyvastele.
- Kiitd ja hyvastele.

(Du fahrst auf deiner Sommerferienreise nach Miinchen und besuchst
kurz ein hitbsches Geschift auf deiner Stadtrundfahrt. Gehe

das Gesprich nuit deinem Partner/deiner Partnerin mit Hilfe folgender
Hinweise durch. Vergiss nicht zu siezen!

A=Du B = der Verkiufer
- (Es ist drei Ubr nachmittags.)
Begriisse.
- Begriisse,

- Frag, ob es passende Hosen
fur dich gibt.
- Frag nach der Grofie.
- Erzahle, was deine Grofie ist. Frage,
welche der Verkéufer empfiehlt.

- Gib zwei Paar Hosen zum

Anprobieren.
- Das eine Paar Hosen passt dir
ausgezeichnet. Sag, dass du sie
kaufen mochtest.
- Nenne den Preis.
- Bezahle und nimm Abschied.
- Danke und nimm Abschied.)

(NA Ubungsbuch 4 1999, 76)

Die wichtigsten Phrasen, die beim Kleidungskauf gebraucht werden, sind in einer
Ubung gesammelt worden. Zusitzlich sollen die Lernenden in dieser Ubung

eigene Einkaufsdialoge erfinden:

(65) Kleidungskauf.
Verkauferin: Kunde:
Guten Tag! Bitte sehr? /
Sie wiinschen bitte?
Ich suche / brauche ...
Welche Farbe méchten Sie?
Blau / Rot ...
Welche Grifle haben Sie?
M/L/38/50..

Hier ist so etwas, was Sie suchen!
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Darf ich ihn / es / sie
anprobieren?

Aber natiirlich! Die Umkleidekabinen

sind da rechts.

kX

Er/ es / sie passt mir gut.
‘Was Kkostet er / es / sie?
29.90 DM
Gat, ich nehme ihn / es / sie.
‘Wo kann ich bezahlen?
Da driiben an der Kasse.
Danke, auf Wiedersehen!

Nyt ldhdet vaateostoksille, joita suunnittelit tehtavissa 2.

Toimi parisi kanssa vuorotellen ostajan ja myyjén roolissa.
Muunnelkaa keskustelua ja lisatkdd myos kommentteja vaatteista.
(Jetzt gehst du Kleider einkaufen. Du hast diese Situationen

in der Ubung 2 geplant. Tausche mit deinem Partner/deiner Partnerin
die Rollen des Kunden und des Verkaufers. Wechselt das Gesprich
und gebt auch Kommentare zu Kleidern ab.)

(NA Ubungsbuch 1 1998, 91-92)

Zwei Ubungen behandeln die Situationen im Restaurant und im Café. In beiden

Ubungen sollen die Lernenden selbst einen Dialog oder ein Gesprich erfinden.

(66) Kuulet navhalta viisi tarjoilijan repliikkii kahvilassa.
Kirjoita mielestési nithin sopivat vastaukset saksaksi.
Kuvittele, etti istut kahvilassa poytidn, tilaat kahvia ja syotavas,
keskustelet ystivisi ja viereisen poydan asiakkaan kanssa
(esim. sédstd, matkastanne, Wienin nahtiavyyksisti...).
Kuvittele tunnelma. Palauta mieleesi ravintolassa / kahvilassa
kaytettivit fraasit ja hyodynni my6s harjoituksen b-kohtaa.
Kirjoita keskustelu vihkoon ja esité se lopuksi parisi / ryhmési kanssa
muulle luokalle.
(Du horst auf dem Band funf Repliken des Kellners in einem Café.
Schreib auf Deutsch Antworten, die deiner Meinung nach zu
ihnen passen. Stelle dir vor, dass du dich im Caf¢ an einen Tisch setzt,
Kaffee und etwas zu essen bestellst und mit deinem Freund/
deiner Freundin und mit einem Kunden des Nachbartisches z.B. tiber
das Wetter, eure Reise und die Sehenswiirdigkeiten von Wien usw.
diskutierst. Stelle dir die Stimmung vor. Rufe dir die wichtigsten
Phrasen im Restaurant/im Café ins Gedichtnis zurtick und benutze
auch den Teil *b’ dieser Ubung. Schreib das Gesprich ins Heft und
stelle es zum Schiuss dem Rest der Klasse mit deinem Partner/
deiner Partnerin oder mit deiner Gruppe dar.)
(NA Ubungsbuch 4 1999, 94)

(67) Harjoittele parisi kanssa ravintolassa asiointia,
Kaykaa ensin yhdessa liapi Ollin ja Silvian ravintolakeskustelu
ja tutustukaa sivun 54 ruokalistaan.
Vaihdelkaa sitten alleviivattuja sanoja ja tilatkaa
ruokalistalta mieleisenne annokset.
Halutessanne voitte my6s laajentaa keskustelua.
Toimikaa vuorotellen asiakkaana / tarjoilijana.
Muistakaa my6s asiaankuuluva kohteliaisuus!
(Ube die Situation im Restaurant mit deinem Partner/deiner Partnerin.
Lest zuerst zusammen das Restaurantgesprach von Olli und Silvia
durch und nehmt Einsicht in die Speisekarte auf Seite 54. Wechselt
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dann die unterstrichenen Worter und bestellt Portionen nach eurem
Geschmack. Ihr konnt auch das Gespréch erweitern, wenn ihr wollt.
Seid wechselweise der Kunde/der Kellner. Vergesst auch nicht

die dazugehorige Hoflichkeit!)

- Entschuldigung, ist hier noch frei?
- Ja, hier sind zwei Plitze frei, bitte!
k%
- Herr Ober! Die Speisekarte, bitte!
- Hier, bitte. Und Sie wiinschen, bitte? / Was michten Sie, bitie?
- Moment ... Ich méchte eine Cola, bitte! /
Ich hiitte gern ein kleines Bier, bitte!
.. und dann noch zweimal Knoblauchbaguette mit Salat, bitte!

- Kommt sofort!
k&%

- Also, gine Cola, ein kleines Bier und zweimal Knoblauchbaguette
mit Salat.Guten Appetit!

- Vielen Dank!

%k %%

- Herr Ober, zahlen bitte!

- Einmal Cola, ein kleines Bier und zweimal Knoblauchbaguette
mit Salat ...das macht zusammen 17 Mark 80.

- Hier sind 20 Mark, bitte! Stimmt so.

- Danke sehr.

(NA Ubungsbuch 2 1998, 53)

Andere Dienstleistungssituationen, die in den Lehrbiichern vorkommen, sind
Situationen im Verkehrsbiiro, auf dem Bahnhof und im Hotel. Am héufigsten
miissen die Lernenden selbst einen Dialog iiber diese Situationen erfinden. Einige

Beispiele dafiir:

(68) Olet juuri saapunut saksalaiseen kaupunkiin, jota et tunne lainkaan.
Saadaksesi tietoja nahtavyyksistd yms. menet kaupungin
matkailutoimistoon. Tee harjoitus parisi kanssa. Teisti toinen on turisti,
toinen toimiston virkailija. Kayti hyviksesi harjoituksen
5a-kohdan sanoja. Apua saat myos alla olevan laatikon sanoista,
matkailutoimiston ohjelmalehtisesti ja tarvittaessa mallikeskustelusta.
(Du bist gerade in einer deutschen Stadt angekommen, die du gar
nicht kennst. Um Information uber die Sehenswiirdigkeiten u.dgl. zu
bekommen, gehst du ins Fremdenverkehrsbiiro der Stadt. Mache diese
Ubung mit deinem Partner/deiner Partnerin. Der/die eine von euch ist
Tourist, der/die andere Angestellte(r) des Bitros. Benutze die Worter
der Ubung 5a. Auch die Worter des untenstehenden Kastens, das
Programmbheft des Fremdenverkehrsbiiros und das Mustergesprich
leisten dir bei Bedarf Hilfe.)

* der Stadtplan, -e+; der Programmzettel, -;
die Sehenswurdigkeit, -en; die Offnungszeit, -en;
die Eintrittskarte, -n; die Stadtrundfahrt, -en (kaupunkikiertoajeluy,
das Liniennetz fir offentliche Verkehrsmittel;
die Fithrung, -en (opastus)

- Guten Tag!

- Guten Tag! Wie kann ich Thnen helfen?

- Na, wissen Sie, wir sind fremd hier in der Stadt...
Haben Sie vielleicht einen Stadtplan fir uns?

- Hier, bitte schon. Wie lange wollen Sie hier bleiben?
Haben Sie schon Pline fiir Ihren Aufenthalt gemacht?



- Tja, wir mochten vielleicht...

~- Hier haben Sie unseren Programmzettel, bitte schon.
Wofiir interessieren Sie sich besonders?

- Hm, ich glaube, ...

~ Vielen Dank fiir Thre Hilfe!

- Nichts zu danken.

(NA Ubungsbuch 4 1999, 33)

(69) Yhdista seuraavat saksankieliset lauseet niiden suomalaisiin
vastineisiin ilman tekstikirjan apua.
(Verbinde folgende deutschsprachige Sitze mit den
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finnischsprachigen Entprechungen, ohne das Textbuch zu benutzen.)

Zwei Fahrkarten nach Winterthur, einfach, bitte!
Mit Schiilerermifigung, bitte, hier habe ich meinen
Schiilerausweis!

‘Wann méchten Sie fahren?

Erster oder zweiter Klasse?

Hier ist eine gute Verbindung,

Sie miissen in Basel umsteigen und kénnen dann
direkt bis Winterthur durchfahren.

Wann und woe fihrt der Zug ab?

Der Zug fihrt in einer Stunde auf Gleis 4 ab

und Ankunft in Winterthur 19.25 Uhr.

Ich schreibe Thnen das alles auf.

Méchten Sie Platzkarten?

Das macht genau...

Se, ... zuriick.

Dann wiinsche ich Thnen eine gute Reise, usw.
(NA Ubungsbuch 4 1999, 42)

(70) Laadi kirjallisesti parisi kanssa vuoropuhelu vihjeiden mukaan
saksaksi. Tomen teistd on asiakas, toinen virkailija.
Kayti hyviksesi harjoituksien 2 ja 4a-kohdan sanoja.

Du: Beamter:
- tervehdi
- vastaa tervehdykseen
- pyydd 2. luokan meno-
paluulippu Winterthuriin
- kysy, tarvitseeko myos paikkalipun
- sano tarvitsevasi
- anna lippu; kerro lipun hinta
- anna raha; kysy milloin
ja misti juna ldhtee
- anna vaihtorahat; kerro junan
lahtevin raiteelta 3 klo 15.28,
tuloaika klo 19.48
- kysy, voiko toistaa
- sano, etti kirjoitat kaiken muistiin
- kiitd ja hyvistele

- hyvistele

(Schreibe mit deinem Partner/deiner Partnerin einen Dialog auf Deutsch
mit Hilfe der Hinweise. Der/die eine von euch ist Kunde, der/die andere

Angestellte(r). Benutze die Worter der Ubungen 2 und 4a.

Du: Beamter:
- Begriisse.

- Antworte auf den Gruss.
- Kaufe eine Ruckfahrkarte

in zweiter Klasse nach
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Winterthur.
- Frage, ob der Kunde auch eine
Platzkarte braucht.

- Sag, dass du sie brauchst.
- Gib die Fahrkarte. Sag den Preis

der Fahrkarte.
- Gib das Geld. Frage, wann
und wo der Zug abféhrt.

- Gib das Wechselgeld. Sag, dass
der Zug auf Gleis 3 um 15.28 Uhr
abfihrt. Die Ankunfiszeit ist

" 19.48 Uhr.
- Frage, ob der Beamte das
wiederholen kann.
- Sag, dass du das alles aufschreibst.
- Danke und nimm Abschied.

- Nimm Abschied.)

Muuntele suullisesti parisi kanssa keskustelua.

Voit muuttaa mm. matkakohdetta, lipputyyppii,

matkustusluokkaa, hintaa tai litkennevilinetti.

Tiedustele lisaksi eri asioita tai kommentoi kuulemaasi.

Muista kysya kohteliaasti, jos et kuule tai ymmérra.

Kiita lopuksi avusta tai saamistasi tiedoista.

(Wechsele das Gesprach mindlich mit deinem Partner/deiner

Partnerin. Du kannst u.a. das Reiseziel, den Typ der Fahrkarte,

die Reiseklasse, den Preis oder das Vehrkehrsmittel wechseln.

Erkundige dich auflerdem nach verschiedenen Sachen oder

kommentiere, was du gehort hast. Vergiss nicht hoflich zu fragen,

wenn du nicht hérst oder verstehst. Danke zum Schiuss fiir die Hilfe
oder fir die Auskiinfte, die du erhalten hast.)

‘Wann fihrt der Zug ab? Wann kommt der Zug an?

Wie ist die Verbindung? Direkt? Wie lange dauert die Reise?
So lange / viel / teuer / billig! Wirklich! Tatséichlich!

Wie bitte? Sagen Sie es bitte noch einmal!

Vielen Dank fiir die Auskiinfte! Vielen Dank fiir Thre Hilfe!
(NA Ubungsbuch 4 1999, 46-47)

(71) Saavut hotelliin ja tiedustelet, onko hotellissa vapaita huoneita.
Kay keskustelu parisi kanssa ja reagoi vihjeiden perusteella.
A B
1. Tervehdi.
2. Tervehdi ja toivota t ervetulleeksi.
3. Kysy, onko hotellissa

vapaita huoneita.
4. Yhden hengen vai kahden hengen
huone?
5. Sano haluavasi mieluiten
yhden hengen
huoneen suihkulla.

6. Kerro, ettd yksi huone on
vield jaljella.
7. Kysy, miti huone maksaa.
8. Huoneen hinta 850 OS
(Schilling) yo. Kysy, kuinka
pitkaksi aikaa.
9. Kahdeksi yoksi.
10. Pyyda tayttamésin hotellikaavake.

11. Kysy, mihin aikaan
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aamiainen tarjoillaan.
12. Kerro aamiaisen olevan klo 7-10
2. kerroksessa. Anna huoneen
avain: 5. kerros, huone 734. Niyta,
missé hissi on.
13. Kiiti.

(Du kommst in einem Hotel an und erkundigst dich danach, ob es
freie Zimmer im Hotel gibt. Gehe das Gesprach mit deinem Partner/
deiner Partnerin durch und reagiere aufgrund der Hinweise.

A B
1. Begrisse.
2. Begriisse und heifle den Kunden
willkommen.
3. Frage, ob es freie Zimmer
im Hotel gibt.
4. Ein Einzelzimmer oder ein
Doppelzimmer?
5. Sag, dass du am liebsten
ein Einzelzimmer mit Dusche
méchtest.

6. Erzihle, dass ein Zimmer noch
frei ist.
7. Frage nach dem Preis
des Zimmers.
8. Eine Nacht im Zimmer kostet
850 OS. Frage, fir wie lange.
9. Fur zwei Nichte.
10. Bitte, das Hotelformular
auszufiillen.
11. Frage danach, um wieviel
Uhr das Frithstiick serviert
wird.

12. Erzahle, dass das Frithstiick
von 7 Uhr bis 10 Uhr in der
zweiten Etageserviert wird.
Gib den Schlissel des Zimmers:
die funfte Etage, Zimmer 734.
Zeige, wo der Aufzug ist.

13. Danke.)
(NA Ubungsbuch 4 1999, 87)

Die Lernenden werden auch iiber Essgewohnheiten in Deutschiand informiert. Es
wird z.B. betont, dass es hoflich ist, am Gesprich am Esstisch teilzunehmen und

die anderen zu beriicksichtigen:

{72) Saksalaiseen ruokailukulttuuriin hittyvit kiintesisti
ruokapoytikeskustelut. Ruokailu aloitetaan toivottamalla poytiseurueelle
*Guten Appetit’. Ruoka nautitaan kiireettomasti ja on kohteliasta
osallistua keskusteluun ja vaikkapa esittii4 asiaankuuluvat kiitokset
onnistuneesta tarjoilusta illan isannélle tai eménnélle.
Ruokailun paitteeksi ei ole tapana kiitell siten kuin Suomessa.
(Zur deutschen Esskultur gehéren fest Gespréche bei Tisch. Das Essen
wird so angefangen, dass der Tischgesellschaft *Guten Appetit’
gewiinscht wird. Das Essen wird ruhig genossen und es ist hoflich,
am Gespriich teilzunehmen und z.B. dem Gastgeber des Abends
einen dazugehorigen Dank fir die gelungene Bedienung zum Ausdruck
zu bringen. Zum Abschluss des Essens ist es nicht uiblich zu danken
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wie in Finnland.)
(NA Ubungsbuch 2 1998, 53)

(73) Saksassa poytatapoihin kiinnitetdén erityistd huomiota.
Kohteliaisiin tapoihin kuuluy huomioida muut ruokailijat tarjoamalla
lahelld olevia ruokalajeja. Péydan yhi ei ole tapana kurkotella,
vaan pyyté toisia tarjoamaan ruokaa, esim.:
{(In Deutschland werden die Tischmanieren besonders berticksichtigt.
Zu hoflichen Manieren gehort, die anderen Speisenden so zu beachten,
dass nahe liegende Gerichte ihnen gereicht werden. Es ist nicht iiblich,
sich iiber den Tisch zu strecken, sondern die anderen am Tisch werden
gebeéten, das Essen zu reichen, z.B.:)
Mochtest du noch ... haben?
Koénnen Sie mir bitte die Butter geben?
(NA Ubungsbuch 3 1998, 31)

In einer Ubung soll der Lernende iiber die Unterschiede der Essgewohnheiten

zwischen Deutschland und Finnland nachdenken:

(74) Beim Essen.
Sinut on kutsuttu ystévisi luo syémaéan.
Et viels tunne héinen perhettdsn kovinkaan hyvin.
Mieti, millainen kéytos tai millaiset puheenaiheet ovat
tavanomaisia ruokailtaessa Suomessa tai Saksassa.
(Du bist zu deinem Freund/deiner Freundin zu essen eingeladen
worden. Du kennst noch nicht besonders gut seine/ihre Familie.
Denk dariiber nach, was fiir Verhalten oder was fiir Themen
gewohnlich beim Essen in Finnland oder in Deutschland sind.)
1. “Guten Appetit” wiinschen, 2. nichts fragen oder antworten,
3. nur mit dem Freund sprechen, 4. intensiv zuhoren,
5. moglichst schnell essen, 6. laut essen, 7. das Essen loben (Viistdd),
8. tiber Geld sprechen, 9. uiber Politik sprechen,
10. uber Krankheiten sprechen, 11. iber das Wetter sprechen,
12. personliche Fragen stellen, 13. von sich selbst reden,
14. uber seine Familie sprechen, 15. lange Monologe halten,
16. firr das Essen danken

Vertas vastauksiast parisi kanssa. Mitka kayttaytymissdénnot sopivat
mielestisi sekd Suomeen ettd Saksaan? Missé kohtaa maat
poikkeavat toisistaan?

(Vergleiche deine Antworten mit deinem Freund/deiner Freundin.
Welche Verhaltensregeln passen deiner Meinung nach sowohl zu
Finnland als auch zu Deutschland? Wo unterscheiden sich die Lander
voneinander?)

(NA Ubungsbuch 1 1998, 64)

Die wichtigsten Phrasen, die am Esstisch gebraucht werden, kommen in einer

Ubung vor:

(75) Kirjoita tekstin perusteella, mits ilmausta saksassa kéytetasn, kun
kehutaan ruokaa herkulliseksi,
halutaan lis4é tarjottua ruokaa / juomaa.
Muistatko, miten
1. toivotat hyvaa ruokahalua
2. sanot “Ei kiitos”, jos et halua lisii ruokaa
3. pyydat kohteliaasti jotain ruokapoydasti
4. kerrot, etta olet kylldinen
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(Schreibe aufgrund des Textes, welcher Ausdruck in der deutschen
Sprache gebraucht wird,

wenn das Essen als lecker gelobt wird,

wenn das Essen/das Getrink noch mehr genommen werden méchte.
Erinnerst du dich daran,

1. wie du guten Appetit wiinschen kannst.

2. wie du “Nein, danke” sagst, wenn du nicht mehr Essen mochtest.
3. wie du hoflich etwas am Esstisch bittest.

4. wie du erzihlst, dass du satt bist.)

(NA Ubungsbuch 3 1998, 31)

In der Serie Neue Adresse ist auch die Wegbeschreibung nicht vergessen worden:

(76) Oudossa kaupungissa joudut kysymaan usein neuvoa,

kun etsit jotain tiettya paikkaa. Kertaa ensin annetut sanat

ja tarkista niiden merkitykset. Tutustu sen jilkeen mallikeskusteluun.

(In einer neuen Stadt musst du héufig die Leute um Rat fragen,

wenn du einen gewissen Platz suchst. Repetiere zuerst die gegebenen

Wérter und sieh die Bedeutungen der Worter durch. Nimm danach

Einsicht ins Mustergesprach.)

* weit, nah, auf der linken Seite, auf der rechten Seite, geradeaus,
(nach) links, (nach) rechts, die erste / zweite / dritte Strafle

- Entschuldigung, wie komme ich zum Bismarkplatz?

- Das ist nicht weit. Gehen Sie zuerst die Miirzgasse entlang
bis zur Hauptstrafle, dann nach rechts. Dann gehen Sie etwa
200 Meter geradeaus. Da sehen Sie schon den Bismarkplatz.

- Danke schon!

- Bitte, bitte!

Alla niet Heidelbergin vanhan kaupungin kartan.

Harjoittele nyt parisi kanssa kartan ja vihjeiden avulla tien neuvornista.
(Unten kannst du einen Stadtplan der Altstadt von Heidelberg sehen.
Ube jetzt mit deinem Partner/deiner Partnerin die Wegbeschreibung
mit Hilfe des Stadtplans und der Hinweise.)

(NA Ubungsbuch 1 1998, 26-27)

Im allgemeinen gibt es in Neue Adresse sehr viele vielseitige Ubungen, in denen
der Lernende viele verschiedene Konventionen beherrschen soll. Im néchsten
Beispiel kommen u.a. Grussformeln, Gliickwiinsche, Dankesformeln und Ent-

schuldigungen vor:

(77) Olet saanut kutsun naapurisi syntymépéiville.
Kiy parist kanssa saksaksi seuraava keskustelu.
Kayttakad apuna tekstikirjaa ja sivulla 95 olevaa kulttuuri-infoa!
A: B:
1. Saavut naapurisi luckse, tervehdit
ja onnittelet hanti syntymépaivin
johdosta.
2. Tervehdit tulijaa ja otat
onnittelut vastaan.
3. Pahoittelet, etti olet hieman
myshissé (zu spit kommen /
sich verspiiten).
4. Sanot, ettei myohéstyminen
haittaa; kaikki muutkaan
vieraat eivit ole vield
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tulleet.
5. Sanot, ettid sinulla on myos lahja
hanelle. 6. Kiitat lahjasta ja ojennat
tervetuliaismaljan.
7. Nostat maljan naapurisi kunniaksi
( = Terveydeksi! / Kippis!). 8. Pyydat siirtyméén poytadn
ja toivotat hyvai
ruokahalua.

9. Sanot, etti ruoka maistuu oikein
hyvalta.

(Du'bist zur Geburtstagsfeier deines Nachbarn/deiner Nachbarin
eingeladen worden. Gehe mit deinem Partner/deiner Partnerin
folgendes Gesprach auf Deutsch durch. Benutzt das Textbuch und

das Kulturinfo auf Seite 95!
A: ' B:
1. Du kommst zu deinem Nachbarn/
deiner Nachbarin, begrasst ihn/sie
und gratulierst ihm/ihr zum
Geburtstag.
2. Du begriisst den Kommen-
den/die Kommende und
empfingst Gliickwiinsche.

3. Du bedauerst, dass du zu spét
kommst.

4. Du sagst, dass es nichts
macht, obwohl er/sie zu
spét gekommen ist; alle
anderen Géste sind auch
noch nicht gekommen.

5. Du sagst, dass du auch ein Geschenk
fiir ihn/sie hast.
6. Du dankst fur das
Geschenk und gibst thm/
ihr den Willkommens-
trunk.
7. Du erhebst das Glas auf das Wohl
deines Nachbarn/deiner Nachbarin
(= Zum Wohl! / Prost!).
8. Du bittest die Giste zu
Tisch und wilnscht guten
Appetit.
9. Du sagst, dass das Essen sehr gut
schmeckt.)
(NA Ubungsbuch 2 1998, 96)

Ganz am Ende jedes Ubungsbuches sind noch die wichtigsten Phrasen der

Kommunikationssituation zusammengestellt:

(78) Tarkeimpia viestintitilanteiden fraaseja.
Miti voit sanoa,
kun tapaat jonkun:
(Wichtigste Phrasen der Kommunikationssituationen.
Was kannst du sagen,
wenn du jemanden triffst:)
- Hallo, Sebastian! Wie geht’s (dir)?
- Danke, super! Und dir?
- Naja, es geht so!
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GriiB} dich, Peter! Lange nicht gesehen!;

Servus, Fritzl!; Griiezi, Sasa!;

- Guten Morgen, Frau Schreiber! Wie geht es Thnen?

~ Danke, gut! Und Thnen!

Guten Tag!; GriiBl Gott, Herr Boller!; Guten Abend!
kun hyvistelet:

(wenn du Abschied nimmst:)

Tschiis, Petra!; Bis spiiter / gleich / bald / niichste Woche!;
Mach’s gut!; Auf Wiedersehen /

Auf Wiederschauen, Frau Méhring!;

Gute nacht!; Schlaf gut!; Schéne Triume!; Trium siif}!
kun kiitat:

(wenn du dankst:)

- Danke schén! / Danke! - Nichts zu danken!

- Vielen Dank fiir... - Bitte schon!

- Das war nett von dir / Thnen! - Bitte, bitte! / - Gern geschehen!
kun pyydit anteeksi:

(wenn du dich entschuldigst:)

- Entschuldigung! / Verzeihung! - Macht nichts!

- Entschuldigen Sie bitte! - Ist schon gut / in Ordnung!
- Tut mir wirklich Leid! - Bitte, bitte!

kun esitat valittelusi:

(wenn du bedauerst;)

Tut mir Leid!; Leider!; Schiade!; Das ist echt schade!;
So ein Pech!; Du hast / Sie haben aber Pech gehabt!
kun ehdotat yhteistd menoa:

(wenn du ein gemeinsames Treffen vorschligst:)

- Du, Sibylle, gehen wir heute Abend ins Konzert?

-Ja, das ist eine gute Idee! / - Ja, gern!

- Wir treffen uns vor dem Konzertsaal, einverstanden?
- Ja, einverstanden!

- Ich habe eine Idee: Wir kdnnten spazieren gehen.

- Ja, von mir aus! / Nein, das ist nichts fiir mich!

kun kysyt neuvoa:

(wenn du um Rat fragst:)

- Entschuldigung, wie komme ich am besten nach / zam / zur...?
- Gehen Sie erst...

Entschuldigung, wo ist hier...?

Entschuldigung, kénnen Sie mir helfen?

kun vastaat kohteliaisuuteen:

(wenn du ein Kompliment erwiderst:)

Ach, meinst du / meinen Sie? Danke!;

Das ist aber nett von dir / Thnen!;

Lieb, dass du das sagst / Sie das sagen!;

Danke schén!; Danke, das finde ich auch!

Toivotuksia:

(Winsche:)

Ales Gute!; Viel SpaB! Viel Vergniigen!; Schones Wochenende!;
Viel Erfolg!; Gute Fahrt / Reise!; Herzlich willkommen
(in Finnland)!; Guten Appetit!; Prost! Zum Wohl!;
Gesundheit!; Gute Besserung!;

Herzliche Gliickwiinsche / Herzlichen Gliickwunsch /
Viel Gliick zum Geburtstag!; Frohe Ostern!;

Frohe Weihnachten und ein gutes neues Jahr!;

Einen guten Rutsch (ins neue Jahr)!; Mein (herzliches) Beileid!
(NA Ubungsbuch 6 1999, 114, 116)
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9.1.2 Die Lehrwerkserie Mosaik

In den Ubungsbiichern der Serie Mosaik gibt es viele solche Sprechiibungen, in
denen die Lernenden z.B. griissen oder danken konnen miissen aber in diesen
Ubungen werden Gruss- und Dankesformeln kaum beachtet. Gruss- und Ab-
schiedsformeln, Dankesformeln und Antworten darauf, Bitten, Gliickwiinsche,
Bedauern und Entschuldigungen werden in der Serie Mosaik in zwei Ubungen
genauer behandelt. In diesen Ubungen miissen die Lernenden auf verschiedene
Situationen reagieren oder iiberlegen, wann verschiedene Gruss-, Abschieds- und

Dankesformeln usw. gebraucht werden:

(79) Was bedeuten die folgenden Ausdriicke?
Wann kannst du sie gebrauchen?
Nein, danke.; Tut mir leid!; Gute Reise!; Einen schinen Tag
noch!; Gute Besserung!; Danke gleichfalls!; Gesundheit!;
Alles Gute!; Nichts zu danken.; Bis spiter!; Macht nichts,;
Entschuldigung!; Mach’s gut!; Verzeihung!; Tschiif}!; Bitte.;
Schiones Wochenende!; Griiff Gott!; Guten Abend!; Herzliche
Gliickwiinsche!; Danke gut.; Guten Tag!; Hallo!;
Auf Wiedersehen!; Bis morgen!; Ja, bitte.;Wie geht’s?;
Das macht doch nichts!; Vielen Dank, aber das geht leider nicht.;
‘Wie bitte?; Bitte, keine Ursache!
Wie konnte man die Ausdriicke nach den Situationen gruppieren?
Schreib ins Heft. Erfindet Situationen, wo die Ausdriicke
gebraucht werden. Schreibt Dialoge. Spielt dann die Szenen.
Horubung: Was sollst du sagen? Wie reagierst du in diesen
Situationen?
(Mk Ubungen 3 1997, 129)

(80) Entschuldigung! Wie reagierst du?

* Du hast den Geburtstag deines Freundes / deiner Freundin vergessen.

* Du hast deine Hausaufgaben vergessen, obwohl du eine Woche
Zeit hattest.

* Du feierst mit deinen Freunden zu Hause. Es geht etwas wild zu.
Wenn deine Eltern nach Hause kommen, ist die Stereoanlage kaputt
und eine kostbare Vase in Scherben.

* Du hast das Fahrrad / Motorrad / Auto deines Freundes /
deiner Freundin / deiner Eltern ausgelichen. Du stellst es vor dem
Kaufhaus / auf dem Marktplatz / vor dem Kino ab.

Als du zuriickkommst, ist es weg.

* Dein Freund hat dir eine seltene CD ausgelichen,
die es nicht mehr zu kaufen gibt. Du hast sie verloren
und kannst sie nicht mehr zuriickgeben.

(Mk Ubungen 4 1998, 114)

Vorstellung ist eine der Grundfertigkeiten, die im Ausland in solchen Situationen,
in denen neue Kontakte angekniipft werden, beherrscht werden muss. In ein paar

Ubungen sollen die Lernenden sich oder eine Person, die im Textbuch erwihnt

wird, den anderen vorstellen:
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(81) Wir stellen uns vor. Interviewe deine Mitschiilerinnen und Mitschiler.
Name? Alter? Wohnort? Familie? Hobby? Schule? Lieblingsfécher?
(Mk Ubungen 3 1997, 22)

(82) Wir stellen uns vor. Am ersten Tag findet ein Begriungsfest statt,
wo sich alle kurz vorstellen sollen. Stellt euch der Gruppe vor.
(Name, Alter, Schule, Wohnort, Famailie, Hobbys)

(Mk Ubungen 4 1998, 6)

(83) Jede(r) von euch nimmt eine Person (Stefan, Susanne oder Andreas)
und studiert den betreffenden Text sorgfiltig. Dann stellt jede(r) ihre /
seine Person den beiden anderen in der Gruppe vor.

(Mk Ubungen 4 1998, 28)

Die beiden Ubungsbiicher der Serie Mosaik beinhalten viele Ubungen in verschie-
denen Gespréchssituationen: Verabredung verschiedener Sachen, Dienstleistungs-
situationen und Esssituationen. Zuerst zwei Beispiele fiir solche Ubungen, in
denen die Lernenden miteinander verabreden sollen, was sie mit einer Gruppe

Austauschschiiler in Finnland machen oder was sie in Berlin unternehmen:

(84) Stell dir vor, ihr habt eine Gruppe Austauschschiiler
aus Deutschland an eurer Schule. Sie verstehen uiberhaupt
kein Finnisch. Thr stellt nun gemeinsam ein Besuchsprogramm
zusammen. Was kann man an deinem Ort machen?
Wohin kann man Ausfliige machen? Gibt es Museen,
Kinos, Theater, Konzerte, Veranstaltungen (Sport, Feste oder
ghnliches)? Erklért dann auf deutsch, wann was gemacht wird.
(Mk Ubungen 3 1997, 67)

(85) Mervi und Michael wollen in Berlin etwas unternehmen.
Ubernehmt ihre Rollen. Plant, was ihr sehen wollt und
wohin ihr gehen wollt.

(Mk Ubungen 3 1997, 150)

Dienstleistungssituationen sind also Situationen in Geschiften, Restaurants, Cafés,
in der Post, auf dem Bahnhof usw. Die zwei ersten Beispiele sind Ubungen, die
Situationen in Geschiften, genauer gesagt in Kleidergeschifien, behandeln. Die
Lernenden sollen z.B. nach Preisen fragen und mit Hilfe eines Musters Gespriche
im Kleidergeschift erginzen:
(86) Du kaufst Kleider. Dein(e) Partner(in) ist Verkéaufer(in).
Frag bitte auch nach Preisen.
(Mk Ubungen 3 1997, 28)

(87) Sommerschluflverkauf, alles spottbillig!
Ergénze, bitte, und sprich dann mit deinem Partner / deiner Partnerin.
Mauster:
- Guten Tag!
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- Guten Tag! Kann ich Thnen helfen?

- Ich suche einen Minirock. GrifBie 36.

- Wie finden Sie den Rock?

- Er ist sehr schén. Kann ich ihn anprobieren?

- Ich brauche Pullover.
- Wie finden Sie Pullover?
- gefiillt mir. Ich nehme .

- Ich suche Hemd.

- Wie gefiillt Thnen Hemd hier?

- ist toll. Kann ich anprobieren? usw.
(Mk Ubungen 3 1997, 28-29)

Es wird auch geiibt, was in Restaurants und Cafés gesagt wird und wie da
gehandelt wird. In den beiden ersten Beispielen werden die Lernenden mit den
gewohnlichsten Phrasen in Restaurants und Cafés bekannt. In Beispiel 99 spielen

die Lernenden die Szene, wo sie im Restaurant essen:

(88) Schreib die Satze in der richtigen Reihenfolge.
Danke.; Kommt sofort.; Bitte, stimmt so.;
Sie hatten eine Tasse Kaffee, das macht 5.50 Mark.;
Eine Tasse Kaffee, bitte.; Vielen Dank.; So, bitte schon!
(Mk Ubungen 3 1997, 31)

(89) Was sagst du im Restaurant? (Die Sétze stehen im Textbuch.)
1. Haluat kupin kahvia. (Du mochtest eine Tasse Kaffee.)
2. Haluaisit ruokalistan. (Du méchtest eine Speisekarte.)
3. Toivota hyvai ruokahalua. (Wiinsche guten Appetit.)
4. Miten sanot: “Kiitos samoin”. (Wie sagst du: “Danke gleichfalls.)
5. Miten pyydit laskun? (Wie bittest du um die Rechnung?)
6. Annat juomarahaa. Mit4 sanot? (Du gibst Trinkgeld.
Was sagst du?)
(Mk Ubungen 3 1997, 32)

(90) Im Restaurant. Eine(r) von euch ist Kellner(in),
die anderen sind Kunden - alle mit irgendeiner Allergie / Diat!
Was mochtet thr gerne essen? Versucht fiir jeden etwas
Passendes zu bekommen (Vorspeise, Hauptgericht, Nachspeise,
Getrink). Schreibt das Gespréch. Hier habt ihr die Speisekarte.
Spielt die Szene.
1. Ruft den Kellner / die Kellnerin / die Bedienung / den Ober.
2. Gebt eure Bestellung auf. Dabei kénnt ihr fragen, was
der Kellner empfiehlt.
3. Ihr bekommt das Essen.
4. Der Kellner / die Bedienung fragt, wie es geschmeckt hat.
Ihr sagt eure Meinung.
5. Thr bezahit.
(Mk Ubungen 4 1998, 63)

Auch solche Phrasen werden geiibt, die die Lernenden auf der Post und auf dem
Bahnhof brauchen, wenn sie z.B. Briefmarken oder Fahrkarten kaufen. In diesen

zwei Ubungen konnen die Lernenden das Textbuch zu Hilfe nehmen, die wich-
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tigsten Phrasen stehen namlich da.

(91) Du machst Ferien in Deutschland. Du hast vier Postkarten
fir deine Freunde geschrieben. Die Freunde wohnen in Finnland,
in Spanien, in Frankreich und in Schweden. Du bist auf der Post
am Schalter. Schreib den Dialog.
(Mk Ubungen 3 1997, 32)

(92) Du mochtest mit dem Zug reisen. Du kaufst Fahrkarten.

Wie sagst du am Schalter? Schreib die Dialoge.

* einmal, zweimal, dreimal

* einfach, hin und zuriick

* Raucher, Nichtraucher

* erster Klasse, zweiter Klasse

1. Matkustat yksin Miincheniin toisessa luokassa. Et tupakoi.
(Du fihrst allein in der zweiten Klasse nach Minchen.
Du rauchst nicht.)

2. Matkustat ystavasi kanssa Hampuriim ja takaisin.
(Du fahrst mit deinem Freund/deiner Freundin nach Hamburg
hin und zurick.)

3. Matkustat kahden ystivisi kanssa Berliiniin.
(Du fahrst mit deinen zwei Freunden/Freundinnen nach Berlin.)

(Mk Ubungen 3 1997, 32)

In einer Ubung wird zusitzlich vielleicht eine seltenere Situation, die Situation im
Fahrradverleih, behandelt (Beispiel 102). Beispiel 103 ist eine Situation im
Verkehrsbiiro.

(93) Lest zuerst die Texte a) und b) durch. Plant zu zwett,

was ihr in den Situationen sprecht. Spielt die Szenen.

Im Fahrradverleih

a) Du machst Ferien in Deutschland und mochtest ein
Fahrrad ausleihen. Du gehst zum Fahrradverleih.
Du bezahlst fur die ganze Woche.

b) Nach drei Tagen merkst du, daf} dir alles weh tut,
die Muskeln und vor allem der Po.
Du mochtest am liebsten authoren zu fahren
und dein Geld zuriickhaben. Aber so einfach ist es nicht.
AuBlerdem ist das Fahrrad dreckig, weil es geregnet hat
und die Radwege deswegen verschmutzt waren.
Auch die Pumpe ist verloren gegangen.
(Mk Ubungen 3 1997, 88-89)

(94)Einer arbeitet in einem Verkehrsbiro in Finnland,
die anderen sind deutschsprachige Touristen. Sie wollen wissen,
was man alles in Finnland tun kann. Von dem Lehrer bekommt ihr
noch mehr Material. Wechselt auch die Rollen.
(Mk Ubungen 3 1997, 136)

Solche Ubungen, in denen sich die Lernenden Esssituationen vorstellen sollen,
gibt es zwei in der Serie Mosaik. In diesen Ubungen haben die Gesprichsthemen

das Hauptgewicht:
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(95) Ein tolles Sonntagsfrithstiick in einem Hotel.
Du fruhstiickst mit deinem Freund / deiner Freundin zusammen.
Ihr habt endlich mal Zeit, das Frithstuck richtig zu genieflen
und miteinander zu diskutieren. (Frithstiick, Wetter,
Tagesprogramm...)
(Mk Ubungen 3 1997, 31)

(96) Am Frithstiickstisch. Du frihstiickst mit deiner Gastfamilie.
Sprecht miteinander: Wie ist das Wetter, Wann fangt die Schule an?
Wo liegt die Schule? Wie kommt man hin? Wann kommst du
wieder zurick?
* ¢in Britchen, Schwarzbrot, Wurst, ein Ei, Kise, Marmelade,
Joghurt,Obst, Tee, Kaffee, Saft
* es regnet, windig, schlecht, kalt, bewdlkt, sonnig, warm, schén
- Guten Morgen!
- Nehmen Sie Kaffee oder Tee?
- Tee, bitte.
- Zucker?
- Ja, bitte. / Nein, danke.
(Mk Ubungen 4 1998, 7)

Zusétzlich wird dariiber erzihlt, was zum hoflichen Benehmen am Esstisch in

Deutschland gehért:

(97) Hier sind noch ein paar Tips fur gutes Benehmen:
Und so kann man in Deutschland hoflich sagen,
wenn etwas nicht so gut schmeckt:
“ Das habe ich noch nie gegessen. Was ist das eigentlich?”
“ Entschuldigung, ich nehme nur ganz wenig.
Ich habe niimlich keinen grofien Hunger.”
“Das schmeckt ganz interessant. Bei uns gibt es das nicht.”

Und nicht vergessen: Erst anfangen mit dem Essen,

wenn alle dazu bereit sind, also wenn alle etwas auf dem Teller haben.
Dann wiinscht man sich “Guten Appetit!” und antwortet:

“Danke gleichfalls”.

Und nach dem Essen sagt man am besten:

“ Das hat sehr gut geschmeckt.” (Auch wenn es nicht so toll war.)
Und man steht vom Tisch auf, wenn alle mit dem Essen fertig sind.
Es gilt als unhoflich, am Tisch ganz offen mit dem Zahnstocher
zwischen den Zihnen herumzubohren. Wenn man den Zahnstocher
benutzt, dann die Hand vorhalten.

(Mk Ubungen 4 1998, 55)

In den Ubungsbiichern gibt es auch einige sehr vielseitige Sprechiibungen, in

denen die Lernenden mehrere verschiedene Gesprichssituationen iiben sollen:

(98) Vicle Familien (je 3-4 Personen) machen Urlaub in einem Dorf.
Sie mieten eine Ferienwohnung. Dann wollen sie Picknick machen
und gehen dafiir etwas einkaufen. AuBlerdem haben sie
Postkarten geschrieben und brauchen Briefiarken.

Am Abend gehen sie im Gasthaus essen. Spielt die Szenen.
(Mk Ubungen 3 1997, 82)
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(99) Du mochtest ein Wochenende in der Jugendherberge ibernachten.
Es ist billiger, wenn du einen Jugendherbergsausweis hast.
Du mochtest da auch frithsticken.

Du mochtest wissen, wie du zwei Tage lang moglichst billig
in Berlin mit den offentlichen Verkehrsmitteln fahren kannst.

Spielt die Szenen.
(Mk Ubungen 3 1997, 150)

In einer Ubung werden die Unterschiede der Konventionen im gegenseitigen

Zusammensein und Umgang zwischen Deutschland und Finnland berticksichtigt:

(100) Wie ist es in Deutscland? Und in Finnland?
Mité eroavuuksia huomaat kéyttaytymisessi esimerkiksi
- tervehdittdessa
- kun pyydetéan jotakin
- aterialla
- kahvipoydissi
- esiteltdessd
- koulussa?
(Welche Unterschiede bemerkst du beim Verhalten z.B.
- wenn begriisst wird
- wenn etwas gebeten wird
- bei der Mahlzeit
- am Kaffeetisch
- wenn jemand vorgestellt wird
- m der Schule?)
(Mk Ubungen 3 1997, 128)

9.2 Sprechmittel

In den Ubungsbiichern gibt es sehr viele Dialoge, die verschiedene Sprechmittel
beinhalten. Diese Dialoge konzentrieren sich oft darauf, grammatische Erschei-
nungen oder Worter eines bestimmten Themas vorzustellen und Sprechmittel
haben also in diesen Dialogen eine Nebenrolle. Ich untersuche in dieser Arbeit nur
solche Ubungen, in denen Sprechmittel beriicksichtigt werden und in denen die
Lernenden verschiedene Sprechmittel aktiv iiben konnen, d.h. selbst etwas

produzieren miissen.
9.2.1 Die Lehrwerkserie Neue Adresse
Die Ubungsbiicher der Lehrwerkserie Newe Adresse beinhalten sehr viele solche

Ubungen, in denen der Lernende Meinungen auBern oder begriinden soll oder

nach Meinungen der anderen fragen soll. Einige Beispiele:
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(101) Silvian perheessi on tiukka keskustelu uudesta talosta,
sill4 jokaisella on oma mielipiteensi. Laatikaa kolmen hengen
ryhmissa kyseinen keskustelutilanne ja esittikaa se muille.
Silvia: moderni ekotalo, paljon lasia, monta kerrosta
Frau Umberto: Fachwerkhaus, vanhanaikainen, pienikin talo kelpaa,
suuri ulko-ovi, kukkia ikkunoilla
Herr Umberto: italialainen talo, pylviit (die Siule, -n),
suuri terassi, paljon huoneita, autotalli
(Es gibt ein hartes Gespréch iiber ein neues Haus in der Familie
von Silvia, denn jeder hat seine eigene Meinung. Schreibt ein
betreffendes Gesprich in Gruppen von drei Personen und stellt das
den anderen dar.
Silvia: ein modernes Okohaus, viel Glas, viele Etagen
Frau Umberto: ein Fachwerkhaus, altertiimlich, auch ein kleines
Haus ist gut genug, eine grosse Haustiir, Blumen an den Fenstern
Herr Umberto: ein italienisches Haus, Saulen, eine grosse Terrasse,
viele Zimmer, eine Garage)
(NA Ubungsbuch 2 1998, 34)

(102) Keskustelkaa saksaksi 3-4 hengen sekaryhmissé,
miké on mielestinne tyypillista kdyttaytymista tytdille ja pojille
seuraavissa tilanteissa. Kayttakaa mielipiteen ilmaisuun
hittyvia fraaseja ja perustelkaa mielipiteenne.
(Diskutiert auf Deutsch in gemischten Gruppen von 3 bis 4 Personen
dariiber, was eure Meinung nach ein typisches Verhalten fiir Madchen
und Jungen in den folgenden Situationen ist. Benutzt Phrasen der
Meinungsauflerung und begriindet eure Meinungen.)
- in der Schule
- abends zu Hause
- auf der Strafie
- auf einer Fete
- im Supermarkt
- in einem Kleidergeschaft usw.
(NA Ubungsbuch 5 1999, 8)

(103) Tassa naet nelja Ostsee-Gymnasiumin abiturienttia.
Keskustele parisi kanssa saksaksi, missd uskoisit heidin
opiskelevan koulun jilkeen. Millaisen ammatin he valitsevat?
Perustele mielipiteesi.
(Hier siehst du vier Abiturienten von Ostsee-Gymnasium.
Diskutiere auf Deutsch mit deinem Partner/deiner Partnerin
dartiber, wo sie deiner Meinung nach nach der Schule studieren.
Welchen Beruf wihlen sie? Begriinde deine Meinungen.)
(NA Ubungsbuch 6 1999, 37)

(104) Lue seuraava teksti ja tutustu oheiseen taulukkoon.
Kiyta tarvittacssa sanakirjaa. Keskustelkaa sitten ryhmissi,
millaisia ajatuksia armeija ja asevelvollisuus teissa heréttavat.
Voitte keskustella esim. annettujen kysymysten pohjalta.
Perustele mielipiteesi.
(Lies den folgenden Text und nimm Einsicht in die anliegende
Tabelle. Benutze das Wérterbuch bei Bedarf. Diskutiert dann in
Gruppen, was fur Gedanken die Armee und die Wehrpflicht bei euch
wecken. Thr kénnt z.B. aufgrund der gegebenen Fragen diskutieren.
Begriinde deine Meinungen.)
- Ist es noch wichtig, dass jedes Land eine eigene Armee hat?

Warum?

- Was ist deine Meinung iiber den Zivildienst?
- Was hiiltst du von der Kriegsdienstverweigerung? usw.
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(NA Ubungsbuch 6 1999, 59)

In vielen Ubungen wird ein Muster dafiir gegeben, wie Meinungen gesuBert oder
erfragt werden konnen oder die Meinungen der anderen kommentiert werden

konnen. Beispiele:

(105) Mieti, mita asioita ja keitd ihmisid Olli kuvailisi
millakin a-kohdan adjektiivilla. Kerro sitten parillesi
saksaksi, esim.
(Denke danach, welche Sachen und Personen Olli mit
jedem Adjektiv der vorigen Ubung beschreiben wiirde.
Erzihle dann deinem Partner/deiner Partnerin auf Deutsch,
zB.) .
“Olli denkt, die Schule ist (nicht)...”.
Kommentoikaa myds toistenne lauseita. Esim.:
(Kommentiert auch die Sitze der anderen. Z.B.:)
Deutsch, Franzosisch, Oma, Sandra, die Zwillinge,
Andreas, Monika, Silvia usw.
Muita sopivia mielipiteenilmaisun aloitustapoja ovat:
(Andere passende Weisen, die MeinungsauBerung zu
beginnen, sind:)
Ich meine... / Ich finde... / Meiner Meinung nach... /
Ich bin der Meinung....
Toisen mielipidetta voit kysy4 esim.:
(Du kannst nach der Meinung deines Partners/deiner Partnerin
fragen, z.B.:)
Wie findest du...? / Was meinst / hiiltst du von...? /
welcher Meinung bist du?.
Toisen mielipidetta voit kommentoida esim.:
(Du kannst die Meinung deines Partners/deiner Partnerin
kommentieren, z.B.:)
Ja, das meine ich auch. / Ja, der Meinung bin ich auch. /
Wirklich? / Echt? / Meinst du das? / Meinst du es wirklich? /
Nein, der Meinung bin ich nicht. / Ja sicher, aber....
Lisaa fraaseja loydat harjoituskirjan takaa, s.153.
(Du kannst mehr Phrasen hinter dem Ubungsbuch auf Seite 153
finden.)
(NA Ubungsbuch 1 1998, 97)

(106) Keskustele parisi kanssa saksaksi, millainen on

hyvi naytelma tai elokuva. Apua saat edellisista vaittamista

ja seuraavasta mallikeskustelusta.

(Diskutieremit deinem Partner/deiner Partnerin auf Deutsch daruber,

wie ein gutes Schauspiel oder ein guter Film ist. Die vorigen

Behauptungen und das folgende Mustergesprich leisten dir Hilfe.)

- Meiner Meinung nach ist ein gutes Schauspiel / ein guter Film
romantisch. '

- Findest du? Ich denke, ¢in gutes Schauspiel / ein guter Film
soll spannend sein. Aber es / er hat auch ein gliickliches Ende.

- Das finde ich nicht so wichtig. Viel wichtiger ist...

(NA Ubungsbuch 2 1998, 65)

(107) Ota parisi kanssa kantaa seuraaviin viittimiin.
Kayta vaihdellen erilaisia tapoja ilmaista mielipidetta.
(Nimm mit deinem Partner/deiner Partnerin Stellung zu den
folgenden Behauptungen. Benutze wechselnd verschiedene
Weisen der Meinungsauflerung.)
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Samaa mieltd: (Wenn du derselber Meinung bist:)

Das stimmt. / Ja, das stimmt. / Du hast recht. /

Das finde ich auch.

Eri mielts: (Wenn du anderer Meinung iiber etwas bist:)

Das stimmt doch gar nicht. / Ich bin aber anderer

Meinung. / Der Meinung bin ich nicht. / Das finde ich nicht. /
Das ist doch Unsinn! ‘

1. Die Finnen sind freundlich. 2. Die Finnen trinken viel Alkohol.
3. Die Finnen essen gesund. 4. Die Finnen sind faul.

5. Die Finnen sprechen nur wenig. usw.

(NA Ubungsbuch 3 1998, 20)

(108) Mitka askeisen luettelon lajeista ovat mielestési
tyypillisia suomalaisia lajeja? Keitd kuuluisia suomalaisia
urheilijoita muistat? Keskustele saksaksi parisi kanssa.
Apua saat tarvittacssa mallikeskustelusta.
{(Welche Sportarten der vorigen Liste sind deiner Meinung nach
typische finnische Sportarten? An welche bekannten finnischen
Sportler erinnerst du dich? Diskutiere auf Deutsch mit deinem
Partner/deiner Partnerin. Bei Bedarf leistet das Mustergespriéch dir
Hilfe.)
- Meiner Meinung nach ist Eishockey typisch finnisch.
- Ja, das stimmt. Wir haben viele gute Spieler wie...
Und auch Skilaufen ist sehr populir in Finnland.
- So?! Das finde ich gar nicht. Es gibt schon junge Leute,
die nicht Ski laufen kénnen oder wollen.
- Aber denk doch an finnische Skiliiufer wie...
Die Wintersportarten sind meiner Meinung nach
typisch finnisch!
(NA Ubungsbuch 3 1998, 69)

(109) Olet parisi kanssa Berliinissd Neue Nationalgalerie-taidemuseossa.
Alla ovat museon uusimmat hankinnat. Valitse parisi kanssa roolit
niin, etté toinen teistd ihastelee néitd maalauksia, kun taas toinen
el vol niité sietdd. Voit aloittaa esim.:

(Du bist mit deinem Partner/deiner Partnerin in Berlin im Kunst-
museum "Neue Nationalgalerie®. Unten sind die neuesten
Anschaffungen des Museums. Wihle die Rollen mit deinem Partner/
deiner Partnerin so, dass der/die eine von euch diese Gemiilde
bewundert, wihrend der/die andere sie nicht ausstehen kann. Du
kannst z.B. anfangen:)

Guck mal, das Gemiilde (maalaus) hier ist... /

Aber sieh mal das Bild hier an! Das finde ich...

(NA Ubungsbuch 4 1999, 25)

In den Ubungsbiichern von Neue Adresse konnen nicht nur Ubungen zu
MeinungsduBerungen sondern auch Informationen dariiber, wie die Deutschen

Meinungen duBern, gefunden werden. Beispiele:

(110) Saksassa on tirkei sanoa oma mielipiteenss asiasta kuin asiasta.
Talloin adjektiiveilla on suuri merkitys. Opettelemalla muitakin
adjektiiveja kuin gut ja schlecht pystyt paremmin ilmaisemaan
ajatuksesi ja mielipiteesi eri asioista.

(In Deutschland ist es wichtig, seine eigene Meinung tiber jede
Sache zu sagen. In diesem Fall haben Adjektive eine grosse
Bedeutung. Wenn du auch andere Adjektive als gut und
schlecht lernst, kannst du besser deine Gedanken und Meinugen
uber verschiedene Sachen duflern.)
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(NA Ubungsbuch 1 1998, 97)

(111) Saksalaisessa kulttuurissa on byvin tavallista,
ettd keskusteluissa jokainen ilmaisee oman mielipiteensa,
kyselee ja kommentoi. Jo koulussa oppilaita rohkaistaan
omiin kannanottoihin.
(In der deutschen Kultur ist es sehr gewohnlich, dass jeder
seine eigene Meinung in Gespriche aufert, Fragen stellt und
kommentiert. Schon in der Schule werden die Schuler zu
eigenen Stellungnahmen ermutigt.)
(NA Ubungsbuch 3 1998, 32)

In der gymnasialen Oberstufe miissen die Lernenden viele Aufsitze in Fremd-
sprachen schreiben und auch die Abiturpriifungen der Fremdsprachen beinhalten
einen Teil, in dem der Abiturient sélbst etwas schriftlich produzieren muss, d.h.
einen Aufsatz schreiben muss. Vielleicht deswegen gibt es in den Ubungsbiichern
auch solche Ubungen, in denen der Lernende Meinungen schriftlich auBern soll.

Einige Ratschlige fiir gutes Aufsatzschreiben werden auch gegeben. Beispiele:

(112) Viitteiden esittdminen tai nithin vastaaminen edellytta
kykya perustella mielipiteenss. Kirjoita oma mielipiteesi
perusteluineen oheisiin viittamiin. Apua mielipiteen ilmaisuun
loydat tyokirjan s. 123.
(Damit du Behauptungen aufstellen oder darauf antworten kannst,
wird es vorausgesetzt, dass du auch deine Meinungen begriinden
kannst. Schreibe deine eigene Meinung mit Begriindungen itber
anliegende Behauptungen. Auf Seite 123 im Ubungsbuch kannst du
Hilfe zur Meinungsgufierung finden.)
1. “Ich finde, dass die Jugendlichen meistens zu wenig Geld
von ihren Eltern bekommen.”
Das finde ich auch / nicht / gut, denn...
2. “Die Eltern haben wirklich keine Ahnung davon, was so heute
in der Welt vorgeht.” usw.
(NA Ubungsbuch 5 1999, 37)

(113) Esimerkiksi ainekirjoitusta ajatellen on hyva opetella
varastoon muutamia erilaisia tapoja ilmaista mielipidetta.
Niiden avulla voi menipuolistaa kieltd ja jopa vaikuttaa
aineen sanamééridn (Ich finde = 2 sanaa /

Ich bin der Meinung, dass... = 5 sanaa).

(Wenn z.B. an Aufsatzschreiben gedacht wird, ist es gut,

einige verschiedene Weisen der Meinungsauferung zu lernen.

Mit Hilfe von ibnen kannst du die Sprache diversifizieren und
sogar auf die Wortanzahl des Aufsatzes wirken , z.B. Ich finde = 2
Worter / Ich bin der Meinung, dass... = 5 Worter.)

(NA Ubungsbuch 5 1999, 37)

In den Ubungsbiichern der Serie Neue Adresse werden die Lernenden auch daran
erinnert, dass Zuhérer in der deutschen Gesprachskultur aktiv sind. Z.B. kom-
mentieren sie das Gesagte im Gesprich und reagieren auch laut darauf, was sie
horen.So konnen auch die Lernenden mit solchem Feedbackverhalten mit Hilfe

der Ubungen bekannt werden. Einige Beispiele:
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(114) Marius soittaa kaverilleen Julianille ja kertoo syita,
miksei ehtinyt tapaamaan tiitd menneella viikolla.
Ky keskustelu parisi kanssa. Toinen kertoo Mariuksen
kalenterisivun avulla, ja toinen kommentoi
(esim. Ach so! / Wirklich! / Das klingt ja super! / ...)
tai esittad kysymyksia (esim. Was hast du am Montag gemacht?).
Kayttakaa perfektia.
(Marius ruft seinen Freund Julian an und erzahlt Griinde dafir,
warum er nicht keine Zeit hatte, ihn in der vorigen Woche zu
treffen. Gehe das Gesprich mit deinem Partner/deiner Partnerin
durch. Der/die eine erzahit Sachen mit Hilfe der Kalenderseite
von Marius und der/die andere kommentiert (z.B. Ach se! /
Wirklich! / Das klingt ja super! / ...) oder stellt Fragen
(z.B. Was hast du am Montag gemacht?). Benutzt das Perfekt.)
(NA Ubungsbuch 1 1998, 101)

(115) Harjoittele parisi kanssa kertomaan a-kohdan asioista siten,
etta toimitte vuorotellen kyselevén saksalaisen ja kertovan
suomalaisen rooleissa. Muista, ettd saksaa puhuttaessa myos
kuuntelija on aktiivinen ja kommentoi kuulemaansa.
(Ube mit deinem Pertner/deiner Partnerin tiber die Sachen der
vorigen Ubung so zu erzahlen, dass thr wechselweise in den
Rollen eines fragenden Deutschen und eines erzdhlenden Finnen
seid. Vergiss nicht: Wenn Deutsch gesprochen wird, ist der
Zuharer auch aktiv und kommentiert das Gehorte.)
Kysyi voi esim.: (Du kannst z.B. fragen:)
Wie feiert man Weihnachten in Finnland?
Was alles kann man mit Schnee machen?.
Kommentoida voi esim.: (Du kannst z.B. kommentieren:)
Ach, so!; Tatsachlich?; Wirklich?;
Das habe ich aber nicht gewusst!; Bei uns ist es aber anders,
und zwar... .
(NA Ubungsbuch 3 1998, 45)

(116) Valitse joku seuraavista henkiloistd. Eldydy hianen osaansa
ja kerro hanen kotipaikkakunnastaan. Vuorottele parisi kanssa.
Voit halutessasi valita useammankin henkilén. Kun olet kuuntelijana,
muista reagoida toisen puheeseen. (Apua saat tyokirjan
fraasiluetielosta, s. 141.) Voit myos esittid parillesi lisakysymyksia.
(Wihle eine der folgenden Personen. Gehe in seiner/ihrer Rolle auf
und erzahle iiber seinen/ihren Wohnort. Wechsele mit deinem Partner/
deiner Partnerin ab. Du kannst auch mehrere Personen wihlen, wenn
du willst. Wenn du Zuhorer bist, vergiss nicht, auf das Reden deines
Sprechpartners/deiner Sprechpartnerin zu reagieren. Die Phrasenliste
des Ubungsbuches auf Seite 141 leistet dir Hilfe. Du kannst auch
deinem Partner/deiner Partnerin zusétzliche Fragen stellen.)
(NA Ubungsbuch 4 1999, 13)

(117) Menet Saksassa ennustajalle, joka ennustaa sinulle
mitd hurjimpia tulevia tapahtumia. Ole parisi kanssa vuorotellen
ennustaja. Seuraavalla sivulla olevasta kristallipallosta saat
vihjeits, mutta keksi myos omia ennustuksia. Kayta
ennustuksissa futuuria. Kun sinulle ennustetaan, kommentoi
ennustuksia, esim.:
(Du gehst zum Wahrsager in Deutschland. Er sagt dir aller-
unglaublichste zukiinftige Ereignisse wahr. Sei Wahrsager
wechselweise mit deinem Partner/deiner Partnerin. Der
Kristallball der nichsten Seite gibt dir Hinweise, aber
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erfinde auch eigene Wahrsagungen. Benutze das Futur in
den Wahrsagungen. Wenn dein Partner/deine Partnerin dir
wahrsagt, kommentiere die Wahrsagungen, z.B.:)
Tatsdchlich?; Wirklich?; Oh, nein!;

Ach, das klingt ja spannend / toll / super!; Niemals!;
Das kann doch nicht wahr sein!; Unmdglich!;

Das ist ja immer mein Traum gewesen.

Kysy ennustajalta myo6s tarkennuksia ennustuksiin.

(Bitte den Wahrsager auch die Wahrsagungen zu
prézisieren.)

(NA Ubungsbuch 6 1999, 10)

Der Sprecher kann versuchen, seine Denkpausen zu verbalisieren, und gleichzeitig
ist das ein Zeichen daflir, dass er noch sprechen wird und nicht unterbrochen

werden will. Die Serie Neue Adresse beriicksichtigt auch solche Situationen:

(118) Sen sijaan, etts pitdisit saksankielisessi keskustelussa
miettiessési pitkén tauon, voit antaa itsellesi aikaa miettisi
esim. toistamalla kuulemasi kysymyksen lopun tai
kayttamalla erilaisia pikkusanoja. Ne tuovat samalla puheeseen
aitouden tunnun. T#llaisia pikkusanoja ovat mm.:
(Anstatt eine lange Pause im deutschsprachigen Gesprich
zu machen, wenn du nachdenkst, kannst du dir Zeit fiirs
Nachdenken geben. Du kannst z.B. das Ende der Frage, die du
gehort hast, wiederholen oder verschiedene Kleinworter
gebrauchen. Sie machen auch das Reden echter. Solche
Kleinworter sind u.a.:)
Nun,...; Also,...; So,...; Na ja, ich weif} nicht...;
Ach ja, und...; Na ja...; Moment mal,... .
(NA Ubungsbuch 2 1998, 8)

Es kann oft schwierig sein, den Gesprichspartner zu unterbrechen und zwar in
einer Fremdsprache. In Newe Adresse wird das doch geiibt. Es wird auch iiber die
Unterschiede zwischen Deutschland und Finnland, was die Unterbrechung betrifft,

erzahlt. Beispiele:

(119) Kirjoita vihkoosi saksaksi tekstikappaleesta 16ytyva lause
“Anteeksi, ettd puutun asiaan, mutta...”. Kirjoita myos muita sanoja
ja sanontoja, joilla voit kohteliaasti puuttua puheeseen.

Keraa vihkoosi lisaksi mielipiteenilmaisussa tarvittavia sanontoja.
(Schreibe auf Deutsch in dein Heft den Satz des Textbuches
“Entschuldigung, dass ich ins Gesprich eingreife, aber...”. Schreibe
auch andere Worter und Ausdriicke, mit denen du héflich in das
Gesprach eingreifen kannst. Sammele in dein Heft auch Ausdriicke
der MeinungsauBlerung.)

(NA Ubungsbuch 4 1999, 47)

(120) Muodostakaa kolmen hengen ryhmis.
Kaksi teista keskustelee vilkkaasti jostain aiheesta,
kolmas on keskustelun ulkopuolella, mutta haluaisi myos
osallistua siihen. Kayttakéa hyviksenne a-kohdan
sanoja ja lauseita. Alla olevassa laatikossa on muutamia aiheita,
joista voitte halutessanne keskustella.
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(Bildet Gruppen von drei Personen. Zwei von euch diskutieren
lebendig uiber etwas, der/die dritte ist auflerhalb des Gesprachs,
aber er/sie mochte auch am Gespréch teilnehmen. Benutzt die
Worter und die Sitze der vorigen Ubung. Im untenstehenden
Kasten gibt es einige Themen, dariiber ihr diskutieren konnt,
wenn ihr wollt.)

Wie kommt man am besten in die Stadtmitte?

Wo kann man billig / preiswert / schnell einkaufen?
Warum soll man (nicht) Fremdsprachen lernen?

‘Warum mdachte ich (nicht) nach Deutschland reisen?
Welche Jeans sind dieses Jahr “in”? usw.

(NA Ubungsbuch 4 1999, 47)

(121) Suomalaiset kokevat usein epdkohteliaana
keskusteluun puuttumisen, silld meilld on kohteliasta odottaa,
kunnes toinen on puhunut loppuun. Saksankielisissd maissa
keskustelu toimii juurt painvastoin: Keskeyttamalla toisen puhe
omilla mielipiteilldsn, kysymyksilld jne. henkilo osoittaa
kiinnostuksensa keskustelua kohtaan.
(Finnen denken oft, dass es unhoflich ist, ins Gesprich einzu-
greifen, denn es ist hoflich bei uns zu warten, bis der/die andere
zu sprechen aufgehort hat. In den deutschsprachigen Landern
fungiert das Gespréch genau umgekehrt: Die Person zeigt seine
Interesse fur das Gespriich durch Unterbrechung des Redens des
Sprechpartners/der Sprechpartnerin mit eigenen Memungen,
Fragen usw..)
(NA Ubungsbuch 4 1999, 47)

Ganz am Ende jedes Ubungsbuches werden die wichtigsten Sprechmittel, z.B.
MeinungsauBerung, Unterbrechung, Hindern der Unterbrechung, Feedbackverhal-

ten und Abschweifung vom Thema, wiederholt.

(122) Tarkeimpid viestintitilanteiden fraaseja.

Miti voit sanoa, kun kysyt tai ilmaiset mielipidetta.

a) kun kysyt jonkun mielipidetti:

(Wichtigste Phrasen der Kommunikationssituationen.

Was kannst du sagen, wenn du nach Meinungen fragst oder

deine eigene Meinung dullerst.

a) Wenn du nach der Meinung deines Sprechpartners/deine

Sprechpartnerin fragst:)

Wie findest du / finden Sie das?; Was hiltst du / halten
Sie davon?; Was meinst du / meinen Sie?; Findest du /
Finden Sie auch, dass...?; Einverstanden?

b) kun ilmaiset mielipiteesi:

(b) Wenn du deine eigene Meinung suflerst:)

Ich finde...; Ich meine...; Ich glaube...; Ich denke...;
Meiner Meinung nach...; Ich bin der Meinung, dass...
¢) kun keskeytit toisen puheen:

(c) Wenn du dem anderen ins Wort gefallen bist:)
Entschuldigung, aber...; Darf ich dich / Sie mal hier
unterbrechen?; Nun also...; Halt mal...; Ja, aber...

d) kun olet samaa mielti:

(d) Wenn du derselber Meinung bist:)

Der Meinung bin ich (aber) auch!; Ja, das stimmt!;

Das meine / finde ich auch!; Da hast du / haben Sie Recht!;
Einverstanden! Abgemacht!; Ich bin auch dafiir.;

Ja, von mir aus!; Genau!



75

) kun olet eri mielti:
(e) Wenn du anderer Meinung bist:)
Das stimmt doch gar nicht!; Der Meinung bin ich nicht!;
Nein, ganz im Gegenteil!; Quatsch! / Unsinn! / Blodsinn!;
Ich bin dagegen.; Das kommt nicht in Frage!; Auf keinen Fall!
) kun olet epéroivills kannalla:
() Wenn du eine zogernde Haltung zu etwas einnimmst:)
Ja, warum nicht...; Ja, das verstehe ich schon, aber...;
Also, ich weiB} nicht richtig...

Miti voit sanoa,

kun et ymmértanyt:

(Was kannst du sagen, wenn du nicht verstanden hast:)

Wie bitte?; Das habe ich leider nicht verstanden!;

Kannst du / Konnen Sie das bitte wiederholen / buchstabieren?
kun haluat antaa itsellesi aikaa mietti:

(wenn du dir Zeit geben willst, um nachzudenken:)

Also, (ich finde)...; So,...; Ach ja, und...; Naja, (ich weiB nicht)...;
Moment mal!; Tja,...; Nun,...; Na, wie heifit das nun...;

Ja, (weifit du / wissen Sie)...; Sagen wir mal...; Hor mal...;

Sag mal..; Ja, wie soll ich sagen...

kun ilmaiset kuuntelevasi toisen puhetta:

(wenn du duflern willst, dass du das Reden deines Sprechpartners/
deiner Sprechpartenerin horst:)

Hm,...; Ja!; ja, ja!; Ja?; Ja, also?; Na ja...; Ach!;

Ach s0?; Und?; Und dann?; Was?; Ja, du hast Recht!;
Genau!; Wirklich?; Tatséchlich?; Na, so was!;

Das gibt’s doch nicht!; Das kann doch nicht wahr sein!;
Meinst du das wirklich?; Prima!; Toll!; Super!

kun poikkeat puheenaiheesta / vaihdat puheenaihetta:

(wenn du vom Thema abschweifst / wenn du das Thema
wechselst:)

Apropos,...; Ach, iibrigens...; Nebenbei bemerkt...;

Da fillt mir ein...

(NA Ubungsbuch 5 1999, 123-124)

9.2.2. Die Lehrwerkserie Mosaik

MeinungsiuBerung ist der einzige Zug von Sprechmitteln, der in der Lehrwerkse-
rie Mosaik geiibt wird. Solche Ubungen, in denen MeinungsiuBerungen gebraucht
werden miissen, gibt es sehr viel in beiden Ubungsbiichern der Serie Mosaik. In
der Serie Mosaik wird nicht iiber die Unterschiede der MeinungsduBerungen von
Finnen und von Deutschen erzihlt, sondern der Lernende soll nur in allen Ubung-
en selbst iiber verschiedene Sachen Meinungen dufern und vielleicht auch seine
Meinungen begriinden. Einige Beispiele:
(123) Meine Ferien. Miindliche Ubung.

Was hast du in den Ferien gemacht? Bist du irgendwohin gefahren?

Was ist fur dich in den Ferien wichtig? Fihrst du gerne ins Ausland,

oder bleibst du lieber in Finnland? Warum?

Ube zu Hause und erzihle deinem Partner / deiner Deutschgruppe.
(Mk Ubungen 3 1997, 52)
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(124) Sprecht itber das Thema.
- Welchen Sport treibst du selbst am liebsten? Wie lange schon?
Wie oft?
- Findest du Sport gesund? Begriinde.
- Deine Meinung tiber die “sanfte Bewegung”? Reicht das?
(Mk Ubungen 3 1997, 60)

(125) Wie findest du Benjamin? Mit welchen Adjektiven kannst du ihn
bezeichnen? Konnte Benjamin dein Freund sein? Begriinde.
(Mk Ubungen 3 1997, 107)

(126) Stimmt das? Oder stimmt das nicht? Begriindet eure Meinung,
‘Was Jungen iiber Miidchen denken.
- Madchen geben zu viel Geld fur Kleidung aus.
- Midchen sind zuverléssig und punktlich.
- Manche Midchen gucken zu oft in den Spiegel.
- Wir bekommen von den Midchen nie eine klare Antwort. usw.
Was Midchen iiber Jungen denken.
- Jungen halten Madchen fur ditmmer als sich selbst.
- Jungen denken, daf} sie alles allein mit Kraft erreichen konnen.
- Jungen sind immer cool.
- Jungen sind schnell beleidigt. usw.
(Mk Ubungen 3 1997, 112)

(127) Was ist deine Meinung zu diesem Thema?
Gibt es gefhrliche Sportarten?
JA - Welche? Was kann man dagegen tun?
NEIN - Begriinde deine Meinung.
(Mk Ubungen 4 1998, 32)

(128) Was ist deine Meinung? AuBere dich zu einer der Fragen.
- Was denkst du iiber Techno-Partys in der Kirche?
- Wie verhilt sich die finnische Jugend zu Religion und Kirche?
- Auf welche Weise kann die Kirche sinnvolle Jugendarbeit leisten?
(Mk Ubungen 4 1998, 95)

(129) Sprecht in Kleingruppen iiber den Zeitungsartikel
- Wie ist die Lebensphilosophie von Tat! Tit!?
- Was haltst du davon?
- Meinst du, daB sie dadurch etwas erreicht?
- Kannst du dich in einer dhnlichen Situation vorstellen?
- Warum (nicht)?
(Mk Ubungen 4 1998, 120)

(130) Gesprach in Kleingruppen iiber das Thema
“Religionsunterricht in der Schule”.
Sollte er obligatorisch sein
- in der 9jahrigen Gesamtschule?
- in der gymnasialen Oberstufe?
Warum (nicht)? Wie sollte der Unterricht gestaltet sein
(Inhalt, Methoden)?
(Mk Ubungen 4 1998, 138)

(131) Einer ist fur das Autofahren, der andere fiirr 6ffentliche
Verkehrsmittel. Sprecht dariiber und begriindet eure Meinungen.
(Mk Ubungen 4 1998, 165)

(132) Erzahlt jetzt einander, was fiir euch im Verkehr wichtig /
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unwichtig ist und begriindet eure Meinungen.
(Mk Ubungen 4 1998, 168)

In einigen Ubungen werden auch Muster der MeinungsauBerungen gegeben.

Einige Beispiele:

(133) Was mochtet ihr zusammen machen? Sprecht dariiber.

(Der Terminkalender und die folgenden Ausdriicke helfen euch.)

+ Gute Idee! / Ja, gern. / Warum nicht? / Ja, das machen wir. /
Ja, klar!

- (Warum?) Nein, ich méchte nicht,... / Ich kann leider nicht,
ich muB... / Ich habe keine Lust. / Tut mir leid, aber...

? Vielleicht. / Ach, ich weiB nicht...

(Mk Ubungen 3, 1997, 16)

(134) Du mochtest mit deinem Partner gerne im Sommer
zusammen ins Ausland fahren. Du méchtest eine Interrail-Reise
machen, aber dein Partner mochte lieber in den Siiden
oder nach London / Berlin fliegen. Sprecht dariiber!
Begriindet eure Meinungen, und versucht euch gegenseitig
zu berzeugen. Z.B.: Ich mbchte...; Nach Mallorca fliegen?;
Jeden Tag...; Da kann man...; Das ist sehr interessant.;
Nein, das ist doch...; Ich mache lieber Interreil!; Aber das ist
doch stressig!.
(Mk Ubungen 3 1997, 164)

(135) I8t du Fleisch oder bist du Vegetarier?
“Ich esse nichts, was ein Gesicht hat. Denkt nur an die Augen
der Tiere die wir essen. Denkt nur an das Leben, das wir zerstoren.”
“ Das Menschengeschlecht hat sich schon immer von Tierfleisch
ernahrt. Bereits zu Urzeiten iiberlebten die Menschen mit der Jagd.
Warum sollten wir jetzt etwas anders machen?” Was ist deine
Meinung?
Ich glaube, daB...; Ich finde...; Meiner Meinung nach...;
Ich esse nur noch vegetarisch, weil...
(Mk Ubungen 4 1998, 64)

Ganz am Ende der beiden Ubungsbiichern gibt es einen Teil, wo die wichtigsten
Sprechmitte] - Sprechinitiative, Feedbackverhalten, Riicksicht auf den Sprechpart-
ner, Hindern der Unterbrechung, Abschweifung vom Thema, Unterbrechung,
Zeigen der Zustimmung und Abschluss des Gesprichs - behandelt werden. Wie

oben erwahnt wurde, gibt es doch in der Serie Mosaik keine solche Ubungen, mit

deren Hilfe der Lernende diese Sprechmittel iiben kénnte.

(136) Pubumisen s#éntoj4.

Jos et muista jotain sanaa, sano sama asia toisin.

Puhuminen on yhteispelia.

(Sprechregeln. Wenn du dich an ein Wort nicht erinnerst, sag

die gleiche Sache anders. Sprechen ist Zusammenspiel.)

1. Puheenvuorosi voit aloittaa sanomalla:
(Du kannst deinen Diskussionsbeitrag auf diese Weise anfangen:)
ja; ja also...; naa...; ja, weiflt du; hor mal; paB auf; sag mal
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2. Voit myoétiilla kumppanisi puhetta myos sanallisesti:
(Du kannst dem Reden deines Sprechpartners/deiner Sprech-
partnerin auch verbal zustimmen:)
hm; ja; ja, ja; ja?; ach; ach so; und?; und dann?;
stimmt; du hast recht; genau; wirklich?; eben.
Jos et kuule tai ymmarra, sanot:
(Wenn du nicht horst oder verstehst, kannst du sagen:)
Wie bitte?
3. Puhyjana voit vedota puhekumppaniisi:
(Wenn du sprichst, kannst du dich an deinen Sprechpartner/
deine Sprechpartnerin wenden:)
oder?; nicht?; nicht wahr?; weifit du
4. Puhevuoro on sinulla. Mietit vield, mita sanot. T#ll6in voit sanoa:
(Du hast das Wort. Du denkst noch nach, was du sagst. In
diesem Fall kannst du sagen:)
tja...; ja...; na ja...; ja also..; also...; also, ich meine...;
also, ich finde...; eigentlich...; nun...; sagen wir mal...
5. Sinulle juolahtaa mieleen vield jotain:
(Noch etwas fallt dir ein:)
iibrigens...; da fillt mir ein...
6. Haluat keskeyttad puhekumppanin:
(Du willst deinen Sprechpartner/deine Sprechpartnerin
unterbrechen:)
Entschuldigung, aber...; halt
7. Esitét oman mielipiteesi:
(Du sagst deine eigene Meinung:)
ich finde...; ich meine...; ich denke...; meiner Meinung nach
8. Ilmaiset my6ntymista:
(Du zeigst die Zustimmung:)
ok; ja; ja prima; in Ordnung; gut; abgemacht; ist mir recht
9. Keskustelun lopettaminen:
(Abschluss des Gesprichs:)
Ja; ja gut; ja dann; so; also; na dann
(Mk Ubungen 3 1997, 187-188)

In den Ubungsbiichern wird sehr selten das Wort ’Smalltalk’ erwshnt und

Hinweise fur die Smalltalksituationen werden sehr wenig gegeben. Sowohl die

Serie Neue Adresse als auch die Serie Mosaik beinhalten doch einige solche

Ubungen, die eigentlich die Beherrschung des Smalltalks voraussetzen. Mit Hilfe

solcher Ubungen kénnen die Lernenden also mit dem Smalltalk und mit den

Situationen, in denen das Smalltalk vorkommt, in Kontakt kommen. Sie haben

dann die Moglichkeit, sich durch das Uben besser auf die zukiinftigen Situationen

vorzubereiten. In der Serie Mosaik kommen z B. die folgenden Smalltalksituatio-

(137) Jugendtreffen

In Munchen findet ein internationales Jugendtreffen statt.
Ihr seid alle da. Ihr kommt aus verschiedenen europaischen Landern.
Stellt euch vor und sprecht miteinander.
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(Mk Ubungen 3 1997, 23)

(138) Nachher wird Abendbrot gegessen: Es gibt ein Buffet, wo jeder sich
etwas nehmen kann. Thr seid jetzt aus verschiedenen Landern:
Finnland, Deutschland, Osterreich. Sprecht miteinander:

Erzahl uber dich, iiber die Reise, iiber dein Heimatland,
stelle Fragen...
(Mk Ubungen 4 1998, 7)

(139) “Small talk” beim Fruhstiick/Mittagessen/Abendessen.
Wo seid thr? Was habt ihr gemacht/wollt ihr heute machen?
Wie schmeckt euch das Essen? Erfindet ein Gesprich! Benutzt auch
die folgenden Ausdriicke: Bitte schén; Nimmst du ...7;
Guten Appetit!; Danke; Danke ebenfalls; Ja, bitte.
Spielt die Szene.
(Mk Ubungen 4 1998, 55)

Diese Ubungen beinhalten eigentlich sowohl die Zige der Konventionen im

gegenseitigen Zusammensein und Umgang als auch die Ziige des Smalltaiks.

In einem Ubungsbuch der Lehrwerkserie Neue Adresse wird das Wetter als ein
wichtiges Gesprachsthema im Smalltalk genannt. AuBerdem wird erwiéhnt, dass
es sich lohnt, einige solche Mittel zu lernen, die das Gesprich leichter machen
konnen. In der Serie Mosaik werden die Themen des Smalltalks unberiicksichtigt

gelassen.

(140) Sai on “turvallinen” aibe, kun aloittaa jutustelun vieraamman
henkilon kanssa. Myds siksi on hyvi osata erilaisia sédilmauksia!
(Wetter ist ein “sicheres” Thema, wenn du mit einer fremden
Person zu sprechen anfingst. Auch deswegen ist es gut,
verschiedene Wetterdulerungen zu wissen.)

(NA Ubungsbuch 1 1998, 66)

(141) Keskustelujen kevennykseksi on aina hyvi hallita vitsi tai part
vieraalla kielelld. Muista, ettd useat vitsit ovat kieleen ja kulttuuriin
sidottuja, jolloin ne eivit valttamatta naurata suoraan vieraalle kielelle
kaannettyind. Kannattaa siis valita lyhyt, ytimekas ja kielest
riippumaton vitsi.
(Um die Gesprache leichter zu machen, ist es immer gut, einen Witz
oder ein Paar Witze in der fremden Sprache zu beherrschen. Vergiss
nicht, dass viele Witze mit der Sprache und mit der Kultur verbunden
sind. Somit belustigen Sie nicht unbedingt, wenn sie direkt in die
Fremdsprache tibersetzt werden. Es lohnt also sich, einen kurzen,
treffenden und von der Sprache unabhingigen Witz zu wihlen.)
(NA Ubungsbuch 2 1998, 13)

In Smalltalk ist es sehr wichtig, sich hoflich zum Kommunikationspartner zu

verhalten. In der Serie Neue Adresse wird daran erinnert.

(142) Kun tapaat ystavisi tai tuttusi, on kohteliasta ensin puhua
jostakin muusta kuin varsinaisesta asiasta, esim. sé#sté tai
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toisen ulkonaosta. Toisen vaatetusta tai ulkondkod voi harjoitella
kommentoimaan luontevasti, ei ylikehuen. Toisen kommenttiin

vol vastata sanalla Danke! / Danke schon!, eiki ruveta
vihittelemiin sanomalla vaatetta jo vanhaksi tai kirpputorilta
ostetuksi.

(Wenn du deinen Freund/deine Freundin oder deine(n) Bekannte(n)
triffst, ist es hoflich, zuerst iiber etwas anderes als iiber die eigentliche
Sache zu sprechen, z.B. iber das Wetter oder tiber das Aussehen des/
der anderen. Du kannst die Kleider oder das Aussehen des/der
anderen natiirlich und nicht iiberlobend zu kommentieren iben. Du
kannst auf den Kommentar des/der anderen mit dem Wort Danke! /
Danke schon! antworten. Fang nicht an zu unterschétzen und sagen,
dass die Kleider schon alt sind oder dass du sie gerade auf dem
Flohmarkt gekauft hast.)

(NA Ubungsbuch 1 1998, 92)

9.4 Nonverbale Kommunikation

Die Zuge der nonverbalen Kommunikation werden sowohl in der Serie Neue
Adresse als auch in der Serie Mosaik nur in geringem Grad beriicksichtigt.
Hauptsichlich werden in den Ubungsbiichern fiir das nonverbale Kommunika-
tionsverhalten nur einige Hinweise gegeben, d.h. der Lernende kann sehr selten
die nonverbale Kommunikation selbst iiben. In der Serie Neue Adresse wird die
Korpersprache in der Kommunikation so betrachtet, dass der Lernende mit
schwachen Sprachkenntnissen davon Nutzen haben kann, wenn er nicht alle
wichtigen Worter kennt. AuBBerdem werden einige Hinweise dafiir gegeben, wie
das Lernen einer neuen Sprache effektiver werden kann, wenn der Kérper und die

Gefiihle beim Lernen mitgenommen werden. Einige Beispiele:

(143) Kun puhut vierasta kielt4, et valttdm:itts muista kaikkia
tarvitsemiasi sanoja tai rakenteita. Al kuitenkaan lannistu,
vaan kéyta ongelmatilanteissa rohkeasti ja ennakkoluulottomasti
eri keinoja, my6s kehonkieltd. Siis kun sanat loppuvat, puhu kasillssi!
(Wenn du eine Fremdsprache sprichst, erinnerst du dich nicht
unbedingt an alle Worter oder Konstruktionen, die du gebrauchst.
Werde doch nicht entmutigt, sondern benutze mutig und vorurteilslos
verschiedene Mittel in problematischen Situationen, auch die
Korpersprache. Also, wenn die Worter ausgehen, sprich mit deinen
Hinden!)
(NA Ubungsbuch 2 1998, 72)

(144) Kun luet dialogia s4neen, eldydy rooliisi vaikkapa vihin
ylinaytellenkin. Kun tunteet, eleet ja koko kehosi ovat mukana
lukemisessa, ja4 kieli paljon paremmin mieleesi.

(Wenn du einen Dialog laut liest, gehe in deiner Rolle z.B. ein
wenig tiberspielend auf. Wenn deine Gefiihle, Gesten und dein
ganzer Korper das Lesen mitmachen, bleibt die Sprache viel besser
in deinem Gedéchtnis.)

(NA Ubungsbuch 1 1998, 73)
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Um seine Sprache lebendiger und natiirlicher zu machen, sollte der Lernende auch
die richtige Intonation und die zur Situation passenden Tonfille beachten. In
Neue Adresse gibt es ein paar Ubungen, in denen der Lernende die verschiedenen
Tonfille z.B. mit Hilfe eines Gedichtes iibt. In der Serie Mosaik wird auBerdem
auf die Wichtigkeit des Blickkontakts, der Mienen und der Gesten hingewiesen.
Dort gibt es keine Ubungen, die nonverbale Kommunikation betreffen, sondern
nonverbale Kommunikation wird ganz am Ende der Ubungsbiicher im Teil

“Sprechregeln” genannt. Einige Beispiele:

(145) Lue parillesi a-kohdan ilmoitus sen jalkeen kun olet tdydentanyt sen.
Pyri olemaan mahdollisimman myyvi ja vakuuttava.
Parisi tehtivi on kertoa ilmoituksen keskeisin sisalto suomeksi.
(Lies die obenstehende Anzeige deinem Partner/deiner Partnerin
nachdem du sie ergénzt hast. Versuche moglichst verkaufend und
uiberzeugend zu sein. Dein Partner/deine Partnerin erzahit dann den
wesentlichsten Inhalt der Anzeige auf finnisch.)
(NA Ubungsbuch 6 1999, 32)

(146) Lue Rudolf Otto Wiemerin runo “empfindungsworter”,
joka kuvailee omalla tavallaan saksalaisia. Yhdista runon interjektiot
eli huudahdussanat suomalaisiin vastineisiin. Mieti, millaisella
danensavylla kukin lause tulisi lukea 4éneen, jotta kuulijalle valittyy
runon sanoma.
1. Voi ei! (halveksien), 2. Hyi! (inhoten), 3. Ohhoh! (allistellen),
4. Aah! (ihastellen), 5. Hmm... (miettien) usw.
Lue runo parillesi daneen. Pieni lifoittelu on vain paikallaan!
(Lies das Gedicht “empfindungswoérter” von Rudolf Otto Wiemer,
das die Deutschen auf seine Art beschreibt. Verbinde
die Interjektionen des Gedichts mit den finnischen Entsprechungen.
Denke nach, mit was fir einem Ton jeder Satz laut gelesen werden
sollte, um die Botschaft des Gedichts dem Horer zu vermitteln.
1. Oh nein! (verachtend), 2. Pfini! (sich ekelnd), 3. Ohhoh!
(staunend), 4. Aah! (bewundernd), 5. Hmm... (nachdenkend) usw.
Lies das Gedicht laut deinem Partner/deiner Partnerin. Eine kleine
Ubertreibung ist nur am Platze!)
(NA Ubungsbuch 3 1998, 17)

(147) Kimnnits huomiota dantimiseen ja intonaatioon.
Katso puhekumppaniasi silmiin. Néytd, ettd seuraat kuamppanisi
puhetta (paannyokkayksella, hymylla...).
(Beachte die Aussprache und die Intonation. Sehe deinen
Sprechpartner/deine Sprechpartnerin in die Augen. Zeige, dass
du dem Reden deines Sprechpartners/deiner Sprechpartnerin
z.B. mit Nicken, Lacheln usw. folgst.)
(Mk Ubungen 3 1997, 187)

In Neue Adresse wird einmal uber die Haufigkeit des Handeschiittelns in
Deutschland erzihlt:

(148) Kattely kuuluu asiaan seki tervehdittaessi etta hyvasteltiessi
koko saksankielisell4 alueella. Esim. tyopaikalla on aivan
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tavallista kiitelld pdivan mittaan useampaan kertaan.

(Das Hindeschiitteln gehort zur Sache sowohl beim Begrtissen
als auch beim Abschiednehmen im ganzen deutschsprachigen
Gebiet. Z.B. ist es ganz gewohnlich, im Arbeitsplatz im Laufe
des Tages mehrere Male die Hande zu schutteln.)

(NA Ubungsbuch 1 1998, 38)

10 DER VERGLEICH DER BEHANDLUNG DER GESPRACHSKULTUR
IN DEN UBUNGSBUCHERN

10.1 Konventionen im gegenseitigen Zusammensein und Umgang

Verschiedene Konventionen im gegenseitigen Zusammensein und Umgang, vor
allem Gesprichssituationen, werden sehr viel und ziemlich vielseitig in beiden
Serien behandelt. Konventionen werden sowohl miindlich als auch schriftlich in
den Ubungsbiichern der beiden Lehrwerkserien geiibt.In Neue Adresse gibt es

auch ein paar Horverstindnisiibungen.

In der Serie Neue Adresse kommen folgende Konventionen vor: Vorstellung,
Duzen/Siezen, Dankesformeln und Antworten darauf, Gliickwiinsche, Bedauern,
Entschuldigungen und Komplimente. AuBerdem gibt es da viele Gesprichssitu-
ationen wie Verabredung, Dienstleistungssituationen (z.B. im Geschaft, im
Restaurant, im Café, im Verkehrsbiiro, im Hotel und auf dem Bahnhof), Weg-
beschreibung und Esssituationen. Am Ende jedes Ubungsbuches werden die
wichtigsten Phrasen der Kommunikationssituationen wiederholt: Grussformeln,
Austausch von Neuigkeiten, Abschiedsformeln, Dankesformeln, Entschuldi-
gungen, Bedauern, Verabredung, Antworten auf Komplimente und Gliick-
wiinsche. In ein paar Ubungen werden Deutschland und Finnland miteinander
verglichen, was verschiedene Konventionen betrifft. Es kénnen auch solche
Ubungen gefunden werden, in denen die Lernenden selbst Dialoge mit Hilfe

verschiedener Konventionen zusammenstellen miissen.

In der Lehrwerkserie Mosaik werden folgende Konventionen im gegenseitigen
Zusammensein und Umgang behandelt: Grussformeln, Vorstellung, Entschuldi-

gungen, Dankesformeln und Antworten darauf, Bedauern, Glickwiinsche,
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Abschiedsformeln und Bitten. Auch einige Gesprachssituationen kommen da vor,
z.B. Verabredung, Dienstleistungssituationen (im Geschift, im Restaurant, in der
Post, auf dem Bahnhof, im Verkehrsbiiro, im Fahrradverleih) und Esssituationen.
In einer Ubung werden die Konventionen in Deutschland und in Finnland mi-
teinander verglichen. Auch die Lehrwerkserie Mosaik beinhaltet einige solche
Ubungen, in denen die Lernenden selbst Dialoge mit verschiedenen Konventionen

zusammenstellen miissen.

In beiden Lehrwerkserien werden ziemlich haufig Mustergesprache oder einige
Musterphrasen davon gegeben, wie verschiedene Konventionen im gegenseitigen
Zusammensein und Umgang geduBert werden konnen. Unterschiede zwischen
den Lehrwerkserien gibt es eigentlich nur in solchen Fragen, welche Ziige behan-
delt worden sind und welche Ziige auBer acht gelassen worden sind und ob es

Ubungen in Konventionen oder nur Information dartiber gibt.

Die Serie Neue Adresse beinhaltet nicht nur Ubungen, was die Konventionen
betrifft, sondern es wird auch viel Information iiber den Gebrauch verschiedener
Konventionen in Deutschland gegeben. Manchmal sollen die Lernenden iber
verschiedene Sachen (z.B. iiber den Gebrauch der Dankesformeln) nachdenken
und in diesem Fall werden diese Sachen gar nicht geiibt. Ab und zu werden auch
einige Phrasen als Muster gegeben, aber die Lernenden tiben nicht diese Erschei-
nungen. Z B. wird iiber Essgewohnheiten und iiber Duzen/Siezen in Deutschland

nur erzéhlt, aber sie werden gar nicht geiibt.

In der Lehrwerkserie Mosaik gibt es meistens nur Ubungen, aber die Ubungs-
biicher beinhalten auch hier und da Information iiber verschiedene Konventionen.
In der Serie Mosaik werden doch immer solche Sachen geiibt, woriiber frither
erzahlt worden ist. Die Ubungsbiicher der Serie Mosaik beinhalten auch solche

Ubungen, in denen die Lernenden iiber verschiedene Sachen nachdenken miissen.

In beiden Lehrwerkserien werden meiner Meinung nach genug verschiedene
Dienstleistungssituationen geiibt. Ich finde doch, dass einige wichtige Konventio-
nen wie Anrede und Duzen/Siezen viel mehr in den Ubungsbiichern beriicksichtigt

werden sollten, weil es viele Unterschiede zwischen Deutschland und Finnland in
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diesen Punkten gibt. Gesprichssituationen wie Telefongesprache (fast vergessen
in beiden Serien) und Esssituationen sind auch ziemlich allgemeine Situationen,
worauf die Lernenden in Deutschland treffen konnen und deswegen sollten auch
sie mehr geiibt werden. Die Lehrwerkserie Mosaik liasst auch Situationen im Hotel

und Wegbeschreibung auSer acht.

Ich finde es gut in beiden Serien, dass der Vergleich zwischen Deutschland und
Finnland nicht vollig vergessen worden ist, was die Konventionen im gegenseiti-
gen Zusammensein und Umgang betrifft. Sowohl die Ubungsbiicher der Serie
Neue Adresse als auch die Ubungsbiicher der Serie Mosaik beinhalten sehr viele
Gesprichsiibungen, was natiirlich erfreulich ist. Ich finde es auch niitzlich, dass
die Ubungsbiicher der Serie Neue Adresse ziemlich viel Information iber die

Konventionen geben.

In den Ubungsbiichern kénnen die Lernenden ziemlich viel solche “Touristensitu-
ationen” iiben, in die sie im Ausland, und in diesem Fall in Deutschland, geraten
konnen (z.B. Situationen im Restaurant und im Hotel usw.). Obwohl die Lernen-
den in den Ubungsbiichern einigermassen Information iiber die Unterschiede der
Konventionen zwischen Deutschland und Finnland erhalten, konnte der Lehrer
noch in den Unterrichtsstunden mehr iiber diese Unterschiede erzihlen. Es wire
auch niitzlich, wenn die Lernenden iiber diese Unterschiede diskutieren kénnten.
Es darf doch nicht vergessen werden, dass z.B. verschiedene Dienstleistungssitu-
ationen in den Unterrichtsstunden sich bestimmt von den authentischen Situatio-
nen unterscheiden, aber es ist doch wichtig, dass die Lernenden schon einige
Phrasen und Situationen geiibt haben, bevor sie in die “richtigen” Situationen

geraten.

10.2 Sprechmittel

In der Lehrwerkserie Neue Adresse kommen viele verschiedene Sprechmittel
ziemlich hiufig vor. Solche Ubungen, die MeinungsauBerungen oder Begriin-
dungen behandeln, gibt es sehr viel. In der Lehrwerkserie Mosaik kommt eigent-
lich nur ein Sprechmittel vor, namlich MeinungsiduBerung, die die Lernenden auch

in sehr vielen Ubungen iiben kénnen. Zwischen den Lehrwerkserien gibt es
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eigentlich keinen bedeutenden Unterschied, was die Anzahl der

Meinungsauferungs- und Begriindungsiibungen betrifit.

Sowohl in der Lehrwerkserie Neue Adresse als auch in der Lehrwerkserie Mosaik
konnen also sehr viele miindliche und schriftliche MeinungsiuBBerungsiibungen
gefunden werden. In beiden Serien werden manchmal Muster davon gegeben, wie
Meinungen geduBert oder kommentiert werden kénnen oder wie nach Meinungen
gefragt werden kann. Ab und zu werden ganze Mustergespriche in den Ubungs-
biuchern gegeben. In Newe Adresse gibt es auch Information uber die
MeinungsauBerungen in Deutschland, wihrend in der Serie Mosaik keine solche
Information gegeben wird. Im allgemeinen kann festgestellt werden, dass in der
Serie Mosaik Sprechmittel nur geiibt werden, wihrend die Lernenden in Neue

Adresse auch uber die Sprechmittel informiert werden.

Die anderen Ziige der Sprechmittel, die in Newe Adresse vorkommen, sind
Verhindern der Unterbrechung, Unterbrechung und Eingriff in das Gesprich.
AuBerdem gibt es eine Liste am Ende jedes Ubungsbuches, wo verschiedene
Sprechmittel, z.B. MeinungsiduBerung, Unterbrechung, Zoégern, Verhindern der
Unterbrechung, Einfithrung eines neuen Themas und Feedbackverhalten gesam-
melt worden sind. Auch die Ubungsbiicher der Serie Mosaik haben die Listen, die
ganz am Ende der Ubungsbiicher stehen und wo die wichtigsten Sprechmittel,
z.B. Sprechinitiative, Feedbackverhalten, MeinungsauBBerung, Unterbrechung,
Verhindern der Unterbrechung, Abschweifung vom Thema, Zeigen der Zustim-
mung und Abschluss des Gesprichs gefunden werden koénnen. Sehr viele Zige
der Sprechmittel werden also ganz am Ende der Ubungsbiicher in der Serie

Mosaik erwihnt, aber es gibt doch keine Ubungen in diesen Sprechmitteln.

Meiner Meinung nach wire es gut, wenn es mehr solche Ubungen gibe, die
Feedbackverhalten und Unterbrechung behandeln wiirden. Unterbrechung und
Feedbackverhalten kommen zwar in ein paar Ubungen in der Serie Neue Adresse
vor, aber ich finde, dass es nicht genug ist. In der Serie Mosaik werden also diese
Ziige in den Ubungen gar nicht beriicksichtigt. Es wire doch wichtig, diese Ziige
genauer zu behandeln, weil es viele Unterschiede in diesen Zigen zwischen

Deutschland und Finnland gibt und sie konnen leicht zu Missverstindnissen
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fiihren.Ich finde, dass MeinungsduBerungen genug in beiden Lehrwerkserien
behandelt werden. Es ist auch gut, dass in der Serie Neue Adresse z.B. dariiber
erzahlt wird, wie der Sprecher seine Denkpausen verbalisieren kann. Im allgemei-
nen konnten die Lehrwerkserien mehr iiber Unterschiede zwischen Deutschland
und Finnland erzidhlen, was die Sprechmittel betrifft. Es kénnte z.B. betont
werden, dass ein deutscher Zuhorer nicht still ist, sondern am Gesprach mit Hilfe
der Kleinworter teilnimmt, das Gesprach héufig unterbricht und seine eigenen

Meinungen auch hiufig im Gesprich duert.

Von den Sprechmitteln konnen die Lernenden also MeinungsauB3erungen in
beiden Lehrwerkserien iiben und auBBerdem auch einige andere Ziige in der Serie
Neue Adresse.Eigentlich wird ziemlich genau am Ende der Ubungsbiicher der
beiden Serien erzihlt, wie verschiedene Sprechmittel geauBert werden konnen,
aber der Lehrer konnte in den Unterrichtsstunden mehr tber verschiedene
Erscheinungen in Deutschland und {iber Unterschiede zwischen Deutschland und
Finnland erzihlen. Es ist gut, dass die Lernenden in vielen Ubungen ihre eigene
Meinungen bilden und begriinden sollen, weil diese Fahigkeit in vielen Lebensbe-
reichen benotigt wird. Manche Ubungen sind zwar Rollenspiele, in denen fertige
Meinungen den Lernenden gegeben werden. Der Lehrer konnte auch betonen,
dass es sich lohnt, die Horverstandisiibungen und authenthische Gespriche wegen

der Sprechmittel genau zu horen.

10.3 Smalltalk

Smalitalk wird sowohl in der Lehrwerkserie Neue Adresse als auch in der Lehr-
werkserie Mosaik ziemlich wenig behandelt.In beiden Lehrwerkserien kommt
Smalltalk eigentlich genauso haufig vor. Es gibt doch einen Unterschied zwischen
den Lehrwerkserien, was die Art und Weise der Behandlung des Smalltalks
betrifft. In der Lehrwerkserie Mosaik gibt es namlich einige Ubungen im Small-
talk, aber es wird nichts iiber Smalltalk als Erscheinung erzahlt. In der Lehrwerk-
serie Neue Adresse konnen dagegen keine Ubungen gefunden werden, aber es
wird etwas tiber Smalltalk in den “Informationsvierecken” erzihlt. Es darf doch
nicht vergessen werden, dass die Unterschiede zwischen den Lehrwerkserien nicht

0 gross sind.
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In der Serie Mosaik werden Smalltalksituationen u.a. am Esstisch und am Begriis-
sungsabend, wo die Jugendlichen aus verschiedenen Landern sich kennenlernen,
geiibt. Die Themen des Smalltalks werden gar nicht behandelt. In Neue Adresse
wird dagegen ein mégliches Smalltalkthema, namlich Wetter, vorgebracht.
AuBerdem wird daran erinnert, dass Hoflichkeit im Smalltalk wichtig ist. Meiner
Meinung nach sollten die Lehrbiicher doch mehr Information dariiber beinhalten,
was Smé.lltalk eigentlich ist, welche Themen im Smalltalk gewohnlich sind, wie
eine Smalltalksituation entsteht und weitergeht und was der Zweck des Smalltalks
normalerweise ist (z.B. Bekanntwerden, Schaffen einer angenehmen Atmospha-

re).

Eigentlich konnen zwei verschiedene Smalltalktypen voneinander unterschieden
werden. Der eine ist das zufallige Gesprach mit mehr oder weniger Unbekannten
zB. auf einer Party und der andere das zwanglose Gesprach mit Bekannten z.B.
auf der StraBe. Obwohl die Lernenden in der Serie Mosaik einige Smalltalksitu-
ationen konkret tiben konnen, gibt es doch keine Ubungen in voriibergehenden
Gesprichssituationen, z.B. im Wartezimmer des Arztes oder im Zug, wo es iiblich
ist, iiber solche Themen zu sprechen, die mit der Situation verbunden sind. Z B.
wird im Wartezimmer normalerweise iiber Krankheiten gesprochen oder im Zug

uber die Landschaft.

Obwohl die Ubungsbiicher der Lehrwerkserien Neue Adresse und Mosaik nicht
so viele Ubungen im Smalltalk beinhalten, sollte Smalltalk doch auf irgendeine
Weise regelmiissig geiibt werden.In den Unterrichtsstunden sollten die Lernenden
sowohl mit voriibergehenden Gesprichssituationen als auch mit zufilligen
Gesprichen mit Unbekannten in Kontakt kommen. Natiirlich sollte das zwanglo-
se, kontaktpflegende Gesprich mit Bekannten nicht vergessen werden. Der
Lehrer kann eine Smalltalksituation erfinden und die Lernenden stellen sich die
Situation vor und iiben sie. Es darf doch nicht vergessen werden, dass deutsche
Smalitalksituationen in Unterrichtsstunden in den finnischen Schulen nie vollig
authentisch sein kénnen, wenn der Lehrer und alle Lernenden finnischsprachig

sind.

Es ist doch notig, dass Smalltalk als Erscheinung erklart wird, bevor die Lernen-
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den das iiben. Es wire gut, wenn die Lernenden mit Hilfe des Lehrers tiberlegen
konnten, was Smalltalk ist, wo sie das muttersprachliche Smalltalk vielleicht
gebraucht haben, iiber welche Themen sie in verschiedenen Kreisen (z.B. in der
Familie, mit den Freunden usw.) diskutieren, was als héflich oder unhéflich im
muttersprachlichen Gesprich gilt usw. Der Lehrer konnte dann uiber das deutsche
Smalltalk erzihlen und danach kann aiber Unterschiede zwischen dem deutschen

und dem finnischen Smalltalk diskutiert werden.

10.4 Nonverbale Kommunikation

In den Ubungsbiichern der beiden Lehrwerkserien werden die Ziige der nonverba-
len Kommunikation sehr wenig behandelt. In Neue Adresse kommt nonverbale
Kommunikation doch haufiger als in der Serie Mosaik vor. Die Ziige der nonver-
balen Kommunikation werden in Newe Adresse im Zusammenhang mit anderen
Ubungen behandelt, wihrend in der Serie Mosaik ein paar Ziige der nonverbalen

Kommunikation ganz am Ende der Ubungsbiicher genannt werden.

Die Ziige der nonverbalen Kommunikation, die in der Serie Neue Adresse genannt
werden, sind Korpersprache (z.B. Handeschitteln), Gestik, Tonfélle und Intonati-
on.In der Serie Mosaik kommen Blickkontakt, Intonation und Gestik vor. In der
Serie Mosaik gibt es also keine Ubungen iiber nonverbale Kommunikation. In
Neue Adresse konnen ein paar Ubungen gefunden werden, aber nonverbale
Kommunikation kommt doch meistens in kleinen “Informationsvierecken” vor, in

denen iiber verschiedene Sachen erzihlt wird.

Sprechpausen und Schweigen werden gar nicht in den Lehrwerkserien behandelt.
Sie sollten doch in Lehrbiichern vorgebracht werden, wenn die Unterschiede im
Kommunikationsverhalten zwischen Deutschen und Finnen, was die Einstellung
zu Sprechpausen und Schweigen betrifft, beriicksichtigt werden. Die Wichtigkeit
einer guten Intonation und des Handeschiittelns (nur in Neue Adresse) wird zwar
in den Ubungsbiichern genannt, aber vielleicht konnten diese Erscheinungen das

Objekt einer genaueren Beobachtung sein.

Hiufig wird in den Ubungsbiichern der beiden Lehrwerkserien iiber verschiedene
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Sachen nur im Stil “Eine gute Intonation ist sehr wichtig” erzahlt. Die Tatsachen
werden also nur festgestellt, aber sie werden gar nicht genauer uberlegt, was
meiner Meinung nach bedauerlich ist. Alle Ziige der nonverbalen Kommunikation
sind vielleicht nicht ganz wesentlich vom Gesichtspunkt des Fremdsprachenunter-
richts, aber solche Ziige, die sich am meisten zwischen Deutschen und Finnen
unterscheiden, z.B. Sprechpausen, sollten in den Ubungsbiichern mehr behandelt

werden.

Die Lernenden lernen also nicht viel die Ziige der nonverbalen Kommunikation
aufgrund von den Ubungsbiichern kennen, obwohl es natiirlich sehr erfreulich ist,
dass nonverbale Kommunikation in den Ubungsbiichern nicht vollig vergessen
worden ist. Es wird demnach vom Lehrer gefordert, dass er aktiv im Unterricht
nonverbale Kommunikation vorbringt und tber sie erzihlt. Auch die Texte der
Textbiicher konnen beim Uben behilflich sein, z.B. konnen die Lernenden die
Texte laut lesen und somit die richtige Intonation iiben. Eine gute Intonation wird
namlich haufig vergessen, wenn ein fremder Text mit vielen neuen Wortern laut

gelesen werden muss.

Es kann im Unterricht passieren, dass der Deutschlehrer, der nicht nativ ist, nicht
die wichtigsten Erscheinungen der deutschen nonverbalen Kommunikation kennt
oder nicht erkliren kann. Das kann daran liegen, dass es ziemlich schwierig sein
kann, nonverbale Kommunikation in der Kommunikationssituation zu bemerken.
Es ist nicht so einfach, eine so vielfiltige Erscheinung wie nonverbale Kom-

munikation zu lernen, verglichen z.B. mit neuen Wortern.
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11 ZUSAMMENFASSUNG

In dieser Arbeit ist danach gestrebt worden, ein umfassendes Bild von der
Gesprichskultur zu schaffen. Verschiedene Kommunikationsstile und -routinen
sowie einige Ziige der Gesprachskultur (Konventionen im gegenseitigen Zusam-
mensein und Umgang, Sprechmittel, Smalltalk und nonverbale Kommunikation)
sind in dieser Arbeit vorgestellt worden. Es ist auch festgestellt worden, dass es
viele Unterschiede zwischen Deutschland und Finnland gibt, was die Gesprachs-
kultur betrifft. Zwei Lehrwerkserien fiir Deutsch der gymnasialen Oberstufe, Neue
Adresse und Mosaik, haben doch Hauptrollen in dieser Untersuchung gehabt: ich
habe untersucht, wie die Gesprichskultur in den Ubungsbiichern dieser Serien
behandelt wird und ob sie iiberhaupt behandelt wird. Ich habe auch diese zwei

Lehrwerkserien mit einander aus der Perspektive der Gesprachskultur verglichen.

Von den vier Ziigen der Gesprachskultur werden Konventionen im gegenseitigen
Zusammensein und Umgang und Sprechmittel in beiden Lehrwerkserien am
meisten behandelt. AuBer vielen Ubungen, in denen die Lernenden aktiv verschie-
dene Ziige der Gesprachskultur iiben konnen, wird in der Lehrwerkserie Neue
Adresse auch viel iiber die Gesprichskultur in Deutschland erzihlt. In der Lehr-
werkserie Mosaik kommt das seltener vor. Von den Konventionen werden
verschiedene Dienstleistungssituationen sehr viel in beiden Serien geiibt. Einige
wichtige Konventionen, wie z.B. Anrede und Duzen/Siezen, sollten doch viel
mehr sowohl in der Serie Neue Adresse als auch in der Serie Mosaik beriicksich-

tigt werden.

Von den Sprechmitteln werden verschiedene MeinungsiauBerungen in beiden
Lehrwerkserien am meisten geiibt. In der Lehrwerkserie Mosaik ist
MeinungsduBerung das einzige Sprechmittel, das in den Ubungen iiberhaupt
behandelt wird. In der Serie Neue Adresse kommen verschiedene Sprechmittel
vielseitiger vor. Die beiden Serien haben doch einige Sprechmittel z.B. Feedbac-

kverhalten und Unterbrechung, fast auler Betracht gelassen.

Smalltalk und nonverbale Kommunikation kommen sehr selten in beiden Lehr-

werkserien vor. In der Serie Mosaik gibt es Ubungen, die Smalltalk behandeln,
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aber in der Serie Neue Adresse wird nur iiber Smalltalk in Deutschland erzahit.
Nonverbale Kommunikation wird gar nicht in den Ubungen der Serie Mosaik
behandelt, wihrend in der Serie Newe Adresse ein paar Ubungen, in denen die
Lernenden nonverbale Kommunikation iiben kénnen, gefunden werden konnen.

In beiden Serien wird ein wenig iiber nonverbale Kommunikation erzihlt.

Es darf doch nicht vergessen werden, dass die fremdsprachlichen Kommunika-
tionssituationen im Klassenzimmer mit Mitschiilern eine ganz andere Sache als die
“echten” fremdsprachlichen Kommunikationssituationen in einem fremden Land
sind. Die interkulturelle Kommunikation mit nativen Sprechern kann solche
unerwarteten Elemente beinhalten, die im Fremdsprachenunterricht nicht geiibt
werden konnen. Das Lernen mit Hilfe von Ubungen des Ubungsbuches und auch
von anderen Ubungen auBerhalb des Ubungsbuches kann doch dem Schiiler

helfen, sich auf solche Situationen vorzubereiten.
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