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Vieraan kielen opettaminen Internetid apuna kéyttéen on kieltenopetukselle ja
opettajankoulutukselle uusi haaste, jonka monet opettajat ovatkin jo ottaneet vastaan.
Oppimateriaalia laaditaan ympéri maailmaa verkkoon joko kaikille avoimiksi
oppimisympdrist6iksi tai suljetuiksi, maksullisiksi ympéristoiksi. Internetin kéytto
opetuksessa on yleistynyt ja verkosta 16ytyy jo kokonaisia kielten kursseja
tehtdvineen, ratkaisuineen ja sanastoineen.

Téssa tyossa tarkastellaan Internet-pohjaista oppimisympéristod. Teoreettisessa
osuudessa selvitetddn peruskisitteet sekd kuvaillaan tietoverkkoa
oppimisympéristoni. Tutkimuksen tavoitteena oli luoda kieli- ja kulttuurikurssi
ammattikorkeakoulun tietoverkkoon ja testata sen soveltumista etdopetukseen. Tyon
empiirisessd osuudessa selvitetddn sekd nykytilanne saksan opetuksen osalta verkosta
valittujen esimerkkien avulla ettd esitelldin oma tutkimusprojekti "Deutsch im Web”.
Tutkimuksen kohteena olivat Jyviskyldn Ammattikorkeakoulun opiskelijat (N=14).
He etdopiskelivat syyslukukaudella 1998 vapaachtoisen saksan kielen kulttuuri- ja
landeskunde —kurssin Internetin ja sdhkdpostin sekd WebBoard-nimisen
tietokonekonferenssiohjelman avulla.

Opiskelijoilta kyselyin ja haastatteluin kerdtyn empiirisen aineiston avulla pyrittiin
kartoittamaan heid4an kokemuksiaan verkkopohjaisesta uudenlaisesta
oppimisympéristosti ja tdstd saadun aineiston avulla antamaan kdytdnnén ohjeita
vastaavien kurssien laatijoille.Erityisind painopistealueina olivat uudenlaiset
materiaalit (WWW-sivut) seké uudet opiskelijan ja opettajan roolit. Internetisté
16ytyvé materiaali on tasoltaan hyvin kirjavaa, eiké sovellu sellaisenaan
ammattikorkeakouluopetuksen kéytt6on. Linkkikokoelmat ovat hyvi lahtokohta
opettajalle, joka aloittelee Internetin kdytté4 opetuksessaan. Opettaja joutuu
toimimaan myds “suodattimena” ja itse ensin arvioimaan opiskelijoille annettavien
WWW-sivujen ja ~linkkien laadun. My6s opiskelijoilta vaaditaan entistd suurempaa
autonomisuutta tydskentelyssién. Opiskelijoilta saatu palaute oli positiivista ja
kannustavaa: he totesivat palautteissaan, ettd opiskelisivat mielelldén lisdd vastaavia
suppeaksi konferenssiohjelmasta huolimatta. Tulevaisuudessa vastaavilla kursseilla
pitdisi olla enemmin myds opettajan henkilokohtaista ohjausta ja kielenhuoltoa.
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1 EINLEITUNG

Seit zwei Jahren ist es unmdéglich geworden, DaF-Zeitschriften ohne einen Bericht
iiber den Einsatz von Computern oder Internet zu lesen. Ein sehr beliebtes Thema fiir
Untersuchungen ist weltweit die Anwendung neuer Technologien im Studium und
Unterricht. Die Haltung der Lehrkrifte gegeniiber der modemen Technologie ist
einerseits erwartungsvoll, andererseits dngstlich. Die Angste, daB die Studenten bald
alles am Computer sitzend zu Hause erledigen kénnen, dafl die Lehrkrifte arbeitslos
werden, daf3 die Schule als Institution an Bedeutung verliert, sind meist unbegriindet.
Diese Arbeit befafit sich nicht mit dieser Angst, sondern ein Ziel dieser Arbeit ist,
objektiv die Vor- und Nachteile der neuen Technologien, insbesondere des Einsatzes
des weltweiten "Netzes der Netze”, des Internet, im Unterricht darzustellen sowie
auch einige Anwendungen zu finden, die mit Hilfe der modernen Telekommunikation

in jeder finnischen Schule von allen DaF-Lehrern realisierbar sind.

Diese Arbeit gliedert sich in zwei Teile. Der erste Teil mit drei Kapiteln stellt den
theoretischen Rahmen fiir den zweiten, praktischen Teil dar. Im ersten und zweiten
Kapitel wird auf die theoretischen Grundlagen eingegangen: die neuen, offenen
Lernumgebungen und der Begriff Hypermedia sowie die lerntheoretischen
Grundlagen, vor allem Konstruktivismus und autonomes Lermnen, werden vorgestelit.
Auch auf die Geschichte des Internet und WWW wird kurz eingegangen, aber auf
eine ausfiihrliche technische Prisentation wird verzichtet. Nur einige Begriffe, die fiir
Internet-Neulinge fremd sein kénnen, werden definiert. Trotz des ausfiihrlichen
theoretischen Rahmens ist diese Arbeit kein Internet-Handbuch, sondern hier wird das
Internet mit seinen alltiglichen, praktischen Anwendungen im Bereich des Unterrichts
im allgemeinen geforscht und ausgewertet. Die sehr ausfiihrliche Darstellung der
Theorie griindet sich auf das hehre Ziel dieser Arbeit, alle neuen sowohl technischen
als auch didaktischen Konzepte im Rahmen einer Arbeit mdglichst griindlich und mit
Beispielen aus der Praxis darzustellen. Bei der Darstellung der theoretischen
Grundlageny wird hauptsichlich auf die Artikel von Dr. Eva Breindl und Reinhard
Donath gestiitzt. Sie wurden auch um eine Evaluierung des Kurses Deutsch im Web

fiir den empirischen Teil der Arbeit gebeten.



Im zweiten Kapitel werden die Moglichkeiten des Internet, des WWW und von E-
Mails fiir den Fremdsprachenunterricht kurz prasentiert. Netze als Lernumgebung
werden nidher betrachtet, und ihre Vor- und Nachteile werden anhand praktischer
Erfahrungen und Beispiele erldutert. Das vierte Kapitel umfafit die
Einsatzmdéglichkeiten der Netze im Unterricht. Einige vorhandene, offene DaF-Kurse
im Netz werden vorgestellt sowie Online-Worterbiicher, Grammatiken und einige
niitzliche DaF-Links. Die vorhandenen Lehrmaterialien werden kurz in Bezug auf
ihre Einsatzmdglichkeiten im DaF-Unterricht in Finnland ausgewertet. Die Beispiele
aus der Praxis sollen als eine Einfiihrung zum fiinften Kapitel mit der Fallstudie
Deutsch im Web im empirischen Teil der Arbeit dienen. Zuerst wird kurz auf den
Landeskunde- und Kulturunterricht im Fach Deutsch als Fremdsprache sowie auf
Eigenschaften eines guten Lehrwerks eingegangen, danach folgt die Beschreibung des

Lerner- und Lehreralltags in einer vernetzten Lernumgebung.

Im Rahmen des mittelfinnischen Vernetzungsprojekts Pedanet (padagogisches Netz)
wurde ein netzgestiitzter Deutsch-Kurs mit Schwerpunkt Kultur- und
Landeskundeunterricht fiir das Internet entwickelt. Der empirische zweite Teil der
Arbeit umfaft die Lerninhalte und Beispiele von durchgefiihrten Aufgabentypen des
Web-Kurses, sowie die Lernererfahrungen in Form von Lernertagebiichern und
Interviews. Vor dem Beginn des Kurses wurden die fritheren Erfahrungen der
Kursteilnehmer mit Computern und computergestiitztem Unterricht mit Hilfe eines
Fragebogens ermittelt. Der Kurs fand als Fernunterricht statt, das gesamte
Lehrmaterial wurde auf den WWW-Seiten des Kurses prisentiert. Am Ende des
Semesters wurden noch alle Studenten interviewt, die sich zur Verfligung stellten, sie
haben ihr eigenes Lernen reflektiert und den Kurs evaluiert. Im empirischen Teil
werden die Ergebnisse der Selbstevaluation und die Evaluationen von Eva Breindl
und Reinhard Donath, die Erwartungen der Studenten sowie meine eigenen, und die

alltagliche Realitit miteinander verglichen.

Warum ein Landeskunde-und Kulturkurs im Netz publiziert worden ist, hat zwei
Griinde: Erstens, die Telekommunikationsexperten des Projekts Pedanet” wollten

sehen, ob Sprachunterricht im Netz iiberhaupt méglich ist und wie er zu gestalten



wire. Zweitens, die Moglichkeit mit einem neuen Medium einen Sprachkurs zu
gestalten und zu experimentieren war ein aktuelles, interessantes Thema und deshalb
auch aus beruflichen Griinden interessant. Das Internet war schon im Deutsch- und
Englischunterricht an der Fachhochschule Jyviéskyld von einigen Sprachlehremn in
einzelnen Lektionen probeweise eingesetzt worden. Dieses Mal war das Ziel,
konsequenter mit den neuen Medien umzugehen. Der Kurs Deutsch im Web wurde im
Herbstsemester 1998 als Wahlkurs auf der sogenannten Kurspalette (kurssitarjotin,
die Auswahl der angebotenen Kurse) der Fachhochschule Jyviskyld angeboten. Der
Kurs war offen fiir alle Interessenten, auch auflerhalb der FH, 18 Studenten meldeten
sich an. Bei der Planungsphase des Kurses wurde als Thema Kultur-Landeskunde-
Unterricht gewihlt, weil ein solcher Kurs noch nicht von anderen Instituten der FH

angeboten worden war und weil dazu reichlich Material im Internet vorhanden war.

Diese Arbeit will sich auf die Organisierung und Gestaltung von einer vernetzten
Fremdsprachenlernumgebung beschrinken und einige praktische Hinweise in diese
Richtung geben. Es wire auch méglich gewesen, mit Videokonferenzen und Ton zu
arbeiten, aber der Einsatz dieser Medien hitte die Teilnahme an diesem Kurs fiir die
Studenten erschwert: nicht alle Studenten haben zu Hause CU-See-Me —Kameras oder
Soundkarten im Computer. Das Ziel war auch, die Teilnahme so einfach wie méglich
und jedem zuginglich zu gestalten, damit moglichst viele Interessenten teilnehmen
koénnten. Ein Computer mit Modem war die minimale technische Anforderung an die
Teilnehmer. Die Diskussionen, die sonst in einer Videokonferenz oder mit der CU-
See-Me-Kamera-Unterstiitzung stattgefunden hitten, erfolgten im WebBoard, einem
Konferenzsystem im Internet. Die Verfasser des Kurses haben sich auf die

- schriftliche Sprachkompetenz konzentriert, aber mit dem WebBoard sollte auch die

miindliche Komponente miteinbezogen und simuliert werden.

Auch die neuen Lehrer- und Lernerrollen, die durch die neuen konstruktivistischen
Ansitze erforderlich sind, werden im Rahmen dieser Arbeit ndher ermittelt und in der
Praxis des Deutsch im Web untersucht. Die grundlegenden Ausgangspunkte fiir diese
Forschung waren, die Vor- und Nachteile, die Stirken und Schwichen des vernetzten
DaF-Unterrichts im Lehrer- und Lerneralltag zu erforschen. Auch die im Internet

vorhandenen und recherchierten Materialien sowie das flir den Pilotkurs produzierte



Material werden kurz betrachtet und im Hinblick auf ihre unterrichtliche Nutzung

reflektiert.

Zur Orientierung beim Lesen dieser Arbeit soll Abbildung 1 unten dienen. Die

Nummerierung bezieht sich auf das Kapitel, wo das Thema behandelt wird.

Kapitel 2 —>» Kapitel 5 Kapitel6 —»  Kapitel 7
Was ist das Internet? Deutsch im Web Realitét und Kritische
Was ist das WWW? Pedanet-Projekt Feedback Bewertung
FTP, IRC, TCP+/IP, URL, gutes Lehrwerk? Methoden Hinweise
E-Mail, HTML, Aufbau des Kurses Fragen Visionen

Netzdidaktik, ACTIONS,
CMC, Lernnetze

' t /

Kapitel 4 Kapitel 3

Wie kann man das Internet/ Aktuelle did.

das WWW einsetzen? + und methodische
Landeskunde, Wirtschaftsdeutsch, Paradigmen
Grammatiken, Worterbiicher Hypermedia, Multimedia,

Konstruktivismus, neue
Medien, Lernumgebung,
Neue Lerner-/Lehrerrollen

ABBILDUNG 1 Zur Orientierung beim Lesen der Arbeit

Die Quellen fiir diese Arbeit stammen zum groBen Teil aus dem Internet und aus
Fachzeitschriften fiir den DaF-Unterricht, denn es gibt noch wenig Fachliteratur zu
diesem Thema. Der technologische Fortschritt ist auch derart rasant, daf3 ein Buch
kaum auf dem Laufenden gehalten werden kann. Auflerdem haben die DaF-Lehrer
und Dozenten die Méglichkeit, ihre Untersuchungen im WWW zu publizieren,
wahrgenommen und produzieren neben einer gedruckten Zeitschrift-Version oft auch

eine elektronische fiir das Internet.

Im folgenden werden aus Griinden der besseren Lesbarkeit nur noch die Formen

“Lehrer” und ”Student” bzw. ”Lerner’” benutzt.



2 INTERNET UND WWW

Wir leben in einem Zeitalter, in dem die Menge des “Grundstocks” von menschlichen
Erfahrungen und Erkenntnissen in einem Tempo wichst, das wir uns gar nicht mehr
vorstellen kdnnen. Jeden Tag werden 2.000 Biicher versffentlicht, jedes Jahr
erscheinen 3 — 10 Millionen Aufsitze in den 100.000 — 300.000 Zeitschriften der
Welt, die Wissenschaftler schreiben jeden Tag 7.000 Arbeiten, 800.000 Patente
werden jedes Jahr angemeldet. Wie kann diese Informationsflut iiberhaupt noch

beherrscht werden oder ertrinken wir in den Daten? (Weininger 1998, online)

Das Internet bietet eine Moglichkeit, diese Datenflut zu bewiltigen und zu
organisieren. Es stellt eine Art riesiges kollektives Gedéchtnis dar und der Zugang zu
den Daten ist fast iiberall auf der Erde méglich. Das Internet ist flir den
Fremdsprachenunterricht schon wegen der Datenfiille, aber auch wegen seiner
Interaktivitét ein interessantes Medium. (Weininger 1998, online) Heute [1999] gelten
Multimedia und Internet als Schliisseltechnologien, die besonders im Bereich der
Aus- und Weiterbildung grofie Zukunftschancen bieten. Im Vergleich zu
Sprachlaboren, die eine mediale Neuerung von der 70er Jahre darstellen, ist der
technologische Fortschritt des Internets vom Potential her ganz anders. (Breindl 1997,
290)

Weininger warnt jedoch die Sprachlehrer vor lauter Technikbegeisterung und betont,
daf} die neuen Medien auch eine neue didaktisch-methodische Einstellung fordern.
Man soll nicht ”mit Instrumenten des Weltraumzeitalters Steinzeitpiddagogik
betreiben”. Er setzt die modernen Technologien im lerer-zentrierten Unterricht ein,

wo die Studenten gleichberechtigte Partner und aktiv handelnde Subjekte ihres



eigenen Lernprozesses sind. Der Beitrag des Internet ist wertvoll sowohl im

Klassenunterricht als auch beim autonomen Lernen. (Weininger 1998, online)

Auch Gritz (1999, online) setzt sich mit der Problematik der neuen Medien
auseinander. Laut Gritz kritisieren die Skeptiker die Vereinsamung des Lernens und
das “steinzeitpddagogische” Material sowie dhnliche Wirkungen, die bei den ersten
Sprachlabors vorkamen: ~’Viel Geld um nichts, operative Hektik bei geistiger
Windstille”. Bisher ist aber noch nicht nachgewiesen worden, daf das Internet
besonders bilden oder besonders dumm machen wiirde. Nach Griitz ist beim Einsatz

aller Medien entscheidend, wie viel, wo und wann das Medium benutzt wird.

2.1 Zur Geschichte und Entwicklung des Internet und WWW

Das Internet (Interconnected Networks) ist das umfangreichste Computer-Netzwerk in
der Welt, das ungefihr 30 Millionen Computer und etwa 50 Millionen Menschen
miteinander verbindet und das Protokoll TCP/IP verwendet. Es werden viele lokale,
nationale und internationale Computer-Netze zusammengeschlossen, aber sie werden
teils national, teils international verwaltet. (Breindl 1997, 289, Jahr 1996, 1 und
Donath 1996, 12) Das Internet unterstiitzt viele Services. Die wichtigsten davon sind
Telnet (Anmelden und Arbeiten auf anderen Computern), FTP (File Transfer
Protocol zur Ubertragung von Dateien zwischen Rechnern), World Wide Web
(WWW), E-Mail (die elektronische Briefpost), IRC (Internet Relay Chat fiir
Informationsaustausch mit Computer-benutzern aus aller Welt) und Newsgroups. In
Deutschland hatten 1996 rund zwei Millionen Haushalte Zugang zum Internet
(Donath 1996, 12). Dierenbach Media berichtete im Mirz 1999, daB3 jeden Tag iiber 3
Millionen Deutsche Online-Dienstleistungen benutzen. Das Internet befindet sich auf
dem Weg zu einem Massenmedium, und innerhalb 6 Monate ist die Anzahl der
Internet-Nutzer in Deutschland um 40 Prozent gestiegen. (Dierenbach 1999, online)
Im Rahmen dieser Arbeit wird nur auf die zwei Bereiche eingegangen, die fiir
Sprachlehrer am wichtigsten sind; das World Wide Web und E-Mails. (Donath
1997b,7).



“Der Spiegel” schrieb 1996 iiber die unaufhaltsame Verbreitung des Internets,
obwohl, laut seiner Umfrage, iiber die Hilfte der Deutschen iiber 50 Jahren nicht mal
wuflte, was das Internet iiberhaupt war und nur 7 % der Befragten das Internet
nutzten.(Klick in die Zukunft 1996, 66) In den kommenden zehn Jahren sieht ”Der
Spiegel” im Internet ein Megamedium, per Netz erreichen bald Radio, Fernsehen,
Zeitungen und Zeitschriften ihr Publikum weltweit, wenn Fernseher als Schnittstelle
zum Netz dienen kdnnen und den Konsumenten das ermiidende Lesen am Bildschirm

erspart wird. (Klick in die Zukunft 1996, 99)

Giinther Miklitz sieht das Jahr 1996 in Deutschland als “Internet-Jahr”, derart rasant
war die Entwicklung des WWW, der HTML-Texte und der Browser. Diese
Entwicklung des Internet bezeichnet er als Quantensprung. 1994 stand noch das
Versenden von E-Mails im Mittelpunkt, als von Nutzungsmdéglichkeiten des Internet
fiir den Unterricht die Rede war. (Miklitz 1998, 1) In dieser Arbeit werden sowohl
Entwicklungen als auch ihre didaktischen Anwendungen beriicksichtigt, obwohl der
Schwerpunkt im Einsatz des Internet im DaF-Unterricht liegt. Der E-Mail-Service
gehort auch zu den Internet-Anwendungen und bietet immer noch hervorragende
Moglichkeiten zur Interaktion zwischen den Studenten. Auf E-Mails wird in dieser
Arbeit nur kurz hingewiesen, weil sie im Pedanet-Projekt nur fiir die Kommunikation

zwischen einzelnen Studenten und dem Lehrer eingesetzt wurden.

Die Entstehung des Internet ist mittlerweile schon eine Legende (Donath 1996, 12).
Das heutige Internet hat seine Wurzeln in der Zeit des kalten Krieges in den 60er
Jahren.(Donath 1997b, 7) Im folgenden werden kurz einige wesentliche
Entwicklungsstufen des heute unter dem Namen Internet bezeichneten

weltumspannenden Computernetzes erldutert.

In den spéten 60er Jahren wurde das dem amerikanischen Verteidigungsministerium
unterstellte Projekt zur Vernetzung von Computern geschaffen, das den Namen
ARPAnet (Advanced Research Projects Agency) trug. Das Verteidigungsministerium
war stark daran interessiert, iiber ein funktionsfihiges Mittel zur zuverldssigen
Dateniibertragung zu verfiigen, das unverwundbar gegeniiber Atomangriffen sein

sollte, so dall Nachrichten noch immer iibermittelt werden konnten, auch beim



teilweisen Ausfall des Netzes. In diesem Zusammenhang hat man auch von einem
riesigen Fischnetz gesprochen, das noch funktionieren sollte, selbst wenn einige

seiner Maschen zerreiflen. (UK, online)

In den frithen 70er Jahren war die Entwicklung so weit, da3 die erste elektronische
Nachricht tiber das ARPAnet aufgrund von NCP (Network Control Protocol)
geschickt werdem konnte, das spater durch TCP/IP ersetzt wurde. Ende der 80er Jahre
wurde das ARPAnet in einen militdrischen Teil und einen nicht-militdrischen Teil
aufgeteilt. (Feichter 1998, 2) Aber auch fiir den wissenschaftlichen und
kommerziellen Bereich 6ffneten sich durch die Vernetzung von Computern immer
mehr véllig neue Anwendungsméglichkeiten. (UK, online) Uber ein Netz von
leistungsfahigen und mit speziellen Programmen ausgestatteten Computern wurde
nun der Zugang zu Grofirechnern und speziellen Programmen fiir jeden
Wissenschaftler von seinem Arbeitsplatz aus méglich,wodurch die Méglichkeiten zur
L&sung von bestimmten wissenschaftlichen Problemen wesentlich verbessert wurden.
(UK, online ) In Deutschland bekam die Universitidt Dortmund den ersten Internet-
Anschluss im Jahre 1984. Nach dem Stand 1996 besteht das Internet aus iiber 90 000
Netzen in mehr als 100 Staaten. (Klick in die Zukunft 1996, 78)

Das Arpanet entwickelte sich von einem Experiment zu einem funktionstiichtigen
System, wo unterschiedliche Computersysteme miteinander verbunden werden
konnten und wo der Datenaustausch auf einfache Art und Weise erméglicht wurde.
Mit Hilfe des TCP/IP-Protokolls (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
wurde es moglich, unterschiedlichste Rechner im Netz miteinander zu verbinden.

(UK, online)

Ein Protokoll ist zustandig fiir die Dateniibertragung zwischen zwei Computern. Im
Internet wird keine feste Verbindung zwischen Sender und Empfanger hergestellt,
sondern fiir die Ubertragung werden die Daten in kleine Pakete geteilt, numeriert und
losgeschickt. Nach der Ubertragung werden die Pakete vom Zielcomputer
zusammengesetzt, wobei es liberpriift wird, ob alle Pakete angekommen sind. Wenn
Packchen fehlen sollten, wird eine Meldung an den Absender gegeben und sie

werden erneut auf die Reise abgeschickt. Ab 1978 wurde im Arpanet nur noch



TCP/IP als Ubertragungsprotokoll verwendet, und seit dieser Zeit wird das auf diesem
Protokoll basierende Arpanet samt den daran angeschlossenen Netzen mit dem

allgemeinen Namen Internet bezeichnet. (UK, online)

Aus dem Forschernetzwerk entwickelte sich in den 90er Jahren ein funktionsfahiges
System zur weltweiten Kommunikation, das immer mehr kommerzielle Nutzung
findet. Ob diese Nutzung dem Internet schadet, wird heute hiufig diskutiert. Es
werden stidndig neue Technologien entwickelt, die dem Benutzer den Umgang mit
dem Internet einfacher machen sollten und die zur besseren und schnelleren

Ubertragung von Daten beitragen. (Feichter 1998, 2)

Im Jahre 1994 begann auch in Finnland der Siegeszug des Intemnet, fiir dessen
”Motor” die neue WWW-Technik gehalten wird. Zum ersten Mal wurde ein
gewohnlicher Benutzer angesprochen, da die einfache Anwendung dieser neuen
Technik und die neuen Browser das Surfen im Netz erheblich erleichterten. Heute
betrachtet man die Homepage einer Privatperson oder eines Unternehmens als einen
Ersatz fiir die herkémmliche Visitenkarte. (Jarvinen 1998, 20) Der Spiegel zitiert
einen deutschen IBM-Chef: ”Wer noch keine elektronische Postanschrift hat, kann
seine Visitenkarte nur noch als Schmierzettel benutzen.”(Klick in die Zukunft 1996,
67) Im folgenden Abschnitt wird das WWW kurz beschrieben, auf technische Details
wird verzichtet. Auf seine Anwendungsméglichkeiten im Unterricht wird im Kapitel

2.4 ndher eingegangen und praktische Beispiele werden im Kapitel 4 erldutert.
WWWw

Ohne das WWW war die Nutzung des Internet noch in den 80er Jahren so
kompliziert, dafl nur wenige Menschen damit umgehen konnten, und ohne das WWW
wire der Quantensprung der Internet-Nutzung, wie wir sie heute erleben, gar nicht
zustandegekommen. Durch die Einfilhrung von WWW (World Wide Web oder
einfach nur Web) ist ein System entstanden, das einen Zugriff auf Informationen als
Text, Film und Ton erleichtert, die auf vielen verschiedenen Computern gespeichert

sind. (Jahr 1996, 1) Das WWW meint “die Vernetzung der Internet Computer unter
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einer graphischen Benutzeroberfliche (...) Ahnlich wie die Arbeit mit
Benutzeroberflichen wie Windows oder der Grafikorientierung von Macintosh steht
nun also dem Nutzer eine angenehmere Arbeitsoberfliche zur Verfiigung, als wenn
mit unergriindlichen Befehlen eine Suche in Datenbanken vonstatten gehen miisste”
(Donath 1997b, 7) Laut Donath ist WWW nichts anders als eine “riesige dezentrale
Datenbank, deren multimedale Bestinde per Mausklick abgerufen werden”. (Donath

1997b, 7)

Anfang der 90er Jahre entwickelte Tim Berners-Lee am européischen
Kemnforschungszentrum CERN in Genf ein System zur Vermittlung von
Forschungsergebnissen, das heute als das World Wide Web bezeichnet wird. Es geht
um ein graphisch orientiertes System, das einen Zugriff auf Informationen, die auf
verschiedenen Computern gespeichert sind, in der Form von Hypertext und
Hypermedia-Links ermdglicht. Der Zugriff erfolgt mit Hilfe des HTTP-Protokolls
(Hypertext Transfer Protocol). (Jahr 1996, 1 und Lintulaakso 1998, 66)

2.2 Was sollten DaF-Lehrer liber das Internet und WWW
wissen?

In den 70er Jahren kamen die Sprachlabore in die finnischen Schulen, in den 80er
Jahren die Computer, und in den 90er Jahren scheint alle Welt vom Internet zu
sprechen. Die Benutzung von Computern im Fremdsprachenunterricht ist nichts
Neues oder Ungewshnliches mehr. Viele Sprachlabore werden mit Computern und
CD-ROM Laufwerken ausgestattet, die Schulen kaufen Sprachlernprogramme und
multimediale CD-ROMs fiir Sprachiibungen oder fiir den Landeskundeunterricht. Das
Internet ist als eine Erweiterung der Einsatzméglichkeiten des Computers zu sehen.
Die Lehrer sollen sich der drei Anwendungsbereiche bewult sein, die fiir das
Sprachlernen am sinnvollsten sind. Erstens, das Internet kann Kommunikation
férdern, zweitens ist es eine riesige Quelle von Informationen, und drittens stelit es
auch ein Forum fiir Verdffentlichungen dar. Das oberste Ziel des

Fremdsprachenunterrichts, sei der Unterricht mit dem Einsatz der Neuen Medien oder
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in herkémmlicher Form, bleibt aber die kommunikative Kompetenz der Studierenden.

(Donath 1998a, 5)

Was die Technologie des Internet und des WWW betrifft, reicht es, meines Erachtens,
fiir Lehrer zu wissen, daf das Internet ein EDV-Netz ist, eine weltweite Vernetzung
von Computersystemen, die iiber Datenleitungen miteinander aufgrund eines von
bestimmten Institutionen festgelegten technischen Standards verbunden sind. Die
technischen Daten zum Internet oder zur Telekommunikation braucht man in der
alltaglichen Praxis nicht. Interessant zu wissen sind aber die Benutzerzahlen, die
stindig wachsen: Finnland steht deutlich an der Spitze mit knapp zwei Millionen
Benutzern, was 35 Prozent der Bevolkerung betrégt, gefolgt von Schweden,
Dinemark und Grofbritannien, wobei Deutschland mit einer Bevlkerung von 81

Millionen nur 6 Millionen Benutzer hat (Kaltschmidt 1998).

TABELLE 1 Vormarsch der Internet-User

Vormarsch der Internet-User

Land Prozent der Landesbevdlkerung
Schweden 27
Spanien 4.7
Osterreich 55
Niederlande 8,3
ltalien 2,2
Irland 5,1
Griechenland 1
Deutschland 7,3
Grossbritannien 12,8
Frankreich 6,5
Finnland 35
Déanemark : 16
Tschechien 1,9
Belgien 5,5

PC-Online 11/98 (keine
Seitenangabe)

Mit Hilfe dieses technischen Netzwerks sind diverse Dienste moglich, von denen fiir

Sprachlehrer E-Mails und das WWW interessant sind. Das Internet umfaf3t auch die
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Bereiche FTP (File Transfer Protocol) und Newsgroups, die bisher keine

liberzeugende Anwendung im Fremdsprachenunterricht gefunden haben.

Oben wurde schon auf die Geschichte des WWW hingewiesen. Das World Wide Web
oder Web meint die ”Vernetzung der Internet-Computer unter einer graphischen
Oberfliche, mit der der Zugriff auf Informationen (...) erleichtert wird”. (Donath
1997b, 7) Breindl (1997, 290) schreibt von WELL, Web-Enhanced Language
Learning, aber dieser Begriff ist noch nicht verbreitet und hat sich noch nicht im

allgemeinen Sprachgebrauch etabliert.

Linda Mak beschreibt das WWW mit fiinf Eigenschaften, die sie als grundlegend

ansieht (Mak 1996, 5):

1. Das WWW ist multimedial und motivierend.

2. Es ist auch interaktiv: jeder kann die Dokumente, die von anderen geschrieben
und publiziert worden sind, lesen und per E-Mail oder bei Newsgroups
kommentieren.

3. Das WWW ist kooperativ (collaborative): eine freie Zusammenarbeit zwischen
Forschern, Studenten, Lehrern, Sachverstindigen und Laien ist méglich.

4. Das WWW ist unparteisch: jeder kann geben und nehmen so viel er will, die
Ressourcen sind enorm. |

5. Das WWW ist auch transparent. Geographische Grenzen werden iiberschritten,

Lernen und Kommunikation sind rund um die Uhr méglich.

Mak hat sich mit Englisch als Fremdsprache beschiftigt, wie auch Warschauer
(Originalzitat in Mak 1996, 1), der fiir das WWW im Sprachunterricht fiinf
Einsatzmoéglichkeiten sieht: Erstens, das WWW bietet jedem Interessenten etwas, was
seinen personlichen Interessen entspricht, weil es so viele Genres gibt. Zweitens bietet
das WWW sehr viel soziale, kulturelle und historische Informationen, die sowohl fiir
das Studium als auch fiir die Karriere genutzt werden kdnnen. Drittens sieht
Warschauer im Web einen Stimulus fiir kommunikative Aktivititen, wenn die
Studenten selbst recherchieren, miindliche Priasentationen erstellen, Aufsitze
schreiben und Rollenspiele machen. Auch kénnen die Studenten im Web ihre eigenen

Texte versffentlichen, sie haben somit ein weltweites Publikum. Das WWW bietet
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eine authentische Umgebung, Englisch zu lernen. ”Not Internet for English, but
English for Internet”, falt Warschauer noch seine Thesen zusammen, die im
iibertragenen Sinne auch fiir Deutsch als Fremdsprache gelten kénnen. Zu den

Einsatzméglichkeiten finden sich weitere Informationen in den Kapiteln 2.4.2 und 4.

Wenn Lehrer Informationen im Netz suchen wollen, brauchen sie einen Computer mit
Netzzugang. Sie bendtigen auBlerdem fiir den Zugriff auf WWW-Server sogenannte
Client-Programme, die auch als Web-Browser bezeichnet werden. Die wichtigsten
sind zur Zeit Netscape Communicator und Microsoft Explorer. Es gibt auch spezielle
Browser-Programme, die die gesuchten Informationen auch in Blindenschrift oder

akustisch darstellen kénnen. (Jahr 1996, 1)

Dann heisst es nur, eine WWW-Adresse in die Eingabezeile zu tippen und in einigen
Sekunden ist man auf der gewiinschten Homepage, wenn die Adresse richtig war oder
wenn die Seite {iberhaupt noch existiert. Wenn man auf der Homepage, sei es denn
von einer Firma, einer Person oder einer Institution ankommt, kann man
weitergehende Recherchen einfach per Mausklick durchfiihren, wie man Tiiren in
einem Haus zu weiteren Riumen 6ffnen kann. Was ist denn eine Homepage? Sie ist
die Anfangs- oder Einfiihrungsseite von weiteren WWW-Seiten, also die erste Seite
einer WWW-Adresse, auch Leitseite oder Startseite genannt. (Donath 1997b, 7 £.)

Eine WWW-Adresse wird ein URL (Uniform Resource Locator)genannt. Eine URL-
Adresse besteht aus dem Kiirzel http (Hypertext Transfer Protocol), gefolgt von
einem Doppelpunkt und zwei Schrigstrichen und einem Namen (auf Englisch
slashes) gefolgt, zum Beispiel http://www.klett.de. Die Abkiirzung http bezeichnet das
Protokoll zum Verbindungsaufbau mit dem Zielcomputer. Nach den Schrigstrichen
folgen meistens, aber nicht immer, die drei Buchstaben www. Oft kann es einem
einfach gelingen, eine Adresse zu raten, wenn man dem Namen der Firma oder
Institution noch die Landerkennung hinzufiigt. Bei den WWW-Adressen diirfen keine
Leerzeichen auftauchen. (Donath 1997b, 10)

Das WWW kann auch multimedialen Charakter haben: die WWW-Seiten konnen

Bild, Videosequenzen und Sound enthalten. Einige Homepages sind aber eher
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textorientiert, was den Aufbau des Bildschirmes schneller macht. Beim WWW wird
vom Hypertext gesprochen. Damit wird gemeint, daf3 in einem Text Stichworter
vorkommen, die oft mit einer Farbe gekennzeichnet und unterstrichen sind. Durch
Anklicken dieser Stichwérter kommt man bequem zu anderen Dateien bzw.
Dokumenten, wo zusitzliche Information zu dem Thema zu finden ist. (Donath

1997b, 8)

Das Lesen eines Web-Dokuments, das mit Hilfe eines URLs oder eines sogenannten
Links oder Querverweise aufgerufen worden ist, kann mit dem Lesen eines Buchs
verglichen werden. Aber anstatt mit vielen Biichern, Videokassetten oder CDs zu
arbeiten sitzt man gemiitlich am Computer und klickt mit der Maus. Dadurch wird
eine immer tiefer- und weitergehende Beschaffung von Daten und Dokumenten mit
multimedialem Charakter erm&glicht und die Arbeit geht schnell voran. (Donath
1997b, 10)

Laut einer finnischen Internet-Zeitschrift (Internet 1998, 20) hat ein jeder, der auf dem
Laufenden sein will, ein Handy und eine persénliche Homepage. Auch die Schulen in
Finnland bemiihen sich, eigene Homepages zu erstellen. Nach Donath sind jetzt in
Deutschland schon 3.600 Schulen im Internet mit einer Homepage vertreten. (Vortrag
von Donath 19.10.1998) [Stand 18.2.1999: 4247 Schulen;
http://www.schulweb.de/statistik.phtml] Was den Benutzern der Browser ebendalls hilft,
sind die Lesezeichen, bookmarks, die auch gespeichert werden kénnen und mit denen
ein einmal gefundenes URL festgehalten werden kann und somit immer wieder
abrufbar ist, vorausgesetzt, da3 die ganze WWW-Adresse vom Internet nicht

verschwindet.

2.3 Netze als Lernumgebung
2.3.1 Aligemeines
Das Internet ist auch fiir Didaktiker und Padagogen ein unbekannter Bereich, der erst

jetzt untersucht wird. Lernen wird sehr oft im Zusammenhang mit Schulumgebung

behandelt, obwohl Lernen nicht unbedingt einen Lehrer oder eine Schulklasse
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voraussetzt. Eine Minimalbedingung an einen Lehrer ist also, daf3 er das Lernen nicht
negativ beeinfluBt oder gar verhindert. Auch aulerhalb der Schule wird gelernt, und
eine Interaktion findet mit allen méglichen Menschen statt, zum Beispiel mit
Familienmitgliedern, Trainern, Medien u.4. Lernen kann auch zufillig vorkommen,
zum Beispiel mit Computern kann man auf eine Taste driicken und eine Reaktion

verursachen, die man dann durch Zufall lernt. (Kuusela 1998a, 1)

Seit 1997 wird in Finnland iiber verkkodidaktiikka (Netzdidaktik) und
verkkopedagogiikka (Netzpadagogik: Emo Lehtinen 1997, 8) geschrieben. Diese
Begriffe sind neu. Entstanden sind sie mit aus drei Fragen, warum das Internet
tiberhaupt im Unterricht eingesetzt wird; mit welchen Methoden es verwendet
werden soll und zuletzt, was im Internet unterrichtet werden soll, also welche Ficher
am geeignetsten zu Netzanwendungen sind. Ich versuche, diese drei Fragen im Laufe
dieses Kapitels zu beantworten. Auch werden Beispiele aus anderen Lindern

vorgefiihrt, wo die Schulen schon ans Netz angeschlossen sind.

Die finnische Regierung hilt die Computer- bzw. Medienkompetenz fiir so wichtig,
dafB3 im Regierungsprogramm von Ministerprasident Lipponen die Einsetzung der
Netze und Datenautobahn einen Schwerpunkt bildet. Es gibt zur Zeit [1999]
Entwicklungstrends, die den Einsatz Vén Computern und Netzen férdern sollen, z.B.
den Trend ’das lebenlange Lernen’ und *Medien-Kompetenz’. Jeder finnische
Staatsbiirger soll E-Mails benutzen und Informationen im Internet recherchieren
konnen. Die Biirger sollen sich auch kritisch der gefundenen Information gegeniiber
halten sowie als Fernstudenten studieren kénnen. Die sogenannte Medienkompetenz
ist besonders fiir das Arbeitsleben wichtig und Personen mit diesen Fertigkeiten sind
sehr gefragt auch in Zukunft. (Kuusela 1998b, 1)

Die jetzige [1999] Situation an den finnischen Schulen ist einzigartig in der
Geschichte des finnischen Schulsystems: dank der technischen Entwicklung gibt es
eine Situation, dal zum ersten Mal die Schiiler bzw. Studenten einen Bereich besser
als ihre Lehrer kennen. Petteri Jarvinen, ein finnischer EDV-Experte, sieht den
jetzigen Trend, wo das Internet als ein separates Fach unterricht wird, nicht gern und

schlagt vor, dafl das Internet besser im Lehrplan integriert werden sollte. Besonders
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wertvoll ist es fiir den Sprachunterricht, aber er sieht Einsatzmdéglichkeiten des
Internets auch fiir viele andere Ficher. (zitiert in einem Interview: Peltoranta 1998,

17)

Das finnische Unterrichtsministerium unterstiitzt die Vernetzung der Schulen mit FIM
34 Millionen. Das Geld wird zur Anschaffung der notwendigen Ausriistung und zur
Lehrerausbildung sowie zur Entwicklung von Unterrichtsprogrammen verwendet.
Auch viele EU-Projekte bringen Kapital fiir Multimedia-Anwendungen. (Taalas 1996,
18) Die Infrastruktur scheint in Ordnung zu sein, wie ist es aber mit der Benutzung?
Die neueste Technologie allein reicht nicht aus, sondern sie kann sich sogar
behindernd auswirken. Das Problem ist, dafl die Technik so schnell weiterlduft, daf3

die Schulen mit neuen, teuren, Investitionen kaum mithalten kénnen. (Kuusela 1997,

1y

Auch in Deutschland werden die schulischen Rahmenbedingungen diskutiert. Die
alten Organisationsstrukturen der Schule miissen zuerst verandert werden miissen, um
den Verdnderungen in der heutigen Gesellschaft der Telekommunikation gerecht zu
werden. Wie sieht eine sinnvolle Einfiihrung von Telekommunikation in der Schule
aus? Von den Schiilern wird nach dem SchulabschluB} eine weite Wissensbasis mit
grundlegender Bereitschaft zur Informationsaneignung und —verwertung, die
Bereitschaft zur Gruppenarbeit und personlicher Flexibilitat” gefordert. (Scholz 1996,
6) Die Gesellschaft verindert sich mit der Telekommunikation, die
Informationsgesellschaft hat ihre eigenen Forderungen. Telekommunikation kann

auch als “eine sich didaktisch anbietende Methode” gesehen werden. (Scholz 1996, 6)

In Deutschland gibt es seit 1996 das Projekt ”Schulen ans Netz”, das den Einsatz des
Internet im Unterricht als inhaltlich-curricular und methodisch beschreibt. Die
Vermittlung notwendiger Kenntnisse und Fahigkeiten sowie Recherchen und Projekte
werden flir wichtig gehalten. Das Internet kann den Schiilern und Lehrern auch als
Informationsquelle oder Lernunterstiitzung dienen. (Scholz 1996, 1) Bis zum Jahr
2000 sollen 10 000 Schule angeschlossen sein, die Bundesregierung und die Deutsche
Telekom haben 59 Mio. Mark dafiir bereitgestellt. Alle Schulen sollen einen
Computer, Software und ISDN-Anschliisse bekommen. (Donath 1997a, 3) In seinem
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Artikel vergleicht Wazel die Situation in Deutschland mit der Lage in den
nordeuropéischen Lindern Dianemark, Norwegen, Schweden und Finnland, die bis
zum Jahre 2000 alle ihre Schulen ans “Netz der Netze” angeschlossen haben wollen
(Wazel 1998, 5). Das Hauptproblem sind aber die Lehrer, die den Umgang mit dem
Internet und den Einbau des Internets im Unterricht zuerst selbst lernen miissen. Das
Interesse an Fortbildungskursen ist in Deutschland gro83: vor zwei Jahren hatten schon

4000 Hamburger Lehrer an Internet-Seminaren teilgenommen. (Donath 1997a, 3)

In Schweden gibt es schon Schulen, die véllig IT-orientiert (Informationstechnologie)
sind. Zum Beispiel die Eriksdal Schule soll in néichster Zukunft mit der modernsten
Technologie ausgestattet werden. Alle Lehrenden und Lernenden sollen so
ausgebildet sein, daf} sie die moderne Informationstechnologie in ihren Aufgaben
taglich einsetzen kénnen. Die Schule sieht die Verschiebung der Paradigma im
Unterricht nicht nur als einen Schritt in Richtung neue Informationsgesellschaft,
sondern auch in Richtung 6kologische Gesellschaft, denn die neue Technologie ist
umweltfreundlicher als die alte. Weniger Papier, weniger fossile Brennstoffe, weniger
Energie wird fiir den neuen Unterricht gebraucht. Die Eriksdal Schule will ihre
Studenten fiir die Zukunft vorbereiten, sie sollen das Lernen lernen. Die Rolle der
Lehrenden verdndert sich auch in diesem Prozefl. Was die Technologie betriff, gibt es
zum Beispiel in jedem Klassenzimmer vier Computer mit Internet-Zugang, einen
Laserdrucker fiir je zwei Klassenzimmer, in kleineren Riumen befinden sich die

Scanner und die Video-Konferenz-Ausstattung usw. (Mérth 1996, 16 £.)

In dieser Arbeit werden die Begriffe Netz-Unterricht und netzgestiitzter Unterricht als
Synonyme benutzt. Netz-Unterricht setzt immer Zusammenarbeit von Menschen aus.
Natiirlich kann netzgestiitzter Unterricht auch in der Klasse stattfinden, zum Beispiel
mit Videokonferenzsystemen oder mit einem Beamer, aber die Arbeit ist immer
kooperativ. Kooperativ wird sie einfach schon deshalb, weil der Lehrer niemals die
technischen Fertigkeiten und Fahigkeiten hat, die nétig sind, alle wihrend des
Unterrichts vorkommenden technischen Probleme zu 16sen. Da kénnen die Studenten
und Schiiler dem Lehrenden helfen und wenn das nicht hilft, mu3 gemeinsam nach
der Lésung gesucht werden. Also kann eine Person mit pddagogischen Fertigkeiten

das Internet im Unterricht einsetzen, obwohl die technischen Fihigkeiten noch
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bescheiden sind. Das Netz unterrichtet den Benutzer. Auch die Studenten freuen sich
sehr dartiber, wenn sie einmal kliiger sind als der Lehrer. Thre Meinung wird hoch
geschitzt und ihr Konnen wird bendtigt: eine bessere Ausgangssituation und eine
Lernumgebung kann man sich bestimmt nicht vorstellen. (Kuusela 1997, 1 und

Kotikoski 1998, 53)

2.3.2 Netze - (k)eine gute Lernumgebung?

Die Qual der Wahl — welche Medien sollen fiir den Unterricht gew#hlt werden? Wie
gestalte ich die Umgebung? Wie wird das Lernen auf die beste Art und Weise
gefordert? Nicht nur das Lehrmaterial ist entscheidend, auch der Kanal der
Ubertragung des Lehrstoffs spielt eine groBe Rolle. Vor dieser Frage stehen alle
Lehrer. Ein Lehrer mufl immer sich genau iiberlegen, wann er die neuen Technologien
einsetzt und wie, ob der Kurs teils als Fernstudium, teils als Kontaktstudium oder nur

als eines von beiden realisiert wird.

Es gibt ein Modell von Tony Bates (1991), das bei der Wahl der Medien helfen soll.
Das Akronym fiir dieses Modell heisst ACTIONS, und es stammt aus den englischen
Wortern Access, Costs, Teaching, Interaction, Organization, Novelty und Speed.
Access, Zugang oder Zugriff bezieht sich auf den Lernort, ob zu Hause, bei der
Arbeit, in einem Lernzentrum studiert wird, und wie die Studierenden dann an das
Lehrmaterial kommen konnen. Die Kosten spielen auch eine Rolle: wie viel Kapital
muf} am Anfang eingebracht werden, was fiir Kosten entstehen spiter mit dem
Medium? (Bates 1991, 8f.) Im Zusammenhang mit Sprachlaboren hat schon 1971
Peter Strevens (Takala 1998, 188 f.) die Frage gestellt ,,Where has all the money
gone? “ Auch Strevens hat die Rolle der Entwicklung und Anwendung neuer Medien
im Sprachunterricht fiir wichtig gehalten. Anfang der 60er Jahre waren die
wichtigsten Kostenfaktoren im Sprachunterricht ,,die Kreide und die Rede*, d.h. die
Gehilter der Lehrer. Dann kamen die Sprachlabore. Strevens wollte wissen, ob die
quantitative Verdnderungen in Kosten (durch Bauen von Sprachlaboren) auch
qualitative Verdnderungen bedeuteten und wenn, ob diese Verinderungen auch

gemessen werden konnten. (Ebenda) Diese Frage kann jetzt in Finnland mit dem
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Aufbau der Datennetzen neu gestellt werden: Wo ist das Geld hin? Riesige

Investitionen in EDV — bringen sie auch Mehrwert in den Sprachunterricht?

Teaching, Unterricht weist auf das Subjekt hin: wie unterrichtet werden soll, hdngt oft
davon ab, ob der Lehrer dabei sein soll oder auf seine Gegenwart verzichtet werden
kann. Zum Beispiel ist das Fernsehen ein ausgezeichnetes Medium, wenn Prozesse
oder bestimmte Phasen konkret geschildert werden sollen oder nicht ins
Klassenzimmer gebracht werden kénnen, sei es zum Beispiel eine Papiermaschine in
einer Papierfabrik oder ein Radwechsel im Auto. Die Technologie veraltet sehr
schnell und es lohnt sich nicht, jedes Jahr neue Computer zu kaufen, die meisten
Schulen kénnen sich das Mithalten im technologischen Fortschritt gar nicht leisten.

(Bates 1991,8f.)

Die Interaktion und Benutzerfreundlichkeit sind ebenso wichtig: wieviel Ubung
brauchen die Lehrer und Lerner, wenn sie die neue Technologie einsetzen wollen.
Auch organisatorische Verinderungen sind beim Einsatz eines neuen Mediums
moglich. Lehrer haben oft Angst, da83 sie ihre Arbeitsplatze verlieren, wenn Computer
immer Ofter eingesetzt werden. Novelty weist darauf hin, wie modisch das Medium zu
dem Zeitpunkt ist. Es ist oft leichter, finanzielle Unterstiitzung fiir Innovationen zu
bekommen als fiir alte Methoden. (Bates 1991, 8f.) Das Internet ist zur Zeit [1999] ein
modisches Mittel, und viele Kurse entstehen bestimmt nur, weil mit dem neuen
Medium experimentiert werden soll. Auch unser Kurs Deutsch im Web ist zum Teil
aus diesem Grund entstanden, obwohl wir versucht haben, die Rolle der Technologie
moglichst weit in den Hintergrund zu bringen. Unser Ziel war es, mdglichst einfache
Anwendungen zu finden, den gesamten Kurs so benutzerfreundlich wie méglich zu
gestalten, so daf} sich alle Studenten trauen, auch die Freude am Experimentieren zu

erleben und nicht zu viel Angst vor der Technologie haben miissen.

Speed bezieht sich auf die Geschwindigkeit und Einfachheit des Up-dating, d.h. wie
schnell und leicht kann das Material verdndert werden. Auch interessiert man sich
daflir, wie schnell sich neue Kurse mit dieser Technologie gestalten lassen.

(Bates 1991, 8ff.) Das Internet mit den Méglichkeiten des WWW soll in dieser

Beziehung stark sein, denn WWW-Seiten lassen sich leichter auf den neuesten Stand
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bringen als die alten gedruckten Lehrmaterialien, die oft beim Erscheinen auf dem

Markt schon veraltet sind. (Siehe auch Lehrmaterial 5.2)

Beim computergestiitzten Lernen waren die Probleme in der Anfangsphase sicher
vergleichbar mit den Problemen, die auch im Einsatz der Neuen Medien, beim
vernetzten Lernen vorgekommen sind. Alle méglichen Inhalte, die gedruckt vorlagen,
wurden gescannt, ohne danach zu fragen, ob sie liberhaupt angemessen sind. Dank der
Multimediafdhigkeit des WWW kénnen auch andere Darstellungsformen als
gedruckte geschaffen werden. (Weininger 1998, online) Mit der rasanten Entwicklung
der Technik diirfte es nicht mehr lange dauern, auch Ton und Filmmaterial ins Netz
zu stellen. Schon jetzt ist es moglich, das Programm der Deutschen Welle iibers
Internet zu empfangen. Man braucht nur die Real-Audio Software herunterzuladen
und zu installieren, die Texte bekommt man via E-Mail oder als Text-Dateien aus
dem Netz. (Breindl 1997, 301) Breindl betont aber, dafl der Sprachlernraum Internet
keineswegs CALL+online bedeutet, sondern er ist anders zu gestalten. Einerseits
bietet das Internet mehr, indem es den Hypertextcharakter hat und zur
Kommunikation eingesetzt werden kann, andererseits wiederum weniger, weil die
jetzige [1997] Web-Technologie noch eingeschriankte Funktionalitit zeigt. (Breindl
1997, 298)

2.3.2.1 ”Learning Networks” und »CMC”

“Learning Networks” von Harasim, Hiltz, Teles und Turoff (1995) [wegen besserer
Lesbarkeit unten als Harasim] gilt als grundlegendes Werk in der ganzen Welt, wenn
netzgestiitztes oder vernetztes Lemen diskutiert oder definiert werden soll. Am
Anfang des Buchs wird das Lernen im “cyberspace” beschrieben, in einem virtuellen
gemeinsamen Raum, Netzklassenzimmer, wo jeder von zu Hause aus zusammen mit
anderen Leuten lernen kann. Heute sind die meisten Systeme noch textbasiert, denn
der Text passt am besten zur Konstruktion und Gruppenbearbeitung des Wissens und
zum Teilen von Wissen zwischen den anderen Lermnenden. Der Begriff CMC
(Computer-Mediated Communication) wird im Zusammenhang von netzgestiitztem
Lernen benutzt, und die neuen Netzwerke stellen ein Medium dar, das interaktive

Texte zum Verteilen von Information (information sharing) und zur Konstruktion von
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Gruppenwissen (group knowledge building) vorstellt. Die meisten dieser CMC-
Netzwerke sind asynchron, was bedeutet, dafl die Teilnehmer unabhingig von Ort und
Zeit lernen kénnen, jeder nach seinem eigenen Zeitplan. Sie kénnen so viel Zeit
aufwenden, wie sie brauchen, zum Lesen, Reflektieren und Schreiben, bevor sie ihre
Informationen mit den anderen Lernern teilen, Fragen stellen und Meinungen

austauschen. (Harasim 1995, 3 f)

Zur Netzwerktechnologie werden heute E-Mail, Computer-Konferenzsysteme und
sogenannte Bulletin Board Systeme gezihlt. Alle diese Anwendungen sind schon in
den 60er und 70er Jahren entwickelt worden, sie haben aber erst in den 90er Jahren
ihre Anwendungen im Unterricht gefunden, obwohl die ersten Versuche schon in den
70er Jahren gelaufen sind. Auch das sogenannte Fernstudium profitiert von den neuen
Systemen, die kollaboratives Lernen, Gruppendiskussionen und gemeinsame Projekte

trotz des Abstands zwischen den Lernern erméglichen. (Harasim 1995, 8 ff.)

Heute schreibt man viel iiber kollaboratives Lernen, wo die Teilnehmer einer Gruppe
sich gegenseitig unterstiitzen und es wird angenommen, daf} jeder einzelne Lerner
effektiver in einer Gruppe lernt, wenn er die Verantwortung fiir den Lernerfolg mit
den anderen teilt. In Kiirze, ’learning networks” sind nach Harasim Gruppen von
Menschen, die CMC Netzwerke bedienen, um zusammen zu lernen, zu dem
Zeitpunkt, in dem Ort und mit dem Tempo, die ihnen und zur Durchfithrung der
Lernaufgabe am geeignetesten sind. CMC Netzwerke kénnen an allen Stufen in der
Ausbildung eingesetzt werden, vom Kindergarten bis zur Universitit. (Harasim 1995,
4) In Finnland hat Miika Marttunen (1996, online) an einem Forschungsprojekt
teilgenommen, wo Studenten an der Universitit Jyviskyld einen Kurs der
Erziehungssoziologie per E-Mail-Diskussionen absolvierten. Ein Ziel seiner
Untersuchung war, eine Alternative fiir reine Priifungen zu entwickeln, wo
gleichzeitig auch Argumentieren geiibt wurde. Nach Marttunen sind Diskussionen
und Meinungsaustausch mit anderen Kursteilnehmern wesentlich sinnvoller als
Methode, wenn wirklich etwas im Gedéchtnis auch bleiben soll, und nicht, wie iiblich

nach Priifungen, gleich vergessen werden darf.
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In einer Umfrage 1993 berichteten 240 Lehrer und Studenten, wie das Internet ihr
Lernen und Unterrichten verdndert hatte und welche Vorteile sie in der netzgestiitzten
Ausbildung sahen. 90 Prozent der Beteiligten fanden CMC im Vergleich zum
traditionellen Kontaktunterricht anders und berichteten, dal die Rollen der Lernenden
und Lehrenden sich veridnderten, der Zugang zu Ressourcen erheblich erleichtert
wurde, die Kontakte zu den Lehrkriften aktiver und direkter wurden und daf} die
Interaktion zwischen den Beteiligten reger wurde. Weiter stellten die Teilnehmer fest,
daf} die Ausbildung lernerorientierter, gleichberechtigter wird und auch die
Beziehungen zwischen den Lernenden aktiver wurden, wenn sowohl das Lemen als
auch der Unterricht kollaborativ waren. Die traditionelle Hierarchie Lehrer-Student
existierte nicht mehr, weil die Lehrenden eine Art von Facilitators und Mentoren
waren. (Harasim 1995, 14) Auf die Rollen der Lehrenden und Lernenden wird

ausfiihrlicher im Kapitel 3.3.3 ” Neue Lehrer-und Lernerrollen” eingegangen.

Die sogenannten Lernnetze (learning networks) bestehen aus Hardware, Software
und Telekommunikationsleitungen. Die grundlegenden Hardware-Elemente sind der
Computer und das Modem, das die digitalen Signale in analoge umsetzt, die iiber die
Leitungen weitergeleitet werden und am anderen Ende der Leitung von einem
anderen Modem wieder zuriick in digitale Signale verindert werden. Der zweite
Bestandeteil sind die Programme oder Software, die fiir die Interaktion zwischen den
einzelnen Teilnehmem eingesetzt werden: die Bulletin Boards, die elektronische Post
oder Computerkonferenz-Systeme. Die Netzwerke, die die Computer miteinander in
Verbindung bringt, stellen das dritte Element dar. Mittels Lernnetzwerke kénnen auch
grofle Gruppen ein gemeinsames Softwaresystem benutzen, und miteinander lernen
und kommunizieren. CMC ist heute meistens textbasiert, so daf auch ein einfacher
PC zur Darstellung des Texts gentigt. In Zukunft, wenn Hardware und Software
immer billiger werden, kénnen Lernnetzwerke auch Multimedia-Umgebungen sein.

(Harasim 1995, 16)

Die Bulletin Board —Systeme (BBS) und Computer-Konferenzen
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Ein einfaches BBS ist ein Platz auf einem Computer, wo die Kommunikation
zwischen Teilnehmern einer Gruppe mittels Modem stattfindet. Sie sind kleine
Systeme zur Verteilung von Materialien und Kommunikation. Hochschullehrende
erstellen BBS im Zusammenhang mit den Aktivitéten in der Klasse und Studenten
zum Beispiel zur gemeinsamen Bearbeitung von Hausaufgaben oder einfach zum
Meinungsaustausch iiber ein bestimmtes Thema. Ein Problem sind die Telefonkosten
und es wird empfohlen, daf die BBS wegen der Telefongebiihren innerhalb eines

lokalen Telefonnetzes benutzt werden.(Harasim 1995, 17)

Mit der neuen Technologie sind in die Schulen jetzt die Computer-Konferenzsysteme
gekommen, die Lernaktivititen besser als die wesentlich einfacheren BBS
unterstiitzen kénnen. Sie kénnen eingebaute Computerprogramme enthalten und eine
Art virtuelles Klassenzimmer sein, wie in unserem Projekt. Im Projekt “Pedanet”
heisst das Konferenssystem Webboard, und die Diskussionen zu allen

Themenbereichen finden unter der Adresse http://www.vte.fi:800/~deutschimweb statt. Die

Studenten kénnen das System bequem iiber das Internet erreichen, jedem werden die
Zugriffsrechte festgelegt (Benutzerkennzeichen und Password) und sie kénnen da
Post lesen, die von anderen Teilnehmern geschickt worden ist und auf die
Nachrichten entweder dem Sender direkt oder auf einem Board antworten, wenn sie
meinen, daf} sie zu diesem oder jenem Thema etwas zu sagen haben. Auf dem
schwarzen Brett, Board genannt, kann auch der Lehrer eine Nachricht hinterlassen,
ohne daf} er E-Mail an alle Teilnehmer schicken muf3. Das Programm bietet die
Moglichkeit zur Erstellung von Konferenzen, Chat-Sitzungen und die E-Mails zur
Benachrichtigung und Archivierung der Nachrichten. Der Lehrer kann immer
iberpriifen, wer wann etwas gemacht hat, ob jemand nur die Post liest oder ob er/sie

auch aktiv teilnimmt.

Die modernen Computer-Konferenzsysteme kénnen auch im Kontaktunterricht
eingesetzt werden oder als eine Umgebung fiir Fernstudium dienen. Die CU-See-Me —
Systeme mit der Videokamera ermdglichen dabei den visuellen und auditiven

Kontakt zu anderen Lernenden am anderen Ende der Telekommunikationsleitungen.

(Harasim 1995, 18 ff.)
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Wozu ist CMC gut, wozu nicht?

CMC kann zur Ubertragung von langen vorlesungsartigen Materialien eingesetzt
werden, aber das Lesen langer Texte auf dem Bildschirm ohne Antwortmdéglichkeiten
kann sehr ermiidend und auch langweilig sein. Mit CMC lassen sich weder visuelle
noch auditive Materialien leicht bearbeiten. Deshalb empfiehlt Harasim Video- und
Audiokassetten sowie CD-ROMs und Videodisketten zur Vermeidung von langen

Ladezeiten von Bildern oder Filmen in schlechter Qualitit. (Harasim 1995, 25)

CMC eignet sich zur kollaborativen Arbeit, die sich mit Schreiben oder Teilen von
Ideen und Materialien beschiftigt. Besonders effektiv sind Seminare, Brainstorming-
Sitzungen oder Problemldsungen, Gruppenarbeit und reflektive oder analytische
Uberlegungen iiber ein spezielles Projekt oder eine Untersuchung. In diesem
Zusammenhang erwéhnt Harasim auch Fremdsprachenlernende, die ihre
Textverstdndnis- und Schreibfihigkeiten auch mittels CMC iiben kénnen. In
kombinierter Technologie kénnen auch Sprech- und Hérverstindnisfahigkeiten
beigebracht werden(Harasim 1995, 25). In diesem Fall wird von kursbegleitendem
Material gesprochen, wenn ein Teil des Kurses mittels CMC und der andere Teil mit
Hilfe von Audiokassetten belegt werden kénnen. Die Kassetten kann der Student zu
Hause héren und die miindlichen Aussprache- bzw. Sprechiibungen kénnen an den

Lehrer fiir Evaluation geschickt werden. (Harasim 1995, 27)

Was fiir L emerfolge kénnen mit CMC erreicht worden?

Die traditionelle Situation in der Klasse mit Kontaktunterricht ist in der Regel, so wird
vermutet, die beste Art und Weise, das Lernen zu unterstiitzen. Nach Harasim gibt es
jedoch keine Beweise fiir solche Vermutungen, im Gegenteil. Die Online-
Umgebungen bringen Lernerfolge hervor, die gleichwertig oder den Erfolgen des
traditionellen Unterrichts iiberlegen sind. Diese zwei verschiedenen
Unterrichtsmedien haben vieles gemeinsam: die Eingabe von Ideen, ihre Diskussion
in der Gruppe, Argumentationen und andere Formen der Interaktion, mit denen das
Wissen konstruiert wird. Lehrende kénnen die verschiedensten Formen von

Aktivititen einsetzen und die Diskussionen beeinflussen. Die Online-Situationen sind
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aber anders als der Kontaktunterricht gestaltet: die Studenten kénnen geographisch
sehr verstreut wohnen und sie miissen ihre Sachkenntnis und ihre Ideen mit den
anderen Studierenden in einer asychronen Umbegung vermitteln und bearbeiten.
Einer der Vorteile der Asynchronitt fiir die Studenten ist die Zeit: sie kénnen in aller
Ruhe ein Thema bearbeiten, bis sie die Resultate ihrer Arbeit den anderen Studenten
weiter berichten oder Online-Ubungen den Lehremn senden. Nach Harasim fanden die
Studenten folgende Vorteile bei CMC im Vergleich zum Klassenunterricht (Harasim
1995, 27 £.):

Die Interaktion ist aktiver und intensiver sowie ihre Qualitit ist hoher,
Zugriffsmoglichkeiten zur Information werden verbessert und die Unterstiitzung der
anderen Studenten wird fiir wichtig gehalten, die Lernumgebung ist demokratischer,
der Zugang ist bequemer und, was nicht vergessen werden darf, die Motivation wird
gesteigert. (Harasim 1995, 28) Das wichtigste Ergebnis ist aktives Lernen, da
Aktivitit eine Voraussetzung und eine Forderung fiir das Studieren in einer
netzgestiitzten Lernumgebung ist. Aktives Lernen ist mehr als nur ein Mausklick oder
Driicken von Tasten, es ist sowohl soziales als auch kognitives Engagement. Es gibt
immer Studenten, die nichts beitragen, die also nur lesen, was die anderen
geschrieben haben, diese passiven Teilnehmer werden lurkers” ( to lurk = lauern)
genannt. (Harasim 1995, 29) Auch in unserem Projekt konnte schon am Anfang
festgestellt werden, daf} eine Nachricht von vielen, oft von allen, gelesen wurde, aber
die Kommentare blieben aus. Eine Moglichkeit dieses zu vermeiden ist eine
Belohnung fiir die aktive Teilnahme oder eine Strafe fiir die Nicht-Teilnahme, zum
Beispiel wird die Teilnahme bewertet und gilt als ein Mittel zur Evaluation wie in
unserem Fall. Alle Kommentare der Studenten werden gespeichert und spéter
aufgezdhlt, eine Liste wird aufgestellt und die aktive Teilnahme wird am Ende

belohnt.

Aktive Teilnahme verstérkt das Lernen und fordert intellektuelle Arbeit. Die
Formulierung von Kommentaren ist eine kognitive Tétigkeit, ein Prozess, und
besonders wertvoll, wenn die Kommentare ’Ich bin auch der Meinung”, ”Ich bin
nicht der Meinung” mit Begriindungen fortgesetzt werden, ”...weil...”. Die
Lernumgebung ist immer offen und die Moglichkeit zur Teilnahme ist deshalb immer

da. In einem traditionellen Klassenzimmer kann nur eine Person auf ein Mal sprechen
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und viele, die gern an der Diskussion teilnehmen wiirden und dazu etwas auch
beitragen konnten wagen, es gar nicht wagen, den Mund aufzumachen. Viele
Untersuchungen zeigen, daf3 auch die Stillen, Schiichternen in einer offenen Online-
Umgebung vieles beitragen und ofter teilnehmen als sonst. Auch Marttunen (1996,
online) kam in seiner Untersuchung zu dieser Schlu3folgerung (siehe auch Kapitel
2.3.2.1): die inhaltliche Analyse der E-Mails zeigte eine deutliche Verbesserung im
Niveau der Argumente wihrend der Ubungsphase. Auch die Studenten empfanden die
neue Art und Weise zu studieren motivierend, obwohl Marttunen feststellt, dal nur
wenige trotz der Anonymitit wirklich scharfe Kritik ausgeiibt haben. Seiner Meinung
nach hat die milde Argumentationsweise der Studenten mit der finnischen Kultur zu
tun. In Finnland werden die Studenten an keiner Schulstufe zu kritischer Teilnahme
an Diskussionen angespomt. Vielleicht wiren E-Mails eine Méglichkeit, die

Argumentationskultur an den finnischen Universititen zu verandern?

Kollaboratives Lernen ist auch ein Merkmal des netzunterstiitzten Lernens. Lernen ist
kollaborativ, wenn zwei oder mehrere Personen zusammen arbeiten, um ihre
Fihigkeiten in einem Fach zu verbessern, ein Thema durchzuarbeiten oder Wissen
zusammen schaffen. Im Kontaktunterricht in einer Klasse findet die Kommunikation
oft nur zwischen den Lernenden und den Lehrenden statt, aber das Lernen bleibt eine
einsame Tétigkeit. Kollaboratives Lernen kann selbstverstandlich auch im
Kontaktunterricht stattfinden, wenn die Studenten einen Termin verabreden, denn oft
gibt es nur Schwierigkeiten gerade bei der Terminabsprache. Mit CMC kénnen alle
Lernaufgaben kollaborativ gelést werden. (Harasim 1995, 30) Auch unser Projekt
strebte danach, daB das Lernen ein soziales, kollaboratives Ereignis wurde, aber viele
Aufgaben konnten nur individuell gemacht werden und wegen des Zeitmangels sind
wir nicht dazu gekommen, mehr Aufgaben kollaborativ zu gestalten. Auf Englisch
wird der Begriff “peer” benutzt, wenn Studenten mit anderen Studenten gemeinsam

lernen oder sich evaluieren (peer interaction, peer evaluation).

Eines der wichtigsten Ziele bei ”Pedanet” ist die Schaffung einer Umgebung, die
kollaboratives Lernen fordert, weshalb wir auch das Webboard als Konferenzsystem
gewihlt haben. Die schwierigste Frage ist nun, wie man die Studenten dazu bringen

kann, daB sie auch etwas beitragen und nicht nur ”lauern”, d.h. passiv der Diskussion



der anderen Teilnehmer folgen. Im Kapitel 4 finden sich die Interviews der Studenten,

in denen die "lurker” ihre Tétigkeiten niher beschreiben und begriinden.

Harasim fafit die Unterschiede zwischen dem traditionellen und dem kollaborativen

Lemen zusammen (Harasim 1995, 31):

TABELLE 2 Kollaboratives und traditionelles Lernen

Kollaborativ Traditionell
Rolle des Lehrenden |Zielsetzer Lehrer
Designer des zu Lernenden Evaluator

Ressource
Modell
Lerner
Facilitator

Struktur der Klasse

Studenten in Gruppen
von zwei bis N

Individuelle Studenten
sitzen in einer Reihe

Text Beitrdge von Studenten Kommerzielle Textbucher und
und Lehrer und die Werke
Textbucher

Publikum Studenten schreiben an Studenten schreiben nur fur
andere Studenten den Lehrer

Form des

Unterrichts

Studenten im Mittelpunkt
Diskussionen, Fragen

Formale Unterrichisstunden
(z.B. Grammatik, Rhetorik)

Revision Fortlaufender Prozess Vorschlage vom Lehrer nach
Feedback von Mitgliedern der Abgabe der Arbeit
Evaluation Studenten und Lehrer Lehrer allein

Zusammenarbeit

Studenten mit anderen
Studenten und vom Lehrer

Ratschlédge bei Bedarf

Studenten allein oder mit Lehrer

Die neuen Rollen der Lerner und Lehrer werden im Kapitel 3.3.3 ausfiihrlicher

behandelt, wie auch die neuen Arbeitsformen (Struktur der Klasse, Form des

Unterrichts, Zusammenarbeit)
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Es gibt einen Spruch, den sich jeder Lehrer merken soll: ”Erzéhle mir und ich
vergesse, unterrichte mich und ich erinnere mich, nimm mich mit und ich LERNE.”
Netz-Unterricht in der Praxis ist Aufbauen oder Konstruktion von Wissen zusammen
mit den anderen Lernenden. Er enthilt auch oft das Speichern von Informationen, was
schon problematisch sein kann. Die WWW-Seiten aus dem Internet verschwinden, sie
miissen deshalb auf Disketten gespeichert oder ausgedruckt werden. Aus eigener
Erfahrung haben wir festgestellt, dal das Ausdrucken der Seiten eigentlich die einzige
sichere Methode zur Speicherung der Information ist. Bookmarks helfen bei der
Archivierung, obwohl sie auch regelmissig auf den neuesten Stand gebracht werden
miissen, also eine Art Putztitigkeit mufl etwa einmal im Monat erfolgen: die alten
Lesezeichen konnen geloscht werden, wenn die WWW-Adressen nicht mehr giiltig

sind.

Evaluation der Lernergebnisse und CMC

Auch bei der Evaluation bietet der Netz-Unterricht neue Alternativen, zum Beispiel
die Reflektion, bei der sich alle gegenseitig evaluieren und der Lehrer einer der
Teilnehmer ist. Wenn die Studenten stdndig neues Material fiir das Netz produzieren,
ist die Evaluation eine Selbststdndigkeit von Anfang an. Die Studenten bewerten die
Arbeiten von anderen oft kritischer als der Lehrer. Auch E-Mail ist ein gutes
Werkzeug bei der Evaluation, wenn die Studenten ihre Lernprotokolle an den Lehrer
senden und der Lehrer mit Hilfe der Protokolle sieht, was die Studenten eigentlich
gemacht und gelernt haben. Portfolio-Lernprotokolle sind ein Mittel bei der
Bewertung und es wire unvorstellbar, Ergebnisse des Netz-Unterrichts nur summativ
zu bewerten. Zur konstruktivistischen Auffassung des Lernvorgangs (siche auch
Kapitel 3.2) gehort das Sammeln und Konstruktion vom Wissen, und das Portfolio
eignet sich ausgezeichnet dafiir. (Kuusela 1997, 1) Ein Portfolio ist eine Art
personliche ”Aktentasche” eines Schiilers oder Studenten, eine Sammlung von
Lernaufgaben, die das Konnen des Schiilers oder Studenten vielseitig und

zweckmiBig vertritt. (Linnakyld 1999b, online)
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Portfolios helfen dem Lerner, den Lernprozess aufzugliedern und dabei sieht der
Lerner auch seine Schwichen und Stiarken. Das Internet ist eine Alternative zur
Speicherung des Portfolio. Ein digitales Portfolio ist eine elektronische Sammlung
von Arbeiten eines Lerners oder Lehrers oder Dokumenten. Es kann alles enthalten,
was mit Video, Kamera, Scanner oder Mikrophon elektronisch gespeichert werden
kann. (Linnakyld 1999a, online) Wenn die Lernprodukte der Studenten im Internet
gespeichert werden, ist vielleicht bei einigen Kursen ein Password nétig, denn viele
Studenten arbeiten an ihrem Portfolio lieber selbststdndig als 6ffentlich. (Kuusela
1997, 1) Die Lernertagebiicher des “Deutsch im Web” ~Kurses sind alle an den
Lehrer geschickt worden, nicht an andere Studenten. In Interviews meinten auch die
Studenten dazu, daB3 sie lieber die Lehrerkommentare nur fiir sich behalten und nicht

den anderen Teilnehmern zum Lesen geben.

Auch zur Beratung der Studenten ergeben sich mit Hilfe des Internet gute
Moglichkeiten, besonders per E-Mail. Die Studenten arbeiten gern nach ihrem
eigenen Tempo, das sehr unterschiedlich sein kann. Schon die Einsetzung des Netzes
ist ein Mittel zur heterogenen Arbeit. Die Studenten stellen auch selbst gern
Materialien her, das dann im Netz fiir alle zur Verfiigung steht. Die darauffolgenden
Kurse kénnen das vorhandene Material noch erweitern und verbessern, das Wissen

kummuliert. (Kuusela 1997, 1)
2.3.2.2 Ist Netz-Unterricht problemlos?

Laut Kuusela tauchen die meisten Probleme auf, wenn die Evaluation nur summativ
ausgefiihrt werden soll. Die alten, steifen Einstellungen erlauben das neuere
Portfoliosystem nicht, das nach dem konstruktivistischen Lernprinzip funktioniert.
Ein Problem ist sicher auch, dafl die Erfahrungen mit den Netzen noch zu gering und
neu sind. Es kann noch nichts gesagt werden, wie fest die bisher erreichten Ergebnisse
sind. Viele Lehrer, die mit dem Netz-Unterricht angefangen haben, wollen nicht mehr

zum alten Kontaktunterrichtstundenmodell zuriickkehren. (Kuusela 1997, 1)

Ein zweites Problem ist sicher die anfingliche Begeisterung mit dem neuen Medium,

die dann mit der Zeit aber verschwindet, und die Begeisterung stirbt langsam ab.
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Dieses Phianomen ist an dem Kurs “Deutsch im Web” deutlich zu sehen: es melden
sich etwa 20 Begeisterte und Hochmotivierte, aber im Laufe der ersten drei Wochen
verschwindet die Hilfte der Studenten. Es ist auch sehr schwer, die verlorenen”
Studenten zu kontaktieren und nach den Griinden der Ausscheiterung des Kurses zu

fragen, wenn sie auf die E-Mails der Lehrkréfte gar nicht reagieren.

Ein Problem sind auch die mangelnden Fahigkeiten und Fertigkeiten der Lehrkrifte.
Die Lehrer héren sich grole ”Gurus” an, besuchen Internet-Fortbildungskurse und
sehen phantastische Demos, die allein sie nicht weiter bringen. Als Folge dieser
Shows kann eine Art Technostress entstehen, die Schlucht zwischen dem Alltag und

den Demos wird immer grosser. (Johnson 1998, 1)

Die technische Entwicklung hat ihre Vor- und Nachteile. Es ist sehr schwer, sich auf
dem Laufenden zu halten: technisch gesehen fordert die Entwicklung sehr viel
Investitionen, viele Benutzer sind sich bewuflt, wie die Computer unser gesamtes
Leben verdndern. Wir miissen neue Arbeits- und Gedankenweisen entwickeln. Wie
konnen wir gleichzeitig einen Menschen als Ganzheit, als ein soziales und humanes
Wesen mit Kooperationsfihigkeit aufbauen, wenn wir von den Lernenden immer
mehr Selbststindigkeit und Fahigkeit, allein zu arbeiten, erwarten? Menschliche
Interaktion 14t sich schwer mittels Maschinen ersetzen. Die Kooperation,
Kollaboration zwischen den Studenten, die Arbeit in Gruppen darf nicht vergessen
werden. Auch Hypermedia kann weder den Lehrer oder die Interaktion zwischen den
Studenten ersetzen, noch erfolgen damit allein automatisch gute Lernergebnisse.

(Lehtinen 1997, 5)

2.3.2.3 Vier Paradigmen fiir den Internet-Unterricht

Kuusela (1998b, 2 f.) listet in seinem Artikel vier Paradigmen fiir den Internet-
Unterricht auf. Als erstes ist das sogenannte “Internet im unterrichtenden Paradigma”
(Internet opettavassa paradigmassa), was bedeutet, dal der Unterricht des Lehrers
ganz im Netz stattfindet. Die Vorlesungen kdnnen zum Beispiel entweder als Text-
oder Tondokumente verfligbar sein, der Unterricht findet per IRC oder per E-Mail
und Newsgruppen statt. Wenn es um IRC geht, kann der Lehrende eine Sprechstunde
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angeben, z.B. am Montag von 10 bis 11, und die Studenten kénnen ihre Fragen zu

diesem Zeitpunkt stellen.

Das zweite Paradigma heifit ’das entdeckende Paradigma” (paljastava paradigma),
wo der Student selbst die Losungen findet, z.B. Gesetzméssigkeiten zu einem
bestimmten Phanomen. In diesem Fall geht es um Simulationen, der Student entdeckt

selbst die Losung, z.B. zu einem ékonomischen Problem. (Kuusela 1998b, 2)

Das dritte, das vermutende Paradigma’”(olettava paradigma), bedeutet, dafl der
Student Informationen im Internet sucht, um bestimmte Hypothesen zu testen. Weil
das Internet eine Art Gesellschaft in Kleinformat darstellt, ist diese Art von
Beschiftigung sehr belohnend. Zum Beispiel Studenten im Fach Betriebswirtschaft
koénnen finnische und schwedische Unternehmen vergleichen um festzustellen,
welche mehr Internet-Seiten haben. Der Grundgedanke bei einer solchen Ubung ist,
daB3 die Informationen im Netz vorhanden sind, die Studenten brauchen keine

Matenalien zu bestellen. (Kuusela 1998b, 2)

Das vierte Paradigma heif3t “befreiend” (vapauttava paradigma), weil es den
Studenten von der Arbeit befreien soll, die dem Lernen nicht unbedingt dient.
Dadurch kann der Student sich auf solche Arbeiten konzentrieren, die auch dem
Lernen und dem Studium helfen. Das Internet wird zum Beispiel fiir Recherchen
benutzt, denn viele Dokumente lassen sich sehr schnell und einfach finden und

speichern. (Kuusela 1998b, 3)
2.3.2.4 Geeignete Lehrmaterialien im Netz?

Die Frage nach dem geeigneten Lernmaterial ist immer fiir Lehrer aktuell. Ein gutes
Lernmaterial muB3 erstens sachkundig und wesentlich sein, d.h. es soll nichts
Unnoétiges oder Schidliches enthalten, zweitens sollen die zu lernenden Einheiten
klar und deutlich ausgedriickt werden und drittens sollen sie in der Reihenfolge
vorkommen, die fiir das Lernen ideal und am effektivsten ist, d.h. die das Lernen am
besten fordert. Als das vierte Kriterium wird noch die Aktivierung und Motivierung

der Studierenden erwahnt. (Kuusela 1998b, 1)
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Im Internet ist das Material nicht immer sachlich oder wesentlich, deshalb muf} der
Lehrer die Studenten fiihren. Andererseits besteht auch die Gefahr, daf3 die Lehrer nur
eine WWW-Seite nach der anderen auflisten, die die Studenten dann aufsuchen
sollen. Der Lehrer soll eine Auswahl mdéglicher Links den Studenten zum
Ausprobieren anbieten, die er selbst fiir angemessene und passende
Informationsquellen hilt. Er muf} aber den Lernenden genug Freiraum lassen, d.h.

zwischen Chaos und Ordnung ein Gleichgewicht finden. (Kuusela 1998b, 1)

Kommunikative Kriterien stellen dem Lernmaterial eine neue Herausforderung. Der
Text wird auf dem Bildschirm gelesen, was unbequem sein kann, wenn der
Bildschirm keine gute Auflésung hat. Es besteht ein Risiko, dal die WWW-Seiten in
ganz kurzen Sitzen abgehalten sind, um das Lesen leichter zu machen. Ein Problem
sind Seiten, die nie auf den neuesten Stand gebracht werden oder die sich sehr
langsam aufbauen lassen. Zur Motivierung und Aktivierung soll der Text lesbar sein,
d.h. inhaltlich interessant und typographisch so aufgebaut, daf§ die Augen ihn
problemlos rezipieren kdnnen. Auch der richtige Stil spielt eine Rolle. Im Internet
findet sicher jeder etwas, was fiir ihn interessant ist. Wenn man sich fiir Sport
interessiert, kann man Sportseiten auf Englisch lesen, anstatt die kiinstlichen
Textstiicke aus dem Englischlehrbuch zu studieren. Was die Typographie eines Texts
betrifft, kann jeder einzelne Lehrer selbst solche WWW-Seiten erstellen, die auch
dem Leser gefallen. (Kuusela 1998b, 3)

Es ist noch die Frage nach dem "Wie” zu beantworten, d.h. die Frage nach der
Strukturierung des Wissens im Lehrmaterial und nach der idealen Methode. Als wir
unser Kursmaterial fiir "Deutsch im Web” gestalteten, hatten wir viele Moglichkeiten.
Zum Beispiel die systematische oder unsystematische Strukturierung des Materials,
die induktive oder deduktive Annidherungsweise, auch hitten wir das Material konkret
oder abstrakt behandeln kénnen oder zwischen einer atomistischen oder holistischen,
einer dichten oder diinnen Strukturierung wihlen kénnen. Auch eine theoretische oder

praktische Anngherungsweise wire moglich gewesen. (Kuusela 1998b 1)
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Diese Fragen beschiftigen sicher jeden, der Lehrbiicher oder Material fiir das Internet
produziert. Es gibt keine fertigen Anleitungen, wie eine gute WWW-Seite
zusammenzustellen ist, sondern man mufl immer die Zielgruppe und deren
Bediirfnisse beriicksichtigen. Bei einigen Kursen wihlen die Studenten selbst das
Material, bei anderen mufl der Lehrer systematisch vorgehen und die Reihenfolge

wihlen, die fiir das Lernen am geeignetesten ist.

Das Studieren im Internet kann viel mehr als bloes Surfen oder Recherchieren sein.
Es ist auch nicht sinnvoll, den gesamten Unterricht ans Netz anzuschliefen. Es gibt
sieben alternative Methoden, die von Kuusela aufgelistet sind. Als erste wird die
Informationssuche erwihnt: die Studenten suchen Lésungen fiir ihre Probleme, indem
sie im Internet allein oder in Gruppen recherchieren. Als zweite Methode kommt das
elektronische ProzeB3schreiben, dessen Grundgedanke ist, daB3 alle Gruppen ein Thema
aus vielen Gesichtspunkten behandeln und dann mit den anderen Gruppen ihre
Meinungen austauschen und kommentieren. Die dritte Methode ist Sprachlehrern
bekannt: Schaffen in Phasen, zum Beispiel Geschichten schreiben so daf3 ein Student
beginnt und der andere dann weitermacht. Man kann auch Artikel auf diese Art und
Weise schreiben. Parallele Problemldsungen bieten sich ebengalls an: verschiedene
Studentengruppen, die zum Beispiel geographisch verstreut sind, suchen nach einer
Losung und spéter werden die Alternativen verglichen. Auch virtuelle Treffen sind
moglich im Internet, sowie Simulationen, obwohl sie im Internet noch im geringen
Masse vorhanden sind. Auch soziale Aktivierung kann ausprobiert werden, zum
Beispiel als ein direkter Wirkungskanal. Internationale Kunstausstellungen von
Schulklassen sind dafiir ein Beispiel. (Kuusela 1998b, 2)

2.3.2.5 Warum setzen die Lehrenden das Internet ein?

Eine mogliche Antwort gibt Paul Groves (1997, 2): Die Akademiker stehen unter dem
Druck, neue Technologien einzusetzen. Zum einen ist es der soziale Druck mit dem
Wunsch, auf dem Laufenden zu bleiben, zum anderen sind es die Studenten, die das
Gefiihl haben, sie méchten Zugang zu den neuesten Ressourcen haben. Die neuen
Technologien werden fiir spannend gehalten, und man hofft, damit auch alle

Probleme der h6heren Ausbildung 16sen zu kénnen.
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Auch die Studenten sollen wissen, warum das Internet eingesetzt wird, und sie sollen
vorher die Anwendung von E-Mail und Web-Browsers geiibt haben. Ebenso soll die
technische Unterstiitzung vorhanden sein, wie auch die Evaluationsgrundlagen.
Studenten mogen nicht, daf sie als Versuchspersonen behandelt werden, nur weil die
Lehrer wissen wollen, ob das Internet als Unterrichtsmedium etwas taugt. Die
Motivierung der Studenten spielt da eine groBe Rolle. Reine Neugier allein bringt das
Lernen nicht sehr weit, meint Groves. Das Lernen kann und darf auch SpaB3 machen,
multimediale Elemente konnen in Web-Seiten eingeschlossen sein und Diskussionen

kénnen dem weltweiten Publikum er6ffnet werden.( Groves 1997, 2)

Groves (1997, 3) teilt die Internet-Ressourcen in vier Gruppen, je nach dem Grad der
Virtualitit. In die Gruppe “lite” (leicht) fallen Anwendung von E-Mail und
Diskussionslisten, medium” sind die Diskussionslisten und on-line Vorlesungsnoten
per Web. "Heavy” (schwer) sind die obengenannten und dazu interaktive Web-
Tutorials, die speziell fiir den jeweiligen Kurs entworfen sind und Student-Interaktion
in Form von eigenen Web-Seiten. Zur Gruppe “Expert” gehéren alle obengenannten
und virtuelle Umgebungen, zum Beispiel MUDs (Multi-User Dungeon). Wer sich
weiter iiber die MUDs informieren will, findet im Internet auch theoretische Literatur

zu diesem Phinomen. (Coradi 1977, online)

Eine dhnliche Einteilung haben auch Hegelheimer, Mills, Salzmann und Shetzer
(1996), die das WWW als ein wirksames Werkzeug sehen und praktische Hinweise

zum gelungenen Einsatz des WWW im Sprachunterricht geben.

Die Gestaltung eines erfolgreichen Kurses ist nicht sehr einfach, denn mehrere
Elemente sind zu berticksichtigen: zuerst die Motivation der Studenten, die
Anwendung von solidem Unterrichtsmaterial und die Unterstiitzung, die leider oft
iibersehen und deshalb auch vernachlissigt wird. Die Unterstiitzung ist der Pfeiler,
mit dem alles steht und fallt. Die Unterstiitzung kann technisch, akademisch oder
administrativ sein, sie bedeutet fiir die Benutzer ausreichende Ausstattung mit
ordentlichen Raumlichkeiten sowie Instandhaltung der Geriite. (Groves 1997, 3) Bei

unserem Projekt wurde die technische Unterstiitzung leider vollig vernachlissigt, was
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die Arbeit der Lehrenden sehr erschwert hat. Im Idealfall hitten wir einen EDV-
Spezialisten zur Verfligung gehabt, der die Seiten ins Netz iibertragen hitte und auch

den Studenten bei Bedarf geholfen hitte.

Die wichtigsten Anwendungen des Internet fiir Ausbildungszwecke sind
Kommunikation, Ressourcen und Veréffentlichungen. Unter Kommunikation werden
E-Mails und Diskussionsgruppen sowie Computer-Konferenzsysteme gemeint. Von
den im Internet vorhandenen Ressourcen sind Dateien, Kataloge, Software, Karten,
Graphiken, Zeitungen und Biicher, Videoclips, Animationen und Tondateien fiir den
Unterricht von Bedeutung. Auch Veréffentlichungen kénnen in Frage kommen, wenn
die Studenten zum Beispiel das eigenen Material im Web veréffentlichen. (NCET
1998, 1 f)

2.3.2.6 Warum sind Netze eine gute Lernumgebung?

Sie sind ein interaktives Medium, d.h. technisch so realisierbar, da} eine direkte
Interaktion, ein Dialog, méglich ist. Interaktion ist eine Voraussetzung fiir das Lernen
und trigt auch zu den hypermedialen Lernmaterialien zum Lernen bei. Je mehr der
Netz-Benutzer selbst teilnehmen darf, desto mehr lemt er. Es herrscht eine relative
Einstimmigkeit dariiber, da3 man lernt, wenn man selbst etwas macht. Eine schwache
Interaktion, zum Beispiel nur Mausklicken, fiihrt zu keinen Wunderergebnissen. Bei
einer starken Interaktion mufl der Lernende selbst die Verantwortung tragen und die
Gedanken organisieren (Siehe Konstruktivismus, Kapitel 3.2). Einfachheit bringt
keine Resultate. Auch das Lernen mittels Hypermedia fordert viel Arbeit und Miihe.
(Lehtinen 1997, 3).

Die Frage, ob Netze eine gute Lernumgebung sind, wird weiter im Kapitel 6
behandelt. Es wird auch niher auf die Vor- und Nachteile der Lernumgebung Netze
eingegangen. Die Griinde, warum Studenten mehr im Netz lernen m6chten, werden
erldutert und im Kapitel 7.2 werden weitere praktische Hinweise fiir Organisierung

von Kursen im Netz gegeben.
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2.3.3 Netze und Fremdsprachenlernen

Schon lange vor der Zeit des netzgestiitzten Unterrichts haben die Sprachlehrer
gewuBlt, welches die besten Methoden beim Lernen einer neuen Sprache sind. Die
besten Ergebnisse werden erreicht, wenn der Lernende genug und sinnvoll iibt,
Lernen lernt sowie selbst handelt und bestimmte Lernerstrategien einsetzt, die sein
Lernen fordern. Der soziale, ortliche und zeitliche Kontext spielt eine grofe Rolle, die
durch den Einsatz von Netzen im Unterricht keineswegs veridndert werden muB. Die
neuen Technologien kénnen das Lernen einer Sprache auf verschiedene Weisen
beschleunigen und mehr Freiheit in Bezug auf Raum und Zeit anbieten. (Johnson
1998, 1) Besonders im Rahmen der Fachhochschulen gibt es viel Freiraum zum
Probieren und Testen von neuen Methoden. Aber alles mufl vom Lehrer ausgehen, am
besten von Lehrerteams, die zusammen als Benutzer der Netze die vorhandene

Information teilen und zusammen lernen. (Johnson 1997, 34)

Liisa Lehtinen von der Universitdt Tampere sieht im vernetzten Sprachunterricht vier
Eigenschaften, die fiir dieses Medium typisch sind (Lehtinen 1997, 3 ff.) Sie werden
hier kurz zur Verdeutlichung des Paradigmas Vernetztes Lernen wie folgt erliutert.
Diese Vorteile bringen auch den Mehrwert des Mediums in die Unterrichtspraxis.
Weiter unten werden noch weitere "Mehrwerte”, d.h. Vorteile des Internet im DaF-

Unterricht laut Breindl diskutiert.

a)Interaktivitét

Der Sprachunterricht ist ein eigener, spezieller Bereich des Unterrichts, wo die
gleichen Gesetzméafigkeiten gelten wie beim Unterricht im allgemeinen, aber die
Bedeutung der Kommunikation ist noch gréBer als in vielen anderen Fachern.
Deshalb meinen viele, da8 Lernen mit Computer wenn nicht unmdglich, dann auf alle
Fille uneffektiv und nutzlos sei. Sprechen und Héren sind wichtige Bestandteile der
Interaktion, zum Beispiel kann die Aussprache in verschiedenen Sprachen sehr
unterschiedlich sein. Mittels Internet kénnen schon jetzt begrenzt
Ausspracheanleitungen angeboten werden. In Zukunft gibt es keine Begrenzungen

mehr. Kontakte zu Muttersprachlern werden auch mit Hilfe von E-Mail oder
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verschiedenen Diskussionsgruppen méglich. Die Interaktivitdt ist also nicht nur die
Interaktion zwischen den Lernenden und dem Computer, sondern die
zwischenmenschliche Kommunikation gehort auch dazu. Lehtinen sieht als eine
Moéglichkeit zur Interaktion eine Art Sprechstunde des Lehrenden, wo dieser dann
zum gewissen Zeitpunkt am Computer sitzt und auf die E-Mails von Studenten

antwortet.(Lehtinen 1997, 3 f.)

Auch Breindl (1997, 292) betont den Mehrwert Interaktivitit des Internet. Sie
definiert die Rolle des Internet als “eine Antwort auf Anforderungen des géngigen
interkulturellen Paradigmas mit seinen Wurzeln in der literarischen Hermeneutik und
Rezeptionsisthetik”. Damit meint sie zum Beispiel die zweisprachigen E-Mail-
Tandems und Klassenpartnerschaften, die der interkulturellen Verstdndigung dienen
sollen. Bei Tandems geht es sich um eine Briefpartnerschaft, wo zwet Schiiler oder
Studenten in der zu lernenden Sprache an einen Partner schreiben, der
Muttersprachler ist und wieder die Muttersprache des Schiilers lert, z.B. ein
Deutscher schreibt an einen Amerikaner auf Englisch, der wiederum auf Deutsch

zuriickschreibt.

b) Non-Linearitit

Ein Vorteil von hypermediaunterstiitzten Lernumgebungen ist die non-lineare
Struktur: die zu lernenden Einheiten sind nicht nach einer strengen Reihenfolge
gegliedert, sondern der Lerner kann sie aufgrund seines vorherigen Wissens und
seines Kontexts sowie seiner fritheren Erfahrungen selbst organisieren und
konstruieren. Freies Assozieren und intuitives Handeln sind méglich, was bei
Lehrbiichern nicht der Fall ist. Menschliches Wissen ist eben nach einer Hypertext-
Struktur in ein semantisches Netz eingebettet und nicht linear nach alphabetischer

oder numerischer Reihenfolge organisiert. (Lehtinen 1997, 4)

Mit dem Hypertext sind die interessanten und jeweils relevanten Links frei und
kritisch vom Lerner wihlbar. Integration von Sprachen und anderen Fichemn ist

leichter, was auch zur Motivation des Studierenden beitrigt (Lehtinen 1997, 4), wenn
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ein Fach, zum Beispiel Physik oder Chemie, auf Englisch oder Deutsch studiert

werden kann und die Links aus dem Internet zum groBten Teil auf Englisch sind.

¢) Visualitit

Mit Visualitat wird das Einsetzen von mehreren Sinnen gemeint. Je mehr Kanile
beim Lernen gebraucht werden, desto effektiver 146t sich das neue Wissen einprigen
und an das alte Wissen anschlieBen. Viele Studenten sind visuelle Lerner-Typen, und
deshalb kénnten Bilder beim Sprachenlernen oft als Unterstiitzung eingesetzt werden.
(Lehtinen 1997, 4) Die Visualitit ist sicher eine Eigenschaft des Internet, die fiir alle
Ficher niitzlich ist, nicht nur fiir die Fremdsprachen. Als Lehrer kann und mufl man
die Vielfalt der Kanile auch kritisch betrachten, denn manche Lerner werden sicher
durch eine Unmenge von Impulsen irritiert. Visuelle Typen profitieren sicher am

meisten, wenn mit dem Internet gearbeitet wird.

d) Die unendliche Menge von Informationen und Material

Das Material im Internet ist unendlich, stellt Lehtinen (1997, 4) fest und das
eigentliche Problem ist die Navigation im Netz. Wie kann man bei der Sache bleiben,
wenn es eine Unmenge von Pfaden gibt, die zur Entdeckungsreise locken?
Suchprogramme bieten Hilfe an, aber trotzdem ist es sehr schwer, die gerade
richtigen, gesuchten Informationen zu finden. Beim Projekt “Kieliverkko” wurde
versucht, die Anzahl Links mit einem eigenen programminternen Suchprogramm zu
begrenzen, aber von einem Link gibt es immer eine Verbindung zum nichsten und so
weitter... (Lehtinen 1997, 5) Die Unmenge von Informationen im Netz kann auch
irrefiihrend sein, denn wie findet man im Internet gerade das Niitzlichste und
Sachlichste, wenn so viel Unsachliches angeboten wird und das meiste Material eben

qualitativ eher unzuverlissig oder gar fragwiirdig sein kann.

Breindl (1997, 291 ff.) ist der Meinung, dal auch im DaF-Unterricht der
Paradigmenwechsel weg vom Instruktionalismus zum Paradigma ”(...)
Lernerzentrierung, autonomes, explorierendes, selbstentdeckendes Lernen und

Binnendifferenzierung” mit dem Internet besser realisierbar ist als mit
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Printmaterialien und herkémmlichen Unterrichtsformen allein. Auch das kognitive
Paradigma spielt eine Rolle im vernetzten Lernen: zum Beispiel im

Grammatikunterricht werden die Regeln statt Imitation bewuf3t gemacht.

Noch einen weiteren Vorteil des Internet-Einsatzes im Unterricht sieht Breindl (1997,
292) im Bereich des Fernstudiums und als Veréffentlichungsorgan. Sie stellt aber
auch gleich die Frage, ob das Internet ein Sprachenkiller sei. Das Internet scheint
ndmlich die Stellung des Englischen, die ja ohnehin sehr stark ist, weiter zu
verstarken. Englisch ist die Sprache des online-Sprachenlernen und der Linguistik im
Netz, die online-Materialien flir DaF sind entweder einsprachig oder bedienen sich
des Englischen als Kontrast- und Erklarungssprache. In dieser Hinsicht ist unser Kurs

eine Ausnahme, da wir bewuB3t das Finnische als Erkldrungssprache gewihlt haben.

Ronald Gritz (1999, online) sieht das Internet als Ergdnzung und Bereicherung des
Unterrichts und unterscheidet drei Aspekte fiir den Einsatz des Internets im
Unterricht: Internet als Unterrichtsthema, als Unterrichtsmedium und als Hilfsmittel
zur Vorbereitung des Unterrichts. Er sieht den Computer als Mittel zum Zweck und
hilt die Diskussion tiber das Internet im Unterricht und im eigenen Leben auch in den
Schulen fiir wichtig. Das Internet als Unterrichtsmedium bietet schon jetzt eine
Vielzahl von Materialien und Angeboten zu Lehrwerken an und die
Zugriffsmoglichkeiten zu allen méglichen Themen sind hervorragend. In Zukunft ist
die Entwicklung von “intelligenten Aufgaben” fiir das Internet wichtig. Auch fiir
einen Fremdsprachenlehrer bietet das Internet Hilfsmittel und Werkzeug zur
Vorbereitung: gezielte Informationsrecherchen und Kontakte sowie

Informationsaustausch mit Kollegen werden global méglich.

2.4 Zu Anwendungen des Internet im Unterricht

Der grofite Teil dieser Arbeit befafit sich mit dem Thema, wie die Netze, hier WWW
und Internet, im Fremdsprachenunterricht DaF eingesetzt werden kénnen, so dafl die
Lernenden und die Lehrenden davon den gréB3ten Nutzen ziehen. Zuerst wird auf die

Finsatzmd&glichkeiten von E-Mails und des WWWs im Unterricht kurz eingegangen,
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die Abschnitte zur Praxis des Internet- und des WWW-Einsatzes im DaF-Unterricht

folgen in den Kapiteln 4 und 5.

2.4.1 E-Mail

Fiir die Schulen bietet das Internet einen schnellen und direkten Zugriff auf
zielsprachige Ressourcen und in die Kultur der Zielsprache. Mit E-Mail wird eine
schnelle und kostengiinstige Kommunikation mit anderen Lernenden weltweit
gewihrleistet. Viele Schulen fiihren heute Partnerschaftprojekte per E-Mail aus. Auch
das Goethe-Institut vermittelt mit seiner Initiative Goethe goes E-Mail”
(http://www.goethe.de/z/ekp/deindex.htm) Kontake und Projekte. Kontaktangebote
umfassen allgemeine und naturwissenschaftliche, globale und europdische Projekte
(Scholz 1996, 7 ff.) Auch Breindl (1997, 319) sieht gerade im Kommunikations-
Potential des Internet seine Stirke und eine vielversprechende Dimension, die

Vorteile gerade fiir ausldndische Studenten bringt.

In Finnland hat Seppo Tella (Tella 1992, 4) als Erster fiir die Moglichkeiten der E-
Mails im Sprachunterricht pladiert. Die Veroffentlichungen zu diesem Thema waren
frither meistens nur kurze Projektberichte mit Erfahrungen aus der Praxis, aber Seppo
Tella ist mit seiner Dissertation ein Pionier auch weltweit gesehen. Er hat ein
umfangreiches E-Mail-Projekt mit finnischen Gymnasiasten durchgefiihrt und danach
die Auswirkungen sowie den Umgang der Studenten mit dem neuen Medium
ausfiibrlich analysiert. (Bubenheimer 1997, 7) In Deutschland hat Felix Bubenheimer
in seiner Untersuchung Vorteile und Grenzen des E-Mail-Einsatzes im DaF-

Unterricht untersucht, die hier in Kiirze erldutert werden. (Bubenhéimer 1997, 3)

E-Mails vereinfachen die internationale Kommunikation, weil sie schnell und
kostengiinstig ist und deshalb auch fiir die Schulen eine realistische Méglichkeit.
Bubenheimer sieht E-Mail ”geradezu pradestiniert fiir den Einsatz im DaF-Unterricht
ausserhalb Deutschlands” (Bubenheimer 1997, 3). Als den groBten Einflufl auf die
Entscheidung, E-Mails einzusetzen, sieht Bubenheimer die authentische

Kommunikation ohne Simulationen, die im Klassenunterricht den Unterricht mit
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fiktiven Personen oft etwas kiinstlich wirken lassen. E-Mails werden an konkrete
Personen geschrieben, die auch eine Antwort zuriickschreiben. Die eigenen Briefe
sind jetzt “keine Sprachproduktion fiir den Papierkorb” mehr, sondern die
Kommunikation lduft mit echten Personen ab, was die Motivation erheblich erhéht.

(Bubenheimer 1997, 4)

Ein grofer Vorteil ist auch die landeskundlich-kulturelle Komponente der E-Mail-
Projekte, die wegen der Authentizitit besonders interessant fiir die Schiiler und
Studenten ist. Fragen kénnen direkt an die Angehdrigen der jeweiligen Kultur
geschickt werden, die auch sachgemiss aus erster Hand beantwortet werden. Ein
Lehrbuch kann selten diese Einsichten vermitteln. (Bubenheimer 1997, 4) Die
Zuverldssigkeit dieser Art von Informationsquellen kann natiirlich auch variieren;
auch “die erste Hand”, ein Vetreter der jeweiligen Kultur betrachtet ihr Land und ihre
Kultur subjektiv und individuell und kann sich vielleicht nicht immer genug

distanzieren, um objektiv zu sein.

Scholz sieht das Internet und den Computer nur als "Mittel zum Zweck”, wobei der
Umgang mit der Tastatur keine Hauptsache ist, sondemn die Schiiler ”lernen Fragen zu
stellen, sie strukturieren ihre Gedanken besser und prisentieren sich selbst positiv im
Netz.” Auch die soziale Kompetenz entwickelt sich bei den E-Mail-Projekten sowohl
innerhalb der Schulklasse als auch auf der Ebene des interkulturellen Lernens. (Scholz
1996, 4 f))

In unserem Projekt hatten wir auch am Anfang vor, E-Mail-Klassenpartnerschaften zu
probieren, aber wir fanden keine Partnergruppe in Deutschland. Deshalb wurde die E-
Mail-Komponente in dieser Arbeit ausgelassen und anstelle von E-Mails wurde dann
das Computer-Konferenzsystem WebBoard gewihlt (Siehe Kapitel 5). Auch eine
Beteiligung an Diskussionsforen kam bei uns nicht in Frage und das WebBoard hat im
Projekt "Deutsch im Web” als ein Forum zur Vorstellung und Darstellung von
Beitrdgen und kleineren Projektarbeiten gedient. Die Studenten haben E-Mails an den
Lehrer und Forscher geschickt, falls sie rein organisatorische Fragen hatten, zum
Beispiel, ob der Kurs auch spiter stattfinden wird, wieviel Studienwochen sie

bekommen, ob sie das verschwundene Palword wieder haben kénnen u.i. Diese
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privaten E-Mails haben sie entweder auf Finnisch oder, wie die belgischen Studenten,
auf Englisch geschrieben. Von E-Mail-Projekten in dem Sinne und Umfang von

Bubenheimer oder Donath kann also nicht gesprochen werden.

Obwohl wir keine reinen E-Mail-Projekte verwirklicht haben, haben wir mit dem
Einsatz von WebBoard nach gleichen Lernzielen angestrebt, die von Scholz (1996, 5
f.) zusammenfassend aufgelistet werden:

Die Leseverstandnis- und Ausdrucksfihigkeit in der Zielsprache entwickeln sich,
auch das Formulieren und Verstehen eines zielsprachigen Textes werden gefordert.
Die Studenten lernen Informationen auszuwerten, sie entwickeln auch ihr
interkulturelles BewuBtsein und lernen Computer als Hilfsmittel einzusetzen. Durch
E-Mail-Projekte wird auch das Informationsangebot des Internet bekannt, sowie die

Strategien zur dessen Bewiltigung.

Erstens, die Gewinne fiir den DaF-Unterricht durch den Einsatz von E-Mail sind
Forderung der Schreib-und Lesefertigkeiten. Sprechen und Horen spielen eine Rolle
in der Situation im Unterricht, in dem das Projekt eingebettet ist. Die Schiiler und
Studenten lernen adressatenbezogen” zu schreiben und ihre Texte auch sprachlich
und inhaltlich sorgfiltiger zu erfassen, weil die Empfianger keine fiktiven
Personlichkeiten oder Lehrer sind. Der Schreibende bekommt auch Feedback, ob man

ihn verstanden hat oder nicht. (Bubenheimer 1997, 14)

Zweitens gewinnt der DaF-Unterricht durch E-Mail-Projekte auch aus
landeskundlicher und kultureller Sicht. Gerade der Landeskundebereich kann viel
profitieren, wenn die Studenten und Schiiler die Fragen an gleichaltrige Zielsprachler
stellen konnen. Natiirlich funktioniert der Briefwechsel nur, wenn die Studenten etwas
zu einem Thema sagen kdnnen oder wollen und man sollte ihn nicht zwingend in eine

landeskundliche Finheit einbinden. (Bubenheimer 1997, 16 f.)

Ist Kommunikation per E-Mail als schriftlich oder miindlich zu betrachten? Wie
funktionieren die Regeln des schriftlichen Briefverkehrs, wo zum Beispiel die
Adressaten zu siezen sind, was passiert mit den h6flichen Wendungen, die so oft im

Schriftlichen vorkommen? Breindl sieht in dieser Zwitterstellung der E-Mail-
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Kommunikation auch eine Stirke: ”Spontaneitit, Schnelligkeit und Fliichtigkeit der
E-mail-Kommunikation schaffen einerseits Rahmenbedingungen von Beinahe-
Miindlichkeit, wihrend mit der Schriftlichkeit der Ausserung andererseits auch die
Moglichkeit der Reflexion und Korrektur verbunden ist”. (Breindl 1997, 311) Die
Untersuchungen unter Muttersprachlern einer Sprache haben erwiesen, daf sie bei E-
Mail-Kommunikation einfach “drauflosplaudern” und sich auch sonst freier verhalten,

was die Offizialitidt und Formalitit der AuBerungen betrifft. (Ebenda)

Noch ein Vorteil der E-Mail-Kommunikation wird von Donath (1997) festgestellt
(zitiert aus Breindl 1997, 311 f.): die Briefpartner iibernehmen von einander Woérter,
Wendungen, Strukturen und setzen sie gleich in ihrem Sprachgebrauch korrekt ein. So
werden auch die verschiedenen Stilebenen einer Sprache besser bewufit, aber das setzt

schon eine Zusammenarbeit mit dem Lehrer voraus.

2.4.2 WWW

Schon 1992 schrieb Seppo Tella (Tella 1992, 4) von den Méglichkeiten der E-Mails
und der virtuellen Schule fiir den Sprachunterricht. Nach Tella ist eine virtuelle
Schule eine Schule mit Fernunterricht mittels E-Mails und Computer-Konferenzen.
Ein Jahr spiter gab es einen Artikel, wo Aarno Ronki von der Normalschule Helsinki
fiir Netzwerke und netzgestiitzten Unterricht pladierte (Rénka 1993, 4). Seine
positiven Erfahrungen sind auch mit E-Mails und Computer-Konferenzen entstanden.
Er sieht auch, wie Tella, die neue Schule als eine offene Lernumgebung mit
Merkmalen einer virtuellen Schule, aber er méchte lieber von einer telematischen
Schule sprechen (Ronkd 1993, 5). Diese zwei Artikel stammen aus der Pri-Internet
Zeit. Erst um das Jahr 1996 sind die ersten Artikel entstanden, in denen auch das
Internet im Zusammenhang mit Sprachunterricht erwihnt worden ist (Kotikoski 1996,

Schlabach 1997a).

Zur Unterrichtsorganisation soll gesagt werden, dal WWW-Projekte auf einen
Internetzugang angewiesen sind; am besten sollte ein vernetzter Computer fiir zwei

Studenten zur Verfiigung stehen. Oft ist diese Situation an den Schulen nicht
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vorhanden, und Projekte miissen in Gruppen realisiert werden. Es gibt Beispiele, wo
auch nur ein Computer mit Internetzugang vorhanden gewesen ist, der abwechselnd
benutzt wurde. Donath schreibt von Lernorten, wo die Computer zu finden sein

kénnen. (Donath 1998c, 2)

Donath unterscheidet drei Lernorte, an denen er eine sinnvolle Nutzung des WWW
und CD-ROMs fiir méglich hilt: als erster Lernort erwihnt er den Klassenraum, als
zweiten die “Lernwerkstatt Fremdsprachen”, eine Biicherei oder ein Mediumzentrum
und als dritten den Computerraum. Im Klassenraum soll ein Computer stehen, der den
Lernenden einen schnellen Internet-Zugang anbietet. (Donath 1997b, 33) An der
Technischen Fachhochschule Jyviskylid steht jetzt in jedem Fremdsprachen-
Klassenraum ein Computer mit Internet-Zugang den Studenten und Lehrern zur
Verfligung. Es ist wichtig zu merken, dafl das Web nicht immer die Antwort auf eine
Suche anbieten kann, und das Problem nach der Authentizitit und Korrektheit von
Informationen aus dem WWW auch zu beriicksichtigen ist. Jeder, der HTML-Texte
produzieren und sie per FTP (File Transfer Protocol) ins WWW stellen kann, kann
sie auch im WWW ver6ffentlichen. Die Studenten miissen sich die Quelle merken
und kritisch ihr gegeniiber sein, “eine gesunde Skepsis und ein genauerer Blick auf
den Urheber der Information” werden vom Benutzer des WWW gefordert. (Donath
19970b, 36 ff.)

Der zweite von Donath erwihnte Lernort ist die Biicherei, d.h. ein Mediumzentrum
oder eine Lernwerkstatt. Viele Biichereien, sowohl die schulischen wie auch die
stéddtischen, sind schon mit Computern und Zugang zum Internet ausgeriistet. Die
Studenten kénnen in die Biicherei gehen und dort die Recherche ausfiihren. (Donath
1997b, 41) An der Technischen Fachhochschule Jyviskyli gibt es ein Sprachlabor,
das ganz fiir selbststdndige Arbeit den Studenten zur Verfiigung steht: es gibt mehrere
Computer mit WWW-Anschluss, zahlreiche CD-ROMs und Videokassetten, so dafl
die Studenten immer wenn sie gerade frei vom Unterricht haben, in diesem Raum

arbeiten konnen.

Der Computerraum ist oft wie ein normaler Klassenraum eingerichtet: der Lehrertisch

steht vorne, dann die Tische der Schiiler bzw. Studenten in Reihen davor. Donath
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schligt einen Raum vor, wo die Tische Lerninseln bilden, so dal Gruppenarbeit und
Kommunikation zwischen Gruppen erméglicht werden. Alle Computer sollen mit
Internet-Zugang ausgestattet sein. Web-Aktivititen miissen nicht nur im

Computerraum stattfinden, sondern auch im Klassenraum. (Donath 1997b, 43)

Donath gibt in seinem Buch “Internet und Englischunterricht” praktische Vorschldge
fiir die Nutzung des WWW und schligt drei Moglichkeiten vor, mit dem WWW im
Unterricht umzugehen. Man sollte zuerst herausfinden, was die anderen Lehrer schon
gemacht haben. Es gibt im Web auch Material zur Vorbereitung des Unterrichts und
fiir den eigentlichen Finsatz des WWW im Unterricht. (Donath 1997b, 45) Vor dem
Finsatz im Unterricht sollten die Lehrenden zuerst eigene praktische Erfahrungen
sammeln und das neue Medium WWW kennenlemen. Erst dann kann entschieden
werden, ob das Web tiberhaupt niitzlich ist oder nicht. Es lohnt sich nicht, alles allein
zu machen, wenn schon viele vor uns einiges geleistet haben . Die Tipps und
Erfahrungen von anderen kénnen einem sehr viel und weiter helfen. (Donath 1997b,

45 ff)

Wenn man dringend motivierendes und aktuelles Material zur Vorbereitung des
Unterrichts braucht, lohnt es sich, in Zeitungen und Zeitschriften zu recherchieren.
Viele von ihnen bieten sogar spezielle elektronische Ausgaben oder alle Artikel der
jeweiligen Zeitung kostenlos an. Auch touristische Informationen sind schnell zu
finden, ebenso fertige Tests mit Losungen oder Texte mit passenden Ubungen dazu,
wenn der Lehrer mal etwas zur Abwechslung einsetzen méchte. (Donath 1997b, 48)

(Siehe auch Kapitel 5 )

Ein Traum von jedem Sprachlehrer wire ein eigener Bildungsserver fiir die jeweilige
Sprache, eine Art “digitale Schublade”, wo konkretes Material fiir die Vorbereitung
der Unterrichtsstunden gespeichert wire. In Finnland arbeiten beim TAKO-Ring viele
Sprachlehrer zusammen und gestalten Materialien, die fiir alle Kollegen verfiigbar
sind. Eine Voraussetzung zum FEinsatz des gemeinsamen Vorrats ist nur, daf§ die

Mitglieder alle etwas beitragen und nicht nur nehmen, was andere geschrieben haben.
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Wie kann das WWW im Sprachunterricht eingesetzt werden? Anhand von Beispiele;l
zeigt Donath konkret, wie und wo Informationen zu holen sind. Seine Beispiele sind
fir den Englischunterricht, aber genauso gut gelten die Themen und Ratschlige auch
fiir den DaF-Unterricht in Finnland. Als Beispiel kann eine Klassenfahrt genannt
werden. Die herkémmliche Methode ist, in ein Reisebiiro zu gehen und Prospekte zu
besorgen. Diese Phase soll auch beibehalten werden, die Recherche ist erst dann
sinnvoll, wenn nach genaueren Informationen gezielt gesucht wird. Der Lehrer kann
den Schiilern bzw. Studenten WWW-Adressen geben, bei denen die gesuchten
Informationen abrufbar sind. Auch Museen und Theater haben heute ihre eigenen
WWW-Seiten, wo alles iiber die Auffithrungen und Offnungszeiten steht. (Donath
19970, 50 £.) In seinem Buch “Deutsch als Fremdsprache. Projekte im Internet”
werden Projekte aus der Praxis beschrieben. (Donath 1998a)

Nach Esko Johnson sind die vier Bausteine des netzgestiitzten Unterrichts das
Curriculum-Denken, die Grundkenntnisse im Einsatz der Netze sowohl technisch als
auch unterrichtstechnisch, Teamarbeit und Vernetzung sowie lebenslanges Lernen.
Das Curriculum-Denken bezieht sich auf die M6glichkeiten, Bediirfnisse und
Zielsetzungen des Sprachunterrichts in der jeweiligen Schule. Das Curriculum soll
flexibel sein, die Lehrerfortbildung fiir alle Interessenten soll organisiert werden, und
die Schulleitung soll eine klare strategische Linie in Bezug auf Netzunterricht ziehen.
Der Nutzen steht im direkten Verhéltnis zu den Investitionen und Ressourcen von der

Schule. (Johnson 1998, 2)

Der zweite Baustein ist das technische und unterrichtstechnische Kénnen der
Lehrenden, denn die Programme, Telekommunikationsleitungen und Gerite miissen
einfach "bewiltigt” werden. Allein die Tatsache, daB die Lehrenden einigermaf3en mit
E-Mails oder WWW-Browsern umgehen kdnnen, reicht lange nicht aus, um zum
Beispiel E-Mail-Projekte zu organisieren. Die gewdhnlichsten Fehlermeldungen und
Problemsituationen sollten dem Lehrer bekannt sein. Ist das nicht der Fall, muf} eine
technische Hilfskraft dabei sein. Die Lehrer haben selten Zeit und Fertigkeiten, um
sich allein um die technische Unterstiitzung zu kiimmern. Die neuen Technologien
entwickeln sich so schnell, daB8 die dafiir zustéindigen Personen stindig weiterlernen

und studieren miissen, um die Leitungen und Verbindungen instande zu halten. Auch
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die neuen Versionen der Software sind problematisch, denn sie miissen immer neu
gelemnt werden, und wir wissen nie genau, was fiir Fertigkeiten jeweils notwendig fiir

die Lerner und die Lehrer sind (Johnson 1998, 2)

Es ist tragisch zu sehen, wie viele ausgezeichnete Projekte im Bereich der offenen
Lernumgebungen an technischen Problemen gescheitert sind. Denn es gab keine
technische Unterstiitzung fiir die Lehrkrifte, und sie konnten die Probleme selbst
nicht 16sen, was wieder das unangenehme Gefiihl des Technostress verursachte.

(Johnson 1998, 2)

Drittens erwdhnt Johnson die Teamarbeit und Vernetzung. Schon wegen der
Technologie muf} der Lehrende eng mit dem technischen Personal zusammenarbeiten.
Die Projekte, die in offenen Lernumgebungen typisch sind, zum Beispiel E-Mail-
Projekte, konnen nicht ohne Vorbereitung und Beratung der Studenten stattfinden.
Die Studenten und Lehrer miissen sich an neue Verhiltnisse und Rollen anpassen und
sich die dazu notwendigen Fertigkeiten aneignen. (Johnson 1998, 3) (Zu den neuen
Lehrer- und Lernerrollen siehe Kapitel 3.3.3)

Der vierte Baustein ist das lebenslange Lernen, was heute auf allen Ebenen gefordert
wird, sowohl von den Individuen als auch von Organisationen. Wegen der schnellen
technischen Entwicklung im Bereich der Telekommunikation kann der Einsatz der
Netze nicht in Kurzkursen gelehrt werden, sondern er fordert echtes Interesse, Neues
zu lernen. Die beste Methode zur Vermittlung des neuen Wissens sind Teams von

Lehrern und Studenten. (Johnson 1998, 3)

Die Strategie beim Ubergang von alten zu den neuen, modernen und flexiblen
Lernumgebungen muf} jeweils schulbezogen iiberlegt werden. Es kann entweder
spontan ohne strategische Linien fortgeschritten werden, stufenweise durch
Entwicklung des gesamten Sprachunterrichts oder durch Ziehen einer Grenze, wo die
Anwendung von Netzen auf bestimmte Kurse begrenzt ist. Jede Schule muf} selbst die
beste Strategie aussuchen, es gibt keine Patentlgsungen, da die Lernumgebungen
innerhalb des FH-Bereichs sehr unterschiedlich sind. Die geeignete Methode wiire

nach Johnson mit der Lehrerausbildung und kleineren Pilotprojekten zu beginnen, wo
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die Risiken eines Miflerfolgs gering sind. Mit Pilotprojekten entwickelt sich das
Wissen und Kénnen der Schule bzw. der einzelnen Teams, so daf3 langsam auf die
neuen Methoden iibergegangen werden kann. Ein Ausprobieren der Netze im
Unterricht ohne Plan ist nach Johnson Verschwendung von Zeit und Ressourcen, dazu

eignen sich benutzerfreundliche CD-ROMs besser. (Johnson 1998, 3)

Die Lehrmaterialien aus dem WWW konnen direkt als solche, unveréndert, im
Unterricht eingesetzt werden, oder der Lehrer kann sie bearbeiten oder kommentieren.
Auch kann der Text umgeschrieben, ergénzt oder als Printmedium bearbeitet werden,
z.B. kann der Lehrer Tests oder Alternativfragen zum Text erstellen. Das Lernen mit
dem WWW kann aufgabenorientiert oder materialorientiert sein. Die Ubungen
konnen schwach gesteuert (mit offener Aufgabenstellung, Projektarbeiten) oder stark

gesteuert (Tests, Einsetziibungen) sein. (Koithan 1998, 3)

Andreas Lixl-Purcell von der Universitdt Northern Carolina at Greensboro hat den
Einsatz von Internet mit Sprachlabor verbunden und er sieht in diesem Gebrauch der
Netze ein besonders effektives Medium fiir den Fernunterricht und die Beratung von
Studenten. Auch er sieht die enormen Méglichkeiten des Internets in seinem
Hypertext-Charakter und in der Riesenmenge von Informationen. Die Technologie
heute kann eine student-orientiertere Padagogik ermdglichen, die ”synthetisches
Lemen” anstelle der linearen Wissensverteilung betont. Lixl-Purcell spricht vom
bedeutungsvollen Lernen (meaningful learning), das kontextualisierte Information
und ficheriibergreifende Verkniipfungen voraussetzt. Die Studenten tauchen in eine
Art Sprachbad in der virtuellen Welt, wo das Sprachstudium ein lernerorientiertes,
interdisziplindres Erlebnis wird. Er warnt jedoch davor, die alte Tafel mit
elektronischen Medien wiederzuerfinden. (Lixl-Purcell 1995, 2f.) Die Multimediale
Aufbereitung des Unterrichtsmaterials und Verkniipfung iiber Hyperlinks und mit
anderen weiterfiihrenden Links zu WWW-Seiten ist z.B. auf Tutorials und
aufemander beruhenden Lernmodulen méglich. Auch im menschlichen Gehim
entsteht Wissen, wenn man von kognitivistischen und konstruktivistischen Ansitzen
ausgeht, in sogenannten kognitiven Karten (cognitive maps). (Krempl 1998, 39 £.)

(Zum Konstruktivismus siehe Kapitel 3.2)
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Fernstudium und Fernunterricht konnen mit Hilfe der Neuen Medien attraktiv
gemacht werden, durch Multimedia und WWW werden Lernvorginge erleichtert und
unterstiitzt. Die Euphorie fiir Neue Medien und Methoden ist grof3, aber auch
Gegenargumente werden gedufert: “Eine Aktivitit, die sich allein auf das Klicken mit
der Maus beschrénkt, fordert sicherlich kaum komplexe Lernprozesse des Surfers.”
(Krempl 1998, 41) Das Netz nimmt uns das Denken nicht ab. Die Entwicklung von
Lermumgebungen, die das Potential der neuen Medien in Bezug auf Kommunikation
und Interaktion zur Wiederbelebung des face-to-face Lernprozesses voll ausnutzen, ist

laut Krempl gefordert. (Ebenda)

2.4.3 Sind E-Mail-Projekte / WWW ein Ersatz fiir Lehrbiicher?

E-Mail-Projekte konnen Teile eines Lehrbuches ersetzen oder erginzen, aber sie sind
nicht mit privatem, personlichem Briefwechsel gleichzusetzen. Der Schwerpunkt liegt
auf authentischer Kommunikation, Meinungsaustausch in der jeweiligen Zielsprache.
Studenten oder Schiiler kénne mit Hilfe eines E-Mail-Projekts auch gewisse
landeskundliche Informationen iiberpriifen oder mehr Informationen zu einem

aktuellen Thema bekommen. (Donath 1996, 13 £)

Kann man das Lehrbuch mit Webseiten ersetzen? Nach Breindl (1997, 326) kénnen
die derzeitigen [1997] Lehrmaterialien das traditionelle Lehrbuch nicht ersetzen, wohl
aber erginzen. Zum Beispiel gibt es zum Lehrwerk Themen schon WWW-Seiten, auf
denen zusitzliches Material angeboten wird. Die Seiten sind sehr iibersichtlich und
versorgen besonders den DaF-Studenten und -Lehrer im Auéland mit aktuellen und

authentischen Materialien. (<http://www.themen-neu.de>)

Das Lehrbuch muf oft mit zusétzlichen Mitteln ergédnzt werden, zum Beispiel mit
Video-, Audio-Kassette, OHP, weiteren Printmedien, Bildern und Photos. (Koithan
1998, 1) Mit dem Internet kann das ganze Spektrum abgedeckt werden: Animationen
und Bilder sowie Ton sind méglich, aber die Qualitit der Videoaufnahmen und

Graphiken kann sehr variieren, auch werden die Ladezeiten mit Bildern und
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Animationen verldngert. In Zukunft ist die Multimedialitit kein Problem, weil die
Technologie sich weiter entwickelt. Ein Vorteil des WWW ist seine graphische
Systemstruktur, d.h. es dient Studenten, die verschiedene Lernstrategien benutzen,
besser als ein traditionelles Lehrbuch. Der visuelle Lernertyp kann mit dem Text mehr
anfangen, wenn Bilder oder Animationen auch vorhanden sind und der auditive
Lernertyp vertieft seine Lernerfahrungen durch Horen von Texten. (Ménty und

Nyman 1997, online)

In der Fallstudie "Deutsch im Web” sind die WWW-Seiten das kurstragende Element.
Sie sind ein Versuch, motivierendes, aktuelles, thematisch vielfiltiges und leicht
beschaffbares authentisches Material zu schaffen, das den Studenten relevante
Themen, selbststindiges Lernen und Erweiterung des sprachlichen Kénnens anbietet.
Es ist schwer zu beurteilen, ob mit dem Internet ein Lehrbuch ersetzbar ist, wenn es
noch kein relevantes Landeskunde- und Kulturlehrbuch gibt. Die Hefte und Biichlein,
die von den Botschaften bestellt werden, werden jedes Jahr aktualisiert, und sie bieten
thematisch und inhaltlich durchaus interessantes Material. Mit dem WWW kommt der
Student aber noch schneller an die Quellen, er braucht nichts zu bestellen und muf3
nicht warten. Als Zusatzmaterial fiir den Deutsch-, Englisch- oder
Franzoésischunterricht schneiden WWW-Seiten ausgezeichnet ab, was Sprachlehrer in
Finnland Sprachlehrer festgestellt haben. (Kotikoski 1996, Minty und Nyman 1997)
Im Kapitel 4 werden die fiir diese Untersuchung recherchierten Materialien in
Einzelheiten beschrieben und ausgewertet. Leider konnten keine kostenpflichtigen
Kurse und Materialien fiir diese Forschung beriicksichtigt werden; alles, was in den

Recherchen zu finden war, ist fiir jeden WW W-Benutzer offen und kostenlos.
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3 ZU AKTUELLEN METHODISCHEN UND
DIDAKTISCHEN PARADIGMEN IM DAF

3.1 Hypermedia, Hypertext und Multimedia

3.1.1 Erlauterung der Begriffe

Schon im Kapitel "WWW” (2.4.2) wurde auf den Hypertextcharakter des WWW
hingewiesen und der Begriff Link erldutert. In diesem Abschnitt werden die Begriffe
Hypermedia und Hypertext kurz erldutert.

Hypertext ist ein System zur computergestiitzten Informationsdarbietung, dessen
Basis aus einem “Netzwerk von elementaren Einheiten (Seiten, Karten, Knoten) und
deren Verkniipfungen” (Hifele 1997, online) besteht. Innerhalb eines Systems ist es
dem Benutzer méglich, von einer Seite zur néchsten zu browsen bzw. zu blittern.
Hypermedia ist eine Zusammenblendung der zwei Woérter Multimedia und Hypertext.
Wenn zum Hypertext dynamische Medien (Ton und Video) hinzugefiigt werden, wird
von Hypermedia gesprochen. Ein Hypertext innerhalb eines WWW-Dokuments
besteht aus Text, Graphik oder Abbildungen sowie aus Links, die zu weiteren

Informationen fiihren. (Héfele 1997, online)

Multimedia wird als Begriff in der heutigen Zeit sehr hdufig verwendet, aber nicht
immer genau definiert. Unter Multimedia wird allgemein die Integration von Text,
Graphik, Video, Audio etc.” verstanden und als ein technisches Medium geht es um
ein ”Vehikel kommunikativer Inhalte”. Folglich beinhaltet es auch die Codierungsart
(Graphiken, Zeichen) und die entsprechende Modalitit (auditives oder visuelles

System). (Richter 1996, 1) Multimediale, modular aufgebaute Lern- und
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Informationssysteme haben dem computergestiitzten Fremdsprachenunterricht einen
Qualitdtssprung” besonders im Bereich der Landeskunde und des Spracherwerbs
erméglicht. In diesem Zusammenhang wird von Programmpaketen oder
Medienverbund gesprochen. Diese Pakete beinhalten Videosequenzen und einen frei
wihlbaren Zugang iiber Audio, Video oder Text, Informations- und Aufgabenmodule
zu Wortschatz, Redemitteln und Grammatik sowie Aussprache und Landeskunde. Die
Kosten fiir solche multimediale Sprachlernsoftware sind enorm, denn sie sind sehr
arbeitsintensiv und verlangen oft Zusammenarbeit von Sprachdidaktikern,
Medienspezialisten und Programmierern. Wer Multimedia online erleben will, kann

den Sprachlernraum Internet betreten. (Breindl 1997, 296 ff.)

Was ist Hypertext? “’Prinzipiell handelt es sich um definierte Felder, die mittels
Mausklick aktiviert werden und dann die Verbindung aufrufen zu dem Knoten, auf
den der Link hinweist. Dieser wird dann aktualisiert, d.h. es wird die entsprechende
Seite angezeigt.” (Hifele 1997, online) Im Prinzip kann jede Seite auf eine andere
Seite hinleiten, in dem Sinne ist Hypertext multidimensional. Je nach der
Verkniipfung der Seiten entsteht eine Hypertextbasis, wo oft nebeneinander sowohl
unstrukturierte als auch strukturierte Teile mit linearen und hierarchischen Strukturen
gefunden werden kénnen. Die Verkniipfung kann horizontal oder vertikal sein. Bei
der Navigation gibt es drei Bewegungsmdoglichkeiten fiir den Benutzer. Als erste
erwihnt Hifele ungerichtetes bzw. assoziatives (“einfach mal schauen™) oder
gerichtetes Browsing, wo nach bestimmter Information gesucht wird. Die zweite
Moglichkeit ist eine gezielte Suche, die mit Suchalgorithmen (Schliisselbegriffen oder
Suchkategorien) durchgefiihrt wird und die in Datenbanken typisch ist. Als dritter
Schritt wird das Folgen von Pfaden gegeben, das in Lernumgebungen die iibliche
Weise ist, um Benutzern mit weniger Ubung bei der Orientierung zu helfen. (Hifele

1997, online)

Nach Hifele ist Hypertext “weniger eine Gruppe von Programmen oder eine
bestimmte Struktur von vernetzter Information, sondern Gegenstand philosophischer
und geisteswissenschaftlicher Diskurse” (Hifele 1997, online) Zur Effektivitit von
Hypertext duBert sich Héfele mit Hilfe eines Zitats, das von dem Internetaktivisten

und Kritiker, Clifford Stoll, stammt. Er wurde gefragt, ob das Werkzeug Computer
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unsere gesamte Denkweise dndert und antwortete: ”Ja! Ich bin zwar nicht schlau
genug, um das alles wirklich zu verstehen, aber durch die Verwendung von
Computern dndern wir unsere Schreibweise, (...) als Beispiel kann der Hypertext
dienen. Jede Webseite ist zwar voller Text, aber Sie wissen nie, wohin der Leser als
nichstes geht. Die Folge: Wenn Sie flir das Web schreiben, miissen sie kurze Absitze
schreiben, die v6llig selbsterkldrend sind. Hypertext zerstort das Geschichtenerzidhlen.

Es totet die Erzdhlung”. (Héfele 1997, online)

Wozu wird dann Hypertext {iberhaupt in Lernumgebungen eingesetzt? Viele
begriinden es mit dem interessanten Potential, das dieses System zur Unterstiitzung
von selbstgesteuertem, problemorientierendem Lemen beitragen kann. Pddagogen
und Didaktiker begriinden den Einsatz von Hypertext/Hypermedia mit
selbstgesteuertem konstruktivem Lernen, mit multi-modaler mentaler Représentation
von Wissen und mit kognitiver Flexibilitét in praktischen Anwendungen. Es wird
angenommen, dafl mit multimedialen Lemsystemen die Flexibilitdt und bessere

Anwendbarkeit des Wissens trainiert werden kénnen. (Héfele 1997, online)

Welche Inhalte kdnnen mittels integrierter Darstellung von Informationen angeboten
werden? Hifele erwdhnt komplexe, interdisziplindre Gegenstandsbereiche, die keine
feste Reihenfolge von Teilbereichen vorgeben und fallorientierte Organisation, zum

Beispiel fiir Recht und Medizin. (Hifele 1997, 3)

Hifele sieht Hypermedia-basierte Lernsysteme fiir erwachsene Lerner geeignet, die
selbstgesteuert und auf ihrem eigenen Wissen und eigenen Erfahrungen aufbauend
lernen. Es bestehen jedoch gewisse Voraussetzungen, unter denen effizientes Lernen
stattfinden kann. Hypermediasysteme sollen deshalb iibersichtlich sein und dem
Benutzer genug Orientierungshilfen geben, um das Problem der Desorientierung
("lost in hyperspace”) zu vermeiden. Die Inhalte miissen bedeutungsvoll sein und das
Problem der kognitiven Uberlastung (cognitive overload) mul vermieden werden.
Hypermedia kann das Lernen in einen Kontext bringen, wo der Benutzer dem Bereich
der Anwendung nahe steht. Als Fazit zieht Héfele, da Hypermedia fiir manche, aber

nicht alle Bereiche des Lernens geeignet ist. Als technische und konzeptionelle
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Probleme sieht sie die Uberforderung des Lerners und die Desorientierung im

Hyperraum. (Hifele 1997, online)

3.1.2 Hypermedia im Sprachunterricht

Liisa Lehtinen von der Universitit Tampere hat die Moglichkeiten des Hypermedia-
Einsatzes im Sprachunterricht untersucht. Sie arbeitet in einem Projekt mit,
Kieliverkko, das Materialien zur Unterstiitzung von Englisch- und
Schwedischunterricht fiir das Netz produziert. Die konstruktivistischen Ansitze sowie
die durch Hypermedia entstehende Interaktion, Non-Linearitit, Freiheit der Wahl,
Visualitit und der leichte Zugang zur Information sprechen laut Lehtinen fiir den

Einsatz von Hypermedia und Internet auch im Sprachunterricht. (Lehtinen 1997, 1)

Das Projekt Kieliverkko wurde im Oktober 1996 gestartet, weil der Bedarf fir
zusitzlichen Unterricht an den Sprachenzentren der Universitéten grofl war. Das
Material ist fertig und kann unter der Adresse

http://www.uta.fi/laitokset/kielikeskus/kv/english.html (4.2.1998) abgerufen werden.
(Lehtinen 1997, 2)

Warum sollten Hypermedia-Anwendungen zur Entwicklung von Lernumgebungen
eingesetzt werden? Sie bieten etwas Neues an, was mit den bisherigen
Lehrtechnologien verglichen anders ist, z.B. die gleichzeitige Gegenwart von
mehreren Medien, wo die Kombination von Texten, Bildern, Ton und Interaktivitit
allmdhlich zum verstehenden Lernen und dadurch zum neuen Wissen und Kénnen
fithren kann. Eine Hypermedia-Anwendungﬁ allein kann keine effektiven Lemprozesse
hervorrufen, weil das Lernen iibers Denken geht, iiber mentale Prozesse. Eine
Theorie, mit der das Lernen besser verstanden wird, ist nétig. Der Konstruktivismus,
der zur Zeit die wahrscheinlich populdrste Theorie iiber das Lernen darstellt, streitet

nicht mit den Ansichten der Hypermedia. (Lehtinen 1997, 2)

Es gibt Gegner und Befiirworter fiir die neuen Lernumgebungen. Die digitalen

Lemumgebungen mit ihren Vor- und Nachteilen sind ein Bereich, der noch nicht sehr
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weit geforscht ist, aber einige Argumente sprechen flir die Anwendung der Netze und
Hypermedia im Unterricht. Erstens, das Studium im Netz ist fir Studenten frei, wenn
sie von der Universitét aus ins Netz gehen. Zweitens, das Material steht im Netz allen
Benutzern zur Verfligung und die Fortschritte sowie die Wahl der Materialien kénnen
nach dem eigenenTempo und Interessen oder Assoziationen erfolgen. Das Material
im Netz kann auch leicht und schnell auf den neuesten Stand gebracht werden, auf

alle Fille einfacher als es mit einem Lehrbuch der Fall wire. (Lehtinen 1997, 3)

Egal mit welcher Methode gelernt wird, Sprachenlernen ist immer ein Proze$}, der viel
Arbeit, Denken und Gedéchtnis fordert. Die Gruppen sind oft sehr heterogen, die
Ressourcen begrenzt, und das Studium allein mit einem Buch und Kassetten ist oft
nicht genug, um Interesse an der Sprache zu wecken oder die Motivation der
Studierenden zu steigern. Auch das Feedback ist langsam, und damit sind die
Fortschritte auch bescheiden. Vielleicht konnte Hypermedia die Moglichkeit anbieten,
mit wenigen Ressourcen eine Sprache auch auflerhalb des Sprachkurses zu lemen?
Unten wird ndher auf den Konstruktivismus und die neuen Lernumgebungen
eingegangen, und die Vor- und Nachteile von Hypermedia werden dort im

Zusammenhang mit Lernstrategien niher erlautert.

3.2 Konstruktivismus — ein neues Paradigma auch fiir DaF?

Der Konstruktivismus ist keine eindeutige Theorie zur Beschreibung von Lermen,
sondern er ist zu verstehen als ein Regenschirm, unter dem mehrere Ansitze zum
Lernen gesammelt werden kénnen. Man kénnte eher von konstruktivistisch geprédgten
Ansichten oder Auffassungen sprechen (Salovaara 1997, 1) oder von einer Art
Erziehungsphilosophie. Konstruktivismus kann auch als ein Begriff der
Erkenntnistheorie definiert werden. (Donath 1998b, 1) In diesem Kapitel werden die
konstruktivistischen Theorien des Wissenserwerbs im Hinblick auf ihre méglichen
Implikationen fiir den Fremdsprachenunterricht nach Wolff kurz erldutert. Heute wird
viel von Lernerautonomie, Schiilerorientierung und Prozessorientierung geschrieben,
die nach Wolff theoretisch mit den konstruktivistischen Lemnprinzipien abzusichern

sind. Er pladiert fiir eine konstruktivistisch gepréigte Fremdsprachendidaktik und will
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den Instruktivismus abl6sen, der bisher auch im Fremdsprachenunterricht praktiziert

worden ist. (Wolff 1994, 407)

Wolff sieht im Konstruktivismus ein neues Paradigma in der Fremdsprachendidaktik.
(Wolff 1994, 407) Auch fiir unser Projekt wurden konstruktivistische Ansétze
gewihlt, und unser Kurs folgt einigen Grundprinzipien des geméBigten
Konstruktivismus, ndmlich der Prozessorientierung, der Lernerautonomie und der
Authentizitit, die weiter unten ndher skizziert werden. Bei der Beschreibung unseres
Projekts wird anhand von Beispielen gezeigt, wie diese Prinzipien in der Praxis

realisiert wurden.

Piaget gilt als ein Vater konstruktivistischer Uberlegungen zum Lernen. Die
Grundhypothese der kognitiven Wissenschaft geht davon aus, dafl "Wahmehmung,
Verstehen und Lernen in hohem Male als konstruktive Operationen verstanden
werden miissen, die der Mensch selbststidndig auf der Grundlage seines jeweils
vorhandenen individuellen Erfahrungswissens vollzieht.” (Wolff 1994, 408) Daraus
folgt, dafl die Art und Weise, wie wir uns stindig mit der Umwelt auseinandersetzen,
fiir jede Person verschieden sind. Jeder von uns entwickelt und konstruiert seine
eigene Theorie von der Umwelt, die stindig veréndert wird. Innerhalb des
Konstruktivismus gibt es auch den radikalen Konstruktivismus als Wahrnehmungs-
und Erkenntnistheorie, der behauptet, dafl wir als lebende und denkende Organismen
niemals mit der Wirklichkeit an sich umgehen, sondern es ausschliesslich mit jener
Wirklichkeit zu tun haben, die wir iiber unsere Sinnesorgane erfahren, also unsere
kognitive Realitét, die wir aus den “Perturbationen” der Wirklichkeit

{re)konstruieren.” (Pesch zitiert in Wolff 1994, 410)

Der radikale Konstruktivismus hat bisher keine eigene Lerntheorie entwickelt, aber es
gibt viele Uberlegungen, die je nach der Art und Weise ihrer lernpsychologischen
Interpretationen als gemifligt bzw. radikal bezeichnet werden konnen. Fiir alle
Theorien aus konstruktivistischer Sicht gilt das Prinzip: Lernen = Wissenserwerb =
Konstruktion. Nach diesem Prinzip kann Wissen “nur dann als gelemnt gelten, wenn es
vom Lernenden konstruiert worden ist.” Gemifigte Konstruktivisten betonen die

Bedeutung dessen, was an Wissen schon vorhanden ist, fiir die Aufnahme von neuen
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Informationen. Daraus erschliefit fiir den geméssigten Konstruktivismus, dafl nur das
verstanden und gelernt werden kann, “was sich mit bereits vorhandenem Wissen
verbinden (assimilieren) 143t”. Die Prozesse, die zur Konstruktion und Assimilierung
eingesetzt werden, sind individuell unterschiedlich und deshalb sind die daraus

resultierenden Lernergebnisse auch nicht identisch. (Wolff 1994, 414)

Fiir die geméBigten Konstruktivisten gilt auch, daB} es subjektives Wissen gibt, das
nicht als “shared knowledge” betrachtet werden kann. Auch wenn Lerner im gleichen
sozialen Kontext lernen, ist dieses Wissen subjektiv. Beim Erwerb von neuem Wissen
ist eine Umstrukturierung des vorhandenen, alten Wissens, impliziert, so daf} jedes
Mal, wenn neues Wissen hinzugefiigt wird, das vorhandene Wissen restrukturiert und
verandert wird. Auch der soziale Kontext, innerhalb dessen gelernt wird, wird als
bedeutsam, sozial vermittelt, angesehen: “Lernen ist eingebettet in soziale Kontexte,
die Interaktion mit anderen ist von grofler Bedeutung”. Der Mensch ist selbst fiir das
eigene Lernen verantwortlich, was laut Wolff zu der Ansicht gefiihrt hat, dafl Lernen
von auflen nur marginal beeinflufit werden kann. (Wolff 1994, 415f.)

Wollf stellt die Frage, ob Schule als Lemraum {iberhaupt noch eine Berechtigung hat.
Er plddiert fiir die betrichtliche Umgestaltung des Lernraums Schule und fiir die neue
Organisation des schulischen Lernens. In den Vordergrund sollen jetzt Lerninhalte
geriickt werden, die Unterstiitzung, die die neueren Technologien anbieten, soll
verstidrkt genutzt werden. ”Es mag fiir den Leser {iberraschend sein, daf ausgerechnet
der technologiegestiitzte Unterricht, dessen traditionelle Lernausrichtung (...) in den
letzten Jahren besonders beklagt wurde, hier neue Impulse gibt. Die Herausbildung
innovativer Konzepte in der Informationstechnologie (...) und die Versuche, neue
biologische und neurophysiologische Erkenntnisse zur menschlichen Kognition mit
Hilfe von Computern zu simulieren, haben die Vertreter technologiegestlitzter
Unterrichtsansitze auf konstruktivistische Lernprinzipien aufmerksam werden

lassen.” (Wolff 1994, 416)

Was den traditionellen Fremdsprachenunterricht betrifft, kritisiert Wolff besonders
die Lerninhalte, die vorher festgelegt, im voraus prizise definiert und systematisch

strukturiert werden. Fiir Konstruktivisten ist die Festlegunge der Kerninhalte des zu
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Lernenden im Curriculum erforderlich, aber es ist nicht zuldssig, ” aus einem
inhaltlichen Gebiet Teilinhalte von vornherein festzulegen und andere auszuklammern
und dabei a priori anzunehmen, daf} die einen fiir den Lerner wichtiger und die
anderen weniger wichtig sind” (Wolff 1994, 417). Dieses In-Teile-Zerlegen ist flir
Konstruktivisten unzulissig, sie empfehlen authentische Materialien, die den
Lerninhalt in seiner ganzen Komplexitit darstellt, damit dem Lerner die Méglichkeit
angeboten wird, seine individuellen Erfahrungen zur Konstruktion des Wissens

einzusetzen (Wolff 1994, 417)

Die Lernsituation, die von Wolff beschrieben wird, ist ideal und vereinfacht die Sache
zu sehr. Der Prozef3 kann zu guten Leistungen bringen, aber es gibt Unterschiede
zwischen Kindern und Erwachsenen als Lernern, die von Wolff nicht berticksichtigt

werden. Der Stand der Entwicklung des Lerners ist auch von Bedeutung.

Die Festlegung von Lernzielen ist durchaus moglich und zuldssig im Rahmen eines
konstruktivistischen Paradigmas. Sie werden als Erwerb von bestimmten Fahigkeiten
und Wissenskomponenten definiert, die ”in der realen Lebenswirklichkeit gebraucht
werden konnen” (Wolff 1994, 418). Es geht um Anwendung des erworbenen und
konstruierten Wissens in praktischen Situationen. Auch die Bedeutung der
Lernumgebung wird von Konstruktivisten hervorgehoben, wo unter Lernumgebung
Unterrichtsmaterialien, der Lernraum und die schulischen Rahmenbedingungen
verstanden werden, die im traditionellen Unterricht vom Lehrer bestimmt werden.
Eine “’konstruktivistische” Lermnumgebung muf} authentisch und komplex und so
gestaltet sein, dal man die Lerninhalte in sie einbetten und das Gelernte darin konkret
einsetzen kann. Wichtig ist, dafl die Lernumgebung nicht, wie oft in den Schulen,
vereinfacht wird, sondern die Komplexitdt der Umgebung erhalten bleibt. Leider gibt
Wolff keine Beispiele fiir authentische komplexe Lernumgebungen im
Fremdsprachunterricht, sondern seine Beispiele stammen aus dem Physikunterricht.
(Wolff 1994, 419) Auf Lernumgebungen wird noch im Kapitel 3.3.2 eingegangen, wo

die neuen offenen Lernumgebungen néher betrachtet werden.

Am Anfang der Umsetzung der konstruktivistischen Lernprinzipien im Unterricht

sollten zuerst eine BewuBtmachung und Reflexion iiber die eigenen Lernprozesse und
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ihre Evaluation stehen. Erst daran anschlieend kann die Férderung und Verbesserung
dieser Prozesse erfolgen. Wolff definiert kognitive Werkzeuge, die kognitive Prozesse
in technologiegestiitzten Unterrichtsansitzen unterstiitzen, als: ”’(...) eine Rethe von
technologiegestiitzten Werkzeugen (...), die die bewuBite Konstruktion von Wissen
férdern und damit das Lernen fiir den Lernenden transparent machen. Wichtigstes
Merkmal all dieser Werkzeuge (...) ist, daf3 sie Wissenskonstruktionsprozesse

beispielhaft modellieren und den Lernenden verdeutlichen.” (Wolff 1994, 421)

Der soziale Kontext und Interaktion mit anderen werden insbesondere vom radikalen
Konstruktivismus betont, und in Untersuchungen ist gezeigt worden, daf3 kooperatives
Lemnen effizienter als individuelles Lernen ist. Das Klassenzimmer kann zu einer Art
Lemwerkstatt werden, wo die Lernenden Forscher werden, die selbstgesteuert
Informationen zusammenstellen und analysieren. (Wolff 1994, 422) In welchem Fach
die Forschertitigkeit vor herrschend wird, wird nicht von Wolff erwihnt. Der
soziokognitive Ansatz sieht die soziale Interaktion als fordernd fiir das Lemen, aber
die Prozesse bei der Konstruktion von Wissen werden als individuell gesehen.

(Salovaara 1997, 1)

Wolff unterscheidet fiinf Ansitze, die im Fremdsprachenunterricht herrschen kénnen.
Als ersten definiert er den aufgabenorientierten Fremdsprachenunterricht, wo
angenommen wird, ’daf} die Schiiler die Struktur der Sprache erwerben, weil sie sich
mit authentischen Inhalten beschiftigen”. Wichtige Merkmale sind auch das Prinzip
der Komplexitit, der Bezug zur realen Lebenswirklichkeit und das Prinzip des
kooperativen Lernens. Das unterrichtliche Geschehen wird durch den
Projektcharakter und durch authentische Lerninhalte sowie ausschliessliche
Gruppenarbeit gepragt. (Wolff 1994, 423) Wieder erwihnt er nicht, in welchem Alter

und Niveau die Schiiler in der Lage sind, nach diesen Prinzipien zu handeln.

Der zweite Ansatz betrifft den inhaltsorientierten Fremdsprachenunterricht, wo er als
Beispiel die bilingualen Zweige der Schulen erw#hnt. An diesen Schulen werden ein
oder zwel Sachficher in einer fremden Sprache unterrichtet. Auch hier wird ein
Grundprinzip des Konstruktivismus verwirklicht, das Prinzip des Bezugs zur realen

Lebenswirklichkeit, da der Umgang mit fremdsprachlichen Texten und die Interaktion
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mit Lernenden und Lehrenden authentisch ist. (Wolff 1994, 424) Die Arbeit mit
Schiilern ist an finnischen Schulen an eine bestimmte Anzahl von Wochenstunden
begrenzt: Wolff hat keine konkreten Stundenzahlen erwihnt, mit denen seine Ziele zu

erreichen sind.

Das kognitive und prozeBorientierte Fremdsprachenlernen sind keine selbststédndigen,
eigenen Richtungen innerhalb der postkommunikativen Sprachdidaktik, sondem
stellen mehr Uberlegungen dar. Beim kognitiven Fremdsprachenlernen spricht man
von language awareness, Sprachbewul3theit, die mit dem traditionellen
Grammatikunterricht gleichgesetzt werden darf. ”Sprachbewufltheit mul} gefordert
werden iiber entdeckendes Lernen, iiber aktives Erforschen der fremden Sprache
durch die Schiiler (...)”. Durch diese Tatigkeiten entsteht die Sprachbewuftheit, die
den fremdsprachlichen Lernprozess durch bewuBtes Erforschen der Zielsprache
fordert. (Wolff 1994, 425)

In Finnland hat Jaakkola in ihrer Dissertation die Problematik von Sprachenlemen
und Lernen der Grammatik einer Fremdsprache untersucht (Jaakkola 1997, 12). Die
Lehrpléne fir Grundschulen und gymnasiale Oberstufen lassen es sehr offen, was
Grammatikunterricht eigentlich sein soll. Im Hintergrund ist die kognitive Auffassung
vom Lernen: man schreibt iiber Verkniipfen vom neuen gelermnten Material zu alten,
vorhandenen Wissenskonstruktionen, vom Spracherwerb als einen aktiven Prozefl und
von der Eigenverantwortung des Schiilers fiir sein Studium. Das Lernen einer fremden
Sprache ist Lernen einer kognitiven Fertigkeit. (Jaakkola 1997, 12; siehe auch Kapitel
3.4)

Das prozessorientierte Fremdsprachenlernen geht davon aus, dafy der Lernende
bestimmte Strategien einsetzt, die auch erforderlich sind, damit die komplexen
mentalen Prozesse beim Erwerb der sprachlichen Fertigkeiten Sprechen, Schreiben,
Horverstehen und Leseverstehen erfolgreich ablaufen. Unter diesen sind zum Beispiel
die Planungsstrategien, Korrektur- und Revisionsstrategien beim Sprechen und
Schreiben sowie die Strategie des Erschlieffens von unbekannten lexikalischen
Elementen. Solche Strategien kénnen beim Lemnen einer Fremdsprache bewuf3t

gemacht und gefdrdert werden. Damit ist eines der Grundprinzipien des
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Konstruktivismus verwirklicht, nach dem Lernen als indivueller Konstruktionsprozef3
verstanden wird. Es kann von auBen “nur dadurch beeinflufit werden, dafl man dem
Lernenden mdgliche Lernwege aufzeigt, aus welchen er selbst den fiir ihn
angemessenen auswihlen mufl.” (Wolff 1994, 426) Vaurio (1998, 30) stellt zwei
Fragen: Erstens, welche Strategien die Sprachlerner benutzen, um ans Ziel zu
kommen und zweitens, welche von diesen Strategien zu erfolgreichem
Leseverstandnis flihren. Es gibt zahlreiche Forschungsberichte, die diese Strategien
untersucht haben, aber bisher ist es immer noch schwer gewesen, konkrete
Schullfolgerungen zu ziehen. Oxford hat erfolgreiche Sprachlerner untersucht und
einige Faktoren gefunden, die sogenannte gute Lerner von schlechteren
unterscheiden. (siehe Oxford 1994, online) Im Schulalltag haben wir oft sehr wenig
Zeit, die Studenten von diesen Strategien bewufit zu machen. Es wire sicher hilfreich,
wie Wolff feststellt, daf Lehrer einige Lernwege aufzeigen kénnten, damit die
Studenten wenigstens ihrer eigenen Strategien bewufiter wiren und eventuell neue,

effektivere Strategien anwenden kénnten.

Der fiinfte Ansatz von Wolff ist das autonome Fremdsprachenlernen, dessen Ziel eine
Lernerautonomie ist. Der Konstruktivismus wird als die theoretische Grundlage des
autonomen Lernens gesehen, wo auch authentische Materialien eingesetzt werden und
wo die Lernumgebung authentisch ist. Auch kooperatives Lernen wird beim
autonomen Lernen unterstrichen. Das autonome Fremdsprachenlernen verwirklicht
die konstruktivistischen Prinzipien besser als jeder der vier obenerwihnten Ansitze.
Fiir Wolff wird das konstruktivistische Paradigma das instruktivistische in der Schule
abldsen und er sieht autonomes Lemen als die Basis, die auch in der Praxis

- funktionieren wird. (Wolff 1994, 427)

Nach Takala (1999) ist Wolff ein ziemlicher Idealist, der annimmt, daf} alle Lerner
auch lerngierig und motiviert sowie autonom und reflektiv sind. In einem realistischen
Unterrichtsystem gibt es aber auch weniger motivierte und unautonome Lerner, die
jemanden brauchen, der von auflen sie unterstiitzen und ihnen helfen kann. Dieser

,.,Jemand* ist sicher der Lehrer.
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3.3 Lernen mit Neuen Medien

3.3.1 Computergestiitzter DaF-Unterricht

Im deutschen Sprachgebrauch zdhlen das Internet mit seinen Anwendungen und die
CD-ROMs zu den Neuen Medien. In dieser Arbeit werden computergestiitztes und
netzgestiitztes Lernen voneinander getrennt behandelt und computergestiitzt wird hier
als Software-gestiitztes Lernen verstanden. Computergestiitztes Lernen und die
Anwendungsmoéglichkeiten eines Computers im Unterricht werden kurz erldutert,
wonach (Im Kapitel 3) auf den Begriff netzgestiitzt oder vernetzt ndher eingegangen

wird.

In der Anfangsphase des Computereinsatzes im Unterricht wurde der Computer oft
nur als eine Art” one-way system, a purveyor of information, a drillmaster, or tutor
which spent more time telling students what they should know than it did encouraging
them to discover things for themselves” betrachtet (Underwood 1989, 72). Bei dieser
Entwicklung gilt hier auch die Tendenz, da in der Ubergangsphase von einem alten
Medium zum neuen oft der Unterricht mit den Inhalten gefiillt wird, die im alten
iiblich waren. Man fragt oft nicht einmal, ob sie dazu geeignet sind. (Weininger 1998,
2)

Bei den Diskussionen mit Kollegen ergeben sich immer einige Fragen, die von
Sprachlehrern gestellt werden: Was kann der Computer besser als ein gutes
Ubungsblatt? Welche Komponenten kann ich auf den Computer verlegen? Welche
Vorteile habe ich als Lehrer, welche die Lemer aus computergestiitztem Unterricht?
Wie kann ich wissen, welche Software gut ist und welche nicht? Was kostet die
Einrichtung eines Computerlabors? G6ttmans Antwort auf die erste Frage lautet:
Nichts. Man braucht den Computer nicht unbedingt, manche mégen ihr gar nicht, und

sie sollen also weiter mit anderen Medien lernen und unterrichten. Er kann aber dem
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PC (Personalcomputer) einen berechtigten Platz im DaF-Unterricht zuweisen, im
Schreibunterricht, bei interaktiven Ubungen im Gruppenunterricht und beim

autonomen Lernen. (Gottman 1996, 69)

Nach Wazel kdnnen alle didaktischen Funktionen mit dem Computer erledigt werden:
“motivierende Hinfilhrung/Einstimmung, Erarbeitung, Vertiefung mit Transfer,
Sicherung, Systematisierung und Kontrolle”. Er spricht auch von hypertext-basierter
Lernumgebung, Hyperspace, wo die Gefahr besteht, dafl der Lerner sich verlieren
kann. Die Beherrschung der Informationstechniken und auch Selbstdisziplin werden
vom Lerner gefordert. Diese Gefahr besteht im Software-basierten Unterricht nicht.
Wazel unterscheidet "Lernen mit dem Computer” und “Lernen durch den Computer”:
im ersten Fall handelt es sich um offene Programme, wo der Computer als Werk- und
Denkzeug eingesetzt wird, im zweiten geht es um geschlossene Programme mit oder
ohne Hypertext, die in vieler Hinsicht noch inhaltliche, didaktische und
programmtechnische Schwichen aufweisen und die nach programmierter Instruktion
konzipiert worden sind. Interaktive Medien sollten von der Intention her sowohl den
Typ “Lemen mit dem Computer” als auch “Lernen durch den Computer darstellen”.
In Zukunft werden eher offene und halboffene Programme das Angebot an

Lemprogrammen dominieren. (Wazel 1998, 4)

In der Literatur zum Thema ”Computer im Unterricht” findet man die Bezeichnungen
CBE (Computer-Based Education) aus den 60er, 70er Jahren und CAL (Computer-
assisted Learning) aus den 80er Jahren. Mit CAL wird das Lemnen betont, die frithere
Bezeichnung CBE betont den Unterricht, der mit dem Computer ganz oder fast ohne
Lehrer erfolgen kann. Fiir computer-unterstiitzten Sprachunterricht wird die
Bezeichnung CALL (Computer-Assisted Language Learning) benutzt. Mit CAL wird
heute der gesamte Bereich der Computeranwendungen zusammengefasst.(Tella 1997,

259)

Tella (1997, 262) erldutert die Phasen von CAL bis zu NBL (Network-Based
Learning) und spricht dabei von der Verschiebung der padagogischen Paradigma. Im
Kapitel netzgestiitztes Lernen (Siehe Kapitel 3) wird niher auf das neue Paradigma

des NBL eingegangen. Auch Breindl (1997, 293) schreibt iiber das schon oft
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totgesagte CALL, das derzeit eine Renaissance zu erleben scheint. Sie sieht die
Ursachen in der Entwicklung zum einen in unserer Gesellschaft, zum anderen im
technischen Fortschritt. Die Informations- oder Wissensgesellschaft verlangt von
allen Medienkompetenz, die in den meisten Berufen eine erforderliche Qualifikation
darstellt, auch die neuen Technologien mit Multimedia und globaler Vernetzung

spielen im didaktischen Potential des Computereinsatzes eine grofie Rolle.

Nach Gdottmann kann der Computer das Lernen einer Sprache erleichtern,
ermdglichen und sogar lustiger machen. Seiner Meinung nach wird derjenige, der
keinen Zugang zur EDV hat, ”von wichtigen Informationsquellen abgeschnitten”. Die
Finnen sprechen vom ’strukturellen Analphabetismus”, von Unfdhigkeit, sich eines
Computers zu dienen. Das Problem ist heute, daf3 viele Lehrkrifte einen Computer
nicht bedienen kdnnen oder nur elementare Kenntnisse im Fach EDV haben, aber die
Studenten und Schiiler kennen sich in diesem Bereich sehr gut aus und besitzen in der
Regel einen PC. Gottmann sieht eine Gefahr darin, da3 heute gefragt wird, wie das zu
Lernende dem Medium Computer angepalit werden kann, und nicht umgekehrt.
(Géttmann 1996, 70) Darauf kommen wir spéter zuriick, wenn das Projekt Pedanet im

zweilten Teil dieser Arbeit beschrieben wird.

Welche Méglichkeiten hat der DaF-Lehrer, den Computer im Unterricht einzusetzen?
Als erstes wird Textproduktion mit einem PC erw#hnt, was nach Géttmann zu den
”Selbstverstiandlichkeiten des Schreibunterrichts gehéren sollte, einen einigermafien
lesbaren Text mit einem ’Tasteninstrument’ hervorzubringen. Dazu gehéren eine
Rechtschreibpriifung und Arbeiten mit einem eingebauten Worterbuch und
Thesaurus. Als zweite Moglichkeit sieht er interaktive Ubungsprogramme, wo mit
authentischen Texten gearbeitet wird, obwohl das Medium Computer hier nicht mehr
kann als ein gut konzipiertes Ubungsblatt. Unter interaktiven Ubungen werden
prozessuale Ubungsformen verstanden, wo der Lemner etwas in den Computer eingibt
und damit eine Reaktion des Programms hervorruft. (Géttman 1996, 72 und 75) Hier
wird nicht néher darauf eingegangen, da es sich um CAL handelt und nicht um

netzgestiitztes Lernen.
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Was kann der Computer nicht, wo ist er den Printmedien gegeniiber unterlegen?
Erstens, der PC ist kein Buch. Der Text ist als Grundelement des Sprachunterrichts zu
betrachten und nach Géttmann ist der PC zur Prisentation von Texten ungeeignet.
“Unsere Vorfahren diirften Griinde gehabt haben, sich von der Schriftrolle auf das
Buch umzustellen” , also ist ”Scrolling” eines langen Texts auf dem Bildschirm
schwer. (G6ttmann 1996, 73) Als Gegenargument mul hier gleich gesagt werden, dafl
der Hypertextcharakter das Lesen eines langeren Texts eigentlich einfacher macht,
denn der lange Text ist nicht diagonal auf dem Bildschirm, sondern erst durch
Mausklick abrufbar. Jedoch betont Gottmann, daB langere Texte unbedingt auf Papier
vorliegen sollen. (Ebenda) Eine Papierversion ist einem Computertext iiberlegen,
wenn der Lesende zum Beispiel Notizen machen will: im Buch gibt es die Marginale,

wo man die eigenen Gedanken schnell notieren kann.

Zweitens, der PC ist kein Spielzeug, obwohl das Sprachenlernen durch spielerische
Elemente im Unterricht unterstiitzt werden kann. Géttmann kritisiert Lernprogramme,
die zur Férderung der Motivation “’scheinbar” spielerische Elemente modellieren.
Drittens kann der PC keinen Gesprichspartner ersetzen, obwohl die
Informationstechniker sehr an Modellierung echter Dialoge interessiert sind.

(Géttmann 1996, 74)

Nach Breindl (1997, 294 {.) kénnen die enttdauschenden vorgefertigten
computergestiitzten Ubungen die “’stupiden, aber sprachdidaktisch zu rechtfertigenden
Drill- und Festigungsphasen” vom Unterricht in den Bereich des autonomen Lemens
schieben, wo sie den Unterricht nicht mehr belasten, so daf3 der Kursraum fiir
zielsprachige Kontaktkommunikation offen bleibt. Es gibt aber auch Alternativen zu
dieser Art von Sprachlernsoftware, die im DaF-Unterricht einen Mehrwert mit ihren
vielseitigen Mdoglichkeiten der Gestaltung, Speicherung und Archivierung aus dem
Internet kopierter Texte haben kénnen. Aber auch die digitale
Informationsverarbeitung , zum Beispiel Textzusammenfassung, Erstellen von
Gliederungen oder Diagrammen mit Graphik, bringt Probleme mit sich: wenn fremde
Texte mit eigenen vermischt werden, entstehen oft sprachlich-stilistische Briiche, und
die Lerner sind nicht in der Lage, allein diese Bruchstellen zu verdndern und

verbessern. (Breindl 1997, 295)
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Dieses Problem der Textproduktion mit Hilfe des Internets und moderner
Textverarbeitungsprogramme diirfte sicher vielen Sprachlehrern bekannt sein. Es
kann nicht unbemerkt bleiben, wenn Studenten Referate halten oder schreiben, zu
denen die Informationen teils aus dem Internet stammen, teils ihre eigene Produkte
sind. Einem solchen Referat l4sst sich schwer folgen, das copy-paste-Verfahren wird
sehr eifrig eingesetzt ohne daran zu denken, daf schriftlicher Stil und miindlicher Stil
nicht immer gleichzusetzen sind. Wie oft ich sie auch davor gewarnt habe, daf} die
Texte aus dem Internet nicht als solche anwendbar sind, kopieren Studenten dennoch

ganze Texte und bearbeiten sie nicht.

3.3.2 Neue, offene Lernumgebungen

Die Terminologie im Bereich der modernen Unterrichtsmethoden ist heute voller
Bezeichnungen, die fast alle entweder mit dem Begriff Lernumgebung oder mit dem
Begriff offen ausgestattet sind. Die alten bequemen Begriffe Multiform-Unterricht
(Koro 1993) oder Fernunterricht werden in padagogischen Artikeln kaum mehr
verwendet. Eine virtuelle und moderne Lernumgebung ist nicht unbedingt offen, und
um offen zu sein, muf} eine Lernumgebung nicht die moderne Technologie einsetzen
(Manninen 1997, 267) In Deutschland schreibt man von Neuen Medien, die das
Internet und die CD-ROMSs mit ihren Anwendungen einschliessen. Die
Moglichkeiten der Telekommunikation erméglichen die Entwicklung des
Hyperlearnings, eines neuen Lern- und Lehrideals. Diese Méglichkeiten kénnen sogar
zum Entstehen eines virtuellen Klassenzimmers bzw. einer virtuellen Universitét
fithren, wobei es sich eigentlich um das alte Konzept des Fernstudiums handelt. Mit
den Neuen Medien und Technologien wird versucht, ”die Distanz zwischen Lehrer
und Lememen zu {iberbriicken" und die Qualitit der Fernlehre zu verbessem.
(Krempl 1998, 38) Krempl listet verbesserte Chancen in den Bereichen Information
(Recherchieren, Dokumentieren), Kommunikation (Kooperieren und Interagieren)
sowie Kognition (Simulieren, Visualisieren, Verkniipfen und Animieren) auf. In

Finnland wird von neuen Technologien geschrieben.
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Eine Lernumgebung ist ein Ort, ein Raum, eine Gemeinschaft oder eine
Funktionsweise, deren Ziel es ist, das Lernen zu fordern. Eine dhnliche lockere
Definition von Wilson wird von Manninen angeboten:

”A learning environment is a place or community where people can draw upon
resources to make sense out of things and construct meaningful solutions to
problems.” (zitiert aus Manninen 1997, 268) Sollte man lieber von einer
Lehrumgebung sprechen, wo der Lehrer den Unterricht geplant und eingebettet hat?
Das Lemen findet immer in einer Umgebung statt, nicht in einem Vakuum, diese
Umgebung mag dann gut oder schiecht gestaltet sein, aber sie ist immer geplant.
(Takala 1999)

Der Begriff Lernumgebung geht auf den Konstruktivismus und dessen
Grundannahme von Lemen als kontextgebundenen individuellen
Konstruktionsprozess zuriick. (Salovaara 1997, 1) Mittels Lernumgebungen wird
danach gestrebt, den Lernenden eine Moglichkeit zur Konstruktion des Wissens zu
geben, wobei das aktive Denken und praktische, problemorientierte Lernaufgaben
helfen sollten. Nach Wilson (in Salovaara 1997, 1) ist eine Lernumgebung “a place
where people can draw upon resources to make sense of things and construct
meaningful solutions to problems. Adding ’constructivist’ to the front end of the term
1s a way of emphasizing the importance of meaningful, authentic activities that help
the learner to construct understandings and develop skills relevant to solving
problems.” Fiir diese Arbeit ist die Gestaltung der Lemumgebung besonders wichtig,
weil im Projekt Deutsch im Web die Studenten einander nicht sehen und nur in einer

virtuellen Umgebung kommunizieren.

Es gibt schon Lernumgebungen, die auf Technologieanwendungen basieren, z.B.
CSILE (Computer-Supported Intentional Learning Environments), eine von
Scardamalia und Bereiter entwickelte Hypermediaumgebung, deren Grundgedanke
ist, dafl die Lemumgebung kooperatives Teilen und Produzieren sowie
selbstgesteuertes, verantwortungsvolles Lernen unterstiitzen soll. Die Lernumgebung
besteht aus offener, computergestiitzter Datenbank, auf die die Lernenden Bild- und
Tonmaterial tiber ihre eigenen Forschungsprobleme produzieren. Dieses Material

wird dann mit Links versehen, benannt, klassifiziert und von den anderen Lemenden
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kommentiert, wodurch die Diskussion beim Aufbauen der Datenbank hilft. Das
Lernen stellt einen konstruktivistischen Prozess dar, der durch die soziale Interaktion
und Teilen der kognitiven Ressourcen unterstiitzt wird. Heute ist die Forschung an der
Entwicklung von WWW-basierenden Anwendungen und dem Lernen im Internet

besonders interessiert. (Salovaara 1997, 2)

Es gibt drei Blickwinkel, von denen aus Lernumgebungen betrachtet werden kénnen:
der von der Organisation, vom Lemer und von der Technologie. Wenn die
Lernumgebung von der Organisation aus betrachtet wird, wird sie als physischer
Raum gesehen, zum Beispiel als Klassenzimmer, Lernzentrum, Riumlichkeit oder als
Ausbildungsprogramm, zum Beispiel als lemende Organisation. Der lernerzentrierte
Blickwinkel beobachtet das Individuum in seinem Lemalltag, beim Studium und bei
der Arbeit, und zihlt zum Begriff Lernumgebung auch die Lernressourcen und
Réumlichkeiten. Technologiezentrierte Lernumgebungen bauen den Unterricht auf
technischen Hilfsmitteln, zum Beispiel WWW-Seiten, Diskussionsgruppen im
Internet und CD-ROMs. Heute spielt auch die sogenannte Lernatmosphére eine grofie
Rolle: hier werden wiederum didaktische Blickwinkel gefunden, d.h. zum Beispiel
selbstgesteuertes Lernen, und technische Atmosphare, die Zuverlassigkeit und

einfache Bedienung der technischen Hilfsmittel. (Manninen 1997, 268)

Manninen (1997, 268 f.) kritisiert den heutigen Trend, den modischen
Konstruktivismus automatisch an moderne, virtuelle oder offene Lernumgebungen
anzuschliessen. Er sieht darin einen zu verallgemeinernden Blickwinkel. Die
Popularitit des Konstruktivismus liegt seiner Meinung nach darin, daf} er sehr gut mit
dem Internet und dem “’Surfen in der Informationsflut” zusammenpasst. -
Konstruktivismus sieht ja den Lemer als einen aktiven Teilhaber im Lernproze8, der
sein Wissen und sein Bild von der Realitit zusammen mit anderen konstruiert (Siehe
Kapitel 3). Dazu bietet das weltumspannende Netz Internet mit seinem
Hypertextcharakter ausgezeichnete Moglichkeiten. Nach dem strengen
Konstruktivismus darf der Lehrende das Surfen im Netz nicht im voraus planen.
(Manninen 1997, 269) Konstruktivismus sowie Hypertext und —media werden unten
in den vorhergehenden Kapiteln néher erldutert. Im folgenden Abschnitt wird der

Begriff offene Lernumgebung noch erweitert und préziser definiert.
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Manninen (1997, 269) sieht die Offenheit als einen Sammelbegriff flir mehrere
Eigenschaften einer Lernumgebung. Wichtig sind die Lerner- und Prozefzentriertheit,
Einsetzung moderner Methoden anstelle des herkdmmlichen
Klassenzimmerunterrichts , Vernetzung der Lernumgebungen in Richtung
Arbeitswelt, zum Beispiel mit Hilfe eines Praktikums. Die Lerneraktivitit und

-autonomie werden trotz mehr unterstiitzender Mainahmen betont.

Anhand folgender Tabelle vergleicht Manninen (1997, 270) geschlossene und offene

Lernumgebungen.



TABELLE 3 Offene und geschlossene Lernumgebungen
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Geschlossen Offen
Motivation Aussere innere
Entscheidung dusserer Zwang oder aus eigenem
zu studieren Druck Willen

Art der Teilnahme

Zielsetzung

Zeit

Ort

Lerninhalte

Art des zu studierenden
Wissens

Kontext

Verbindung zur realen
Welt

Erreichbarkeit
Organisierung

Lerntempo

Mittel/Methoden

Kooperativitat

Evaluation

traditioneller Kurs

Gesellschaft, Organisation
Ausbilder

vereinbarte Zeiten zum
Treffen

Ortsgebunden
gemeinsam fur alle
deutlich abgegrenzte
Probleme und Antworten,
Fachgebunden
Objektivitat des Wissens

Institut, Lehranstalt

fehlt ganz

Aufnahmeprufungen
basiert auf Kurse

im voraus bestimmt

ein Kanal zur Vermittlung

Studieren allein, Denk- und

Reflektierungsprozesse allein

von aussen

Selbststudium
selbst
zeitunabhangig,
eigenes Tempo
ortunabhéngig

individuell mass-
geschneidert

Anwendung und Problemliésung
voraussetzende weite Ganzheiten;
Relativitat des Wissens

reale Wirklichkeit

problemgebunden, basierend
auf Lernprojekte

offen fur alle
Selbststudium

kann selbst bestimmt
werden

mehrere alternative oder sich
erganzende Mittel

kooperativ, interaktiv

selbst
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Bei Manninen geht es um eine Dichotomie, wo die zwei Enden scharf von einander
unterschieden werden. Die Tabelle oben kann sicher wegen der iibertreibenden
Beschreibungen an vielen Stellen kritisiert werden. Zum Beispiel bei den
geschlossenen Lernumgebungen kann Kritik gegen folgende Punkte ausgeiibt werden:
dafB} die Verbindung zur realen Welt bei einer geschlossenen Umgebung ganz fehle,
daf} die Lerninhalte gemeinsam fiir alle seien oder dafl die Entscheidung zu studieren
allein von aulen komme. Bbei den offenen Umgebungen kann die Frage gestellt
werden, wie zeitunabhingig oder unbegrenzt das Studium in der Realitiit erfolgen

kann.

Eine vollig offene Lernumgebung 146t sich schwer realisieren und es ist auch nicht
immer didaktisch sinnvoll. Eine "kooperative Freiheit” wire sinnvoller, wo der
Lernende nicht die ganze Zeit an Ort oder Zeit gebunden ist, aber wo die Kooperation
mit allen ihren Vorteilen gefordert wird. Viele Lehrer sind von den telematischen
Umgebungen so begeistert, daf} sie vergessen, daf} virtuelle Klassen an sich keine
Garantie zur Offenheit sind, sondern sogar sehr geschlossen sein kénnen, wenn den
Lernenden nur ein Mittel, zum Beispiel WWW-Seiten, zur Verfiigung steht. Heute
spricht man von kontextuellen und virtuellen Lernumgebungen, die auch in Finnland
Fuf} gefasst haben. Ein Beispiel fiir eine kontextuelle Lernumgebung wiire
Mathematikunterricht fiir Hausfrauen, wo die Hausfrauen im Geschift die reduzierten
Preise der Produkte ausrechnen, nachdem sie die Grundlagen der Prozentrechnung

zuerst gelernt haben. (Manninen 1997, 271)

Ein modischer Begriff ist virtuelle Lernumgebung, die einen mit telematischen
Mitteln ausgestatteten Unterricht bezeichnet, der zum Beispiel E-Mail, WWW,
Computer-und Videokonferenzen, Telefon, Audiographik, CD-ROMs, Multimedia
hauptséchlich fiir Fernstudium einsetzt. Virtueller Unterricht im weiten Sinne
verstanden bezeichnet das Studium, das neue Medien und Technologien ausnutzt.
Zum Beispiel erméglicht eine virtuelle Umgebung, die innerhalb von WWW-Seiten
eingebaut ist, sowohl synchrones (gleichzeitiges) als auch asynchrones (nicht

gleichzeitiges) Studium. (Manninen 1997, 271 f.)
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3.3.3 Neue Lehrer- und Lernerrollen

Zu den Zeiten der Grammatik-Ubersetzungsmethode stand der Lehrer im Mittelpunkt
des gesamten Unterrichtsgeschehens. Danach kam die Zeit der audio-lingualen und
kommunikativen Lehrwerke, die das Lehrmaterial in den Vordergrund schoben. Aber
auch die kommunikativen Lehrwerke waren nicht alle kommunikativ, sie taten nur so
als ob sie es wiren: anstelle der ermiidenden ’pattern drills’ traten die Partnerarbeiten,
Rollenspiele, die dann stindig wiederholt wurden und genauso ermiidend sein
konnten wie die behavioristisch begriindeten Drills. Heute spricht man immer noch
von kommunikativem Unterricht, aber im erweiterten Sinne. Die authentische
Kommunikation im Klassenzimmer wird vorgezogen und die Lerner haben sich von
passiven Empfingern, Objekten, in aktive Subjekte umgewandelt. Wir sprechen von
kontruktivistischen Ansitzen ausgehend (Siehe Kapitel 3.2) vom lernerzentriertem
Unterricht, wo die Lerner die Verantwortung fiir ihren Erfolg mittragen. (Weininger

1998, 3)

Heute wird von lemerzentriertem oder —orientiertem Unterricht geschrieben, wo die
Studenten nach ihren Bediirfnissen und Interessen gefragt werden. Die Diskussion
erfolgt in der Zielsprache, und eine echte Kommunikation mit richtigen Fragen soll
aus diesem Dialog entstehen. [In welchem Alter und Niveau die Lernenden dazu fihig
sind, wird nicht erwihnt.] Die Lehrer miissen ihre alten Vorgehensweisen umdenken,
zum Beispiel auf keine Fragen antworten, die niemand gestellt hat. Der Inhalt wird in
den Vordergrund gedriickt und dieses soll den echten Dialog zwischen Lehrern und
Lernern férdern. Weininger (1998, 3) beschreibt den neuen Lerner und seine Rolle

wie folgt:

“Die Lernerrolle wird von einem aufmerksamen Konsumenten und fleifligen
Reproduzenten des dargebotenen Stoffes zum aktiven Teilnehmer am Geschehen
aufgewertet, der sich und seine Interessen wie auch Néte ebenso vollwertig in den
Unterricht einbringt und ein BewuBtsein dafiir entwickelt, dafl der Lernerfolg zu

mindestens 50% von dieser aktiven Haltung abhéngig ist.”



73

Und wie sieht die Lehrerrolle aus? Sie wird keineswegs entwertet, wenn die
Lernerrolle sich verdndert, sondern sie wird eher komplexer in ihren Aufgaben. Der
Lehrer wird ein Vermittler von Fahigkeiten und Fertigkeiten mit angemessenen
Mitteln, und seine Verantwortung wird mit der neuen Freiheit nicht geringer.
(Weininger 1998,4) Die Vermittlung von Wissen ist nicht mehr primér, sondern der
Lehrer ist eher ein Lernberater. (Gritz 1999, online) Man schreibt auch von einer Art
Beziehung zwischen dem Meister und dem Gesellen (auf Englisch cognitive
apprenticeship), der vom Meister beraten wird. Wie sieht dann ein guter,
“konstruktivistischer” Lehrer aus?

Erstens beherrscht er das von ihm unterrichtete Fach so gut, da er auch in
unerwarteten Situationen als Problemloser-Modell dienen kann. Zweitens muf} er als
Top-Sachkenner seines Fachs verstehen kénnen, wie die Studenten aus ihren
unterschiedlichsten Ausgangspunkten her die jeweiligen Begriffe,
Problemldsungsstrategien und Phinomena verstehen. Drittens, er mufl auch die
padagogischen Folgen der konstruktivistischen Lernphilosophie verstehen, zum
Beispiel die Bedeutung der Kontextabhingigkeit des Lernens und des Denkens bei
allem Lernen. Er muf} auch die selbstreflexiven Fertigkeiten sowohl in seinem
Unterricht beherrschen als auch bei den Schiilern oder Studenten als zu entwickelnde
Fertigkeiten sehen. Die vierte Forderung an den Lehrer ist die Fahigkeit, das Lernen
der Studenten zu steuern. Wenn der Student mehr Hilfe braucht, bekommt er sie auch
vom Lehrer, wenn etwas leicht fillt, kann die Menge der helfenden Maflnahmen
reduziert werden. Auch soll er die emotionale Atmosphire in der Klasse interpretieren
und positiv fordern kénnen. Ein guter Lehrer ist in der Lage, solche Konflikte zu
schaffen, die den Lernproze férdern und bei den Studenten Fragen entstehen lassen.

(Lahtinen 1998, 1)

Sowohl in Deutschland als auch in Finnland gehéren die Lehrer zu einer
Berufsgruppe, die ,,sich die grosste Ignoranz ungestraft leisten kann®. (Donath im
Vortrag 19.10.1998) Unter den Lehrkriften herrscht eine generelle Unsicherheit, und
eine offenere und flexiblere Haltung gegeniiber Neuerungen und Anderungen im
Schulbetrieb wird gefordert. In Finnland gelten die Sprachlehrer als die letzten
”Altmodischen”, die einen Anschluss der Schulen an die weltweiten Netze

verhindern. (Scholz 1996, 6) Der Lehrer kann aber kein Internet-Berater werden, denn
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die Schiiler sind ihnen schon ein Stiick voraus, er soll auch kein Internet-Spezialist im
technischen Sinne sein. Seine wichtige Aufgabe liegt in der Medienkompetenz: er ist
Medienspezialist und bringt seinen Schiilern und Studenten MedienbewuBtsein bel.

(Gritz 1999, online)

Scholz definiert die neuen Rollen der Lehrenden und Lernenden (Scholz 1996, 6).
Der neue Lehrende ist ein ”Wegbereiter”, der die passenden Kommunikationspartner
zu finden hilft. Er berit auch bei der Informationssuche und kennt sich in technischen
Dingen aus, managt Projekte und entwickelt neue Formen der Arbeitsorganisation flir
den eigenen und kollegialen Bedarf. Die Lehrenden bilden ein Team, in dem der neue
Lehrer auch Mitglied ist. Und die Lernenden? Sie akzeptieren die neuen, virtuellen
Kommunikationspartner, suchen eigenstindig nach Informationen, sind Mitglieder im
Lerner-Team und organisieren ihre Arbeit in der Schule nach den neuen Formen. Sie
entwickeln ein VerantwortungsbewuBtsein iiber die Weitergabe ihrer Texte “an die
Welt”. Auch Peter Struck (zitiert in Donath 1998d, 1) von der Universitit Hamburg
hat einige Lehrerrollen in seinem Buch ,,Neue Lehrer braucht das Land* aufgelistet.
Darunter sind die Rollen der Lehrer als Sozialpidagogen, Anwilte des Schullebens,
“Freunde der Schiiler, Animateure, Schulleiter, bildungspolitische Verfiigungsmasse,
Spezialisten, Selektionshelfer. Die Liste geht noch weiter und eine spezifizierte
Rollenbeschreibung fiir Fremdsprachenlehrer gibt es auf der Liste nicht. Ein richtiges
Rollenbiindel hat Donath in Bach (1996, zitiert in Donath 1998d, 2) gefunden, nach
Lewis zitiert: ,,Instructor, educator, motivator, dictator, assessor, mandarin, time-
keeper, editor, counsellor, confessor, fount of all truth, social organizer, student
resource, genial host, language partner, cheerful steamroller, instant reference book,
sympathetic interlocutor, representative of authority, baby-sitter, language adviser*.
Welcher Lehrer erkennt sich und sein Berufsbild in dieser Beschreibung wieder?
Linda Mak (1996, 3) plidiert fiir die folgenden neuen Rollen: der Lehrer ist
Administrator, Editor, Konsultant und neben den Unterrichtstitigkeiten noch ein
Forscher, der die Lernstrategien der Studenten analysiert und die Lemeffizienz des

WWW stindig evaluiert.

Auch Bill Gates (1995), zitiert nach Wazel, schreibt vom Rollenwechsel, der

zwingend anforderlich ist: vom Instruktor zum Entwickler iibergeordneter
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Qualifikationen, zum Organisator, Moderator, Motivator, Trainer, Partner, Stimulator

der Kreativitat, Kommunikationsbriicke zur Welt” (Wazel 1998, 4)

Es gibt Untersuchungen zu den Lehrereinstellungen, die den Einsatz von E-Mails und
WWW im Unterricht betreffen. Das virtuelle Klassenzimmer, das mit Hilfe des
Internet verfiigbar wird, stellt die Studenten auch vor neue Herausforderungen, weil
sie jetzt die Verantwortung fiir ihr eigenes Lernen tragen sollen. Damit tragen sie auch
zur eigenen intellektuellen Entwicklung bei und verbessern ihre Lebensqualitit. Die
Lehrer meinten auch, daf3 das Internet als eine Ergidnzung des Klassenunterrichts

wegen seiner Ressourcen niitzlich war. (Quesada 1997, 1f£.)

Johnson sieht den Rollenwandel von Lehrern und Studenten wie folgt. Die Lehrer
werden Trainer und Unterstiitzer der Lerner in der neuen Umgebung, die Studenten
werden aktive Titer, die fiir das eigene und das Lernen der Gruppe verantwortlich
sind. Zusammen lernen Lehrer und Lerner, wie sie miteinander auf eine neue,
gleichberechtigte, nicht-hierarchische Weise umgehen und sich zusammen ein Ziel

setzen kénnen. (Johnson 1997, 34)

Eine Rolle, die beim netzgestiitzten Unterricht nicht vergessen werden darf, ist die der
EDV-Person, der unbedingt fiir die Funktion des ganzen Systems verantwortlich ist.
Er soll auch den Lehrem bei Fragen und Problemen helfen, denn Lehrer kénnen selten
selbst flir die technische Unterstiitzung zustindig sein, dazu reichen ihre Zeit und

auch ihr Kénnen nicht. (Johnson 1997, 34)

Sprachlehrer sollen jetzt auch lernen, enger mitander zu arbeiten. Dazu bieten die
Netze hervorragende Méglichkeiten. Mit Mailing Lists kénnen sie miteinander
diskutieren, Fragen stellen und beantworten sowie gemeinsames Material entwickeln.
In Finnland gibt es den TAKO-Ring von Eric Rousselle und die Kielo-Liste von Esko
Johnson und Taina Saurén. (Johnson 1997, 35)

Einige finnische Lehrer arbeiten schon am Computer zu Hause und unterrichten vom
PC aus mittels Modem ihre Studenten. Sie beraten die Lernenden, korrigieren die

Aufgaben, nehmen an Diskussionen teil und evaluieren. Die besten Voraussetzungen
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fiir die sogenannte Fernarbeit hat eine Person, die mit Unsicherheit leben kann, die
neugierig und sozial ist, schnell reagieren und Feedback entgegennehmen kann und
auch ein wenig Interesse an Computern hat. Durch netzgestiitzten Unterricht
verandern sich auch oft die alten Grundlagen der Evaluierung der Studenten, zum
Beispiel werden Portfolios und Lernprotokolle hiufig anstelle von Priifungen benutzt.
Ein finnischer Geographie-Lehrer stellt fest, dall das Internet ein ausgezeichnetes
Mittel zur persénlichen und individuellen Beratung von Studenten ist. Die Studenten

wissen immer, wie sie den Lehrer erreichen. (Humppi 1998, 25)

Die neue Technologie wird von manchen auch als etwas Bedrohliches gesehen, wenn
sie den Lehrer ersetzt und wenn die Studenten nur einen Technologiekontext haben.
Die neue Technologie integriert die Produktivitit in der Ausbildung und die ganz
neuen Medien werden erst entwickelt. Heute kénnen sich die Studenten rund um die
Uhr weiterbilden, was den alten orts- und zeitgebundenen Unterricht in Frage stellen
kann. In den USA wird geschitzt, da ein ,,Star*“-Lehrer die heutigen [1998] 40.000
Mathematiklehrer ersetzen konnte. Der Schiiler speist seine Ubungen ein und der

Computer korrigiert sie im Nu. (Rutonen 1998, 14)

Die Studenten sind mit den neuen Lernumgebungen auch gezwungen, eine neue Rolle
anzunehmen. Nach einer Untersuchung in den USA mit fast 700 Studenten, fiihlten
tiber 70 Prozent, daf} sie einen besseren Zugang zu ihren Professoren iibers Netz
(Siehe CMC) hatten und fiihlten sich den Herausforderungen der CMC-Umgebung
gewachsen. Sie haben auch sorgfiltiger gearbeitet, wenn sie gewuSt haben, da auch

andere Studenten ihre Arbeiten lesen werden. (Hiltz und Wellman 1997, 47)

Im Zusammenhang mit Konstruktivismus wird vom lemerorientierten Unterricht
gesprochen. Die Lernerorientierung bedeutet, dafl der Unterricht immer von den
Wirklichkeitskonstruktionen der Lernenden ausgeht, nicht vom Lehrer. Die Lerner
tragen die Verantwortung und gestalten ihr eigenes Lemnen. Die Kontrolle erfolgt im
sozialen Kontext in der Gruppe oder als Selbstkontrolle, nicht durch die Lehrer, die
eigentlich eine ,,Fremdkontrolle darstellen. Aus den obigen Prinzipien geht hervor,
dal3 konstruktivistischer Unterricht immer auch projektorientiert ist. (Wendt zitiert in

Donath 1998b, 2)
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Wenn von einer neuen Lernerrolle geschrieben wird, muf} es auch eine alte,
traditionelle gegeben haben. Sicher haben die Fremdsprachenlehrer die Schiiler nicht
als ,,willfihrige Empfinger von Vokabeln und Grammatikregeln® gesehen, sondern
eher als Individuen, die individuelle Bediirfnisse und Lernfidhigkeiten besitzen und
denen Basiskenntnisse vermittelt werden sollten. Aber die Rahmenbedingungen in der
Schule mit den 45-Minuten-Lemeinheiten als Taktgeber, die frontale Sitzordnung, die
Steuerung durch das Schulbuch wie auch die Gestaltung der Unterrichtsstunden
bestimmen, daf3 die Studenten im Gleichschritt gehen miissen und ihre Motivation
zum Sprachenlernen gemif Stundenplan zu einem bestimmten Zeitpunkt vorhanden
zu sein hat. Aber die Perspektive dndert sich, vom Objekt zum Subjekt, vom

Empfinger zum Handelnden aktiven und autonomen Lerner. (Donath 1998e, 2)

Den Lermern wird eine neue Rolle zugeschrieben, wenn sie eigenstdndig und
selbstverantwortlich lernen sollen. Diese Verinderung oder Rollenwechsel vom
passiven Empfinger zu einem handelnden aktiven Lerner wird sicher nicht iiber
Nacht erfolgen, sondern auch die Lehrer brauchen Zeit zur Umstellung, um sich ihrer
neuen Rolle gewachsen zu fiihlen und statt des aktiven Handelns mehr in den
Hintergrund treten zu kénnen. Das Schlagwort ,,autonomer Lerner wird héufig im
Zusammenhang mit den neuen Technologien benutzt. Das Klassenzimmer wird zu
einer Lernwerkstatt, die Schiiler entdecken selbststindig den Lernstoff. Lernen wird
als eine aktive Tatigkeit gesehen, wo die Lermner selbst ihr Wissen aus dem Angebot

an Informationen konstruieren. (Donath 1998e, 3)

Auch Rosler sieht eine Auseinandersetzung mit der Bedeutung der Selbststenerung
fiir das Fremdsprachenlernen als einen wichtigen Schritt (zitiert in Donath 1998e, 3):
,Solange es noch fiir normal gehalten wird, dal man Sprachen in Schulen am besten
iiber viele Jahre in kleinen Hippchen lernt, nicht integriert in reale und virtuelle
Begegnungen und nicht verbunden mit den Sachen, die man in anderen Féachern
aufnimmt, kann man gar nicht genug iiber alternatives selbstbestimmtes

Sprachenlernen nachdenken®.
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Wenn die Lehrer das didaktische Konzept der Lernerautonomie in ihren
fremdsprachlichen Klassenzimmern verwirklichen, was machen die Schiiler in dieser
verdnderten Unterrichtssituation? Sie arbeiten in Kleingruppen, présentieren ihre
Ergebnisse durch Posters, werden mit Produkt- und ProzeBmaterialien in ithrer
Gruppenarbeit unterstiitzt, fithren persénliche Lernertagebiicher und héren nur die
Fremdsprache als die einzige Sprache im Klassenzimmer. Donath stellt fest, daB3 diese
Merkmale nicht so weltbewegend sind, sondern sie sind haufig auch in seinem
Unterricht vorhanden. (Donath 1998e, 3) Das gilt sicher auch fiir den
Fremdsprachenunterricht in Finnland. Eigentlich ist nur die Arbeit mit dem
Lernertagebuch etwas, was wir an unseren Schule bisher [1999] noch nicht
durchgefiihrt haben. Im Kurs ,,.Deutsch im Web“ sollten die Studenten nach jeder
Aufgabe eine Tagebuchseite ausfiillen und dem Lehrer und der Forscherin schicken,
aber wie aus dem Feedback hervorgeht, haben wir unser Ziel nicht erreicht. (Siehe
Kapitel 6.1.2) Vielleicht hitten wir doch die Schiiler vor dem Beginn des Kurses mehr
vorbereiten miissen, indem wir zum Beispiel von verschiedenen Lernstrategien
berichtet und ihnen Lernprozesse bewufit gemacht hitten. Wolff (1997) hélt auch die
,,Lernen lernen“-Technik fiir notwendig (zitiert in Donath 1998e, 4): ,,.Die
BewuBtmachung von Lernprozessen iiber Lernertagebiicher oder die
Zusammenstellung und Diskussion unterschiedlicher Lernwege in der Lernergruppe
ist ebenso wichtig wie die Analyse der Faktoren, die den eigenen Lernprozef3

beeinflussen®.

Im Kapitel 6 wird auf diese neuen Rollen zuriickgegriffen; die Studenten im Kurs
,Deutsch im Web“ sind im Interview auch danach gefragt worden, wie selbststandig
oder autonom sie gelernt haben. Unser Landeskunde- und Kulturkurs forderte schon
eine Menge Eigenverantwortung und Selbststdndigkeit von den Lernern, die bei allen
Kursen sicher nicht in dem Maf}e verlangt werden. Ein Problem war eben die Art und
Weise, wie sich der Lehrer (und/oder die Forscherin) einmischen sollte, ohne sich und
seine/ihre Ideen oder Meinungen allzu sehr in den Vordergrund zu driicken. Auf diese

Problematik wird in den Kapiteln 6 und 7 eingegangen.
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3.4 Zusammenfassung

Zur besseren Orientierung werden anhand einer Abbildung und einer Tabelle die oben
vorgestellten didaktischen und methodischen Paradigmen zusammengefaft.
Abbildung 3 (Kristiansen 1998, 19) zeigt die Entwicklung und dieVeridnderungen in
der Auffassung vom Lernen einer Fremdsprache, die seit dem Behaviorismus der 50er
Jahre stattgefunden haben. Kristiansen spricht vom Kognitivismus und Behaviorismus
als zwei Polen mit gegengesetzten Auffassungen. Kognitivismus kann bei ihr als ein
Synonym fiir Konstruktivismus gesehen werden.Die Methoden and Arbeitsweisen,
die an den finnischen Schulen von Sprachlehrern benutzt werden, basieren auf

Kognitivismus-Konstruktivismus (siehe Kapitel 3.2).

Tabelle 4 illustriert die pddagogischen Losungen und Vermutungen unter einigen
Aspekten, die im Unterricht vorhanden sind. Es geht hier einerseits um ein
traditionelles Unterrichtsmuster und andererseits um ein neues, in dem die
ganzheitliche Steuerung des Lernens stark betont wird. Die dritte, rechte Spalte stellt
die Auffassung dar, die von der Forscherin als Sprachlehrer vertreten wird. Im Kapitel
6 wird auf einige dieser Punkte, besonders auf die Lehrer- und Lernerrolle sowie auf

die Lemnererfahrungen, dieEvaluation und das Feedback eingegangen.



LERNEN (einer Sprache)

BEHAVIORISMUS

[

Stimulus > Response

Skinner: “Verbal
Behavior”
veroff. 1957

I

(USA)
In Europa langer

Bis in die 1960er Jahre

.
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KOGNITIVISMUS

Behandlung von Wissen

Wissen + Gefiihl

das Wissen
verkniipft mit

N

dem friither Situationen im
Gelernten alltagl. Leben
| »| Lemen setzt

voraus

Chomsky (USA)
Sprachwissenschaften
Teil kognitiver
Psychologie
A 4
Drills
“Aural > Oral”
Modifizierte
direkte Methode

S

AW

aktive

Bemiihung

eigene
Erkenntnis

N

Pl

“Tieflernen”
Dauergedichtnis

&

Ganzheit
gelernt

M

Auch Finzelheiten
werden erinnert

ABBILDUNG 3 Wie hat sich die Auffassung vom Lernen verandert? (Kristiansen

1998, 19)

Die Tabellen, die in der Fachliteratur fiir Pidagogik und Didaktiv zur

Veranschaulichung von verschiedenen Richtungen présentiert werden, sind sehr oft

Dichtomien. Die Realitit in den Schulen ist selten eindeutig geteilt: vieles hdngt von

der Alterstufe der Lerner und den zu présentierenden Lerninhalten ab. Die Realitit ist
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eher unscharf, verschwommen: es gibt die Lehrpline als Grundlage, und die Lehrer

haben ihre eigenen Theorien und Vermutungen, die sie in Praxis umsetzen. Die Ziele

kénnen im Schulalltag im Hintergrund verschwinden, obwohl die Lehrer sich sicher

dessen bewul}t sind. Die Studenten handeln nicht immer so autonom, wie wir €s uns

wiinschen und sie sind nicht immer so hochmotiviert, wie wir es gern hitten. Deshalb

scheint es mir sinnvoll, ein eigenes Muster zu entwickeln. In diesem Fall steht das

dritte Muster ziemlich in der Mitte, als eine Art Kompromif3, wenn es mit dem

traditionellen Unterrichtsmuster und dem Muster der ganzheitlichen Steuerung des

Lernens verglichen wird.

TABELLE 4 Pidagogische Losungen und Vermutungen (von Viljo Kohonen;

darauf hat mich Sauli Takala aufmerksam gemacht)

Lésungen und
Vermutungen
im Unterricht
von Wissen

1. Bild des Menschen

2. Lernpsychologie

3. Lehrerrolle

4. Kontrolle des
Prozesses

5. Lernerrolle

6. Wissen

Traditionelles
Unterrichtsmuster:
Verteilung

von aullen gesteuert

behavioristisch

Auktoritit und Stellung
des Lehrers betont;
Wissensvermittler

Gliederung und Kontrolle
des Lernens durch Lehrer

Lerner passive Empfanger Aktive, verantwortungs-

des Wissens;
individuelles Arbeiten

Ganzheitlliche
Steuerung des
Lernens

selbstgesteuert

konstruktivistisch

Mentor des Lernens,
auch ein Lerner unter
den Lemnern

Streben nach Lerner-
verantwortung und
-autonomie

volle Teilnahme

am Prozef}; kooperatives

Lernen betont

Eigenes Muster
fiir den Kurs
Deutsch im Web

nicht nur von auflen

- gesteuert, aber

auch nicht ganz
autonom

mifig
konstruktivistisch

facilitator,
Moderator,

Lehrer als Lerner
(neuer Kurs),

auch WWW-Experte
(zwangslaufig)

Auch Lehrerkontrolle
erforderlich (Lerner
nicht autonom genug)

aktiv, autonom;
kooperatives Lernen
angestrebt

wird als sicher vorgestellt; Konstruktion des Wissens Zum Teil gesteuerte
Anwendung des Wissens; im ProzeB; Identifizierung Losung der Aufgaben;

Gesteuerte Losung der
Aufgaben

der Probleme; eigene
Losungen

auch eigene Losungen
angestrebt und dazu



7. Lehrplan

8. Lernerfahrungen

9. Motivation

10. Evaluation
und Feedback

Gliederung des Lehrstoffs, Lehrplan lockerer, nutzt

vorher bestimmte Inhalte die Erfahrungswelt des

Lernen der kognitiven
sachlichen Inhalte,
Begriffe und Kénnen;
Betonung auf

Inhalte und Produkte

AuBere: Belohnung und
Zwang

Betonung der Produkte:
Zielkriterien; auch
relative Evaluation

Vom Lehrer: in Form
von Noten und
Zeugnissen, Priifungen

Lerners aus

Neben Sachinhalten
ebenfalls Lernen der
Interaktion, Lernen
des Lernens;
prozefibetont

Innere: Zufriedenheit,
Gefiihl der Kompetenz

Uberlegung des Prozesses

Selbstevaluation;

Evaluation aufgrund der

Ziele

Fortlaufend, auch vom
Lehrer, individuell;
Portfolios, Lernertage-
Biicher
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angespornt

vorher bestimmte
Inhalte;
Verdnderungen
moglich auch
kurzfristig

Lernen der Interaktion
durch Chatten, WebB.
Betonung der
Ergebnisse

AuBere: Belohnung,
Zwang; hoffentlich
auch innere durch
Gelingen

Betonung der
Stud.-Beitrige;
Lernertagebiicher
versucht als Mittel
der Evaluation

Vom Lehrer, auch
von Kursteilnehmern
angestrebt;
fortlaufend,
individuell
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4 ZU EINSATZMOGLICHKEITEN VERNETZTER
MATERIALIEN IM DAF-UNTERRICHT: BEISPIELE

Oben wurde schon erwihnt, da das Internet eine riesige Informationsquelle auch fiir
Germanisten darstellt. Was bietet das Internet an Unterrichtsmedien und an
didaktisiertem Material an? Kapitel 4 soll als eine Einfithrung zu den vorhandenen
recherchierten Lehrmaterialien sein, aber es geht hier nicht um Lehrwerkforschung,
sondern eher um Orientierungshilfen in der Datenflut. Die gesammelten Materialien
stammen aus den Jahren 1996 — (Oktober) 1998. Danach kann viel im Bereich der
online Lehrmaterialien passiert sein, weil das Internet ein sehr dynamisches Medium

ist, aber im Rahmen dieser Arbeit miissen wir uns auf diese Zeit beschrianken.

Wenn fremdsprachendidaktisch adressierte Webseiten klassifiziert werden sollen, sind
nach Breindl (1997, 312 f.) vier Kriterien zu beriicksichtigen. Erstens, welche
Fertigkeiten werden intendiert: es kann Ubungen zu einer oder mehreren
Teilfertigkeiten, zum Beispiel miindlichen oder schriftlichen, geben, oder es lassen
sich auch Ubungen und Aufgaben finden, die eher in Projekte oder Planspiele
integriert worden sind. Zweitens ist die Einbettung in Sprachlernsituationen zu
bedenken, d.h. wo lernen die Studenten, wie ist das Niveau (Anfanger,
Fortgeschrittene, Fachleute) und wie lernen sie, selbststindig oder in einem Kurs.
Drittens erwdhnt Breindl den Grad des Einsatzes der medialen Méglichkeiten, die im
computergestiitzten Unterricht vorhanden sind, zum Beispiel Multimedia und
Hypertext stehen zur Verfiigung. Der Lehrer muf hier genau iiberlegen, wie er das
Feedback gibt, wie er evaluiert 6der ob das System alles macht, ob die Ubungen
isoliert oder hypertextuell vernetzt dargestellt werden und ob Ton und Animation oder
Graphik bei der Gestaltung in Frage kommen. Der vierte Punkt ist der Grad der
Nutzung der Bedingungen, die online-Kommunikation anbietet. Sollen die Studenten
miteinander online kommunizieren, wie soll der Lehrer die Studenten individuell

betreuen und evaluieren? (Breindl 1997, 312 f))
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4.1 Kursunabhingig oder kursbegleitend, offen oder
geschlossen?

Die Lehrmaterialien im Internet konnen in kursunabhéngige oder selbststédndige und
kursbegleitende eingeteilt werden. Es gibt isolierte Ubungen, die zum Selbststudium
kursunabhingig eingesetzt werden kénnen und solche, die zum Beispiel zu einem
Lehrbuch gehdren und es thematisch und strukturell begleiten. Die isolierten
Aufgabenblitter dienen oft in erster Linie als Textverstdndnis wie zum Beispiel die
,»365 Tage* von Johannes Schumann (http://www.goethe.de/z/365/dez3indx.htm) mit
Losungen oder es sind Wortschatztests mit Ergdnzungsaufgaben
(http://ourworld.compuserve.com/homepages/joschu/index.htm) der ,,Transword —
Foreign Language Tests/Exercises®. Da die Aufgaben nicht online bearbeitet werden
konnen, gibt es weder Evaluation noch Lehrer-Feedback. Die Losungen bekommt der
Student erst, wenn er bereit ist, dafiir zu zahlen! Breindl hat auch einen
Vokabeltrainer (http://www.sussex.ac.uk/Units/langc/CALL.html) gefunden, den sie
eher als belustigend denn didaktisch einsetzbar empfindet. (Breindl 1997, 313) Fiir
Muttersprachler kénnen diese Ubungen auch unterhaltend sein, aber fiir Lerner, die es
gewohnt sind, ziemlich alles zu glauben, was schwarz auf weif steht, sicher nicht. Da
besteht eine grofle Gefahr, daf sie alles akzeptieren und selbst aktiv benutzen. Der
Lehrer muB sorgfaltig die geeigneten Materialien recherchieren und das setzt auch
seine neue Rolle als facilitator voraus. Wer sich langere Zeit mit dem Internet
beschiftigt, lemt schnell, daf} ein jeder im Netz publizieren kann, auch wenn er keine
Ahnung von der deutschen Grammatik oder der Sprache iiberhaupt hat. In den
amerikanischen Webseiten wird zum Ausdruck gebracht, dafl der Einsatz des
Internets auch Nachteile haben kann und viele Ubungen sollten wirklich in den

Papierkorb gehdren und nicht zur weltweiten Verbreitung gebracht werden.

Auch zur Grammatik gibt es Test-Modelle, die aber oft mangelhaft und unaufbereitet
ins Netz gestellt worden sind, so daB} sie nicht empfohlen werden kénnen. Breindl hat
auch einen als Hortext klassifizierten Liickentest gefunden, wo aber keine Audio-

Datei dem Lernenden zur Verfiigung steht. (Breindl 1997, 314)
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Die oben erwihnten Beispiele sind alle offene ,,Veranstaltungen®, die jedem frei zur
Verfiigung stehen; von Kursen kann man in diesem Zusammenhang nicht sprechen.
Es gibt auch geschlossene Kurse, an denen nur mit Password und gegen Zahlung
teilgenommen werden kann. Auf kommerzielle Lernsysteme konnte hier nicht
eingegangen werden, weil es erstens den Rahmen dieser Arbeit noch erweitert hitte
und zweitens die nétigen finanziellen Mittel der Forscherin nicht zur Verfiigung
standen. Breindl (1997, 314) stellt ,,Texthaus* als ein Beispiel fiir solch ein
Lemnsystem dar. Es ist ein kommerzielles, interaktives System, entstanden in Mailand
in Zusammenarbeit mit dem Goethe-Institut, und besteht aus Texten fiir drei
verschiedene Niveaustufen (http://www .texthaus.com). Die Probelektionen sind
kostenlos und sicher einen Besuch wert. Das Texthaus ist wegen seiner
Kursunabhiéngigkeit und Interaktivitit aber eher eine Ausnahme unter dem Angebot

im Netz.

Die Lerner kénnen das Internet auch selbststindig zu Recherchen einsetzen. Sie
suchen die Informationen, bearbeiten sie und bringen ihre Aufsitze, Referate oder
Prisentationen zum Unterricht mit. Wenn auf diese autonome Weise gearbeitet wird,
werden alle vier Fertigkeiten des Sprachenlernens beansprucht. Wer noch einen
Schritt weiter gehen will, gibt den Studenten noch die Aufgabe, die Ergebnisse im

Netz zu publizieren und zusammenzustellen. (Breindl 1997, 315)

Auch komplette online-Kurse sind im Internet méglich. Nach Breindl sind sogar
solche Sprachlernkurse realistisch, die alle vier sprachlichen Fertigkeiten
beriicksichtigen, und wenn die Redaktion sorgfiltig gemacht wird, entstehen
Kurspakete, die traditionelle Lehrwerke ersetzen kénnen. Sie hat auch Beispiele fiir
solche Kurse gefunden, zum Beispiel zu landeskundlichen Themen oder Pakete aus
Textsammlungen und Tondokumenten, in die auch Grammatik- und
Wortschatziibungen sowie viele Links zu weiteren Materialien miteinbezogen worden
sind. Das reichhaltigste Paket hat Peter G61z von der Universitit Victoria in Kanada
zusammengestellt. Sein Kurspaket ,,German for Beginners*
(http://web.uvic.ca/german/courses.html) setzt auch MaBistdbe fiir weitere
Kursersteller wegen der Komplexitit in der Gestaltung und Darstellung und der

Vernetzung mit vielen Verweisen auf Kurse und ,,Guided Tours* an anderen



86

Universitidten weltweit . G6lz hat auch andere Kurspakete ins Netz gestellt, darunter
zum Beispiel Landeskunde- und Kulturkurse ,,New German Cinema* oder ,,Evolution
of Early German®. (Breindl 1997, 314) Auf die Landeskunde- und Kulturkurse wird

noch im diesem Kapitel unten eingegangen.

Wenn ein Student Deutsch selbststindig mit dem aus dem Internet gefundenen
Lehrmaterial studieren will, muB er sich sehr genau iiberlegen, welche Fertigkeiten er
verbessern oder ergéinzen will. Nach Breindl (1997, 316) entlastet das Internet, im
Gegenteil zu den vielen Erwartungen, den traditionellen Unterricht von Drill-
Ubungen nicht. ,,Wer gezielt im Selbststudium einzelne Fertigkeiten trainieren,
Grammatik-Liicken beheben oder Horverstindnis schulen méchte, ist mit den

gangigen Print-Materialien und ihren Losungsschliisseln meist besser bedient*.

4.2 Vorhandenes DaF-Lehrmaterial im Internet

Oben wurde schon kurz auf die vorhandenen Sprachlernmdéglichkeiten und
Materialien im Internet hingewiesen, sowie auf die Fertigkeiten eingegangen, die sich
eventuell mit dem Internet schulen lassen. Die Informationen, die aus dem Internet
bezogen werden konnen, sind fiir den DaF-Unterricht landeskundlich, kulturell und
thematisch von Interesse. Das Internet kann als eine Art ,,virtuelle Mediothek* (LixI-
Purcell 1998b, online) zum Einsatz kommen. Als Quelle fiir den
Landeskundeunterricht kann zum Beispiel das ganze deutschsprachige Angebot im
Internet betrachtet werden. Die Suchmaschinen dienen bei der Recherche nach

Informationen als Sprungbretter. (Breindl 1997, 300 £)

Auch Résler sieht im Internet sowohl Niitzliches als auch weniger Brauchbares.
Niitzlich sind zum Beispiel das Langenscheidt-Handwdrterbuch mit 220.000
Eintrdgen und einige ausgewihlte Kapitel der deutschen Grammatik, aber unter dem
Titel ,,Deutsche Grammatik* sind auch unsystematische Prasentationen méglich. Laut
Rosler (1998, 12) finden sich sechs unterschiedliche Méglichkeiten, das Internet

einzusetzen:
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e Informationen zur Zielkultur und —sprache, die nicht fiir Sprachlerner produziert
sind, aber die einfach zur Verfiigung stehen, gehort, gelesen und angesehen
werden kdnnen.

e Grammatiken und Worterbiicher, die fiir Sprachenlernen relevant sind

e Chats

e Direkt fiir das Internet erstelltes Sprachlernmaterial

e Versuche, die sich damit beschiftigen, das im Internet vorhandene Angebot unter
Sprachlerngesichtspunkten zu sammeln und/oder didaktisch aufzubereiten

¢ Kommunikationsforen fiir Lehrer und Lemer

Auch Résler hilt das Internet unschlagbar im Bereich der Landeskunde, besonders
wenn selbstbestimmt gelernt werden soll. Die Texte sind authentisch und lassen sich
leicht in Aktivitdten des Sprachlernens integrieren, wenn die Lerner fortgeschritten
genug sind — fiir Anfinger und weniger Fortgeschrittene entfillt diese Moglichkeit
wegen der Authentizitét, d.h. der didaktisch unbearbeiteten Materialien. (Rosler 1998,
13)

Unten werden die drei Einsatzmdglichkeiten behandelt, die fiir die Arbeit mit Deutsch
im Web am niitzlichsten sind: Materialien fiir den Landeskunde- und Kulturunterricht
und neben ihnen einige Materialien und Referenzwerke zur deutschen Sprache sowie
Worterbiicher und Grammatiken, die auch kurz présentiert werden. Fiir
Sprachforscher und fortgeschrittene Lermner konnen die Textsammlungen und Korpora
niitzlich sein. Zum Beispiel stehen elektronische literarische Texte den Benutzern in
mehreren Sammlungen zur Verfiigung, die Mannheimer Korpora (bestehend aus
mehreren Zeitungskorpora und gemischten Korpora mit literarischen,
wissenschaftlichen und Zeitungstexten, sowie aus Texten von z.B. Karl Marx,
Thomas Mann, den Gebriidern Grimm) sind auch computergespeichert und bieten
eine Gesamtzahl von ca. 30 Mio. Wortformen, die nach verschiedenen Kriterien
durchsucht werden kénnen. Die Ergebnisse der Recherche kénnen dann nach
Ausgabe in beliebig groBem Kontext digital weiterverarbeitet und ausgedruckt
werden. Auch Tondokumente des Deutschen Spracharchivs befinden sich am IDS und

beinhalten fiir Studienzwecke bestellbare regionale Varietiten der deutschen Sprache.
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Auch verschiedene Sprachspielereien , zum Beispiel Palindrome, Zungenbrecher und

Witze finden sich im Internet reichlich. (Breindl 1997, 309 £.)

Auch an der John Babtist University in Hong Kong wird zur Zeit [1998] an einem
globalen Versuch gearbeitet, eine Sammlung fiir Zusatz-Lehrmaterialien zu initiieren.
Aus diesem Versuch konnte eine internationale Datenbank entstehen, wo weltweit
Materialien zur Verfiigung stehen. ,,Dabei, so ist zu hoffen, erméglicht die
gleichzeitige Zentralisierungs- und Dezentralisierungsfunktion des Internet die
Schaffung von Informationssammlungen, die, aus der weltweiten Vielfalt von
Unterrichtserfahrungen gespeist, der tausendfachen Verschwendung guter Ideen
Einhalt gebieten und viele schnell auffindbare und auch tatséchlich realisierbare
Anregungen fiir den konkreten Unterricht vor Ort bereitstellen, ohne einengende

zentrale Unterrichtsmodelle durchzusetzen®. (R6sler 1998, 13)

Wer aber das Internet gezielt mit didaktisierten Materialien einsetzen will, wird seinen
Unterricht auch bereichern kénnen, wenn es um multimediale Darbietung zu einem
Thema oder um online-Ressourcen zur deutschen Sprache geht. Die online-
Materialien im Internet lassen sich auch mit Projektaufgaben gut integrieren. Donath
(1998c, 1) hat das Angebot an WWW-Projekten im Internet untersucht und stellt fest,
daB sie sich mit dem Schwerpunkt Landeskunde beschiftigen. Durch aktuelle und
authentische Texte verbinden diese Art Projekte sowohl die Anwendung als auch die
Erweiterung der Sprachkenntnisse. Als Beispiele gibt er die Webseiten von Lixl-
Purcell, die weiter unten dargestellt werden. (Kapitel 4.2.1) Die mit Hilfe von
Internet-Recherchen zu bearbeitenden Themen beinhalten u.a. folgende Aufgaben:
Informationen erarbeiten iiber eine Stadt/Region, Reiseplanung mit verschiedenen
Verkehrmitteln in den deutschsprachigen Lindern, Recherchen zu Homepages von
deutschen Schulen, Zeitungs-und Zeitschriftenartikel recherchieren und erarbeiten.
Auch fachsprachliche Themen kénnen durch Webmaterial bereichert werden, zum
Beispiel hat Joachim Schlabach in seinem Kurs Wirtschaftsdeutsch das Internet zur

Informationsbeschaffung iiber Firmen und Produkte eingesetzt. (Siche Kapitel 4.2.2)

Was den Lernern zusétzlich noch helfen kénnte, neben den interessanten Texten im

Internet, sind online-Tipps und Hinweise zu Lernstrategien. Das autonome Lernen mit
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seinen lemerzentrierten Konzepten wird auf einem Server in Oldenburg
(http://www.ni.schule.de/~pohl/lernen/kurs/index.htm) prasentiert, zusammengefasst

sind diese Webseiten von Wolfgang Pohl. (Breindl 1997, 316)

Fiir die Lehrer bietet sich das WWW auch als eine Informationsquelle sowie eine
Quelle zur Materialbeschaffung. Das Gefundene kann schnell mit Worterkldrungen
und Aufgaben versehen werden und als Arbeitsblatt im Unterricht genutzt werden.
(Donath 1998c, 1) Lix1-Purcell hat eine Linkliste mit Tipps in Bezug auf das jeweilige
Niveau der kiinftigen potentiellen Studenten fiir das Internet produziert. Die Liste
findet sich unter der Adresse
<http://www.uncg.edu/~lixlpurc/publications/AATG_Presentations.html>. Er listet
drei verschiedene Stufen: Anfinger, Studenten in der Mittelstufe und
Fortgeschrittene, fiir jede Stufe gibt es samples, Sammlungen von Kostproben und
Links zu verschiedenen Themen. Fiir Anféngerunterricht gibt es zum Beispiel
folgende Themen: Geography, Internet-Sightseeing, Tourism, German Campus Life,
Photo Journals und Museum Exhibits. Fiir Mittelstufe finden sich Film
Announcements, Current Events, Newspapers, Minority and Gender Issues, EU und
fiir Fortgeschrittene u.a. Literary Collections, Theater Magazines, Media Pages, Book
Reviews und Germanistik Papers. Auf die Aktivitéten, die von Lixl-Purcell fiir den

- Unterricht vorgeschlagen worden sind, wird im Kapitel 4.2.1 eingegangen. Es geht
um kursbegleitende Aktivititen, wo die Linksammlungen ein Lehrwerk ergénzen.
Auch einige Aktivititen kénnen im Selbststudium durchgefiihrt werden und per E-

Mail an den Lehrer geschickt werden. (Lix1-Purcell 1995, 6)

Die Zahl des abrufbaren Angebots wichst stindig und es ist nur eine fiir
Deutschlehrer zu entscheidende Frage, welche Informationen aus der Vielfalt
ausgewihlt werden und welche Quellen zuversichtlich sind. Es ist sehr wichtig, daf3
sich respektierte Anlaufstellen im Internet etablieren: zum Beispiel die Seiten des
Goethe-Instituts, die ihre Qualitit sorgfiltig iiberpriifen. Das Problematischste ist fiir
Rosler die Idee, Anfingerkurse im Internet zu etablieren. Er hilt diese Art von
Lehrwerkproduktion fiir ein ,,miihsames Kompromissgeschift, das die Anforderungen
der Wortschatz-, Grammatik-, Textsorten- und Lernstrategieprogressionen in ein

Gleichgewicht bringen mufl mit lernerrelevanten Themen®. Da die Arbeit sehr kosten-
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und zeitintensiv ist, gibt es keine offenen Anfiangerkurse, die diese Anforderungen

fiillen. (Rosler 1998, 15 f.)

4.2.1 Landeskunde- und Kulturunterricht im Netz

Der Ausgangspunkt fiir jeden Fremdsprachenunterricht sind zielsprachige Texte und
Tondokumente, aber die Menge des Inputs fiir den einzelnen Lerner kann sehr
unterschiedlich sein, je nach dem, wo er wohnt. Fremdsprachen werden sowohl in
groflen Stidten als auch in den kleinsten Provinzen unterrichtet, aber nur die groflen
Zentren erfreuen sich eines Goethe-Instituts, deutschsprachiger Bibliotheken,
deutscher Gastlektoren oder deutscher Schulen. Da kann das Internet mit seiner
Auswahl an aktuellen und authentischen Texten eingeschaltet werden. (Breindl 1997,
300 1)

Die Bundesregierung stellt auf mehreren Webseiten die Bundesrepublik Deutschland
mit kurzen Artikeln zu Land, Bevélkerung, Politik, Wirtschaft, Kultur und Geschichte
vor (http://www.bundesregierung.de). Diese Seiten kdnnen als Hintergrundmaterial
fiir Unterrichtsprojekte dienen, nicht nur fiir DaF sondern auch fiir andere Ficher.
Auch Schweizer Server bieten entsprechende Informationen auf Englisch an, die
besonders fiir Anfinger hilfreich sein kénnen. Das ,,CIA-World-Factbook* gilt ebenso
als eine zuverlissige Quelle und enthilt, so Breindl, ,,s0 ziemlich alles, was man an

Fakten tiber ein Land wissen kdnnen will“. (Breindl 1997, 301)

Joachim Schlabach hat mehrere Internet-Projekte durchgefiihrt und hat an der
Schwedischen Wirtschaftsuniversitit in Helsinki einen DaF-Kurs mit aktuellen -
Texten gehalten. Er hat Landeskundethemen der deutschsprachigen Lander mit
problemorientiertem Zugang behandelt, wo von aktuell vorliegenden Problemen und
Diskussionen inden deutschsprachigen Léndern ausgegangen wird. Im Kurs sollte
eine ,,Jandeskundliche Wissensbasis fiir das Verstehen von wirtschaftlichen Begriffen
und Zusammenhéngen der deutschsprachigen Lénder aufgebaut werden®. Das
Studium bestand aus Einflihrungstexten und Ubungen zu Lesestrategien sowie
Angeboten im WWW. Die Studenten sollten selbstindig und eigenveranwortlich

lernen, und das Surfen im deutschsprachigen Web fand nicht im eigentlichen
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Unterricht statt. Schlabach hat dann eine Linkseite fiir die Studenten vorbereitet und
am Anfang des Kurses gab es auch kleine Fingeriibungen (einfache Suchiibungen mit
fertigen URLs), die den Umgang mit dem WWW erleichtern sollten. (Schlabach
1997b, S f.)

Fin sehr produktiver Erfasser von WWW-Deutschkursen ist Andreas Lix1-Purcell,
dessen Projekte, die unten naher beschrieben werden, alle unter einem Sammelbegriff
,,German Internet Project* zusammengestellt sind. Er hat neben Landeskunde- und
Kulturprojekten auch ein multimediales Museum zur deutschen Sprache, Literatur
und Kulturgeschichte mit Links zu deutschen Museen, aber auch zu anderen im
WWW vorhandenen Kursen fiir das Netz produziert. Die Adresse dieser Seite ist
<http://www.uncg.edu/~lixlpurc/GIP/> Fiir die unten vorgesteliten Ubungsmodellen
empfiehlt sich nach Lixl-Purcell (1998b, online) folgendes Einsatzmodell: Zuerst
erfolgt eine offline Einfithrung in das Thema und Verteilung der Arbeitsblitter,
zweitens kommt die online Laborarbeit mit 30-50 Minuten Bearbeitungszeit und
zuletzt die abschliefenden Présentationen in Kleingruppen oder auf den Homepages
der Studenten. Im Zusammenhang mit den einzelnen Kursen werden noch weitere
Vorschlage gegeben, die mit dem Material von Lixl-Purcell in Frage kommen
konnten. Auf den WWW-Seiten der Projekte gibt er keine Hinweise auf Bearbeitung

der Themen.

4.2.1.1 Netzspiegel

Andreas Lixl-Purcell ist ein Name, dem jeder begegnen wird, der sich lingere Zeit im
deutschsprachigen Netz aufhilt. Er hat sehr viel qualitativ hochwertiges Material
produziert und gilt als ein Pionier im Fach DaF, wenn es um vernetztes Lernen geht.

Er ist Germanistik-Professor in der Universitit Northern Carolina at Greensboro.

Der Netzspiegel von Andreas Lixl-Purcell ist ein aus zehn Modulen bestehender
Landeskunde- und Kulturkurs im Internet, der wie auch der Kurs Deutsche
Kulturkunde, in Kooperation mit der United States Air Force Academy, entstanden ist.
Lixl-Purcell beschreibt den Kurs wie folgt: ,Hier finden Sie ein multimediales

Laborbuch fiir die Grund- und Mittelstufe im Fach Deutsch als Fremdsprache. Die
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gesammelten virtuellen Quellen stellen das World Wide Web in den Mittelpunkt der
Sprachlaborarbeit und bieten somit einen kursbegleitenden Rahmen fiir den
kommunikativen DaF-Unterricht im Klassenzimmer. Im Vordergrund der
Didaktisierungen stehen landeskundliche Aufgaben, die besonders der Erweiterung
des kulturellen Horizonts, der Erhéhung der Sprechfertigkeit und der Vertiefung
grammatischer Strukturen dienen. Die Internet-Ubungen sind interdisziplinir angelegt
und betonen neben der Alltagswelt vorwiegend Aspekte der postmodernen Massen-
und Medienkultur, Demokratie, Geschichte, Soziologie und Kunst.“ (Lix1-Purcell
1997a, 1)

WNE‘ZSPIEQM Landeskunde im lnternel Netscape

ttp://mm.uncg,edu/"' ndpurc/NetzSplegel/Netzsplegel htm{

< Netzsplegel

Sttizhuren dienen. Dié Inbernet’ ﬁbungenﬁimi interdiszip angelegtund betonen -
- neban'der Alllsgswelt vomegend Afpekie dor yostmndemm Massen- und Madm:kuh,ur
: Dmok:we Oesshichte, Sozilogie undKunst,

Ausmgm O&kaxSchhm Wﬂm l932 M Mew
“York. ﬂ s

Netzspiegel: Deutsche Landeskunde im Internet presents selected German Smidies resources and exercises centered around ten web
.modules. Eaah obthe: modules explores a major sPect of comtemporary culfure; . .

*+ Instructor's Notes| Hinweise zur gdgﬁstem
1. Seffand Fanﬁy | Ich und die Familie

2. Faily Life:| Earnﬂieg{!ében

3"At home: Apartmerts, Houses | z4 Hatse

4. Gcmax;:Scho;‘sls j Schulen ?‘nd&'ﬂ;niversitﬁﬁ;an "

5. Leisure Activities | Freizeitund Unterhaleung :

6. Sight Seeing and Shopping| Stadtleben

7. Génnar; Food: Eating invGe;manyi Essen und Iﬁﬂ(en ‘
8. CigyTraffic | Verkehr i der Stade

9. vam,gm the Countxy | AufdemLand

10. Gomg on Vacahon | in den ¥ ene& auf’ Uriaub

ABBILDUNG 4 Die Leitseite des Netzspiegel
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<http://www.uncg.edu/~lixlpurc/NetzSpiegel/Netzspiegel.htm>

Laut Colfen (zitiert in Breindl 1997, 322) sind diese WWW-Seiten der Platz im Web,
wo Informationen iiber Deutschland am sorgfiltigsten und liebevollsten
zusammengestellt worden sind. Die Themen umfassen alle wichtigen Bereiche des
alltaglichen Lebens: Ich und die Familie, Familienleben, Zu Hause, Schulen und
Universititen, Freizeit und Unterhaltung, Stadtleben, Essen und Trinken, Verkehr in
der Stadt, Auf dem Land und Auf Urlaub. Die Basissprache ist Englisch, was in
diesem Zusammenhang bedeutet, daf} alle Anweisungen und Worterkldrungen auf
Englisch folgen. Hier werden beispielweise die 7. Einheit mit dem Thema Essen und
Trinken (Lixi-Purcell 19970, 1) und die 8. Einheit mit Verkehr (Lixl-Purcell 1997c, 1)

vorgestellt und kommentiert. Diese Themen wurden auch fiir den Kurs ,,Deutsch im
Web“ ausgewihlt.

1t{http:/ /www.uncg.edu/~Idpurc/NetzSpiegel/7Essen.htmi

7. Essen und Trinken i
German Food -

Kische mit Herd und vielen Arbeitsgeraten,
Schiofl Bueg an der Wupper, Resident der Grafen von Besg. “
DasM zeigt den mitlelaltertichen Alltag, ___]
-

ABBILDUNG 5 FEinheit 7: Essen

(http://www.uncg.edu/~lixlpurc/NetzSpiegel/7Essen.html>)
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Das Layout der ersten Seite ist interessant: es enthilt ein Photo einer mittelalterlichen
Kiiche mit vielen Arbeitsgeriten im SchloB Burg an der Wupper. Die Links zu
deutschen Suchmaschinen sind vor dem eigentlichen Textdokument plaziert. Es gibt
keinen einleitenden Textabschnitt zur deutschen Kiiche, sondern die Studenten
miissen sich selbst mit Hilfe der Recherchen einen Uberblick verschaffen. Die erste
Aufgabe ist ein Besuch eines virtuellen deutschen, osterreichischen oder Schweizer
Restaurants. Es gibt sofort nach der Aufgabenstellung Links zum Thema, gefolgt von
fiinf Fragen, die mit kurzen, deutschen Sitzen beantwortet werden sollen. Die zweite
Aufgabe enthilt die Suche nach kulinarischen Spezialititen im deutschsprachigen
Netz. Jetzt werden keine Links gegeben, sondemn die Studenten sollen die
Suchmaschinen verwenden. Sechs Spezialititen, darunter Weillwurst, Sacher Torte
und Eisbein sollen kurz auf Deutsch erliutert werden. Die Antworten werden im Netz
nicht kontrolliert und es gibt auch keine Lésungen. Der Student kann natiirlich die
Antworten an den eigenen DaF-Lehrer schicken und sie kontrollieren lassen oder der
Lehrer kann die richtigen Antworten auf seiner Homepage zeigen. Dieser
Aufgabentyp erlaubt viele Variationen, denn auch Studenten kénnen zusammen diese
Fragen beantworten und sie kénnen in der Klasse diskutiert werden. Dadurch wiirde
auch die miindliche Komponente beriicksichtigt. Lix]-Purcell definiert immer vor dem
Anfang der Ubungen, fiir welche Stufe die Aufgaben am geeignetsten sind. Er gibt
auch die Zeit, die im Netz fiir die Durchfiihrung der Recherche nétig ist, zum Beispiel
fiir dieses Thema schitzt er, da3 45-50 Minuten Netz-Zeit geniigen.

Die 8. Einheit befaf3t sich mit dem Thema Verkehr in der Stadt. Das Photo zeigt das

erste Automobil mit Verbrennungsmotor, dem Otto-Motor, von Carl Benz.
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%‘:’ Netzspiegel: Verkehr in der Stadt - Netscape
Eile Edit:View Go- ‘Comrmunicetsr . Help

%ot Bookmarks A Location: fhtip:/ /www.uncg.edu/~Ixlpurc/NetzSpiegel/8 Transparthml

8. Verkehr in der Stadt
City Traffic

T

Die "Motorkutsche®, erstes Aut mit Verb tor von Carl Benz, Mannheim 1886,
Ottomotor 0,9 PS. Hachstgeschwindigkeit 1 2km/h.

ABBILDUNG 6 Einheit 8: Verkehr und Transport
http://www.uncg.edw/~lixlpurc/NetzSpiegel/8 Transport.html

Die 8. Einheit ist fiir die Grundstufe und kann in 45-50 Minuten im Netz erledigt
werden. Behandelt werden Deutsche Bahn, Autokauf und Flugverkehr. In der ersten
Aufgabe werden die WWW-Seiten der Deutschen Bahn AG besucht. Die Studenten
sollen sich iiber Fahrpline, -preise, Ziige und das deutsche Bahnnetz informieren und
vier Fragen beantworten. Keine fertigen Links werden vom LixI-Purcell gegeben,
sondern wieder sollen die Suchmaschinen betitigt werden. Die zweite Aufgabe
umfafit das Thema Autos und Autokauf. Der Student soll in einem deutschsprachigen
Land ein Auto kaufen und sich iiber Produkte und Preise informieren. Es wird den
Studenten frei gelassen, was fiir ein Auto sie wollen, nur einige Stichworter werden
genannt. In der dritten Aufgabe geht es um einen Flug von Hamburg in die Schweiz"
und der Student steht wieder vor der Frage, was fiir Informationen er findet, was der
Flug kostet, wie lange die Flugzeit betrdgt und wieder soll er in kurzen Sétzen auf
Deutsch die Fragen beantworten. Wieder bieten sich viele Méglichkeiten fiir die
Behandlung dieser Aufgaben: entweder als Selbststudium oder als teilweises
Selbststudium, wo die Recherchen noch im Klassenunterricht diskutiert werden

koénnen.



96

Die Webseiten des Netzspiegel sind sorgfiltig geschrieben und aufgebaut worden. Es
gibt keine grammatischen oder Druckfehler, was leider nicht bei allen recherchierten
Kursen der Fall war. Die Studenten kénnen die Aufgaben in der Klasse im
Computerlabor oder im Selbstudium machen und der Lehrer weifls immer ungeféhr,
wie lange die Netz-Arbeit dauert und kann dann den Unterricht dementsprechend
gestalten und vorausplanen. Wenn zum Beispiel nur die Hilfte der Unterrichtstunden
an der FH Jyviskyla Kontaktstunden sind, kann eine Einheit zuerst mit dem Lehrbuch
bearbeitet werden und dann im Netz weiter bearbeitet werden. Diese Einheiten des
Netzspiegel werden an der FH mit internationalen Gruppen durchgefiihrt, weil die
Basissprache Englisch das Arbeiten mit den WWW-Seiten vereinfacht. Netzspiegel
kann kursbegleitend zu vielen Lehrbiichern als eine willkommende Abwechslung und
Erginzung eingesetzt werden. Wenn diese Seiten kursunabhingig eingesetzt wiirden,
dann miisste der Lehrer den Studenten noch Zusatzmaterialien ins Web stellen und

per E-Mail die Kontakte zu den Studenten aufrechterhalten.

4.2.1.2 Deutsche Internet Chronik, Gegenwartskultur

Auch dieser Kurs stammt von Lixl-Purcell, der in Zusammenarbeit mit der United
States Air Force Academy Materialien fiirs Netz produziert hat. Dieser Kurs besteht
aus zehn Web-Einheiten mit Ubungen, die thematisch und nach Schwierigkeitsgrad
geordnet und in vier Stufen gegliedert sind. Der Kurs deckt die Stufen von Anfingern
bis zu fortgeschrittenen DaF-Lerner. Die Aufgaben sind fiir die Arbeit in einem
Computerlabor beabsichtigt. Die geschitzte Zeit fiir Bearbeitung einer Einheit soll
maximal 50 Minuten betragen und alle Arbeitsformen, auch Gruppen- oder
Partnerarbeit sind erlaubt. Lix]-Purcell betont in seiner Einfiihrung, daf alle vier
Teilbereiche der sprachlichen Kompetenz mit diesem Material beriicksichtigt und
entwickelt werden kénnen. Sowohl Konversation als auch Schreiben von Aufsétzen
sowie ein vertiefendes Studium der mitteleuropdischen Kulturgeschichte gehdren zum
Curriculum. Jede der Einheiten wird mit einer Liste von URLs eingeleitet, die
bibliographische Hinweise auf multimediale Archivsammlungen anbieten. Auf die

Bibliographien folgen digitale Ubungen im WWW. (Lix!-Purcell 0.J., online)
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Die Ubungen der Grundstufe sind an DaF-Studenten im ersten und zweiten Semester
an Universititen gerichtet. Die Mittelstufe umfafit Ubungen, deren Bearbeitung von
Studenten entsprechende Sprachkenntnisse erfordert wie das Zertifikat ,,Deutsch als
Fremdsprache® oder die Grundstufe III des Goethe-Instituts. Die obere Mittelstufe
sollen die Studenten wihlen, deren Sprachkenntnisse der Ebene der ,,Zentralen
Mittelstufenpriifung* des Goethe-Instituts entsprechen. Die oberste Stufe, die
Oberstufe, besteht aus Ubungen, die einen hohen Grad deutscher Sprachbeherrschung
verlangen, denn die Themen sind gesellschaftlich, linguistisch, kulturell,
wissenschaftlich und politisch und setzen einen guten Grundwortschaft voraus. (Lix!-
Purcell 0.J., online) Unten wird anhand von Beispielen gezeigt, was fiir Aufgaben
zum Beispiel fiir Anfénger oder Fortgeschrittene unter einem Thema zur Verfligung

stehen.

onik. Cover - Netscape

e

37 Deutsche Internet Chr

http:/ fwww.uncg.edu/~lixipurc/GIP/ german_units/UnitsCover html

Contents / Inhalt

Introduction to the Germar Internet Chronicles
Einfuhrung und Gebrauchsanleitung

List of Exercises. Deutsche Internet Chronik
Entries for Elementary to Advanced Proficiency Levels

Unit 1. Foreigners and Minorities
Auslinder und ethnische Minderheiten
Exercises

BELEEEAAEE R B LY

Unit 2. Equality between Men and Women
Gleichberechtigung der Geschlechter

Exercises

Unit 3. Living Together in a Modern Society
Demokratisches Zs leb

Staat, Parteien, Politk
Medien

Kirchen und Religionen
Deutschland und Europa

Exercises

Unit 4. Transportation, Science and Technology
Verkehr, Wissenschaft und Technik

o Verkehr: Probleme und Lésungen
¢ Wissenschaft und Technik

Exercises

ABBILDUNG 7a Deutsche Internet Chronik: Einheiten
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(<http://www.uncg.edu/~lixlpurc/GIP/german_units/UnitsCover.html>)

E{- Deutsche Intere Chronik, Cover- Nelscae
File Edt View Go Communicator Help
‘i kfiagamﬂ!ﬁs A W@ﬂﬁmf‘hﬁp://www.uncg.edu/“’llxlpurc/GlF’/german_umts/Uni(sCover.html
N s < {4 £ -} S ——

Unit 5. School Systems
Aushildung und Erziel

¢ Deutsche Jugend
¢ Schule und Studium

Exercises

Unit 6. Present and Future of Germany and the Military
Deutsche Bundeswehr: Heute und Morgen

Exercises

Unit 7. Environmental Concerns
Umwelt und Umweltschutz
Exercises: coming soon

Unit 8. Geography
Stidte, Linder, Leute, Reisen

* Stadtund Land
* Reisen und Tourismus

Exercises

| Unit9. Daily Life
] Alltag, Arbeit und Familie

Arbeit und Alltag

Die deutsche Sprache

Freizeit, Sport und Unterhaltung
Pop- und Massenkultur

Exercises

Unit 10. Radicalism
Radikali und Extr
Exercises

| List of Web Exercises. Deutsche Internet Chronik

German Gateways to Other Points of Interest

% E-Mail Commentaries and Suggestions to: lixlpurc@fagan.uncg. edu

U of North Carolina at Greenshorg @ USAFA Lenguage Programs

German Studies Trails g'rhe German Internet Project
~J J

ABBILDUNG 7b Deutsche Internet Chronik: Einheiten
(<http://www.uncg.edu/~lixlpurc/GIP/german_units/UnitsCover.html>)
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Die Einheiten befassen sich mit Inhalten, die fiir einen Landeskunde- und Kulturkurs
gut geeignet sind. Deutsch im Web besteht ebenso aus zehn Einheiten, die Themen
decken sich auch teilweise. Beide Kurse behandeln kulturelle Vielfalt, demokratisches
Zusammenleben, Verkehr, Ausbildung, Geographie (Stddte, Lander, Reisen) und den
Alltag bei der Arbeit und mit der Familie. Das Niveau ist bei Lixl-Purcell viel bunter,
denn sein Kurs passt sowohl fiir Anfinger als auch fiir Fortgeschrittene. Im Kurs
Deutsch im Web wird vorausgesetzt, dafl die Teilnehmer deutschsprachige Texte lesen
kénnen. Wenn von Anfingern schon die Rede ist, kann danach gefragt werden, ob es
sinnvoll ist, fast alle Anweisungen fiir sie auf Deutsch zu geben, wihrend

Mittelstufen-Studenten mehr auf der Basissprache Englisch erkldrt bekommen.

Als das vorzustellende Thema wurde die Einheit 1 gewihlt, mit dem Thema
,Ethnische Minderheiten®, in der die gemeinsamen Links fiir alle vier Stufen und
dann die Aufgaben flir jede Stufe differenziert vorkommen. Die Anfénger sollen sich
mit dieser Einheit 30 Minuten beschiftigen, die Mittelstufler 50 und die ganz
Fortgeschrittenen 40 Minuten. Auch die Schwerpunkte dieser Einheit werden fiir alle
Stufen differenziert, wobei die Anfinger mit ethnischen Minderheiten in
Zentraleuropa arbeiten und die Fortgeschrittenen mit Ausldndern und interkulturellem

Austausch ihre Zeit verbringen. (LixI-Purcell 0.J., online)

Die Anfinger kénnen von drei moglichen Ubungen zwei frei wihlen: entweder 6ffnen
sie den Link fiir das Informationszentrum fiir Rassismusforschung an der Universitit
Marburg und beantworten zwei einfache deutsche Fragen, oder sie wihlen einen
anderen Link aus der URL-Sammlung und berichten, was fiir einen Link sie
besuchten, wie er hiess und was sie da gefunden haben, oder sie besuchen eine
Diskussionsgruppe, deren Link vom Lehrer vorgegeben worden ist. Es gibt keine
Angaben zu praktischen Vorgehensweisen wie zum Beispiel Feedback zu den
Aufgaben an den Lehrer, aber die Losungen konnen sicher per E-Mail geschickt

werden oder in der Klasse diskutiert werden.

Die Gruppe Mittelstufe konzentriert sich auf das Thema ,,Ausléinder und Minderheiten
in den deutschsprachigen Lindern* und hat 50 Minuten oder weniger Zeit dafiir. Die

Anweisungen sind auf Englisch und tiberraschenderweise detaillierter als bei den
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Anfingern, wo keine Hilfe zur Benutzung von Netscape und Lesezeichen gegeben
wird. Auch die Mittelstufler haben Fragen zu beantworten, die ziemlich einfach sind:
Wie heiflen die Uberschriften einiger Textsammlungen im Courage Auslinder
Archiv? Um diese Frage zu beantworten miissen die Studenten nur mit der Maus
klicken und die Uberschriften kopieren und hinzufiigen (copy-paste). Die zweite
Aufgabe ist ein Bericht iiber die Informationen (Texte, Themen), die da gefunden
werden kénnen. Auch sollen die Studenten ihre eigene Meinung dariiber &uflern. Die
dritte Aufgabe ist, einem neuen Link zu folgen, der sie zu einem deutschen Tiirken
fiithrt, der von den Stereotypen der Deutschen gegeniiber Tiirken und Ausldndern
berichtet. Es gibt fiinf Fragen zu seiner Person und seinem Lebenslauf, und wieder
sollen die Studenten auch die eigene Meinung sagen. Als letzte Aufgabe haben die
Studenten einen Bericht mit 15 Sitzen auf Deutsch zu schreiben, der ,,Ausldnder und

ethnische Minderheiten* in Deuschland behandelt.

Die nichste Gruppe besteht aus noch fortgeschritteneren Studenten, deren Thema ,,In-
und Ausldnder* heifit. Die Bearbeitungszeit betridgt 40 Minuten und enthélt die
Recherche eines frei wihlbaren Themas. Das erste ist ein Besuch der Web-Seite des
AFS (American Field Service) in der Schweiz, wo der Student sich iiber
interkulturelle Austauschprogramme in der Schweiz informieren und dariiber einen
Aufsatz mit 150 Wortern schreiben soll. Das zweite wihlbare Thema sind Projekte
zur Rassismusforschung und Antirassismus mit dem Link der Universitit Marburg
und die Beschreibung eines dieser Projekte in einem Aufsatz mit 150 Wortern. Die
dritte Alternative ist eine Rechercheaufgabe: der Student soll zwei Zeitungsartikel
suchen, die das Thema In- und Auslénder in den deutschsprachigen Landern
behandeln und diese Forschung und Zeitungsartikel dann im Aufsatz, wieder mit 150

Wértern beschreiben.

Die ganz Fortgeschrittenen behandeln das Thema ,,Ausldnder und das deutsche
Grundgesetz* in 50 Minuten oder weniger. Sie besuchen zuerst einen Link und lesen
die Artikel des Grundgesetzes, die die Themen ,,Die Heimat der Menschen®, , Die
Herkunft der Menschen®, ,,Die Rasse der Menschen und ,,Die Staatsangehdorigkeit™
umfassen. Auch das Asylrecht von Auslandern und Fliichtlingen in Deutschland

sowie die Angelegenheiten der Vertriebenen und fritheren deutschen
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Staatsangehdrigen werden befragt. Als letzte Aufgabe in dieser Einheit sollen die
Studenten einen Aufsatz mit 150 Wértern iiber ihre Meinung zu diesem Thema

schreiben.

Der Grundgedanke, eine Linksammiung fiir mehrere Stufen als eine gemeinsame
Basis fiir Recherchen zu publizieren, ist interessant und spart den Lehremn viel Arbeit,
denn so eine Linkliste muf} nicht differenziert sein. Die URL-Sammlung kann auch
von anderen Interessenten benutzt werden und zum Beispiel die sehr ausfiihrlichen
Sammlungen zum Thema ,,Verkehr, Wissenschaft und Technik*“ werden fiir DaF-
Lehrer an den Technischen Fachhochschulen sicher als sehr hilfreich erweisen. Es
gibt sowohl englisch- als auch deutschsprachige Links zu den groflen deutschen
Autoherstellern, zur DB, OBB, Lufthansa, zu einem Schweizer Automarkt, zur
Verkehrsplanung, Transporttechnik, zu den wichtigsten Forschungsinstituten und zu
Dissertationen. Die Ubungen fiir die vier Stufen sind alle mit verschiedenen Titeln

versehen, hier kann wieder differenziert werden.

Lix]-Purcell greift Techniken der kontrastiven Landeskunde auf und regt die
Studenten zum Liandervergleich auf. Richter (1998, 4, online) empfiehlt diese WWW-
Seiten als Zusatzmatérialien und stellt fest, daf ,,verbunden mit einem — gemessen an
herkémmlichen Landeskundematerialien — ungewdhnlich vielfaltigen
Informationsangebot und einer sorgfiltigen didaktischen Unterstiitzung der
Recherche- und Textarbeit” dieses Material im Idealfall die Studenten interkulturell

bewufiter macht.

4.2.1.3 Deutsche Kulturkunde

Deutsche Kulturkunde ist eine Netzchronik fiir die Mittelstufe und besteht aus 15
Einheiten, die sich mit der Geschichte, Literatur und Soziologie beschiftigen. Die
Themen sind wie folgt: Germanen, Karl der Grofle, Das Nibelungenlied, das
Mittelalter, Diirer und Luther, Religionskriege, Aufklirung, J.W. von Goethe, Mozart
und Beethoven, Grimms Mirchen, Frauen im Vormirz, Zeitalter Bismarcks,

Wissenschaften, Expressionismus, Weimarer Kultur, Nazi Holocaust, Teilung
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Deutschlands, Atomzeitalter, Handke und Wolf, Massenmedien, Wende zur Einheit
und Multikulturelles.

Nach Lixl-Purcell fingt die deutsche Geschichte, einschliesslich der Kulturgeschichte,
bei den Germanen an. Parallel werden Geschichte, Literatur und Soziologie
behandelt, was sicher hilft, einen guten Uberblick iiber die zu besprechende Zeit zu
gewinnen. Die Aufgaben zu der ersten Einheit, Die Germanen, sind Schreib- oder
Aufbauaufgaben. Die erste Kursarbeit, ein Fragebogen, wird nach dem Ausflillen per
E-Mail an den Lehrer abgeschickt. Die anderen drei Aufgaben sind auf der Homepage
der Studenten zu versffentlichen: es geht um einen Aufsatz mit 200 Worten, eine
Internet-Ausstellung mit Texten und Bildern und eine Homepage-Bibliographie mit
10 Eintragungen. Der Fragebogen besteht aus einigen Fragen: Wer, was, warum, wo?
Wie, was, warum? Welche Zeitspanne? Nennen Sie die wichtigsten Personen? Die
wichtigsten historischen Themen? (Lix1-Purcell 1997e, online) Die Aufgaben sind
bestimmt beim ersten Mal interessant, aber wenn der Student in Einheit 15 nochmals

diese Fragen beantwortet, kénnten schon Motivationsverluste vorhersehbar sein.

Die deutschen Internet-Quellen sowie deutsche Suchmaschinen und Links zu
deutschen Museen sind alle sehr iibersichtlich und bequem vor dem ersten
eigentlichen Textteil vorhanden, auch die Riickkehr zur Titelseite geht schnell. Die
Links auf der Startseite des Kurses haben leider nicht funktioniert, so dafl der
Kursplan sowie die Einfiihrung und Registrierung ein Ritsel blieben. Diese Seiten
wiren auch einen Besuch wert gewesen. Die letzte Bearbeitung der Seiten ist vom
Mai 1997, was darauf hinweist, dafl der Kurs zum Zeitpunkt der Recherche [1999]
nicht stattfindet.

Die thematische Gliederung ist interessant: das Angebot ist sehr vielseitig und deckt
die deutsche Geschichte von der Volkerwanderung (Lix!I-Purcell 1997¢, online) bis

zur heutigen Eurozeit ab.

Grimms Mirchen, Teil 10, wurde auch recherchiert, weil wir im Rahmen unseres
Kurses vorhatten, auf deutsche Literatur einzugehen und weil Grimms Mirchen

unseren Studenten bekannt sind. Wer sich fiir Romantik und Biedermeier interessiert,
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ist hier bei der richtigen Adresse (LixI-Purcell 1997f, online). Es gibt auch Links zur
Soziologie, darunter Hanauer Mirchenfestspiele, Hanau am Main und Romantik-
Tourismus mit Burgen heute. Die Aufgaben folgen dem Muster, zuerst Fragebogen, '
dann ein Homepage-Aufsatz, Internet-Ausstellung und eine Bibliographie zum Thema

mit 10 Eintragungen.

Der letzte Teil der Netzchronik, Teil 22 mit dem Thema ,,Multikulturelle

Gesellschaft* bietet ebenfalls interessante Links zur Geschichte, Literatur und

Soziologie.

tp:/ fwwaw.uncg.edu/~lidpure/netzkurs /Multikul htm!

Teil 22

fiMultikulturelle
;Ges ellschaft D e csen wete o e Mencetiste. |

]

Internet-Quellen zur Kulturkunde

e W
2 o E

! f

Geschichte ! Literatur Soziologie :
Fragen an eine tirkische Berdinerin. Zehra Cirak, e
1952, b
2 Eurofrust und Eurovision. Leserbriefe o
v Zu Hause in Deutschland. Auslander 1992. Literatur Primaer. Journal 1993 ;:ﬁ
J Sratetk Gegen(@nfang. Journal Dokumenta Kunstausstellung
I Qm_ts%}ilj.a—dlﬂm‘ German News iDer brennende Busch. Journal Frauenforschung, Frauen-Info-Netz
abresibersichten e
Museum fir Alliagskuliur des 20, Jahrhunderts Glossen. Journal WebKultur, Philosophie, Analysen
? Internet-Literaturpreis Revue neuer Alltggsktﬂhlr i
Jurgen Fuchs Texte %

.,

ABBILDUNG 8 Netzchronik: Multikulturelle Gesellschaft
(<http://www.uncg.edu/~lixlpurc/netzkurs/Multikul. htm]>)
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Die Kursarbeiten zum Teil 22 bieten keine Uberraschungen: wie in den vorherigen 21
Teilen soll wieder ein Fragebogen ausgefiillt und abgeschickt, ein Aufsatz
geschrieben, eine Internet-Ausstellung besucht und eine Bibliographie zum Thema
auf den Homepages der Studenten erstellt werden. Der Lehrer besucht dann die
WWW-Seiten der Studenten und kommentiert entsprechend. ,,Multikulturelles* bietet
auch einige Links zu der Auslénderfrage in der Bundesrepublik. Es werden Statistiken
und ein Interview als Link angeboten, auch Nachrichten, Journale und Leserbriefe

zum Eurofrust finden sich hier.

Auch dieser Kurs kann kursbegleitend oder im Selbststudium eingesetzt werden. Die
Studenten, die Geschichte oder Literatur studieren oder sich fiir Geschichte oder
Literatur interessieren, konnen auf den WWW-Seiten viele interessante Links finden.
Die Netzchronik kénnte zum Beispiel an den Universititen fiir Germanisten auch als
Teil des Geschichtekurses eingesetzt werden. Auch unter den Studenten der
Fachhochschulen finden sich immer einige, die fiir diese Art von Links dankbar sind.
Wenn diese Chronik als Selbststudium, ohne Kontaktstunden durchgefiihrt wird, wire
es sicher zu empfehlen, dafl der Lehrer wenigstens eine Sitzung vor dem Kursbeginn
mit den Studenten die Themen einfiihrend behandelt, bevor sie allein weiterarbeiten.
Auch eine Sitzung am Ende ist sicher sinnvoll, oder einige Einheiten konnten sicher
als Partnerarbeit interessant werden. Lixl-Purcell selbst gibt keine Hinweise fiir die

Studenten- oder Lehrerarbeit.

4.2.1.4 German Studies Trails on the Internet

Diese WWW-Seiten werden auf ihrer Homepage als ,,some of the most useful
interdisciplinary German resources on the World Wide Web“ beschrieben. Die
Linksammlung ist sehr beeindruckend und wird in allen Quellen erwéhnt, die sich mit
DaF im Internet befassen. Die Themen umfassen vor allem deutschsprachige
Literatur und Landeskunde der deutschsprachigen Linder, aber auch Links zu

internationalen Angelegenheiten und Hilfsmitteln werden gegeben.
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Unter der Adresse

<http://www.uncg.edu/ lixlpurc/GIP/german_units/elemex Kurs.html> konnte zum
Beispiel eine Aufgabe als Wahlaufgabe wie folgt gefunden werden.

,,Gehen Sie zur Leitseite der German Studies Trails im World Wide Web. Der URL
der ,German Studies Trails‘ heif3t: (...). Klicken Sie auf den Link mit dem Namen 1.
German Language and Culture / Deutsche Sprache und Landeskunde. Der URL heifit:
(...). Offnen Sie einen Link [Internet-Seite] Threr Wahl (your choice). Schreiben Sie
auf Englisch. Welchen Link besuchen Sie? Was finden Sie? Ist die Information
interessant, neu, etc. Warum? Schreiben Sie etwa zehn englische Sitze.* Genauso gut
hitten die Studenten auch zehn deutsche Sitze schreiben konnen, aber hier geht es
mehr um ein Lernertagebuch, wo der Student selbst tiber das Gelesene reflektieren
kann. Diese Art von Ubungen verschaffen dem Lehrer, der die Antworten liest, einen
Uberblick iiber die WWW-Seiten, wo sich seine Studenten aufgehalten haben und
konnen vielleicht als gute Ausgangspunkte fiir weitere Diskussionen in der Klasse
dienen, aber sonst kénnte man mehr Variation haben. Die Ubungsformen im Web
konnen auch sehr vielseitig sein, das zeigen schon die WWW-Seiten von Pirkkalainen

im ,,Deutsch im Web*.

4.2.1.5 Aktuelle Landeskunde fiir den Unterricht

Auch Reinhard Donath hat, zusammen mit schwedischen DaF-Lehrern im Rahmen
eines Fortbildungsseminars Materialien fiir das Netz produziert. Die drei
Hauptgebiete des Kursprogramms umfafiten Lernerautonomie, neue Medien /
Technologien und erlebte Landeskunde. Das Ziel des Kurses war, diese Bereiche
miteinander zu verkniipfen und in Arbeitsgruppen fiir das Internet thematisch und
didaktisch zu bearbeiten, indem das Ergebnis in Form von WWW-Seiten im Internet
im Frithjahr 1998 neu gestaltet und fiir das Internet bearbeitet erschien. (Jdhnen et al.
1998, online)

Und so fingt die Geschichte an: Janne aus Stockholm besucht Silke in Aurich, in
Ostfriesland. Die erste Einheit beschéftigt sich mit Jannes Erkundungen in Aurich auf
eigene Faust. Das Layout ist sehr deutlich mit zwei Photos von Janne in der

Telefonzelle und vor einem digitalen Informationssystem. Der Dialog ist nicht allzu



106

lang, die Links stehen oben und sind sehr tibersichtlich. Auf der Seite finden sich auch
die Aufgaben zu dieser Einheit. Sie sind in leichte, schwere und Zusatzaufgaben
eingeteilt. Als letzter Link wird noch Projektunterricht angegeben, worunter sich ein
Vorschlag fiir ein Schiilerprojekt verbirgt: Eine Fiihrung durch eure Stadt. (Jihnen et
al. 1998, online)

Die Adressaten dieses Kurses sind Jugendliche im Grundschulalter oder etwas élter,
die sich sicher wohl mit der Dialogstruktur fiihlen. Auch Plattdeutsch als Begriff wird
vorgestellt, und Beispiele fiir diesen Dialekt werden reichlich gegeben, auch in Audio.
Sogar ein Lied auf Plattdeutsch, gesungen von Donath und Heinrich Herlyn, ist
vorhanden. Die Basissprache ist Schwedisch und die Ahnlichkeiten des
Plattdeutschen mit dem Schwedischen werden vorgestellt. Es gibt auch
Alternativfragen, gefolgt von einem Schliissel, was den Einsatz dieser Materialien im
Unterricht auch in Finnland erleichtern wird. Besonders fiir die Schulen, wo

Schwedisch die Unterrichtssprache ist, ist hier schénes fertiges Material vorhanden.

4.2.1.6 Ubungen fiir Landeskundeunterricht

Es gibt aufler den Linksammlungen auch Deutschkurse, die fertige und einsetzbare
Ubungen auch fiir finnische DaF-Lehrer anbieten. Zum Beispiel die ,,Illinois
Mathematics and Science Academy* hat fiinf Deutschkurse im Programm. Auf der
Startseite befinden sich alle Links zu den Kursen und Vorstellungen der Verfasser der
Kurse. Auch die Why Study German?—Griinde sind alle relevant und werden sicher

fiir finnische Deutschstudenten genauso interessant sein wie flir amerikanische.

Diese WWW-Seiten befinden sich unter der Adresse
<http://www.imsa.edu/edu/forlang/gr/>. Das Layout ist deutlich und iibersichtlich,
und die Seiten lassen sich schnell laden. Das einzige Photo stellt Schloss
Neuschwanstein dar, das sicher fiir viele Auslinder eine Art Symbol Deutschlands ist.
Die Verfasser haben auch Links zu Nachschlagewerken gegeben, darunter auch
Langenscheidts online Deutsch-English-Deutsch Worterbuch, einige deutsche
Suchmaschinen und Jugendzeitschriften. Der Grammatiklink fiihrt den Benutzer zu
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Gary Smiths German Grammar. Die Ubungen, die fiir den Landeskundeunterricht
passen kénnten, sind auf der WWW-Seite
<http://www.imsa.edw/edu/forlang/gr/exercises/> zu finden. Es gibt sowohl

grammatische als auch , kulturelle” Aufgaben fiir die Studenten.

German Il Web Exercises - Netscape

Cultural Exercises Grammar Exercises
o Ferien auf der Ostseeinsel Rilgen * Prepositionen mit "Wo und
® Weihnachten in Deustchland Wohin Fragen"”
e Urlaub auf dem Bauernhof
* Urlaub in den Bergen e Reflexiv Verben
¢ FEinkaufen bei Onkel Emma

s Fine Traumreise nach Osterreich
Servus m Osterreich!

Auf dem Campingplatz in

Burgenland
Mit Zelt und Wohnwagen nach

Kimten
Eine Jugendherberge in Burgenland
Eine Jugentherberge in Kimnten
Auf dem Campingplatz in

Burgenland

o Willkommen in die deutschsprechende
Welt

o Wo ist meine Einkaufstasche?

These pages maintained by John Stark éy"’ X

Last modified on Sunday December 13, 1998 I 5“';

Copyright @1997 Ilinois Mathematics and Science g i
Academy ke

e B9 N2 4

ABBILDUNG 9 Landeskundeangebot der IMSA
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(<http://www.imsa.edu/edu/forlang/gr/exercises/)

Ein kleiner Druckfehler stért den sonst guten Eindruck, den diese Seite macht. Das
Thema ,,Urlaub auf dem Bauernhof** umfaflt einen kurzen Text mit Beschreibung
eines Urlaubs mit Kindern und was zum Beispiel in Hungerburg in der Siideifel los
ist. Die Aufgaben bauen sich stufenweise auf: zuerst kommt ein Link, dann 5 Fragen,
wieder ein Link, gefolgt vom Wortschatz dazu, einige Fragen, wieder ein Link mit
Wortschatz und wieder Link mit Fragen. Die Wegbeschreibung fiir die Anreise {iber
Bitburg in der Siideifel ist authentisch und gut gebrauchbar, wenn derWortschatz zu
diesem Thema im Unterricht an der Reihe ist. Der Hungerburg-Link lautet:

<http://www.home.t-online.de/home/hungerburg/anreise.htm>.

Das zweite interessante Thema sind die Tante Emma —Ldden, die es in Deutschland
immer weniger gibt. Wihrend dieses Kurses gehen die Studenten aber bei Onkel
Emma einkaufen. (http://www.OnkelEmma.de/oekat/frkat].htm) Die
Aufgabenstellung ist auch anders, als man normalerweise im DaF-Unterricht erwarten
wiirde. ",,Sicherlich kennt ihr alle die Geschichte von Rotképpchen und ihrer
GroBmutter. Rotkdppchen wollte ihre GroBmutter bei ihrem Besuch iiberraschen. Sie
hat deshalb einen Korb voll mit verschiedenen Leckerbissen zusammengestellt. (...)
Heute kann man aber mit dem Internet elektronisch einkaufengehen. Wir werden
heute das elektronische Geschift, Onkel Emmas Katalog besuchen. Deine GroSmutter
wird dieses Jahr 75 Jhare [sic!] alt und du mochtest eine Geburtstagsparty fiir sie
haben. Auf deiner Gisteliste sind zehn Personen und ein Wolf. Deine Aufgabe ist ein
grofler Korb [sic!] mit leckeren Sachen fiir deine GrofSmutters Party
zusammenzustellen. Du hast 500,00 DM, die du fiir das Fest ausgeben kannst.(...)*
Dann kommt eine lange elektronische Einkaufsliste, die von den Studenten ausgefiillt
werden soll. Nach dem Ausfiillen sollen sie als letzte Aufgabe noch eine Einladung
schreiben, fiir sie ist auch Platz am Ende der Seite. Das schénste an diesem Thema ist
sicherlich der Katalog von Onkel Emma, der alle méglichen Lebensmittel und
Getrénke sowie praktisch alles, was man so in einem Supermarkt finden kann, enthélt.
Die Studenten kénnen die Hyperlinks anklicken und sind virtuell in der Abteilung, wo
das Gesuchte bestellt werden kann. Zum Beispiel die Molkereiprodukte sind einen

Besuch wert, der unter der Adresse <http://www.OnkelEmma.de/oekat/frkat201.htm>
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abgestattet werden kann. Insgesamt gibt es 25 Seiten von Produkten im Katalog. Auf
diese Art kann auch in Finnland der Lebensmittel-Wortschatz unterrichtet werden, die
Schiiler und Studenten konnen tatsdchlich ihre Einkaufskérbe mit virtuellen
Lebensmitteln fiillen und haben sicher viel Spafl im Netz. Dieser Aufgabentyp mit
Einkaufen und Kennenlernen von Produkten und Produzenten aus der
deutschsprachigen Welt (Dr.Oetker, Nestle, Jacobs,...) sollte auch im Kurs ,,Deutsch

im Web* vorkommen, aber wurde dann aus Zeitmangel weggelassen.

Auch die ,,Packages* (fertige Einkaufskérbe) von Onkel Emma sind interessant: es
gibt fertige Vorschlidge fiir verschiedene Veranstaltungen, z.B. Tété a Tété Package,
Family-Package, Players-Evening Package, Uefa-Package fiir Fussballfans mit 2
Kisten Bier, Chips, Erdniissen und Kickers-Zeitschrift. Aus diesem Thema diirften
schon Diskussionen hervorgehen und interkulturelles Wissen der Studenten wird
erweitert, wenn sie sehen, was eine durchschnittliche Familie in Deutschland isst.
Vergleiche zu finnischen Familien konnen auch stattfinden, auch Sport oder
Alkoholverbrauch in Deutschland und Finnland kénnen im Klassenunterricht

diskutiert werden.

Auch die Universitit South Florida hat Ubungen zu landeskundlichen Themen im
Netz produziert. Es gibt sowohl Hyperlinks zu deutschsprachigen Liandern als auch
fertige Ubungen. Die Zielgruppe sind Anfiinger und Mittelstufe-Studenten, die
Deutsch als Fremdsprache studieren. Die Verfasserin, Lizz Caplan, sieht als oberstes
Ziel, daB3 der Student so viel Deutsch wie méglich in authentischen, d.h. virtuell
echten Kontexten erlebt. Der Kurs heifit ,,Deutsch im Netz*, und hier wird das erste
Thema ,,Reisen und Spielen® als ein abschreckendes Beispiel prisentiert. Schon die
erste Seite ist vom Layot her sehr unruhig. Es werden zu viele verschiedene Fonts und
Fontgréfen benutzt. Die Links zu diesem Thema sind wie folgt: Deutsche Bahn,
Electromall und Kino Programm [sic!], Jetzt im Kino, Goldschmied und Edelstein,

Lippstadt Biirgerbrunnen und 20 goldene Flirtregeln.



110

P Deutsch im Netz - Reisen und spielen - Nete
File Edit  View Go GCommunicator Help

¥ «§ "Bookmarks A& Logation |htp://quijote Jang.ust.edu/~ german/reisen htm

| Ga to the homepage of the DeutSChe Bahn .

{ Click Bahnangebote to discover the basic price for

railroad travel. Look under Basispreise / Fahrpreise 2. und
1. Klasse.

+ Was ist der Basis Preis pro km in Pfennig:

Fiir Reisen in Westdeutschland? Ersic Kinsse? Zweire Klasse?
« Was ist der Basis Preis pro ki in Pfennig:

Fiir Reisen in Ostdeutschland? Ersce Klasse? Fiweite Klasse?
+ Wieviel ist die Ermiifigung fiir Reisen in Ostdeutschland? iz
- Was ist ¢in D-Zug? o
« Wieviel kosten die Karten fTir Kinder im Alter von 4-112?

Wieviel muf3 man fiir Tiere bezahlen?

s

ABBILDUNG
(http://quijote.lang.usf.edu/~german/reisen.htm)

ik S
etz: Reisen

Der erste Mausklick fiihrt den Benutzer zur Homepage der DB. Die Bahnangebote
sollen geklickt werden und einige Fragen sind zu beantworten:

Was ist der Basis Preis [!] pro km in Pfennig: Fiir Reisen in Westdeutschland? Erste
Klasse? Zweite Klasse? Was ist der Basis Preis pro km in Pfennig? Fiir Reisen in
Ostdeutschland? Erste Klasse? Zweite Klasse? Wieviel ist die Ermiéssigung fiir Reisen
in Ostdeutschland? Was ist ein D-Zug? Wieviel kosten die Karten fiir Kinder im Alter

von 4 — 11? Wieviel mufl man fiir Tiere bezahlen?

Unter dem Thema Kultur, Sport und Unterhaltung finden sich das Kinoprogramm von
St.Gallen und ein Link zu dem Film ,,Der Glockner von Notre Dame*. Die Fragen
sind wieder grammatisch und was den benutzten Wortschatz betrifft, interessant. Die

Sitze werden als Zitat angefiihrt und enthalten viele Fehler.

e In welchem Jahrhundert spielt die Geschichte?
e Wie hat die Stadt Paris, damals ausgesehen?

e Wie heissen die drei missgliickten Steinfiguren?
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Wie heisst der Untertitel des vierten Bildes?

Wo findet das farbenfrohe Fest der Narren statt?

Womit bewerfen ihn die Volksmenge, als sie feststellt, dal Quasimodo keine
Maske tragt?

Wer hat die Stimmen dieses Filmes gemacht?

Was hiilt der Reszenseur von dem Film?“

Auch der Star Trek-Film First Contact wird behandelt, oder sollte man lieber

schreiben, misshandelt, denn es kommen wieder viele Fehler vor:

,,Was ist der Sternzeit?

Was ist der Ziel der Borg?

Wann ist der Captain des Raumschiffs von den Borg verschleppt und assimiliert
worden?

Was ist der Untertitel des dritten Bildes?

Es ist nicht relevant, nach Untertiteln von Bildern zu fragen, wenn nicht nur

kontrolliert werden soll, daB die Studenten tatsdchlich die Seite besucht haben.

Weitere zu beantwortende interessante Fragen erscheinen auf dem Bildschirm, wenn

die Seiten mit Wipf Goldschmied, Biirgerbrunnen Lippstadt und 20 goldene

Flirtregeln virtuell besucht werden:

,,Was sind die neuen Stufe wobei ein Schmuck entsteht?

Was heisst Smaragd auf Englisch?

Was macht Fredi zum Beruf?

Was schlagen die beiden durchs Leben?

Wer sind die 9 bedeutende Figuren, welche die Stadtgeschichte massgeblich

beeinflusst haben?

Diese Liste mit Fragen konnte noch verlangert werden, aber sicher ist hier schon zum

Ausdruck gekommen, daB einige Seiten eben besser nicht im Unterricht eingesetzt

werden und auch nicht auf die Linkliste der Lehrer kommen sollen. Wenn schon der
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Lehrer nicht verstehen kann, was hier iiberhaupt von den Studenten als Antwort
gefordert wird, wie kann ein Student diese Fragen beantworten. Die Lehrer kénnen
aber gute Links auch aus diesen Seiten sammeln und speichern, denn es findet sich
immer etwas weiter Brauchbares. Es kann nur gefragt werden, wer diese Seiten
produziert und wozu? Wer sind die Studenten, die sie lesen und dieses Deutsch
lernen? Die Links, die direkt zu deutschen WWW-Seiten fiihren, sind interessant und
gegen sie ist nichts einzuwenden. Trotz aller Kritik gibt es auch gute und brauchbare
Links. Zum Beispiel Asterix auf Kolsch ist lustig, auf der Linkseite soll es sogar
Audio geben sowohl auf Hochdeutsch als auch auf Kélsch. Wir hitten gern der
Verfasserin dieser Seiten einige Fragen gestellt, aber die E-Mail Adresse von Lizz

Caplan war leider nicht mehr aktiv.

4.2.2 VWirtschaftsdeutsch im Netz

Das WWW wie das gesamte Internet ist kein statisches Medium, sondern die
Angebote sind sehr dynamisch. Die Lehrer miissen sich damit abfinden, daf} Inhalte
sich stindig dndern, alte durch neue ersetzt werden, Web-Adressen nicht mehr
funktionieren, ehemals freie Angebote nur gegen Gebiihr oder nur fiir Mitglieder zu
haben sind und daB — nicht zuletzt — die Menge der Angebote Tag fiir Tag steigt.
Texte, die in digitalisierter Form erscheinen, werden immer wichtiger sowohl fiir den

Beruf als auch fiir den Alltag. (Schlabach 19972, 1)

Wenn das WWW unter wirtschaftlichen Aspekten betrachtet wird, kénnen fiir das
Web fiinf Funktionen in der Relation Unternehmen — Konsument unterschieden

werden (Schlabach 1997a, 3):

1. Das WWW bietet einen Zugang zu Information iiber Konkurrenten, tiber Kunden.

2. Eigene Informationen kénnen im WWW publiziert werden, z.B. Werbung und
Produktangebote.

3. Annahme von Bestellungen und Verkauf von eigenen Produkten kdnnen auch

_ liber das WWW erledigt werden.
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4. Auch Lieferung der Ware ist moglich, wenn sie sich als Information digitalisieren
lasst, z.B. Software, Tickets, Nachrichten, Bilder.
5. Bezahlung ist auch iiber das WWW moglich.

Diese Méglichkeiten bieten der Wirtschaft ein globales Funktionsfeld und aus diesem
Grund ist gerade fiir Wirtschaftsstudenten eine Medienkompetenz eine

Schliisselqualifikation auf dem Arbeitsmarkt. (Schlabach 1997a, 4)

Der Umgang mit den Informationen aus dem WWW erfordert ein eigenes Training,
dessen Ziel nicht das Surfen an sich ist, sondern zunehmend autonome Lernprozesse
der Studierenden und die Erkennung der Méglichkeiten und Grenzen des Mediums.
Die Integration des Internet in den Wirtschaftsdeutsch-Kursen geschieht am Anfang
mit konkreten Rechercheiibungen und spiter autonomer auch im Zusammenhang mit

anderen Fachern und Kursen. (Schlabach 1997a, 5 £.)

Jung (0.J., 1) sieht im internetgestiitzten Lernen gerade im Fach Wirtschaftsdeutsch

besondere Perspektiven wie folgt:

1. Die Lehrer des Fachs Wirtschaftsdeutsch miissen doppelt qualifiziert sein, erstens
im Sprachwissen und zweitens im Sachwissen Wirtschaft. Im letzteren Bereich
besteht ein erhdhter Informations- und Weiterbildungsbedarf.

2. Auch den Lernern fehlt es an Sachkenntnissen und an Verstidndnis fiir die
Berufspraxis, weil diese eben parallel aufgebaut werden.

3. Die Spezialkenntnisse, die fiir den Lerner in seinem spateren Beruf relevant sind,
koénnen nicht vorhergesehen werden. Die Liicke zwischen dem Gelernten und dem
Verlangten kann grof sein und muf} individuell getilgt werden.

4. Wirtschaftsbezogene Sprachkenntnisse veralten schneller als der
gemeinsprachliche Grundwortschatz und miissen standig durch neue Vokabeln

und neues Wissen aktualisiert werden.

Jung konzentriert sich in seiner Untersuchung auf das Internet als eine freie und
hochaktuelle Informationsquelle und ldsst E-Mails beiseite, weil sie nicht
fachsprachenbezogen sind. Technisch gesehen beschrinkt er sich auf das WWW, und

148t kostenpflichtige Informationsanbieter auller acht. Seine Untersuchung umfafit
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drei Parameter: Zweck, Modus und Texttyp. Mit Zweck unterscheidet er Lernen und

Lehren voneinander, mit Modus Interaktivitit vs. Nicht-Interaktivitit und mit Texttyp,

ob der Text fremdsprachendidaktisch ist oder nicht. Als Beispiele listet er aus dem

Bereich des nicht-fremdsprachendidaktischen, nicht-interaktiven Angebots wie folgt

auf (Jung o.J., 2):

1.,, sich zu jedem beliebigen Wirtschaftsthema tagesaktuelle Presseartikel ausdriicken

10.

11.

12.
13.

oder zur didaktischen Adaption in das Textverarbeitungssystem iibernehmen
die neuesten Statistiken und Graphiken iiber den Arbeitsmarkt in einem
deutschprachigen Land / einer Region / einer Stadt oder tiber die
Geschiftsentwicklung einer bestimmten Firma ausdrucken

Grundlagentexte zur Europdischen Union plus Erkldrungen der wichtigsten
Fachtermini oder eine Chronologie der Entwicklung der EU besorgen
wirtschaftswissenschaftliche Literatur recherchieren und moglicherweise direkt
beim Verlag bestellen

kostenloses Informationsmaterial und Publikationen von Firmen und Behérden
anfordern

Bankleitzahlen, Telefonvorwahlen und —preise, Bahn- und Flugverbindungen
herausfinden

die Adressen aller Firmen einer bestimmten Branche und/oder in einem
bestimmten Ort herausfinden

Praktikumsplitze recherchieren und Stellenangebote einholen

Aktuelle Borsenkurse ermitteln und an Borsenspielen teilnehmen

den aktuellen Messekalender abrufen und zu jeder beliebigen Messe erschdpfende
Informationen erhalten

herausfinden, wie der Osterreichische, deutsche oder schweizer Finanzminister
heiflt und wie er aussieht

eine kostenlose Kleinanzeige im Internet aufgeben

genaue Informationen tiber Sprachkurse Wirtschaftsdeutsch erhalten.*

Zu allen klassischen Themen der Lehrbiicher Wirtschaftsdeutsch gibt es Material im

Internet. Im nicht-deutschsprachigen Ausland, wo die Materialbesorgung iiber eine

Bibliothek, per Telefon oder per Post lduft, bietet sich mit dem Internet eine Losung



115

zum Problem der Standortnachteile sowie der Authentizitit und Aktualitit. Jung stellt
fest, da3 das Internet leider fiir die meisten Lehrer ,,eine unrealistische Verheiung*
bleibt, weil sie unter dem sténdigen Zeitdruck des zu gebenden Unterrichts leiden.
Am Institut fiir Internationale Kommunikation Diisseldorf hat man zur Abhilfe des
unbefriedigenden heutigen Zustands eine ,,Kommentierte Internetbibliographie
Wirtschaftsdeutsch® entwickelt und zur Verfiigung gestellt. Sie ist unter folgender
Adresse zu finden:

>http://www.phil-fak. uni-duesseldorf.de/iik/pages/bookmark.htm>. Bibliographien
dieser Art sind besonders niitzlich auch fiir die Studenten, wenn sie Internet-Zugang
haben. Auch Jung méchte die solide Grundlage der durchdachten Printmaterialien im
Fach Wirtschaftsdeutsch nicht in Frage stellen, sondern erginzen. ,,Der
wohliiberlegte, lernzieladiquate Einbezug der neuen Techniken erhéht nicht nur die
Glaubwiirdigkeit des Lehrenden, sondern auch die Qualitdt des Unterrichts und dient
nicht zuletzt seiner eigenen Fortbildung im wirtschaftlichen Denken, Handeln und

Kommunikation* (Jung o.J., 2f.).

Wer praktische Aufgaben und Ubungen sucht, die miihelos oder mit wenig Miihe
einsetzbar sind, findet vereinzelte Materialien ebenfalls auf den Internet-Seiten des
IIK Diisseldorf, u.a. Ubungen Wirtschaftsdeutsch. Die Themen sind interessant:
Europédische Wahrungsunion, Bewerbungsschreiben, Vorstellungsgespriach und Euro-
Checkliste eignen sich gut auch fiir finnische Wirtschaftstudenten. Die Adresse, unter
der oben erwihnte Ubungen zu finden sind, ist: <http://www.iik-
duesseldorf.de/service/dozinternet.htm>. Auch die ,,Takt am Telefon“ —~Ubungen sind
sicher als solche verwendbar: <http://www.phil-fak.uni-
duesseldorf.de/iik/service/telefon!.htm> wie auch die 60 Tips fiir einen rationellen
und modernen Briefstil: <http://www.phil-fak.uni-

duesseldorf.de/iik/service/handelko.htm>,
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4.2.3 Grammatiken im Netz

Breindl (1997, 305 ff.) empfiehlt das Internet nur begrenzt als eine Referenzquelle bei
grammatischen Problemen oder Fragen, weil das Angebot zum einen relativ begrenzt,
zum anderen mangelhaft und nicht immer zuverldssig ist. Das Angebot deckt
hauptséchlich nur Morphologisches. In ihrem Artikel ,,DaF goes Internet wertet sie
die vorhandenen online-Grammatiken aus, unter denen sich nur eine tatsichlich
zuverldssige und brauchbare Grammatik finden 148t. Sie recherchierte neun
Grammatiken des Deutschen, darunter fanden sich sechs auf englischsprachigen

Seiten, was auch den Recherchen entspricht, die fiir diese Arbeit gemacht wurden.

Von den auch von Breindl recherchierten Grammatiken wird das ,,Internet Handbook
of German Grammar* (http://www.travlang.com/languages/german/ihgg/) in vielen
Indizes am meisten zitiert. Diese Grammatik sicht auf den ersten Blick sehr
tibersichtlich aus, die Inhalte umfassen folgendes: Adjektivendungen, Konjunktiv I
und II, indirekte Rede und wiirde-Form, was einen durchschnittlichen finnischen
Deutschlehrer iiberrascht. Ein durchschnittlicher finnischer Deutschiehrer kann nur
staunen, ob dies wirklich die zentralsten, wesentlichsten Bereiche sind, die iiberhaupt

unterrichtet werden sollten, wenn deutsche Grammatik gerade das Thema ist?

Im Laufe der Recherche fand sich auch ein kostenpflichtiger Grammatik-Kurs, dessen
Inhaltsverzeichnis schon iiberzeugender aussah als das des Internet Handbook of
German Grammar. Auch Angaben zur Syntax, Kommaregeln und neue
Rechtschreibung waren vorhanden, leider konnte in diese Grammatik nicht ndher
eingesehen werden. Sie befindet sich unter:

<http://members.aol.com/UdoKlinger/Inhalt.html>

Die online-Referenzgrammatik, die von Breindl intensiv ausgewertet wird, ist die
»German Grammar® von Smith (http://www.wm.edw/CAS/modlang/grammnu.htm),
die auch den Hypertextcharakter des Internet zu nutzen vermag. Die ,,German
Grammar* bietet ausreichende Information zum Gebrauch und zu Regularititen der
grammatischen Formen und Strukturen und nimmt genug Riicksicht auf die Syntax.

Wortstellung, Negation, Passiv sowie Koordination und Subordination werden auch
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behandelt, was den Benutzern dieser Grammatik, den selbststdndig lernenden
Studenten sicher mehr niitzt, als nur die vollstindigen Formtabellen zum Konjunktiv I
und II. Der Gebrauch von Farben bei der Darstellung von Endungen und
Abweichungen ist sicherlich eine optische Hilfe. (Breindl 1997, 306)

| 37 German Gram

Vi

Grammar of German

Introduction

Nouns and noun meodifiers
Pronouns

Verbs, Present tense
Word order

Prepositions

. Adjectives and adverhs

. Conjunctions

Verbs, Other tenses
Verbs, Subjunctive mood
Verbs, Passive voice

PePRNANELPE

ot

Reference

ABBILDUNG 11 German Grammar von Gary Smith
(http://www.wm.edw/CAS/modlang/gasmit/grammar/grammnu.htm)

Gary Smith stellt seine Grammatik wie folgt vor:

,»This WWW resource can help you learn or review German grammar. It is the first
part of a larger package I am developing for distribution via the Internet. In addition
to this grammar presentation the package will contain units on pronunciation,
conversations, vocabulary, and exercises for practicing and testing grammar and
vocabulary skills.” Er setzt fort, dal obwohl diese Art von Grammatikunterricht den
Lehrer in der Klasse nicht ersetzen kann, seine Grammatik doch als Nachschlagewerk
und fiir Selbststudium geeignet ist. Als Beispiel wird unten die WWW-Seite gezeigt,

wo das Substantiv présentiert wird.
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% Nouns submenu - Netscape

View Go Communicsior | Help

Bookmarks & Lﬂmﬁml‘]hnp://www.wm.edu/CAS/‘modIangfgasmit/grammar/‘nounmnu.htm vt m
g

Nouns and noun modifiers

1. Gender
2. Case
A. Nominative case
B. Accusative case
C. Dative case
D. Genitive case
3. Der-word noun modifiers

4. Ein-word noun modifiers
S. Plurals of nouns

ABBILDUNG 12 German Grammar von Gary Smith: Das Substantiv

(http://www.wm.eduw/CAS/modlang/gasmit/grammar/nounmnu.htm)

Wenn auf Gender (Genus) mit der Maus geklickt wird, erscheint auf dem Bildschirm
eine Tabelle mit den bestimmten Artikeln und Possessivpronomina im Nominativ
(Abb.10 auf folgender Seite). Auch ein Adjektivattributiv wird in diesem
Zusammenhang schon vor das Substantiv gestellt, wobei auch die Adjektivdeklination
behandelt wird. Mit einem weiteren Mausklick auf Case (Kasus) kommt man zu einer
tabellarischen Ubersicht mit den 4 Kasusformen des Deutschen. Das Layout ist sehr
iibersichtlich und macht einen ordentlichen Eindruck. Wenn der Student mit den
Genusformen iiben will, bietet sich dazu eine Moglichkeit mit einem weiteren
Mausklick auf Practice. (Abb.11) Die Losungen findet er wieder hinter einem Link,
Check your answers. Wir haben diese Seiten auch unseren internationalen Studenten
empfohlen, weil die Basissprache eben Englisch ist und der Bedarf nach einer

englischsprachigen Grammatik des Deutschen bei diesen Gruppen grof ist.
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¥ Gender - Ntsape
File Edit View Go  Communicelor Help

# wf Bookmarks & Location:|http:/ fwww wm.edu/ CAS/modlang/gasmit/grammar/nouns/gender htm w|

s

Gender

The grammatical gender of a German noun, together with its case, determines the
article, and the endings on the meodifiers and adjectives preceding the noun. German
has three grammatical genders: masculine, feminine, and neuter.

| Masculine Feminine | Neuter
(fb?iopie der Schn die Tochter E das Kind
ects der Stuhl die Tiir i das Buch
Possessives mein Sochn meine Tochter I mein Kind
Adjectives mein junger Schn meine junge Tochter |  mein junges Kind

ABBILDUNG 13 German Grammar von Gary Smith: Genus im Deutschen
(http://www.wm.edu/CAS/modlang/gasmit/grammar/nouns/gender.htm)
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%{: Gender - Netsape
File Edit- View Qo Communicator Help

Gender

While you are visiting in a German home, take the opportunity to ask
| what certain objects in the room are.

Example: Ist das der Schrank? (masc.) @

1. Ist das Tisch? (masc.) &

2. Istdas|  Stuhl? (masc.) @

3. Istdas| Sessel? (masc.) @

4. lstdas|  Bucherregal? (neut.)
5. Ist das ~ Sofa? (neut.) @

6. Ist das w Wand? (fem.) &
7.1stdas|  Fenster? (neut.) <

8. Istdas | ~  Lampe? (fem.) @

ABBILDUNG 14 German Grammar von Gary Smith: Ubungen zum Genus
(http://www.wm.edu/CAS/modlang/gasmit/webpractest/nouns/gender.html)

Die oben erwéhnten zwei Grammatiken konnen entweder kursbegleitend mit anderen
Lehrmaterialien eingesetzt oder als autonome Referenzwerke betrachtet werden. Es
gibt noch einen dritten Typ von Grammatiken, den kursbegleitenden, der Zﬁ einem
Kurs gehort und auf einem gedruckten Print-Lehrbuch basiert. Zum Kurs ,,Deutsch
online* von Peter G6lz (http://web.uvic.ca/german/dol/gramhtml) kénnen die
Erklarungen zur Grammatik im Netz gefunden werden. (Breindl 1997, 306 f.)

Wie bei den Worterbiichern scheint auch bei den Grammatiken das gleiche Problem
zu herrschen: die hypertextuellen Méglichkeiten bei der Gestaltung von

Grammatikseiten fiir das Internet werden nicht genutzt, sondern eher das Gegenteil
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wird deutlich. Die meisten Internet-Grammatiken ,,repriisentieren, fernab von
Entwicklungen im Fremdsprachenunterricht, im besten Fall den Stand der bis in die
60er Jahre iiblichen Grammatik-Ubersetzungsmethode*. (Breindl 1997, 307 £.) Die
online-Grammatiken im Internet sind auch sehr mangelhaft sowohl in inhaltlicher,
sprachlicher als auch in methodischer Hinsicht. Ein Problem fiir Hilfesuchende ist
auch die Erklarungssprache Englisch. (Ebenda) Eine finnisch-deutsche Grammatik
haben wir bisher [1998] noch nicht gefunden, aber es wire eine grofie
Herausforderung an Germanisten in Finnland, mit den Moglichkeiten des Mediums
Internet eine online-Grammatik mit der Erklarungssprache Finnisch zu erstellen. Das
Internet bietet ausgezeichnete Mdglichkeiten zur nicht-linearen Darstellung von
Zusammenhéngen und Informationseinheiten, zu authentischen Textsammlungen, wo
der Gebrauch der grammatischen Formen in echtem Kontext prisentiert werden kann.
Zum Beispiel lassen sich lange Formentabellen bequem hinter einem Hyperlink

verbergen, wo sie dann durch Mausklick abrufbar sind.

Fir das Englische gibt es schon interessante Hypertext-Grammatiken, aber fiir das
Deutsche wird man noch warten miissen, bis das mit dem Projekt GRAMMIS zu
entwickelnde komplexe grammatische Informationssystem fertig wird. Laut Breindl
laufen dhnliche Projekte auch in Finnland. (Breindl 1997, 308)

Auf die umstrittene Frage ,,Wieviel Grammatik braucht der Mensch?* wird hier nicht
naher eingegangen, aber die Studenten in der Erwachsenenbildung fordern nach
einem ,,Mehr*, und das Internet konnte hier als eine gute Referenzquelle dienen, wenn
das Grammatik-Material entsprechend hohe Qualitit aufweisen wiirde. Im Projekt
,Deutsch im Web“ wurde auf den Grammatikunterricht verzichtet, weil der Rahmen
des Projekts sonst gesprengt worden wire. Im Laufe des Kurses wurde aber deutlich,
daf die Studenten doch Beratung brauchen, wenn sie ihre Referate schreiben oder die
Ergebnisse der Recherchen im Netz beschreiben wollen. Eine gute online-
Referenzgrammatik konnten wir aus den oben genannten Griinden nicht empfehlen.
Das gilt auch fiir Worterbiicher, die noch als CD-ROMs den Internet-Versionen
deutlich iiberlegen sind. Wir hitten aber den Studenten von den Méglichkeiten der
Textverarbeitungsprogramme erzihlen sollen: dafl es zum Beispiel im Word die

Moglichkeit gibt, Deutsch als Sprache zu wihlen und dementsprechend dann die
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,Spelling and Grammar* —Optionen, die schon eine Menge helfen kénnen. Wir hatten
angenommen, daf} die Studenten von diesen Méglichkeiten wissen, aber wihrend
einiger Kurse (im Kontaktunterricht) ist uns bei den Diskussionen mit den Studenten

klar geworden, daf3 nicht alle davon wissen.

4.2.4 Deutsche Internet Ubungen

Andreas Lixl-Purcell hat eine vielseitige Liste mit Links sowohl zur Sprach- als auch
Landeskunde erstellt und ins Netz fiir alle Interessenten gestellt. Der Schwerpunkt der
Aufgaben liegt in der ,,Erweiterung des landeskundlichen Horizonts, der Steigerung
der Schreibfertigkeit und der Festigung grammatischer Strukturen®. Mit einem
Mausklick kommt man zu den Aufgaben, die auch nach dem Titel mit einer Ubersicht
versehen sind, flir welche Stufe von Studenten sie jeweils gedacht sind. (LixI-Purcell

1998a, online)

Unter dem Titel ,,Deutsche Internet Ubungen*
(http://www.uncg.edu/~lixlpurc/publications/NetzUeb. html) findet sich eine andere Liste, die
DaF-Kurse, Lehrpline und Unterrichtshilfen anbietet. Als erster Link auf dieser Liste
sind die WWW-Tips flir den DaF-Unterricht von Reinhard Donath zu finden. Auch
die deutsche Grammatik von Gary A. Smith (Siehe oben) wird genannt, sowie
Informationen zu Internet-Anwendungen und herunterzuladenden Software-

Lemprogrammen werden gegeben. (Lixl-Purcell 1998a, online)

4.2.5 Online-Worterbiicher-

Wer im Netz Woérterbiicher sucht, findet bestimmt Hunderte. Breindl (1997, 303 {f.)
stellt in ihrem Artikel die zur Zeit [1998] iiblichsten online-Woérterbiicher dar und aus
ithrer Recherchen geht hervor, dall die meisten von ithnen entweder bi- oder
multilingual sind und/oder Englisch als zweite, sog. Ziel- oder Quellsprache haben.
Sie hat besonders das Fehlen eines einsprachigen deutschen Bedeutungsworterbuchs
sowie eines syntagmatischen Worterbuchs des Deutschen festgestelit, der online-

Webster dagegen ist im Netz zu finden. Es gibt ebensowenig Thesauren,
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Bildworterbiicher oder thematisch geordnete Woérterbiicher, flirs Englische finden sich
mehrere Worterbiicher fiir Synonyme, Antonyme, Homonyme, Hyperonyme und
Hyponyme. Daraus kann der Schlufl gezogen werden, daf3 das Englische immer noch
die dominante Internet-Sprache ist, obwohl das Deutsche den zweiten Platz im
,,Cyberspace* besetzt. Finnisch-deutsche Worterbiicher gibt es fiir Reisende, aber ihr

Umfang ist bescheiden.

Breindl hat im Netz auch Varietiten-Worterbiicher gefunden, zum Beispiel ein
Schwibisch-Englisches Hypertext-Worterbuch gibt es im Netz, auch zwei
Worterbiicher zu Osterreichischem Deutsch und ein Ost-Westdeutsch- Wérterbuch
sind da vertreten. Auch zur Vulgéirsprache gibt es mehrere Projekte, die auf
kollaborativer Basis laufen, aber nach Breindl ziemlich fragwiirdige Eintréige
aufweisen. (Breindl 1997, 303)

Storrer und Frees (1996) sind der Uberzeugung, daB (zitiert in Breindl 1997, 304) die
jetzt zur Verfiigung stehenden online-Worterbiicher ,,weder in Bezug auf Art und
Anzahl der berticksichtigten Stichwdérter (...) noch im Hinblick auf Art und Anzahl
der lexikographischen Angaben zu einem Stichwort (...) den Vergleich mit einem
professionell erarbeiteten Worterbuch standhalten® kénnen. Breindl (1997, 304) hat
auch bei ihren Stichproben erhebliche Liicken gefunden, selbst in der Computer-
Fachsprache. Online-Woérterbiicher sollten doch ihren Aktualititsvorsprung besser
nutzen, sie kénnen ja beliebig oft mit relativ wenig Miihe veridndert und erginzt
werden, was mit einem gedruckten Worterbuch erheblich schwieriger ist. Sie weist
auf einen Mangel hin, den sicher gerade DaF-Lehrer und —Lemer leicht merken: auch
die grammatischen Hinweise fehlen bei den meisten online-Wérterbiichern, es werden
keine Hinweise zum Beispiel zu Morphologie oder Rektion angegeben. Manche
Worterblicher geben nicht mal den bestimmten Artikel an, was die Arbeit mit der

deutschen Sprache erheblich erschwert.

Als Fazit fafit Breindl in ihrem Artikel zusammen, daf} das Internet ein gutes
einsprachiges gedrucktes deutsches Worterbuch nicht ersetzen kann, sondern sie rit
zur Anschaffung eines ordentlichen Nachschlagewerkes. Das Internet kann bei

schnellem Nachschlagen eingesetzt werden, wenn aktuelle Kommunikationsprobleme
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behoben werden sollen oder wenn es um Fachwortschatz oder Sprache des Internet
selbst geht. Es gibt zum Beispiel online-Glossare zum Internet, die natiirlich einen

Aktualititsvorsprung den gedruckten Materialien haben. (Breindl 1997, 304 £.)

Hypertextuelle online-Worterbiicher konnen die Wortschatzarbeit unterstiitzen, diese
Erfahrung habe ich mit meinen Studenten gemacht. Wir haben die Demoversion von
Langenscheidts Deutsch-Englischem Woérterbuch bei deutschsprachigen Texten
eingesetzt, wo die Studentengruppe zum Teil aus auslidndischen Studenten bestand
und unsere Erfahrungen waren sehr positiv. Dieses Verfahren war relativ schnell im
Vergleich zum herkémmlichen Blittern eines gedruckten Deutsch-Englisch-

Worterbuchs.

4.2.6 ,, Themen neu”“ und ,,Stufen online“

Auch einige Verlage sind schon so weit in ihrer Produktentwicklung, daf sie das
Internet ernst nehmen und Begleitmaterialien fiir das Netz produzieren. Die 3-bandige
Ausgabe zu ,,Themen Neu* vom Hueber Verlang stellt thematische Links zu den

Lektionsthemen auf der WWW-Seite http://www.themen-neu.de/links.htm

zusammen.

Im folgenden Abschnitt finden Sie Verzweigungen zu Seiten, die weiterfilhrende Informationen oder verwertbares
Vorbereitungsmaterial zu einem Thema der jeweiligen THEMEN NEU - Lektion enhalten. (Die Leldionsnummen beziehen sich auf
die dreibandige Ausgabe)

Zu Links mit dem Zeichen § siehe Infa.

¢ Wie kann man diese Links im Unterricht nutzen? Sehen Sie ein .t Beispiel auf der Seite des
Goethe-Instituts Helsinki Dort finden Sie auch weitere Internet-Tipps fiir Deutschlehrer.

B

ABBILDUNG 15a Themen Neu: Links

<http://www.themen-neu.de/links.htm>
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it~ LehrerLinks - Netscape ] x
Eile. Edit View Go i

'3 ’@f’lsgﬁmwks A Locstion ttp:lflwww.thﬂew;n—;r?-neude/
'Themen Neu Band 1

Lektion 1:

: Dusseldorf
7. iErste Kontakte

Dortmund

Hamburg
Bern

Leipzig
Lektion 2: ¢ Kichen §
¥ {Gegenstiinde in Haus und Haushalt

§ Lektion 3:
; IEssen und Trinken

Eine Rezeptsammiung

Naturkost online
Kueche & Genuss

Deutscher Wein

SBV - Emmentaler Schaukéaserei
Willkommen bei Dr. Oetker §

DasPassagier-Schiff MS Europa
Freizeitnet (CH)

Sport im deutschen Internet
Fulball-Informationen

Die Olympiade

Frankfurt am Main

Mobel §

WK - Wohnen Homepage #

Die Insel Hiddensee

Gesund Aktuell

Deutsches Medizinforum

Dentale Fitness

Ratgeber bei Erkaltungen

Was tun, wenn ein Kind vermilBt vard?

- Lektion d:
5 Freizeit

2 [Lektion 7:

~¥ Alltag * Die Hausfrauenseiten
i ¢ Deutscher Hausfrauenbund
- Lektion 8: Cityline - Infos iber deutsche Stadte

Stadtinfo.de - Noch mehr Infos
Berlin o
Life-Kamera Berlin -
Die virtuelle Stadt
Swiss-City-Cuwide
Stadtplandienst

Ubersicht: Geschenkartikel §

@ |Orientierung in der Stadt

% [Lektion 9:
Kaufen und schenken

Lektion 10:

A Der Kélner Dom
. ;E = {Deutsche Sprache und Kultur

Zeppelin-Museum
Bodensee Homepage -
Willkommen in Bayern :J

& " [Documentone . v CEH e @D 2

ABBILDUNG 12b Themen Neu: Links
(<http://www.themen-neu.de/linkes.htm>)
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Die Links fiir Band 1 sind zahlenmissig noch gering, aber fiir Band 2 und 3 gibt es
schon reichlich Links, die sich zum Teil mit den Links im ,,Deutsch im Web* —Kurs
decken. Im Anfingerunterricht ist es sicher auch nicht sinnvoll, sehr viele WWW-
Seiten als weiterfiihrende Informationen oder verwertbares Vorbereitungsmaterial im
Untericht zu benutzen, wenn die Studenten noch Grundkenntnisse erwerben sollen.
Zum Thema Essen und Trinken gibt es aber schon flinf Links zu Bier, Wein, Kése,
Kochen und Rezepten. Fiir das Thema Industrie, Arbeit und Wirtschaft im Band 2
gibt es zahlreiche Links, von denen die meisten zu den Autoherstellern VW, Audi,
Mercedes usw. filhren. Auch zum Thema Natur und Umwelt gibt es viele Links, u.a.

zum Griinen Punkt, Umweltministerium und Wetterdienst.

Einen guten Service fiir DaF-Lehrer bieten auch die Seiten mit allgemeinen
Informationen und besonderen Download-Angeboten sowie die Seiten mit aktuellen
Links zu allen wichtigsten Tageszeitungen und Zeitschriften. Fiir die DaF-Lehrer
stehen noch eigene Seiten zur Verfiigung, wo sie Fragen an den Verlag und Verfasser

stellen konnen oder heifle Tips zum Unterricht finden.

Jung und Riechert (1998, 55) sprechen von einem Medienverbund, von einem
integrierten Gesamtkonzept, wo jeweils spezifische Aufgaben von Buch und Internet
tibernommen werden, so daf3 sie sich gut ergénzen. Einen solchen Medienverbund hat
man zur Lehrwerkreihe STUFEN INTERNATIONAL zu schlieflen versucht, der
unter der Adresse <http://www.stufen.de> zugénglich ist. Dieses Lehrwerk besteht
aus drei Banden und umfaf3t ca. 400 Unterrichtstunden. Die Autoren stellen fest, daf3
das Internet keineswegs das gedruckte Lehrbuch tiberfliissig macht, sondern daf3 die
Zukunft dem integrierten Medienverbund mit einer optimalen Verteilung der
Aufgaben zwischen Buch, Internet und Kassette, je nach didaktischen und praktischen

Gesichtspunkten, gehort.

Das Ziel des Online-Forums ist die schnelle Verfiigbarkeit der authentischen und
didaktisierten Materialien, die sich im Internet befinden. Der Zugang ist fiir alle DaF-
Lehrenden und Lernenden leicht und schnell, auch wenn nicht mit dem Lehrwerk

STUFEN INTERNATIONAL gearbeitet wird. (Jung und Riechert 1998, 55f.)
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STUFEN. Sitemap e STUFEN
Alle Seiten INTERNATIONAL

1 m Lehrwerk Deutsch als Fremdsprache
“Uberblick] mit Internet-Untemchtsserver
und E-Mail-Infodienst
Rubriken

v.stufen.c

¥ Deutsch online lemen fiir alle 4

i Februar 1999

| Englisches Glossar zu Band 1 kostenlos!

P

Bis 30.06.1999 konnen Sie sich das Glossar aus dem
Netz auf Thren PC holen und ausdrucken. In unseren
"Technischen Tipps" zeigen wir Thnen Schritt fir Schritt,
wie es funktioniert.

Material-Direkiwahl

l Forum-Material: - ]

Thr Wunschlink mit
Web-Ubungsvorschligen
fiir die Datenautohahn.

Gyérgy Tolnay aus Ungam winschte sich Links zum
Thema “Berlin". Schicken Sie uns auch Thren
Wunschlink, wir recherchieren und geben Tipps fir den
Unterrichtseinsatz.

W
E

Suchritsel Zeitadverbhien zum
Ausdrucken.

10 Zeitadverbien werden gesucht und missen auf einem
Zeitstrahl geordnet werden - ausdrucken uad im
Unterricht ausprobieren (Zusatzmaterial Band 3, Lektion
22 - Niveau Grundstufe I bzw. Mittelstufe I).

[Konzept] [Material - Band 1, Band 2, Band 3] [Service] {Infos] [Kontakt} [Pimnvand] [Infodiensi]

b DaF-Produkte
¥ Bestellkatalog
P Auslieferer

¥ Hindler-infos

EEf in English

Aktuell
A5 DaF Infos shonnieren
P E-Mail-Partnerschafien
M Dentsch-Downloads
#» Diskussion
P 1o chnische Tipps

Projekigestaltung
L2 ]
anz
B TEA\Y
K Diisseldorf

© Exnst Klett Iexnational GmbH, Stutigart 199871999

]

H e 0D 2

ABBILDUNG 16 Leitseite der STUFEN INTERNATIONAL
(<http://www.stufen.de>)

,,Das Online-Forum zu STUFEN INTERNATIONAL geht neue Wege®, meinen die
Erfasser dieser WWW-Seiten. Die enge Verbundenheit mit der Praxis und dadurch

mit den Benutzern der WWW-Seiten erméglicht stindige Bewertung, Verbesserungen
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und Erprobung. Die Verfasser sehen das Projekt Ende 1998 abgeschlossen, wenn ein
Internet-Projekt tiberhaupt abgeschlossen sein kann oder soll. Die Dienste, die
STUFEN INTERNATIONAL anbietet, sind eine kommentierte Linkliste, Priifungen
DaF, Informationen zu Kursen und Fortbildungen und Informationsdienst Deutsch als
Fremdsprache. Auch stellt das Forum erginzende Internet-Ubungen zu den
einzelnen Lektionen des Lehrwerks. Das Schonste fiir einen DaF-Lehrer ist, daf3 die
Materialien fiir Unterrichtszwecke ausgedruckt und vervielféltigt werden diirfen,
wenn die Quelle angegeben wird. Oft haben Lehrer Angst, dal} sie gegen Copyright-
Regeln verstossen, wenn sie aus dem Internet etwas ausdrucken und den Studenten
kopieren. Beispielsweise wird hier ein Abdruck aus der ersten Lektion, ,,Kennen Sie
Amadeus? prisentiert, um einen Uberblick iiber die Struktur der Seiten zu

gewinnen.
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EE e : : 7 Ww.wwwwwihem:&“he ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -
EHarien ;Dxdakusxerte Links fiir den Unterricht . Hintergrundlinks
1 Zu [Tbung 13, Seite 16: Namen, Namen, Namen + Beriihmte Personen
(Erganzung zum Musterausweis): Osterreichs
Kennen + Withelm Tell
Sie Fast alle Deutschen haben schon von "Enika Mustermann" gehért, |Kurzdarstellung

Amadeus? aber wer kennt diese berihmte Frau wirklich? Sehen Sie sich die |+ Tell Das
"Erika Mustermann"-Homepage an und 16sen folgende Aufgaben: [Buben-Schitzenlied

* Grof3- und .
¢ Stellen Sie Enka im Kurs vor (Name, Geburtstag, Kleinschreibung: Das '
Geburtsort...) und berichten Sie iber wichtige Stationenin Jpassende Kapitel aus
threm Leben (Wohnorte, Erlebnisse...). dem amtlichen

* Wer sendet Erika zum Geburtstag Glickwunschkarten?  |Regelwerk
¢ Welche Vomamen auf der Liste sind Frauennamen und
welche Mannemamen?

Kennen Sie Johann Mustermann ? Er ist mit Enka verwandt.

@ * Schreiben Sie einen kurzen Gruf3 an Johann
Mustermann und stellen Sie sich vor.

Namen, Namen, Namen:

¢ Eine Liste von mehr als 2100 Vornamen aus dem
deutschsprachigen Gebiet, mit den beliebtesten Namen der
letzten Jahre und Erklarungen zur Bedeutung.

Kennen Sie bekannte Personen aus DACH? DACH ist eine
Abkiirzung fiir die deutschsprachigen Lander Deutschland,
Osterrreich (Austria) und die Schweiz (Confoederatio Helvetica).
Einige Beispiele fiir Frauen und Manner, die man auf der ganzen
Weltkennt:

¢ Der Erfinder der Psychoanalyse Sigmund Freud war
Osterreicher

¢ und die deutsche Schauspielerin Marlene Dietrich kennen
viele aus threm berthmten Film , Der blaue Engel,.

¢ Das Kunstmuseum Bem besitzt die weltweit grofte
Sammlung von Werken des Schweizer Kinstlers Paul
Klee. Die Abbildungen von Gemalden und Zeichnungen
kénnen auch vergrofert werden.

Ubersicht] [Material Band 1] [Material Band 2] [Material Band 3] [Homepage
N L s e T : g
iDocument Done . s :

ABBILDUNG 17 STUFEN INTERNATIONAL: Lektion 1 ,,Kennen Sie Amadeus?‘
(http://www.stufen.de/material/stufen1/links1-1.htm)

Die WWW-Seiten sind alle auf gleiche Weise strukturiert: zuerst kommen die
didaktisierten Links fiir den Unterricht, dann gibt es noch viele thematische

Hintergrundlinks. Die Lehrer haben freie Hand, was sie von den Studenten machen
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lassen und was nicht oder, die Studenten kénnen auch im Selbststudium alle oder nur

einen Teil der Aufgaben machen.

Jeden Monat bekommen die Lehrer, die sich auf einer Mailing-Liste angemeldet
haben, einen E-Mail-Infobrief, der iiber Neues berichtet, zum Beispiel Tipps flir den
Unterricht gibt, interessante Web-Angebote vorstellt. Der Infobrief ist ein
dynamisches und effizientes Mittel sowie eine gute Erginzung der schon im Web

vorhandenen kostenlosen Materialien. (Jung und Riechert 1998, 56)

Es ist noch nicht bekannt, ob in Finnland die Verlage Benutzern ihrer Lehrwerke
kostenlos Zusatzmaterialien zukommen lassen wiirden. Der Benutzer kauft sich das
Lehrbuch mit dem Arbeitsbuch und fingt damit an zu arbeiten. Man braucht weder
ein , Internetfreak oder ein ,, Internetmuffel” zu sein, um zu verstehen, welche
Moglichkeiten diese E-Mail-Infobriefe in Zukunft auch in Finnland anbieten kénnten.

Die Kosten fiir den Verlag wiirden nicht sehr hoch sein, der PR-Wert dagegen sehr.

Finnische Verlage bieten diese Art von online Dienstleistungen fiir DaF-Lehrer noch
nicht, aber sicher werden sie auch dem deutschen Muster folgen miissen, denn die
Deutschlehrer sind heute schon so gut informiert, daf3 sie es auch verlangen. Eine
Linkliste in den Lehrerhandreichungén ist sicher niitzlich, aber wenn man weiss, wie
schnell sich WWW-Adressen veralten kénnen, wire eine eigene Homepage viel
leichter zu produzieren und mit geringen Kosten auf dem Laufenden zu halten. Die
Entwicklung dieser Art von Medienbund steht erst am Anfang, aber das Konzept ist
sicher funktionstiichtig. Nach Jung und Reichert (1998, 57) werden Medienverbiinde

und Online-Foren die Konzeption von Unterrichtsmaterialien entscheidend verindern.

4.2.7 Links fiir DaFler und Sonstiges

Viele deutsche und amerikanische Universititen und Hochschulen unterhalten Listen
mit WWW-Adressen fiir DaFler. Informationen zur padagogischen Nutzung und

Links zu weiteren Quellen sind auch oft gegeben.
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Die Link-Sammlungen der deutschen Universititen und Hochschulen sind sehr
umfangreich: Viele Links gibt es auch auf Englisch, die die Basissprache sehr vieler
Seiten ausserhalb deutschsprachiger Lander ist. Auch die wichtigsten Verlange
werden als Link gegeben, sowie einige DaF-Projekte mit E-Mail. Die wichtigsten
Personlichkeiten rund um das Internet werden auch alle auf den Listen erwéhnt und
ihre Namen erscheinen als Hyperlink. Darunter findet man u.a. Robert Shea und LixI-
Purcell, die oben erwihnt wurden. Auch Witze und Spriiche werden nicht vergessen,
die sicher fiir DaFler auch sprachlich interessant sind und den Unterricht beleben

koénnen.

In Schweden gibt es das Schulweb, Skolinternet, wo auch DaF-Material vorhanden
ist. Dort findet sich zum Beispiel das Lernnetz, ein Internet-gestiitztes Lernmittel fiir
fortgeschrittene DaF-Lerner. Die Gliederung erfolgt nach Themen und
Schwierigkeitsgrad. Jeder Lernteil besteht aus unterschiedlichen Aufgaben:
Leseverstiandnis, Rollenspiel, Internet-Recherchen, Wortschatziibungen, Grammatik
und Textproduktion. Die Bibliothek mit Informationslinks ist ausgezeichnet: sie ist
nicht zu groB und sie ist thematisch geordnet, so daf ein Ertrinken in der
Informationsflut vermieden wird. Die Informationen, die hier zu beziehen sind, sind
fiir den Landeskundeunterricht gedacht, aber sie eignen sich auch gut fiir das
Selbststudium.Diese Informationslinks finden sich unter der Adresse

<http://www .skolinternet.telia.se/TIS/tyska/biblioth.htm>

Die Themenauswahl ist iibersichtlich und umfafit folgende Bereiche: Kultur, Media,
Naturwissenschaft, Technik und Wirtschaft, Konzerne und Betriebe, Schulen und
Freizeit. Es wire gut vorstellbar, dal zum Beispiel finnische Schulen diese Bibliothek
benutzen. Alle Anweisungen sind in deutscher Sprache, und auf den Seiten gibt es
auch eine Moglichkeit zu chatten. Lernetz will kein Lehrbuch ersetzen, sondern

erginzt die vorhandenen Lehrwerke mit aktuellen und authentischen Texten.

Die Universitit Kassel stellt auf ihrer Link- und Adressenliste eine HTML-
Einfithrung vor, die sicher interessant und niitzlich fiir die DaFler ist, die eine eigene
Homepage fiir das Netz produzieren wollen. Auch Artikel zum Lernen im Datennetz,

zu interaktiven Lernen im Internet und Gesichtspunkte zur padagogischen Relevanz
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des WWW werden dargestellt. Einige Adressen werden als erster Einstieg fiir
pidagogische Recherchen im Internet empfohlen. Diese WWW-Seite befindet sich
unter der folgenden Adresse:

<http://www .hrz.uni-kassel.de/internet>

Literaturunterricht ist ebenfalls im Web moglich. Der amerikanische
Literaturprofessor, Gary Smith, unterrichtet neben Grammatik und Aussprache auch
Literatur und benutzt Mailing-Listen fiir Diskussionen von Studenten. Sein Board (die
Tafel, wo die Kommentare der Studenten gesammelt werden) sieht einer WebBoard-
Konferenz dhnlich. Hier gibt es nur eine Konferenz (im WebBoard sind mehrere
Diskussionsforen méglich), die sowohl Studentenkommentare als auch Hinweise von

Smith enthilt.

e

elp

| y'http./,f‘vwvw.wm.edu/CAS,-’m0dIang!gasmit/ger305/wboardf

German 305

[ Post Message ][ FAQ ]

Peter Weiss - Jessica Day 16:40:44 2/06/99 (0)
Portrits von Stadt und Land - Erika Wahle 16:02:71 2/05/99 (0) - J

Lesepause, Kapitel 3 - Kristin Schubert /0:25:28 2/05/99 (0)
Ein Bisschen uber die Deutsche Sprache - Jill Webster 23.07:39 2/02/99 (0)
Deutsche Texte - Brian C. Diffell 02:55:20 1/27/99 (0)
Sie sind nur perfekt - Brandon Ward 17:34:09 1/24/99 (1) -

o Re: Sie sind nur perfekt - J. Whiteley 20:19.25 1/24/99 (0) 1
» Lesepause - Erika Wahle /6:20:54 1/23/99 (0)
¢ Lesepause: Kapitel 1 - Kristin Schubert 0:45:42 1/22/99 (0)
» Antworten - Jessica Day 08:39:16 1722/99 (0)

=g

. \DocumentDone

ABBILDUNG18 Beispiel einer Konferenz von Gary Smith
(http://www.wm.eduw/CAS/modlang/gasmit/ger305/wwwboard/)

Die Studenten kdnnen ihre Nachrichten an eine fertige Tafel schreiben (Message und

abschicken). Thre Beitrige erscheinen dann auf der Liste mit Datum und Uhrzeit, so
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daB} jeder sehen kann, wann die Nachricht erschienen ist. Das WebBoard ist noch
weiter entwickelt, denn es erlaubt die gleichzeitige Darstellung von mehreren
Konferenzen auf dem Bildschirm, natiirlich miissen die Studenten auch mehr
aufpassen, an welches Board sie ihre Nachrichten und Aufgaben schicken.

Jung hat am IIK der Heinrich-Heine Universitit den Kurs ,,Telefontraining*
entwickelt, der aus drei Teilen besteht und DaF-Lerner darin unterstiitzt,
,,charakterische Abliufe eines Geschifistelefonats zu identifizieren, entsprechenden
Redemitteln zuzuordnen und Gesprichsroutinen fiir die erfolgreiche Abwicklung von
Geschiftstelefonaten zu erlernen.” (Richter 1998, 3, online) Jungs Angebot im Netz
nutzt aber die technischen Mdéglichkeiten, die bei der Gestaltung von
Internetdokumenten moglich wiren, sehr sparsam. ,,Telefontraining® ist als digitales,
zusitzliches Lehrmaterial konzipiert und kann, so Richter, das unterrichtliche
Training sowie lehrerunterstiitzte Erarbeitung von kulturspezifischen Ausdrucksmittel

und Diskursroutinen nicht ersetzen. Takt am Telefon —Seiten findet man unter:

lIK - Ubungen Wirntschaftsdeutsch, Telefontraining - Netsca|
Miew Qo | Communicaior Help

[htip:/ fweww.phil-fak uni-duesseldorf.de/iik/service ftelefon] htm

Institut fiir Internationale K ommunikation Uni Disseldorfe. V.
Kurse & Seminare | Einstufungstest | Pra
i

Internet Ubung: Standardsitze Telefontraining

| Takt am Telefon

Was wiirden Sie in diesen Situation machen? Diskutieren Sie mit Threm Partner und notieren
| Sie das Ergebnis in Stichworten!

Das Wichtigste ist, daf} die Lemner bei ihren Antworten differenzieren und mitdenken. Die folgenden
Léssungsvorschiage greifen nur die m.E. zentralen Aspekte heraus. Wenn tber das eigene Telefonverhalten
nachgedacht und diskutiert wird, hat diese Ubung ihr Ziel erreicht.

W T [Document Done.

ABBILDUNG 19 Takt am Telefon
(http://www.phil-fak.uni-duesseldorf.de/iik/service/telefonl.htm)
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Als Beispiel soll hier eine Ubung prisentiert werden, die situationsgeméf3es Reagieren
voraussetzt und durch Scrollen mit dem Cursor erscheinen Alternativen, von denen

dann die beste gewihlt werden soll.

' IIK Ubungen W|rtschaﬂsdeutsch Telefontramlng Netscape

1) Ein Anrufer will die Chefin sprechen, sagt aher weder Namen noch Anliegen:

]Lésungsvnrschlag Situation 1: __ﬂ

2) Em wutender Kunde hat eine Reklamatlon Er redet ohne Punkt und Komma auf
Sie ein, obwohl Sie nicht zustindig sind:

lLﬁsungsvorschlag Situation 2: E]

3; Es kommt ein Gesprich fiir Thre Ko]leém,

ILﬁsungsvorschlag Situation 3

4) Wahrend ihr Chef ein Ortsgesprach f"uhrt geht ein Auslandsgesprach auf einer
anderen Leitung ein

]Lﬁsungsvorschlag Situation 4: __‘_'_J

5) Die Chefin ist in einer ﬁcilﬁéen Besprecﬁung, als ein sehr drinéend;s Gesprﬁch
ankommt:

]Lﬁsungsvorschlag Situation 5

g

6) Dle Kollegmvlst noch zu Tlsch Ein Anrufer meldet su:h zum dntten Mal um sie zu
sprechen:

lLﬁsungsvorschlag Situation 6: __v__]

I

Document Done

ABBILDUNG 20 Takt am Telefon: eine Ubung

http://www.phil-fak uni-duesseldorf.de/iik/service/telefonl . htm>
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Auch die 60 Tipps fiir einen rationellen und modernen Briefstil (BRD) sind sicher fiir
DaF-Lehrer niitzlich und besonders im Fach Wirtschaftsdeutsch gut brauchbar. Die
Tips konnen unter <http://www .phil-fak.uni-duesseldorf.de/iik/service/handelko.htm>
gefunden werden. Am IIK ist viel online Material fiir DaF-Unterricht vorhanden:
unter <http://www.iik-duesseldorf.de/service/dozuebung5/bewerbungen.htm> gibt es
Ubungen zu Bewerbungen und unter <http://www.iik-
duesseldorf.de/service/dozinternet.htm> zum Textverstdndnis im Fach
Wirtschaftsdeutsch. Die Teilnehmer eines Dozentenfortbildungsseminars haben
Ubungsseiten fiir den Unterricht Wirtschaftsdeutsch erstellt, aber das Material kann

auch im normalen DaF-Unterricht benutzt werden.

Peter G6lz von der Universitiit Victoria in Kanada hat auch Lehrmaterialien fiir das
Internet produziert. Sein Kurs ,,German for Beginners* enthélt auch Audiodateien. Per

Mausklick bekommt der Student die richtige Aussprache der BegriiBungen.
(http://www.uvic.ca/german/149/beginners.html>)

Es gibt auch Links zum Alphabet und zu Zahlwortern. Der Link Short Sentences fiihrt
den Studenten zu 14 kurzen Sitzen, die ebenfalls gehdrt werden konnen, zum
Beispiel:

o ,Wie weit ist es zum Flughafen?

e Konnen Sie mir sagen, wo der Bahnhof ist?
o Ich spreche nur ein bi3chen Deutsch.

o Ich bin Kanadier. Ich bin Kanadierin.*

Breindl hat oben fiir andere Basissprachen als Englisch pladiert, und auch ein
Sprachkurs ist tatsdchlich gefunden worden, wo Finnisch die Basissprache ist, eine
Kuriositét unter den meistens englischsprachigen Seiten. Zum Beispiel kénnen Zahlen
unter folgender Adresse auf Deutsch/Finnisch gelemt lernen:
<http://www.travlang.com/languages/cgi-bin/langchoice.cgi>

Der Benutzér kann sich alle Woérter anh6ren, per Mausklick wird RealAudio
heruntergeladen. Auch ein Quiz ist méglich, wo die Zahlwérter noch wiederholt

werden.
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Es darf nicht vergessen werden, da} DaF-Lehrer auch selbst Ubungen fiir das Internet
produzieren kdnnen. Auf den Seiten des Goethe-Instituts gibt es Anleitungen, mit
denen einfach und schnell Liickentexte gemacht, Uberschriften oder Abschnitte
zugeordnet und Abschnitte in die richtige Reihenfolge gebracht werden kénnen. Der
Text kann mit Kopieren und Einfiigen in ein Fenster iibertragen werden, wonach nur
noch der gewiinschte Aufgabentyp gewihlt wird. Diese Seiten finden sich unter:
<http://www.goethe.de/z/50/uebungen/deindex.htm>. Wenn der Schrittfolge genau
gefolgt ist, ergibt sich ein Ubungsblatt, das ausgedruckt und an die Schiiler und
Studenten verteilt werden kann. Auch fertige Einstufungstests kénnen im Internet
gefunden werden. Sowohl das Goethe-Institut als auch das Institut fiir internationale
Kommunikation (IIK) haben DaF-Teste, die online auch ausgewertet werden kénnen.
Nach Auswerten des Goethe-Tests rit das Programm den Benutzer, sich fiir einen
Kurs der jeweils angemessenen Stufe einzuschreiben.
(http://www.goethe.de/i/deitest.htm> und http://www.iik-
duesseldorf.de/ctest/ctestallg.txt.htm1>)

Fiir Musikfreunde, besonders Volksmusik-Fans, gibt es eine erfreulich grofe
Audiodatei mit 22 Volksliedern. Auf dem Bildschirm erscheint der Text und
gleichzeitig kann sich der Student das Lied anhéren. In DaF-Lehrbiichern finden sich
oft Lieder, aber dann braucht man die Audiokassette, damit sie gesungen und gehort
werden konnen. Den Studenten kann auch die Nationalhymne ,,.Deutschland,
Deutschland iiber alles vorgespielt werden und auf diesen Seiten findet man ausser
dem Text auch die Geschichte der Nationalhymne mit einem Link zu einer
informativen Seite bei der Uni Stuttgart.
(<http://www.snowcrest.net/rcaguila/lieder/dland.htm>) Auf dem Server gibt es auch
Anweisungen zur Aussprache, Master Verb List, Redewendungen. Die Ubersetzung
des Wie geht’s? ins Englische How goes it? ist auch interessant, obwohl heute nicht

mehr im Gebrauch (vgl. Shakespeares Zeiten).

Wer mit Audio weiter arbeiten méchte, kann sich des elektronischen Klassenzimmers
der Deutschen Welle bedienen. So stellt die Redaktion ihre Sendungen vor: ,,Soo, Sie

sprechen also Deutsch... Ach so, Ihre Muttersprache ist es aber nicht. Na, dann sind
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Sie ja genau richtig hier. Mit unseren Sendungen im Hoérfunk und jetzt auch auf den
Internet-Seiten wollen wir Sie beim Deutschlernen oder Unterrichten begleiten,
unterstiitzen und Thre Fragen beantworten.*
(<http://dwelle.de/dpradio/bildung/Welcome.html>) Das Angebot ist sehr vielseitig.
Es gibt mehrere Sprachkurse, z.B. Markiplatz fir Wirtschaftsdeutsch, Deutsche im
Alltag —Alltagsdeutsch, Sprachkurs Deutsch — warum nicht?, Blickpunkt Europa und
Bausteine. Die Manuskripte kénnen automatisch per E-Mail den Benutzern

zugeschickt werden, was den Umgang mit den Radioprogrammen erleichtert.

Die Mailingliste des Goethe-Instituts Helsinki ist ein Abonnement wert. Fast jede
Woche erscheinen Links oder Hinweise zum Internet-Einsatz. Auch die
Veranstaltungen kénnen auf der Liste nachgelesen werden. Wenn jemand eine Frage
hat, kann er sie an die Liste schicken und alle Teilnehmer kénnen dann zusammen die
Frage beantworten. Auch beim online-Forum STUFEN INTERNATIONAL gibt es
einen Infobrief, den man abonnieren kann. Er richtet sich an alle DaF-Lehrer und
-Lemer und enthilt folgende Rubriken: Was gibt es Neues in www.stufen.de?
Vermittlung von E-Mail-Klassenpartnerschaften, Diskussion iiber unterrichtsrelevante
Themen, Unterrichtsvorschldge und Erfahrungsberichte sowie Arbeiten mit dem
WWW im DaF-Unterricht. Auch das IIK schickt regelmissig Infobriefe zum Thema
Wirtschaftsdeutsch, die praktische Beispiele zum WWW im Unterricht, Aktuelles aus
der Wirtschaft, Tips und Tricks, URL-Tips des Monats und Ankiindigungen zu
Tagungen, Stipendien, Zeitschriften und Verlage enthalten. Die Redaktionen heiflen
alle Beitrage willkommen und veréffentlichen sie unter Nennung des Namens, auch
feste Kooperationspartner sind sehr willkommen, denn diese Art von Briefen lebt von
der Teilnahme der Leser. Auch wenn man selbst an der Gestaltung der Infobriefe '

nicht teilnehmen will, lohnt es sich sie zu lesen und zu speichem.

4.3 Auswertung der vorhandenen Lerhmaterialien

Nach iiber zwei Jahren Recherchen im Internet kann der Schlufl gezogen werden, daB3
die Neuen Medien auch im Fach DaF vertreten sind und in Zukunft noch sichtbarer

werden. Auch Breindl kommt zu dem Schluf3, daf die Innovationen im DaF
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hauptséchlich aus dem Bereich der Neuen Medien und Kommunikationstechnologien
kommen. Ausserdem dominiert das Englische immer noch als Basissprache des DaF-
Angebots im Web, weil das Angebot und sicher auch die Nachfrage nach diesen
Materialien aus dem englischsprachigen Raum stammt. Breindl findet es bedenklich,
daf} es so wenig zweisprachige Seiten gibt, wo die Basissprache nicht Englisch ist.

(Breindl 1997, 324)

Qualitdt und Quantitét sind zwei Kriterien, die bei der Auswertung der vorhandenen
online-Materialien zu beriicksichtigen sind. Es gibt eine reiche Auswahl von
Dokumenten, aber bis jetzt ist das Internet nicht in der Lage, mit dem traditionellen,
serigsen und professionellen Sprachunterricht zu konkurrieren. Auch die universitére
Aus- und Weiterbildung hat nichts zu fiirchten. Das Internet ist noch, was das
Angebot betrifft, viel zu einseitig und in der Qualitit, so Breindl (1997, 324 f.), sogar
bedngstigend unbefriedigend. Die Qualitit wird von keiner Instanz gesichert oder
iiberpriift, und deshalb wird im Netz sehr vieles publiziert, was fiir den Unterricht
untauglich und unbrauchbar ist. Es gibt nur wenige Internet-Produkte, die sowohl
inhaltlich als auch didaktisch anspruchsvoll sind und so eingesetzt werden kénnen,
daB sich daraus ein Mehrwert fiir die Lerner ergibt. Den Lehrem und Lernern wiirde
sicher helfen, wenn es eine unparteiische und kritische Institution gébe, die alle im
Internet verdffentlichten Materialien tiberpriifen wiirde und eine Art
Auswertungsservice anbieten konnte, z.B. Punkte fiir verschiedene Qualitéten eines
Sprachprogramms oder einer Homepage geben. Der eventuelle Benutzer kdnnte dann
einen Uberblick iiber das Angebot leichter gewinnen, wenn er schon wiiBte, daB ein

Programm so und so viele Punkte bekommen hat.

Die technischen Méglichkeiten der neuen Technologien werden zur Zeit [1997] nicht
in solcher Weise genutzt, dafl das Internet auch &sthetisch gesehen mit den neueren
,reich illustrierten und isthetisch ausgereiften* Lehrwerken (Breindl 1997, 325)
(Siehe Kapitel 4.2.6) konkurrieren kann. Die Technologien ermdglichen heute schon
Bildelemente, Ton und funktionale Animation, aber die Prisentation der gefundenen
Lehrmaterialien war eher statisch. Das Laden einer Internet-Seite setzt auch Grenzen,
wer méchte schon minutenlang auf ein Bild warten? Das Stichwort ,,World Wide

Wait“ wird oft im Zusammenhang mit dem Aufladen von Dokumenten mit reichlich
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Bildelementen benutzt und eine unnétige Spielerei mit Bildern ist nicht
wiinschenswert. Doch geschickt auf den Seiten plazierte Bilder oder Animationen

kénnen das Lernen férdem. (Breindl 1997, 325 £))

Ein Mehrwert im Internet-Finsatz ist sicher durch seine Funktion als
Kommunikationsmedium zu erreichen. Die E-Mail-Projekte und Tandems kénnen
ohne allzu groBle Kosten und technischen Aufwand verwirklicht werden und
bereichern den Sprachunterricht substantiell durch die Authentizitét und Interaktion.
Mit der technischen Entwicklung werden die Moglichkeiten zur Echtzeit-
Kommunikation noch verbessert. (Breindl 1997, 326) Auch die bahnbrechende Arbeit
von Jung und Riechert mit dem Online-Forum STUFEN INTERNATIONAL zeigt,
welche Moglichkeiten hinter dem Medium Internet stecken. Besonders Lernen im
Medienverbund scheint sehr sinnvoll zu sein, denn dadurch werden die besten
Eigenschaften von Internet und Buch voll ausgenutzt und sie erginzen sich sehr gut.
Das Lehrbuch und gedruckte Materialien werden auch langfristig nicht tiberfliissig,

wie viele vielleicht gedacht und gefiirchtet haben. (Jung und Riechert 1998, 55)

Wir sehen das Internet und seinen Mehrwert als Ergéinzung und Bereicherung des
Lehrbuchangebots, besonders an der Technischen Fachhochschule Jyviskyld haben
wir das andauernde Problem mit der Suche nach einem passenden Lehrbuch fiir den
DaF-Unterricht. Die Adressaten sind Erwachsene, fiir die keineswegs Lehrbiicher der
gymnasialen Oberstufe in Frage kommen, sie mochten auch gleichzeitig etwas iiber
die ,,technische Seite”, zum Beispiel zum Fachwortschatz, erfahren. Die
Kontaktstunden werden immer geringer, und es ist eine Erleichterung fiir den Lehrer,
wenn schon mal auf eine Internet-Seite hingewiesen werden kann, wo Zusitzliches zu
einem bestimmten Thema zu finden ist. Damit kann der Unterricht von einigen
weniger kommunikativen Aufgaben entlastet und entsprechend mit Diskussionen oder
Partnerarbeiten bereichert werden. Nicht alle Ingenieurstudenten sind

,» LTechnikfreaks®, aber sie probieren gern, wie das Internet ihnen beim Sprachenlernen
helfen kann. Auch die Interviews und Umfragen mit den Studenten des ,,Deutsch im
Web*“ zeigen, daf} die Studenten gern etwas Neues probieren; die Selbstdisziplin 1463t

aber noch zu wiinschen iibrig, denn nicht alle sind dem neuen Medium und dem dazu
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gehorenden autonomen Lermnen gewachsen. Desweiteren sind sich die Lehrer nicht

immer der neuen Rolle bewufit, die der Einsatz von neuen Medien mit sich bringt.
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5 DEUTSCH IM WEB ODER DEUTSCH MAL ANDERS

5.1 Landeskunde- und Kulturunterricht im DaF

Laut vielen internationalen Forschungen soll die Rolle des Landeskunde- und
Kulturunterrichts in noch groBerem Masse berticksichtigt und verstirkt werden. Eine
Sprache steht immer im engen Zusammenhang mit der jeweiligen Kultur, und die
Vernachlédssigung des kulturellen und landeskundlichen Aspekts hat negative Folgen
fiir die Studierenden und ihre Fahigkeit zur Kommunikation mit den Vertretern der
Zielsprache. (Kaikkonen 1991, 5) Heute schreibt man sehr viel tiber interkulturelle
Kommunikation und deren Bedeutung im Sprachunterricht. Aus diesem Grund wurde
zum Thema unseres Netzkurses “Deutsch im Web” Landeskunde und Kultur gewihlt,
weil die Lehrer befiirchten, daf3 dieser Aspekt im normalen Sprachunterricht wegen
der sehr geringen Anzahl von Lektionen leider vernachlissigt wird. Auch die
Studenten, die sich nach dem Kurs erkundigt haben, hatten das Thema fiir interessant

und neu gehalten. Was ist denn Landeskunde, welche Funktionen hat sie?

Landeskunde ist keineswegs nur Linderkunde, Erdkunde oder Vorstellung von
Errungenschaften der anderen Kultur oder Institutionen im Lande. Heute wird
Landeskunde in weiterem Sinne verstanden, wo Kulturunterricht auch miteinbezogen
ist. (Kaikkonen 1991, 57) Kaikkonen ordnet der Landeskunde drei Funktionen zu:
eine informative, eine kommunikative und eine soziale Funktion. Im
Landeskundeunterricht wird iiber das jeweilige Land informiert, die Lernenden
erfahren etwas liber das Verhalten der Sprecher in alltédglichen Situationen und tiber
deren geographie- oder sozialgruppenbedingte Variationen, und die soziale Funktion
bezieht sich auf das Respektieren und Akzeptieren von sich anders verhaltenden oder
wertenden Personen. (Kaikkonen 1991, 51) Die Entwicklung des Bewuftseins der

Lernenden, gezielte Konfrontation mit fremden Erscheinungen werden im
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Landeskundeunterricht heute betont. Der Lehrer soll sich nach dem Lernenden

orientieren und auch seine Interessen beriicksichtigen. (Kaikkonen 1991, 57)

Warum sollten Sprachlehrer auch Kultur unterrichten? Was fiir Ziele kénnen fiir
Kulturunterricht festgelegt werden? Gibt es auch Probleme, wenn Kultur unterrichtet
wird? Wenn eine neue Sprache gelernt wird, sollten die Studenten nach Rivers (1981,
318) einsehen, dafi es viele Wege gibt, Sachen zu machen und auszudriicken oder zu
sehen, und daf3 diese Unterschiede nicht unbedingt mit “richtig” oder falsch” zu tun
haben, d.h. keine moralische Werte darstellen. Seelye (in Rivers 1981, 323) listet
einige Ziele fiir Kulturunterricht auf, nach denen die Aktivititen in der Klasse und die
Materialien gerichtet werden sollen. Darunter erwéhnt er einige Eigenschaften der
Studenten, die die Zielkultur und —sprache studieren: Neugier, Empathie, Verstindnis
fiir die Tatsache, dal auch Alter, Geschlecht, soziale Klasse und Wohnort die Art und
Weise der Menschen in der Zielkultur beeinflussen. Auch die Fahigkeit, Materialien
iber die Zielkultur in der Bibliothek oder in den Massenmedien zu suchen, ist fiir
Seelye wichtig. Das letzte Ziel auf der Liste wurde auch in unserem Projekt betont
und es gab eine Menge von Ubungen zur Materialsuche. Wie anderen wichtigen Ziele
auf Seelyes List konnten von uns nicht beriicksichtigt werden, denn der Rahmen des
Kurses war sehr eng und die Zeit knapp. Als Probleme beim Kulturunterricht erwéhnt
Rivers (1981, 323) den Kulturschock und Verstiarkung von Stereotypen, wenn wir im

Unterricht zu sehr die Unterschiede und das Exotische an der Zielkultur betonen.

Wenn eine fremde Sprache gelernt wird, sind immer zwei Kulturen in der
Lernsituation vorhanden, die eigene und die fremde, deren Verstindnis sich
gegenseitig bedingt. Kaikkonen spricht einer von Erweiterung des
Kommunikationsradius der Lernenden. Die eigene Kultur ist eine Art Vergleichsbasis
dafiir, was man iiber die fremde Kultur erfahrt. Allméhlich verliert die Eigenkultur an
Bedeutung und ist nicht mehr mafigebend fiir die Interpretation der fremden Kultur.
(Kaikkonen 1991, 52)

Wie soll der praktische Unterricht gestaltet werden? Kaikkonen stellt fest, dafl der
Fremdsprachenunterricht genug Méglichkeiten zur Wahrnehmung anbieten soll. Die

Lernenden bekommen neue Erfahrungen aus der fremden Kultur, die dann ihre Welt
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bereichern. ”Dazu muf3 der Unterricht durch geeignete Maflnahmen gewihrleisten,
daf} der Lernende Gelegenheit hat, seine Erfahrungen zu reflektieren, Meinungen
anderer Unterrichtsbeteiligter zu horen und sich durch den Kopf gehen zu lassen,
Denkanst68e zu erhalten und sich mit Erfahrungen eines Sachverstandigen (d.h.
meistens denen des Lehrers) iiber das Fremde zu konfrontieren”. (Kaikkonen 1991, 53
f.) Bei der Planung des Landeskunde- und Kulturkurses ”Deutsch im Web” haben wir
dies als Leitidee gehabt und versucht, diese Aspekte zu beriicksichtigen. Die
Lernenden haben genug Mdéglichkeiten, sich mit der fremden Kultur zu konfrontieren
und Erfahrungen zu sammeln, sie kénnen die Meinungen anderer Kursteilnehmer im
WebBoard lesen, und ihnen wird genug Zeit gegeben, daf sie sich das neue Thema
durch den Kopf gehen lassen konnen. Wenn die Lernenden Lust und Interesse haben,
konnen sie immer auch von sich aus eine Diskussion anfangen, Fragen an den

Sachverstindigen stellen und weiter recherchieren.

Gerade beim Landeskunde- und Kulturunterricht bieten sich unbegrenzte
Maoglichkeiten, wenn das WWW eingesetzt wird. Geographie, Geschichte, kulturelle
Ereignisse und Errungenschaften sowie touristisch interessante Sehenswiirdigkeiten

konnen schnell und bequem auf dem Bildschirm abgerufen werden.

Die Fallstudie von Kaikkonen diente als Grundlage unseres Unterrichtsversuchs, und
wir waren mit seinen Zielsetzungen und Inhalten einverstanden. Besonders wichtig
fanden wir seine Gedanken, daf3 die Lernenden selbst zu den Informationsquellen
gelangen, obwohl einige Links von uns vorgegeben wurden. Auch wollten wir immer
den Studenten mit der Gestaltung der Aufgaben eine Gelegenheit zu aktiven
Tatigkeiten anbieten. Die Studenten hatten immer eine Woche Zeit, iiber das Thema
zu reflektieren, die erforderlichen Aufgaben zu machen und die Ergebnisse an den

Lehrer zu schicken.

5.2 Wie sieht ein gutes Lehrwerk aus?

Wenn wir eine neue Sprache lernen wollen, finden wir Lehrmaterial in

verschiedensten Formen, entweder in Form von direkter Kommunikation oder
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gedruckt. Auch das Radio, Fernsehen, Tonb#nder, Videokassetten und in letzter Zeit
auch CD-ROMs stehen uns zur Verfiigung. Lehrmaterial wird als “speziell fiir
Lernende geschriebenes (...) oder vorgefundenes sprachliches Material, das fiir sie
speziell durch vereinfachende Eingriffe oder Hinweise zum Umgang mit ihm, durch
Ubungen usw.” definiert. Diese Art von Bearbeitung des Materials findet man nur im
Bereich des Lernens, das institutionell gesteuert ist. (Rosler 1994, 73) Die
Anforderungen des Konstruktivismus an das Material in Bezug auf die Authentizitét
werden normalerweise nicht getroffen, wenn das Lehrwerk kommerziell hergestellt

worden 1ist.

Lehrmaterial kann beim Unterricht einer Fremdsprache kurstragend oder
kursbegleitend sein. (Rosler 1994, 73) Die Bezeichnungen kursunabhdngig und
kursbegleitend werden in dieser Arbeit verwendet, wenn die verschiedenen DaF-
Kursangebote und deren Lehrmaterialien im Web recherchiert und ausgewertet
werden. Der Umgang des Lehrmaterials kann sehr variieren, “zwischen dem
Ausschlachten von Lehrwerken fiir einen weitgehend selbsbestimmten Unterricht und
dem strikten Abarbeiten eines Lehrwerks”. (Rosler 1994, 73)

Ein Lehrwerk besteht oft aus einem Kursbuch, einem Arbeitsbuch, Glossaren,
Tonkasseten, manchmal gibt es Zusatz- und Lehrerbegleitmaterialien. Einige
Lehrwerke kénnen auch Videos oder Computer-Software enthalten. Es gibt im Fach
Deutsch noch die Unterscheidung der Lehrwerke fiir DaZ (Deutsch als Zweitsprache)
und DaF. DaZ meint die Lehrmaterialien innerhalb des deutschsprachigen Raums und
DaF ausserhalb. Die meisten Lehrwerke sind kommerziell, also von Verlagen
hergestellt. Aber wie sieht das ideale Lehrmaterial aus? Nach Rdsler (1994, 75) ist es
“’eines, das, professionell gemacht und 4sthetisch ansprechend gestaltet, genau zu
einer bestimmten Gruppe von Lernenden an einem bestimmten Ort paBt”. Realistisch
betrachet kann ein im Laden gekauftes Lehrwerk nie wirklich diese Anforderungen
treffen, die aktuelle Zielgruppe ist ungenau und die Autoren kénnen sich nicht

wirklich an den Interessen der Lernenden orientieren.

Was die Aktualitidt des Lehrwerks betrifft, ist jedes Lehrwerk schon bei der Ankunft

auf den Markt am Veralten. Im Idealfall miif3ten alle Lehrenden ihre Materialien
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selbst erstellen. Erst auf diese Weise wire das Material zielgruppenbezogen genug
und die Interessen der Studierenden kénnten beriicksichtigt werden. Die behandelten
Themen und die Arbeitsweisen wiirden besser den Bediirfnissen der jeweiligen
Zielgruppe entsprechen, was auch zur Motivation beitragen wiirde. Man muf} hier
feststellen, dafl die kommerziellen Lehrwerke im DaF-Unterricht eine grofle Rolle
spielen, weil die DaFler selten Zeit fiir Erstellung von eigenen Materialien haben

(Rosler 1994, 76 1))

In unserem Fall, bei der Planung des Kurses "Deutsch im Web”, wollten wir zwei
Ziele erreichen: die Authentizitit und die Aktualitit des Lehrmaterials. Das Internet
war flir uns ein Medium, das den Kurs fiir moglichst viele Lernende verfligbar
machen sollte. Résler betont, da keine Ubungsformen erarbeitet werden sollen, die
”vom Medium und nicht vom Lemnprozefl und vom neueren Stand der Diskussion der
Arbeit-und Sozialformen her entwickelt wurden”. Rosler sieht die neuen
Technologien als besonders bedeutend fiir die Lernenden, die ausserhalb des
deutschsprachigen Raums leben. (Rsler 1994, 83) Auch auf den WWW-Seiten des
Goethe-Instituts Helsinki wird das Lehrbuch als das Riickgrat des Unterrichts
definiert, aber das Internet 6ffnet die Klassentiir mit dem vielfiltigen Angebot an
Ubungsméglichkeiten auf fast allen sprachlichen Stufen. Dadurch wird der Lehrer

entlastet und die Eigeninitiative der Schiiler erméglicht.

Freudenstein hatte 1992 eine Vision von der Bedeutung der neuen Technologien fiir
die Biirger des 21. Jahrhunderts, wo er sich mit der Rolle der herkémmlichen

Lehrwerke auseinandersetzt:

”’(...) der individuelle Lerner wird seinen fremdsprachlichen Lernweg und die
Lehrmittel, die er dazu benétigt, selbst bestimmen und aus einer Vielzahl von
Moglichkeiten gezielt auswihlen kénnen. In einem solchen Umfeld kann
Fremdsprachenunterricht nicht mehr in Anlehnung an Lehrbiicher oder
Lehrwerke erteilt werden. Er wird sich an Sachinhalten orientieren, die das
sprachlich Fremde in inhaltlichen Zusammenhéngen prisentieren, die der
Lerner kennt, die ihn interessieren oder die ithn persénlich angehen. Anders

ausgedriickt: Fremdsprachenunterricht wird zum Zweitsprachenunterricht. Der
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Erwerb einer fremden Sprache tritt an die Stelle des Lernens einer
Fremdsprache. Der Alltag der Lernenden wird zum natiirlichen
fremdsprachlichen Lernfeld. Damit wird eine uneingeschrinkte, d.h.
didaktisch nicht mehr bewuBt gesteuerte Authentizitdt zum Leitprinzip
effektiven Unterrichts.” (Freudenstein, zitiert in Rosler 1994, 83 f.)

Diese Vision wird heute schon realisiert, indem die Lernenden weltweit Zugang zum
Internet haben. Der Vorteil der neuen Medien liegt darin, dafl die Lernenden jetzt
beim Lernen der Inlandssituation viel ndher kommen kénnen als frither, auch im
nicht-institutionalisierten Umgang mit der Zielsprache. R6sler meint mit den neuen
Medien Satellitenfernsehen,Video und E-Mail. (Rasler 1994, 85 f.) Zu dem Zeitpunkt
als Rosler sein Werk schrieb, konnten weder er noch andere Forscher den Siegeszug

des Internet erahnen.

Den Inhalten in den Lehrbiichern ist zu verschiedenen Zeiten unterschiedlich viel
Bedeutung zuerkannt worden. Authentische Texte sind interessanter als Texte, die um
ein grammatisches Phinomen herum geschrieben worden sind. Authentizitét fithrt zu
einem Sprachbad, das im DaF-Kontext au3erhalb des deutschsprachigen Raums sonst
nicht erreichbar wire. Das Problem mit authentischen Texten ist das Niveau, das

besonders fiir den Anfingerunterricht viel zu hoch ist. (Rosler 1994, 92 £.)

Die Fertigkeiten, die mit dem Lehrmaterial "Deutsch im Web” gefordert werden,
wurden am Anfang des Kurses definiert. Die einzusetzende Technologie hat
eigentlich die Rahmenbedingungen bestimmt: die Lehrkrifte wollten keine CU-See-
Me-Kameras oder Videokonferenzen miteinbeziehen, also wurden Schreiben und

Verstehen vom Geschriebenen als Ausgangspunkte fiir das Pilotprojekt gewihit.

Schreiben im Unterricht ist eine Tatigkeit, die fast immer unter zwei Gesichtspunkten
stattfindet. Erstens rein lernprozeSbezogen, d.h. Grammatik wird mit schriftlichen
Ubungen erarbeitet, Diktate werden geschrieben, es wird tibersetzt, und zweitens,
mitteilungsbezogen, d.h. Briefe, Rezensionen, Lebensldufe, Rezepte, Anzeigen,
Aufsitze, Notizen, Zusammenfassungen oder Gebrauchsanweisungen werden

geschrieben. Der letztere Gesichtspunk diirfte bei den Schiilern motivierender
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einwirken als der rein lernprozeBbezogene Schreibunterricht. (Rosler 1994, 118 £.)
Rivers (1981, 357) schreibt von skill getting und skill using. Die Studenten brauchen
Wissen von vielen kleinen Einzelheiten und eine Fertigkeit, dieses Wissen auch in
Praxis umzusetzen, aber auf eine Weise, die ihre Leser oder Horer nicht irritiert. Sie
sollen also in der Zielsprache mit gewisser Fliissigkeit und Kohirenz kommunizieren
konnen. Rivers sieht den Unterricht als ein Gemeinschaftsunternehmen von Studenten
und Lehrern, wo die Lehrer versuchen zu analysieren, was die Studenten eigentlich

mit ihren Ausdriicken beabsichtigen

Auch Lesen fremdsprachiger Texte gehort zum DaF-Unterricht. Rosler sieht die
Aufgabe der Lesedidaktik in der Entwicklung solcher Leseiibungen, die ein
“interessengeleitetes Lesen” von Texten ermdglichen, das die Wortschatz- und
Grammatikprogression nicht so stark betont, sondern eher eine echte kommunikative
Dimension den Lernenden anbietet. Die meisten Lesetibungen im Bereich
interessengeleitetes Lernen stellen Ubungen zur Informationsentnahme dar, die
entweder kursorisch oder selektiv ist. Selten werden literarische Texte gelesen.
(Rosler 1994, 121 ff.). Rivers (1981, 268 ff.) unterscheidet beim Lesen sechs
Entwicklungsphasen, die die Studenten durchgehen. Die erste Phase stellt eine
Einleitung zum Lesen dar, die zweite eine Bekanntmachung mit dem zu lesenden
Text, die dritte die Schaffung von Lesetechniken (skimming, scanning). Nach dieser
Phase kommt die Ubung mit extensiven und intensiven Texten, dann wird die
Lesefertigkeit noch erweitert und als letzte Phase sieht Rivers Autonomie. Der
Student soll in der Lage sein, auch Zeitungen, Biicher oder Illustrierten in die Hand zu

nehmen und zu seinem Vergniigen zu lesen.

Wenn vom Sprachenlernen im Internet die Rede ist, spricht Rosler (1998, 16) von
Sprachlernheimat. Der Lerner im Internet mul3 mit dem Gefiihl ”Lost in Hyperspace”
umgehen und die Schaffung eines Gefiihls “wie zu Hause”, gehort zur Gestaltung des
Kurses. Schon auf der ersten Seite miissen dich die Lerner wohl und angesprochen
fiihlen, so daf} sie "weder dauernd weggeleitet werden, noch den Wunsch haben, sich
wegzuzappen”. Besonders wichtig fiir ein selbstgesteuertes Lernen im Chaos des

Internet ist die Sprachlernheimat. (Résler 1998, 16)
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5.3 Pedanet-Projekt

5.3.1 Alilgemeines

”Pedanet” ist ein Projekt, das die Schulen und Lehranstalten in Mittelfinnland an ein
gemeinsames Netz anschlieen will. Es ist auch ein Schritt in dem groen Projekt des
Unterrichtsministeriums auf dem Wege, “Finnland zur Informationsgesellschaft”
(Suomi tietoyhteiskunnaksi —hanke) zu machen, in dem Lehrer in EDV ausgebildet
werden. In den Pilotschulen des Projekts werden Beispiele fiir den Einsatz von
Telekommunikation und Informationstechnik in verschiedenen Féchern auf

verschiedenen Schulstufen erprobt. (Hiltunen 1997, 9)

Es gibt in Mittelfinnland tiber 300 Schulen, die an ein einheitliches, einfaches und
padagogisch vielseitiges Netz angeschlossen werden sollen. Das endgiiltige Ziel ist
noch offen, weil der Entwicklungsprozefl den Schulen iiberlassen wurde und nicht
von oben gesteuert werden soll. Die urspriingliche Idee war eigentlich die Produktion
von passenden Unterrichtsmaterialien im Netz und dadurch auch die bessere
Ausnutzung der schon in den Schulen vorhandenen Informationstechnik. Ein Ziel ist
die Verbesserung der Computer-Kenntnisse (computer literacy) oder der Netz-
Anwenderfertigkeiten (tietoverkkojen hyddyntimistaito). In Zukunft wird von den
Menschen erwartet, daf3 sie die Informationstechnik bedienen und ausnutzen kénnen
und diese Fahigkeit ist oft entscheidend zum Beispiel bei der Bewerbung um einen

neuen Arbeitsplatz. Die Schule soll diese Fertigkeiten vermitteln. (Hiltunen 1997, 9)

Das zweite Ziel ist die Erziehung der Schiiler und Studenten nach dem Muster des
neuen Menschen: sie sollen selbstindig und aktiv werden, und auch die neuen Lehrer-
und Studentrollen verdndern die Aktivititen in der Klasse in diese Richtung. Als
drittes Ziel hat sich das Projekt die Verbesserung der kleinen Dorfschulen gesetzt. Die
Schiiler vermeiden kleinere Oberstufen der Gymnasien, weil das Angebot an Fichern
dort wesentlich geringer als an grofen Schulen ist. Die Anzahl der Wahlficher kann
durch Anschlieen ans Netz vergrofert werden. Ein Fernunterricht wird dadurch
moglich. Auch kénnen Gymnasien miteinander Kurse tauschen und somit ihr

Angebot noch erweitern. (Hiltunen 1997, 9)
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Pedanet testet auch, ob es iiberhaupt méglich ist, Schulen zu vernetzen. In der
Bericherstattung der Pilotprojekte stellen die Teilnehmer die Probleme und
Schwierigkeiten dar, die bei der Zusammenarbeit und im Unterricht aufgetaucht sind.
Die Beispiele dienen dazu, daf nicht alle Beteiligten die gleichen Fehler machen.
Noch wichtiger als eine globale Vernetzung ist jetzt die Vernetzung von lokalen
Schulen. Die Lehrer spielen dabei eine entscheidende Rolle, und es hingt von thnen

ab, ob und wie die Informationstechnik ausgenutzt wird. (Hiltunen 1997, 10)

Im Herbst 1998 starteten die ersten Netz-Pilotprojekte des Pedanet an der
Fachhochschule Jyviskyli. Ein Teil des Angebots der FH soll spéter im Internet
vorhanden und allen Interessenten offen sein. Die Méglichkeit, im Netz zu studieren,
ist wichtig vor allem fiir die sogenannte ”Offene Fachhochschule” (vgl. Open
university). Berufstitige, das Personal der FH und verschiedene Gruppen, die
Fortbildung brauchen, werden spiter Anwendungen finden kénnen, die sie zeit- und

ortsunabhingig studieren konnen. (Marttinen 1998b, 10)

Das Netz-Konferenzsystem WebBoard wird in den Pilotprojekten getestet und dessen
Boards, die Konferenzen, werden dann fiir eine bestimmte Gruppe fiir Diskussionen
zur Verfligung stehen. Das WebBbard ist vor allem fiir den Unterricht oder
Informationsaustausch geeignet, wenn die Gruppen aus Zeit- oder anderen Griinden
keine Mdoglichkeit finden, sich zu treffen finden. Die Erreichbarkeit der einzelnen
Teilnehmer wird wesentlich verbessert. Mit WebBoard entsteht eine Art virtuelle
Umgebung, die auf Interaktion basiert und wo die Studenten und Lehrer an der

Diskussion von iiberall teilnehmen kénnen. (Marttinen 1998b, 10)

Einer der Schwerpunkte in der Entwicklung der FH ist der Netz-Unterricht, in dem
das WWW und das aktive Selbststudium der Studenten eine groen Rolle spielen.
Vesa Vuorimaa von der FH Jyviskyld arbeitet jetzt an sehr aktuellen Projekten mit
den neuesten Technologien und sieht im Internet eine groe padagogische
Herausforderung, denn das Internet bietet eine Grundlage fiir viele padagogische
Losungen, die man sich friither niemals vorstellen konnte. Besonders die neuen

Programme zur Férderung von Gruppenarbeit passen seiner Meinung nach
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ausgezeichnet fiir die Funktionsweise der Fachhochschule Jyviskyld. Nach Vuorimaa
erleben wir jetzt die Zeit der anfinglichen Neugier in Bezug auf das Internet und die
Netze. Die Lehrkriifte interessieren sich fiir das Medium und mdchten es einsetzen,
nur wissen sie noch nicht richtig, wie. (Vuorimaa, zitiert im Artikel von Marttinen

1998a, 17)

5.3.2 Lehrmaterial fiir das Internet: wie und warum?

Am Anfang des Projekts stand nur die eine grof3e Frage Wie? Die Frage Warum
wurde von der Leitung der FH beantwortet: es wird getestet, wie und ob Sprachen im
Netz unterrichtet werden kénnen. Die am Pilotprojekt teilnehmenden Lehrer waren
vorhanden, ebenso die Studenten. Alle Rahmenvoraussetzungen waren geschaffen. Es
fehlten nur einige technische Voraussetzungen, die geklart werden muflten, bevor mit
dem Kurs richtig angefangen werden konnte. Eine grofe Frage war auch
unbeantwortet am Anfang des Projekts: wie wird eine Lernumgebung geschaffen, die
die Studenten zur Kooperation lockt. Die Antwort auf diese Frage kam erst im

Frithjahr 1998 mit dem WebBoard.

Beim Schreiben dieser Arbeit hat mich Sauli Takala (im Gespréach 25.3.1999) auf
Yalden (1987) aufmerksam gemacht. Yalden (1987, 93) beschreibt die Phasen bei der
Planung eines Sprachprogramms, die eine logische Reihenfolge darstellen und sicher

hilfreich sind, wenn ein Kurs geplant wird.
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Analyse: Besteht Bedarf fiir diesen Kurs?

l

Beschreibung des Zwecks des Kurses

h 4
Entwicklung des Lehrplantyps

A 4
BN Erstellung eines Proto-Lehrplans

4
. »! Erstellung eines pddagogischen Lehrplans

h 4
. »! Entwicklung von Vorgehen in der Klasse

l

L) Evaluation

ABBILDUNG 21 Phasen bei der Planung eines Sprachprogramms

Die erste Frage kann mit ,,ja“ beantwortet werden: es bestand Bedarf fiir den Kurs und
auch der Zweck des Projekts wurde von den Pedanet-Projektleitern geklart. Die
Phasen bei der Planung unseres Kurses werden unter in Einzelheiten beschrieben,
aber da wir bei der Anfangsphase keine Ahnung von Yalden hatten, wird auf einen

Vergleich mit Yalden verzichtet.

Die Vorbereitung des Kurses “Deutsch im Web” fing schon im Frithjahr 1997 an. Bis
aber vor allem die Fragen mit den Kosten und mit der Organisisation geklért wurden,
schrieben wir schon das Friihjahr 1998. Erst dann wurde uns klar, da3 wir die
versprochene technische Unterstiitzung bekommen wiirden, d.h. jemanden anstellen
konnen, der die WWW-Seiten im Netz produziert. Die Linksammlung und Ideen fiir
die Inhalte existierten schon zu diesem Zeitpunkt. Wir hatten das groBBe Gliick, dafl
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wir den Studenten, Jyrki-Eero Pirkkalainen, fanden, der schon frither WWW-Seiten

fir einen Sprachkurs im Sprachenzentrum an der Universitét Jyviskyld erstellt hatte.

Nachdem ein Lehrer fiir den Kurs gefunden worden war, gab es zuerst einen regen E-
Mail-Briefwechsel zwischen der Forscherin und dem Lehrer, wobei der grofie
Rahmen festgelegt wurde: beide haben ihre Vorstellungen und Ideen eingebracht. Der
Kursplan war rechtzeitig einen Monat vor dem Kursbeginn fertig. Auch wurden die
Fragebogen- und Lemprotokoll-Formulare fertig, so daf3 sie ebenfalls ans Netz

angeschlossen werden konnten.

Die Phase der Werbung fand Anfang September statt, als die Studenten angekommen
waren und sich gerade mit ihren Stundenplénen beschiftigten. Wir mufiten alle
Institute der Fachhochschule besuchen und Poster zur Werbung des Kurses”Deutsch
im Web” hingen (sieche Anhang 1). Schon am néichsten Tag kamen die ersten
vorsichtigen E-Mails mit praktischen Fragen und bis zum Anmeldeschluss, den 4.
September 1998, hatten wir 16 Anmeldungen. Im Laufe der ersten zwei Kurswochen
meldeten sich noch einige Studenten an. Das Semester an der Technischen
Fachhochschule fingt zwei Wochen spiter als an der Wirtschaftsfachhochschule.

Am 7. September fing der Kurs mit Vorstellung der Lehrkrifte und mit Fragebogen-
und Personalformularen an. (Zu Arbeitsformen, Themen und zur Evaluation siehe

Kapitel 5.4.2, 5.4.3 und 6)

5.4 Zum Aufbau des Kurses

5.4.1 Ziele und Adressaten

Unsere Zielvorstellungen stimmen im grofen und ganzen mit denen von Kaikkonen
(1991, 63 f.) tiberein. Ein sehr wichtiges Ziel ist das Kennenlernen der
deutschsprachigen Lander und das selbstdndige Sammeln von Materialien iiber diese
Lander mit Hilfe des Internet. Bei der Recherche lernen die Studierenden auch den
Wortschatz bestimmter Themenbereiche zuerst passiv und mit den Aufgaben und

Diskussionen wird er wenigstens zum Teil aktiviert. Kaikkonen stellt seinen
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Kursteilnehmern als Ziel AuBerung von Informationen, Meinungen und AuBerungen
auch miindlich in der Gruppe. Wir haben dieses Ziel umformuliert: Meinungen,
Auffassungen, Informationen zur schriftlichen AuBerung bringen lernen. Die
Diskussion im WebBoard simuliert miindliche AuBerungen, die Mdglichkeit zum
Chatten sollte auch dazu beitragen, den echten miindlichen Diskussionen so nah wie
moglich zu kommen. Zur Vermeidung und Beseitigung von Klischees und
Vorurteilen sind wir leider nicht gekommen, auch nicht zur kritischen Uberpriifung

der landeskundlichen Kompetenz einzelner Kursbeteiligten. (Kaikkonen 1991, 63 £.)

Adressatengruppe

Was den Sprachlernraum Internet im allgemeinen und seine
Anwendungsméglichkeiten im Unterricht betrifft, kénnen zwei Gruppen von
Adressaten gefunden werden, die Lemner und die Lehrer. Fiir die Lerner dient das
Internet als Informationsquelle fiir thematische, landeskundliche und kulturelle
Informationen sowie als Kommunikationskanal und Unterrichts- und Ubungsmedium,
wo sich didaktisierte Materialien befinden und jedem Netzteilnehmer zur Verfiigung
stehen. Fiir die Lehrer kann das Internet als Informationsquelle mit seinen Materialien
und Referenzwerken zur deutschen Sprache dienen sowie im Dienste der

fachbezogenen Kommunikation stehen. (Breindl 1997, 299)

Unsere Adressatengruppe bestand zu Beginn des Kurses aus knapp 20 Studenten von
der FH Jyviskyld und einem studierenden Techniker der Firma Enermet. Am Ende
des Kurses waren nur sieben Studenten der Fachhochschule Jyviskyld tibriggeblieben.
Die Mehrheit der Studenten kam aus der Technischen Fachhochschule und waren
kiinftige Ingenieure (FH). Ihre Fachrichtungen waren Informationstechnologie und
Logistik. Desweiteren meldeten sich drei Studenten von der Héheren
Wirtschaftsfachhochschule an. Die Gruppe war sehr heterogen und die Erfahrungen
mit der Kultur der deutschsprachigen Lander waren sehr unterschiedlich. Eine
Studentin war wihrend des Kurses in Osterreich in ihrem Praktikumssemester, andere

hatten Deutschland oder Osterreich nur kurz oder gar nicht besucht.
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Unten werden die Teilnehmerprofile in tabellarischer Form zusammengefasst. Die
Daten stammen aus dem ersten Fragebogen, in dem die Studenten anonym nach ihren
fritheren Erfahrungen mit dem Computer und dem Internet sowie nach ihrem friiheren
Deutschstudium gefragt wurden. Die Frage 9, wo nach den Erwartungen der
Studenten gefragt wurde, wurde von einigen Studenten nur teilweise beantwortet, sie
haben nur die Zeitressourcen geschitzt, die sie fiir diesen Kurs fiir nétig hielten.

(Anhang 2)

TABELLE 5 Teilnehmerprofil im Kurs ,,Deutsch im Web*

Student |Institut M/W [Computer- Wie lange |[Internet E-Mail Sprachen |Deutsch Zeitressourcen
Erfahrung mit Comp.? im Netz?
1]JyTOL |m Durchschnittlich |8 Jahre jeden Tag jeden Tag |niemals |1 Jahr 3-4 h/Woche
2{JyTOL [m Anfanger 3 Jahre gelegentl. ja niemals |D-Deutsch [?
3{JyTOL (w Erfahren 7 Jahre jede Woche [ja niemals |C-Deutsch |2 h/Woche
4|JyTOL |m Erfahren 12 Jahre jede Woche |jeden Tag |niemals |2 SW 1 h/Tag
5[JyTOL {m Erfahren 2 Jahre jede Woche |jeden Tag {niemals |C-Deutsch [{viell
6[JyTOL |w Durchschnittlich {6 Jahre jede Woche [ja niemals 1 Jahr nach Bedarf
7{JyTOL |m Erfahren 5 Jahre jede Woche Jjeden Tag |niemals  |Grundkurs (?
8lJyTOL [w Durchschnittlich |2,5 Jahre  |jeden Tag Ja niemals |C-Deutsch |nach Bedarf
9|JyTOL [m Erfahren 14 Jahre jede Woche (ja niemals [C-Deutsch |2 h/Woche
10{JyTOL w erfahren 10 Jahre jeden Tag ja niemals |2 Jahre Wochenende
11|GBM  |w durchschnittlich |7 Jahre jeden Tag standig niemals |D-Deutsch {3-4 h/Woche
121JAMK  |w Anfanger 3 Jahre jede Woche |jeden Tag |niemals |1 Kurs 4-8h/Woche
13|JyTOL |m durchschnittlich |6 Jahre alle 2 Tage |[jeden Tag |niemals |6 Jahre 3 h/Woche
14{JyTOL |m durchschnittlich |4 Jahre jeden Tag jeden Tag [niemals |6 Jahre 3 h/Woche
15
16

N=14 (2 der Angemeldeten haben den Fragebogen nicht zuruckgeschickt)

Die Kursleitung hatte Lektor Kotikoski (Technische Fachhochschule Jyviskyli,
Logistikabteilung) und der zustidndige Lehrer des Kurses war Jyrki-Eero Pirkkalainen,
der auch die WWW-Seiten fiir das Internet produziert hatte. Beide hatten auch die
Manager-Rechte fiir das WebBoard.

Voraussetzungen, die wir an die Studenten gestellt hatten, waren Grundkenntnisse im
Deutschen, einen Internet-Zugang (in der Schule, auf dem Arbeitsplatz oder zu
Hause) mit einer schnellen Verbindung zur Vermeidung von allzu langen Ladezeiten,
Geduld und Verstindnis (wenn die Technik nicht immer reibungslos funktionieren
sollte) und Lernbegierde. AuBlerdem haben wir im ersten Informationsbrief betont,
daB die Arbeitszeit von ca. 80 Stunden, von der Freizeit genommen werden muf}, weil

es keinen Kontaktunterricht gibt.
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5.4.2 Themen und Inhalte: der Kursplan

Die Themen und Inhalte wurden in Zusammenarbeit mit dem Ersteller der WWW-
Seiten, Jyrki-Eero Pirkkalainen, und der Forscherin, Tuula Kotikoski, im voraus
festgelegt. Dieses Verfahren erméglichte einen schnellen Einstieg in die Themen. Die
neue WWW-Technologie ermoglichte uns jedoch, auch Anderungen relativ schnell zu
machen, wenn gerade ein anderes aktuelles Thema besser zum Plan passte. Wir haben
versucht, uns nach den Interessen und Bediirfnissen der Studenten zu orientieren, die
aus eigenen Lehrererfahrungen einigermafien bekannt waren. Jede Woche sollte ein
neues Thema behandelt werden, aber wegen technischer Probleme ist dieses nicht

immer gelungen. Die Themen werden hier stichwortartig aufgelistet.

Der urspriingliche Plan sah aus wie folgt:

Liander, Stddte, Reiseziele (Teil 1)
Bildung

Pop-Kultur: Musik, Film
Gesellschaft und Politik
Geschiftsleben

Medien

Kulturelle und soziale Vielfalt
Léander, Stddte, Reiseziele (Teil 2)
Essen und Trinken

Freizeit und Sport

Feste und Traditionen

Humor

Dieser Plan mufite mehrmals wegen technischer und didaktischer Probleme gedndert
werden. Wir haben einige Einheiten miteinander kombiniert, um Zeit zu sparen Zum

Beispiel paliten Geschiftsleben und Politik gut mit Medien zusammen, da im Herbst
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1998 die Bundestag-Wahlen in Deutschland stattfanden. In Woche 40 wurde das
Thema Oktoberfest gewihlt, weil sehr viele Finnen dieses Fest kennen und gern etwas
mehr dariiber wissen wollten. Auch das Thema Sport wurde ein wenig frither
behandelt als geplant, weil Mika Hikkinen das Formel-1 Rennen in Deutschland
gewann und die Studenten gern mehr davon erfahren. Das Thema Wahlen 1998 war
wahrscheinlich das Entscheidende fiir viele, die dann den Kurs abgebrochen haben.
Diesem Thema wurde zu viel Zeit und Aufgaben gewidmet, und es hitte nicht so
ausfiihrlich behandelt werden sollen wie der Lehrer es hier tat, weil die finnischen
Studenten, laut den spiteren Interviews am Ende des Kurses kein grof3es Interesse an
Politik hatten. Die Forscherin hitte den Lehrer davor warnen sollen, daf3 politische
Zeitungsartikel schon ein harter Brocken sind und lieber nur im Nebensatz behandelt

werden sollten, wenn es schon um einen Wahlkurs geht.

Der Plan sah am Ende des Semesters wie folgt aus. Die Anweisungen waren bis
Woche 39 auf Finnisch und werden hier aus diesem Grund nicht wiederholt, aber
nach dem Eintritt der belgischen Teilnehmer erschienen sie sowohl auf Finnisch als
auch auf Deutsch. Die unterstrichenen Worter oder Sétze beziehen sich auf Links im

Internet:

Woche 37 (7.-13.9.1998)
Ein paar niitzliche Links fiir Deutschlerner
Fragebdgen mit Hintergrundinformationen

Sich selbst vorstellen im WebBoard

Woche 38 (14.-20.9.1998)

Zum Hintergrund ein paar niitzliche Links

Ein kleines Quiz

Jede(r) Kursteilnehmer(in) soll eine eigene Stadt auswihlen und den anderen im

WebBoard vorstellen
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Woche 39 (21.-27.9.1998)
Uberblick iiber die politische Lage in Deutschland
Informationssuche aus deutschsprachigen Quellen

Eifrige Diskussion im WebBoard

Woche 40 (28.9.-4.10.1998)

Was ist diese Woche los in Deutschland? Hier die aktuellsten Links:
Oktoberfest (19.9.-4.10.1998)

Eine andere Oktoberfest-Seite

Niirburgring: Formel 1 (27.9.)

Nach den Bundestagswahlen (27.9.): was passiert im Bundestag?

20 Jahre Deutsch-Finnische Handelskammer: Herbsttagung vom 25.-27. September
1998 in Essen
Martti Ahtisaaren puheita Saksan-vierailulla (u.a. im Aalto-Theater in Essen!)

[Reden von Martti Ahtisaari wihrend seines Besuchs in Deutschland]

Woche 41 (5.10.-11.10.1998)

Deutsche Parteien planen ihre neuen Rollen

Nordische Filmtage in Liibeck

Claudia Schiffer plant Riickzug aus dem Modegeschift!

Woche 42 (12.10.-18.10.1998)

Was es in dieser Woche zu tun gibt: Wir lernen etwas iiber die deutsche Kiiche.
Einfithrung — Niitzliche Links

Saksalainen keittié — suomalaisen koulupojan esitys aiheesta

[deutsche Kiiche — Vortrag eines finnischen Schiilers zu diesem Thema ]

Der DAAD prisentiert Leben in Deutschland: Kulturelle Aktivititen. Lesen Sie die
Kapitel Gastronomie und Mahlzeit!
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Woche 43 — 44 (19.10.-1.11.)
JAMK hat Herbstferien in der Woche 44. Deshalb machen wir auch hier eine Pause

und génnen uns ein bisschen Ruhe und Erholung!

Trotzdem wiirde ich alle KursteilnehmerInnen bitten, die ,,freie* Zeit auszunutzen und
nachzuholen. Also nachsehen, dafl Sie die bisherigen Aufgaben fiir jede Woche
gemacht (und gute Arbeit geleistet!) haben, die angegebenen Links zu verschiedenen
Web-Seiten besucht haben und fiir jede Woche ein Lernprotokolle geschrieben haben!
Es ist noch nicht allzu spit, fiir alte Sachen Lemprotokolle zu schreiben, aber nach
den Ferien sollte alles vollstindig und auf der H6he der Zeit sein...(...)*

PS. Und woriiber spricht man in Deutschland heute?

Der deutsche FuBlballmeister 1.FC Kaiserslautern hat eine Krise

Michael Schumacher, Mercedes und Verhandlungen iiber einen Wechsel
Struck Vorsitzender der SPD-Fraktion — Thierse soll Bundestagsprisident werden

Am 1.11.1998 erschien der neue, prizisierte Kursplan, wo die letzten Wochen 46 — 50
noch offen gelassen wurden. Die Studenten sollten selbst mitbestimmen kénnen,
welche Themen sie interessieren. Das Thema der Woche 39 mit den
Bundestagswahlen war von einigen fiir so schwer gehalten worden, dal} sie den Kurs
unterbrachen. Das Thema Autos und Verkehr wurde etwas spiter und tiefer behandelt
als urspriinglich vorgesehen war; aber Mika Hikkinen und seine Formel —1 -
Weltmeisterschaft haben einen Einflufl auf Themen und Inhalte von DaF-Kursen im

Web ausgeiibt.
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Woche 45 (2.-8.11.)

Auto und Verkehr

Hier in Finnland haben wir diese Woche wahrscheinlich nur ein einziges Thema, egal
ob man Motorsport mag oder nicht...

Deshalb beschiftigt sich auch unser Kurs mit diesem Thema!

Hier ein paar wesentliche Links:

Zum Starten:

DINO-Online: Auto und Verkehr

Formel-1:

Mika Hékkinen auf Deutsch

Michael Schumachers Website

Formel-1 Online — Ist diese Seite nicht super? Nicht immer sind die Informationen,

die man im Internet findet, so ganz aktuell oder zuverléssig...

Aufgabe 1.

Obligatorische Lektiire:

Kreuz und quer durch Deutschland — Informationen tiber den Verkehr.

Deutsches Autobahnnetz (Achtung: grof3e Datei (134 Kb!))

Offentliche Verkehrsmittel ; StraBenverkehr (vom DAAD: Leben in Deutschland)

Am 2. November 1998 wurde festgestellt, dal nicht alle die Themen behandelt
werden konnten, die im urspriinglichen Plan beabsichtigt worden waren. Die
Studenten wurden gebeten, die Themen fiir die Wochen 46 — 50 mitzubestimmen und
von acht Themengebieten 3 — 5 wihlen, die sie am liebsten noch behandeln wollten.
Die Umfrage blieb zwei Wochen auf der Homepage des Kurses und konnte von den

Studenten mehrmals ausgefiillt werden. Die Umfrage sah aus wie folgt:

Welche Themen sollten wir noch behandeln?
e Soziale Probleme

e Freizeit und Sport
e Feste und Feiemn
e Humor

e Traditionen
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o Arbeits-/ Geschifisleben
e @Geschichte
e Musik

Die Studenten konnten ihre Lieblingsthemen ankreuzen und zum Schiuf3 die Stimme
abgeben. Mit einem Mausklick auf die letzte Zeile sahen sie auch, wie die anderen
Studenten bisher abgestimmt hatten und welche Vorschliage eventuell noch behandelt

werden.

Vom Goethe-Institut Helsinki kam am 4.11.1998 eine E-Mail Nachricht, die die fiir
den Kurs zusténdigen Pirkkalainen und Kotikoski veranlasst haben, das Layout der
Homepage, den Schrifttyp fiir den Titel des Kurses, zu verdndem:

,,Lieber Herr Pirkkalainen,

vielen Dank fiir die Zusendung IThrer Web-Adresse. Gefillt mir sehr gut, und ich gebe
die Adresse gern weiter, mache einen Link auf unsere Seite, allerdings mit einer
kleinen Einschrankung: der Schrifttyp fiir die Hauptiiberschrift ist fiir uns nicht
akzeptabel. Er weckt Assoziationen, von denen wir uns sehr deutlich distanzieren.
Wire es moglich, daBl Sie eine neutrale Schrift wihlen? Herzliche Griisse, Beate
Widlok.“

Bei der Erstellung der WWW-Seiten ist es keinem aufgefallen, dal mit dem
Schrifttyp etwas nicht stimmen sollte. Vielleicht etwas altertiimlich, aber weil
Geschichte auch ein Thema war, hat es den Lehrer und die Forscherin nicht weiter
gekiimmert. Am darauffolgenden Tag wurde der Schrifityp verdndert, damit alle
finnischen DaF-Lehrer auch diesen Link vom Goethe-Institut aus und damit die

WWW-Seiten des Kurses besuchen konnen.
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Woche 45 (2.-8.11.1998)
Popkultur (Musik und Film)
Die Aufgaben: Siehe Kapitel 5.4.3

Woche 46 (9.- 15.11.1998)
Chatten zum Thema Popkultur

Woche 47 (16.-22.11.1998)

Reiseziele

Am 22.11.1998 waren die neuen Seiten und Aufgaben noch nicht fertig, dafiir aber
hatte der Lehrer einen Worterbuch-Link auf der Homepage eingefiigt. Nach dem
Feedback von Breindl und Donath wurde es fiir notwendig gehalten Da aber kein
finnisch-deutsches Woérterbuch online im Web existierte, wurde das Online-Deutsch-
Englisch Handwérterbuch von Langenscheidt gewihlt. Da aber zwei Kursteilnehmer
kein Finnisch verstehen und drei im internationalen englischsprachigen Programm

studieren, war Englisch als zweite Basissprache logisch und brauchbar.

Woche 48 (23.-29.11.1998)

Sport und Freizeit

Auf den WWW-Seiten des Kurses wurden schon die Links fiir das ndchste Thema
gegeben, obwohl die Aufgaben erst spiter folgten.

Trendsportarten

DINO - Sport

DINO- Freizeit und Hobbies

Sport im deutschen Internet

Zu den Aufgaben in Woche 48, die wieder die-Chatfunktion des WebBoard in

Anspruch nahmen, finden sich ndhere Beschreibungen unten im Kapitel 5.4.3.
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Woche 49 (30.11.-6.12.)

Humor

Diese Woche sollten die Studenten Witze lesen und sie auch den anderen Studenten
erzdhlen, auch gab es u.a. Links zu Mérchen in traditioneller und ihrer

humoristischeren Versionen sowie zu Cartoons.

Mairchen und Sagen

Die schénsten Kindermérchen

Bibliothek der Marchen, Fabeln und Sagen
Uli Stein

Yahoo.de: Humor, Witze und Spal3

Vella's kleines Humor-Kabinett —Witzige Sachen

Zungenbrecher

Woche 50 (7.12.-11.12.)

Es weihnachtet schon.. .!

Die letzte Kurswoche bestand aus weihnachtlichen Links und einer Aufgabe zum
Thema Weihnachtszeit in Finnland/Deutschland/Belgien. Auch hatte der Lehrer zur
gleichen Zeit ein E-mail Austauschprojekt an der Normalschule Jyvéskyld, an dem

auch die Kursteilnehmer des Deutsch im Web teilnehmen konnten.

5.4.3 Arbeitsformen: Was ist im Web mdoglich?

Der Kurs dauerte ein Semester von September bis Dezember 1998. Es wurden keine
Kontaktlektionen gehalten, sondern alles lief per Internet als Fernstudium. Die
Studenten konnten sich per E-Mail beim Lehrer oder bei der Forscherin anmelden und
dabei Fragen zum Kurs stellen, die dann gleich beantwortet wurden. Nach der
Anmeldung erhielten sie noch weitere Informationen zum Kurs, zam sprachlichen
Niveau, zu den Inhalten und den organisatorischen Einzelheiten (was von uns
vorausgesetzt wurde: Computer mit einem Modem). Die Gesamtdauer des Kurses

entsprach 2 Studienwochen, also 40 Stunden Fernunterricht. In den normalen
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Sprachkursen mit Kontaktunterricht belduft sich die Anzahl der Kontaktstunden auf
20 — 26 Stunden, die restlichen 14 — 20 Stunden sind fiir selbststéindiges Arbeiten, z.B.

verschiedene kleinere Projekte, Gruppenarbeiten, Prisentationen, gedacht.

Die Arbeitsformen bestanden aus Internet-Recherchen, Fernstudium-Aufgaben sowie
Diskussionen im WebBoard, Ausfiillen und Abschicken der Lernprotokolle sowohl an
den Lehrer als an die Forscherin. Die Aufgaben wurden entweder ins WebBoard oder
an den Lehrer geschickt, der dann kontrollierte, wer was gemacht hatte und von wem
noch etwas fehlte. Die Aufgaben waren einfache Recherchen, wo einem Link gefolgt
werden sollte, um bestimmte Informationen zu finden. Viele der Aufgaben stehen
unten. Wir haben versucht, die Ubungsformen méglichst viel zu variieren, um das

Interesse und die Motivation der Studenten aufrecht zu erhalten.

Die Aufgaben bestanden aus einfachen Multiple Choice-Aufgaben oder
Liickeniibungen, die die Software automatisch checkt, zum Beispiel “Salzburg ist
verbunden mit a) Mozart b) Salz ¢) Wein d) Zeppelin ¢) Porzellan” oder aus relativ
anspruchsvollen Kurzreferaten von, zum Beispiel, Zeitungsartikeln zur Deutschen
Bundestagswahl. Auch sollten sich die Studenten zum Beispiel den Speiseplan einer
deutschen Mensa ansehen und etwas zum Essen wihlen, selbst den Preis ausrechnen
und auch den anderen Studenten mitteilen, was sie gegessen hitten, wenn sie in dieser

Mensa gewesen wiren.

Die Aufgaben waren alle in schriftlicher Form. Aber die Diskussionen im WebBoard
sollten die Kommunikation zwischen den Studenten, die normalerweise im
Klassenzimmer stattgefunden hitte, simulieren, aktivieren und férdern. Auch wollten
wir, daf} einige Aufgaben von allen ans WebBoard geschickt und von allen dann auch
gelesen werden. Wir hatten gehofft, dafl die Studenten ihre Arbeiten gegenseitig lesen
und kommentieren, wozu es aber nicht gekommen ist. Der Kurslehrer und die
Forscherin haben versucht, eine Diskussion hervorzurufen, und einige Kurzreferate
kommentiert. Doch leider haben die Studenten das nicht nachgemacht. Im Laufe des
Kurses haben wir auch Chatten als Partnerarbeit zum Vergleichen von Antworten
ausprobiert, da das WebBoard dazu ausgezeichnete Moglichkeiten anbietet. Dies

sollte den echten miindlichen Diskussionen so nah wie méglich kommen. Das
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paarweise Chatten litt vor allem an Terminproblemen. Es schien fast unméglich eine
gemeinsame Zeit fiir zwei Studenten zu finden. Es ist trotzdem gelungen, 4 Paare zu

finden, die gechattet haben.

Hier einige Beispiele von den Aufgaben, die von den Studenten gemacht wurden. Die
erste Aufgabengruppe wurde in Woche 43 behandelt und umfafite das Thema Essen
und Trinken in den deutschsprachigen Lindern. Die unterstrichenen Woérter beziehen

sich auf Links im Internet, die per Mausklick erreicht werden konnten.

Aufgabe 1.
Lesen Sie den heutigen Speiseplan der Mensa Passau. Was wihlen Sie zum Essen

und Trinken aus? Wieviel kostet Ihr Mittagessen? Schreiben Sie IThre Antwort auf

dieses Formular!

Aufgabe 2.
Was hatten Sie eigentlich auf IThrem Teller in der Mensa? Recherchieren Sie!

Rezeptsammlung_ von ca. 20 000 Rezepten (UNIX-AG an der Uni Kaiserslautern)

Aufgabe 3.

Stellen Sie den anderen Kursteilnehmern im WebBoard ein traditionelles oder
typisches Gericht oder Gebick vor, und zwar am liebsten aus derselben Region, wo
Ihre Patenstadt (Woche 39!) liegt. Wie sieht es aus, welche Zutaten braucht man,

womit oder wann 1t man es normalerweise?

[Links zu Quellen folgen hier]
Die folgende Gruppen von Ubungen gehéren zum Thema Auto und Verkehr von
Woche 45, ein beliebtes Thema unter den Studenten, das auch im WebBoard eine

Diskussion hervorbrachte:
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Aufgabe 1.

Obligatorische Lektiire:

Kreuz und quer durch Deutschland — Informationen iiber den Verkehr.

Deutsche Autobahnnetz (Achtung: grofle Datei (134 Kb!))

Offentliche Verkehrsmittel ; Strassenverkehr (aus DAAD: Leben in Deutschland)

Quiz-Frage!In Finnland bedeutet ein gelber Streifen auf der StraBe Uberholverbot.
Dieses Photo, das Sie alle kennen, habe ich im Sommer in Deutschland gemacht.
Warum stehen diese Verkehrsschilder i{iberall an Landstrassen? Raten Sie mal und

schreiben Sie Thre Losungsvorschlidge im WebBoard!

Aufgabe 2.

Vor ein paar Wochen haben Sie sich eine mitteleuropiische ,,Patenstadt® ausgewihit.
1. Suchen Sie jetzt unter den Internet-Seiten dieser Stadt einen Stadtplan und
versuchen Sie, in der Stadt einen

a) (Haupt-)Bahnhof UND

b) Busbahnhof UND

¢) Hafen UND

d) Flughafen

zu finden!

2. Mit welchem &ffentlichen Verkehrsmittel fahren Sie am besten zu anderen (nahe
gelegenen) Stadten?

Antworten Sie bitte im WebBoard!
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Aufgabe 3.

Eine Panne?

Lesen Sie zuerst mal diesen Text: Hier bekommen Sie Hilfe.

Wiihlen Sie dann zwei Liander und vergleichen Sie die Pannenhilfen miteinander.
(Staat, Organisation und Pannenhiife werden hier in tabellarischer Form gegeben)
Sie diirfen auch ein anderes Land (z.B. Belgien oder Schweden) wihlen, aber dann
miissen Sie Ihre Quelle angeben — am liebsten eine deutschsprachige WWW-Seite!
Schreiben Sie dann einen zusammenfassenden Bericht! Antworten Sie dabei auf
folgende Fragen:

e Wie soll man vorgehen, wenn man eine Panne hat?

o Wie viele freiwillige Pannenhelfer gibt es?

o Erreichbarkeit der Pannenhilfe? (Dienstzeit, Telefonnummer)?

e Wie viel mufl man fiir die Hilfe bezahlen?

e In welchem von den beiden Lindern mdchten Sie lieber eine Panne haben?

In Woche 45 wurde das Thema Popkultur behandelt. Unter Popkultur wurden in
diesem Zusammenhang sowohl Film als auch Musik verstanden. Beide Aufgaben
waren recht zeitaufwendig, aber zum ersten Mal wurde im Laufe dieses Kurses die

Chat-Funktion von WebBoard in Form einer Partnerarbeit ausprobiert.
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Aufgabe 1. Film
Warum ist dieses Thema gerade jetzt besonders aktuell?

Erstens, Nordische Filmtage finden gerade (5.-8.11.) in Liibeck statt. Zweitens, im

Kino Bio-City lduft in dieser Woche sogar ein deutscher Film, , Jenseits der Stille*.

Hier in unserer Stadt!

Es gibt eine Rezension in Keskisuomalainen vom 6.11.

' (Es gab auch andere Links zu diesem Film, die besucht werden sollten.)
Drittens, eine deutsch-finnische Koproduktion hat beim Deutschen Filmpreis 1998 ein
Filmband in Silber gewonnen!
Zugvogel — einmal in Inari
(Auch weitere Links zum Film)
Viertens, der finnische 6ffentliche Fernsehsender YLE zeigt in diesem Winter eine
Reihe von deutschen Komédien unter dem Namen Saksa nauraa
Und die eigentliche Aufgabe: Besuchen Sie Liibeck und die Filmtage. Beantworten
Sie dann zwei (jeweils A oder B!) von den folgenden Fragen im WebBoard:
1 A Gibt es im Programm Filme, die Sie schon gesehen haben, haben sie Thnen
gefallen?
1 B Welche Filme mochten Sie gern sehen und warum?
2 A Was flir ein Finnland-Image vermitteln [hrer Meinung nach Filme, die im
Programm stehen?
2 B Was fiir ein Bild von gegenwirtigen finnischen Filmen vermitteln die

Rezensionen (= Kritik) der lokalen Zeitung Liibecker Nachrichten?

Aufgabe 2. Popmusik
Jetzt heiflt es Partnerarbeit!

(Der Student bekommt Links zu Superstars, die auf Deutsch singen, entweder sind es
Gruppen mit lustigen Texten, Deutsche Rocker, Rap oder Hip Hop, Schlager und
Volksmusik oder Heavy Metal oder Punkgruppen.)
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Ihre Aufgabe besteht darin, eine Gruppe bzw. einen Singer griindlich kennenzulernen
(Musik, Person, Laufbahn) und iiber Ihre Beobachtungen einen Bericht zu schreiben.
Achtung: Schreiben Sie KEINE Prisentation oder Werbung! Erzihlen Sie stattdessen
davon, was Sie interessant fanden, wie Thnen die Musik gefillt, und was fiir ein Bild
Sie von dem Phénomen kriegen. Die Form des Berichts, die Arbeitsteilung und
—organisation bestimmen Sie selbst. Sie sollen zusammen entscheiden, wie Thr Bericht
aussieht. Es ist auch méglich, daraus z.B. eine Web-Seite zu machen, wenn Sie sowas

machen kénnen!

In Woche 47 gab es nur eine Aufgabe, die dafiir zeitaufwendiger war. Die Studenten
sollten ein Reiseprogramm fiir einen Aufenthalt von 2 — 7 Tagen planen. Ihnen
wurden Links gegeben, die zu deutschen Stidten und Regionen fithrten. Der Lehrer
gab auch einige Vorschlige: Klassenfahrt/Studienreise fiir die Kursteilnehmer, Urlaub
fiir die ganze Familie, Besuch einer besonderen Veranstaltung (Konzert, Messe...)
oder Aktivurlaub (Skifahren, Golf, Kur...). Die Aufgabe bestand aus Schreiben eines
Berichts mit Informationen und Hyperlinks zu den WWW-Seiten, wo die gefragte
Information gefunden wurde. Die sechs Fragen dhneln den Fragen von Lixl-Purcell
bei seinen Landeskundekursen: wie und wann kommt man an, wann féhrt man ab, wo
kann man {ibernachten, wo essen, was gibt es zu sehen, und wie kann die Freizeit am
Ort verbracht werden. Laut Umfrage hatten sich die Studenten dieses Thema
gewlinscht und sind auch an Tourismus interessiert. Bei dieser Aufgabe gab es keine
Interaktion, keine Chat-Sessionen oder Diskussionen im WebBoard. Es ging also um

eine Standard-Aufgabe beim Web-Teaching. (Breindl 1998)

In Woche 48 war das Thema ,,Sport und Freizeit“ an der Reihe und die zweite
Aufgabe ist nennenswert, weil sie zeigt, wie ideenreich der Lehrer des Kurses ist.
Auch ihm wurden die Méglichkeiten des WebBoard sicher erst im Laufe der Zeit
bewuBlter und konnten gegen Ende des Kurses sehr gut ausgenutzt werden. Die
Studenten sollten zwei von ihren Mitkursteilnehmer interviewen und dabei den Chat
benutzen. Mit 3 — 5 Fragen sollte herausgefunden werden, welche Hobbys die
interviewte Person hat, seit wann er oder sie diese Hobbys hat, welchen Sportarten er

oder sie (nicht) folgt und welche seine oder ihre Lieblingssportler sind. Jeder
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Kursteilnehmer wurde von mindestens zwei anderen Teilnehmern interviewt. Die
Zusammenfassungen der Interviews wurden im WebBoard verdffentlicht, so daB3 alle
sehen konnten, wer sich womit in der Freizeit beschiftigt. Diese Aufgabe zeigt eine
grof3e Interaktivitit und Komplexitit. Mit nur sieben Studenten klappte das Ganze
hervorragend, wenn noch die Forscherin und der Lehrer an den Interviews

teilnahmen, damit jeder Student genug Adressaten hatte.

Wie aus den obigen Beispielen hervorgeht, sind die Méglichkeiten, mit dem WWW
zu arbeiten sehr vielseitig. Es kénnen einfache Fragen beantwortet werden, oder die
Studenten erstellen paarweise einen Bericht, wozu sie sich auch miteinander in
Verbindung setzenund chatten miissen. Quizfragen sind ebenfalls moglich wie auch
Bilderbeschreibungen. Die eigentlichen Diskussionen haben auf den WWW-Seiten im
WebBoard stattgefunden. Nur die miindliche Diskussion, die sog. face-to-face —
Kommunikation ist derzeit kaum méglich, dazu wiirde eine Cu-See-Me-kamera

benotigt.
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6 ERWARTUNGEN UND REALITAT
6.1 Zu Problemen und Methoden der Forschung

Diese Untersuchung ist eine sog. Fallstudie, in der die Anzahl der beteiligten
Kursteilnehmer recht gering ist. Es bestand die Zielgruppe der Forschung am Ende
des Kurses aus nur 7 Studenten. (Siehe Kapitel 5.4.1) Hier wird auf eine qualitative
Analyse der Erfahrungen der Studenten Bezug genommen, und die Statistik spielt bei
dieser Untersuchung schon wegen der bescheidenen Anzahl der Teilnehmer keine
Rolle. Die durch die Untersuchung gewonnenen Ergebnisse haben deshalb einen sehr
geringen Verallgemeinerungsgrad und kénnen statistisch kein verallgemeinerndes
Wissen produzieren. Die Forschungsmethoden und Grundlagen der Forschungsidee
sind anders als bei einer pddagogischen Untersuchung mit mehreren hundert
Personen. Es wurden Entscheidungen iiber Fragebdgen, Lernprotokolle und
Interviews getroffen, die alle mit der kleinen Anzahl der Studenten durchgefiihrt

werden kénnen,

In diesem Fall wird versucht herauszufinden, ob der Unterrichtsversuch fiir die
Studenten sinnvoll gewesen ist und wie sie das neue Unterrichtmedium empfunden
und was fiir Lernerlebnisse sie damit gemacht haben. Beim Lernen handelt es sich um
sowohl quantitative als auch qualitative Verdnderungen im menschlichen Gehirn.
Quantitative Verdnderungen sind alle neuen Informationen und Tatsachen, die iiber
die fremde Kultur und das fremde Land empfangen werden. Qualitative
Verdnderungen wiederum sind “’solche Informationen und Einsichten, die eine
Erscheinung in einem anderen Licht als frither zum Ausdruck bringen, sie irgendwie

neu charakterisieren”. (Kaikkonen 1991, 74)

Die Hauptfrage, die diese Forschung zu beantworten versucht, ist herauszufinden,
welches die Stirken und Schwichen im vernetzten Fremdsprachenlernen sind. Die
Hauptfrage gliedert sich in kleinere Teilfragen, die mit Hilfe von Fragebdgen und

Interviews von seiten der Studenten beantwortet werden. Jede qualitative
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Verdnderung ist gleich eine quantitative Veranderung und es fillt manchmal schwer,

die Art der Veranderungen voneinander zu trennen.

Problembereich 1:Die neue Lernumgebung im Netz

1.1 Wie funktioniert die Organisierung eines Fernkurses im Netz?

1.2 Kann die Benutzung von WebBoards die Studenten bei der Kooperation férdern?
1.3 Wie ist das Studium, wenn man die anderen Studenten weder sieht noch hort,
sondemn nur ihre Texte liest oder mit ihnen chattet?

1.4 Welche Erwartungen haben die Studenten in Bezug auf die Lernumgebung?

1.5 Kein abschlieender Test am Ende: wie wird ein vernetzter Kurs evaluiert?

1.6 Wie verandert der Einsatz des WWW die Gestaltung eines Sprachkurses und wie

empfinden die Studenten seinen Einsatz?

Problembereich 2 : Die Lehrmaterialien

2.1 Bringt das eingesetzte, aktuelle und authentische Material einen Mehrwert zum
Sprachunterricht?

2.2 Sind die gewihlten Themenbereiche fiir die Studenten interessant — die Qual der
Wahl?

2.3 Benutzen die Studenten andere Quellen (Worterbiicher, Grammatiken)?

2.4 Konnte das Internet ein Lehrbuch im Landeskundeunterricht ergénzen oder sogar

ersetzen?

Problembereich 3: Die neuen Lehrer- und Lemerrollen

3.1 Was erwarten die Studenten vom Lehrer?

3.2 Sind die Studenten autonom genug, allein zu arbeiten?

3.3 Das Lehrerfeedback: ist es notig und wenn, wieviel Feedback braucht ein
Student, um motiviert weiter zu studieren?

3.4 Der Lehrer in seiner Rolle als facilitator: wie gelingt es?

Die Daten wurden im Laufe des Herbstsemesters 1998 gesammelt, als
Forschungsgruppe dienten die Studenten der FH (Siehe Kapitel 5.4.1 zum
Teilnehmerprofil), die den Wahlkurs ,,Deutsch im Web* in ihr Programm
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eingeschlossen hatten. Die erste schriftliche Umfrage betraf die Fertigkeiten der
Studenten, die sie beim Computer- und EDV-Einsatz vor dem Kurs besaen. (Anhang
2) Wihrend des Kurses schickten die Studenten nach jeder Aufgabe dem Lehrer und
der Forscherin Lernertagebiicher (Anhang 3), wo sie jeweils ihre momentanen
Eindriicke iiber das vernetzte Lernen mitteilten. Am Ende des Kurses gab es noch ein
Interview mit offenen Fragen (Anhang 4) und eine Umfrage (Anhang 5) mit
Anmerkungen und offenen Fragen.

Die Tabelle 6 unten zeigt die Methoden, die beim Beantworten der Forschungsfragen

fiir die Sammlung der Daten eingesetzt wurden.

TABELLE 6 Methoden zur Sammlung von Daten fiir die Forschungsprobleme

Teilbereich Forschungs- Sammelmethode
problem Studenten-
Umfrage Lernertage- |Studenten-
Behauptungen |Offene Fragen bucher interview
Neue Lern-
Umgebung 1.1. X (3,5,17) X X
1.2. X (4,5) X x(1.2,1.10)
1.3. X (2h,0) X (16) x (1.3,1.5)
14. X(16,17) x (1.4)
1.5. X (15) x (1.6)
1.6. x(2, 3b-i, -0} ) X(1,2,7-10) X
Lehrmaterialien {2.1. X x(2.1)
2.2. X (11-13) X X (2.2)
2.3. X (3s) X (2.3)
2.4. X (14)
Neue Rollen 3.1. x (3)) X (6,16,17) x (3.1)
3.2. x (3k,p,q) X (6,16,17) x (3.2)
3.3. x(2j, 3r) X(6,17) x (3.3)
3.4. x (3j) X (6,16) x (3.4)

Das auf diese Weise gewonnene Forschungsmaterial ist im Frithjahr 1999 analysiert

worden. Ein Forscher steht in der Analysesituation in einer Art Dialogsituation mit

seinem Material. Diese Methode ist nach Ehrnroot (1990), zitiert nach Kaikkonen

(1991, 70) immer hermeneutisch. Der Forscher braucht nicht nur Wahrnehmung,

sondern auch Verstehen. Der Forscher strebt nach dem Verstehen, indem er
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gleichzeitig als Lehrkraft und Forscher titig ist und neben den Interviews auch
Ereignisse in den verschiedenen Kursphasen wahrnimmt und notiert” (Kaikkonen
1991, 70). Der Name Hermeneutik stammt aus den 1960er Jahren und bedeutet
,.JKunst der Interpretation®. Die Rolle von Sprache ist bei Hermeneutik wichtig:
Begriffe wie Bedeutung, Intentionalitit, Interpretation und Verstehen gehren zum
Fachwortschatz. In hermeneutischer Philosophie wird Verstehen von Empathie
unterschieden. (von Wright 1995, 29) Obwohl die Forscherin selbst nicht als Lehrer
im Kurs titig war, hat sie die Diskussionen im WebBoard verfolgt, sie oft
kommentiert und hat Anregungen gegeben, um die Diskussion noch weiter zu fithren.
Die Lernertagebiicher dienten der Forscherin als Wahrnehmungen des Lemnprozesses
der Studenten. Es wird hier, wie bei Kaikkonen (1991, 70), davon ausgegangen, daf3
der Prozef3 der Studenten, der kultur- und landeskundlich geprégt ist, nicht nur

wahrgenommen, sondern auch verstanden werden muf.

Auch geht es darum, wie sinnvoll die Studenten die Kursdurchfithrung und die
Themenbereiche gesehen haben. Es ist fiir Forschungszwecke und fiir die Fortsetzung
des Pedanet-Projekts wichtig zu wissen, ob es sich lohnt, diesen Kurs weiter im
Angebot zu behalten oder ob er gestrichen werden sollte. Die jetzigen [1999]
Erfahrungen sind so positiv, daB} ein weiterer Web-Deutschkurs im Herbst 1999 im
Kursangebot der FH Jyviskyld stehen soll. Das Pedanet-Projekt wird auch im Herbst
noch weitergefiihrt und die Entwicklung des Kurses Deutsch im Web wird fortgesetzt.
[Stand 4/1999] Ein dhnlicher Kurs, der mit Hilfe von WWW-basierten Materialien
und E-Mail verwirklicht wird, wird auch bei einem groen mittelfinnischen
Unternehmen im Herbst 1999 angeboten. Die Mitarbeiter dieser Firma reisen
geschiftlich sehr viel in deutschsprachigen Lindern und méchten trotzdem Deutsch
studieren. Die Moglichkeit, zeit- und ortunabhingig zu lernen, ist ihnen sicher eine

gute Alternative.

6.1.1 Fragebégen

Die Studenten wurden vor Beginn des Kurses zuerst nach ihren Erfahrungen mit

Computern und Internet mit Hilfe eines Fragebogens befragt, den sie anonym
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ausgefiillt haben. Im Laufe des Kurses sollten sie noch ein zweites Formular jede
Woche ausfiillen, das Lernertagebuch (Siehe Kapitel 6.1.2 und Anhang). Anhand des
ersten Formulars wurden Teilnehmerprofile geschaffen, die dem Lehrer beim

,.Feinschliff‘ des Kurses helfen sollten.

Am Ende des Kurses wurden die Studenten interviewt, und gleich nach dem Interview
fiillten sie noch einen Fragebogen aus (Anhang 4), wo sie mit Behauptungen und
offenen Fragen nach ihren Meinungen zur Organisierung, Gestaltung und

Durchfithrung des Kurses gefragt wurden. Die Ergebnisse finden sich im Kapitel 6.2.

6.1.2 Lernertagebiicher

Das Lemertagebuch ist ein Mittel zur Selbstreflexion iiber das Gelernte und es dient
auch als Lernkontrolle fiir den Lehrer, der dem Tagebuch entnehmen kann, wie lange
und was die einzelnen Studenten eigentlich fiir den Kurs gemacht haben. Das Problem
war, dafl die Mehrheit der Studenten vergaBlen, diese Formulare auszufiillen und
abzuschicken, und es gibt deshalb fiir den Lehrer Liicken in ihrem LemprozeB, die
spater nicht nachgeholt werden kénnen. Die Kursbeteiligten mufiten oft daran erinnert
werden, daf} auch die Lemertagebiicher als Mittel zur Evaluierung des Kurses dienen,
da ja nur ein kleiner Teil der Aufgaben an den Lehrer geschickt und von ihm
korrigiert wurde. Auch die Studenten haben selbst zweimal darum gebeten, daf} sie

daran erinnert werden, die Tagebiicher zu schicken.

Die Lernertagebiicher befanden sich auf den WWW-Seiten des Kurses (Sieche Anhang
3) und sie sollten nach jeder Aufgabe ausgefiillt und abgeschickt werden. Obwohl in
den Anweisungen deutlich stand, dafl auch die Lernertagebiicher als Teil der
Evaluierung der Studenten dienen, haben einige sie gar nicht oder nur unvollstindig
ausgeflillt geschickt. Diese Art von Evaluierung ist noch relativ neu an den
Fachhochschulen und zumindest die Studenten der Technischen Fachhochschule
Jyviskyld hatten noch nie Lernertagebiicher schreiben miissen. Bei der Evaluierung

stand der Lehrer vor der groen Frage, wie er die Studenten evaluieren soll, die keine
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Lernertagebiicher geschickt hatten. Wir sind zu dem Schlufl gekommen, daf3 nur
diejenigen, die diese Formulare ordentlich ausgefiillt und abgeschickt hatten, eine

Moglichkeit zu einer guten Note haben.

Die Lernertagebiicher wurden gleichermaf3en an den Lehrer des Kurses und an die
Forscherin geschickt. Insgesamt wurden 47 Lernertagebiicher an uns geschickt, von
denen 5 von solchen Studenten stammen, die den Kurs unterbrochen haben.
Insgesamt hitten die 7 Studenten, die den Kurs bis Mitte Dezember noch besuchten,
an uns 98 Lernertagebiicher schicken sollen! Also wurde nur knapp die Hilfte (42%)
der Formulare ausgefiillt. Nur eine Studentin hat alle 14 Lernertagebiicher ausgefiillt
und auch abgeschickt, ein Student 12, eine Studentin 9 und ein Student hat bis jetzt

[Februar 1999] 7 davon ausgefiillt.

Einige Zitate aus den Lernertagebiichern sind im Kapitel 6.2 zu finden, wo die
Studenten ihre neue Lernumgebung sowie den Einsatz des WebBoards und die Chat —

Funktion kommentieren.

Wenn das Lernertagebuch als Evaluationskriterium fiir diesen Kurs auch in Zukunft
dienen soll, muB} noch priziser ausgedriickt werden, wie wichtig seine Rolle ist und
schon am Anfang miissen die Studenten mehr und 6fter daran erinnert werden, daf3 sie

es auch immer ausfiillen und losschicken miissen.

6.1.3 Interviews

Alle sieben Studenten, die noch Ende November 1998 am Kurs teilnahfnen, wurden
interviewt (Anhang 3). Die Interviews nahmen von eineinhalb bis zwei Stunden Zeit
in Anspruch und nur ein Student konnte nicht personlich interviewt werden, weil er in
einer anderen Stadt wohnte. Er hat per E-Mail seine Antworten auf die Fragen an den
Lehrer geschickt und da seine Antworten vollstindig und eindeutig waren, muBten sie
nicht per Telefon erginzt werden. Die Forscherin hat beim Interview die Antworten
der Studenten mit Hilfe eines Kassettenrecorders aufgenommen und spéter

aufgeschrieben.
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6.2 Antworten auf die Forschungsfragen

Die drei wichtigsten Forschungsfragen sowie ihre Untergliederungen befinden sich im
Kapitel 6.1. Unten werden die Antworten der Studenten analysiert und dokumentiert.
Es werden auch Zitate der Studentenaussagen wiedergegeben, wenn sie besonders

ausdrucksfihig sind und das besprochene Thema gut veranschaulichen.

6.2.1 Die neue Lernumgebung im Netz

Im grof3en und ganzen waren die Studenten mit der neuen Lernumgebung sehr
zufrieden. Die Links funktionierten normalerweise gut, weil sie der Lehrer immer
sehr sorgfiltig im voraus getestet hat. Das einzige Problem war, daf3 die Aufgaben
erst gegen Ende der Woche im Netz zu lesen waren und die Studenten zu wenig Zeit
hatten, sie an thren Schulen zu 16sen. Der Lehrer hatte auch bisweilen technische
Probleme mit seinem Computer, und es kam dadurch zu unerwarteten und

unvorhersehbaren Verspatungen im Kursplan.

Der Einsatz des WWW indert die Gestaltung eines Sprachkurses sehr: einige Schulen
bieten Computer-Ressourcen fiir die Studenten, andere wiederum nicht. Die
Studenten, die zufillig an diesen "W W W-freundlichen” Schulen studieren, haben
immer einen Vorteil den anderen gegeniiber, die keinen Zugang zum Internet
zwischen 8 — 16 Uhr haben, sondern am Samstag oder am spaten Abend am
Computer sitzen miissen. Es kann kaum vorausgesetzt werden, dafl nur Studenten, die
einen Computer mit Internet-Zugang zu Hause haben, an vernetzten Kursen
teilnehmen diirfen. Die groBten Hindernisse im Einsatz des Kursmaterials Deutsch im
Web waren bei den Ingenieurstudenten die fehlenden Computer mit Internet-Zugang.
Andere sagten, sie haben “’zu viel zu tun mit den anderen Fiachern” und “zu viele
Hausaufgaben”. Ein Student sah auch den fehlenden Kontakt zu anderen Studenten
und das geringe Lehrer-Feedback als grofle Hiirde. Dieser Student wollte schon
einmal mit dem Kurs aufhéren, hat dann aber weitergemacht, weil er die

Studienwochen dringend brauchte.
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In den Lernertagebiichern wurden die Studenten wdchentlich auch nach ihren
Meinungen zu Computern, Netz und Lernen gefragt. Einige AuBerungen der
Studenten sollen als Beispiel dienen, wie sich die Studenten dem netzgestiitzten
Lernen gegeniiber verhalten. Bei einigen Studenten waren die Kommentare sehr

knapp:

”Totisesti mind sanon teille... parempaa kuin muut!!”
Ich sage es Ihnen im Ernst...besser als andere!!

Trotz der sehr positiven Aussage hat diese Studentin den Kurs nicht vollendet.

“Internettid kiytettiessd on ongelmaksi muodostunut 13htStasoni saksan kielessd. Jos
sanavarastoni olisi laajempi, pystyisin etsimiin tietoa nopeammin ja laajemmalta. Nyt
yhden sivun lukemiseen menee puoli tuntia! Heikkoutena tissd opiskelumuodossa
koen sen, ettd puhetaito ei kehity.”

Beim Internet-Einsatz ist mein Ausgangsniveau in der deutschen Sprache ein Problem
geworden. Wenn mein Wortschatz umfangreicher wire, konnte ich Informationen
schneller und weiter suchen. Jetzt lese ich eine Seite eine halbe Stunde lang! Die
Schwidche bei dieser Form des Studiums ist, daf3 die Sprechfertigkeiten sich nicht

entwickeln.

”Saksan kielen tasoni on todellakin niin heikko, ettd opiskelu tilld tavoin ei ole
helppoa, mutta tavallaan pidén ajatuksesta opiskella télld tavoin. Kurssin alkaessa
arvioin aikaresurssini védrin .”

Mein Sprachniveua ist derart schlecht, daff das Studium auf diese Weise nicht leicht
ist, aber irgendwie gefdillt mir der Gedanke, so zu studieren. Am Anfang des Kurses

habe ich meine Zeitressourcen falsch eingeschdtzt.

”Sormet sekaisin koko ajan ndppéimiston kanssa. Opiskelu tdlld tavoin on aika
raskasta, mutta eikéhén tdma téstd, (jos) ja kun saan réstitehtivit tehtyd.”

Die Finger sind immer durcheinander mit dem Keyboard. Das Studium auf diese
Weise ist ziemlich hart, aber es wird schon werden, wenn ich noch die fehlenden

Aufgaben schaffe.
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”Verrattuna perinteiseen tapaan opiskella timi tuntuu hieman rankemmalta kun ei ole
tukea opettajalita ja opiskelukavereilta.”
Im Vergleich zu der tradionellen Art und Weise des Studiums ist diese etwas harter,

denn die Unterstiitzung des Lehrers und der Kommilitonen fehlt.

Die Kommentare einiger Studenten waren dagegen etwas langer und ausfiihrlicher
und enthalteten eigene Vorschliage und Ideen zur Verwirklichung des Ganzen, was der
Forscherin und dem Lehrer half, auf das Feedback der Studenten gleich Riicksicht zu

nehmen und eventuelle Verinderungen im Kurs zu realisieren:

“Kielten oppimista helpottaa, kun voi heti tarkistaa koneen sanakirjasta sanan, jota ei
ymmdrrd. Ei tarvitse etsid sanakirjaa! Nettisivujen kidyttdiminen on kylla vililld
hankalaa. Kun kéytin Quizia ja ajattelin etsid tiedot aina kysymys kysymykselti ja
tdyttdd vastaukset saman tien t6rmasin ongelmiin, kun en paissytkiin jotain sivulta
taaksepdin, ettd olisin padssyt Quiz-sivulle ja jos avasin sen uudelleen, se oli tyhji, eli
kaikki vastaukset piti tdyttdd uudelleen. Samoin kummikaupunkia etsiesséni térmésin
stvuihin, joilta en péadssytkéin takaisin, ja jouduin aloittamaan etsimisen uudelleen.
Mukavaa, kun voi kdyda tekeméssd tehtdvid juuri silloin kun itse huvittaa. Avoimen
oppimisympiristén ehdottomia etuja!”

Das Sprachstudium wird erleichtert, wenn man gleich im Computer-Wérterbuch ein
nicht verstandenes Wort nachschlagen kann. Man braucht kein Wérterbuch zu
suchen! Die Benutzung der Netzseiten ist manchmal aber schwer. Als ich das Quiz
machte und dachte, daf3 ich die Informationen fiir jeweils eine Frage suche und gleich
die Antwort aufs Formular schreibe, bin ich auf Probleme angestofen, wenn ich von
einer Seite nicht mehr riickwdrts kam, so daf3 ich wieder auf der Quiz-Seite gelandet
bin und als ich wieder dffnete, war sie leer, also mufSe ich alle Antworten aufs Neue
ausfiillen. Auch bei der Suche nach einer Patenstadt bin ich auf Seiten angestofen,
von denen ich nicht zuriick konnte und mufSte wieder die Suche von vorn beginnen.
Schon, daf3 man die Aufgaben gerade dann machen kann, wenn man selbst Lust hat.

Das ist ein absoluter Vorteil der offenen Lernumgebung!

”Kéytin todellakin WebBoardia chattaamiseen — ensimmaisti kertaa tdmén kurssin

puitteissa. Oli mukavaa, kun pystyi kerrankin kommentoimaan téti saksan opiskelua
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interaktiivisesti. On ihan eri asia ldhettdd kommentteja sdhkopostissa, kuin keskustella
samanaikaisesti. T#lld kertaa surffasin netissi etsiméssi tietoja enemmén kuin
tavallisesti ja térméstin sivuihin, jotka olivat hieman varsinaisesta aiheesta sivusta,
mutta hyvin mielenkiintoista luettavaa, eli sanavarastohan siini vain karttui. Oikean
sivun 16ytdminen on edelleen hankalaa — ongelma, johon olen térménnyt joskus
aiemminkin. Kun vain osaisi joitain niksejé, milld tarkentaa hakua enemman. ..
Chattia meidan pitdisi kdyttdd enemmén. Olisi hauska esimerkiksi vain jutella
saksaksi toisten kanssa ilman mité4n rajattuja puheenaiheita.”

Ich habe das WebBoard tatsdchlich fiir Chatten benutzt — zum ersten Mal im Rahmen
dieses Kurses. Es war schon, daf3 man einmal dieses Deutschstudium interaktiv
kommentieren konnte. Es ist eine ganz andere Sache, Kommentare per E-mail zu
schicken als gleichzeitig zu diskutieren. Dieses Mal habe ich bei der Suche nach
Informationen im Netz mehr als sonst gesurft und bin auf Seiten angestofsen, die
thematisch etwas daneben lagen, die aber sehr interessant zu lesen waren, also habe
ich meinen Wortschatz immerhin erweitert. Das Finden der richtigen Seite ist immer
noch schwer — ein Problem, auf das ich schon friiher mal angestofien bin. Wenn man
nur einige Tricks kannte, mit denen man die Recherche prizisieren konnte... Chat
sollten wir mehr benutzen. Es wdre schon, zum Beispiel einfach auf Deutsch mit den

anderen zu chatten, ohne begrenzte Themen.

Eine Studentin schligt eine andere Form von Ubungen vor:

”Voitaisiin esimerkiksi tehdé haastattelu toisesta chatin vilityksell4 ja sitten jokainen
kertoisi WebBoardissa, miti sai toisesta selville...tai jotain vastaavaa.”

Wir kénnten zum Beispiel einen anderen Kursteilnehmer im Chat interviewen und
dann sollte jeder im WebBoard erzihlen, was er herausgefunden hat... oder etwas

Ahnliches.

’Oli hauskaa surfata eri sivuilla etsiméssi kaikennikéisid nahtiavyyksid ja
laskettelukeskukseen liittyvid tietoja. T#ll4 kertaa hieman ongelmia tuotti kielioppi,
silld en ole tosiaan pitkd#n aikaan kirjoittanut pitempii juttuja saksaksi, enki
oikeastaan itse asiassa milloinkaan niin pitkdin, joten vililld hieman adjektiivin

taivutus mietitytti ja harmitti, kun ei ollut kielioppia kisilla, ettd olisi voinut tarkistaa,
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miten ne menee. Aihe oli hyvin hauska, kun sai kiyttds omaa kekselidsyyttién ja etsii
tietoja sekd kirjoittaa juuri siitd, miki itsed kinnostaa.”

Es war schon, auf den verschiedensten Seiten zu surfen und allerlei
Sehenswiirdigkeiten und Informationen zu Skifahrzentren zu suchen. Dieses Mal hatte
ich Probleme mit der Grammatik, denn es ist schon linger her, daf3 ich lingere
Geschichten auf Deutsch schreibe und eigentlich nie so lange, also mufite ich mir mal
Gedanken iiber die Adjektivdeklination machen, und es hat mich gedirgert, da keine
Grammatik vorhanden war. Damit hdtte ich iiberpriifen konnen, wie die Dinge richtig
sind. Das Thema war sehr lustig, denn man konnte die eigenen erfinderischen Talente
einsetzen und Informationen suchen und schreiben, was einen selbst gerade

interessiert.

”Télld kertaa itse tunnin aihe edisti oppimista, silld kivahan niille sarjakuville ja
vitseille oli naureskella. Piti kaivella sanakirjaakin ihan sen takia, ettd ymmdrsi jonkin
olennaisen sanan ja ndin ollen koko vitsin. Eip meilld ainakaan peruskoulussa tai
lukiossa kielten tunneilla paljon vitseji luettu, joten hauskempaa oli verrattuna
perinteiseen oppituntiin.”

Dieses Mal hat schon das Thema der Lektion das Lernen gefordert, denn es ist doch
schon, tiber Cartoons und Witze zu lachen. Man mufte auf das Wérterbuch schon
deshalb zuriickgreifen, damit man ein wesentliches Wort verstand und soamit den
ganzen Witz. An der Grundschule und gymnasialen Oberstufe haben wir wihrend der
Sprachlektionen nicht viele Witze gelesen, so daf es diesmal viel lustiger als im

normalen Unterricht war.

”T4dma viimeinen oppitunti oli-itse asiassa hyvin leppoisa, kun ei tarvinnut varsinaista
tehtévid varten etsid netistd hirvittivai pinoa tietoa, ymmartii sitd ja laatia vield
vastausta. (...) Oli hauska kirjoittaa hieman kuvailevampaa tekstii, silld minun
mielesténi ainakin joulu on paljolti juuri tuoksuja ja elimyksii ja kynttildnvaloa.
Verrattuna perinteiseen oppituntiin oli huomattavasti hauskempaa, ainakin muilla
tissd ATK-luokassa olleilla, silld hammastyksekseni yhdelld Jyrkin antamista
jouluaiheisista sivuista oli musiikki mukana. Kummasti herétti muuten hiljaisessa

luokassa hilpeyttd, kun minun koneeni alkoi soittaa Jouluyd, juhlay6ti ja muista
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joululauluja®© Selitykseni, ettd teen vain saksan tehtivid, ei kuulostanut ilmeisesti
heisti riittdvin uskottavalta. ©”

Diese letzte Unterrichtsstunde war sehr ruhig, da man fiir die eigentliche Aufgabe im
Netz keine furchtbare Hdaufen von Informationen suchen, verstehen und dazu noch
eine Antwort schreiben mufte. (...) Es war schon, einen etwas beschreibenderen Text
zu schreiben, denn meiner Meinung nach besteht Weihnachten eben aus Duften und
Erlebnissen und Kerzenlicht. Im Vergleich zu einer traditionellen Lektion war es viel
lustiger, wenigstens fiir die anderen Anwesenden in diesem EDV-Raum, denn zu
meinem Erstaunen gab es auf einer der von Jyrki gegebenen Weihnachtseiten Ton. Im
stillen Raum entstand schnell eine lustige Stimmung, als mein Computer anfing,
“Stille Nacht, heilige Nacht” und andere Weihnachtslieder zu spielen. Meine

Erklirung, das sind nur Deutschaufgaben, klang anscheinend nicht sehr glaubwiirdig

<

Auch im Interview duBerte sich ein Student, da3 die Unterstiitzung vom Lehrer zu
gering war, aber bei der Frage, ob er den Lehrer kontaktiert hitte, kam heraus, dafl er
nie um Hilfe gebeten hatte. Auch die Unterstiitzung der Gruppe, die im
Kontaktunterricht vorhanden ist, fehlte diesem Studenten sehr. Der Lehrer kann aber
nicht voraussehen, wer Hilfe braucht, wenn sich derjenige nicht meldet. Eine
Verbesserung fiir weitere vernetzte Kurse wire sicher eine Online-Umfrage, die
jedesmal nach der Durchfiihrung von den jeweiligen Aufgaben ausgefiillt und
abgeschickt werden sollte. Da die Studenten es sehr leicht vergessen haben, die
Lemertagebiicher auszufiillen, sollte man vielleicht sie dazu mehr oder weniger
dadurch zwingen, daf} das Verlassen der Seiten ohne das Ausfiillen der Umfrage
ummoglich gemacht wird. Wie die technische Lésung aussehen wiirde, miiite man
die Programmierer fragen. Diese Online-Umfrage kénnte dem Lehrer Informationen
tiber den jeweiligen Stand der Dinge ermitteln: der Student kénnte darin seine
Meinungen oder Gefiihle, oder auch Feedback gleich geben. Allein auf die

Autonomitét der Studenten kann der Lehrer sich nicht verlassen,

Keiner der Studenten hatte einen Computer mit Internet-Zugang zu Hause, und sie

waren auf die Computer an den Schulen angewiesen, was zu verlédngerten
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Arbeitstagen fithrte. Die Computerklassen waren ja tagsiiber immer mit

Unterrichtsgruppen sehr belastet.

Die Meinungen der Studenten iiber den Kurs kénnen anhand einer Tabelle

zusammengefalit werden. Die S ist die beste Note, die 1 die schlechteste.

TABELLE 7 Studenten iiber den Kurs Deutsch im Web

Behauptung 1: Deine Meinung uber den Kurs "Deutsch im Web"
Durch-
Student! Stud.2 Stud.3 Stud.4 Stud.5 Stud.6 Stud.7] schnitt
a) die Einfachheit der Benutzung 4 5 3 5 5 3 5 4,2
b) der didaktische Wert 3 3 4 4 5 4 4 3,8
c) Zulanglichkeit der Online-Unterstutzung 2 3 4 5 5 5 5 41
d) das Aussere des Programms 5 4 5 5 3 5 3 4,2

Die Durchschnittwerte sind erfreulich hoch, was den Kursleiter und Lehrer iiberzeugt
hat, daf dieses Pilotprojekt, auch wenn die Teilnehmerzahl sehr gering war, einer
weiteren Entwicklung wert ist. Die Meinungen, ob das WWW ein niitzliches
Werkzeug fiir den Sprachunterricht der Fachhochschule sein kénnte, variierten von
unsicher 3 (1 Student) bis zu sicher 5 (3 Studenten). Die Frage nach eventuell
stimulusreicherer Lernumgebung im WWW wurde vorsichtig beantwortet: 2 (1
Student), 3 (2 Studenten), 4 (1 Student) und 5 (3 Studenten). Die Behauptungen 3 f)
und 3 g) (im Anhang 3) konnten die Studenten nicht gut kommentieren, weil sie zu
wenig Erfahrung mit vernetzten Kursen haben, und auch der Vergleich zwischen einer
,,hormalen* Deutschlektion und einer WWW-Lektion fiel ihnen schwer. Das WWW
ist noch nicht soo haufig im Gebrauch (31) an der Fachhochschule: dieser Kurs war
fiir alle der erste vernetzte Kurs ihres Lebens. Zwar haben Lehrer schon ihre
Kurspliane und Aufgaben im WWW auf ihren Homepages, aber ein ganzer Kurs im
Netz ist noch eine Raritédt. Das WWW ist laut den Studenten keine voriibergehende
Mode-Erscheinung, sondern seine Rolle wird auch im Sprachunterricht immer
wichtiger. Es wird von allen als eine willkommene Abwechslung angesehen, und die

Studenten schitzen auch die Gelegenheit, unabhéngig vom Stundenplan studieren zu
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kénnen. Auch der Weg zu einer anderen Schule wird ihnen erspart, wenn sie nur den

Computerraum an ihrer eigenen Schule betreten miissen.

Die Unabhéngigkeit vom Stundenplan kann Studenten aber auch enttduschen. Sie
schitzen den Anteil der eigenen Arbeit vielleicht zu gering, und die eigenen
Zeitressourcen werden nur falsch berechnet, was zu Frustrationen und
Enttduschungen fiihren kann. Die von den Studenten geschitzte und gewiinschte
Zeitunabhangigkeit war bei den Chat-Aufgaben ja nicht realisierbar, da die Studenten
dann gezwungen waren, gemeinsame Termine mit den Partnern zu vereinbaren.
Andererseits haben sie aber die Chat-Aufgaben sehr gern gemacht und wollten mehr
Partner- oder Gruppenarbeiten. Auch der FEinsatz des WebBoards setzte einige
Begrenzungen in Bezug auf die Zeitunabhingigkeit: prinzipiell hatten die Studenten
eine Woche Zeit, die Aufgaben zu machen und ihre eigenen Kommentare bzw.
Losungen auf das WebBoard zu schreiben. Wer hat schon ein Interesse daran,
Kommentare aus Woche 39 zu lesen, wenn Woche 45 schon lduft und die neuen

Aufgaben schon darauf warten, erledigt zu werden.

Technisch gesehen ist der Einsatz des WWW fiir Studenten ein Faktor, der vieles
vereinfacht. Eine Diskette oder CD-ROM miissen zuerst installiert werden, und der
Student muf} einen Computer besitzen, wo das Programm lauft. Zur Zeit [1999]
kosten die CD-ROMs noch Hunderte von Finn-Mark, die Lizenzen fiir Programme
sind auch teuer. Wenn CD-ROMs kiinftig billiger werden, 146t sich ein Kurs auch auf
diese Weise anbieten. Das WWW ist fiir Studenten kostenlos, wenn sie es in der
Schule benutzen. Alle Studenten stimmten mit der Behauptung zu, dal das Programm

oder der Kurs im WWW publiziert werden sollte und nicht in Diskettenform.

Auch der Einsatz des WebBoards wurde sehr positiv empfunden, und die Studenten
waren der Meinung, daf der Kurs ohne WebBoard viel einseitiger und monotoner
abgelaufen wire. Kann die Benutzung des WebBoards die Studenten zur Kooperation
anspornen? Alle Studenten duflerten sich sehr positiv dem WebBoard gegeniiber und
meinten, daf sie ohne diesen nie allein dazu gekommen wiéren, die anderen
Kursteilnehmer zu kontaktieren. Mit der Chat-Ubung gab es aber auch praktische

Schwierigkeiten, wenn die Studenten einen gemeinsamen Chat-Termin finden mufiten
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und wenn sie die Aufgabenstellung nicht sorgfiltig genug studiert hatten. Die Chat-
Transkripte zeigen, daf3 sie bei dieser Ubung den groBten Spaf hatten. Ein Chat-Paar
hat auch aulerhalb des Kurses miteinander gechattet. Aufgaben mit der Chat-
Funktion kénnten weiter entwickelt werden, denn den Studenten gefiel diese
Arbeitsform am besten und sie fanden, daf} sie zu wenig zum Chatten aufgefordert
wurden. Eine spontane Benutzung des WebBoards kam nicht in Frage, weil die

Gruppe dazu zu klein war.

Das WebBoard besuchten die Studenten immer, bevor sie ihre eigenen Aufgaben
gemacht haben, weil sie es fiir niitzlich hielten, die Antworten von anderen zuerst zu
lesen und dann mit der eigenen Antwort weiterzuarbeiten. Auch die Studenten, die im
Laufe des Kurses selbst sehr wenig oder nichts produzierten, haben aktiv die Produkte
der anderen Studenten gelesen und sind der Diskussion passiv gefolgt. Durch das
WebBoard war es auch fiir den Lehrer sehr einfach, Mitteilungen oder Fragen an
Studenten kollektiv zu schicken, und die Antworten der Studenten waren gleich fiir

alle vorhanden.

Die ,,Gesichtlosigkeit” der anderen Kursteilnehmer hat die Studenten nicht gestort.
Nur eine Studenten wollte ein gemeinsames Treffen am Anfang oder am Ende des
Kurses, wo sich alle hitten vorstellen kénnen. Eine gemeinsame Vorweihnachtsfeier
wurde vorgeschlagen, aber die Zustimmung war zu gering. Im Interview mit einem
Studenten kam die Idee auf, daf} alle Studenten ihre eigenen Homepages haben
sollten, die ein Photo und einige Angaben zur Person geben sollte, zum Beispiel mit
Informationen iiber Freizeitbeschéftigungen, zum Studium u.4. Ein anderer Student

meinte, daB es ithm sogar leichter fiele, wenn man keine anderen Studenten sieht.

Die Studenten hatten auch keine besonderen Erwartungen hinsichtlich der neuen
Lernumgebung im Netz. Ein Student klagte {iber seine eigenen Probleme mit der
zeitlichen Planung, aber die sechs anderen waren sehr offen und haben nur
kommentiert: ,,Wir wollen mal schauen, was passiert™. Die belgischen Studenten
hatten am Anfang die groften Zweifel am Ganzen, schon wegen der Sprachbarriere.
Aber sie wurden schnell iiberzeugt, daf3 die Technologie funktionieren wird und daf3

die Anweisungen im Laufe des Kurses ins Deutsche iibersetzt werden, damit auch sie
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problemlos allen Diskussionen folgen kénnen. Ein Belgier duferte sich im Interview
begeistert zum Internet: ,,Seeing is believing*. In seiner Heimat wird das Internet
noch kaum an Schulen eingesetzt, und wenn Studenten es benutzen, dann

hauptsichlich flir das Senden von E-Mails.

Die Studenten wurden mit Hilfe der offenen Fragen befragt, ob sie mehr gelernt haben
als in einem traditionellen Textkurs. Die Belgier waren dankbar, daf} die behandelten
Themen nicht den fiir sie iiblichen Fachwortschatz boten, sondern den allgemeinen
Gebrauchswortschatz fiir die alltigliche Kommunikation. Die Antworten der
finnischen Studenten waren vorsichtiger: ,,wahrscheinlich®, ,,vielleicht®, ,,ich kann es
nicht sagen“. Sie waren sehr zufrieden mit dem Zuwachs ihres Wortschatzes, aber mit
ihrer Grammatik nicht. Wenn der Kurs umfangreicher hitte gestaltet werden kénnen,
hitten sich die Studenten doch ein wenig Grammatik gewiinscht und mehr
Korrekturen ihrer Fehler. Der Lehrer hitte auch auf die vielen Moglichkeiten der
modernen Textverarbeitungsprogramme hinweisen kénnen, die auch bei Korrekturen

helfen konnen.

Fiir den Lehrer war das grofite Fragezeichen die Evaluierung des Kurses. Wie werden
die Leistungen der Studenten bewertet und benotet, wenn kein traditioneller Test zur
Verfiigung steht? Auch die Studenten haben das Problem eingesehen und mit ihnen
sind wir zu dem Schluf gekommen, daB erstens alle Aufgaben gemacht werden
sollen, bevor der Kurs iiberhaupt bewertet werden kann, und zweitens auch die
Sprache evaluiert wird. Das heifit bei diesem Kurs, da3 die Studenten nicht nur
Internet-Abschnitte kopieren und einfligen spo6tem, sondern daf sie auch mit dem
Text arbeiten, Inhalte mit ihren eigenen Worten ausdriicken und ihre Meinung zu

verschiedenen Themen duBern.

Die Studenten haben sich genauere Angaben zu den Evaluationskriterien gewiinscht,
und es war tatsichlich am Anfang des Kurses der Punkt, der in den Anweisungen am
fliichtigsten behandelt wurde, weil dies auch dem Kursleiter und Lehrer nicht ganz
klar war. Schon wegen der Ubersicht wurde eine sogenannte ,,Schwarze Liste
geschaffen, wo die einzelnen Leistungen der Studenten standen. Auch die

Lernertagebiicher sollten als ein Mittel der Evaluierung dienen, aber zu viele
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Studenten vergaflen immer wieder, sie auszufiillen, dafl wir auf deren Einsatz als
Bewertungshilfe verzichten mufiten. Die Tabelle im Anhang 6 zeigt eine solche
,,schwarze Liste®, die der Lehrer zusammengestellt und an die Studenten geschickt
hat. Die Studenten muften in regelmissigen Abstinden informiert werden, was sie
noch zu erledigen hatten, denn sie selbst fithrten eigenstdndig keinen Kalender
dariiber, was noch zu tun war. Von einem autonomen Lerner erwarteten wir aber, dafl

er selbst wissen wiirde, wo er noch Liicken zu tilgen hat.

Nur drei Studenten hatten bis Ende Dezember 1998 alle Aufgaben gemacht, vier
arbeiten noch an ihren Netz-Ubungen [Februar 1999]. Die drei Studenten wurden mit
einmal einer 4 und zweimal mit einer 5 bewertet. Ein Problem mit der
unbeabsichtigten Verlingerung des Kurses sind die Links, die verschwinden und
damit die Arbeit der Studenten erschweren. Es gibt zwei Losungen flir dieses
Problem: entweder einen strengen Zeitplan vorgeben, dem alle folgen miissen (und
wer ihm nicht folgt, fillt durch) oder der Lehrer nimmt sich die Zeit, immer wieder

die Links zu liberpriifen und die Seiten auf den neuesten Stand zu bringen.

6.2.2 Die Lehrmaterialien

Im Zusammenhang mit den Lehrmaterialien wurden die Studenten gefragt, ob das
Material aktuell und authentisch genug ist, ob sie die Themenbereiche fiir interessant
halten und ob noch andere Quellen benutzt werden soliten. Auch interessant war fiir
die Forscherin die Frage nach der Ersetzbarkeit eines Lehrbuchs durch das Internet

und nach dem Vermdégen des Internet, landeskundliches Material zu vermitteln.

Alle Interviewten waren sich dariiber einig, daf sich das Material gerade durch seine
Aktualitit und Authentizitit auszeichnete und einen Mehrwert zur Unterrichtsituation
brachte. Auch sagten zwei von ihnen im Interview, daB sie interessante Fachtexte
gefunden haben, auf die sie sonst nicht gekommen wiren. Die Themenbereiche waren
,eine interessante Mischung®, so daB} jeder etwas fiir sich finden konnte. Es gab nur
ein Thema, das fiinf Studenten gestrichen hitten, ndmlich die Bundestagswahl 1998.

Sie fanden dieses Thema uninteressant und langweilig, die Sprache der Politik zu
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schwer. Zwei Studenten sagten spiter, daf sie wegen dieses Themas den Kurs
abbrachen. Das Thema Bundestagswahl wurde gerade deswegen gewihlt, weil es
aktuell war und gut zum Thema ,,Medien in Deutschland* paBte und ein Student,
obwohl es das Thema nicht besonders mochte, fand es eben wegen der Aktualitiit
wichtig. Einige Probleme verursachte die Unmenge von guten Materialien und das
,,Lost in hyperspace“~Gefiihl. Auch hatte ein Student das Gefiihl, daB er alles andere

findet, aber nur zu seinem Thema ist im Netz nichts vorhanden.

Die Studenten wurden auch nach dem interessantesten Thema gefragt. Interessant war
festzustellen, daB3 fast jeder ein anderes Thema nannte: Reisen, Sport und Freizeit,
Musik und Film (2 Stimmen), Fernsehprogramme, Aufgaben zur Partnerstadt und
Rezepte. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dafl die Mischung der Themen

und Inhalte sehr gelungen war.

Die Studenten haben den Lehrer wihrend des Kurses mehrmals gefragt, ob es ein
deutsches Wérterbuch im Netz gebe. Wahrend der letzten Kurswochen ist ein Link
erschienen, der zur Deutsch-Englisch-Demoversion eines Online-Wérterbuchs von
Langenscheidt fiihrt. Auch Links zu deutschen Grammatiken wiren fiir die Studenten
niitzlich gewesen, aber auf den Kursseiten gab es keine. Die Studenten muften ihre
alten Schulgrammatiken zu Rat ziehen, wenn sie eine Struktur iiberpriifen wollten,
aber keiner der Teilnehmer hat den Lehrer kontaktiert, wenn er eine Frage zur
Grammatik hatte. Eine Studentin hat zwei Deutschkurse wihrend des Semesters
besucht und konnte die Lehrerin des anderen Kurses immer fragen, wenn sie ein
Problem mit der Grammatik hatte. Eine Studentin hat ihr Praktikum in Osterreich
gemacht und sie hat weder Wérterbuch noch Grammatik bei sich gehabt, also mufite
sie ohne sie zurechtkommen. Sie hat immer Kollegen oder andere Muttersprachler

fragen kénnen, was natiirlich giinstig war.

Die Frage nach der Ersetzbarkeit des Lehrbuchs durch das Internet in Zukunft wurde
von sechs Studenten mit ,,Ja* und nur von einem mit ,,Nein“ beantwortet. Es wurden
jedoch einige Bedingungen gestellt, die zuerst erfiillt werden miissen: die Biicher
miissen schnell und leicht in elektronischer Form zugénglich sein. Auch die Studenten

miissen selbstidndiger und selbstgesteuerter sein, und der soziale Aspekt darf nicht
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vergessen werden. Vielleicht vergessen auch die Lehrer in ihrer Technik—Begeisterunlg>
den doch so wichtigen sozialen Aspekt des Sprachenlernens: die Unterstiitzung der
Gruppe ist fiir einige Studenten sehr wichtig. In dieser Gruppe gab es einen
Studenten, der den sozialen Umgang sehr vermifite und auch meinte, daf ein

Lehrbuch immer seinen Platz haben wird.

6.2.3 Die neuen Lerner- und Lehrerrollen

Die Fragen, die uns im Bereich der neuen Rollen interessiert haben, waren: Was
erwarten die Studenten vom Lehrer? Sind die Studenten autonom genug, bei Bedarf
nach einem Feedback zu verlangen und allein zu arbeiten? Ist das Lehrerfeedback
n6tig und in welchem Umfang brauchen die Studenten Feedback, um motiviert
weiter zu studieren? Uns interessierte auch, wie es dem Lehrer des Deutsch im Web
gelingt, in seiner Rolle als facilitator zu handeln? Unten werden zuerst kurz die neuen
Lemer- und Lehrerrollen erldutert und definiert Anschliessend folgen die Ergebnisse
der Umfragen und Interviews. Die Studenten haben die Definition zum Begriff
facilitator wiahrend des Interviews zum Lesen bekommen, damit sie einen besseren

Uberblick iiber die Frage haben und verstehen, wonach eigentlich gefragt wird.
6.2.3.1 Lehrer als facilitator, coach, moderator

”Neue Lehrer braucht das Land” (zitiert in Donath 1998d, 1) heifit das Buch von Peter
Struck, einem Erziehungswissenschaftler an der Universitit Hamburg, in dem er die
Rollen der neuen Lehrer auflistet. (Siehe auch Kapitel 3.3.3) Diese ausfiihrliche Liste
hat die Leserschaft in Deutschland sehr beeindruckt, aber was sollen die
Fremdsprachenlehrer an ihren Rollen dndern, welche Rollen sollen von ihnen im
Lernprozef} in der Informationsgesellschaft tibernommen werden, wenn an
didaktische Positionen, Ansitze und Anregungen gedacht wird? (Donath 1998d, 3) In
diesem Kapitel soll ndher auf die verschiedenen Rollen und Erwartungen eingegangen
werden, die in der Informationsgesellschaft den Lehrenden gestellt werden. Am Ende
des Abschnitts werden auch einige konkrete Hinweise, die von Harasim (1995)

stammen, gegeben, mit deren Hilfe die Lehrer einen dhnlichen Web-Kurs besser
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gestalten und durchfiihren kénnen. Die einzelnen Tipps betreffen die Organisation der
Konferenzen in der Form, wie wir sie in unserem Kurs durchfiihrten. Weitere
ausfiihrliche Hinweise in Bezug auf das Erfassen von Kursen sind auch im Kapitel

7.2 zu finden.

Einer der interessantesten unter den aufgelisteten Begriffen, die die verdnderte
Lehrerrolle beschreiben, ist facilitator. Auch als Englischlehrerin ist es mir
unmdglich, etwas Bestimmtes oder ganz Genaues damit zu benennen. Auch Donath
hat sich Gedanken iiber diesen Terminus gemacht, fiir den es keine deutsche
Ubersetzung gibt. Schon 1981 wurde dieser Terminus zum ersten Mal benutzt, im
Zusammenhang eines Paradigmenwechsels in der Fremdsprachendidaktik. Brumfit
sprach ”von einem ’language teaching’ zu einem ’language learning, facilitated by
teachers”. (zitiert in Donath 1998d, 3) Auch Harasim stellt fest, da8 sowohl der
Kursinhalt als auch die Lehrer- und Lernerrollen beim vernetzten Lernen anders sind
als im traditionellen Klassenzimmer, wo der Lehrer alles bestimmt. Online-Gruppen
sind lernerorientiert und setzen vom Lehrer die Rolle eines facilitator voraus, der die
Aktivititen zwar plant, aber dann den Diskussionen nur folgt und Hilfe nur bei Bedarf
anbietet. Der Lehrer steht im Hintergrund, wo er die Studenten nur beobachtet, und im
Vordergrund sollen die Denkprozesse der Studenten und kooperatives Lernen stehen.
(Harasim 1995, 174 f.) Der konstruktivistische Ansatz kommt also auch bei Harasim

zum Ausdruck.

Auch der Begriff coach kommt in der Literatur vor, obwohl diese Bezeichnung eher
mit Sport zusammenhingt. Wenn wir Lernen als autonomen und kreativen
Konstruktionsprozef3 verstehen, sind keine anderen Formen der Beeinflussung des
Prozesses moglich als Hilfestellung bei der Wissenskonstruktion. Einerseits brauchen
die Lernenden genug Freiraum, andererseits ist aber auch eine gezielte Unterstiitzung
vor allem beim Auftauchen von solchen Problemen nétig, die von den Lernenden
nicht allein bewdltigt werden kénnen. (Donath 1998d, 4) (siehe auch Tabelle 4 im
Kapitel 3.4)

Moderator wird auch in Bezug auf die neuen Lehrerrollen benutzt. Moderatoren

stehen den Lernenden helfend zur Seite und arbeiten mit diesen zusammen. Sie
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moderieren auch bei Prozessen des sozialen Lemnens, helfen das Lernen zu lernen und
bel der Informationssuche, bei der Analyse von multimedialen Informationen und bei
deren Beurteilung. Auch der Terminus navigator wird von Donath benutzt. (Donath
1998d, 5) Navigator ist eigentlich eine Bezeichnung, die viel aussagt, wenn vom
Surfen im Internet die Rede ist. Navigatoren steuern Schiffe, so daf3 sie nicht
untergehen oder durch Wihlen von falschen Routen unnétige Strecken zuriicklegen.
Mir personlich gefillt dieser Terminus: wenn ich den Studenten in unserem Kurs die
Links wenigstens zum Teil vorgegeben habe, brauchten sie nicht allein alles zu
finden. Ein gewisser Freiraum soll jedoch gelassen werden, fiir Alternativen und

freiwillige Aufgaben.

Der Lehrer sorgt fiir die Voraussetzungen, indem er eine gemiitliche Atmosphire
schafft. Harasim gibt sehr genaue Anweisungen, wie man einen Kurs von der ersten
Lektion an so steuern kann, daf sich alle willkommen fiihlen. In der ersten Phase
schickt der Lehrer jedem Teilnehmer eine personliche Nachricht, in der er den
Studenten willkommen heif3it und ihm gratuliert, daB es ihm gelungen ist, sich
elektronisch anzumelden. Die erste Nachricht soll so geschrieben sein, daB eine
Antwort erwartet wird. Dadurch wird eine Verbindung geschaffen, und der Student
wird zur Interaktivitit angespornt. In der zweiten Phase erfolgt die erste Konferenz
(im WebBoard conference genannt), wo die Aktivitit fiir die betreffende Woche
spezifiziert wird, zum Beispiel in der Form Bitte stellen Sie sich vor und erzihlen
Sie von Ihren Erwartungen und Wiinschen, die diesen Kurs betreffen”. Danach
kommen die Konferenzen mit jeweils neuen Themen in der verabredeten Reihenfolge.
Bis zum Ende der ersten Woche sollten alle Studenten verstanden haben, welche
Verantwortung sie zum Gelingen des Kurses beitragen. Der Lehrer soll geduldig
warten, bis die abgesprochenen Termine abgelaufen sind, denn eine Weile wird es
still sein. Die Antworten kommen eber schon, stellt Harasim optimistisch fest.

(Harasim 1995, 176f.)

Wir konnten uns den Optimismus von Harasim nicht sehr lange leisten, denn nur
einige wenige Studenten hielten sich an die Termine und machten alle Aufgaben
rechtzeitig. Einige bedringten den Lehrer oder die Forscherin mit Bitten um eine

Verlidngerung der Termine, andere schwiegen vollig und schickten gar keine Post.
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Auf die elektronischen Anmeldungen hin bekamen alle eine E-Mail vom Lehrer.
Doch mit der ersten Aufgabe fingen schon die Probleme an. Die Teilnehmer haben
sich nur fliichtig beschrieben oder nur ihre Fachrichtung und das Immatrikulationsjahr
angegeben. Wir hatten nimlich beabsichtigt, daf} sie etwas von sich als Individuen mit
ihren Freizeitbeschiftigungen und von ihrem Leben auch auflerhalb der Schule

berichten wiirden.

Laut Schlabach, der einen Werkstattbericht iiber einen Landeskundekurs im Web
ver6ffentlich hat, verindern sich die Aufgaben und die Rolle des Lehrers, wenn die
Vorbereitung neue Dimensionen durch das eigene Surfen im WWW bekommt. Er hat
seine Rolle nicht mehr linger als die eines allwissenden Experten und Instruktors”
betrachtet, sondern eher als die eines Beraters, Anbieters von Hinweisen und

Hilfestellungen. (Schlabach 1997, 8)

Die Antworten der Studenten fassen die oben erwihnten Eigenschaften eines neuen
Lehrers zusammen wie folgt:

Ein idealer Netz-Lehrer spornt den Studenten an, produziert gute Aufgaben im Netz.
Er ist aktiv und begeistert von seiner Sache und der neuen Lernumgebung. Der Lehrer
antwortet schnell auf die Fragen, kommentiert, wenn auch ganz kurz, die Antworten
der Studenten. Die Verantwortung des Lehrers liegt mehr auf der technischen Seite, er
produziert die Seiten und sieht zu, daf} die Links funktionieren. Den Lehrer empfindet
man nicht mal Lehrer, er ist eher ein Regisseur. Der Student selbst hat die

Verantwortung.

Die Riicksprache mit dem Lehrer finden die Studenten sehr wichtig. Fiir sie ist es
nicht unbedeutend, dal jemand ihre Produkte liest und kommentiert. Auch kurze
Kommentare sind willkommen, Hauptsache ist, sie erscheinen schnell nach der
Durchfiihrung der Aufgabe im WebBoard. Ein Student hat vorgeschlagen, daB3 jeder
Student das Feedback auf die eigene Web-Seite bekommen sollte, damit es nicht alle
lesen kénnen. Dieser Student hatte kein personliches Feedback bekommen und hitte
gern erfahren, ob seine Arbeit der Aufgabenstellung entsprochen hat oder nicht. Nicht
jede Antwort braucht Kommentare, aber wenn tiberhaupt keine zurtickkommen,

finden die Studenten die Situation frustrierend. Ein Student hitte mehr Korrekturen
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von Grammatikfehlern erwartet, hat aber dann selbst kommentiert, daf3 ein
Landeskunde-und Kulturkurs vielleicht nicht das richtige Forum fiir Grammatik ist.
Die Forscherin hat einmal probeweise einige Antworten im WebBoard gelesen, hat
die ganz groben Grammatikfehler kommentiert, korrigiert und dann an die Studenten
zuriickgeschickt, aber die Studenten haben darauf nicht reagiert. Auch wurde einmal
im WebBoard eine Frage der Forscherin an alle weitergeleitet: "Mdchten Sie, dafl wir
auch grammatische Fehler korrigieren?” Auf diese Frage kam jedoch keine einzige
Antwort. Im zweiten Fragebogen gab es die Aussage “Ich habe genug Feedback vom
Lehrer bekommen”, auf die dann mit 2 — 5 reagiert wurde. Die Studenten verlangen

das Feedback nicht explizit, erwarten aber, daf3 der Lehrer es automatisch verteilt.

Die Studenten méchten Feedback und freuen sich dariiber, wenn sie sehen, daf ihre
Texte sowohl vom Lehrer als auch von anderen Studenten gelesen werden. Uber das
Ausmalf} des Feedbacks muf} aber der Lehrer selbst bei seinen Studenten entscheiden:
es hingt sicher davon ab, ob es Erwachsene oder Jugendliche sind, ob es
Fortgeschrittene oder Anfiinger sind und ob es Kontaktunterricht ist. Mit Deutsch im
Web ging es um reinen Fernunterricht, und bei solchen Kursen muf3 der Lehrer sicher
mehr mit den Studenten auch iiber das Thema Feedback sprechen, am liebsten schon
vor dem Kursbeginn und nicht inmitten des Kurses. Die Studenten meinten im
Interview, daB} die neue Lehrergeneration sich mehr mit dem Thema Internet im

Unterricht beschiftigen muf.

Auch im zweiten Fragebogen (Anhang 5) gab es eine Aussage, auf die die Studenten
reagieren sollten, und zwar ob die Rolle des Lehrers mit dem vernetzten Lernen
verdndert wird. Sechs Studenten haben mit einer 5 und einer mit einer 4 geantwortet.
Die Antworten der Studenten auf die offenen Fragen im zweiten Fragebogen und im
Interview zeigen auch, dafl die Studenten sich Gedanken dariiber gemacht haben, wie
die Rolle des Lehrers in Zukunft aussehen wird. Der Lehrer des Deutsch im Web hat
im grofen und ganzen ein sehr positives Feedback bekommen und kommt dem Ideal

eines Netz-Lehrers sehr nah.
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6.2.3.2 Lehrerkommentare zum Kurs ,,Deutsch im Web*

Auch der Lehrer, Jyrki-Eero Pirkkalainen, wurde nach seinen Erfahrungen und
Eindriicken gefragt. Sein Bericht, ins Deutsche iibersetzt, soll die neue Lehrerrolle
praxisnah beschreiben (Pirkkalainen 26.2.1999):

“Beispiele von dhnlichen Kursen gab es nicht, also konnte kein Modell oder Muster
direkt ibernommen werden.

Uber die Inhalte und Themenbereiche hatten wir einige Ideen, und Tuula [die
Forscherin] hatte einige Printouts von Web-Ubungen und Links. Doch von der
Verwirklichung des Ganzen hatte keiner ein klares Bild. Also habe ich freie Hinde
mit viel Verantwortung bekommen. ..

Ich habe die WWW-Seiten allein von Anfang an aufgebaut. Zum Gliick hatte ich
schon mit interaktivem Material im Sprachenzentrum der Universitét geiibt und habe
da gelernt, wie man Frame-Dateien, WWW-Formulare und Guestbook-Scripts
erstellt, die in Ubungen eingesetzt werden kénnen.

Ohne eigene oder Erfahrungen anderer und/ohne Quellenliteratur war es ziemlich
schwer einzuschitzen, wieviel jeder Student arbeiten mufl. Ich bin zu dem Schlu3
gekommen, dall das Thema und die Aufgaben wochentlich gewechselt werden und
jedes Thema 2 — 4 Aufgaben enthilt. Bei der Darstellung jedes Themas wollte ich
Links zu aktuellen Nachrichten und Ereignissen in Deutschland anbieten, und auch
die schriftlichen Aufgaben sollten sich darauf bauen. Dieser Plan machte es
unmoglich, daf3 die Aufgaben schon im August vor Kursbeginn fertig waren. Doch
die Seiten, die im voraus schon fertig waren, muflten stindig erneut werden, weil viele
der Links nicht mehr funktionierten: die Seiten waren einfach verschwunden oder
hatte eine neue Adresse. Die dynamischen Informationen im Web haben also Vor-
und Nachteile. Einerseits konnte ich ganz neue Texte sogar ex tempore zum Lesen
anbieten, z.B. iiber Mika Hikkinen und seine Formel-1 Weltmeisterschatft.
Andererseits konnte ich keine Einheit zu sehr auf einem einzigen Link im Netz

aufbauen, denn es kénnte ja passieren, daf} er verschwindet.

Das WebBoard war fiir mich eine unbekannte Umgebung, aber sein Einsatz war
wirklich einfach und schnell zu lemen. Mehr Probleme hatte ich mit der Biirokratie

und der Organisation der FH — es war unméglich, Leute zu finden, die schlielich
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verantwortlich fiir etwas waren und die eine Veridnderung auf den Kursseiten im Web
oder im WebBoard machen kénnten. Uberraschend war auch die Tatsache, daf ich
mich plétzlich mit Tuula [Kotikoski] unterwegs auf Fahrradern fand, wir haben Poster
(Anhang 1) in allen Schulen der FH aufgeteilt ... das Studium und der Unterricht im
Kurs war ja nichts ortsgebunden, aber die Werbung fand mit den herkémmlichen
Methoden statt. Tuulas persénliche Kontakte und Information vom Mund zu Mund
waren notwendig, um tiberhaupt Kursteilnehmer zu finden.

Mich hat es eigentlich nicht gestort, dafl ich die Studenten persénlich nicht getroffen
habe. Ich habe einen virtuellen Eindruck vom jeden einzelnen Teilnehmer bekommen,
der durch den inviduellen Schreibstil, das Lesen der Lernertagebiicher und durch die
E-Mails sowie die Chat-Sessionen entstand. Natiirlich ist so ein Bild eines Menschen
iibers Netz nicht vollstindig, denn es fehlen die Eindriicke, die man vom Aussehen,
von der non-verbalen Kommunikation und dem AuBeren des Anderen iiberhaupt
bekommt. Die Kontaktaufnahme zu einem Studenten mittels WWW und E-Mails ist

wesentlich schwieriger, wenn er selbst nicht offen und aufgeschlossen ist.

Da die realzeitige personliche Beratung der Studenten nicht méglich ist, miissen alle
Anweisungen sehr genau und detailliert gegeben werden. Ideal wire, wenn man schon
im voraus wiillte, was fiir Probleme eventuell beim Schreiben der Antworten
auftauchen werden. Das ist nicht méglich, und zu genaue Anweisungen verhindern
die Autonomitit der Studenten und vermehren die Arbeit des Lehrers. Selbst habe ich
empfunden, dafl ich am meisten Zeit vergeudet habe, als ich die Anweisungen
geschrieben habe, wie die Aufgabe durchzufiihren ist und was in der Antwort sein

sollte und was nicht.

Manchmal, wenn die Links nicht eindeutig waren, sondern die Studenten freie Hiande
bekommen haben, hatten wir Probleme mit der Zeit. Zum Beispiel mit der Aufgabe,
wo sie den Busbahnhof, Flughafen usw. in der Patenstadt finden sollten — hier zwei
Ausschnitte aus den Lernertagebiichern:

”Es war nicht leicht, einen Stadtplan von Salzburg zu finden, aber nach einer

Stunde habe ich ihn endlich gefunden und die Aufgabe gemacht.”

”Es war schwer, den Stadtplan zu finden, aber ich habe viele andere

Informationen iiber Linz gefunden. Ich wufite nicht, daB3 Linz die Heimatstadt
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von Hitler war.”

Im ersten Kommentar kann man den Nachteil (Zeit vergeht bei unproduktiver Arbeit,
wenn man Informationen auf eigene Faust sucht) sehen, im zweiten den Vorteil (im
Netz gibt es so viele Informationen, dal man immer etwas findet, auch wenn man

nicht gerade das gesucht hat).

Manchmal, aber sehr selten, haben die Studenten mir geholfen, indem sie neue
Arbeitsweisen fiir das WebBoard oder andere Internet-Werkzeuge erfunden haben.
Dadurch sind wir zu den Chat-Interviews gekommen. Bei der Folgen der Chat-
Diskussionen habe ich festgestellt, dal diese Arbeitsweise genauere Anweisungen
verlangt hitte (schon wieder...). Die Zeit vergeht sehr schnell beim Chatten, denn die
Konversation und Gruppenarbeit dauern linger als beim Face-to-face-Sprechen. Man
miifite eigentlich ,,goldene Regeln“ fiir die Chat-Arbeit entwickeln... die erste Regel
wire, da3 man am Anfang sagen muf}, wieviel Zeit man zur Verfligung hat, auch

wann man Schlufl machen muf. Dementsprechend mul man dann arbeiten.

Zum Gliick hatten wir einen Ideal-Studenten dabei, von dessen Lernertagebiichern
eigentliéh jedes Mal etwas Neues herauszubekommen war. Diese Art von
Fernstudium erfordert natiirlich Autonomitit und Selbstindigkeit, und es ist fiir den
Lehrer besonders erfreulich, wenn ein Student all das Erlebte noch in Worten
ausdriicken kann und alles Gelernte, die eingesetzten Arbeitsmethoden,
Schwierigkeiten und Verbesserungsvorschlige zusammenfassen kann. Das kann man
natiirlich nicht von allen verlangen, aber das ist ein Ziel, wonach man anstreben

kann...“

Die Einschitzung von Pirkkalainen wurde an Reinhard Donath geschickt und er hat in
seiner E-Mail-Nachricht (Donath 18.3.1999) das Thema ,,Lehrerrolle auf folgende
Weise kommentiert:

» Zu Jyrkis Einschitzung:

Gefillt mir gut, weil er prizise die Vor- und Nachteile und vor allem

die dabei entstehenden Probleme benannt hat:

. Kontakt mit zuriickhaltenden Lernern/Betreung
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- Arbeitsanweisungen (aber warum sind die so zeitintensiv?) Gerade die
Aufgaben, die ja den Lernprozefl der Lemer ininitieren und begleiten
sollen, diirften doch nicht so schwer sein, wenn ich das (wochentliche)
Ziel vor Augen habe? Natiirlich muf3 abgewogen werden zwischen "fithren"
und "laufen lassen (Autonomie)", aber dennoch sind doch die Aufgaben
notwendig, um das Verlaufen zu vermeiden. . OK, vielleicht liegt gerade
in dieser schweren Balance das Problem der Aufgaben, weil ja Aufgaben
eigentlich der Autonomie widersprechen.

Gleiches gilt fiir die Links: Wie viele geben, wie viele Informationen
selber finden lassen: Balance wiirde bedeuten: Ein/zwei Links, mit denen
die Aufgaben gel6st werden kénnen, dann evtl. zusitzliche Aufgaben, die
in eigener Recherche bearbeitet werden, quasi Differenzierung mdéglich:
Wer will, kann mehr/anders arbeiten, aber alle haben zunéchst (als

Start) die gleiche Ausgangssituation.

Ich finde seine Reflektion/Auswertung hilfreich und auf den Punkt
gebracht. Schon auch die Interaktivitidt durch Chat (trotz Zeitproblem):

Zeit 1st immer das Problem beim Lernen, isn't it?”

6.2.3.3 Studenten — autonome Lerner?

Wie schon im Kapitel 3.3.3 auf den Rollenwechsel hingewiesen wurde, wird den
Studenten und Schiilern eine neue, autonome Lerner-Rolle zugeschrieben. Das Lernen
orientiert sich am Lerner, die Schule wird zur Lernwerkstatt, und die Schiiler
entdecken selbstindig ihren Lernstoff. Die konstruktivistischen Ansétze fordern einen
Rollenwechsel hin zum autonomen Lemer, der sich sein Wissen im kreativen
Konstruktionsprozef} aus den angebotenen Informationen konstruiert. Die
Arbeitsweisen der Studenten und Schiiler in einem dem didaktischen Konzept der
Lernerautonomie verpflichteten Klassenzimmer werden wie folgt skizziert: Die Arbeit
erfolgt in Kleingruppen, die ihre Ergebnisse durch Posters prisentieren, die Lerner
fiihren ein personliches Lernertagebuch und die Fremdsprache ist die einzige erlaubte

Sprache im Klassenzimmer. (Donath 1998e, 3)
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Die Lernerautonomie und autonomes Lernen sind in Finnland keine neuen Konzepte,
aber sie sollten zuerst sowohl vom Lerner als auch vom Lehrer zuerst richtig
verstanden werden. Autonomes Lernen heift nicht, dal der Lernende alleingelassen
wird, nicht jedes Selbstudium ist autonome Arbeit. Auf dem Hintergrund des
konstruktivistischen Ansatzes sind Begriffe wie Lernstrategien und Lernertypen
zentrale Elemente des Lemnprozesses. Von den Strategien wird in finnischen
Zeitschriften fiir Sprachlehrer wenig oder gar nicht geschrieben und die Lehrer sind
sich der notwendigen Lerntechniken oder —strategien nicht bewuflt. Zu Lemstrategien
gehoren u.a. ”das Memorieren von Sprachmustern und sprachlichen Elementen, das
Generalisieren von Regeln, das Erschliessen von Bedeutungen, das Analysieren von
vorher unanalysierten Strukturen, das Simplifizieren von Strukturen, der Transfer von

muttersprachlichen Strukturen” (Wolff 1997, zitiert in Donath 1998e, 4).

Harasim sieht eine positive Einstellung der Lernenden als einen Schliissel zum
Erfolg. Auch eine frilhe und hiufige Teilnahme am online-Unterricht ist entscheidend,
aber fiir viele Studenten, die Neulinge im Internet sind, gibt es am Anfang
Hindernisse, die iiberwunden werden miissen. Sie wollen nicht ihre gewohnte Art
und Weise zu kommunizieren dndern, obwohl sie wissen, daf} die online-Diskussion
die einzige Méglichkeit ist. Einige Studenten brauchen eben mehr Zeit als andere,
aber wie lange kann und soll der Lehrer mit den Antworten warten und Zeit lassen?
Die Faktoren, die den Unterschied zwischen den Studenten ausmachen, sind
Haltungen, Motivation, Zugang zum Internet und die Selbstdisziplin, die bei einer
regelmifligen Teilnahme erforderlich ist. (Harasim 1995, 193 ff.) Selbstdisziplin
verhindert sicher auch das ”lost in cyberspace” —Gefithl: man tut zuerst nur das, was
verlangt wird und erst spiter kann frei recherchiert und im Internet gesurft werden.
Auch Schlabach schreibt von einer gewissen Portion Selbstdisziplin, die das Surfen
im Web erfordert. Die Gefahr der Ablenkung ist grofl und kann viel Zeit kosten.
(Schlabach 1997, 7)

Sind unsere Studenten autonom genug gewesen, den Kurs motiviert bis zur letzten
Aufgabe zu schaffen? Alle interviewten 7 Studenten stimmten eindeutig mit 4 oder 5
zu, daf} die Rolle der Studenten sich verindern wird, wenn vernetztes Lernen Alltag

wird. Sie wurden auch nach ihrer Selbstdisziplin und Autonomie beim Lernen gefragt



198

und die Pilotgruppe hielt sich fiir sehr oder relativ selbstdiszipliniert und autonom.
Nur zwei Studenten antworteten mit einer 3 und 2, und sie waren dann doch unter
denjenigen drei Studenten, die alle Aufgaben bis zum Termin geschafft hatten und
auch vor Weihnachten bewertet werden konnten. Bei den anderen Studenten, die sich
fiir sehr autonom und selbsdiszipliniert halten, fehlen noch viele der Aufgaben. Das
Studieren allein, ohne die Gruppe zu sehen, hat nur einen Studenten gestort. Drei von
sieben Studenten haben den Lehrer wihrend des Kurses kontaktiert und ihn etwas
gefragt, was nicht direkt mit der Riickgabe der Aufgaben zu tun hatte. Es gab immer
wieder technische Probleme oder die Links haben nicht funktioniert. Die Riicksprache
mit dem Lehrer hitte hiufiger stattfinden sollen, damit zum Beispiel die Einheit mit
der Wahl 1998 hitte abgekiirzt werden kénnen. Kommentare zu den Inhalten und
Themen kamen sehr selten, zu den Methoden hat sich eine Studentin gedufert und
eigene Ideen vorgeschlagen, die auch nach Mdéglichkeit verwirklicht wurden. Den
Studenten hitten wir vielleicht noch mehr Freiraum lassen sollen, damit sie
autonomer hitten suchen konnen, aber die Frage ist immer schwer: sollen wir sie an

der Leine fithren oder allein laufen lassen?

Wieviel Zeit haben die Studenten mit den Aufgaben im Internet verbracht?

Die drei Studenten, die den Kurs rechtzeitig abschlieBen konnten, haben ihre
Lernertagebiicher auch gewissenhaft ausgefiillt und immer die im Internet verbrachte
Zeit genau angegeben. Die Studentin, die weitaus die besten Leistungen hervorbrachte
und auch die beste Note erzielte, hat insgesamt 42 Stunden im Netz gesurft und
Antworten aufs WebBoard geschrieben. Die zweite Studentin mit der Note “Fiinf” hat
nur 17 Stunden gemeldet, aber sie war in Osterreich im Praktikum und hatte oft
Probleme mit dem Internet-Zugang von ihrer Firma aus. Der Student mit der Endnote
”Vier” gab 24,5 Stunden Netz-Zeit an. Fin Student, der mit seinen Aufgaben noch
nicht fertig ist, hat bisher [Februar 1999] 23,5 Stunden fiir etwa die Hélfte der
Aufgaben gebraucht. Von den Studenten, die den Kurs unterbrochen haben, gibt es
insgesamt nur fiinf Lernertagebiicher mit sehr geringen Kommentaren. Eine Studentin
hatte die Leitidee des Kurses zunichst v6llig mifiverstanden und dachte, sie kdnnte

die Aufgaben in beliebiger Reihenfolge nach ihrem eigenen Tempo machen.
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Im freien Gespriach nach dem Interview haben die Studenten den Kurs sehr positiv
bewertet und sich noch weitere Kurse sowie in berufbezogenen Féchern als auch in
Sprachen im Netz gewiinscht. Bei der Frage, ob sie noch einen weiteren Sprachkurs
im Netz wihlen wiirden, haben alle mit ’ja” geantwortet. Alle bis auf einen Studenten
hatten auch etwas Neues iiber das WWW gelernt, was sicher fiir ihr zukiinftiges
Studium vom Vorteil ist. Daf3 nur 7 von 16 angemeldeten Studenten den Kurs bis zur
letzten Lektion besucht haben, und daBl nur 3 der 7 Studenten den Kurs noch im
Rahmen des Zeitplans absolvieren konnten, soll den Lehrer nicht deprimieren. An der
Technischen FH Jyviskyli ist es vollig normal, dal von den 50 an einem freiwilligen
Sprachkurs angemeldeten Studenten eventuell etwa 30 den Kurs auch bestehen und
der Rest irgendwo auf der Strecke bleibt, den Kurs unterbricht oder nicht zum Test
erscheint. Die vier Studenten, die noch einige Aufgaben schicken miissen, werden
sicher auch den Rest des Kurses schaffen, sie brauchen nur Zeit. Natiirlich kann der
Lehrer nicht bis zum Jahr 2000 darauf warten, dal die Aufgaben in seinem
elektronischen Briefkasten erscheinen, sondern er muf} irgendwann einen endgiiltigen

Termin geben, wann er alles haben will.

Die Ursachen zur Abbrechung des Kurses sind uns nicht bei allen Studenten bekannt,
aber Zeitmangel, zu schwierige Aufgaben, kein Internet-Zugang sind Griinde, die
genannt worden sind. Die eigenen Zeitressourcen sind falsch eingeschétzt worden,
die eigenen Sprachkenntnisse sind vielleicht nicht so gut, wie die Person selbst
gemeint hat, und nicht zuletzt sind die Computerrdume an der Technischen FH
Jyvaskyld wihrend der normalen Unterrichtszeit von 8 bis 17 Uhr sehr belastet. Ein
Student hat vorgeschlagen, dafl, wenn weitere vernetzte Kurse organisiert werden
sollen, auch die Studenten mehr Computer nur fiir diese Zwecke zur Verfligung

bekommen sollten.

6.3 Die Realitat: Evaluationen von Breindl und Donath

Am 15. November 1998 wurde Dr.Eva Breindl vom IDS (Institut fiir Deutsche
Sprache Mannheim) per E-Mail gebeten, den Kurs Deutsch im Web” zu evaluieren.
Sie gilt als eine Sachkundige im Bereicht DaF im Netz und hat sehr ausfiihrlich im
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Internet recherchiert. Ihre Antwort kam am 16. November und die Nachricht wird
unten als Ganzes wiedergegeben.

Ich habe mir Thren Landeskundekurs “Deutsch im Web” mal angesehen und finde
ihn sehr ansprechend. Thematisch halte ich die Auswahl fiir unterschiedlich gut; - die
Reiserouten sind ja inzwischen ein Standard beim Web-Teaching. Sehr gelungen fand
ich vor allem die Film-Geschichte, wo iiber die Rezeption des finnischen Films in
Deutschland interkulturelle Perspektiven zum Tragen kommen (auch ich bin ein
Kaurismaeki-Fan).

Was ich sehr positiv finde, ist der Versuch einer Integration verschiedener Web-
Funktionen zu einem Gesamtkurs. Information durch die Recherche-Aufgaben,
Interaktion mit der Software bei Lueckeniibungen und multiple choice,
Kommunikation im Web-Board und bei der Erarbeitung von Lésungen in
Partnerarbeit.

Ich nehme an, das Ganze ist noch sehr im Aufbau,; so habe ich z.B. keine interaktiven
Aufgaben gefunden. Ein Problem bei Web-teaching ist ja die reduzierte Kontroll- und
Korrekturméglichkeit in Bezug auf die sprachliche Form: nun ist das zwar ein
Landeskundekurs, aber ich hitte etwas mehr Integration von Spracharbeit in den Kurs
gut gefunden (vielleicht sieht das aber auch Ihr Curriculum gar nich oder an anderer
Stelle vor). So frage ich mich bei der Einheit "Reiseziele”, ob Ihre Teilnehmer
selbststindig Berichte verfassen konnen — und dabei einen Lernzugewinn haben.
Vielleicht wiren ja fiir solche Aufgaben Textmuster oder ein wenig mehr sprachliche
Vorgaben zumindest fiir manche, schwicheren Lerner hilfreich. Das Web-Board gibt
noch nicht so viel an echter Kommunikation her, auch hier vermute ich, dafl das noch
besser wird.

Aber insgesamt finde ich wie gesagt'den Kurs sehr positiv; gerade in der Verbindung
der verschiedenen web-spezifischen Kommunikations- und Interaktionsformen sollten

Sie weiterarbeiten, ich glaube, da 148t sich noch mehr herausholen. (...)”

Reinhard Donath schreibt am 28. Januar 1999 in einer E-Mail Nachricht, wie folgt:
“Woche 45 Popkultur:

Toll, sehr motivierend, bestimmt eng an den Interesen der LermnerInnen

orientiert, super Aufgaben, die autonomes Lernen wunderbar stiitzen

koénnen. Sehr viel Futter fiir unterschiedliche Fahigkeiten - Zeit -



Interessen: sehr schones Angebot mit brandaktuellem Landeskundematerial,
zumal mit der Verkniipfung zu Finnland aktuell, vorbildlich!

Auch die Links zu den Popgruppen sind hilfreich und gut ausgewéhlt,
vielfiltig, so daf} alle Interessen bedient werden kénnen und ein
reichhaltiger Uberblick iiber aktuelle deutsche Musikszene méglich wird.
Wabhrlich "rich learning environment"!

Woche 47: Reiseziele

Wieder sehr individuell Interessen bedienend, was sich in den Aufgaben
widerspiegelt. Aufgaben bieten sehr gute inhalts- und zielorientierte
Schreibanlisse, die motivierend sind und die sprachliche Ebene mit der
(medien-)methodischen Ebene verbinden durch Hyperlinks zu gefundenen
Seiten (die rezeptiv erarbeitet werden miissen, bevor sie sinnvoll gelinkt
sind): Gute Verkniipfung von passiver (lesender, rezipierender)
Spracharbeit mit produktiver Komponente, also aktiver Spracharbeit. Die
vorgegebenen Links lassen viel Raum fiir individuelle Recherche und
Auswahl: Bedient (autonome) Lernerinteressen, Vorerfahrungen etc.
Woche 38 "Stadt" kann ich kaum verstehen, ziemlich finnisch :-), aber
eine Stadt virtuell erkunden und dann vorstellen ist OK und besser als

im Lehrbuch allemal. Auch hiermit individuelle Préferenzsetzung auf
Interessantes, Bekanntes etc. moglich, bingo (also: gut).

Woche 45 Auto:

Wow, wahnsinnig viel Stoff, Material, Angebote, da wird Leminteresse
reichlich bedient und fiir jede(n) diirfte etwas sehr Interessantes dabei
sein. Viel Recherche, viele interessante interkulturelle Vergleiche D -

F, viel lebensbezogene Sprachpraxis (Urlaub in D, Verkehr in D,
Verkehrsregeln, Pannenhilfe). Gut auch fiir Sprachfeld Verkehr, da kénnen

Unmengen neuer Vokabeln gelernt werden. Wenn doch die Menschen sich auch

die Zeit nehmen wiirden, das alles durchzuarbeiten!

Woche 39 Wahlen:

zu viel finnisch, da verstehe ich leider nichts, aber ich ahne....

Prinzipiell: In der Woche 40 sind fast alle Informationen und
Arbeitsauftrige deutsch mit einigen finnischen Erklarungen in Klammern.

Das Verfahren finde ich besser, also: Deutsch auch als Sprache der

201
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Erklarungen und Arbeitsanweisungen - oder wiirde das dann fiir
dieTeilnehmerInnen zu schwierig werden??

Woche 40:

reichlich Themen angeboten, sehr aktuelle, wieder toller Briickenschlag D
- SF mit schonen Aufgaben, zumal TV-Stationen auch verteilt sind auf
einzelne Teilnehmer: Sehr gutes kooperatives Arbeitsfeld fiir
Zusammenarbeit im Netz. Ob's praktisch dann auch so geklappt hat, ist
zundchst unwichtig, vom Angebot her ist es toll!

Weihnachtsthema:

Wieder sehr viel Méglichkeiten, vor allem auch zum direkten kulturellen
Vergleich Finnland - Deutschland, auch schon: Begriffe direkt finnisch -
deutsch. Nett und sehr informativ: Der Link zu Jyrkis Projekt an der
Normalschule mit den vielen authentischen Infos zu Weihnachten und
Silvester in D und der Schweiz. Fiir mich sogar sehr interessant: Die
regionalen Unterschiede der Gebriuche, die Namen der SchiilerInnen und
thre multikulturelle Herkunft. Deutsche Kinder in einer deutschen
Schulklasse? Multikulti live!!

Insgesamt: Die 12 Themen sind aktuell und lererorientiert, bieten
reichhaltiges motivierendes Arbeits- und Lernmaterial, erméglichen
passive Sprachanwendung ebenso wie aktive Lese- und Schreibanlédsse in
einer technologisch sehr ansprechenden Arbeitsumgebung (E-Mail, Webboard
etc.). Vom Konzept, den Inhalten, Hilfen, Links, Arbeitsaufirigen her
sehr gut voriiberlegt und strukturiert mit Lernerinteressen vor Augen.
Also: Sehr gutes Konzept!

In 12 Einheiten Landeskunde, Sprachenlernen und interkulturelles Lernen

en masse und live, authentischer und aktueller geht's nicht! Kompliment!”

Im groBen und ganzen sind beide Kommentare sehr positiv und weisen deutlich auf
eine Moglichkeit, noch weiter mit der Sache zu experimentieren. Breindl hat auf
einige Punkte hingewiesen, wo noch weitergeforscht und —entwickelt werden soll und

darauf wird sicher beim néchsten Pedanet-Projekt ,,Deutsch im Web 2“ eingegangen.
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7 SCHLUSSBETRACHTUNG

7.1 Kritische Bewertung des Internet-Einsatzes im DaF-
Unterricht

Es hat sich gezeigt, daB die Nutzung von Computern und Telekommunikation fiir
Schulficher durch das WWW attraktiver geworden ist, wenn es um Fécher geht, die
bisher nichts oder wenig mit der Informatik zu tun haben, wie zum Beispiel
Fremdsprachenunterricht. Diese Behauptung wiirde den Einsatz des WWW im
Sprachunterricht unterstiitzen. Es wird jedoch gewarnt, dal bisher Erfolge nur mit
einigen Anwendungsmdéglichkeiten erzielt worden ist, darunter die Recherchen durch
die Schiiler, die Prisentationen der Lerner im WWW, Vorbereitung des Unterrichts
(Lehrer), selbsterfasste Lehrmaterialien im HTML-Format und Vorstellung von
Personen im Web. Diese Untersuchung erwihnt keine E-Mail Projekte, die hdufig im

Fremdsprachenunterricht eingesetzt werden. (UKA o.J., online)

Nach der bescheidenen Erfahrung mit diesem Kurs und den sieben abschlielenden
Studenten kann die Frage, ob das Internet im Fremdsprachenunterricht kurstragend
eingesetzt werden kann, noch nicht vollstindig beantwortet werden. Die Nachfrage
nach vernetzten Kursen nimmt stindig zu, denn die Schulleitungen sehen den
Internet-Einsatz zum vernetzten Lernen als einen kostensparenden Faktor. Die Anzahl
Kontaktstunden wird einerseits immer weiter reduziert bis wir bald in der Situation
sind, wo wir weniger als die Halfte der Arbeit in der Klasse leisten kénnen oder
diirfen. Andererseits ist die Planung eines Web-Kurses sehr zeitaufwendig und soll
unbedingt mit Hilfe eines sachkundigen EDV-Fachmanns stattfinden. Auch sollte
unbedingt bei vernetzten Sprachkursen ein Muttersprachler die Korrektheit der
Sprache auf den selbstproduzierten WWW-Seiten iiberpriifen, denn wenn etwas schon
im Netz vorhanden ist, ist es wie gedruckt, schwarz auf weif}, und gilt fiir die

Studenten als sprachliches Muster und wird als solches {ibernommen.

Neben den praktischen, organisatorischen Fragen entstehen viele didaktische Fragen

zum Beispiel nach der Effektivitat der Neuen Medien. Es gibt noch keine
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Untersuchungen im DaF-Bereich, wo die Studenten und ihre sprachliche Kompetenz,
sei es Textverstindnis oder Schreiben, in Bezug auf das Lernen mit den Neuen
Medien und im Vergleich zu den alten bewdhrten Methoden untersucht worden
wiren. Schlabach hat in seinen Kursen festgestellt, daf§ die Studenten einen Web-Text
oberfldchlicher und schneller als einen gewd6hnlichen Printtext lesen. Er stellt die
Frage, ob eine Gewdhnung an schnelles und oberfldchliches Lesen durch Surfen
entstanden ist. Ein anderes Leseverhalten wird auch durch die Anstrengung der Augen

beim Lesen am Bildschirm deutlich. (Schlabach 1997b, 7)

Das WWW kann auf den Sprachunterricht positiv wirken. Wenn alle Medien unter
einem Dach organisiert sind, erleichtert das sicher auch die Lehrer-Arbeit: das
stindige Hin-und Her mit den Lehr- und Arbeitsbiichern, mit Kassetten, Videos und
OHP-Folien wird durch angemessene WW W-Adressen vereinfacht. Die
Lernerorientierung und Selbstindigkeit tragen dazu bei, daf3 die Lerner selbst in
Eigenverantwortung und durch selbstiandiges Arbeiten das Lerntempo bestimmen
diirfen sowie die Schrittfolge zum Ziel. Thre Lemschritte sind nachvollziehbar, sie
kénnen dokumentiert werden. Auch die Haltung der Lerner gegeniiber den
Lemnstrategien wird sensibilisiert, sie wenden neue Strategien an und trainieren sie in-
und auflerhalb des Unterrichts. Es ist einfacher fiir den Lehrer zu differenzieren, wenn
geniigend Materialien vorhanden sind. Die Themenauswahl ist aktuell, authentisch

und kann bei Bedarf verindert werdén. (Koithan 1998, 3)

Das WWW allein ist kein Wundermittel. Wenn die Lehrer zuerst ordentlich
ausgebildet werden und genug Fortbildungsseminare besucht haben, wenn sie zuerst
ihre Angst iiberwunden haben und selbst mit dem Medium Internet Erfahrungen
haben, erst dann kann ernsthaft iiber den Einsatz des Internet im Unterricht
gesprochen werden. Viele Kollegen haben im Gesprich vorsichtiges Interesse
gedufert, aber weil ihnen die Zeit zum Ausprobieren und zur Fortbildung fehlt, kann
die Schulleitung nicht erwarten, da83 alle Lehrer von sich aus die neue Technologie
erlernen. Ein Riesenproblem ist das Fehlen der technischen Unterstiitzung fiir die
Lehrer, die keine Ingenieure oder EDV-Spezialisten sind. Auch Mak (1996, 3) sieht
die Lehrer-Unterstiitzung von den Abteilungsleitern, Rektoren und Kollegen als

dusserst wichtig, dusserliche Rahmenbedingungen allein gentigen nicht.
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Krempl stellt fest, dafl sich im Bereich Fremdsprachenlernen die Frage ergibt, ,,0b das
Internet in seiner heutigen Form bereits ausreichend Méglichkeiten zur Verfiigung
stellt, die fiir die Beherrschung einer Sprache spezifischen Fertigkeiten zu vermitteln.
Eine Sprache zu erlernen, bedeutet ja immer auch zu lemen, in einer ganz anderen
Welt zu kommunizieren — und ob in diesem Fall allein der Kontakt zu anderen
Lemenden oder dem Tutor iiber eine wackelige Videoverbindung ausreicht, mag
dahingestellt werden (Krempl 1998, 49) Laut den Interviews mit den Studenten des
Deutsch im Web trigt die Interaktion mit anderen Studenten im WebBoard als
simulierte Diskussionen zu der miindlichen Kompetenz nicht bei, und wird von den
Studenten auch am meisten vermifit. Ein Land und eine Kultur existiert nicht nur auf
dem Display, sondern sie besteht aus Menschen, aus einer solchen Vielfalt, die nur
oberflachlich mit Hilfe einiger WWW-Seite besucht werden kénnen. (Siehe Kapitel
6)

7.2 Praktische Hinweise fiir die Organisierung von DaF-
Kursen im Netz

Im folgenden Abschnitt werden kurz einige Punkte behandelt, die zu beriicksichtigen
sind, wenn ein WWW-Deutschkurs im Netz geplant wird und er als Alternative oder
Ergidnzung eines traditionellen Kurses in Frage kommen kénnte. Andreas Lixl-Purcell
faBit treffend zusammen, was ein Lehrer dabei braucht: “neben offenen
Netzanschliissen vor allem didaktische Experimentierfreude und digitale Reiselust”.
(Lix1-Purcell 1998b, online) Bei ihm haben diese digitalen Reisen vor allem im
Bereich Landeskunde und Kultur stattgefunden, aber wer sagt, dafl diese die einzigen

Moéglichkeiten sind?

Ein Problem, das mit der Internet-Arbeit verbunden ist und den Aufgaben einen
speziellen Internet-Charakter gibt, sind die Angebote, die sich nie inhaltlich festlegen
lassen. Der Rahmen ist flexibler, aber manche Lehrer mégen diese Freiheit eben

nicht. Es besteht immer das Risiko, daf} die gefundenen Seiten plétzlich nicht mehr
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verfligbar sind. Das eigensténdige Durchforsteng des WWW-Angebots im Netz steht
immer in Vordergrund. Lixl-Purcell hat fertige Bearbeitungsmuster zum Beispiel fiir
die Themen “Tourismus” und “Einkaufen gehen”(LixI-Purcell 1998b, online), die als
solche iibernommen werden kénnen. Der einfachste Weg ist sicher, zuerst das
Angebot auszuprobieren, das schon vorhanden ist, bevor man die eigenen Seiten ins

Netz produziert.

Erstellung von hypermedialen Lernprogrammen fiir den Fremdsprachenunterricht
(Nach Hahn, Kiinzel und Wazel 1996, 158 ff.):

Hahn, Kiinzel und Wazel (1996, 158 ff.) beschreiben eine allgemeine Schrittfolge, die
bei der Erstellung von hypermedialen Lemprogrammen fiir den
Fremdsprachenunterricht in Frage kommt. Als erste Phase sehen sie die
fremdsprachenmethodische Problemanalyse, die aus Bedarfs- und Zielgruppen,
Medienanalyse sowie aus der Festlegung von thematischen und inhaltlichen
Schwerpunkten des Programms besteht. Die zweite Phase ist die technische
Problemanalyse und Systematisierung, die die Diskussion der technischen
Realisierbarkeit und Erarbeitung des Grobdesigns enthilt. Die dritte Phase umfafit die
Ausarbeitung des Feindesigns und der Materialsammlung und als vierte Phase erfolgt
die Produktion, von der Erstellung der Steuersoftware bis hin zur Vernetzung des
vorstrukturierten Materials. Kontrolle ist unentbehrlich und enthilt die Analysen des
Lemerverhaltens wihrend der Bearbeitung sowie des Leistungsverhaltens der Lerner
nach der Programmbearbeitung. Auch Gutachtervalidierung und
Programmoptimierung gehoren zu dieser Phase.

Unten werden die einzelnen Phasen noch detailliert behandelt und jeweils mit
Kommentaren und Bemerkungen versehen, die aus der Praxis mit dem “Deutsch im

Web”-Kurs stammen.

Wihrend der ersten Phase ist die Frage nach der Nachfrage wichtig, weil hier
richtungsweisende Impulse gegeben werden kénnen. Besteht tiberhaupt Nachfrage
nach vernetztem Lernen oder ist es sinnvoller, in der Klasse zu arbeiten wie bisher?
Die Mehrheit der Kollegen antwortet, dafl die Arbeit in der Klasse sicher mehr Sinn

hat. Aber wenn die Studenten iiberall in der Stadt zerstreut an verschiedenen Schulen
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studieren, wenn es unmoglich ist, einen gemeinsamen Zeitpunkt zu finden, der allen
pallt, andert sich die Situation ein wenig. Die Zielgruppenanalyse bietet hier eine
Antwort auf die Frage nach dem Bedarf. An den neuen Fachhochschulen besteht
sicher Nachfrage nach den neuen Technologien dadurch, weil die Anzahl der
Kontaktstunden immer geringer wird und die Studenten immer mehr allein lernen
miissen. Die Kontaktstunden sind unserer Meinung immer noch wichtig, aber das
Internet kann bei der Planung der “Telearbeit” helfen. Wie schon oben festgestellt
wurde, kann Sprachunterricht unseres Erachtens nicht ganz ins Netz gelegt werden,

aber einige Teile der Sprachkompetenz profitieren aus dem vernetzten Lernen.

Die zweite Frage ist, wieviel Zeit fiir die Planung des Kurses reserviert werden sollte,
ob der Lehrer sogar fiir diese zeitraubende Phase von anderen Pflichten beurlaubt
werden sollte oder ob er nebenberuflich mit weniger Unterrichtsstunden den Kurs
planen kénnte. Die technische Unterstiitzung, d.h. enge Zusammenarbeit mit einem
Sachkundigen WWW-Spezialisten ist zu empfehlen, denn wenige Lehrer sind in der
Lage, eigene WWW-Seiten zu schreiben und im Netz zu publizieren. Die Verwaltung
der Schule soll einsehen, dafl nicht allein die Technologie geniigt, sondern neben
Computerklassen mit Internet-Zugang der Lehrende auch Hilfe bei den einfachsten
Sachen braucht. Ein Kurs, wo das Erstellen von WWW-Seiten gelernt wird, ist sicher
der beste Weg ins Ziel, wenn nicht allein am Computer gearbeitet werden will.
Zielgerichtete Fortbildung zahlt sich schnell aus und diejenigen, die es schon kénnen,
werden den anderen Kollegen sicher bei der Erstellung der Seiten helfen kénnen. So
habe ich zum Beispiel das Surfen im Internet vielen Kollegen beigebracht und immer
wieder thnen Links zu interessanten WWW-Seiten geschickt oder die betreffenden

Seiten ausgedruckt.

Die zweite Phase nach Hahn, Kiinzel und Wazel (1996, 159ft.) ist die technische
Problemanalyse und Systematisierung. Hier kommt es auf die gute Kooperation der
verschiedenen Sachkundigen an: Sprachlehrer und Programmierer diskutieren im
Idealfall die verschiedenen Méglichkeiten, und auch Kompromisse zwischen den
technischen Realisierungsméglichkeiten und fremdsprachenmethodischen
Anforderungen sind nétig. Wir nehmen jetzt an, daf3 die erforderliche technische

Ausstattung vorhanden ist. Den Lehrer unterstiitzt auch eine EDV-Person als
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Ratgeber und Assistenten, denn, wie oben gesagt, kann die technische Unterstiitzung
nicht genug betont werden. Es gibt mehrere Méglichkeiten, den Kurs im Internet zu
gestalten. Wir haben das WWW und WebBoard gewihlt, aber auch das WWW und
E-Mails mit Mailing Listen sind méglich. Der Kurs wird geplant, die Themen,
Adressaten und Ziele werden festgelegt und die entsprechenden Link-Seiten

recherchiert und gespeichert. Der Kurs sollte im Idealfall fertig sein, bevor er beginnt.

Am Anfang jedes Projektes ist eine méglichst klare Zielsetzung erforderlich. Die
Studenten miissen genau wissen, welche Inhalte im Kurs behandelt werden, wie
gearbeitet wird und wo, was von ihnen vorausgesetzt wird und wie das Ganze

evaluiert wird.

Auch ein Computerraum oder einige Computer in der Schule zu bestimmten
Zeitpunkten den Studenten zur Verfligung zu stellen ist keine schlechte Idee, die von
unseren Studenten vorgeschlagen wurde. Die Kosten sind immer ein Faktor, aber in
der Schulbibliothek sind die Computer oft immer besetzt. Die technischen
Schwierigkeiten scheinen immer die grossten sein und sie verhindern oder erschweren
auch die Arbeit am Kurs erheblich. Entweder funktioniert die Verbindung von zu
Hause gar nicht, oder das Aufladen des Materials dauert ewig lang, wenn das Modem
sehr langsam ist. Ein kleines gedrucktes Handbuch mit den wichtigsten WWW-
Adressen und auch mit der Telefonnummer des Lehrers konnte fiir die Studenten
niitzlich sein. Mit WebBoard gab es derart technische Probleme, die mit einem Anruf
oder E-Mail sich schnell erledigt hatten.

Die Phasen, die sehr zeitraubend fiir den zustandigen DaF-Lehrer sind, sind die
Erarbeitung des Grobdesigns des Programms und siw Erstellung des Lehrmaterials.
Die Hinweise, die im Kapitel 5.2 schon angedeutet wurden, gelten auch fiir das
Internet-Lehrmaterial. Authentisch und aktuell sollte das zu sammelnde Material sein,
wenn ein Mehrwert mit dem Internet erreicht werden soll. Die Seiten des Goethe-
Instituts sind ein guter Ausgangspunkt fiir jeden DaF-Lehrer. Sie sind unter der
Adresse <http://www.goethe.de> zu finden und bieten reichlich Materialien und auch
Hinweise, wie man mit diesen Seiten umgehen kann. Auch die WWW-Seiten von

Reinhard Donath, <http://www.englisch.schule.de>, dienen als gute Einstiegseiten fiir
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Internet-Neulinge, weil sie auch aktuelle didaktische Positionen und Zusammenhinge
umfassen. Der einzige Rat, der hier gegeben werden kann, ist: so viel wie moglich
selbst recherchieren. Wer sucht, findet auch. Die Suchmaschinen bieten ihre
Leistungen an und mit einigen wenigen Faustregeln ist die Suche ein Kinderspiel.
Viele Lehrer und Lemer sind iiberrascht, wie viel Material es auf den
deutschsprachigen WWW-Seiten gibt: fast alle Zeitungen sind online vertreten, auch
viele Stidte bieten Touristeninformationen an, Hotels und Restaurants haben auch

ihre eigenen Homepages.

Nach dem Grobdesign folgt die Phase der Ausarbeitung des Feindesigns, die im
”Deutsch im Web”—Kurs eigentlich parallel mit dem Kurs lief. Auch die WWW-
Materialien wurden stindig ergénzt und iiberpriift, die Kontrollphase fand schon

wihrend des Kurses statt, als das Lernerverhalten analysiert wurde.

Wo soll der Kurs mit seinen Materialien dann physisch liegen? Am besten sollte ein
Link von der Homepage des Lehrer auf den Kurs hinweisen und durch Mausklick
landet man dann auf die WWW-Seiten des Kurses. Das Einloggen sollte nicht zu
schwer sein, obwohl es erforderlich sein kdnnte, mit einem Password zu arbeiten,

wenn der Kurs nicht offen ist.

Das Internet kann auch als Kommunikationskanal fiir verschiedene E-Mail Projekte
benutzt werden, und damit ist sein Nutzungspotential auch am grofSten. Wenn man
sich vorstellt, daf sich iiber 50 Millionen Menschen regelméfig am Internet
beteiligen, finden sich unter ihnen sicher Interessierte, die mit den Studenten
Informationen und Erfahrungen tauschen méchten. Fiir die Schulklassen bietet sich
durch die Moglichkeit kleinere Projekte zu verwirklichen. In Finnland ist es sowie so
problematisch, authentische deutsche Kommunikation zustandezubringen oder
Deutsch zu héren, denn das Englische dominiert alle Medien. Die bisherigen
Untersuchungen sind iiberzeugend: es lohnt sich auch bei der Planung des nichsten
Deutschkurses diese Alternative zu beriicksichtigen. E-Mail kann auch mit WWW-
Projekten verwirklicht werden und diese beiden Anwendungen unterstiitzen sich gut:
zuerst ein E-Mail Projekt,dessen Ergebnisse im WWW veréffentlicht und von beiden

Seiten gelesen werden konnen.
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Im Kapitel 6 wurde im Zusammenhang mit den neuen Lehrerrollen auch auf die
Aufgaben des neuen Lehrers hingewiesen. Eine der wichtigsten Aufgaben ist sicher
die Schaffung einer warmen, lernerorientierten Umgebung mit freundlicher, das
Lernen fordernder Atmosphire, mit WebBoard als eine Art Café oder Wohnzimmer
fiir die Studenten, wo sie miteinander diskutieren kénnten. Neben der gemiitlichen
Atmosphire sind auch andere Punkte wichtig. Harasim listet 9 Regeln auf, die vom
Lehrer bei der Planung und Durchfiihrung des Kurses zu beriicksichtigen sind
(Harasim 1995, 177ff.). Am Ende jedes Abschnitts felgen jeweils unsere

Vorgehensweisen und eigenen Kommentare.

Die 9 Regeln von Harasim (1995, 177 ff.) mit Kommentaren

1. Die Atmosphire soll warm und unterstiitzend sein. Viele Studenten haben Angst,
daB sie etwas Schriftliches prisentieren miissen, was nicht vollstandig ist. Der Lehrer
soll betonen, daB die Konferenzen geschlossene Veranstaltungen sind, die nur mit
Erlaubnis von allen Teilnehmer von Auflenstehenden betreten kénnen. Die
Diskussionen, die auB3erhalb der vom Lehrer geteilten Hausaufgaben laufen, sind nicht
als formale Versffentlichungen zu betrachten. Rechtschreibung und Grammatik
miissen nicht perfekt sein! Der Lehrer soll die regelméfige Teilnahme betonen, und
gelegentliche Abwesenheit sollte den anderen Kursteilnehmern mitgeteilt werden. Die
Studenten vom “Deutsch im Web” haben gleich am Anfang des Kurses erfahren, daf3
dieser Kurs ein Pilotprojekt ist und daB es eine Forscherin gibt, die sich hin und
wieder einmischt und Fragebdgen oder Lernertagebiicher von allen haben will. Der
Lehrer und die Forscherin haben beide an den Diskussionen teilgenommen und offene
Fragen gestellt, am Anfang ziemlich vorsichtig, aber um wenigstens ein wenig
Diskussion anzuspornen, im Laufe des Kurses mehr. Z.B. mit dem Thema Essen und
Trinken hat der Lehrer im WebBoard die Leute angesprochen, von denen er wusste,
daB sie Deutschland- bzw. Osterrreich-Erfahrung haben und diese Teilnehmer extra
darum gebeten, von ihren Erfahrungen mit bestimmten Institutionen wie

Imbissstuben, Stehcafés und dhnlichen auch den anderen zu erzihlen.
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Wahrscheinlich haben wir die Regelmissigkeit der Teilnahme an den Diskussionen "
und Einhalten von Terminen am Anfang eben nicht genug betont. Nach den
Herbstferien standen wir mit dem Lehrer vor der Frage, wie es weitergehen soll, wenn
doch die Mehrzahl nur Beoabachter oder passive Teilnehmer sind, die zwar die
Beitrage von anderen Studenten lesen, aber selbst nichts beitragen wollen. Wir haben
dieses Problem so gelost, daB wir jedem einzelnen Teilnehmer eine personliche E-
Mail Nachricht geschickt haben, in der der jetzige Stand der Dinge stand, d.h. wie
viele Aufgaben diese Person noch zu erledigen hatte und was er oder sie eben gut
gemacht hatte. Auch haben wir da einen Fehler gemacht, wenn wir nicht genug den
Inhalt der Beitréige betont haben, sondern die Studenten haben geglaubt, daf} alles
tadellos und grammatisch perfekt sein mufB. Die Forscherin hat danach gefragt, ob die
Studenten auch Korrekturen méchten, aber an dieser Diskussion hat kein Teilnehmer

Interesse gehabt, 0 Antworten auf diese Frage.

2. Der Lehrer soll klar machen, wie die Teilnahme an den Konferenzen bewertet wird,
mit zum Beispiel einer bestimmten Anzahl von log-ons oder Beitrigen pro Woche.
Harasim schldgt 3 bis 4 Nachrichten pro Woche als eine minimale Anzahl vor. Die
Teilnahme soll auch benotet bzw. bewertet werden, damit die Studenten ihre
Bedeutung einsehen. Wie schon unter Punkt 1 festgestellt wurde, haben wir erst etwa
in der Mitte des Kurses die Wichtigkeit der Teilnahme so richtig unterstrichen und
groBBgeschrieben. Wir wollten aber keine minimale oder maximale Anzahl von log-
ons im voraus definieren, sondern haben optimistisch darauf gewartet, daf3 die
Antworten am Ende doch in die Konferenz strémen. Die Deadlines hétten wir auch
ganz genau angeben miissen, denn die Studenten haben immer die Erledigung von
Aufgaben nur verschoben, wenn sie gemerkt haben, dall auch die alten Seiten noch da
standen, also quasi dachten sie, sie hitten noch Zeit bis zu Weihnachten, alles auf

einmal zu erledigen.

3. Vorlesungen sind nicht mit diesem Medium zu empfehlen. Wenn der Lehrer schon
eine elekronische Vorlesung nicht vermeiden kann, soll sie méglichst kurz sein und
viele offene und interessante Fragen enthalten, damit die Studenten Anregungen zur

Diskussion bekommen.
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4. Wihrend der ersten Konferenz sollte der Lehrer innerhalb von 24 Stunden

antworten. Sonst soll er den Studenten Zeit zum Antworten lassen.

5. Die Studenten sollten auch angespornt werden, die Leistungen von anderen zu
loben und kommentieren. Ein Mittel dazu sind Fragen, die von einem Studenten
gestellt worden sind und sich an andere Teilnehmer richten. Es ist aber kein einziges
Mal vorgekommen, daf ein Teilnehmer einem anderen geantwortet hitte, ohne da$l
wir darum besonders gebeten hitten. Im urspriinglichen Plan stand, daf} es im Laufe
des Semesters einige Chat-Sessions geben wiirde, wo die Studenten zum Beispiel
paarweise miteinander diskutieren oder “chatten”. Das Problem war die
Teilnehmerliste, die immer hinter dem aktuellen Stand lag. Wir wussten eigentlich nie
so richtig, wer immer noch mitmacht und wer nicht. Wenn jemand so einen
vernetzten Deutschkurs organisieren will, muf} er genau darauf achten, daf} die

Teilnehmerliste immer auf dem Laufenden ist.

6. Auch eine positive Verstirkung bei Kommentaren ist niitzlich. Besonders in den
ersten Wochen werden die positiven Kommentare zu Studentenbeitrigen von Harasim
fiir notwendig gehalten. Wir haben genau auf diese Art und Weise gehandelt, immer
”Gute Arbeit geleistet”, ”Sehr interessant, erzdhlen Sie noch von...” ins Netz

eingespeist, aber bei uns hat das nicht so funktioniert wie wir erwartet hatten.

7. Die Diskussion soll mit einer Synthese abgerundet und abgeschlossen werden, was
entweder der Lehrer oder ein Student macht. Der Lehrer hat bei uns immer die
Diskussion beendet und ein Thema abgeschlossen. Es wire sicher interessant
gewesen, wenn ein Student es gemacht hitte und als Vorsitzende(r) gehandelt hitte.
Fiir kiinftige Kurse ist es sicher verniinftig, daf} jeder Student einmal eine Diskussion

zusammenfasst und dadurch sich auf die Beitrige von anderen konzentrieren muf3.

8. Auch die Metakommunikation ist wichtig. Der Lehrer sollte im Laufe des Kurses
die Studenten danach fragen, wie sie sich fiihlen, wie ihnen die Normen und

Vorgehensweisen gefallen.
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9. Auch Telefon, Fax und E-Mail kénnen benutzt werden, um Sicherheit zu gewinnen,
daB der Kurs organisatorisch gut lauft. Wir haben nur E-Mail benutzt, wenn wir die
Studenten individuell und persénlich kontaktieren wollten. Am Anfang wurden alle
per E-Mail herzlich willkommen geheissen, im Laufe des Kurses haben wir auch
einige Teilnehmer “wecken” miissen, weil wir nicht wussten, ob sie immer noch
teilnehmen wollen oder lieber aufhéren. In der Mitte des Kurses haben alle
personliches Feedback bekommen, wie ihr Kurs bisher gelaufen ist und was noch zu

erledigen ist.

Zur GruppengréfBBe dullert sich Harasim (1995, 180) wie folgt: Die ideale
Gruppengrdsse fiir Konferenzen und Diskussionen sollte zwischen 15 und 25 liegen.
Mit dieser Anzahl von Studenten kénnen auch kleinere Gruppen von 2 bis 4 Personen
noch effektiv arbeiten. Unsere Gruppe war auch am Anfang des Kurses mit 20
Personen gerade ideal groB, aber leider hat sich die Menge auf 10, spater dann auf 6

aktive Studenten reduziert.

Fiir das Layout der WWW-Seiten gelten die gleichen Prinzipien, wie fiir gedruckte
Zeitungen und Zeitschriften: das Lesen wird durch Uberschriften, Fettgedrucktes und
Zwischentiberschriften erleichtert. Es ist nach Schlabach jedoch anzunehmen, daf3 das
Verstehen von digitalisierten Texten anders als das Verstehen vom Gedruckten
verlduft. Der Bildschirmausschnitt ist begrenzt, die bunten und beweglichen

Animationen lenken ab und die Augen werden mehr angestrengt. (Schlabach 1997, 7)

7.3 Zukunftsvisionen

Es gibt ein Modell zur Beschreibung der Verbreitung von Innovationen innerhalb der
Bevolkerung. Laut diesem Modell sind zuerst die sogenannten Innovatoren, zum
Beispiel Ingenieure, Computerfachleute, EDV-Lehrer von einer Neuigkeit begeistert,
sei es eine neue Entdeckung oder, wie in dieser Arbeit, die Benutzung des WWWs fiir
Sprachunterricht. Wenn die Technik langsam zu funktionieren beginnt, werden auch
die "frithen Aneigner” (varhaiset omaksujat) wach, die auch Visionen haben, wie

diese neue Technologie eingesetzt werden konnte und was sie anbieten kann. Zu
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dieser Gruppe gehoren Berater und Ausbilder, die ihr Geld durch Verkaufen von
Visionen verdienen. Die Phase, die als die "Moores Schlucht” (Moorsche Schlucht)
bezeichnet wird, ist am schwierigsten: viele Innovationen werden nie diese Schlucht
iiberqueren, wo von frithen Aneignern zur ”friihen Mehrheit” (varhainen enemmisto)
iibersprungen wird. Die frithe Mehrheit will nicht die Risiken eingehen, die eine
unsichere und nicht-funktionierende Technik verursachen kann. Nach dieser Gruppe
folgen die ”langsamen Aneigner” (verkkaiset omaksujat), die eigentlich gegen ihren
eigenen Willen die neue Innovation akzeptieren und als letzte Gruppe kommen die
“Gegner” (vastaanharaajat), die zum Beispiel nie so richtig mit den Anwendungen der

Informationstechnik vertraut werden. (im Artikel von Juusola 1998, 10)

Was hat diese Theorie mit Finnland und vernetztem Lernen zu tun? In Finnland
klettert die Anwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien gerade
von der Moorschen Schlucht und ist dabei [1998], die friihe Mehrheit zu erreichen.
Trotz der Mehrzahl von Entwicklungsprojekten, -programmen und Ausbildung ist
eine weite Anwendung von Informationstechnologie in den finnischen Schulen noch
nicht so gewohnlich, wie erwartet werden kénnte, wenn die Investitionen
beriicksichtigt werden. Nur ein Fiinftel der Lehrer nutzt die neue Technologie im
Unterricht aus. Nur 10 — 15 Prozent der Lehrer kennt sich in der EDV so gut aus, daf3
sie zum Beispiel Bilder aus den WWW-Seiten herausholen, sie speichern und im Netz
weiterschicken kdnnen. Aber ein Bericht von SITRA stellt optimistisch fest, daf} die
Lehrer sich immer mehr der neuen Anwendungen der Informationstechnologie und
der neueren padagogischen Ansitzen bewuflt sind, zum Beispiel der
Individualisierung und kooperativen Lernens. International betrachtet steht Finnland
ganz vorne, wenn es um die Vernetzung der Schulen geht. In den néchsten Jahren
sollte danach gestrebt werden, daf3 jeder Schiiler wenigstens eine Stunde jeden Tag
am Computer arbeiten kénnte. Das wiirde eine Verdoppelung des jetzigen [1998]
Computerstands bedeuten und ist als Ziel schwer erreichbar. Die Computer werden
schon sehr viel benutzt und wegen des Ressourcenmangels an Unterhaltungspersonal
ist ein grofer Teil der Maschinen ausser Betrieb. Aber Probleme mit der Technik
verhindern keine guten padagogischen Resultate, sondern eher die unentwickelten

padagogischen Ansichten der Lehrer. (Juusola 1998, 11)
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Huberman (1992, Abbildung 21unten: darauf hat mich Sauli Takala aufmerksam
gemacht) betrachtet eine Lehrerlaufbahn als Entwicklungsstufen, wo die
verschiedenen Phasen als Themen bezeichnet werden. Sie beschreiben die
Entwicklung eines Lehrers und die Méglichkeiten, die er wihrend seiner Laufbahn
hat: ein Lehrer-Neuling empfindet die ersten Arbeitsjahre als Phasen von Uberleben
und Entdecken, und die Schlucht zwischen der eigenen Fachkompetenz, den
beruflichen Idealen und der Realitit im Klassenzimmer ist grof3. (Nyman 1999, 49)
Wenn an einen Lehrer-Neuling gadacht wird, ist kaum vorstellbar, da3 er wiahrend der
ersten Arbeitsjahre eifrig alle méglichen Innovationen versuchen will: er hat genug
mit dem Uberleben und Entdecken zu tun, die Zeit reicht einfacht nicht, wenn man
noch keine Routine hat. Nach der Stabilisierung im Beruf kommen die
Versuchsphasen mit verschiedenen Aktivititen, wie zum Beispiel bei mir der Fall ist.
Nach iiber zehn Jahren aktiver Lehrertétigkeit wollte ich schon etwas Neues
versuchen und das Pedanet-Projekt kam rechtzeitig. Die &ltere Lehrergeneration an
der FH Jyviaskyld (Technik und Verkehr) interessierte sich nicht fiir dieses Projekt, sie

ist schon in der Phase der Klarheit oder des Konstruktivismus.

Die Schlucht zwischen dem Alltag heute und den Zukunftsvisionen scheint grof3 zu
sein und nicht viele wollen sie {iberspringen. Der Konservatismus herrscht an unserer
Schule und beim Gespriach mit Kollegen iiber das Thema “neue Medien und
Technologien” kommt immer deutlich zum Ausdruck, daf sie Angst um ihre eigene
Zukunft und ihre Arbeitsplétze haben. Diejenigen, die zu den frilhen Aneignern
gehoren, werden eher als Betriiger betrachtet, die den anderen ihre Arbeit wegnehmen
wollen. Die Schulleitung sieht Netzunterricht als einen Faktor, mit dem Kosten
gespart werden koénnen, indem Lehrer weniger Kontaktunterricht haben. Die
Verwaltung kennt sich im Bereich Sprachunterricht schlecht aus und denkt nur an
Geldsparen. Sprachlehrer sehen schon ihren Alptraum bald verwirklicht: keine
Kontaktstunden mehr, Studenten arbeiten an Computern und beschéftigen sich nur
mit den Netz-Aufgaben. Was passiert mit der miindlichen Kommunikation, mit der
Interaktion zwischen Studenten? Jetzt sollen die Lehrer handeln und sich mit der
Schulleitung um einen gemeinsamen Tisch setzen. Sie sollen erkléren, was vernetzter

Unterricht eigentlich ist, was das von uns Lehrer und auch von der Verwaltung



verlangt. Die Schulleitung soll darauf aufmerksam gemacht werden, daf3 Lehrer

keineswegs iiberfliissig werden, im Gegenteil.

UNTERRICHTSJAHRE THEMEN / PHASEN
1-3 Grundausbildung;
die ersten Arbeitsjahre:
“Uberleben” und “Entdecken”
4-6 Stabilisierung
7-18 Versuchsphase/ —»  Neubewertung
“Aktivitat” “Zweifel”
19-30 “Klarheit” ———»  Konservatismus
Distanz
31-40 Ablosen
“Klarheit” oder
Bitterkeit

ABBILDUNG 22 Die Phasen einer Lehrerlaufbahn laut Huberman (1992)
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Bei der Materialbeschaffung 16st das Internet als Informationsmedium die Raum-Zeit-
Distanzen und andere Hindernisse durch den leichten und flexiblen Zugriff auf Daten
auf. Sprache kann auch implizit vermittelt werden: man spricht nicht mehr wie im
formalen Paradigma von “Kausalsitzen”, sondern man liest einen Text iiber "Theater
in der Schweiz” oder ”Berlin”. Das Ideal vom lernerzentrierten, individualen und
themenzentrierten DaF-Unterricht ist durch das Internet leichter realisierbar. (Breindl

1997, 324)

Der Unterricht muf} nicht weg von der Schule, aber die Schule muf sich veréndern.
Legutke, Miiller-Hartmann und Ulrich (1998, 270 f.) sprechen von einem erweiterten
Klassenzimmer: von multifunktionalen Lernrdumen, wo mit Computern nicht nur die
Informatiklehrer arbeiten, von der Schulbibliothek mit multimedia- und
internetfdhigen Rechnern. Sprachlehrer brauchen auch eigene Fachrdume, dhnlich wie
in der Physik und Chemie, die nach den besonderen Lehrbediirfnissen des Fachs
eingerichtet worden sind. ”Wihrend niemand vom Physiklehrer erwartet, dal} er seine
Messgerite, Kabel und Generatoren in jedes Klassenzimmer schleppt, war es
jahrelang der Fremdsprachenlehrer, der, wollte er auf einen allein buchgestiitzten
Unterricht verzichten, als Mediot in Erscheinung treten mufSte: Mit Kassettenrekorder,
Packpapier und OHP bewaffnet, moglicherweise eine Videoeinheit vor sich her
schiebend, wanderte er durch das Schulgebiude.” Auch Rechner-Arbeitsplitze
werden fiir die Lehrer gebraucht, denn erst die Integration des Computers mit
Internetzugang in den Lehreralltag macht die Computer benutzbar. (Legutke et al.
1998, 271) Die wenigen Sprachlabors und Riumlichkeiten, die zum Beispiel an der
Technischen FH Jyviskyld den Sprachlehrern zur Verfiigung stehen, sind zwar mit
einem Computer und mit Internetzugang ausgestattet, aber die neue Technologie mit
den modernen Sprachlabors, die mit Computerterminals, ohne Kassettenrekorder aber

mit Internetzugang ausgestattet sind, ist sicher brauchbarer.

Ein grofles Potential liegt in der Funktion des Internet als Kommunikationsmedium.
Authentische Kommunikation kann in den Sprachkurs integriert werden, auch die
heute so wichtige interkulturelle Verstdndigung” wird nicht vergessen, wenn der

Lerner zum Beispiel per E-Mail mit Lernern aus anderen Lindern kommuniziert.
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Individualitdt wird auch groBgeschrieben: der Lerner kann in einer sanktionsfreien,
autonomen und individuell gestalteten Umgebung iiben und wiederholen, sein
individueller Lernertyp und Lerntempo und seine Bediirfnisse kdnnen beriicksichtigt
werden. Im Kontaktunterricht in der Klasse brauchen die Drillphasen die eigentliche

Kommunikation nicht mehr zu belasten. (Breindl 1997, 325)

Donath (1998b, 3) fasst die neuen Theorien und Gedanken iiber online-Lernen in

einer Tabelle zusammen:

TABELLE 8 Perspektiven- oder Paradigmenwechsel? (Donath 1998b, 3)

OouT IN

Instruktivismus Konstruktivismus
Schule= Schule=
Belehrungsanstalt Lernwerkstatt
isoliertes Selbststandige
Faktenwissen Wissensaneignung

language learning
teacher=facilitator

language teaching
teacher=instructor

input=one directional
information-dissemination

intake=multi-directional
information-processing

lineare/monomedale
Wissensvermittiung

Multimedialer
Wissenserwerb

(hypermedial)

Auch Gritz (1999, online) hilt den Paradigmenwechsel fiir notwendig. Seiner
Meinung nach wird das Lernen in Schule und Universitit in den heutigen Formen im
21. Jahrhunder out sein. Die sozialen Rollen von Lehrern und Lernern sind bereits
durch die medientechnischen Verénderungen verindert worden, und dieser Prozess
setzt sich auch in Zukunft weiter durch. Der Computer lésst sich nicht mehr aus dem
Bildungsbereich wegdenken, die Politiker fordern eine Vernetzung aller Schulen und

auch die Schiiler selbst dringen zur Arbeit mit und im Internet.

Wenn auch in Zukunft die Bedeutung der Medienkompetenz stindig wachsen soll,
miissen auch Lehrer einsehen, dafl diese Kompetenz eine ausschlaggebende

Qualifikation auf dem Arbeitsmarkt sein wird. Der Umgang mit digitalisierten
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Informationen wird sowohl im Beruf als auch im Alltag immer wichtiger, weil die

Menge und Vielfalt der Informationen, die iber Computer angeboten werden, stindig
steigt. Auch im Fremdsprachenunterricht stellt der weltweite Zugang zu aktuellen und
authentischen Materialien einen Mehrwert des Internet dar. Entfernungen verlieren an

Bedeutung, ein globales Spielfeld wird fiir alle ge6ffnet. (Schlabach 1997, 2)

Wird das Internet sich noch erweitern? Die Benutzermengen wachsen stédndig und
dadurch erweitert sich auch das Internet, aber eine Erweiterung ist auch wegen der
sich verdndernden Informationsformen nétig: wenn Ton und Animationen iibertragen
werden sollen, werden auch an Verbindungen grofle Herausforderungen gestellt.
Eines des groflen Probleme in Zukunft ist der Mangel an [P-Adressen und eine
Erneuerung des Adressensystems wird notwendig werden. Die Hélfte der Menschheit
hat noch nicht mal mit anderen Menschen telefoniert, aber mit dem heutigen
Zuwachstempo werden bald alle Menschen eine Netzverbindung besitzen.

(Lintulaakso 1998, 68)

7.4 Schlusswort

Die Sprachlehrforscher stehen vor neuen Herausforderungen und Fragen, die auf
Antworten warten. Die erste Frage betrifft die Entwicklung von einer
Aufgabentypologie fiir das online-Lernen, die zweite Frage die Effizienz von online-
Lernen. Es geniigt nicht, daB die neue Technologie in allen Schulen eingebaut wird,
sie muf} auf eine Art und Weise eingesetzt werden, die die Neuen Medien auch am
effektivsten ausnutzt. Die Sprachlehrer sollen im Umgang mit den Neuen Medien
nicht allein gelassen werden, sondérn sie brauchen Unterstiitzung in Form von
Weiterbildungsseminaren, praktischen Workshops mit dem aus dem Internet
recherchierten Material und auch didaktische Hinweise zu dessen Einsatz in der
Unterrichtsrealitit. Die moderne Lehrerausbildung wird sicher auch die Neuen
Medien in ihre Curricula miteinbeziehen miissen, denn die Sprachlerner sind sonst in
den Schulen besser bedient: sie bekommen EDV-Unterricht und lernen schon im
Kindergartenalter den Umgang mit den Computern und Netzen als etwas ganz

Alltagliches zu betrachten. Meiner Meinung nach leiden die Lehrer mit iiber 10
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Jahren Arbeitserfahrung am meisten unter dieser Situation: sie hatten wéhrend threr
Referendarzeit noch keine Computer an den Normalschulen zum Uben da und haben

jetzt alles von vorne an lernen miissen, oft mit mangelhafter Ausbildung in EDV.

Auch die Lehrmaterialien im Internet werden sicher viel weiter entwickelt werden
miissen, so daB sie auch die qualitativen Anforderungen erfiillen. Es gibt zwar
Materialien, die mangelhaft und didaktisch undenkbar sind. Doch die grof3en Vorteile
diirfen nicht vergessen werden: alles ist frei, die Raum-Zeit-Distanzen verschwinden,

die Internationalitit und Interaktivitit dienen der globalen Verstindigung.

Die Didaktiker werden sich Gedanken dariiber machen miissen, wie das online-
Lernen in ein didaktisches Paradigma zu integrieren ist. Die neuen Lerntheorien zum
Kognitivismus und Konstruktivismus werden den alten Behaviorismus iiberholen.
Wer traut sich heute noch laut zu sagen, daf} er ein Behaviorist ist? Alle pladieren fiir
den Konstruktivismus, fiir das autonome Lermnen und lernerzentrierten Unterricht, aber
der Alltag an den Schulen und Hochschulen wird noch eine Weile ziemlich

behavioristisch aussehen.

Die neuen Lerner- und Lehrerrollen werden uns beschiftigen sowie die neuen
Lemstrategien, die den Rollenwechsel fiir die Lernenden einfacher machen sollen.
Die Frage nach den Lernstrategien, die zum Gelingen eines Lernprozesses notwendig
sind, wurde auch unseren Studenten im Interview gestellt. Ein méglichst umfassendes
Repertoire an Lernstrategien und die Fahigkeit, sie angemessen einzusetzen, gehdren
zum kreativen Konstruktionsprozess. Die Strategien werden als Instrumente oder
Werkzeuge gesehen, deren sich jeder Schiiler und Student bewufit sein sollte. Auf sie
konnte in dieser Arbeit leider nicht eingegangen werden, obwohl dieses Thema sicher
eine weitere Forschung wert ist. Die Erstellung von Aufgaben- oder
Ubungstypologien wiirde fiir DaF-Lehrer auch sehr niitzlich sein und wiirde
Uberblick schaffen. Es geht um ”learning by doing”, nicht um ”learing about”.
Wenn der Unterricht aus sehr viel selbststidndiger Arbeit besteht, wird die Rolle der
Evaluierung und Riicksprache mit den Studenten immer wichtiger. Den Ergebnissen
muf standig nachgegangen werden, damit Verdnderungen und Verbesserungen gleich

unternommen werden kénnen. Die Lehranstalten konkurrieren schon jetzt miteinander
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und der Kampf um die Studenten wird immer hérter. Sie miissen irgendwie von der ‘
Masse des Ausbildungsangebots unterscheiden und profilieren. Das ist schon auf der
Grundschulebene zu sehen, es gibt mehr Auswahl wie frither und die Schiiler kénnen
nach ihren eigenen Interessen richten. Auch an den Fachhochschulen wird die
Evaluation immer wichtiger und wenn die Studenten evaluiert werden miissen, sollten
die Grundlagen der Evaluation und die Noten an allen Schulen miteinander
vergleichbar sein, damit wir nicht in einer Situation sind, wo die Lehrer beliebig
evaluieren, ohne sich groe Gedanken um den ProzeB zu machen. Es wire schon
moglich, dafl auch an den Fachhochschulen in Zukunft eine mit dem Abitur
vergleichbare Priifung stattfinden kénnte. Das wiirde alle Schulen wenigstens in
dieser Hinsicht gleichberechtigt machen. Zuverlédssige Evaluationsgrundlagen
schaffen auch den Lehrern eine gewisse Sicherheit und Klarheit. Es miissen nur gute
Testinstrumente gefunden werden, damit die Vergleichbarkeit der Fachhochschulen

auch im Sprachunterricht realisiert werden kann.

Jeder Unterricht muf3 durchstrukturiert und methodisch geplant werden, das gilt auch
fiir Internetaktivitdten im DaF-Unterricht. Sonst kénnen keine sinnvollen Ergebnisse
erwartet werden. Das institutionalisierte Sprachenlernen wird durch den Einsatz von
den Neuen Medien verindert, die Eigenaktivititen der Lerner erhalten einen grofieren
Stellenwert und selbstbestimmte Lernprozesse werden moglich. Nach Donath
entwickelt sich fast organisch aus der Internet-Arbeit eine Methode zum verianderten
Lernen in der Informationsgesellschaft auch fiir den Fremdsprachenunterricht.

(Donath 1998c¢, 3)

Das Schlagwort heute ist Lernerautonomie, und dieses Thema wird weiterhin die
didaktischen Veré6ffentlichungen dominieren. Von der Schule wird heute viel
gefordert: die Lerner brauchen Raum fiir die Konstruktion von Wissen, die Lehrer
miissen weg vom Instruktivismus, hin zum Konstruktivismus. Der konstruktivistisch
geprigte Ansatz setzt sich allméhlich durch, das Lernen wird neu definiert werden
miissen. Ohne Lehrer findet sich aber kein Weg zum Ziel der Lernerautonomie, schon
gar nicht im Anfangsunterricht. Aber wenn die neuen Ansétze zuerst in der Schule
Ful} gefaBt haben, entstehen Deutschstunden, die von den Lernern selbststandig

gestaltet werden, ohne Abschaffung der Lehrkrifte. Denn die Lehrer werden nicht
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iberfliissig, ihre Rolle wird sich nur #ndern: sie assistieren, erkldren, betreuen,
erkldren Sprachprobleme und korrigieren Texte. Sie werden Begleiter auf dem

Lernweg, der fiir jeden einzelnen Lerner individuell gestaltet ist. (Donath 1998c, 3)

Das Internet mit seiner Informationsmenge ist nicht mehr wegdenkbar. Es kann jeden
Sprachunterricht bereichern, erginzen und dabei die Studenten auch zum kritischen,
selbststandigen Denken fithren. Medienkompetenz ist fiir jedes Individuum heute ein
Muf3. Auch die Lehrer miissen sich weiterbilden, aber sie sollen dabei nicht allein
gelassen werden, sondern die Schulleitungen miissen die neuen Herausforderungen

der Informationsgesellschaft akzeptieren und die Lehrkriéfte unterstiitzen.

Der Sprachunterricht in Zeiten der Informationsgesellschaft ist sehr interessant. Die
Arbeit mit dem Internet veridndert die Situation gleichermaBen fiir Lehrer und Lerner.
Autonome Lernverfahren werden angestrebt, die Dominanz des Frontalunterrichts
und des Lehrbuchs wird in Frage gestellt. Ob, wie und wann wir uns vom
Instruktivismus entfernen, ist eine Frage der Zeit. Die Neuen Medien mit ihrem
Angebot stehen da und kénnen je nach der Orientierung der Lehrer eingesetzt werden.
Manche Lehrer mégen sie nicht und wollen nichts von ihnen héren, manche gehoren
zu den frithen Aneignern, die gleich begeistert die Gelegenheit benutzen und sie
sofort einsetzen wollen. Die Personlichkeit des Lehrers wird immer eine wichtige
Rolle spielen, die Studenten motivieren sich auch in Zukunft besser im menschlichen
Kontext als mit Computern. Die Angste, Lehrer werden bald iiberfliissig sein, sind
ibertrieben. Sprachlehrer sind und bleiben Experten des Sprachunterrichts. Gute
Lehrer braucht das Land immer, egal ob im WWW oder vor der Klasse.
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ANHANG: Die im Projekt benutzten Formulare
Anhang 1

OPISKELE SAKSAA INTERNETISSA

Kiinnostaako saksan jatkokurssin (aiheena kulttuuri ja maantuntemus — EI kielioppia)
suorittaminen etdopiskeluna?

Ei lukujérjestykseen sidottuja oppitunteja, vaan voit suorittaa 2 ov itsendisesti esim.
kotikoneen déressd istuen silloin kun itsellesi sopii.

Ty6muodot ovat tiedonhakuun Internetisti perustuvia kirjoitus- ym. tehtdvid sekd
keskustelua verkossa muiden ryhmaéliisten kanssa.

Edellytyksend on vain perustiedot saksan kielessi ja halu kokeilla uutta
opiskelumuotoa — vaikka tekniikka joskus pettiisikin :-\

Na, schon neugierig?

Kurssin koodi: ZWKIS1
Imoittautuminen: 4.9. mennessi suoraan opettajille (mukaan piisee myohemminkin)

Lisdtietoja opinto-oppaasta tai opettajilta:

Jyrki Pirkkalainen pijvee@jyu.fi
Tuula Kotikoski tunla kotikoski@jypoly.fi



Anhang 2
Tissi kysellddn henkilotietojasi sekii udellaan aikaisemmista saksan
kielen opinnoistasi.

Kurssin lopussa saat vield kyselyn, jossa tiedustelemme tarkemmin
kiiyttokokemuksiasi. 4

Téssi vaiheessa kiitimme kirsivillisyydestisi ja otamme aina
vastaan palautetta muulloinkin, jos vain keksit jotain ja haluat

osallistua aveimen oppimisympéristomme kehittimiseen

1. Miké on oppilaitoksesi ja koulutusalasi?

2. Sukupuoli

3. Miki seuraavista kuvaa Sinua tietokoneen kéyttdjana?
Ekspertti

Kokenut kayttdja

Keskitasoinen

Aloittelija

4. Montako vuotta olet kiyttinyt tietokonetta?

5. Miten usein kayt Internetissd?

Joka pdiva

Joka viikko

Satunnaisesti

6. Kiytitko sahkopostia?

7. Oletko aikaisemmin opiskellut kielid Internetin vélitykselld?

Jos, niin missé ja miten?

8. Millainen saksan kielen pohja Sinulla on? (lukio A, C, D -saksa,
kauppaoppilaitoksen kurssit, muu: mika?)

9. Miti odotat tiltd kurssilta ja miten aiot panostaa siihen? (aikaresurssit)
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Anhang 3

Deutsch im Web

OPISKELUPAIVAKIRJA /
LERNTAGEBUCH

Tarkoitettu kaikille, jotka opiskelevat “Deutsch im Web” -kurssilla (“Deutsch mal anders”).

Taytd paivikirja joka kerta, kun kiytit kurssimateriaaliamme tai teet tihén kurssiin liittyvia tehtavia.
Piivikirja ldhetetiddin sek tutkijalle, Tuula Kotikoskelle ettd opettajallenne, Jyrki Pirkkalaiselle.

Fiillen Sie bitte dieses Formular jedesmal, wenn Sie unser Kursmaterial benutzen oder Kursaufgaben
machen. Das Lerntagebuch wird an Frau Tuula Kotikoski und an Herrn Jyrki Pirkkalainen geschickt.
->Die Tagebucheintriige kénnen anonym zu Forschungszwecken benutzt werden.

HENKILOTIEDOT/Personalien
Nimi/Name;

Koulutusala/Ausbildungsgebiet:

iEIfjf,ﬁff;.f.f'.f'f_n;jiﬁ.fj;fv.f".' o El

OHJELMAN KAYTTOAIKA JA -TAPA

Piivimaird/Datum:

lEI"ﬁ S EI

Tybskennelty aika / Wie lange haben Sie dieses Mal mit dem Kurs gearbeitet?

E e e EI

OPISKELU KURSSIN PARISSA / Lernprozess

Kerro tyoskentelystasi kurssin kyseisen oppitunnin parissa. Miti teit, mitd mielti olit
kokonaisuudesta ja linkeisti? MITA OPIT TALLA KERRALLA?

Erzshlen Sie dariiber, wie Sie mit den jeweiligen Aufgaben gearbeitet haben. Was haben Sie
gemacht? Was halten Sie von den Links und vom Ganzen? Was haben sie dieses Mal gelernt?

3.11.1998 14:¢
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Opiskelupidivikirja http://www jyu.fi/~pijyee/teku/opk2.ht

(2]

T IEIEl

TIETOKONE, VERKOT JA OPPIMISESI/ Computer, Netz und Lernen

Kirjoita avoimesti, mutta voit kaytt44 apunasi/runkona niitd kysymyksid: Opitko jotain uutta
tietokonevilitteisestd kielten oppimisesta? Lysitkd jotain “helmid”, joista haluaisit muillekin
kertoa? Kiytitkd Webboardia ja kun, miten osallistuit keskusteluun? Miltd tuntuu opiskella ns.’
avoimessa oppimisympdristdssid? Miki edisti oppimistasi, mik haittasi? Milti tuntui verrattuna
perinteiseen kielten oppituntiin?

Schreiben sie frei; die folgenden Fragen kénnen Sie dabei behandeln: Haben Sie etwas Neues vom
computergestiitzten Fremdsprachenlernen gelernt? Haben Sie im Netz "Perle" gefunden, von denen
Sie auch den anderen erziihlen mochten? Haben Sie WebBoard benutzt und/oder die Diskussionen
mitgemacht? Was hat Ihren Lernprozess unterztiitzt/gestort?

Im Vergleich zu einem traditionellen Unterrichtsstunde?

Tuliko mieleesi joitain parannusehdotuksia, kehittdmisajatuksia. Kirjaa ylgs, arvostamme kayttdjan
mielipidettd korkealle!
Besserungsvorschlige, Ideen, Anregungen?

T EIE]

. La};eta —Send l . Tyhjenna kenta t—clean j

Sydédmellinen kiitos vastauksestasi!! Herzlichen Dank fiir Thre Antwort!

Tuula Kotikoski

FM, vieraiden kelten lehtori
JAMK/Teli

Puh. 040-503 6697

E-mail: tuula.kotikoski@iypoly.fi
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Anhang 4

Haastattelurunko:
Questions for the Interview:

Problembereich 1

Die neue Lernumgebung im Netz

1.1 Wie war der Kurs organisiert? Hat alles so funktioniert, wie _die Studenten es
erwartet hatten? .

Miten kurssin jérjestelyt verkossa ovat mielestési toimineet?

What do you think about the organization of this course, has everything worked the

way you expected?

1.2 Kann die Kooperation der Studenten mit WebBoard gefordert werden?
Voidaanko WebBoardin kiytolld edistédi opiskelijoiden yhteistoiminnallisuutta? Milté
kurssi olisi tuntunut pelkin WWW:n ja e-mailin avulla, jos WebBoardia ei olisi ollut
kéaytossd?

Is WebBoard a good medium to advance student co-operation? How do you feel

about a course based on WWW-pages and E-mail only?

1.3 Was meinen die Studenten zu einem Studium, wo man keine anderen Studenten
sieht, sondern nur ihre Texte lesen kann?

Mitd mieltd olet opiskelusta, jossa ei nde muita opiskelijoita, vaan lukee vain heidén

tekstejéan? Hiiritseekd anonyymius/kasvottomuus?

What do you think about a form of studying where you are not able to see the others,

just read their texts? Does this facelessness disturb you?
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1.4 Stort es, dass der Lehrer weder gesehen noch gehort wird?
Hairitseekd se, ettd opettajaa ei niy eiki kuulu?

Does it bother you that you don’t see or hear the teacher?

1.5 Sollte am Anfang oder am Ende des Kurses ein gemeinsames Treffen fiir die
Teilnehmer veranstaltet werden?
Pitdisiko alussa tai lopussa olla yhteinen tapaaminen koko ryhmén kanssa?

Should there be a meeting of the group in the beginning or at the end?

1.6 Welche Erwartungen hatten die Studenten in Bezug auf die Lernumgebung?
Mité odotuksia Sinulla oli oppimisympéristén suhteen?

What were your expectations regarding the study environment?

1.7 Der Kursplan und der zeitliche Rahmen: wie halten sich die Studenten mit?
Miten olet pysynyt ohjelman vauhdissa?

How do students keep the schedule?

1.8 Wenn die Studenten Probleme mit dem Kursplan hatten, wie 16sten sie sie?
Jos Sinulla oli ongelmia kurssin aikataulutuksen kanssa, miten ratkaisit ne?

If you had problems with the schedule, how did you solve them?

1.9 *Wie unterscheidet sich Netzunterricht vom normalen Klassenunterricht?
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Miten verkkotunti mielestisi eroaa tavéllisesta saksan oppitunnista?

How does a net lesson differ from an ordinary German lesson?

1.10 Chats im WebBoard?
WebBoardin chattaus, miten onnistui?
The chats in WebBoard, how did it work?

Problembereich 2

Die Lehrmaterialien

2.1 Die Meinung der Studenten iiber das Material?
Mielipiteesi materiaalista?

Please comment the material we used?,

2.2 Was meinen die Studenten iiber die Themen/Inhalte?
Miti mielti olit aihealueista?

What about the topics / themes?

2.3 Benutzen die Studenten andere Quellen (Wérterbiicher, Grammatiken)?
Kéytitkd muita ldhteitd? (sanakirjat, kieliopit)

Do you use use other sources e.g. dictionaries, grammars?
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Problembereich 3

Die neuen Lehrer- und Lernerrollen
3.1 Was erwarten die Studenten von ihren Lehrern?
Mité odotat opettajalta? (ihanneverkko-opettaja)

What do you expect from the teacher? (ideal net-teacher)

3.2 Sind die Studenten autonom genug um allein zu arbeiten und auch bei Bedarf um
Feedback zu verlangen?

Oletko mielestisi tarpeeksi autonominen tekemién yksin toité ja

vaatimaan tarvittaessa palautetta, jos opettaja ei sitd aina anna?

Are the students autonomous (independent) enough to work alone and demand

feedback when they need it?

3.3 Lehrer Feedback: ist es notwendig und wenn, wieviel Feedback braucht (méchte)
ein Student?

Opettajan palaute: onko tarpeen ja jos, kuinka paljon palautetta Sini tarvitset
(haluaisit)?

The teacher feedback: is it necessary and if, how much feedback do you need?

3.4 Ein idealer Netz-Student, wie wiirde er sein, bitte charakterisieren.
Ihanne verkko-opiskelija: millainen olisi mielestsi?

The ideal net-student? Characterize, please
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Anhang 5

Loppukysely

Post-WWW —kyselykaavake

Ohessa on viittdmi, johon vastaat asteikolla 1 — 5, jossa 5 on korkein arvo ja 1

matalin.

1. Mielipiteesi Deutsch im Web —kurssista?
a)Kdyton helppous

b) Opetuksellinen arvo

c) Online-tuen riittdvyys

d)Ohjelman ulkoasu

2. Mitki seuraavista ovat tirkeimpid esteitd ,,Deutsch im Web“ —kurssimateriaalin
kayttajalle?

a) Kﬁytﬁsséi olevien tietokoneiden viahyys

b) Kustannukset

¢) Pidén enemmiin perinteisestd opetuksesta

d) Opettajan osaamattomuus

- €) Pelkdin uutta teknologiaa

f) Muiden aineiden kanssa oli kiirettd

g) Liikaa kotit6ita

h) Kontaktien puute muihin opiskelijoihin ____

i) Palautteen puute opettajalta

3. Oletko samaa mieltd seuraavien viitteiden kanssa? Valitée sopiva numero
kuvaamaan mielipidettisi, 5 =A'samaa mieltd, 1 = eri mielti

a)Oppilaitoksessani on riittdvét resurssit verkko-opiskelulle

b)WWW on hyodyllinen apuviline amk:n kieltenopetuksessa

¢)WWW vapauttaa resursseja muuhun opetukseen

d) WWW:n kaytt lisai opiskelijoiden motivaatiota

e)WWW-pohjainen oppimisympéristd on virikkeisempi kuin perinteinen

f) WWW-pohjaisessa ympéristossa asiat jadvit paremmin mieleen

g) Oppimistulokset ovat yhti hyvis tai parempia kuin perinteisessi opetuksessa

h) On parempi, ettd ohjelma on verkossa kuin yksittdisessd koneessa

i) WWW:n kiytts on yleistd timéin péivin opetuksessa
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Loppukysely

J) Opettajan toimenkuva muuttuu verkkopohjaisen opiskelun my6td __
k) Opiskelijan rooli muuttuu verkko-opiskelun myotd

) WWW on ohimenevi muoti-ilmié

m) WWW tulee valtaamaan alaa myds kielenopetuksessa .

n) WWW tarjoaa mukavaa vaihtelua perinteiseen opetukseen

0) Arvostan ajasta ja paikasta riippﬁmatonta opiskelumahdollisuutta
p) Olen omasta mielestini itseohjautuva ___

q) Minulla on kova itsekuri: saan tehtdvéni tehtyd aikataulussa.___

1) Sain opettajalta tarpeeksi palautetta_

s) En kidyttinyt sanakirjoja tai muita apuvélineiti

AVOKYSYMYKSET:

1. Kiytitkd mielelldsi WWW:t4 tdhdn kurssiin?

2. Tekikd Webin kaytt tastd kurssista mielenkiintoisemman?

3. Toimiko kurssin kommunikaatio? (opettaja—opiskelija, opiskelija-opiskelija)

4. Oliko Chat-harjoitus hyédyllinen?

5. Saitko chatin avulla yhteyksid muihin opiskelijoihin?

6. Otitko yhteytté opettajaan muutenkin kuin tehtdvien palautuksen yhteydessi?
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Anhang 5

Loppukysely . 3

7. Opitko saksaa enemmiin kuin miti olisit oppinut tavallisella tekstikurssilla?

8. Opitko Webin (ja Internetin) kéytdstd jotain uutta?

9. Ottaisitko toisenkin webbipohjaisen kielikurssin ohjelmaasi, jos saisit valita?

10. Onko webbitekstien luku mielestisi helpompaa vai vaikeampaa kuin tavallisten
painettujen tekstien?

11. Mik4 on mielestisi kurssin mielenkiintoisin kokonaisuus?

12. Mika oli vaikein kokonaisuus kurssilla?

13. Minka4 jéttdisit pois?

14. Voiko mielestidsi WWW korvata oppikirjan tulevaisuudessa?

15. Saitko tarpeeksi tietoa arviointiperusteista?

16. Hairitsik6 Sinua se, ettd jouduit opiskelemaan yksin?

17. Kommentit opettajan tydskentelystd? Onnistuiko hin mielestési?

18. Mitd tahansa muuta kommentteja? (Jatka toiselle puolelle paperia...)
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Anhang 6

Deutsch im Web

T&hdn taulukkoon on koottu suurin piirtein kaikki vastaukset nettitehtdviin, jotka olen saanut ja joista on ollut mahdollista

pitad tilastoa!

Name Woche 37 38 39 40 41 42 43-44
1. WebBoard 3. 4. 5. 7. kirje 9. Mensa- - kertausta ja
kdyttédjatiedot | kummikaupunki vaaliuutinen vaalijuttuja ystdvyyskoulul | lounas kiinniottoa
2. viesti (vastaus s- paikallisesta valtakunnallis | le (lomake)

Forum fur ihre |postilla) sanomalehdestd | issa lehdissd 8. 10. resepti
Fragen {lomake) (WebBoard) vastauskirje (WebBoard)
6. TV-kanavat (WebBoard)
Student 1 1, 2 3 4 (30.9) 7 (s-postilla) {9 (20.10), 10
(lomakkeella)

Student 2 1, 2 4 (24.9) 5 (2.10), 6 7, 8 9 (15.10), 10

Student 3 1 3 (16.9) 4 (25.9) 5 (1.10), 6 7, 8 9 (20.10), 10

Student 4 1 3 (19.9)

Student 5 3 (30.9)

Student 6

Student 7 (2) 5 (Forum 7, 8 10

fir..)

Student 8 3 (16.9)

Student 9 1 4 (30.9)

Student 10 1, 2 3 (17.9) 4 (25.9) 5 (2.10), 6 7, 8 9 (20.10), 10

Student 11 1, 2 3 (29.9)

Student 12 (2) 5 (Forum 7, 8 10

fir..)
Student 13

Student 4 12.10: Enermetilld internet-yhteydet olleet poikki jo kaksi viikkoa
Student 8 aufgehdrt 13.10

]
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