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Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittéd, millaiseksi ruotsin kielen opiskelijat
lukiossa mieltéavat ruotsin kielen suullisen viestinnan opetuksen ja oppimisen. Lisaksi
tarkastelun kohteena ovat lukiolaisten gatukset ja tunteet kielen ké&ytosta koulun
ulkopuolella ja heidéan asenteensa ruotsal aisia ja muita pohjoi smaal aisia kohtaan.

Teoriaosassa esitellédn ja maédritellédn suullisen viestinndn ja kommunikatiivisen
kompetenssin kasitteet sekéa affektiivisia tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa vieraan kielen
oppimisprosessiin. Teoriaosuuden lopuks tarkastelen viestintdarkuutta ja sen yhteytta
vieraiden kielten suulliseen kielitaitoon ja erittelen ilmion metodisia |éhtokohtia.

Tutkimusmetodi on kvalitatiivinen, ja kyseessa on teemahaastattelu, joka toteutettiin
haastattelemalla kahdeksaa Vagjakosken lukion oppilasta. Haastatteluaineisto purettiin
kirjoittamalla se tekstimuotoon tietokoneella. Anayysiprosessissa alustavat teemat ja
tutkimuskysymykset tdsmentyivét.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettel kukaan oppilaista pida suullista kielitaitoaan hyvana,
ja muutamat elvét vaikuta olevan tietoisia suullisen kielitaitonsa tasosta. Oppilaat eivét
mielestddn myoskadn saa riittavasti palautetta viestinnastadan luokassa. Oppilaiden mielesta
hyvaan kielitaitoon kuuluu kyky ymmaértda puhuttua kieltd ja tulla ymmarretyks.
Kenell&kdan e ole negatiivisia asenteita ruotsin opetusta tai oppimista kohtaan, ja suurin
osa uskoo, etta he tulevaisuudessa tarvitsevat ruotsin kielen taitoa. Muutama oppilas on
kuitenkin sitd mieltd, ettd Suomessa ja Pohjoismaissa parjad myo6s ilman suullista ruotsin
kielen taitoa. Viestintdarkuutta esiintyy kaikilla oppilailla, ja muutama oppilas kuvaa
arkuutta  jannitystda aheuttavana ja negatiivisena tunteena, mikd vaikuttaa
viestintdhalukkuuteen. Oppilaiden védilla on kuitenkin eroja viestintdarkuuden
ilmenemisessg, ja ilmi6 koetaan hyvinkin tilannekohtaisena. Viestintdarkuus on
enimmakseen ollut tutkimuskohteena englannin kielessa. Toistaiseks ilmiota on tutkittu
ja kasitelty hyvin vadhén ruotsin kielen oppimista ja opetusta koskevissa teoksissa.
Viestintdarkuus on kuitenkin olennainen osa vieraiden kielten suullista viestinté, silla
ilmi6 vaikuttaa yksilon kasitykseen omasta kielitaidostaan ja halukkuuteen puhua vierasta
kielta
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1 INLEDNING

Inlarning av svenska spraket har varit en del av studieplanen sedan 1970-talet i Finland.
Under de senaste aren har temat svenska spréket som obligatoriskt dmne varit uppe till
diskussion i samhdllet. Parallellt med dennatrend har dock internationella kontakter i Finland
Okat. Det nordiska samarbetet har expanderat inom arbetslivet, och kunskaper i svenska
spraket och kulturen krévs alltmer.

Det sprakliga och interaktiva fenomenet muntlic kommunikation stér i centrum for denna
avhandling. Inom utbildningsstyrelsen har prioriteten sedan 1990-talet varit att utveckla och
testa kunskaper i muntlig kommunikation (Salo-Lee 1991, 1). Praktiska erfarenheter kréavs for
att individen skall na fardigheter i muntlig kommunikation. Darfor bor djupgaende attityder
till samhdlet och frammande kulturer hos individer beaktas inom undervisningsomradet.
Dessutom konstaterar forskare, exempelvis Y li-Renko (1991) och Sallinen-Kuparinen (1986),
att finnarna ofta brukar kénna sig osékra eller angsliga i kommunikationssituationer pa

frammande sprak, vilket utmanar undervisningen.

Kommunikation &r ett mangskiftande fenomen. | perspektiv inom teoriutbildningen brukar
antingen utvecklingen av kunskaper i muntlig kommunikation eller individens medvetenhet
om sin egen kommunikativ formaga fokuseras. Lundberg (1991, 26) menar att eftersom det &
ytterst svart att beskriva en allman kommunikativ kompetens, brukar teoretiker och forskare
tafram kriterier palampligt beteende i sociala sammanhang, vilket har lett till underlag for att
undervisa om dessa ting. | Finland har varierande dvningar och pragmatiska funktioner av

spraken framst betonats inom forskning i frammandespraksinlarning (Salo-Lee 1991, 18-19).

Men trots att den vasentliga sociala betydelsen av kommunikationsférdigheten identifieras,
utgor svenskan en sarskild utmaning inom frammandespréksundervisning. Enligt flera
undersokningar som har utforts i grundskolor och pa gymnasier, brukar finsksprakiga
elevernas attityder vara negativa mot svenska spraket och dess undervisning (K ettunen 2004,
27). Eftersom spraket & ett kommunikationsmedel for tankar och kanslor, har ocksa olika
affektiva faktorer, speciellt attityder och motivation, tagits upp i teorier. Dessa faktorer har
undersokts som viktiga paverkare inom sprakinlarning och sprakundervisning i svenska
spraket.



1.1 Va av avhandlingsédmne

Den rédande kontroversen mellan den identifierade betydelsen av kunskaper i svenska spraket
och diskussionen om tvangsvenskan bland larare, foraldrar och politiska bedutsfattare fick
mig att sysselsitta mig med fragan om hur elevernainstédller sig till detta. Ungdomarna & de
som paverkas av den alménna diskussionen om svenska sprakets stallning inom
skolundervisningen i Finland. Hurdana & gymnasisternas subjektiva tankar och erfarenheter
om inlarningen av svenskan och attityder till svenskan, speciellt vad gdler muntlig
kommunikation?

Ytterligare en aspekt som framkommer i studier om muntlig kommunikation inom
frammande sprék & kommunikationsdngslan. Begreppet  introducerades inom
kommunikationsvetenskap pa 1970-talet, men i Finland har detta perspektiv undersokts
relativt lite och nastan enbart i engelska spraket nar det géler frammandespraksinlarning.
Dérigenom kom jag att tanka pa fragan om hur kommunikationsingslan kanske forknippas

med svenskan inom sprakinl&rning och elevernas muntliga anvandning av spraket.

Enligt genomférda studier (Aitola 1986; Mc Intyre & Gardner 1991; Nuto 2003) har
kommunikationsangslan effekter paindividernas inlarning och prestationer i engelska spraket.
Att kombinera kommunikationsingslan enbart med svenska spraket var inte oproblematiskt
for mig, eftersom det fanns foga direkta mojligheter att jdmfora mina resultat med tidigare
gjorda undersokningar om kommunikationsangslan i svenskan pa gymnasiet. Trots detta
bestamde jag mig for att undersoka detta fenomen som en del av muntlig kommunikation och
de affektiva faktorerna personlighet, motivation och attityder, for att mojligen bringa fram ny
information inom omradet muntlig kommunikation i frammandespraksinlarning.

1.2 Syfte

| Finland har forskning inom omradet muntlig kommunikation i svenska som frammande
sprék vanligen studerats antingen inom aspekter i motivation och attityder (Kettunen 2004,
L ehtonen 2002) eller genom syftet att utveckla och testa sprékfardigheten (Salo-Lee 1991;
Yli-Renko 1991). Dartill & storsta delen av studierna av denna typ kvantitativa, medan det
fortfarande finns foga deskriptiva och induktiva kvalitativa forskningsresultat vad géller
kommunikation i svenska som frammande sprak och de individuella, affektiva faktorer som

hanger ihop med denna foreteel se.



| denna undersbkning utforskas hur gymnasisterna uppfattar och upplever muntliga
sprékfardigheter i svenska spréket. Syftet &r att undersoka hurdana tankar, kdnslor och
atityder svenskinldrarna har na det géller undervisning och inlarning samt praktiska
interaktionssituationer. Muntlig kommunikation behandlas ur ett holistiskt perspektiv och de
enheter, dvs. faktorer, som kan varainvavda i sprékinlérarens attityder och uppfattningar om
sina kunskaper i svenska betraktas systematiskt. For dessa syften dstdls fdljande
grundlaggande forskningsfragor:

1. Hurinstdler sig gymnasisternatill muntligafardigheter i svenska spraket?

2. Hur ingtdller sig gymnasisterna till muntliga interaktionssituationer pa svenska
spraket?

3. Hurdana & gymnasisternas subjektiva uppfattningar om sina sprakkunskaper i svenska
spraket?

4. Hurdan roll anser gymnasisterna sprakundervisningen ha, vad gdler muntliga

sprékfardigheter i svenska spraket?

5. Foérekommer kommunikationsdngslan i kommunikationssituationer hos gymnasister?

Hur framkommer det? | hurdana situationer forekommer det?

6. Finns det skillnader mellan kénen eller mellan elever med olika vitsord, nér det géller
sprakinlarning och uppfattningar om svenska spraket?

Metoden i denna undersokning &r kvalitativ och bestar av en temaintervju. Det &r fraga om &r
en halvstrukturerad intervju som innebér att intervjustommen baserar sig pa férhand valda
teman. Denna metod anvands déarfor att syftet & att identifiera och utréna gymnasisternas
subjektiva uppfattningar och upplevelser. Materialet samlades in genom att intervjua atta

elever pa Vagjakoski gymnasium i Jyvaskyla

1.3 Avhandlingens uppl&ggning
Avhandlingen & uppdelad i 8 kapitel. Efter inledningen, dvs. kapitel 1, presenteras de

teoretiska utgangspunkterna  for kommunikation, och sirdragen for den finska



kommunikationskulturen i kapitel 2. Kommunikativ kompetens och sprakinlarning samt
tidigare genomforda studier kring dessa omraden diskuteras i kapitel 3. | kapitel 4 redovisas
affektiva faktorer och dessa faktorers koppling till den muntliga sprakfardigheten. | kapitel 5

presenteras och diskuteras kommunikationsangslan.

| kapitel 6 redogors for undersokningens material och metod. Kapitel 7 innehdler en
genomgang av resultaten. Kapitel 8 utgdr en sammanfattning av resultaten och integration av
den teoretiska delen och min undersokning som helhet samt ett forsok att granska denna
undersokning och presentera majliga framtida forskningsomraden.
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2 KOMMUNIKATION OCH KOMMUNIKATIV KOMPETENS

Kommunikation har varit en av de mest avgdrande forutsditningarna for utvecklingen av
individer, kollektiva verksamheter bland individer och uppkomsten av kulturer och samhallen
(Allwood 1986, 8). Det finns olika perspektiv pa kommunikation, och begreppet kan
definieras pa flera olika vis. | detta kapitel skall jag borja med att beskriva begreppet
kommunikation ur olika perspektiv. Darefter behandlas kommunikativ kompetens, som har att
gbra med de pragmatiska funktionerna av kommunikation. Kapitlet avslutas med ett avsnitt
om finsk kommunikationskultur, dvs. de kommunikationsmonster som dominerar i den finska

kulturen.

2.1 Kommunikation

Ordet kommunikation harstammar fran det latinska ordet communicare. Betydelsen av ordet
innebéar att ndgot blir gemensamt, och en primér funktion &r att bilda forhdlanden mellan
manniskor genom att skapa gemensamma upplevelser, tankar, kanslor, handlingar och
varderingar. Kommunikation & en process dar tva eller fler personer skickar budskap till
varandra. | processen avsdGjar personerna bade medvetet och omedvetet hur de uppfattar sig
sidva, kommunikationssituationen och innehdllet i budskapen. (Nilsson & Waldemarson
1990, 7.) Wood (2004, 9) definierar mdnsklig kommunikation Som en process dar manniskor
utbyter information med hjélp av symboler for att tolka betydelser. Lundberg (1991, 17)
forklarar att kommunikation huvudsakligen sker via koder och att méanniskans magjligheter att
tolka koder beror pa tidigare erfarenheter, biologiskt arv och kognitiva kunskaper. Harav
foljer att manniskan inte endast tolkar koder genom erfarenheter och kunskaper utan férsoker
aven forutsdga kommunikativa koder. Lindberg (1996, 29) menar att kommunikation &r en
dynamisk och integrerad verksamhet och att det darfor kravs en kreativ spréklig formaga for
att kunna deltai kommunikation. Genom kommunikation skapas betydelser som tolkas av de

personer som deltar i en 6msesidig kommunikationsprocess.

En vésentlig uppdelning gors mellan icke-verbal och verbal kommunikation. Kommunikation
ar en medveten eller omedveten process dar kanslor och idéer sdnds och mottas i form av
verbala och icke-verbala budskap. Icke-verbala budskap som sénds avsiktigt eller oavsiktligt

genom kommunikation & t.ex. ansiktsuttryck, gester, kroppsrorelser, kroppsstallningar,
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kroppsligt avstand eller 6gonkontakt. (Berko, Wolvin & Wolvin 1992, 5.) Dofter och klédsel
kan ocksd anses horatill icke-verbal kommunikation.

En annan uppdelning som forskare gor géler olika kommunikationsnivaer. Kommunikation
kan &ga rum pa intrapersonell, interpersonell och offentlig niva Intrapersonell
kommunikation & av privat natur. Det & fraga om intern kommunikation hos en person.
Denna typ av kommunikation innebar handlingar som tex. tadnkande eller individuellt
beslutsfattande. Interpersonell kommunikation innebér att tva eller flera méanniskor delar med
sig av sinakandor eller idéer, t.ex. i form av samtal, intervju eller gruppdiskussion. Offentlig
kommunikation ager rum i offentliga sasmmanhang, da en person sander ett budskap till en
storre publik. (Berko, Wolvin & Wolvin 1992, 5.)

Kommunikation & altid en dynamisk process, eftersom attityderna, kanslorna,
forvantningarna och darmed ocksa kommunikationsstilen hos manniskorna forandras standigt.
Genom tankar, verbala och icke-verbala koder skickar vi ivdg massor av signaer, efterson
hjarnan hos manniskan &r standigt aktiv. Kommunikation & dessutom ett interaktivt skeende.
Vi reagerar standigt pd vara egna och varandras tal och beteende. Darfor & agering och
reagering grundldggande forutséttningar for all form av kommunikation. Ytterligare utgor
kommunikationskontexten en vasentlig del av kommunikation, eftersom situationen och
sammanhanget hjdlper oss som talare och lyssnare att forma en korrekt tolkning av det som
s&gs. (Nilsson & Waldemarson 1990 7-10; Berko, Wolvin & Wolvin 1992, 56 .)

Trots att det inte finns en heltackande, entydig definition pa kommunikation, sa finns det dock
aspekter som flera definitioner och teorier stods pa Kommunikation & ett dubbelriktat och
interaktivt fenomen som fungerar genom symbolsystem. Dessutom & kommunikation en
kontextberoende dynamisk process, som innebar bade medvetna och omedvetna funktioner

hosindivider.

2.2 Kommunikativ kompetens

Noam Chomsky har varit en forgrundsgestalt i fraga om den grammatiska och strukturella
karaktaren av spréklig kompetens, som kallas den kognitiva inriktningen. | den kognitiva
inriktningen betraktas kommunikativ kompetens som ett rent mentalt fenomen. Det & m.a.o.
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fraga om att upptécka och beskriva de kommunikativa strukturer och mentala bilder som
ligger bakom handelser. (Lundberg 1991, 24-25.)

| borjan av 1970-talet introducerade Hymes begreppet kommunikativ kompetens som en
motvikt till Chomskys perspektiv om kompetens. Hymes anvénde termen for att beskriva
individens kunskaper om sprak i rent kommunikativa situationer. Hymes ansag ocksa att
kommunikativa situationer inkluderar olika sociokulturella faktorer som paverkar
sprékanvandningen vid kommunikation. Kommunikation sker mellan ménniskor, inte inom
en person, och den inkluderar sociada och funktionella delar, inte bara sprékliga. Sa
smaningom expanderade begreppet kommunikativ kompetens p& sprakundervisningens
omrade, dar man var medveten om att formagan inte var liktydig med att behérska ett sprak
pa en praktisk niva. En vasentlig dimension inom sprékfardigheten ar kontexten bakom den
effektiva sprakanvandningen. Kontexten inkluderar bade diskursen och den sociokulturella
situationen som i stort sett styr karaktdren av diskursen, nar det galler form och funktion.
(Bachman 1991, 82— 83; Lindberg 1996; Linnarud 1993, 67.)

2.3 Finnen i kommunikativa situationer

Definitionen av kommunikativ kompetens gar ut pa att manniskan har férmagan att delta i
effektiva interaktionssituationer med den sociala omgivningen. Detta innebar att
kommunikationen leder till positiva resultat och att manniskan bor kanna till de radande
normerna i Situationen. Dessa normer & oftast omedvetna regler. Na det géler
frammandespraksinlarning lar man sig vissa grammatiska regler, men i muntlig
kommunikation brukar talaren f6lja de kommunikationsnormer som géller i hans eller hennes
modersmdl. (Rusanen 1993, 39.)

Det finns skillnader i varderingar, séttet att uppfatta omvérlden och tankeménster mellan
kulturer. Olika kulturer skiljer sig fran varandra ocksa i fraga om kommunikation och vad
som betonas i interaktionssituationer mellan manniskor. (Lehtonen 2002, 112; Lundberg
1991, 127.) | somliga kulturer brukar kommunikationen vara explicit och Oppen. | dessa
explicita kommunikationskulturer varderar man tydligt och logiskt tal. Klart explicita
kommunikationskulturer rader bl.a. i Tyskland och U.S.A. | implicita kommunikationskulturer

anses direkt tal daremot vara en fornarmande form av muntlig kommunikation, eftersom
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kommunikationen i dessa kulturer & mer indirekt: tystnad och tal med démpad rost varderas.
(Porhola 2000, 21; Rusanen 1993, 39.)

Rusanen (1993, 70) anger att passivitet och tystnad & karakteristiska drag hos finnar i
kommunikationssituationer. Assertiv. kommunikation kan i stéllet anses vara ett aggressivt
sétt att uttrycka sig i Finland. | en undersokning om jamforelser mellan olika nationaliteter
visade sig finnarna vara reserverade. Rusanen menar att finnarna inleder samtal och gor
forslag i kommunikativa situationer relativt séllan. De brukar ofta vanta pa sin tur i samtal,
och den langsamma rytmen i dialoger leder till att finnarna anses vara blyga, forsiktiga talare
men bra lyssnare. N&r finnarna i undersokningen fick beskriva och bedéma sig gdva i
muntliga kommunikationssituationer ansdg de sig vara nervosa i jamférelse med andra
nationaliteter. Finnarna brukar ocksa oroa sig 6ver vad andra manniskor tanker om dem.
Dessutom tycks finnarna kréva uppmuntran fran andra personer i samtalssituationer. Enligt

undersokningen ar finnarna kritiskatill sitt eget verbala beteende. (Rusanen 1993, 70.)

Enligt Lehtonen (2002, 120) brukar man 6verféra modersmaets kommunikationsmonster
ocksatill det frammande spraket. Harav foljer att den troghet som beror pa processandet av ett
frammande sprak ofta forstarks av den kulturellt karakteristiska tendensen att tiga. Darfor ar
det viktigt att sprakundervisningen framhéver forutom sjdlva spraket ocksd kommunikativa
fardigheter hos eleverna. (Lehtonen 2002, 120, 128.) Min framstdlning om kommunikativ
kompetensi detta kapitel utgor en redovisning 6ver perspektiv pa kommunikati onsbegreppet,
vilket jag kommer att vidga i foljande kapitel om kommunikativ kompetens inom

sprakinlarning.



14

3 KOMMUNIKATIV KOMPETENS OCH SPRAKINLARNING

| andra- och frammandespraksundervisning har tonvikten under de senaste aren legat pa de
sociala, kulturella och pragmatiska funktionerna av spraket. For att effektivt kunna delta i
interaktionssituationer med andra manniskor behtéver man vissa kunskaper och fardigheter i
verbalt och icke-verbalt sprékligt beteende. Detta har lett till att kommunikativa fardigheter
har blivit ett viktigt omrade som har behandlats inom sprakundervisningen under de senaste
decennierna. (Lundberg 1991; 24, Lindberg 1996, 23.) | detta kapitel presenterar jag omradet
kommunikativ kompetens i frammandespraksinlarning och frammandespraksundervisning
samt de utmaningar som har uppstatt bade i forskning och olika praktiska provningar som har
bedrivits inom dessa omraden i Finland.

3.1 Sprakinlarning

Sprakinlarning kan delas in i tva kategorier: forstasprdksinlirning och andrasprdksinlirning.
Med forstaspréksinlarning avses inlérningskontexten dar barnet l&r in ett sprak innan nagot
annat sprak har etablerats. Da ett nytt sprak larsin efter att ett (eller parallellt fler) sprak redan
har etablerats & det fraga om andraspraksinlarning. | andraspraksinlarning finns det en
vasentlig distinktion mellan informell och formell inldrning. Informell inl&rning sker utan
undervisning, medan formell inl&rning sker med hjdp av undervisning. Den typ av formell
sprékinlarning av t.ex. svenska som sker i malspraksmiljon kallas for svenska som andra
sprak. Denna typ av inlarning kan kombineras med informell inlérning utanfor klassrummet.
D& svenska lars in i klassrummet utanfor malspraksmiljon ar det fraga om svenska som
frammande sprak. (Viberg 1989, 9-11) | denna avhandling fokuseras endast
frammandespraksinlarning av svenska spraket, dvs. den typ av sprakinlarning som ager rum
pafinska gymnasier.

3.2 Kommunikativ kompetens som en del av sprakinléarning

Den teoretiska definitionen p& begreppet kommunikativ kompetens pekar pa forhallandet
mellan manniskans férmaga att beharska kommunikationsprocessen samt férmagan att delta i
olika slags verksamheter i samhdlet. Utifran denna utgangspunkt har kommunikativ
kompetens anvants som teoretisk modell for utvecklingsprojekt inom Europarédet sedan
1970-talet. Projektet introducerades darfor att det ansdgs att den sprékundervisning som da
bedrevs i Europa var for form- och grammatikinriktad. Syftet med programmet var att utga
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ifran de vuxna sprakinlararnas behov av praktiska sprakkunskaper. Undervisningen skulle
leda fram till en kommunikativ kompetens hos sprakinlararna, vilket innebar anvandning av
spréket pa ett socialt effektivt sétt i olika kontexter. (Lindberg 1996, 23; Lundberg 1991, 24.)

| borjan av 1980-talet utvecklades vidare en modell for kommunikativ kompetens som har
haft avsevard betydelse for utvecklingen av andraspraksundervisningen. Utgangspunkten for
modellen & att man behover kompetens pa flera nivaer for att kunna anvanda spraket i
muntliga och skriftliga kommunikationssituationer samt kunna goéra tolkningar om vilka
sociaa och kulturella praxis som hor till den sprakliga och sociaa situationen. (Lindberg
1996, 24.) Canale och Swain (1980, 29) introducerade tanken om kommunikativ kompetens
som ett 6vergripande fenomen som stér i samband med en teori om manskligt beteende och

andra system inom méanskliga kunskaper.

Canale och Swain myntade termen funktionell firdighet utifran begreppet kommunikativ
kompetens. Funktionell fardighet innebér tolkning, framstélining och diskussion av betydelse
i interaktionssituationer mellan tva eller fler personer eller mellan en person och en skriftlig
eller muntlig diskurs. Enligt Canale och Swain kan kommunikativ kompetens i gengdld delas
in i olika delkomponenter. Dessa komponenter & grammatisk kompetens, sociolingvistisk
kompetens, diskurskompetens och strategisk kompetens. (Canale & Swain 1980, 29; Savignon
1983, 303.)

Grammatisk kompetens innefattar sprakets regler om morfologi, syntax, semantik,
ordbildning och fonologi, och den utgdr en avgorande del av individens sprékformaga. Denna
kompetens innebar kunskaper och fardigheter i hur man uttrycker den ordagranna betydelsen i
sprékliga yttranden. (Canale & Swain 1980, 30.)

Sociolingvistisk kompetens innefattar kunskaper om de tva olika sociokulturella regler som
styr kommunikationen: sociokulturella regler och diskursregler. Kunskaper i dessa regler
utgor en viktig del av tolkningen av uttryck i sociala situationer, sarskilt da relationen mellan
den ordagranna betydelsen av meningen och talarens syfte i kommunikationssituationen &r
oklara. De sociokulturella reglerna aterspeglar propositioner och kommunikativa funktioner
som & andamdlsenliga i vissa sociokulturella kontexter. Reglerna varierar beroende pa olika
faktorer i dituationen, t.ex. omgivningen, rollerna hos de individer som befinner sig i

situationen och normerna i interaktionen. Sociolingvistisk kompetens & en viktig del av
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sprékinlarning, eftersom man vid inlarningen av ett nytt sprak & tvungen att ta hansyn till
flera olika regler som hor till konkreta talsituationer, t.ex. regler om yttrandenas sociala
innebord och sprékanvandning i tal. Man bor m.a.o. véja lampligt uttryck utgdende fran det
som man anser vara viktigt i kommunikationssituationen i masprakskulturen. (Lindberg
1996, 25; Canale & Swain 1980, 30.)

Med diskurskompetens avses diskursregler; kombinationen av uttryck och kommunikativa
funktioner, vilket innebér formagan att sétta ihop meningar for att bilda sammanhangande
text. Genom diskurskompetens planerar och strukturerar individen sina yttranden sa att
budskapet & sammanhangande och sdledes begripligt for bade talaren och lyssnaren.
(Lindberg 1996, 25.)

Den fjarde delen av kommunikativ kompetens & strategisk kompetens, som har definierats
som verbala och icke-verbala strategier som kan anvandas for att kompensera
kommunikation, da brister i sprékanvandningen stor den kommunikativa performansen. Dessa
strategier kan vara relaterade till grammatisk kompetens, t.ex. hur grammatiska former kan
formuleras om man inte behérskar eller kommer ihdg dem for tillfalet, eller sociolingvistisk
kompetens, t.ex. hur man tilltalar okdnda personer, da man inte & siker pa deras sociala
status. Kunskaper om hur man anvander dessa strategier kan vara ytterst effektiva, speciellt i
borjan av sprakinlarningen. Men enligt Stern (1978) tillagnas sadana strategier mest sannolikt
genom erfarenheter i praktiska kommunikationssituationer, inte genom muntliga vningar i
klassrummet. (Canale & Swain 1980, 30.)

Savignon (1983) har spekulerat i hur de olika komponenterna &r forknippade med varandra
Savignon argumenterar att det uppstar en méjlig relation mellan grammatisk kompetens,
sociolingvistisk kompetens, diskurskompetens och strategisk kompetens i takt med att graden
av kommunikativ kompetens hos individen ¢kar. Savignon pdpekar att kommunikativ
kompetens & ett mera omfattande fenomen an lingvistisk eller grammatisk kompetens och att
sprékinlarningen inte sker fran en niva till en annan, utan det & fraga om en process dar
forandringar i form av inldrning pa en niva paverkar férandringar i de andra komponenterna
och vidare i hela kompetensen. Dessutom &r strategisk kompetens sténdigt nérvarande pa ala
nivéer av sprakforméagan, trots att viktigheten av denna kompetens minskar, da kunskaper i

grammatiska, sociolingvistiska och diskursivaregler okar. (Savignon 1983, 46.)
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Denna modell fér kommunikativ kompetens med fyra delkomponenter & dock inte empiriskt
belagd, dvs. modellen &r teoretisk i den meningen att det inte finns empiriska bevis pa att
individens sprakforméaga i verkligheten skulle vara uppbyggd av exakt sddana komponenter
som hittills presenterats. Bland forskarna rader det dock stor enighet om att sprakfardigheten
anses vara ett flerdimensionellt fenomen, i vilket vissa kunskaper och fardigheter, t.ex.
grammatik och uttal, & beroende av varandra. Flera forskare & ocksa eniga om att kunskaper
om det sprakliga systemet inte &r direkt relaterade till formagan att anvanda spraket i konkreta
kommunikationssituationer. Detta har betytt mycket for utvecklingen inom sprakundervisning
under de senaste decennierna. | traditionell sprakundervisning har insikten varit att man till en
borjan bygger upp teoretiska kunskaper om spraket och forst senare tillagnar sig fardigheten
att anvanda spréket i kommunikation. Men denna modell har visat sig fungera daligt i
frammandespraksundervisning, eftersom kunskaper i sprak inte direkt kan tillampas i fall da
elevernalever och lar sig spraket utanfor malspraksmiljon. (Lindberg 1996, 17-18, 28.)

Mc Croskey (1984) har tagit upp ett centralt problem ur ett annat perspektiv inom den
teoretiska litteraturen i dmnet kommunikativ kompetens. Enligt Mc Croskey grundar sig
kommunikationsvetenskapen pa manskligt beteende, och darfor antar man oftast att
kunskaper i muntlig kommunikation &r liktydiga med att kunna anvanda sprék i praktiska
sammanhang. Dessutom brukar det antas att om man kan kommunicera sa forstdr man
spréket. Mc Croskey avvisar bada dessa antaganden och hévdar att forskarna inom
vetenskapsgrenen i kommunikativ utveckling och spraktillagnande sedan lange har gjort
skillnad mellan forstaelse och kommunikativ prestation samt att individer utvecklas pa olika
vis och i olika takt. | allmanhet har elementet forstaelse refererats till som kompetens och

kommunikativ prestation som performans. (Mc Croskey 1984, 263.)

Vasentligheten av skillnaderna mellan forstéelse och kommunikativ prestation kan illustreras
genom exemplen i undervisning i muntlig och skriftlig kommunikation. Somliga elever kan
producera bra tal eller skriva felfritt och tydligt men misslyckas i olika sprakliga examina,
medan andra klarar dessa examina utméarkt men har problem med uppgifter i muntlig och
skriftlig kommunikation. Mc Croskey menar att kommunikativ kompetens fordrar inte bara
fardigheten till effektiva kommunikativa prestationer av individen utan ocksa forstaelse av det
sprékliga beteendet och den kognitiva férmagan att fatta beslut om beteendet. (Mc Croskey
1984, 264.)
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Enligt Mc Croskey maste fyra fundamentala aspekter finnas i individens beteende nér det
gdler kommunikativ kompetens. For det forsta maste individen tillagna sig vissa sprakliga
fardigheter som & allmént godkanda och gemensamma i den sociala omgivningen. FOr det
andra maste individen tillagna sig kognitiv forstéelse av kommunikationsprocessen och de
situationella hindren i kommunikativt beteende. Eftersom denna systematiska traning i
skolorna numera oftast fattas brukar endast fa individer helt tillagna sig dessa kognitiva
kunskaper. Den tredje dimensionen & utvecklandet av en positiv, affektiv attityd till muntlig
kommunikation. En likartad uppfattning har Canale och Swain (1980) som har hévdat
motivationens roll fér kommunikativ kompetens hos inlérarna. Utan motivation kan t.o.m.
elever vars kommunikativa kompetens & pa avancerad niva véagra na framgang i performans
inom sprakinlarning. Darfor & motivationen en viktig faktor néar det géler definiering av
framgang i muntlig kommunikation. Slutligen papekar Mc Croskey att kompetensen maste bli
selektiva responser i beteendet hos individen. Detta innebér att eleven bdr ha méjligheten att
anvanda de inlérda sakerna pa teoretisk och praktisk niva. (Canale & Swain 1980, 38; Mc
Croskey 1984, 266-267.)

Sammantaget kan en kommunikativt kompetent individ betraktas som en produkt av
inl&rningskontexten som leder till utvecklingen av kognitiva fargigheter och kunskaper, en
positiv attityd till kommunikation och erbjuder mojligheter till anvandning av dessa
kunskaper och fardigheter. Nar det géller elever med verkliga brister i kommunikativa
kunskaper, ar det viktigt att fokusera sadana kognitiva och affektiva orientationer som hindrar

elevernas kommunikativt kompetenta beteende. (Mc Croskey 1984 264.)

Det ar viktigt att inse att de olika delkomponenterna inte utgor en dikotomi utan en dynamisk
helhet som &r stérre &n summan av de olika delarna. Savignon (1983, 46) menar att vad som
bor tas i beaktande &r att sprékinlararen aldrig har perfekta kunskaper om spraket, &ven om
erfarenheter och fardigheter i spraket ligger pa avancerad niva. Formagan att klara sig aven i
problematiska spraksituationer & en komponent som alltid hor till kommunikativ kompetens.
(Savignon 1983, 46.) Inom sprakinlarning géller det ocksa att beakta flera individuella och
kontextuella skillnader i kommunikation. Kommunikation &r en process som sker i interaktion

med andra personer, och personernas tolkning av situationen spelar en viktig roll.



19

3.3 Betydelsen av kommunikativ sprakundervisning

Den muntliga kommunikationsformagan i frammande sprak har blivit allt viktigare i takt med
de 6kande internationella kontakternai Europa. Enligt nuvarande framtidsprognoser kommer
samarbetet mellan lander att bli mer mangdimensionellt. Redan i dag okar antalet
internationella kulturorganisationer och antalet studenter som vill studera vid universitet
utomlands sténdigt. Darmed har manniskor numera allt flera personliga sociala kontakter som
overskrider sprakgranserna. Nu och i framtiden bor dessa faktorer beaktasi sprakundervisning
och vid bedomning av sprakkunskaper hos elever. (Takala 1993, 36.)

3.3.1 Kommunikation i frammandespraksundervisning

Kommunikativ sprakformaga innebar kunskaper om det sprakliga systemet och formagan att
utnyttjia  dessa  kunskaper i kommunikativa  Situationer.  Sdledes  maste
frammandespraksundervisningen ge rika tillfallen till kommunikativ sprakanvandning.
Darmed ar det vasentligt att sprékundervisningen & stddjande pa social och emotionell niva,
for att inlararen har magjlighet att 1&ra sig en integrerad kompetens och forbereda sig for olika
slags sprakliga situationer aven utanfor klassrummet. (Lindberg 1996, 29.)

Fardigheten att kunna anvanda frammande sprék i sSituationer som kraver muntlig
kommunikation ndmns i undervisningsplanen redan &ren 1985 och 1994. Syftet med studierna
i frammande sprék pa gymnasiet & att eleverna tillagnar sig generella beredskaper i
sprékkunskaper. Ytterligare & det nodvandigt att eleverna har teoretiska kunskaper om
kulturerna i de geografiska regionerna dar maspréken anvands. Vidare & det viktigt att
undervisningen erbjuder eleverna méjligheter att lita pad sina egna sprakkunskaper och
anvanda spréken i olika sammanhang. (Hildén 2000, 1-2; Pohjala 1995, 12.)

Varierande 6vningar och praktisk anvandning av malspraket &r viktiga aspekter i utvecklingen
av en effektiv kommunikationsférmagai frammandespraksundervisning. | klassrtummet borde
eleverna kunna uttrycka autentiska meddelanden till varandra genom att koncentrera sig pa
innehallet av budskapet i stallet for formen. Syftet med interaktion & att eleverna har
mojligheten att na en flytande kommunikativ form av spraket bade i att sdnda och motta
muntliga budskap. Utdver ovningar i klassrummet & det vésentligt att eleverna blir
motiverade att delta i kommunikationssituationer pa frammande sprak, inte endast i skolan

utan ocksa utanfor undervisningskontexten. (Y li-Renko 1991, 19, 36-37.)
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Trots att medvetenheten om den ideala undervisningsmodellen i muntlig kommunikation i
frammandespraksundervisning har kat s& innebar dess tillampning pa praktisk undervisning
problem. For det forsta leder det hoga antalet elever i undervisningsgrupper till |érarcentrerad
undervisning, vilket hindrar anvandningen av regelbundna muntliga évningar i klassrummet.
Det & oftast inte mgjligt att fdolja naturliga interaktionsmonster |
frammandespraksundervisning. Eleverna ges ordet, medan man utanfér skolmiljon oftast inte
behtver be om ordet. Att avbrytatalaren dvas inte heller, och dessutom forvantas oftast ingen
feedback av eleverna. Eleverna bor inte heller gdva vélja diskussionsdmnet vid muntliga
kommunikationsdvningar, eftersom lararna oftast stdller frdgorna som eleverna svarar pa
Dessa svar brukar vara korta, medan langa, argumentativa monologer & relativt séllsynta i
frammandespraksundervisning. Detta & ett alvarligt problem, eftersom bristen pa
systematiska Ovningar hindrar utvecklingen av kommunikativ kompetens hos eleverna.
(Pohjala 1995, 13; Salo-Lee 1991, 17-18.)

For det andra utgor bristen patid ett hinder for de muntliga 6vningarna, eftersom lararen talar
den stérsta delen av lektionerna, trots att utvecklingen av kommunikativ kompetens havdas i
undervisningsplanen for gymnasiet. Dessutom varierar sprakkunskaperna hos el ever mycket
mellan olika skolor och delar av landet: undervisningsgrupperna & heterogena, och dessa
skillnader i muntlig sprékfardighet véaxer vidare genom faktorer som tvasprakighet, utbytesar,
andraresor eller fritidsintressen hos elever. (Pohjala 1995, 13.)

3.3.2 Muntliga fardigheter i svenska spraket

Finlandssvenskan har i aratal fungerat som en sprakbro mellan Finland och Sverige, men
numera har aven direkta kontakter Okat, speciellt med rikssvenskan. Detta galler sarskilt
naringdivet dar alt flera finnar anvander grannspraket rikssvenska. Medan direktkontakter i
Norden har blivit allt viktigare, borde internordisk sprakforstaelse av naturliga skal inga i
malséttningen for sprékundervisningen bade i finska skolor och vid universitetens
sprékcentra. (Pitkanen 1985, 1-3.)

Aven om internationaliseringen har brutit myten om det tigande finlandska folket & Finland
fortfarande ett glesbefolkat land i Europa. Nordisk gemenskap och nordiskt samarbete har fatt
en viktig roll inom EU. Dessutom &r de historiska och geografiska kontakterna, forstaelsen av

nordiska sprak och uppskattningen av kulturella sérdrag traditionella praglar i de nordiska
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landerna. Genom fardigheter och kannedom av de 6vriga nordiska spréken och kulturerna
bibehdller finnarna sin stdllning som en del av den nordiska kulturella helheten.
Svenskundervisningen i den finlandska skolan erbjuder eleverna en naturlig, allménbildande
grund att vidare utveckla sina fardigheter och kunskaper i svenska spraket. (Hildén 2000, 1-
2)

Men under de senaste aren har ocksd motsatta aspekter havdats. Att svenska spraket borde bli
ett frivilligt amne i skolan har motiverats med att endast ung. 6 % av befolkningen i Finland
ar tvasprakiga med svenska som modersmal, att allainte behdver anvanda eller kunna spraket,
att frivilligheten kunde oka intresset hos eleverna fér svenskan och att frivilligheten skulle
erbjuda eleverna ett individuellt, 1ampligt studieprogram. Tvangsvenskan anses begransa
mojligheterna att valja frammande sprak i skolan och ytterligare minska elevernas motivation
att léra sig svenska. Dessutom har anvandningen av engelska i stéllet for skandinaviska okat
inom nordiskt samarbete, vilket har minskat de emotionella motiven att anvanda svenska
spréket i Norden. A andra sidan motiveras undervisningen i svenska spréket med att Finland
ar officiellt tvasprakigt. (Kettunen, 2004, 27-28; L ehtonen 2002, 141-142.) Enligt laroplanen
(Utbildningsstyrelsen 2004, 94) & syftet med den muntliga fardigheten i svenska spraket att
erbjuda eleven redskap i interaktion och samarbete med bade den svensksprakiga
befolkningen i Finland och den Ovriga befolkningen i Norden och att vénja eleven vid att
anvanda sina sprakkunskaper och ldra sig uppskatta den nordiska livsstilen och
tvasprakigheten i Finland.

3.4 Tidigare studier kring muntlig kommunikation i frammande sprak

Medan de internationella kontakterna i Finland har Okat, har kraven pa kunskaper i
frammande sprék expanderat. Detta visar studier om behovet av sprakkunskaper som har
genomforts t.ex. vid Jyvaskyla Universitet. Dartill har forskarna identifierat vissa aspekter
som eleverna anser vara vasentliga i fraga om sprakfardigheten: eleverna sitter vérde pa
mangsidiga kunskaper i sprak. De flesta anser att den muntliga sprakfardigheten spelar en
viktig roll. (Pohjala 1995, 11; Salo-Lee 1991, 1-2.)

Saario (1980) har genomfort en studie som baserade sig pa hur infédda engelsksprakiga och
finnar som talade engelska som frammande spréak kommunicerade med varandra pa engelska.

Frammandesprakinlararnas kommunikation var begransat. Intressant & att inldrarna inte
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anvande de tekniker och erfarenheter i muntlig kommunikation som de hade l&rt sig i
kommunikation pa finska, utom om l&araren uttryckligen bad dem géra sd. Ytterligare havdar
Saario att maximal kommunikativ frihet och naturlig, flexibel kommunikativ kompetens &r
primaa ma i muntlig kommunikation. | frammandespraksinlarning borde inlérarnas
anpassningsformaga i olika kommunikativa situationer betonas i stéllet for intellektuell
fardighet i att producera grammati skt fullsténdiga meningar. (Saario 1980, 59, 80.)

Yli-Renko (1991) har utfort undersokningar om finska gymnasisters asikter om hur
laroplanen utfors i frammande sprék pa gymnasiet. Enligt Yli-Renko var flera elever pa
gymnasiet av den meningen att den muntliga fardigheten borde betonas i undervisningen
genom aktiv anvandning av spréket tex. i form av diskussioner, debatter, muntliga
presentationer osv. Eleverna ansdg att det viktigaste syftet med undervisningen i frammande
sprék & att man l&r sig att anvanda spraket i kommunikativa situationer, och dessutom skall
man kunna kommunicera utan att vara radd for att gora smafel. Enligt eleverna var det svart
att anvanda spraket muntligt, eftersom de fatt sa fa méjligheter for 6vning i kommunikation
p& gymnasiet. Budskapen i diskussionen pa ett frammande sprak pastod eleverna oftast bli
korta och oklara, eftersom eleverna ansdg sig sakna lamplig, vardaglig vokabular pa
frammande sprak. Ett allmant drag i elevernas attityder var dessutom att de p.g.a. betoning av
grammatik i undervisningen ofta kénde sig osékra nér det galer muntlig kommunikation. Yli-
Renko konstaterar att eleverna ofta forsoker kommunicera pa ett korrekt vis, och om de
kanner sig inkompetenta tiger de hellre an gor sprékfel i kommunikativa situationer. (Y li-
Renko 1991, 54-55.)

Enligt eleverna var den tydligaste orsaken till osdkerheten att kommunicera pa frammande
sprék bristen p& évning. Ovriga orsaker som eleverna ndmnde var stora undervisningsgrupper,
lararens dryga anvandning av modersmdlet under lektionen och studentexamen, dar den
skriftliga sprékformagan betonas. Eleverna ansag dessutom att sprakundervisningen pa
gymnasiet syftar nastan enbart pa studentexamen och hdgskolestudier, vilket eleverna ansdg
minska motivationen hos de elever som inte vill eller har mgjlighet att fortsétta studierna i
sprék efter gymnasiet. (Yli-Renko 1991, 66-67.)

| Yli-Renkos (1992, 98) undersokningar om elevernas forvantningar pad gymnasiet kom det
fram att storsta delen av eleverna brukade foredra par- och gruppdiskussioner. Dessutom ville
de flesta gymnasisterna att lararen skulle anvanda endast frammande sprék vid
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undervisningen, utom vid grammatikundervisning. Eleverna motiverade sina svar med ait de
pa detta vis skulle hora frammande sprak, sarskilt uttal, samt komma ih&g ord och uttryck
béttre. Yli-Renko konstaterar att lararens sprékanvandning i klassrummet har en betydande

inverkan pa elevernas muntliga sprakfardighet. (Yli-Renko 1992, 98.)

Oversittning kan hindra elevernas mojligheter att tanka pa frammande sprék. Enligt Yli-
Renko (1991, 55) papekade somliga elever att betoning pa overséttning borde minskas i
undervisningen, eftersom spraken innebér betydelser som &r svara att Oversétta direkt fran ett
sprék till ett annat. En annan viktig aspekt & dessutom skillnader i fardigheter mellan olika
klasser och elever. Varje elevs intressen och fardigheter borde beaktas, eftersom somliga
begavade elever numera brukar kénna sig frustrerade under lektionerna. Att ta hansyn till de
begavade eleverna i frammandespraksundervisningen & en speciell utmaning i framtiden.
Redan nufdrtiden & det mgjligt att grunda skilda studiegrupper i svenska for tvasprakiga och
potentiellt tvasprakiga elever i finska skolor. De tvasprékiga och potentiellt tvasprékiga
eleverna, samt de mest begavade eleverna bildar en viktig nationell resurs i den okande
internationella vaxelverkan mellan folken. Darfor borde eleverna fa speciell uppmarksamhet i
sprékundervisningen. Men for att kunnata hansyn till de mest begavade elevernai heterogena
klasser kravs sarskilt omfattande didaktiska kunskaper och resurser samt interkulturell
kompetens av lararen. (Yli-Renko 1991, 67-68.)

Trots att kriteriet pa vad som anses hora till goda sprékfardigheter har varit tvetydigt i olika
studier, har tonvikten i frammandespraksundervisningen under de senaste decennierna
forflyttats fran teoretisk till en mer praktisk riktning. Medan vasentligheten av den muntliga
sprékfardigheten i svenskan Okar & det ytterst viktigt att eleverna forstar betydelsen av den

kommunikativa kompetensen.
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4 AFFEKTIVA FAKTORER | DEN MUNTLIGA SPRAKFARDIGHETEN

Sedan 1970-talet, da begreppet kommunikativ kompetens introducerades, har sprakets
pragmatiska funktion betonats. Kunskaper i spraket har blivit alt viktigare i jamforelse med
kunskaper om spraket. Spréket & ett kommunikationsmedel for idéer, befalningar och
kansglor. (Linnarud 1993, 57, 67.) For att forsta sprakfardigheten pa ett holistiskt sétt bor flera
variabler som paverkar kommunikation och dess inlérning beaktas. | detta kapitel behandlas
olika faktorer som paverkar inlarningssituationen och chanserna for elever att aktivt delta i
frammandespraksundervisning. Jag delar de olika affektiva faktorernai skilda avsnitt, trots att
det & relativt svart att sarskilja dem, eftersom faktorerna &r forknippade med djupgaende,
psykologiska processer och socia varseblivning hos individen.

4.1 Vad innebér affektiva faktorer?

Inl&rning genom naturlig interaktion i ett klassrum &r inte okomplicerat, eftersom 30 eller
ibland fler elever deltar pa talutrymmet. Dessutom fororsakar den traditionella lararstyrda
undervisningen att manga elever har svart att ta for sig av talutrymmet och aktivt delta i
interaktionen i klassrummet. | frammandespraksundervisningen borde man ge inldrarna rika
tillfalen till meningsfull muntlig anvandning av spraket. Det finns dock flera olika faktorer
som paverkar interaktionssituationen och chanserna for elever att aktivt delta muntligt i
frammandespraksundervisning. Personlighet, motivation, kon, inlarningsstil, ader och
fardigheter & faktorer som paverkar inlérarens behov och intressen. (Lindberg 1996, 73-74;
Samimy & Tabuse 1992, 378.)

Flera faktorer har identifierats existera pa den affektiva nivan. Dessa faktorer paverkar hela
inl&rningsprocessen, inte minst resultaten i inlarningen. Ytterligare har forskarna betonat
vikten av de affektiva faktorer som paverkar inlarningen av ett frammande sprék negativt, i
vissa fall t.o.m. hindrar inlarningsprocessen. Dessa negativa, affektiva faktorer hor ihop med
begreppet filter, som gar tillbaka pa Krashens input-teori och filter-hypotes. Enligt Krashen
(1985, 3) kan affektiva faktorer hindra tillagnandet av ett sprék. DA filtret hindrar den
sprékliga inputen att n& LAD (Language Acquisition Device) dvs. den mentala
sprakinlarningsmekanismen, beror det pa negativa affektiva faktorer, som t.ex. brist pa
motivation eller savfortroende, eller angslan. Som effekt kan detta ha en negativ effekt pa
inlarningsprocessen. (Laine & Pihko 1991, 4-5.)
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4.2 Personlighet

Fokusering av olika delkomponenter i manniskans personlighet & ett relativt nytt
forskningsomréde i fraga om sprakinlarning. Enligt Ausubel och Robinson (1969, 388) har
begreppet personlighet oftast tva betydelser i teoretiska, pedagogiska perspektiv. For det
forsta knyts personligheten ihop med sociala fardigheter hos en individ, dvs. eleven tar
hansyn till de andra eleverna och lérarna i skolan. Detta kan anses hdra ihop med individens
olika djupgdende psykiska, affektiva funktioner, som jaguppfattning och sjavfortroende. For
det andra definieras personligheten genom att granska vissa foreteelser i personligheten. Detta
innebér oftast att personligheten dterspeglar en helhet, som anses vara en dikotomi: man gor
t.ex. skillnad mellan en extrovert, utétriktad, eller introvert, indtvand, personlighet. (Ausubel
& Robinson 1969, 388.)

Begreppet jaguppfattning anvands numera ofta i samband med ménskligt beteende. Inom
pedagogiken och uthildningsbranschen har begreppet etablerat sig. Inom sprékinlarning har
detta begrepp en motsvarighet, sprdaklig jaguppfattning, som inkluderar ala de kunskaper,
uppfattningar och forvantningar som inldraren har om sig galv nér det galler sprakinlarning:
Hurdan &r jag som sprakinldrare? Hurdana kunskaper har jag? Hurdana & mina méjligheter
att légra mig nya saker? Hurdan borde jag vara? Denna holistiska gévbeddémning & en
avgorande psykologisk faktor i fraga om progress eller hinder i inlarningsprocessen. (Laine &
Pihko 1991, 6, 15.)

Den sprakliga jaguppfattningen kan vara positiv eller negativ, eftersom den & en relativt
bestdende attityd, som inldraren har om sig sav och sina méjligheter. Detta kan paverka
inlararens instéllning till sprékinlarningen pa ett avgorande vis. Sdledes paverkar den
sprakliga jaguppfattningen ocksa resultaten i inlarningen. Den sprakliga jaguppfattningen
utvecklas sa smaningom under inlarningsprocessen. Positiva  erfarenheter i
inlarningsprocessen brukar leda den sprakliga jaguppfattningen i en positiv riktning, medan
negativa erfarenheter kan ledartill kénsla av osékerhet eller depression. (Laine & Pihko 1991,
15.)

Den sprakliga jaguppfattningen kan delas in i mindre delnivéer. Pa den alméanna nivan
anvands begreppet spraklig jaguppfattning i betydelsen inlérarens uppfattning om sig séalv
som sprakinlarare i almanhet. Pa den specifika nivan syftar begreppet pa jaguppfattningen i
nagot specifikt sprak, t.ex. svenska spréket. Den sprakliga jaguppfattningen pa uppgiftsnivan
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syftar pa inlérarens uppfattning om sina fardigheter inom vissa omraden i sprakinlarningen,
t.ex. uttal. (Laine & Pihko 1991, 17.)

Brown (1980) har analyserat jaguppfattningen pa en djupgaende niva Han gar ett steg vidare
med Krashens filter-hypotes genom att konstatera att affektiva faktorer, som galvfortroendet
och inhibitioner, maste betraktas i fraga om sprakinlarning. Den affektiva domdinen (affective
domain) & den emotionella sidan av méanskligt beteende. Brown menar att utvecklingen av de
affektivartillstanden eller kanslorna hos individen inkluderar flera olika personlighetsfaktorer.
Brown tar upp tre olika personlighetsfaktorer som paverkar sprakinlarningen och skiljer
mellan egocentriska faktorer, transaktionella faktorer och motivationsfaktorer. (Brown 1980,
101-102)

Till de egocentriska faktorerna hor sjdlvkdnsla och inhibition. Sjavkanslan & en viktig
dimension i allt manskligt beteende. Brown (1980, 103) definierar gélvkanslan som
individens uppfattning och fortroende om sig gélv och sina fardigheter. Savkansan &r
darmed beroende av erfarenheter om béade individen salv och andra méanniskor samt den
bedémning om individen som pagar standigt i den sociala omgivningen. Endast fa studier har
genomforts om relationen mellan sprakinlarning och sidvkansa. | dessa studier har dock
framkommit att inldrare med hog sjavkansla har béttre framgang i inlarning av ett frammande
sprék. Enligt Brown har ocksa lararen en viktig roll néar det géler elevernas lingvistiska
performans och emotionella vélbefinnande. Framgangen i lararens arbete kréver optimal,
medvetenhet av de lingvistiska malen i inlarningen och forstéelse av olika sidor i elevernas
personlighet. (Brown 1980, 103-104.)

Inhibition & néra relaterad till galvkanda. Alla méanniskor bygger upp defenser for att
forsvara sitt ego. Denna process pagar &ven hos vuxna. Somliga personer med &g sévkansa
brukar ha starka inhibitioner som beskyddar salvkanslan i en problematisk situation eller vid
en svar uppgift. Sma sprakfel och problem med produktiv kommunikation kravs dock vid
inlarning av frammande sprak. Men misstagen kan leda till kanslor av bade inre och yttre hot
hos sprakinlararen. Inre hot innebar att individen gor fel och blir mycket sjavkritisk. Med
yttre hot avses att individen blir mer medveten om de andras prestationer i den sprakliga
situationen och borjar beddma kritiskt sina egna prestationer eller t.o.m. sin egen personlighet.
Dessa defenser inhibierar inlérningen, och eliminering av defenserna kan ha positiva effekter
pa sprakinlarningen. (Brown 1980, 106-107.)
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En enk&tundersokning om inlérare av engelska i Hong Kong, som har utférts av Lai (1994),
bevisar att galvfortroendet kan paverkainlararens vilja och majlighet att deltai interaktion pa
malspraket i klassrummet. Lai fann att elevernas galvfortroende var 1&gt vilket Lai motiverar
med det faktum att inldrningssituationerna i Hong Kong i allméanhet brukar vara didaktiskt
orienterade och icke-interaktiva, dvs. det finns fa majligheter till genuin kommunikation
mellan lararen och eleverna eller mellan eleverna. | undersokningen undervek eleverna att
deltai klassrumsinteraktion, vilket ledde till deprivation. Detta ledde i somliga fall vidare till
svarigheter i tilldgnandet av malspraket. Lai papekar att lararens roll &r signifikant, speciellt
da det galler att hjalpa eleverna att utveckla sitt savfortroende i klassrumsinteraktion. Harav
foljer att det finns en relativt klar korrelation mellan inlérarens vilja att kommunicera med
|&raren och inl@rarens galvfortroende. (Lai 1994, 99, 125 — 126.)

Brown (1980, 107) padpekar att spraket kan anses mojliggéra den process som kallas
transaktion, dvs. processen dér individen kommer i kontakt med andra manniskor. Enligt
Brown kan ett antal transaktionella faktorer paverka sprakinlarningen, sarskilt
andraspraksinlarningen. Dessa variabler &r: imitation, identifikation, extroversion,
introversion, aggression, kommunikationsstil, osv. (Brown 1980, 107.) Eftersom
kommunikationsstilen och personlighetsfaktorer star i fokus i min avhandling skall jag
framstélla Browns idéer om personlighetsvariabler extroversion och introversion.

| véastlanderna brukar introversion, dvs. individens indtvandhet och fokusering pa de inre
tillstanden, anses vara ett icke Onskat beteendemonster, medan en utdtriktad, pratsam
personlighet brukar vara ett ideal. Denna vérdering av extroversion aterspeglas aven i
undervisning. L&rarna brukar uppmuntra extroversion hos eleverna, medan tystldtna,
reserverade personligheter behandlas som problemfall. Enligt Brown (1980, 110) finns det
inga entydiga empiriska bevis pa att varken extroversion eller introversion hjalper eller
hindrar inl&rningsprocessen. Extroversion kan vara en viktig faktor nér det géler
kommunikation pa ett frammande sprék, men Brown héavdar att interkulturella normer i icke-
verbal och verbal interaktion varierar en hel del i olika kulturer, och det som anses
representera introversion i en kultur kan anses vara ett tecken pa respekt eller hovlighet i en
annan kultur. (Brown 1980, 110-111.)
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Kulturella antaganden styr ménniskans upplevelser och attityder, och detta paverkar all
muntlig kommunikation och interaktion mellan manniskorna. Darfor & idén om de kulturellt
bundna foreteelserna extroversion och introversion samt icke-verbala och verbala faktorer i
kommunikation omraden som &r viktiga att beakta for att na teoretisk forstéelse av faktorer

som paverkar frammandespraksundervisning i Finland.

Som sammanfattning av ndgra av de resultat som har framforts av olika forfattare kan det
pastas att det inte finns nagot entydigt bevis pa direkt korrelation mellan personlighet och
frammandespraksinlarning. Jag har tagit upp endast fa aspekter i personlighet utan att
fordjupa mig i amnet p& en djupgdende nivad Vad galler forskning i personlighet, &r det ett
omrade som kraver avancerad expertis i psykologi. Personligheten utgor en unik helhet av
psykiska funktioner, vilket innebar att den & svar att mata och tolka. | denna avhandling
behandlas personlighet, eftersom den utgor en viktig omréde nér det géler individens
sprékliga handlingsmonster. For att forsta sprakinlararens uppfattning om sin kommunikativa

sprékformaga bor personlighet beaktas som en bakomliggande faktor.

4.3 Motivationsfaktorer

Vid sidan av personlighetsfaktorer & motivation & en avgdrande komponent vad gdller
sadana langa inlarningsprocesser, som t.ex. frammandespraksinlarning. Motivati onsvariabler
paverkar inlarningsprocessen genom att katalysera energi i processen. Motivation & ingen

enhetlig foreteelse, och motivation kan definieras pa flera olika sétt.

4.3.1 Motivation och sprakinlarning

Begreppet motivation kan definieras pa flera olika sitt. Laine (1978, 50) uppfattar
motivationen som en persons tendens att reagera pa ett visst sétt, da han eller hon vill na nagot
mal. Motivationen bestar av balansen mellan olika motiv, férvantningar och konsekvenser i
situationen samt tendensen till reaktioner som paverkas av tidigare erfarenheter i liknande
situationer. (Laine 1978, 50.) Enligt Brown (1980, 112) & motivation en inre impuls, kansla

eller strévan, som paverkar beteendet hos en individ.

For att forstd hur personlighet och motivation ar invavda i varandra maste man beakta de
manskliga organismer som stér som grund for motivation. Hos méanniskan finns det sex
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universella behov som anses underligga motivationsstrukturen: behovet av att undersoka
omgivningen (exploration), behovet av manipulation (manipulation), dvs. verka i
omgivningen och forandra det, behovet av aktivitet (activity), bade fysisk och psykisk,
behovet av stimulation (stimulation), dvs. att bli stimulerad av manniskor, kandor, idéer osv.,
behovet av kunskaper (knowledge), och dutligen, behovet av ego intensifiering (ego
enhancement), dvs. att jaget blir kdnd och accepterad av andra manniskor. (Ausubel 1968,
368-379; Brown 1980, 112.)

Brown (1980, 113) knyter detta sexdimensionella koncept av motivation till inlé&rning.
Manniskan & motiverad att larain ett sprak, eftersom vissa behov &r viktiga for honom eller
henne, dvs. sprakinlararen som moter behov i inlarningssituationen blir positivt motiverad att
larain spraket. Motivation & nara anknuten till den behavioristiska teorin om forstarkning av
beteendet. N&r individen moter vissa behov sker bestyrkning. Om t.ex. inlérning av ett
frammande sprék intensifierar sprékinldrarens ego, leder denna intensifiering till inre
forstarkning av 6nskat beteende hos sprakinlararen. (Brown 1980, 113-114.)

Néar eleven & motiverad &r intresset for uppgifter hogt och eleven fortséitter studera pa en
djupgdende niva och tillrackligt lange for att na sina mal. Motivation kan delas in i tva
kategorier: inre och yttre motivation. Inre motivation innebar att eleven & intresserad av det
som studeras och upplever inldrningen i sig som tillfredsstdllande, medan yttre motivation
innebdr att motivationen & beroende av yttre bel6ning, t.ex. goda vitsord i &mnet. Inre och
yttre motivation utesluter dock inte varandra, utan de kan t.o.m. komplettera varandra.
(Brown 1980, 113; Kettunen 2004, 27-28.)

Laine (1978, 26) pdpekar att motivation i frammandespréksinlarning innefattar tre
dimensioner: riktning (Direction of motivation), intensitet (Intensity) och orientation
(Motivational orientation). Riktning i frammandespraksinlarning innebéar fragan om elevens
vilja att lara sig det frammande spraket. Detta kommer fram tydligt i elevens attityd till det
frammande spraket i jamforel se med andra skolamnen. Intensitet synsi hur villig eleven ar att
lara sig spraket och hurdana forsok han eller hon har att tillagna sig det som har behandlats i
undervisningen. Orientation reflekteras i elevens positiva attityder till ménniskorna och
kulturen i de geografiska omraden dar malspraket talas. (Laine 1978, 26-29.)
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Motivationen i inlarning av ett frammande sprak ar en process som paverkas av flerainre och
yttre faktorer. Individen blir motiverad som resultat av dessa olika faktorer, som dessutom
kan variera p.g.a. situation. Enligt Skehan (1989, 50) kan motivation ha flera kdlor. | gélva
inlarningssituationen kan motivationen stimuleras av elevens intresse for malspraket. Men
motivation kan &ven paverkas av resultat, dvs. elevens framgang i sprakstudierna. De som
bel6nas uppmuntras ocksa att forsoka hardare, medan elever som ndr mindre framgang oftast
inte uppmuntras. Detta brukar leda till brist pa motivation. Motivationen kan alltsa snarare
anses vara konsekvensen an orsaken till framgang i sprakinlarningen. Inléraren kan dock
redan ha en viss grad av motivation innan inlarningssituationen paverkar inléraren. Detta

leder till en intressant fraga om varfor individen i sddanafall & motiverad. (Skehan 1989, 50.)

En av de mest omfattande och véasentliga studier inom motivation i andrasprakinlarning har
genomforts av Gardner och Lambert (1972, 132), som papekar att tar man socia psykologin
som utgangspunkt &r insikten att framgangen i frammande sprék inte endast beror pa
intellektuell kapacitet utan ocksa pa inlararens iakttagelser om den etnolingvistiska

malgruppen, attityder till denna grupp och viljan att identifiera sig med dessa manniskor.

Enligt Gardner och Lambert (1972, 12) utgér inlérningssituationen, dar inléraren som vill
forsta utlanningar och deras kultur samt deltai interaktion med méanniskor fran andra kulturer,
ett klart bevis pa sambandet mellan motivation och personlighet. Denna typ av motivation
kallar Gardner och Lambert for integrativ orientation. Integrativ orientation brukar paverka
inlarningsviljan positivt under en lang tid, eftersom individen & motiverad att na framgang i
inlarningsprocessen. Instrumenell orientation, & andra sidan, har att géra med inlérarens
intresse att anvanda den kulturella gruppen och deras sprak som instrument for personlig
tillfredsstallelse. Syftet kan varat.ex. att na framgang i arbetet eller att forbéttra formagan att
l&sa material pa det frammande spraket. Denna typ av motivation kan endast uppstd om
inlararen redan har natt en viss niva i sprakinlarningen, och instrumentell motivation & en
mindre effektiv form av motivation, eftersom den inte & direkt relaterad till inlérarens
personlighet. Darfor & instrumental motivation mera beroende av yttre tryck &n integrativ
motivation. (Gardner & Lambert 1972 14-15.)
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4.3.2 Attityder, motiv och mdlinriktat beteende

Enligt Ausubel och Robinson (1969, 369) kan begreppet attityd definieras som en
predisposition till positiva eller negativa beddmningar om ménniskor, objekt och handelser.
Strukturen av en attityd ar bildad av olika idéer och affektiva, emotionella komponenter, som
& invévda i varandra. Som en foljd av dessa affektiva tillstand blir individen antingen
motiverad eller tvungen att undvika objektet till attityden. Negativa attityder till ett objekt i
inlarningssituationen kan ga tillbaka pa affektiva komponenter, som angslan eller kanslan av
att ogillaobjektet. (Ausubel & Robinson 1969, 369.)

Bland motivationsteoretikerna rader det oenighet om skildringen och uppfattningen om
motivationsprocessen. Manniskan har ett relativt bestaende anlag for en viss typ av beteende,
ett motiv. En del forskare anser att affektiva faktorer ligger till grund fér motivationen. Andra
forskare menar att olika kognitioner och forvantningar leder till motivationen, medan attityder
och kanglor kan foroka motivationen. (Ausubel & Robinson 1969, 352; Laine 1978, 34.)

Med hansyn till motiv, emotionskomponenter och affekter har Laine (1978, 36) presenterat en
modell om mdlinriktat motivationsbeteende (se figur 1). Denna modell grundar sig pa
Ausubels och Robinsons (1969) liknande modell: Time-related events in the motivational

sequence.

l Léng intervall ¥+ Kortintervall |

1 Motiver _ _ Motivation Malinriktat Malet Behovet Influens
: Emotioner ! beteende uppnés minskas

[ Spp———

Kognitioner Attityder L
forvantningar affekter N ]
(emotioner, angslan)
f
SOCIAL BAKGRUND INLARNINGSSITUATION

Figur 1 Sekvensen av malinriktat beteende enligt Laine (1978)
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Mdlinriktat beteende i sprakinlarning &r ett cykliskt fenomen. Emotionerna hor ihop med
andra motiv i modellen, men de kan dock ocksa ha en speciell position och roll. Kognitioner
och forvantningar anses paverka motivationen direkt, medan attityder och andra affekter
antingen kan oka eller minska graden av motivation. Effekten av processen syns inom en kort
tid, medan effekten av motivutvecklingen av sker under ett langre intervall. (Laine 1978, 36.)

4.3.3 Motivation och attityder i inlarning av svenska spraket

Attityder och motivation i frammandespraksinlarning ar inga entydiga foreteelser. Attityderna
paverkar motivationen, men a andra sidan &r attityderna relativt bestédende personlighetsdrag
som paverkar sprakformagan. Detta kan ske av olika orsaker. For det forsta brukar motivation
och attityder vara relaterade till framgang i sprakinlarningen, vilket inte direkt har att gora
med formaga eller intelligens. For det andra finns det en stark forbindelse mellan forédrarnas
och elevens attityder, vilket tyder pa att attityderna redan har utvecklats hemma hos eleven
innan frammandespraksinlarningen har borjat i skolan. Elevernas negativa attityder,
stereotyper och varderingar kan t.o.m. leda till en situation, dér det & nastan omgjligt for
inlararen att nd vissa mal i frammandespraksinlarningen. Véarderingar och motiv kan saledes
utgdra en avgorande skillnad mellan framgang eller misslyckande i sprakinlarning. (Gardner
& Lambert 1972, 143-144.)

Enligt Forskningsrapport (2004) vid Joensuu universitet, som innebdr forskning i
motivationen hos inlérare i svenska i olika kontexter, & eleverna pa gymnasiet mindre
intresserade av att studera svenska an studenterna vid yrkesskolan. Lararen spelar en viktig
roll nar det galer motivation: bade personligheten och stilen att lara spréket har en stark
paverkan pa elevernas motivation. Inldarningsmetoder och innehallet av undervisningen tycks
dock vara nagot vasentligare faktorer i fraga om negativa och positiva instélningar till
inlarningen av svenska spréket. Darmed finner eleverna spréket ofta meningsfullt, da det som
undervisas har att gora med praktisk sprékanvandning och majliga framtida arbetssituationer.
Harav foljer att spréklararna har ett relativt stort ansvar nar det galler att motivera eleverna
och lyckas med sprakundervisningen. (Kettunen 2004, 158—-159.)

Men inom frammandespraksinlarning och undervisning & motivation och attityder ocksa
relaterade till mer omfattande dimensioner i den frammande kulturen. Nida (1956-1957, 15)

kritiserar den starka betoningen av psykologiska forklaringar till foreteelser som viljan att
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kommunicera och sensitiviteten till maspraksgruppen, dvs. manniskorna som talar det
frammande spraket i malsprakslandet. Nida anser att individuella, psykologiska karaktersdrag
ar viktigai fraga om frammandespraksinl&arning, men nér det galler motivation och sensitivitet
till malspraksgruppen ar kulturella faktorer minst lika avgorande som psykologiska faktorer.
(Nida 1956—1957, 15.)

Nida (1956—1957) menar dartill att en fundamental missuppfattning i fraga om motivation och
personlighet & att motivationen ofta anses vara ett identiskt fenomen med extrovert
personlighet. Enligt Nida kan en person med extroverta personlighetsdrag inte anses ha desto
storre vilja att 1ara sig frammande sprak an en sa kallad introvert person. Personlighetsdragen
& inga stabila foreteelser utan de kan variera p.g.a. situationen. Sdledes kan det inte antas att
viljan eller motivationen att kommunicera & en manifestation av en extrovert personlighet
eller att extroverta personer altid anvander spraket aktivt i en kommunikationssituation pa det
frammande spraket. Situationella och kulturella aspekter leder till att dessa foreteelser &r
komplexa och tvetydiga. (Nida 1956-1957, 13)

L ehtonen (2002, 143) namner emotionella motiv som kan anvandas nu och i framtiden for att
vécka finnarnas intresse for nordiska sprék. Dessa emotionella motiv & bl.a. kénda av
samhorighet, gemensam nordisk identitet och identifiering av nordlig Kkulturkrets.
Kommunikationen mellan méanniskor borde préaglas av utbyte av idéer och information som
berikar upplevelsen av den sociala situationen hos alla partner. Mangsidighet i
sprakundervisningen och betoning av de muntliga fardigheterna kan hjépa till att bevara den
kulturella och sprékliga diversiteten i Europa, speciellt i Norden. (Lehtonen 2002, 143, 146.)

4.4Kon

Sprakinlarning i klassrummet & en interaktiv process. Flera sociala faktorer anknyter sig till
denna sociala process, och i detta kapitel kommer jag att behandla en av de vésentligaste
faktorer som paverkar den sociala omgivningen i frammandespraksinlarning: konet.

Einarsson och Hultman (1984) har presenterat en studie om flickornas och pojkarnas
mojligheter att aktivt delta i interaktionen i klassrummet. Einarsson och Hultman (1984, 82)
pastar att det drag som mest karakteriserar klassrummet som sprakmiljo &r att lararen inte

endast styr undervisningen utan ocksa kommunicerar sjdv den storsta delen av tiden under
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lektionerna. Men Einarsson och Hultman menar att &en konet paverkar talutrymmet i
klassen. Pojkarna brukar delta aktivare i klassrumsinteraktion an flickornai olika skolamnen,
och pa gymnasiet, dar flickorna och pojkarna tycks upptrada ungefar som vuxna pa teoretiska
linjer i olika talsituationer, brukar pojkarna ta 6ver nar det blir press eller offentlighet 6ver
talsituationen. Pojkarna tycks ofta skaffa sig en viss grad av makt genom spraket. Flickorna
brukar i sin tur vara aktiva i interaktionen under de lektionerna dér talsituationerna & mer
vardagliga och informella. Men det géller att beakta att det & frdga om genomsnittliga
skillnader mellan de tva kénen, och detta géller inte for varje individ for sig. Det finns savél
tystldtna som pratsamma elever i klasserna. Nar det gdler tystlatenhet visade studien att
tystlatna pojkar brukar finna en roll som medhjépare & dominerande pojkar, medan tystlétna
flickor ofta forblir osynliga i samtal, &ven i sma grupper. (Einarsson & Hultman 1984, 211—
212, 227.)

Yli-Renko (1991) har utfort en studier, i vilken hon undersokte erfarenheter och attityder hos
frammandespraksinlarare av engelska, svenska och tyska pa gymnasiet. Enligt Yli-Renko var
skillnaderna relativt sma mellan flickor och pojkar i inlarningen. Pojkarna var nagot mer
ndjda med undervisningen i muntlig kommunikation pa gymnasiet, men bade pojkarna och
flickorna ansag att det borde finnas mera praktiska kommunikationsovningar i klassrummet.
Flickorna stdllde sig en aning mer positivartill férsaget att minska undervisningen enligt den
traditionella undervisningsmodellen och undervisningen i grammatik. Tendensen att kénna sig
osaker i kommunikationssituationer pa frammande sprak var procentuellt hogre hos flickorna.
(Yli-Renko 1991, 59-60.)

Enligt Yli-Renko (1991, 61) hanger elevernas attityder till muntlig kommunikation delvis
ihop med de tidigare erfarenheterna om det frammande spraket och inlarningen. Den allménna
tendensen brukar vara att ju hogre vitsord eleven har i amnet desto béttre sprakfardighet anser
eleven att man kan nd genom undervisning i sprak pa gymnasiet. Men i fraga om forandringar
i den nuvarande sprakundervisningsmodellen var eleverna med hogre vitsord mer positivt
installdatill férandringar i undervisningssystemet fran teoretisk till en mer praktisk inriktning
an elevernamed lagre vitsord. (Yli-Renko 1991, 61-62.)

Bade instrumentell och integrativ motivation & kannetecknande typer av motivation pa
gymnasiet, eftersom eleverna pad gymnasiet inser vikten av spréket inom arbetslivet och i
kontakter med svensksprakiga manniskor. Nér det galler finnarnas motivation och attityder till
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svenska spraket har pojkeleverna visat sig vara mer negativt instdllda till svenskan pa
gymnasiet an flickorna.(Uotila 2004, 59-60).

Man maste dock beakta, att dessa konsroller & socialt betingade, delvis givna roller. Déarfor
kan konsidentitet, individuella skillnader mellan individer och tidigare erfarenheter av
muntliga kommunikationssituationer vara faktorer som paverkar inléarningsprocessen i hogre
grad an det biologiska konet.
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5 KOMMUNIKATION OCH ANGSLAN

Definiering, beskrivning eller kvantifiering av affektiva faktorer innebar svarigheter nér det
gdller sprékforskning. Flera faktorer & invavdai varandrai fraga om effektivitet eller brist pa
effektivitet i kommunikation. Angslan (anxiety) & en faktor som kan paverka den framjande
effekten av motivationen och prestationer 1 inlarningsprocessen. Motivationen och
gavkansan & relaterade till angslan. Angslan som s&dan kan rackatill att skapa en kansa av
en mycket misslyckad kommunikationssituation. De finnar som endast lart sig svenska i
skolan kénner sig ofta osdkra i kommunikationssituationer pa det frammande spraket. |
kommunikationssituationen aterspeglas kansan av hjaploshet ofta som defensivt beteende,
vilket kommunikationspartnerna l&tt kan tolka som signal om fientlighet, aggression eller
ovilja att fortsétta diskussionen. (Lehtonen 2002, 121, 126-127; Levitt 1968, 175.)

Enligt forskare kan @ngslan uppsta i olika grad och pa olika vis. | detta kapitel beaktar och
granskar jag den normala, vardagliga formen av kommunikationsdngslan; den situationellt
betingade angslan i kommunikation pa frammande sprék. Denna pragmatiska aspekt
forknippar jag med olika psykologiska faktorer som kan leda till &ngslan. Till sist behandlar
jag tidigare studier inom omradet, genom vilket jag motiverar min egen metodologisk

referensram och beskriver ur en holistisk synpunkt hurdant fenomen det &r fraga om.

5.1 Négra aspekter och definitioner pa kommunikationsangslan

Det finns flera definitioner pd kommunikationsangslan samt flera begrepp som &r relaterade
till &ngslan. Foreteelsen har dock foga undersokts i Finland, och darfér har jag anvant
engelsksprakiga studier och litteraturkallor som grund for min undersokning. De termer som

teoretiker har utnyttjat och som jag skall hanvisatill presenterasi tabell 1.

Tabell 1 De ursprungliga engel sksprakiga begreppen och de svensksprakiga motsvarigheterna

I denna avhandling

Axiety Angdan

Communication Anxiety; Communication Apprehension (CA) Kommunikationsangslan
Shyness Osakerhet

Avoidance Undvikande

Communicative Stress Kommunikativ stress
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5.2 Kommunikativ stress

Sprakinlarningssituationen innebar altid en viss grad av risktagande, dvs. situationen dar
individen &r tvungen att fatta beslut mellan alternativ som kan innebéra olika slags foljder.
Eftersom fdljderna av beslutet & osékra finns det en mgjlighet att inlararen misslyckas i de
kommunikativa prestationerna. Att ldra sig kommunicera pa ett frammande sprak innebér
altsd att ta risken att gora fel. | klassrummet kan risken inkludera ett daligt vitsord eller
klander fran lararen. Frammandespréksinldrare brukar kanna sig  blygare i
kommunikationssituationer pa det frammande spraket med andra elever i klassrummet &n med
lararen eller infodda talare. Detta beror pa att inldraren anser risken till att gora bort sig vara
storre i situationer med jamlikar, eftersom sprakinlérarna i sadana inlarningssituationer 1att
blir jdmférda med varandra. (Beebe 1983, 3940, 44.)

Begreppet kommunikativ stress introducerades foérst av Brown och Y ule (1983), som anvande
begreppet for att beskriva de stressfaktorer som kan paverka spraki nlarningsprocessen hos en
individ. Kommunikativ stress paverkar hur létt eller problematiskt det & for inléraren att
utfora sprakliga uppgift i klassrumssituationer. Olika faktorer kan leda till kommunikativ
stress: t.ex. relationen mellan talaren och lyssnaren kan paverka interaktionssituationen,
eftersom det &r oftast |éttare att tala med en person an med flera personer. Dessutom & det
mindre stressande att tala direkt till en lyssnare an i situationen da talet bli inspelad pa band i
klassrummet. (Lindberg 1996, 78.)

Miljon &r ocksa en faktor som kan paverka graden av kommunikativ stress. Ju mer vakand
och informell miljo inléraren befinner sig i desto |&ttare &r det for honom eller henne att utfora
sprékliga uppgifter och prestationer. Informationsvardet spelar ocksa en viktig roll nar det
géller kommunikativ stress. Att formedla information som lyssnaren kanner till eller &r
intresserad av leder till en hogre grad av kommunikativ stress hos talaren. Aven inlararens
egna kunskaper om det som skall formedlas paverkar graden av kommunikativ stress,
eftersom det &r betydligt |&ttare att tala om ndgot som man vet om &n om nagot som man
kénner sig osdker pd Hérav foljer att kommunikativ stress paverkar sprakinlararens
anvandning av spraket negativt. Sprakangslan och blockeringar kan uppsta som resultat av
hég kommunikativ stress. Angslan for att tala pa frammande sprék som man inte anser sig

beharska val kan t.o.m. paverka hela inlarningsprocessen pa ett sa negativt sétt, vilket kan
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leda till att sprakinlarningssituationer borjar kénnas som odverstigliga uppgifter for inléararen.
(Lindberg 1996, 78.)

5.3 Angslan och kommunikationsangslan

Angslan hor ihop med rddsla eller osdkerhet, men till skillnad av termerna radsla och
osdkerhet & angslan resultat av hot mot manniskans géalvfortroende. Bailey (1983, 67) har
definierat angslan som ett emotionellt tillstand, en vag kansla av raddla, vilket endast indirekt
kan associeras med en objekt. Men eftersom angslan hor ihop med psykologiska drifter, kan
den utgtra en véasentlig motivationskéllai inlérning. (Ausubel & Robinson 1969, 395-396.)

Alla manniskor har en viss grad av normal dingslan (normal anxiety), Som beror pa radsla for
att misslyckas. Detta utgor hot mot individens géalvfortroende. Skyldighetskansior som
associeras med oron av att gora fel i olika situationer kan leda till denna typ av angslan.
Normal dngslan brukar uppsta under perioder av psykisk utveckling hos unga personer. Hoten
som leder till normal @ngslan kan vara av yttre ursprung, t.ex. da individens kunskaper
konfronteras av test eller konkurrenssituationer. Men hotet kan dock ocksa vara av inre
ursprung, t.ex. i form av aggressiva impulser hos individen. Dessa former av angslan &r inte
farliga, eftersom hoten i dessa fal & av en skild ursprung @n individens gavfortroende.
Neurotisk cngslan (neurotic anxiety) & andra sidan resulterar och uppstar i nedsatt
gavfortroende. Harav foljer att en person som lider av neurotisk dngslan brukar Gverreagera
med hdg grad av rddsla mot uppfattade hot. (Ausubel & Robinson 1969, 396-397.)

Trots att angslan har en negativ konnotation, kan angslan ha bade positiva och negativa
effekter painlarning. Ausubel och Robinson (1969, 399) papekar att angslan inte langre anses
vara nagot som endast bor undvikas i skolan. Bade normal och neurotisk @ngslan kan ha
positiva effekter i meningsfulla, mindre komplexa inlérningsuppgifter. Men i komplexa
inlérningsuppgifter, som & mera beroende av improvisionsfardigheter &n envishet, brukar
angslan ha negativa effekter. PA gymnasiet, nar motivationella effekter av angslan blir
starkare, & den negativa korrelationen mellan dngslan och akademisk framgang mindre an pa
detidigare stadiernai skolan. Detta géller sarskilt pojkarna och de elever som generellt brukar
ha béttre vitsord och framgang i inldrningen. Ytterligare brukar de elever som kanner dngslan
i obligatoriska inlarningssituationer na framgang i hogt strukturerade inlérningssituationer,

dér nya uppgifter och kravet paimprovisation & minimala. (Ausubel & Robinson 1969, 399.)
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Kommunikationsdngslan (Communication Apprehension, CA) har varit ett centralt begrepp
inom forskning i kommunikationsundvikande (Communication Avoidance) sedan 1970-talet.
Kommunikationséngslan definierades ursprungligen av= Mc Croskey (1970) som en
omfattande form av angslan, relaterad till muntlig kommunikation. | senare forskningar har
kommunikationsangslan definierats som en individs niva av rédsla eller éngslan associerad
med antingen existerande eller anteciperad kommunikation med en eller flera personer. (Mc
Croskey 1984, 13.)

Kommunikationsangslan & en emotionell respons som utvecklas i samband med individens
kénslor. Eleverna som lider av kommunikationsangslan ger oftast korta svar i klassrummet,
men kommunikationsangslan kan vara svar att observera, méta eller definiera, eftersom flera
orsaker kan ligga som bakgrund for elevens tystlatenhet. Kommunikationsangslan kan
darmed upplevas pa olika sétt av individen och forekommai flera former. (Booth-Butterfield
& Booth-Butterfield 1992, 20-21, 24.)

Olika psykologiska defenser kan paverka anvandningen och inlérningen av frammande sprak.
Laine och Pihko (1991, 18) konstaterar att psykologiska defenser har en oundviklig inverkan
pa sprakinlararens sprakliga ego. | praktiken & det olika drag i inlérarens personlighet och
attityder som bestammer hur hotad han eller hon upplever sprakinlarningsprocessen och hur
mycket defensivt beteende processen skapar. Laine och Pihko behandlar sambandet mellan
hinder i den sprakliga jaguppfattningen pa de olika delnivaerna och kommunikationsangslan.
(Laine & Pihko 1991, 18-19.)

Pa uppgiftsnivan &r individen tvungen att analysera sina sprakkunskaper och formagan for
sprakinlarning. Individen kan kanna att hans eller hennes formaga ar ofillracklig i situationer
dér tankar bor uttryckas. Osdkerheten om formagan att uttrycka det som man vill sga pa det
frammande spraket kan leda till forsiktighet och undvikande av anvandningen av spraket.
Dessutom kan angslan av att gora fel eller missforsta tal p.g.a. otillrécklig sprakformaga eller
tanken om att man gor bort sig hindra sprakinlarningen. | klassrumssituationen férekommer
det ytterligare socialt tryck, eftersom sprakinldraren blir observerad av lararen och eleverna
Pa den specifika nivan konfronteras jaguppfattningen och den centrala betydelsen av
modersmalet med det nya sprékliga inflodet, vilket kan t.o.m. ledatill htg grad av osakerhet
och angslan. Pa den allménna nivan syns elevens angest och angslan vid sprakinléarningen
oftast som negativa attityder till det frammande spréket. D& attityderna till spréket & helt
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avvarjande kan det vara fraga om negativa kanslor pa de lagre nivéerna av den sprakliga
jaguppfattningen. Men detta kan aven vara foljd av underskattande av spraket, vilket inlararen
redan tidigare har lart sig i den socialaomgivningen. (Laine & Pihko 1991, 19-20.)

Enligt Booth-Butterfield och Booth-Butterfield (1992, 21) finns det fyra olika typer av
kommunikationsdngslan: kommunikationangslan som hér ihop med personlighetsdrag (trait
CA), kontext (context-based CA), publik (audience-based CA), éller situation (state or

situational CA).

Den forsta typen av kommunikationsangslan & en form av radsla som har utvecklats till en
relativt  bestdende del  av  individens personlighet.  Individer med  hog
personlighetsdragsbaserad kommunikationséngslan kénner sig raddda i flera olika slags
kommunikativa situationer. Dessutom & de kénslor som hdr ihop med denna typ av angslan
svara att férandra, eftersom angslan forknippas med personlighetsdrag. (Booth-Butterfield &
Booth-Butterfield 1992, 21.)

K ontext-baserad kommunikationsangslan & en bestéende orientation mot kommunikation i en
sarskild kontext eller interaktionsomgivning. Premissen som underligger denna typ av
kommunikationsdngslan &r att vissa kontexter innebar interaktionsstrukturer eller krav som
vacker kandor av angslan. Ytterligare kan en individ uppleva hdg kommunikationsangslan i
en kontext men inte als i en annan. De omraden dar denna typ av kommunikationsangslan
mest har forskats i & t.ex. gruppdiskussioner och mdten med flera deltagare. (Booth-
Butterfield & Booth-Butterfield 1992, 22.)

Den tredje typen av kommunikationsangslan, publikbaserad kommunikationsangslan, innebar
angdan for kommunikation med en viss person eller vissa personer. Detta brukar vara en
respons till réadsla fér beddomning eller tidigare upplevda negativa situationer med en viss
publik, t.ex. elevernai klassrummet. (Booth-Butterfield & Booth-Butterfield 1992, 23.)

Den fjarde typen av kommunikationsangslan &r en kort respons som uppstar i interaktion med
andra personer. Den situationella kommunikationséngslan & en reaktion till situationella
tillstand som forekommer i vissa interaktionssituationer. Kanslan brukar dock skingras genast
nér den interaktionella situationen &r forbi. (Booth-Butterfield & Booth-Butterfield 1992, 23.)
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Litteratur som & relaterad till kommunikationsangslan inom frammande sprék &r relativt
omfattande, speciellt ndr det galler de olika formerna av angslan. Som helhet har studier i
frammandespraksinlarning visat att angslan kan hindra sprakinlérning. Dértill kan eleven som
lider av angslan karakteriseras som en individ som uppfattar kommunikationen pa det
frammande spraket som en obehaglig upplevelse, drar sig tillbaka fran frivilligt deltagande i
samtal pa det frammande spraket och kanner tryck Gver att gora fel. (Mc Intyre & Gardner
1991, 103, 112.)

De dlutsatser som dragits utifran flera studier visar att dngslan paverkar performansen i
frammande sprak pa ett negativt vis. Men problem med definition och métning har ledd till en
relativt vag teoretisk grund for litteratur som direkt fokuserar angslan for frammande sprak.
(Mc Intyre & Gardner 1991, 103.)

Enligt Mc Intyre och Gardner (1991, 104) finns det tre aspekter som &r invévdai varandra nar
det gdller den teoretiska referensramen inom  kommunikationsdngslan i
frammandespraksinlarning. For det forsta finns det en form av kommunikationsangslan som
paverkar inldarning och prestationer i frammandesprakskontexter. En unik komponent av
kommunikationsdngslan & den metakognitiva medvetenheten om att individen som talare
eller lyssnare inte helt kan forsta alt som meddelande i det frammande spraket innebér.
Darfor & mojligheten for frustration i kommunikation alltid nérvarande. Den andra aspekten
har att gbra med oron Over frekventa tester och examina i klassrummet. Muntliga tester i
frammande sprék brukar leda till  hogre mojligheter till  utveckling av
kommunikationsdngslan. Den sista aspekten &r radsla for negativ bedémning. Denna aspekt &
en mer omfattande helhet an de tva foregaende aspekterna. | detta fall refererar bedomning till
bade akademiska och personliga bedomningar som gors p.g.a. e€levens performans och
kompetens i malspréket. Lararen och de andra elevernai klassen lyssnar pa varje yttrande och
kan forsoka korrigera eventuella fel. Den ndra relationen mellan gélvuppfattning och
sidvexpression leder till att kommunikationsangslan i frammande sprék ar ett valdigt olikt
fenomen i jamforelse med Gvriga former av dngslan i skolmiljon, t.ex. i matematikinl&rning.
(Mc Intyre & Gardner 1991, 104-105.)

Olika studier i kommunikationsangslan har véackt fragan om kausalitet, dvs. har dngslan att
gora med den existerande sprakfardigheten hos individen? Férsamrar dngslan performansen,
eller leder dalig performans till dngslan? Dessa fragor har forekommit flera ganger inom
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litteraturen, och det mest tillfredsstéllande svaret tycks vara modellen om émsesidig angslan.
Mc Intyre och Gardner (1989) har utvecklat en modell som kan tillampas i fraga om
utvecklingen av kommunikationsangslan i frammande sprék. Pa de tidiga stadierna av
sprakinlarningen & motivation och anlag dominerande faktorer i processen. Under de forsta
situationerna i sprakinlarning spelar angslan en forsumbar roll: trots att angslan forekommer
sa & det inte frdga om kommunikationsangslan for det frammande spraket. Inte forrén efter
flera kommunikativa upplevelser pa frammande spraket borjar attityderna till inléarningen av
spréket formas. Da kan dngslan uppstd som reaktion mot psykologiska hot, t.ex. dalig
performans och negativa emotionella reaktioner. (Mc Intyre & Gardner 1991, 109-111.)

Mc Intyre och Gardner (1991, 110-111) menar alltsa att framgang och positiva upplevelser i
frammandespaksinlarning kan minska graden av kommunikationsangslan. Enligt Yli-Renko
(1991, 63) brukar elever med hogre vitsord kdnna sig mindre osékra att kommunicera pa ett
frammande sprak. Yli-Renko pdpekar dock ytterligare, att enligt undersokningar har
tendensen varit att antalet elever som kanner angslan for kommunikationssituationer & hogt
bade hos elever med utmarkta vitsord och elever med samre vitsord. (Yli-Renko 1991, 63.)

5.4 Kommunikativ fértegenhet

Sallinen-Kuparinen (1986) har genomfért en intressant studie, genom vilken hon har
uppmarksammat hur kulturspecifika stereotypier paverkar finnarnas egna uppfattningar om
sig gélva i kommunikationssituationer. Sallinen-Kuparinen (1986) presenterar begreppet
kommunikativ fortegenhet (Communication reticence), Som definieras som en negativ affektiv
respons mot kommunikation. Denna respons begransar eller hamnar oftast individens
interaktiva funktioner. Kommunikativ fortegenhet &r ett kognitivt fenomen som kan bero pa
otillrackliga kunskaper eller psykologiska sinnestéllningar, som t.ex. angslan eller osékerhet. |
studien redovisar  Sallinen-Kuparinen  olika faktorer, t.ex. kon, boendeort,
undervisningsstadium och kontext, som kan paverka graden av kommunikativ fortegenhet.
Resultaten visar att kadnslan av fortegenhet dkade i samband med féljande faktorer: antalet
manniskor i kommunikationssituationen, graden av familjaritet med den sociala omgivningen,
formaliteten av situationen och individens egna forvantningar i situationen. Som helhet visar
resultaten att nérvaron av andra manniskor leder till en hogre grad av é@ngsla och oro i
kommunikationssituationen. (Sallinen-Kuparinen 1986, 17, 28-33, 191.)
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Nér det géller undervisning visar resultaten av Sallinen-Kuparinens (1986, 192—-193) studie att
i jamforelse med omgivningsfaktorer tycks muntlig kommunikation vara den basta
prognociteten i fraga om graden av kommunikativ fortegenhet. Medan de storsta problemen
som har med interaktion att gora tycks bero pa social angslan, lider ett antal individer av
endast rent kommunikationsbaserade problem. Aven om man inte direkt kan dra slutsatser om
hur de kommunikativa faktorerna och sociala situationerna & invéavda i varandra tycks
kommunikativa kunskaper paverka individernas bedomningar och sdledes det intryck som
individernager om sig gédvai situationen. (Sallinen-Kuparinen 1866, 192—-193.)

Fran kulturellt perspektiv har Sallinen-Kuparinens (1986) illustreringar lett till en grundlig
forstaelse av kulturella faktorer som kan paverka individens beslut om att antingen delta eller
undvika muntlig kommunikation. Resultaten tyder pa att den allmanna uppfattningen om
finnarna i kommunikationssituationer delvis hor ihop med den anspréksldsa
gavpresentationen som uppmuntras i den finska kulturen. Resultaten stérker dessutom bilden
om den finska kommunikationskulturen dér muntlig kommunikation, speciellt i offentliga
kontexter, inte varderas. Nér det géller pedagogiska aspekter visar resultaten den signifikanta
rollen av frekventa och positiva kommunikationserfarenheter i utvecklingen av individens

uppfattning om sig §dlv som talare och lyssnare. (Sallinen-Kuparinen 1986, 194-195.)

5.5 Forskning och metoder inom fenomenet kommunikationsangsian

| drygt guttio & har kommunikationsundvikande, éngslan och rédslainkluderat problem inom
forskning i sociala vetenskap och kommunikation. Den mest problematiska aspekten inom
forskningen & hur dessa fenomen skall métas. (Mc Croskey 1983, 81.) Enligt Mc Croskey
(1983, 81) finns det tre vasentliga sétt att méta kommunikationsangslan. Lomas (1934) och
Gilkinson (1942) inledde studier dar frégor besvarades genom salvrapport. Henning (1935)
inledde forskningen som byggde pa& observationer. Redding (1936) var den forste som
anvande matning som metod i fysiologisk uppvéackande av kanslor. Det réder ofta korrelation
mellan dessa tre forskningsinriktningar, men de anvands inte for att maa samma sak.
Manskligt beteende & en produkt av minst tva olika faktorer som &r invavda i varandra
individens karakteristiska predispositioner (personlighetsdrag) och situationella restriktioner i
beteendet under en viss tidpunkt. Angslan kan darfor héraihop med personligheten eller vara
resultat av en viss situation. Kommunikationsundvikande och kommunikationsangslan kan
métas med hjdlp av gavrapport, observation eller fysiologiska variabler i beteendet, men
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dessa synsétt & inte lika anvandbara pa ala nivaer av kommunikationsangslan. Det galler
darfor att identifiera vad det & som skall métas innan man véjer vilken metod som skall
utnyttjas vid méatningen eller betraktandet av kommunikationséngslan. (Mc Croskey 1983,
81-82.)

Det finns flera instrument som kan utnyttjas da man vill méta fysiologisk uppvackande av
kanslor, men dennatyp av métning innebéar ocksa fallgropar. Endast fa forskare eller larare ar
utbildade i effektiv anvéndning av den teknologi som bor utnyttjas. Dessutom finns det
fortfarande oenighet bland experter om hur data bor analyseras eller tolkas i forskningen.
Darfor & denna typ av maning den minst lampiga i frdga om forskning i
kommunikationsangslan. (Mc Croskey 1983, 83.)

Kommunikationsangslan kan ocksa métas genom observation av beteendet hos en individ.
Observationen kan erbjuda information om kommunikationsundvikande pa en allmén niva
(personlighetsdrag) eller i vissa situationer. Men néar det galler kommunikationséngslan &r
observationen svér att utnyttja. Det finns inga entydiga beteendemonster som kan anses direkt
forutsdga kommunikationsangslan. Dessutom & det problematiskt att bestdmma vad som
skall observeras i beteendet. Det finns t.ex. ingen absolut Overensstdmmelse om vad som
anses vara kompetent kommunikation. Harav foljer att observation inte leder till signifikanta
framsteg inom forskningen. (Mc Croskey 1983, 84-85.)

Sjdlvrapport & den mest frekventa metoden i forskning inom kommunikationsangslan.
Sjalvrapport & en effektiv och valid metod, som kan anvandastill att méta de bestaende eller
de dituationella delarna av  kommunikationsundvikande och kommunikationséngslan.
Respondenter far uttrycka sina kanslor antingen i allmanhet eller inom omfattande kategorier
av kommunikativa situationer. Allt som allt representerar galvrapportsmetod ett formanligt
och effektivt st for beddomning av en liten eller stor grupp av respondenter. (Mc Croskey
1983, 85-86, 88.)

Kommunikationsangslan &r ett relativt nytt forskningsomrade, och endast fa undersokningar
har utforts inom omradet i Finland. De studier som hittills bedrivits i Finland har framst gallt
engelska spraket. Ett exempel pa en sadan studie & Sallinen—Kuparinens (1986) studie om

finska elevernas kommunikativa foértegenhet. | sina pro gradu-avhandlingar har &ven Aitola
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(1986) och Nuto (2003) wundersokt finska elevernas kommunikationsdngsla i
frammandespraksinlarning av engel ska spraket.

| Aitolas (1986) undersokning deltog 94 elever, varav 49 var pojkar och 45 flickor. Allagick i
atonde klassen. Eleverna delades in i tre olika grupper och syftet var att undersoka de
signifikanta faktorer som kan antas leda till skillnader mellan elevernas prestationer pa
engelska spraket i klassrummet. Frégeformular anvandes som instrument for métning.
Understkningen visade att de elever som kande sig mest angdiga var de som ansdg
inlarningen av engelska spraket vara svart. Aitola summerar sina resultat pa foljande vis:
Déliga prestationer i spraket leder till hogre grad av angslan, vilket leder till annu daligare
prestationer. Om skillnader mellan pojkar och flickor skriver Aitola att det inte fanns direkta,
signifikanta skillnader mellan konen i fraga om &dngslan, men tendensen var att flickornas
attityder till engelskan och deras prestationer i spraket var béttre an pojkarnas. (Aitola, 1986.)

Nuto (2003) undersokte kommunikationsdngslan ur ett kvalitativt perspektiv. Nuto
intervjuade fyra studenter som nyligen hade avlagt sina studier vid universitet eller teknisk
hogskola. Studenterna i undersokningen visade sig lida av alvarlig kommunikationséngslan.
Bristen pa praktiska erfarenheter i engelska, angslan av att gora fel, 1dg motivation och viljan
att undvika kommunikativa situationer pa engelska var de mest signifikanta resultaten i

undersotkningen. (Nuto, 2003.)

Inom frammandespraksinlarning i svenska spréket har omradet muntlig kommunikation
mestadels undersokts vad galler viktigheten av spraket i Finland eller ur pedagogisk synvinkel
i form av testing av den muntliga sprékfardigheten, medan teoretiska modeller och forskning
inom individernas personliga, mer djupgdende behavioristiska nivaer fattas. Enligt de studier
som genomforts i frammande sprak utgér kommunikationsangslan en viktig faktor nér det
gdler individernas sprékinlarning och muntliga prestationer. For att i grunden utveckla
forstaelse for muntlig kommunikation i svenska spraket kan dimensioner i affektiva faktorer,
sarskilt i kommunikationsangslan, framsta som nagot nytt men signifikant. Enligt forskare
praglas den finska kommunikationskulturen av osakerhet, tystldtenhet och radsla for sociala
kommunikationssituationer. Dessa kommunikationsmonster géller sava vart modersma som
i kommunikation pa frammande sprak. Medan de internationella kontakterna 6kar och kraven
painteraktion pa frammande sprak blir av alt storre betydelse, maste finnarna sa smaningom
bli vanavid att kommunicera pa frammande sprék, inte minst pa svenska.
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6 MATERIAL OCH METOD

Omrédet muntlig kommunikation och de affektiva faktorer som forknippas med individens
uppfattning om sin egen kommunikativ sprékfardighet har att géra med de betydelser som
individen omedvetet eller medvetet ger at olika sociaa situationer och sprakliga foreteel ser.
Enligt Wood (2004, 69) & kvalitativa forskningsmetoder véasentliga da syftet med
undersokningen &r att forsta karaktéren av den sociala erfarenheten, speciellt hur manniskor
varseblir kommunikativa situationer, vilket innebéar tolkning av observerbara dimensioner i
kommunikation. Jag valde intervjun som metod for denna undersokning, eftersom syftet var
att ta reda pa informanternas subjektiva uppfattningar. Darfér grundar sig undersokningen inte
pa strikt strukturerade, fardiga hypoteser utan snarare pariktlinjer och relativt Oppna granser i
materialet. | detta kapitel presenteras forst metodiska utgangspunkter som kriterier for valet

av metod. Dérefter diskuteras materialet, dess insamling och analysprocessen.

6.1 Metodiska utgangspunkter

Teoretiker och forskare brukar definiera begreppet kommunikativ kompetens genom
indikationer pa t.ex. kunskaper, fardigheter, medvetenhet och upptradande, men med denna
beteendeinriktade uppfattning om kommunikativ kompetens dterstar problemet hur fenomenet
borde identifieras. Kompetens brukar betraktas som subjektivt bedomt beteende i en viss
socia omgivning. Man kan stdlla kriterier pad kompetent beteende: t.ex. verba
uttrycksformaga kan delas upp i korrekt anvéanda ord eller yttranden i valda &mnen. Denna
definition pa kompetens innebar dock problem nar det gdler reliabilitet, eftersom

manniskornas asikter om socialt lampligt beteende varierar. (Lundberg 1991, 25-26.)

Hirgarvi och Hurme (1982, 13) konstaterar att man skall beakta olika kriterier, som t.ex.
effektivitet och precision, da man véjer [ampiga metoder for en empirisk undersokning. Bade
intervju och frageformular & reaktiva metoder, genom vilka manniskornas inre tillstand, t.ex.
tankar och asikter, kan utronas. Intervju kan definieras som en diskussion med ett syfte.
Denna metod brukar tillampas da intima och emotionella aspekter behandlas eller om
forskaren villl kartlagga ndgot omrade for att na nya hypoteser eller avdja forhallanden
mellan olika variabler. (Hirgérvi & Hurme 1982, 13, 15.)
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6.2 Temaintervju

Temaintervju, dvs. halvstrukturerad intervju, & en lamplig metod da vagt medvetna,
emotionella aspekter, som t.ex. respondentens attityder, vérderingar eller ideal skall
behandlas. | en temaintervju har man pa forhand bestamt olika teman och vilka omraden som
skall fokuseras. Det bakomliggande antagandet &r att det & maojligt att undersobka individernas
vardagliga erfarenheter. Respondenternas upplevelser och definitioner av situationen hévdas,
och temaomraden & valdai forhand, men frégorna &r inte strikt formulerade i en viss ordning.
(Hirgéarvi & Hurme 1982, 35-36.)

Temaomréden representerar de fenomen och begrepp som man har valt att understka.
Temaomradena & mer specifika an forskningsproblemen; forenklade listor, dvs. de omraden
som forskningsfragorna bygger pa | intervjusituationen fungerar teman som intervjuarens
minneslista. Temaomréden operationaliseras i gédva interviun genom de frédgor som
intervjuaren stéller. Trots att denna metod grundar sig pa fokuserad intervju (Merton, Fiske &
Kendall 1956), skiljer sig temaintervjun fran fokuserad intervju genom att den inte forutsatter
nagon gemensam erfarenhet hos respondenterna, utan temaintervjun bygger pa den idéen att
individens upplevelser och egna asikter om situationer fokuseras och individens ala
erfarenheter, tankar och kanslor kan undersokas genom denna metod. (Hirgéarvi & Hurme
1982, 41; Hirgarvi & Hurme 2001, 48.)

Nackdelen i temaintervjun & att vasentliga och relevanta omraden kan uteldmnas.
Intervjuarens flexibilitet i att stéllafragor kan ledatill tydligt olika svar fran olika perspektiv,
vilket minskar och forsvarar jamforbarheten av svaren. Intervjuarens flexibilitet brukar dock
oftast fungera som fordel i intervjusituationen, eftersom materialinsamlingen genom
temaintervju & systematiskt och logiska luckor i materialet kan anteciperas. (Patton 2002,
349.)

Temaintervjun & en lamplig metod for denna undersdkning, eftersom fokusen ligger pa
personernas egna uppfattningar och tolkningar om kommunikation pa svenska och de

betydelser som uppstar i sadanainteraktionssituationer.



6.3 Insamling och analys av materialet

| denna avhandling bygger temaintervjustommen pa den teoretiska bakgrunden och bestér av
fem omfattande teman (se bilaga 1). Dartill har intervjustommen delatsin i mindre delar, dvs.

specifika och mer djupgaende fragor.

I ntervjuerna genomfordes pa gymnasiet i Vagjakoski, Jyvaskyla. Jag onskade kunna intervjua
elever som gar i forsta och andra arskurs pa gymnasiet. Dessutom var konsférdelningen ett
vasentligt kriterium. Pa grund av frivillighet har dock fordelningen av elevernai fraga om kon
inte blivit sa jamn som man skulle 6nska sig. Valet blev étta elever: fyra elever som gér i
forsta arskurs, varav tva ar flickor och tva ar pojkar, och fyra elever som gar i andra arskurs,
varav ala & flickor. Alla elever har samma larare i svenska och de har borjat sina studier i

svenskai borjan av hdgstadiet. Elevernas vitsord i svenska varierar fran 6 till 9.

Intervjuerna genomfordes pa gymnasiet pa finska under veckan 49 i december & 2006.
Intervjuerna lyckades enligt den ursprungliga planen, och alla teman behandlades med varje
elev. Vid intervjusituationen stalldes ett antal fragor till eleverna (se bilaga 1). Avsikten med
dessa frégor var att utrona hur eleverna sjdva hade upplevt undervisningen i svenska spraket
och muntlig kommunikation i svenskan med avseende pa kompetens, motivation, attityder

och kommunikationsangslan.

Genomgangen av intervjumaterialet borjade ett par veckor efter att den sista intervjun hade
genomforts. Detta skedde genom att transkribera materialet med hjalp av datorn. Utifran detta
borjade gélva forfattningen av den skriftliga rapporten, dvs. bearbetningen av resultaten och

analysen.

Innan jag redovisar sdva analysprocessen bor ett par pdpekanden goras om denna typ av
analys, eftersom den kvalitativa temaintervjun som metod stéller vissa krav pa bedémningen
av undersokningsresultaten. Enligt Eskola och Suoranta (1996, 111) brukar kvalitativ analys
och tolkning av resultaten bygga pa den principen att materialet anses vara utgangspunkten
for forskarens teoretiska tankegangar. Men dessa tankegangar innefattar ett problem:
antaganden om att méanskligt beteende ar forutségbart och foljer kausala lagar for beteende.
Ur en realistisk manniskobild ses individen i gengdld som ett subjekt, som har sin egen vilja
och formaga att bestamma Over sitt eget beteende. (Eskola & Suoranta 1996, 114.) Av detta
skél har jag hittills betraktat undersokningsobjektet utan nagra specifika hypoteser.
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Den kvalitativa metoden bygger pa en hermeneutisk process, dar analys och tolkning &r
forknippade med varandra. Redan i analysprocessen bor tolkningar géras. Dessa tolkningar
styr analysprocessen vidare. Genomgangen av kvalitativt material inkluderar flera skeden.
Materialet praglas av bade analys och syntes. | analysen klassificeras materialet. Syntesen
innebdr att en helhetsbild formas och under sokningsobjektet presenteras i ett nytt perspektiv.
(Eskola & Suoranta 1996, 115; Hirgarvi & Hurme 2001, 143.)

DA strikt begransade hypoteser inte finns, forandras uppfattningen om reliabilitet och
validitet. Temaintervjun utgor en dynamisk situation, dar nya betydelser uppstar. Dessutom
anpassas forskarens egna tolkningar och begrepp till de foreteelser som undersoks. Harav
foljer att rollen av forskaren som en agent som paverkar undersokningen betonas i stéllet for
validitet och reliabilitet. Reliabilitet angdr siledes snarast forskarens handlingar, dvs.
transkriberingen och analysen av materialet. Validitet kan granskas genom referenser till
litteraturen som anvénts. A andra sidan férandras individernas uppfattningar standigt, &ven
om det & fraga om samma undersokningsobjekt under en relativt kort tidsperiod. Darfor &r
det viktigt att forskaren tydligt anger och motiverar sin standpunkt och de alternativ. som
uteldmnats i processen. Dessutom &r forskarens egna empiriska uppfattning om sambandet
mellan verkligheten och undersokningsobjektet ett palitligt tecken pa validitet. (Hirgarvi &
Hurme 2001, 85, 130, 189-190.)

Analysprocessen borjade med utformning av teman, som belyser forskningsproblemet. Denna
typ av anays bekréftade de begrepp och preliminéra hypoteser som jag hade ansett vara
viktiga redan i planeringsskedet samt de hypoteser som jag hade blivit vasentliga under
genomforingen och transkriberingen av temaintervjuerna. Enligt Hirgérvi och Hurme (1982,
125) kan enheter granskas pa ett impressionistiskt vis, dvs. fran fall till fall, vilket mojliggor
tillampningen pa andra kontexter, men samtidigt ar det majligt for forskaren att bevara sina
subjektiva betydelser och tankar i processen. Undersokningsobjektet bestar inte endast av ord
som enheter utan ocksa av betydelser, frekvenser och tendenser. Tematisering & en
systematisk process som anvands for att fa fram och granska sddana sérdrag som forekommer
oftai materialet. (Hirgarvi & Hurme 1982, 115; Eskola & Suoranta 1996, 135.)

Materialet visade sig vara mer flerdimensionellt &n den ursprungliga intervjustommen. Darfor
var jag tvungen att gbra en noggrannare kategorisering av temana. Detta ledde darmed till
specificering av de ursprungliga forskningsfragorna. En del av omréden som bygger pa
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forskningsfragorna, t.ex. konet, fragades inte direkt av informanterna i intervjuerna, utan
informanternas kommentarer och sdledes nya teman uppstod genom intervjuprocessen och

analysen.
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7/ RESULTAT

Resultaten har visat sig kunna tillfredsstélla syftet med understkningen. Intervjuerna
innehaller intressanta argument och asikter, vilket ger vasentliga svar pa fragorna som
stalldes. Ytterligare uppstod viktiga aspekter spontant under intervjuerna, vilket ledde till en

mer omfattande specificering och vardering av fokusen i undersokningen.

| det foljande plockas resultaten isdr och sitts ihop pa ett nytt, systematiskt sitt enligt
forskningsfragorna och intervjustommen, for att framhava de olika delomraden som
forknippas med undersokningsobjektet. Informanterna hanvisas till pa foljande sétt, for att

inte avsl6ja deras identitet:

Tabell 2 Informanternai undersokningen

Informant Kon Alder
informant A flicka 17 &
informant B flicka 17 &
informant C flicka 17 &
informant D flicka 16 &
informant E pojke 16 ar
informant F pojke 16 ar
informant G flicka 16 &
informant H flicka 17 &

Redovisningen kommer att inledas med en sasmmanstélining av analysresultaten, och darefter
foljer kapitlet med en mer detaljerad diskussion, dvs. analys och tolkning av resultateffekter

och dess koppling till den allmanna teoretiska bakgrund som tidigare presenterats.

7.1 Gymnasisternas uppfattningar om sina kunskaper i svenska spraket

Informanternas subjektiva uppfattningar om sina sprakkunskaper indelades i tva kategorier:
gymnasisternas uppfattningar om sig gédlva i kommunikativa situationer och deras
kommunikativa kompetens i svenska spraket. Den forsta kategorin har att géra med allméanna
uppfattningar om muntliga sprékfardigheter. Den andra kategorin bygger pa de olika
delomrédena i svenska spréket, varav muntlig kommunikation och horforstaelse & de
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dimensioner som star i fokus i fraga om denna undersokning. Informanterna fick dock fritt
beddma sina kunskaper i de olika delarna av kompetensen (se bilaga 1).

7.1.1 Gymnasisternai svensksprakiga kommunikationssituati oner

Informanterna anser sig ha hogst genomsnittliga muntliga kommunikationsfardigheter i
svenska spraket. | almanhet svarar informanterna att kommunikationen &t  blir
osammanhangande och att det & svart att producera tal. Dessutom kommer det fram att
somliga informanter kénner att de inte & medvetna om sin egen niva, eftersom muntlig
kommunikation dvas salite.

C: Melil e hirveesti oo ollu sitd puhumista, ettd e sillee edestiié oikeestaa sitd omaa

tasoa.

Pa fragan om hurdana informanterna anser sina kunskaper vara i jamforelse med de andra
elevernai klassen svarar informanterna att de anser sig vara ungefér pa samma niva med de
andra och att de oftast kanner att de forstar tal och blir forstadda nér de talar svenska i

klassrummet.

Nér det gdller uttalsfardighet beréttar informant A att hon inte kdnner sig séker nér hon talar
svenska, eftersom spraket innehdller vissa uttalsregler som & svara att memorera, t.ex. att
bokstaven ¢ uttalas som e i vissa fall. Informant E anger ett exempel pa det som han anser
varamest problematiskt i svenskt uttal, dvs. uttalet av ordet sjunga med ljudet s;.

Samtliga informanter jamfor sina uttalsfardigheter i svenska spraket med sina
uttalsfardigheter i engelska spraket. Bada frammande spraken anses vara problematiska, men
de konstaterar att uttalet i svenskan & relativt 1&tt i jamforelse med engelskan, eftersom
svenskan i detta avseende paminner om finska spréket. A andra sidan forklarar tva
informanter att svenskan inte kanns naturlig, eftersom man inte hor svenskt uttal nagonstans

lika ofta som engel skt uttal.

Informanterna pastar att klassomgivningen inte brukar begrénsa mojligheten att fritt besvara
fragor, eftersom de andra eleverna inte skrattar & felen, utan alla instéller sig positivt till

varandras kommunikation och lyssnar pa vad var och en har att siga. Men informanterna
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anser dock att de oftast inte kanner sig sékra nar de bor besvara fragor pa svenska i
klassrummet. Detta tycks komma fram sarskilt i kommunikativa situationer dar de bor

besvaralérarens fragor spontant, utan fardiga modeller for svar.

A: Tietysti riippuu vahan tehtévasta, etta jos on hirveen joku semmonen, etta téytyy ite
hakee ja... Jos & aina niitd sanoja muista, ni sitte e mee olo niin varman puolelle.

C: Nojoson sillee vastaus valmiina, ja sitd kysytaan, ni kylla sitte. Mutta sitte jos pitéa

saveltdd jotain omaa, ni sitte on kyll& hakusessa.

7.1.2 Gymnasisternas kommunikativa kompetens i svenska spraket

Med hansyn till de olika delomradena i svenska spréket anser de flesta informanterna att
ovningar i skriftlig kommunikation samt lasning och lasforstéglse ar de lampligaste, medan
muntlig kommunikation och horforstaelse pastas vara de mest problematiska omradena.
Problemen galler framst svarigheten att memorera ord samt vissa aspekter inom grammatiken,
t.ex. ordféljden och artikelgenusen en, ett, den och det. Detta manifesteras som svéarigheter

med bade skriftliga och muntliga prestationer.

Brister inom kunskaperna i horforstaelse och muntlig kommunikation anser informanterna
dock vara de alvarligaste problemen. Det &r svart att kontrollera sprakriktigheten i spontant
tal, och detta fororsakar problem med sdva att uttrycka sig muntligt som forstéelse av de

andras kommunikation.

G: [...] niinku sillee se ruotsin kielen kuunteleminen, kun sitéd ei niin hyvin ymmarra.
[...] silloin ymmarréan, ku on teksti siing, ja nden sen kirjotettuna. Mut en ma ymmarra
oikeesti ku puhutaa ruotsia. Et jos oikeet ruotsalaiset puhuu, tai sitte telkkariohjelmassa.

Enmasitaymmarra [...] Sit ku on oppinu niin paljon kirjallisena sita.

En aspekt som kommer fram i informanternas argument om svarigheterna i horforstaelse &r
svenskarnas sprékliga uttryckssétt. Svenskarna sigs hdja rosten pa sadana sétt som
informanterna inte & vana vid, eftersom dessa uttryckssétt inte & vanliga i finskt

samtalsmonster.
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Vidare beskriver informant H svérigheter i svenska spraket genom att jamfora spraket med
engelskan. Hon tar upp olikheten mellan spréken vad géller utvecklingen av hennes sprakora.

H: [...] englannissa semmonen kielikorva on kehittyny. Siiné pystyy sillee spontaani sti
sanomaa, et miké se on jaonko se oikein vai vaarin. Ruotsissa se on enemman
semmosta hapuilua, et ei 00 varma.

De viktigaste omradenai sprakkunskaperna anser informanterna vara att producera och forsta
muntlig kommunikation. Endast en av informanterna, informant C, svarar att hon anser
muntlig kommunikation vara det minst viktiga delomradet inom sprakférmagan. | stéllet for

muntlig kommunikation betonar hon viktigheten av grammatik.

Men trots att informanterna ifragasétter sina kunskaper i savél att kunna tala svenska som att
forsta talad svenska pa en lagom niva, sa anser de flesta sig vara battre pa horforstael se an pa
att tala svenska

H: Ehka kuuntelemaan. Kun siind omassa puheessa ai ha tulee semmonen pieni héta, etta
e oikein tila mitd sanoo. Sit tulee ssmmonen sulku, etta apua, mita méanyt sanon. Sit ku
kuuntelee, ku joku toinen puhuu, ni se e 00 nii vaikeeta. Nii ja sitte ku puhuu, ni tuntuu,

et kaikki unohtuu jotenki.

Informanterna ombads ocksa spekulera kring vilket delomrade de anser sig vara bast pa. De
flesta svarar att den starkaste sidan i kompetensen &r |asforstéelsen. Att memorera ord och
darefter att ha goda kunskaper i skriftlig kommunikation & ocksa ett delomrade som nagra

informanter betonar | sina svar.

Svenskan som l&raren talar i klassrummet verkar vara ndgot som informanterna forstar och
instéller sig positivt till. Lararens kommunikation ber¢r oftast bekanta ting och teman, som
t.ex. sidonummer och 6vningar i laroboken. Dessutom brukar l&araren tala lagom langsamt.
Informanterna & av den meningen att det & nodvandigt att |araren ibland anvander svenska
ord och uttryck i sitt tal, eftersom eleverna pa detta vis kan bli vana vid att lyssna pa naturlig

svensk kommunikation.
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Informanterna associerar goda sprakkunskaper med muntlig kommunikation. Fardigheten att
tala och lyssna anser informanterna utgora en vasentlig del av goda sprékkunskaper.
Ytterligare &r det viktigt att bli forstadd och inte kénna sig radd for att tala svenska.

G: No sg, etta sa selvidt sillakielella niinku hyvin. Sa pystyt puhumaa hyvin ja
adantamaa oikein, ja Sitte ettd s& ymmarrét... Et sit se on mun mielesta semmonen hyva
kielitaito.

H: Hyvakielitaito... No oisko silleg, et uskaltaa puhua elké ujostele sité. Vaikkel oliskaa
nii hyva, et ottaa sen riskin jalahtee puhumaa. Ku eikéhan se toinen sit kuitenki

ymmarrg, ettd el valttamatta osaa nii hyvin. Ja sitten se auttaa ja tulee siiné vastaan.

7.2 Gymnasi sternas uppfattningar om betydelsen av svenska spraket

Informanternas svar under det tredje temat utgor tva huvudkategorier: de allmanna betydel ser
som informanterna ger muntliga évningar i svenska spraket i klassrummet, samt hur inldrning
och muntliga sprékkunskaper uppmuntras i och utanfor skolmiljon. Avsikten med dessa
frdgor var att utréna hur informanterna upplever betydelsen av undervisningen och
uppmuntran samt de eventuella effekterna av dessa tva dimensioner med avseende pa attityder

och 6kad kompetens.

7.2.1 Betydelsen av svenska spraket och muntliga 6vningar i klassrummet

Flera informanter uttrycker sin beldtenhet med undervisningen i svenska pa gymnasiet.
L aroboken anses vara mangsidig och innehdllsméssigt intressant. Informanterna konstaterar
att de fatt omfattande kunskaper i svenska spraket. De flesta informanterna & dock osakra pa
om att dessa kunskaper majliggor att de klarar sig med spraket i praktiska
kommunikationssituationer. Antalet svensklektioner pd gymnasiet anses vara lagom. Den
intensiva takten i undervisningen kanns ibland tung, men informanterna upplever att de

memorerar saker béttre nu an pa hogstadiet.

Av argumentationerna kring fragan om balansen och fokusen mellan de olika delomradena i

undervisningen framgar att informanterna & ndjda med det radande systemet. Enligt dem
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Ovas inget av delomrédena for mycket, och dérefter foreddr ingen av informanterna att

undervisningen i nagot av delomradena borde minskas.

Muntlig kommunikation 6vas framst genom pardiskussioner, minst ett par ganger i veckan.
Men trots att informanterna ofta utfér pardiskussioner, anser ett flertal av dem att muntlig
kommunikation borde Ovas mer, eftersom det & ytterst viktigt att kommunikationen blir
altmer naturlig och 6ppen. Samtliga informanter kanner dessutom behov av att fa mera

ovning i horforstael se.

De muntliga 6vningar som utfors under |ektionerna & vasentliga enligt informanterna, men de
uttrycker sin uppskattning av mer praktiska och mangsidigare diskussioner i klassrummet.
Som exempel pateman i pardiskussioner, som har utfortsi klassrummet, anger informanterna
mottagning hos |&kare, att checka in pa ett hotell och att handla i en affar. En av
informanterna pastar dock att spréket vid pardiskussionen ofta dvergar till finska, eftersom

lararen inte hinner lyssnapaallapa en gang i klassrummet.

A:[...] Maen sitte tiedd ku monilla meillé menee se, nda keskustel utehtévét sitte
siihen, ettéa keskustellaan ihan muistaki asioista jaihan suomen kielellaki, etta... Jotenki
ku sais sen vield parempaan kuntoon, etté... Ja uskaltais puhua ja avata sen suun. Oli

kenen seurassa hyvansa. Se ois tarkeeta.

Forutom behovet av mangsidigare muntliga 6vningar anser ett par informanter dessutom att
de skriftliga 6vningarna kunde vara ndgot mer varierande. Texter i laroboken lases tillrackligt
ofta, men informanterna anser att eleverna pa gymnasiet ocksa borde stédas och uppmuntras
att |asa dvriga texter pa svenska, t.ex. tidningar €ller romaner. Informanterna beréttar att detta

brukar uppmuntras inom undervisningen i engelskamen aldrig i svenska.

Det som pdpekas & at en av de mest betydelsefulla avsikterna med inléarning och
undervisning i svenska som frammande sprak borde vara att anvanda spréket sa ofta att det
skulle kénnas naturligt. Harav foljer att det kravs ndgot mer undervisning och évningar i de

olika delomréadenainom svenskan.

Den sista frégan handlar om vad informanterna skulle betonai inldrning av och undervisning i
svenska spraket. Att kommunikationen skulle vara praktiskt praglad & en dimension som
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nastan ala informanter betonar i sina svar. Informanterna svarar att den mest avgérande
forandringen skulle vara att hafler 6vningar i muntlig kommunikation och horforstael se.

A: Mita asioitama painottasin... Tota just sitd kanssakdymista. Just se, etté ethén s
mitaan kielellatee, jos et sd uskalla kayttéa sitatai sa et viitti kayttéa sité. Etta jotain
semmosta kaytannonl dheisté ehka Et siind ois painotus.

F: No varmaa samaa ku nytte. Mut vois olla vahan lisda sitd kuuntelua, tai sit helpompia

niitéa kuuntelunauhoja.

Dessutom understryks att de muntliga ovningarna i klassrummet borde vara mer
meningsfulla. Dessa mer specifika muntliga sprakkunskaper behdvs p.g.a. interaktionella och
situationella krav. Sarskilt viktigt & detta for informanterna A och H, som anser att

sprakkunnighet utgor en viktig inslag inom arbetslivet.

Informant C foredar att horforstéel se kunde 6vas t.ex. med hjap av musik, genom att plocka
viktiga och nyttiga ord och uttryck ur sangtexter, vilket antagligen skulle underl&tta formagan

att memoreranya ord.

Lararens kommunikation i klassrtummet hor ocksd ihop med inléarningen av praktiska
interaktionsfardigheter. Informanterna pastar att om lararen anvande mer svenska i
klassrummet skulle muntlig kommunikation pa svenska spraket troligen kannas mer naturligt
for eleverna. Ett par informanter foresldr dessutom, att kommunikation med en infodd svensk
person i klassrummet kunde vara ett nyttigt vis for eleverna att bli vanavid spraket i naturliga

i nterakti onssituationer.

F: [...] jaettis vaikka jonku ruotsalaisen ihmisen puhumaa sinne, et kuulis mimmosta se

on, ku en tiid kuuluuko se nauhoilla vaarin, vai puhuuko neihmiset sitte sillee.

7.2.2 Uppmuntring i inlarning och muntligt bruk av svenska spraket

Vad géller informanternas uppfattningar om hur de uppmuntras i inldrning och muntligt bruk
av svenska spraket, & lararen en viktig faktor. | svaren kommer det fram tydliga drag av

samarbete och stdd: informanterna konstaterar att lararen framst uppmuntrar dem genom att
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be dem diskutera i par eller sma grupper. Dessutom brukar lararen gav tala svenska pa
lektionen och uppmuntra eleverna att besvara fragor pa svenska.

C: No seainaniinku pyytaa enemman ihmisia vastaamaan ndihin kysymyksiin sillai, et

olkaa rohkeempia vastaamaan, janain...

G: Nojust meil on niit harjotuksii, ja se puhuu meille ruotsia paljon. Ja sit kans kyselee

ruotsiks asioita, mut & se sit valttdméatta oota ruotsiks vastausta.

H: Joo, kylla se kannustaa. Meil on paljon niité parit6itd, etta puhutaan parin kans
ruotsia tai selitetddn vaikka kappale omin sanoin. Semmosia harjotuksia tehdan. Se on

hyva

De flesta informanterna upplever dock att de inte far tillrackligt med muntlig feedback fran
lararen. Av detta skal kanner de flesta sig osakra om vilken kunskapsniva de ligger pa nér det
géller muntlig kommunikation.

H: No sité palautetta ei varmaan koskaan 0o saatu. Vaikka kommenttia, etta miten se

oma aantaminen. Sita vois olla enemman. Oisihan kiva kuulla.

Flera informanter spekulerar kring att fordldrarna inte brukar ta hansyn till deras studier eller
kunskaper i svenska. Informant A tar iniativet till ytterligare en infallsvinkel: hon konstaterar
att hennes foraldrar ofta skamtar om svenskar och svenska spraket. Hon pastar ocksa att
hennes forddrars sprakkunskaper i svenskan &r daliga. Ett par informanter anser dock att de
brukar fa uppmuntran fran férddrarna genom stod for studierna i frammande sprak eller
explicit genom hjap med hemuppgifter. Dartill & svensksprakiga slaktingar en aspekt som
kommer fram som ett vasentligt skal for att ha goda kunskaper i svenska spraket.

G: Mun ukki, éitin isd, on periaattees ruotsinkielinen ja puoliks ruotsalainen. Ja
muutenki, varsinki diti on kauheen kannustava. Se on joskus jopavihanen jos... Tai & se
vihanen, mut sillee. Sen mielesta se on tosi térkeeta. [...] muutenki meijan vanhempien
mielesta. Kyl ne ihan kannustaa ja pitéa tarkeena sita.
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I media uppmuntras ungdomar att léra sig svenska aldeles for lite, enligt informanterna.
Trots att YLE sénder ungdomsprogram néstan dagligen och informanterna & medvetna om

detta, anser de att programmen knappast brukar intressera finsksprakiga ungdomar.

A: Ruotsin kieli, se niin hirveesti keskittyy noihin YLE:n kanaviin. Ne on sellasii
asiaohjelmia, etta siks jéa varmasti nuoremmilta véhan... Vahan hakusee toi ruotsin
kieli, ku kaytetdatosi paljon asiaohjelmissaja sitte taas lastenohjelmissa. Ja silta valilta

on tosi vahan nuorille suunnattu ruotsin kielella.

Somliga informanter jamfor svenska spraket i media med engelska och pdpekar att man hor
engelska standigt, medan svenskan begransas till det som tas upp i undervisningen i skolan.
Sdledes kommer det fram asikter om betydelsen och paverkan av media i fraga om
sprakinlarningsprocessen. Informanterna uttrycker att media har varit en viktig dimension i
inlarningen av engelska spraket, och att det vore nodvandigt att 6ka antalet svensksprakiga
medier, dvs. TV-program, radiokanaler och tidningar, som skulle vara avsedda enbart for
ungdomar. Vad som kommer fram i informanternas svar & dessutom att ingen av dem brukar
lasa bocker, tidningar eller 6vriga svensksprakiga texter pa fritiden, medan de flesta brukar

|&sa texter pa engelska

7.3 Gymnasi sternas motivation och attityder till svenska spraket

De flesta informanterna tycks uppleva studierna i svenska spraket som givande och
intressanta. Informanterna beréttar att det ocksa beror pa lararen hur hoga eleverna anser
kraven pa dem vara. | jamforelse med 6vriga frammande sprék anser sig informanterna vara
relativt motiverade. | svaren framkommer dessutom att studier och inlérning i svenska spraket
anses vara latt i jamforelse engelska spraket, trots att informanternas sprakkunskaper i
svenskan inte & lika avancerade som i engelskan. Detta forklaras genom att de séllsynta
undantagen fran grammatikreglerna leder till att svenska spréket inte kanns s svart, vilket
oOkar intresset till spraket och dess inlarning.
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7.3.1 Motivation

Vad betréffar antalet lektioner i svenska pa gymnasiet pastar informanterna att det har varit
lagom. Gruppstorleken har dock varit for stor pa somliga kurser. Detta har framkallat angest

och problem med koncentration hos informanterna.

Pa fragan om vilketdera sprak informanterna hellre anvander under Iektionen svarar de flesta
informanterna att de foredrar finska, eftersom kunskaperna i svenska spraket inte ar
tillrackligt avancerade. Informant H konstaterar dock att trots att finska anvéands betydligt
oftare under lektionerna @n svenska sa skulle hon géarna héra och kommunicera mera pa

svenska, for att f praktisk 6vning i sina sprakkunskaper.

Vad géller motivation till att anvanda svenska spraket utanfor klassrummet finns det en del
skillnader mellan informanternas tankar och erfarenheter. Flera brukar kommunicera pa
svenska pa fritiden. Tvainformanter beréttar att de ofta anvander svenska ord och uttryck mitt
i samtal pa finska. Detta brukar dock endast gélla kommunikatonssituationer med vanner, da

syftet &r att skamtsamt betona nagot i talet.

A: No joo, etta valilla sitd tulee vaha kavereitten kanssa heitettya jotain ruotsiks. Than
sellasii lyhyitafraaseja vaikka. Ihan téllasta kavereitten keskisité, sanottasko tsoukkia

vahj, ettd siind samalla niinku.

B: No on mulla yks kaveri, jonka kaa ma puhun ruotsia. Mutta ei mitenkdan kauheen

vakavaaja asialistaruotsia tietenk&s, mutta leikill& vaha ainajohonki valiin.

Informanterna C och H beréttar att de har svensksprakiga vanner, med vilka de har forsokt
tala svenska eller skriva pa svenska i chatdiskussioner pa Internet. De medger dock att om
svenska spraket inte flyter bra s 6vergar spraket omedelbart till engelska. Informanterna D
och G pastar att de har haft flera tillfallen att kommunicera pa svenska, eftersom en del av
deras slaktingar ar svensksprakiga och bor i Sverige. Informanterna har hittills dock mestadels
undvikit kommunikation med de svensksprakiga, men bada informanterna papekar att viljan
och avsikten &r att anvanda svenska spraket allt mera i framtiden, da de far mer Gvning i

muntlig kommunikation, sprakfardigheten blir béttre, och de kanner sig sékrare.
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D: No en oo oikeestaa viela ollenkaa, tai enkkua oon puhunu, mutta nyt ollaa aitin
kanssa suunniteltu, ettéd joko ens kesandtai sitte seuraavana ma meen sinne. Sitte sen
oppis ihan sen puhumisenki paremmin, ettéa ku niitten kanssa pitas pakolla sita puhua.
Se auttas mua just, ku se kuunteleminen ja puhuminen on kuitenki vahan heikkoo, ni
siithen tulis sitd varmuutta. [...] Koska elhan sité koskaan tunneilla sitte periaattees tuu

kaytettya ollenkaa, ni siitd tulis sujuvampaa, jos sita kayttas ihan tollee arkieldmassa.

Alla informanter svarar att de garna gar pa lektionerna i svenska, darfor att omgivningen ar
motiverande och attitydernai allmanhet positiva.

A: Kyll§, etta on tosi mukavaa ldhteda tunneille. Siel on mukava ymparisto. [...] Sinne on
vaa mukava menng, ku tietdd kumminki, et parjaa sielléa suht hyvin ja péésee tosissaa
juttelee jalukemaa ja kuuntelemaa niit sanoja. Ja on mukava opettajatietysti, el voi

Mmuuta sanoa.

| bada arskurserna anses den nuvarande gruppstorleken varalagom, sa att alla kan koncentrera
sig pa undervisningen i klassen. Men i informanternas vilja att aktivt delta i undervisningen
genom att racka upp handen foreligger det signifikanta skillnader. Informant D & den enda
som anser sig vara aktiv under lektionerna. Informant F beréttar att han récker upp handen da
och da Informant E pastér att han brukar racka upp handen under lektionen. Han motiverar
sitt svar dock med att han racker upp handen oftast for att |éraren skall anse honom vara aktiv,
och detta gor han endast da han kanner sig siker pa att han inte kommer att svara fel.
Informant C beréattar att hon aldrig brukar réacka upp handen, medan informant B pastar att det
kanns obehagligt att racka upp handen och tala infor gruppen pa lektionen, och darfor svarar
hon endast da det & fraga om gjorda hemuppgifter och lararen ber henne svara.

Vad géller vitsorden i svenska spréket foreligger inte nagra signifikanta skillnader mellan
informanterna, utan alla pastér att vitsorden &r viktiga. Informant B svarar att hon blev
uppbragd da hon i senaste kurs fick samre vitsord dn vad hon var van vid. Informant F har
markt att hans vitsord i olika skolamnen, inte minst i svenska spraket, har blivit samre sedan
hogstadiet, eftersom det krdvs mera av eleverna pa gymnasiet. Informanterna tycks dock vara
beredda pa att satsa pa frammande sprak, och i frdga om vitsorden forsoker de befinna sig pa

nivaer som tillfredsstéller dem.
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A: Kyllahan ne merkkaa, ettd onhan se tosi upeeta kattoa sitte aina todistuksessa, ku on
parjanny tollasissa aineissa, missa sit taastosi harvat meijan suvussaki on parjanny. Etta
tota, vahan erilainen ihminen kuitenki oppimaa asioita, ni... Ja se mummoki on erittain
ylpee ruotsin kielen osaamisesta, ettéiteki han on sotalapsenaollu sielld ja tykkaa tana
paivanaki lukee ruotsinkielisia lehtiajateharistikoita. Ni on kyllatykéanny.

Flera informanter anser att de kommer att dra nytta av kunskaperna i svenska spraket. De
poangterar tva vasentliga aspekter: att kommunikationen utgér en avgorande del av
interaktionssituationer med dlaktingar eller vanner och att det & ytterst viktigt att ha
kunskaper i svenska spraket i Finland, da man befinner sig i praktiska
kommunikationssituationer med personer inom den svensksprakiga minoritetsgruppen som

lever i samhallet.

H: Kylla se omamotivaatio on lisdantyny lukiossa paljon enemman. Ehkajust se, ku on
tutustunu siihen ruotsalaisee ja gjatellu siité, et haluaisi joku paivajutella sen kanssa

ihan ruotsin kielella

A: Joo, ettatosi paljon on opinnot suuntautunu, tai tuntuu, ettatie vie tonne
sosiaaliadale, tai yleensdki palvelualoille. Manéan sen ihan plussana vaa, etta tottakal
ainaku kieltéa osaa, ni hieno hommahan se on. Jos ihmisten kaa tulee toimimaa
tulevaisuudessa, ni kylla ma ndan, etta se on térkee asia.

Men trots att de flesta informanterna forstar betydelsen och vikten av kunskaper i svenska i

Finland, tycks inte alla personligt uppleva nagot explicit behov av dessa kunskaper, speciellt i
Jyvéskyla

B: En matiiatarviinko masita niin henkil 6kohtasesti, mutta onhan se hyvé jos menee
téihin johonki, ja sitte pystyy palvelemaan niit ihmisia sillaki kielellg, ku onhan se
kuitenki pakollista Suomessa, etté pitéd saada palveluaruotsin kielella.

C: No emmavissiin, jos mé haen siihen tytpaikkaan, johon haluisin. Emma sita siella

kayttais, mutta matkustellessa ehka... Siis Ruotsiin jos menee, ni siellavoi kayttaa.
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7.3.2 Attityder

Informanternas uppfattningar om svenskar och 6vriga nordbor &r relativt realistiskt praglade,
och svaren foljer ungefdr sasmma monster. Nastan alla informanter anser att svenskarna inte

skiljer sig fran 6vriga nordbor pa ndgot sarskilt Sétt.

Ett par positiva associationer forekommer i informanternas svar. Informant A svarar att
svenskarna tycks vara ett positivt folk, som uppskattar familjeliv. Hon pdpekar dock att hon
endast har tréffat svenskar under en bétresa fran Finland till Sverige och under en kort vistelse
i Sverige. Informant H sager att hon tycker att svenskarna & véaldigt renliga, glada och
gastfria. Informant E talar om att han anser spraket vara den enda faktor som skiljer finnarna
fran svenskarna. Men liksom informant A, poangterar ocksa han att hans uppfattningar &

ytliga, eftersom han inte ndgonsin har traffat svenskar eller andra nordbor.

Mestadels forhdller sig informanterna neutralt till svenskar och nordbor, enligt de
forestallningar som bygger pa personliga erfarenheter genom resor till Sverige och kontakter

med svenskar.

C: No e kai ne 0o sen kummosempia ku muutkaa pohjoismaalaiset, etta... Ei niinku
mitéa semmosia stereotypioita. Melkein joka kesa ndhaén yhtaisan kaveria ja sen

poikaa. Ne on kans Ruotsista, ni mukavia ne on.

F: No emma oo mikda semmonen, et ma pidan niita mitenk& homoina, tai mitenkda.
Mun mielestéd ne on samanlaisii ku kaikki muutki. Oon méa siella kdyny, jamul on pari

ruotsia puhuvaa kaverii, et ihan normaalejaihmisiéa ne on.

Pa frdgan om uppfattningar om finlandssvenskar har informanterna inga entydiga, klara

asikter, eftersom ingen av dem négonsin har tréffat finlandssvenskar.

D4 intresset och den ansedda betydelsen av svenska spraket i Finland betraktas narmare i
intervjuerna, framkommer det att oenigheten & stark bland informanterna. Informant A
papekar att svenska spraket kan utnyttjas overallt i Norden. Informant D beréttar att hon vill

lara sig att anvanda spraket i muntlig kommunikation med sina sléktingar. Informant C, a
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andra sidan, medger att hennes intresse och attityder beror mycket pa det som behandlas
under lektionen. Mest & hon intresserad av pardiskussioner pasvenskai klassrummet.

Informanterna E och F anser sig inte vara sarskilt intresserade av svenska spraket. Informant
E konstaterar att svenskan inte & viktig, eftersom man klarar sig med engelskan, och
informant F tar han upp svenskarnas sprakkunskaper, som enligt hans egna erfarenheter &r
bristfaliga.

F: [...] Sitte esimerkiks me oltii salibandytunnilla Ruotsissa, jane e siella opiskele
suomee eika englantia. Ei mitéén tommosia. Et ne ei osannu puhuu siella yhtéa mitda

oikeestaa.

Vad betréffar tvangsvenskan instédller sig informanterna relativt positivt till foreteelsen. De
flesta svarar att amnet borde forbli obligatoriskt. Detta motiveras genom att det & nyttigt att
genomga flera kurser pa gymnasiet. Informanterna anser att minst ett par kurser i svenska
spréket skall vara obligatoriska pa gymnasiet. Informant B pdpekar att det finns skoldmnen
som &r onddigare an svenska spraket, t.ex. fysik och kemi. Dessa amnen kunde enligt henne
lika val vara valfria. En informant hévdar att Finland ar ett tvasprakigt land och att det
knappast &r till forfang for ndgon att studera svenska spraket.

G: No ensinndki sen takia, etta téé on kakskielinen maa. Se on ihan se ykkéguttu. Ja

sitte just se, etté pohjoismaissa parjda niin hyvin ruotsin kielella. [...] Kylla sita pitéa

opiskella. Jaen mausko, et siitd on kellekaa haittaa.

| ett par fall anser informanterna dock att tvangsvenskan kunde slopas pa gymnasiet.

D: Kylla sen mun mielesta vois poistaa, ku kyllailman sitéki pérjda. Mutta onhan se

kuitenki hyva, ku Suomessa asuu suomenruotsalaisia, ni oishan se toisaalta hyva.

H: Kyllase ehk& pitéis. Ku joilleki se e sitte 0o niin mukavaa. Se vois olla kans

valinnainen.
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Hurdana anses de allménna attityderna till svenska spraket hos ungdomarna i Finland vara?
Utgdende ifran informanternas svar & attityderna i almanhet negativt praglade.
Informanterna medger att de k&nner ungdomar som har negativa attityder antingen till
svenska spraket eller till studier i svenska. Flera informanter anser att detta méjligtvis beror
pa de allmanna, bestdende negativa attityder till svenskan som réder i Finland. Dessutom
svarar nagra informanter att den ansedda svarigheten av svenska spraket kan fororsaka
problem med sprakinlarningen och vidare minska motivation. Alla & dock av den asikten att
attityderna hos eleverna har forbéttrats pa gymnasiet i jamforelse med situationen pa
hogstadiet.

B: [...] lukiossaihmiset e oo niin sillee... Yl&asteella tuntu olevan enemmén niinku
pakollistajotenki. [...] yldasteellajust pojat oli tosi sillee, etta el tatatarvi jaen haluu
opiskella. Sitte meni aikaa siihen, ku opettgja sano, ettéa kylla nyt pitéé opiskella.

G: Nomulle se el hirveesti merkitse, silla méa aion sen kyllakirjottaa. Mut aika moni
ditten. Tai siis, ma en usko, et monet lukioikasetkaén pystyy ajattelemaan jarkevasti
ruotsin suhteen. Joillain on jotain ruotsia vastaan, ni helposti sen jattaa pois. Mut sit
aikuisenajoku saattaa tgjuta, et siitd ois voinu olla hyotya. [...] muutamilla, joitama
tunnen, ni ehkalisdantyny se negatiivisuus, ku sen ruotsinki eteen pitdatehatoita. Et sa
Sitaruotsiaitsestddn opi. [...] Se on vaasuomalaisillajotain sitdruotsia vastaan. En tiig,
ihan ku se ois joku uhka. Sitte ku senki eteen just pitéétehatditd, ni on helppoaolla

negatiivisella kannallaja sanoa, ettd mua el huvita taa opiskelu.

H: Kylla méatunnen muutamia. Kai niilla on kotonajotenki... Ja sitte ku yléasteellaon
ollu kauhee teinivaihe, ni e sillonkaa oo varmaa kauheesti innostanu se ruotsin
opiskelu. Se on siitéki varmaajéany. [...] yl&asteellaoli negatiivisempaa Paljon

enemman.

Ett flertal av informanterna héavdar dock att de paverkats varken i en positiv eller negativ

riktning vad géller andra personers, dvs. ungdomarnas, asikter, attityder och motivation.
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7.4 Kommunikationsangslan

Informanternas uppfattningar om kommunikativ stress och kommunikationsangslan i svenska
spréket uppvisar variation nar det gdller instéllningarna till fenomenet. Men vad géller
infformanternas  upplevelser om att kanna sig rédda eller nervosa i muntliga
kommunikationssituationer pa svenska, star informanterna varandra néra. |nformanterna som
gar i forsta arskurs anser att de hittills har haft relativt f& madjligheter att kommunicera
muntligt pa svenska i klassrummet. Informanterna i bada arskurserna menar att muntliga
Ovningar betonas framst genom pardiskussioner.

Informanternas svar ledde till att jag indelade resultaten i tre delkategorier. FOr det forsta tar
jag upp orsak, verkan och manifestation av kommunikationséngslan. Sedan évergar jag till
informanternas upplevelser betréffande felen i muntliga kommunikationssituationer under
svensklektionerna. Avslutningsvis presenterar jag deras asikter om kommunikationsangslan i

olika situationer samt hur angslan enligt informanterna kunde minskas.

7.4.1 Manifestation av kommunikationsngslan

Betréffande angslan eller blyghet i muntlig kommunikation pa svenska har informanterna
personliga erfarenheter om sadana kanslor. Nér informanterna ombes beskriva hur angslan
kénns och hur det kommer fram, knyter de fenomenet till prestationstryck. Under lektionen
blir de nervisa, eftersom de anser att deras kommunikation standigt bedoms i klassen.

A: Kuuntelutesteissd menee vélilla ehkavaha... Sen jannityksen kautta véha ohi
lauseita, mutta tota, kylla ma yritan pitdd korvat auki. Sitte pysyy tosissaa mukanaja
tietdd, et missd sivuillaon. Ei viitti sitte kavereiltakysella koko gjan. [...] ehkdvaase

suorittaminen itessdd on nii jannittéavatilanne, etté nyt pitdis saada hyvii tuloksia, janain

poispéin.

En av informanterna beréttar ocksa att radslan for att helt misslyckas i en muntlig prestation

under lektionen leder till &ngslan.

C: Setaysepdonnistuminen... Niin se pelko siita.
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| négra fall tycks kontexten vacka angslan, eftersom informanterna framhdller att endast
naturliga kommunikationssituationer, i vilka de inte har klara ageringsmonster, leder till

kommunikationsangsl an.

Det & svart for informanterna att beskriva hur angslan kanns, men oftast berdttar de att
kommunikationssituationen leder till att de pl6tsligt gldmmer bort enkla saker och inte kan
koncentrera sig pa kommunikation. Informant D férklarar att Situationer som kraver
horforstéel se ofta framkallar stress, da hon méarker att hon inte forstar det som ségs. Detta har
vidare haft en negativ paverkan pa hennes attityder till 6vning av horforstéelse. En av

informanternai sin tur berattar att angslan har paverkat hennes vilja att alls tala svenska.

G: Kuitee oo varma, ni e tee mieli sit todellakaa puhuu, ja sit se vaikuttaa siihen

oppimisee.

7.4.2 Gymnasisternas upplevel ser om att svarafel under lektionen

Nér det gdller attityderna till att gora fel i muntlig kommunikation under svensklektionen
svarar informanterna att eftersom atmosféaren & positiv och lararen uppmuntrar dem att tala,
kanner de sig sdllan radda infor att svara fel. Ingen skrattar direkt & andras fel, och
informanterna pastar att eftersom ingen pa gymnasiet kan kommunicera pa svenska felfritt,

forstar alla hur det kanns att gorafel i klassrummet.

A: Yleensd ma sit kuittaan sen jollain naurulla. Osaan nauraaitselleni. Etta jos menee
joku véaarin, ni... Jakylla sillee mun mielesta tuolla on aika hyva se ymmarrysja
yhteishenki muutenki, ku kaikki on alottanu kumminki suht samoinavuosinaton

opiskelun, ni aika samoillalahtoviivoilla ollaaloppujen lopuks. Kaikki ymmartaakylla

B: No e siina mitdan kummallista mun mielesté oo. Just ehka siing, etta ne kysymykset
el 00 niin vaikeita, ettel niihin osais vastata. Ja se ymmartéa kuitenki, vaikkei osaiskaa,
eiké haittaa jos ei 0saa vastataihan oikein. Tai téydellisellaruotsilla. Ei haittaajos tulee
virheita.

Men dven om informanterna inte anser felen vara ndgot signifikant tecken pa att man har

alvarligt misslyckats, kanner flerainformanter osakerhet och blyghet om de rékar svarafel pa
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svenska. Ytterligare har narvaron av de andra eleverna paverkan pa hur angestskapande
situationen upplevs. Informant D forklarar att hon ibland kanner sig véaldigt oséker, vilket
leder till att hon hellre tiger &n riskerar att svara fel. Dértill forekommer det ett par fall dar
informanterna pastar att de kanner sig osakrai pardiskussioner. Detta kan antingen bero pa att
den ena av eleverna anses vara betydligt skickligare i muntlig kommunikation dn den andra
eller att l&raren inte hor allt som diskuteras och eleverna gor fel utan att §ava vara medvetna

om felen.

7.4.3 Kommunikationsdngslan i olika situationer

Att kommunikationséngslan &r beroende av kontexten framkommer tydligt i informanternas
svar. | skolan tycks informanterna kd&nna sig mest nervésa i muntliga
kommunikationssituationer, dar de bor sta infor klassen. | pardiskussionerna kanner sig
informanterna lugnare darfor att antalet personer som lyssnar pa de muntliga yttrandena och
bedomer dem &r farre i sddana situationer. | pardiskussionen kan eleverna dartill ge socialt

stéd at varandra, vilket informanterna anser minska kommunikati onsangsl an.

H: Ku siin on se kaveri, ni se osaa véhan kannustaa ja kans niinku neuvoa. Se ei vélita

niin mita sielta suusta tulee.

Men, som tidigare namnts, om individernai pardiskussionen ar pa olika nivaer, dvs. om den
ena eleven anser sig vara betydligt simre an den andra eleven i frdga om muntliga

prestationer, sa leder detta oftatill att eleven kanner sig osaker pa sina muntliga fardigheter.

Tre informanter fornekar att muntlig kommunikation leder till kommunikationsangslan pa ett
explicit sétt. Informanterna E och F anser sig sdllan lida av angslan under svensklektioner. De
havdar dock att muntlig kommunikation i klassrummet avviker betydligt mycket fran sk.
naturliga kommunikationssituationer utanfor klassrummet, t.ex. da man kommunicerar med
en infodd svensk person. Informanterna forklarar att kommunikationsdngslan definitivt
forekommer i ndgon form i sddana situationer.

E: No niissd aidoissa tilanteissa vois jannittéd. Mut englantiki jannittéas. Siis ehkasillee

ennemmin ku ne ois vieraitaihmisia Ennemminh&n mé suomee puhuisin. Ku setilanne
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ois uus, jaemma sillee oo juurikaa puhunu vierasmaalaisten kans. Tai emmasillee, no

ihan vaajonkun verran.

F: Ei oo kokemuksia, ku e oo tarvinnu sillee laivalla tai missda oikee puhua sita. Mut
mité tunnilla, ni kyl se siellé on ihan hyvin sujunu. Mut tuskin kenenk&a ruotsalaisen

kaa sujuis.

Dessa informanter medger ocksa att de hellre talar engelska med svensksprakiga, for att kanna
sig gjélva sdkra och jamstéllda som talare.

F: Maolin kesdlla Ruotsissa pari kertaa, ni siella el koskaa... Englannilla pérjés aina. Ja
se nyt on varmempi, ku osaa sité sillee enemman, ku sita on luettu niin kauan. [...] on
vaikeeta vastata niille, ku ne puhuu niin nopeesti, ja méa en saa mitadan selvaa. Sitten ku
puhuu englantia, ja ne puhuu sen verran huonoa englantia, et sen ymmartda. Ei mul oo
oikein kokemuksia siita ruotsin kielella puhumisesta, ku e 00 tarvinnu.

Informant H i sin tur sager att hon brukar tala med sin svensksprakiga van, och de réd och den
uppmuntran som vannen har gett & henne har gett henne mer séavfortroende att
kommunicera pa svenska, trots att det ibland kanns svart att forsta eller tala svenska. Hon
anser sig dessutom ha lart sig mera ord, uttryck och kommunikation pa svenska i dessa

situationer an i de muntliga dvningar och pardiskussioner som fortsi klassrummet.

Informanterna  beréttar  att  utanfér  klasssummet & det  den  spontana
kommunikationssituationen, kommunikationspartnerns utmérkta sprakfardighet och radslan
for att inte forsta det som sags i situationen som mest framkallar kommunikationsangsian hos
informanterna. Harav foljer att informanterna oftast antingen tyr sig till engelska spraket eller

totalt undviker dessa praktiska kommunikati onssituationer.

Informanternas svar pa fragan om hur de anser att kommunikationsangslan i svenska spraket
kunde minskas skiljer sig a i ndgon man. De flesta informanterna konstaterar att extra dvning
troligen skulle 0ka sdkerhetskanslan i muntlig kommunikation. De kommenterar att &ngslan
har minskat sedan hogstadiet, eftersom de har fétt mera 6vning och fler fardigheter i muntlig

kommunikation.
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Informant G utgor dock ett undantag, eftersom hon anser att hennes dngslan har 6kat under de
senaste aren, i takt med de dkande kraven pa muntlig kommunikation i svenska spraket. Hon
forklarar att hon inte hade markt att hon led av ndgon form av kommunikationsangslan innan
hon borjade studierna pa gymnasiet. Ytterligare medger ndgra informanter att de lider av
kommunikationsangslan infor dvriga skolamnen, dvs. inte endast infor frammande sprak utan

ocksa paen mer generell niva

C: Mulla on koulussa muutenki vahan semmonen pelko... Sité jannitysté vois vahentda
pienemmillaryhmillé. Se ois ainaki yks semmonen.

G: Ehkakuitenki sillee, et siita tulis enemméan semmonen, tai ettd se olis normaalimpi
asia se puhuminen. [...] Pités vaa enemman puhua. Noi mitd meil nyt on, ni ne on
sellasii tyyliin yhen lauseen juttuja [...] Ehka pitéis olla avoimempaa se puhuminen. M&a

00N semmonen, ettd ma jannitan sita puhumista hirveesti.

Forutom den generella kommunikationsangslan i skolan, & det framst beddmningen av
muntliga sprakfardigheter som informanterna anser vara en signifikant faktor som

intensifierar &ngslan.

G: Kyl varmaa semmoset oikeet tilanteet, et taytyis selvita sillakielella Kyl se
jannittéis. Mut sit jos vaikka menis turistina Ruotsiin, ja sitte olis kaupassa, ni el ehka
semmonen... Se on sellai tilanne, etté sultael ooteta mitédén, ni se el ehkajannita Nii,

mut jos sulta ootetaa, ni sitte jannittéé. Se on se tunne, etté pitéis osata.

7.5 Kon och vitsord i ssmband med informanternas svar

Huruvida det finns skillnader eller likheter mellan personer enligt kon eller sprakfardighet har
forskats inom omraden muntlig kommunikation (t.ex. Yli-Renko 1991) och
frammandespraksinlarning (t.ex. Brown 1980). | denna avhandling har informanternas svar
presenterats som enskilda, subjektiva uppfattningar. For att nd en mer generell bild om
informanterna, & avsikten dessutom att utréna om informanternas svar motsager eller
kompletterar varandra nér det galler kon och vitsord. Ur en kvalitativ synpunkt forekommer

det signifikanta skillnader bade betréffande informanternas kén och vitsord i svenska spraket.
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Med hansyn till detta bor resultaten inom dessa kategorier betecknas som resultat som stddjer

de undersokningsresultaten som redovisats tidigare.

7.5.1 Skillnader mellan flickorna och pojkarna

Nér det gdller informanternas subjektiva uppfattningar om sin muntliga
kommunikationsférmaga tycks flickornas och pojkarnas svar folja tva olika linjer. Ett flertal
av flickorna beskriver sig sjdva som snarare tysta och tillbakadragna &n aktiva och utétriktade
under lektionernai svenska. Som skl till detta anger informant G att hon brukar vara aktiv,
utom da det galler muntlig kommunikation. Informant B pastar att férutom ett par undantag,
dvs. aktiva elever, brukar alla vara relativt tystldtnai gruppen. Bada pojkarna anser sig oftast
vara utatriktade och aktiva pa svensklektionerna, aven dadet géller att tala svenska.

E: No kylla m& ennemmin semmonen ulospé nsuuntautunu, sillee jos vertaa yleisesti
sella.. Mut en méasillee kuitenkaa itteeni tyrkyta siella Saatan viitata.

F: Enemman varmaa aktiiviseks. Etta viittaan, ja niin poispain.

Dessutom papekar pojkarna att de inte brukar ténka pa hur de andra elevernainstéller sig till
dem da de talar infor hela klassen, utan pojkarna brukar koncentrera sig pa att kunna uttrycka

sig ordentligt pa svenska och litar pa att de andralyssnar pavad de har att séga.

Svaren pa fragorna om kompetensen och de olika delomradena i svenska spraket &r relativt
eniga, oberoende av kdn. Pojkarna och flickorna tycks dock betona vissa skilda aspekter inom
delomrédena. Pojkarna understryker att det ar viktigt att lararen talar svenska i klassrummet.
Bada pojkarna har haft svarigheter med horforstael sedvningar, men da lararen talar [angsamt
och tydligt & det relativt l&tt att forstd muntlig kommunikation pa svenska. Dessutom tar
informant F hansyn till de andra eleverna i klassen. Han pastar att det & |4t att tala med
ndgon som befinner sig pa samma niva som han, nar det galer fardigheten i muntlig

kommunikation.

F: [...] kun niitd nauhojaluokassa kuuntelee, ni el sitd ymmarréasillee. Mut sit kyl jos

joku kaveri puhuu, koska ne puhuu yhté huonosti ku méa.
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Informant E poangterar att det & framst genom den svenska som l&raren anvéander i
klassrummet som han har lart sig att lyssna p& muntlig kommunikation. A andra sidan
kritiserar han det sprak som lararen anvander i klassen. Han pasta att lararens svenska, som
ocksd eleverna uppmuntras till att anvanda, inte & en sadan form av spréket som brukar

anvandasi naturliga kommunikationssituationer utanfor klassrummet.

Informant F tycks stdlla sig negativt till de horforstael sebvningar som eleverna lyssnar pa i
klassrummet. Svarigheten med horforstéelset motiveras med att det & problematiskt att
uppfatta ord, eftersom svenska spraket talas valdigt fort pa banden. Det &r darfor han anser det
svaraste delomradet i spréket vara att forstd muntlig kommunikation.

Vidare medger en del av flickorna att de har problem med horforstéelse. Till skillnad fran
pojkarna betonar flickorna dock viktigheten av kommunikativ kompetens i och utanfér
klassrummet. Men aven om flickorna anser muntlig kommunikation vara viktigast tar de upp
vasentligheten av balansen mellan de olika delomrédena i kompetensen. Som tillagg till
fardigheten i muntlig kommunikation anses t.ex. kunskapen att skriva uppsatser och felfri
grammatik vara ytterst viktiga aspekter vad galler sprékférmagan som helhet.

C: No keliopistahan se periaattees |8htee. Jos sitéd el 0saa, ni @ sitte oikee mikaa muukaa

onnistu.

Av informanterna & det framst flickorna som anser muntliga fardigheter i svenska spraket
vara viktiga. Informanterna motiverar sina svar med viljan att resa utomlands och hobbyer.
Déartill uppkommer tankar om mojliga framtidsplaner, som har att gora med studier eller

arbetei Norden. Det & ett par av informanterna som ocksa tar upp tvasprakigheten i Finland.

A: Manaan kielenopiskelun aina sillee plussana, etta olipaha kieli mikéa tahansa. Ja
varsinki ruotsin kohalla, ni kumminki toinen virallinen kieli Suomessa, ni se on mun
mielestd jo ihan kohteliastaki ees ndhé vaivaa opiskella sité. Ja sitte ymmartaa naita

rannikkoseudullaki asuvia, etta... Se on mun mielestd ihan tarpeellinen asia.

Pojkarna, tvartemot, argumenterar att man klarar sig bra med engelska spraket overallt i
varlden. Darfor pastér bada informanterna att svenska spraket inte ar viktigt i Finland. Deras
accepterande av att studera svenska spraket pa gymnasiet &r dock positivt praglat.
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E: Ei seehkasillee, ettdjos Ruotsiin menee, ni ihan hyvin siella parjaa englannilla.
Kylla ma ennemmin siellé puhuisin englantia. Tai siis, el mulla periaatteessa mitéén sita
vastaankaa 0o, niinku joillain varmaaon. [...] Kyllamavoisin ihan hyvin ruotsia

opiskella, vaikka el oiskaa pakko.

F: No, en itekéa oo sitd koskaa tdhéan mennessa tarvinnu, ja tuskin tuun tarvitsemaankaa,
etta sillee e 0o térkee. Mutta on se suht helppo, kun sen tajuaa vaa. On se hyvé saada
l8pi, jandin. Jos on semmonen ammatti, jossa sita tarvii, ni kylla se sillon on hyva
Mutta kyll&han englanti on ihan reilusti tarkeempi kieli.

Medan flickorna betonar viktigheten av spréket utanfor klassrummet, beskriver pojkarna
klassrumssituationer och understryker betydelsen av det som de hittills lart sig. Informant F

tar upp pardiskussionerna och hur situationsbetingade dessa dvningar &r.

F: Seriippuu paljon parista, et ottaaks se sen tosissaa. On liikaa Sit4, ettel oteta tosissaa.
Ku ite yrittéd niinku ymmartaéa sité ja opetella. Ja sit toisilla se onki ihan péinvastoin, ni
seon vaikeetasitte. [...] pojilla sitda on enemman, tai on tyt6illaki, mut ne ei vaa nayta

Sita.

Vad géller informanternas motivation och attityder rader det signifikanta skillnader mellan
konen. Skilda vérderingar & det som framst fororsakar dessa skillnader. Enligt sina svar
brukar flickorna géra hemuppgifterna regelbundet. Trots att de flesta brukar vara tvungna att
anvanda ordbok som hjélp, konstaterar informanterna att de brukar géra hemuppgifterna
flitigt och lagger ner minst lika mycket tid pa hemuppgifterna i svenskan som i ovriga
skoldmnen. En av pojkarnai sin tur medger att han anser sig kunna gora hemuppgifterna, men
brist pa vilja och motivation leder till att han sédllan satsar pa studiernai svenska spraket nér
det géller hemuppgifterna.

E: Kyllamé nyt osaan. Mutta asenne vois ehka olla vahan parempi. Jotkut matikan ja
fysiikan tehtéavat mateen aina, mut... No kaikki kielet niinku. M& oon opiskellu saksaa.

Enkku jasaksajaruots jabilsaja semmoset, ni en nii paljo tee niita
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Skillnader ligger informanterna emellan ocksa vad géller framtidsplaner och den ansedda
betydelsen av praktiska behov av spraket. Tva flickor, informanterna B och H, beréttar att de
vill satsa pa studierna i svenska spraket, eftersom de ser mojligheten att flytta till Sverige i
framtiden for att studera eller arbeta dar, i vilket fall kunskaper och goda vitsord i spréket
skulle krévas.

H: Kyllane arvosanat mulle enemman merkkaa, ku aika monen muun aineen. Ettéa jos
mé& johonki panostan, ni se on ruotsi. Jossain jaksossa kans. M& oon joskus miettiny, et
ois kiva menna vaikka opiskelemaan Ruotsiin, tai asumaan tai toihin.

Informant E, & andra sidan, tror inte att han kommer att behdva kunskaper i svenska spraket
varken nu eller i framtiden, utan han svarar att om han kommer att agera med sprak i

arbetdivet sd anvander han mest sannolikt endast engelska.

Hos pojkarna varierar motivationen fran 1ag till hog vad betréffar viljan att ga pa
svensklektioner och géra hemuppgifterna. Informant F beréttar att han ibland brukar kénna
sig trétt, vilket omedelbart paverkar motivationen. Nar det galler hemuppgifter brukar
innehallet och den ansedda svérigheten paverka hans motivation. Under lektionerna kanner

han sig ibland frustrerad, eftersom undervisningstakten ar for hog.

F: [...] mut sit rupee ahistaa, ku tosiaa niin nopeesti kayada |&pi niitd asioita, jajos
jostain niistéajda ulos, ni sit on pihallaihan lopputunninki gan.

Om man granskar konen var for sig framgar det att storsta delen av flickorna anser sig vara
intresserade av svenska spraket och pastar att det ar viktigt att ha sprakkunskaper i svenska,
medan pojkarna varken anser sig vara speciellt intresserade av spraket eller tror sig komma att
dranytta av kunskaper i spraket utanfor klassrummet.

Av flickorna konstaterar informant B att hennes attityd till svenska spréket har blivit alt
positivare efter hogstadiet, eftersom frivilligheten av amnet har ledd till att svenskan kanns
mer givande och intressant och omgivningen mer stimulerande. Informant G hévdar sprakets
betydelse i Finland, eftersom det gédler att klara sig i olika regioner i landet och i olika
sprékliga situationer med folk. Sjalv & hon intresserad av spraket speciellt darfor att hon har
ridning som hobby: tavlingar ordnas oftai Norden.
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Av pojkarna tar informant F hansyn till den finlandssvenska befolkningen i landet, men han
argumenterar att kunskaper i spraket inte & nagot nddvandigt overallt i Finland.

F: Maen ymmarrasita sillee, koska onhan Suomessa suomenruotsalaisia, mut niit on

sen verran vahan, ja harvoin niita tadlla pain tuntee.

Bade flickorna och pojkarna medger att de ibland kanner sig osdkra i muntliga
kommunikationssituationer pa svenska. Det réder dock skillnader bland kénen i fraga om hur
angslan upplevs, dvs. om angslan anses vara ett problem eller inte. Nagra flickor brukar kanna
sig nervosai kommunikativa situationer. Pojkarnai sin tur erkénner inte direkt att de lider av
kommunikationsangslan eller osdkerhet. Men da det galler muntlig kommunikation i
praktiska situationer med svensksprakiga personer, kommer det fram att pojkarna helst vill

antingen undvika sadana situationer eller tala engelskai stéllet for svenska.

E: En matunne itteeni varmaks, tai no kyll&a oppitunnilla. Ennemmin, ku et jos ois joku
semmonen oikee tilanne. Oon ollu semmosessa joskus, et ois pitéany puhuu ruotsia, mut

silloin puhuin englantia.

Bade flickorna och pojkarna konstaterar att de hellre talar svenska i klassrummet i form av

pardiskussioner &n ensamma infor klassen.

7.5.2 Skillnader mellan eleverna med avseende pa vitsord

Sambandet mellan informanternas svar och vitsord i svenska spréket granskades med
avseende pa vitsordet pa den senaste kursen i svenska pa gymnasiet samt det allmanna
medeltalet av de tidigare kursvitsorden, ifall vitsorden fdljde en inkonsekvent linje. For
somliga informanter pa forsta arskursen var denna pagaende kurs den forsta kursen de har
deltagit pa gymnasiet, och darfor var det deras vitsord pa nionde klass som beaktades.

Tabell 3 Indelningen av informanterna med avseende pa vitsordsskalan

Informant Vitsord

AE 9: berdmlig

D,FH 8: god

B,C, G 7 eller 6. ngjaktig eller forsvarlig
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Informanterna med vitsordet 9 anser sig vara genomsnittliga i muntlig kommunikation pa
svenska. De pastar dock att de har tillackligt med mod att forsoka kommunicera under

lektionen, aven om de inte alltid lyckas med de muntliga évningarna.

A: Aikakeskivertona. Mutta kumminki rohkeutta l0ytyy. Etta kylla ma uskaltasin ainaki
yrittéd, et vaikkei oiskaa varma, ettd puhuuko oikein.

Informanterna med vitsordet 8 konstaterar att muntlig kommunikation pa svenska kanns
l&ttare an muntlig kommunikation pa engelska. De besvarar garna lérarens frégor och pastar
sig bruka vara relativt aktiva under lektionen. Men dessa informanter tycks inte har grubblat
over sin muntliga sprakfardighet i svenska pa medveten niva, eftersom de har svarigheter med
att bedoma sina sprakkunskaper. De anser sig vara normala eller ibland ddliga pad muntlig

kommunikation.

Informanterna med vitsordet 7 och 6 & inte medvetna om sin egen fardighetsniva nar det
géller muntlig kommunikation. De anser sig vara varken kunniga eller aktiva under
svensklektionen. Tystlatenhet & en karaktarsdrag som kommer fram i dessa informanternas

uppfattningar om sig sjalvai svensksprakiga kommunikativa situationer.

Vad galler kompetensen &r skillnaderna mellan informanternainte tydliga. Allainformanter ar
av den askten att muntlig kommunikation, uttal och horforstéelse & problematiska
delomrdden. Den storsta skillnaden mellan informanterna inom denna dimension
framkommer i den ansedda formagan att forsta lararens kommunikation pa svenska.
Informanterna med vitsordet 9 anser sig oftast forsta vad lararen sager, medan informanterna
med l&gre vitsord har svarigheter med att forsta muntlig kommunikation, t.o.m. lararens
sprék. Dessa informanter anser sig behtva betydligt mer évning i horforstéelse och muntlig

kommunikation.

De flesta informanter betonar betydelsen av kunskaper i muntlig kommunikation i svenska.
Informanterna med vitsordet 9 har i princip inget emot att studera svenska och de pastar sig ha
fatt lagom goda sprakkunskaper pa gymnasiet. |nformanterna med vitsordet 8 anser sig ocksa
ha fatt grundldggande kunskaper i svenska spraket, men a andra sidan argumenterar de att
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ovning i olika delomraden av spraket fortfarande kravs. Informanterna med vitsordet 7 och 6
kanner att de inte far tillrackligt med uppmuntran eller feedback av lararen vad géller deras
kunskaper i muntlig kommunikation. De poangterar ocksa att de muntliga 6vningarna i
klassrummet borde vara mer varierande. Pa gymnasiet & antalet lektioner lagom, men

undervisningstakten kanns ofta for hog.

G: Ei se dllee kauheen huonolta 0o tuntunu, mut tottakai vois paneutuu enemman.
Varsinki ku maen oo sillai niinku lahjakas, et ma ymmartéisin kaiken hetkessa. Ja sitte
ehka munki kotityoskentelyssa on parantamisen varaa. Ni sen takiase vois olla

hitaampaa.

Inom informanternas motivation och attityder réder det inga klara skillnader med avseende pa
vitsord, utan alla informanter tycks ha relativt positiva attityder till svenska spraket. Ingen av
informanterna har heller ndgot emot svenskar och 6vriga nordbor. |nformanternas attityder till
tvangsvenskan varierar oberoende av vitsord. Informanterna med vitsordet 9 anser sig dock ha
lart sig mycket pa gymnasiet och pastar sig vara aktiva under Iektionen genom att récka upp
handen, medan svaren av informanterna med de | &gre vitsorden tyder pa mer osakerhet i fraga

om motivation och attityder.

Kommunikationsangslan férekommer hos alla informanter. Men informanterna med vitsordet
9 medger sig inte explicit lida av kommunikationsangslan. De argumenterar att de kénner sig
vanavid att kommunicerai klassrummet och att nérvaron av de andra eleverna inte stor deras
muntliga kommunikation. Det som framkalar &ngslan hos dessa informanter & snarare
lararens bedomning av sprékfardigheten i klassrummet eller kommunikationssituationer

utanfor klassrummet.

Informanterna med vitsordet 8 besvarar inte ofta lararens fragor om de kénner sig osskra
Mest kanner de sig angsliga i horforstaelsedvningar, vilket ocksa leder till att de inte garna
anvander svenska i kommunikationssituationer med svensksprakiga personer. Pardiskussioner

anser de vara den minst hotande formen av muntlig kommunikation.

D: Parikeskustelu. Ku siina ei 0o niin montaa kuuntelemassa, ni sit el haittaa, vaikka

meniski vaérin niin paljoo.
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Informanterna med vitsordet 7 och 6 anser sig ha daliga fardigheter i muntlig kommunikation.
Dessa informanter kdnner sig ofta osakra, vilket leder till att de inte aktivt deltar i muntliga
diskussioner i klassrummet. Att tala svenska ensam infér klassen tycks vara den situation som
de kanner sig mest radda for. Detta beror pa att dessa spraksituationer kraver spontant
muntligt sprakbruk. Medvetenheten om att de andra elevernai klassen lyssnar pa de muntliga
prestationerna kanns ocksa obehagligt enligt dessa informanter. Kommunikativa situationer
utanfor klassrummet pastér informanterna vara hotande. Sérskilt informant G lider av
kommunikationsdngslan. Hon beréttar att angslan har 6kat sedan hogstadiet, vilket hon anser
ha haft en negativ effekt pa sprakinlarningen pa gymnasiet.
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8 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

| denna avhandling behandlas verbal kommunikation i frammandespraksinlarning, vilket har
betonats i forskning inom frammandespraksundervisning under de senaste decennierna.
Avhandlingens resultat visar att fenomenet kommunikation & en dynamisk helhet som
rediseras pa flera nivéer och paverkas av olika interaktionssituationer. Skolomgivningen
tycks begransa den mangsidiga naturen av kommunikation. Detta uppvisas saval i
gymnasi sternas kanslor och attityder som i syftet och stilen av kommunikationen. For att visa
hur jag har kommit fram till den dlutliga, detaljerade tolkningen och analysen av de olika

omraden som undersokts, skall avhandlingens resultat kort sasmmanfattasi detta kapitel .

Kommunikativ kompetens, som & ett socialt fenomen med interaktiva syften, utgor en
vasentlig del av avhandlingen. Elevernas uppfattningar om sina kommunikationsfardigheter ar
framst kontextberoende, eftersom somliga elever adrig anvant svenska spraket utanfor
klassrummet. Ett nagot Overraskande resultat &r att ala eleverna anser sig ha hogst
genomsnittliga kommunikativa fardigheter i svenska spraket. Eleverna med hdgre vitsord
tycks dock vara mer medvetna om sina fardigheter. Dessa elever uppvisar dessutom mer
savsikerhet, och de pastér sig bruka vara aktiva under lektionerna. Eleverna med lagre
vitsord & de som anser sig vara tystldtna och relativt passiva. Dessutom tycks de ha mindre
tolerans for tvetydighet i kommunikativa situationer, vilket uppvisas i deras upplevelser om
muntliga prestationer i klasscummet, dar de brukar kdnna sig okunniga vad géaller
spraékkunskaper, eftersom de jamfor sig med de andra eleverna.

Somliga elever argumenterar att lararens sprak ar begransat i jamforelse med svensksprakiga
kommunikationssituationer utanfor klassrummet. En form av kritik framkommer dartill i
elevernas uppfattningar om stéd och uppmuntran i att anvanda spraket utanfor klassrummet.
Speciellt eleverna med samre vitsord pastar att detta betonas for litet pA gymnasiet. Dessa
elever tycks inte vara medvetna om sin kunskapsniva, vilket kan vara orsaken till den kritiska
synen som dessa elever har pa sig salva och svérigheterna i sprakinlarningen. Men till
skillnad frén Skehans (1989) resultat, som tyder pa att motivationen kan vara konsekvensen
av den samre framgangen, tycks eleverna i min understkning ha positiva attityder till
inlarningen av svenska spraket, vilket tyder pa att bristen pa uppmuntran inte direkt kan
pastas ha minskat elevernas motivation. Snarare kan bristen pa feedback och uppmuntran ha

lett till kanslan av osdkerhet och omedvetenhet vad géler den muntliga sprakfardigheten.
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Detta & en vasentlig synpunkt, eftersom om eleven redan frén borjan star infor svarigheter
med sprékinlarningen, kan det ha negativa effekter pa utvecklingen av den sprékliga
jaguppfattningen (Laine & Pihko 1991). Darfor & det viktigt att eleverna forstar att goda
sprékkunskaper inte utgors av sprakriktighet, utan sprakformagan & en holistisk enhet av
olika delkunskaper. Medvetenhet om ens egna starka och svaga sidor samt gévreflektion kan
hjalpa sprakinlararen forsta inldarningsprocessen och stéda utvecklingen av ett realistiskt
sprékjag. Dessutom borde eleverna uppmuntras att bedoma sina egna kunskaper i svenska
spraket.

Enligt de flesta eleverna anses undervisningen i svenskan vara viktig och inget delomrade
borde minskas i undervisningen, medan kommunikation och horforstaelse borde 6vas mera.
Eleverna har varit n6jda med att |&raren brukar tala svenska under lektionerna. Detta stoder de
resultat om gymnasisternas tankar om muntlig kommunikation under svensklektioner som
Yli-Renko (1991) har kommit fram till. De pastar ocksa att klassrumsovningarna & nyttiga.
Kommunikativa fardigheter 6vas under lektionerna framst genom pardiskussioner. Eleverna
tycks uppleva den interaktionella, praktiska anvandningen av spréket som viktig. Denna
aspekt relateras till att kunna anvanda spraket med kompisar och slaktingar, i arbetslivet samt
utomlands. Harav fdljer att eleverna tycks vara medvetna om betydelsen av sociolingvistisk
kompetens, eftersom de betonar att man i férsta hand bor klara sig i kommunikativa

situationer, da sprakriktigheten & en sekundar funktion inom sprakfardigheten.

Horforstdelse var ndgot som jag ursprungligen inte betonade som enskild dimension i
intervjustommen men som framkom som nagot vasentligt ur elevernas svar. For somliga
elever tycks horforstéelse vara den priméra forutsattningen for att kunna delta i samtal pa
svenska. Detta stammer Gverens med Mc Croskeys (1984) perspektiv. om den mangsidiga
kommunikativa kompetensen, som innebar bade fardigheten att forstd och bli forstadd i
interaktiva kommunikationssituationer.

Pa fragan om vad eleverna anser fenomenet goda sprakkunskaper inkludera, svarar eleverna
att goda sprakkunskaper innebér fardigheten att kunna uttrycka sig muntligt, att bli forstadd
och att inte kénna sig radd for att uttrycka sig i svensksprakiga interaktionssituationer. Men
eleverna havdar att de kanner sig okunniga i fraga om forstéelse av talad svenska och
anvandning av spraket i spontana muntliga spraksituationer. De gor klar skillnad mellan
situationer i klassrummet, t.ex. pardiskussionerna, och spréket som lararen anvander samt
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sprékanvandning i naturliga interaktionssituationer utanfor klassrtummet. De flesta anser sig
inte vara forberedda for olika slags svensksprakiga kommunikativa situationer utanfor
klassrummet, speciellt i malspréksmiljon. Flera elever medger att de ofta kénner sig osskra
infor att kommunicera med svenskar, framst darfor att de anser sina sprékkunskaper vara
bristfaliga.

Det framkommer alltsa tydliga skillnader mellan de idealaidéer som eleverna har om sprakets
sociolingvistiska roll och hur be beter sig i praktiken, eftersom eleverna & av den meningen
att man kraver grammatisk kompetens for att kanna sékerhet i kommunikationssituationer,
speciellt i interaktion med svensksprékiga personer. Detta kan vara ett tecken pa att de
spraékkunskaper som eleverna anser sig ha, utgors av skilda element, i stallet for en funktionell
enhet. Detta & relaterat till Savignons (1983) antagande om sprakinl&rningen som en process,
I vilken sambandet mellan komponenternai kompetensen brukar 6ka med tiden.

Inlarning av kommunikativa kunskaper i svenskan havdas i laroplanen, men det som
ytterligare borde betonas ar perspektivet ur vilket spraket betraktas som en foreteelse med en
dynamisk karaktar, inte enbart som ett medel i interaktionssituationer. Detta innebér att man
inte endast betonar kunskaper i spraket utan ocksa kunskaper om spraket samt motivationen
att anvanda spréket. Dessutom inkluderar kommunikativ kompetens kulturella och
situationella aspekter, vilket inte framkommer i gymnasisternas svar. Dértill & element i yttre
motivation (Brown 1980; K ettunen 2004) ndgot som uppvisasi elevernas svar. Inldrningen av
svenska anses vara intressant, men a andra sidan betonas viktigheten av framgang i
sprakinlarningen, dvs. goda vitsord. Dessa resultat & tecken pa att sprakinldarning i denna
kontext, dvs. klassrummet, innebar aspekter som tycks begransa elevernas mojligheter att

betrakta spraket som ett objekt som &r viktigt i sig.

Orientation av motivation (Laine 1978) framkommer i svaren pa fragan om attityder till
nordbor. Elevernas asikter & realistiska och positiva, och ingen av eleverna har negativa
erfarenheter om nordbor. Negativa stereotypier tycks inte heller utvecklats hos eleverna. Ett
par elever medger dock att de aldrig tréffat svenskar, i vilka fall dessa asikter om folket inte
baseras pa explicita sociala erfarenheter. Finlandssvenskar har ingen av eleverna nagonsin
tréffat, vilket antyder att kontakterna med finlandssvenskar i Jyvaskyla & foga. Detta relateras
vidare till elevernas varderingar om svenska sprakets viktighet. Ett par elever namner de
tvasprakiga kustomraden i Finland, men de personliga kontakterna och de erfarenheter som de
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haft i interaktionssituationer pa svenska ar framst med svenskar. Att t.o.m. de elever som
adrig traffat nordbor namner oftast endast svenskar och Sverige da de bes grubbla Gver
svenska sprékets betydelse, tyder pa att elevernas uppfattningar och kunskaper om de
geografiska omréden dar svenska spraket anvands inte & holistiska. For att elevernatillagnar
sig realistiska uppfattningar och attityder till svenska spréket och forstar vidden av sprakets
praktiska funktioner i Norden, bor alla svensksprakiga lander och omraden i Finland beaktasii

undervisningsmaterialet inom sprakundervisningen.

Enligt Gardner och Lambert (1972) & foréldrarnas attityder viktiga vad galler utveckling av
barnens attityder. | denna dimension uppvisar resultaten av min undersokning skillnader
mellan eleverna. Somliga elever antyder att féréldrarna brukar uppmuntra dem i inl&rning och
anvandning av svenska spraket. Dessa elever har positivainstdlningar till spraket som helhet.
Néagon form av klart negativa attityder forekommer varken i elevernas attityder eller elevernas
upplevelser om fordldrarnas attityder. Men négra elever pdpekar att negativa attityder till
svenskan, speciellt tvangsvenskan, brukar férekomma bland ungdomar. Dessa elever pastar
dock att de inte paverkats av dessa allmant negativa attityder hos jamnériga ungdomar. Men
trots att dessa elever tycks sta for sina egna varderingar om svenskan, & det samtidigt
vasentligt att hévda att det ar fraga om subjektiva salvbedomningar, och darfor & man inte
altid sav medveten om hur vissa attityder framkallats. Detta géller ocksa de attityder som

uppstatt genom undervisningen i svenska.

Attityderna till tvangsvenskan varierar eleverna emellan. Men det som & viktigt att
understryka & hur dessa attityder varierar. De elever som inte har ndgonting emot
tvangsvenskan betonar dess nyttighet i praktiska kommunikationssituationer, medan de som
stéller sig avvisande till tvangsvenskan anser att man klarar sig i Finland utan att behdva
anvanda spréket. De papekar dessutom att eftersom inlarningen av svenskan ar svart for
somliga individer och for att dessa individer har framkallat ytterst negativa attityder till
spréket, borde svenskan vara ett frivilligt amne pa gymnasiet. Om negativa attityder till
tvangsvenskan bygger pa en altfor férenklad syn pa behovet av svenska spraket ar det framst
genom sprakundervisning som dessa attityder kan férandras. Men attityder som bygger pa
personliga skillnader i sprakkunskaper forknippas med mer omfattande kognitiva strukturer.
Detta bor beaktas inom sprakundervisningens mal och innehall.
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Vad gdler attityder och motivation uppvisar resultaten inom denna dimension tydliga
skillnader mellan individer. Men i frdga om dessa affektiva faktorer galer det att vara
forsiktig med att inte gora for djupgaende tolkningar, eftersom dessa mentala strukturer hor
ihop med elevernas personlighet. Aven om eleverna med samre vitsord tycks vara mer
introverta kommer jag inte att gora nagra fullstandiga kausala kopplingar mellan elevernas
personlighetsdrag och motivation. Dartill kan attityder forandras med tiden, vilket tyder pa att
attityder &r relativt tidsbundna affektiva faktorer.

Trots personliga karaktersdrag och individuella skillnader paverkas eleverna av den
kommunikativ kultur de blivit socialiserade i. Resultaten av denna undersokning stoder delvis
de standpunkter som Rusanen representerar (1993) om finnarna i kommunikativa situationer.
Eleverna forhdller sig kritiska till sig sdva nar det galler muntlig kommunikation. De anser
sig ocksa behdva uppmuntran av lararen. Men det forekommer dock skillnader mellan
eleverna. Somliga elever havdar att de aldrig oroar sig 6ver vad de andra eleverna tanker om
dem och deras muntliga prestationer. Alla elever tycks inte heller uppskatta tystnad. Men
utanfor klassrummet, speciellt med infodda svensksprakiga kommunikationspartner, vill

eleverna hellre undvika kommunikation &n riskera att gora bort sig genom att gora sprakfel.

| detta sammanhang maste beaktas att det har skett forandringar i den finlandska
kommunikationskulturen sedan borjan av 1990-talet, da Rusanens understkning publicerades.
Internationella kontakter, inte minst direkta kontakter mellan Finland och den 6vriga Norden,
Okar standigt. Harav foljer att &en i det relativt monokulturella Finland konfronteras
manniskor med olika kulturer och flersprakighet. Resultaten i min undersokning visar att flera
elever har personliga kontakter med utlanningar. Att dessa elever har blivit utsatta for
internationella interaktionssituationer tycks ha paverkat deras uppfattningar om utlanningar
samt utmanat deras sitt att delta i kommunikation med dem. Men eftersom det rader
skillnader elever emellan, bor resultaten snarare betraktas som asikter och varderingar av
enskildaindivider an attityder som karakteriserar en grupp gymnasister eller finnar. Jag anser
att finnarna som frammandespraksinléarare maste vara medvetna om de kulturella och
kommunikativa sérdrag som géller i Finland innan de kan systematiskt och kritiskt granska

sina kunskaper i frammande sprak och jamféra dem med muntligt sprakbruk i andralander.

Kommunikationsangslan i frammandespraksinlarning har undersokts sarskilt i engelska
spraket. | jamforelse med engelskan & bl.a. attityderna, motivationen och antalet aren som
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gymnasisterna har studerat spraket signifikanta faktorer som leder till att svenskan & ett
specielt fall vad géller kommunikationséangslan. | intervjuerna nédmner eleverna engelskan
flera ganger och jamfor spréken med varandra. Somliga elever papekar att de brukar
kommunicera pa engelska for att kanna sig som jamstalldatalare i kommunikationssituationer
med svensksprakiga personer. Muntlig kommunikation & en process som kréver att tankarna
uttrycks genom spontant beteende. For eleverna tycks angslan framkallas p.g.a. brist patid att

forma muntliga prestationer i spontana kommunikationssituationer.

Resultaten av denna undersokning stéder dock delvis det som forskare har kommit fram till i
sina undersokningar om kommunikationsangslan i engelska spraket. B&de i min och i Aitolas
(1986) undersokning visar resultaten att daliga prestationer i spréket forknippas med
kommunikationséangslan. Dessutom tycks kommunikationsdngslan forknippas med
sprékfardighet, eftersom det & framst eleverna med samre vitsord som tycks lida av

kommunikationsangsl an.

En av gymnasisterna lider av en alvarlig form av kommunikativ stress, vilket hon anser ha
paverkat inl&rningsprocessen. Sprakfardigheten kan alltsa fungera som orsak och verkan nér
det gdller kommunikationséngslan. Eftersom speciellt de elever som inte anser sig behérska
svenskan val tycks lida av kommunikationsingslan &r det ytterst viktigt att dessa elever far
bade 6vning i kommunikation och information om foreteel sen kommunikationsangslan, sa att

de muntliga kommunikationssituationernainte k&nns hotande for dem.

Nuto (2003) antar att radslan for att gora fel och tendensen att undvika kommunikation pa
engelska & signifikanta aspekter i kommunikationsangslan. Detta instdmmer med resultaten
av min undersokning. Hos gymnasisterna &r angslan framst nervositet, som manifesteras som
rédsla for att misslyckas i muntliga prestationer, sarskilt i kommunikationssituationer utanfor
klassrummet. Eleverna pastar att det & svart att beskriva hur angslan kanns. Det &r dock oftast
en form av kommunikativ stress som eleverna beskriver, vilket innebér att de glémmer bort
enkla saker och har problem med koncentration, eftersom de inte forstar det som sags i

kommunikationssituationen. Dessa fenomen hindrar viljan att kommunicera.

Atmosfaren i klassrummet & positivt praglad, och enligt eleverna brukar l&raren uppmuntra
dem att tala svenska. Flera elever kanner dock blyghet infor att svara fel. Narvaron av andra

elever tycks paverka viljan att kommunicera i klassrummet. Oftast framkallas dangslan i
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situationer dér eleverna kommunicerar muntligt infor klassen. De flesta anser dock att angslan
inte forekommer i pardiskussioner, eftersom de da anser sig fa stod av den andra eleven.
Dessutom & det farre personer som bedomer deras prestationer i pardiskussioner. Nagra
elever medger dessutom att angslan framkallas i klassrummet p.g.a. konstant bedémning av
kommunikationsfardigheterna. Detta kan bero pa elevernas féga medvetenhet om sina
kunskaper i muntlig kommunikation och vad som egentligen kréavs av dem i muntliga
kommunikationssituationer. Som tidigare namnts utgér lararens feedback och elevernas
mojligheter for géalvreflektion en signifikant del av utvecklingen av elevernas realistiska

uppfattningar om sig sjava som sprakinlarare i muntlig kommunikation.

Kommunikationsdngslan hos eleverna tycks vara ytterst situationsbetingad. Naturliga,
praktiska kommunikationssituationer utanfor klassrummet framkallar mest angslan hos
eleverna. Pa fragan varfor det & sd svarar eleverna att frammande personer och nya
situationer framkallar osdkerhet. Foga erfarenheter av sadana situationer tycks vara den
framsta orsaken till kommunikationsdngslan. Detta instdmmer med Sallinen-Kuparinens
(1986) undersokningsresultat om kommunikativ fortegenhet.

Sallinen-Kuparinen (1986) understryker att frekventa och positiva erfarenheter &r vasentliga
vad gdller utvecklingen av individens uppfattning om sig galv som talare och lyssnare. Pa
fragan hur kommunikationsangslan kunde férminskas argumenterar de flesta eleverna i min
undersokning att de behdver extra 6vning i muntlig kommunikation. Framgang och positiva
upplevelser har minskat graden av kommunikationsingslan enligt négra elever. A andra sidan
erkdnner en av eleverna att graden av angslan tycks ha okat i takt med att muntliga
kommunikationssituationer, dar hon & medvetenheten om att hon lider av éngslan, har blivit
fler. De negativa emotionella reaktionerna i kommunikationssituationerna tycks alltsa
fordjupa kommunikationsangslan: personlighetsfaktorer och kontexten paverkar hur
kommunikationséngslan upplevs hos eleverna.

Enligt Ausubel och Robinson (1969) kan kommunikationséngslan dock &en ha positiva
effekter, dvs. fungera som motivationskalla. Detta gdler speciellt eleverna med béttre
framgang i inlarningen. | min understkning tycks de som lider av @ngslan ha motivation,
eftersom de ar villiga att |ara sig spraket och t.o.m. att dverkomma dngslan. Ingen av eleverna

tycks heller ha negativa attityder till sidva spréket, &en om de ibland lider av
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kommunikationsangslan. Ingen sager direkt ut att angslan har haft positiva effekter pa

kommunikationen, men elevernamed hogre vitsord tycks inte kdnna angslan som hotande.

Ausubel och Robinson (1969) tar dock inte upp frammandespraksinlarning, som utgor ett
speciellt omréde vad géller kommunikationsangslan. Aven om eleverna med hogre vitsord
inte anser att angslan har negativa effekter painldrningen av svenska, har ocksa dessa elever
en relativt bristfallig eller negativ galvuppfattning om sig salva som sprakinlarare, dvs. de
anser sig vara nagot okunniga vad galler muntlig kommunikation pa svenska. Dessa aspekter,
som har att géra med galvfortroende i kommunikativa situationer, kan ha negativa effekter pa
motivation, om de muntliga kommunikationssituationerna inte kanns utmanande pa ett
positivt sétt.

Konsrollerna och skillnaderna mellan kdnen & dimensioner som enligt genomférda studier
utgor vasentliga variabler inom klassrumsinteraktion och sprékundervisning. Resultaten av
denna undersokning foljer dels liknande riktlinjer som representerats av Einarsson och
Hultman (1984), dvs. att tendensen i klassrumsinteraktionen &r att pojkarna att aktivare och
mer utdtriktade an flickorna. Einarsson och Hultman (1984) forknippar denna foreteelse med
den allmanna manliga dominansen som har att géra med djupgéende sociala rollférvantningar
i samhdlet. I min undersokning tycks pojkarna i jdmforelse med flickorna dessutom vara
mindre oroliga for hur de andra elevernai klassen instéller sig till dem, vilket kan ga tillbaka

pa omedvetna konsroller och maktrelationer mellan kénen.

Det som klart framkommer i resultaten & skillnader mellan konen i hur behovet av
undervisning i svenska spréket motiveras. Arbetslivet, personliga kontakter, att Finland &r
officiellt tvasprakigt och resor utomlands & aspekter som flickorna anger som skal till
sprékinlarningen. Dessa argument &r tecken pa instrumentell motivation (Gardner & Lambert
1972). Flera flickor brukar ocksa anvanda svenska spraket pa fritiden genom personliga
kontakter. Detta ligger troligen bakom deras vilja att ha beredskap i kommunikativa
situationer med finlandssvenskar och &vriga nordbor. Men dessa mdjligheter till
kommunikation utanfor klassrummet tycks inte hos alla dessa flickor ha minskat deras
osakerhet och tendens att kdnna sig ovana vid att anvanda spraket utanfor klassrummet.

Pojkarna ar av den motsatta asikten, dvs. att svenska spraket och sprakundervisningen inte &r

viktigt. Detta motiveras genom att finlandssvenskarna & en minoritetsgrupp i Finland, att
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svenskarna inte heller tycks kunna tala frammande sprék och att man klarar sig med engelska
spraket i Jyvaskyla Dessa elever tycks medge svenska sprakets stéllning i Finland, men brist
pa erfarenheter av att dra nytta av spraket i praktiska kommunikationssituationer tycks leda
till att betydelsen av svenskan undermineras. Denna dimension forknippas vidare med den
alméanna motivationen i sprakinlarningen. Speciellt pojkarnas motivation tycks vara
situationsbetingad. Y ttre bel6ning, som t.ex. uppmérksamhet av léraren eller goda vitsord kan
hoja motivationen, medan trétthet, den hoga undervisningstakten eller svarigheten av
uppgifter i spraket kan minska motivationen.

Enligt Uctila (2004) har pojkarna i jdmférelse med flickorna visat sig vara mer negativt
instdllda till svenskan pa gymnasiet. | min undersokning framkommer dock att pojkarna
endast & negativt instéllda till den ansedda viktigheten av svenskan i Finland, men tycks inte
ha négonting emot nordbor eller att studera spraket.

Enligt Yli-Renkos (1991) undersokning & kommunikationsangslan hos flickorna procentuel It
hogre an hos pojkarna. Eftersom min understkning baseras pa kvalitativt perspektiv ar syftet
inte att méta graden av angslan utan att beskriva kommunikationsangslan som ett fenomen.
En viktig aspekt som framkommer i resultaten & att de tydligaste skillnaderna mellan konen
forekommer i hur dngslan manifesteras och upplevs. Ett tecken pa att &ven pojkarna lider av
nagon form av kommunikativ osdkerhet framkommer i deras tendens att undvika
kommunikativa situationer pa svenska utanfér klassscummet. Det & viktigt att identifiera
kvalitativa skillnader av dessa typer i individernas beteendemonster. P& detta vis kan
lampliga metoder utvecklas, for att minska kommunikationsdngslan i klassrummet och i
situationer utanfor skolmiljon dér eleverna konfronteras av kommunikationsangslan.

Syftet med betraktandet av de tva konen i denna understkning &r inte att gora ontologisk
skillnad mellan flickorna och pojkarna p.g.a. deras interaktionsbeteende, utan att ta hansyn till
konet samt betrakta dessa skillnader som végledande, eftersom individuella skillnader kan

vara storre och betyda mera an skillnaderna mellan konen.

Ur en holistisk synvinkel visar resultaten av denna undersokning att de mal och kriterier som
namns i laroplanen (2004) tycks ha beaktats i svenskundervisningen pa gymnasiet. Men en

vasentlig aspekt som bor beaktas i svenskundervisningen pa gymnasiet ar att eleverna skall
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uppmuntras till att kanna sig beredda pa att anvanda spraket i praktiska kommunikativa

situati oner badei Finland och i de 6vriga nordiska landerna.

Undersokningsobjektet till utmaningar i undersdokningsprocessen, eftersom individernas
tankar, instéllningar och erfarenheter reflekterar verklighetens tvetydighet. Men eftersom jag
definierade begreppen noggrant, blev intervjustommen tillréckligt mangsidig och omfattande.
Vad géller de olika foreteel serna som presenteras i teoridelen motsvarar intervjustommen alla
dessa teoretiska dimensioner. Jag anser att jag har lyckats med att samla in relevant material
for teoridelen och syntetiserat teorier och undersokningar samt mitt eget material pa ett

systematiskt vis.

Intervjuerna genomfordes under en kort tid. Om jag hade haft mera tid for géva
intervjuprocessen antar jag att materialet skulle innebéra informanternas tankar pa en mer
djupgdende niva Det vore intressant att utféra en liknande longitudinell undersokning, da

ytterligare olika drag i informanternas personlighet kunde beaktas.

I denna undersokning har alla elever samma larare i svenska. Trots att |aroplanen stéller krav
pa undervisningen, s betonar varje |arare olika aspekter under lektionerna. Harav foljer att de
foreteelser som forekommer i dessa undervisningsgrupper endast kan betraktas inom ett nagot
begrénsat omrade. Detta leder till nya sporsma om lararens roll som motiverare. Eftersom
resultaten i denna avhandling tyder pa att kanslan av prestationstryck i klassrummet dels leder
till kommunikationsdngslan hos eleverna, vore det dessutom intressant att utréna hur och i

vilken man lararen paverkar kommunikationsangslan hos eleverna.

Kommunikationsangslan och dess djupgaende anknytning till frammandespraksinlarning,
speciellt vad galler svenska spraket, & ett omrade som annu &r lite utvecklat vad géller
forskning. Vidare utveckling krévs. Det vore viktigt att undersoka vilka aspekter i
sprakfardigheten som bor iakttas for att nd en mer djupgaende forstéelse om fenomenet och
vilken dlags undervisning som kan utnyttjas for att minska kommunikationsangslan hos

gymnasister i Finland.

Attityder, motivation och sprakkunskaper har forskats i en hel del inom sprékinlarning.
Forskningstraditionen bygger dock oftast pa resultat i andraspraksinlarning, vilket inte direkt

kan tillampas nar det galer svenska spraket, eftersom svenskan som frammande sprak i
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Finland utgor en egenartad typ av sprakinlarning. Ytterligare foljer de studier som genomforts
i Finland mestadels en viss metodologisk linje: det ar oftast fraga om omfattande kvantitativa
studier om svenska spraket som frammande sprak. Djupgdende deskriptiva och kvalitativa

forskningsresultat fattas fortfarande inom detta omrade.

Denna understkning innebér relevant information om ett aktuellt och tvetydigt dmne, dvs.
betydelsen av muntlig kommunikation pa svenskai Finland. Understkningen erbjuder dértill
en bild om hur elevernainstéller sig till detta @mne. Resultaten forknippas med verkligheten,
och for att forsta och ange en helhetshild av betydel sen av muntlig kommunikation pa svenska
maste flera aspekter vagas in tillsammans. De faktorer och fenomen som behandlats i denna

avhandling utgor ett sétt att forsoka utrona detta.
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BILAGOR

Bilaga 1: Intervjustomme
Alustus, taustatiedot

- Nimi, ik&, kauanko olet opiskellut ruotsin kieltd? Viimeisimmét arvosanat.

Yleista

- Millaista ruotsin kielen opiskelu on mielestasi verrattuna muihin oppiaineisiin?
- Onko ruotsin kielen tuntgja mielestasi riittavasti?

- Ovatko opetusryhmét mielestasi liian pienid, suuriavai sopivia?

Kasitykset itsesta viestijana

- Millaisena pidét itseas ruotsin kielen puhujana? Verrattuna muihin oppilaisiin
ryhma&ssasi, sanoisitko olevasi hyva, keskiverto vai heitkompi? Miksi?

- Mita mielta ol et &éntémisestasi?

- Tunnetko olosi varmaksi kun puhut ruotsin tunnilla?

- Miten mielestés muut ryhmassasi suhtautuvat sinuun kun puhut ruotsiksi
oppitunnilla? Miksi? Miten se ilmenee?

- Kuvalilisitko itsedsi hiljaiseks ja vetaytyvaks vai ulospéin suuntautuneeksi ruotsin

tunnilla?

Kompetenssi

- Arvioi ruotsin kieltd seuraavien ominaisuuksien kohdalla:

kielioppi >
puhumisen ymmaértaminen > helppo — vaikea? téarked— véhemman
Kirjoittaminen > tarked? Missa olet mielestas paras?

V

lukemisen ymmartéminen
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- Miten koet ymmartavas opettgjan kieltd, kun han puhuu ruotsiksi?

- Onko ruotsin kielen dantaminen mielestasi helppoa verrattuna muihin kieliin? Miksi?
- Oletko parempi puhumaan vai kuuntelemaan? Miksi?

- Mitd mielestasi on hyvakielitaito? Mita siihen kuuluu?

Suullisen viestinnan ja sen opetuksen merkitys

- Onko ruotsin opiskelu mielestasi térkedd muihin kieliainesiin verrattuna? Miksi?
- Saako lukion ruotsin kielen opetuksessa mielestasi riittavan kielitaidon? Enta
aantamistaidon?

- Pitaisiko ruotsin kielen opetusta mielestas vahentda vai lisit&: kieliopin / kirjallisten
tehtavien / kdantamisen alueilla?

- Pitéisiko ruotsin kielen oppitunneilla lisétd suullisen kielen kaytt6a?

- Pitéisiko opettajan puhuateille enemman ruotsia? Miksi?

- Kannustaako opettaja sinua puhumaan ruotsiksi? Miten?

- Ovatko suulliset harjoitukset ruotsin tunnilla kdyténndllisia? Entéa monipuolisia?
- Saatko suullista palautetta oppitunnilla? Millaista? Miten koet sen?

- Miten ymparistdé mielestasi kannustaa sinua ruotsin kielen opiskelussa tai
osaamisessa koulun ulkopuolella? (Vanhemmat? Media?)

M otivaatio ja asenteet

- Kumpaa kielta kaytét mielummin oppitunnilla, suomeavai ruotsia? Miksi?
- Puhutko koskaan ruotsia koulun ulkopuolella? Missa? Kenen kanssa?

- Menetkd mielellasi ruotsin tunnille? Miksi (et)?

- Viittaatko mielellasi, jos sinun tulee vastata ruotsiksi ?

- Millainen on keskittymises mielestasi ruotsin oppitunnilla?

- Kotitehtavét? (Osaaminen, ajankayttd, vertaaminen muihin oppilaisiin.)

- Millainen kasitys sinulla on ruotsalaisista ja pohjoismaalaisista?

- Onko ruotsin osaaminen tarkeg&d? Mielenkiintoista? Miks (el)?

- Oletko kiinnostunut ruotsin kielestd? Miksi?



97

- Kuinka térkeita ruotsin kielen arvosanat ovat sinulle? Miksi?

- Miks mielestasi ruotsia opiskellaan, tulisi opiskella Suomessa?

- Pitéisiko pakkoruots poistaalukiosta? Miksi (ei)?

- Liittyyko ruotsin kielen osaaminen jollain tavalla tulevai suuden suunnitelmiisi?
- Luuletko etta tulet tarvitsemaan suullista ruotsin kielen taitoa? Missa?

Viestintdarkuus

- Tunnetko itsesi ujoksi tai hermostuneeksi ruotsin oppitunnilla? Miten seilmenee?
Milté se tuntuu? Minka luulisit olevan siihen syyna? Luuletko sen vaikuttavan haluusi
puhua oppitunnilla? Onko lisdantynyt vai vahentynyt yl&asteelta eteenpéin?

- Milta tuntuu, kun opettaja esittéé sinulle kysymyksia ruotsiksi ? Enta pari/ryhmé-
tydskentely ruotsiksi? Puhuminen yksin luokan edessa (esim. esitelma)?

- Milta sinusta tuntuu, jos vastaat vaarin ruotsin tunnilla?

- Oletko hermostunut, kun sinun pitééa puhua &neen ruotsin tunnilla?

- Vaikuttaako muiden oppilaiden |asndolo oloosi suullisissa tilanteissa ruotsin tunnilla?
- Nauretaanko ruotsin tunnilla muiden virheille? (Milta se tuntuu?)

- Mitk& asiat sinuajannittéd eniten ruotsin oppitunnilla? Millaiset tilanteet?

- Miten hermostuneisuutta/ jannittyneisyytta voisi mielestési vahentéa?

- Mikali kaytat ruotsin kielté luokkahuoneen ulkopuolella, jannittddkd puhuminen?

- Jos olisit opettaja, millaisia asioita painottaisit ruotsin tunnilla? Mita asioita tai harjoituksia

vahentaisit oppitunnilla?



Bilaga 2: Exempel pa transkription av intervjuerna pafinska

Haastateltava G

Alustus, taustati edot

H: lhan aluks voisit kertoo sun nimen jaian.
O: Maoon Anna-Matilda Hintikka, kuustoista vuotta.
H: Jaoletko sdkin seiskaluokalta asti opiskellu ruotsia?
O:  Joo.
H: Jamik&oli sun viimesin arvosana ruotsin kielessg?
O: Seoli kuutonen tosta nollakurssista. [Joo] Tai se oli semmonen niinku valmistava kurssi tavallaan
lukioon.
H:  Joo, jaonks seihan semmonen normaali taso sulla, mika sulla on ollu arvosana yl8asteellakin?
O: Nomul on ollu seiskaa ja kasia yldasteella.
H: Joo.
Yleista
H: Millastaruotsin kielen opiskelu sun mielesta on, verrattuna esimerkiks muihin kieliin?
O: Mun mielesta se on aika samanlaista ku muut kielet... Ei se mitenkda eroa sillee, et ihan mukavaa.
H:  Niin, entd onko sun mielesta koulussariittévasti ruotsin kielen tunteja?

No kyl nyt lukiossaihan riittavésti. Tai ainaki luultavasti. M& en oo ihan varma, montako kurssia

niit on pakollisia

H:
O:
H:
O:

Mut et esimerkiks viikossa tai jaksossa, onko tunteja riittavasti?

Joo, on.

Ent& teidan opetusryhmé, niin onks se mielestas liian pieni, iso vai sopivan kokoinen?

Mmm... No mun mielestd on nyt ollu ihan sopivan kokonen. Ku té4 on lukiossa vasta mun toinen

kurssi, janyt meil on ilmeisesti aika pieni ryhmé. Toi on hyvén kokonen, mut en ma sitte tiig, et mitéa

sitte, jos se on isompi. Et meil toi pieni ryhma tuntuu hyvaltéa (nauraa).

H:

Joo.

K asitykset itsestd viestijana

T oI

Enta millasena sa pidét itsess ruotsin kielen puhujana?
Huonona.
Millatavalla?

En mé vaan pysty sillee muodostaa puhetta... Et enemman ehkakirjallista, [Joo] tuntuu, et on

98
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helpompi kirjottaa ku puhua.

Joo.

Menee vaasillee lukkoo... Ku pitéis...

Onko se setilanne, kun pitda niin spontaanisti kayttéa sitéa kielta, [Joo] et ei saa miettia?
Joo.

Ent& jos sd vertaat itseds muihin oppilaisiin, niin sanoisitko sé yhéa olevas huono? Vai onko muillaki

r o T oI

sun mielestd saman tyyppisia ongelmia?

O: Noenmétiid Varmaa ainaki osalla, mut on niité kylla parempiaki puhujia ku mé. Ma oon varmaa
keskiverto... Tal sit ehk& huono, huonoki.

H: Enta mitd mieltéd s oot sun antémistaidosta?

O: No... Kait semmonen, et mapystyn ihan hyvin. Mut sit ku e 0o kuullu ssmmosta. Se on huono, ku
@i ruotsia sillee kuule, [Mmm] etté englantia kuulee jossain telkkarissa niin paljon. Niin ku ruotsia ei
kuule, ni se el tuu sillai [Niin]. Mut ihan hyva varmaa. Semmonen normaali ehka.

Joo, jatunnetko sé olos varmaks, kun sun pitdéa puhua ruotsia teidan tunnilla?

En tunne ollenkaa.

Ent& miten sun mielestd muut oppilaat siellé ryhmassa suhtautuu suhun, kun si puhut ruotsia?

I'han hyvin, et jos e osaa, ni sit ei.

Etté ihan myonteisesti....

Joo.

Enta kuvailisitko s itseés enemman hiljaseks ja vetaytyvaks vai aktiiviseks ja

roxT O T OCI

ulospéi nsuuntautuneeks ruotsin tunnnilla?

O:  No muuten ma oon ihan aktiivinen, mut sit sen puhumisen kans méaen oo.

Kompetenssi

H: Joo. Sitten mul on t&ssi tdmmoset ruotsin kielen eri osa-alueet... Eli néin... Jatosiaan, asken tulikin
tossa puhumisesta, mutta mika susta olis ndista vaikein?

O:  No ehkékuunteleminen ja puhuminen. Tai niinku sillee se ruotsin kielen kuunteleminen, kun sité ei
niin hyvin ymmarra.

H: Mikasingd kuuntelemisessa on vaikeeta? Onko se silloin, kun kuuuntel ette puhetta nauhoilta?

O: Kyl masillon ymmaérran, ku on teksti siing, ja néen sen kirjotettuna. Mut en mé ymmérré oikeesti ku
puhutaa ruotsia. Et jos oikeet ruotsalaiset puhuu, tai sitte telkkariohjelmassa. En ma sitd ymmarra.

H:  Puhuuko ne mielestas liian nopeesti, vai?

O: Novarmaan se. Sit ku on oppinu niin paljon kirjallisena sitd. Nyt ku vertaa englantii esimerkiks, ku
sitd kuulee niin paljo televisiosta, [Mmm] ni se on helpompi.

H:  Joo. Pitasko sun mielestd |ukiossa painottaa enemman puhumista ja kuuntelemista? Tai etta
harjoteltais enemman sitéa.

O: No kyl me aika paljon sitd harjotellaan. Mut ainaki mulle henkil 6kohtasesti sita sais olla enemman.
H:  Joo, no ymmarrétko sa sillon, kun opettaja puhuu teille ruotsiksi?

O: No kyl méajotain, mut en voi sanoo, et kaikkea.
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H: Mikéasusta ndisti osa-alueista on kaikkein térkein? Ruotsin kielen taitojen kannalta...

O: No... Kylldhan puhuminen ja sen ymméartaminen on tosi tarkeitd. Ja sit kirjottaminen. En matiia
osaanko sanoo yhtatérkeintd... Ehka ymmartdminen, et s& ymmarrat, mitd muut puhuu.

Joo. Entd mika olis sun vahvin osa-alue, missa noista sé olet paras?

Ehké&lukemaa. lhan hyvin ymmérrén kirjotettua tekstia.

Joo. Tuntuuks susta, etté ootte saanu riittavasti harjotusta siina lukemisessa?

Joo, kyl sillai aikatasasesti kaikkea.

Ent& onko sun mielesta ruotsin dantéaminen helppoa, verrattuna muihin kieliin?

No on se ehké vahan helpompaa ku englanti.

Mik& siind on sun mielesté helpompaa?

T o T O T O

Se tuntuu vahan enemman niinku suomen kaltaselta... Tai on tutumman olonen. K&y omalle...
Omaan suuhun.

H: Niin. Entd oletko si mielestas parempi kuuntelemaan vai puhumaan ruotsia?

O: Ehkéasit kuuntelemaa kuitenki.

H: Entdmitdsun mielestéd on hyvékiditaito?

O: No sg, ettd sa selvidt silla kielella niinku hyvin. Sa pystyt puhumaa hyvin ja 88ntdméaé oikein, ja sitte
ettd sd ymmarrét... Et sit se on mun mielestd semmonen hyva kielitaito.

H: Joo.

Suullisen viestinnan ja opetuksen merkitys

H:  Onko sun mielesté ruotsin kielen opiskelu térkeetd?
O: On.
H: Minkatakia?

No ehké se sen takia on tullu térkeeks, ku mé harrastan ratsastusta. Sitte pohjoismaissa ruotsin kieli
ontos térkee. Ku ratsastuski on paljon ruotsinkielista ja... Se tulee niinku ratsastuksen kautta eniten
tarkeeks. Mut sit muutenki just se, et pohjoismaissa selvida ruotsin kielella nii hyvin. Ne on léhella
Suomee, ja varmaa tulee aina matkailtua sinne. Sillee se on ihan térkee kieli.

H: Joo. Kun sé puhuit siité ratsastuksesta, niin tuntuuko susta, etté s tulevai suudessa, vield koulun
jalkeenki, tuut tarvitsemaan ruotsin kielen taitoa?

O:  Joo, must tuntuu, et ma haluisin jatarvitsisin jo nyt. Et sit jos on jossain kansainvélisessa
ratsastuspaikassa, ni kyl siti tarviis. Mut e ite vielé 0o ehké vamis siihen.

H: No saako sun mielestd koulussa, tai yléasteellajalukiossa, riittévaa ruotsin kielitaitoa?

O: Noanakaayldasteella el ollu tarpeeks. Mutta kylla nyt tuntuu sillee, etta lukiossa sitd on aika
paljon, sen kuus tuntia viikossa. Sen huomas heti kun tuli lukioon, ni mulla rupes oikeesti ja&@maa paahan
seruotsi. Et rupes gjattelemaa... Se tuntu kivalta, ku yléasteella el mitd& semmosta, et s kévit tunneilla, ja
sit el sesillai opettanu.

H:  Joo. Onks sun mielesta lukiossa kéyty liian nopeesti ruotsin kieltd, esimerkiks kappaleitaja uusia
asioita, eteenpdin? Vai onkstahti ollu hyva?

O: Ei sesillee kauheen huonolta oo tuntunu, mut tottakai vois paneutuu enemman. Varsinki ku méaen
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oo sillai niinku lahjakas, et mé ymmértéisin kaiken hetkessa. Ja sitte ehk& munki kotitydskentelyssa on
(nauraa) parantamisen varaa. Ni sen takia se vois olla hitaampaa.

H: Entapitasko sun mielesta ruotsin oppitunneilla olla enemman suullista kielenkytt6a? Suullisia
harjotuksia...

O: Nomell on aika paljon sillee pareittain, mut ehk&, koska sittehan sitd oppis muodostamaa enemman.
Et ehké pités, ainaki olla avoimempaa se puhuminen... M& oon semmonen, et maainajénnitan siind sita
puhumista hirveesti.

H:  Joo, entd kannustaako teidan opettaja sun mielesté teitd puhumaan ruotsia?

O: Nojoo, tai sillee... No just meil on niit harjotuksii, [Mmm] ja se puhuu meille ruotsia paljon. Ja sit
se kyselee kans ruotsiks asioita, mut el se sit valttdmétta oota ruotsiks vastausta.

H: Niin. Onko ne suulliset harjotukset sielld tunnilla sun mielesta kaytanndllisia?

O: Onnehydédyllisia. Semmosia perus... Niinku tyylii fraaseja opetellaa parin kans kayttamaa ja...

H: Onks ne monipuolisia? Esimerkiks, ettd kdydaa eri tilanteita, joita vois olla.

O:  Joo, ihan puhelukeskusteluja ja niinku anteeks, tilanteis ku pyydetéa anteeks, jatommaosii kaikkia.
H:  Joo. Enta miten sun mielestd koulun ulkopuolinen ympéristé kannustaa sua ruotsin kielen
opiskelussa? Esimerkiks, miten sun vanhemmat suhtautuu sun ruotsin kielen opiskeluun tai oppimiseen?
O:  No munvanhemmat... Mun ukki, itin is&, on periaattees ruotsinkielinen ja puoliks ruotsalainen, ja
muutenki, varsinki &iti on kauheen kannustava. Se on joskus jopa vihanen, jos... Tal e se vihanen... Mut
sillee. Sen mielestd se on tosi térkeeta.

H: Joo.

O: Ta muutenki meijan vanhempien mielesta. Kyl neihan kannustaa. Ja pitaa tarkeena sita.

H: Entdmediassa, esimerkiks teeveessa tai lehdissé, niin kannustetaanko siel sun mielesta nuoria
ruotsin kielen suhteen?

O: Mun mielesta sais olla enemman. Oikeestaa paljonki enemmén, koska sité kautta se ssmmonen tuttu
tunne siité kielesta tulee. Niinku englannistaki on tullu. Sité oppii vakisinki, ku kuulee.

H: Niin.

Motivaatio ja asenteet

H: Enta puhutko si koskaan ruotsia koulun ulkopuolella?

O: Hyvin vdhan. Meillé kylld asuu sukulaisia Ruotsissa. Mut ne nyt suomeeki 0saa, et niitten kaa el
tarvi. Ja sit mun serkun poika ei 0saa ku ruotsia ja englantia, ni sen kaa oon sit véhan joutunu ruotsiaki.
Mut hyvin vahan sita on tarvinnu.

H: Oletko si sitte enemman puhunu englantia?

O: Joo.

H:  Joo, entd menetkd s mielellés ruotsin tunnille yleensa?

O: Kyl méaihan tykkaan, tykkéan yleensa kielisté. Ei oo todellakaa niita tunteja, minne en menis

mielell&a
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H: Viittaatko sd mielell&s ruotsin tunnilla, jos sun pitéd vastata ruotsiksi ?

O: Noehkasevahansillai jannittdé siing, etta.... Jos pitéé ruotsiks vastata. Mut kyl ma muuten viittaan.
Tai seki riippuu, et jos matiian mitéd méa vastaan, ni eihén siina mitdan. Mut sit jos pitda jotain spontaania,
ni se el 0o niin helppoo.

H: Entamillasta sun mielesta sun keskittyminen on ruotsin tunnilla? Pystytkd sa keskittymaan hyvin?
O: lhanjoo.

H: Entékotitehtévét, jos verrataan muihin oppiaineisiin, niin tuntuuks susta, etté si osaat yleensa tehda
ne hyvin, vai?

O: Joo. Tietysti hirveesti tarvii sanakirjaa, mut muuten ihan...

H:  No kaytétko si aikaa yhté paljon ruotsin 18ksyjen kuin muidenki ai neiden tehtdvien tekemiseen? Vai
enemman vai véhemman?

O: Noakasilleetasasesti kylla kaikkeen.

H:  Joo. Enta millanen késitys sulla on ruotsalaisista ja muista pohjoismaalaisista, noin yleisesti?

O:  Semmonen ettd ne on ihmisid neki. Et e mulla oikeestaa oo mitéé késitystd, ku sillee on ndhny
ruotsalaisiaja ollu Ruotsissa. Ei siing, ainut ero on se kieli. Se on ehké se suurin.

H: Entdoletko sdtavannu suomenruotsalaisia?

O: Ehk&muutamia, mut sillon ku méoon ollu pieni. Just ukin tuttuja. Mut en sillee hirveesti missda

kanssdkaymisissa oo ollu kyl.

H: No ootko sa mielestas kiinnostunu ruotsin kielestd?

O:  Joo, kylla

H: Minkatakia?

O: Mavaan haluan oppiasilleekielia. Jasit on just se ratsastus.
H: Niin, etté tuleeko se kdytdnntn osaamisen tarpeen kautta?

Niin. M& haluan pérjatéa kielillaja pystyaeri ihmisten kanssa selvidmaan, ja se kieli on siiné se,
miké on hyva olla sama.
H: Jakun gatellaan koulua, niin kuinka térkeita ruotsin kielen arvosanat on sulle?
O: Kyllaneonihan silleen térkeita. Kuitenki haluan saada niistéaihan hyvia Vaik en oo ikina hirveen
hyvaollu, mut...
H: Joo. No miks sun mielesta ruotsin kielté opiskellaan, tai miks ruotsia pitéis opiskella Suomessa?
O: Noensinnaki sen takia, et téé on kakskielinen maa. Se on ihan se ykkogjuttu. Ja sitte just se, etta
pohjoismaissa pérjéa niin hyvin ruotsin kielella
H: Entd mitenkés, nyt kun on ollu paljon keskustelua pakkoruotsista, niin pitéiskod se mielestas poistaa
lukiosta?
O: Ei mun mielestd, kyll& sita pitéd opiskella. Suomi on kakskielinen maa. Ja en méa usko, et siitdon
kenellekaa haittaa.
H: Entakun ylioppilaskirjotuksista poistettiin se ruotsin pakollisuus, niin oliko se sun mielesta hyva vai
huono asia?
O: Nomullesee hirveesti merkitse, silla maaion sen kyllakirjottaa. Mut aika moni sitten... Tai Siis,
ma en usko, et monet lukioikasetkdén pystyyy ajattelemaan jérkevasti ruotsin suhteen. Joillain on jotain

ruotsia vastaan, ni helposti sen jattéa [Mmm] pois. Mut sit aikuisena joku saattaa tajuta, et siitd ois voinu
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ollahydtyé. Ei se ehkd hyva juttu ollu jéttda pois, mut en sit tiid mité siin on gjateltu.

H: Tunnetko sé sitten paljon ihmisig, joilla on negatiivisia asenteita ruotsin kielta kohtaan? Ei tarvi
nimié sanoa...

O: No muutamia. Janiillajoita matunnen, ni ehka lisdéntyy se negatiivisuus, ku sen ruotsinki eteen
pitda teha toita. Et s sitdruotsiaitestdan opi.

H: Minkaséluulet olevan siind taustana, ettéd minkatakia ne asenteet on negatiivisiajust ruotsin kielta
kohtaan?

O: Seonvaasuomalaisillajotain ruotsia vastaan. En tiig, ihan ku se ois joku uhka... Sitte ku senki
eteen pitéd tehatditd, ni on helppoa olla negatiivisella kannalla ja sanoa, ettd mua e huvita téé opiskelu.
H: Joo.

Viestintdarkuus

H: Sitten... Sd sanoitkin aiemmin, etté tunnet olos josk us véhan jénnittyneeks ruotsin tunnilla. Onko se
sillon, kun pit&é itse puhua sita ruotsia?

O:  Joo.

H: Entamiten seilmenee se jannitys, tai milta se tuntuu?

O: No... Tulee vaan semmoinen, ettd en matiid mit sanoa. Ehka se sillee ilmenee, etté tulee vaa
semmonen lukko, et vaik oisihan yksinkertanen asia. Ku se ei tuu niin luonnostaa, ni sitte menee lukkoo.

H: Joo. Enta mink& séluulisit olevan siihen syyna?
O: Noehkajust se, ettei 00 oppinu muodostamaa ruotsin kieltd, eiké oo kuullu sita niin paljoo.
H: Luuletko ettd se vaikuttaa sun aktiivisuuteen tai haluun puhua siell& tunnilla?
Joo. Kyl sevaikuttaa. Ku ite e 00 varma, ni e tee mieli todellakaa puhuu, ja sit se vaikuttaa siihen
oppimisee.

H: Entdonko sejannitys lisdéntyny vai vahentyny ajan mittaan ylaasteelta lukioon?

O: Ehkavéahan lisdantyny, ku yldasteella ei mun mielesta niin paljon puhuttu.

H: Joo, enta sitte se paritydskentely, niin onko se mukavampaa ku yksin puhuminen?

O: Noonseparin kaa, ku e haittaa vaikka sanoo véérin. Ei se sillee luokan eessikéa haittaa, koska
kaikki tekee virheitd, mut on se paljon pel ottavampaa puhua yksin. Et mielummin parin kans.

H:  Niin, etté se muiden l&sndolo vahan kuitenki vaikuttaa....

O:  Joo.

H: Ent&miltd susta sitten tuntuu, jos opettaja kysyy sulta, ja si vastaatkin varin?

O: Ei se pahaltatunnu, mut en matiia miks sit sitte jannittda. Koska el se 0o silleeiso asia. Ei kukaan
meistd osaa [Mmm] sillee, ettel koskaan tekis virheitd. Mut sit sitd aina jannittéa silti (nauraa).

H: Nauretaanko teillasiellg, jos joku tekee virheitd?

O:. Ei.

H: Joo. No miten sé luulet, ettd sité jannittynei syytta vois vahentdd?

O:  Enmé.. Tohon on vaikee vastata... Ehk& kuitenki sillee, et sitd tulis enemmén, tai ettd se olis
normaalimpi asia se puhuminen...

H: No onko teilld ollu mitéan tilanteita luokassa, ettd pidetdén esitelma yksin luokan edessa ruotsiksi?
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Ei oo ainakaaviela
Milta sellanen sun mielesta tuntuis?

No e siind mitdan, jos mavoisin paperista lukee, mut en mé sillee ilman paperia pystys todellakaa.

I OoOTOO

Entd millasia ne suulliset harjotukset sitte vois olla, joita olis enemman?

O: Enmatiia Pités vaa enemman puhua. Noi mitd meil nyt on, ni ne on sellasii tyylii yhen lauseen
juttuja... Mut en matiia mita ne sitte voisolla...

H: Kun sanoit tossa, ettéd puheen pitéis olla normaalimpaa. Oisko susta hyva saada sellasia aitoja
tilanteita, etté vaikka joku ruotsalainen olis siella oppitunnilla puhumassa?

O: Olisseihan kiva. En matiia pystysinkd siind ite puhumaa, mut ainaki siind oppis... Olis se hyva.
H: Jakun sdkerroit, ettd olet joskus yrittény puhua ruotsia niiden kanssa, jotka asuu Ruotsissa, niin
onko sua sitten jannittany ne tilanteet?

O: Noei, kuneon mulle nii tuttuja[Niin] sillee, mut kyl varmaa semmoset oikeet tilanteet, et taytys
selvitdsillakidela Kyl sejannittéis. Mut jos vaikka menis turistina Ruotsiin, ja sitte olis kaupassa, ni e
ehk& semmonen... Seon sellal tilanne, ettd sulta ei ooteta mitég, ni se el ehkédjannita. Nii, mut jos sulta
ootetag, ni sitte se jannittaa.

H: Onko se sitte just esimerkiks tunnilla, ettéd on jotain odotuksia vaikka opettajalla?

O: Seonsetunne, et pitéis osata.

H: Joo. Sitten, entdjos s olisit itse opettaja, tai saisit paéttdd, ni mitd asioita si painottasit ruotsin
kielen opiskelussa?

O: No... Ihan hyvii ruotsin tunteja on nytki. Ehka sitéd puhumista ja kuuntelemista... En méasitte tiia
millatavalla, mutta niitd asioita paljon. Muuten meilld on hyvia, tasasia ruotsin tunteja, etta kaikkee tulee
kuitenki...

H: Joo. No, e mullatéssd enempéd, ellei sulleitselléds tuu mieleen jotain, mité haluasit kertoa tassa...
O: No. Ei mul oo.

H: Joo, no kiitoksia gjasta ja vastauksista. ---



