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Sammandrag

Syftet med denna pro gradu—avhandling var att kartligga kunskaper i och attityder till
svenskhet samt behov av svenska i arbetet hos hotellpersonalen i olika delar av Finland.
Materialet samlades med en enkitundersdkning som inneholl fyra olika delomréden:
bakgrundsuppgifter, utbildning och firdighet i svenska, svenska sprket i informanternas
nuvarande arbetsuppgifter och attityder till svenska spraket och svensksprakiga ménniskor.
Samplet bestod av 46 testpersoner som arbetar pd hotell i Jyviskyld, Tammerfors,
Helsingfors, Kuopio och Karleby. Pro gradu-avhandlingen presenterar utdver resultaten
vetenskapliga metoder, svenskans stillning i Finland, attityder och attitydunderstkningar
samt sprakdebatten om “tvangssvenskan”, sprakkunskaper i svenska och den allm#nna
sprakexamen, undersokningar om behovet av sprikkunskaper inom arbetslivet och
information om turister i Finland. Resultaten i underskningen visade att informanterna har
ganska bra kunskaper i svenska. Det starkaste delomradet inom svenskan var textforstaelse
och det svagaste forhandlingskunnande. Informanter p& tvasprékiga orter hade bittre
svenskkunskaper &n de pa finsksprakiga orter och de som hade bott i Sverige hade bittre
svenskkunskaper &n de som inte hade bott didr. Cirka 60 % av testpersonerna anvénde
svenska dagligen eller dtminstone varje vecka i arbetet. De delomraden inom spraket som
behévdes mest var muntlig framstilining och talfrstielse, men de var ocksd de omridena
som enligt informanterna borde forbittras. Testdeltagarna tyckte att de klarar sig
tillfredsstéllande eller bra med sina nuvarande svenskkunskaper. De som hade bott i Sverige
klarade sig enligt undersokningen bittre #n de som inte hade gjort det. Over hilften av
testdeltagarna anvinde svenska vid betjéning av svensksprikiga kunder. Attityderna hos
informanterna var alltigenom relativt positiva. Kvinnorna hade positivare attityder #n
ménnen. Unders6kningen antydde ytterligare att testdeltagare som hade bott i Sverige hade
positivare attityder dn de som inte hade bott dér. Unders6kningen visade ocksé att ju dldre
informanterna var och ju hogre sprakfirdighetsniva de hade, desto positivare attityder hade
de till svenska spraket och svensksprakiga ménniskor.

Uppslagsord hotellbranch, svenskkunskaper, behov och anvindning av svenska, attityder
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1 INLEDNING

Turism 4r en stindigt vixande branch inom néringslivet i hela vérlden, vilket kriaver allt mera
sprakkunskaper av servicepersonalen. Inom turistbranchen i Finland 4r det nédstan nddvéndigt att
behirska de bada inhemska spraken. Samtidigt fors diskussioner om svenska sprakets stéllning i
Finland. Denna pro gradu-avhandling 4r en enkétunders6kning om svenska sprakets stilining
inom hotellbranchen i Finland. Vi har valt endast hotellbranchen pa grund av att turismen i sin
helhet skulle vara ett for omfattande forskningséimne. Eftersom vi bada har studerat turism vid
nétuniversitetet, har vi hir en utmérkt méojlighet att kombinera vart huvuddmne svenska med

bifimnet turism.

Syftet med var pro gradu-avhandling &r att kartldgga kunskaper i och attityder till svenskhet samt
behov och anvindning av svenska i arbetet hos hotellpersonalen i olika delar av Finland. Samplet
i var enkidtundersokning bestar av 46 testpersoner som arbetar pa hotell i fem olika stiader av
Finland: Jyviskyld, Tammerfors, Helsingfors, Kuopio och Karleby. Som material har vi svar pa
en sexsidig enkét som bestér av fyra dmnesomraden. Omradena ér bakgrundsuppgifter, utbildning
och fardighet i svenska, svenska spraket i informanternas nuvarande arbetsuppgifter och attityder
till svenska spréket och svensksprakiga ménniskor. Vi har valt den kvantitativa metoden for att fa
en mera omfattande bild av forskningsdmnet, dérfor dr de flesta fragor alternativfrdgor, men dock

finns det med négra kvalitativa drag.

I denna pro gradu-avhandling behandlar vi forst vetenskapliga metoder och presenterar
huvudprinciperna i enkétunderskningen. Sedan berittar vi om svenska sprékets stillning i
Finland. Kapitlet om attityder till svenskhet handlar om attitydmétning och speciellt Likert-skalan
som ocksd vi har anvdnt i vart frigeformuldr. I samma kapitel presenteras olika
attitydundersokningar och sprakdebatten om “tvangssvenskan”. Nista kapitel handlar om
sprakkunskaper i svenska och den allminna sprikexamen som anvinds i vérderingen av
sprakfirdigheter. Dessutom presenterar vi undersékningar om behovet av sprakkunskaper inom
arbetslivet i Finland. Kapitel 6 ger allmén information om turister i Finland. Till slut analyserar vi

informanternas svar och redogor for undersékningens huvudresultat.



2 OM METODER OCH MATERIAL

Detta kapitel handlar om vetenskapliga metoder, bade kvantitativa och kvalitativa. Sedan

beskrivs hur insamlande och bearbetning av material har skett.

2.1 Om vetenskapliga metoder

Kvantitativa och kvalitativa metoder anvénds i vetenskapliga forskningar. De representerar tva
olika sitt att tinka och forstd virlden omkring oss. For att fa en fullstéindig bild av verkligheten
kan man inte ignorera den ena eller den andra metoden eller betrakta dem som motsatta
ideologier. Bdda metoder har sina starka och svaga sidor. Val av metod beror forst och framst pa -
hurdant forskningsproblemet &r, men ocksa pa vilken metod som bést uppfyller sitt syfte. Man
kan ocksd anvianda bidda metoder i en och samma undersékning. Fordelen med detta ar att
metoderna stirker och kompletterar varandra. (Holme & Solvang 1991, 85, 93-95; Soininen
1995, 34.) I det foljande presenterar vi hur kvantitativ och kvalitativ forskning sker i huvuddrag.

Till slut behandlar vi ndrmare enkétundersékning, som vi anvénder i var undersdkning.

2.1.1 Kvantitativa metoder

Enligt Edvard Befring (1994, 14-15) refererar kvantitativ forskning till empirisk forskning som
syftar till att analysera, forklara eller kartligga forskningsomradet i form av variabler och
kvantitativa forhdllanden. Den kvantitativa forskningen stravar efter objektivitet och for séledes

inte fram forskarens egna asikter. Dérfor kan metoden anses vara pélitlig (Soininen 1995, 34).

Det kan finnas flera olika mal i kvantitativ forskning. Malet kan till exempel vara att testa teorier,
beskriva nagon foreteelse statistiskt, bevisa faktum, visa relationer mellan variabler eller forutspa
néagot. (Soininen 1995, 36.) Innan man borjar anvinda den kvantitativa metoden i forskningen,

boér man veta vad man vill ta reda pd (Holme & Solvang 1991, 89). Det &r vanligt att bilda



hypoteser, dvs. antaganden om verkligheten, i bérjan av understkningen, speciellt nir det &r

fragan om jamforande eller forklarande undersokning (Hirsjédrvi, Remes & Sajavaara 1996, 157).

Undersékningens planering och uppldggning maste vara klar och tydlig, eftersom man inte kan
indra dem under genomfbrandet av forskningen, &ven om det framkommer ny information.
Diarfor dr det viktigt att man anvénder pilotstudier eller testar enkiten pa forhand. (Holme &
Solvang 1991, 89.) Man kan sédga att den kvantitativa metoden foljer en viss standardiserad

struktur som man 4r tvungen att folja systematiskt (Uusitalo 1991, 80).

Undersékningens material dr kvantitativt och bestér av siffror och méngder som kan kvantifieras
(Soininen 1995, 34). I kvantitativa forskningar finns det flera olika mdjligheter att samla
information, men den vanligaste tekniken ar dock frageundersokning som sker i form av enkdter
eller intervjuer. Andra tekniker som man kan anvinda &r strukturerad observation, experiment,
fardig statistik och killanalys. (Holme & Solvang 1991, 176-177; Soininen 1995, 37; Uusitalo
1991, 81-82.) En risk vid insamling av kvantitativt material &r att man inte har ndgon garanti att
den information som samlas in dr relevant for den fragestilining man har (Holme & Solvang
1991, 89). Enkidtundersokningen behandlas ndrmare i avsnitt 5.3, eftersom den &r den
huvudsakliga tekniken i vér pro gradu-avhandling.

Man viljer samplet i den kvantitativa metoden slumpmassigt. Samplet méste vara stort, precist
och representativt for att ge en sé sann bild av verkligheten som méjligt. (Soininen 1995, 37.) Ju
storre samplet dr, desto bittre kan man statistiskt generalisera resultatet. Dessutom kan man fa
nogrannare information och analysera flera variabler samtidigt. (Uusitalo 1991, 73.) Nér man har
samlat in all n6dvindig information kan man bérja analysera materialet. I den kvantitativa
forskningen anvinds statistiska analysmetoder som 4r standardiserade och som kan tillimpas pa
manga slags fragestillningar (Uusitalo 1991, 82). Forskaren viljer en sddan metod som ger det
bista svaret till forskningsproblemet och tillimpar metoden pé ritt sétt (Hirsjdrvi, Remes &

Sajavaara 1996, 85).

Om man vill jimfora tvé variabler med varandra, méste man forska med hur stor sannolikhet man

kan pasta att en skillnad mellan de tva variablerna #r verklig och inte bara orsakad av slumpen.



Detta kallas for signifikansprévning och maste goras for att fa veta om resulaten &r statistiskt
signifikanta och kan generaliseras. Om virdet & mindre &n 0.05, &r skillnaden statistiskt
signifikant och kan allts& generaliseras. (Rudberg 1993, 163.) Vi anvinder detta gransvérde 0,05 i

vér undersokning.

Om man vill veta i hur hdg grad variabler samvarierar, gér man en korrelationsanalys. Da forskar
man om foréndringar av virdet pd en variabel pi ett systematiskt sdtt samvarierar med
forandringar hos en annan variabel. (Befring 1994, 117.) Sambandet mellan variablerna kan vara
positivt, negativt eller obefintligt. Positiv korrelation innebér att hoga vérden i den ena variabeln
ger hoga virden i den andra och 14ga virden i den ena variabeln ger l14ga virden i den andra, dvs.
ju mer — desto mer, ju mindre — desto mindre. (Rudberg 1993, 57.) Ett exempel pa positiv
korrelation 4r att ju sportigare forédldrar, desto sportigare barn. P4 samma sitt kan man pasta att
ju mindre sportiga foréldrar, desto mindre sportiga barn. Negativ korrelation betyder att hoga
vérden i den ena variabeln ger 13ga vérden i den andra, ju mer — desto mindre, och laga vérden i
den ena variabeln ger higa virden i den andra, ju mindre — desto mer. Till exempel ju mer man
sl6sar, desto mindre pengar har man kvar. Eller ju mindre man slsar, desto mer pengar har man
kvar. Om sambandet mellan variablerna &r obefintligt, kallas det for nollkorrelation. Det betyder
att det inte finns nagot samband mellan variabler. (Rudberg 1993,58.) Till exempel har hudfirgen
ingen péverkan till hur bra man é&r i skolan. Korrelationen kan uppna virden frdn +1.00 till —1.00.
Nir virdet dr +1.00, uttrycker det en perfekt positiv korrelation och pad motsvarande sitt nar
virdet 4r —1.00, dr det ett uttryck for en perfekt negativ korrelation. (Befring 1994, 117-118.)
Enligt Stukat (1993, 57) har man format grénsvérden pa hur svag eller stark korrelationen &r. Se
foljande tabell:

Tabell 1 Gransvirden for olika grader av korrelation (Stukat 1993, 57)

Korrelationsvirde Samband

0-0.25 Inget eller mycket svagt
0.26-0.50 Ganska svagt

0.51-0.75 Ganska starkt

0.76- Mycket starkt




Sjdlva analyseringen av resultaten sker deduktivt, dvs. frdn omfattande enheter till mindre
enskilda fall (Soininen 1995, 23, 37). Det betyder att ndr man har undersokt ett representativt
sampel ur en population och fatt generaliserbara resultat, kan man anta att varje enhet i
populationen uppfyller samma karaktir som resultatet visar. Saledes kan man siéiga att
unders6kningen gér pa bredden (Holme & Solvang 1991, 95). Efter att ha analyserat resultaten
méste man forklara och tolka dem och till sist dra egna slutsatser (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara

1996, 220-221).

Man maéste ta hinsyn till nigra problem som kan uppkomma nir man anvénder den kvantitativa
metoden. Ett av problemen &r validitet (giltighet) som betyder att underskningen miter just det
sakinnehall som den #r avsedd att mita. Ett annat problem 4r att man inte kan kontrollera andra
variabler och veta vilken variabel paverkar en annan. Variabler utanfoér undersokningen dr ocksa
svara att kontrollera. (Soininen 1995, 37; Uusitalo 1991, 84-85.) En ytterligare nackdel med den
kvantitativa metoden &r att den bara bevisar faktumet och det kan bli oklart vilka som #r

orsakerna till resultatet.

2.1.2 Kvalitativa metoder

Kvalitativ forskning innehdller enligt Edvard Befring (1994, 15) helhetliga, personliga
upplevelser utifran ett friare och vidare forstaelseperspektiv @n kvantitativ forskning. Syftet med
kvalitativ forskning &r att man ska fa en bittre forstielse och en mer nyanserad bild av den
foreteelse man studerar. (Holme & Solvang 1991, 102). Huvudvikten ligger i tolkning och
forstaelse av information (Soininen 1995, 34). Den kvalitativa metoden berittar orsakerna till

resultatet och har alltsd mera praktiska dndamal.

Uppliggningen i kvalitativ undersokning kinnetecknas av flexibilitet som betyder att man kan
dndra pa uppliggningen under genomforandet av undersokningen. Om man di uppticker att
nagot viktigt fattas eller har formulerats fel, kan man ritta till dessa misstag. Man har inte nigon

systematisk ordning i upplidggningen som man &r tvungen att félja. (Holme & Solvang 1991, 88.)



Materialet i kvalitativ forskning &dr deskriptivt och kan bestd av till exempel personliga eller
officiella dokument, ménniskornas egna ord eller bilder (Soininen 1995, 37). Man kan samla
information huvudsakligen genom observationer och intervjuer utan fasta fragor eller
svarsalternativ (Uusitalo 1991, 82). Det dr viktigt att insamlingssituationen ligger s nira som
mdjligt den verklighet man vill underséka och att varje forskningsenhet har friheten att utforma
sina egna uppfattningar. I kvalitativ undersékning koncentrerar man sig pa det unika eller det
eventuellt avvikande, man &r alltsd inte intresserad av det genomsnittliga. (Holme & Solvang

1991, 86, 90.)

Samplet i kvalitativ understkning &r litet och icke-representativt. Urvalet av samplet sker

teoretiskt. (Soininen 1995, 37.) Det finns endast fi4 undersékningsenheter och dérfor.#r det

mdojligt att underséka dem nogrannare for att fa riklig information, alltsd ga pa djupet. (Holme &
Solvang 1991, 86, 95.)

I kvalitativ undersdkning kan man inte tydligt atskilja datainsamlings- och analysfasen, eftersom
det dr mojligt att analysera materialet &ven om datainsamlingen pagéar eller komplettera materialet
dgnnu vid analysfasen om det behdvs (Uusitalo 1991, 80). Informationen man far i
undersdkningen &r i en s&dan form att analysen kraver mycket tid (Holme & Solvang 1991, 117).
Analysen bestar inte av nigra standardiserade tekniker eller rutiner utan &r mera beroende av
forskarens egna forméagor och egen kreativitet, dvs. hur han tolkar materialet (Uusitalo 1991, 82).
Hir dr det alltsa en risk att forskarens egna &sikter paverkar resultatet. Analysen sker induktivt,
dvs. fran sma enskilda fall till stérre enheter (Soininen 1995, 23). Det betyder att nir man har
undersokt en enhet i en population, kan man induktivt pasta att hela populationen &r likadan.
Forskningsresultaten formedlas ofta genom att man &terger samtal och anvénder illustrerande
citat (Befring 1994, 83). Resultaten i kvalitativata undersékningar kan inte generaliseras,

eftersom det dr fraigan om enskilda fallstudier.

Den kvalitativa metoden har kritiserats forst och framst for dess subjektivitet och reliabilitet
(Soininen 1995, 34). Reliabiliteten (tillforlitlighet) beskriver i vilken grad métningen ger sa lite
slumpmissiga resultat som mgjligt. For att 6ka reliabiliteten forsoker man avlédgsna faktorer som

kan fororsaka felaktig information i métningsresultaten. (Eskola 1987, 77-80.) Reliabiliteten
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betyder att man kan gora om analysen och fa likadana resultat igen (Uusitalo 1991, 84). Med
kvalitativa metoder dr det svart att studera stora populatioher, eftersom principen &r ju att man

studerar varje forskningsenhet noggrant (Soininen 1995, 37).

2.1.3 Enkédtundersdkning

De vanligaste datainsamlingsmetoderna som man anvdnder i kvantitativ forskning &r
frageundersékningar (Holme & Solvang 1991, 177). Med dem vill man nd ménga personer
samtidigt och pa s sétt fa ett representativt urval av populationen. Man vill fa reda pa asikter,
attityder, trosforestillningar, vérderingar och karakteristiska drag hos populationen som man
undersoker. Fridgeundersdkningarna 4r antingen i form av enkéter eller intervjuer. De kan dven

anvéndas parallellt i stora och tunga undersokningar. (Uusitalo 1991, 90-92.)

Enkitundersokning innebér att undersokningsenheterna fyller i ett frageformuldr pa egen hand.
Vanligtvis skickas enkéten per post, men enkitundersokningar ordnas ocksd ofta t.ex. pa
arbetsplatser och i skolor dir stora grupper av ménniskor dr pé plats samtidigt. (Uusitalo 1991,
91.) I intervjuundersokning finns det en direkt kontakt mellan intervjuaren och den som
intervjuas. Intervjuaren stiller frigorna muntligt och antecknar svaren pa sitt formulér, antingen
Oga mot 6ga eller per telefon. Man kan anvinda samma frageformulidr bade i enkiter och

intervjuer. (Holme & Solvang 1991, 177.)

Innan man bdrjar planera utformningen av frigeformuldret bor problemstillningen vara klar,
eftersom det r viktigt att man tar med endast frigor som ir relevanta i undersdkningen. Frigorna
maste vara korta och precisa samt stdda teorin, svarsalternativen klara och entydiga. Man méste
ocksa fista uppmirksamhet vid att spraket i frigeformuldret &r i begriplig form. (Befring 1994,
72.)

For att forskaren ska f& s manga svar pa sin enkiit som mojligt 4r det ytterst viktigt att motivera

informanterna. I motiveringen kan man framhiva att informanten har mdjlighet att paverka
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forskningsresultatet och kanske sjélv ha nigon nytta av att svara. Dessutom ska man évertyga

informanterna att deras svar behandlas anonymt. (Holme & Solvang 1991, 177-178.)

Innan man skickar enkiten till de valda forskningsenheterna dr det viktigt att testa
frageformulédret pa en grupp personer. Detta dérfor att finna eventuella brister i formuléret och
undvika feltolkningar hos de som deltar i undersékningen. Om det dyker upp fel i detta skede, ar
det mojligt att korrigera dem. Forst sedan kan undersékningen genomforas. (Holme & Solvang
1991, 179.)

Vi har valt enkétundersékningen som metod i vér pro gradu-avhandling, eftersom den &r mest
relevant for malsittningen i var undersdkning. Vi ville né en rétt si stor grupp informanter som
jobbar inom hotellbranchen fran olika hall i Finland. Det var léttast att nd dem med en enkét som

skickades per post.

2.2 Insamlande av material

Syftet med var unders6kning &r att kartldgga hotellpersonalens kunskaper i svenska och behov av
svenska i sitt arbete (fragorna 10-33). En viktig del av undersdkningen &r ocksa redovisningen av
deras attityder #r till svenska spraket och svensksprikiga ménniskor (34-61). Efter det studerar vi
om bakgrundsfaktorer (finsk- och tvasprakig ort, kon, vistelse i Sverige) péaverkar

sprakkunskaper, anviandning av spréket i arbetet och attityder till svenskhet.

Som material i var undersokning har vi svar pi en sexsidig enkit. Informanterna bestar av
personer som arbetar pa hotell pa olika hall i Finland och har olika slags arbetsuppgifter. Vi har
valt hotellen och orterna slumpmaéssigt, men &ndé pé det sittet att vi har med négra tvasprakiga
orter. Vi skickade eller forde sjilva 80 frageformulir till hotellen sd att varje hotell fick 4-6
stycken beroende pa hotellets storlek. Hotellen fick formuléren i slutet av mars 2000 och vi bad
personalen att skicka dem tillbaka senast den 20 april 2000. Av de 80 frigeformuléren fick vi.
tillbaka 55 stycken. Saledes var returneringsprocenten 68,8 % (se tabell 2).
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Tabell 2 Antalet postade, returnerade och icke-returnerade frageformulér

f %
Postade 80 100
Returnerade 55 68,8
Icke-returnerade 25 31,2

Av de 55 returnerade enkiterna var 46 besvarade och nio tomma. Enkitunders6kningens
svarsprocent blev alltsd 57,5 %, dvs. 46 personer deltog i undersdkningen (se tabell 3).

Tabell 3 Antalet postade, besvarade, tomma och icke-returnerade frageformulér

f %
Postade 80 100
Besvarade 46 57,5
Tomma 9 11,3
Icke-returnerade 25 31,2

Vi har indelat fragorna i enkéten i fyra olika &mnesomraden (se bilaga 1). Del A handlar om
bakgrundsuppgifter, del B bestar av uppgifter om utbildning och kunskaper i svenska spraket, del
C innehaller fragor om informanternas anvindning och behov av svenska i deras nuvarande
arbete och del D handlar om testdeltagarnas attityder till svenska spraket och svensksprakiga
personer. I slutet av frigeformuléret finns ocksé tva 6ppna fragor. Den ena handlar om hur viktigt
informanterna anser kunnandet av svenska spréket vara pa hotellbranchen och i den andra var
ordet fritt. Storsta delen av fragorna i enkéten #r alternativfrdgor av olika typer, men del A
innehéller ocksa ett par 6ppna fragor. I del D ombads informanterna reagera genom att uttrycka
olika grader av instimmande eller avstindstagande pa attitydpastdendena med hjilp av Likert-

skalan, som behandlas nirmare i avsnitt 4.1.

Vid formulering av enkiiten delade vi attitydpastdendena (D) si att svaren faller pd béda

ytterpunkterna eller kring mitten av attityddimensionen. For att kunna jamfora pastdendena med
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varandra, har vi forvandlat virdet av svar pa de negativa pastdendena, dvs. 34, 35, 39, 42, 45, 46,
49, 51, 53, 55, 56, 58, 59 och 61 sa att virdet 1 forvandlades till 5 och virdet 2 till 4 och tvirtom.
Virdet 3 forblev detsamma. Transformationen gjordes for att de hdga vérdena (5 och 4) pa alla
pastdendena skulle betyda nigot positivt och de laga virdena (1 och 2) négot negativt. Vi
forvandlade ocksa de negativa pastiendena till positiva. Darfor ser de ovanndmnda péstiendena
inte lika ut som i frageformuléret. Vi har inte analyserat pastaende 39, eftersom man inte tydligt

kan siga om det &r positivt eller negativt.

2.3 Bearbetning och analys av svaren

Nir vi fick enkiterna tillbaka, forde vi data fran dem till en datafil med programmet excel.
Direfter kunde informanternas svar behandlas statistiskt med datorn (SPSS) for att kunna rékna
frekvensfordelningar och aritmetiska medelvirden. Dessutom riknades variation och korrelation
mellan olika variabler och statistisk signifikans prévades med t-test. Undersokningens analys
utfordes alltsa till st6rsta del kvantitativt, men nagra kvalitativa drag finns ocks& med i form av
en Oppen fraga. Vi tolkade och rapporterade resultaten med hjélp av figurer och tabeller.

3 OM SVENSKA SPRAKETS STALLNING I FINLAND

“Finska och svenska 4ro republikens nationalsprik”, star det i Regeringsformens fjortonde
paragraf av ar 1919 (T6rnudd 1978, 14). Denna paragraf gér de tva spraken helt likstéllda, vilket
innebir att medborgarna i Finland har ritt att anvinda sitt eget finska eller svenska hos domstolar
och myndigheter samt fa expedition pé sitt eget sprék (Liljestrdm 1996, 57-58). Regeringsformen
utgor grunden for spréklagstifiningen i landet. Spréklagen som har stiftats ar 1992 ger detaljerade
bestimmelser om hur tvasprakigheten ska tilldmpas i praktiken. (Nyberg 1992, 51.)

For att man ska kunna tillimpa spréklagen faststiller statsridet kommunernas sprakliga indelning
vart tionde ar. Enligt den officiella statistiken om medborgarnas modersmal indelas kommunerna
i fyra grupper: ensprakigt finska eller svenska kommuner, tvisprdkiga kommuner med finsk eller

svensk majoritet. En kommun &r ensprakig da hela befolkningen talar samma sprak eller om férre
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in 8% talar landets andra sprak. Om minoriteten dr minst 8 % eller till antalet minst 3 000 &r en
kommun tvasprékig. Forst di minoriteten har sjunkit till 6 % eller mindre blir en tvdsprakig
kommun ensprakig. (Nyberg 1992, 54; Liljestrom 1996, 60.)

Det finns omkring 300 000 finlandssvenska invanare i Finland, dvs. 6 % av landets befolkning
(Suomenruotsalaiset 1994, 28). Antalet finlandssvenskar har minskat sedan forsta hilften av
1900-talet pa grund av bosittningsmiljo, &ldersfordelning, byte av sprék, dktenskap eller annan
paverkan fran omgivningen samt emigration (T6rnudd 1978, 20). Den svensksprakiga
befolkningen bor fSr det mesta pa Osterbotten, Aboland, Nyland och Aland (Suomenruotsalaiset
1994, 10-13).

Svenska spréket utgér den naturliga bron mellan Finland och resten av Norden. Finland kan inte
isolera sig frdn Norden, eftersom landet hér hemma i den nordiska intressesfiren kulturellt,
politiskt och inte minst ekonomiskt. (Herberts 1996, 32.) Den nordiska sprékgemenskapen har ett
starkt symbolvirde for nordborna. Den skapar nordisk identitet och en kidnsla av samhdorighet,

speciellt nidr nordbor mots utanfor Norden. (Att forstd varandra i Norden 1993, 8.)

Fore detta kulturminister Anna-Liisa Piipari konstaterar i sitt inledningsanforande i
trettondagsseminariet ”Svenska i Finland” ar 1989 att Finland har ensam bara en liten mojlighet
att paverka i Europa, men tillsammans med de andra nordiska ldnderna &r mojligheten storre.
Norden #r Finlands naturliga arbetsgemenskap och ett gemensamt sprdk utgor grunden for ett
lyckat samarbete. (Piipari 1989, 11.) En form av nordiskt samarbete & den nordiska
sprakkonventionen som trédde i kraft i mars 1987. Den innebir att nordiska medborgare har ritt
att anvinda sitt eget sprak i kontakten med myndigheter och andra offentliga institutioner nér de

bor i eller besdker ett nordiskt land. (Att forsta varandra i Norden 1993, 27.)

Svenska spraket blev obligatoriskt i finska grundskolor &r 1968. Lagen om grundskolan nimner
tvd obligatoriska sprak: ett frimmande sprék och det andra inhemska spréket. Enligt
grundskolférordningen frén 1970 kan kommunerna sjilv besluta med vilket sprék eleverna bérjar
med pi tredje &rskurs. Engelskan &r det populdraste spraket att borja med. (Tornudd 1978, 67-

68.) Om man har engelska som A-sprak, som man borjar ldsa pé tredje arskursen, méste man lidsa



15

svenska som B-sprak frén och med sjunde &rskursen (Herberts & Landgirds 1992, 3). Svenska
spraket dr obligatoriskt ocksa i gymnasiet och i studentexamen samt i andra finska ldroverk. Det
har diskuterats linge och ivrigt om svenska sprakets stillning i det finska skolsystemet och denna

diskussion behandlar vi nirmare i avsnitt 3.3.

4 OM ATTITYDER TILL SVENSKHET
4.1 Om attitydméitning

Begreppet attityd har definierats p4 ménga olika sétt. Enligt Mustila (1990, 9) betyder attityd en
inldrd reaktion, antingen positiv eller negativ, mot ett visst objekt. Attityderna ligger saledes
bakom vart sitt att uppfatta och vérdera saker och ting i vir omgivning och styr vart uppforande i
olika situationer, sérskilt i sociala situationer (Kortelainen 1989, 9). Befring (1992, 77) definierar
attityden som en tendens att reagera pa ett visst sétt gentemot symboler, personer, institutioner
eller andra aspekter av omgivningen. Attityderna hos méinniskor utformas redan tidigt och
inflytandet fran foraldrar och kamrater ir betydlig (Viberg 1989, 102). Individens attityder till
sprak dr till stor del beroende av hans samhorighet med en bestdmd sprakgemenskap, en bestdmd
sprakkultur (Mustila 1990, 16).

Kvantifiering av attityder baserar sig vanligtvis pa intervju- och enkdtuppldggningar dar
undersokningsenheterna kan framfora sin asikt. En mycket anvéind metod for kvantifiering av
attityder #r R. Likerts skala som utformades och publicerades &r 1928. Principen i Likert-skalan
ar att informanterna ska reagera pi dess pastienden genom att uttrycka olika grader av
instimmande eller avstdndstagande. Likert anvinde fem svarskategorier, till exempel: helt enig,
enig, tveksam, oenig, helt oenig, men det &r ocksd mojligt att anvénda firre eller fler
svarskategorier. Varje svarsalternativ ger en viss poédng eller ett visst virde och de kan summeras
till en totalpodng. (Befring 1992,77-78.)
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Heltenig enig tveksam oenig helt oenfg

(1) a. Det 4r trevligt att studera 5 4 3 2 1
svenska

Heltenig enig tveksam oenig helt oenig

(1) b. Det ar trékigt att studera 1 2 3 4 5
svenska

Om man vill rdkna ut totalpoingen miste man ta hénsyn till att svarsfordelningen pa de olika
pastdendena dverensstimmer och gér i samma riktning (Befring 1992, 78). I exemplen (1a) och
(1b) ar det meningen att den som stéller sig positivt till svenskan far till slut en totalpoidng som
stir ndrmast den maximala totalpodngen och ju mindre totalpodngen &r, desto negativare &r
svararens instillning till svenskan. Nar man anvinder pastienden som har motsatta budskap,
maste poingskalan i svarsalternativen vara i omvénd ordning for att resultatet blir korrekt.
Séledes ser man att svarsfordelningen i exempel (1c) inte samvarierar med exempel (1a) och kan

darfor inte anvindas i en och samma enkiit, eftersom resultatet skulle da forvriangas.

Heltenig enig tveksam oenig helt oenig

*(1) c. Det ar trékigt att studera 5 4 3 2 1
svenska

Fordelen med Likert-skalan #r att den &r relativt enkel att konstruera. De storsta svarigheterna
dyker upp vid utarbetandet av pastienden. Pastiendena bor vara i enkel och tydlig form, och
spraket méste anpassas till informanternas erfarenhetsbakgrund och sprékliga fardigheter.
Pastdendena borde formuleras si att svararnas reaktion faller pd bada ytterpunkter eller kring
mitten av attityddimensionen. For att eliminera stereotypa reaktionstendenser hos informanter &r
det onskvirt att det finns ungefiir lika manga svar med “helt enig” och ”helt oenig” som ger det
hogsta virdet. (Befring 1994, 78-79.)
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4.2 Om attityder till svenska spréaket och svensksprakiga ménniskor

Det har gjorts flera olika understkningar om de finsksprékigas attityder till svenska spriket och
svensksprakiga ménniskor. I det f6ljande kommer vi att presentera kort resultaten av Kortelainens
(1989), Sillanders (1991) och Allardts (1997) attitydundersokningar som alla kommer fram till

likadana slutsatser.

Tiina Kortelainen (1989) utforde en undersokning om hogstadieelevers attityder till svenska i
olika delar av norra Finland: Enontekis, Kemi och Pulkkila. Samplet var 274 elever. 86,5 % av
dem stillde sig positivt till svenska, 12,8 % hade en negativ instillning och 0,7 % var neutralt
instillda. 85 % av dem som stillde sig positivt till svenskan hade en positiv instédllning ocksa till
att studera svenska. Nistan alla elever som stillde sig negativt till svenska spréket, dvs. 94 %, var
ocksa negativt instillda till att studera det. Om man granskar resultaten nogrannare, kan man
mirka att flickornas attityd till svenska var vésentligt positivare &n pojkarnas.
Forskningsresultaten visade ocksd att de elever som hade bittre vitsord i svenska stillde sig
positivare till att studera spraket idn de elever som hade sidmre vitsord. Detta kan bero pd en si
kallad cirkelrorelse: nir eleven har ett bra vitsord, stiller han sig ofta positivt till &mnet och en
positiv attityd underlittar & sin sida inldrningsprocessen. Arskursnivin hade ddremot ingen
mirkvirdig betydelse i elevernas attityder. Enligt undersékningen stillde 57 % av eleverna sig
negativt till svenskar, en tredjedel positivt och nio procent neutralt. Det framgick ocksé att om
man #r negativt instilld till sprakbrukare, har man ocksa en negativ instillning till sjélva spréket.
(Kortelainen 1989, 7, 20, 24-31.)

Ar 1989 understkte Kenneth Sillander attityder till svenska hos gymnasieelever i Kuopio. Enligt
hans undersokning fanns den storsta skillnaden mellan flickor och pojkar. Pojkarna hade en
negativare instéllning till svenska spraket in flickorna. Det visade sig att vitsordet i svenska hade
den nist storsta betydelsen i friga om attityder. Ju hégre vitsordet var, desto positivare instillde
eleven sig till svenska. Relationer till svensksprékiga hade ocksa en avsevird betydelse, alltsd de
som kinde svensksprakiga ménniskor stillde sig positivare till sprdket &n de som inte kénde

nagra. Diremot hade fars utbildning inte ndgon ndmnvird betydelse alls. (Sillander 1991, 11-12.)
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Folktingets attitydundersokning fran &r 1997 hade som sitt huvudsakliga syfte att undersoka den
finsksprikiga befolkningens instillning till tvasprakigheten, svenska sprdket och
finlandssvenskheten. Unders6kningens resultat visar att kvinnorna férholl sig mera positivt till
svenska spraket och finlandssvenskarna &n méannen. 75 % av kvinnorna var antingen helt eller
delvis av den asikt att svenska spraket 4r en vésentlig del av det finlindska samhillet, medan 65
% av minnen var av samma asikt. De med hogre utbildning stillde sig positivare till svenskan &n
de med ligre utbildning, men situationen var tvdrtom i friga om obligatorisk svenska i
finsksprakiga skolor. Bara 38 % av de hogutbildade tyckte att svenska borde vara obligatorisk i
grundskolan ocksa i fortsittningen och hela 56 % av de grund- eller mellanskolgdngna var av
samma asikt. Undersokningen visar att de finsksprékigas attityder till finlandssvenskarna é&r
allmént taget positiva. Finlandssvenskarna ségs bara i ringa grad som en frimmande och
irriterande sprakgrupp. Dock fanns det ocksd ménniskor, 55 % av respondenterna, som tyckte att
finlandssvenskarna vill hélla sig for sig sjdlva och isolera sig fran den finsksprakiga
befolkningen. (Allardt 1997, 15, 25-26, 32.)

Inom alla nationaliteter och grupper finns det ménniskor som 4r negativt instillda till frimmande
kulturelement. Detta beror forst och frimst pa att folk talar olika sprék och att de beter sig pa
olika sitt. I dagens finlindska sambhille kvarlever kanske ett tinkesitt fran sekelskiftet av 1800-
och 1900-talet, da den svensksprakiga 6verklassen forholl sig dverlégset till de finsksprékiga och
till finskan. Den ddr tiden dr fullstindigt forbi, men tyvérr baserar méanga fortfarande sina
attityder emot finlandssvenskar pa denna felaktiga synvinkel. (Allardt 1997, 32-33.) Viar
personliga asikt #r att fordomar och attityder i hog grad grundar sig pad okunnighet om det
fraimmande. Ett bra exempel i detta sammanhang enligt Herberts (1996) underskning &r att det
fanns hogstadie- och gymnasieelever i Uledborg och Ijo som hade en ndgorlunda negativ
instillning till finlandssvenskar. Till slut visade det sig att detta berodde pa deras okunskap, till
exempel de visste inte ens att det finns ensprakiga finlandssvenskar, svenska teatrar, svenska

trakter eller att finlandssvenskarna hejar pa Finland i idrottsammanhang. (Herberts 1996, 34.)

Attityderna 4r en del av ménniskorna och deras liv. Meningen &r inte att man borde f2 alla att
tinka pa samma sitt, ha likadana tankar. Alla far ha sina egna synpunkter, men det &r oundvikligt

att diskussiner fors, eftersom det finns s méanga olika folk och kulturer.
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4.3 Debatten om “tvangssvenskan”

Under de tva senaste decennierna har det forts en diskussion om svenska sprakets stéllning i den
finska grundskolan. Termen tvangssvenska har blivit bekant for de flesta finlédndare. De livligaste
sprékdebatterna fordes i slutet av 1980-talet och i borjan av 1990-talet, men dock pagér
diskussionen hela tiden mer eller mindre livligt. I det foljande tar vi upp bara nagra av de
allménnaste argument f6r och mot obligatorisk svenska, tagna ur Herberts (1988, 149-151; 1992,
12-13, 18, 25, 35) och Tiisala (1996, 72-73).

Argument for:
o Finland &r ett tvasprakigt land
o - Svenska ér det andra officiella spraket i Finland
o Tvasprakighet dr en rikedom
o Svenska spraket och den finlandssvenska kulturen &r en del av Finland
¢ Svenska spraket utgor en nyckel till andra sprak
¢ Nordiska kontakter och nordiskt samarbete ar viktiga for Finland
e Svenskan behdvs ocksa inom EU dér de nordiska linderna samarbetar
e Kunskaper i svenska &r ofta en fortutséttning i arbetslivet |

¢ Svenska spréket dr en del av Finlands historia.

Argument mot:

e Tvanget gor sprikinlirningen motbjudande - valfriheten skulle oka
motivationen

o Engelska &r viktigare &n svenska

¢ - Man klarar sig bra med engelskan ocksé i Norden

o Svenska tar resurser fran andra viktiga sprak

e Det finns sé fa svensksprakiga omraden i Finland att inte alla behéver svenska

¢ I Finland talar man finska. Flytta till Sverige, om ni inte kan finska.”

e Svenskan ir ett frimmande element i Finland, en relikt fran den storsvenska
tiden

e En 5-procentig minoritet kan inte tvinga sitt sprak pa en 95-procentig majoritet
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e Att ldra sig svenska 4r bara en vacker gest mot vira vistra grannar.

Under aren 1984-1988 fordes den kinda offentliga sprakdebatten om svenska sprakets och
finlandssvenskarnas stéllning av debattérerna Veikko Vennamo, Seppo Heikinheimo och Erkki
Pihkala. De hade lite olika bevekelsegrunder och argumenten kunde skilja sig, men grundtesen
var att finlandssvenskarna #r privilegierade och att svenska spréket i Finland &r 6vervirderat.
Frén debatten kunde man lyfta upp fyra olika dimensioner: den partipolitiska dimensionen,
Finland bor vara finskt-tanken, dverklassmyten och procenttinkandet. (Herberts 1992, 24-25;
1996, 28-31.)

Den s.k. Vennamo-debatten kénnetecknades av att finlandssvenskheten 4r synonym med svenska
folkpartiet (sfp). Politikern Vennamos misstag var att han 6vergeneraliserade, vilket ledde till att
ménga svensksprdkiga i hans eget parti reagerade. “Finland bor vara finskt” var
huvudargumentationen i Heikinheimos, Helsingin Sanomats musikkritiker, texter. Hans tes var
dessutom att svenskan &r ett frimmande element i landet och att det vore bist om finskan igen
kunde inta sin réttmitiga plats i léndet.v Den tredje debattoren professor Pihkala och
Suomalaisuuden liitto (Finskhets forbundet) hade tre mél med sin sprakpolitik. Den forsta var att
finlandssvenskarnas och svenska sprékets rittigheter #r orimliga i jamforelse med
sverigefinnarnas och finska sprékets stdllning i Sverige. Den andra var att engelskan bdr vara
kommunikationssprak i nordiska sammanhang, om endast skandinaviska sprdk anvinds
diskrimineras de finsksprakiga. Den s.k. tvdngssvenskan skall goras valbar i den finska
grundskolan var det tredje malet. Procenttéinkandet betyder att en minoritet skall ha det som péa en
minoritet ankommer. Allt utdver 6 procent svenskt i Finland #r Overrepresentation. Detta
framkommer speciellt i diskussioner om utbildningsplatser, radio- och tv-program samt i

samband med tjdnsteutndmningar. (Herberts 1992, 25-33; 1996, 28-31.)

Diskussioner om svenska sprékets stillning i det finska skolsystemet fors ocksa pa 2000-talet. Ar
2000 fordes ivriga diskussioner om svenska spraket ska vara obligatoriskt eller ihte i
studentexamen. Undervisningsminister Maija Rask var av den asikten att svenska borde bli valfri.
Hon motiverade sin asikt med att speciellt pojkar har nytta av valfriheten. (Keskisuomalainen

4.6.2000.) Gymnasistforbundet ville inda behéalla svenska spraket obligatoriskt, eftersom det hor
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till allménbildningen att man i ett tvasprakigt land behédrskar de badda inhemska sprékeﬁ
(Keskisuomalainen 6.6.2000). Nagra beslut har &nnu inte fattats och diskussionen pégar

fortfarande.

Finland borde vara stolt ver sin tvasprakighet och fora fram det bittre i internationella kontakter.
“Den internationella bilden av Finland #r ensprakig”, siger forskaren Kjell Herberts fran Abo
Akademi. Om man jamfor situationen med andra flersprakiga europeiska lénder, t.ex. Schweiz
och Belgien, ir de stolta 6ver sin flersprakighet och tar fram det i alla sammanhang. “Det
nuvarande internationella klimatet gynnar bevarandet av minoritetsspréken och réttigheten av att
behalla sitt eget modersmal”, papekar Mikael Reuter, chef for svenska sprikbyrin vid
forskningscentralen fér de inhemska spraken. Reuter fortsiitter att finlandssvenskar inte ska
gémma sig utan borde utnyttja sin position och vara forebild for de andra sprékminoriteter i
Europa. (Keskisuomalainen 20.7.2000)

5 OM KUNSKAPER I SVENSKA

Sprakkunskap har definierats som férméiga att anvinda spraklig information for att forstd och
producera sprék enligt den situationen dir spraket anvénds. Sprakkunskap bestar av sprdkvetskap
och strategier med vilka man kan anvinda information i olika slags situationer. (Jaakkola 1998,
6.) Att behirska ett frimmande sprak betyder en férmiga att forstd och kunna anvinda spraket
tillrickligt noggrant, flytande och si som situationen kraver. Den maste ocksd fylla personens
behov att kommunicera i olika sociala situationer. Man uppfattar sprakkunskaper som en férméaga
att skapa och tolka betydelser i sprakanvindningssituationer med hjélp av spraklig information.
Sprakkunskaper innehéller sprakets ljud-, struktur- och lexikalinformation. Dessutom innebér
sprakkunskaper hur man konstruerar meningar enligt sprakregler och hur man producerar logiska
muntliga och skriftliga texter. (Takala 1998, 14.) '

Sprakkunskaper #r inte lingre enbart en del av allménbildningen utan har blivit mer och mer en
del av dagens yrkesskicklighet. Aven de ringaste sprikkunskaperna kan vara en virdefull
fardighet i till exempel olika slags arbetsuppgifter, hobbyer och personliga kontakter. Eftersom
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sprakkunskaper dr i hog grad en del av yrkesskickligheten har man allt oftare borjat testa

sprakkunskaper i si autentiska situationer som mojligt. (Takala 1998, 14.)

5.1 Allmén sprdkexamen

Utbildningsstyrelsen har ordnat sedan ar 1994 spriakfirdighetsexamina i olika sprék som é&r
avsedda for vuxna. Den allminna sprikexamen bestir av fem delar som &4r textforstéelse,
skrivning, strukturer och ordférrad, talférstielse samt tal. Det finns tre olika nivaer frén vilka
deltagarna kan vilja den niva som stdr ndrmast sin egen, grundnivin, mellannivan och den hégsta
nivan. Detta for att examen inte skulle innehdlla for svéra eller for litta uppgifter. I examen
anvidnds en nivaskala for sprikfirdigheter med nio trappor, dir nian str for den bista
fardighetsnivan och ettan for den ligsta. (Allménna sprakexamina 1997.) Vi kommer att anvinda
denna nivaskala i var enkdtunderstkning. Det &r meningen att informanterna sjilva virderar sina
egna kunskaper i svenska som de har nu och viljer den nivad frdn skalan som star nirmast

verkligheten. I tabell 4 finns nivaskalan med innehallen for alla nio nivaer.
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SKALA FOR BEDOMNING AV SPRAKFARDIGHETSNIVAN

nen och vélstrukturerad. Sprakférdighetsnivan ar exceptionellt hég och motsvarar
ndrmast den niva som de bésta experterna pd omréadet visar upp i kommunika-
tionssituationer pd det egna specialomrédet.

9 Behdrskar spraket fullsiandigt. Kommunikationen ér flytande, anpassad fill situatio-

Kommunicerar effektivt, naturligt och nyansrikt ocksd i krdvande muntliga och skrifi-
liga sprakbrukssituationer. Sprakbruket paminner nérmast om kommunikationen
bland personer som har spréket som sitt modersmdl. Nyanser och idiom medfdr
ibland svarigheter.

Kommunicerar fdrhallandevis effektivt och naturligt ocksa i krévande muntliga och
skriffliga sprakbrukssituationer. Spraket &r mangsidigt och flytande. Inexaktheterna
ér sma och influensen fran andra sprak ar obetydlig. Férstar ocksa texter om kré-
vande feman.

HOGSTA NIVAN

WU O~ ]

Kommunicerar naturligt i vanliga sprakbrukssituationer. Reder sig fillfredsstéllande
ocksd i socialt och innehdllsméssigt kréivande situationer. Influens fran andra sprék
och andra inexaktheter férekommer, men detta stér sallan kommunikationen. -

Maéste ibland ty sig till upprepningar eller ordbok, d& krévande teman behandlas.

Kommunicerar ganska naturligt och obehindrat i vanliga muniliga och skrifliga
sprakbrukssituationer i ansluming till arbete och fritid. Behérskar sprakets grundlég-
gande sirukturer och det centrala ordférradet och behéver endast séllan ty sig fill
upprepningar eller ordbok. influensen fran andra sprdk och andra inexaktheter be-
| grénsar kommunikationen i négon man.

MELLANNIVAN

anslutning till arbete och Fritid. Influensen fran andra sprak kan vara betydande.
Spraket &r relativt flytande och behérskningen av ordférradet och grammatiken rétt
god, dven om nivén inte nddvandigtvis dr lika hdg pa samiliga delomraden. Behs-
ver endast ibland ordbok for att forstd huvudsakerna i exempelvis en tidningsarti-
kel eller en annan vanlig fext.

4 Reder sig relativt val i vanliga muntliga och skriffliga sprakbrukssituationer bade i

av praktisk art, men nya situationer inger svarigheter. Férsiar utan svarigheter lang-
samt och tydligt tal och begriper i allménhet létt text, exempelvis huvudsakerna i
en kort fidningsnotis.

3 Sprakfardigheten ar tillréicklig i de vanligaste muntliga och skrifiliga situationerna

situationer. Forstar Gtminstone med hjélp av ordbok enkla meddelanden. | nya

2 Sprékfardigheten &r fillrécklig i elementéra muntliga och skrifiliga rutinméissiga
situationer uppsidr likvél ofta f5rstaelsesvarigheter och missférstand.

GRUNDNIVAN

Sprakfirdigheten &r fillréicklig i négra mycket enkla muntliga och skriftliga
kommunikationssituationer. Férstar delar av ett meddelande eller samtal om
bekanta saker, tminstone vilket tema det &r fraga om. Kanner i ndgon mén
L fill sprékets grundlaggande sirukturer och basordférrad.

Syrinx Oy / Libris Oy 1997

Tabell 4 Skala for bedémning av sprékfardighetsnivan (Allménna sprakexamina 1997)
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5.2 Behovet av sprakkunskaper i arbetslivet

Att kunna kommunicera med en svensk med hans eget sprak inom arbetslivet kan vara ett
triumfkort for finska foretag. Det &r ofta en Overraskning for svenskar att finnar talar svenska i
stillet for engelska med dem. Sverige &r en viktig handelspartner for Finland, inte minst for dess
geografiska ldgets skull, och dirfor bor anstillda och foretag tillsammans satsa pa att utveckla
och underhélla sprdkkunskaper i svenska. Ett faktum 4r ocksa att man med svenska spraket kan

klara sig ritt bra i andra nordiska linder samt med nordbor som bestker Finland.

Internationaliseringen har medfort att forst pa 1980- och 1990-talet har man slutligen insett hur
viktigt det dr med sprakkunskaper, sérskilt inom arbetslivet. Samtidigt bérjade man forska mera i
dmnesomréadet behov av spr&kkunskaper i arbetslivet. De flesta undersdkningarna har visat att de
tre viktigaste spraken inom arbetslivet i Finland ar engelska, svenska och tyska, men behovet av
mera séllsynta sprak héller pa att vixa. Under rens lopp har engelskan blivit det mérkvardigaste

frimmande spréket i arbetslivet och svenskans stillning har férsvagats. (Sinkkonen 1997, 26.)

Vid Jyviskyld universitet gjordes under aren 1986-1988 undersokningar om behovet av svenska
kunskaper inom handeln och industrin i hela Finland och forvaltningen i Helsingfors. 52 % av de
anstillda inom handeln behover svenska i sitt arbete. De motsvarande siffrorna for engelskan
blev 61 % och for tyskan 27 %. Svenskans behov hos anstillda inom industribranchen ir 67 %,
engelskans 76 % och tyskans 45 %. Resultaten for forvaltningen i Helsingfors &r. att svenska
behovs mest, 52 %, sedan engelska med 43 % och tyska med 15 %. (Mehtildinen 1989, 24-29.)

Ar 1998 genomforde utbildningsstyrelsen en undersokning som kartlade sprakkunskapsbehov
inom arbetslivet. Enligt denna Prolang-undersdkning dr 74 % av de anstillda i de undersokta
foretagen av den asikt att de behdver tva eller flera frimmande sprék i sitt arbete. De flesta tycker

att svenskans behov kommer att forbli sig lik eller minska. (Huhta 1999, 10.)

Marjatta Huhta utférde ar 1997 en undersdkning om sprékkunskaper hos de anstillda i stora
foretag. De storsta problemen uppkommer i sprékanvindningssituationer ddr de anstillda ar

passiva och blyga. Ett annat problem #r att de inte k#nner till kulturen och vanorna i
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mottagarlandet, vilka spelar en viktig roll i afférslivet. Enligt undersékningen borde man i
sprakutbildningen strdva efter flytande och aktivt talsprik, korrekt kommunikation i frimmande
kulturer och sékert upptrddande i sammantrdden. (Huhta 1997, 14-15.)

Utbildningsstyrelsen utgav 1998 en rapport om sprékkunskaper hos de vuxna.
Forskningsresultaten visar att 72 % av vuxna i Finland har kunskaper dtminstone i ett frimmande
sprak. Om man jamfor resultaten med andra EU-lénder, ddr den motsvarande siffran 4r cirka 50
%, 4r kunskapsnivén i Finland tdmligen bra. Enligt undersokningen behdrskar 66 % av vuxna
engelska, 55 % svenska och 29 % tyska och cirka 900 000 vuxna kan inte alls ndgra frimmande
sprak. Behov av dessa tre sprék i arbetslivet ar storst, men dven om ménga behérskar dem é&r
kunskapsnivan inte tillrickligt bra och mangsidig. De storsta svagheterna finns i muntlig
framstéllning och 6verhuvudtaget i kommunikationskunskaper, ddrfor bér man satsa mera pa

dem i sprakutbildningen. (Sartoneva 1998, 6-7.)

En annan rapport utgiven av utbildningsstyrelsen &r 1998 berdttar om sprakundervisningens
nuléige och utvecklingsbehov i yrkesanstalter. Kunskaper i svenska hos elever i yrkesskolor ar
alltigenom daliga. Enligt undersékningen tror 62 % av eleverna att de med sina nuvarande
kunskaper i svenska inte klarar sig i méten eller sammantréiden. Néstan hilften av eleverna
kédnner sig ocksa frimmande infor tanken att tala i telefon och att skriva rapporter pa svenska.
Var fjéarde klarar sig med sin svenska i vardagssituationer, men endast nigra procent séger att de

klarar sig utmérkt i vilken situation som helst. (Vayrynen 1998, 7.)

Svenska sprakets behov i arbetslivet i Finland forutspds hélla sin position eller forsvagas.
Engelskans position forutspas ddremot bli starkare. Aven om engelskan har en sé stark stéllning i
internationella kontakter, fir man inte glomma bort svenskans betydelse i nordiska kontakter.

6 OM TURISTER I FINLAND

Svenskarna 4r den storsta turistgruppen i Finland. Ar 1999 var det sammanlagt 3 363 000

ankomster till Finland, av dem var 784 000 fran Sverige. Norrménnen &r ocksi en ganska stor
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grupp som besoker Finland. Deras andel var 207 000 &r 1999. Det fanns 84 000 ankomster fran
Danmark. Ddremot dr islénningarna ingen méarkvérdig turistgrupp i Finland. I tabell 5 kan man se
tio i topp-listan for utlindska ankomster till Finland & 1999 enligt MEK (Matkailun
Edistdmiskeskus) (www.mek.fi, 9.5.2001.)

Tabell 5 Tio i topp-listan for utlindska ankomster till Finland ar 1999 (MEK)

Land Ankomster till Finland
Ankomster totalt 3363 000
Sverige 784 000
Ryssland 775 000
Tyskland 263 000
Estland 257 000
Norge 207 000
Storbritannien 178 000
USA 126 000
Danmark 84 000
Frankrike 66 000
Nederlinderna 61 000

Under ar 1999 gjordes det 15 577 660 Overnattningar i Finland. Den stdrsta delen av
Overnattningarna (.11 803 701) gjordes av finldndare. Den storsta delen av de utlﬁndska
Overnattningarna gjordes av svenska turister, 581 477. Siffran for norska dvernattningar var 195
169 och for danska 104 066. I tabell 6 kan man se tio i topp-listan for utlindska Gvernattningar i
Finland ar 1999 enligt MEK. Danmark fick inte plats i listan, eftersom landet var pa elfté plats.
(www.mek.fi, 9.5.2001.)
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Tabell 6 Tio i topp-listan for utlindska dvernattningar i Finland &r 1999 (MEK)

Land Overnattningar i Finland
Overnattningar totalt 15 577 660
Sverige 581 477
Tyskland 483 507
Ryssland 388 556
Storbritannien/Irland 335091
USA 222 854
Norge 195 169
Nederlénderna 149 449
Italien 140 764
Frankrike 140 498
Japan 129 002

Om man jamfor tabellerna ovan kan man mérka att Sverige och Ryssland har de tva forsta
platserna i tabell 5 (ankomster till Finland) med néstan lika stora siffror. Men i tabell 6
(6vernattningar i Finland) 4r Ryssland p& tredje plats och har ungefir 200 000 firre
dvernattningar #n Sverige. Aven om béde svenska och ryska #r viktiga sprak pa turistbranchen i
Finland, kan man kanske #nda pésta att svenska har en viktigare roll pa hotellbranchen &n ryska.
Darfor dr det ytterst viktigt for hotellpersonalen i Finland att ha goda kunskaper i svenska. I vér

unders6kning ska vi ta reda pa bl.a. hotellpersonalens kunskaper i och behov av svenska.

Ar 1998 gjorde svenskarna 562 021 dvernattningar i Finland. I tabell 7 kan man se hurdana typer
av Overnattning svenskarna anvinde pé resa till Finland ar 1998. Att 6vernatta pa hotell ar
absolut populdrast fér svenskar. Sedan kommer campingplatser, semesterbyar, gésthus och
hostell. (www.mek.fi, 6.4.2000.)

Tabell 7 Typ av 6vernattning av svenska turister i Finland ar 1998 (MEK)

Typ av dvernattning Ar 1998
Hotell 428 620
Campingplats 78 995
Semesterby 37386
Gisthus 12 391
Hostell 4 629

Total 562 021
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Arstiden har en inverkan pd svenskarnas Overnattningar i Finland, dvs. sommartiden (juni-
september) #r naturligtvis den dominerande &rstiden. Av alla dvernattningar faller 58,2 % pé
sommartiden. Under vintertiden (november-april) sker 26,9 % av Overnattningarna. Maj och
oktober dr de manader di 14,9 % av Gvernattningarna sker. (www.mek.fi, 6.4.2000.) I var
undersokning ska vi ta reda pA om arstiden har nigon inverkan pa anvéndningen av svenska

spraket hos hotellpersonalen.

7 INFORMANTERNAS BAKGRUND OCH SVENSKKUNSKAPER

I detta kapitel behandlar vi svaren pa frdgorna om informanternas bakgrund och deras kunskaper
i svenska (frigorna 1-23). P4 de flesta punkterna ges figurer som askadliggtr resultatet bra. Vi
har inte behandlat fragorna 11 och 12, eftersom de inte var sa lyckade och inte heller visade sig

vara relevanta for var undersokning.

7.1 Bakgrundsuppgifter

Foljande figur visar kénsfordelningen i var unders6kning (fraga 1):

100,

Kvinnor Min

Figur 1 Informanternas kon (%)

Turism 4r en ganska kvinnodominerad branch och det syns ocksd i var undersdkning. Av

informanterna dr 82,6 % (38 personer) kvinnor och 17,4 % (8 personer) mén.
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I fraga 2 fragades informanternas alder. Dér fanns det fem olika alderskategorier. Av figur 1 kan

man se hur gamla informanterna &r.

5 3645 4655 56

2

Figur 2 Aldersfordelning hos informanterna (%)

Hilften (50,0 %, 23 st) av testdeltagarna &r inom aldersgruppen 26-35. Den nist storsta gruppen
bestdr av dem som &r under 25 ar. Deras andel av testpersonerna &r 28,3 % (13 st.). Sedan
kommer de 36-45-ariga med 13,0 % (6 st.) och 46-55-driga med 8,7 % (4 st.). Ddremot finns det

inte nigra som #r 6ver 56 ar gamla.

I figur 3 kan man se informanternas modersmal (fraga 3).

finska svenska

Figur 3 Modersmaélet hos informanterna (%)

Nistan alla testdeltagare, 43 personer (93,5 %), har finska som sitt modersmal. Svenska som sitt

modersmal anger endast tre personer (6,5 %).



30

Fraga 4 behandlar testpersonernas hemorter som kan grupperas i sex olika regioner: Jyvéiskyiéi
region, Kuopio region, Birkaland, Mellersta Osterbotten, Huvudstadsregion och Sverige. I

féljande figur presenteras den procentuella fordelningen av informanternas hemorter:

Figur 4 Testdeltagarnas hemorter (%)

Av de 46 testpersonerna bor 12 i Jyviskyld region (stolpe A, 26,1 %), 11 i Kuopio region (stolpe
B, 23,9 %), 8 i Birkaland (stolpe C, 17,4 %), 9 i Mellersta Osterbotten (stolpe D, 19,6 %), 5 i
Huvudstadsregion (stolpe E, 10,9 %) och en i Sverige (stolpe F, 2,2 %).

Det finns ménga olika yrkesbeteckningar hos hotellpersonalen som vi har undersokt.
Informanterna kan delas till elva olika grupper enligt deras arbetsuppgifter. Det finns tva storre
grupper som skiljer sig frin méngden: receptionisterna med 50 % (och receptionscheferna med
15,2 %. Bland informanterna finns ocksé nattportierer (6,5 %), hotell- och restaurangchefer (6,5
%), servitriser (4,3 %), forsiljningssekreterare (4,3 %), telefonister (4,3 %), kock (2,2 %),
ordningsvakt (2,2 %), ekonomiassistent (2,2 %) och vaktmistare (2,2 %).

7.2 Kunskaper i svenska

Vi fragade i punkt 10 i enkiten om informanterna har bott i Sverige eller inte. Man kan se av

figur 5 hur manga av dem har gjort det.
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100,

€]
Figur 5 Svar pa fraga 10: "Har du bott i Sverige?” (%)

Nistan en femtedel (17,4 %, 8 st) av testdeltagarna har bott i Sverige nagon gang under sitt liv,
medan 38 testdeltagare (82,6 %) inte har gjort det. A

I punkt 13 i enkiten ombads informanterna att bedéma sina egna svenskkunskaper med hjilp av
skalan i den allminna sprikexamen. Skalan innehaller 9 fardighetsnivaer som alla. har sin

beskrivning. I foljande figur presenteras den procentuella férdelningen av testdeltagarnas svar.

Figur 6 Testdeltagarnas egen beddmning av sprakkunskaper (%)

Deltagarna uppmanades att vilja den nivd som enligt deras mening bést beskriver deltagarens
egen firdighetsniva i svenska. Det framgér av figur 6 att svaren koncentrerar sig vid mitten av
skalan. Nistan en tredjedel av deltagarna (30,4 %, 14 st.) valde niva 4 och nistan en femtedel
niva 5 (19,6 %, 9 st.). Bara 15,2 % (7 st.) valde nivaerna 3 och 6. Den mycket avancerade nivan 8
valde tva testpersoner (4,3 %). De Gvriga nivéerna 1, 2, 7 och 9 valdes var av en informant (2,2

%).
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I pastiendena 14-21 bads testdeltagarna att vérdera sina kunskaper i svenska. 1 f6ljande ﬁguf

presenteras de aritmetiska medelvirdena av svaren for varje pastdende:

Figur 7 Medelvirdet for testdeltagarnas sprakkunskaper inom olika delomraden (péstidendena 14-
21)

Pastdendena betriffar olika delomraden inom sprékanvindningen: muntlig framstillning (14),
talforstaelse (15), skriftlig framstillning (16), textforstaelse (17), forhandlingskunnande (18), att
klara sig i kundservicesituationer (19), att tala i telefon (20) och att klara sig i fritidssituationer
(21). Testdeltagarna fick anvinda foljande femgradiga skala: 1 = svag, 2 = forsvarlig, 3 =

tillfredsstéllande, 4 = bra och 5 = beromlig. Av figuren kan man se att alla delomraden 4r ganska |
jdmna hos informanterna. Dock finns det en timligen stor skillnad mellan det starkaste och
svagaste delomradet. Testpersonernas starkaste delomréde visar sig vara textforstielse (M = 3,6)
och det svagaste forhandlingskunnande (M = 2,4). Enligt de underskningar som vi presenterade
i 5.2 &r finlindarnas storsta brister i férhandlingskunnande, och s &r situationen ocksi i var
undersékning. Orsaken till att textforstdelsen dr det starkaste delomrddet kan enligt var
uppfattning vara att finlindare i allménhet 4r bittre i att forstd spraket (jfr talforstaelse M = 3,5)
dn att sjilva producera det (jfr muntlig framstéllning M = 3,1). Trots detta &r medelvirdet i
pastdende 19 (att klara sig i kundservicesituationer) ganska hogt , M = 34. 1
kundservicesituationer kan man snabbt lidra sig de ord och uttryck som behévs i arbetet. Enligt
vlr &sikt har personer som arbetar inom turismbranchen &verhuvudtaget ganska bra
sprakkunskaper s som ocksd medelvdrdena i resten av delomradena visar: att klara sig i

fritidssituationer 3,4, skriftlig framstéllning 3,0 och att tala i telefon 2,9.
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Punkt 22 handlar om hur testdeltagarna uppritthller sina kunskaper i svenska. I foljande figur

ges den procentuella fordelningen av svaren:

Figur 8 Informanternas sitt att upprétthalla sina kunskaper i svenska (%)

Det blev tillsammans 122 svar pa fragan, eftersom det var mdjligt att vilja flera alternativ. Det
framgar av figuren att testpersonerna upprétthaller sina kunskaper for det mesta genom att titta pa
svensksprékiga TV-program (D, 29,5 %). Att lyssna p& musik (E, 13,9 %), att ldsa tidningar och
tidskrifter (A, 11,5 %), att lyssna pa radioprogram (C, 10,7 %), att umgds med svensksprékiga
slaktingar eller vanner (G, 9,0 %) och att resa eller vistas i Sverige eller i svensksprakiga
omraden (H, 9,0 %) &r ocksd ganska populdra sitt att uppritthélla svenskkunskaperna. Diremot
ir det inte s vanligt att uppritthalla kunskaperna genom att skriva texter eller brev (F, 4,9 %),
studera svenska (I, 4,1 %) eller lisa litteratur (B, 3,3 %). Pa den 6ppna punkten svarade nagra att
de triinar sina kunskaper ocks4 i sjilva arbetet (J, 4,1 %). Att titta pa svensksprakiga TV-program
ir for alla ett latt tillgéingligt sétt att, &ven omedvetet, uppritthalla sina kunskaper i svenska. De
mest anviinda sdtten att uppritthdlla kunskaperna &r for det mesta sddana som krdver mera

forstaelse dn producering.

Det framgar av den foregdende fragan att det inte 4r s& populért att uppritthélla svenskkunskaper
genom att studera spraket. I friga 23 kartldggs om arbetsgivaren arrangerar studier i svenska.

Féljande figur visar hurdan situationen #r pa informanternas arbetsplatser.
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Nej Ja Tom

Figur 9 Svar pa fraga 23: “Stéder eller arrangerar din arbetsgivare studier i svenska?” (%)

Endast nio personer av testdeltagarna (19,6 %) siger att arbetsgivaren stdder deras studier i
svenska eller arrangerar sjilv kurser. Hela 33 personer (71,7 %) svarar att arbetsgivaren inte gor
det. Fyra personer (8,7 %) hade limnat frigan osvarad (se figur 7). Vi tycker att arbetsgivarna
stoder eller arrangerar kurser ganska lite, eftersom sprakkunskaper uppskattas hogt nufortiden,
speciellt inom turismbranchen. Arbetsgivaren lamnar ansvaret att uppritthalla och utveckla sig
for arbetstagaren. Numera finns det flera turismldroanstalter och sdledes antar arbetsgivaren

kanske att arbetstagaren har tillrickliga sprakkunskaper och behover inte forbéttra dem.

8 SVENSKA SPRAKET I INFORMANTERNAS NUVARANDE ARBETSUPPGIFTER

Detta kapitel innehéller svaren pa fragorna 24-33 i enkiten. De handlar om anvindningen av
svenskan i informanternas nuvarande arbetsuppgifter. Dessutom kartldggs vilket sprak
testdeltagarna anviinder vid betjdning av nordiska kunder och vilka sprak behévs dverhuvudtaget

i arbetet.

Fraga 24 handlar om hur ofta testpersonerna anvénder svenska i sitt arbete. Svarsalternativen var
dagligen, varje vecka, varje ménad, mera sillan eller aldrig. I foljande figur ges den procentuella

fordelningen av svaren:
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Figur 10 Svar pa frdga 24: “Hur ofta anvéinder du svenska i arbetet?” (%)

De flesta testpersoner anvinder spraket dagligen (30,4 %, 14 st.) eller varje vecka (30,4 %, 14
st.). Sju informanter (15,2 %) har att géra med spraket varje ménad och atta (17,4 %) gor det
dnnu mera séllan. Det finns ocksé en person (2,2 %) som aldrig anvinder svenska i sitt arbete.
Tva personer (4,3 %) gav inte alls nigot svar pa frigan. Av figur 8 framgér att informanterna
anvinder svenska ganska ofta i sitt arbete. Vi dr av den asikten att det #r en sjdlvklarhet att

svenskan behovs inom hotellbranchen i Finland, eftersom storsta delen av utlindska

Overnattningar (drygt 0,5 miljon) gérs av svenskar.

I punkt 25 i enkiten fragade vi testdeltagarna om arstiden har ndgon betydelse i att svenskan

anvinds genomsnittligt oftare. I figur 11 ser man hur svaren fordelar sig:

Ja | ej Kan inte
sdga

Figur 11 Svar pa fraga 25: ”Anvénder du svenska genomsnittligt mera under nagon arstid?” (%)
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Figur 11 visar att av de 46 informanterna 4r 17 (37 %) av den asikten att arstiden inte har négdn
inverkan p4 svenskans anvindning. 13 testpersoner (28,3 %) anser att arstiden paverkar
anvindningen av svenska. D3 #r arstiden vanligen sommar, men en person svarar dock vinter.
Resten, 15 informanter (34,7 %), kan inte sédga om &rstiden har ndgon inverkan alls. Sommartiden
ar ocksé enligt MEK den dominerande érstiden, eftersom 58,2 % av svenskarnas $vernattningar
sker p&4 sommartiden (se kapitel 6). De som tycker att arstiden inte paverkar anvindningen av
svenska anvinder spréket antingen regelbundet eller inte alls. En orsak till att informanter svarar
“nej” pa frdgan kan vara att de arbetar p4 ett hotell som har ménga affiérsresande som kunder och

de reser for det mesta utanfor turistsdsongen. Darfor anvinder de svenska aret runt.

I frdga 26 behandlas vilka delomridden inom sprakanvindningen, dvs. muntlig och skriftlig
framstillning, talférstielse och textforstielse, informanterna behdver i sitt arbete. De ombads
sétta dessa omraden i ordning, sa att 1 = behdver mest, 2 = behdver nist mest och sa vidare. I

tabell § kan man se hur informanterna prioriterar de fyra delomradena.

Tabell 8 Svar pa fraga 26: ”Vilka delomréden inom spréket behdver du mest i ditt arbete?” (%)

1 2 3 4 Tom Totalt
Muntlig framstéllning 43,5 % 47,8 % - : - 87% 100%
Talforstielse 54,3 % 39,1 % - - 6,5% 100%
Skriftlig framstéllning - 22% 23,9 % 54,3 % 19,6 % 100 %
Textforstaelse 2,2% 2,2% 54,3 % 21,7% 19,6 % 100 %

Alla informanter har inte gett svar pa alla punkter i frigan eller gett samma ordningstal tva
ganger. Dirfor blir det sammanlagda procenttalet inte hundra i alla kolumner. Tabellen visar att
de tvi omradena som behdvs Sverligset mest #r talforstielse och muntlig framstillning. Over
hilften (54,3 %) anser talforstielse vara det viktigaste delomradet inom sprakanvindning och
néstan hélften (43,5 %) dr av den &sikten att muntlig framstillning 4r det viktigaste. Bara en
informant (2,2 %) tycker att textforstaelse behdvs mest och ingen att skriftlig framstéllning ar det
viktigaste. P4 andra plats sitter niistan hilften (47,8 %) muntlig framstéllning och 39,1 %
talforstaelse. En informant (2,2 %) behover nést mest skriftlig framstéllning och en person (2,2
%) textforstaelse. P4 tredje och fjarde plats sitter informanterna endast textforstaelse och skriftlig
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framstillning. Eftersom testpersonerna i var understkning arbetar inom hotellbranchen, var
resultaten ganska forvintade. Arbetet inom hotellbranchen 4r for det mesta kundservice och da ar
man ofta i kontakt med kunden, ansikte mot ansikte. Over hilften (65,2 %, se 7.1) av
testdeltagarna arbetar i receptionen och speciellt dédr dr muntlig framstéllning och talforstaelse

ytterst viktiga delomréden.

Fraga 27 handlar om hur testdeltagarna klarar sig i arbetsuppgifterna med sina nuvarande
kunskaper i svenska. Testdeltagarna fick ge vitsord (berdmlig, bra, tillfredsstdllande, forsvarlig

och svag) for sig sjdlva. Foljande figur visar hur vitsorden fordelade sig procentuellt:

50.

40.

30

20

10,

Berbémlig Bra Tillfredsst.  Foérsvarlig Svag

Figur 12 Svar pa fraga 27: "Hur klarar du dig med svenskan i dina arbetsuppgifter?” (%)

Figur 12 visar att de flesta klarar sig tillfredsstillande (41,3 %, 19 st.) eller bra (34,8 %, 16 st.)
med sin svenska i arbetet. Endast tre testpersoner siger sig klara berémligt (6,5 %) och lika
manga forsvarligt (6,5 %). Det finns ocksa tvé informanter som anser att de med sina kunskaper i
svenska klarar sig svagt (4,3 %). Tre personer (6,5 %) anger inget svar pa fragan. I allménhet
klarar testdeltagarna sig ganska bra pa svenska i sina arbetsuppgifter, vilket formodligen grundar

sig pa informanternas relativt bra kunskaper i svenska, sdsom avsnitt 7.2 redan visar.

I friga 28 ombads informanterna ange de delomradena inom svenska som testpersonerna borde
forbattra for att klara sig bittre i sprdkanvindningssituationerna. Delomradena &r: muntlig
framstillning (A), talforstielse (B), skriftlig framstillning (C), textforstielse (D),
forhandlingskunnande (E) och att tala i telefon (F). Testpersonerna fick ocksi komma pa ett eget

forslag om ett forbattringsomrade (G) eller s behover testpersonerna inte forbittra sina
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kunskaper inom nagot delomrade (H). De kunde vélja mera dn ett alternativ och sammanlagt blev

det 122 svar. Man kan se av foljande figur vilka omraden som fick svar:

Figur 13 Delomréden inom svenska spraket som informanterna borde forbéttra (%)

I figur 13 kan man se att testdeltagarna borde forbittra sina sprakkunskaper mest i muntlig
framstillning (A, 29,5 %). De tre nista forbéttringsomradena &r talforstaelse (B) med 19,7 %,
forhandlingskunnande (E) med 18,9 % och att tala i telefon (F) med 17,2 %. De delomréden som
minst behdver forbittring ar skriftlig framstéllning (C, 9,8 %) och textforstaelse (D, 3,3 %).
Dessutom foreslar en person ett eget forbittringsomrade (G, 0,8 %) som &r ordforrad. Bara en
person svarar att han inte behover forbéttra sina kunskaper inom nagot delomrade (H, 0,8 %).
Eftersom informanterna behdver mest rﬁuntlig framstéillning och talforstielse i sitt arbete (se
fridga 26) 4r de ocksd de omraden som borde forbidttras mest. Enligt undersékningarna som
presenterades i avsnitt 5.2 4 muntlig framstillning och forhandlingskunnande finlindarnas
storsta stotesten och det kidnns frimmande att tala i telefon p& svenska. Var undersokning ger

likadana resultat som de tidigare undersdkningarna av amnet.

Med fragorna 29-31 kartldggs vilket sprdk testpersonerna anvinder i kontakt med
svensksprakiga, norska och danska kunder. Négra av informanterna valde mera 4n ett sprak.

Tabell 9 visar vilka sprak informanterna anvénder vid betjéning av nordbor.
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Tabell 9 Svar pa fragorna 29-31: “Vilket sprék anvinder du med en svensksprékig/norsk/dansk
kund?” (%)

Svenska Norska Danska Engelska  Finska Totalt
Svensk-
sprakiga 56,7 % - - 38,3% 5,0 % 100 %
Norrmén 32,7 % 1,8 % - 65,5 % - 100 %
Danskar 18,9 % - - 81,1 % - 100 %

Med svensksprékiga kunder anvénder testdeltagarna for det mesta svenska (56,7 %) och engelska
(38,3 %). I nagra fall anvinds ocksa finska (5,0 %). Med norrménnen &r servicespriken
vanligtvis engelska (65,5 %) och svenska (32,7 %), dock finns det ocksa en person som anvinder
norska (1,8 %). Engelska &r det huvudsakliga spraket vid betjéning av danska kunder (81,1 %),
men svenska anvinds ocksd (18,9 %). Aven om over hilften av informanterna pratar svenska
med svensksprakiga kunder, &r det d&nd& Gver en tredjedel som kommunicerar pa engelska med
dem. Man kan nog vara ganska nojd med resultatet, men enligt var dsikt kunde situationen ocksa
vara bittre. Eftersom svenskar &r den storsta turistgruppen i Finland, borde man fista mer
uppmérksambhet vid att personalen pa turismbranchen kan och anviéinder svenska och inte byter
genast till engelska. Det dr glddjande att s& pass manga anvander svenska ocksé med norska och
danska kunder. Aven om norska och danska ir besliktade med svenska, kan det emellertid vara

svért att forsta deras sprak.

Testpersonerna skulle i fraga 32 vilja vilka frimmande sprdk de anvinder mest i sitt arbete.
Meningen var att sitta sprdken i nummerordning, sa att 1 = anvénder mest, 2 = anvinder nist
mest osv. Tom-spalten betyder att respondenten hade limnat punkten osvarad. Tabell 10 visar

den procentuella fordelningen av spraken som informanterna anvénder i sitt arbete:
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Tabell 10 Svar pa fraga 32: ”Vilka sprik, forutom finska, anvénder du i ditt arbete?”” (%)

1. 2. 3. 4. 5. 6. Tom
svenska 4,3 % 76,2 % 15,2 % - - - 4,3%
engelska 97,8 % 22% - - - - -
tyska - 15,2 % 37,0 % 8,7% - - 39,1 %
franska - 2,2% 4,3 % 8,7% - 22% 82,6%
ryska - 22% - 2,2% 22% - 93,5 %
spanska - - 22% - 6,5 % 22% 89,1 %
ndgot annat - - 22 % - - - 97,8 %
(italienska)

Som man kan se i tabell 10 valdes bara tva sprak, engelska och svenska, till det mest anvinda
spraket. 97,8 % av testpersonerna siger att de anvinder engelska mest och 4,3 % siger att
svenska #r det mest anvénda spraket. Nér informanterna skulle svara vilket sprék de anvinder
nést mest, var svenska det mest betydelsefulla spraket med 76,2 %. Tyska anses vara det nist
mest anvédnda spriket av 15,2 %. Till tredje plats valdes mest tyska med 37,0 %. Resten av de
ndmnda spréken, dvs. franska, ryska, spanska och italienska, hor inte till informanternas mest
anvinda spraken. Det finns #nda nagra personer som anvinder de sprdken, men procentvirdena
ir inte sd betydande. Resultaten ir forvintade, eftersom engelska #r ett universellt sprik och
svenska anvinds med turister frdn Sverige och finlandssvenskar. Dessa sprak #r ocksi
obligatoriska i finska skolor. Andelen tyska turister &r ocks& mérkvirdig i Finland och dérfor hor

spraket till de tre mest anvidnda spraken hos informanterna.

Nista fraga, 33, handlar om vilka sprak testdeltagarna anser vara nddvéndiga i sitt arbete och igen

skulle informanterna sétta spraken i prioritetsordning. Foljande tabell visar svarsférdelningen:

Tabell 11 Svar pé fraga 33: ”Vilka sprék, férutom finska, &r nédviandiga i ditt arbete?” (%)

1. 2. 3. 4. 5. 6. Tom
svenska 43 % 76,1 % 10,9 % 6,5 % - - 22 %
engelska 95,6 % 22 % - - - - 2,2 %
tyska - 15,2 % 63,0 % 10,9 % - - 10,9 %
franska - 2,2% 4,3 % 13,0% 26,1 % 8,7% 45,7%
ryska - 2,2% 10,9 % 23,9 % 19,6 % 22% 412%

spanska - - - 6,5 % 8,7% 34,8% 50,0 %
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De mirkvirdigaste resultaten enligt tabell 11 4r att engelska dr det nddvéndigaste spréket hos
testdeltagarna, svenska det nist nddvindigaste och tyska kommer pé tredje plats. Ordningen &r
densamma som i fragan om vilka sprak informanterna anvénder i sitt arbete (friga 32). De andra
spraken som kommer efter de tre viktigaste sprken &r franska, ryska och spanska. Dessa sprak 4r
ganska jimna sinsemellan, men star 4nda ett stort steg bakom engelska, svenska och tyska. De tre
mest anvinda spraken, engelska, svenska och tyska, &r ocksa de tre nédvéndigaste spréken enligt
vér undersokning. Det ser dock ut att behovet av de mera séllsynta spréken &r stdrre &n vad

anvindningen &r.

9 ATTITYDER TILL SVENSKA SPRAKET, SVENSKSPRAKIGA MANNISKOR OCH
SVENSKHET -

Det sista delomraddet i enkiiten handlar om attityder till svenska spréiket, svenské.prékiga
minniskor och svenskhet. Dar ombads testdeltagarna siga i vilken grad de instimmer eller inte
med de olika pastidendena (34-61). De skulle svara med en femgradig skala, sa att 1 = helt oenig,
2 = nigorlunda oenig, 3 = kan inte siiga, 4 = nagorlunda enig och 5 = helt enig. Vi har delat
pastiendena till fem olika grupper som #r: svenska spréket, studier i svenska, ménniskor,
arbetslivet och finlandssvenskhet. I det foljande star de dversatta pastdendena grupp for grupp.

Efter varje pastidendegrupp finns en figur som anger medelvirdet for varje pastédende.

Pastdendena 43, 46, 50, 52 och 58 handlar om attityder till svenska spriket och figur 14 visar de
aritmetiska medelvirdena for dem : '

43 Det dr viktigt att kunna svenska i nordiska kontakter.

46 Det dr nodvindigt att kunna svenska i Finland, dven om det finns sd fa
svensksprakiga omradden.

50 Det hor till allméinbildningen att kunna de bada inhemska spraken.

52 Ndr jag reser i Sverige, anvdnder jag svenska sa mycket som majligt.

58 Det ar trevligt att tala svenska.
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4 50 52 58

Figur 14 Medelvirdet for informanternas attityder till svenska spraket (M)

Som man kan se av figur 11 &r informanternas attityder till svenska spréket bra i alla pastidenden.
Medelvirdena ar alltsé relativt hdga och det finns inte négra stora skillnader mellan dem. Det
hogsta medelvirdet (M = 4,5) fir pastdende 43 och dér dr informanterna eniga om att det ir
viktigt med svenska i nordiska kontakter. Informanterna anser ocksé att det dr nodvindigt att
kunna svenska i Finland (M = 4,28) och att det ar trevligt att tala svenska (M = 4,24).
Testdeltagarna &r nagorlunda eniga om att svenska spraket &r en del av allménbildningen (M =
4,17). Det ldgsta medelvirdet (M = 3,87) av denna grupp far pastaende 52. Trots att virdet ér det
lagsta dr det inte daligt, utan betyder att informanterna anvinder svenska ganska mycket nir de

reser i Sverige.

Den foljande gruppen, pastaendena 37, 40, 42, 53 och 55, handlar om attityder till studier i
svenska och av den foljande figuren framgér medelvirdena for pastdendena:

37 Svenska spraket borde bevaras obligatoriskt i grundskolan.

40 Det har alltid varit trevligt att studera svenska.

42 Att studera svenska dr viktigare dn att studera engelska.

53 "Tvangssvenska” i grundskolan gor inte studerandet obehagligt.

55 Svenska spraket tar inte resurser fran andra viktigare sprak i grundskolan.
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Figur 15 Medelvirdet for testpersonernas attityder till studier i svenska (M)

I figur 15 finns det variation mellan medelvirdena och skillnaden mellan det hogsta och det
lagsta virdet dr stor. Det hogsta medelviardet (M = 3,87) har pastdende 37, vilket betyder att
testdeltagarna 4r ganska eniga om att svenska spraket borde bevaras obligatoriskt i grundskolan.
Enligt pastiende 42, som har det lagsta medelvérdet (M = 1,98), tycker informanterna &nda att
studera engelska dr viktigare &n att studera svenska. I pastaende 55 (M = 3,83) &r testdeltagarna
nagorlunda eniga om att svenska spraket inte tar resurser frn andra viktigare sprdk. Svaren pi'i
péstiendena 40 (Det har alltid varit trevligt att studera svenska) och 53 ("Tvangssvenska™ i
grundskolan gor inte studerandet obehagligt) faller kring mitten av poéngskalan, sdledes ar
svaren inte klart negativa eller positiva. Aven om testpersonerna 4r i allménhet av den &sikten att
det 4r viktigt med svenskstudier, #r studerandet av engelska enligt informanterna &nnu viktigare.

Engelskan 4r dndé ett vérldssprék och sprdkomradet dr mycket mera omfattande &n svenskans.

I pastaendena 34, 38, 44, 49, 51, 54, 56, 57 och 59 &r det frigan om attityder till svensksprékiga
méanniskor och i figur 16 kan man se medelvérdena for pastaendena:

34 Finlandssvenskarna dr inte arroganta.

38 Svenskarna dr trevliga mdnniskor.

44 Det dr ldtt att bekanta sig med svenskarna.

49 Svenskarna tinker inte bara pa sig sjdlva.

51 Jag har ndgra kontakter med svensksprakiga mdnniskor.
54 Jag har ofta att géra med svensksprakiga mdnniskor.

56 Finlandssvenskarna vill ha att géra med de finsksprakiga.
57 Jag tycker att finlandssvenskarna dr trevliga mdnniskor.
59 Svensksprakiga mdnniskor dr inte ett sk. bdttre folk.
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Figur 16 Medelvirdet for testdeltagarnas attityder till svensksprakiga méanniskor (M)

Som man kan se i figur 16 férekommer det inga negativa attityder i den hér gruppen och
skillnaderna mellan medelvirdena &r sma. I den hér gruppen &r testpersonerha mest eniga med
pastaende 51 (M = 4,35), dvs. att ménga har kontakter med svensksprakiga ménniskor. 54) och
tycker att svenskarna dr trevliga ménniskor (38). Informanterna &r ganska eniga ocksa med resten

av pastiendena. Saledes #r deras attityder till svensksprakiga ménniskorna positiva.

Den f6ljande gruppen, svenska spraket i arbetslivet, bestar av pastdendena 35, 45, 47 och 60.
Foljande figur visar medelvirdena for de fyra pastdendena:

35 Jag dr inte radd for att betjdna svensksprakiga kunder.

45 Finland klarar sig inte utan nordiskt samarbete ute i virlden.

47 Det dr nodvindigt att kunna svenska pa finska arbetsmarknaden.
60 Jag betjanar gdrna svensksprakiga kunder.
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Figur 17 Medelvirdet for informanternas attityder till svenska spraket i arbetslivet (M)
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Det framgér av figur 17 att attityderna ocksa i den hér gruppen &r positiva, speciellt pastdende 35
som har medelvirdet 4,91. Det berittar att informanterna inte #r ridda for att betjina
svensksprakiga kunder. Testpersonerna betjénar dem ocksé gidrna (M = 4,33). Informanterna ir
ocksa nagorlunda eniga om att Finland inte klarar sig utan nordiskt samarbete ute i virlden (45,
M = 3,91) och att det &r nodvindigt att kunna svenska pa finska arbetsmarknaden (47, M = 3,85).
Om man har valt ett serviceyrke, maste man enligt var &sikt ocksé tycka om att méta och betjéna
kunder fran olika sprékgrupper, i detta fall svensksprakiga. Det tycks informanterna géra i var

undersékning.

Den sista gruppen, pastdendena 36, 41, 48 och 61, handlar om attityder till finlandssvenskheten. I
figur 18 kan man se de aritmetiska medelvirdena for pastaendena.

36 Den finlandssvenska minoriteten berikar vart folk.

41 Tvasprakigheten dr ett rikedom for Finland.

48 Den finlandssvenska kulturen dr en del av Finland.

61 Finlandssvenskheten dr inte bara en frammande relikt fran den storsvenska
tiden.

36 41 48 61

Figur 18 Medelvirdet for testdeltagarnas attityder till finlandssvenskheten (M)

I figur 18 &r medelvirdena igen jimna, vilket betyder att informanterna forhaller sig ganska
positivt till pastdendena som handlar om den finlandssvenska kulturen. Enligt testpersonerna &r
tvasprékigheten ett rikedom for Finland (41, M = 4,28) och den finlandssvenska kulturen en del
av Finland (48, M = 4,26). Testdeltagarna grundar inte lingre sina attityder i sa stor grad p&
historiska héindelser, eftersom de #r eniga om att finlandssvenskheten inte &r en frimmande relikt

frin den storsvenska tiden (61, M = 4,04). Pastaendet 36 har medelvirdet 3,82 och beriittar att
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informanterna #r ndgorlunda eniga om att den finlandssvenska minoriteten berikar vart folk.

Testpersonerna tycks inse finlandssvenskhetens positiva betydelse for Finland.

I de alla ovanndmnda grupperna som handlar om informanternas attityder till svenska spréket,
svensksprékiga ménniskor och svenshet kan man mérka att attityderna &r positiva. Egentligen kan
man pastd att det inte finns ndgra negativa attityder hos testpersonerna i var undersékning. Vi tror
att de som arbetar inom turismbranchen forhaller sig i medeltal positivare till utlindska
ménniskor &n de som inte har att géra med dem. Personalen inom turismbranchen méter dagligen
kunder fran olika kulturer och talar frimmande sprak, vilket kan frimja utformningen av de
positiva attityderna. Redan i teoridelen (se avsnitt 4.2) pastér vi att fordomar och attityder i hog
grad grundar sig pa okunnighet om det frimmande. Séledes har informanterna i var undersékning
i alla falla ndgon slags kunnighet om den svenska och finlandsvenska kulturen och

svensksprakiga ménniskor.

I den 6ppna fragan (62) i enkiten fragade vi testdeltagarna vad det betyder for dem att kunna
svenska i hotellbranchen. Storsta delen av informanterna tycker att det &r ytterst viktigt for
hotellpersonalen, ocksad for hela turistbranchen, att kunna svenska, eftersom maéanga kunder,
speciellt affirsresande, kommer frin Sverige och antalet svenska turister har 6kat under de
senaste aren. Vi bor i Norden och dérfor #r det viktigt att kunna svenska i hela landet och inte
bara i svensksprikiga omradden. Men samtidigt po#dngterar testpersonerna att det &r viktigare att
behérska spréket i de storsta stiderna och i tvasprakiga omradena. Informanterna &r av den
asikten att det finns mera arbete for sprakkunninga pa den finska arbetsmarknaden, speciellt nir

det &r frigan om serviceyrken.

Testdeltagarna anser ocksé att de kan betjéna kunder bittre och mera individuellt pa kundernas
eget modersmél. Man borde dtminstone kunna grunderna i svenska, eftersom till och med nigra
ord och fraser gor kunden glad. Ofta talar nagra informanter 4nda engelska med svensksprakiga
kunder av den orsaken att man &r rddd for att anvinda sin s.k. svaga svenska. Ménga svenskar
talar sjilva engelska nir de kommer till hotell, men nog finns det svenskar som &r medvetna om

tvasprékigheten i Finland och forvéntar sig betjdning pa svenska.
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Aven om de flesta testpersonerna anser svenska spraket vara viktigt, finns det ocksd nigra som
tycker att svenskans betydelse inte &r sa mérkvardig i Finland. Svenska spraket ar lika viktigt som
vilket annat frimmande sprdk som helst. En av testpersonerna tycker att svenska behdvs endast

med kunder som inte kan ndgot annat sprak &n svenska.

10 VARIATION OCH KORRELATION MELLAN VARIABLERNA

I detta jamfor vi olika variabler med varandra. Vi undersdker om orternas finsk- eller
tvasprakighet, informanternas kon eller vistelse i Sverige paverkar resultaten. Nér vi granskar om
resultaten #r statistiskt signifikanta, anvinder vi den femprocentiga signifikansnivdn. Sedan
underséker vi om éldern och sprakfirdighetsnivan enligt den allménna sprdkexamen samvarierar

med resultaten.

10.1 Variation mellan variablerna
10.1.1 Finsk- och tvasprékiga omraden

Vi har delat testpersonernas hemorter in i finsk- och tvasprékiga omraden. Jyviskyld region,
Kuopio region samt Birkaland bildar den finsksprakiga gruppen och Mellersta Osterbotten,
Huvudstadsregion samt Sverige utgér den tvasprakiga gruppen. Sverige har réknats med i den
senare gruppen, dven om det inte dr tvasprikigt, eftersom det finns bara en informant som
kommer dirifran. I det foljande ska vi undersoka om den finsk- eller tvasprékiga hemorten har

nagon inverkan pa testpersonernas kunskaper i svenska.

Tabell 12 Medelvirdet och p-virdet for testpersonernas sprakkunskapsnivd i finsk- och
tvasprakiga omraden (punkt 13)
Medelvéarde (M) T-test

Punkt Finsksprakiga omrdden  Tvasprakiga omréden Signifikans (p-vérde)
13 4,19 5,55 0,009
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Tabell 12 visar medelvirdet pa kunskaperna enligt sprakfiérdighetsnivaskalan hos testdeltagarna-i
finsk- och tvasprakiga omriden. Testpersonerna i tvasprakiga omriden har virderat sina
kunskaper i svenska hogre &n testpersonerna i finsksprékiga regioner. Informanterna i tvasprékiga
omraden fick medelvirdet 5,55, som ligger i bérjan av den hogsta nivan i skalan, men de
finsksprakigas medelvirde 4,19 ungefir i mitten av mellannivdn. Skillnaden mellan
medelvirdena dr statistiskt signifikant (p=0,009). Vi ar av den asikten att de som bor i
tvasprdkiga omrdden har mera att géra med svenska sprdket och kanske anvinder det oftare.
Séledes kan de littare uppritthélla sina svenskkunskaper. I finsksprakiga omraden kan det vara
s att man anvinder sprdket mera sdllan och sprikkunskaperna rostar. Men enligt var
undersokning har informanterna &ndd ganska bra svenskkunskaper ocks&é i finsksprakiga

omraden.

I tabell 13 ser man skillnaderna mellan medelvirdena inom sprikets olika delomradden (14 =
muntlig framstillning, 15 = talforstaelse, 16 = skriftlig framstillning, 17 = textforstaelse, 18 =
forhandlingskunnande, 19 = att klara sig i kundservicesituationer, 20 = att tala i telefon och 21 =

att klara sig i fritidssituationer) hos testdeltagarna i finsk- och tvasprakiga omraden.

Tabell 13 Medelvirdena och p-virdena for testpersonernas sprakkunskaper inom olika
delomréaden i finsk- och tvasprakiga omraden (14-21)

Medelvirde (M) T-test
Punkt Finsksprékiga omraden  Tvasprikiga omraden Signifikans (p-vérde)
14 2,81 3,64 0,006
15 3,19 4,14 0,000
16 2,84 3,14 0,355
17 3,52 3,86 0,236
18 2,16 2,93 0,016
19 3,10 3,93 0,004
20 2,61 3,57 0,002
21 3,16 3,86 0,023

Man kan av tabell 13 maérka att medelvirdena inom alla delomraden &r hdgre hos informanterna
pa tvasprakiga omréden. Alla medelvirdesskillnaderna forutom skriftlig framstéllning (16) och

textforstielse (17) dr statistiskt signifikanta. Testpersonerna i finsksprakiga omraden har virderat
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textforstaelse (17) som sin starkaste sida (M = 3,52) och testpersonerna i tvisprakiga omraden
talforstaelse (15, M = 4,14). Diremot 4r den svagaste sidan hos de bada grupperna
forhandlingskunnande (18). Medelvirdet for informanterna frén finsksprakiga omréiden &r 2,16
och for informanterna frin tvasprakiga omraden 2,93. 1 punkterna 15 och 20 é&r
medelvirdesskillnaderna mellan de tva sprdkomradena de storsta. Testpersonerna i tvasprakiga
omréaden virderar sina kunskaper i talforstaelse (M = 4,14) och i att tala i telefon (M = 3,57)
néstan ett vitsord hogre 4n testpersonerna i finsksprékiga omraden (15: M = 3,19 och 20: M =
2,61). ). Forklaringen till att informanterna i tvdsprékiga omraden har virderat sina kunskaper
inom sprékets olika delomraden hogre &n informanterna i finsksprékiga omraden kan igen vara
att den foregdende gruppen har mera att géra med svenska spriket. Nar man anvénder svenska
mera, ir det naturligt att kunskaperna forblir bittre. D4 &r man ocksa en sdkrare sprakbrukare.
Orsaken till att informanterna i tvasprakiga omréaden har talforstaelse som sin starkaste sida beror

forst och frimst pd samma sak att de hor svenska mer omkring sig.

10.1.2 Kén

I det foljande forskar vi om konet paverkar de foljande attitydpéstdendena hos informanterna:

36 Den finlandssvenska minoriteten berikar vart folk.

37 Svenska sprdket borde bevaras obligatoriskt i grundskolan.

41 Tvasprakigheten dr ett rikedom for Finland.

45 Finland klarar sig utan nordiskt samarbete ute i vdrlden.

46 Det dr ondodigt att kunna svenska i Finland, fast det finns sa fa svensksprakiga
omrdden.

48 Den finlandssvenska kulturen dr en del av Finland.

50 Det hor till allmdnbildningen att kunna de bada inhemska spraken.

51 Jag har inga kontakter med svensksprakiga mdanniskor.

55 Svenska sprdket tar resurser fran andra viktigare sprak i grundskolan.
59 De svensksprakiga dr ett sk. bdttre folk.

Vi har utformat tva tabeller, eftersom alla pastdenden inte gar i samma riktning, utan kan vara
antingen positiva eller negativa. I tabell 14a finns de positiva pastiendena, dvs. ju storre

medelvirdet #r, desto positivare dr informanternas attityder. Tabell 14b innehéller de negativa

pastiendena, alltsé ju storre medelvirdet &r, desto negativare dr testpersonernas attityder.
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Tabell 14a Medelvirdena och p-virdena dér konet inverkar pa informanternas attityder

Medelvirde (M) ’ T-test
Punkt Kvinnor Mién Signifikans (p-virde)
36 3,97 3,13 0,033
37 4,18 2,38 0,001
41 4,42 3,63 0,012
48 4,37 3,75 0,046
50 4,39 3,13 0,000

Tabell 14b Medelvirdena och p-virdena dér konet inverkar pé informanternas attityder

Medelvirde (M) T-test
Punkt Kvinnor Min Signifikans (p-virde)
45 1,76 3,63 0,000
46 1,49 2,38 0,013
51 1,50 2,38 0,047
55 2,00 3,00 0,025
59 2,14 3,00 0,042

Av tabellerna 14a och 14b kan man se att kvinnorna instéller sig positivare till alla pastdenden &n
minnen gor. Alla medelvirdesskillnaderna ar statistiskt signifikanta. De storsta skillnaderna
mellan kvinnorna och ménnen i var undersékning hittas i pastdendena 37 och 45. Kvinnorna
forhaller sig positivare (M = 4,18) till att svenskan borde bevaras obligatorisk i grundskolan &n
méinnen (M = 2,38). Minnen tycker att Finland klarar sig utan nordiskt samarbete ute i vérlden
(M = 3,63), men kvinnorna #r nigorlunda oeniga med pastdendet (M = 1,76). Den minsta
skillnaden mellan kvinnorna (M = 4,37) och ménnen (M = 3,75) finns i pastdende 48, dir de &r
nagorlunda eniga med att den finlandssvenska kulturen 4r en del av Finland. Kvinnorna har ocksa
enligt de undersokningar som tidigare presenterades i kapitel 4.2 positivare attityder &n ménnen.
Man maéste dock komma ihg vid tolkning av resultaten att kénsfordelningen inte &r jamn, utan

kvinnornas antal &r mycket stérre (n = 38) &n ménnens (n = 8).
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10.1.3 Vistelse i Sverige

I det foljande tar vi reda pd om informanternas vistelse i Sverige paverkar deras kunskaper i
svenska. Tabell 15 visar skillnaderna mellan medelvdrdena i sprakkunskapsnivdn av den
allménna sprdkexamen (13) och inom sprakets olika delomraden (14 = muntlig framstéllning, 15
= talforstaelse, 16 = skriftlig framstillning, 17 = textforstaelse, 18 = férhandlingskunnande, 19 =
att klara i kundservicesituationer, 20 = att tala i telefon och 21 = att klara sig i fritidssituationer)

hos testdeltagarna som har eller inte har bott i Sverige.

Tabell 15 Medelvirdena och p-virdena dér vistelsen i Sverige paverkar sprakkunskaperna (13-

21)

Medelvirde (M) T-test
Punkt Har bott i Sverige Har inte bott i Sverige Signifikans (p-vérde)
13 6,00 4,41 0,021
14 3,88 2,92 0,009
15 4,13 3,37 0,022
16 3,75 2,79 0,013
17 4,25 3,50 0,026
18 3,13 2,29 0,035
19 4,00 3,24 0,033
20 3,75 2,76 0,011
21 4,25 3,21 0,004

Om informanten har under sitt liv bott i Sverige, har det enligt var undersdkning paverkat
sprakkunskaperna i svenska positivt pa alla delomraden. Nir man drar slutsatser, miste man
komma ihag att de tva grupperna i denna variabel inte &r i balans. Det finns ndmligen bara atta
informanter som har bott i Sverige och 38 som inte har gjort det. Det viktigaste resultatet &r nog
att de testpersoner som har bott i Sverige har i medeltal bedomt sina sprikfirdigheter (13) i
svenska klart hégre (M = 6,00) &n de som inte har bott i Sverige (M = 4,41). De bada grupperna
har av de 4tta delomrédena (14-21) virderat sina sprakkunskaper hogst i textforstaelse, punkt 17
(M = 4,25 och M = 3,50) och de som har bott i Sverige har dessutom virderat lika hogt att klara
sig i fritidssituationer’, punkt 21 (M = 4,25). Som sitt svagaste delomrade har de bada grupperna
virderat forhandlingskunnande (18), M = 3,13 for dem som har bott i Sverige och M = 2,29 for
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dem som inte har bott. De mérkvirdigaste skillnaderna mellan medelvirdena #r i punkterna 14
och 21. De som har bott i Sverige har virderat sin muntlig framstéllning (14) till ndstan *bra’ (M
= 3,88) och de som inte har bott till ndstan ’tillfredsstillande’ (M = 2,92). I punkt 21 (att klara sig
i fritidssituationer) har de som har bott i Sverige i medeltal lite béttre &n *bra’ (M = 4,25) och de
som inte har bott i Sverige lite bittre &n ’tillfredsstillande’ (M = 3,21). Skillnaderna i 14 och 21
ar statistiskt signifikanta (p = 0,009 och p = 0,004). Att bo i ett frimmande land forbittrar

naturligtvis kunskaperna i spréket som talas i landet och gor personen till en bittre sprakbrukare.

I fraga 27 ville vi veta hur testdeltagarna klarar sig i arbetsuppgifterna med sina nuvarande
kunskaper i svenska. I denna friga &r vitsorden 1 = berémlig, 2 = bra, 3 = tillfredsstillande, 4 =
forsvarlig och 5 = svag. I tabell 16 ser man om vistelsen i Sverige har ndgon inverkan pa hur

testpersonerna klarar sig i arbetsuppgifterna med sina svenskkunskaper.

Tabell 16 Medelvirdet och p-virdet dér vistelsen i Sverige paverkar hur testpersonerna klarar sig

i arbetet med sina nuvarande kunskaper i svenska (27)

Medelvirde (M) T-test
Fraga Har bott i Sverige Har inte bott i Sverige Signifikans (p-vérde)
27 2,00 2,78 0,034

Av tabell 16 ser man att de som har bott i Sverige s#iger sig klara bittre i arbetet med sin svenska
dn de som inte har bott. Vitsordet fér dem som har bott i Sverige &r *bra’ (M = 2,00) och for dem
som inte har bott dér lite béttre &n ’tillfredsstéillande’ (M = 2,78). Denna medelvirdesskillnad &r
statistiskt signifikant (p = 0,034). Man kan alltsa siga att vistelsen i Sverige har ocksé en positiv

inverkan pa hur arbetsuppgifterna pa svenska lyckas.

I det f6ljande undersdker vi om informanternas vistelse i Sverige paverkar deras attityder till
svensksprakiga manniskor (34: “Finlandssvenskarna dr arroganta” och 44: “Det dr ldtt att
bekanta sig med svenskarna”). Tabell 17 visar medelvirdesskillnaderna for pastdendena 34 och

44,
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Tabell 17 Medelvirdena och p-virdena dér vistelsen i Sverige paverkar attityder (34 och 44)

Medelvirde (M) T-test
Pastdende  Har bott i Sverige Har inte bott i Sverige Signifikans (p-vérde)
34 1,50 2,63 0,006
44 4,25 3,55 0,022

Vid tolkning av tabell 17 maste man ta hinsyn till att ju nirmare medelvérdet star femman, desto
mera instdimmer informanten med péstiendet och tvirtom. De som har bott i Sverige 4r ganska
oeniga med att finlandsvenskarna &r arroganta (M = 1,50), men de som inte har bott i Sverige har
har inte en s& klar asikt om saken (M = 2,63). Skillnaden mellan de tva grupperna &r statistiskt
signifikant (p = 0,006). De bada grupperna tycker att det &r ganska litt att bekanta sig med
svenskarna (44), men de som har bott i Sverige instimmer lite mera med péastdendet (M = 4,25)
in de som inte har bott ddr (M = 3,55). Skillnaden mellan medelvirdena &r statistiskt signifikant
(p = 0,022). Vi antar att de som har bott utomlands #&r mera toleranta och férstir sig bittre pa

annorlunda minniskor och kulturer.

10.2 Korrelation mellan variablerna

I detta avsnitt behandlar vi om och i hur stor grad &ldern och sprakfirdighetsnivan samvarierar
med sprakkunskaper och hur informanterna klarar sig med sin svenska i sina arbetsuppgifter.
Dessutom undersdker vi hur &ldern och sprékfirdighetsnivin samvarierar med attityder till

svenska spraket och svensksprakiga ménniskor.

10.2.1 Alder

Vid granskning av alderns korreleration med sprikkunskaperna, kunde inte nigon korrelation
observeras mellan dem. Det finns inte heller korrelation mellan &ldern och hur informanterna
klarar sig i sitt arbete. Diremot finns det korrelation mellan aldern och tv attitydpastienden (34

och 35). I pastéende 34 (Finlandssvenskarna dr arroganta) 4r korrelationen negativ (r = -0,357, p
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= 0,015), dvs. ju dldre informanten &r, desto mindre instimmer han med pastdendet. Man kan
alltsé sdga att de dldre informanterna i var undersékning &r mera oeniga én de unga informanterna
om att finlandssvenskarna dr arroganta. I pastdende 35 (Jag dr hela tiden rddd for att betjana
svensksprakiga kunder) &r korrelationen ocksé negativ (r = -0,323, p = 0,029). dvs. ju éldre
informanten &r, desto mindre 4r han rddd for att betjana svensksprakiga kunder. Enligt var asikt
kan dessa resultat bero pé att dldre informanter har ofta arbetat lingre och har mera erfarenhet av
olika kunder. Av den orsaken kan de ocksa vara mera toleranta. Och med tiden har informanterna

kanske blivit modigare sprakanvindare och &r inte ldngre rddda att mota svensksprakiga kunder.
10.2.2 Sprakfardighetsniva

Samvariation kan ocksd upptickas mellan sprékfirdighetsnivan (13) och informanternas
kunskaper pd olika delomrdden inom sprékanvindningen (14-21). Sprékfardighetsnivan

korrelerar starkt med alla delomraden, se tabell 18.

Tabell 18 Korrelation mellan sprakfiardighetsnivan (13) och sprakets olika delomraden (14-21)

13 - sprakfirdighetsnivéer

Korrelation (r) Signifikans (p)
14 Muntlig framstillning 0,855 0,000
15 Talforstaelse 0,796 0,000
16 Skriftlig framstillning 0,667 0,000
17 Textforstaelse 0,627 0,000
18 Forhandlingskunnande 0,785 0,000
19 Att klara sig i kundservicesituationer 0,678 0,000
20 Att tala i telefon 0,796 0,000
21 Att klara sig i fritidssituationer 0,678 0,000

Var unders6kning visar att ju higre testpersonen har bedémt sina sprakkunskaper med hjélp av
skalan i den allminna sprdkexamen, desto hogre vitsord har testpersonen ocksé givit sig pa de
atta nimnda delomradena. Alla korrelationspar har en stark positiv korrelation och &r statistiskt
signifikanta. Den starkaste korrelationen finns mellan sprakférdighetsnivd och muntlig

framstillning (r = 0,855, p = 0,000). Vi tycker att det 4r ganska naturligt om informanten har bra
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kunskaper i svenska enligt nivaskalan i den allménna sprakexamen, har informanten ocksa bra
kunskaper i de ovanndmnda delomradena. Sprékkunskaperna #r mangsidigare pa de hogre

nivaerna.

Sprakkunskapsnivan korrelerar ocksd med hur bra testdeltagaren klarar sig i arbetsuppgifterna
med sina nuvarande svenskkunskaper. Ju hogre niva testdeltagaren har i skalan av den allménna
sprikexamen, desto bittre klarar han sig i sina arbetsuppgifter. Korrelationen &r negativ (r = -
0,732, p = 0,000), eftersom vi i frigeformuldret har anvént vitsord i omvénd ordning, s att 1 =
berémlig, 2 = bra osv. Orsaken till att testpersonen klarar sig bittre i arbetet om han har hogre
sprakfirdighetsniva kan vara att da anvinder informanten spraket kanske pé ett mangsidigare sétt

i praktiken och &r en sikrare sprakbrukare.

Samvariation kan observeras mellan sprakfirdighetsnivan och nagra attitydpastdenden (40, 42,

50, 52 och 54). I tabell 19 ser man korrelations- och signifikansvdrdena for de ovanstiende paren.

Tabell 19 Korrelation mellan sprakfirdighetsnivan (13) och attitydpastdendena (40, 42, 50, 52
och 54)

13 - sprakfirdighetsnivaer

Korrelation (1) Signifikans (p)
40 Det har alltid varit trevligt att studera svenska 0,329 0,031
42 Att studera engelska &r viktigare 4n att studera -0,423 0,005
svenska
50 Det hor till allménbildningen att kunna de bada 0,391 0,010
inhemska spraken
52 Nir jag reser i Sverige, anvénder jag svenskasd 0,452 0,003
mycket som mojligt
54 Jag har ofta att gora med svensksprakiga 0,472 0,002
ménniskor

Det framgér av tabell 19 att ju hogre sprakfirdighetsniva testdeltagaren har, desto positivare &r
hans attityder till svenska spraket och svensksprakiga ménniskor. Korrelationen i alla paren &r
ganska svag (r = 0,26 - 0,50), men #nd4 statistiskt signifikant. Ju hogre sprakfirdighetsniva
informanten har, desto mera instimmer han med pastiendena 40, 50, 52 och 54. I pastiende 42 4r

korrelationen negativ (r = -0,423) och det betyder att ju hogre sprékfirdighetsnivd informanten
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har, desto férre instimmer han med péstdendet. Med andra ord kan man enligt vér undersﬁkniﬂg
pasta att ju bittre man kan svenska, desto viktigare dr det att studera svenska. Vid tolkning av
resultaten ser man att ju hogre sprakférdighetsniva testpersonen har, desto oftare &r han i kontakt
med svensksprékiga ménniskor (54) och anvinder svenska sd mycket som mdojligt nér han reser i
Sverige (52). Orsaken till detta kan vara att informanten vill uppritthalla sina svenskkunskaper
aktivare och anvénder spréket i alla mdjliga situationer, dven utanfor arbetet. I teoridelen (se
avsnitt 3.2) behandlas Tiina Kortelainens undersékning (1989) om hogstadieelever attityder till
svenska. Bade i hennes och i vir unders6kning framgér det att ju bittre vitsord/hogre
sprakfardighetsnivd man har, desto positivare instillning har man till studerandet av svenska
spraket (40). Det 4r alltsa trevligt att studera sddant som man é&r bra pa. D4 &r det ocksa latt att
forsvara pastdendet, att det hor till allménbildningen att kunna de bada inhemska spraken (50).
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11 SAMMANFATTNING

Vi har i denna pro gradu-avhandling kartlagt testdeltagarnas kunskaper i svenska, behovet och
anvindningen av spréket i arbetet samt attityder till svenskhet. Testdeltagarna jobbar inom

hotellbranchen.

Informanterna i vir undersokning beddmde sina svenskkunskaper med hjédlp av skalan i den
allménna sprakexamen. Medelvérdet blev 4,63 som befinner sig vid mitten av skalan. Nér vi
fragade noggrannare information om testpersonernas svenskkunskaper pé olika delomréaden inom
sprakanvindningen, var kunskaperna bist i textforstdelse och sdmst i forhandlingskunnande.
Enligt underskningen tycks testdeltagarnas kunskaper vara bittre i forstielsen av spréket én i
egen sprakproduktion. Men i allménhet var informanternas kunskaper &nda tillfredsstillande. I
dessa fragor kunde hittas variation mellan informanterna fréan finsk- och tvasprakiga orter samt
mellan testdeltagare som har bott i Sverige och dem som inte har bott dér. Testpersonerna pé
tvasprékiga orter vérderade sina kunskaper i svenska hdgre #n de som bor i finsksprakiga
omraden. De som har bott i Sverige vérderade sina svenskkunskaper ocksé hogre 4n de som inte
har bott dir. Det mest anvinda séttet hos informanterna att uppratthalla kunskaperna i svenska

var att titta p svensksprakiga TV-program.

Endast var femte av informanternas arbetsgivare stoder eller arrangerar svenskstudier enligt var
undersokning. Cirka 60 % av testpersonerna anvinder svenska dagligen eller &tminstone varje
vecka i sitt arbete och de mest behévda delomréddena inom spraket &r muntlig framstillning och
talforstaelse. De flesta av testdeltagarna séger att de klarar sig tillfredsstéllande eller bra med sina
nuvarande svenskkunskaper, men &nda borde de forbittra sina kunskaper i muntlig framstéllning
och talforstaelse, vilka dr ocksa de delomraden som de mest behover i sitt arbete. De som har bott
i Sverige pastar att de klarar sig battre med sina svenskkunskaper i arbetet &n de som inte nagon
géng under sitt liv har bott i Sverige. Over hilften av informanterna anvinder svenska vid
betjining av svensksprakiga kunder. I kontakt med norska kunder &r betjaningsspréket hos var
tredje informant svenska och med danska kunder anvénder var femte informant svenska. Annars
ir engelska for det mesta betjéningsspraket. Enligt testdeltagarna 4r de mest anvinda och ocksa

de mest beh6vda spréken inom hotellbranchen engelska, svenska och tyska.
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Nir vi kartlade testpersonernas attityder till svenska spraket, studier i svenska, svensksprékiga
ménniskor, svenska spriket i arbetslivet och finlandssvenskhet framgick det att informanterna har
relativt positiva attityder. Egentligen kunde inga negativa attityder hittas, men nér vi frdgade
informanternas &sikt om det dr viktigare att studera engelska 4n svenska var de av den asikten att
det #r viktigare studera engelska &n svenska. Detta kan dock inte tolkas som ndgon direkt negativ
attityd, eftersom resultatet inte utesluter det att informanterna inte skulle anse &ven studier i
svenska viktiga. Skillnader i attityder kunde upptickas mellan mén och kvinnor och mellan
informanter som har bott i Sverige och som inte har bott i Sverige. Kvinnorna stéllde sig
alltigenom positivare till svenskhet &n minnen. Unders6kningen tyder pé att de som har bott i
Sverige har nagorlunda positivare attityder &n de som inte har bott i Sverige. I var underskning
kunde observeras korrelation mellan aldern och attityder. Ju &dldre informanterna &r och ju hogre
sprakfirdighetsniva de har, desto positivare stiller de sig till svenska spraket och svensksprakiga

minniskor.

Det har varit intressant att gora den héir undersékningen, eftersom dmnet intresserar oss mycket.
Under forskningen dok det upp flera saker som vi skulle ha velat undersoka i samband med
denna undersékning. Vi trodde att vi hade planerat frigeformuliret noggrant, men vid analys av
svaren mirkte vi nigra brister i det. Alla fragor kunde inte tas med i analysen, eftersom de inte
var vilformulerade eller ens relevanta for vart forskningsimne. Aven om forskningsprocessen har
varit lang och delvis ocksé anstringande, har den 4nda varit givande. Om vi hade mojlighet att
forska i amnet vidare, skulle det vara intressant att jimfora bl.a. svenskkunskaper och attityder
mellan de olika sektorerna inom turistbranchen och ocksd mellan turistbranchen och andra

sektorer inom néringslivet.
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cg,?/j
Keviiset terveiset Jyviskylistal
Olemme kaksi ruotsin kielen opiskelijaa Jyviskylin yliopistosta
ja sivuaineena opiskelemme matkailua verkostoyliopistossa.
Teemme pro gradu-tutkimustamme aiheesta Ruofsin kieli ja sen

. asema hotelliglafla Suomessa. Tarkoituksenamme on kartoittaa hotelli-
henkildston ruotsin kielen taitoa ja tarvetta tyossién eri puolilla Suomea.

Haluaisimme, eH4 juuri Te osallistuisitte tutkimukseemme ja siksi
‘ pyydammekin ystaviillisesti Teitd uhraamaan pienen hetken
ajastanne ja vastaamaan oheiseen kyselyyn.
[Palautattehan sen vastauskuoressa mahdollisimman pian, kuitenkin
| viimeistéifin hubtilumn loppuun menness. |
Mikili ette halua osallistua kyselyymme, pyydémme Teitd
kuitenkin palauttamaan tyhjén lomakkeen vastauskueressa.

Vastauksenne ovat meille kullan arvoisia, joten
toivomme, ettd mahdollisimman moni vastaisi.
Vastaamalla Teilli on mahdollisuus vaikuttaa tutkimuksemme
tuloksiin. Tybmme on valmistuessaan luettavissa Jyviskylén

yliopiston kirjastossa.

Vastauksenne kisitellién luottamuksellisesti.
Kiitos yhteistyoetil

Terveisin,

Anne Annala Marianne Ling

P.8. Mikéli Teilld iimenee kysyHivid, élkaa epéroikd
ottaa meihin yhteytté.

Anne 050-591 6855, e-mail: amannala@itu.cc.jyu.fi
Marianne 0600-4069486, e-mail: pmlang@itu.ce.jyu.fi
marianne.lang@sas.se
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1. Sukupuoli
( ) Nainen ( ) Mies

2. tké
()-26 ()26-35 ()36-45 ()46-55 ( )56-

3. Aidinkieli
{ ) Suomi ( ) Ruotsi ( ) Joku muu, mika?

4. Kotipaikkakunta

5. Aiemmat asuinpaikat, joissa olet asunut yhtsjaksoisesti vihintazn vuoden

6. Koulutus
( ) Kansa- ja kansalaiskoulu
( ) Keskikoulu
( ) Peruskoulu
( ) Lukio
( ) Ammatillinen koulutus

( ) Korkeakoulutus, tutkinto ja péé- ja sivuaineet/koulutusohjelma

( ) Jokin muu, mik&?

7. Matkailualan koulutus

8. Nykyinen tyopaikka ja sen sijainti

9. Tybnimike ja -tehtivat




B. RUOTSIN KIELEN KOULUTUS JA TAITO o

10. Oletko asunut Ruotsissa?
( ) Kylld, miten kauan ja minké ikdisend?
( )En

11. Ruotsin kielen koulutuksesi
( ) Kansa- ja kansalaiskoulussa vuoHa
( ) Keskikoulussa vuotta
( ) Peruskoulussa vuotta
( ) Lukiossa vuotta
( ) Ammatillisessa koulutuksessa vuohta
( ) Korkeakoulussa vuotta
( ) Kansanopistossa vuotta
( ) Kansalais-/tybvienopistossa vuotta
( ) Jossain muualla, missé? vuotta .

12. Oletko opiskellut muita pohjoismaisia kielié? Jos, niin mitd?

13. Arvioi ruotsin kielen taitoasi yleisen kielitutkinnon taitotasokuvausten avulla. Ympyréi omaa
kielitaitoasi parhaiten kuvaava taso.

Hallitsee kielen jo sen kéytdn tdysin: viestintd on sujuvaa, tilanteeseen sopivaa
9 jo j@sentynyttd. Kielitaidon taso, jolle todenngkisimmin yltGvat parhoat kielen
ommattilaiset oman clansa viestintdtilanteissa.
B Viestii tehokkaasti, luontevasti jo vivahteikkaasti vaativissakin suullisissa jo kirjalti-
sissa kielenkéytétilanteissa. Kielenkdyté muistuttaa enimmakseen syntyperdisen
toitoa. Vain eri sévyjen vélittaminen tai idiomien kéytiéminen voi joskus tuoftaa
vaikevksia.

kielenkaytotilanteissa. Kieli on monipuolista ja sujuvaa. Véhéiset epétarkkuudet
ja muiden kielten vaikutus eivét ole hairitsevié. Ymmartad vaivatta vagativiakin ai-
hepiirejo kasittelevid kielta.

Viestii luontevasti tavallisissa kielenkaytétilanteissa. Myés sosiaalisesti ja sisaliélli-
sesti vagtivissa filanteissa selviytyy tyydyttavasti. Muiden kielten vaikutusta jo muu-
ta ilmaisun epélarkkuutta esiintyy, mutta se hdiritsee harvoin viestintdd. Vaativia oi-
hepiirejo kasiteltdessd joutuu joskus turvautumaan toistopyyntSihin tai sanakirjoan.

YLIN TASO

Selviylyy tavallisissa suullisissa ja kirjallisissa kielenkaytttilanteisso melko luonte-
vasti ja vaivatiomasti sekd tydssé ettd vapaa-ikana. Hallitsee kielen perusraken-
teet ja keskeisen sanaston, ja jouvtuu vain harvoin turvautumaan foistopyyntddn tai
sanakirjoan. Muiden kiellen vaikutus jo muu ilmaisun epétarkkuus rojoitiavat vies-
L tintdd vain joskus.

7 Viestii kohtalaisen tehokkaasti ja luontevasti vaativissakin suullisissa ja kirjallisissa

Selviytyy tavallisissa suullisissa ja kirjallisissa kielenkayttdtilanteissa kohtalaisen
hyvin sekd lydssé ettd vapac-aikana. Muiden kielten vaikutus kielenkayttoon voi
olla tuntuva. Sujuvuus ja sanaston ja kieliopin hallinto ovat jo suhteellisen hyvié,
mutta mohdollisesti kesken&@n eri tasoisia. Ymmartitkseen esimerkiksi lehtiartik-
kelin tai muun tavallisen tekstin p&dasiat tarvitsee vain joskus sanakirjaa.

KESKITASO

selvidmiseen, mutta uudet tilanteet aiheuttavat vaikevksia. Ymméri&a vaivatta
hidasta ja selked& puhetta ja sao yleensd selviié helpon tekstin, esimerkiksi
lyhyen lehtivutisen pGdasioista.

B 3 Kielitaito riittia tavallisimmissa suullisisso jo kirjallisissa kéyténnén filanteissa

I

selvigmiseen. Saa ainakin sanakirjon avulla selvdn yksinkertaisista viesteistd.

2 Kielitaito riittaa yksinkertaisissa tutuissa suullisissa ja kirjallisissa rutiinitilanteissa
Uusissa tilanteissa syntyy kuitenkin usein ymmértdmisongelmio ja vadrinkdsityksia.

PERUSTASO

Kielitaito riitaa muutamista yksinkertaisimmista suullisista ja kirjallisista viestintéti-
lanteista selvidmiseen, Ymmartaa tuttva asiao ksiflelevéstd viestistd tai keskuste-
lusta jotakin, ainakin aihepiirin. Tuntee jonkin verran kielen perusrakenteita jo

L -sanastoa.
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Viaitimit 14-20 kisittelevit ruotsin kielen taidon eri osa-alueita. Arvioi omaa kielitaitoasi
asteikolla 1-5, siten ettd 1=heikko, 2=viltivi, 8=1yydyttivia, 4=hyvia ja S=kiitettava.

14. ( ) Puhuminen

15. ( ) Puheen ymmértéminen

16. ( ) Kirjoittaminen

17. ( ) Tekstin ymmértaminen

18. ( ) Neuvottelutaito

19. ( ) Asiakaspalvelutilanteista selviiminen
20. ( ) Puhelimitse asioiminen

21. { ) Vapaa-ajalla arkitilanteista selvidminen

22. Miten yllapidat ruotsin kielen taitoasi? Voit valita myos useamman vaihtoehdon.
{ ) 8anoma- ja aikakauslehtien lukeminen
( ) Kirjallisuuden lukeminen
( ) Radio- ohjelmien kuunteleminen
( ) TV-ohjelmien katseleminen
( ) Musiikin kuunteleminen
( ) Kirjeiden tms. tekstien kirjoittaminen
( ) Kanssakdyminen ruotsinkielisten sukulaisten ja ystévien kanssa
( ) Ruotsissa tai ruotsinkielisilld alueilla oleskelu tai matkustelu
( ) Opiskelu tyon ohessa
( ) Jokin muu, mik&?

23. Jarjestisko/tukeeko tyonantajasi ruotsin kielen koulutusta?
( )Ei ( ) Kylla, millaista ja miten?

C. NYKYINEN TYO JA RUOTSIN KIELI

24. Kuinka usein kdytat ruotsin kieltd tyossési?
( ) Paivittéin
( ) Vikottain
( ) Kuukausittain
( ) Harvemmin
( ) En ollenkaan
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25. Kiytatkd jonakin vuodenaikana ruotsin kieltd keskiméériistd enemmén tybssési?
( ) Kuylls, vuodenaika? ( ) En ( ) En osaa sanoa

26. Mita seuraavista osa-alueista tarvitset eniten tyossési? Aseta vaihtoehdot
numerojérjestykseen niin, etts 1=eniten, 2=1oiseksi eniten jne.

( ) Puhuminen

( ) Puheen ymmértiminen

( ) Kirjoittaminen

( ) Tekstin ymmértédminen

( ) Jokin muu, mika?

27. Miten selvisit tyotehtivistisi nykyisilld ruotsin kielen taidoillasi?
( ) Kiitettavésti
( ) Hyvin
( ) Tyydyttavisti
( ) Valttavasti
( ) Heikosti

28. Miti ruotsin kielen osa-alueita sinun tulisi kehittad, jotta kielenkéyttotilanteet tyossési
sujuisivat paremmin?

{ ) Puhuminen

( ) Puheen ymmértdminen

( ) Kirjoittaminen

( ) Tekstin ymmértiminen

( ) Neuvottelutaito

( ) Puhelimitse asioiminen

( ) Jokin muu, miké?

( ) Minun ei tarvitse kehittya millaan osa-alueella

29, Mits kielé kaytiat palvellessasi ruotsinkielisté asiakasta?
( )Ruotsi ( ) Buomi ( ) Englanti ( ) Jokin muu, mika?

30. Miti kielta kaytit palvellessasi norjalaista asiakasta?
( ) Norja ( ) Ruotsi ( ) Suomi ( ) Englanti ( ) Jokin muu, miks?

31. Mitd kieltd kaytat palvellessasi tanskalaista asiakasta?
( ) Tanska ( ) Ruotsi ( ) Suomi ( ) Englanti ( ) Jokin muu, mik&?

32. Mits kielia kiytat suomen lisiksi tybesisi? Aseta kielet jirjestykseen niin, ettd 1=kaytéin
eniten, 2=kéytén toiseksi eniten jne.

( ) Ruotsi ( ) Englanti ( ) Saksa ( ) Ranska { ) Vendja ( ) Espanja

( ) Jokin muu, mik&a?
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33. Mitki kielet ovat tarpeellisia tyossisi? Aseta kielet jérjestykseen niin, ettd 1=tarpeellisin,
2=1oiseksi tarpeellisin jne.

( ) Ruotsi ( ) Englanti ( ) Saksa ( ) Ranska ( ) Venijé ( ) Espanja

( ) Jokin muu, mika? ,

D. Merkitse véittdmien 34-61 kohdalle sinua parhaiten kuvaavan vaihtoehdon numero 1-5,
siten ettd

1=t4ysin eri miels

2=jokseenkin eri mieltd

3=en osaa sanoa

4=jokseenkin samaa mield

6=+tiysin samaa mielta
34. ( ) Suomenruotsalaiset ovat ylimielisis
35. ( ) Pelkién jatkuvasti joutuvani palvelemaan ruotsinkielisié asiakkaita
36. ( ) Suomenruotsalainen vihemmisto rikastuttaa kansaamme
87. { ) Ruotsin kieli tulisi sailyttaa pakollisena oppiaineena peruskoulussa
38. ( ) Ruotsalaiset ovat miellyHivid ihmisis
39. ( ) Englannin kielelléd parjaé asiakaspalvelussa ruotsinkielisten kanssa
40. ( ) Ruotsin kielen opiskeleminen on aina ollut mukavaa
41. ( ) Kaksikielisyys on rikkaus Suomelle -
42. (- ) Englannin kielen opiskelu on tirkeimpaé kuin ruotsin- kielen opiskelu
43. ( ) Pohjoismaisissa kontakteissa ruotsin osaaminen on tirkeés
44. ( ) Ruotsalaisia on helppo kihestys
45. ( ) Suomi pérjas maailmalla iiman pohjoigmﬁiﬁa yhteistyota

46. ( ) Ruotsin kielen osaaminen Suomessa on turhag. kpska ruotsinkielisi alueita on niin
vihéin |
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47. ( ) Ruotsin kielen osaaminen kotimaan tyomarkkinoilla on valtaméatonts

48. ( ) Suomenruotsalainen kultuuri kuuluu osana Suomeen
49. ( ) Ruotsalaiset ajattelevat vain itseéin
50. ( ) Yleissivistykseen kuuluu osata molempia kotimaisia kielié
“B1. () Minulla ei ole minkiénlaisia kontakieja ruotsinkielisiin
52. ( ) Ruotsissa matkustellessani kéytéin mahdollisimman paljon ruotsin kielta
53. ( ) "Pakkoruotsi” peruskoulussa tekee opiskelun vastenmieliseksi
54. ( ) Olen usein tekemisissi ruotsinkielisten kanssa
55. ( ) Ruotsin kieli vie resursseja muilta tirkedmmilta kielilté peruskoulussa
56. ( ) Suomenruoisalaiset eivit halua olla tekemisisséd suomenkielisten kanssa
57. ( ) Mielestini suomenruotsalaiset ovat mukavia ihmisia
58. ( ) Ruotsin kielen puhuminen on mielesténi epamiellyttivis
59. ( ) Ruotsinkieliset ovat ns. "bétire folk”
60. ( ) Palvelen mielellani ruotsinkielisis asiakkaita

61. ( ) Suomenruotsalaisuus on vain vieras jidnne Ruotsin vallan ajalta

62. Miké merkitys ruotsin kielen osaamisella mielestiisi on hotellialalla?

63. Jos mieleesi vield tuli jotain aiheeseen liittyvéd tai muuta kommentoitavaa, niin sana on
vapaal

Suurkiitos njastasi jo vaivanniadstisi!
Aurinkoista keviin jatkon!



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

