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Syftet med avhandlingen & att studera direkthet och artighet i svensksprakiga skylttexter och
jamfora skylttexter i Sverige och Finland. Maeridet betdr av skyltar som & inne i offentliga
utrymmen och som har samlats in fran Arlanda flygplats, Goteborg, Helsingfors, Stockholm,
Sundbyberg, Vasa och Abo samt Viking Lines fartyg m/s 1sabella. Hela materiaet finns numrerat
i bilagan. Materidet samlades in genom att fotografera skyltar dler skriva ner skylttexter och
bestar av 569 skylttexter.

Skyltsprék har undersokts ganska litet och definitionen av begreppen & &nu inte etablerad. |
denna avhandling anvands termen  skylttexter i stdlet for skyltsprak for at tydligt markera att
det handlar om det verbala spraket pa skyltar. Resultat frén tidigare undersokningar presenteras
och diskuteras. De flesta undersokningarna som gjorts tidigare gdler trafikmérken, tilléggstavior
och andra korta skylttexter.

Skylttexter behandlas som talakter: de kan vara kondtativa, performativa dler indirekta. Jag har
skapat en tillaggskategori for skyltar som innehdler flera tlaktstyper. De tva stérsta grupperna
bland skylttexter & kondativer och performativer. Direkthet studeras genom att jamfora direkta
skylttexter (kongtativa och performativa) med indirekta skylttexter. Med hjdlp av Browns och
Levinsons (1987) teori om artighet pesenteras artighetssirategierna och vilka strategier som
rediserasi skylttexter.

Reaultaten visade att skylttexter i Sverige och Finland liknar mycket varandra. Direkta skylttexter
forekommer i ett klart St6rre antd an indirekta. Den strsta skillnaden mellan Sverige och Finland
& att performativa skylttexter forekommer i ett stérre antd i Sverige och detta fenomen kan antas
ha en kulturell bakgrund. Kulturen & i och for Sg en starkt paverkande faktor i skyltningen. |
friqga om atighet anvander man bestdmda drategier i skylttexter. Pifdlande & de
atighetsstrategier som ingriper i manniskans handlingsfrinet. Aven skyltaras yttre egenskaper
liknar mycket varandra i de bada landerna. Jamfort med tidigare undersokningar kan en skylt
innendladven langre texter.
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1 SYFTE, MATERIAL OCH METOD

Skyltar hor till ménniskans vardag. Skyltar & kanske en sa vardaglig foreteelse att man inte
ens lagger mérke till dem. Nufdrtiden kan man knappast vistas nagonstans utan att fa syn pa
skyltar. Man har en uppfattning om stilen pa skyltar, den & kortfattad, koncis och
formodligen aven stel. Somliga skyltar tillater inte och andra pabjuder och den som ser pa
skyltar skall ta hénsyn till skyltensinnehal. Med skriven text kan man uttrycka ett obegréansat
antal Onskemal, pdbud, forbud osv. och budskapet kan forstarkas eller preciseras med
symboler. Skyltar med enbart symboler pa forekommer ofta och speciellt i sddana utrymmen
(t.ex. pa flygplatser) dar man behover ett gemensamt sprak. Skyltar representerar i manga fall
myndigheter, det & sdledes fraga om offentligt sprak. Spraket pa skyltar maste utformas pa sa
sétt att allmanheten har maéjlighet att forsta budskapet utan problem.

| denna avhandling skall jag undersdka hurdana de svenska skylttexterna & i allménna
utrymmen i Sverige och Finland. Framfor allt skall jag koncentrera mig pa stilistiska sardrag,
direkthet och indirekthet samt artighet i spréket pa skyltar. Amnet skyltsprék har undersokts i
ndgon man och det mesta berdr vagmarken och andra korta skylttexter. Dessutom har man
tidigare nastan uteslutande koncentrerat sig pa skyltar som stér utomhus. Det & darfor viktigt
att &ven undersoka skyltar inomhus. Min hypotes &r att skylttexter inomhus innehdler flera
ord och langre meningar an skylttexter utomhus. Jag antar ocksa att skyltspraket har sina
stilarter i Sverige och i Finland och jag skall reda ut hurdana likheter och olikheter det finns
mellan de bada landerna. Jag skall inte jamfora svenskan med finskan, utan endast behandla
svenska skylttexter.

Bakom skyltar finns ett system och man har foérsokt skapa en teori kring detta system. |
kapitel 2 kommer jag att presentera nagra tidigare undersokningar om syntaxen och
grammatiken i skyltsprak. Teoribakgrunden for skyltspraket utgar naturligt fran grammatiska
och syntaktiska utgangspunkter men ocksd kommunikationsteori och allméan lingvistik har
gett belégg for undersokningar géllande skyltsprak. Dessa beldgg diskuteras senare i kapitlen
3 och 4. Skyltar som talakter presenteras i kapitel 3, Grices samarbetsprincip samt Browns

och Levinsons artighetsteori i kapitel 4.

Det priméra materialet, d.v.s. skylttexter, samlades genom att fotografera skyltar och déar

fotograferingen inte kom pa fraga, anvandes ett anteckningsblock. Min avsikt var att samla



over 500 belagg fran Arlanda flygplats, Goteborg, Helsingfors, Stockholm, Sundbyberg,
Vasa och Abo. | denna avhandling betraktas skyltar p& si st att de méste vara separata. Hit
hor inte texter eller bokstaver som &r skrivna t.ex. pa en vagg dven om textens uppgift ar
likadan som en skylttexts. En typ av skylt kan ocksa vara ett klisterméarke, som ger ett intryck
av att den & en skylt, synbart separat fran sin omgivning. | Ovrigt utgar jag ifran den

definition av skyltar som gesi avsnitt 2.2.

Skylttexter i det insamlade materialet, som finns i bilagan, skall i det foljande anges som de
stétt i verkligheten da de fotograferats. Skyltens och ordens disposition skall jag forstka
efterlikna i den man som det 6verhuvudtaget & méjligt. Om orden ar skrivna pa skilda rader,
skall det slags disposition aterges. Meningarna ar skrivna pa skilda rader da punkt fattas i
slutet av en mening. Skillnaderna i typsnittet, versaler vs. gemener, & bevarade i exemplen
for att ge en uppfattning som liknar verkligheten sa mycket som magjligt. Versaer i allméanhet
gor ett starkare intryck och de & formodligen tydligare i vissa fall. Fordelningen versaler-
gemener studeras inte nérmare. Jag vill hanvisa l&saren att gora bekantskap med skylttexterna
i bilagan eftersom dla skylttexter kan inte behandlas i den |Gpande texten pa grund av
utrymmesskal.

Skylttexterna i denna avhandling skall framfor allt betraktas ur en pragmatisk synvinkel. En
viktig aspekt & dven att skyltar och skylttexter betraktas av en till modersmdlet finsksprakig
person. Darfor tar jag hansyn till hur bra man kan forsta skylttexter och om det finns risk for
att missuppfatta skyltens budskap. Na man studerar artighet har man nytta av Penelope
Browns och Stephen C. Levinsons (1987) teori om artighet. Skylttexter kan vara utformade
sa att de informerar, forbjuder osv. direkt eller indirekt, och med hjélp av talaktsteori kan
denna dimension belysas. Litteratur for undersokningar av skyltar finns det ganska lite.
Tidigare undersokningar och artiklar om det svenska skyltspraket ar bara nagra stycken och
amnet har undersokts foga.



2 UPPFATTNINGAR OM SKYLTSPRAK

2.1 Allméant om skyltsprak

Spraket pa skyltar har en speciell karaktér. Det tycks ofta vara knappt och koncist. Vissa
etablerade ord och uttryck anvands mycket ofta Hurdan grammatik och syntax har
skyltspréket och vilka andra sirdrag har det? | det foljande diskuteras detta och allmanna
uppfattningar om skyltspraket. Termerna skylt och skyltsprék definieras for att skilja skyltar

fran t.ex. annonser och andra nérliggande texttyper.

N&r man diskuterar orden, ordformerna och meningarna pa skyltar, ror det sig om ett speciellt
sdags sprak, skyltsprék eller skyltsvenska (jfr Sigurd 1973, 42; Nikula 1985, 8-9).
Karaktaristiskt for skylttexter ar att man stéter pa samma ordformer och att syntaxen ofta ar
forenklad. Bengt Sigurd (1973, 54) beskriver skyltsvenskan sa att ordftrradet mycket ofta
bestér av negationer (av vilka g forekommer ofta) och juridiska termer, t.ex. missbruk atalas,
Overtradelse beivras. Foljande exempel (1a) — (1b) beskriver ndgra mycket ofta
forekommande skylttexter.

(1) & ROKNING FORBJUDEN (10)*
b. OBEHORIGA AGA EJTILLTRADE (56)

| vardagligt sprak anvander man numera knappast dga € nar man vill férbjuda nagot. En
intressant observation & att man med antalet skyltar kan ta stéllning till byrakratiseringeni ett
land. Med detta syftas pa den vanliga uppfattningen om skyltspraket: hogtidliga, arkaiska ord
anvands i manga fall och manga ordformer lever kvar bara i skylttexter. (Sigurd 1973, 53-
54.)

Med skyltsprék menas bade verbala texter och icke-sprakliga tecken och skyltar som
formedlar budskap med hjédp av dessa (Nikula 1985, 89). Semiotik & en vetenskapsgren
som undersoker tecken och deras system. Med tecken och symboler kan man uttrycka ett

begransat antal budskap och i detta avseende & det ménskliga, verbala spraket helt

1 Numret inom parentes efter exemplet anger i fortséttningen att skylttexten tillhor det insamlade materialet, se
bilagan.



overlagset. Med symboler kan man inte uttrycka handlingar som t.ex. hat, onskemadl, dgande.
Nikula (1985, 8) havdar att skylttexter inte kan betraktas utan att lagga marke till icke-
sprakliga tecken och med detta menar hon symboler och bilder som finnst.ex. pa vagmérken.
Merparten av de skyltar som fotograferades for denna avhandling innehdll inte nagra bilder
eller symboler alls, utan skylten bestod av idel text. Eftersom jag studerar skylttexter (och
inte skyltsprak i vidstrackt mening) i denna avhandling, utesluter jag semiotiken som

understkningsmetod. Jag skall darfor aven foredra termen skylttexter framfor skyltsprak.

2.2 Definitioner av begreppet skylt

Med ordet skylt kommer man ofta att tanka pa en platta som innehdller ndgot slags budskap.
Budskapet kan vara verbalt eller framfort med hjdlp av symboler och man antar att en skylt &r
synbar separat fran omgivningen som den & uppsatt i. Bonniers svenska ordbok (1999, 527)
definierar ordet skylt som plat eller platta med upplysning. Nordstedts svenska ordbok (1990,
892) ger en definition av samma slag och anser att upplysningen (eller rentav skylten) ar
riktad mot allménheten. De bada definitionerna tacker sdledes bade sprékliga och icke-
sprakliga skylttyper och pa basis av dessa definitioner betraktas skyltar i denna avhandling.

Maritta Nikkola (1984) har skrivit en pro gradu-avhandling om skyltsprak. Hon har jamfort
det svenska skyltspraket i Sverige och i de svensksprékiga omradena i Finland och
majoriteten av skyltar i Nikkolas avhandling bestar av vagmérkenas tilldggstavior och andra
liknande skyltar. Hon har iakttagit skyltar som innehdller skriven text som finns omkring oss
och som informerar oss om nagot (Nikkola 1984, 4-6). Nikkola utgar sdledes ifran den
definition som t.ex. Bonniers svenska ordbok ger. Begreppet skylt har hon inte definierat

narmare, och langre skylttexter har hon lamnat ndstan helt utan uppméarksamhet.

Nar man har forsokt definiera begreppet skylt har det uppstdtt vissa oklarheter. Kristina
Nikula (1985, 11) namner i sin artikel sk. andag. Ett andag innehdller verbal text oftare &n
en skylt och en skylt & mera permanent till karaktaren. Nikula pdpekar dessutom, att det i
ndgon man & svart att dra en grans mellan skylt och anslag och dérfor forsoker hon avgréansa
definitionen for anslaget. Ett anslag har en stark forankring i den utomsprakliga kontexten

men det har exempelvis inte annonser, kungorelser eller meddelanden. Ett anslag kan inte sta



t.ex. i endagstidning. (Nikula 1985, 11-12.) Fdljande exempel askadliggor skillnaden mellan

ett anslag och en annons.

(2) Inom denna byggnad finnes automatisk brandalarmanléggning ansluten till
brandkaren. Kontakter, ledningar och apparater fa under inga férhallanden
obehdrigen bertras eller skadas, da harigenom risk forefinnes for falsk larmsignal.
Overtradelse beivras. BRANDCHEFEN (11)

Det som & anmérkningsvart hér & att referenten saknas, man vet inte vilken byggnad som
det hér galler. Detta slags text kunde inte sta i en dagstidning som annons utan skylten kan
endast l&sas i sin ursprungliga omgivning. Det & dSituationskontexten som praglar
skyltspraket. (Nikula 1985, 12.)

Nikulas uppfattning om anslag & vederhéftig eftersom oavsett vilket slags information en
skylt formediar, kan dess utseende eller placering i ett utrymme vara betydelsefullt. Anda
finns det svarigheter att ge en definition av skyltar. Om ett anslag & uppsatt pa en
andagstavla, kan det da ses som en skylt? | manga byggnader har jag stott pa &skilliga
pappersark som liknar en skylt till utseendet och som mycket vé skulle kunna bli ersatta av
en skylt.

Man bor har &ven lagga till en variant, namligen ett klistermérke. Detta slags mérke har ofta
samma uppgift och utseende som en skylt i traditionell mening. | detta avseende kan ett
klistermarke vara uppsatt i utrymmen och pa stéllen dar budskap 6ver huvud taget behover
formedlas. Ett klistermérke har altsd samma funktion som en skylt och & betydligt billigare
at framstélla 8n en separat platta. Man kan nog diskutera om ett klistermérke (eller det
ovanndmnda pappersarket) har samma slags effekt som en separat platta forsedd med text.

Sammanfattningsvis kan man sdga att uppfattningen en om skylt &r starkt beroende av
skyltens yttre egenskaper. Det & enligt min uppfattning svart att ge en tackande definition av
begreppet skylt om man endast tar stallning till ordval, meningsbyggnad och texten som
helhet. D& skall man utan tvekan ta hansyn till de fysiska egenskaperna hos en platta eller ett

pappersark for att kunna identifiera dem som en skyit.
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2.3 Om meningsbyggnad och ordval i skylttexter

For vagmarken finns det speciella klassifikationer, som & utgivna av myndigheter.
Vagmarken brukar delas in i forbudsmérken, varningsmérken, pdbudsmérken
upplysningsméarken och tilldggstavior. Syntaktiskt sett delar Sigurd (1973, 54-57) in
skylttyper i §u olika grupper.

Imperativkostruktion
Far-gj-konstruktion
Ager-g-konstruktion

Forbjudet- att-y-a-konstruktion
Y -ning-forbjudet-konstruktion
Y -ning-forbjudes-konstruktion

Forbud- mot- y-konstruktion

@ T Mmoo w»

Med y (y-ning, y-a) betecknas héar det som man maste dller inte far gora (Sigurd 1973, 54).
Aven om Sigurd havdar att skylttexters utformning syntaktiskt sett & begransad, kan en
s&dan hér indelning tillampas forst och framst pa vagmarkenas tillaggstavior. Nagra generella
sutsatser om syntaxen i skylttexter kan man sdledes inte dra eftersom det mesta som Sigurd
kommenterar & vagmarken och inte t.ex. skyltar inomhus. Observationerna som han gjort ar
av samma dag som man som trafikant intuitivt kan gora: att upplysningsméarkena har vit text
pa bla botten och att varningsméarkena har fargkombinationen rod-gul osv. Véagmarkena &
dock ett intressant studieobjekt eftersom skyltens budskap kan uttryckas verbalt (d.v.s. med
text) och icke-verbalt (med symboler) och de bada uttryckssdtten kan ha samma effekt.
Systemet for vagmarken &r inte slutet och nya skyltar har inforts i ndgon man. (Sigurd 1973,
42-43.) Som sagt tacker Sigurds indelning inte alla slags skylttyper, som framgar av foljande
exempd (3).

(3) ONSKEBOKEN
Har du nagot du vill fira och vill att din dakt och dina vanner ska fa veta vad du
onskar dig? Skriv da din onskelista pa www.onskeboken.nk.se
Vill du ha hjalp med att fa din 6nskelista publicerad pa internet? Lamnadadin
Onskelistatill Kundtjénst nedre plan.
Vakommen till Det Stora Varuhuset (101)
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Nikkola har kompletterat Sigurds indelning med skylttyperna har ar, endast foér och har
géller. Oftainnehaller dessa skyltar bara ett enda ord och annars &r spraket mycket kortfattat.
Stilen pa skyltar liknar rubrikstil eller telegramstil. (Nikkola 1984, 26-28.) Koncentrerad stil i
skylttexter betyder ofta att man utelamnar verb: skyltsprak karaktariseras darfor av korta
nominalsatser. Nikkola konstaterar att man kanske respekterar skylten béttre om stilen pa den
ar ndgorlunda stel. (Nikkola 1984, 65-66.)

En stor del av iakttagelserna om skyltsprék gdler ordval. Exempel pa frammande och
sarpraglade ord & undanbedes, bettleri, betrada, och beivras. Av negationer forekommer ofta
g ochinte varav g anvands for det mestai Sverige jamfort med inte. Ett bekant fenomen ar
aven forkortningar, vilket inte sdlan beror pa utrymmesbrist. Nybildningar och

sammansattningar férekommer daremot inte ofta. (Nikkola 1984, 51-62.)

Antalet ord per skylt i Finland och Sverige & i Nikkolas (1984, 64) avhandling 3,2 respektive
3,8 ord per skylt. Detta kan absolut inte generaliseras eftersom Nikkola har studerat
vagméarken och tillaggstavior. Som det framgdr av exemplen (2) och (3) kan en skylt
innehalla flera ord, och det genomsnittliga antalet ord per skylt & givetvis inte det som
Nikkola konstaterat. Nikkolas hela material bestod av 188 finlandssvenska och 191
rikssvenska skyltar, sammanlagt 379 skyltar (Nikkola 1984, bilaga 3). Nikkolas resultat ar
dock av betydelse eftersom variationen bland tillaggsskyltar & ganska liten, d.v.s.
meningarnas uppbyggnad &r oftast densamma och nya skylttexter utformas pa det vedertagna
sattet.

2.4 Kandisvenska

Skyltsprak liknar stilistiskt sett s.k. kanslisvenska i manga avseenden. Kanslisvenska ar sprak
som myndigheterna anvander i offentliga skriftliga dokument. Eftersom offentliga dokument
& riktade mot allmanheten, skall spréket vara opersonligt, konservativt, forsiktigt, entydigt
och koncentrerat. Opersonligheten realiseras genom att skribenten bor undvika individuella
drag i sprakbruket eftersom dokument representerar myndigheter. Opersonligheten betyder
ocksa att dokumenten inte &r riktade mot individer utan snarare ett folk. Darfér undviks aven
definita personsubjekt. (Teleman och Wieselgren 1980, 97-98.)
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Kandisvenskan & konservativ eftersom stilen skall anpassa sig till den officiela
spraknormen och samtidigt vara begriplig generation efter generation. Detta har givit upphov
till en fast etablerad stil som ofta karaktériseras av syntaktiska klichéer. En relativt
dderdomlig stil har ocksa den enkla fordelen att den ger storre prestige. Forsiktighet i
kandlisvenskan betyder att varderingar undertrycks och att man undviker kénslobetonade
amnen samt att man i allméanhet underdriver. For att misstolkningar inte skall uppsta, stravar
man efter entydighet. Sammanfattningsvis kan konstateras att kanslisvenskan framfor allt &
koncentrerad. (Teleman och Wieselgren 1980, 98-100.)

Liljestrand (1993) tillagger att férutom kanslisvenska finns det &ven andra typer av offentlig
svenska: det gamla lagspraket, krangelsvenska och funktionell bruksvenska. Det gamla
lagspraket anvands numera inte men & bekant fran gamla lagbocker. Enligt Liljestrand
karaktériseras kanslisvenskan av en syntax och ett ordforrad som starkt préglas av latinet och
tyskan. Liljestrand 1993, 116-117.)

3 SKYLTAR SOM TALAKTER

Vid sidan av att man tidigare har undersokt grammatiska och syntaktiska sérdrag i skylttexter,
har Nikula (1985) funnit det meningsfullt att tillampa talaktsteorin n& man studerar
skylttexter. Skyltar kan betraktas som talakter oavsett skylttextens langd; korta skylttexter,
t.ex. tryck, kan likaval ténkas bilda en fullsténdig text. Med hansyn till situationskontexten
kan ordet tryck omskrivas med ungefér Du ska trycka for att Oppna dorren. (Nikula 1985, 10;
29).

Talaktsteorin presenterades ursprungligen av J. L. Austin i How to Do Things with Words
1962. Den baserar sig pa tanken hur man gér till vaga sprakligt for att samarbeta och Austins
grundtanke var att meningar kan tankas vara sprékliga handlingar, talakter. Austin (1962, 3;
6) skiljer mellan tva typer av satser, konstativa satser och performativa satser. Exempel pa

dessa tva typer av satser gesi (4a) — (4d). Exemplen & mina.

(4) a Jyvaskylaér en stad
b. Det finns 5,2 miljoner invanare i Finland
c. Jag ber om ursékt att jag stor er
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d. Jaglovar att kommaklockan su

De tvaforsta satserna (4a) — (4b) uttrycker nagot som &r sant och verkligt (konstaterar nagot),
de & konstativa satser. Exemplen (4c) — (4d) & performativa, de & handlingar.

Performativa yttranden regleras av felicitetsvillkor. Det betyder att den som yttrar, maste ha
en viss stédllning, t.ex. & det présten och inte vem som helst som viger ett brollopspar.
Dessutom méste handlingen utféras pa ett visst sitt. For en vigselceremoni finns det vissa
regler och i fraga om felicitetsvillkoren skall dessa regler fdljas for att man skall lyckas med
handlingen. Felicitetsvillkor kan enligt Dahllof dven Oversdttas som lyckosamhetsvillkor
(Dahllof 1999, 165-167.)

I1lokut styrka & en dimension i talaktsteorin som anger att talaren har ett visst syfte med sina
yttranden och att mottagaren skall igenkénna detta syfte. | samband med illokut styrka
innehdller ett yttrande en betydelsedd till, ett propositionellt innehdll (sanningsvillkor). De
hér bada aspekterna ingdr i forstdelsen av ett yttrande och man formulerar knappast ett
yttrande endast for att meddela t.ex. det propositionella innehdlet. Det propositionella
innehdllet kan ytterligare karaktariseras med distinktionen sann-falsk och den illokuta
dimensionen med distinktionen lyckad-misslyckad. (Dahll6f 1999, 167-169.)

Yttranden kan parafraseras sa att den propositionella delen blir synlig. Dahll6fs (1999, 167)
exempel pa det & foljande: Du Gppnar dorren. — Det &r si att du 6ppnar dorren.; Oppna
dorren! — Gor s att du dppnar dorren!; Oppnar du dorren? — Ar det s att du Gppnar
dorren? Satsens form anger inte altid, att satsen innehdller en vissillokut styrka &ven om den
uttrycker en viss proposition eftersom den manskliga kommunikationen ofta & fri och
informell. Exempelvis & satsen Du kommer dit i morgon lika val en fréga, ett pastdende, en
uppmaning som ett [6fte. (Dahll6f 1999, 167-168.)

| talaktsteorin delas yttrandena in i lokut, illokut och perlokut akt: ett yttrande innehdler
dessa tre talakter samtidigt. Som den fjarde kategorin till indelningen hor ocksa de fysiska
héandelserna n&r man yttrar sig, d.v.s. siger nagonting. Den lokuta akten innebar att i
allméanhet siga nagot. Med den illokuta akten menas den avsikt som finns bakom yttrandet.
Ett yttrande har ocksa konsekvenser som realiseras t.ex. som tankar och asikter hos den som
yttrandet & riktat mot. Perlokut akt & dessa konsekvenser. (Austin 1962, 92-101.) Lokut akt
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kan ytterligare delas in i tre kategorier: fonetisk akt & bendmningen fér att producera ljud,
fatisk akt betyder att man anvander bokstaver och ord efter ett visst ménster (grammatiken),
retisk akt &r att ordenhar en referent och referenten ar bestdmd. (Dahll6f 1999, 168.)

| skyltar kan man igenkénna lokut, illokut och perlokut akt; de fysiska handel serna utel&mnas
eftersom skylten informerar sa att séga passivt. Skylten som illokut akt kan motiveras genom
att skylten 6ver huvud taget finns till och budskapet & framfort med symboler och/eller text.
Skyltens budskap leder till att man handlar pa ett forvantat sétt eller forbigar skylten och detta
motsvarar den perlokuta akten. Det vasentligaste med skyltning &r att man vill att ménniskor
handlar pa ett onskat sitt och man gor det med avsikt. Detta & den illokuta akten.
Propositionellt innehdll (den oftranderliga betydelsen hos en skylttext) i exempel (1b)
Obehoriga aga g tilltrade &ar att intréde & begransat.

Man kan kdnna igen en performativ sats genom att urskilja ett performativt verb i yttrandet.
Sé&dana verb &r t.ex. be och lovai fraserna Jag ber dig att komma och Jag lovar att diska i
kvall som pa ett konkret sitt markerar att det & fraga om en performativ sats. | en
konversation producerar man dock sdllan performativa verb, och andra tecken pa en
performativ sats & ordféljd, betoning och intonation. (Yule 1996, 49-50.) Dahll6f (1999,
169) tillagger att sammanhanget avddjar den illokuta styrkan i ett yttrande. I11okut styrka kan
aven goras synlig pa ett konventionellt sitt genom att anvanda modus: fragor, befallningar
och pastéenden. (Dahll6f 1999, 169.)

Talakter kan i allménhet urskiljas genom yttrandets form. Om ett yttrande daremot har en
annan struktur jamfort med yttrandets funktion, ar det frdga om en indirekt talakt. Nar man
vill vara artig uttrycker man sig indirekt i manga fall (artighet och indirekthet diskuteras
narmare i kapitel 4 dér teorin om artighet presenteras) (Y ule 1996, 54-55, Verschueren m.fl.
1995, 502.) N&r man t.ex. fragar Kan du lana mig pengar? & det frdga om en interrogativ
sats och det framgédr av satsens form. Nikula (1985, 30) ger foljande skylttext som exempel
(5) paenindirekt talakt. Nar det galler formen ror det sig om ett konstaterande men man har
yttrat satsen fOr att varna nagon.

(5) Isenarsvag
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Ett exempel pa en indirekt talakt & &ven termen retorisk fréaga som kom till langt fore
talaktsteorin. Att en retorisk fréga har en form som en fraga och att man inte invantar svar pa
den gor att den & en indirekt talakt. Andra mgjligheter till indirekthet & t.ex. modus och
intonation. (Dahllof 1999, 170.)

Det visade sig senare att Austins uppfattning om yttranden inte var helt tillfredsstdllande och
teorin har kompletterats bl.a. av John R. Searle. Searle (1979, 9) papekar bl.a. att Austins
verblistor beskriver illokuta verb i engelskan, inte gélva illokuta akter. En annan svaghet i
Augtins taxonomi & att den inte bygger pa tydliga principer. Enligt Leiwo m.fl. (1992) har
Searle i sin tur misslyckats med att skapa en allmangiltig teori gédllande forhdllandet mellan
talakter och den psykologiska verkligheten. Det bor dock papekas, sasom aven Nikula (1985,
32) gor, att det inte & meningsfullt att anvéanda talaktsteorin med alla dess mdjliga tolkningar
for att forsta skyltar som talakter i detta sammanhang.

Nikula (1985, 33) anser att Austins indelning i konstativa och performativa yttranden &
tillfredsstdllande nér man analyserar skylttexter. Konstativa yttranden forekommer i skyltar
som ger upplysningar och kallas av Nikula ékta upplysningar. Till gruppen akta upplysningar
hor skyltar av typ dar & och har finns varav den sistndmnda i allmanhet utgor en stor del av
skyltar. S&dana skyltar star utanfor en plats eller ett utrymme som skylten refererar till, t.ex.
biblioteket, stadsteatern, jarnvégsstationen. Till denna grupp hér &en andra skyltar och till
och med reklamskyltar som anger vilken affar det & fragan om. Skyltar som hanvisar till en
mer eller mindre fj&rran plats & vanligtvis forsedd med en pil som anger riktningen. (Nikula
1985, 33-34.) Exempel pa akta upplysningar & (6a) — (6d).

(6) a Kirurgmottagning (9)
b. VAN.8TR. (63)
c. BioMag (152)
d. Produkter till normalpris (166)

Performativer bildar en mangsidigare grupp bland skylttexter. Sadana skyltar delas in i
varningar, uppmaningar och pabud samt férbud. (Nikula 1985, 35-40.) Skyltar som indirekt
formedlar information ses som indirekta talakter. | exempel (7) ger man upplysningar om att
underhdllsarbete sker pa normal kontorstid. Dels varnar skylten for hal gangvéag och dels for

att man (delvis) fardas pa eget ansvar (jfr. Nikula 1985, 45).
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(7) Snorojes och sandas endast under ordinarie arbetstid (336)

Skyltar som indirekta talakter delas in enligt Nikula (1985, 43-47) i indirekta varningar,
indirekta uppmaningar samt indirekta forbud. Indirekta varningar kan &ven vara &kta
upplysningar och Nikulas (1985, 45) exempel padet ar Livsfarlig ledning som dels varnar for
ndgot och dels ger upplysningar om nagot. En indirekt talakt kan samtidigt innebara dven
upplysning, pabud och varning. Ur fotgangarens synvinkel betyder skylttexten Skyddsvag att
den &r en upplysning och pabud. Ur bilistens synvinkel betyder det en varning. (Nikula 1985,
46.) Sigurds (1973, 47) exempel pa samma sak & ett trafikmarke som anger platsen for ett
dvergangsstélle: det & en upplysnings- eler varningsmarke beroende pa fran vilken synpunkt

man ser saken.

4 BROWNS OCH LEVINSONS TEORI OM ARTIGHET

4.1 Sociat ansikte

For att komplettera forstéelsen av skylttexter skall &ven artighet diskuteras i denna
avhandling. En viktig faktor, nér det géller skyltning, & att man skriver passande text vid
vartenda tillfalle. Artighet ingér naturligtvis i det. Med hansyn till avhandlingens syfte skall
teorin om artighet inte presenteras utforligt eftersom det for mitt vidkommande inte &
meningsfullt. Det vasentliga i teorin om artighet kommer att presenteras i detta kapitel (jfr
aven Keltto 1992).

Browns och Levinsons (1987) teori om artighet baserar sig pa att manniskor som fullvuxna
och kompetenta medlemmar i ett samhélle har ett socialt ansikte (eng. face). Dessutom antas
det att varje fullvuxen individ har formagan att handla pa ett rationellt sétt och vetskapen om
det offentliga, sociala ansiktet & universell och oberoende av kulturella skillnader. Ansiktet
ar den bild av ménniskan, jagforestéllningen, som var och en vill ha for sig gélv. Det sociaa
ansiktet kan upprétthallas, utvecklas och det kan dven forloras. Ansiktet ar en viktig del i den
manskliga interaktionen. Eftersom ansiktena & sarbara och man vill upprétthdla varandras
ansikten, stravar man efter kooperation i interaktionen. (eng. maintain the face). (Brown och
Levinson 1987, 61-62.)
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Socialt ansikte ar indelat i tva aspekter, positivt och negativt ansikte. Negativt ansikte betyder
att individen har en handlingsfrihet, att han vill vara fri fran andras bestammande. Positivt
anskte & daremot individens personlighet och individen vill att andra accepterar hans
personlighet. Ansiktena kan ses dven som onskningar (eng. wants); i negativt ansikte ingar en
onskan om att ens handlingar inte hindras av andra, i positivt ansikte ingdr en 6nskan om att

ens onskningar intresserar andra. (Brown och Levinson 1987, 61-62.)

Na man umgds med manniskor & det nastan oundvikligt att man som talare hotar
mottagarens ansikte (eng. face threatening acts, FTA) dler tvartom. Hot mot mottagarens
negativa ansikte betyder att talaren inte undviker att ingripa i mottagarens handlingsfrihet.
Talaren pressar mottagaren med en framtida handling genom befallningar, begéran, forslag,
genom att ge réd, med pdminnelser, hot, varningar och utmaningar. Talaren kan dven pressa
med s&dana framtida handlingar (som erbjudanden och 16ften) som mottagaren kan acceptera
eller tacka ng till. Dartill kan talaren "onska' sig nagon egenskap eller redskap som
mottagaren har genom att uttrycka komplimanger, avundguka, beundran eller genom att
uttrycka starka kénslor (sddana som &tra, hat, avsky eller ilska) mot mottagaren. (Brown och
Levinson 1987, 65-66.)

Nér talaren inte bryr sig om mottagarens kanslor eller dnskemdl, & det frdga om hot mot
mottagarens positiva ansikte. Talaren kan ha en negativ bild av nagra delar av mottagarens
positiva ansikte. Detta realiseras genom uttryck for ogillande, kritik, forakt eller han,
forebraelse, beskyllning och férnarmelse. Talaren kan strunta i mottagarens positiva ansikte
genom att uttrycka valdsamma kanslor, skamloshet, berétta daliga nyheter om mottagaren,
diskutera kénsliga &mnen, genom att vara grovt notvillig till samarbete och kalla mottagaren
nedséttande, avsiktligen eller inte. (Brown och Levinson 1987, 66-67.)

Det ar ocksa talarens ansikte som kan hotas. Detta sker genom att talaren uttrycker tack eller
ursakter, att man accepterar mottagarens tack, ursakter eller erbjudanden, genom respons pa
mottagarens blunder, genom |6ften och erbjudanden utan tackning. Talarens ansikte skadas
direkt genom boner om forldtelse, (talarens) ursakter, acceptering av komplimanger,
okontrollerade emotioner samt att men hdller pa att forlora fysisk kontroll,
gavforodmjukelse, att man erkanner sig skyldig eller stéller sig till svars for nagot. (Brown
och Levinson 1987, 67-68.)
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4.2 Strategier vid hot mot ansikte

Eftersom ansiktena & sdrbara, stréavar man efter att undvika hot mot ansikte eller man handlar
sA att hotet mot ansiktet & sa litet som mgjligt. Da tar man hansyn till foljande tre aspekter:
man Onskar resonera om innehdllet i ett hot mot ansiktet, att man vill vara effektiv, man vill
upprétthalla mottagarers ansikte andain i det sista. (Brown och Levinson 1987, 68.) Man kan
naturligtvis undvika att hota ansiktet men om man bestdmmer sig for att gora det, finns det
flera strategier for det (se figur 1).

hota inte ansiktet hota ansiktet
indirekt direkt
/\
utan forsoning med forsoning
/\
negativ artighet positiv artighet

Figur 1 Strategier vid hot mot ansiktet. (Brown och Levinson 1987, 69.)

Oversittningen & min.

Att uttrycka sig direkt (eng. on record, dversatt till direkt handling av Keltto 1992) betyder
att alla deltagare i interaktionssituationen & medvetna om talarens avsikter och hur talaren
sedan handlar. Indirekt strategi (eng. off record) &r att talarens kommunikativa avsikter inte
kan identifieras. Den indirekta strategin realiseras i sprékbruk genom metaforer, ironi,
retoriska fragor, underdrift och tautologi. N&r hotet mot ansikten &r forhdllandevis litet, som i
samband med bradska eller nar man vill vara effektiv, kan talaren uttrycka sig direkt, klart,
entydigt och koncist. Denna strategi sker utan forsoning (eng. without redressive action). Om
man daremot vill férsona eventuella skador mot ansiktet, anvander man en forsoningsstrategi.
(Brown och Levinson 1987, 68-70.)

Strategin med forsoning (eng. with redressive action) leder till positiv och negativ artighet

(eng. positive politeness, negative politeness). Positiv artighet & riktad mot mottagarens
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positiva ansikte. Talaren ser mottagaren som en medlem av en grupp och att mottagarens
egenskaper & omtyckta. Talaren stéller sig sdledes positiv till mottagaren och &r intresserad
av dennes behov. Negativ artighet anvands for att tillfredsstélla mottagarens negativa ansikte
(att individen har en handlingsfrihet). Talaren & da medveten om nottagarens behov och
ansprak pa handlingsfrihet. Talaren vill inte ingripa i mottagarens handlingsfrihet genom att
upptréda osynligt, formellt och begransat. Na&r man & tvungen att utféra ett hot mot ansiktet,
forsonas det med ursdkter, passivformer och ardra formildrande handlingar. Talaren ger
mottagaren mdjlighet att fly undan situationen. (Brown och Levinson 1987, 70.)

Brown och Levinson (1987) hdvdar att man tenderar att vélja samma strategi under samma
forhallanden och att olika strategier har vissa férdelar i olika situationer. Genom att anvanda
direkt strategi kan man visa att man inte manipulerar mottagaren och att man stravar efter
klarhet. Man kan ga rakt pa sak utan forsoning (eng. non-redressed, bald-on-record) for att
vara effektiv och man kan visa att man inte vill skada ansiktet genom att vara rattfram. Om
man vill ge (eng. redressive action) framstallningen en forsonande pragel anvénder man
antingen positiv artighet eller negativ artighet. Den forra tillfredsstéller mottagarens positiva
ansikte i viss man och den senare mottagarens negativa ansikte till en viss grad. Nar man
uttrycker sig med indirekt strategi behGver man inte ta ansvar for skador mot ansiktet.
Dessutom kan man tillfredsstélla mottagarens negativa ansikte béttre &n med negativ artighet.
(Brown och Levinson 1987, 71-73.)

4.3 Samarbetsprincipen

| al spréklig kommunikation strévar manniskor efter samarbete. Samarbete behdver man for
att na de ma som deltagarna i en konversation har. Pa denna tanke baserar sig filosofen
Grices (1975) begrepp samarbetsprincip (eng. cooperative principle). Samarbetsprincipen
forutsdtter @aven att man kan handla férnuftigt, att man & rationell. Principen géller dven
skriven text da samarbete sker mellan skribent och lasare. | varenda
kommunikationssituation véljs det basta mdjliga handlingssittet for att astadkomma de
onskade resultaten. Aven syftet med kommunikationen kan fungera som vagledning i ett
samtal. Med hjdp av bidrag fran samtalspartnern fors samtalet vidare far att na de ma som
parterna har. (Dahll6f 1999, 156-157.) Samtal sprinciper kallas av Grice maximer :
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- Kvantitet: S&g lagom mycket! — Man bor ge lagom mycket (...) information, med tanke
pa vad sammanhanget kraver.

- Kvalitet: Forsok tala sanning! — Yttrandena skall vara uppriktiga (...) och valgrundade
(...). Styrkan hos detta krav beror pa kontexten.

- Reation/relevans. Var relevant! — Det som sdgs skall vara motiverat av samtalets syfte
och aktuella stadium. (...).

- Sétt: Var tydlig! — Yttrandena bor vara sa begripliga och léttfattliga som méjligt (...).
Man skall inte slésa bort tid och energi pa krangel, med andra ord. (Dahll6f 1999, 157.)

| ett samtal foljer man dessa maximer och forutsétter det &ven av andra. Antaganden bakom
det sagda framgar av sammanhanget, det behtver inte utsigas. Detta kallas for
konversationell implikatur. Man kan alltsd inte betrakta ett samtal o.dyl. helt |6st, utan
situationen & starkt medverkande. Maximerna kan man naturligtvis inte alltid visa respekt
for, de kan brytas med Overtradelse (t.ex. genom att ljuga), avbrytande (man avbryter
samtalet tillfalligt), kollision (tva olika maximer kommer i konflikt med varandra) och han
(situationen maste tolkas om pa en djupare niva). (Dahllof 1999, 158-159.)

Grices maximer fungerar pa den allmanna planen och de skall ses som generaliseringar. De
ger inte nagra utforliga forklaringar utan ger narmast  riktlinjer  for
kommunikationssituationer. (Dahll6f 1999, 159, 165; Brown och Levinson 1987, 95.) Skyltar
kan anses motsvara Grices maximer i ala punkter och av denna anledning kan skyltens
uppgift definieras pa foljande sétt: skylten skall ge lagom sann information pa ett tydligt sétt
och med riktig referent. Kraven géllande effektivitet & anda mycket storre an i en vanlig
interaktionssituation mellan individer. | en diskussion kan man t.ex. be att motparten
upprepar eller preciserar det sagda om man inte forstdr men skylten kan inte forsakra att

budskapet nar fram.

4.4 Hur artighetsstrategier realiseras i interaktionssituationer

| det féljande ges en Gversikt av hur artighetsstrategier realiseras i spraket. Konkreta exempel

pa olika realisationer ges sedan i analysdelen (kapitel 5). Eftersom skyltar & passiva

deltagare i interaktionssituationer, realiseras vissa strategier inte alls.
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Direkt dtrategi (eng. bad-onrecord) anvands na man vill vara effektiv i
kommunikationssituationen. Talaren vill da hota mottagarens ansikte hellre an att
tillfredsstélla det. Direkt strategi anvands i tva typer av Situationer: 1) nar hotet mot ansiktet
ar minimerad och 2) n&r man hotar ansiktet, minimeras hotet implicit. Att uttrycka sig direkt
I6nar sig sAledes i situationer (t.ex. i bradska) da risken for att skada ansiktet & liten. Den
forsta typen (1) av direkt strategi realiseras i sprékbruk som direkta imperativer. Den andra
(2) ypen av direkt strategi & orienterad mot sadva ansiktet och den realiseras genom
valkomst- och avskedshasningar samt erbjudanden. Direkt strategi motsvarar ocksa Grices
maximer (se avsnitt 4.3) som anger riktlinjer for lyckad och effektiv kommunikation. (Brown
och Levinson 1987, 94-99.)

Positiv artighet realiserasi form av 15 strategier (Brown och Levinson 1987, 101-129.). Som
det redan framgatt ovan, & positiv artighet riktad mot mottagarens positiva ansikte. Talaren
visar respekt for mottagaren och &r intresserad av dennes personlighet och behov. (Brown och
Levinson 1987, 101-103.) Oversittningarna av de enskilda namnen pa strategierna i det

foljande & av Keltto (1992) om inte annat anges.

Pogitiv artighet:

- Strategi 1. Ta hansyn till lyssnaren. Man tar hansyn till mottagarens énskningar, behov
och yttre egenskaper (Brown och Levinson 1987, 103-104.)

- Strategi 2: Overdriv. Man kan dverdriva genom intonation och betoning eller anvanda
Overord. (Brown och Levinson 1987, 104-106.)

- Strategi 3: Intensifiera intresset. Man talar som om man beréttade en historia och skapar
sdledes ett livlig intryck. (Brown och Levinson 1987, 106-107.)

- Strategi 4: Betona samhorighet (min dverséttning). Man betonar samhdrighet t.ex. genom
att anvanda fortroligatilltalsord. (Brown och Levinson 1987, 107-108.)

- Strategierna 56: Stréva efter enighet och undvik oenighet. Man samspelar genom att
samtycka till motpartens repliker. Man stravar efter enighet och vid behov |8tsas gora det.
(Brown och Levinson 1987, 112-117.)

- Strategi 7: Forutsétt och skapa samhorighet. Man samsprakar ditt och datt, man framhéaver
det som det & frégan om. (Brown och Levinson 1987, 117-124.)

- Strategi 8: Skamta (Brown och Levinson 1987, 124).

- Strategi 9: Betona att mottagarens 6nskningar respekteras (min overséttning) (Brown och
Levinson 1987, 125).



Strategi 10: Lova €eller erbjuda ndgot (Brown och Levinson 1987, 125).

Strategi 11: Var optimistisk (min dverséttning) (Brown och Levinson 1987, 126-127).
Strategi 12: Rakna bada med i aktiviteten. Man anvander pronomenet vi for att betona
kooperation. (Brown och Levinson 1987, 127-128.)

Strategi 13: Motivera handlingen (Brown och Levinson 1987, 128-129).

Strategi 14: Havda dmsesidighet (Brown och Levinson 1987, 129).

Strategi 15: Ge gavor. Det kan vara saval konkreta gavor som abstrakta, t.ex. sympati,
forstael se och kooperation. (Brown och Levinson 1987, 129.)

Negativ artighet for sin del realiseras i form av 10 strategier. Negativ artighet riktas mot

mottagarens negativa ansikte som betyder att mottagaren har @ler han vill att han har) en

handlingsfrinet och att hans handlingar inte hindras av andra. D& positiv artighet galler

fortroligt beteende, betyder negativ artighet framfor allt att man respekterar. (Brown och

Levinson 1987, 129.) Oversittningarna av de enskilda namnen pa strategierna i det foljande

ar av Keltto (1992) om inte annat anges.

Negativ artighet:

Strategi 1: Konventionell indirekthet (min dversattning). Man anvander yttranden som &r
indirekta: Indirekta talakter & en betydande del av konventionell indirekthet. (Brown och
Levinson 1987, 132-145.)

Strategi 2: Fréga, gardera sig. Talaren antyder att innehdllet i framférandet delvis & sant
och relevant. (Brown och Levinson 1987, 145.)

Strategi 3: Pessmism. Talaren & medveten om att mottagaren inte tar stallning till
talarens donskningar. (Brown och Levinson 1987, 173.)

Strategi 4 Reducera intranget. Maktrelationen mellan talaren och mottagaren &r
obalanserad. (Brown och Levinson 1987, 176-178.)

Strategi 5: Visa vOrdnad. Talaren respekterar mottagaren och ringaktar sig gav. (Brown
och Levinson 1987, 178.)

Strategi 6: Be om ursdkt. Man forsonar hotet mot ansiktet genom att antyda att man hotar
ansiktet motvilligt. (Brown och Levinson 1987, 187-190.)

Strategi 7: GOra sig opersonlig (min dversattning). Man undviker pronomenen jag och du.
Man anvander passivformer och producerar yttranden som liknar konstativer. (Brown och
Levinson 1987, 190-206.)
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Strategi 8: Betona hotet mot ansiktet som en allmangiltign regel (min 6verséttning). Man
antyder att hot mot ansiktet inte kan undvikas p.g.a. omstandigheterna. (Brown och
Levinson 1987, 206-207.)

Strategi 9: Nominalisera (min Oversattning). Man anvander hellre nominalsatser an
verbalsatser och gor sdledes avstandet mellan handlingen och personen stérre. (Brown
och Levinson 1987, 207-209.)

Strategi 10: Skuldkanslan. Talaren uttrycker pa forhand sin tacksamhet mot mottagaren
och forbigdr mottagarens tacksamhetsskuld till talaren. (Brown och Levinson 1987, 210-
211)

Indirekt strategi (eng. off-record) realisaras i form av 15 strategier. Overséttningarna av de

enskilda namnen pa strategiernai det foljande & av Keltto (1992) om inte annat anges.

Strategi 1. Ge en vink (min oversdtning). Man ger mottagaren en vink om talarens
onskningar. (Brown och Levinson 1987, 213-215.)

Strategi 2: Ge mgjlighet till tankefdrbindelser (Brown och Levinson 1987, 215-216).
Strategi 3: Formoda (min dversittning). Man antar att mottagaren har gjort nagot d&ven om
det inte & sant och sdledes ger mottagaren upphov till handlingen. (Brown och Levinson
1987, 217.)

Strategi 4. Underdriv. Detta gor ett brott mot Grices kvantitetsmaxim (se kapitel 4).
(Brown och Levinson 1987, 217-219.)

Strategi 5: Overdriv. Denna strategi gor ett brott mot Grices kvantitetsmaxim. (Brown och
Levinson 1987, 219-220.)

Strategi 6: Upprepa (min dversditning). Man anvander tautologier och gor igen ett brott
mot kvantitetsmaximen. (Brown och Levinson 1987, 220-221.)

Strategi 7: Anvand motséttningar (min dversédttning). Man tar inte stéllning till frégan
genom att "sdga ja och ng". Brott mot kvalitetsmaximen uppstar &ven hér. (Brown och
Levinson 1987, 221.)

Strategi 8: Var ironisk (brott mot kvalitetsmaximen) (Brown och Levinson 1987, 221-
222).

Strategi 9: Anvand metaforer (min Oversdttning). Metaforer kan anvandas medvetet
(direkt strategi) men det som talaren egentligen menar med metaforen &r indirekt. Brott
mot kvalitetsmaximen uppstar igen. (Brown och Levinson 1987, 222-223.)

Strategi 10: Stél retoriska fragor (brott mot kvalitetsmaximen) (Brown och Levinson
1987, 223-225).
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- Strategi 11: Var tvetydig (min Overséttning), detta gor brott mot sdttsmaximen (Brown
och Levinson 1987, 225).

- Strategi 12: Var obestamd (min dversdttning). Man producerar yttranden som &r otydliga
(brott mot séttsmaximen). (Brown och Levinson 1987, 226.)

- Strategi 13: Generalisera (min Overséttning). Man anvander generaliseringar for att
kritisera. (Brown och Levinson 1987, 226.)

- Strategi 14: Hotet mot ansiktet &r inte riktad mot en viss person (Brown och Levinson
1987, 226-227).

- Strategi 15 Anvand ofullstandiga yttranden och ellips (min Overséitning). Man
"fullbordar” inte hotet mot ansikte. Denna strategi gor ett brott mot sétts och

kvantitetsmaximen. (Brown och Levinson 1987, 227.)

Med hjédp av teorin om artighet kan man béttre forsta olika slags skylttexter och vilka
strategier man har n&r man vill vara artig. Eftersom en skylt & en passiv deltagare i
interaktionssituationen, & det viktigaste med skylttexters formuleringar att mottagaren
handlar pa ett Onskat sétt. Alla skyltars propositionella innehdll & att mottagaren respekterar
budskapet eller upplysningen som skylten formedlar. Det & darfor intressant att undersobka
hur man vill reglera méanniskors beteende och hur mycket man anvander artighet.

| foljande kapitel studeras hur artighetsstrategier realiseras i skylttexter och vilka strategier
som forekommer. Artighetsstrategier som realiseras i skylttexter presenteras narmare i avsnitt
5.8. Eftersom teorin om artighet baserar sig pa aktiv kommunikationen mellan manniskor,
realiseras inte alla strategier i skylttexter. Sadana strategier kréver en levande motpart och ar
mestadels galler mestadels positiv artighet.
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5SANALYSAV MATERIALET

5.1 Oversikt

For denna avhandling samlades material in genom att fotografera eller skriva ner 569
skylttexter i Sverige och Finland. Merparten av skyltar stod inne i byggnader i sadana
utrymmen dit allméanheten har tillgang: sjukhus, flygplatser, affarer, butiker, varuhus, banker,
jarnvagsstationer, teatrar, bibliotek, kollektivtrafiken osv. St&der och kommuner som
bestktes i Sverige var Goteborg, Stockholm, Stockholm-Arlanda flygplats, Sundbyberg och
Uppsala; i Finland Helsingfors, Helsingfors-Vanda flygplats, Jyvaskyls, Vasa och Abo. Hela
materialet finns med i bilagan och skylttexterna & numrerade i den ordning som de

fotograferades eller skrevs ner.

| detta kapitel kommer jag att gruppera det insamlade materiaet efter Nikulas (1985) fordlag:
konstativa, performativa och indirekta skylttexter. En kategori till & nodvandig eftersom en
och samma skylt kan samtidigt innehadlla sval konstativa, performativa som indirekta
yttranden. Denna tillaggskategori utgor sdledes kombinationer av de tre ovannamnda
kategorierna. Artighetsteorin och realisationen av olika artighetsstrategier studeras genom att
identifiera olika strategier i skylttexter.

Fel i skylttexter kommer ocksa att diskuteras i avsnitt 5.6 och likasa vilka feltyper som &r
mest péfallande. Dispositionen av ord och satser pa skyltar samt typsnittet diskuterasi avsnitt
5.7. Det har &en uppstétt vissa regelbundenheter i skylttexters utformning och inspirerad av
detta skall jag forstka skapa en modell for det, ett "skyltschema'. Exempel pa overdrifter &r

t.ex. anvandning av utropstecken som aven presenterasi avsnitt 5.7.

| tabell 1 presenteras det insamlade materialet och antalet konstativa, performativa och
indirekta skylttexter samt skyltar som innehaller en kombination av konstativa, performativa
och indirekta yttranden. Hypotesen har & att det i Finland finns flera direkta (d.v.s.

performativa) skylttexter ani Sverige.
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Tabell 1 Konstativa, performativa och indirekta skylttexter samt kombinationer

konstativa performativa  indirekta kombinationer totalt

rikssv. f 118 101 35 26 280
% 42,1 36,1 125 9,3 100,0

finlandssv. f 139 76 53 21 289
% 48,1 26,3 18,3 7,3 100,0

totalt f 257 177 83 47 569
% 452 31,1 155 8,3 100,0

Det sammanlagda antalet skylttexter & 569 varav 280 & fran Sverige och 289 fran Finland.
Procentuella andelar géllande konstativa skylttexter & i Sverige 42,1 och Finland 48,1.
Procenten for performativa skylttexter i Sverige och Finland &r 36,1 respektive 26,3 och for
indirekta skylttexter 12,5 respektive 18,3. Kombinationernas antal & minst, i Sverige 9,3 %
och i Finland 7,3 %. Andelen konstativer, performativer, indirekta och kombinationer i hela
det insamlade materialet ar 45,2 %, 31,1 %, 15,5 % och 8,3 %.

| Sverige finns det enligt tabell 1 flera performativa skylttexter och kombinationer an i
Finland. For att studera indirekthet i skylttexter & det intressant att jdmféra indirekta och
performativa skylttexter. Direkta skyltar forekommer i de bada landernaii ett storre antal men
I Finland & skillnaden i det procentuella antalet mindre &n i Sverige. Resultaten motsvarar
inte min hypotes om att det i Finland finns flera direkta skylttexter. Konkreta exempel pa
skylttexter ges nedan i avsnitten 5.2-5.7 och fordelningen direkt/indirekt studeras med
artighet som referensram i avsnitt 5.8. Forklaringar for det storre antalet direkta

(performativa) skylttexter i Sverige skall jag ocksa forsoka hitta.
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5.2 Konstativa skylttexter

Konstativa skylttexter bildar den férsta stora gruppen bland skyltar. Har hor upplysningar av
tvatyper: har finns-skyltar och dar ar-skyltar. Karaktaristiskt for har finns-skyltar ar att de &r
uppsatta i nérheten av skyltens referent. Déar ar-skyltar & ofta forsedda med en pil. (Nikula
1985, 32-34.) Konstativa skyltar patréffas overallt dar bebyggelse finns och antalet konstativa
skylttexter bland de rikssvenska beldggen & 118 och det sasmmanlagda antalet rikssvenska
skylttexter ar 280. | materialet fran Finland finns det 139 konstativa skylttexter av 289. Det
sammanlagda andelen & 45,2 % (257 stycken) av det insamlade materialet. Exempel pa
konstativa skylttexter gesi (8a) — (8j).

(8) a. Ortopedimottagning (8)

b. STADRUM (16)

UT (32)

d. BIBLIOTEK (53)

e. Vi har Oppet:
man-fre 05.45-24.00
|6r 05.45.-24.00
son 07.00-24.00
Presshyrén (118)
Plan 02 (261)
Stangt (306)
Erséttningsbuss for SJ-fjarrtag (336)
SNABBDISK
Korta frégor, reservationer, BestdlIningar fran magasin
EJKOLAPP (364)

j. Information om anslutningsférbindelser och inskrankningar i enskilda tags

> @ -

dagliga turer finns pa infotavlan pa plattformen. (395)

Aven om konstativa skyltar ofta innehdller ett enda ord som i (8a) — (8d) och (8g),
forekommer det skyltar med langre texter. Exempel (8e) kan &en haindirekt funktion. Enligt
skylten stanger butiken kl. 24.00 vilket indirekt uppmanar kunder att ga ut vid den tiden.
Skylten kan &ven fungera tvartom: det I6nar sig att vanta (och inte ga ndgon annanstans) tills

butiken 6ppnar om klockan t.ex. rékar vara 5.40 pa mandag morgon.
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Manga konstativa skyltar innehdller flera upplysningar i form av langa forteckningar som i
(98 — (9c).

(9) a INSTITUTIONEN FOR NORDISKA SPRAK
Centret for sprékbad och flersprakighet
Centret for forskning i fackspraklig kommunikation
Tolkning (420)

b. DEJOURPOLIKLINIK
INTENSIV- OCH HIARTOVERVAKN.AVD.
T-BADDAVDELNING
OBSERVATIONSAVDELNING (482)
c. 220 forstahjappkl
935 kl.fys.avd./EKG
940 réntgenavd.
946 angio-kard.avd.
soc.arbetarna
cafeteria (551)

Lagg marke till forkortningarna i (9c): brist pd utrymme & det framsta skalet till
anvandningen av forkortningar. Nikkola (1984, 61) konstaterar att det ibland & onddigt att
av utrymmesskd anvanda forkortningar, t.ex. o. istéllet for och dar man vinner bara tva
bokstaver. | exempel (9c) & det dock meningsfullt att (av utrymmesskd) anvanda
forkortningen angio-kard.avd. i stéllet for det fullstandiga namnet angio-kardiologisk(a)
avdelning(en). Andra vanliga forkortningar enligt Nikkola (1984, 61) ar kl., tim, min, km, och
nr.

Forkortningarna kan valla problem i nagra fall. | stérre byggnader som t.ex. sukhus och
flygplatsens terminalbyggnader anvander man ofta bokstaver eller nummer for att markera
byggnadsdelar eller skilda byggnader. Den som l&ser sddana skyltar krévs det mera av
eftersom det pa ett 5jukhus kan finnas flera avdelningar under samma namn och det & bara
bokstaven eller numret som skiljer avdelningarna fran varandra. Exempel (10) illustrerar
detta

(100 a UppgangJ



Klinisk fysiologi Pav 7
Avd fér Klinisk fysiologi GU
Njurmedicin (38)
b. Block F mitten van 15 tr (49)
c. Utgangarna2 (197)

For orierteringen behovs antingen pilar eller en orienteringstavia som innehdler karta Gver
byggnaden och byggnadsdelar. Exempel (10a) anger att det finns flera uppgangar i
byggnaden och att avdelningen for klinisk kemi finnsi enhet GU. Denna information beré&ttar
inte nagonting for lasaren ifall han inte vet ndgot om salva byggnaden. | sidana har fall kan
kortfattad il forsamra forstdelsen av skylttexter. Anda svérare ar skylttext (10b) déar
budskapet betyder att man &r i trapphuset, i vaning 15, mitten av block F. Pa flygplats &r
exempel (10c) en typisk skylt.

Konstativa skyltar har en referent pa avstand eller pa den plats dar aven skylten finns. Skyltar
som innehdller konstativa satser men refererar till nagot abstrakt eller fenomen som inte
altjamt existerar (eller vars yttre form helt enkelt liknar en konstativ sats) hor till gruppen
indirekta skylttexter. Exempelvis & skylttexten Har har vi rokningsforbud en konstativ sats
men textens funktion &r att forbjuda rokning. Skyltens funktion ar saledes indirekt forbud. Pa
den punkten har konstativa och indirekta skylttexter gemensamma drag.

| konstativa skylttexter & fragan om artighet utesuten men det kan ténkas att i konstativa
skyltar anvands direkt strategi. Det & ocksa ganska svart att forsoka uttryckade ovannamnda
exemplen pa lite artigare sétt. Konstativa skylttexter paverkar anda manniskors beteende men
ganska passivt och sddana skyltar ger individen handlingsfrihet och majlighet att fatta beslut
pa eget initiativ.

Med konstativa skyltar kan man dock paverka manniskors beteende. Om sjdva skylttexten
har inte nagon storre effekt, & skyltens placering i ett utrymme av betydelse. Om skylttexten
& bra utformad och skylten tydlig till sitt yttre men daligt placerad, har skyltens ursprungliga
funktion forlorats. Konstativa skyltar av typ hér finns och dar & skall alltsa placeras i

nérheten av referent och langs gangvéagar.



5.3 Performativa skylttexter

Performativer (varningar, forbud, uppmaningar och pabud) utgoér den andra stora gruppen
bland skylttexter, 31,1 % av det insamlade materialet. Om man réknar med performativa
yttranden i indirekta skylttexter och kombinationer, blir antalet annu stérre, formodligen &ven
storre @n antalet konstativa skyltar. Performativa skyltar delas in i varningar, uppmaningar,
pabud och forbud (Nikula 1985, 35-40). Performativa yttranden forklarades i kapitel 3 och
forenklat kan man saga att performativa skyltar direkt ingriper i individens handlingsfrihet.

(11) a OBS! Troske (20)
b. Slang inte tidningen pa golvet, tag med den hem eller sétt tillbaka den i
tidningsstallet! (1)

Det framgar av exempel (11a) att yttranden i performativa skyltar kan se ut att vara
konstativa, d.v.s. de "konstaterar" nagot men skyltens egentliga uppgift &r att varna for nagot.
Skylttexten i fullsténdig form lyder Observera troskel. | exempel (11b) &r yttrandet daremot
ett klart exempel pa ett pbud.

Varningar & ofta forsedda med ord som fangar ens uppmérksamhet och gor det klart for
l&saren att det verkligen handlar om en varning. Sadana ord & obs eller varning. Exempel pa

manga slags varningar gesi (12).

(120 a VARNING AUTOMATISK OPPNING (44)

b. HIT men g langre utan skyddshjdm (83)

c. LUTAERINTEUT (94)

d. Obs! Ofodrade skor eller skor med kraftigt fargat foder kan farga av sig
(172)

e. VARNING Innan du kor fordon, 1&s handboken (194)

f. Varning
Truckvég! (454)

g SE UPPFOR TAGET (569)

Exempel pa en varning & ocksa (11a) dar man kan tillagga varning for fore troskel for att

tydligt markera att det & frdga om en varning och inte ett konstaterande som ovan
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diskuterades. Motiveringar till en varning ges inte altid som i (12c). Delvis saknar dven
exempel (12b) en fullstdndig motivering, man vet inte varfor man ska anvanda skyddshjam.
Ha kommer ocksa situationskontexten i fraga: skylten stod i en tunnelGppning och
formodligen varnades det for nedfalande sten. Exempel (12g) & en direkt varning utan
tillaggsord och budskapet & sdledes inte mgjligt att forbigas.

Uppmaningar och pabud behandlas hér tillsammans eftersom det i nagra fall & ytterst svart
att skilja mellan en uppmaning och ett pabud. Pabudsskyltar (13) lamnar en aldrig nagon
handlingsfrihnet men uppmaningar kan vara lindrigare. Férmildrande drag i performativa
skylttexter diskuteras senare i detta kapitel.

(13) For information efter kl 16.00, hanvisas till Akutintaget (13)
SKJUT (19)
Tryck Du maste Gppna dorren géalv (88)

o W

Lamna INTE Era vaskor & rumsnycklar utan uppsikt (110)

OM DU ROKER, ANVAND ASKKOPPEN (128)

STANG MOBILTELEFON (129)

SVENSKA TEATERN

Forhansbestdll kaffe & alkohol i 2 vaningen, sa undviker ni ko i pausen.
Tack! (178)

h. TRYCK PA KNAPPEN (217)

i. KOM IHAG! STANG DORREN (251)

- o o 0

Q

Uppmaningar och pabud karaktériseras av direkta imperativer som t.ex. i (13b). | (13q), (13¢)
och (13g) skall vissa krav bli uppfyllda for att man ens behdver lyda skylten. Dessa krav &r i
(13a) efter kl 16.00, i (13e) om du roker och skylttexten i (13g) géler endast sadana som vill
ha kaffe och alkohol i pausen.

| forbudsskyltar (14) forekommer ofta ord som forbjudet och g .

(14) a Cyklar och mopeder far g parkeras har (6)
b. BLOCKERA EJDENNA DORR (45)
c. Ej genomgang (69)
d. AK EJPA NEDERSTA FOTSTEGET! (85)



e. ROkfri zon

Rokning forbjuden utanfor entrén inom en radie av 20 meter (111)
f. STANG MOBILTELEFON (129)
g RORINTE SAKERHETSLASET! Personalen ppnar dorren (164)

| stéllet for det hogtidligare ordet € (14a) — (14d) férekommer &ven inte som i (14g). Som
tidigare konstaterades upptackte Nikkola (1984, 51-62) ait e forekommer mest i Sverige

jamfort med inte

Variation inom forbudsskyltar forekommer i den man att man kan uttrycka samma sak pa

fleraolika sétt. | exempel (15) presenteras tre olika sétt att uttrycka ett forbud.

(15) a Obehdrigaéger g tilltrade (382)
b. Obehdriga aga € tilltréde (384)
c. Tilltr&de forbjudet (288)

Om man \ill ha variation inom skylttexter gar det aven att anvanda symboler eller bilder i
samband med gélva texten. En bild av en hund, dverstruken eller inte, med foljande texter
(16a) — (16¢) beréttar att hundar inte & vakomna pa detta omrade.

(16) a RASTNING AV HUNDAR FORBJUDEN (333)
b. FoOrbjudet for hundar (334)
c. VI FAREJRASTASHAR! (340)

Exemplet visar ocksa att variation kan forekomma pa ett begrénsat geografiskt omrade dér
avstandet mellan samma slags skyltar ar bara ndgra hundra meter. Skyltarna i exemplet fanns
i Sundbybergs kommun. Exempel (16c) & till formen indirekt och detta slags texter
presenteras senare i kapitel 6.3.

Performativa skyltar innehdller ofta formildrande drag som betyder att t.ex. ett strangt forbud
syns vara lindrigare @ den i verkligheten ar. Dessa drag kan vara motiveringar samt olika
artighetsuttryck. Skylttexten kan &en ge upphov till skuldkénslor hos lasaren och skylten kan

ocksa gélla bara vissa personer, en viss tid osv. Férmildrande drag forekom i ett lika stort
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antal i bade Sverige och Finland. Nagra exempel pa motiveringar presenteras i (17) och

motiveringarna & kursiverade.

(17) a Fortsatt mobiltelefonforbud!!!! Galler pa hela avdelningen for att
sakerstalla funktionen hos den medicintekniska utrustningen
Vardenhetschefen (66)

b. Vidlaga ansvar Forbjudet att & denna vagg uppsétta skyltar! (95)

c. Kandidater! Om ni kommer sent till forelasningen, vanta med att ga in i
forelasningssalen till ndsta rast. Visa hansyn mot kamrater och forelésaren!
Detta Onskemdl framfort bade fran studenter och larare! Kursledningen
(248)

Motiveringar kan vara en enkel forklaring till forbudet som i (17a) eller att enligt lag & det
forbjudet att gora nagot (16b). Oftast forutsétts artigt beteende som i (17¢). En motivering till
skyltens budskap &r ocksa den myndighet (stér sist pa skylten) som |&tit sitta upp skylten som
i (17a) och (17c).

Artighetsuttryck anvands framfér allt for att nd en vanlig och trygg stdmning. Samtidigt vill
man visa att man respekterar |asaren (som laser skylttexten) och dennes formaga att 1&sa och
forsta och sedan handla pa ett rationellt sétt. Vanliga artighetsfraser &r i (18) t.ex. var vanlig,

var god, arade... och valkommen.

(18) a Var vanlig och 6ppna forpackningen forst hemma (168)
b. Var god, tag ett betjaningsnummer (169)
c. Arade publik! Med tanke pé allas trivsel ber vi Er vanligen att inte ta med
mat, dryck eller prasslande papper ini salongen! (174)
d. Valkommen till vart publikkaféi Il vaningen (177)

| exempel (18c) finns &en en motivering med tanke pa allas trivsel som ber en att ta hansyn
till andra teaterbestkare. Samtliga uttryck betraffande artighet & kursiverade i exemplen.

Performativa skylttexter narmar sig indirekta (se narmare avsnitt 5.3) skylttexter pa den
punkten att skyltens budskap inte géller alla som laser texten (jfr uppmaningar). Exempel pa
dettai (19).



(19)

)

ALLERGIBESVAR? - vdlj framre delen av bussen (102)

b. NODUTGANG VID BEHOV KROSSA FONSTRET MED
NODHAMMAREN (127)

c. Dorren skal varalast vid icke-expeditionstid (303)

d. Har ni varor till Auktionshuset eller vill diskutera en forséljning. Ring pa

tryckknappen vid disken eller f6lj den roda gangen genom marknaden tills

Ni kommer till ljusskylten Auktionshuset. (329)

Skalet till att skylttexten inte géller alla eller altid kan vara att manniskor har olika
egenskaper som i exempel (19a). Skylttexten kan gélla en viss tid (19c) eller situation (19b).
Endast den som vill utrétta &renden i Auktionshuset skall ta hansyn till skylttexten i (19d).

Skylttexter som innehdler notiveringar med moralisk underton eller skylttexter som ger
lasaren skuldkanslor om denne inte respekterar skylten férekommer i de bada landerna. Ett
vanligt sétt & att man uppmanar manniskan att visa hdnsyn mot andra. Skylttexter i exempel
(20) har moralisk underton. Tonen kan antingen vara positiv ("Det & bast for ala att du
respekterar skylten") eller negativ ("Du ansvarar for konsekvenserna ifall du inte respekterar
skylten"). For en hedervard manniska ger detta slags skyltar alltid en enda mgjlighet att
handla.

(200 a HISS
LIVET kan hanga pa sekunder for en svart §uk méanniska Tank pa det
sa Du inte blockerar hissen! (304)
b. Tank pa nasta bestkare. Lamna rummet snyggt efter Dej! (417)
c. Hér finns en plats for dig att méta Gud. ge dig gav och andra en mgjlighet
att sbka Gud i stillheten. (385)

K ansliga omréden och byggnader & sjukhus och kyrkor som i (20a) och (20c). P& sjukhus dér
manga kampar for livet och samtidigt nytt liv fods vill man visa hansyn for ala. En kyrka dar
manga soker stillhet och méjlighet att bedja forvantar man ett tyst och beharskat upptradande.
Att man visar hansyn mot andra hor till det vardagliga livet.



5.4 Indirekta skylttexter

Y ttrandets form bestdmmer inte alltid yttrandets funktion. Om en skylt t.ex. har en varnande
funktion men ava skylttexten har en form som ett konstaterande, ar det fraga om en indirekt
skylttext. Sammanlagt 15,5 % i det insamlade materialet bestér av indirekta skylttexter.
Pafallande bland indirekta skylttexter ar att de ofta ser ut att vara konstaterande (21).

(21) a ROkfritt gukhus (7)
b. Dennahiss & omstalld till bygghiss (47)
c. HISS6 PERSONER (146)

Skylttexten i exempel (21a) konstaterar att Sukhuset ar rokfritt men i verkligheten forbjuder
rokningen i lokaen. Ett forbud i indirekt form kan ge ett vanligt intryck men férbudet géller
anda. Exempel (21b) forbjuder daremot delvis anvandningen av den hiss som & omstalld till
bygghiss. | (21c) & skylten en varning for att hissen inte kan ta flera an sex personer och

samtidigt ett forbud mot att dverlasta hissen.

Indirekta skyltar kan gélla en viss tid, rum eller personer (jfr performativer). Enligt Nikula
(1985, 44) ar ordet endast ett tecken pa en indirekt skylttext (22).

(22) a Entrétill Wallenberglaboratoriet endast for: STUDIEDEL TAGARE (18)
b. Dennasittplats & avsedd framst for rorelsehindrade personer
Yttre sittplatsen & avsedd framst for rorel sehindrade personer (101)

Ett indirekt forbud géller da inte alla som ser pa skylten utan endast vissa personer (se
exempd (22d)). Skyltens egentliga budskap &r att tilltrade & férbjudet for andra som inte &r
studiedeltagare. | exempel (22b) begransas skyltens magrupp med ordet framst. Skyltens

budskap & aven lindrigare én i exempel (22a).
Indirekta varningar har vi exempelvisi (23).
(23) a MAX LAST 1000 Kg. (56)

b. Vagnen & videodvervakad (87)
c. Fri hgjd 2,2 m (153)



d. Sukhusets ala ADB-apparater &r sakerhetsmarkta (440)
e. Obevakad garderob (509)

Exempel (23a) & ett liknande fall som exempel (21c¢). Andra klara exempel pa indirekta
varningar & (23c) och (23e). Tvivelaktiga fall & daremot (23b) och (23d): de konstaterar att
négra sakerhetsdtgarder har blivit utforda och varnar delvis en méjlig forbrytare och ger
samtidigt andra ndgot dags trygghet. Om exempel (23b) skrivs ut med alla dess aspekter
kunde det lyda ungefér "Vagnen & videodvervakad for att minska obehdrigt och brottdigt
uppforande i vagnen och skydda andra passagerare. Videofilmen anvands som bevis i
domstolen”. Indirekta skylttexter praglasi almanhet av manga betydel sedimensioner.

Indirekta forbud studeras i exempel (24).
(24) Rokfritt omrade (4)

Tank pavaraalergiker (31)

VANLIGEN RESPEKTERA AVSPARRNINGEN (86)

Héar roker vi inte! (226)

Du rastar vé inte hunden pa var gata
Dagisbarnen (423)

® 2 0 T @

Som exempel (24aQ) redan bevisar kan indirekta forbud se ut att vara konstaterande.
Intressanta fall héar & (24b) och (24e): precis som performativa skylttexter kan indirekta
skyltar innehdlla en moralisk underton. Det bor tillaggas att skylttexten i (24b) var forsedd
med en symbol som forbjuder rékningen. Exempel (24d) kan se ut att vara ett direkt forbud
men egentligen & det indirekt till formen. Skylttexten i (24c) & en ytterst artig skylt vars
budskap (dock igen med hansyn till situationskontexten) ar entydigt: tilltrade forbjudet.

Exempel paindirekta uppmaningar och pdbud gesi (25).
(25) a AUTOMATISK DORROPPNARE DRAG | SNORET BAKOM DIG (79)
b. Hissfor rullstolar och barnvagnar (100)

Dorrenintei bruk (126)
Dorren 6ppnas (141)

o o
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e. Forhandsbestdllda reabocker avhamtas fran varuhusets 5. Vaning
Argoshallen (171)

Rokare (203)

RETURGLAS (224)

Betalning sker pa respektive mottagning (305)

ANKOMMANDE POST (484)

- @

Dessa slag skyltar liknar konstativa skyltar. Ocksa i sddana har fall kan skylten ha olika
gyften: den kan vara en uppmaning eller ett forbud. | exempel (25b) hanvisas rullstolar och
barnvagnar till hissen men skylten kan dven tankas forbjuda annat bruk. Har &r det dock svart
att klart kénna igen forbudet. Med indirekta skyltar kan man be méanniskor att ga till ett visst
stéle eler anvanda ndgot medel att nd det onskade resultatet (25a) - (25€). Man behover inte
skriva lamna returglas hdr utan texten som i exempel (25¢g) récker. Andra liknande fall &
(25f), (25h) och (25i).

Ovan diskuterades om en och samma skylt kan vara en uppmaning men samtidigt ett forbud.

Dessa slags skyltar & mojliga och det framgér av exempel (26).

(26) a Patienttoalett (269)
b. NODTELEFON (411)

Situationskontexten markerar hér skillnaden mellan en uppmaning och ett forbud. | sukhus
finns det ofta sval patienttoalett som personaltoalett. Darfor kan skylttexten i (26a) ses dven
som ett forbud for obehdriga att anvanda just den toaletten. Foljande exempel (26b) & annu
tydligare ett férbud: nodtelefon & i almanhet avsedda ©r nodsituationer och oftast & en
nodtelefon kopplat endast till nddcentral. Annat bruk &r darfor inte ens mgjligt.

5.5 Kombinationer

Resten av de skylttexter som samlades in for denna avhandling faller till guppen
kombinationer. Skylttexter kan faktiskt vara mycket langa och kan inrymma manga slags
yttranden. Ibland har det varit svart att klart identifiera en skylttext som konstativ,

performativ eller indirekt och detta har givit upphov till en fjarde kategori. Kombinationer
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innehaller alltsd samtidigt t.ex. konstativa och indirekta yttranden eller t.o.m. ala tre typer.
Antalet kombinationer &r relativt litet, 8,3 % av hela materialet.

Om man behandlar kombinationer 16st fran sin ursprungliga omgivning ger den inte altid en
trovardig bild. Oftast kan en kombination ha en enda effekt (d.v.s. att skylttexten till sin
helhet har en enda funktion och det &r konstativ, performativ eler indirekt) ndr man laser den
i en verklig situation och omgivning. Man kan alltsa konstatera att en skylt har konstativa
drag som & dominerande aven om det ocksd finns indirekta drag. Situationskontexten

bestdmmer den dlutgiltiga effekten. En Oversikt av kombinationer presenterasi (27).

(27) a Avdening 13
Besokstid: 14.00-19.00 alla dagar
"Héar roker vi inte" (67)

b. Via "ETT ROKFRITT SIUKHUS". Ni roker val inte hér (131)

c. WC
Stoppa pengarna i myntGppningen.

Oppna dérren under ljudsignal.
Tid 10 minuter. (190)

d. Discotek Aldersgrans 18 &r (215)

e. NODSIGNALEN & kopplad till en standigt bemannad maskincentral. Vid
en nodsituation: Trycka pa knappen. Hall den intryckt minst 5 sekunder.
(236)

f. Obsl
Hiss for akuta transporter
Far g blockeras (300)

g. Patientjournaarkiv
Endast for personalen (459)

Exempel (27a) innehdller samtidigt konstativa (t.ex. avdelning 13) och indirekta yttranden
(Har roker vi inte). | exempel (27b) kan samma observationer goéras. Bruksanvisningar
innehdller ofta direkta férbud, uppmaningar och pdbud men &en manga konstateranden.
Skyltar kan &ven vara eller innehdlla "bruksanvisningar" som i (27c) och (27d). En typisk
skylttext, (27f) och (27g), har forst en kort konstativ fras eller ord och sedan en performativ
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eler indirekt fras. Det vill séga att man forst gor en medveten om ett stélle och sedan
pabjuder, forbjuder osv.

Kombinationer & intressanta eftersom deras verkliga funktion realiseras forst i Situationen
och omgivningen. Exempel pa kombinationer dar konstativa drag & dominerande & sdllsynta
eftersom konstativa drag i manga fall gor |asaren medveten om skyltens referent. Exempel pa
dettadesi (28).

(28) Obs!
Hiss for akuta transporter
Far g blockeras (300)

| exempel (28) & Hiss for akuta transporter en konstativ sats men i viss man aven indirekt
forbud: hissen fér inte anvandas for transporter som inte ar akuta. Tolkningen om vad som ar

den mest dominerande delen &r lite tvivelaktig men skyltens funktion & anda att forbjuda.

| motsats till det ovan diskuterade finns det skyltar déar performativa och indirekta drag ar
dominerande. Exempel (29) illustrerar performativa drag som dominerar skylttexten.

(29) a Besokstid14- 19

Undvik stark doftande blommor (71)

b. ONSKEBOKEN
Har du nagot du vill fira och vill att din dakt och dina vanner ska fa veta
vad du 6nskar dig? Skriv da din onskelista pa www.onskeboken.se
Vill du ha hjadlp med att fa din 6nskelista publicerad pa internet? Lamna da
din onskelista till Kundtjanst nedre plan.
Vakommentill Det Stora Varuhuset (99)

c. Via "ETT ROKFRITT SJUKHUS'. Ni roker va inte har! (131)

d. RONTGEN
FOLJDEN SVARTA LINJEN (147)

Indirekt uppmaning och frbud utgdr skylttexten i (29a). Besokstiden uppmanar indirekt att
besbka avdelningen klockan 14-19, forbudet mot starkt doftande blommor &r direkt. Ett
mycket intressant fall & exempel (29b) dér texten & lang och enhetlig. Den dutgiltiga
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effekten forstar man nar man last hela texten. Det & en uppmaning som géller bara delvis
(bara de som har ndgot att fira och vill skriva en onskelista skal ta hansyn till skyltens
budskap). Konstativadrag i skylten & rubriken Onskeboken.

| (29¢) &r ett intressant exempel pa forbudsskylt. Den forsta satsen &r indirekt forbud, foljd av
den andra satsen som ocksa ar ett forbud som & ett konstaterande med stark betoning.
Skylten &r altsd indirekt men budskapet ar klart ett forbud. Skylttexten behandlas som direkt
eftersom den andra frasen kan tolkas som ett direkt pabud. Texten kan omskrivastill Detta &r
ett rokfritt sukhus och ni roker val inte har! | skylttexten & vi och ni starkt betonade vilket
annu mera forstarker motsatsforhdllandet och skyltens budskap. Det sista exemplet dar
performativa drag & dominerande & (29d). Skylten innehdler en rubrik (réntgen) och ett
enkelt pabud.

Skyltar dar indirekta drag dominerar karaktériseras av att texterna ser ut att vara
konstaterande (som redan ovan konstaterades). Exempel pa dominerande indirekta drag ges i
(30).

(30) a OPPET-TIDER!

MAN-TORS 8-19
FRE 8-18
LOR-SON 11-17
MAT SERVERAS FRAM TILL 30 MIN FORE STANGNING (116)

b. Rederiet ansvarar g for i hytterna uppbevarade pengar, vardepapper,
konstforemd eller annat séarskilt dyrbart resegods. Sadan egendom kan
Overlamnas till fartygets information for forvaring. (229)

Skylttexten i (30a) & konstativ till formen men indirekt till funktionen. Oppettiderna och den
ssta satsen Mat serveras fram till 30 min fore stangning fungerar som (indirekta)
uppmaningar (se aven exempel (29a)). Exempel (30b) & samtidigt en (indirekt) varning och

uppmaning.
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5.6 Fdl i skylttexter

For att kunna forsta en skylttext maste dess budskap vara utformat pa sa sétt att allmanheten
har majlighet att forsta det. Fel i skylttexter kan i viss man hindra skyltens information att na
fram. | det insamlade materialet upptacktes sammanlagt 16 enskilda skrivfel, vilket utgor 2,8
% av hela det insamlade materialet.

(31) a Provtagningscentral 30 m (21)
b. NEUROLOG SEKRETARIAT (40)
c. (...) FOR SIUKHUS PERSONAL (46)
d. OPPET-TIDER (...) (116)

Det vanligaste felet & att man |[amnar ett mellanrum i en sammanséttning som i exemplen
(31a) — (31c) eler att man skriver en sammanséttning felaktigt (31d). | ndgra fall kan detta
mellanrum &ndra betydelsen hos sammanséttningen. Nar man far lasa i en affar att djupfryst
kyckling lever istéllet for att det finns djupfryst kycklinglever till salu, ger detta ofta
skrattretande associationer. En forbudsskylt med ordet rokfritt kan forvandlas till rok fritt och
budskapet blir helt motsatt. Lindstrom (2001, 106) ger vytterligare exempel pa
sammanséttningar som blir missuppfattade: suk gymnast, sex filmer, svensk alskare, brun

harig man, engelsk larare och kassa skap.

(32) a FORSTA HJALPPOLIKLINIK 220 (546)
b. FORSTAHJALPSPOLIKLINIK 220 (547)

Skyltarna i exempel (32) stod i universitetssukhuset i Abo ca. tre meter frén varandra i et
och samma utrymme och bevisar hur vacklande sprakbeharskningen ibland kan vara
Formodligen &r skyltarna av en och samma skribent. Betydel seskillnaden framgar hér tydligt:
man far den uppfattningen att forsta hjalppoliklinik & en av manga hja ppolikliniker men den
allra forsta av dem. Det riktiga ordet som hor till gukhusverksamheten &
forstahjalpspoliklinik, exempel (32b).

Enligt Aberg (2001) & det fréga om sk. forledsbestamning dér ett sammansatt ord f&r en
bestdmning som endast syftar pa den férsta delen av ordet. Aberg ger foljande exempel pé

det: varm korvgubbe, begagnad bilhandlare. Egentligen & det korven som & varm och inte
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gubben, handlaren & inte begagnad utan det & bilarna som & det. Andra dags
forledsbestdmningar gdler bade det sammansatta ordets forsta led och hela
sammansittningen. Exempel pa detta & Svenska spraknamnden, forsta pristagaren.
Forledsbestamning och problem med den kan undvikas genom att skriva ihop:
forstapristagare, Gronalundsbestkare. (Aberg 2001, 157-158.)

Sigurd (1973, 57) konstaterar att skyltar alltid har varit forema for vandalism och allt slags
sabotage. Som exempel ndmner Sigurd foljande skylttexter: Affischering for juden. Krdkning
forbjuden. Grasmattan far betradas. Tilltrade for behdriga strangeligen forbjuden. Behoriga
aga tilltrade. (Sigurd 1973, 57.) Meningen med att man stryker eller sétter bokstaver och ord
ar kanske att man vill gora skylten till &loje. Aven om en sddan skylttext inte passar i
situationen och omgivningen, kan man utan storre svarigheter ana vad som & den
ursprungliga texten. Man har en uppfattning om vedertagna formuleringar i skyltspraket.
Foljande exempel (33) & fran Svenska Teatern i Helsingfors, dar prepositionen i fattas i
samband med forvag och -si dutet av ordet gora.

(33) TEATERNS CAFE & dppet 45 min. fore forestéllningen borjar. For att
underl &ta serveringen kan mellanaktsbestéllningen gora forvag pa caféet. (176)

Om en och samma skylttext i en och samma byggnad & skriven pa tre olika sétt ar det fraga
om mycket vacklande réttskrivning. Detta kan dels bero pa skribentens bristfalliga kunskaper
och dels pa att skyltar &r tillverkade av olika instanser. Skyltarna i exempel (34) befann sig i
samma byggnad och ordet elcentral skall helst vara ihopskrivet som i (34c).

(34 a El-centrd (252)
b. El centra (282)
c. Elcentral (294)

Brist pa kunskaper i svenska i Finland kan leda till fel i skylttexter. Foljande skylt (35)

fotograferades pa en restaurang i Abo och ordet svara passar intei kontexten.

(35) VI SVARARINTE FOR KLADER SOM LAMNATS | GARDEROBEN DA
VAKTMASTAREN INTE AR PA PLATS (561)
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Felet kan bero pa bristfalliga kunskaper i svenska men detta kan naturligtvis vara ett skrivfel.
Felet kan forstds om man tar hénsyn till att svara och ansvara betyder pa finska 'vastatal och
skylttexten & en Overséttning av den motsvarande finska texten emme vastaa naulakkoon

| étetyista vaatteista.

Ett exempel till pafelaktig stavning gesi (36). Skylten & knappast tydlig och rattskriven men

anda forstaelig i nagon man.

(36) SERVERING. MICKRO-LUNCH
GOD SMORGASAR HOS
STORHALLEN (327)

Fel i denna skylttext kan bero pa (forutom att skribenten har bristfalliga kunskaper i svenska)
att man har strukit bokstéver. Denna skylt illustrerar en intressant aspekt: dven om spraket pa
skyltar & kortfattat, forsamrar felstavade ord och andra fel inte namnvart forstelsen av
skylttexter. Det kan pdpekas att om skylten skulle innehdlla ett enda felstavat ord, skulle man

majligtvis forstd skylten. Intuitivt kan man ana vad som stér bakom uttrycket pa skylten.

Fel forekommer dock inte ofta bland skylttexter om man studerar det insamlade materialet.
Forklaringar till detta & manga. For det forsta tillverkas skyltar i manga av foretag som &r
inriktade pajust skylttillverkning och liknande. For det andra har manga en solid uppfattning
om skylttexter och vilka ord som anvands. Det & ocksa den etablerade stilen pa skylttexter

som forstérker denna uppfattning.

5.7 Om utformningen av skylttexter

Mycket pafallande bland skyltar och skylttexter &r att de & utformade efter vissa monster. En

skylt kan antas innehdlla tre olika félt och jag kallar dem for rubrikfdt, informationsfalt och
motiveringsfalt (figur 2).



Rokfritt sukhus (7) + information

Stang av mobiltelefonen! } information
Dessa stor medicinteknisk

utrustning motivering
Sakerhetsavd (68)

Obs! IS rubrik
Troskel (20) } information

Figur 2 Utformning (enligt skyltschema) i olika slags skyltar

Alla dessa tre delfdlt forekommer inte altid i en skylt och inte i en bestdmd ordning.
Rubrikfaltet innehdller foga relevant och viktig information men det gor en uppmarksam. Det
viktigaste faltet, som altid finns i en skylt, & informationsfaltet som kan innehdlla alla dags
upplysningar. Upplysningarna kan for sin del vara forbud, pdbud, anvisningar osv. fran ett
enda ord till flera satser. | motiveringsféltet motiveras skyltens budskap och ndjligtvis anges

vem som har |&tit sétta upp skylten.

Rubrikféltet innehdller ord som fangar ens uppméarksamhet och rubriken &r ofta skriven med
versaler. Vanliga ord &r t.ex. observera dler i forkortad form obs., livsfara eller satser som
kom ihag! Tilltalsord anvands ocksa. Exempel pa tilltalsord eller satser i rubrikféltet ges i
exempd (37).

(37) a Kandidater! (...) (248)
b. KOM IHAG! STANG DORREN (251)
c. Bastapatient! (...) (441)

Fargkombinationen mork text pa ljust botten & den oftast férekommande pa skyltar. Fargerna
& oftast svart och vitt. Skyltars form & nastan utan undantag rektanguldr. Sadan variation

som bland trafikméarken forekommer inte bland skyltar inomhus. Om skyltar ser likadana ut i

en storre byggnad som t.ex. sukhus, & det |attare att orientera sig inne i byggnaden.

Konsekvent skyltning &r sdledes en viktig faktor och gor ett trovardigt intryck.
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Typsnittet och dess variation realiseras delvis efter ett bestamt monster. De mest synbara
skillnaderna gédller fordelningen gemener-versaler. Nér man anvander versaler stravar man
efter tydlighet och framfor alt att skylten fangar blicken. Versaler kan sdledes ha en stérre
effekt. Exempel pa fordelningen versaler-gemener &r (38).

(38) a Vi polissnméaler alabutikstolder

SECURITAS (97)

LIVSFARA vid laga ansvar forbjudet att betrada sparomradet (107)
BIBLIOTEKET HAR VIDEOBEVAKNING (162)

ROR INTE SAKERHETSLASET! Personalen dppnar dorren. (164)
TRAPPOR (276)

INFORMATION (363)

- 0o o 0 O

| exempel (38a) vill man framhédva namnet pa bevakningsforetaget och i (38b) fangar ordet
livsfara blicken. Performativa skylttexter kan forstérkas med versaler som exemplen (38c)
och (38d) illustrerar. Versaler anvands ocksa mycket allmént i har & och héar finns -skylar.
Sammanfattningsvis kan konstateras att versaler anvands for att markera viktig information
eller att forstéarka skyltens budskap. | ndgra fall kan dock anvandningen av versder inte ha

nagon storre effekt jamfort med gemener.

Overdrifter i skylttexter ar tamligen sillsynta men férekommer dnda. Detta realiseras genom
att man anvander t.ex. utropstecken i altfor stor utstrackning. Andra medel (forutom versaler

och gemener) & understrykning, fetstil och kursivering. Exempel pa dverdrifter gesi (39).

(399 a Fortsatt mobiltelefonforbud!!!! Galler pa hela avdelningen for att sakerstédlla
funktionen hos den medicintekniska utrustningen
Vérdenhetschefen (66)
b. LamnaINTE Eravéskor & rumsnycklar utan uppsikt (110)

(272

d. OBS!!!! PGA ALLERGIER ber vi Er att inte tain blommor pa avdelningen,
tack! Personalen pa avd E14 (284)

e. TILL DEJOURLAGER!!!! (481)

f. BASTA BESOKARE!!!
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Var sa vanlig och skolj handerna nar ni kommer till avdelningen och ocksa
n&r ni lamnar avdelningen.

Flaskan finns pa bordet.

TACK SA MYCKET! (518)

Alla exempel i (39) utom (39b) har stor mangd utropstecken och i exempel (39c) t.o.m. Ju
stycken i en enda sats. Man kan nog diskutera om antalet utropstecken anger hur viktig
information det & fragan om. Exempel (39b) &r lite avvikande. Ordet inte & understruket och
skrivet med versaler, detta & nagot slags dubbelbetoning.

Forkortningar diskuterades redan inledningsvis i avsnitt 5.2. Forkortningar anvands dér det
finns brist pa utrymme. | ala fall & det dock inte meningsfullt att anvanda forkortningar
eftersom det kan minska tydlighet. Vedertagna forkortningar kan utan tvekan anvéndas men
nybildningar kan vara tvivelaktiga. Forkortningarna kan vara initialférkortningar som i
exempel (40).
(40) a MR-lab31(368)

b. Vg anvand ringklockan om dorren &r 13st (30)

F3 Forelasningssal (37)

| denna l&da tar internposten SU / Sahigrenska emot savél externa som

o o

interna forsandelser vilka sedan sorteras for vidare distribution. Ladan
tdommes MANDAG - FREDAG KL 0715 OCH 1515 (34)
e. Logopedi/Foniatri
ONH-operation
ONH-vérdavd (253)

| (40a) finns det i sava verket tva forkortningar varav den forsta & en initialforkortning.
Dess verkliga betydelse & dock oklar. Initialerna Vg i (40b) betyder var god. | (40c) betyder
bokstaven f antingen en viss byggnadsdel eller star for utrymmestyp forelésningssal. |
exempel (40d) & forkortningen SU / Sahlgrenska mycket motiverat. Foérklarningen till detta
ar att hela gukhuset heter Sahlgrenska universitetssukhuset (SU) och Sahlgrenska anger
huvudbyggnaden i nérheten av Goteborgs centrum (jamfort med t.ex. SU / Mdlndal). Sjdlva

skylttexten & en langre text och det hela namnet pa sukhuset skulle onodigt gora texten
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langre. Aven i andra sammanhang forkortningen SU. Oron, nds- och halsoperation & i
forkortad form i (40e).

Punkt anvands varierande i samband med férkortningen. Variation forekommer &en inom
samma typer av skyltar (41)

(41) Block F mitten van 15 tr (49)
VAN. 8 TR. (63)
HISS FOR HOGST 4 PERSONER ELLER 320 KG. (108)
HISS foér hogst 630 kg totallast eller hogst 8 personer (109)
KARDIOLOGISKA KLINIKEN AVD. 122 (143)
Bestkare till OP avd samt forfrégningar (296)

- o o 0 T o

Vaning forkortas pa detta sétt i (41a) och (41b). Kilogram forkortas varierande i (41c) och
(41d) samt avdelning i (41€) och (41f). Variationen beror pa att bada exemplen & mdjliga i
skriftspraket.

Placering av ord och satser & viktiga i sddana sma utrymmen som skyltar. Det &r viktigt att
formulera och placera satser och ord pa skylten logiskt for att undvika ett stokigt intryck.
Enkla tekniska majligheter &r att borja ett nytt information pa en ny rad. Exempel pa
placering av ord och satser gesi (42), (43) och (44).

(42) a Véardavd 19
Strokeenheten akutmedicin
Besokstider 14-19
Starkt doftande blommor undanbedes (61)
b. Magnetkortet skall stamplas direkt vid varje pastigning.
Foraren vaxlar hogst 100 kr.
Tala inte med foraren fard.
Rokning forbjuden.
Fortéaring av glass, korv, kebab och liknande liksom av akoholhaltiga
drycker &r ¢ tillaten.
Skridskor eler rullskridskor far € vara patagna.
Pasdjur skall varai den bakre delen av vagnen.



Stig av genom mitt- eller bakdérrarna.

De bada skyltarna i exempel (42) & klara exempel pa att varje ny uppgift borjar en ny rad. |
exempel (42b) finns det mycket information, kanske for mycket for att skylten snabbt kan
l&sas. Manga av skyltens forbud och pabud kunde va uttryckas med symboler som t. ex.
rokningsforbudet, forbudet mot rullskridskor och fortéring av mat och dryck.

Exempel pa god och ddlig utformning &r foljande (43).

(43) a Vi har Oppet:
man-fre 05.45-24.00

|6r 05.45-24.00
son 07.00-24.00
Pressbyran (118)

b. OPPET-TIDER
MAN-TORS 8-19
FRE 8-18
LOR-SON 11-17
MAT SERVERAS FRAM TILL 30 MIN FORE STANGNING (116)

Det forsta exemplet (43a) & en tydlig skylt. Oppettiderna i (43b) & stokigt placerade och
versalerna gor intrycket absolut inte tydligare. En skylt maste planeras noggrant for att den
skall varatydlig och l&tt att forstd. Spraket som &r l&tt att forsta racker inte. Desto mera maste
man ta hansyn till visuella aspekter. En bra skylt & en kombination av rétta férger, rétt
typsnitt, rétt placering av ord och satser och rétt placering i omgivningen.

(44) Horselkliniken
- Horselvarden for barn
- Medicinsk horselvard
- Yrsel och balanssukdomar
- Reception/Kassa (260)

Skylttext (44) & ytterligare ett exempel pa en véaldisponerad skylt. Har markerar man tydligt

vilken avdelning som det ar fragan om och vilka funktioner den har.
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Skylttextens langd paverkar da skylten maste |asas snabbt. Antalet ord/skylt réknades inte i

denna avhandling eftersom det ansags som mindre relevant information. Karaktaristiskt for

skyltar & dock att antalet ord per skylt &ar litet och mest pa grund av konstativa skyltar som

oftainnehdller ett enda ord. Exempel palanga skylttexter gesi (45).

(45)

a.  Ni som vill, har mgjlighet att direkt efter forestaliningen stanna kvar i

salongen, dér teaterns pyrotekniker Kristian Stromberg presenterar kvéllens
storsta skadespelare, Katla och hemligheten bakom hennes eld.
Presentationen tar fem minuter. Vi 6nskare er en trevlig teaterkvall.
Svenska Teatern (179)

. Basta metropassagerare

Metrotrafiken i Kampen och Gréasviken avdutas ala kvélar ca. 21.30 pa
grund av sprangnings- och byggarbetenai Kampen centrum. Arbetena pagar
fram till sommaren 2004. Pa dvriga stationer avslutas trafiken ca. kl. 23.30.
Vi beklagar ol&genheten.

HST (192)

Sukhuset ansvarar inte for patientens vardesaker! Har Ni medfort
vardesaker till avdelningen, 1dmna snarast dessa till en anhorig eler van.
Saknar Du sadana mdjligheter, kan sukhuset i undantagsfall forvara dem
mot kvitto. Talai sa fall med avdelningsférestandaren. Klinikchefen (60)

Sédana skyltar som i (45) & mdjliga inomhus men som trafikméarken skulle de har vara alltfor

langa. Langre texter préglar skyltar inomhus. Skyltarna ovan skulle inte langre vara

informativa om man strok nagra satser, dessa skyltar har informationen som helhet.

Uppfattningen om kortfattad och koncis skyltsprék &r ocksa inte langre géllande.

5.8 Om artighetsstrategier i skylttexter

Artighetsstrategier och deras realisation i skylttexter diskuteras hér i ett eget avsnitt eftersom

strategierna i skylttexter oftast & av samma typ oavsett om skylten & performativ eller

indirekt. Overlappningar mellan kategorier forekommer och darfor behandlas artighet i
skylttexter som helhet.
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| avsnitt 5.3 diskuterades artighetsuttryck i performativa skylttexter. Direkta artighetsfraser
som tack, var vanlig, var god, vanligen och liknande forekommer i ett lite storre antal i
Finland (i 27 skyltar) 8n i Sverige (i 24 skyltar). Det skulle vara mera trovérdigt att samlain
ett storre material och studera dessa artighetsfraser narmare. Det kan darfor inte das fast att

artighetsfraser anvands merai Finland éni Sverige.

Generellt kan konstateras att den oftast forekommande artighetsstrategin & negativ artighet:
skyltar ingriper nastan alltid i manniskors handlingsfrihet och negativ artighet &r just denna
typ av artighet. Aven konstativa skyltar gor detsamma, de ger ménniskan aldrig en méjlighet
att tanka gdv. | fraga om déar &r- och har finns-skyltar skulle denna teoretiska méjlighet vara
att man inte nar fram né& man galv far bestédmma. Konstativa skyltar & dock lindrigare till
sitt budskap an t.ex. direkta férbud. Foérenklat sagt behdver man inte lyda konstativa skyltar
vilket man gér med performativer och indirekta skyltar.

Géllande positiv artighet realiseras strategierna 4, 12 och 13 (se avsnitt 4.4). Med strategi 4
betonar man samhorighet genom att t.ex. anvanda fortroliga tilltalsord (Brown och Levinson
1987, 107-108). Skylttexten i (46a) innehaller dessa tilltalsord som &r typiska for skylttexter.

(46) a Baéstapatient!
Observera att mottagningsrummens dorrar upptill & mérkta med orange
eller bla farg. Efter att Du varit inne hos lakaren som har bl&mérkt dorr,
skall du soka D till skétarmottagningen med bl& mérkt dorr. Dar sker
tidsreservation, information om medicineringen m. m.

Likadant gar den som varit hos "orange" lakare, efterdt till "orange"

b. Har roker vi inte! (226)

Har vill man sarskilt betona att man visar hansyn till 1&saren, orden du och dej & med stora
begynnelsebokstaver. For att betona kooperation (strategi 12) anvands pronomenet vi (Brown
och Levinson 1987, 127-128). Exempel (46b) forekom bade i Sverige och i Finland.
Overraskande var att denna typ av fras anvandes endast i skyltar som forbjuder rokning.

Strategi 13 motiverar handlingen och motiveringar behandlades i avsnitt 5.3, exemplen (17)
och (20).



51

Som sagt representerar merparten av skylttexter negativ artighet. Strategierna 1, 6, 7, 8, 9,
och 10 realiseras i skylttexter. Strategi 1 betyder konventionell indirekthet och mestadels
gdller strategin indirekta talakter (och indirekta skylttexter) (Brown och Levinson 1987, 132-
145). Om man vill be om ursdkt och visa att motpartens ansikte hotas motvilligt anvénder
man strategi 6 (Brown och Levinson 1987, 187-190). | skylttext (47) anvander man strategi 6

genom vi beklagar.

(47) Stangd p.g.a. renovering. Vi beklagar eventuella olagenheter. Narmaste
provhytta pa Boutique-avdelningen. (173)

H&r ber man dock inte om ursdkt for galva skylttexten och uppmaningen utan l&get i
varuhuset. Strategin realiseras sdledes bara delvis. Ett mycket vanligt fenomen i skylttexter ar
passivformer. Man anvander strategi 7 for att uttrycka sig med passivformer (Brown och
Levinson 1987, 190-206).

(48) a Vidlagaansvar
Forbjudet att & denna vagg uppsatta skyltar! (95)
b. Ej genomgang TACK! (73)

Med strategi 8 (negativ artighet) betonar man hotet mot ansiktet som en almangiltig regel
och att hotet mot ansiktet inte kan undvikas (Brown och Levinson 1987, 206-207). | exempel
(48a) anger frasen vid laga ansvar att forbudet inte kan férsonas och hotet mot ansiktet &r
oundvikligt. Vid sidan av passivformer préglas skylttexter av nominalsatser. Strategi 9 géller
nominalisering och gor avstandet mellan handlingen och personen strorre (Brown och
Levinson 1987, 207-209). Med strategi 10 (skuldkanslan) uttrycker man sin tacksamhet mot
motparten (Brown ach Levinson 1987, 210-211). Ett typiskt exempel pa detta & exempel
(48b).

Indirekt artighet realiseras i skylttexter i form av tva strategier: 6 och 15. Strategi 6 galler
upprepning (Brown och Levinson 1987, 220-221). Upprepning & i och for sig inte vanligt i
skylttexter (49). Strategi 15 betyder att man anvénder ofullsténdiga yttranden och ellips
(Brown och Levinson 1987, 227). Denna strategi galler mestadels nominalsatser som saknar
ett definit verb och gér i alménhet ut pa att det kan vala problem iforstéelse att uttrycka sig
ofullstéandigt. Strategi 15 kan ses som ett grundléggande fenomen i skylttexter.
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(49) OBS!! OBS!! Glém ¢ att 1&sa dorren FRAN INSIDAN (Dérren skall varal&st
mellan kl. 16.00-07.30 vardagar) Helger: ALLTID LAST (70)

Exempel (49) illustrerar &ven hur en och samma skylt innehdller versaler och gemener. Man
kan nog diskutera om detta slags utformning forsikrar att budskapet ndr fram. Aven
dverdriven anvandning av utropstecken har inte ndgon starkare effekt. Se dven exemplen pa

Overdrifter i (39).

Skyltars artighetsgrad &r ofta beroende av omgivningen. Pa gatorna &r forbud, pabud osv.
strikta medan t. ex. pa ett sukhus gynnas mera diskreta skylttexter. Nagra fall dar det artiga
uttrycksséttet inte passar i situationen finns. | sédana fall kan artighet verka tillgjord och kan
aven ge upphov till ironi. Tillgjord vanlighet &r ett bekant fenomen i det insamlade materialet
(50) och forekommer pa stdllen dar vissa saker & obligatoriska men man vill &nda inte ha en

for strikt skyltning.

(50) a VANLIGEN RESPEKTERA AVSPARRNINGEN (86)
b. Var vénlig och 6ppna forpackningen forst hemma. (168)
c. Var vanlig och anvand skoskydd vid regn, sno eller dlask. (75)
d. VAR GOD ANVAND SKOSKYDD Tack! (270)

Exemplen (50a) och (50b) illustrerar klart att man uttrycker sig artigt &ven om man absolut
inte vill att ett avsparrat omrade betrédas (50a) eller forpackningar i ett varuhus Gppnas i
onddan (50b). P& en avdelning pa ett sjukhus kan det vara faktiskt obligatoriskt att anvanda
skoskydd, se (50c) och (50d). Den sista skylttexten har tva artighetsuttryck (var god, tack)
vilket gor skylten annu mera tillgjord nér man tanker pa situationskontexten.

Rokningsforbudet ar ett mycket strangt forbud. Ett vanligt exempel pa en sadan skylttext &
Rokning forbjuden/forbjudet. Ett intressant fall & typ Har roker vi inte som forekommer bade

i Sverige och i Finland, dock baratre stycken (51).

(51) a Avdening 13
Besokstid: 14.00-19.00 alla dagar
"Héar roker vi inte" (67)

b. Vi a "ETT ROKFRITT SIUKHUS'. Ni roker vl inte har! (131)



c. Har roker vi inte! (226)

Lagg marke till citationstecken i exempel (51a). Bade i Sverige och i Finland & det forbjudet
at roka i allménna lokaler om inte annat meddelas. Ett strangt forbud har forvandlats till ett
lindrigare uttryck. Det kan diskuteras om skyltens funktion, d.v.s. forbud realiseras pa ett
forvantat satt. Strategin i skylttexternai exempel (50) motsvarar positiv artighet (strategierna
4 och 12) men skylten ingriper manniskors handlingsfrihet och darfor skulle det vara fragan
om negativ artighet. | kapitel 6 diskuteras, om dessa typer av skyltar har med kulturen att

gora

Som det framgétt ovan, redliseras inte alla strategier i skylttexter. Positiv artighet och dess
strategier forekommer inte eftersom sddana skyltar inte skulle kunna fungera som forbud,
varning, pabud eller uppmaning. Positiv artighet tar hansyn till mottagarens egenskaper och
forstarker hans personlighet. En skylt som anvander positiv artighet skulle inte vara sa
effektiv och det egentliga budskapet skulle inte ha ndgon betydelse. Det skall dock hdllas i
minnet att teorin om artighet baserar sig pa kommunikation mellan méanniskor i verkliga

situationer.

6 SKYLTAR OCH KULTUR

Skyltar & ocksa ett kulturellt fenomen. Trafiken &r ett bra exempel dar skyltar ar ytterst
nodvandiga och lander (t.ex. lander i Afrika) dar vagtrafiken inte & sa etablerad som i
vasterlandska kulturer behdvs skyltar mindre. Skillnader i kulturer kan betyda skillnader i
skyltning. Denna slags diskussion kan vara svart att forestdlla for en vasterlandsk manniska
men det & ju kulturen som paverkar vart vardag och dess dimensioner. | detta kapitel belyses
olika aspekter gallande kulturella sérdrag i svensksprakiga skylttexter och tas hansyn till
existerande regler for skyltning.

Nordin (2003) konstaterar att skyltar ofta ar tecken pa mentalitet. Skyltar & ocksa starkt
kulturbundna: vara europeiska skyltar forutsétter annorlunda kdnnedom och kunskaper &n
t.ex. skyltar i Indien. Nordin tillagger att skyltar kan ha nagra dimensioner till, sdsom en
politisk eller moralisk. (Nordin 2003, 14-15.) Varningar for @lgar & bekanta fran Finland och
Sverige men knappast fran Tyskland: en del skyltar forekommer pa vissa geografiska
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omraden. Skylttexter & ofta enkla och l&tta att uppfatta men om det forkommer problem kan
det bero pa kulturella skillnader.

| Sverige kan det vara svart att direkt tilltala en person och man vill inte gérna ta stallning.
Géllande skyltning & anvandning av passivkonstruktioner ett enkelt st att fatta sig
opersonligt. Detta kan illustreras med Sigurds (1991) exempel: Du/Ni far inte roka (har) ->
Forbjudet att roka i denna lokal, Rokning forbjudet/forbjuden, Rokning undanbedes;, Du/Ni
far inte valla hund(ar) pa grasmattan -> Hundar far g vallas pa grasmattan, Vallning av
hundar pa grasmattan forbjudet/forbjuden; Du/Ni far inte vara har -> Obehdriga aga €
tilltrade. (Sigurd 1991, 140-141.) Delvis samma aspekt representerar skylttexten Har roker vi
inte med vilken anges att vi & ense med rokningsforbudet. Skylttexten tlltaar anda inte
direkt nagon men kan ge associationer som "Vi som vistas hér roker aldrig, inte pa jobbet och

inte heller i privatlivet", eller t.o.m. "Har roker vi inte och nér vi & inte har saroker vi".

Antalet direkta skylttexter & stérre i Sverige (36,1 %) an i Finland (26,3 %) och antalet
formildrande drag i skylttexter i Sverige och Finland & lika stor. Direkt anledning till det
storre antalet performativa skylttexter hittades saledes inte. Skillnaden kan bero pa kulturella
faktorer. | Sverige vill man kanske oftare forsékra att manniskorna handlar pa ett visst sét
och detta leder till att performativa skylttexter dver huvud taget finns till i ett storre antal i
Sverige an i Finland. | Finland kan man observera att sddana foreteelser som man inte talar
om med skyltar forekommer daremot framst i Sverige. Manniskors beteende regleras altsa

merai Sverige enligt denna uppfattning.

Kulturella sérdrag satter spdr pa skylttexter. Darfor & det ocksa nyttigt att diskutera vilka
kulturella sérdrag som praglar manniskors vardag. Méanniskorna och omgivningen skapar
kultur och de manskliga egenskaperna paverkar hurdan kulturen blir. Daun (1989) diskuterar
konfliktundvikande som ett sérdrag hos svenskar. Det betyder att man vill undvika konflikter
med manniskor som man inte & ense med. Naturligtvis uppstér det konflikter mellan
svenskar och Daun papekar att det hellre &r fraga om en tendens an ett universalt fenomen. |
verkliga situationer undviker svenskar t.ex. att tala om kénsoladdade @mnen. (Daun 1989,
102.)

Konfliktundvikande & naturligtvis inte bara svenskarnas egenskap. Det intressanta med detta

fenomen & dock att jdmfort med finnar beter sig svenskar "lugnare”. Forutom att svenskarna
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beter sig mindre aggressivt, har de en uppfattning om sig gélva som mindre aggressiva
manniskor. Jamfort med svenskar blir flera finnar plétdigt arga i situationer dar de inte far
det de 6nskat sig. Aven jamfort med andra nordiska lander som Danmark, Finland och Norge
& svenskarna rédda for aggressivt beteende. (Daun 1989, 115-116.) Ett skd till
konfliktundvikandet & ocksa att man i Sverige inte behdver vara beredd pa aggressivt
beteende fran andra manniskor. Darfor saknar manga kunskaper att klara sig i en sadan
situation och helt enkelt darfor vill undvika konflikter. (Daun 1989, 221.)

Enligt Daun (1989) & det ocksa saklighet som praglar det svenska samhéllet. Man hdller sig
till fakta och spekulerar inte garna. Om man inte rékar veta nagot sakert om nagot, avstar man
fran att tala. Ett svenskt samtal baserar sig ofta pa fakta, det som man talar om &r sakligt.
(Daun 1989, 162-163.) Daun jamfor inte dessa drag med Finland men det kan tankas att i
detta fall stér Sverige och Finland néra varandra. Man antar att skylttexter, &en om de kan

vara strikta, ar andamalsenligt formulerade och framfor allt att sprakbruket &r sakligt.

Man kunde omgaende fréga sig vad detta konfliktundvikande har att géra med skyltar.
Konfliktundvikande kan resulterai en storre mangd performativa skyltar pa foljande sitt. Om
man vill att manniskor handlar pa ett rationellt sétt och sa att storre svarigheter och konflikter
inte skall uppstd, skall man reglera ménniskors beteende till en viss grad. Det stOrre antalet
performativa d.v.s. direkta skylttexter i Sverige kan forklaras av detta konfliktundvikande.
Dessa kulturella sérdrag finns @ven i Finland vilket sitter spar pa skylttexter. Det & vanligt
at i bade Sverige och Finland finna samma dlags formuleringar i skyltar i liknande

omgivningar. Den framsta skillnaden &r att i Sverige skyltar man mera.

Som det framgick av analysen av materialet, kan det finnas flera formuleringar for en och
samma skylttext. Den slutgiltiga formen bestdmms av situationen, omgivningen, kulturen och
aven sprakliga normer. En skylttext & alltsa inte bara ett gelt uttryck utan synbar referent
utan i manga fall en noga formulerad text. P4 ett 5jukhus kan man nufortiden vanta sig sadana
formuleringar som Har roker vi inte i stéllet for det strikta Rokning forbjudet. Omgivningen
& sa pass kanslig att man hellre foredrar ett mildare uttryck. Pa Goteborgsoperan forbjod
man tilltrade med Vanligen respektera avsparrningen. Operans besokare & sékert sddana
manniskor som inte behtver altfor strikta formuleringar pa skyltar. Har & det fraga om
hénsyn.



56

Hurdan formulering & da adekvat i ett utrymme? Pa denna fraga kan det vara svart att ge en
heltdckande svar eftersom omgivningarna & olika och kraven pa t.ex. artighet varierar.
Onadig diskussion méaste dock undvikas och skylttexterna stoder denna uppfattning: d&ven om
man har infort nya och artigare satt att uttrycka ett forbud eller ett pdbud, & skylttexterna till
synes likadana i Sverige och Finland. N&r man padbjuder, gér man det direkt hellre an
anvander onddiga artighetsfraser. | manga fall har artighetsfraser i t.ex. forbudsskyltar ingen
effekt.

Skyltar representerar i manga fall myndigheter och liknande instanser. Skyltarnas uppgift ar
ocksa att hdlla ordning pa vardagslivet. Daun (1989, 168) papekar att svenskarna oftare an
finnarna blir irriterade pd personer som inte & punktliga och ordentliga. Skéalet till
svenskarnas behov av ordning och reda & att de vill ha en kénda av kollektiv samvaro.
Ordning tillfredsstaller aven manga svenskar. Daun havdar att svenskarna sédllan improviserar
i privatlivet och darfor vill de planera sitt privatliv. Detta tillfredstéller behovet av ordning.
(Daun 1989, 168-169.)

Regler for skyltning ar ocksa beroende av kulturella sérdrag. Den visuella anpassningen till
miljon & viktigt. T.ex. i Eskilstuna kommun skall skyltarna vara mindre i centrum dé&r
hastigheten &r lagre och det finns gangtrafik. Stora reklamtavior skall undvikas och affarer
skall samarbeta och samordna sina skyltar for att inte gora ett for stokigt intryck. |
kulturhistoriska omraden & kraven sarskilt hoga galland e skyltning. Man maste ta hansyn till
tidsperioden pa omrédet. Trafiksakerheten & ocksa viktig, kortfattad och tydlig stil & darfor
rekommenderad. (Eskilstuna kommun 2002, www-dokument).

Det finns &en detaljerade regler for hur skyltar skall anpassas till byggnadens arkitektoniska
sérdrag. §dva skyltarna skall till formen och fargen vara lampliga fér byggnaden. Skyltar
som liknar trafikmérken skall av naturliga ska undvikas. (Eskilstuna kommun 2002, www-
dokument.) De hér reglerna ger rekommendationer for skyltarnas utformning och placering

och reglerna kan paverka dven utformningen av skylttexter.

| Stockholms stad betonar man att reglerna finns till framfor allt for att skyltarna skall vara pa
sina rétta platser (i andutning till verksamheten) och skyltar och skyltning & ordentlig.
Sasom i Eskilstuna skall skyltningen i Stockholm ta hansyn till kulturhistoriska miljéer och
arkitektoniska sardrag i byggnader. | sddana fall skall man anvanda en skyltningsteknik som



57

& anpassad efter tidsperioden. Ocksa i Stockholms stad betonar man att skyltarna skall vara
néra skyltens referent. (Stadsbyggnadskontoret i Stockholm 1998, www-dokument.)



7 SAMMANFATTNING

Skyltar pétréffas pa ala stallen dar bebyggelse finns:, langs végar, pa staden, inne i
byggnader, i kollektivtrafiken osv. Med skyltsprak och skyltar kommer man forst att ténka pa
vagméarken och andra liknande skyltar. Begreppet skyltsprék har dock visat sig vara ett
mycket méngsidigare fenomen. Aven begreppet skylt kan betyda konkreta skyltar, annonser,
tavior, plakater eller t.0.m. pappersark.

En viktig sak att hallai minnet & definitioner av begreppen skylt och skyltsprék. Det finns
knappast en heltackande formulering for vad en skylt &r, det varierar i olika situatiorer och
omgivningar. Att en skylt & en separat platta med upplysning récker sdledes inte: en 16s men
anda en béttre definition enligt min asikt &r att skyltens yttre egenskaper avgor om det &r
fraga om en skylt eller inte. Om skylttextens innehall & det enda kriteriet, far man inte en

trovardig uppfattning om skyltar och skylttexter.

Talaktsteorin ldmpar sig for undersokningen av skylttexter. | talaktsteorin behandlas
yttranden som handlingar, akter. Yttrandena delas in i konstativa, performativa och indirekta
satser. Sett genom talaktsteorin & konstativa skylttexter av typ hér & och har finns.
Performativa skylttexter ingriper i méanniskans handlingsfrinet och sddana skyltar &r
varningar, foérbud, pdbud och uppmaningar. | indirekta skylttexter & yttrandets form
annorlunda an yttrandets funktion. En skylttext Hala dack ser ut att vara ett konstaterande
men i verkligheten & den en varning. Skyltar som innehdler flera talaktstyper kallar jag for

kombinationer.

Konstativa skylttexter utgor den storsta delen i det insamlade materialet, 45,2 %. Typiskt for
konstativa skylttexter ar forkortningar. Langre texter forekommer men oftast innehdller
konstativa skyltar ett enda ord. Den nést storsta gruppen ar performativa skylttexter (31,1 %).
Performativa skylttexter kan innehalla formildrande drag och moralisk undserton. Dessa drag
ar ofta forknippade med artighetsstrategier. Indirekta skylttexter for sin del ser ofta ut att vara
kosntativa. Karaktéristiskt for kombinationer & att deras verkliga funktion realiseras forst i

Situationskontexten.

| skylttexter kan man urskilja olika former av artighet. Browns och Levinsons (1987) teori

om artighet utgdr ifran att manniskor har ett positivt och negativt ansikte. Det positiva
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ansiktet galler manniskans personlighet och det negativa ansiktet méanniskans handlingsfrihet.
Artighet riktas mot ansiktet, positiv artighet mot positivt ansikte, negativ artighet mot
negativt ansikte. Artighet realiseras i interaktionssituationer i form av olika

artighetsstrategier.

Artighetsstrategier som realiseras i skylttexter & mestadels negativ artighet och dess
strategier. Negativ artighet i skylttexter betyder indirekta formuleringar, ursékter och att man
visar respekt for lasaren. | manga fal forklaras t.ex. ett forbud som ett almangiltigt regel.
Positiv artighet i skylttexter betyder att man betonar samhorighet och kooperation. FOr att
gora detta anvander man fortroliga tilltalsord. Indirekta artighetsstrategier forekommer for sin
del i indirekta skylttexter. Situationskontexten och omgivningen paverkar namnvart valet av
artighetsstrategier.

| manga fall & offentligt sprak modell for sprakbruket. Darfor & det ytterst viktigt att
skylttexterna ar utformade efter gallande regler och att skylttexterna &r |&tta att forsta. Nagra
fel hittades i materialet och de flesta géllde réttskrivning och stavning. Det framgick av
materialet att gammaldags stela uttryck i skylttexter forekommer i alt mindre grad.
Formuleringar i nutidens skylttexter skall vara sadana som man anvander i vanligt vardagligt
sprak. Vid sidan av det korrekta spraket ar tydlighet viktigt nar det i allménhet géller skyltens
yttre egenskaper.

Kultur & ocksa en faktor som paverkar skyltar och skyltning. Skyltar berédttar om kulturella
fenomen och darfor betyder skillnader i kulturer skillnader i skyltning. Regler for skyltning
strvar efter tydlighet och konsekvent skyltning och framfér allt att skylten passar ihop med
omgivningen. Sarskilt betydelsefull & dennafragai kulturhistoriskt vardefulla miljoer.

Skyltningen i Sverige och Finland liknar mycket varandra. De mest synbara skillnaderna &r
att i Sverige finns det flera performativa skyltar enligt det insamlade materialet. Skdl till detta
diskuterades i samband med kulturella sdrdrag och det dok upp att svenskarna vill undvika
konflikter oftare an finnarna. D& det gdller skyltning finns det i Sverige flera skyltar som
ingriper i manniskors handlingsfrihet for att bl.a. forebygga konflikter.

Teoribakgrunden for denna avhandling ansags lamplig men litteratur angdende amnet fanns

daremot inte tillrackligt. Skalet till detta & att skyltsprak foga har intresserat forskare. For
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vidare studier skulle det vara intressant att samla in ett storre material och testa om
fordelningen & signifikant. Att studera skylttexter helt 16st fran situationen ger inte en
fullstandig bild av skyltspraket. Darfor kan det ténkas att det vore nyttigare att askadliggora
materialet med hjdlp av bilder.

Skyltar &r ett intressant studieobjekt och undersbkningen & absolut inte bara lingvistisk.
Historiska och kulturella dimensioner kan férknippas med detta vardagliga fenomen. Darfor
skulle det vara intressant att i fortséttningen néarmare undersoka kulturella och historiska

aspekter i skyltar och skylttexter.
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BILAGA: De insamlade skylttexterna

Belagg fran Goteborg:
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(6)
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(8)

©)

(10)

(11)

Slang inte tidningen pa golvet,
tag med den hem eller séit
tillbaka den i tidningsstallet!

Dessa sittplatser & framst
avsedda for rorel sehindrade

personer

HISSMASKINSRUM
Obehdriga &ga g tilltréde

Rokfritt omrade

Inglasade rokrutor finns pa
Centralgarden Bla straket

Cyklar och mopeder far €

parkeras har.

Rokfritt gukhus

Ortopedimottagning

Kirurgmottagning

ROKNING FORBJUDEN

Inom denna byggnad finnes
automatisk

brandalarmanl &ggning ansluten

(12)

(13)

(14)

(15

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

till brandkaren. Kontakter,

ledningar och

apparater fa under inga
forhallanden obehdrigen
berdras eller skadas, da
héarigenom risk férefinnes for
falsk larmsignal. Overtradelse
beivras. BRANDCHEFEN

Information

For information efter kl 16.00,
hénvisas till Akutintaget

RUNT HORNET HITTAR
DU BREVLADORNA

Sekretariat for
Kirurgmottagning

STADRUM

ENDAST FOR SANG- OCH
LASTTRANSPORTER

Entrétill
Wallenberglaboratoriet endast
for: STUDIEDELTAGARE

SKJIUT

OBS! Troskel
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(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

Provtagnings central 30 m

Provinldmning
Klinisk Kemi

K oagul ationscentrum

Diabetesforskning
Lundberglaboratoriet

Gasflaskor forsi sékerhet vid

brandfara

Centrallaboratoriet for klinisk
kemi

Klinikexpedition
OBS! DESSA HISSAR
ENDAST FOR SANG- OCH

LASTTRANSPORTER

Dorren skall vara sténgd.

Brandchefen

Allergilab

Vg anvéand ringklockan om

dorren &r 1&st

Tank pavéraalergiker

uT

(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

Vid nddsituation tryck dorren
utat

| dennaladatar Internposten
SU / Sahlgrenska emot savél
externa som interna
forsandel ser vilka sedan
sorteras for vidare distribution.
L &dan tommes MANDAG —
FREDAG KL 0715 OCH 1515

RINGKLOCKA
Kir Metabollab
Rheologlab

Urologlab

F3
Forel asningssal

Uppgang J

Klinisk Fysiologi Pav 7

Avd for Klinisk Fysiologi GU
Njurmedicin

Personhiss

NEUROLOG
SEKRETARIAT

Kuratorsexp 2

BRANDPOST
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(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

(51)

(52)

(53)

(54)

Dérren ar |&st!! Var vanlig ring

pa klockan!!

VARNING AUTOMATISK
OPPNING

BLOCKERA EJDENNA
DORR

NCC
ARBETSOMRADE
FORBJUDEN INGANG

FOR SIUKHUS PERSONAL

Denna hiss & omstalld till

bygghiss

Nodljus

Block F mitten van 15 tr

Anhorigrum

Remitteringssekretariat
Lakarrum

Doérren skall varalast EFTER
KLOCKAN 15

BIBLIOTEK
MASKINRUM TILL HISS

OBEHORIGA AGA EJ
TILLTRADE

(55)

(56)

(57)

(58)

(59)

(60)

(61)
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RISK FOR HORSELSKADA
HORSELSKYDD SKALL
ANVANDAS

MAX LAST 1000 Kg.

BIBLIOTEKETS BOCKER
LAGGES| FACKET

ATERLAMNINGSLADA

Vérdawd 21

Ej ingéng

Hér vardas infektionskandiga
patienter

Entré via entréplan hissH

Sukhuset ansvarar inte for
patientens vardesaker!

Har Ni medfort vardesaker till
avdelningen, lamna snarast
dessatill anhorig eller van.
Saknar Du s&dana méjligheter,
kan gukhuset i undantagsfall
forvara dem mot kvitto. Talai
safal med

avdel ningsforetsandaren.
Klinikchefen

Vardavd 19

Strokeenheten akutmedicin
Besokstider 14-19

Starkt doftande blommor

undanbedes



(62)

(63)

(64)

(65)

(66)

(67)

Karlkirurgi
Besokstider 14-19
Vakomna

VAN. 8 TR.

Avdelning 28

Besokstid: Vardagar 14-00-
15.00

14%-19

SOn-helgdag 13.00-19.00
Ovrig tid efter
Overenskommelse med

ansvarig gukskoterska.

Avdelning 14

Besokstid: 15.00-19.00 alla
dagar

Blommor f& & medtages till
patient som ligger pa
overvakningsrum. Endast 2
pers/ gang till nyopererad
patient.

Fortsatt Mobiltelefonforbud!!!!
Géller pa hela avdelningen for
att sékerstélla funktionen hos
den medicintekniska
utrustningen
Vardenhetschefen

Avdelning 13
Besokstid: 14.00-19.00 alla

dagar

(68)

(69)

(70)

(71)

(72)

(73)

(74)

(75)

(76)

"Har roker vi inte”

Stang av mobiltelefon!
Dessa stor medicinteknisk
utrustning

Sékerhetsavd

Ej genomgang

OBS!! OBS!! Glém g att |1&sa
dorren FRAN INSIDAN
(Dorren skall varalast mellan
kl 16.00-07.30 vardagar)
Helger: ALLTID LAST

Besokstid 14 — 19
Undvik starkt doftande

blommor

VARNING
Dorren 6ppnas maskinel It

Ej genomgang TACK!

Ring pa och invéanta svar
Besokstid enligt
Overenskommelse med avd

Ej personalgenomgang
Var vanlig och anvand
skoskydd vid regn, sno eller

dask.

TILLTRADE FORBJUDET
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(79)

(80)

(81)

(82)

OBEHORIGA AGA EJ
TILLTRADE
SKYDDSKLADER
OBLIGATORISKT
VAR GOD RING
1530 PA SNABBEN

Nuklearmedicinska sektionen
Ej genomgangstrafik, tack.
Doérren skall vara stangd!

AUTOMATISK
DORROPPNARE

DRAG | SNORET BAKOM
DIG

Taxi
Fardtjanst

Forbud mot tomgangskorning

Magnetkortet skal stamplas
direkt vid varje pastigning.
Foraren vaxlar hogst 100 kr.
Tala inte med foraren under
fard.

Rokning &r forbjuden.
Fortéring av glass, korv,
kebab, och liknande, liksom av
alkoholhaltiga drycker &r g
tillaten.

Skridskor eller rullskridskor
fa&r g vara patagna.
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(84)

(85)

(86)

(87)

(88)

(89)

(90)

(91)

(92)

(93)
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Pasdjur skall varai den bakre
delen av vagnen.
Stig av genom mitt- eller

bakdorrarna.

HIT men g langre utan
skyddshjdm

Affischering forbjuden

AK EJPA NEDERSTA
FOTSTEGET!

VANLIGEN RESPEKTERA
AV SPARRNINGEN

Vagnen & videotvervakad

Tryck Du maste Gppna dorren
gav

Signal anger att dorrarna
stangs. Lamna dorrarna fria.

Tack!

Skym g forarens sikt: sta €

héar under fard.

No6d dppnare

Stannar

OBS! FONSTRET KAN
BARA OPPNASCA 12CM
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(98)

(99)
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LUTA ERINTEUT

Vid laga ansvar Forbjudet att &
denna vagg uppsatta skyltar!

For barnens sikerhet!
Hall i handen
Vélj hissen

Vi polissnmder dla
butiksstolder
SECURITAS

UTRYMNINGSDORR 45 C

ONSKEBOKEN

Har du négot du vill fira och
vill att din sl&kt och dina
vanner ska fa vetavad du
onskar dig?

Skriv dadin 6nskelista pa
www.onskeboken.nk.se

Vill du hahjdp med att fadin
onskelista publicerad pa
internet? Lamnadadin
Onskelista till Kundtjanst nedre
plan.

Vakommen till Det Stora
Varuhuset

Hiss for rullstolar och

barnvagnar

(101)

(102)

(103)

(104)

(105)

(106)

(107)

(108)

(109)

(110)

Denna sittplats & avsedd
framst for rorelsehindrade
personer

Yttre Sittplatsen &r avsedd
framst for rorelsehindrade

personer

ALLERGIBESVAR? - vd]

framre delen av bussen

Tillfa8ligt avstangd

OBS! Inga avgangsutrop

LIVSFARLIG LEDNING
OVER SPAREN

GA EJNARA NEDFALLEN
TRAD

LIVSFARA vid laga ansvar
forbjudet att betrada
sparomradet

HISS FOR HOGST 4
PERSONER ELLER 320 KG.
HIT

HISS for hdgst 630 kg totallast
eller hogst 8 personer

Lamna INTE Eravaskor &

rumsnycklar utan uppsikt



(111)

(112)

(113)

(114)

(115)

(116)

(117)

Rokfri zon
Rokning forbjuden utanfor
entrén inom en radie av 20

meter

Rullstolar
Sangar
Vagnar

(118)

placeras inom markerat falt
innan hissknappen intryckes

Stang av Mobiltelefon
Radiosdndare (119)
STOPP! E] GENOMGANG

(120)
HISSAR FOR HOGST 5
PERSONER ELLER 400 KG
FOR KALLNING AV HISS,
TRYCK PA KNAPPVID
MOTSATTA HORNET.

(121)

OPPET-TIDER!
MAN-TORS 8-19

FRE 8-18

LOR-SON 11-17

MAT SERVERAS FRAM
TILL 30 MIN FORE
STANGNING

(122)

(123)
Avdelning 16
Besokstid: 14.00-19.00 alla

dagar (124)

69

Tag ¢ med starkt doftande
blommor till avd. Pa grund av
alergirisk

Sjukhuset ansvarar g for
patientens vardesaker

Vi har Oppet:
man-fre 05.45-24.00
|6r 05.45-24.00
son 07.00-24.00
Pressbyran

Husdjur far ¢ medforas till
butiken.

Brevléda

Tommes dagligen

ALLA RESENARER FAR
KOPA PARFYM OCH
KOSMETIKA VID
HEMKOMST

Belagg frén Helsingfors:

Dérren Oppnas da man trycker
pa signalknappen och stangs
automatiskt.

Nodbromsen f& anvandas
endast i nodfall.

Nodbromsen
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(127)

(128)

(129)

(130)

(131)

(132)

(133)

(134)

(135)

Nodhammare

Dorren intei bruk

NODUTGANG

VID BEHOV KROSSA
FONSTRET MED
NODHAMMAREN

OM DU ROKER, ANVAND
ASKKOPPEN

STANG MOBILTELEFON

DORREN EJ| BRUK

Vi & "ETT ROKFRITT
SIUKHUS'. Ni roker val inte

héar!

Besokstider varje dag klo
13.00-19.00

For kladerna ansvaras man fre
07.00-17.00 I6r son stangt

SIUKHUSET ANSVARAR
INTE FOR KLADER /
FOREMAL SOM LAMNASI|
GARDEROBEN

Anmaélning till polikliniken

och vardavdelningen

(136)

(137)

(138)

(139)

(140)

(141)

(142)

(143)

(144)

(145)

(146)

(147)
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TURNUMMER

anmaning
ekonomibyran
expedition

kassa

BETALNINGSBYRA

VID ELDSVADA
ANVAND TRAPPAN
EJHISSEN

Denna hiss & avsedd endast
for patient- och

grupptransporter

Dorren Oppnas

UTGANG

KARDIOLOGISKA
KLINIKEN AVD. 122

SMARTPOLIKLINIKEN
HEMATOLOGISKA
POLIKLINIKEN

Besokare

Forbjudet att roka pa §ukhuset

HISS 6 PERSONER

RONTGEN
FOLJDEN SVARTA LINJEN



(148)

(149)

(150)

(151)

(152)

(153)

(154)

(155)

(156)

(157)

(158)

(159)

(160)

(161)

FYSIATRISKA ENHETEN

UNDERSOKNING ROKRUM

SKYDDSRUM

Klinisk fotografering

BioMag

Fri hdjd 2,2 m

Infusionsl 6sningar forrad

Kollaatt dorren blir sténgd.
Tack!

Stang din mobiltelefon.

Anvandning férbjuden har.

Bibliotekets datorer & avsedda
for forsknings- och
studieandama inom

hél sovetenskaper.

Argéng 2003 av de centrala
tryckta tidskrifter finns |
TIDSKRIFTSSALEN
Utlaning

Returnering av l1an

Placera bokryggen fast i
vaggen.
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(163)

(164)

(165)

(166)

(167)

(168)

(169)

(170)

(171)

(172)
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BIBLIOTEKET HAR
VIDEOBEVAKNING

Mer informationsmaterial finns

paINFO-hyllornal

RORINTE
SAKERHETSLASET!

Personalen 6ppnar dorren.

PROVNING

Produkter till normalpris

Vid brand
Anvand g hissen

Anvand trapporna

Var vanlig och 6ppna

forpackningen forst hemma.

Var god, tag ett

betjaningsnummer

Avhamtning av reabdcker

Forhandsbestallda reabocker
avhamtas frén varuhusets 5.
vaning Argoshallen.

Obs! Ofodrade skor dler skor
med kraftigt fargat foder kan

fargaav sig.



(173)

(174)

(175)

(176)

(177)

(178)

(179)
Stangd p.g.a. renovering. Vi
beklagar eventuella
olégenheter. Narmaste
provhytta pa Boutique-

avdelningen.

Arade publik! Med tanke pa
alas trivsel ber vi Er vanligen
att inte ta med mat, dryck eller
prasslande papper ini
salongen! Tack!

(180)
| denna lokal fa samtidigt
uppehalla sig 931 personer
Helsingfors Radhus den 23
september 1975
Magistraten

(182)
TEATERNS CAFE & 6ppet
45 min. fore forestalningen
borjar. For att underlétta
serveringen, kan
mellanaktsbestalningen géra (182)
forvag pa caféet.

(183)
Vakommen till vart publikcafé
i 11 vaningen (184)
SVENSKA TEATERN
Forhandsbestall kaffe &

akohol i 2 vaningen. sa

(185)
(186)

undviker ni ko i pausen. Tack!
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Ni som vill, har mgjlighet att
direkt efter forestéllningen
stanna kvar i salongen, dér
teaterrs pyrotekniker Kristian
Stromberg presenterar kvéllens
storsta skadespelare, Katla och
hemligheten bakom hennes
eld. Presentationen tar fem
minuter. Vi Onskar er en
trevlig teaterkvall. Svenska
Teatern

NICKEN
I1l BALKONG
Il BALKONG
| BALKONG
CAFE

SIDOGALLERI
PARKETTGALLERI
PARKETT
VANSTER

Till sparvagnarna

Till metron

Obehorig vistelse forbjuden
Rokning forbjuden
Plattformsomrade

Resan bor betalas innan man

kommer till omrédet
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(189)

(189)

(190)

(192)

(192)

(193)

(194)

For invalider och adringar

Tilltréde forbjudet

Toalett for rorel sehindrade
Barnskotsel

Tryck pa knappen for att 6ppna
dorren.

Dorren Oppnas under

ljudsignal.

wcC

Stoppa pengarnai
myntéppningen.

Oppna dorren under ljudsignal.
Tid 10 minuter.

Pa plattformsomrédet bor man

ha en giltig biljett

Béasta metropassagerare
Metrotrafiken i Kampen och
Grésviken avslutas alla kvéllar
ca. 21.30 pagrund av
sprangnings- och byggarbetena
I Kampens centrum. Arbetena
pagar fram till sommaren

2004. P4 bvriga stationer
avdlutas trafiken cakl. 23.30.
Vi beklagar olégenheten. HST

Lutag mot dorren

VARNING Innan du kor

fordon, las handboken.

(195)
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Hall resekortet i kortl&saren
tills kvittot skrivits ut.

Belagg frén Helsingfors-Vanda flygplats:

(196)

(197)

(198)

(199)

(200)

(201)

(202)

(203)

(204)

(205)

(206)

(207)

Ankomst
Utgangarna 2
ENDAST PERSONAL
Utrikesbagage
Inrikesbagage
Anglutningsflyg
Bagagehall

Rokare

TACK
BIOAVFALL
RETURPAPPER
tidningar

broschyr
ENERGIAVFALL
forbranningsrest

plast och papperkartong
pappershandduk



(208)

(209)

GLAS

BATTERI

Belagg fran mv/s Isabella (Viking Line):

(210)

(211)

(212)

(213)

(214)

(215)

(216)

(217)

(218)

(219)

Rokning samt onddig vistelse i

hyttkorridorer & forbjuden
For vara gasters trivsdl ber vi
om lugn och ro pa
hyttavdelningarna

MED DENNA HISS
KOMMER NI INTE TILL
HYTTERNA PA DACK 2.
Nodutgang

Varning! HALA DACK

Discotek
Aldersgréns 18 &r

SOPOR

TRYCK PA KNAPPEN

RADDNINGSVASTAR FOR
BARN

RADDNINGSVASTAR

(220)

(221)

(222)

(223)

(224)

(225)

(226)

(227)

(228)

(229)
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RADDNINGSSTATION 8

Endast personal

HUNDTOALETT

TOMBURKAR

RETURGLAS

Dukning kl. 14.00 full satt.
Ledigaplatser 15.30 >

Héar roker vi intel

Utgang i Mariehamn via dack
5

| STANGT LAGE AR
DORREN LAST. DEN KAN
BUBBELLASASFRAN
INSIDAN MED VREDET.
DORREN LASAS UPP FRAN
INSIDAN: SKJUT IN
KORTET — DRAG UT —NAR
DEN GRONA LAMPAN
BLINKAT TRYCK PA
HANTAGET.

Rederiet ansvarar g for i
hytterna uppbevarade pengar,
vardepapper, konstforemal
eller annat sarskilt dyrbart
resegods. Sadan egendom kan



(230)

overlamnastill fartygets

information for forvaring.

OBS! Det &r intetillatet att
ombord fortéra alkoholdrycker
som inkopts i fartygets Tax
free butiker. § Befdhavaren

(231) Kadtainte frammande foremd

I WC-gtolen.
Belagg frén Jyvaskyla

(232)  Forhandréstning

(233) Vdforréttare

(234)  For invaider och ddringar

(235) Omrédet ar TV-6vervakat

Bel&gg fran Stockholm:

(236) NODSIGNALEN & kopplad
till en stdndigt bemannad
maskincentral. Vid en
nodsituation: Trycka pa
knappen. Hall den intryckt
minst 5 sekunder.

(237) DORREN SKALL AV
BRANDSKAL VARA

STANGD

(238)

(239)

(240)

(241)

(242)

(243)

(244)

(245)

I6)

Stang av mobiltelefon
Mobiltelefon eller annan
radioséndare kan stérakandlig

apparatur

For dterlamning av bocker da
biblioteket & stdngt samt post
och meddelanden till
Fackbiblioteket

BIBLIOTEKETS BOCKER
LAGGES| FACKET

DOrrOppnare

Fackbiblioteket

Grupprum Dukes

Forelasningssal kirurgi

FORELASNINGSSAL
KIRURGI

Bokas hos Kerstin Ersson, ank:
75113

Nycke kvitteras ut i
Informationen i huvudentrén
Behdvs extra AV-Utrustning
el. Teknisk handledning
kontakta Konferensservice,
ank: 72404



(246)

(247)

(248)

(249)

(250)

(251)

(252)

Vid frégor angdende utrustning
I Forelasningssal Medicin
kontakta Micke, ankn 79680

FORBJUDET
Att dta och drickai
foreldsningssalen

Kandidater! Om ni kommer
sent till forel@sningen, vanta
med att gaini
forelasningssalen till nasta rast.
Visahansyn mot kamrater och
forelasaren! Detta 6rskemd
framfort bade fran studenter

och l&rare! Kursledningen

OBS! Forelasningssal Medicin
har kortlas! For att
automatiken med Gppning och
sténgning ska fungera & det
viktigt att dorren & ordentligt
sténgd! Stang darfor altid
dorren efter Dig!

Kasta g pappershanddukar i
toaletten. Det blir stopp.
Anvand befintlig papperskorg!

Tack fran lokalvardarna

KOM IHAG! STANG
DORREN

El-central

(253)

(254)

(255)

(256)

(257)

(258)

(259)

(260)

(261)

(262)

(263)
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L ogopedi/Foniatri
ONH-operation
ONH-vérdavd

Massage-rum

Oronlab/Rhinologlab

Rokning forbjuden

Anvand skoskydd Tack!

Rena skoskydd!

Smutsiga skoskydd!

Horselkliniken

- Horselvarden for barn

- Medicinsk horselvéard

- Yrsel och balanssjukdomar
- Reception/Kassa

Plan 02

OBS! STANG INTE DENNA
DORR MED VALD

FOR AUTOMATISK
DORRSTANGNING
ANVAND KNAPPEN PA
VAGGEN

TACK PA FORHAND

Endast personal



(264)

(265)

(266)

(267)

(268)

(269)

(270)

271)

(272)

(273)

(274)

NODAVSTANGNINGSVEN
TILERFOR
ANDNINGSOXY GEN,
ANDNINGSLUFT OCH
TEKNISK LUFT AR
PLACERAD | KORRIDOR
1001B RUM 1017

Vill du veta koden till
atervinningsrummet! Kontakta
Britt T eller PiaV
Atervinningsrum

Sangvantrum

Hot lab

Patienttoal ett

VAR GOD ANVAND
SKOSKYDD Tack!

Sjukhusets huvudentré

OBS!! VI TARINGA
PROVER SOM INTE

Uppgang E1/Trappa

Huvudentré

Var god tag en nummerlapp till

kassan

(275)

(276)

(277)

(278)

(279)

(280)

(281)

(282)

(283)

(284)

Sitt ned och véanta pa din tur.

Uppvakningsavdel ning

TRAPPOR

Rullande forréd

PA DENNA AVDELNING
HAR VI BLOMFORBUD

ANVAND SKOSKYDD VID
SLASKIGT VADER!

Trappa
Nodutgang

ROKNING FORBJUDEN |
TRAPPHUSET!

El central

SIUKGYMNASTEN GER
INFORMATION INFOR
OPERATION
MANDAGAR KL 10.00
ONSDAGARKL 14.00

oS!

PGA ALLERGIER ber vi Er
att inte tain blommor pa
avdelningen, tack! Personalen
paavd E14



(285)

(286)

(287)

(288)

(289)

(290)

(291)

(292)

OBS! Pagrund av alergi ar

blommor g tillatna.

For dlas trevnad anvand
skoskydd vid regn och slask!

Tack fran personaen

Vakommen till
Plastikkirurgiska avdelningen
E 13

Besokstider: Mandag Stndag
13.00-19.00

Var vanlig respektera vara
besokstider /Personalen

Tilltréde forbjudet

OBS! Pagrund av alergi &
blommor & tillatna.
BESOKSTIDER:

Man-Tor kl 13.00-19.00
Fredag kl 13.00-15.00

Ej genomgang
Endast akuta transporter!

GAENDE HANVISASTILL
TRAPPORNA FOR ATT
UNDVIKA KO VID
PATIENTTRANSPORTERN
A Tack for visad hansyn!

PERSONAL TOALETT
Akut rontgen.

(293)

(294)

(295)

(296)

(297)

(298)

(299)

(300)

(301)
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Akutroéntgen

Elcentral

Vakommen till
Centraloperation

Entré for vara patienter
Ovriga hanvisas till

Receptionen

Bestkare till OP avd samt

forfragningar

Ej genomgang

Ambulans och barvagnsintag
Gyn akuten
Ring pa klockan

OXYGEN ANDNINGSLUFT
AVSTALLNINGSVENTILER
TILL AVDELNINGEN FAR
ENDAST ANVANDAS AV
BEHORIG PERSONAL
ELLERVID
NODSITUATION

FAR EJ BLOCKERAS

Obs!
Hiss for akuta transporter

Far g blockeras

Forlossn. avd



(302)

(303)

(304)

(305)

(306)

(307)

(308)

(309)

(310)

(311)

Besok endast for pappa och
syskon till det nyfédda barnet

Genomgang forbjuden

Dorren skall varalast vid icke

expeditionstid

HISS

LIVET

kan hanga pa sekunder for en
svart suk manniska

Tank padet sa Duinte

blockerar hissen!

Betalning sker parespektive
mottagning

Stangt

OBS!!! Visa legitimation Tack

Barvagnsunderrede Endast for

ambulanspersonal

K ontakta informationen vid 1an

av barvagnsunderede.

Utgang

L& barnen ga av forst

Nodoppnare

Tryck in rutan, vrid om kranen,

skjut upp dorren.

(312)

(313)

79

Inga pélsdjur i denna vagn
Gdler g ledarhund

No6doppnare

Drag ner handtaget

Skjut upp dorren

Far endast anvandas vid
alvarlig fara davagnen
omedelbart maste utrymmeas.
Missbruk beivras.

Belagg fran Stockholms flygplats i

Arlanda

(314)

(315)

(316)

(317)

(318)

(319)

Buss- och tagbiljetter
Parkeringskassa

Observera

Aven for passagerare med
bagage

Utgang

Forvaringsboxar

Parkering

Vapen och féremal som kan
anvéndas som stickvapen far g

medforas i handbagaget. Dessa
foreméal skall checkasin med

ovrigt bagage.



(320)

(321)

(322)

(323)

(324)

(325)

(326)

Flygbuss till Stockholm

Till flygplanen

Marktransporter

Information

Endast tulldrenden
For tullklarering, v g lyft luren

och invanta svar.

For att sakerhetskontrollen
skall ga snabbt och smidigt —
placera mobiltelefoner, nycklar

och mynt i handbagaget.

Obsereral

- Vagn utan broms far g
medforas pa rullbandet.

- Kontrollera att
bagagevagnens broms fungerar
genom att sldppa det Gvre
handtaget, vagnen skall dainte
gaatt kora.

- Overlasta inte bagagevagnen!

Belagg frén Sundbyberg:

(327)

(329)

SERVERING. MICKRO-
LUNCH

GOD SMORGASAR HOS
STORHALLEN

AUKTIONSVISNING

(329)

(330)

(331)

(332)

(333)

(334)

(335)

(336)
(337)

(338)

KURIOSA OCH
PRYLMARKNAD
BORD. MONTER UTHYRES

Har Ni varor till Auktionshuset
eller vill diskuteraen
forsdljning. Ring pa
tryckknappen vid disken eller
folj den roda gangen genom
marknaden tills Ni kommer till
[jusskylten Auktionshuset.

UTNOd

KOMMER SONDAG

Stopp

RASTNING AV HUNDAR
FORBJUDEN

Forbjudet for hundar

Sundbyberg centrum
Tunnelbana
501, 504, 506, 515, 595

Erséttningsbuss for SI-Fjarrtag
Erséttningsbuss for Pendeltag

Landsvégen
Bussar 196, 177, 501, 509
113 Solvala



(339)

(340)

(341)

(342)

(343)

(344)

(345)

(346)

(347)

Snoréjes och sandas endast

under ordinarie arbetstid

VI FAR EJRASTAS HAR!

OBS! Inga hundar eler
barnvagnar i Auktionshallen.

Medtag 6 HUNDEN

Var vanlig, sittintei
auktionsgodset. Anvand vara

besbksstolar.

P g a upprepade stolder kan vi
tyvarr inte acceptera vaskor,

kassar m m i auktionshallen.
LOPPISKAFEET

LUNCH 45 -

NY REGIM

Betala garna med Bankkort

ROKNING FORBJUDEN

Belagg fran Uppsaa:

(348)

(349)

(350)

Toalett

Information

Restaurang

(351)

(352)

(353)

(354)

(355)

(356)

(357)

(358)

(359)

(360)

(361)

(362)

(363)

(364)

(365)
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Biljetter

Telefon

Kassa1l-7

Effektforvaring

Spdr 2—Spé&r 7

Utgang

Vantsal

Buss Taxi

SKONLITTERATUR pa
svenska

LITTERATUR pa utléandska

o

sprak
FACKLITTERATUR
ATERLAMNADE BOCKER
INFORMATION
SNABBDISK

Korta fragor, reservationer,
Bestallningar fran magasin

EJKOLAPP

Ingéng 35



(366)

(367)

(368)

(369)

(370)

(371)

(372)

(373)

(374)

(375)

(376)

(377)

(378)

(379)

Trappa 60

Vantrum 6

MR-lab 31

Lab 32-35

Branddorr sténges vid

brandfara

VARNING for truckar!

Hiss for g anvéndas vid

utrymning

QUINTILESS RESEARCH
UNIT

MTA
RONTGENSEKTIONEN

ASF
DIAGNOSTIKGRUPPEN

Avd for klinisk kemi

K oagul ationsmottagning

Funktionsundersobkningar

Enheten for akut och langvarig

smarta

(380)

(381)

(382)

(383)

(384)

(385)

(386)

(387)

(389)

(389)

(390)
(391)

(392)

OBEHORIGA AGA EJ
TILLTRADE

EJ GENOMGANG
Obehoriga éger g tilltrade

Ej Patientingang

Obehtriga éga g tilltrade

Héar

finns en plats for dig att méta
Gud. Gedig gév och andraen
mojlighet att soka Gud i
stillheten.

Sjavservice

Information

Bankfack

Telefonfritt omrade

Ingen expedition

Ska du séttain pengar pa konto
i Nordbanken? Anvéand garna
var insattningsmaskin i
automathallen. Sa spar du tid

och dipper vanta.

Mynt



(393) Uttag
(394) Inséttning
Belagg frén Vasa:

(395) Information om
anslutningsforbindel ser och
inskrankningar i enskilda tégs
dagliga turer finns pa
infotavlan pa plattformen.

(396) Resegodsavgiften betalas
samtidigt med resebiljetter

(397) Videodvervakning

(398) LOGE

(399) BASTU DAMER

(4000 GARDEROB
1 e/PERSON

(401) TEATERCAFE

(402)  Forkop och forhandsbokning
till pausserveringen

(403) STORA SCEN
HOGER

(404)

(405)

(406)

(407)

(408)

(409)

HAR HAR VI
INSTALLERAT EN
TELESLINGA

Stéll in din horapparat i T-
eller MT-1&ge

Horseldingafinns installerad i
salongerna (g Vasallen)

stél in din horapparat i T- eller
MT-l&ge

MANGLERI OCH
OBEHORIG VISTELSE
FORBJUDEN

VASA
ARBETSKRAFTSBYRA
HALLER STANGT tisdagen
4.3.2003 pagrund av
personaens utbildning

VASA
ARBETSKRAFTSBYRA
HALLER STANGT 4.3.2003
P.G.A. UTBILDNING

Ny arbetssokande!

GOR SA HAR:

1 Fyll forst noggrannt i
blanketten "anmalan om att bli
kund" som finns vid
géavbetjaningsdisken i
vantrummet runt hornet till

vanster



(410)

(411)

(412)

(413)

(414)

2 Nar Du fyllt i blanketten, tag
Ditt turnummer
Tack!

Post till arbetskraftsbyran
TidsbestalIningar
Ansokningar
Meddelande om forandringar:
adress
sukledighet
arbete
studier
resor
Anmdan till
Snabbrekryteringen

Kommentarer

NODTELEFON

KURSBOCKER / NATTLAN
BOR ATERLAMNAS
FOLJANDE
OPPETHALLNINGSDAG
SENAST KL. 12.00

Utom pa fredag utlanande
Aterlamningsdag pa mérdag.
Forseningsavgift 8,5 e (50,50
mk)/dygn/exemplar

Nattlan

Kursbocker
V-0
Forseningsavgift 0,5

e/dygn/exemplar

(415)

(416)

(417)

(418)

(419)

(420)

Det material som forvarasi
skapen och bokvagnarna bor
|anas. Biblioteket har rétt att
kontrollera om materialet &t

utlanat.

BOKNING AV GRUPPRUM
Tritonias grupp- och AV-rum
kan bokas pa forhand senast en
dag fore. For att kunna boka
rum bor Du vara registrerad
lantagare i Tritonia. Bokningar
gors pawww.tritoniafi
(service/bokning av grupprum)

eller per mail res@tritoniafi.

Tank pa nasta besokare.
Lamna rummet snyggt efter
Dej!

OBS!

Dessa datorer & avsedda
ENDAST for litteratursokning,
g for e-post!

RoOkning forbjudet pa detta
omréde!

INSTITUTIONEN FOR
NORDISKA SPRAK
Centret for sprékbad och
flersprakighet

Centret for forskning i
fackspraklig kommunikation



(421)

(422)

(423)

(424)

(425)

(426)

(427)

(428)

(429)

Tolkning

HISS

TILL AMBETSVANINGEN |
B-TRAPPAN
SKOLHUSGATAN 26

Kontrollera, att ytterdorren gar
ordentligt fast.

Du rastar val inte hunden pa
var gata

Dagisbarnen

SAMAKNING
NovaCall
FPA 0100-4466 NovaCall

Provtagning

STANG AV DIN NMT-
ELLER GSM-TELEFON!
Ficktelefoner, som har
strommen pa, stér medicinsk
apparatur pa 5ukhuset!
VIDEO-OVERVAKNING

DAGKIRURGI
BADDAVDELNING T2

OBS!
BRANDDORR BOR
OVILLKARLIGEN
STANGAS!

(430)

(431)

(432)

(433)

(434)

(435)

(436)

(437)

(438)

(439)

Endast for personal

VASA
SIUKVARDSDISTRIKT
VASA CENTRALSIJUKHUS
OFFICIELL
ANSLAGSTAVLA

VALKOMMEN TILL
BIBLIOTEKET
ANVAND HISSEN

Neurologiska pkl J1

Anmadl dig forst vid luckan, tag
sedan kdnummer, TACK!

Anmaélning vid luckan

EKG, PEF o. spirometri

vantrum

VI BER ER VANLIGEN
VISA SIUKFORSAKRING-
ELLER
POLIKLINIKKORTET NAR
NI ANMALER ER
Aterlamning av bocker
PATIENTBIBLIOTEKET

skoétare
tidsbestallning



(440)

(441)

(442)

(443)

(444)

(445)

(446)

Sjukhusets alla ADB-apparater

ar sakerhetsmérkta.

Basta patient!
Observera att

(447)
mottagningsrummens dorrar (448)
upptill & mérkta med orange
eler blafarg.

Efter att Du varit inne hos
|akaren som har bl markt
dorr, skall su soka Dej till

(449)

skétarmottagningen med bla-
markt dorr. Dar sker
tidsreservation, information (450)
om medicineringen m.m.
Likadant gar den som varit hos
"orange" |akare, efterdt till (451)
"orange" skotare.......

(452)

Skoljrum

UPPTAGEN

Vid felanmélan uppge hiss
nummer 2. Tel 811170. Under
dgourstid 7980

(453)
TILLATEN FOR
PATIENTER SOM
INKOMMER FOR
OPERATION

(454)

KL. MIKROBIOL. LAB.
GENOMGANG

(455)

FORBJUDEN
SMITTORISK

BRANDPOST

Modrapoliklinik
Baddavdelning A4
GYNEKOL/PRENAT

Besokstider
14-15
18-19

V entilationsmaskinrum

Hissmaskinrum

VENTILATION

Pa patienternas begaran —
respektera vara besokstider.
Besokstid varje dag kl.15-19.
Andratider enligt
Overenskommelse med
personalen.

Tack!

OBS! Kollaatt dorren gar i I3s
efter kl. 16!

Varning

Truckvag!

Forrad



(456)

(457)

(458)

(459)

(460)

(461)

(462)

(463)

(464)

(465)

(466)

(467)

KUNDBETJANING

Oppet méndag - fredag k. 7.30
- 15.30

Dejourlager

Patientjournalarkiv

Endast for personalen

Kundbetjaning Patientarkiv

BRANDSTANGNING

TRANINGSKOK

Denna ingang endast for
varumottagning ! Anvand
kundbetjaningsdorren, TACK !

INGEN PARKERING
FRAMFOR DORREN!
TACK!!

ingklocka

OBSI!
PAFFLADOR FAR INTE
LAMNASHAR.

FOR DEM TILL
AVFALLSSTATIONEN!!
(BO)

M otesrum

(468)

(469)

(470)

(471)

(472

(473)

(474)

(475)

(476)

(477)

(478)

(479)

(480)

87

ENDAST FOR
PERSONALEN

WC

WC BESOKARE

Parkera inte framfor dorren,

nagon kan bli instangd!
REDSKAPSLAGER

Lamna ingenting framfor

dorren. Reservutgang

SIUKHUSBITRADENS
KAFFERUM

SIUKHUSBITRADEN DO

Sorteraenligt givna

anvisningar!
DISKETTER, OH-BILDER
Inte Xeroxmaterial, samlas

skilt

Ingen parkering framfor dorren
I Tack !

DIALYSAVD. SANG

Ut

Bronchoscopia



(481)

(482)

(483)

(484)

(485)

(486)

(487)

(488)

(489)
(490)

(491)

(492)

(493)

Overvakning

TILL DEJOURLAGER!!!!
DEJOURPOLIKLINIK
INTENSIV- OCH
HIJARTOVERVAK.AVD.
T-BADDAVDELNING
OBSERVATIONSAVDELNI

NG

Arkiv
Kandi

ANKOMMANDE POST

Sjukhuset har registrerande

videotvervakning!

ONK.AVD

Elektrisk huvudcentral

SALLSKAPSRUM

MOTESRUM
LAS DORREN EFTER DEJ!

SANGTRANSPORT

TOMGANG FORBJUDEN

En bok/kassett/video el.dyl. i
taget pa detta omrade!

(494)

(495)

(496)

(497)

(498)

(499)

(500)

Inga videor, talbocker €l.dyl.
pa detta omréade!

Vid felmeddelande forsok att
lanaigen med samma
bok/video/cd och kontrollera
att allalan finns med pa
kvittot.

OM ALLA DINA RETURER
INTE SYNSPA KVITTOT:
1. DET RETURNERADE
MATERIALET AR
RESERVERAT AV EN
ANNAN KUND.

2. DIN RETUR FORS OVER
TILL BANDET OCH
BEHANDLASMANUELLT
AV PERSONALEN.

3. ALLT MATERIAL, SOM
GAR GENOM
ATERLAMNINGS-
AUTOMATEN
RETURNERAS AVEN OM
DU INTE TARKVITTO.
Medborgarinfo

Datero

Reception

Bestallt material

BROSCHYRER



TA MED!
(501)  Nyhetsomrade och tidskrifter
Draama-salen
Cafe Proosa
(502)  Europainformation (512
(503) Vasaensis-samling
(504) INGEN UTGANG
(513)
(505) BASTA KUNDER, ANVAND
ENDAST VARUKORGAR
ELLER KARROR. TACK
(506)  Sparakassakvittansen ifall ni
vill byta varan. Forsdljaren pa
avdelningen ger till er en (514)
byteslapp som ni far anvanda
till att byta varan eller att kdpa
nagonting annat.
(507) utléning
(508)  aterlamning
Belagg frén Abo:
(509) Obevakad garderob
(510) Vi ansvarar inte for klader som (515)

(511)

|amnats pa den har hangare
ROKNINGSFORBUD

89

Av halsoskal och pagrund av
tobakslagen &r tobaksrokning
forbjuden i gukhusets
utrymmen
Forbundsstyrel sen

OBEHORIG VISTELSE |
SIUKHUSETSUTRYMMEN
FORBJUDEN
FORBUNDSSTY RELSEN

STANG AV DIN NMT-
ELLER GSM-TELEFON!
Ficktelefoner, som har
strommen pa, stor
understkningar som gors pa

avdelningen!

ALLA SOM BESOKER
AVDELNINGEN VAR
VANLIG OCH SKOLJ
HANDERNA MED
HANDSKOLJININGSLOSNI
NG DA NI KOMMER TILL
AVDELNINGEN OCH GAR
FRAN AVDELNINGEN.
FLASKAN FINNS PA
HYLLAN INNAN FOR
DORREN. TACK

OBEHORIG VISTELSE PA
AVDELNINGEN
FORBJUDEN



(516)

(517)

(518)

(519)

(520)

(521)

(522)

Pa avdelningen far endast
avdelningens patienter vistas
och under besdkstiderna deras
besokare

FORBUNDSSTY RELSEN
Blommor till avdelningen &r
forbjudet

Ogonavdelningen 510

BASTA BESOKARE!!!

Var savanlig och skdlj
handerna nar ni kommer till
avdelningen och ocksa nar ni
l&amnar avdelningen. Flaskan
finns pa bordet.

TACK SA MYCKET!

ASTMA- OCH
ALLERGIMOTTAGNING
FOR BARN

Alla som bestker avdelningen
Var Ni vanlig och skdl]
handerna med KLORHEXOL-
gel da Ni kommer till
avdelningen och gar fran
avdelningen.

OBEHORIGA AGA EJ
TILLTRADE!

HORCENTRAL

(523)

(524)

(525)

(526)

(527)

(528)

(529)

(530)

(531)

(532)

(533)

(534)

AUDIOLOGISKA
AVDELNINGEN

AUCSHORCENTRAL
OPPEN MOTTAGNING

For horapparat-, Gronpropp-,
och hjapmedel problem utan
tidsbestalIning

MANDAG, TISDAG OCH
ONSDAGKL 9-11
Kinakvarngatan 4-8

20520 Abo

t. 02-3131526

SKIUT
FORELASNINGSSALARNA
LABORATORIUM AVD. 931
PROVTAGNING, EKG
BADDAVDELNINGARNA
ORONPOLIKLINIKEN

RONTGENAVDELNINGEN

STRALBEHANDLINGS-
POLIKLINIKEN

HORSELUNDERSOKN.,
AVD. K-van.



(535)

(536)

(537)

(538)

(539)

(540)

(541)

(542)

(543)

(544)

(545)

(546)

(547)

Avgiftsbelagd bevakad
garderob

MAN-FRE 7.00-19.00
LOR-SON 11.15-19.00
1 e/ kund
Garderobsavgift 1 e /kund

Polikliniken for barnsukdomar
Kantin

Hjartmottagningen for barn
Rokning forbjuden framfor
ingangen

Sjukhusets direktion

ANDAKTSRUM

A-SIUKHUSETS
AVDELNINGAR

SOCIALSKOTERSKORNA
KANTIN

U-SIUKHUS
TRAPPOR A
FORSTA

HJALPPOLIKLINIK 220

FORSTAHJALPSPOLIKLINI
K 220

(548)

(549)

(550)

(551)

(552)

(553)

(554)
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ANVAND MELLAN KL.
21.00 och 06.30 DE STORA
HISSARNA TILL
VARDAVDELNINGARNA
UTGANG

GASTROENTEROLOGI
BESOKSTID 13.00-18.30
INGA BLOMMOR TILL
AVDELNINGEN

220 forstahja ppk
935 kl.fys.avd./EKG
940 rontgenavd.

946 angio-kard.avd.
soc.arbetarna
cafeteria

OGONKLINIK AV. 521
SKELNINGSPOLIKLINIK
SYNREHABILITERINGS-
CENTRAL

ABOHOVRATT
-REGISTRATIONSKONTOR
-SESSIONSSALARNA 102,
103 OCH 104

OPPET UNDER
TJANSTETID 8.00-16.15

Ingang till Geologen och Aud.
1 frén innergarden



(555)

(556)

(557)

(558)

(559)

(560)

(561)

(562)

PORTENS LASARE

KAMERA BEVAKNING

VALKOMMEN TILL ABO
DOMKYRKA

KYRKAN AR GUDS HUS
OCH ETT BONERUM. LAT
OSS TANKA PA DESS
HELGD. RESPEKTERA
ANDRASRATT TILL BON
OCH MEDITATION.

FORBONSONSKEMAL

Obs!

Varanya avdelningar har
Oppnats pa Hansatorget 1 2.
van.

ONE WAY

MUSIK

FOFOLAB

Vakommen!

HANSA-KVARTERET | ER
TIANST

VI SVARAR INTE FOR
KLADER SOM LAMNATSI
GARDEROBEN DA
VAKTMASTAREN INTE AR
PA PLATS.

Stationsskvéaren

(563)

(564)

(565)

(566)

(567)

(568)

(569)
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Biljettexpeditionen & stangd.
Biljettforsaljning pa
Stationstjansten.

TIDNINGAR

Stationstjansten

café

SKYDDSRUM

EN PERSON SOM AR
UNDER 15 AR FAR SPELA
PA EN PENNINGAUTOMAT
ENDAST | NARVARO EN
MY NDIG PERSONSOM
TILLHOR SAMMA FAMILJ
OCH MED DENNES
SAMTYCKE.

Lotterilagen 16 §

SE UPP FOR TAGET





