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Sammandrag

Syftet med denna underskning 4r att studera typiska drag i e-postmeddelandena. Aven
om e-post &r skriftlig kommunikation, innehéller den ofta s&dana stilistiska och sprékliga
medel som inte finns i traditionellt skrivet sprak. I denna avhandling har jag redogjort for
hurdana tal- och skriftsprakliga drag det finns i e-postmeddelanden samt presenterat fall -
ddr nonverbal kommunikation, nagot som vanligtvis anses hora bara till talat sprak, har
uttryckts med skriftliga medel.

Materialet bestar av 77 e-postmeddelanden skrivna av svenskar och finlandssvenskar:
Meddelandena har skrivits mellan aren 1998-2000. I teoridelen presenterar jag Sldllqader
mellan talat och skrivet sprak och jamfor dem med varandra. Jag definierar ocksa
termerna nonverbal kommunikation och datorférmedlad kommunikation. I analysdelen
forklarar jag typiska drag for e-postmeddelandena med hjdlp av exempel ur mitt
undersSkningsmaterial.

Undersokningen visade att e-postmeddelandena 1 mitt material pAminde mera om skrivet
an talat sprak. Fast det férekom t.ex. nagra elliptiska uttryck och fast den snabba takten
meddelandena skrevs i1 orsakade skrivfel, var meddelandena i regel vilformade och
grammatiskt korrekta. Olika stilistiska medel som kan anses motsvara den traditionella
nonverbala kommunikationen anvindes som effektmedel och resultatet var en intressant
kombination av olika kommunikationsstilar.
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1 SYFTE, MATERIAL OCH METOD

E-post har blivit allt vanligare under de senaste aren. Den anvands
redan vid sidan av telefon och brev och i nagra sammanhang har den
sékert blivit mera popular an de traditionella kommunikatidnssétten. Att
anvanda e-post ar latt och snabbt, man kan skriva, sanda och lasa
meddelanden nér man sjalv vill. Nya kommunikationstekniker har dock
orsakat nya problem. Det finns inga gemensamma anvisningar for hur
man skriver ett bra e-postmeddelande. Visst har det kommit ut flera
guider som ger radd om hur man skriver e-post, men nagra generella
regler finns inte annu, sdsom ar fallet nar det ar fraga om traditionella
brev. Det ar inte heller alldeles klart hurdant sprak som borde
anvandas. A ena sidan handlar e-postmeddelandena om likadana
saker som vanliga brev, men & andra sidan &r sjalva situationen dar
meddelandena skrivs ofta ganska olik fran den situation som rader nar

traditionella brev skrivs.

Syftet med detta arbete ar att underséka hurdant sprak som anvands i
nagra e-postmeddelanden som har skrivits av svensksprakiga
personer. Jag vill ta reda pd om spraket paminner om traditionellt
skrivet sprak eller om det har drag som vanligtvis kopplas ihop med
talat sprak. Eftersom talat sprak innehaller ocksa nonverbala element
som i regel inte kan uttryckas i skrivet sprak, ar jag intresserad av att
utreda om sadana element finns i meddelanden och hur de uttrycks
med skriftliga medel. Jag antar att meddelandena paminner om skrivet
sprék, men talsprakliga drag samt nonverbal kommunikation anvands

som komplettering.

Fore sjalva analysdelen presenterar jag typiska drag for talat och
skrivet sprak. Jag beskriver skillnader mellan dessa tva spraktyper och
jdmfor tal och skrift med varandra. Vidare definierar jag kort vad
nonverbal kommunikation egentligen ar och hurdana funktioner den har

samt tar upp olika nonverbala koder. Efter detta redogoér jag for vad



datorformedlad kommunikation ar, presenterar olika delar av Internet
och berattar kort om dess framtida mojligheter. Efter den teoretiska
referensramen borjar jag analysera sjalva materialet. Jag ger exempel
pa olika delar av meddelanden och med hjalp av textkontexten och den
teoretiska bakgrunden kommer jag att behandla béde'spréket och

andra typiska drag i meddelandena.

Materialet for min avhandling bestar av sammanlagt 77 e-
postmeddelanden skrivna av svenskar och finlandssvenskar. Alla
personer som har skrivit dem har svenska som férsta sprak.
Meddelandena har skrivits mellan aren 1998-2000 och jag samlade in
materialet under lasaret 1999-2000 nar jag studerade och arbetade i
Lund.

Storsta delen av meddelandena har skrivits innan personerna visste om
understkningen. Nu vet alla skribenter dock hur och till vilket syfte
meddelanden kommer att anvandas och var och en har gett sitt
samtycke antingen direkt till mig eller till den person som har
vidarebefodrat meddelanden till mig. Alla namn som finns i exemplen ar
pseudonymer och det ar inte mgjligt att kdnna igen personer som
namns i dem. | materialet finns det bara ett meddelande som inte har
skrivits till en van eller person som redan tidigare &r bekant. Darfor
Ionar det sig knappast att studera de stilistiska drag som anses typiska
for e-postmeddelandena eller koncentrera sig pa olika grader av

formalitet.

Personer som har skrivit meddelandena bildar en ganska homogen
grupp. Alla har gymnasieutbildning och studerar eller har studerat vid
universitet eller hogskola. Skribenter har varit mellan 20 och 35 ar nér
de har skrivit meddelandena. Av de 77 meddelandena &r 58 (75%)
skrivna av svenskar och 19 (25%) av finlandssvenskar. | exemplen
anvander jag forkortningarna sv for svenska skribenter och fsv for

finlandssvenska. Kvinnor har skrivit 52 (68%) och man 25 (32%) av



meddelandena. For att skija de meddelanden som é&r skrivna av
kvinnor fran dem som &r skrivna av man kommer jag att anvanda
forkortningarna k och m i exemplen. Antalet meddelanden per person

varierar mellan 1 och 17.

Min undersokning ar kvalitativ. Samplet ar litet och kan inte anses vara
tillrackligt representativt for att man skall kunna dra nagra vetenskapligt
acceptabla slutsatser. Utgangspunkten for undersdkningen ar att
studera materialet s& detaljerat och mangsidigt som mdgjligt. Férst ska
jag presentera den teoretiska bakgrunden fér min undersdkning och
sedan forsoker jag med hjalp av exempel ur mitt material forklara
typiska drag for e-postmeddelanden. Samtidigt hénvisar jag till
teoridelen och underséker hur teorin stdder mina fynd. Den teoretiska
referensramen foér de behandlade dragen i e-postmeddelanden

kommer att tas upp i samband med analysen av beléggen.

2 TALAT OCH SKRIVET SPRAK

2.1 Skillnader mellan tal och skrift

Det ar helt klart att man inte skriver pa samma satt som man talar. Nar
man ser nedtecknat tal for forsta gangen blir man ofta férvénad,
eftersom det inte alls liknar det vanliga skrivna spraket (Einarsson
1978, 31). Ett enkelt satt att definiera talat sprék ar att konstatera att
det ar en sprakform som produceras med ljud och tas emot auditivt. Det
skriftiga spraket daremot bestar av grafiska signaler som tas emot
visuellt. Muntlig kommunikation innehaller alltsd talandet och
lyssnandet, skriftlig kommunikation lasningen och skrivningen. (Tiittula
1992, 11.)

Typiskt for det talade spraket ar en ansikte-mot-ansikte situation dar det

pagar nagon slags konversation mellan parterna. Samtalet &ar



producerat, processat och evaluerat i denna situation och baserat pa
interpersonala relationer som vanligtvis &r klara och tydliga. Den
muntliga kommunikationen pagar i ett givet utrymme och under en viss
tid. Talet ar alltid riktat till ndgon (med undantag av monologer) och
anpassat till en specifik publik. Vanligtvis ar mottagaren kéhd eller vi vet
atminstone vem vi talar till. Oftast ar alla parterna narvarande i en
kommunikationssituation och deltagarna i situationen &r som regel fa.
Darfér innehaller spraket ofta korta sekvenser och det liknar ibland
berattelser. Talet ar alltsa interaktivt och vanligtvis ocksa dialogiskt,
eftersom dialogen ar det vanligaste sattet att anvanda tal. Talspraket
kan ocksa anses att ha en ratt sa hog andel olika meningsfragment och
interjektioner. (Crystal 2001, 26; Horowitz & Samuels 1987, 7,9; Saari
1975, 181; Tiittula 1992, 12, 38.)

Det skrivna spraket for sin del kan beskrivas som ansikte-mot-text
situation. Personen som skriver texten har bara en begransad mdjlighet
for reciprocitet med personen som laser texten. (Horowitz & Samuels
1987, 9.) Den skrivna texten har ofta sin mottagare pa annan plats och i
annan tid. Det ar mgjligt att skribenten inte ens vet vem som laser hans
eller hennes text. Skribenten far inte direkt respons pa sin text och
mottagaren har ingen mojlighet att stalla fragor och géra anmarkningar

medan han eller hon I&ser texten. (Tiittula 1992, 12, 38.)

Talat sprék anses vara mera spontant an skrivet sprak. Typiskt for talat
sprak ar att det produceras snabbt. Tiden mellan planeringen och
produktionen &r mycket kort, i sjalva verket nastan obefintlig. Talaren
maste hela tiden monitorera, styra och korrigera sitt sprak.
Korrigeringar &r “"synliga” i spraket, de kan inte raderas.
Produktionsprocessens karaktar ar en orsak till de manga stérningar
som finns i spraket, sdsom pauser, upprepningar och tvekljud. (Tiittula
1992, 19.) Det finns manga ord och strukturer som ar karakteristiska for
talat sprak. Ett exempel kan vara ord som inte betyder nagonting utan

bara anvands som fyllnad i samtalet. Slang, svordomar och



obsceniteter anvands ocksa i det talade spraket. Det ar ocksa ytterst
vanligt att det blir avbrott i samtalet. (Crystal 2001, 27.)

Det ar mojligt att underférstd mycket i talet. Aven om man inte talar
precist eller anvander vaga uttryck, finns det knappast ﬁégon risk for
samtalspartners missférstand. Mycket kan alltsd lamnas osagt i det
talade spraket, eftersom olika ickeverbala uttryck och olika tonfall kan
meddela det som ar nédvandigt fér lyckad kommunikation. Sambandet
mellan de olika féreteelser som talas om kan ocksa visas verbalt
genom att anvénda deiktiska (utpekande) uttryck. Detta betyder att
talaren har mojlighet att till exempel peka pa eller genom gesten visa
vad han eller hon talar om. (Einarsson 1978, 30; Garme & Strémquist
1992, 197; Horowitz & Samuels 1987, 7.)

Talat sprak ar flytande, det rér sig dynamiskt och kontexten byggs upp
medan talet gar vidare. Utdver den gemensamma kontexten har talaren
och lyssnaren vanligtvis en stor médngd gemensam information som
hjalper bada parterna att forsta varandra. Det ar dnda inte bara de
gemensamma referensramar och det gemensamma samtalsrum som
mojliggor lyckad kommunikation utan ocksa méjligheten att visa att
meddelandet ar forstatt eller mojligheten att fraga om nagot blir oklart.
Situationen gor det latt att ge och motta direkt respons mellan
samtalsparterna. (Chafe 1982, 45; Garme & Strémquist 1992, 197;
Halliday 1987, 66-67; Tiittula 1992, 39.)

Skrivet sprak ar en statisk produkt, det ar formellt, akademiskt och
vanligtvis mycket planerat. Planeringen kan ta mycket lang tid och
skribenten har mojligheten att till exempel korrigera texten flera ganger
och radera delar av texten utan att [Amna nagra spar av korrigeringarna
eller planeringsprocessen. (Horowitz & Samuels 1987, 7; Tiittula 1992,
19-20.) Skriven text kan sagas vara stabil, eftersom den i princip ar
fardig och kan inte paverkas langre (Hellspong & Ledin 1997, 34).
Lakoff (1982, 241-242) pastar dock att t.ex. litteraturstii som kallas



medvetandestréom (stream-of-consciousness) inte kan ses som

traditionellt skrivet sprak, den paminner mycket om talat sprak.

Skrivet sprak ar ofta uppfattat som sjalvstandigt sprék som inte har
nagon kontext eller dar kontexten ofta ar osynlig. | det skriftliga spraket
uttrycks sambandet mellan saker och ting ofta med lexikala metoder (till
exempel upprepning), referenser till tidigare skrivna texter eller med ord
som forenar olika delar av texten. Brist pa kontexten orsakar
svarigheter fér manga skribenter. Texten maste forstads utan tillagg,
kommentarer och fortydliganden. (Garme & Strémquist 1992, 198;
Horowitz & Samuels 1987, 8.) Skrivet sprak anvander regler som ar
allmant k&nda. Det finns ett visst satt att skriva, varje sprak har en viss
grammatik. (Halliday 1985, 29.)

Det talade spraket har ofta mindre komplexa satser men foérhallandet
mellan dem kan ibland vara komplicerat att férsta. Satserna ar relativt
korta och meningsbygganden enkel. Man uteldmnar ofta relevanta
satsled och anvander férkortade konstruktioner och ofullbordade
meningar. Lyssnaren maste hinna uppfatta vad som sags och darfor
maste spraket vara anpassat till den korta tid mottagaren har pa sig.
Paradoxalt nog fér dessa krav ofta med sig mangordighet. Detta beror
pa att talaren ofta anvédnder meningslésa smaord for att ge lyssnaren
tid att forsta och tolka den viktiga informationen. (Garme & Strémquist
1992, 198-199; Saari 1975, 182.) Intonation och pauser delar langa
yttranden i mindre, mera lattbehandlade helheter, men grénserna

mellan olika satser och meningar kan vara oklara (Crystal 2001, 26).

Ett typiskt drag i talat sprak &r att man anvander elliptiska uttryck. Ellips
syftar p& en ofullstandig anvandning av grammatiska regler i talet. Aven
om den grammatiska enheten kan anses vara formulerad pa ett mindre
lyckat sétt hjalper samtalssituationen och den gemensamma kontexten
mellan samtalsparterna att férsta utan svarigheter vad som pratas om.

Ellips forekommer inte i skrivet sprak, dar stravar man efter bestdmda



former som inte orsakar nagra oklarheter i textférstaelse. (Grosz 1978,
315; Horowitz & Samuels 1987, 9.)

2.2 Jamforelse av talat och skrivet sprak

Nufértiden betraktas det skriftliga spraket ofta som sekundart jdmfort
med det talade spraket. Men historiskt sett har man tyckt att skrivet
sprak ar den riktiga typen av spraket och talat sprak har ansetts vara
nagonting som inte ar vart att studera. (Horowitz & Samuels 1987, 7-8;
Biber 1988, 5.) Anda kraver olika situationer olika kommunikationssatt
och néar talat och skrivet sprak jamfors, maste man komma ihag att de
anvands for olika syften (Tiittula 1992, 11). Den allmanna uppfattningen
ar att det skriftliga spraket ar mera strukturerat, det ar mera komplex,
formellt och abstrakt medan det talade spraket anses vara konkret och
kontext-bundet samt ha en enklare struktur an det skriftliga spraket. Det
ar mycket mojligt att varken tal eller skrift ar primara jamfért med det
andra; de ar helt enkelt bara olika system. (Biber 1988, 5, 7.)

Talat och skrivet sprak kan bada anses vara komplicerade men inte pa
samma satt. Det skrivna spraket brukar vara rikare nar det géller
lexikaliska uttryck och det ar ofta grammatiskt tydligare medan det
talade spraket ar grammatiskt invecklat men sparsam pa den
lexikaliska sidan. Dessa egenskaper borde dock ses som egenskaper

som kompletterar, inte utesluter, varandra. (Halliday 1987, 65-66.)

Vardagligt samtal ar den vanligaste situationen déar talat sprak anvéands
men meddelanden som &r avsedda for storre publik &r skriftliga. Det
antal skillnader och likheter som finns mellan skrivet och talat sprak
beror pa situationer dar spraket anvands. Talat sprak kan vara spontant
som nar man talar med ndra vanner eller det kan vara systematiskt
planerat sdsom en forelasning. Nar talspraket ar i form av en monolog

(féredrag eller olika slags tal) narmar det sig ofta det skriftliga spraket



angaende syntax och val eller béjning av ord. Ibland kan skrivet sprak
vara nastan helt oplanerat (il exempel e-postmeddelanden, inlagg i
chatt-sessioner eller privata brev) men en skriftlig essa kraver noggrann
planering pa forhand. (Garme & Stromquist 1992, 196; Horowitz &
Samuels 1987, 8; Tiittula 1992, 11.) |

Nar man skriver kan man géra det utan att vanta nagot direkt svar eller
reaktion p& det man har skrivit (t.ex. artikel i en tidning). Anda ar det
mojligt att skriva och sedan vanta sig ett svar, sd&som man gor nar man
har t.ex. skrivit ett meddelande till en kollega. Inte heller talaren kan
alltid vanta sig av en direkt respons pa det som han eller hon har sagt.
Det kan handa nar det ar fraga om t.ex. en programannonsor i teve
eller i radio. Skrivet sprak kan férvandlas till talat nar man laser hogt.
Diskussioner kan bli skrivna texter, eftersom det kravs en skriftlig
uppgift eller sammanfattning om situationen. (Langford 1994, 8-9;
Horowitz & Samuels 1987, 11.)

Skrivet sprak forandras inte sa latt jamfort med talat sprak och darfor ar
det mojligt att skrivet sprak innehaller sddana drag och egenskaper
som redan har férsvunnit ur det talade spraket. Men eftersom skrivet
sprak anses som norm, kan det ocksa paverka utvecklingen av talat
sprak. (Tiittula 1992, 51.) Goody (1987, 265) presenterar ett fall dar
konstruktion med preposition i slutet av satsen (the throne she sat on)
ar fullt majligt i talat engelska men enligt de regler som har skapats for
skrivet sprak ar detta inte en acceptabel konstruktion och borde darfor
inte anvandas. Nufértiden boérjar den ovannamnda konstruktionen dock
bli accepterad i skrivet sprak och det kan darfér ses som ett exempel

pa talsprakets verkan pa det skriftliga spraket.

Eftersom talat och skrivet sprak ar sa olika kan det fragas om det finns
nagot skal till jamforelse mellan dem. Vanligtvis ar det just skrivet sprék
och dess regler och normer som anvands som utgangspunkt for

jamforelse. Nar man undersoker talat sprak gér man det ofta genom



transkribering av talsituation vilket medfér en automatisk jamférelse
med traditionellt skrivet sprak. Uppfattningen av den “kaotiska”
strukturen av det talade spraket kan anses vara ett resultat av
transkriberingen; det &r inte meningen att skriva ner tal. P4 samma séatt
ar det sallan mojligt att 1dsa upp skrivna texter sa att de'léter naturlig
konversation. (Halliday 1985, 77; Tiittula 1992, 102.)

3 NONVERBAL KOMMUNIKATION

For att forstda nonverbal kommunikation maste vi forst definiera vad
kommunikation egentligen ar. Hickson och Stacks (1989, 5) anser att
kommunikation &r en interaktiv process och med hjalp av processen
forsoker man férandra sina attityder, forestaliningar och uppférande.
Eisenberg och Smith (1971, 13) definierar kommunikation som ett antal
meddelanden som individen skickar till en annan individ. Med hjalp av
kommunikation kontrollerar vi oss sjalva, de andra och ocksa var
omgivning (Hickson & Stacks 1989, 5). Kommunikation anses vara en
dynamisk och kontinuerlig process dar manniskor skickar och tar emot
meddelanden och skapar meningar. Det anvands koder som ar
bekanta och gemensamma fér alla parter i kommunikationssituation.
Utdver verbal kommunikation kan t.ex. teckensprak eller morsealfabet

vara en sadan kod. (Burgoon et al. 1989, 12.)

Nonverbal kommunikation ar enligt Hickson och Stacks (1989, 5)
nagonting som handlar om att sdnda och ta emot signaler som inte hor
till ett naturligt spraksystem. Ord, antingen skrivna eller uttalade, ar en
del av verbal kommunikation medan den del av kommunikation som
inte innehaller ord kallas nonverbal. Burgoon och Saine (1978, 9-10)
konstaterar att nonverbal kommunikation &r en sadan del av
méanniskornas beteende dar det ar mgjligt att skicka och ta emot

meddelande som inte innehaller ord. Dessa meddelanden maste vara
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medvetet skickade och det maste vara mgjligt fér mottagaren att ge

feedback pa meddelandet.

Det &r vasentligt att nonverbal kommunikation sker i nutiden, eftersom
den &r mycket kontextuell. Olika situationer orsakar olika behov for
nonverbal kommunikation och resultatet &r olika meddelanden. Det ar
inte acceptabelt att bete sig pa samma satt pa en arbetsintervju och i
en fest med vanner. Nonverbal kommunikation kan hamta sin kontext
fran situationen dar kommunikation sker; t.ex. rummet kan vara kallt
eller mérkt eller kommunikationen ager rum i en plats som luktar illa.
Talaren och mottagaren kan ocksa paverka kontexten; talaren kan t.ex.
vara forkyld eller ha en gall rést och mottagaren kan se likgiltig ut eller
till och med sova. (Hickson & Stacks 1985, 5,11.)

Nonverbal kommunikation skiljer sig fran verbal kommunikation pa fyra
satt. For det forsta &r verbal kommunikation ofta avsiktligt. Ett verbalt
meddelande ar kommunikation nar det ar avsiktligt skickat och avsiktligt
mottaget. Nonverbal kommunikation kraver mycket mindre avsiktlighet,
den brukar vara primitivare och mindre kontrollerbar an den verbala
kommunikationen. Det racker bara med att mottagaren marker att ett
meddelande har skickats, eftersom nonverbal kommunikation brukar
vara mindre medveten och forfinad. Nonverbal kommunikation ager
rum ndr meddelandet har mottagits och uppfattats trots att sdndaren
kanske inte hade menat att skicka nagot meddelande. (Hickson &
Stacks 1989, 7; Stacks et al. 1991, 45.)

For det andra finns det symboliska skillnader mellan verbal och
nonverbal kommunikation. Verbal kommunikation ar symbolisk, man
maste komma 6verens om vad vissa ord betyder. Vi har till exempel en
viss kod for abstrakta saker sasom Gud och kérlek. Nonverbal
kommunikation kan vara antingen symbolisk eller osymbolisk. Den &r
mera naturlig och inte alltid forstadd pa ett medvetet satt. Verbal

kommunikation har férdelen att vara mera exakt (det ar mgjligt att skilja
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mellan likadana saker p& ett arbitrart satt) medan nonverbal
kommunikation béttre kan férmedla kanslor och emotioner. (Hickson &
Stacks 1989, 7; Stacks et al. 1991, 45-46.) Mehrabian (1981, 31) pastar
att verbal kommunikation &r mera explicit och nonverbal kommunikation

I sin tur mera implicit.

Den tredje skillnaden mellan verbal och nonverbal kommunikation ar
hur vi behandlar information. Verbala och nonverbala meddelanden har
inte samma struktur. Nonverbal kommunikation &r mycket mindre
strukturerad och de regler som vi anvander nar vi kommunicerar pa ett
nonverbait satt &r enklare &n den komplicerade grammatik och syntax
som den verbala kommunikationen kraver. Nonverbal kommunikation
uttrycker vanligtvis nagot som ligger i nutiden och den kraver ocksa att
man forstar kontexten som finns kring kommunikationssituationen.
(Stacks et al. 1991, 46-47.)

Till sist kan man konstatera att nonverbal kommunikation gér det mojligt
att rdkna beteendet som kommunikation (Stacks et al. 1991, 47).
Burgoon och Saine (1978, 6) diskuterar relationen mellan information,
beteende och kommunikation. De forklarar att allt som finns omkring
oss ar information som kan innehalla beteende. En del av beteendet

kan sedan vara kommunikation.

3.1 Nonverbala funktioner

Aven om verbal och nonverbal kommunikation skiljer sig fran varandra
behdvs bada till en lyckad och effektiv kommunikation. Eftersom man i
nonverbal kommunikation kan skicka meddelanden genom flera
kanaler (man kan anvénda alla fem sinnen som kanaler) och kan skicka
flera olika meddelanden genom dessa kanaler, kan denna form av
kommunikation uttnytja sex olika funktioner som kan kopplas samman

med verbal kommunikation. Dessa funktioner &r repetition,
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kontradiktion, erséattning, accentuering, komplettering och reglering.
(Hickson & Stacks 1989, 13-15.)

Repetitionen ar en av den nonverbala kommunikationens viktigaste
funktioner. Genom att anvanda gester kan vi betona det vi har sagt. Till
exempel nar vi kdper glass och vill ha tre kulor i en strut kan vi saga tre
kulor och samtidigt visa upp tre fingrar. Saddana har handlingar hjalper
oss att forstd meddelanden som vi far. Det ar typiskt att mycket av det
som manniskor gor repeterar det verbala meddelandet. (Burgoon et al.
1989, 178; Hickson & Stacks 1989, 13.)

Kontradiktionen i sin tur brukar neka det verbala meddelandet. Det
basta exemplet ar ett verbalt meddelande med ett sarkastiskt tonfall.
Tonfallet signalerar att det verbala meddelandet har en motsatt
betydelse an vad som s&gs. Det ar ocksa majligt att ersétta verbala
meddelanden med nonverbala. | nagra fall blir handlingarna da
symboliska; handlingen blir ett emblem (till exempel vinkning) och da
behover den inga verbala forklaringar utan kan bli férstddd som sadan.
Ofta ar det sa att den nonverbala ersattningen férmedlar ett starkare
meddelande &n den verbala. S& kan vara fallet till exempel nar man vill
trosta en annan person. (Burgoon & Saine 1978, 12; Hickson & Stacks
1989, 14.)

De tre sista funktionerna &r accentuering, komplettering och reglering.
Nonverbala meddelanden som accentuerar verbala meddelanden
betonar vad som har sagts. Detta kan handa genom att tala hogre eller
bete sig pa ett provocerat satt. Genom nonverbala meddelanden kan
man ocksa komplettera sina ord. Kompletteringen kan till exempel ske i
en anstaliningsintervju dar bade ens ansikie och ens kroppssprak
kompletterar ens inre kanslor. Nar intervjun pagar blir man langsamt
mera van vid den andra personen och samtidigt férédndras ens miner
och beteende. Till sist har man en mdjlighet att reglera den verbala

interaktionen. Genom att skapa 6gonkontakt eller andra tonfallet kan vi
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kontrollera den verbala kommunikationen. En elev har till exempel en
mojlighet att titta pa lararen i klassrummet och pa det sattet signalera

att han eller hon vill svara pa fragan. (Hickson & Stacks 1989, 14.)

3.2 Nonverbala koder

En kod kan konstateras vara en grupp av signaler som a&r
vidarebefodrad via en viss kanal. Koder i nonverbal kommunikation
definieras ofta med utgangspunkt i de sinnen som koden stimulerar.
Nar flera koder kombineras uppstar en struktur som ar typisk for

nonverbal kommunikation. (Burgoon et al. 1989, 20.)

Nufértiden brukar man ta upp sju nonverbala koder och indela dem i
grupper utgaende fran hur de ar vidarebefodrade och vilken kanal har
anvants i vidarebefodringen. Vanligtvis har kroppsspraket och
ansiktsuttryck hort till kinesiken (eng. kinesics). Paralingvistik (eng.
paralanguage) behandlar satsmelodi, artikulationssatt, rost, betoningar
och tempo samt pauser och satt att utfylla dem. Beroring (eng. haptics),
personlig avstand (eng. proxemics) och tidsfaktor (eng. chronemics) hor
ocksa till de nonverbala koderna. De tva sista koderna behandlar
kroppen och kladseln, alltsad utseendet (eng. physical appearance) och
omgivningen (eng. artifacts). (Backlund 1992, 88; Burgoon et al. 1989,
21: Stacks et al. 1991, 49-50.)

3.2.1 Kinesik

Kinesik studerar t.ex. kroppsrorelser, kroppsstallning, ansiktsuttryck,
ogonrorelser och promenadtakt. Kinesik ar en av de rikaste nonverbala
koderna och rérelser kan ségas ha ett stort kommunikativt varde. Man
|ar sig kroppsspraket inom en kultur precis pa samma satt som man lar

sig det verbala spraket. Kinesik har en mycket komplex struktur sasom
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ocksa spraket. (Burgoon et al. 1989, 36; Harrison 1974, 70; Hickson &
Stacks 1989, 119.)

Hickson och Stacks (1989, 119-122) presenterar Ray Birdwhistells
(1970) sex principer av kinesik. For det forsta ar alla fem sinnena
beroende av varandra. Var och en av sinnena ar viktig n&r man
forsdker uttyda det nonverbala meddelandet i en ansikte-mot-ansikte
vaxelverkan. Alla sinnena anvands dock inte hela tiden och i varje
situation utan var och en dominerar i situationer dar det passar bést.
For det andra ar kinesik mycket kulturbundet och den varierar mellan
eller aven inom kulturer. Birdwhistells tredje princip ar att det inte finns
nagot universiellt kroppssprak. Det ar praktiskt taget omdjligt att hitta
gester eller miner som har exakt samma betydelse i alla kulturer. Den
fijarde principen pastar att repetition (se 3.1) kan inte tilldampas pa
kinesiken. Birdwhistell havdar att istallet fér repetition kompletterar
kinesiken det verbala meddelandet. Den néast sista principen ar att
kinetisk upptradande ar primitivare och svarare att kontrollera an verbal
kommunikation. Detta pastdende stodjas med faktum att verbal
kommunikation l&rs tidigare och det kontrolleras hela tiden, medan man
sallan monitorerar ens nonverbala kommunikation. Till sist ar det viktigt
att jamfora nonverbala koder med varandra i olika kontexter innan det
ar mojligt att skaffa en palitlig bild av situationen. Enligt Birdwhistell
borde vi forst skaffa betydande information om personen i fraga och

sedan géra en bedémning som baserar sig pa kinesiken.

3.2.2 Paralingvistik

Kinesik och paralingvistik har ett starkt samband med varandra.
Akustiska signaler kan dock inte ses utan bara héras. Olika kulturer har
olika satt att anvanda rost och darfor ar ocksa paralingvistik starkt
kulturbundet. Manga manniskor &r inte medvetna om de

paralingvistiska signalerna, men det ar mgjligt att bli medveten om dem.
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Dessa signaler kan naturligtvis ocksa utvecklas och Kkontrolleras.
(Backlund 1992, 88; Burgoon et al. 1989, 63; Hickson & Stacks 1989,
149.)

Résten har manga funktioner. Den kan definiera talarens fysisk och
psykisk kondition och med hjélp av den &r det mgjligt att hitta talarens
geografisk eller social omgivning. Alla har ett eget réstomfang och det
ar mojligt att tonhdjd, intonation eller tryck avsléjer talarens kén, kénslor
eller attityder. Nar man pratar i telefon ar rdsten den enda
informationskallan. Utéver vanliga ord anvander man manga ljud som
férmedlar information. Talaren skrattar, harklar, hostar eller hummar.
Ocksa pauser ar en viktig satt att formedlia information. Pauser kan
meddela att talaren tvekar eller att han eller hon inte har nagonting att
sdga. (Eisenberg & Smith 1971, 23-24; Nilsson & Waldemarson 1990,
107-108.)

3.2.3 Beréring och avstand

Beroring konstaterades lange som en del av kinesik eller avstdnd men
under den senaste tiden har den fatt en viktig roll i nonverbal
kommunikation. Relationen mellan maéanniskorna bestammer Over
hurdan beroring ar tilldten. Nar manniskor har en funktional eller
professionel relation med varandra ar det ofta frdga om ensidig
beroring, som ar fallet i lakare-patient relation. Sociala situationer
medfor ofta behovet for beroring. Att skaka hander eller pa ett annat
satt rora vid en annan manniska nar man halsar varandra eller skiljer
sig frdn varandra ar ocksd acceptabelt. Berdring mellan
familiemedlemmar eller vanner kan vara mycket intim och denna typ av
beroring kraver ett nara forhallande mellan parterna. (Burgoon et al.
1989, 93-95; Hickson & Stacks 1989, 79.)
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Avstand kan delas i intimt, personligt och offentligt avstand. Bara néra
vanner, familj, smabarn eller en partner har tillstand att komma i den
intima sfaren. Om en frammande person tranger sig for nara utan nagot
bra skal till det, kan det kdnnas obehagligt. Professionell relation mellan
manniskorna kan dock tillata frammande manniskor inom intimsfaren
som det kan handa nar man besoker t.ex. [8kare, massor eller frisor.
Personligt avstand anses ofta vara en armlangds avstand fran kroppen.
D& ar det mojligt att bevara ens eget utrymme men det gar dnda att
beréra och ha kontakt med den andra personen. Offentligt avstand
anvdnds ndr man kommer i kontakt med manniskor som inte &r
bekanta. Granserna for sfarerna kan naturligtvis férandras i situationer
dar det finns trangsel eller dar man maste kda. Da ar det dock fraga om
en tillfallig situation som kommer att férandras. (Nilsson &
Waldemarson 1990, 105.)

Vart avstand till en annan ménniska ar hogst kulturbundet. Hickson och
Stacks (1989, 60) foreslar att kulturer kan delas i "kontakt”- och "icke-
kontakt” -kulturer dar avstandet mellan manniskorna ar mindre i den
forsta och storre i den andra. De flesta nordbor haller ett ganska langt
avstand mellan varandra i samtalssituationer medan i Sydeuropa ar
avstandet nagot kortare. Det pastas att i de arabiska landerna brukar
man sta sa nara varandra att man kan kédnna den andra personens
andedrakt. (Backlund 1992, 93.)

Andra faktorer som paverkar var uppfattning om det egna utrymmet &r
t. ex. alder och kén. Det ar vanligt att ju aldre man blir desto stdrre
personligt utrymme man behdver. Kvinnor star vanligtvis narmare
varandra 4n man nar de kommunicerar. Men nar man soéker kontakt
med kvinnor kommer de mycket narmare an kvinnor gor i situationer
dar de narmar sig man. (Hickson & Stacks 1989, 59-60.)
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3.2.4 Utseende

Utseende ar den forsta nonverbala faktor som marks i personen. Allt
fran kropp till ansikte, klader, smink, har och accessoarer ingar i
utseendet. Kroppen ar en stor del av personligheten. Var och en har
rorelser som ar typiska for en, alla har en egen rytm och kroppshallning.
Det ar anda mojligt att férséka andra kroppen och pa det sattet gora
den mera attraktiv. Det ar mdjligt att banta, géra ansiktslyftningar och
andra skdnhetsoperationer eller bygga upp muskler. Olika handikapp
eller sjukdomar kan ocksa &ndra kroppen. (Backlund 1992, 96; Hickson
& Stacks 1989, 89; Nilsson & Waldemarson 1990, 102.)

Den del av kroppen som nastan alltid &r synlig ar ansiktet. Nar
manniskor moter varandra ar det vanligtvis just ansiktet man tittar pa.
Genom ansiktsuttryck kan man visa om man &r glad, ledsen, trott eller
arg. Ansiktsuttryck avslojar reaktioner och med olika mimer &r det
mojligt att ge aterkoppling och bekraftelse pa det som har sagts.
(Nilsson & Waldemarson 1990, 100.) Med hjélp av smink &ar det mojligt
att bearbeta och andra ansiktet. Det gar att t.ex. &ndra hudton, anvéanda
lappstift och mascara och aterigen pa det sattet paverka den

uppfattning som man vill ge omgivningen.

Enligt Nilsson och Waldemarsson (1990, 103) &r har och kladsel ocksa
en del av nonverbal kommunikation. Genom att tona och klippa haret
forsdker man skapa ett dnskat intryck i kommunikationssituation. Bade
har och klader uttrycker individualitet och grupptillhérighet och kan ge
information om personens livsstil och sociala varderingar. Man
anvander olika klader i olika situationer och genom att byta klader ar
det mojligt att paverka definitionen av sig sjalv och sjdlva situationen.
Kladsel och frisyr ar symboler som paverkar méanniskans sjalvbild.
Genom att valja ratta klader ar det mojligt att styra det intryck och den

uppfattning som andra personer far.
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P4 samma satt som klader kan accessoarer férmedla manga
meddelanden. De drar uppmarksamhet till sig och tillsammans med
ovriga utseendet kan ha en stark paverkan pa helhetsbilden.
Accessoarer som ar typiska for vissa yrken eller roller i samhéllet ar
t.ex. stetoskop, handbojor eller prastkrage. Annars kan smycken,
glasdgon, klockor, ringar, piercingar och tatueringar beratta nagonting
om personens attityder och identitet. (Hickson & Stacks 1989, 112;
Nilsson & Waldemarson 1990, 104.)

3.2.5 Tid och omgivning

Tid ar en betydelsefull del av nonverbal kommunikation, inte minst
darfor att i stort sett allt som gors ar granskat med hjélp av tiden.
Planering av sysslor fér eftermiddagen och nasta dagen pégar
oavbrutet samt funderingar om vad man borde ha gjort tidigare. Olika
kulturer har olika tidsuppfattningar. Den vasterlandska kulturen ar
ytterst beroende av tiden, allt har en bestamd tidtabell medan det finns
kulturer som inte har nagot ord som beskriver férseningen eller
vantandet. Evenemang bérjar nar tiden &r ratt och allt hander i nuet
eftersom framtiden ar ett okant begrepp. (Burgoon et al. 1989, 145;
Hickson & Stacks 1989, 179.)

Till sist granskas det hurdan paverkan omgivning har i nonverbal
kommunikation. Allt umgiange mellan méanniskor tar plats i en nagon
slags omgivning, darfér blir man naturligtvis paverkat av de olika
miljerna (Nilsson & Waldemarson 1990, 106). Signaler fran
omgivningen kan férmedla direkta meddelanden till oss. T.ex. kyrkan
skickar en entydig signal som berattar att platsen har en religits
betydelse. Ocksa privata hem speglar vanligtvis dgarens personlighet.
Omgivningen och dess innehall utgdér kontexten till vara handlingar.
T.ex stolar som har ordnats i rader hindrar kommunikation mellan

manniskor i férsta och sista rad. Omgivningen kan dessutom definiera
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acceptabelt och icke-acceptabelt beteende. Skyltet som séger ‘Stang
mobiltelefonen, var sa god’ styr vart beteende direkt och signalerar klart

hur man maste bete sig. (Burgoon et al. 1989, 123-124.)

4 SPRAK | DATORFORMEDLAD KOMMUNIKATION

Datorférmedlad kommunikation pagar mellan ménniskor med hjaip av
datorer. Forskningen i @mnet har koncentrerat sig péa till exempel
spraket, dvs hurdana lingvistiska k&nnetecken det finns i
kommunikationen. Spraket paminner om skrivet sprak, eftersom
tangentbordet maste anvandas for att astadkomma kommunikation,
men det ar ocksa snabbt och informellt och pa det sattet paminner
mycket om talat sprak. Datorférmedlad kommunikation har dessutom
skapat alldeles nya drag som &r typiska bara fér den sasom smileys
och akronymer. Smileys ar symboler som forestaller ansiktsuttryck och
som anvands for att visa kéanslor (t.ex. :) eller :( ), akronymer ar
forkortningar for vanligtvis engelska fraser som anvands ofta speciellt i
chattspraket (t.ex. OTOH ‘on the other hand’ eller TIA ‘thanks in
advance’). Datorformedlad kommunikation &r inte heller homogen
kommunikation, den férvandlar sig efter kommunikationssatt och
deltagare. (Crystal 2001, 36, 85-86; Herring 1996, 3-4.)

En annan sak som har vackt intresse hos forskare ar faktumet att
deltagare inte vet vem de kommunicerar med. Vanligtvis har de ingen
idé om sina interlokutdrer och vet darfér ingenting om deras kon,
indentitet, personlighet eller sinnesstdmning. Vanliga, icke-virtuella
samhallen har flera olika gemenskaper inom sig och vanligtvis finns det
regler som maste foljas. Mgjligheten att bilda likadana, "elektroniska”
gemenskaper och mojligheter att I6sa problem som uppstar inom
gemenskapen samt fraigan om vem som far ansluta sig till gruppen har

vackt intresse bland forskare. (Herring 1996, 4-5.)
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Internet anses ofta vara den viktigaste delen av datorférmedlad
kommunikation men natet innehaller flera olika sektioner dar
kommunikation pagar. Olika virtuella verkligheter, webb, chattgrupper
och e-post har alla ett eget kommunikationssatt men det finns anda
nagra gemensamma drag mellan dem. Enligt Crystal (2001, 18) anses
det att det finns nagon form av sprak som ar typisk for Internet och alla
de ovannamnda delar av det. Orsaken till de karakteristiska dragen for
detta sprak skulle vara att Internet ar ett elektroniskt, globalt och

interaktivt medium.

4.1 Virtuella verkligheter och webb

Crystal (2001, 12) beskriver virtuella verkligheter som fantiserade
omgivningar dar det &r mdjligt att delta ett text-baserat sociellt
umgange. Dessa virtuella verkligheter har flera olika namn men det
allmannaste sattet &r att kalla dem med akronym MUD (Multi-User
Dungeons eller Multi-User Dimension). Deltagare engagerar sig ofta i
nagot slags rollspel som vanligtvis handlar om science fiction -vériden
eller urgamla teman sasom kampen mellan den goda och onda eller

sOkandet efter skatten.

Spraket i MUD kan vara svart att studera. Anvandare sparar vanligtvis
inte diskussioner och de delar av diskussioner som sparas kan latt
redigeras. Det férsta intrycket man far av spraket ar att det ar en
kombination av olika stilar. Indirekt anféring anvands flitigt och
prepositioner, kopulor och hjélpverb utelamnas ofta. Varje grupp har en
egen jargong samt etablerade yttranden och anvéndning av smileys
varierar mycket mellan grupperna. (Crystal 2001, 171-191; Werry 1996,
48.)

Webben kan sédgas vara en kollektion av alla datorer som &r i kontakt

med Internet och som innehaller allmant tillgénglig information. Den ar
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alltsa en av Internets tjanster. Webben kan innehalla allt fran annonser
och spel till nyheter och underhallning. Just mangden av olika slags
information gor det svart att dra nagra generella slutsatser om
sprakbruket. (Crystal 2001, 13-14.)

Eftersom de flesta anviandare av webben snarare 6gnar genom texter
an laser dem ar det 6nskvéart att skriva korta och tydliga texter som ar
dessutom informativa och valstrukturerade. Ingangssidan borde ge
lasaren en sammanfattning om webbplatsens innehall, syfte och
omfattning. Om hela ingangssidan ryms pa en skarmbild ar det klart en
fordel. Rubrikerna i texten hjélper ldsaren att se vad texten handlar om
och anvandning av ett lasarvéanlig typsnitt forbattrar sidans utseende.
(Karlsson 2000, 6-7.)

Spraket i webben paminner mycket om det skrivna spraket. Alla mojliga
varianter av det skrivna spraket kan hittas i webben, bland dem ftill
exempel religidsa, litterdra och vetenskapliga texter. A ena sidan &r det
mojligt att besdka en webbsida dar spraket ar precist likadant som i
skrivna texter (t.ex. bibliotekskataloger) men & andra sidan finns det
individuella hemsidor dar spraket kan vara mycket bristfalligt. Men
spraket i webben kan inte definieras som statiskt. Texten kan rora sig
pa skadrmen, den kan férsvinna och uppsta igen eller andra farg eller
form. Pa det sattet pAminner webbtexter inte alls om det traditionella
skrivna spraket. (Crystal 2001, 197-201.)

Den stora variationen mellan olika webbsidor kan bero pa det att vem
som helst kan skapa en egen sida och ofta glémmer man att man
ocksad maste uppdatera samt underhéalla sidan. Annars kan resultatet
vara en sida dar textraderna &r ojdmna, texten har inte indelats i
stycken och rubrikerna &r felplacerade. Allt detta gér det oerhért svart

att dra slutsatser om sprakbruket i webben. (Crystal 2001, 205.)
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4.2 Chatt

| chattgrupper pagar diskussion om vissa &mnen och grupper &r delade
i olika "rum” som handlar om olika saker. Diskussionen kan paga
antingen i realtiden, alltsd vara synkronisk eller den kan vara
osynkronisk, dvs. skjutas upp till framtiden. Ett exempel pa synkronisk
situation ar IRC (Internet Relay Chat) dar deltagare véljer ett chattrum
och ansluter sig till den pagaende konversationen genom att skicka
sina inlagg till diskussionen. Sandlistor och diskussionsgrupper samt
elektroniska "anslagstavior” ar nagra exempel pa osynkronisk
diskussion dar inlagget kan sparas, ldsas och kommenteras nar som
helst. (Crystal 2001, 11-12; se dven Werry 1996, 48-49.)

Spréaket i osynkronisk diskussion kan paminna mycket om spraket i e-
postmeddelanden. T.ex. Du Bartell (1995) underséker sprak som finns i
inlagg i en diskussionsgrupp och pratar hela tiden om e-
postmeddelandena. Jag antar att & ena sidan &r meddelandena sékert
ratt sa likadana jamfort med e-posten men tekniskt sett ar det fraga om
en hel annan sak. E-postmeddelandena ar vanligtvis riktade mot en
eller flera speciella mottagare (kanske med undantag av spam, m.a.o.
skrapmeddelanden) och mottagaren vantas svara meddelandet. Du
Bartells exemplen &r fran en diskussionsgrupp dar de flesta tycks vilja
fa information om resandet, t.ex. information om billiga hotell eller det
basta sattet att komma fran plats A till plats B. Enligt Crystal (2001,
139) spelar det alltsa ingen roll vem som svarar pa meddelandet och i
nagra fall vantas det knappast nagot svar, en sak som &r typisk for
osynkroniska diskussionsgrupper. Det ar mojligt att stalla en mycket
exakt fraga och om det inte finns nagot svar betyder det oftast att ingen
av dem som laste fragan visste svaret. Deltagare i diskussionsgrupper
har ingen personlig ansvar liksom i e-postkommunikation dar man

skickar svaret och meddelar att man inte kan svara pa fragan.



23

Synkronisk chatt stravar efter kommunikation som paminner om samtal
i en ansikte-mot-ansikte situation. Overlappningar och avbrott, typiska
drag for talat sprak, ar dnda omdjliga, eftersom varje inldgg syns i
kronologisk ordning pa datorns bildskdrm och inldggen rullar pa
bildskdrmen sa snabbt som konversationen pagar. Det ar typiskt att
skriva mottagarens namn i bérjan av inlagget. A ena sidan kan det bero
pa att flera konversationer pagar samtidigt och mellan "fragan” och
"svaret” kan det finnas flera andra inlagg fran andra personer. A andra
sidan kan anvandning av namn vara ett forsok att kompensera den
férsvagade linken mellan sandaren och mottagaren. Det &r dock
ovanligt att man anvénder vanliga namn. Olika smeknamn som ofta
berattar om personens identitet eller intresser kan vara valdigt fyndigt
pahittade, eftersom de maste konstrueras bara med hjalp av de
symboler som finns i tangentbordet. (Crystal 2001,160; Werry 1996, 51-
52, 61.)

Spraket i chatt bildar ofta sma helheter. Werry (1996, 54) pastar att en
orsak till det kan vara att korta satser (som innehaller ungefar sex ord)
later konversationen pa bilskarmen flyta smidigt och pauser som
uppstar i chattkonversationen motsvarar pauser som finns i
talsituationer. Han fortséatter att det ar mgjligt att anvanda &ven kortare
inlagg for att na flytande konversation men da minskar expressiviteten.
Werry anser ocksa att den harda konkurrensen av uppmarksamhet i

chatten gynnar anvandningen av korta satser.

Forkortningar anvands eftersom man vill minska tid och besvdr som
kommunikationen medfér. Meddelandena maste skrivas snabbt och
effektivt. Det ar vanligt att syntaktiska strukturer och kopula fattas och
olika symboler samt akronymer anvands flitigt. Typiska akronymer &r
t.ex. LOL (laughing out loud), IMHO (in my humble opinion) och ASAP
(as soon as possible). Ocksa ord kan férkortas t.ex. are > roch you > u

och det finns ord déar vokaler uteldmnas nastan jamt, t.ex. please > pls.
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Malet ar att minska antalet bokstaver i ord sa mycket som mdjligt och
trots det bli férstadd. (Crystal 2001, 164-165; Werry, 54-55.)

Werry (1996, 56-59) och Crystal (2001, 164-165) presenterar olika
paralingvistiska och prosodiska drag som finns i 'chattspréket.
Varierande ortografiska strategier foérséker kompensera bristen pa
intonation och andra paralingvistiska signaler (se 3.2.2). Versaler,
stavning och ett fyndigt satt att anvanda skiljetecken har skapat en
effektiv. motsvarighet till tonfall och roéststyrka. Till exempel
mangdubblade bokstdver anvands for att representera strackad eller
beskrivande intonation. Med hjalp av skiljetecken kan man ocksa skapa
en kansla av talat sprak. Punkter, fragetecken, utropstecken och
bindestreck kan anvandas som markoérer fér pauser eller tempo.
Skiljetecken saknas dock ofta inom satserna och punkter anvands
vanligtvis inte i slutet av yttrandena. Versaler forekommer inte sa ofta i

borjan av satser utan man anvander stora bokstaver for betoning.

Chatt brukar kombinera ord och fysiska handlingar med olika koder
som anvands for att visa kanslor och ansikstuttryck som &r vanliga i
ansikte-mot-ansikte kommunikation. Glada miner, sarkasm, kramar,
kyssar, gaspningar och handskakningar skildras genom att placera
dessa koder mellan asterisk eller att anvdnda de s.k. smileys. (Werry
1996, 59-61.)

De flesta av de sprakliga drag som finns i chattspraket ar mycket
vanliga ocksa i e-postmeddelandena. Det finns likadana foérkortningar,
akronymer, elliptiska uttryck, prosodiska och paralingvistiska drag samt
smileys som i chatten. Darfér finns det inte manga exempel pa sadana
drag i foregaende kapitlen. Dessa saker kommer att behandlas
narmare i analysdelen och da tas det upp flera exempel pa olika drag.
Da kommer exemplen att vara svensksprakiga. | Crystals och Werrys
verk (2001 respektive 1996) ar det mdjligt att bekanta sig med engelska

och franska exempel.
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4.3 E-post

E-post bérjade bli vanligare pa 1980-talet. Forst anvdnde man
elektronisk post inom féretag som kunde satsa ratt sa stora summor pa
uppbyggnaden av natverk. (Jarvinen 2000, 22.) Nufértiden anvander
allt fler manniskor e-post dagligen och den har blivit en
kommunikationssatt som anvands i samma utstrackning som telefon
och brev. E-post ar mera praktisk jamfért med telefonen, eftersom det
ar mojligt att skriva meddelandet nar det passar skribenten och
mottagaren har en likadan mgjlighet att l1asa meddelandet nar han
tycker att tiden ar ratt fér det. E-post gor det ocksa lattare att sdka
kontakt med frammande manniskor. Lattheten och snabbheten har
ocksa nackdelar: breviadan fléder 6ver, frammande manniskor tilitalar
varandra pa ett mycket familjart satt, det finns tiotals meddelanden som

vantar pa snabbt svar osv. (Luukka 2000, 24.)

Jarvinen (2000, 24) har samlat e-postens for- och nackdelar. For det
forsta ar e-posten inte bunden till en viss plats och tid. Man behd&ver
inte jamt och standigt vara uppkopplad, utan inkommande post vantar i
inkorgen tills man I&aser dem. Det ar latt att organisera meddelandena i
mappar och med hjalp av datorns sék-kommando ar det latt att hitta de
meddelanden som behdvs. Jarvinen pastar ocksa att e-post ar ett

mycket "gront” satt att kommunicera eftersom den inte férorenar.

Den kanske viktigaste férdelen som e-post har ar att den ar snabb,
speciellt ndr man jamfér den med vanliga brev. | praktiken tar det bara
nagra sekunder for ett normalt meddelande att flytta sig fran en plats till
en annan. Detta galler dock bara den tekniska sidan av e-posten. Det
ar omojligt att veta nar meddelandet faktiskt nar mottagaren, det kan ta
timmar eller till och med dagar innan meddelandet lases. E-posten ar
mycket billig eller til och med gratis. Den &r ocksa skriftlig
kommunikation. Gamla meddelanden férsvinner inte om man inte

avsiktligt raderar dem. (Jarvinen 2000, 25.)
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Men e-posten har naturligtvis ocksa nackdelar. Alla har inte mdojlighet
eller lust att anvianda e-post. Nagra upplever den skriftliga
kommunikationen mycket svarare an till exempel telefonsamtalet. Man
maste uttrycka sig klart och tydligt nar man inte kan anvénda nonverbal
kommunikation lika effektivt som i telefonen. Ibland &r det ocksa svart
att fa reda pa personens e-postadress. Myndigheterna har ett register
dar det ar mojligt att leta efter en "vanlig” adress, men det finns ingen
motsvarande register for e-postadresser. E-postadresser forandras

ocksa ofta och en person kan ha flera adresser. (Jarvinen 2000, 26-27.)

Eftersom e-post ar ett ganska nytt kommunikationssatt, har den inte
annu nagra allméant giltiga regler. Det finns dock nagra rad som borde
féllas nar man skriver e-brev. For det forsta anses det att e-
postmeddelandena bor vara ganska korta. Texten borde vara lika kort
som en skarmbild s& att man inte behdver rulla. En langre text kan
skickas som en bifogad fil. Det ar viktigt att skriva en beskrivande rubrik
eftersom det hjalper att hitta meddelandet senare. En annan orsak till
det ar att allt flera laser sina meddelanden med hjalp av mobiltelefoner
och en beskrivande rubrik héalper mottagare att bestdmma vilka
meddelanden han vill ladda ned. (Crystal 2001, 109; Jarvinen 2000, 89-
90; Karlsson 2000, 6.)

E-postmeddelandet &r en skriftlig text. Aven om det ofta skrivs pa ett
mindre formellt satt an vanliga brev ar det &ndad vard att fasta
uppmarksamhet pa spraket. Slarvigt sprakbruk och fel kan stora
lasaren. For att undvika missforstdind maste man ge tiliracklig
information i meddelandet. Om mottagaren inte far den information han
eller hon behoéver maste meddelandena skickas fram och tillbaka flera
ganger. Ocksa i e-postmeddelandena I6nar det sig att dela texten i
stycken och till och med anvanda rubriker sa att texten blir tydligare. Allt
detta underlattar lasandet. Man behover inte heller infoga det brev som

ska svaras i sin helhet. Oftast racker det att man infogar bara de rader
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som svaras eller kommenteras. (Angell & Heslop 1994, 24; Jarvinen
2000, 91; Karlsson 2000, 6.)

E-post gor sprakbruket vardagligare. Skribenten har ofta brattom och
det orsakar att meddelandena &r korta och gar rakt pa sak. (Luukka
2000, 24.) Men aven om e-postkommunikation sker snabbt ar det &nda
viktigt att skapa ett vanligt och artigt meddelande. Mottagaren kan
naturligtvis se avsandarens namn i borjan av meddelandet men om
man lagger en halsningsfras i bérjan av sjalva texten blir meddelandet
genast mycket mera personligt. (Angell & Heslop 1994, 21.) Samma
galler ocksa avslutningsfraser. Vanligtvis skriver man nagon slags
halsning som ofta liknar de fraser som anvands i traditionella brev och
sedan ger man sitt namn. Crystal (2001, 105) konstaterar att en
avslutningsfras med skribentens namn meddelar att det inte kommer att
finnas personlig text langre fram i meddelandet. Darfér ar det inte klokt
att skriva nagonting efter slutfraserna da manniskor séllan laser det. En
avslutningsfras fungerar ocksa som identitetsmarkér tillsammans med

namnet och e-postadressen i bérjan av meddelandet.

Sprak som anvands i e-postmeddelandena varierar mycket mellan olika
aldersgrupper. Luukka (2000, 27) har unders®kt finska ungdomarnas
satt att skriva e-post. For unga ar e-posten ett satt att fordriva tid och
halla kontakt med varandra. Luukka har markt att e-postspraket
paminner om ungdomarnas talsprak nar det galler bade ordférrad och
struktur. Det finns massor av sammansattningar och férkortningar, ks-
kombination erséatts ofta med x och olika fraser, antingen finska eller
foérvrangningar av engelska, anvands flitigt. Anvandningen av smileys ar
ocksd mycket vanligare bland ungdomarna an det ar bland vuxna. De
unga tillagger ocksa kommentarer som beskriver deras kénslor eller
handlingar och satter dem mellan asterisk, de anvander versaler for att
marka roststyrka och drar ut vokaler nar de vill skapa ett
onomatopoetiskt uttryck. Aven olika bokstavskombinationer som

paminner om spraket i serier férekommer. Tella (1992, 219-223) har
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markt samma foreteelse i sin undersdkning som handlar om e-postens
anvandning i inldrning av frammande sprak. Crystal (2001, 123) har
ocksa gjort likadana iakttagelser. Han havdar anda att smileys ar inte
sd allmanna som man tror. Han medger att de anvénds i ungdomarnas
meddelanden men &r inte alls vanliga i t.ex. de meddelanden som han

sjalv far.

Det finns &nda variation i ungdomarnas e-postsprak, alla
meddelandena innehaller inte de ovanndmnda dragen. Flera skribenter
har sina skiljetecken och stora begynnelsebokstaver pa ratt plats och
spraket i meddelandena paminner mera om skrivet an talat sprak.
(Luukka 2000, 27.) Det finns dessutom ocksa vuxna som anvander
likadant sprék som har beskrivits ovan. Aven om Tella och Crystal
pastar att smileys inte anvénds sa flitigt bland vuxna tror jag att de
vuxna som anvander e-post for att halla kontakt med vanner och darfor
skriver om vardagliga och inofficiella saker, anvander dem mer eller
mindre. De nyttjas dock som ett effektmedel och férekommer inte efter
varje sats. Jag anser att ju vanare skribenten ar vid att anvanda e-post
desto mera han eller hon anvander olika stilistiska medel i sina

meddelanden.

E-post kan anses kombinera drag fran olika kommunikationssatt. Den
paminner om traditionella brev, eftersom den innehaller halsnings- och
avskedsfraser samt flera egenskaper som ar typiska fér informella brev.
Resultatet av e-postvaxlingen kan vara en dialogisk kommunikation,
nagot som paminner om telefonsamtal och meddelandena kan vara
skrivna i telegramstil. Men dven om alla dessa kommunikationssatt har
nagonting gemensamt med e-post, ar den dnda unik. (Crystal 2001,
125.)

Nufortiden anvands e-post for flera sadana saker som tidigare skottes
med traditionella brev, till exempel arbetsanstkningar eller

blankettfyliningar. Det finns dock ett stort antal situationer dar det
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traditionella sattet att utratta saker ar fortfarande bast, till exempel néar
det ar fraga om kontrakt eller testament. | sddana fall maste man ta
hansyn till sakerhetsfragor som hittills har orsakat problem i
datorférmedlad kommunikation. Det finns ingen méjlighet att kontrollera
vem som laser ens e-post efter det har sants och darfor ar det
rekommendabelt att inte skriva sadana saker som man inte vill sdga
direkt till en annan person. E-post ar namligen ett skriftligt medium och
allt som har skrivits kan sparas och anvandas senare. Men eftersom e-
post &r ett relativt nytt kommunikationsséatt, &r det sékert att den
kommer att andras i framtiden. (Crystal 2001, 126-127; Jarvinen 2000,
90-91.)

4 4 Internets framtid

De olika kommunikationss&tt som har presenterats ovan kommer inte
att stanna sadana som de ar idag. Teknologin utvecklas hela tiden och
den tvingar anvandarna att tillagna sig till de nya krav som stélls fér
spraket och interaktionen. E-post, chatt, webb och virtuella verkligheter
alla har ett eget, karakteristiskt satt att anvanda sprak. Lingvistiskt sett
finns det tva riktlinjer fér sprakutvecklingen inom datorférmedlad
kommunikation. For det forsta utvecklas spraket inom en sprakgrupp.
Detta kan handa genom att t.ex. tilldgga ljud i Internet och pa det sattet
skapa ett system som kan ha likadana funktioner som telefon.
Dessutom &r det mdjligt att komplettera till exempel e-post eller chatt
med visuella egenskaper. Da gar det att se den person man talar med
och den synliga kontakten mojliggér den sorts kommunikation som
tidigare inte har varit mojligt (t.ex. anvandning av nonverbal
kommunikation). For det andra kombineras olika sprak med varandra.
Nufortiden dominerar engelskan i Internet och flera sprék saknar goda
oversattningar for de engelska termer som anvéands i datorférmediad
kommunikation. Det kommer dock att ta artionden innan man kommer

pa ett satt att automatiskt Gversatta fran ett sprak till det andra sa att
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resultatet inte &r fullt av fel utan att spraket har naturliga grammatiska
och semantiska strukturer. (Crystal 2001, 224-227.)

Ett exempel pa teknologins inverkan pa sprakbruket &r SMS (short
message service). Ett SMS skickas med hjalp av mobiltelefonen och
eftersom antalet tecken som kan anvandas i ett meddelande har
begransats till 160, &r resultatet dven mera férkortat sprak an f{ill
exempel i chatten eller e-postmeddelandena. Spraket innehaller
likadana férkortningar och akronymer som chatt och e-post men det ar
t.ex. mojligt att bara anvanda de forsta bokstéverna i olika orden eller
skapa bokstavskombinationer som man foérstar nar man laser dem hogt
(SWDYT ‘So what do you think?’ eller ru2cnmel8er ‘Are you two seeing
me later?’). (Crystal 2001, 228-230.)

Internet har ocksa visat sig vara ett nyttigt tillagg till sprakundervisning
och sprakiniaming. Det kommer sakert att utnyttjas i annu storre
utsrackning i framtiden. E-post kan ge studenter erfarenheter av skriftlig
kommunikation, antingen pa studentens egna sprak eller pa ett
frammande sprak. E-post kan ocksa anvandas som ett medium for
respons antingen fran larare till student eller fran en gruppmediem till
en annan. Modjlighet att anvanda e-post underlattar kommunikation
mellan manniskor fran olika lander och kulturer. Chatt, bade synkronisk
och osynkronisk, anvands redan nu i sprakundervisning. Osynkronisk
chatt mojliggér t.ex. diskussion mellan larare eller kommentarer for
studenter och studenten far ldsa, férstda och svara pa kommentarer
utan nagon tidspatryckning. Synkronisk chatt ddremot minskar lararens
roll och studenter far kommunicera friare. Diskussioner kan sparas och
studeras efterat, nagot som kan vara ytterst nyttigt for inldrningen.
(Crystal 2001, 233-234; se aven Tella 1992.) Bristen pa k&nnedom i de
regler som finns i olika chattrum och som alla infédda talare ar
medvetna om kan dock orsaka problem for inlararen. Det ar &ven

mdjligt att inlararna verkar veta mera an de egentligen gor, eftersom de
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fel som de gor kan paminna om de allmént anvénda formerna. (Crystal
2001, 236-237.)

Webben erbjuder otaliga mojligheter fér sprakinlarningen. Det rader
ingen brist pa autentiskt material (inte pa engelska i alla fail) och genom
webben kan studenter na valdigt ny information om spraket med hjalp
av t.ex. natordbocker. Olika tidningsartiklar och évningar ar tiligdngliga
pa webben. Det ar ocksa mdjligt att publicera eget material pa webben;
redan nu finns det tusentals sidor om sprakinlarning pa natet. (Crystal
2001, 235.)

Aven om datorférmedlad kommunikation medfér nya drag i det
traditionella sprakbruket, kan det inte anses som en hot mot spraket.
Spraket ar mycket kontextbundet och det anpassas efter den situation
dar det anvands. Spraket férandras alltsa genom anvéndningen. Redan
nu har manniskorna anpassat sitt sprakbruk sa att det motsvarar de
krav som de nya situationerna i datorformedlad kommunikation fér med
sig. De har till och med skapat nya satt att uttrycka sig och detta kan
ses som en mojlighet, inte som en risk for sprakanvandningen. (Crystal
2001, 242; Luukka 2000, 27-28.)

5 ANALYS AV MATERIALET
5.1 Borjan och slutet av meddelandena

Alla e-postmeddelanden har en del gemensamma element. De finns i
bérjan av meddelandet och innehaller s&ndarens e-postadress och
namn samt adressen fér mottagaren. Dessa tva ar obligatoriska.
Dessutom finns det datum och tid som ar automatiskt infogade. Till sist
finns det en rad for rubriken. Att anvanda rubrik &r inte obligatoriskt
men det rekommenderas, eftersom den underlattar hantering av

meddelandena senare och kan berdtta mycket om meddelandets
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innehall. Darutover finns det ett antal valfria element sdsom méjligheten
att skicka en kopia av meddelandet till flera personer antingen sa att de
vet om varandra eller sa att deras adresser inte &r synliga for varandra.
(Crystal 2001, 95-96.)

Rubrik, tillsammans med avsandarens namn, ar det férsta som man ser
nar man far ett meddelande. | mitt material finns det sex fall dar det inte
finns nagon rubrik utan meddelandet bérjar med en hélsning som finns
i brevrutan. Dessutom finns det ett fall dar rubriken inte betyder

nagonting.
(1) fghfhttcbnbegfd (fsv, m)

| exempel (1) verkar det som skribenten bara har velat fylla rubrik-raden
med nagonting. Det ar mojligt att han anvander ett e-postprogram som
skickar en automatisk paminnelse om rubrik-raden férblir tom, t.ex.

‘Detta meddelande har ingen rubrik. Vill du skicka det 8nda?’.

Rubriken berattar inte alltid om meddelandets innehall utan kan anses

bara som en halsning.

(2) TerveTerve (fsv, m)
(3) Hola! (fsv, k)

(4) Tjollahopp Inis! (sv, k)
(5) Hej! (fsv, k)

| exempel (2) ar det fraga om en finladssvensk man som skriver till en
finsksprakig person. Detta kan vara orsaken till anvandningen av finska
i rubriken fast resten av meddelandet ar pa svenska. Skribenten talar
och skriver flytande finska och det ar mojligt att han bara bestamde att
anvanda en finsk halsning utan nagot specielit skal. Exempel (3)
innehaller en halsning pa spanska. Det finns inget synligt skal for
anvandningen av spanska. Snarare kunde man véanta sig en hélsning
pa engelska, eftersom skribenten skriver fran Irland. Exempel (4)

innehaller en personlig halsning dar det anvands bade ett pahittat ord
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och personens smeknamn. Detta kan signalera att meddelandet
kommer fran en nara van, det skulle vara svart att tro att en sédan
konstruktion anvands mellan personer som inte kadnner varandra bra.
Exempel (5) daremot ar det vanligaste sattet att halsa en annan
person. Det forekommer flera likadana rubriker i materialet.
Anvandningen av flera utropstecken samt tillagg till ordet hej (t.ex. Hej

igen!, Hej tiejen!, Hej hopp!) skapar dock variation.

De flesta rubriker beskriver anda meddelandets innehall och det finns

fall dar skribenten verkligen har lyckat skapa en fyndig rubrik.

(6) Bli rik pa att vara frisk (fsv, m)

(7) Legitimerad sjukskoétare soéker jobb... (fsv, m)

(8) Stangby Kaninpensionat har Julerbjudanden just
nu! (sv, m)

| exempel (6) pratas det om vinterns forkylningsepidemi. Skribenten har
undvikit forkylningen och beskriver sig som "pigg och kry” och samtidigt
berattar han hur manniskor fran hans arbetsplats har blivit sjuka. Detta
har orsakat att skribenten har fatt mera jobb an vanligt och pa det sattet

fatt ocksa mera pengar, alltsa blivit rik eftersom han har varit frisk.

Exempel (7) &r skriven av en man som har blivit fardig med sina studier
och nu soker jobb som sjukskotare. Han berattar att han har fatt nagra
erbjudanden om korta, dvs. 2-3 dagar langa, vikariat, men &r inte nojd
med dem. Rubriken som finns i exempel (8) syftar till meddelandet dar
skribenten har tagit hand om kaninen som hor till mottagaren av
meddelandet. Kaninagaren har akt till jullov och kunde inte ta djuret

med sig. Darfor bor kaninen tillfalligt hos skribentens foraldrar.

Det finns ocksa andra exempel pa beskrivande rubriker som beréattar

om meddelandets innehall.

(9) Utstallningsdags igen? (sv, k)
(10) valpen (sv, k)
(11) Aldrig mer! (sv, k)
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{12) Lyckorus! (sv, k)

(13) faddermbdte (sv, k)

(14) hot whisky hjalper (fsv, m)
(15) Bibel=tidning! (sv, k)

Exempel (9) syftar pa hundutstallningar som visar sig vara ett
gemensamt fritidsintresse fér avsandaren och mottagaren. Skribenten
undrar om mottagaren har ténkt att delta nagra hundutstallningar och
berattar samtidigt hur hon har gjort férberedelser med sin hund infér
utstaliningssasongen. Exempel (10) syftar ocksa pa hundar. Skribenten
meddelar att hon inte har képt nagon hundvalp. Meddelandet &r mycket
kort, bara 5 rader varav tva ar halsnings- och slutfraser, och skribenten
skriver att hon kommer att beratta mera nar hon kénner sig battre till
mods. | detta fall kan man klart marka hur ka&nslorna paverkar
meddelandena. Om skribenten hade képt valpen, skulle hon troligen ha

skrivit ett langt och detaljerat meddelande och berattat om hunden.

Exemplen (11) och (12) har ganska olika karaktar. Ex. (11) foljs av ett
ilsket meddelande dar rubrikens pastaende blir mera precis. Skribenten
ar arg pa mottagaren, eftersom hon inte har fatt nagot meddelande fran
henne pa lange. Mottagaren visar sig vara avsadndarens syster och det
forklarar den ganska oartiga ton som finns i meddelandet. Mottagaren
kommer troligtvis inte att ta illa upp, eftersom slutet av meddelandet
tyder pa en regelbunden kontakt mellan systrarna. Ex. (12) dadremot
beskriver hur glad skribenten ar, fér hon har klarat en tenta. Hon hade
fatt underkant betyg flera ganger tidigare och hade nu verkligen satsat
pa tentan. Hela meddelandet handlar om studierna och tonen i det ar
valdigt optimistisk, skribenten planerar sin framtid samt erbjuder sin

hjalp fér mottagaren.

Rubriken i exempel (13) beskriver meddelandets innehall precis. Syftet
for meddelandet ar att bestamma en tid for motet och skribenten
foreslar en tid och vantar pa svar om tiden inte passar. Exempel (14)

ger mottagaren ett rad. Skribenten berattar om hur han lyckades bli av
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med en férkylning genom att dricka varm whisky ur en termos. Det
fungerade f6r honom och han tycker att det &r vard ett férsék. Exempel
(15) daremot bdrjar ett meddelande dar avsandaren vill informera
mottagaren om post, bland annat tidningen som heter Bibel, som har
kommit till mottagarens gamla adress. Nu undrar avsandaren om hon

ska skicka tidningen till den nya adressen.

Nar man svarar pa ett meddelande ar det inte nédvandigt att skriva en
ny rubrik. Systemet Iagger till Re: (eller nar det ar fraga om svenskan
sv:) fére den gamla rubriken. Det finns flera exempel pa sadana fall i

mitt material.

(16) En liten fraga... (sv, k) - Re: En liten fraga...
(sv, k)

(17) hej hopp! (sv, k) - SV: hej hopp! (sv, k)

(18) BORING (sv, k) - Re: BORING (sv, k)

(19) Lyckorus! (sv, k) - Re: Lyckorus! (sv, k)

Exempel (16) innehaller bokstavligt en fraga och svaret pa fragan. | det
forsta meddelandet undrar skribenten om hon far lana vidare nagra
texter hon har fatt fran mottagaren. Detta ar den enda sak som tas upp
i meddelandet. Det andra meddelandet bérjar med svaret pa fragan och
skribenten ger sitt samtycke till mottagaren. Resten av meddelandet
handlar om alldeles olika saker. Jag tycker att nar man behandlar
samma sak i bada meddelandena anvands svarsfunktionen just for det

syfte som den har menats.

Exempel (17) kan inte anses ge nagon information om meddelandenas
innehall. Frasen anvands bara for att man kanske har kéant sig tvungen
att skriva nagonting i rubrik-raden och mottagaren har inte haft nagot
skal att &ndra rubriken, den passar bra fér henne ocksa. | exempel (18)
beskriver rubriken innehallet av det férsta meddelandet. Skribenten
skriver det bara for att fordriva tid, eftersom hon kénner sig trétt och
apatisk. Hon sjalv medger att hon inte har nagonting sarskilt att beratta.

Svarsmeddelandet daremot har skrivits av en entusiastisk
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hundmanniska som beréattar ivrigt om sina planer att képa en hund. Det
finns ingen syftning pa det tidigare meddelandet medan i exempel (19)
gratulerar mottagaren av det forsta meddelandet personen som har
klarat en tenta. Hon fortsatter med att kanske ar det dags fér henne
ocksa att boérja studera till den. Slutet av meddelandet handlar om
andra saker som inte har nagot samband med det tidigare

meddelandet.

Det finns ytterligare fyra fall i mitt material dar halsningen har skrivits i
rubrik-raden och meddelandet bérjar utan nagon halsningsfras. | dessa
fall ar halsningen i rubriken av typet Hej!, det finns alltsa ingen

hanvisning till meddelandets innehall.

Jag har presenterat nagra typiska rubriker som finns i mitt
undersdkningsmaterial och férsokt forklara hur de beskriver innehallet
av meddelandena, nagot som sags vara rubrikens viktigaste funktion.
Det finns fall dar innehallet framgar mycket tydligt av rubriken men det
ar ocksa vanligt att rubriken innehaller nagon allmén fras eller halsning
eller att rubriken fattas helt och héllet. Crystal (2001, 97-99) presenterar
tvd sadana fall som inte finns i mitt material. Han ger exempel pa
rubriker som &r typiska fér skrdpmeddelanden. De kan vara skrivna
med versaler eller innehalla omdjliga 16ften om viktférminskning eller
pengar (t.ex. How to Get Out Of Debt! FREE Help!, HOW DOES 70%
SAVINGS SOUND TO YOU?, Now... You Can Live The Life Others
Only Dream About!, Night time liquid weight-loss + money back
guarantee). Crystal presenterar ocksa strukturen dar meddelandet
bérjar fran rubrik-raden och fortsatter i brevrutan. Det finns inte nagra
exempel pa sadan anvandning av rubrik-raden i mitt material. Allt detta
visar dock att &ven om platsen fér meddelanderubriken ar mycket

begrénsad &r det mgjligt att utnyttja den pa flera olika satt.

Sjalva meddelandet borjar ofta med en halsning. Det ar ett satt att géra

det mera personligt. Det finns atta fall i mitt material dar det inte finns
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nagon halsningsfras alls. | fyra av dem existerar halsningen i alla fall,
den ar placerad i rubrik-raden (se ovan). Det finns alltsd bara fyra
meddelanden som inte innehéller nagon héalsning. Tva av dessa
meddelanden innehaller en kort fraga och idén med hela meddelandet
ar att fa ett snabbt och entydigt svar pa fragan. Det tredje meddelandet
ar en anmalning om att ett arende har blivit utrattat och det fjarde
innehaller en kansloladdad anmalan som kanske skulle tappa effekten

om det fanns en halsning fére den.

Det absolut vanligaste sattet att bérja ett meddelande pa ar att anvanda
ordet hej foljd av mottagarens férnamn. Hej brukas ocksa ensamt och
det kan erséattas med hejsan eller tjena. Det férekommer dock andra

slags halsningar ocks3.

(20) hejhejhejhejhej (fsv, m)

(21) Hej lilla sjuka du! (fsv, m)
(22) Hej pa dej, bowlartjej! (fsv, m)
(23) Tja! (sv, k)

Det finns faktiskt tva fall dar en likadan halsning som i exempel (20)
anvands. De ar bada skrivna av tvd separata finladssvenska man.
Halsningen i exempel (21) syftar pa innehdllet i meddelandet,
mottagaren har varit sjuk och far sympati fran avsandaren. Hélsningen i
exempel (22) kan vara en reaktion till ett tidigare meddelande, kanske
har avsandaren fatt veta att mottagaren har bowlat en eller flera
ganger. Han har faktiskt lyckats skapa en halsning som rimmar nar man
laser den hogt. Mycket uppfinningsrikt tycker jag. Till sist finns det en
kort halsning (23) som egentligen uttrycker betdnksamhet. Ordet
anvands ndr man inte vet vad man ska saga. Sadana interjektioner &r
typiska for talat sprak, men i det har fallet skapar den en kénsla av
talspraket i meddelandet. | sjalva meddelandetexten ber avsandaren
om rad om hur hon borde agera och pa nagot satt kan det ses som

betanksamhet i skriftlig form.

I de tva foljande exemplen anvands det lite avvikande hélsningar.
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(24) Ja da har man lyckats igen! (sv, k)
(25) Du din lilla forkylningsgurka! (sv, k)

Meddelandet med hélsningen i exempel (25) ar svaret till meddelanden
som innehéller halsningsfrasen (24). Exempel (24) har en ironisk ton
eftersom det syftar till faktumet att férkylningen har forstort beslutet att
béria trana pa allvar. Avsandaren av meddelandet som innehaller
exemplet (25) visar sin sympati men misstanker samtidigt att personen
som skrivit det forsta meddelandet inte alls ar besviken pa den
obligatoriska pausen i trdningen. Nar meddelandevaxlingen pagar
mellan tva personer som kanner varandra bra, uppstar det séllan nagra
missférstdnd angaende innehallet i meddelandena dven om saker och
ting uttrycks pa ett bristfalligt satt. | dessa tvd meddelanden
forekommer det inga nonverbala signaler som kunde underlatta

férstaendet, men trots det uppstar det inga problem.

Avslutningar brukar innehalla tvad delar. Den forsta ar nagon slags
avslutningsfras och den andra &r namnet eller ndgot annat satt att
identifiera avsandaren. Det ar vanligt att anvanda bada delar i slutet av
meddelandet. Det traditionella sattet att skriva brev har orsakat en
sadan praxis dar de olika delarna placeras pa olika rader och separeras
frAn meddelandetexten. (Crystal 2001, 102.)

Mitt material innehailer fem meddelanden dar avséndaren inte har
skrivit sitt namn i slutet av meddelandet. En av dem kan inte sagas ha
nagon avslutningsfras heller. Meddelandets syfte ar att tacka
mottagaren for nagonting han eller hon har gjort och avséndaren har
kanske tankt att det inte krdvs nagra ytterligare fraser efter den
nddvandiga informationen. Fyra meddelanden innehaller en

avslutningsfras dven om det inte finns namn i slutet av dem.

(26) Hor garna av dig igen. (sv, k)

(27) Ma sa bra sa ses vi inte till helgen!
Puss (sv, k)

(28) Puss och kram! (sv, k)
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(29) Ha en bra dag och halsa Onni, prata om mig
och ge honom en stooooor kram. (fsv, m)

Avslutningen i exempel (26) hanvisar till framtiden och den uttrycker att
avsandaren vill fortsatta halla kontakt med mottagaren. Exempel (27)
innehaller egentligen tva avslutningsfraser. Den forsta o©nskar
mottagaren god fortsattning och den andra gor halsningen mera
personlig och intim. Likadan héalsning anvands ocksa i exempel (28) dar
avsandaren och mottagaren av meddelandet ar systrar. | exempel (29)
ar halsningen riktad till tva personer. For det forsta halsar avsandaren
mottagaren och for det andra ber han att hans halsning férmedlas

vidare.

Fyra meddelanden av 77 innehaller inte nagon avslutningsfras alls utan
bara avsandarens namn. Orsaken till det kan vara bradska eller helt
enkelt tanken att sddana fraser inte ar nédvandiga. Jag anser dnda att
meddelanden som innehaller avslutningsfras men inte namn ar klart
artigare an sadana dar det bara finns avsandarens namn. Bristen pa
namnet kan forklaras genom e-postmeddelandets tekniska struktur: det
ar mojligt att se vem som har skickat meddelandet i omradet ovanfor
brevrutan. Eftersom meddelandena i materialet &r hégst personliga, tror
jag att det skulle vara mgjligt att gissa avsadndaren med hjalp av
kontexten samt meddelandenas innehall dven utan den automatiskt
infogade informationen och darfér kommer det knappast att uppsta
nagra missuppfattningar om avsandaren. Orden puss och kram
anvands flitigt i avslutningsfraser. De anvands ofta mellan personer av

samma k&n och har alltsa ingen sexuell betydelse.

Nagra avslutningar syftar pa framtiden.

(30) Vi ses pa tentan, halsningar Cecilia (sv, k)

(31) Hoppas du har det bra, var du an ar!
Ta och skriv ett par rader, det blir roligt att héra
av lektorn...
H: KL (fsv, m)
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(32) For tilifallet kommer jag inte pa mer, men jag
ringer ikvall.
Kramar
Anne (sv, k)

| exempel (30) vet bade avsandaren och mottagaren exakt nar de
kommer att traffas. Innehallet av hela meddelandet syftar faktiskt till
den kommande situation, alltsa tentan, som namns i avslutningsfrasen.
Exempel (31) uppmanar mottagaren att kontakta avsdndaren och
uppmaningen har betonats med ett yttrande som beskriver hans vilja att
fa svar. Detta exempel kan s&gas innehalla tre olika avslutningsfraser
(se ex. (27), s. 38). Det sista exemplet (32) innehaller ett l6fte om
framtida kontakt som kommer att ske per telefon. Dessutom meddelar
avsandaren tiden for kontakten. | sadana fall ar det troligt att
mottagaren laser sina meddelanden varje dag och kommer att vara
beredd fér telefonsamtalet. Avsandaren ger inte information om vilken
dag det ar fraga om men det ar mojligt att reda ut det med hjalp av

datorns automatiska infogning av datum och tid.

De tva sista exemplen om avslutningar presenterar ett fall dar
information som finns i halsningsfrasen upprepas i avslutningen samt

ett fall dar man anvander en formell halsning i slutet av meddelandet.

(33) Hej, puss och kram, bowla lungt,
Torbjoérn (fsv, m)
(34) Med vanliga halsningar Lotta Persson (sv, k)

Exempel (33) hor till samma meddelande som ex. (22) pa sidan 37. Da
skrev jag att orsaken till det att bowlingen namns ar troligtvis
information som har delats mellan avséandaren och mottagaren tidigare.
Anvandningen av samma ord i avslutningen férstarker min tolkning,
speciellt eftersom det inte alls skrivs om bowling i meddelandet.
Exempel (34) daremot &r det enda fallet dar en mera formell avslutning
anvands. Meddelandet &ar riktat till en okand person och syftet &r att
visa intresse for verksamhet som mottagaren ansvarar.

Avslutningsvalet beror sakert pa situationen, den férsta kontakten
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mellan frammande personer leder oftast till artigare sprakanvéandning
an vanligt. Det ar anda markvardigt att varken rubriken eller
halsningsfrasen skiljer sig fran de 6vriga fall som har tagits upp ovan.
Dett ar alltsd bara avslutningen som tyder pa att det ar fraga om ett

mera formellt meddelande.

Att anvanda héalsningar och avslutningsfraser i meddelandena ar alltsa
mycket vanligt. En orsak kan vara det att man upplever e-post som
skriftig kommunikation som paminner mycket om traditionell
brevskrivning. Det ar mycket sdllan man inte anvander sadana
stilistiska medel i ett brev. En annan orsak ar sakert ett férsok att skapa
en personlig och varm kénsla fér mottagaren. Detta kan motiveras med
att nagra meddelanden innehdll tva eller flera héalsningar samt
avslutningar och antalet meddelanden dar det inte fanns nagon

halsning alls i borjan eller i slutet var valdigt litet.

Tella (1992, 217) anser att anvandning av héalsningar och
avslutningsfraser hjalper att skapa ett artigt sprak och kontakt mellan
parterna. Fraser férmedlar inte information utan &ppnar kanalen for
kommunikation och haller den &ppen. P& det séattet blir
kommunikationssituationen mera social. Spraket kan innehalla allt fran
halsningar eller smaprat till nonverbal kommunikation. E-postspraket
tycks ofta vara oartigt eller frankt men med hjélp av hélsningar och

avslutningar kan det géras mera artigt.

5.2 Typiska drag i meddelandena

Datorférmedlad kommunikation presenterar ett lingvistiskt fenomen dar
det ar mojligt att hitta texter som paminner om bade talat och skrivet
sprak. Skrivet sprak brukar vara bearbetat och inte innehalla slang eller
ostandardiserade konstruktioner. Talat spradk daremot vantas innehélla

slang, otypiska grammatiska konstruktioner, snabba &ndringar i
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diskussionsdmnena och spontant sprakbruk. (Du Bartell 1995, 232-
233.)

Ett typiskt drag for talat sprak ar att det produceras snabbt. Det finns
knappast mycket tid for monitorering. Crystal (2001, 111) konstaterar
att e-postmeddelandena ofta skrivs snabbt och vanligtvis laser man
dem inte efter de har skapats utan skickar dem ivag genast. Det finns
flera olika instruktioner om hur mycket man borde redigera
meddelandet. Angell och Heslop (1994, 83) tycker att varje ord som
inte har stavats ratt stor 1asarens koncentration och kan till och med fa
mottagaren att ifrdgasatta avsandarens trovardighet. Jag anser énda
att sa strikta anvisningar strider emot idén om informellt och ledigt

kommunikationssatt, ndgot som e-posten har antagits vara.

Det férekommer naturligtvis fel i meddelandena och de flesta tycks bero
pa den snabba takt som meddelandena skrivs. Vanligtvis forsvérar de

inte forstaelsen.

(35) Jag ar ute och reser nu och aven de dagar du
ar i stockholm, later intresxsant med dti &mne
forresten, hoppas jag far lasa sdet sen nar du
ar klar (sv, m)

(36) synd att jag inte hann taffa dig ijnnan du
flyttade fran Vaxjo, nu drdjer det nog att tag
tills vi ses sa jag vill passa pa attt dnska dig
lycka till pa den nya studieorten (sv, m)

(37) ha det trevligt i London ox"a fér deb delen
(sv, m)

(38) Men efter det att jag kom till helsinki, s& hat
det dykt upp bade neegativa och positiva
aspekter ang att plugga i fIN (sv, m)

Alla exempel ovan innehaller fel som skribenten skulle ha markt om
han hade last sin text innan han skickade den. Det forsta felet i
exempel (35) ar att skribenten inte har skrivit ordet stockholm med en
stor begynnelsebokstav. Efter det finns det ett extra x i ordet intressant.
Orsaken till det kan vara att s och x ligger ganska néra varandra i

tangentbordet. Nasta fel ar omvanda bokstéver i ordet dfi, som
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naturligtvis borde vara ditt. Dessutom fattas det ett {. Ocksa detta ar
mycket vanligt ndr man skriver snabbt. Det sista felet i (35) finns i ordet
sdet, dar s hor inte till ordet. Orsaken till detta fel ar placeringen av
tangenterna i tangentbordet. De ligger bredvid varandra och det &r latt
att roéra vid bada tangenter av misstag. Darutéver &r det vart att marka
att det inte finns nagra punkter i exemplet utan alla satser avskiljes fran
varandra med hjalp av kommatecken. Jag tycker att i detta fall skapar
det en kansla av talat sprak, texten flyter vidare och det uppstar inte

langa pauser mellan satser.

De 6vriga exemplen innehaller likadana fel. | exempel (36) finns det ett
skrivfel i orden jjnnan och att. | det forsta finns det en extra bokstav,
namligen j och i det andra har bokstaven a anvants i stallet foér e.
Dessutom finns det ett extra t i ordet attt. Ingen av dessa fel orsakar
risk fér missférstand men visst kadnns det att skribenten har varit slarvig
nar han har skrivit meddelandena. Bada meddelanden dar exempel
(35) och (36) har tagits fran ar korta och innehaller nastan bara
informationen som finns i exemplen samt halsnings- och

avslutningsfraser.

Exempel (37) innehaller en ovanlig stavning av ordet ocksa. Jag anser
dock att detta inte nédvandigtvis kan raknas som skrivfel, eftersom det
kan vara ett stilistiskt medel som skribenten anvander regelbundet.
Stavningen paminner om sattet att uttala ordet, fast anvandningen av
anféringstecken ar svart att forklara. Det enda riktiga skrivfelet finns i
ordet deb, dar b har anvants istallet for n. Dessa tva tangenter ligger
bredvid varandra och bradskan kan orsaka anvandning av fel tangent.
Exempel (38) innehaller ett likadant fel som ex. (35), namligen att ordet
helsinki skrivs med en liten begynnelsebokstav. En annan intressant
sak ar att skribenten har anvant det svensksprakiga ordet helsingfors
tidigare (ingen stor begynnelsebokstav dar heller), men av néagon
anledning bytt det till det finsksprakiga ordet. De andra fel som

férekommer i exemplet ar anvandning av t i stéllet av r i hat, en extra e i



44

ordet neegativa samt en felaktig anvandning av versaler i fIN. Dessa

kan ha en likadan férklaring som felen ovan.

Det finns alltsa inga stora skrivfel som gor det svarare for lasaren att
forstd meddelandet. De ovanndmnda exemplen innehaller de grovsta
fel som finns i mitt material. | de 6vriga meddelandena finns det
enstaka fall déar man har anvant fel bokstav eller glémt mellanslaget
mellan orden. Jag antar att bristen pa grova fel helt enkelt beror pa att
de flesta skribenter faktiskt ¢gnar igenom meddelandet innan de

skickar det ivag.

Ett annat typiskt drag for talat sprak ar anvandning av elliptiska uttryck
(se 2.1). Det finns flera exempel pa sprak dar grammatiska regler
anvénds ofullsténdigt. Det vanligaste fallet &r att uteldmna personliga

pronomen, men ocksa andra elliptiska uttryck férekommer.

(39) Var nere i Lund i helgen och kollade till stéllet,
bara Joakim kvar. (sv, m)

(40) Fatt nat jobb eller? (sv, m)

(41) Ska  fortsdtta med att  trana 10.
fingerssystemet... (fsv, m)

(42) Har du nagot skvaller pa lut? Skulle vara skoj.
(sv, k)

| exempel (39) har skribenten utelamnat det personliga pronomenet jag
i borjan av meddelandet. Dessutom finns det ocksd en annan
ofullstandig konstruktion, det finns inget verb i den andra satsen. En
fullstandig sats skulle t.ex. vara bara Joakim var kvar. Exempel (40)
presenterar ett fall dar bade personligt pronomen och hjalpverb har har
utelamnats. Fragetecknet i slutet av meddelandet gor det &nda klart att
skribenten undrar om mottagaren har fatt nagot jobb. Uteldmnandet
orsakar inga svarigheter att forstd satsen. Tillsammans med den
forkortade formen av ordet nagot skapar det bara en kansla av ett
familjart och talsprakligt satt att kommunicera. Exempel (41) ar ett
exempel pa en elliptisk sats dar det personliga pronomenet jag har

utelamnats. De tre punkter i slutet av satsen forstarker intrycket om
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handlingar som kommer att fortsatta efter sandningen av meddelandet.
| det sista exemplet (42) finns det ingen utelamning i den forsta satsen
men den andra satsen &r verkligen ofullstandigt. Foér det forsta fattas
det en subjekt fran bérjan av satsen samt man borde lagga till
nagonting i slutet (t.ex. ... att héra dem.) sa att satsen skulle vara
grammatiskt korrekt. Men jag tror att mottagaren har inga svarigheter
att forstd vad avsandaren menar med denna sats, eftersom de bada

vet vad som pratas om.

E-postmeddelandena innehaller ofta ord som inte férekommer i det
traditionella skriftliga spraket. Ord kan stavas pa ett avvikande satt (se
ex. (37) s. 42), det finns forkortade ord samt fall dar tvd ord har

sammanfogats.

(43) Gotte o komma fram, va! (sv, k)
(44) Och du har aven traffat din basta vaninna
genom tiderna (assa jag, liksom) [...] (sv, k)

Exempel (43) borjar ett meddelande dar avsandaren vill veta hur
mottagarens resa gick. Hon har lyckats skapa en kommentar som
paminner mycket om talat sprak med hjalp av det talspraksliknande
ordet gétte och férkortningar som anvands i talat sprak. Det ar ju ratt sa
sallan man uttalar orden och och vad som man borde i ledigt talsprak. |
exempel (44) finns det ett likadant fall. Dar har ordet alltsé skrivits pa

samma satt som det uttalas (assa).

Det forekommer ocksa férkortningar som inte &r ovanliga i skrivet

sprak.

(45) Skicka garna ditt mobilnr s& kan jag na dig for
tidsbestallning [...] (sv, m)

(46) Svaret pa din fraga ang helsingfors ar svarare
att ge an du tror. (sv, m)

(47) Hoppas du far en kul helg i sthim anda! (sv, m)
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Dessa forkortningar ar fullt mojliga i ledigare skrivet sprak. | exempel
(45) har skribenten forkortat ordet nummer, i exempel (46) ordet
angaende. | exempel (47) anvands det en foérkortad version av ordet
Stockholm. Orsaken till dessa forkortningar ar lite oklar. | chattspraket
och SMS anvéands forkortningar for att spara tid och utryrhme. Det har
pastatts att samma galler ocksa for e-postmeddelanden, men i e-post
finns det ingen begransning fér meddelandets langd eller tid som kan
anvandas. Alla dessa tre meddelanden &r flera rader langa,
meddelandet med exempel (45) t.o.m. tva sidor langt, sa att tidsbristen
kan inte vara nagon orsak till férkortningar. Jag anser att den enda
anledningen till forkortningar &r det att sadana forkortningar anvénds
ganska mycket i skrivet sprak och till en viss grad &r de etablerade i

sprakbruket.

De exempel som jag har presenterat ovan tar upp talsprakliga drag i
meddelandena som finns i mitt material. Jag anser anda att
meddelandena paminner mera om skrivet sprak &an talat sprak. Allt
annat som finns i meddelandena tyder pa att det ar fraga om skriftlig
kommunikation, de ovanndmnda fallen ar bara undantag fran det
vanliga sprakbruket. Fast elliptiska konstruktioner férekommer,
innehaller alla meddelandena ocksa grammatiskt fullbordade satser,
det finns knappast nagra fel i ordfdljden, skiljetecken anvands pa ratt
satt och de flesta meddelandena paminner om traditionella brev med
héalsningar och avslutningar. Langre texter har delats i stycken och
vanligtvis har man last genom texten innan man har skickat den. Darfor
ar meddelandena konsekventa och vettiga. Skrivha texter anses vara
planerade och sa ar fallet ocksa i meddelandena, aven om planeringen
inte alltid ar helt fullstandigt. De paminner om skrivet sprak ocksa pa
det sattet att det inte finns en omedelbar mdjlighet fér respons eller
fragor utan man maste skicka meddelandena fram och tillbaka for att fa

sakerna fortydligade.
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Naturligtvis innehaller meddelandena ockséa informella drag och
familjart sprakbruk, men det beror pa att meddelandena har skrivits till
nara vanner och bekanta. Avsandaren och mottagaren vet bada vad
som skrivs om och det finns knappast nagon risk for missférstand. De
har allisd en gemensam kontext vilket ar typiskt for talat sprak. Aven
om e-post inte kan anses som ett dialogiskt kommunikationssatt, &r det
dock ratt sa enkelt och snabbt att fraga om nagonting blir oklart. |
féljande kapitel kommer jag att presentera hur nonverbal
kommunikation uttrycks i meddelandena. Jag antar att den okar de

talsprakliga dragen i dem.

Jag kommer att presentera ytterligare nagra typiska drag for e-
postmeddelandena. | mitt material finns det nagra exempel dér

skribenten har kommit pa egna ord eller fraser.

(48) Om inte annat s& borde man ju bli lite glattigare
i hatten :-) (fsv, m)
(49) Det var skont att ordbajsa lite. (sv, k)

Exempel (48) syftar pd mdjligheten att varm whisky hjalper mot
forkylningen (se ex. (14), s. 34). Skribenten har redan beréttat att det
fungerade fér honom, men han medger att sa kanske inte hander om
mottagaren forsdker det. Han ar anda helt évertygad om att mottagaren
blir gladare om hon eller han féljer avsandarens rad. | stallet for att
skriva att mottagaren blir lite full och férhoppningsvis ocksa glad har
avsandaren skapat ett fyndigt och roligt uttryck som passar bra till hans
stil att skriva. | exempel (49) har skribenten kommit pa ett nytt ord som
beskriver hur hon har skrivit lite om ditt och datt nar hon inte har haft

nagot riktigt arende alls.

Jag tycker att just sadana har konstruktioner och uppfinningar hjalper
att skapa en unik sprakstil for e-postmeddelandena. Tyvarr finns det
inte s manga likadana pahittade konstruktioner utan man har férsokt

géra meddelandena mera personliga med hjalp av olika stilistiska s&tt.
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Nagra av dem har redan presenterats, men sadana fall dar skribenter
har anvant medel som paminner om nonverbal kommunikation kommer

att tas upp i féljande kapitel.

Det ar mojligt att skicka samma e-postmeddelanden till flera mottagare.
| foljande exempel har avsandaren skickat ett svar till tre olika personer

i samma meddelande.

(50) Inte bra.
Vad din teori betraffar ar jag inte helt
dvertygad...

[...]
Sissi, hoppas det gar framat med din
ansokningar.

[...]
Svensson, JAG var pa City igar.

[...]
Puss pa er alla alskade vaninnor! Lena :-)
(sv, k)

| sddana fall som i exempel (50) &r det viktigt att alla mottagare kanner
varandra val. Som det framgar fran avslutningsfrasen ar alla goda
vanner med varandra och darfor &r det sannolikt att alla vet vad som
pratas om. Det ar &nda mdgjligt att mottagarna kénner sig lite besvikna,
eftersom de inte har fatt ett personligt svar pa sina meddelanden. Jag
tror dock att eftersom dessa personer verkar vara nara vanner med
varandra, &r meddelandevaxlingen mellan dem flitig och vanligtvis far

var och en ett eget svar.

Tekniken som anvands i e-postmeddelandena gor det mdjligt att infoga
det meddelande som man svarar pa. | mitt material finns det flera fall
dar det nya meddelandet har skrivits ovanfor det gamla. Enligt Crystal
(2001, 116) ar fordelen med detta att mottagaren ser det nya
meddelandet genast. Nackdelen &r att mottagaren maste rulla ner
meddelandet innan han eller hon vet vad skribenten reagerar pa. Det

finns inga exempel pa meddelanden dar svaret har skrivits efter det
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gamla meddelandet. Daremot i det féljande exemplet har skribenten

infogat delar av det gamla meddelandet.

(51) >och sen | augusti var jag tre veckor i
>Frankrike.
Ojda! Det later roligt. Passade du pa att traffa
nagon av fransmannen fran Limerick?
>Jag vet inte om du har haft kontakt med
>Carolina men nu befinner hon sig i Norge
>och ldser
Joda vi har haft lite mailvaxling. Haller Du
kontakten med henne? (sv, m)

Detta satt att kombinera fragor och svar skapar en kansla av dialog. Det
kraver dock mera tid och besvar och kanske darfér anvénds det inte
ofta. Det ar &nda en unik féreteelse som inte férekommer i dvrig skriftlig
kommunikation. Det ar mdjligt att koncentrera sig till de punkter i de
tidigare meddelanden som kraver ett svar eller en kommentar utan
behovet att infoga hela texten. Lasaren sparar tid n&r han eller hon inte
behdver dgna igenom hela det gamla meddelandet foér att hitta de
stycken som kommenteras. Kombination av gamla och nya
meddelandena hjalper ocksa att skapa samband mellan saker och ting.
Kontexten i skrivet sprak byggs upp med hjalp av upprepningar och
hanvisningar till tidigare texter och skribenten av exempel (51) har

anvant likadana metoder.

E-postmeddelandena kan alltsd sagas innehalla flera olika drag. Det
finns bade tal- och skriftsprakliga egenskaper, men redan nu finns det
drag som ar typiska bara for e-postmeddelandena. E-post &r anda ett
ungt kommunikationssatt som sakert kommer att andras snabbt i
framtiden. Meddelandena i mitt material paminner mycket om skrivet
sprak, men &aven de innehaller sadant sprakbruk som ar varken
traditionellt skrivet eller talat sprak. Jag anser att spraket i e-
postmeddelandena kombinerar tal- och skriftsprakliga drag och

samtidigt presenterar nya méjligheter fér sprakanvéandning.
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5.3 Nonverbal kommunikation

Aven om det finns talsprakliga drag i e-postmeddelandena, ar de anda
skriftig kommunikation. Darfor ar det inte mdjligt att anvanda de
traditionella nonverbala kommunikationssatt som t.ex. intonation,
roststyrka, tempo, gester, mimer osv. Detta har orsakat att man har
kommit pa ett visst satt att anvanda ord, skiljetecken och olika visuala
bilder och med hjaip av dem symbolisera kommunikation som anvénds
i en ansikte-mot-ansikte situation. Kombination av fysiska handlingar
och text ersatter bristen pa den traditionella nonverbala

kommunikationen.

Anvandning av smileys ar vanlig i mitt material. Det &r kanske det
lattaste sattet att uttrycka sina kanslor eller inverka meddelandets
innehall pa. Det finns dock ingen stor variation mellan de smileys som
anvands, de vanligaste ar :), :-) eller =), som uttrycker ett glatt ansikte,

men nagra andra férekommer ocksa.

(52) Jag ska komma i tid den har gangen, lovar.=)

(sv, k)

(53) Inte traffat Mel C igen da, halsa i sa fall! :)
(sv, m)

(54) Hanger lite pa vad som hander med F ;-)
(sv, k)

(565) Jag hoppas att jag kan fa nagon medicin eller
sa for det :( (sv, k)

| exemplen (52) och (53) finns den vanligaste smileyn, ett glatt ansikte.
Det forsta exemplet syftar pa en situation dar skribenten har kommit for
sent till ett mote. Nu har ett nytt mote bestadmts och skribenten lovar att
hon inte kommer att bli forsenad denna gang. Anvandning av en smiley
tyder anda pa att hennes I6fte inte ar nagonting som méste hallas i
vilket fall som helst. Hon &r ledsen for férseningen men énskar att det
inte kommer att tas sa allvarligt. | det andra exemplet har mottagaren
av meddelandet traffat en utlandsk kandis och berattat om det till

avsandaren. Nu kommenterar han héndelsen och meddelar att om det
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hadnder igen maste mottagaren hélsa k&ndisen. Métet ar dock hogst
osannolikt och bade avsdndaren och mottagaren vet det.
Anvandningen av en smiley syftar pa avsandarens tankar, han vill

skamta lite pa mottagarens bekostnad.

| exempel (54) anvands det en smiley som betyder blinkning. Tidigare i
meddelandet har det skrivits om en fest och nu meddelar avséndaren
att hennes deltagande inte ar alldeles sakert. Det ar klart att bada
parterna av kommunikationssituationen vet vem F &r och varfor
avsandaren inte kan bestdmma sig for deltagandet. Jag har daremot
ingen mojlighet att veta vem F ar, eftersom det inte berattas i
meddelandet. Exempel (55) daremot innehaller en smiley som uttrycker
ett ledset ansikte. Orsaken till den ar helt klart, skribenten har varit sjuk

och det ar ingenting att vara glad dver.

Det ar alltsa inte bara positiva saker som kan uttryckas med smileys, de
kan anpassas till situationen och pa det sattet forstarka det skriftliga
meddelandet. Som alla exempel ovan visar, ar anvandningen av
smileys mycket kontextbunden. De kompletterar det skriftliga yttrandet
men for att vara effektiva maste bade avsandaren och mottagaren veta
vad som pratas om. En av de nonverbala funktionera var just
komplettering och smileys ar ett satt att uttrycka den i skriftliga texter.
Smileys kan ocksd sagas motsvara kinesik i den traditionella
nonverbala kommunikationen. Med hjalp av dem a&r det mdjligt att
skildra olika ansiktsuttryck, inte bara sadana som finns i exemplen
ovan. Crystal (2001, 37) presentarar tex. foljande smileys: om
personen grater, kan han anvanda ;-( och &verraskning kan uttryckas
med :-0. Dessutom finns det oerhdrt manga andra smileys som skildrar
anvandarens utseende eller beteende (t.ex. 8-) ‘anvandare har
solglastgon’ eller :-x ‘kyss’). Jag tror att bristen pa lite ovanligare
smileys beror pa att personer som har skrivit meddelandena i materialet
inte &r vana vid att anvanda dem och eftersom betydelse av dem

varierar lite mellan anvandare. D& &ar det sdkrast att anvanda sadana
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smileys som alla séakert kénner till och s& smaningom ta nya figurer i
bruk. Naturligtvis ar det mdjligt att férklara betydelsen av en smiley,
sasom skribenten av ex. (54) har gjort. Efter anvandningen av en
smiley for forsta gangen, har hon skrivit inom parentes ‘Detta &r en
"Smiley”, om du inte visste det.’ Eftersom det var frégé om en helt
vanlig smiley som uttryckte en glad min, tycker jag att en sadan
forklaring var onddig, men om det ar fraga om en obekant figur, ar

forklaringen sakert pa sin plats.

Skribenten vill inte alltid komplettera eller accentuera sitt skriftliga
meddelande. Med hjélp av smileys ar det ocksa mdjligt att neka det
som har skrivits, alltsd anvdnda den nonverbala funktionen

kontradiktion.

(56) Idag har vi tenta och jag har last pa hela
veckan, sa det har varit lite stressigt :) (sv, k)

(57) Jag har varit hemma i vastergdtiand och jobbat
med min uppsats denna vecka - trakigt :)
(sv, k)

(58) Jag haller pa att lasa kallor nu, men det gar lite
trogt :) (sv, k)

Alla exempel handlar om studier. | varje exempel finns det ett negativt
skriftligt uttryck som féljs av en positiv smiley. | dessa fall tycker jag att
den positiva nonverbala funktionen ar starkare och dominerar satsen.
Visst kan det vara stressigt att lasa till en tenta eller trakigt att jobba
med uppsatsen, men den nonverbala figuren i slutet av exemplen
signalerar att skribenter inte nédvandigtvis tanker sa negativt som de
skriver. Darfér har de tillagt en smiley som ar emot det skriftliga

pastaendet.

Som sagt, i mitt material finns det inte smileys som beskriver lite
ovanligare kanslor. Det ar dock mdijligt att uttrycka dem med hjalp av

ord som placeras mellan asterisk.
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(59) Hoppas att du har det bra dar nere bland alla

~ skaningar*ler* (sv, k)

(60) Har ar det ensamt *snyft*, tiejen som flyttade in
i Lisas rum ar bara har 1-2 natter, sen aker hon
hem. (sv, k)

(61) | dag har jag lamnat in 2 st uppsatser *suck*
(sv, k) :

(62) Ha det bra och *kram* (sv, k)

| exempel (59) har skribenten valt att anvanda ordet ler i stéllet fér en
vanlig smiley. Hon har kanske tyckt att ordet passar battre till
situationen. Orsaken &r inte att hon inte kanner till figuren :), eftersom
hon har anvant den tidigare i samma meddelande. Jag tror att hon inte
vill upprepa samma figurer hela tiden utan vill skapa variation i
meddelandet. Kanslouttrycket i exempel (60) ar redan svarare att
uttrycka med en smiley. Med hjalp av ordet vill skribenten beskriva en
handelse som sker medan hon skriver. Hon kanner sig ledsen,
eftersom hon inte har sallskap och meddelar det med hjalp av ett
beskrivande ord. Ett likadant fall finns ocksd i exempel (61).
Anvandning av ordet mellan asterisk kan beskriva lattnad, eftersom hon
har blivit klar med ett arbete. Det ar mojligt att hon faktiskt suckade nar
hon lamnade in uppsatser och da ar anvandningen av ett beskrivande
uttryck en direkt motsvarighet till en fysisk handling. Det sista exemplet
(62) skildrar en handling som skulle hdnda om avsandaren och
mottagaren av meddelandet var i en ansikte-mot-ansikte situation.
Eftersom en fysisk kontakt inte ar méjlig skickar avséndaren en virtuell

kram och pa det sattet meddelar att hon bryr sig om mottagaren.

P& samma satt som smileys, ar ocksd dessa ord som beskriver
handlingar, en skriftlig motsvarighet till nonverbal kommunikation. Jag
tycker att de ofta ar ett mera lyckat satt att uttrycka kanslor, eftersom
det inte finns s& stor risk for missférstand. Aven om man maste skriva
det man vill sdga, kan anvandning av asterisk mildra effekt som det

blotta ordet har.
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Fast det finns flera fall dar man forsoker infoga kinesik i skriftliga
meddelanden, ar det annu vanligare att anvanda konstruktioner som
paminner om den nonverbala koden paralingvistik. Tempo, pauser,
betoningar och roststyrka uttrycks med exceptionell anvandning av
skiljetecken, versaler, mellanslag och méngdubbladé bokstaver.
Versaler anvands for att beskriva rop eller for att betona det som har
skrivits, punkter och tankstreck for att skapa en kansla av tempo och
mangdubblade bokstaver for betoning eller for att skapa ett

onomatopoetiskt uttryck.

| mitt material anvands frage- och utropstecken flitigt som stilistiskt

medel.

(63) Jag har oxa blivit mycket aktiv. Mandagar:
engelska, tisdagar: salsa, onsdagar: spanska
och torsdagar: engelska. Undrar vad jag kunde
gora pa fredagar??? (sv, k)

(64) Det ar nastan tva manader sedan!!! Skarpning!
(sv, k)

(65) Vet du vad bulldogvalparna kostar? 11000:-!!!
Helt javla otroligt! (sv, k)

(66) Men du har ju inte akt till den sidan jordklotet

Brann! (sv, k)

| exempel (63) anvands fragetecken for att skapa en ironisk ton for
meddelandet. Skribenten jobbar pa Irland och hon skriver att hon inte
har trivits sa bra. Darfér har hon forsékt att komma pa hobbyer och nu
har hon nagonting att gora varje kvall utom fredag. Hon skickar en
retorisk fraga till mottagaren och undrar om hon kanske borde gora
nagonting pa fredag ocksa. | exempel (64) anvands flera utropstecken
for att betona kritik som avsandaren skickar till mottagaren. Avsandaren
ar arg pa mottagaren, eftersom han eller hon inte har varit tillréckligt
aktiv i deras umgange. Avsandaren tillagger att mottagaren maste
skarpa sig sa snabbt som mgjligt. Utropstecken i exempel (65) skildrar
avsandarens férvaning éver hundvalparnas pris. Exemplet innehaller en
fraga som avsandaren sjalv svarar pa och hon intensifierar sitt svar

ytterligare med en kommentar som férstarker hennes otro. | exempel
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(66) anvander avsandaren flera utropstecken nar hon séager till
mottagaren att njuta av solen och varmen pa andra sidan jordklotet.
Utropstecken Overanvénds i hela exemplet och orsaken &r antagligen
skribentens vilja att beskriva sin entusiasm. Det sista, en aning
sarkastiska, ordet brdnn i exemplet tyder dock pa att skribenten kan

ocksa vara lite avundsjuk pa sin van.

| de foljande exemplen férsdker man beskriva taltempo samt uttrycka

fundersamhet med hjalp av punkter.

(67) Funderar pa om jag ska vanta eller cykla hem
direkt. Later som Shakespeares vara eller icke
vara...

[...]
Det verkar inte ljusna dar ute...ska cykla hem i
alla fall...tack for att jag fatt trakassera dig o ha
en bra dag! (fsv, k)

(68) Suck... Som det k&nns nu kommer vi inte vara
tillsammans sa lange till... (sv, k)

(69) Vadret alldeles forfarligt, det ar stormigt och
regnigt...sa det ar skont att sitta inne och
dricka tee. (sv, k)

Anvandning av punkter i exempel (67) beskriver hur skribenten forséker
bestdmma vad hon ska goéra. Den férsta delen har tagits fran bérjan av
meddelandet och den andra fran slutet. Eftersom det regnade,
bestdmde hon sig att vénta och skrev det tva sidor langa meddelandet.
| slutet av meddelandet fortsatter hon med sina funderingar. Hon skiljer
sina tankar med tre punkter och till sist bestammer sig for att aka hem
trots regnet. | detta fall har skribenten kombinerat bérjan och slutet av
ett langt meddelande pa ett lyckat satt och skapat en kénsla av

fundersamhet.

| exempel (68) beskriver skribenten sin livssituation som inte &r alitfor
lycklig. Hon uttrycker sina kanslor skriftligt, men anvéndning av ett
beskrivande ord i borjan av exemplet far mottagaren att forestalla sig
en riktig suck samt en liten paus innan sjdlva yttrandet bérjar. De tre

punkterna efter yttrandet skildrar ocksd en paus innan hon fértsatter
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med ett annat @amne. Exempel (69) ddremot beskriver ett fall dar
punkter anvands som pausmarkdrer mellan en negativ och positiv sats.
| bérjan av exemplet skriver avsandaren att vadret ar valdigt daligt, men
efter en liten paus som skildras med punkter berattar hon att det &r

trevligt att sitta inne i ett varmt kafé och dricka te.

Punkter anviands ocksa for att dra ut tanken i meddelandet. Allt skrivs
inte. Eftersom meddelandena i materialet har skickats mellan vanner,

ar det vanligtvis ganska klart vad man syftar till.

(70) Jag hade som plan att komma till Sverige pa
sommarjobb, men det férblev som en plan...
(fsv, m)

(71) Riktigt fett 6s pa sdndagen nar Frankrike tog
EM-guld... (sv, m)

(72) Naval, det ar klart att du far lana text fran min
uppsatsdesign - om jag fa komma pa
disputationen nar du blir Doktor i MKV... (sv, k)

| exempel (70) berattar avsandaren inte varfér han kunde inte arbeta i
Sverige och det kan orsaka problem for mottagaren om de inte har
pratat om méjliga hinder tidigare. Aven da ar det svart att veta den
exakta orsaken, specielll om det har funnits flera saker som har
forhindrat avsandaren. Detta kan ses som ett fall dar avsandaren inte
ndédvandigtvis ger tillracklig information. Om mottagaren vill veta mera
om saken, maste han eller hon skicka ett meddelande och be om

fortydligandet.

Exempel (71) daremot kan anses ge tillracklig information for
mottagaren. Meddelandet har skrivits efter fotbolls-EM. Aven om
avsandaren inte berattar mera detaljerad vad som hande i Frankrike,
forblir det knappast oklart att avsandaren hade roligt. Eftersom
mottagaren kanner till avsandarens personlighet, kan han eller hon dra

slutsatser om héndelser pa basis av det.
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Exempel (72) innehdller bade ett tankstreck som anvands som en
pausmarkor och punkter som syftar till nagonting som kommer att ske i
framtiden. Avsandaren ger mottagaren lov -att anvénda sin
uppsatsdesign som mall, men efter en liten funderingspaus tillagger
hon ett sadant villkor att mottagaren maste lata henne komma till den
eventuella disputationen. Skribenten vet troligen att detta ar hogst

osannolikt och darfér har hon slutat sitt yttrande med tre punkter.

Versaler anvands ofta for att beskriva roststyrka i meddelandena. Det
anses dock vara oartigt att hela tiden skriva med stora bokstéver, det
motsvarar ropandet i den verbala kommunikationen. Meddelandena i
mitt material ar valdigt artiga och véanliga och det férekommer inga fall
dar man férsdker féroldmpa en annan person, varken verbalt eller
nonverbalt. Det finns anda nagra exempel dar versaler anvands for att

betona det som har sagts.

(73) JAG HAR KLARAT OVERSATTNINGEN!
Snacka om lycka. (sv, k)

(74) Men man har ju lart sig hur snabba dom ar pa
engelska. NOT! (sv, k)

(75) Stensson, JAG var pé City igar. (sv, k)

(76) Jag bhar nog tagit det forsiktigt pa DEN
punkten. (fsv, m)

| exempel (73) har hela satsen skrivits med stora bokstaver.
Anvandning av dem uttrycker gladjen oOver en lyckad tenta.
Oversattningstentan har orsakat skribenten mycket problem tidigare
och nu har hon beskrivit sina kanslor pa ett effektivt satt genom att
anvanda versaler. | alla 6vriga exempel anvands versaler for att betona
ett enstaka ord. | exempel (74) har ett engelskt ord skrivits med stora
bokstaver och meningen &r att kommentera det foregaende
pastaendet. Skribenten svarar pa en dold fraga som hon sjalv staller
och svaret, som nekar pastaendet, ar mycket kansloladdat. Exempel
(75) tyder pa att det kanske inte ar sa vanligt att skribenten ar "pa City”
och darfér har hon tyckt att det &ar vart att betonas och i exempel (76)

har det kanske funnits punkter dar avsandaren inte har varit sa foérsiktig.
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| dessa fall &r det dock helt omgjligt fér mig att veta vad avsandaren
menar med betoningar, eftersom det inte finns nagon ytterligare
information i meddelandena. Jag tror anda att mottagaren vet exakt vad
avsandaren menar, eftersom de har gemensam kunskap om

situationen bakom yttrandet.

Fast anvandningen av versaler inte var sarskilt vanlig i materialet, finns
det andra satt att betona det som skrivs. Det finns flera fall dar
skribenten har anvant mangdubblade bokstaver och pa det sattet velat
framhava och beskriva den sak som han eller hon tycker vara viktig.
Det finns ocksa fall dar man har skapat onomatopoetiska uttryck som

stoder saken som behandlas.

(77) Tack for ditt jattelddanga mail. (sv, m)

(78) Det har varit en lddadangvarig process. (sv, k)

(79) Ha en bra dag och halsa Onni, prata om mig
och ge honom en stooooor kram. (fsv, m)

(80) Jag var just hos tandlakaren, hade 3 hal,
perkele det blir borrrning... (fsv, m)

| exemplen (77) och (78) anvands det samma metod for att beskriva
langden. Aven om skribenter har anvant ordet /ang, har de velat betona
sin sak genom att dra ut det genom att flerdubbla bokstaven &. |
exempel (77) har skribenten fatt ett e-postmeddelande som var tva
sidor langt. | stallet for att tacka for ett valdigt langt meddelande har han
valt att beskriva langden pa ett annat satt och skapat ett uttryck som
passar mycket bra till sammanhanget. Exempel (78) daremot har tagits
ur ett meddelande dar man behandlar skilsméssa. Skribenten skriver
om processen och hur den har utvecklat och till slut konstaterar att den
har tagit mycket lang tid. Processens langd beskrivs med den
mangdubblade bokstaven. | exempel (79) beskriver antalet o-bokstaver
i ordet stor helt enkelt kramens storlek och langd. Skribenten vill
troligen signalera att han gillar Onni och tanker pa honom. Jag tycker
att i sddana har fall kan man saga att ju mera flerdubblade bokstaver

det finns i ordet desto storre vikt har saken som skildras.
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Exempel (80) innehaller ett onomatopoetiskt uttryck som beskriver
situationen pa ett oerhort bra satt. Skribenten vet att resultatet av
tandlakarbestket ar ett nytt besdk dar hans tdnder kommer att lagas.
Det ar mojligt att nastan hora hur det kommer att borras i hans tander
och anvandningen av ordet perkele fére ordet borrrnihg forstarker

uppfattningen, eftersom det ockséa innehaller ett starkt r-ljud.

Det finns ocksa andra fall dar mangdubblade bokstaver anvands som
ett stilistiskt medel nar man stravar efter ett meddelande med

paralingvistiska drag i skriftlig form.

(81) Det trostar i alla fall att kunna skriva en massa
dravel at alla som i sitt oférstand han gett sin
mailadress till mig. Hahaha (=ihaligt skratt).
(fsv, k)

(82) Na annu ar det kvar tre stycken uppgifter och
tenter, en muntlig huuuuhaaaa tent och resten
huuuuhaaaa ocksa de men i skriftlig form. (fsv,
m)

oooooooooo

(poeten i mig slog till igen....) (fsv, m)

Det finns flera meddelanden dar skribenten har skrivit sitt skratt. |
exempel (81) har skribenten dessutom lagt till en forklaring att skrattet
maste ses som ihaligt. | de 6vriga fallen finns det inte en sadan
forklaring, men i varje fall anvands skrattet pa ett ihaligt eller sarkastiskt
satt. Jag anser att det inte finns nagon annan bra metod att skildra en
sadan praxis, det finns t.ex. inga allmant kdnda smileys som kan

uttrycka sarkasm p3a ett lika lyckat satt.

| exempel (82) har den finlandssvenske skribenten anvént ett finskt
uttryck nar han har beskrivit uppgifter som han anser vara helt ontdiga.
Han har dessutom betonat onddigheten genom att dra ut orden. |
exempel (83) har skribenten skapat en liten dikt. De tva delarna i frasen
rimmar med varandra och skapar tillsammans ett uttryck som férsoker

skapa en kansla av talat sprak till meddelandet.
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Omgivning ar en av de nonverbala koderna. All kommunikation
paverkas av omgivningen och miljon pa ett eller annat satt. | e-
postmeddelandena kan omgivningens verkan markas i sadana
meddelanden som inte har skrivits i Finland eller i Sverige, eftersom det
inte finns de skandinaviska bokstiverna i meddelandena utan de

vanligtvis har ersatts med a och o.

(84) Fgrutom det sa lever jag fortfarande ett gott liv
haer i Norway. Gar reett ofta pa kafe, har
sporadiska hemmafester och sitter ofta uppe
laenge pa naetterna och pratar med de som bor
pa Leiteveien. (sv, k)

(85) Sen har jag ett annant jobb dar jag passar tva
barn minst tre dagar i veckan. Foraldrarna vill
att jag ska lara dem svenska vilket inte ar sa
latt. (sv, k)

(86) Jag kommer att aka tillbaka till Finland senast
andra veckan i juni. Min flygbiljett har datumet
11.6 sa det skulle vara ratt sa passligt. (sv, k)

Exempel (84) har skrivits i Norge. | stéllet for & och 6 har skribenten
anvant de norska motsvarigheterna for bokstaverna. Exemplen (85) och
(86) har daremot skrivits i Irland respektive Australien dar det inte har
funnits nagon mojlighet att anvidnda de skandinaviska bokstaverna.
Bristen pa korrekta bokstaver orsakar dock inga svarigheter for
mottagaren att forstd meddelandena men det kan goéra lasningen
langsammare. Meningen av ordet férandras sallan, men om det hénder

kan man gissa det ratta ordet med hjalp av kontexten.

Nonverbal kommunikation anvands flitigt i e-postmeddelandena. Jag
har presenterat kommunikationssatt som kan sdgas motsvara kinesik
och olika satt att infoga paralingvistik i skriftiga meddelandena. Jag
anser aven att omgivningen kan paverka meddelandena. Olika satt att
anvanda tex. smileys, versaler och skiljetecken har skapat
konstruktioner som motsvarar nonverbala funktioner, sésom
komplettering, kontradiktion och accentuering. Den nonverbala
kommunikationen anses ofta vara starkare &n den verbala och jag

tycker att det finns saker som tyder pa det ocksa i e-
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postmeddelandena. | exemplen (56) - (58) presenterade jag fall dar
man nekade det skriftiga meddelandet med en smiley och dér jag
tycker att det budskap som anvdndning av smileys meddelar ar

starkare an det som har skrivits.

Aven om forséket att skapa nonverbal kommunikation i meddelandena
var allmant, fanns det ingen dveranvandning av den. Jag markte att
varierande medel fér nonverbal kommunikation anvandes for att skapa
en oOnskad effekt. | det foregdende kapitlet skrev jag att e-
postmeddelandena paminner mera om skrivet an talat sprak.
Anvandningen av nonverbal kommunikation Okar de talsprakliga
dragen, men jag tycker 4nda att meddelandena har mera gemensamt
med skrivet &n talat sprak. Jag anser dock att for att skapa ett effektivt
e-postmeddelande maste man kombinera tal- och skriftsprakliga drag

samt utnyttja olika satt att uttrycka sina kanslor, tankar och handlingar.

5.4 Regional variation

E-post ar ett kommunikationssétt som goér det l1att att halla kontakt med
manniskor fran olika ladnder och kulturer. Detta &r inte alltid helt
problemfritt. Olika kulturer har olika seder och saker som ar acceptabla
i den ena kulturen kan vara oerhért oartiga i den andra. Darfoér ar det
viktigt att uttrycka sig sa klart och tydligt som mdjligt och att anvanda
artigt sprak.

I mitt undersdkningsmaterial uppstar det inte sadana problem, eftersom
alla meddelanden har skrivits av antingen svenska eller finska
personer. Det finns inga betydande kulturella skillnader mellan Sverige
och Finland. En likadan kulturell bakgrund orsakar ocksa det att det inte
finns mycket variation i texterna. Det kan vara mdjligt att hitta skillnader

i ordférradet eller i meningsbyggnaden, men de kommer inte att tas upp
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i denna avhandling. | stallet presenterar jag hur frammande sprak

anvands samt tar upp bruket av snedstrecket.

Det fanns inte ett enda fall dar finlandssvenska skribenter anvande ett
snedstreck fore sina namn i slutet av meddelandet. Det var anda

mycket vanligt bland svenskarna.

(87) Vises
/Frida (sv, k)
(88) Puss&Kram, alskar dig!
/Micke (sv, m)
(89) Kram / Jan (sv, m)
(90) Ha det gétt, vi hors!
/[Tomas (sv, m)
(91) Hoppas du far en kul helg i sthim anda!
/IR (sv, m)

Anvandningen av snedstreck ar alltsd nagot som &r vanligt bara for
svenska skribenter. Vanligtvis har snedstrecket och namnet inte skrivits
pa samma rad med halsningsfrasen (ex. (89) ar det enda fallet), utan
de har separerats fran det 6vriga meddelandet. Antalet snedstreck
verkar inte spela nagon roll, det varierar mellan ett och tva. Orsaken till
denna skillnad mellan svenskar och finlandssvenskar ar svart att
forklara. Anvandningen av snedstreck har kanske bara spritt sig i
Sverige och skribenterna har markt att det ar ett stilistiskt medel som de
tycker om att anvdnda. Jag tror dessutom att sddana héar praxis sprider
sig ganska snabbt frAn en kultur till en annan just pa grund av
kommunikation mellan manniskor fran olika 1ander. Det ar mgjligt att
finska mottagare har borjat anvadnda snedstreck i sina meddelanden

efter de har sett att det anvands. Det har jag atminstone gjort.

Luukka (2000, 25) pastar att anvandning av frammande sprak har med
slarvigheten och stilldsheten att goéra. Ofta orkar man inte leta efter
motsvarigheter till engelska eller finska uttryck utan anvander dem som
sadana. Jag tycker att anvandning av frammande sprak kan ocksa ses

som ett stiimedel, om det finns ett bra uttryck i nagot annat sprék, sa
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varfér inte anvanda det. Avsandare véljer naturligtvis bara sadana
sprak och uttryck som de vet att mottagare forstar, annars skulle ju

effekten forsvinna.

Svenska skribenter anvander nagra engelska uttryck och ord i sina

meddelanden.

(92) Kiss and hug Lotta (sv, k)

(93) Trevliga resenarer, nice hostel? Har du hort
natt fran wildwest (sv, k)

(94) Jag har ett annat telefonnummer om ni skulle
behdva det nagon gang... just in case. (sv, k)

(95) Varmen har man ju &verlevt innan men
problemet &r nar man inte kan svalka av sig
what so ever! (sv, k)

| exempel (92) anvander skribenten en avslutningsfras som &r en direkt
Oversattning fran den svenska frasen puss och kram. Jag tror inte att
hon har nagot speciellt skal for sitt val, hon kanske anvander den
svenska versionen ofta och vill nu bara ha lite omvaxling. Mottagaren till
meddelande som innehaller exemplet (93) har precis rest till USA och
avsandaren vill troligen visa sitt intresse fér resan med sitt ordval. |
stallet for att fraga om vandrarhemmet eller den vilda vastern har hon
valt att anvanda de engelska orden och kombinerat dem med
svenskan. | exempel (94) finns det en vanlig engelsk fras som éar
ganska allman i talat sprak. | detta fall tycker jag att skribenten
upprepar sig sjalv lite grann, eftersom hon anvénder konditionalis i den
svensksprakiga sats som dessutom redan innehaller en forklaring samt
slutar den med tre punkter. Det ar ju klart att det nya telefonnumret
anvands om man inte nar henne fran det nummer hon har meddelat
tidigare. | exempel (95) anvands engelska for att betona problem som
varmen och bristen pa mojligheter fér avsvalkningen medfoér. Det &r
anda knappast nagot allvarligt problem, jag tror att den engelska frasen
anvands for att betona inkonsekvensen som kanske finns mellan det

som har skrivits och det som faktiskt tanks. Om man l3ser vidare,
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framgar det tydligt fran meddelandet att skribenten &r mycket néjd med

situationen och anser vdrmen som en njutning.

Till sist presenterar jag nagra exempel pa hur finlandssvenskarna

anvander bade engelska och finska i sina meddelanden.

(96) By the way, om du ar pa vag till H:fors sa kan
vi ju ga ut pad en traditionell oI, eller hur?
(fsv, m)

(97) Du har kanske hort om den otroligt atradda
(yeah, right) tonars-hdmppa-dansmusikartisten
Britney Spears, som har ¢ppnat en webbsida
dar hugade herrar kan fria till henne? (fsv, m)

(98) Kiva o hora att du trivs sa bra i Lund. (fsv, k)

(99) Visserligen har jag ringt till Malm sjukhus efter
keikka-arbete idag. (fsv, m)

(100) Jo, det borjar bli dags fér ohi on tarrorna, 4,5
ar har det tagit men an ar det dock kvar 25
dagar. (fsv, m)

| exempel (96) anvands det en engelsksprakig fras i stallet fér den
svenska forresten. Jag antar att denna fras férekommer da och dé i
talat sprak, bade nar man talar svenska och finska och den ar vanlig i
chattspraket samt anvands flitigt i SMS. | de tva sista fallen skrivs
frasen dock inte i sin helhet utan man anvénder akronymen biw. |
exempel (97) anvands det bade engelska och finska. For det forsta
reagerar skribenten pa uppfattningen om Britney Spears. Han tycker
tydligen inte att hon ar sarskilt intressant och uttrycker det med en
sarkastisk kommentar som han satter inom parentes. Fér det andra
tillagger han ett finskt ord som enligt honom beskriver hennes musik. |
detta exempel anvands finska och engelska som en effekt som

framhavar skribentens asikter om saken.

Exempel (98) innehdller ett finskt ord som &r ytterst vanligt i
finlandssvenskarnas talsprak. Ordet kiva har blivit en del av det
vardagliga sprakbruket och darfér &r det inget under att det anvands
ocksa i e-postmeddelandena. Exempel (99) har skrivits av en man som

soker jobb som sjukskotare. Han berattar hur han har ringt efter arbete
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och anvander det finska ordet for att beskriva arbetets tilifalliga natur.
Anvindningen av detta ord har troligen sitt ursprung i det finsksprakiga
sattet att beskriva korta anstaliningar i flera olika arbetsplatser, som
ofta ar typiska for t.ex. sjukskotare. | det sista exemplet (100) finns det
bade en finsksprakig fras samt ett finskt l&nord. Skribenten beréttar att
hans tid som student ar snart forbi och syftar pa det genom att anvanda
ett uttryck som vanligtvis anvands nar militartjansten tar slut. Da brukar
man ocksa skaffa klistermarken som berattar om samma sak.
Anvéandning av en sadan konstruktion kan tyda pa att skribenten ar glad

over det att studierna ar forbi.

Eftersom den kulturella bakgrunden fér svenska och finlandssvenska
skribenter &r ganska likadan, finns det inga betydande skillnader i
meddelanden som kan anses bero pa den. Den mest péafallande
skillnaden var anvandningen av snedstrecket fore namnet i slutet av
meddelandena, nagot som bara férekom i meddelandena skrivna av
svenskar. Anvandningen kan dock férandras snabbt, svenskarna kan

avsta fran snedstrecket och finlandssvenskarna kan ta det i bruk.

Fast det fanns meddelande dar frammande sprak anvands, var de
anda ganska sallsynta. Engelska och finska anvandes bara som ett
effektmedel och jag anser att orsaken till anvandningen inte var
slarvighet eller stilloshet. Jag tycker att i de fall som jag har presenterat
ovan anvande skribenter inte engelska eller finska bara for att slippa
leta efter den svensksprakiga motsvarigheten for ordet. Ofta kan det
vara sa att det andra spraket innehaller ett ord som har en viss dold,
men anda allmant kand, betydelse. Da viljs detta ord eftersom det

passar bra i meddelandet.
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6 SAMMANFATTANDE DISKUSSION

E-post har varit tillganglig for stoérre publik i ungefér tio ar. Fast det
anvands flitigt bade i arbetslivet och pa fritiden, finns det &nnu inte
nagra allmanna anvisningar om hur man borde skriva e-pbst. Ett antal
handbdcker uppmanar skribenter att anvanda ledigt sprak och strunta i
traditionella grammatiska regler och konventioner for skriftlig
kommunikation, men det finns ocks& handbocker som ger valdigt strikta
anvisningar om hur man maste anvanda skiljetecken, fasta
uppmarksamhet pa rattstavningen eller anvdnda hélsnings- och
avslutningsfraser. Nagon allman linje for e-postmeddelandenas

formalitet eller informalitet finns det alltsa annu inte.

| denna avhandling har jag presenterat typiska drag fér bade talat och
skrivet sprak. Det talade spraket ar hogst kontextbundet och
samtalsparterna bygger upp kontexten medan de pratar. Spraket
innehaller korta sekvenser, interjektioner och korrigeringar som inte kan
raderas. Produktionen sker snabbt och orsakar stdrningar. Men &ven
om talspraket ofta innehaller invecklade grammatiska konstruktioner,
kan man underlatta talsituationen genom att anvanda nonverbal
kommunikation. Nya trender i sprakbruket syns snabbt i talat sprak,
men de ocksa forsvinner latt om de inte anvands. Det skrivna spraket
skilier sig fran det talade pa flera olika satt. Skriftligt sprak forandras
langsamt och anses vara alderdomligt jamfort med talspréket. Skrivet
sprak planeras ofta noggrant, men planeringsprocessen ar inte synlig i
spraket. Kontexten maste byggas upp med referenser till tidigare texter
eller med ord som kombinerar olika delar av texter. Eftersom det
skrivna spraket ar riktat pa storre, vanligtvis okand publik, har
skribenten knappast nagon majlighet att f& snabb respons pa sin text.
Det skrivna spraket maste vara klart och tydligt, for det finns bara en
mycket begransad mojlighet att forklara t.ex. ordval. Nonverbal

kommunikation kan i regel inte anvandas i det skriftliga spraket.
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Nonverbal kommunikation anvands tillsammans med verbal
kommunikation. Den sistndmnda anvands for att férmedla exakt
information, den férstnamnda for att uttrycka kanslor. Den nonverbala
kommunikationen ar hoégst kontextbunden och situationen samt
samtalspartnern definierar hurdan kommunikation anvands. Den
nonverbala kommunikationen kraver inte mycket avsiktlighet, den kan
vara antingen symbolisk eller osymbolisk och den ar inte sa stukturerad
som verbal kommunikation. Det nonverbala meddelandet skickas ofta

omedvetet.

Nonverbal kommunikation innehaller sex funktioner som kan anvandas
tillsammans med verbal kommunikation. Med hjalp av dessa funktioner
ar det mojligt att repetera, kontradiktera, ersatta, accentuera,
komplettera eller reglera det verbala meddelandet. Dessa funktioner
kan uttryckas med ansiktsuttryck och kroppsrérelser eller med att
variera roststyrka, intonation eller artikulationssatt. Ocksa avstandet
mellan samtalsparter samt deras utseende och miljon dar

kommunikationen tar plats paverkar den nonverbala kommunikationen.

Det ar mojligt att hitta bade tal- och skriftsprakliga drag samt nonverbal
kommunikation i datorférmedlad kommunikation, men det finns ocksa
egenskaper som bara &ar typiska for spraket i Internet. Det &r inte alitid
sa latt att studera och dra slutsatser om spraket i datorférmedlad
kommunikation, delvis eftersom diskussioner och inldgg inte sparas,
delvis eftersom den sprakliga och stilistiska variationen ar sa stor.
Virtuella verkligheter och synkronisk chatt innehaller sprak som kanske
paminner mest om talat sprak, webben innehéaller bade sprak som ar
exakt likadant som i skrivna texter och sprak som &r slarvigt och
bristfélligt. | osynkronisk chatt samt i e-postmeddelanden anvands det
sprak som kombinerar tal- och skriftsprakliga drag men paminner anda
mera om skrivet sprak. | framtiden kommer sprakbruket i Internet och i
datorférmedlad kommunikation férandras, eftersom tekniken skapar

nya mojligheter fér det. Det blir mojligt att t.ex. kombinera ljud och
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visuella egenskaper med skriftliga medier sdsom e-post och chatt samt
skapa ett automatiskt satt att Overséatta fran ett sprak till det andra.
Ocksa sjalva sprakanvandningen kommer sakert att utvecklas och det

kommer att finnas normer for sprakbruket.

| analysdelen har jag presenterat typiska drag fér e-postmeddelandena
med hjalp av belagg fran materialet. | nagra fall har jag ocksa tagit upp
tidigare undersdkningar dar samma saker har behandlats. Jag har
redogjort for hur rubriker har anvants samt presenterat olika satt att
bérja och avsluta meddelandet pa. Efter det har jag presenterat tal- och
skriftsprakliga drag i meddelandena samt nagra egenskaper som anses
vara typiska for e-posten. Jag har ocksa undersdkt hur man har anvéant
nonverbal kommunikation i skriftliga texter och till sist presenterat kort
hurdana skillnader det finns i meddelandena skrivna av svenskar och

finladssvenskar.

E-post har ibland ansetts vara nedtecknat tal. Visst finns det intryck av
talat sprak i meddelandena, men i mitt undersdkningsmaterial paminde
texterna mycket mera om traditionellt skrivet an talat sprak. Elliptiska
uttryck forekom, men de flesta satserna i meddelandena var &nda
grammatiskt helt korrekta. Skrivfel var ganska vanliga och méngden
kan bero pa den snabba takten meddelandena skrivs i. Det fanns dock
inga fel som forsvarade forstaelsen, meddelandena var i regel
konsekventa och véalformade. Det allmé&nnaste sattet att skapa en
kansla av talat sprak var att uttrycka betoningar, pauser och taltempo
med hjélp av punkter, mangdubblade bokstaver och versaler. Smileys
anvandes for att komplettera, accentuera och neka det som finns i det
skriftiga meddelandet. Av de nonverbala koderna var anvéndningen av
kinesik och paralingvistik vanligaste, men det fanns néagra

meddelanden dar omgivningen hade paverkat meddelandet.

En anledning till att meddelandena i mitt undersékningsmaterial

paminner mera om skrivet an talat sprak kan vara att dven om alla
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skribenter &r unga vuxna och har anvéant e-post flera ar, paverkar deras
bakgrund som valutbildade personer meddelandena. De anvander eller
har anvant skriftlig kommunikation i sina studier, de har skrivit esséaer
och uppsatser som maste vara bade grammatiskt och stilistiskt
korrekta. Jag antar att det faktum att de hela tiden ser vad de skriver
orsakar en nagon slags undermedveten monitorering som hindrar dem

att gora betydande avvikelser fran det traditionella sattet att skriva.

En del av meddelandena var adresserade till mig men nagra skribenter
fick sjalva valja de meddelanden som vidarebefodrades till mig. Det ar
mojligt att medan de gick igenom sina inkorgar strék de meddelanden
som innehdll slarvigt eller oartigt sprakbruk. Vanligtvis fanns det dock
tva eller flera meddelanden skrivna av samma person och spraket i
dem brukade vara likadant, sa att utgallringen troligen inte férekom i
nagon storre utstrackning. Dessutom var det klart fér alla skribenter att
det inte kommer att vara mojligt att k&nna igen personer i

meddelandena och att inget meddelande anvands i sin helhet.

Tidigare har man tankt att nonverbal kommunikation hor ihop med
verbal kommunikation och inte kan uttryckas i skriftliga texter. Jag
markte &nda att mitt undersokningsmaterial innehdll en mangsidig
anvandning av olika stilistiska medel som kunde anses motsvara den
traditionella nonverbala kommunikationen. Med dem hade skribenterna
lyckats skapa variation i meddelandena utan att 6veranvénda dem.
Detta kan bero pa skribenternas alder: de ar inte s& gamla att sadana
stilistiska medel fattas helt och hallet men de &r inte heller s& unga att
de maste fylla meddelandena med smileys, skiljetecken eller ord
skrivna med versaler. Jag tycker att skribenterna har lyckats hitta en
balans mellan det gamla och nya sattet att skriva. Jag var lite
Overraskad att det var s3 |att att identifiera olika skriftliga motsvarigheter
til nonverbala funktioner och koder, speciellt eftersom antalet
meddelanden var sa litet. Jag tycker anda att de iakttagelser som jag

har gjort kan hittas ocksa i andra undersdkningar om e-postspréaket.
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Nar jag analyserade meddelandena och presenterade exemplen
markte jag att det var nastan omdjligt att dra nagra slutsatser om
sprakbruket om man inte laste igenom hela meddelandet och
forklarade kontexten bakom exemplet. | nagra fall var kontexten inte
synlig i meddelandet och da var det oerhért svart att hitta skal till de val

skribenten hade gjort.

Innan jag bdrjade granska meddelandena ndrmare antog jag att
talsprakliga drag samt nonverbal kommunikation skulle anvdndas som
effektmedel. Efter analysen tycker jag att sa var fallet. De skriftliga
texterna kompletterades med ledigare sprakbruk och resultatet var en
intressant kombination av olika kommunikationsstilar. Aven om spraket
for narvarande paminner om skrivet sprak kommer det sakert att

forvandlas till en unik sprakvariant.

Mitt understkningsmaterial inneholl bara 77 meddelanden, si de
observationer som jag har gjort i denna avhandling kan knappast ses
som allménna for svenskan i e-postmeddelandena. Jag har
koncentrerat mig pa att redogora for nagra drag som jag tyckte var
typiska for meddelandena. Men &aven om samplet var litet och
skribenterna bildade en homogen grupp, gjorde jag anda likadana
iakttagelser om spraket i e-postmeddelandena som hade gjorts av
forskare som hade understkt engelska och finska meddelanden. Detta

forstarker uppfattningen att e-post ar ett globalt kommunikationssatt.

Om man vill fa4 en mera omfattande bild av e-postsvenskan borde man
samla meddelanden fran manniskor i olika aldrar och fran olika
socialgrupper och underséka dem mycket mera detaljerat an jag har
gjort i denna avhandling. Man kunde ocksa koncentrera sig bara pé de
skriftsprakliga eller de talsprakliga drag som finns i e-
postmeddelandena. Dessutom skulle det vara intressant att studera om
det fanns nagra skillnader i sprakbruket mellan mén och kvinnor, nagot

som jag inte valde att géra har.
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